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ご注意

HP 製品、 またはサービスの保証は、 当該製品、 およびサービスに付随する明示的な保証文によ ってのみ規定

される ものと し ます。 こ こでの記載で追加保証を意図する ものは一切あ り ません。 こ こに含まれる技術的、 編  

集上の誤 り 、 または欠如について、 HPはいかなる責任も負いません。

こ こに記載する情報は、 予告なしに変更される こ と があ り ます。

権利の制限

機密性のある コ ンピ ュータ  ソ フ ト ウ ェアです。 これら を所有、 使用、 または複製するには、 HP からの有効な   

使用許諾が必要です。 商用コ ンピ ュータ  ソ フ ト ウ ェア、 コ ンピ ュータ  ソ フ ト ウ ェアに関する文書類、 および   

商用アイテムの技術データは、 FAR12.211 および 12.212 の規定に従い、ベンダーの標準商用ラ イセンスに基づ    

いて米国政府に使用許諾が付与されます。

技術データは、 ベンダの標準商用ラ イセンスに基づき、 米国政府にラ イセンス供与されています。

著作権について

© Copyright 1996-2010 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

商標

JavaTMは米国における Sun Microsystems, Inc.の商標です。

Microsoft® および Windows® は、 米国における  Microsoft Corporation の登録商標です。 

Oracle® は、 Oracle Corporation ( カ リ フ ォルニア州レ ッ ド ウ ッ ド  シテ ィ ) の米国内での登録商標です。

UNIX® は The Open Group の登録商標です。
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ド キュ メ ン ト の更新情報

このガイ ド の表紙には、 以下の識別情報が記載されています。

• ソ フ ト ウ ェアのバージ ョ ン番号は、 ソ フ ト ウ ェアのバージ ョ ンを示し ます。

• ド キ ュ メ ン ト  リ リ ース日は、 ド キ ュ メ ン ト が更新される たびに変更されます。

• ソ フ ト ウ ェア リ リ ース日は、 このバージ ョ ンのソ フ ト ウ ェアの リ リ ース期日を表し ます。

最新の更新のチェ ッ ク、 またはご使用の ド キュ メ ン ト が最新版かど う かのご確認には、 次のサイ ト をご利用

く ださい。

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals 

このサイ ト を利用するには、HP パスポー ト への登録と サイ ン イ ンが必要です。HP パスポー ト  ID の取得登録     

は、 次の Web サイ ト から行な う こ と ができ ます。 

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html 

または、 HP パスポー ト のロ グイ ン ページの [New users - please register] リ ン ク を ク リ ッ ク し ます。

適切な製品サポー ト  サービ スをお申し込みいただいたお客様は、 最新版をご入手いただけます。 詳細は、 HP  

の 営業担当にお問い合わせ く ださい。
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サポー ト

次のHP Softwareサポー ト Webサイ ト を参照して く ださい。

www.hp.com/go/hpsoftwaresupport 

HP ソ フ ト ウ ェアが提供する製品、 サービス、 サポー ト に関する詳細情報をご覧いただけます。

HP ソ フ ト ウ ェア サポー ト  オン ラ イ ンでは、セルフ ソルブ機能を提供しています。 お客様の業務の管理に必要    

な対話型の技術支援ツールに素早 く 効率的にア クセスいただけます。 HP ソ フ ト ウ ェアサポー ト  Web サイ ト の    

サ ポー ト 範囲は、 次の とお り です。

• 関心のあ る技術情報の検索

• サポー ト  ケース と エンハン ス メ ン ト 要求の登録 と ト ラ ッ キング

• ソ フ ト ウ ェアパッチのダウ ン ロード

• サポー ト 契約の管理

• HP サポー ト 窓口の検索

• 利用可能なサービ スに関する情報の閲覧

• 他のソ フ ト ウ ェアカス タマ と のデ ィ ス カ ッ シ ョ ンへの参加

• ソ フ ト ウ ェア ト レーニングの調査および登録

一部を除き、 サポー ト のご利用には、 HP パスポー ト ユーザーと してご登録の上、 ログ イ ン していただ く 必要 

が あ り ます。 また、 多 く のサポー ト のご利用には、 サポー ト 契約が必要です。 HP パスポー ト ID を登録するに     

は、 以下の Web サイ ト にア クセス して く ださい。

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html 

ア クセス レベルに関する詳細は、 以下の Web サイ ト を参照して く ださい。

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp 
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1 Language Packのイ ンス ト ール
本章では、 HP Service Manager の Language Pack コ ンポーネン ト のイ ン ス ト ールの要件と手   

順について説明し ます。 本章の内容は次の とお り です。

• 8ページの 「Language Packのイ ン ス ト ールのチェ ッ ク リ ス ト 」 

• 10ページの 「サーバのLanguage Packのイ ン ス ト ール」 

• 13ページの 「ローカ ラ イ ズ版ヘルプサーバのイ ン ス ト ール」 
 7



Language Packのイ ンス ト ールのチ ェ ッ ク リ ス ト

次の手順に従って、 HP Service ManagerのLanguage Pack を イ ン ス ト ールし ます。

タ スク 1: まだイ ンス ト ールし ていない場合、Service Managerのイ ンス ト ールDVDから次のコ ンポー 

ネン ト を イ ンス ト ールし ます。

• Service Managerサーバ

• ヘルプサーバ （英語版ヘルプサーバが必要な場合）

これらのコ ンポーネン ト のイ ン ス ト ール手順については、Language Packのイ ン ス ト ールCD 

に収録された、 各言語版 『HP Service Manager 9.20 イ ン ス ト ールガ イ ド』 を参照し て く だ   

さい。

タ スク 2: Service Managerのアプ リ ケーシ ョ ンデータ をバッ クア ッ プ し ます。

タ スク 3: Service ManagerサーバのLanguage Pack を イ ンス ト ールし ます。

10ページの 「サーバのLanguage Packのイ ン ス ト ール」 を参照し て く ださい。

タ スク 4: スプラ ッ シュ画面の変更、 カス タム画像の追加、 会社ブラ ン ド設定の追加、 デフ ォル ト 設

定および接続の保存、 ヘルプサーバまたは更新サイ ト への接続の設定など、 Windows ク ラ

イアン ト のカス タ マイズを行う場合。

英語版の イ ン ス ト ール CD か ら ク ラ イ アン ト 構成ユーテ ィ リ テ ィ を イ ン ス ト ールし ます。

ク ラ イ アン ト 構成ユーテ ィ リ テ ィ の使用手順については、 Language Pack イ ン ス ト ール CD 

に収録された 『HP Service Manager 9.20 イ ン ス ト ールガ イ ド』 の日本語版を参照し て く だ   

さい。

各言語には専用のイ ン ス ト ールCD があ り ます。 複数のLanguage Pack を イ ン ス ト ールする  

には、 各言語のイ ン ス ト ールCDが必要です。

すでに英語版 リ リ ースで ク ラ イ アン ト 構成ユーテ ィ リ テ ィ を イ ン ス ト ールし ている場合

は、 あ ら ためて イ ン ス ト ールする必要はあ り ません。
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タ スク 5: ク ラ イアン ト 構成ユーテ ィ リ テ ィ を開いて、 多言語版Windows ク ラ イアン ト に追加する設

定を カス タ マイズし ます。

タ スク 6: カス タ マイズおよびローカ ラ イズが完了し たWindowsク ラ イアン ト のイ ンス ト ーラ を開発

環境に配置し ます。

タ スク 7: オン ラ イ ンヘルプを中央のヘルプサーバから提供する場合。

サポー ト する言語用の ローカ ラ イ ズ版ヘルプサーバを イ ン ス ト ールし ます。 13 ページの 

「ローカ ラ イ ズ版ヘルプサーバのイ ン ス ト ール」 を参照し て く ださい。
Language Packのイ ンス ト ール 9



サーバのLanguage Packのイ ンス ト ール

サーバのLanguage Packは、Service Managerサーバを イ ン ス ト ールし たシステム と同じ シス  

テムにイ ン ス ト ールする必要があ り ます。 1つのService Managerサーバに複数の言語を イ ン  

ス ト ールする こ と ができ ます。 これによ り 、 Service Manager のアプ リ ケーシ ョ ン フ ォーム  

で表示する言語をユーザが選択でき る よ う にな り ます。

Service ManagerサーバのLanguage Packは、Windows システム またはUnix システムにイ ン ス  

ト ールする こ と ができ ます。

Service Manager サーバの Language Pack を Windows シ ス テムに イ ン ス ト ールする には、 10  

ページの 「Windowsのイ ン ス ト ール要件」 を参照し て く ださい。

Service Manager サーバの Language Pack を Unix システムにイ ン ス ト ールするには、 10 ペー  

ジの 「Unixのイ ン ス ト ール要件」 を参照し て く ださい。

Windowsのイ ンス ト ール要件

• 互換性のあ る Windows オペレーテ ィ ングシステム （Service Manager互換性一覧表を参 

照し て く ださ い）

― 最新の Windows Update を イ ン ス ト ールする

― Windows 版 Language Pack を イ ン ス ト ールする

• 既存のService Managerサーバイ ン ス ト ール （英語）

― アプ リ ケーシ ョ ンデータのバッ ク ア ッ プ

• イ ン ス ト ールする Language Pack ご と に50MBのデ ィ ス ク容量

Unixのイ ンス ト ール要件

• 互換性のある Unixプラ ッ ト フォ ーム（Service Manager互換性一覧表を参照し てく ださ い）

― 最新の Unix プラ ッ ト フ ォームア ッ プデー ト を イ ン ス ト ールする

― Unix 版 Language Pack を イ ン ス ト ールする

サーバは、ユーザが選択し た言語でService Managerのアプ リ ケーシ ョ ンフ ォームを表示し 

ますが、 ク ラ イ アン ト の メ ニューの表示言語は、 ク ラ イ アン ト のオペレーテ ィ ングシステ

ムの言語によ って決ま り ます。 例えば、 英語版オペレーテ ィ ングシステム上で実行し てい 

る Windows ク ラ イ アン ト では、 アプ リ ケーシ ョ ンフ ォームが日本語で表示されている場合

でも、 メ ニューは英語で表示されます。
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• 既存のService Managerサーバイ ン ス ト ール （英語）

― アプ リ ケーシ ョ ンデータのバッ ク ア ッ プ

• イ ン ス ト ールする 1言語ご と に50MBの空き容量

Service ManagerサーバのLanguage Packのセ ッ ト ア ッ プ

次の手順に従って、 Service ManagerサーバのLanguage Pack を イ ン ス ト ールし ます。

1 Language Pack を イ ン ス ト ールする前に、 Service Managerサーバが起動する こ と と、 ロ  

グオンでき る こ と を確認し ておき ます。

a Service Manager イ ン ス ト ールの所有ユーザアカ ウ ン ト で Service Manager サーバに  

ロ グオン し ます。

b Service Managerサーバを停止し ます。

こ のユーザアカ ウ ン ト は、Service Managerサーバのイ ン ス ト ール用に作成し た 

アカ ウ ン ト と同じでなければな り ません。
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2 HP Service ManagerのLanguage Packのイ ン ス ト ールCD-ROM をサーバの適切な ド ラ イ   

ブに挿入し、 使用オペレーテ ィ ングシステムに対応し た実行可能ス ク リ プ ト を実行し

ます。 

3 Service ManagerのLanguage Packのイ ン ス ト ール画面が開き ます。

4 ［HP Service Managerサーバの日本語版Language Packのイ ンス ト ール］を ク リ ッ ク   

し ます。

Windows ： イ ン ス ト ール先 Windows シ ス テムの自動実行が有効になっていれ 

ば、 CDブラ ウザが自動的に起動し ます。 

自動実行が無効になっている場合、 次のいずれかの方法でCDブラ ウザを手動

で起動し ます。

• Windowsのエ ク スプローラ を使ってCD-ROMデ ィ レ ク ト リ へ移動し ます。 

D:LanguagePack

こ こ で、DはCD-ROM ド ラ イブを表し ます。 実際のCD-ROM ド ラ イブ名を入力 

し て く ださ い。

• setupwin32.exeをダブルク リ ッ ク し ます。

• Windowsのコマン ド プロ ンプ ト からセ ッ ト ア ッ プを起動し ます。 次のコマ 

ン ド を入力し ます。 

D: 
setupwin32.exe

 

こ こ で、DはCD-ROM ド ラ イブを表し ます。 実際のCD-ROM ド ラ イブ名を入力 

し て く ださ い。

オペレーテ ィ ングシステムご とに、次の実行可能ス ク リ プ ト も用意されています。

• AIX ： setupaix

• Solaris ： setupSolaris.bin

• Linux ： setupLinuxX86.bin

• PA-RISCシステム上のHP-UX ： setupHP11.bin

• Itaniumシステム上のHP-UX ： setupHPIA64.bin

Language Packのイ ン ス ト ール手順は、 イ ン ス ト ールする Language Pack と同じ  

言語で表示されます。
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5 イ ン ス ト ールウ ィ ザー ド の表示言語を選択する画面がイ ン ス ト ーラ に表示されます。

ウ ィ ザー ド の表示言語を選択し て、 ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。 選択し た言語でイ ン ス 

ト ーラが作成され、 イ ン ス ト ーラの ［よ う こ そ］ ページが開き ます。

6 ［次へ］ を ク リ ッ ク し て、 ラ イセン ス契約を読んだ上で同意し ます。

7 ［使用条件の条項に同意し ます］ オプシ ョ ンを選択し ます。 ［次へ］ ボタ ンがア ク テ ィ  

ブにな り ます。

8 ［次へ］ を ク リ ッ ク し て、 イ ン ス ト ール先フ ォルダを選択し ます。 イ ン ス ト ール先フ ォ 

ルダを指定するページが開き ます。

9 Service Managerサーバを イ ン ス ト ールし たパス を選択し ます。 

10 ［次へ］ を ク リ ッ ク し て、 イ ン ス ト ールプロセス を準備し ます。 プロ グ ラ ムのイ ン ス 

ト ール準備が完了し た こ と を示すページが開き ます。

11 ［イ ンス ト ール］ を ク リ ッ クする と、 イ ン ス ト ールフ ァ イルのコ ピーが開始されます。

（［キャ ンセル］ を ク リ ッ クする と、 イ ン ス ト ールを中止でき ます。）

セ ッ ト ア ッ プウ ィ ザード が、Language Packのアン ロード フ ァ イルを Service Managerサーバ  

に自動的に適用し ます。

イ ン ス ト ールが完了する と、 正常にイ ン ス ト ールされた こ と を示すページが開き ます。

12 ［終了］ を ク リ ッ ク し て、 セ ッ ト ア ッ プウ ィ ザード を終了し ます。

13 Service Managerサーバを再起動し ます。 Service Manager内で、サポー ト 言語レ コード が   

期限切れにな っ て リ セ ッ ト さ れ る ま で、 最大 1 分かか る こ と があ り ます。 サーバの 

Language Packは、 このレ コード の リ セ ッ ト 後に有効にな り ます。

ローカ ラ イズ版ヘルプサーバのイ ンス ト ール

ロ ーカラ イ ズ版ヘルプサーバは、それぞれ別々のサーバイ ンス ト ールと なり ま す。 複数のヘ 

ルプサーバをイ ンス ト ールする こ と で複数の言語をサポート でき ま すが、 各ヘルプサーバ

はそれぞれ別のフォ ルダにイ ンス ト ールし 、固有の通信ポート を設定する 必要があり ま す。 

Language Pack は Service Manager サーバを イ ン ス ト ールし たデ ィ レ ク ト リ にイ  

ン ス ト ールする必要があ り ます。

システムの性能によ っては、 アン ロー ド の適用処理に 20 分以上かかる場合が

あ り ます。 

ローカ ラ イ ズ版ヘルプサーバは、既存の英語版ヘルプサーバ と同じ フ ォルダにイ ン ス ト ー

ルする こ と はでき ません。 新しいイ ン ス ト ールフ ォルダを選択するか、 英語版ヘルプサー 

バをアン イ ン ス ト ールし ます。
Language Packのイ ンス ト ール 13



イ ンス ト ールの要件

• 互換性のあ る Windows オペレーテ ィ ングシステム （Service Manager互換性一覧表を参 

照し て く ださ い）

― 最新の Windows Update を イ ン ス ト ールする

― Windows 版 Language Pack を イ ン ス ト ールする

― 地域設定で、言語を Language Pack のイ ン ス ト ール手順で使用する言語に設定する

• Sunの Java Runtime Environment （JRE） のマルチ リ ンガル版

• 220MBの空き容量

次の言語のヘルプサーバは用意されていません。

• ポル ト ガル語 （ブラ ジル）

• チェ コ語

• オラ ンダ語

• ハンガ リ ー語

• ポーラ ン ド語
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ヘルプサーバのLanguage Packのセ ッ ト ア ッ プ

次の手順に従って、 ヘルプサーバのLanguage Pack を イ ン ス ト ールし ます。

1 Windowsサーバにローカル管理者権限を持つユーザ と し てロ グ イ ン し ます。

2 HP Service ManagerのLanguage Packのイ ン ス ト ールCD-ROMを、サーバの適切な ド ラ イ   

ブに挿入し ます。

3 Service ManagerのLanguage Packのスプラ ッ シュ画面が開き ます。 Language Packのスプ    

ラ ッ シュ画面では、イ ン ス ト ールする Language Pack と同じ言語でイ ン ス ト ール手順が 

表示されます。

4 ［HP Service Managerヘルプサーバの日本語版のイ ンス ト ール］ を ク リ ッ ク し ます。

5 イ ン ス ト ールウ ィ ザー ド の表示言語を選択する画面がイ ン ス ト ーラ に表示されます。

ウ ィ ザー ド の表示言語を選択し て、 ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。 選択し た言語でイ ン ス 

ト ーラが作成され、 イ ン ス ト ーラの ［よ う こ そ］ ページが開き ます。

6 ［次へ］ を ク リ ッ ク し て、 ラ イセン ス契約を読んだ上で同意し ます。

7 ［使用条件の条項に同意し ます］ オプシ ョ ンを選択し ます。

イ ン ス ト ール先Windows システムの自動実行が有効になっていれば、 CD ブラ

ウザが自動的に起動し ます。 自動実行が無効になっている場合、 次のいずれか 

の方法でCDブラ ウザを手動で起動し ます。

• Windowsのエ ク スプローラ を使ってCD-ROMデ ィ レ ク ト リ へ移動し ます。 

D:HelpServer

こ こ で、DはCD-ROM ド ラ イブを表し ます。 実際のCD-ROM ド ラ イブ名を入力 

し て く ださ い。

―  setupwin32.exe をダブルク リ ッ ク し ます。

― Windowsのコマン ド プロ ンプ ト からセ ッ ト ア ッ プを起動し ます。 次の 

コマン ド を入力し ます。

D: 
setupwin32.exe

こ こ で、DはCD-ROM ド ラ イブを表し ます。 実際のCD-ROM ド ラ イブ名を入力 

し て く ださ い。
Language Packのイ ンス ト ール 15



［次へ］ ボタ ンがア ク テ ィ ブにな り ます。

8 ［次へ］ を ク リ ッ ク し て、 イ ン ス ト ール先フ ォルダを選択し ます。 イ ン ス ト ール先フ ォ 

ルダを指定するページが開き ます。

9 ［参照］ を ク リ ッ ク し て、Service ManagerヘルプサーバのLanguage Pack を イ ン ス ト ール  

するパス を入力または選択し ます。

10 ［次へ］ を ク リ ッ ク し て、 イ ン ス ト ールプロセス を準備し ます。 プロ グ ラ ムのイ ン ス 

ト ール準備が完了し た こ と を示すページが開き ます。

11 ［イ ンス ト ール］ を ク リ ッ クする と、 イ ン ス ト ールフ ァ イルのコ ピーが開始されます。

（［キャ ンセル］ を ク リ ッ クする と、 イ ン ス ト ールを中止でき ます。）

イ ン ス ト ールが完了する と、 正常にイ ン ス ト ールされた こ と を示すページが開き ます。

12 ［終了］ を ク リ ッ ク し て、 セ ッ ト ア ッ プウ ィ ザード を終了し ます。 Service Managerヘル  

プサーバのLanguage Packのイ ン ス ト ールは完了です。

ローカ ラ イ ズ版ヘルプサーバは、既存の英語版イ ン ス ト ール と同じデ ィ レ ク ト

リ にイ ン ス ト ールする こ と はでき ません。
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