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Atualizacdes de Documentacao

A pagina de titulo deste documento contém as seguintes informagdes de identificacao:

< NuUmero da Versao do Software, que indica a versao do software.

< Data de Lancamento do Documento, que é alterada sempre que o documento é atualizado.
< Data de Lancamento do Software, que indica a data de lancamento da versao do software.
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mais recente de um documento, va para:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site exige que vocé se inscreva para um HP Passport (Passaporte da HP) e faca logon.
Para inscrever-se para uma HP Passport ID (ID de Passaporte da HP), va para:

http://h20229.www?2.hp.com/passport-registration.html

Ou clique no link New users - please register (Novos usuarios - inscrever-se) na pagina de logon
do HP Passport (Passaporte da HP).

Vocé também recebera edi¢des atualizadas ou novas caso inscreva-se para o servico de suporte
apropriado do produto. Contate o seu representante de vendas HP para obter detalhes.

A tabela a seguir indica alteracdes feitas neste documento desde a Ultima edi¢édo lancada.
Tabelal Alteracdes no documento

Capitulo Verséao Alteracdes

Capitulo6, 7.80 Novas configuracgdes de aquisicao de patch adicionadas

Operagdes em Para definir as configuracfes de aquisi¢cdo de patch
na pagina 159.

Capitulo9, 7.9 Informac6es reorganizadas e atualizadas com relac&o ao

Preparando e processo de captura de imagem, publicacéo e

Capturando implantacgdo do SO para refletir melhorias de

Imagens do SO usabilidade implementadas.

Capitulol0,

Publicacéo

Capitulos,
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Suporte

Visite o site de Suporte ao Software HP em:
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Esse site fornece informagdes de contato e detalhes sobre os produtos, servicos e suporte que o
Software HP oferece.

O suporte online do Software HP fornece recursos para solucdo autdbnoma por parte do cliente.
Ele fornece uma maneira rapida e eficiente de acessar as ferramentas de suporte técnico
interativas necessarias para gerenciar seus negoécios. Como um cliente de suporte de valor,
vocé pode aproveitar e usar o site de suporte para:

= Procurar documentos de conhecimento de interesse

= Enviar e acompanhar casos de suporte e solicitacdes de aprimoramento
= Baixar patches de software

= Gerenciar contatos de suporte

< Procurar contatos de suporte da HP

= Analisar informacdes sobre os servicos disponiveis

= Participar de discussdes com outros clientes de software

= Pesquisar e inscrever-se para treinamento de software

A maioria das areas de suporte exigem que vocé se inscreva como um usuario do HP Passport
e faca logon. Muitas também exigem um contrato de suporte. Para inscrever-se para uma HP
Passport ID, va para:

http://h20229.www?2.hp.com/passport-registration.html
Para encontrar mais informacdes sobre niveis de acesso, va para:

http://h20230.www?2.hp.com/new_access_levels.jsp
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1 Introducéao

O HP Client Automation Starter é uma solugdo de gerenciamento de
configuracgao de software para PC que fornece recursos de gerenciamento de
software e hardware da HP, incluindo implanta¢do de imagem do SO,
gerenciamento de patches, controle remoto, atualiza¢des do BIOS e de driver
de hardware da HP e contagem de uso e distribui¢do de software, tudo de um
console integrado baseado na Web.

Sobre Este Guia

Este guia fornece informacdes e instrucdes detalhadas para usar o Console do
HP Client Automation, o Publisher, o Application Self-service Manager e o
Assistente para Preparacdo de Imagem.

Para saber mais sobre requisitos e dire¢cdes para instalagdo e configuracéo
inicial do HPCA Core e Satellites Servers, consulte o Guia de Conceitos e
Primeiros Passos do HP Client Automation Core e Satellites.

Documenta¢éo do HPCA

A documentacdo do HP Client Automation disponivel na midia também é
instalada durante a instalacéo do Core. Esses documentos estdo disponiveis
como PDFs e podem ser acessados no servidor Core usando o menu Iniciar do
Windows, o link de atalho na area de trabalho ou um navegador a partir de
qualquer dispositivo com acesso & maquina do servidor Core em: http://
HPCA Host : 3466/ docs, onde HPCA Host é o nome do servidor onde o HPCA
esta instalado.
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AbreviacOes e variaveis

Tabelal Abreviacdes usadas neste Guia

Abreviacéo

Definicéo

HPCA

HP Client Automation

Classico

Ambiente tradicional do HPCA Enterprise instalado a partir de
componentes individuais do servidor (ndo Core e Satellite)

Core e Satellite

Ambiente do HPCA Enterprise que consiste de um servidor Core e zero ou
mais servidores Satellite. Todos os recursos séo instalados como parte da
instalacdo do servidor Core ou Satellite.

CSDB

Banco de Dados do Configuration Server

Portal

Portal HPCA, anteriormente conhecido como Management Portal

Tabela 2 Variaveis usadas neste Guia

Variavel Descricéo Valor padréo
InstallDir Local onde o Instalagao classica do HPCA Enterprise:
servidor HPCA C:\ Program Fi | es\ Hew et t - Packar d\ CM
esta instalado Instalacéo do Core e Satellite:
C:\Program Fi | es\ Hew et t - Packar d\ HPCA
SystenDrive Nome da unidade |C:

onde o servidor
HPCA é instalado

Este guia supfe que vocé possui uma instalacdo do HPCA Core e Satellite.

Se vocé possui uma instalacgao classica do HPCA, os caminhos para varios
arquivos e pastas usados pelos componentes do HPCA sao diferentes.
Consulte os guias individuais dos componentes localizados na seguinte pasta
para obter os caminhos corretos:

Instal |l Di r\Docs\ Enterprise\Reference Library
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2  Primeiros Passos

Depois de instalar e configurar o HPCA, vocé estaré pronto para usar o
Console HPCA baseado na Web (o0 Console) para gerenciar as maquinas
clientes em seu ambiente.

Este capitulo apresenta as tarefas essenciais que vocé precisa concluir para
comecar a usar o HPCA para gerenciar a sua empresa.

= Acessando o Console HPCA baseado na Web na péagina 21

e Tarefas de Inicio Rapido na pagina 22

Acessando o Console HPCA baseado na Web

O servidor HPCA tem um Console através do qual varias tarefas
administrativas e de configuragdo podem ser executadas. Para obter mais
informagdes sobre essas tarefas, consulte Operacfes na pagina 143 e
Configuracgao na pagina 167.

Vocé pode usar um dos trés seguintes métodos para iniciar e acessar o Console
HPCA:

e Clicar duas vezes no icone do Console do HP Client Automation na area de
trabalho da maquina em que o servidor foi instalado.

= Navegar pelo caminho do menu Iniciar do Windows da maquina em que o
servidor HPCA foi instalado:

HP Client Automation > Console do Client Automation

= Abrir um navegador da Web em qualquer dispositivo em seu ambiente e ir
para:

http://HPCA host: 3466/

em que HPCA host é o nome do servidor no qual o HPCA esta instalado.
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Cada método inicia o Console HPCA, que solicita credenciais de login.

Quando for solicitado, especifique 0 nome de usuario e a senha e clique em
Entrar. O nome de usuario padrao é adm n e a senha padréo é secr et .

Consulte Configuracéo na pagina 167 para saber como alterar o nome de
usuario e a senha padrao e como adicionar usuarios a lista de autoridade de
acesso do Console. Consulte SSL na pagina 178 para saber como habilitar SSL
no Console para proteger a comunicacao.

Observacdes Importantes

= O console HPCA pode abrir instancias adicionais do navegador quando
VvOCé executar assistentes ou exibir alertas. Para acessar esses assistentes
e alertas, certifique-se de incluir o HPCA como um Site Permitido nas
configuragdes do bloqueador de pop-ups do navegador.

= Por seguranga, 0 HPCA desconecta automaticamente o usudrio atual apés
20 minutos de inatividade. E preciso efetuar login novamente para
continuar usando o Console.

= Para exibir os relatdrios graficos na secéo Relatdrios do Console, é
necessario ter o Java Runtime ou uma Maquina Virtual Java. O Java pode
ser instalado de http://java.com/en/index.jsp.

= Windows 2003 Server: Para permitir acesso local ao HPCA em um
dispositivo com o sistema operacional Windows 2003 Server, é preciso
habilitar a opc¢éo Ignorar servidor proxy para endereco local nas
configuragdes de LAN (Rede de Area Local).

Tarefas de Inicio Rapido

Este capitulo apresenta uma série de tarefas que permitem configurar
rapidamente seu ambiente e usar imediatamente o HPCA para gerenciar seus
dispositivos clientes. Funcdes adicionais administrativas, de relatdrios, de
gerenciamento de patches, de implantacéo e operacionais estéo disponiveis,
mas essas primeiras tarefas de inicio rapido séo projetadas para apresenta-lo
aos recursos do HPCA e ajudéa-lo a comecar a usar o HPCA o mais cedo
possivel apds a instalacéo.

As tarefas de inicio rapido estao listadas abaixo. Elas devem ser concluidas na
ordem em que sdo apresentadas.
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Tarefa 1: Importar Dispositivos na pagina 24

Importe seus dispositivos clientes para o ambiente do HPCA para que eles
sejam “conhecidos” pelo servidor HPCA.

Tarefa 2: Implantar o Agente HPCA na pagina 25

Implante e instale o agente HPCA nos dispositivos clientes para coloca-los sob
o controle do HPCA.

Tarefa 3: Configurar Programacdes na pagina 25

Configure programagdes para verificacdo de inventéario e gerenciamento de
patches.

Tarefa 4: Publicar Software e Adquirir Patches na pagina 27

Prepare pacotes de software para implantacéo em seus dispositivos
gerenciados pelo HPCA e baixe automaticamente patches de acordo com a
programacéo de aquisicéo de patch. Pacotes de software e patches ser&o
armazenados em suas respectivas bibliotecas.

Tarefa 5: Criar Grupos na pagina 27

Crie grupos de dispositivos de destino para implantar software e patches com
mais eficiéncia.

Tarefa 6: Intitular e Implantar Software ou Patches na pagina 28

Ao intitular usuarios e dispositivos a pacotes de software, vocé permite que 0s
usuarios escolham qual sofware baixar e quando. Patches sdo normalmente
baixados sem intervencdo ou conhecimento do usuario.

Tarefa 7: Gerar e Visualizar Relatérios na pagina 29

Gere e visualize relatérios que possam ser impressos e distribuidos. Os
relatérios podem ser personalizados e baseados em uma variedade de
informagdes sobre seus dispositivos gerenciados pelo HPCA.

Primeiros Passos 23
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Figural Visédo geral das Tarefas de Inicio Rapido

Impartar Implantar o Crlar Publicar
Dispositivos Ma I'IEIgEI'I'lEIHt Programagtes Software g

Agent de Palch & Adguirir
? i ? ilmrﬂnhrn:l

Fatehas
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Software & Palchas Visualizar

Relatdrics
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Tarefa 1. Importar Dispositivos

Vocé deve importar (para o HPCA) os dispositivos do seu ambiente que deseja
que sejam gerenciados pelo HPCA. Ao fazer isso, 0 HPCA ficara ciente da
existéncia deles, e permitira que vocé colete informacg6es de inventario e
implante software e patches.

1 Na guia Gerenciamento, selecione Gerenciamento de Dispositivo e, em
seguida, a guia Geral e clique em Importar para iniciar o Assistente para
Importacéo de Dispositivos.

2 Siga as etapas no assistente para importar dispositivos.

}. A maioria das tarefas cria um trabalho que pode ser monitorado
nas guias Trabalhos Atuais e Trabalhos Antigos ou na se¢ao
Gerenciamento de Trabalho.

Quando os dispositivos tiverem sido importados, va para Tarefa 2: Implantar o
Agente HPCA para gerenciar software, patches e inventario.
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Tarefa 2: Implantar o Agente HPCA

Quando os dispositivos forem importados, implante o agente HPCA.

1

Na guia Gerenciamento, selecione Gerenciamento de Dispositivo e, em
seguida, a guia Geral e clique em Implantar para iniciar o Assistente para
Implantacéo do Agente.

Siga as etapas no assistente para implantar o agente HPCA em seus
dispositivos importados.

»

Observacéo sobre o Windows Vista

O acesso ao Compartilhamento administrativo (C$) nos
dispositivos com Windows Vista foi desabilitado por
administradores definidos localmente. Portanto, dispositivos com
Windows Vista devem fazer parte de um dominio, e as credenciais
do administrador do dominio devem ser especificadas durante a
implantacao do agente HPCA por meio do console HPCA.

Caso os dispositivos nao facam parte de um dominio, etapas
adicionais (detalhadas no artigo da Base de Dados de
Conhecimento da Microsoft, Mensagem de erro ao tentar acessar
um compartilhamento administrativo em um computador baseado
no Windows Vista) serdo necessarias para conceder 0 acesso aos
administradores locais.

Apos aplicar estas alteracdes, reinicie o dispositivo.

Agora que vocé comegou a gerenciar dispositivos, va para Tarefa 3: Configurar
Programacdes para coleta de inventario, verificacdo de conformidade de patch
e aquisicao de patch.

Tarefa 3: Configurar Programacoes

Primeiros Passos

Para iniciar programac6es de inventario e de aquisi¢&do de patch, use o
Assistente para Inventéario de Software/Hardware e a guia Configuragao.

Para configurar a programacao de inventario

1

Na guia Dispositivos na area Gerenciamento de Dispositivo, selecione um
ou mais dispositivos marcando a caixa de sele¢do a esquerda de um
dispositivo.
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2 Clique em Coletas de Inventario % e selecione Descobrir Inventario de
Software/Hardware para iniciar o Assistente para Inventario de Software/
Hardware.

3 Siga as etapas no Assistente para Inventario de Software/Hardware na
pagina 217 para definir a coleta de inventario de software e hardware
para seus dispositivos e grupos.

Para definir as configurac6es e a programacéo da aquisi¢cdo de patch

Use a guia Operacg0es, na se¢do Gerenciamento de Patches para definir as
configuragdes e a programacédo da aquisi¢ao de patch.

1 Expanda a secdo Gerenciamento de Patches e clique em Aquisigéo.

2 Use a guia Programacao para especificar uma programacao para
aquisicdes de patch.

3 Na guia Configuragdes, especifique as configuracdes necesséarias de
aquisicéo do HP Softpaq e do Boletim da Microsoft.

}. O Gerenciamento de Patches usando metadados é habilitado por
padréo para patches da Microsoft. Esse recurso reduz o tempo
levado para se adquirir patches e a carga geral no Configuration
Server do Core. Para obter detalhes, consulte Capitulo 10,
Gerenciamento de Patches Usando Metadados.

Para configurar uma programacéo de descoberta de conformidade de patch

1 Na guia Dispositivos na area Gerenciamento de Dispositivo, selecione um
ou mais dispositivos marcando a caixa de sele¢do a esquerda do
dispositivo.

2 Clique em Coletas de Inventario % e selecione Descobrir Conformidade de
Patch para iniciar o Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch.

3 Siga as etapas no assistente para criar uma programacédo de conformidade
de patch para seus dispositivos e grupos.

Quando as programaces forem configuradas, va para Tarefa 4: Publicar
Software e Adquirir Patches.
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Tarefa 4: Publicar Software e Adquirir Patches

Para que vocé possa implantar software e patches em dispositivos gerenciados,
¢ preciso preencher a Biblioteca de Software e a Biblioteca de Patches.

1

2

Use o Publisher para publicar software no banco de dados HPCA.

— Inicie o Publisher na maquina a partir da qual vocé pretende
configurar e publicar servicos de software. Consulte a ajuda online do
Publisher ou o Publicacao na pagina 259 para obter mais informacées.

}. A licenca Starter contém opgdes para publicar HP Softpags,
configuragdes do BIOS e, somente para clientes finos, op¢des
para publicar software e imagens do SO.

A licen¢a Standard contém essas opcoes e as opgdes para
publicar software e imagens do sistema operacional.

Preencha a Biblioteca de Patches adquirindo patches de fontes da HP e da
Microsoft.

— Na guia Gerenciamento, na se¢cdo Gerenciamento de Patch, na guia
Geral, cliqgue em Adquirir. Os patches sao baixados e adicionados a
Biblioteca de Patches. Os patches séo baixados automaticamente de
acordo com a programacao de aquisicdo configurada na etapa anterior,
Tarefa 3: Configurar Programagdes na pagina 25.

}. Os patches devem ser adquiridos inicialmente para um
servidor HPCA em um ambiente de laboratério que ndo seja
de producéo para avaliacdo para evitar possiveis problemas de
desempenho.

Quando houver software e patches disponiveis em cada biblioteca, va para
Tarefa 5: Criar Grupos para intitular software e patches para implantagao.

Tarefa 5: Criar Grupos

Primeiros Passos

Para implantar software ou patches, é preciso criar um grupo que inclua os
dispositivos de destino e, em seguida, intitular sofware ou patches a esse
grupo.

Na guia Geral da area Gerenciamento de Grupo, clique em Criar um Novo
Grupo Estatico. Isso iniciara o Assistente para Criacdo de Grupo. Siga as
etapas no assistente para criar um grupo estatico.
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O HPCA também oferece suporte a grupos dinamicos de dispositivos
baseados, opcionalmente, em dispositivos descobertos (grupo de
descoberta) ou critérios de inventario selecionados (grupos de relatorio).
Esse grupos também séo criados usando o Assistente para Criagao de
Grupo. Consulte Gerenciamento de Grupo na pagina 81 para obter mais
informacgoes.

Quando o grupo tiver sido criado, va para Tarefa 6: Intitular e Implantar
Software ou Patches aos dispositivos no grupo.

Tarefa 6: Intitular e Implantar Software ou Patches

Na area Gerenciamento de Grupo, na guia Grupos, clique no nome para
exibicdo do Grupo para abrir a janela Detalhes do Grupo. Aqui, vocé pode
intitular e implantar software e patches.

}. O HP Client Automation Standard é necesséario para implantar
sofware e patches. O HP Client Automation Starter permite a
implantacao de configuracfes do BIOS e de HP Softpags.

Para intitular e implantar software

Use os Detalhes do Grupo, na guia Software para intitular e implantar
software.

T—

1 Clique em Adicionar Direito de Software para selecionar servicos de
software e disponibiliza-los para o grupo. Software intitulado é exibido na
tabela Direito de Software na guia Software e esta disponivel para
usuarios finais no Application Self-service Manager, mas nao é
implantado automaticamente. Isso permite criar um catalogo de software
gerenciado que permite que 0s usuarios determinem quais servigos
opcionais de software implantar e quando.

2 Paraimplantar software, selecione o software a ser implantado e clique no
bot&o Implantar Software . Isto abre o0 Assistente para Implantacéo de
Software. Siga as etapas no assistente para implantar software nos

dispositivos do grupo. O software implantado é instalado
automaticamente em dispositivos de usuarios finais.
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Para intitular e implantar patches

Use os Detalhes do Grupo, na guia Patches para intitular e implantar patches.

1

T
Clique em Adicionar Direito de Patch para selecionar patches e
disponibiliza-los para o grupo. Em seguida, os patches intitulados séo
exibidos na tabela Direito de Patch.

Para implantar patches, selecione os patches a serem implantados e clique
em Implantar Patches%. Isto abre o Assistente para Implantacdo de

Patch. Siga as etapas no assistente para implantar patches nos
dispositivos do grupo.

}. Imposicdo e conformidade de patch podem ser configuradas
usando o Assistente para Implantacéo de Patch.

}. Patches intitulados nao sao exibidos no catalogo do Application
Self-service Manager.

Vocé obteve éxito ao usar o HPCA para implantar software e patches. Saiba
mais sobre a criacdo de relatérios seguindo as instrucfes na secéo, Tarefa 7:
Gerar e Visualizar Relatorios.

Tarefa 7: Gerar e Visualizar Relatorios

Primeiros Passos

Use a guia Relatério para gerar e visualizar relatérios baseados em
informagdes do dispositivo gerenciado.

Para gerar um relatério de exemplo rapido, cligue em Exibir Dispositivos
Gerenciados na area Informacgdes de Inventario para exibir uma lista de
todos os dispositivos com o agente HPCA instalado.

Quando uma lista de dispositivos for criada, vocé podera usar as opgoes a
esquerda ou clicar em qualquer um dos detalhes da coluna do dispositivo
para aplicar mais filtros.

Quando um relatoério for gerado, clique em Criar um novo Grupo Dindmico de
Relatério = para criar um grupo dindmico de dispositivos no relatério.

Isto abrira o Assistente para Criagao de Grupo. Siga as etapas no
assistente para criar o Grupo de Relatorio.
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3 Usando os Painéis

Os Painéis permitem avaliar rapidamente o status do seu ambiente de
diversas maneiras. Eles oferecem uma representacgao visual de determinados
tipos de informagdes fornecidas na area de Relatérios. Os painéis especificos
disponiveis dependem do tipo de licenca do HPCA que vocé possui. Este
capituloEsta sec¢do inclui os seguintes tépicos:

= Visao Geral do Painel na pagina 32
= Painel de Operacbes HPCA na péagina 36

= Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44
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Visao Geral do Painel

O Console HPCA inclui painéis que permitem exibir e avaliar o status da sua
empresa de imediato:

= O Painel de Operacdes HPCA na pagina 36 mostra quanto trabalho esta
sendo feito pela infraestrutura do HPCA.

= O Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44 mostra informacdes
sobre as vulnerabilidades de patch detectadas nos dispositivos da sua
rede.

Cada painel inclui duas exibicoes:
Tabelal Tipos de Exibicdes de Painéis

Tipo Descricédo

Exibicdo Executiva Resumos de alto nivel projetados para gerentes.
Isso inclui informagdes do historico da empresa.

Exibicdo Operacional Informacdes detalhadas projetadas para pessoas
que usam o HPCA em suas atividades diarias.
Isso inclui informacdes sobre dispositivos,
sub-redes e vulnerabilidades especificas, além de
problemas especificos de conformidade ou de
ferramenta de seguranca.

Cada exibicao inclui um numero de painéis de informacao. Vocé pode
configurar o HPCA para mostrar todos os painéis ou um subconjunto deles.
Consulte Painéis na pagina 209 para obter mais informagcdes.

Cada painel também inclui uma pagina inicial com estatisticas de resumo e
links para relatorios relacionados. Quando vocé clica em um desses links, uma
janela separada do navegador é aberta e o0 exibe o relatério.

Na maioria dos painéis, é possivel exibir as informagdes em formato de gréafico
ou de grade. Na exibicdo de grade, o parametro de classificagdo atual é
indicado pelo icone m no titulo da coluna. Para alterar o pardmetro de
classificacdo, cliqgue em outro titulo de coluna. Para inverter a ordem de
classificacdo, cligue no titulo da coluna novamente. Para mover uma coluna,
clique no plano de fundo da célula de titulo da coluna e arraste a coluna para
um novo local.
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Na maioria dos painéis, é possivel posicionar o cursor sobre uma area colorida
em um grafico de barras ou de pizza (ou em um ponto de dados em um gréafico
de linhas) para ver informacoes adicionais. A maioria dos painéis também

permite a expanséo de relatérios que fornecem informacgdes mais detalhadas.

O carimbo de hora no canto inferior esquerdo de cada painel indica a tltima
atualizacéo dos dados do painel na origem.

Figural Carimbo de Hora

31/08/2009 06:32 D a2 m

}. Os painéis usam o seu fuso horario local para exibir a data e a hora. Os
relatérios disponiveis na guia Relatdrios usam a Hora de Greenwich (GMT)
por padrao. No entanto, os pacotes individuais de relatérios podem ser
configurados para usar tanto a GMT quanto a hora local.

Vocé pode executar as seguintes a¢ées nos painéis:
Tabela 2 Acg6es nos Painéis

icone | Descricéo

Exibir as informacdes em formato de grafico.

Exibir as informacdes em formato de grade.

i

Exibir a legenda do grafico.

Atualizar os dados a partir de sua fonte. Clique no icone de
atualizagdo em um painel individual para atualizar os dados do
painel. Clique no icone de atualizacéo no canto superior direito do
painel para atualizar todos os painéis.

Os painéis nao serdo atualizados automaticamente se a sessao do
Console HPCA atingir o tempo limite. Vocé deveré atualizar
manualmente os painéis apds se conectar novamente se quiser
obter as informacdes mais recentes do banco de dados.

0

EQ) Redefine a aparéncia de todos os painéis para as configuragoes
padréo de fabrica.
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Tabela 2 Acg6es nos Painéis

icone | Descricéo

|E| Em painéis que contém dados HPCA, mostre o relatério
correspondente. Em painéis que contém informagcdes de sites
externos ou RSS feeds, va para o site de origem.

Abra uma caixa de “ajuda rapida” ou uma dica de ferramenta.
Clique neste botdo uma vez para ver uma breve descri¢édo do
painel. Clique novamente para ocultar o texto da ajuda réapida.

Abra um tdpico da ajuda online contextual referente ao painel.
Esse controle s6 fica disponivel quando o texto da ajuda rapida esta
visivel.

Minimize um painel.

Maximize um painel.

T R |

Apds maximizar, restaure o painel ao seu tamanho original.

Se vocé minimizar um painel, os outros painéis serdo expandidos para
preencher a janela. De maneira similar, se vocé maximizar um painel, os
outros painéis serdo cobertos. Para restaurar um painel que tenha sido
minimizado, clique no botdo cinza que contém seu nome na parte inferior do
painel. Neste exemplo, o painel Eventos de Servico de 24 Horas foi
minimizado:

Figura 2 Botado que Restaura um Painel

Eventos de sendgo de...

E possivel arrastar e soltar os painéis para reorganiza-los dentro da janela.
Contudo, néo é possivel arrastar um painel para fora da janela.

Quando vocé personaliza a aparéncia de um painel redimensionando ou
reorganizando seus painéis (ou alternando entre as exibicdes de grafico e de
grade em um ou mais painéis) essa personalizagao é aplicada da préxima vez
gue vocé entrar no Console HPCA. As configuractes de layout do painel sdo
armazenadas como um objeto compartilhado Flash local (como um cookie do
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navegador) no computador. As configuracdes séo salvas a menos que vocé as
exclua explicitamente. Consulte Excluir Configuracdes de Layout do Painel na
pagina 333 para obter instrucdes.

}. Se vocé pressionar a tecla de funcéo F5 enquanto estiver exibindo um dos
painéis, vocé ira retornar para a pagina desse painel quando o navegador
recarregar o Console HPCA.

Perspectivas de Painéis

As perspectivas permitem limitar as informac6es exibidas nos painéis a
determinados tipos de dispositivos. Estas trés perspectivas estéo disponiveis
por padrao:

= Global — Todos os dispositivos (nenhum filtro é aplicado).

< Modvel — Laptops e outros dispositivos de computacao mével. Inclui todos
os dispositivos com os seguintes tipos de chassi:

— Portatil

— Laptop

— Notebook
— De méo

— Subnotebook

= Virtual — Dispositivos virtuais. Inclui todos os dispositivos com
propriedades de Fornecedor e Modelo que indicam VMware ou Xen
(incluindo Citrix).

Para aplicar uma perspectiva, selecione-a na caixa Perspectivas no canto
superior esquerdo do console:

@ Ferspectivas

i) Slohal
() hddvel

) Wirtual
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Devido a natureza dos dados que exibem, determinados painéis nao sao
afetados pelas perspectivas. Quando vocé seleciona a perspectiva Maével ou
Virtual, uma mensagem destacada é exibida na parte superior dos painéis nao
afetados:

Filtro ou Perspectiva Nio Aplicavel

Os painéis ndo afetados também séo destacados em laranja.

Quando vocé seleciona uma perspectiva, ela é aplicada a todos os painéis do
Console HPCA, exceto aos que indicam "Filtro ou Perspectiva Nao Aplicavel”,
como mostrado acima. N&o é possivel aplicar uma perspectiva a um painel
individual.

Painel de Operacbes HPCA

Esse painel mostra o trabalho que a infraestrutura do HPCA esté realizando
na sua empresa. Ele mostra trés itens:

e O numero de conexdes de clientes do HPCA

= O numero de eventos de servico (instalagdes, desinstalactes, atualizacGes,
reparos e verificagdes) que ocorreram

= Os tipos de operacgdes (SO, seguranga, patch ou aplicativo) que o HPCA
executou

As medidas de eventos de servico e conexdes de clientes sdo relatadas em dois
intervalos de tempo. A Exibic&o Executiva mostra os ultimos 12 meses. A
Exibic@o Operacional mostra as ultimas 24 horas. Ambas as exibi¢bes contém
0s seguintes painéis de informacoes:

Conexdes de Clientes na pagina 37
Eventos de Servico na pagina 40
A Exibicdo Executiva também inclui o seguinte painel:

Eventos de Servico de 12 Meses por Dominio na pagina 42
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Todos esses painéis estao visiveis por padréo. E possivel configurar o painel

para mostrar ou ocultar qualquer um desses painéis. Consulte Painéis na
pagina 209.

Quando vocé clica em Operagdes HPCA no painel de navegacgéo esquerdo, a
pagina inicial de Operacoes HPCA é exibida. Essa pagina contém estatisticas
e links para relatérios pertinentes.

Conexoes de Clientes

Usando os Painéis

A exibicao de gréafico desse painel exibe o nimero de conexdes de clientes do
agente do HPCA que ocorreram nos Ultimos doze meses (Exibicdo Executiva)
ou nas ultimas 24 horas (Exibicao Operacional). Ao posicionar o cursor em um

ponto de dados, é possivel ver o numero total de conexdes referentes ao més ou
a hora.
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Figura3 Conexdes de Clientes de 12 Meses
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A exibicéo de grade desse painel lista o nimero total de conexdes de clientes

concluidas em cada um dos ultimos doze meses.
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Figura4 Conexdes de Clientes de 24 Horas
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}_ Os painéis usam o seu fuso horario local para exibir a data e a hora. Os
relatérios disponiveis na guia Relatdrios usam a Hora de Greenwich (GMT)
por padrao. No entanto, os pacotes individuais de relatdrios podem ser
configurados para usar tanto a GMT quanto a hora local.

A exibicéo de grade desse painel lista o nimero de conexdes de clientes
concluidas nas ultimas 24 horas.

Topicos Relacionados:

Usando os Painéis na pagina 31
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Painel de Operagées HPCA na pagina 36EvVentos de Servigo

A exibicéo de gréafico desse painel exibe o nUmero de eventos de servico que o
HPCA concluiu nos ultimos doze meses (Exibi¢do Executiva) ou nas ultimas
24 horas (Exibicdo Operacional) nos dispositivos clientes na sua empresa.
Inclui o nimero de aplicativos que 0 HPCA:

Instalou
Desinstalou
Atualizou
Corrigiu

Verificou

Ao posicionar o cursor em um ponto de dados, é possivel ver o nUmero de
eventos de servico que foram concluidos durante um determinado més ou
hora.

Figura5 Eventos de Servico de 12 Meses
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A exibicéo de grade desse painel lista o nimero de cada tipo de evento de
servico que foi concluido pelo HPCA durante cada um dos Gltimos doze meses.
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Usando os Painéis

Figura 6 Eventos de Servico de 24 Horas
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Os painéis usam o seu fuso horario local para exibir a data e a hora. Os

relatérios disponiveis na guia Relatdrios usam
por padréo. No entanto, os pacotes individuais

a Hora de Greenwich (GMT)
de relatérios podem ser

configurados para usar tanto a GMT quanto a hora local.

A exibicéo de grade desse painel lista o nimero de cada tipo de evento de
servico iniciado pelo HPCA durante as Ultimas 24 horas.

Topicos Relacionados:
Usando os Painéis na pagina 31

Painel de Operacoes HPCA na pagina 36
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Eventos de Servigo de 12 Meses por Dominio

A exibicao de gréfico desse painel exibe quantos de cada um dos seguintes
servigos 0 HPCA executou durante cada um dos dltimos 12 meses:

= Operagdes de sistema operacional (SO)
= Operagdes de seguranca

= Operagdes de patch

= Operacgdes de aplicativo

Se houver menos de 12 meses de dados disponiveis, o gréafico ird conter menos
barras.

Figura7 Eventos de Servico de 12 Meses por Dominio
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Usando os Painéis

E possivel exibir os dados apresentados nesse grafico de duas maneiras.

= Empilhados — os diferentes tipos de eventos de servigo sdo empilhados
verticalmente em uma Unica barra para cada més, como mostrado aqui.

< Barra-uma barra separada para cada tipo de evento de servigo é exibida
para cada més.

A exibicéo de grade lista o0 nimero de cada tipo de servico que o HPCA
executou durante cada um dos ultimos doze meses.

Topicos Relacionados:

Usando os Painéis na pagina 31

Painel de Operacoes HPCA na pagina 36
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Painel de Gerenciamento de Patches

»

O painel de Gerenciamento de Patches fornece informagdes sobre as
vulnerabilidades de patch detectadas em dispositivos gerenciados na sua rede.

A Exibicdo Executiva do painel de Gerenciamento de Patches inclui dois
painéis de informagdes:

= Conformidade do Dispositivo por Status na pagina 44
= Conformidade do Dispositivo por Boletim na pagina 46

A Exibigao Operacional inclui os painéis de informacdes a seguir:

Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44 na pagina 48

Boletins de Seguranca da Microsoft na pagina 49
e Produtos Mais Vulneraveis na pagina 50

E possivel configurar o painel para mostrar ou ocultar qualquer um desses
painéis. Consulte Painéis na pagina 209.

Quando vocé clica em Gerenciamento de Patches no painel de navegacao
esquerdo da guia Inicio, a pagina inicial do Gerenciamento de Patches é
exibida. Essa pagina contém estatisticas e links para relatérios pertinentes.

Conformidade do Dispositivo por Status

A exibicéo de grafico desse painel mostra a porcentagem de dispositivos na
rede que estdo atualmente em conformidade com a sua diretiva de patch. As
fatias coloridas do gréafico de pizza representam os seguintes estados possiveis:

= Corrigido (verde)

= Na&o corrigido (vermelho)
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O Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44 na pagina 48 ¢
semelhante, mas é mais detalhado:

Tabela3 Conformidade do Dispositivo por Exibi¢cdes de Status

Exibicdo Executiva Exibicdo Operacional

Corrigido Corrigido
Aviso

N&o corrigido N&o corrigido
Reinicializagdo pendente
Outro

Figura8 Conformidade do Dispositivo por Status
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Para ver o numero de dispositivos em uma determinada categoria, posicione o
cursor sobre um setor colorido do gréafico de pizza.

Se vocé clicar em uma das fatias coloridas do gréafico de pizza, uma nova janela
do navegador sera aberta e um relatoério filtrado sera exibido. O relatério lista
todos os dispositivos no status de conformidade do patch correspondente a
fatia em que vocé clicou.
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A exibicéo de grade desse painel mostra o nimero de dispositivos de rede em
cada um dos estados de conformidade exibidos no gréfico de pizza.

Topicos Relacionados:
Usando os Painéis na pagina 31

Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44

Conformidade do Dispositivo por Boletim

A exibicao de grafico desse painel exibe as dez vulnerabilidades de patch que
afetam o maior nimero de dispositivos na sua rede. O eixo vertical lista os
numeros de boletim de patch dessas vulnerabilidades. O eixo horizontal
representa o nimero de dispositivos afetados e usa uma escala logaritmica.

}. Se um determinado boletim afetar somente um dispositivo, nenhum dado seréa
exibido para esse boletim na exibicéo de gréafico. Essa é uma limitagao
conhecida de escalas logaritmicas. Contudo, os dados ficam visiveis na
exibicdo de grade.

Para ver o nome do boletim e o namero de dispositivos afetados, posicione o
cursor sobre uma das barras coloridas.
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Figura9 Conformidade do Dispositivo por Boletim
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Se vocé clicar em uma das barras coloridas do grafico, uma nova janela do
navegador sera aberta e um relatdrio filtrado sera exibido. O relatério mostra
os dispositivos gerenciados que possuem essa vulnerabilidade de patch.

A exibicdo de grade fornece as seguintes informagdes sobre as dez principais
vulnerabilidades de patch detectadas:

= Boletim — O identificador do Boletim de Segurang¢a da Microsoft para essa
vulnerabilidade
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= Descricdo — Titulo do boletim

< Nao Corrigido — Numero de dispositivos com essa vulnerabilidade de
patch

A tabela é inicialmente classificada por N&o Corrigido. Para alterar o
parametro de classificacéo, clique no titulo de coluna pertinente.

Para encontrar mais informacdes sobre um determinado boletim, clique no
numero do boletim.

Topicos Relacionados:
Usando os Painéis na pagina 31

Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44

Topicos Relacionados:

Usando os Painéis na pagina 31

Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44

Conformidade do Dispositivo por Status

A exibicéo de gréafico desse painel mostra a porcentagem de dispositivos na
rede que estdo atualmente em conformidade com a sua diretiva de patch. Para
ver o0 nimero de dispositivos em uma determinada categoria, posicione o
cursor sobre um setor colorido do gréfico de pizza.

Esse painel é semelhante ao painel Conformidade do Dispositivo por Status.
Esse painel é mais detalhado e usa as mesmas cores utilizadas pelo Patch
Manager:

= Corrigido (verde claro)

< Nao Corrigido (vermelho)

= Reinicializacéo Pendente (cinza claro)
= Aviso (verde escuro)

e Qutro (amarelo)

< Nao Aplicavel (cinza escuro)
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Figura 10 Conformidade do Dispositivo por Status (Exibicao
Operacional)
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Se vocé clicar em uma das fatias coloridas do gréafico de pizza, uma nova janela
do navegador sera aberta e um relatoério filtrado sera exibido. O relatério lista
todos os dispositivos no status de conformidade do patch correspondente a
fatia em que vocé clicou.

A exibicéo de grade exibe o nimero de dispositivos de rede em cada um dos
estados de conformidade exibidos no gréafico de pizza.

Topicos Relacionados:
Usando os Painéis na pagina 31

Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44

Boletins de Seguranc¢a da Microsoft

Esse painel exibe os Boletins de Seguranca da Microsoft mais recentes. Por
padrao, essas informacdes sé@o fornecidas por um RSS feed da Microsoft
Corporation. E possivel alterar o URL do feed usando a guia Configuragéo
(consulte Painéis na pagina 209).
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Figura 11 Boletins de Seguranca da Microsoft
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Para exibir informac6es detalhadas sobre um determinado boletim, clique no
icone [El abaixo do nome do boletim.

Esse painel ndo possui a exibicado de grafico.
Topicos Relacionados:
Usando os Painéis na pagina 31

Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44

Produtos Mais Vulneraveis

Esse painel esta desabilitado por padrao. Para habilita-lo, consulte Painéis na
pagina 209.

A exibicéo de gréafico desse painel exibe os produtos de software na sua rede
com 0 maior numero de vulnerabilidades de patch. O eixo vertical lista os
produtos de software. O eixo horizontal reflete o nimero total de patches
pertencentes a um determinado produto que ainda ndo foram aplicados aos
dispositivos gerenciados aplicaveis na empresa. Por exemplo:
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Digamos que o produto ABC tem 6 boletins com patches

— 10 dispositivos gerenciados exigem todos os 6 patches

— 20 dispositivos gerenciados exigem 3 desses patches

— 50 dispositivos gerenciados exigem somente 1 dos patches
Ndmero de Boletins de ABC = (10 x 6) + (20 x 3) + (50 x 1) =170

Como esse grafico usa uma escala logaritmica, se o Numero de Boletins de um
determinado produto for igual a um, nenhum dado ser& exibido para esse
produto na exibicdo de grafico. Essa é uma limitagdo conhecida de escalas
logaritmicas. Contudo, os dados ficam visiveis na exibicdo de grade.

Para ver o nimero de dispositivos nos quais um determinado produto de
software néo esté corrigido, posicione o cursor sobre uma das barras coloridas.

Figura 12 Produtos Mais Vulneraveis
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A exibicéo de grade fornece as seguintes informagdes sobre cada produto:

= Produto — Nome do produto de software
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< Nao Corrigido — Numero de boletins ndo corrigidos em todos os
dispositivos aplicaveis de um determinado produto

= Dispositivos Aplicaveis — Numero de dispositivos nos quais o produto esta
instalado

= Boletins Aplicaveis — Numero de Boletins de Seguranca da Microsoft que
pertencem ao produto

A tabela é inicialmente classificada por N&o Corrigido. Para alterar o
parametro de classificacéo, clique no titulo de coluna pertinente.

Topicos Relacionados:
Usando os Painéis na pagina 31

Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44
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4 Gerencilamento

A guia Gerenciamento contém as ferramentas que vocé usa para gerenciar seu
ambiente. As proximas secbes descrevem as areas de gerenciamento que vocé
pode controlar:

= Gerenciamento de Dispositivos na pagina 54
= Gerenciamento de Grupo na pagina 81

= Gerenciamento de Software na pagina 95

= Gerenciamento de Patches na pagina 104

= Gerenciamento do SO na pagina 113

= Gerenciamento de Trabalhos na pagina 125
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Gerenciamento de Dispositivos

Use a se¢do Gerenciamento de Dispositivos para importar dispositivos,
implantar o Agente HPCA, descobrir inventario, gerenciar patches, gerenciar
opgdes de energia de dispositivos, controlar dispositivos remotamente, coletar
informagdes de uso de aplicativo e exibir relatérios baseados em todos os
dispositivos gerenciados.

As guias do Gerenciamento de Dispositivos estdo descritas nas seguintes
secoes:

= Geral na pagina 58

= Dispositivos na pagina 59

e Trabalhos Atuais na pagina 73
= Trabalhos Antigos na pagina 73

Informac6es sobre requisitos do dispositivo de destino e etapas de instalagdo
manual estéo incluidas nessas secoes:

= Pré-requisitos do Dispositivo de Destino na pagina 54

< Instalando Manualmente o Agente HPCA na pagina 73

Pré-requisitos do Dispositivo de Destino

Antes de implantar o Agente HPCA em dispositivos de destino, consulte as
informagdes nesta se¢do. Para obter informagdes sobre plataformas
compativeis de dispositivos de destino, consulte o documento Notas de Versao
gue vem com essa versao.

= Dispositivos de cliente fino que serdo gerenciados pelo HPCA devem ter o
Windows CE, o Windows XPE ou o Linux Incorporado instalado.

= Compartilhamento de Arquivos e Impressoras deve estar habilitado.

= Dispositivos que estejam executando o Windows XP Professional e que n&o
fagam parte de um Active Directory devem estar com o
Compartilhamento Simples de Arquivo desabilitado.

= Sistemas com TPM habilitado exigem Infineon Driver, versao 2.00
(minimo).
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Se o dispositivo cliente de destino tiver um firewall pessoal instalado, as
seguintes portas deverao ser excluidas para trafego de entrada:

TCP 3463 e TCP 3465

As seguintes portas devem ser excluidas para habilitar a implantacéo
remota do Management Agent:

TCP 139 e 445
UDP 137 e 138

Usuarios do Windows Firewall podem selecionar compartilhamento de
Arquivos e Impressoras para excluir essas portas.

Além disso, os arquivos de programas a seguir devem ser excluidos do
firewall. Em C. \ Ar qui vos de
Pr ogr amas\ Hew et t - Packar d\ HPCA\ Agent :

RadUl Shel | . exe
Radexecd. exe
nvdki t . exe
nvdt k. exe

E em C \ Arqui vos de Progranmas\ Hew ett - Packar d\ HPC
A\ Managenent Agent :

nvdki t. exe

}. Gerenciar esses dispositivos exige que o BIOS contenha um
numero de série e UUI da maquina validos (configurar marcador
do ativo também é recomendado). Sem essas configuragdes, a
implantacdo do SO pode néo funcionar corretamente.

Requisitos do Windows XPE para o HPCA

Gerenciamento

Dispositivos de cliente fino com Windows XPe vém com o0 agente Symantec
Endpoint Protection pré-instalado. Portanto, duas regras—uma para 0s

executaveis do HPCA e uma para as portas—devem ser criadas para permitir
a operagao do HPCA.
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Para criar a regra dos executaveis do HPCA

Se vocé estiver executando o Filtro de Gravagdo Baseado no Arquivo, sera
preciso desabilitar o filtro de gravacéo e reiniciar antes de executar o
procedimento. Para fazer isto, execute o seguinte comando:

f bwf mgr . exe /di sabl e

1 Faca logon no Windows XPe como Admi ni st r ador.

2 Clique com o botao direito do mouse no icone da Symantec na bandeja do
sistema e selecione Regras Avangadas.

3 Clique em Adicionar.

4 Na guia Geral:

— Adicione a descricdo Permitir Agente HPCA.

— Selecione Permitir este trafego.

5 Na guia Aplicativos, clique em Procurar para adicionar os aplicativos a
partir de C: \ Ar qui vos de
Pr ogr amas\ Hewl et t - Packar d\ HPCA\ Agent .

Nvdki t
Radconct
Radpi ni t
Radexecd
Radst gr g
Radsched
Radget pr oxy
Radnt fyc
Radi dgr p
Ral f
prepw z. exe

O executavel pr epwi z sé esta disponivel a partir do CD de Captura
de Imagem do HPCA, que é criado a partir do 1SO de Captura de
Imagem na midia HPCA. Esse .iso deve estar disponivel para que o
executavel possa ser adicionado.
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Gerenciamento

6 Clique em OK para salvar a nova regra.

7 Clique em OK para sair.

Para criar a regra das portas do HPCA

1 Clique com o botao direito do mouse no icone da Symantec na bandeja do
sistema e selecione Regras Avangadas.

2 Clique em Adicionar.

3 Naguia Geral:
— Adicione a descricé@o Permitir Portas do HPCA.
— Selecione Permitir este trafego.

4 Na guia Portas e Protocolos, selecione Protocolo: TCP e adicione Local:
3463 e 3465.

5 Clique em OK para salvar a nova regra.
6 Clique em OK para sair.

Apos criar as duas regras, clique com o botéo direito do mouse no icone do
Filtro de Gravacédo Avancado (EWF) na bandeja do sistema e selecione
Confirmar. Sera solicitada uma reinicializacdo. Isso gravara as alteracdes na
memoria flash.

Se vocé estiver usando o Filtro de Gravagao Baseado no Arquivo, sera preciso
habilitar o filtro de gravacéo e reiniciar. Para fazer isto, execute o seguinte
comando:

f bwf mgr . exe / enabl e

Apobs reiniciar, confirme que as duas regras estao disponiveis no utilitario
Symantec Endpoint Protection e habilitadas (Permitir este trafego esta
selecionado para ambas).
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Geral

Use a guia Geral para adicionar dispositivos, implantar agentes HPCA, exibir
trabalhos atuais e antigos de Gerenciamento de Dispositivos.

}. Como alternativa a implantacao do agente HPCA pelo Console, vocé
pode instala-lo manualmente na maquina do usuario final que deseja
gerenciar. Para obter mais informacdes, consulte Instalando
Manualmente o Agente HPCA na pagina 73.

A secéo Resumo do espaco de trabalho mostra o nimero de dispositivos em seu
banco de dados, o0 numero de dispositivos gerenciados (dispositivos com um
agente HPCA instalado) e o nUmero total de trabalhos atuais.

Para importar um dispositivo

= Na area Tarefas Comuns, clique em Importar. Isso iniciara o Assistente
para Importacgdo de Dispositivos.

Siga as etapas no assistente em pagina 214 para adicionar novos
dispositivos ao HPCA.

Para implantar o agente HPCA

= Na éarea Tarefas Comuns, cliqgue em Implantar. Isso iniciard o Assistente
para Implantacéo do Agente.

Siga as etapas no assistente em pagina 215 para implantar o agente
HPCA nos dispositivos em seu banco de dados.

Observacdes sobre o Agente HPCA

< 0O agente HPCA é implantado em dispositivos com Windows Vista e
Windows Server 2008 somente no modo silencioso.

= Para implantar o agente HPCA em dispositivos remotos, é preciso ter
acesso a compartilhamentos administrativos. O Windows XP inclui um
recurso de seguranca, 0 Compartilhamento Simples de Arquivo
(SFS), que bloqueia o acesso a esses compartilhamentos. O SFS esta
habilitado por padréo para dispositivos com Windows XP que facam parte
de um grupo de trabalho, e desabilitado automaticamente para
dispositivos que facam parte de um dominio do Active Directory.
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Se os seus dispositivos de destino estiverem executando o Windows XP e
néo fizerem parte de um dominio do Active Directory, sera preciso
desativar o SFS para permitir a instalacdo do agente HPCA. Para obter
detalhes sobre como configurar o SFS, consulte o artigo da Base de Dados
de Conhecimento da Microsoft Como configurar o compartilhamento de
arquivos no Windows XP.

= O agente HPCA ndao pode ser implantado remotamente na maioria dos
dispositivos de cliente fino. Ele deve ser instalado manualmente usando os
programas de instalacdo adequados no diretério
\ M di a\ cl i ent e\ padr a0 na midia HPCA.

Dispositivos

A guia Dispositivos contém uma tabela de todos os dispositivos que foram
importados para o HPCA.

}. Quando o HPCA é instalado, o servidor host é automaticamente
adicionado a lista de Dispositivos. Essa definicao de dispositivo é
exigida pelo HPCA e n&o pode ser removida.

Dispositivos recentemente importados (importados dentro dos Ultimos sete
dias) podem ser reconhecidos pela palavra "novo" entre parénteses a direita do
nome do dispositivo.

}. Nem todas as informac6es do dispositivo estéo disponiveis na lista de
Dispositivos até um agente HPCA ser implantado.

Use a barra de ferramentas Dipositivos para importar dispositivos, implantar
ou remover o agente HPCA, gerenciar opcdes de energia de dispositivos,
controlar dispositivos remotamente e descobrir inventario, uso de aplicativo
ou conformidade de patch.

}. Como alternativa & implantacao do agente HPCA pelo Console, vocé
pode instala-lo manualmente na maquina do usuario final que deseja
gerenciar. Para obter mais informacGes, consulte Instalando
Manualmente o Agente HPCA na péagina 73.
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Clique em qualquer titulo de coluna na lista de dispositivos para alterar a
ordem de classifica¢é@o ou use os botdes na parte superior da tabela para ir
para uma secao especifica.

}. Se 0s nomes de computadores em seu ambiente contiverem mais de 15
caracteres, vocé podera observar resultados inesperados quando usar
0 HPCA para implantar o agente HPCA ou criar grupos. A HP
recomenda que os nomes de computadores contenham, no maximo, 15
caracteres. Para obter mais informacdes, consulte o artigo da Base de
Dados de Conhecimento da Microsoft, Convencdes de Nomeacao
de Computador do Microsoft NetBIOS.

Use a funcdo Pesquisar para estreitar a lista de dispositivos. A primeira
caixa de pesquisa sempre contera os titulos de colunas disponiveis,
dependendo da sec¢éo do Console em que vocé esta. A segunda caixa contém
parametros de pesquisa que vocé pode usar para personalizar a consulta.

Resultados Filtrados H ¢é exibido na parte inferior da tabela quando vocé esta
visualizando os resultados da consulta.

Tabela 4 Tarefas da barra de ferramentas Dispositivos

Botéo Descricdo

| Atualizar Dados — Atualiza a lista de Dispositivos.

[mEA

E Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que pode
ser aberta ou salva.

@ Importar Dispositivos para Gerenciar — Inicia o Assistente para
Importacéo de Dispositivos.

ﬁg Implantar o Management Agent — Inicia o Assistente para
Implantac&o do Agente.

% Remover o Management Agent — Inicia o Assistente para Remoc¢é&o
do Agente.
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Tabela 4

Tarefas da barra de ferramentas Dispositivos

Botao

Descricédo

%

Coletas de Inventario:

Descobrir o Inventario de Software/Hardware — Inicia o Assistente
para Inventéario de Software/Hardware.

Descobrir Conformidade de Patch — Inicia o Assistente para
Descoberta de Conformidade de Patch.

Gerenciamento de Energia — Inicia 0 Assistente para
Gerenciamento de Energia.

Controle Remoto — Inicia a janela de interface Controle Remoto.

Exibir Detalhes do Dispositivo Fora de Banda — Inicia a janela de
detalhes do Dispositivo Fora de Banda para o dispositivo
selecionado. Esta opcao s6 esta disponivel quando o
Gerenciamento Fora de Banda est4 habilitado. Consulte
Gerenciamento Fora de Banda na pagina 199 para obter
informagdes sobre habilitacdo. Para obter informacdes mais
detalhadas, consulte o Guia de Gerenciamento Fora de Banda do
HP Client Automation.

Excluir Dispositivos — Remove um dispositivo da Lista de
Dispositivos. Observe que remover um dispositivo da Lista de
Dispositivos ndo remove os dados de relatérios do dispositivo. Os
dados de relatorios devem ser removidos usando a guia
Configuragéo. Consulte Manutenc¢&o do Banco de Dados na
pagina 145 para obter detalhes.

As tarefas a seguir estdo disponiveis na guia Dispositivos.

< Importando Dispositivos na pagina 62

< Implantando o Agente HPCA a partir da Guia Dispositivos na pagina 62

< Removendo o Agente HPCA na pagina 63

< Descobrindo Inventario de Software/Hardware na pagina 63

= Descobrindo Conformidade de Patch na pagina 64
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»

< Controle Remoto na pagina 64

< Gerenciamento de Energia na pagina 69

= Gerenciamento Fora de Banda na pagina 70
< Removendo Dispositivos na pagina 71

« Detalhes do Dispositivo na pagina 71

Importando Dispositivos

O Assistente para Importacéo de Dispositivos permite importar dispositivos
manualmente por nome ou endereco IP ou descobrir dispositivos contidos no
Active Directory ou em outro diretdrio compativel com o LDAP, ou em um
dominio de rede.

= Para importar dispositivos para o HPCA, clique no bot&o Importar

Dispositivos para Gerenciar % Isso iniciara o Assistente para Importacao
de Dispositivos.

Siga as etapas em pagina 214 para adicionar novos dispositivos ao HPCA.

Implantando o Agente HPCA a partir da Guia Dispositivos

Use o Assistente para Implantacéo do Agente para implantar o agente HPCA
em dispositivos em seu ambiente.

Implantando o agente HPCA em dispositivos com Windows Vista.

O acesso ao Compartilhamento administrativo (C$) nos dispositivos
com Windows Vista foi desabilitado por administradores definidos
localmente. Portanto, dispositivos com Windows Vista devem fazer
parte de um dominio, e as credenciais do administrador do dominio
devem ser especificadas durante a implantac&o do agente HPCA por
meio do Console HPCA. Caso os dispositivos ndo fagam parte de um
dominio, sera necessario executar etapas adicionais para conceder o
acesso aos administradores locais. Consulte o artigo da Base de Dados
de Conhecimento da Microsoft, Mensagem de Erro ao tentar acessar
um compartilhamento administrativo em um computador baseado no
Windows Vista.

Capitulo 4



Para implantar o agente HPCA

1

Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar os dispositivos
nos quais vocé deseja implantar o agente HPCA.

i ]
— Cligue no botado Implantar o Management Agent g para iniciar o
Assistente para Implantacéo do Agente.

Siga as etapas no assistente em pagina 215 para implantar o agente
HPCA nos dispositivos selecionados.

Removendo o Agente HPCA

Use o Assistente para Remocéo do Agente para remover o agente HPCA dos
dispositivos em seu banco de dados HPCA.

Para remover o agente HPCA

1

Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar os dispositivos
dos quais vocé deseja remover o agente HPCA.

Clique no bot&o Remover o Management Agent 'E para iniciar o Assistente
para Remocao do Agente.

Siga as etapas em pégina 216 para remover o agente HPCA dos
dispositivos selecionados.

Descobrindo Inventario de Software/Hardware

Gerenciamento

Use o Assistente para Inventario de Software/Hardware para descobrir o
inventario de dispositivos em seu banco de dados HPCA.

Para descobrir inventario de software e hardware

1

Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar os dispositivos
dos quais vocé deseja descobrir o inventario.

Clique no boté&o Coletas de Inventario % e selecione Descobrir Inventario de
Software/Hardware para iniciar o Assistente para Inventario de Software/
Hardware.

Siga as etapas no assistente para descobrir o inventario dos dispositivos
selecionados.
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4 Use a guia Relatérios para exibir relatérios de inventario.

Descobrindo Conformidade de Patch

Use o Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch para determinar
o status de conformidade de dispositivos em seu ambiente do HPCA.

Para descobrir a conformidade de patch

1 Use as caixas de sele¢do na primeira coluna para selecionar os dispositivos
cuja conformidade de patch vocé deseja consultar.

2 Clique no botédo Coletas de Inventario % e selecione Descobrir
Conformidade de Patch para iniciar o Assistente para Descoberta de
Conformidade de Patch.

3 Siga as etapas no assistente para verificar a conformidade de patch dos
dispositivos selecionados.

4 Use a guia Relatoérios para exibir relatérios de conformidade de patch.

Controle Remoto

Use a interface de Controle Remoto para iniciar uma sessao remota com
qgualquer dispositivo. Essa interface permite que vocé se conecte a dispositivos
gue possuem um dos seguintes programas instalados e habilitados:

= VNC (Virtual Network Computing)
= Windows RDP (Protocolo de Area de Trabalho Remota)
= Assisténcia Remota do Windows

O HPCA ira detectar se 0 VNC, o RDP ou a Assisténcia Remota estéo
instalados no sistema remoto conectando as seguintes portas: 5800 para VNC
e 3389 para RDP e Assisténcia Remota (consulte Consideracdes sobre o
firewall na pagina 68). Se uma conexao for feita em uma determinada porta, o
HPCA presumird que o programa em questéo esta instalado e em execucéo, e
apresentard essa opcéo como um método de conexdo remota disponivel.

Windows Remote Desktop Protocol é um protocolo com capacidade
multicanal disponivel em dispositivos clientes do Windows. Vocé pode usar o
RDP para conectar-se remotamente a um dispositivo com RDP habilitado (por
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exemplo, Windows XP). O HPCA detecta esse programa conectando-se a porta
3389 no dispositivo remoto. Consulte Requisitos para Area de Trabalho
Remota na pagina 65.

O VNC é um sistema de compartilhamento de area de trabalho usado para
controlar remotamente outro computador. Use 0 VNC para conectar-se
remotamente a dispositivos clientes com 0 VNC instalado e habilitado.
Consulte Requisitos para VNC na pagina 66.

A Assisténcia Remota do Windows cria um tipo especial de conexao que
permite a vocé oferecer ajuda aos usuarios de sistemas cliente gerenciados. Na
conexao, vocé serve como o “Especialista” e o usuario do sistema cliente serve
como o “Novato”. Vocé pode exibir a area de trabalho do sistema cliente e, com
a permissao do Novato, vocé pode controlar o cliente para resolver os
problemas remotamente. Consulte Requisitos para Assisténcia Remota do
Windows na pagina 67.

Os seguintes requisitos se aplicam a qualquer dispositivo de destino que sera
acessado remotamente usando o Console HPCA:

= O dispositivo remoto deve estar ligado.

= Se o firewall estiver habilitado, a porta de acesso remoto no dispositivo
remoto deverd estar aberta.

= O dispositivo remoto deve ser acessivel para o servidor HPCA e para o
sistema cliente que inicia a solicitagéo.

Além disso, existem requisitos especificos para cada tipo de acesso remoto.

Requisitos para Area de Trabalho Remota

A Area de Trabalho Remota deve ser habilitada em qualquer dispositivo de
destino que sera acessado remotamente usando esse tipo de conexdo. Por
padréo, esse recurso nao é habilitado.

Para usar a Area de Trabalho Remota, vocé deve acessar o Console HPCA

usando o Internet Explorer (versao 7.0 ou posterior). Isso porque o Console
inicia um conteldo adicional que usa um componente ActiveX quando esse
tipo de conexao é solicitado.

}. Ao usar a Area de Trabalho Remota do Windows, pode ser solicitada a
instalacdo de um controle ActiveX. Isso é necessario para o
funcionamento correto da Area de Trabalho Remota do Windows.
Também é solicitada a conexdo a unidades locais. I1sso ndo é obrigatorio.
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Para obter mais informagdes sobre a Area de Trabalho Remota, consulte o
seguinte documento de suporte da Microsoft:

http:/www.microsoft.com/windowsxp/using/mobility/getstarted/
remoteintro.mspx

Topicos Relacionados:
Requisitos para VNC na pagina 66

Requisitos para Assisténcia Remota do Windows na pagina 67

Requisitos para VNC

Para conexfes VNC, os dispositivos de destino devem possuir um processo de
servidor VNC em execucéo, ele deve estar ouvindo na porta especificada e o
suporte para sessdes de controle remoto baseadas em URL (HTTP) deve estar
habilitado.

Para estabelecer uma conexdo VNC, o Console HPCA inicia a URL remota
como um miniaplicativo Java no seu navegador. Por essa razao, o Java
Runtime Environment (JRE) versao 1.5 (ou posterior) deve estar instalado no
sistema a partir do qual vocé estiver acessando o Console HPCA (o sistema no
gual o navegador esta em execuc¢do). Vocé pode baixar 0 JRE em
www.java.com.

O nUumero da porta para a URL remota deve corresponder a porta na qual o
servidor VNC do sistema remoto esta ouvindo. Por padréo, essa porta é 5800.
Por exemplo:

htt p: // <Renot eSyst en>: 5800

Nesse caso, uma conexao é feita a <Renpt eSyst ent usando a porta 5800, o
miniaplicativo de controle remoto VNC ¢ aberto no seu navegador e entéo vocé
pode controlar <Renot eSyst en> remotamente.

A HP néao fornece um programa de servidor VNC. O Console HPCA, no
entanto, suporta qualquer servidor VNC que inclua o recurso de integracéo
baseado na web. Esse recurso esta disponivel em UltraVNC, RealVNC e
TightVNC. Servidores VNC normalmente sdo executados na porta 5800 e
podem ser acessados por qualquer navegador da web.

Topicos Relacionados:
Requisitos para Area de Trabalho Remota na pagina 65

Requisitos para Assisténcia Remota do Windows na pagina 67
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Requisitos para Assisténcia Remota do Windows

Vocé pode criar apenas uma conexado de Assisténcia Remota do Windows ao
acessar o Console HPCA de um sistema Windows Vista, Windows Server 2008
ou Windows 7. Vocé pode se conectar a dispositivos de destino que executem os
seguintes sistemas operacionais:

= Windows XP

= Windows Server 2003

= Windows Vista

= Windows Server 2008

= Windows 7

= Windows Server 2008 Verséo 2 (R2) x64

Quando vocé inicia uma conexdo de Assisténcia Remota do Windows para um
dispositivo de destino, o usuério do dispositivo de destino devera aceitar a
conexdao. Vocé nao pode criar uma conexao de Assisténcia Remota do Windows
a um dispositivo auténomo.

A Assisténcia Remota do Windows deve ser habilitada em qualquer
dispositivo de destino que sera acessado remotamente usando esse tipo de
conexdao. Para obter instrugdes, consulte seu administrador da rede ou o
seguinte documento de suporte da Microsoft:

http://support.microsoft.com/kb/305608/en-us

Existem trés requisitos adicionais que devem ser atendidos antes que as
conexdes de Assisténcia Remota do Windows possam ser usadas:

= O sistemaem que vocé esta acessando o Console HPCA e os dispositivos de
destino devem ser ingressados no mesmo dominio.

= O sistema em que vocé esta acessando o Console HPCA (o sistema
“Especialista” na interacao de Assisténcia Remota do Windows) deve
possuir o seguinte software instalado:

— Java Runtime Environment (JRE) versao 5 (ou posterior)

— Se o sistema operacional for o Windows 2008 Server, o recurso de
Assisténcia Remota deverd ser instalado. Para obter mais
informagdes, consulte o seguinte artigo:

http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc753881.aspx
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= Adiretiva de grupo Oferecer Assisténcia Remota deve estar habilitada em
todos os dispositivos de destino. Vocé também deve especificar uma lista
de “ajudantes” que poderdo acessar 0s dispositivos de destino. Os
ajudantes podem ser usudrios ou grupos e devem ser especificados da
seguinte forma:

dorai n_narne\ user _nane
dorai n_narne\ gr oupnane

Para criar uma conexao de Assisténcia Remota do Windows a um
dispositivo de destino, vocé — ou um grupo ao qual vocé pertence — deve
ser incluido nessa lista de ajudantes.

= Aexcecdo da Assisténcia Remota no Windows Firewall deve ser habilitada
em todos os dispositivos de destino.

Para obter mais informacdes sobre a Assisténcia Remota do Windows,
consulte o seguinte documento de suporte da Microsoft:

http:/[technet.microsoft.com/en-us/library/cc753881.aspx
Topicos Relacionados:
Requisitos para Area de Trabalho Remota na pagina 65

Requisitos para VNC na pagina 66

Consideracdes sobre o firewall

Se houver um firewall entre o servidor que hospeda o Console HPCA e seus
dispositivos remotos, vocé devera garantir que as portas adequadas estejam
abertas.

A conexdo de Area de Trabalho Remota requer a porta TCP 3389.

Por padréo, a Assisténcia Remota do Windows requer a porta TCP 3389 ao
conectar a dispositivos de destino Windows XP ou Windows Server 2003. Ele
requer a porta 135 (a porta DCOM) ao conectar a dispositivos com Windows
Vista, Windows Server 2008 ou Windows 7.

O VNC requer a porta TCP 5800 para a conexao inicial. Além disso, ele requer
as portas TCP 5900 + [quantas portas forem necessarias, dependendo do tipo
de sistema envolvido]. Por exemplo:

< Em sistemas Windows, apenas a porta TCP 5900 é necessaria.
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= Em um sistema Linux, digamos que o servidor VNC esteja em execuc¢do
em host:1. Nesse caso, um firewall entre o servidor e os dispositivos
remotos precisaria permitir acesso a porta TCP 5901.

Da mesma forma, o visualizador de VNC java requer as portas TCP 5800 +
[quantas portas forem necessarias, dependendo do tipo de sistema envolvido].

Para obter informacd@es adicionais sobre como usar o VNC com um firewall,
consulte:

http:/lwww.realvnc.com/support/faq.html#firewall
Topicos Relacionados:

Requisitos para Area de Trabalho Remota na pagina 65
Requisitos para VNC na pagina 66

Requisitos para Assisténcia Remota do Windows na pagina 67

Para iniciar uma sessao remota

. . .. . . . =
1 Selecione o dispositivo da lista e clique no botdo Controle Remoto . Isso
inicia a janela de interface Controle Remoto.

2  Selecione 0 Método de Controle Remoto entre as op¢des disponiveis.
Somente os programas detectados pelo HPCA estdo disponiveis.

3 Se vocé selecionar uma Area de Trabalho Remota do Windows, também
sera preciso selecionar a Resolucéo da janela de sessédo remota.

4  Cligue em Conectar. A sessdo remota sera aberta em uma nova janela.
5 Clique em Fechar para sair do assistente.

6 Quando terminar a sessdo remota, feche a janela para desconectar-se do
dispositivo.

Gerenciamento de Energia

Gerenciamento

Use o assistente para Gerenciamento de Energia para ligar, desligar e
reiniciar um dispositivo.

= Selecione o dispositivo que deseja gerenciar e clique no botéo

1 L. .
Gerenciamento de Energia @ para iniciar o Assistente para
Gerenciamento de Energia.
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Siga as etapas no assistente para criar um trabalho de Gerenciamento de
Energia para os dispositivos selecionados.

Gerenciamento Fora de Banda

Os recursos de Gerenciamento Fora de Banda (OOBM) disponiveis no Console
HPCA permitem a execucdo de operacdes de gerenciamento fora de banda
independentemente do estado de energia do sistema ou do sistema
operacional.

O gerenciamento em banda refere-se a operagdes executadas quando um
computador esté ligado com um sistema operacional em execucao.

O gerenciamento fora de banda refere-se a operacgdes executadas quando um
computador estd em um dos seguintes estados:

= O computador esta conectado, mas nao esta em execucédo ativa (desligado,
em espera, hibernando)

= O sistema operacional nao estéa carregado (falha de software ou
inicializacdo)

= 0O agente de gerenciamento baseado no sofware nao esta disponivel

O Console HPCA oferece suporte ao Gerenciamento Fora de Banda de

dispositivos Intel vPro e dispositivos com DASH habilitado.

Para exibir detalhes Fora de Banda de um dispositivo:

1 Na guia Gerenciamento, va para Gerenciamento de Dispositivos e clique
na guia Dispositivos.

2 Selecione o dispositivo com o qual deseja trabalhar e clique no icone da

barra de ferramentas Exibir Detalhes do Dispositivo Fora de Banda ﬁ

A janela Detalhes do Dispositivo Fora de Banda seré aberta para o
dispositivo selecionado.

Essa opcédo s6 esta disponivel quando o Gerenciamento Fora de Banda esta
habilitado. Consulte Gerenciamento Fora de Banda na pagina 199 para
obter instrucdes. Para obter informacgdes mais detalhadas, consulte o Guia
de Gerenciamento Fora de Banda do HP Client Automation.
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Removendo Dispositivos

Use a barra de ferramentas Dispositivos para remover dispositivos de seu
banco de dados HPCA.

Para remover dispositivos do HPCA

1 Use as caixas de sele¢do na primeira coluna para escolher os dispositivos
gue deseja remover.

2 Clique no bot&o Excluir Dispositivo(s) % para remover os dispositivos do
HPCA.

}. Remover um dispositivo da Lista de Dispositivos ndo remove 0s
dados de relatorios do dispositivo. Os dados de relatérios devem
ser removidos usando a guia Configurac&o. Consulte Manutencéo
do Banco de Dados na pagina 145 para obter detalhes.

Detalhes do Dispositivo

Na guia Dispositivos, cligue em qualguer nome de dispositivo para abrir a
janela Detalhes do Dispositivo. A janela Detalhes do Dispositivo apresenta o
modelo de configuracgédo da perspectiva do dispositivo selecionado.

Use a janela Detalhes do Dispositivo para:

= exibir propriedades do dispositivo

= exibir e modificar participacdes em grupos do dispositivo
= exibir direitos

e exibir um resumo de relatério

< implantar o agente HPCA

= criar trabalhos de gerenciamento de dispositivos

As areas a seguir estao disponiveis na janela Detalhes do Dispositivo.

Geral

A guia Geral exibe tarefas comuns disponiveis para o dispositivo. Para acessar
mais tarefas de configuracao, clique em qualquer uma das outras guias da
area de gerenciamento.
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Propriedades

A guia Propriedades exibe informac6es que incluem nome do dispositivo,
sistema operacional, nimero de série, endereco IP, status do agente, usuario
que fez logon pela ultima vez e datas de criacéo e modificagdo. Algumas
dessas informagdes ndo estarao disponiveis até que o agente HPCA seja
implantado.

Usuario que Fez Logon pela Ultima Vez reporta a ultima conta de
usuario que fez logon no dispositivo por meio de um login do Console.
Se varios usuéarios estiverem conectados, somente o ultimo afazer
logon é registrado. Usuério que Fez Logon pela Ultima Vez néo sera
atualizado por logins da Conex&o de Area de Trabalho remota ou pela
alternancia entre usuérios atuais.

Informac0es adicionais sobre o dispositivo que podem ser Uteis durante a
solucéo de problemas estao disponiveis na se¢do Propriedades Avangadas. Para
expandir a se¢ao e exibir essas informacoes, clique no icone no lado direito da
barra de titulo Propriedades Avancadas.

Grupos

A guia Grupos exibe todos os grupos aos quais o dispositivo atual pertence.

SO

A guia SO exibe todos os sistemas operacionais aos quais o dispositivo esta
intitulado, com base nas participa¢des em grupos do dispositivo. Use a barra
de ferramentas fornecida para implantar imagens do SO.

Software

A guia Software lista todo software intitulado, com base em participagdes em
grupos. Use os botdes da barra de ferramentas para implantar ou remover
software no dispositivo atual.

Patches

A guia Patches lista todos os patches intitulados, com base em participagdes
em grupos. Use a barra de ferramentas para implantar um patch no
dispositivo atual.

Depois que um patch for implantado ele ndo podera ser removido.
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Relatérios

A guia Relatdrios contém relatorios de resumo que séo especificos do
dispositivo que vocé esta visualizando. Para obter relatorios detalhados, use a
guia Relatdrios do console HPCA principal.

Trabalhos Atuais

Trabalhos Atuais exibe todos os trabalhos ativos e programados de
Gerenciamento de Dispositivos. Trabalhos de Gerenciamento de Dispositivos
tém como destino dispositivos individuais e podem ser usados para implantar
e remover um agente HPCA e administrar software em dispositivos no banco
de dados HPCA.

Cligue em qualquer titulo de coluna para alterar a ordem de classificagdo ou
use os botdes na parte superior da tabela para ir para uma se¢do especifica.

Para obter informagdes sobre os Controles de Trabalho e o Status do Trabalho,
consulte o Gerenciamento de Trabalhos, Trabalhos Atuais na pagina 126.

Trabalhos Antigos

»

Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de Gerenciamento de
Dispositivos.

Clique em qualquer titulo de coluna para alterar a ordem de classificacéo ou
use os botdes na parte superior da tabela para ir para uma se¢do especifica.

Os trabalhos concluidos sdo movidos para a lista Trabalhos Antigos
um minuto apdés sua concluséo.

Instalando Manualmente o Agente HPCA

Gerenciamento

Normalmente, o Console HPCA é usado para implantar o agente HPCA em
dispositivos clientes de destino que possam, entéo, ser gerenciados pelo HPCA.

Para gerenciar dispositivos clientes que n&o estdo sempre conectados a rede,
vocé pode instalar manualmente o agente HPCA. Para isso, um arquivo de
instalacéo separado € incluido com a midia HPCA. Depois que o0 agente HPCA
é instalado em um dispositivo cliente, ele é automaticamente adicionado ao
banco de dados HPCA.
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Para instalar manualmente o agente HPCA

1 No dispositivo de destino, insira a midia HPCA.

2 Use uma linha de comando e va para o diretorio
M di a\ cl i ent e\ padr do\ wi n32 da midia HPCA.

}. Em um sistema com o Controle de Acesso de Usuario ou o Controle
de Conta de Usuario habilitado, o prompt de comando deve ser
executado no modo Administrador. Vocé pode iniciar um prompt de
comando no modo Administrador clicando com o bot&o direito do
mouse na entrada Prompt de Comando no Menu Iniciar e
selecionando Executar como administrador.

3 Digite set up- st andard. cnd host, em que host é o nome de host ou
endereco IP do seu servidor HPCA.

4 Pressione Enter. O agente HPCA esté instalado e o dispositivo esta pronto
para ser gerenciado pelo HPCA.

Instalando o Agente HPCA em Clientes Finos HP

Com o Recurso de Registro e Carga da HP (RALF) (consulte Recurso de
Registro e Carga da HP na péagina 77) instalado e registrado com a
infraestrutura HPCA, vocé pode implantar o agente HPCA em dispositivos de
cliente fino como faria normalmente. Consulte Implantando o Agente HPCA a
partir da Guia Dispositivos na pagina 62 ou Implantando o Agente HPCA em
um Grupo na pagina 85.

Contudo, se vocé estiver instalando manualmente o agente HPCA, também
sera necessario instalar o RALF (caso ele néo esteja presente) apés a
instalacé@o do agente HPCA usando os arquivos fornecidos na midia HPCA.

A instalacdo do agente HPCA para Windows XPE instalard automaticamente
0 RALF. Para outros dispositivos de cliente fino, instale primeiro o agente e
depois 0 RALF. As se¢des a seguir contém instrugdes detalhadas.

Para instala¢Ges do RALF, "hpcaserver” ou o0 nome de host definido
usando os parametros de instalacdo do RALF deve se incluido no
DNS. O nome de host do servidor HPCA também deve ser incluido no
DNS quando o agente for instalado a partir do Console HPCA.

= Instalando Manualmente o Agente em Dispositivos de Cliente Fino HP na
pagina 75
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Recurso de Registro e Carga da HP na pagina 77

Instalando Manualmente o Agente em Dispositivos de Cliente Fino HP

Gerenciamento

Para instalar manualmente o agente HPCA em um cliente fino baseado no Linux

O agente HPCA exige um minimo de espaco livre de 5 MB no sistema de
arquivos / opt .

1

Faca login no dispositivo de cliente fino HP de destino como raiz. Se vocé
estiver executando o ThinPro, podera ser necessario criar uma conexao
personalizada para xterm (veja a observacgao abaixo).

Crie um novo diretério chamado / opt / hpca.

Copie a midia de instalacdo do subdiretorio de cliente fino do Linux
adequado na midia HPCA para um diretério temporario no sistema de
arquivos / t np.

Altere o diretorio de trabalho para o novo diretério temporario e execute a
instalacdo digitando:

.linstall —-i HPCA_Server
Em que HPCA Ser ver é o nome de host ou endereco IP do servidor HPCA.
O agente HPCA esté instalado.

Se RALF ja estiver presente no dispositivo, reinicie o dispositivo quando a
instalacéo do agente for concluida.

Se RALF n&o estiver presente, instale RALF no dispositivo. Consulte Para
instalar manualmente o RALF no Linux (Debian ou ThinPro) na
pagina 78.

Para remover o agente HPCA de um cliente fino baseado no Linux

Faca login no dispositivo de cliente fino HP de destino como raiz.
Altere o diretério atual para/ opt/ hpca/ agent .
Digite . / uni nst al | e pressione Enter.

O agente foi removido.
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Para criar uma conexao personalizada para xterm

Se vocé estiver usando o sistema operacional ThinPro, podera ser necessario
criar uma conexao personalizada para criar uma conexao xterm.

1
2

No menu HP no canto inferior esquerdo, selecione Desligar.

Na lista suspensa Acéo de Cliente Fino, selecione Alternar para o modo
administrador e especifique a senha de administrador (a senha padréo ¢é
raiz). Observagao: O plano de fundo do Centro de Controle sera alterado
de azul para vermelho.

No Centro de Controle, clique na lista suspensa Adicionar e selecione a
opg¢ao personalizar.

Defina Nome como xterm.

Defina Comando a ser executado como:
sudo xterm-e bash &

Clique em Concluir.

Agora vocé tem uma conexado que pode usar para abrir uma sessdo do
xterm.

Para instalar manualmente o agente HPCA em um cliente fino do Windows XPE

A instalacao do agente para Windows XPE instala automaticamente o RALF.
N&o é necessario instalar o RALF separadamente apds a concluséo da
instalacdo do agente.

Se RALF j& estiver presente no dispositivo, interrompa o servico RALF antes
de executar a instalacdo do agente.

1

2
3
4
5

Acesse a midia HPCA do dispositivo de cliente fino do Windows XPE.
Na midia HPCA, va para M di a\ cl i ent e\ padr do\ wi n32xpe.
Clique duas vezes em setup.exe.

Siga as etapas na instalacao.

Quando for solicitado, especifique o0 endereco IP e 0 nimero da porta do
seu servidor HPCA.

O agente HPCA esté instalado.

Para instalar o agente no Windows XPE no modo silencioso, use o seguinte
comando:
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Set up. exe NVDCBJZMASTER ZI PADDR=<server _i p>
NVDCBJZNVASTER ZDSTSOCK=<server_port> /qgn

O seguinte parametro de log opcional pode ser adicionado:

/1 *v <arquivo de |og>

Para remover 0 agente HPCA de um cliente fino do Windows XPE

Use o programa de instalacéo set up. exe para remover o agente HPCA do

Windows XPE.

1 Clique duas vezes em setup.exe.
2 Selecione Remover.

3 Clique em OK.

O agente HPCA foi removido.

Para instalar manualmente o agente HPCA em um cliente fino do Windows CE

1
2
3
4

Acesse a midia HPCA do dispositivo de cliente fino do Windows CE.

Na midia HPCA, va para M di a\ cl i ent e\ padr do\ wi n32ce.

Clique duas vezes em Standard.X86.CAB.

Digite 0 nome de host ou endereco IP do servidor HPCA e clique em OK.

O agente HPCA esté instalado.

Se RALF ja estiver presente no dispositivo, reinicie o dispositivo quando a

instalacdo do agente for concluida.

Se RALF nao estiver presente, instale RALF no dispositivo do Windows

CE. Consulte Para instalar o RALF para Windows CE 6.0 na pagina 79.

Para remover o agente HPCA de um cliente fino do Windows CE

Use o0 applet do Painel de Controle do Windows Adicionar/Remover
Programas para remover o agente HPCA do Windows CE.

Recurso de Registro e Carga da HP

Gerenciamento

O Recurso de Registro e Carga do HPCA (RALF) é um componente do agente
disponivel para dispositivos de cliente fino gerenciados pela infraestrutura
HPCA Core. O RALF registra automaticamente o dispositivo com a
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infraestrutura HPCA e gerencia a instalacé@o do agente HPCA, que ¢ iniciada
a partir do Console principal. Além de fazer parte do agente HPCA, o RALF
esta disponivel pré-instalado nas imagens de fabrica de clientes finos HP para
gue o registro possa ocorrer na inicializagdo. Se néo estiver na imagem de
fabrica que esta sendo usada, 0 RALF pode ser instalado e configurado na
imagem gold usada para implantagdes subsequentes do SO. Se vocé for
instalar o RALF, o0 agente HPCA também devera ser instalado antes da
implantacéo do SO.

Configuracéo e Operacao do RALF

O RALF vem pré-instalado nas imagens de clientes finos HP mais recentes
(exceto os que executam ThinConnect). Ele é configurado usando um nome de
host de servidor HPCA padréo definido como "hpcaserver". Apesar de o
servidor HPCA poder ser instalado para corresponder a esse nome, € mais
comum usar esse nome como um alias DNS para definir o nome de host real do
servidor HPCA. O RALF também pode ser reconfigurado para definir um
nome de host diferente usando as op¢des de linha de comando descritas
abaixo.

Apos instalado, o RALF serd executado como um servigo do Windows ou
daemon do Linux que investigara periodicamente o servidor HPCA. Essa
investigagao continuard por 24 horas e, em seguida, o RALF sera desligado.
Ele comecara essa investigacédo de 24 horas novamente se ocorrer uma
reinicializagdo. Depois que o servidor for contatado, o0 RALF registrara o
dispositivo com a infraestrutura HPCA e aguardara a solicitacéo ser aceita
para instalar o agente HPCA. Depois que o agente for instalado, o RALF
entrard em contato com o servidor periodicamente e verificara os atributos de
registro do dispositivo.

Para instalar manualmente o RALF no Linux (Debian ou ThinPro)

E preciso ter autoridade de raiz para instalar o RALF em dispositivos do
Linux.

1 Namidia HPCA, va para o diretdrio
M di a\ cl i ent e\ padr &o\ | i nuxt c\ hpcaral f.

2 Copie a midia de instalagdo para/ t np no dispositivo do Linux.
3 Altere o diretério atual para o diretério / t np.
4  Execute o comando de instalacéo.

a Em dispositivos Debian:
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Gerenciamento

— execute dpkg -i hpcaral f. deb.

b Em dispositivos ThinPro (com sistema de arquivos raiz somente

leitura):

— Execute f sunl ock (para montar o sistema de arquivos como
gravavel).

— Execute / usr/share/ hpkg/. hpkg util -i hpcaralf. deb.

— Execute f sl ock (para remontar o sistema de arquivos como
somente leitura).

Depois que a instalagao for concluida, reinicie o dispositivo ou execute /
etc/init.d/ hpcaral f parainiciar e inicializar o RALF.

Vocé pode usar este script (/ et c/ini t. d/ hpcaral f) para iniciar e
interromper o daemon RALF no dispositivo.

Para instalar manualmente o RALF no XPE e no WES (Windows Embedded Standard)

A instalacado do agente HPCA para Windows XPE também instala o RALF;
nao é necessario instalar o RALF separadamente.

1

Na midia HPCA, va para o diretorio
ni di a\ cl i ent e\ padr do\ wi n32xpe\ HPCARALF.

Use o arquivo HPCARal f . nsi para instalar o RALF em dispositivos com
Windows XPE.

Para realizar uma instalacéo silenciosa, use a seguinte linha de comando:

nei exec /i HPCARal f. nmsi RALF_HOST=<HOSTNAME>
RALF_PORT=<port nunmber > / gn

Para instalar o RALF para Windows CE 6.0

1

Na midia HPCA, va para o diretorio
ni di a\ cl i ent e\ padr &o\ wi n32ce\ HPCARALF.

Use o arquivo r al f. X86. cab para instalar o RALF em dispositivos com
Windows CE.

Quando for solicitado, insira o endereco IP e a porta do servidor HPCA
(hpcaser ver e 3466, por padrao).
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Parametros de Linha de Comando do RALF

O RALF oferece suporte as seguintes opg¢des de linha de comando. Elas estao
aqui para fins de documentacéo, ja que a maioria é usada internamente:

ral f.exe [-probe] [-host <host>] [-port <port>] [-debug]
[-trace] [-version]

[-confinit] (Linux)
[-reginit] (Windows)
[ - hel p]
Tabela5 Opcgdes de linha de comando do RALF

Opcéo Descricéo

probe Dispara a investigagdo do HPCA.

host Especifica o host opcional do servidor HPCA para
investigacgao e registro.

port Especifica a porta opcional do servidor HPCA para
investigacgao e registro.

reginit (Windows) Define as entradas do Registro do Aplicativo
RALF para ambientes de teste.

confinit (Linux) Define as entradas do arquivo de configuracéo
do Aplicativo RALF para ambientes de teste.

debug Especifique um nivel de registro de depuragao.

trace Especifique um nivel de registro de rastreamento.

version Exibe a verséo do RALF.

help Exibe informagdes sobre o RALF.
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Gerenciamento de Grupo

Geral

Gerenciamento

Use a se¢do Gerenciamento de Grupo para criar e gerenciar grupos de
dispositivos. Criar grupos de dispositivos facilita o gerenciamento e é
necessario para implantar software e patches em dispositivos gerenciados.

As guias do Gerenciamento de Grupo estdo descritas nas seguintes se¢oes:
= Geral na pagina 81

= Grupos na pagina 83

e Trabalhos Atuais na pagina 94

= Trabalhos Antigos na pagina 94

Use a area Geral para criar novos grupos, gerenciar grupos existentes e exibir
trabalhos de gerenciamento de grupo atuais e concluidos.

Grupos podem consistir de dispositivos gerenciados e n&o gerenciados.

Para criar um novo Grupo Estético

< Na area Tarefas Comuns, clique em Criar um Novo Grupo Estatico para
iniciar o Assistente para Criacéo de Grupo.

Siga as etapas no assistente para criar um novo grupo de dispositivos.

Para criar um novo Grupo Dinamico de Descoberta

< Na area Tarefas Comuns, clique em Criar um Novo Grupo Dindmico de
Descoberta para iniciar o Assistente para Criacao de Grupo.

Siga as etapas no assistente para criar um novo grupo de descoberta de
dispositivos.
Para criar um novo Grupo Dinamico de Relatérios

= Use a guia Relatorios do Console HPCA para definir uma consulta e clique
no botéo Criar um novo Grupo Dindmico de Relatérios para iniciar o
Assistente para Criacéo de Grupo.
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A proxima sec¢do, Tipos de Grupos, descreve os diferentes tipos de grupos
disponiveis no HPCA.

Tipos de Grupos

O HPCA usa os tipos de grupos a seguir para gerenciar dispositivos.

Interno

Grupos internos sao fornecidos pelo HPCA. Por exemplo, o grupo Todos 0s
Dispositivos contém todos os dispositivos importados, por padrao.

Estatico

Crie grupos estaticos selecionando dispositivos individuais. Para adicionar ou
remover dispositivos de um grupo estatico, modifique manualmente a
participacdo no grupo usando a janela Detalhes do Grupo. ParticipacGes em
grupos estaticos ndo podem ser alteradas usando uma programacéao ou outros
parédmetros de grupo.

Descoberta

Um grupo de descoberta contém uma lista dindmica de dispositivos,
gerenciados e ndo gerenciados, de uma fonte externa (LDAP, descoberta de
rede) de acordo com os parametros definidos durante o Assistente para
Criacéo de Grupo. Dispositivos descobertos sdo automaticamente adicionados
a lista de dispositivos do HPCA.

Relatorios

Crie um grupo de relatorio a partir de uma lista de dispositivos retornados em
uma consulta de relatério. Grupos de relatérios séo atualizados
automaticamente usando um trabalho de gerenciamento de grupo.

Os grupos de Relatorios a seguir sdo incluidos com o0 HPCA por padrao.
= Todos os dispositivos com Windows Vista

= Todos os dispositivos com Windows XP Professional

= Todos os dispositivos com Windows 2000 Professional

= Todos os dispositivos Compativeis com TPM
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Esses grupos sdo atualizados diariamente e adicionam automaticamente
novos dispositivos gerenciados que sejam encontrados e que atendam aos
requisitos de grupos dinadmicos.

Grupos

A guia Grupos lista todos os grupos criados. Grupos criados nos ultimos sete
dias exibem a palavra "novo" entre parénteses a direita do nome do grupo.

= Clique no link do nome de exibicdo de qualquer grupo para exibir
informacdes especificas do grupo.

e Clique em um titulo de coluna para classificar a lista de grupos.

= Use os botdes da barra de ferramentas para criar trabalhos de inventario,
de patch e de gerenciamento de energia para dispositivos em qualquer

grupo.

= Use a funcdo Pesquisar para estreitar a lista de dispositivos. A primeira
caixa de pesquisa sempre contém os titulos de colunas disponiveis,
dependendo da sec¢do do Console em que vocé esta. A segunda caixa
contém parametros de pesquisa para personalizar a sua consulta.

Resultados Filtrados | !i ¢é exibido na parte inferior da tabela quando vocé
esta visualizando os resultados da consulta.

Os grupos criados por vocé podem determinar quais dispositivos recebem qual
software e patches com base em inventario de dispositivo, local ou quaisquer
outros critérios definidos por vocé. Certifique-se de planejar a criacdo de
grupos antes de adicionar dispositivos.

Tabela 6 Tarefas da barra de ferramentas Grupos

Botéo Descricdo

Atualizar Dados — Atualiza a lista de Grupos.

g

[

E’ Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que pode
ser aberta, exibida ou salva.

Criar um Novo Grupo — Inicia o Assistente para Criagdo de Grupo.

i
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Tabela 6

Tarefas da barra de ferramentas Grupos

Botao

Descricéo

2

Implantar o Management Agent — Inicia o Assistente para
Implantacéo do Agente.

g

Remover o Management Agent — Inicia o Assistente para Remocéo
do Agente.

%

Coletas de Inventario:

Descobrir o Inventario de Software/Hardware — Inicia o Assistente
para Inventario de Software/Hardware.

Descobrir Conformidade de Patch — Inicia o Assistente para
Descoberta de Conformidade de Patch.

Gerenciamento de Energia — Inicia o Assistente para
Gerenciamento de Energia.

Excluir Dispositivos — Remove um dispositivo da Lista de
Dispositivos. Observe que remover um dispositivo da Lista de
Dispositivos ndo remove os dados de relatorios do dispositivo. Os
dados de relatérios devem ser removidos usando a guia
Configuracgao. Consulte Manutencéo do Banco de Dados na
pagina 145 para obter detalhes.

As tarefas a seguir estdo disponiveis na guia Grupos.

e Criando um Grupo na pagina 85

< Implantando o Agente HPCA em um Grupo na pagina 85

< Removendo o Agente HPCA de um Grupo na pagina 86

= Descobrindo Inventario de Software/Hardware para um Grupo na
pagina 86

= Descobrindo Conformidade de Patch para um Grupo na pagina 87

< Gerenciamento de Energia na pagina 87

= Removendo Grupos na pagina 88

e Detalhes do Grupo na pagina 88

e Tarefas da Janela Detalhes do Grupo na pagina 90
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Adicionando e Removendo Dispositivos de Grupos Estaticos na pagina 91
Adicionando e Removendo Direito de Software de Grupos na pagina 91

Implantando, Removendo e Sincronizando Software de Grupos na
pagina 92

Adicionando e Removendo Direito de Patch de Grupos na pagina 93

Implantando Patches em Grupos na pagina 93

Criando um Grupo

Para criar um grupo Estatico

. . =15 . .

Clique no botdo Criar um Novo Grupo e selecione Criar um Novo Grupo
Estéatico. Isso iniciard o Assistente para Criacéo de Grupo. Vocé pode criar
grupos para dispositivos gerenciados e nao gerenciados.

Siga as etapas no assistente para criar um novo grupo Estético para
implantacdo de software e patch.

Para criar um grupo Dindmico de Descoberta

. ~ : =1 . .
= Clique no botdo Criar um Novo Grupo e selecione Criar um Novo Grupo

Dinamico de Descoberta. Isso iniciara o Assistente para Criagao de Grupo.

Siga as etapas no assistente para criar um novo grupo Dindmico de
Descoberta para implantacgdo de software e patch.

Implantando o Agente HPCA em um Grupo

Gerenciamento

Use o Assistente para Implantacéo do Agente para implantar o agente HPCA
em um grupo.

Observagdes sobre o Agente HPCA

A implantacéo do agente HPCA exige informagdes de autenticagdo do
dispositivo (nome de usuario e senha com acesso de administrador). Para
implantar o agente HPCA em um grupo, todos os dispositivos no grupo
devem ter as mesmas informacdes de autenticacao.
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O agente HPCA néao pode ser implantado remotamente na maioria dos
dispositivos de cliente fino. Ele deve ser instalado manualmente usando os
programas de instalacdo adequados incluidos no diretério

\ M di a\ cl i ent e\ padr a0 na midia HPCA.

Para implantar o agente HPCA em um grupo de dispositivos

1

Marqgue a caixa de sele¢do na primeira coluna para selecionar o grupo no
gual vocé deseja gerenciar ou reimplantar o agente HPCA.

iia
Clique no botéo Implantar o Management Agent g para iniciar o Assistente
para Implantacédo do Agente.

Siga as etapas no assistente para implantar o agente HPCA.

Removendo o Agente HPCA de um Grupo

Use o Assistente para Remogdo do Agente para remover o agente HPCA de um
grupo de dispositivos.

Para remover o agente HPCA de um grupo de dispositivos

1

Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar os grupos dos
guais vocé deseja remover o Agente HPCA.

Clique no botdo Remover o Management Agent % para iniciar o Assistente
para Remocao do Agente.

Siga as etapas no assistente para remover o agente HPCA de todos os
dispositivos nos Grupos selecionados.

Descobrindo Inventario de Software/Hardware para um Grupo

Use o Assistente para Inventario de Software/Hardware para descobrir o
inventario de um grupo de dispositivos.

Para descobrir inventario de software e hardware de um grupo de dispositivos

1

Use as caixas de sele¢do na primeira coluna para selecionar os grupos dos
guais vocé deseja descobrir o inventario.
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Cligue no bot&o Coletas de Inventario % e selecione Descobrir Inventario de
Software/Hardware para iniciar o Assistente para Inventéario de Software/
Hardware.

Siga as etapas no assistente para determinar o status do inventario dos
dispositivos em cada grupo.

Use a guia Relatérios do Console HPCA para exibir relatérios de
inventario dos grupos selecionados.

Descobrindo Conformidade de Patch para um Grupo

Use o Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch para descobrir
conformidade de patch para um grupo de dispositivos.

Para descobrir conformidade de patch para um grupo de dispositivos

1

Use as caixas de sele¢&o na primeira coluna para selecionar os grupos de
destino para a descoberta de conformidade de patch.

Clique no botdo Coletas de Inventario % e selecione Descobrir
Conformidade de Patch para iniciar o Assistente para Implantacéo do
Agente.

Siga as etapas no assistente para descobrir a conformidade de patch dos
dispositivos nos grupos selecionados.

Use a guia Relatorios do Console HPCA para exibir relatérios de
conformidade de patch dos grupos selecionados.

Gerenciamento de Energia

Gerenciamento

Use o0 assistente para Gerenciamento de Energia para ligar, desligar e
reiniciar um dispositivo.

1

Selecione o grupo que deseja gerenciar e clique no botdo Gerenciamento de

1
Energia @ para iniciar o Assistente para Gerenciamento de Energia.

Siga as etapas no assistente para criar um trabalho de Gerenciamento de
Energia para o grupo selecionado.
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Removendo Grupos

Use a barra de ferramentas Grupos para remover grupos do HPCA. Remover
um grupo ndo removera os dispositivos pertencentes ao grupo.

Para remover Grupos do HPCA

1 Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar os grupos a
serem removidos.

2 Clique no bot&o Excluir Grupo(s) 33 para remover o grupo do HPCA.

Detalhes do Grupo

Clique em qualquer nome de Grupo para abrir a janela Detalhes do Grupo.

Use a janela Detalhes do Grupo para exibir propriedades do grupo, exibir e
modificar participagdo de dispositivos, exibir e modificar direitos, exibir um
resumo de relatorio e criar trabalhos de gerenciamento de grupo. As seguintes
areas estdo disponiveis:

Geral

A guia Geral exibe tarefas comuns disponiveis para o grupo. Clique em
gualquer uma das outras guias da area de gerenciamento para acessar tarefas
adicionais de configuracao.

Propriedades

A guia Propriedades exibe o tipo, 0 nome e a descri¢do do grupo, bem como
propriedades adicionais de grupos dinamicos. Os tipos de grupos validos sé&o:

— Estatico: atualizar manualmente a participacéo de dispositivos
usando a se¢do Detalhes do Grupo, Dispositivos.

— Relatérios e Descoberta: para atualizar a participacéo no grupo,
use os controles de trabalho sob a guia Trabalhos Atuais para executar
o trabalho de descoberta.

— Interno: a participacéo no grupo ndo pode ser alterada.

Clique em Salvar para confirmar quaisquer alteracdes na se¢do Propriedades
do Grupo.
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Gerenciamento

Se vocé estiver exibindo um grupo dinamico de relatdrios, sera possivel exibir
os critérios que foram usados originalmente para criar o grupo na secao
Critérios do Filtro de Relatérios. Essas informacgdes sdo somente leitura. Se
quiser alterar os critérios, sera necessario criar um novo grupo dinamico de
relatérios. Observe que os critérios do filtro sé estdo visiveis para grupos com
programacdes recorrentes ou uma programagcao para Executar Depois que
ainda néo tenha sido executada. Para grupos com programacoes para
Executar Uma Vez que ja tenham sido executadas, a mensagem "N&o ha
informacdes de filtro disponiveis" é exibida.

Se vocé estiver exibindo um grupo dinamico de descoberta, é possivel exibir as
propriedades do grupo dindmico na secdo Propriedades da Descoberta.

Dispositivos
Dispositivos listados na guia Dispositivos sdo membros atuais do grupo.

= E preciso editar manualmente a participacio de dispositivos em um grupo
Estético.

= Use os controles de trabalho sob a guia Trabalhos Atuais para modificar a
programacéo de atualizacéo de participacdo para grupos Dindmicos de
Relatérios ou de Descoberta.

SO

Imagens do sistema operacional listadas na guia SO séo intituladas ao grupo.
Use os botdes da barra de ferramentas para concluir tarefas de implantacgéo e
direito de SO especificas do grupo.

Software

Software listado na guia Software é intitulado ao grupo. Adicionar ou remover
direitos de software afeta todos os membros existentes do dispositivo bem
como quaisquer dispositivos adicionados ao grupo.

Use os botdes da barra de ferramentas para adicionar ou remover direitos,
sincronizar software e implantar e remover software de dispositivos no grupo.

Remover um direito de software ndo remove automaticamente o
software dos dispositivos no grupo. Para remover software, selecione
os dispositivos de destino e use o botdo Remover Software. Apo6s
remover o software, vocé pode remover o direito para garantir que o
software néo esteja mais disponivel.
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Patches

A guia Patches exibe todos os patches intitulados ao grupo.

Use os botdes da barra de ferramentas para adicionar ou remover direito de
patch para o grupo e para implantar um patch em dispositivos no grupo.

Depois que um patch for implantado, ele n&o podera ser removido de
um dispositivo.

Perfis de Configuractes

A guia Perfis de Configuraces exibe todos os perfis de configuracdes
qualificados para o grupo.

Use os botdes da barra de ferramentas para adicionar ou remover direitos de
perfis de configuracgdes para o grupo e para implantar um perfil de
configuracdes em dispositivos no grupo.

Relatorios

A guia Relatérios contém relatorios de resumo que sao especificos do grupo.
Para obter relatérios detalhados, use a guia Relatérios do console HPCA
principal.

Trabalhos Atuais

A guia Trabalhos Atuais exibe todos os trabalhos atualmente ativos e
programados do grupo. Use os bot8es da barra de ferramentas para
administrar qualquer um dos trabalhos disponiveis.

Tarefas da Janela Detalhes do Grupo

Use a janela Detalhes do Grupo para concluir as tarefas a seguir.
< Adicionando e Removendo Dispositivos de Grupos Estaticos na pagina 91
< Adicionando e Removendo Direito de Software de Grupos na pagina 91

< Implantando, Removendo e Sincronizando Software de Grupos na
pagina 92

< Adicionando e Removendo Direito de Patch de Grupos na pagina 93

< Implantando Patches em Grupos na pagina 93
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Adicionando e Removendo Dispositivos de Grupos Estaticos

Use a janela Detalhes do Grupo para atualizar participa¢es em um grupo
Estatico.

Para adicionar dispositivos a um grupo Estatico

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Dispositivos.

2 Clique em Adicionar Dispositivo(s) %
3 Na janela que sera aberta, selecione os dispositivos a serem adicionados e
clique em Adicionar Dispositivos.

Para remover dispositivos de um grupo Estético

Remover dispositivos de um grupo s6 remove a participagdo no grupo. O
dispositivo ndo é removido da lista de dispositivos.

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Dispositivos.

2  Selecione os dispositivos a serem removidos e clique em Excluir

Dispositivo(s) 32

Adicionando e Removendo Direito de Software de Grupos

Gerenciamento

Use a janela Detalhes do Grupo para adicionar e remover direito de software
para dispositivos em um grupo.

Para intitular software a um grupo
1 Najanela Detalhes do Grupo, clique na guia Software.

2 Clique em Adicionar Direito de Software ﬁ A janela Direito de Software
seréd aberta.

3 Selecione o software a ser qualificado ao grupo e clique em Adicionar Direito
de Software.

Para remover direito de software de um grupo

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Software.
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2

Selecione o software para o qual vocé deseja remover o direito e cliqgue em

Remover Direito de Software .

Implantando, Removendo e Sincronizando Software de Grupos

Use a janela Detalhes do Grupo para implantar, remover e sincronizar
software para dispositivos em um grupo.

Para implantar software em um grupo

1

Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Software.

Selecione o software a ser implantado e clique em Implantar Software %}

Para implantar o software nos dispositivos gerenciados no grupo, siga as
etapas no Assistente para Implantagdo de Software na pagina 223.

Para remover software de um grupo

Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Software.

Selecione o software a ser removido dos dispositivos gerenciados no grupo

e cligue em Remover Software @

Para remover o software nos dispositivos gerenciados no grupo, siga as
etapas no Assistente para Remocado de Software na pagina 230.

Para sincronizar software

1

2

Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Software.

e
Clique em Sincronizar Software =— para iniciar o Assistente para
Sincronizacao de Software.

Siga as etapas no assistente para definir uma programacéo de
sincronizacao de software para o grupo.

Isso garantira que todo software intitulado seja instalado nos membros
atuais do grupo, bem como em quaisquer membros adicionados
posteriormente ao grupo.
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Adicionando e Removendo Direito de Patch de Grupos

Use a janela Detalhes do Grupo para adicionar e remover direito de patch
para dispositivos em um grupo.

Para intitular patches a um grupo

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Patches.

2 Clique em Adicionar Direito de Patch ﬁ para iniciar a janela Direito de
Patch.

}. Somente patches que ainda ndo tenham sido intitulados séo
exibidos na janela Direito de Patch. Patches que ja tenham sido
intitulados ao grupo nao sado exibidos.

3 Selecione os patches que deseja qualificar ao grupo e clique em Adicionar
Direito de Patch.

Para remover direito de patch de um grupo

1 Najanela Detalhes do Grupo, clique na guia Patches.

2 Selecione os patches para os quais deseja remover o direito e clique em

Remover Direito de Patch .

Implantando Patches em Grupos

Gerenciamento

Use a janela Detalhes do Grupo para implantar patches em dispositivos em
um grupo.

Para implantar patches em um grupo

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Patches.

2 Selecione os patches que deseja implantar e clique em Implantar Patches

% para iniciar o Assistente para Implantacéo de Patch.
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3 Siga as etapas no assistente em pagina 227 para implantar os patches nos
dispositivos gerenciados no grupo.

}. Depois que um patch for implantado, ele ndo podera ser removido de
um dispositivo.

Trabalhos Atuais

Trabalhos Atuais exibe todos os trabalhos ativos e programados de
Gerenciamento de Grupo. Os destinos dos trabalhos de Gerenciamento de
Grupo sao grupos especificos e eles sdo usados para administrar software em
dispositivos nesses grupos e para atualizar os dispositivos nos grupos
Dinamicos de Relatérios e de Descoberta criados por vocé.

Clique em qualquer titulo de coluna para alterar a ordem de classificacdo ou
use os botdes na parte superior da tabela para ir para uma se¢do especifica.
Para obter informagdes sobre os Controles de Trabalho e o Status do Trabalho,
consulte o Gerenciamento de Trabalhos, Trabalhos Atuais na pagina 126.

Trabalhos Antigos

Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de Gerenciamento de
Grupo. Clique na descricdo de qualquer trabalho para exibir mais detalhes
sobre seu status.

}. Os trabalhos concluidos sdo movidos para a lista Trabalhos Antigos
um minuto apods sua concluséo.
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Gerenciamento de Software

»

Use a area Gerenciamento de Software para gerenciar servicos de software e
trabalhos de gerenciamento de software. O software é intitulado a dispositivos
gerenciados (ou grupos de dispositivos gerenciados) e, em seguida, implantado
pelo administrador usando o Console HPCA, ou instalado pelo usuério final
usando o Application Self-Service Manager.

O HPCA Starter limita-se somente & implantacéo de configuragdes do BIOS e
HP Softpags. O HPCA Standard é necesséario para implantar software.

As guias do Gerenciamento de Software s&o:
= Guia Geral na pagina 95

= Guia Software na pagina 96

= Guia Trabalhos Atuais na pagina 103

e Guia Trabalhos Antigos na pagina 103

Para exibir ou modificar configuracbes de um servigo de software particular,
consulte Janela Detalhes do Software (Guia Gerenciamento) na pagina 98.

Guia Geral

Gerenciamento

Use a guia Geral na pagina Gerenciamento de Software para fazer o seguinte:
= Encontrar informacg6es sobre como publicar software

< Qualificar e implantar software a dispositivos gerenciados

= Exibir trabalhos atuais e antigos do Gerenciamento de Software

A secdo Resumo exibe quantos servigos de software estao disponiveis
atualmente na Biblioteca de Software do HPCA, bem como o nimero de
trabalhos atuais de Gerenciamento de Software.

Para publicar software

Use o Publisher para publicar software no HPCA. Software publicado é
exibido na Biblioteca de Software.
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Instale o Publisher na maquina em que vocé ira selecionar e configurar
servicos de software. Consulte Publicacéo na pagina 259 para obter
informagdes sobre como publicar software no HPCA.

Para intitular e implantar software

1 Na area Tarefas Comuns, cliqgue em Implantar. Isso iniciara o Assistente
para Implantacédo de Software.

2 Siga as etapas no assistente para intitular e implantar software em
dispositivos gerenciados.

Guia Software

A guia Software lista todos os aplicativos de software publicados no HPCA.
Use as ferramentas disponiveis nessa guia para qualificar grupos de
dispositivos gerenciados a um ou mais servigos de software ou implantar
software a dispositivos gerenciados.

Consulte os topicos a seguir para obter detalhes:
= Implantar software na pagina 96

= Adicionar ou modificar direito de grupo na pagina 97

}. Para exibir ou modificar configuracfes de um servigo de software particular,
consulte Janela Detalhes do Software (Guia Gerenciamento) na pagina 98.

Implantar software

Use o Assistente para Implantacéo de Software para implantar software a
dispositivos cliente gerenciados individuais ou grupos de dispositivos.

Para intitular e implantar software

1 Selecione o software que deseja implantar e clique em Implantar
Softwareil) para iniciar o Assistente para Implantacdo de Software.

2 Siga as etapas no assistente para intitular e implantar software em
dispositivos gerenciados.
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Para executar aplicativos na sesséo ativa em dispositivos com Windows Vista

Use o modificador de método r unasuser para permitir a implantacéo de
aplicativos que exigem interagéo com o usuario em dispositivos com o Vista.

1 Clique na ID de Servigo para abrir a janela Detalhes do Software para um
Servigo.

2 Abra aguia Propriedades.

3 Adicione o modificador r unasuser ao inicio da Linha de Comando de
Instalacéo. Por exemplo:

runasuser setup. exe

Como alternativa, vocé pode incluir esse modificador durante a
publicacdo, adicionando-o a propriedade Método, Método para Instalar
Recurso.

}. O modificador de método r unasuser nao pode ser usado com o
modificador hi de; eles sdo mutuamente exclusivos.

Adicionar ou modificar direito de grupo

Vocé pode qualificar grupos de dispositivos gerenciados a quaisquer servicos
listados na Biblioteca de Software.

Para adicionar direito de grupo

1 Marque a caixa de sele¢do na primeira coluna para selecionar um ou mais
servicgos de software para direito de grupo.

2 Clique em Adicionar Direito de Grupo para iniciar o Assistente para
Qualificacdo de Servigo.

3 Siga as etapas do assistente para qualificar um ou mais grupos de
dispositivos a esse servico de software.

Software padréo

O HPCA contém os servicos de software padrao a seguir.

}. Esses servicos padrao ndo podem ser excluidos da Biblioteca de
Software.
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e CCM_PUBLISHER — HP Client Automation Administrator Publisher.

Um meétodo de instalagao alternativo do Publisher, use esse servico para
implantar o Publisher em um dispositivo a partir do qual vocé ira capturar
e publicar software, publicar imagens do SO, configuracdes do BIOS ou HP
Softpags.

e CCM_TPM_ENABLEMENT — Habilita¢do de TPM.

Esse servigo inicializa o uso e a propriedade do chip TPM (Trusted
Platform Module) em dispositivos HP compativeis. Ele faz isso usando
as configuracdes da guia Configuracéo, secdo Gerenciamento de
Dispositivo. Consulte Trusted Platform Module na pagina 196 para saber
mais sobre opcdes de configuracdo. A instalacdo desse servigo executa as
tarefas a seguir.

— Habilita o chip TPM na BIOS

— Define a senha especificada do Administrador do BIOS

— Define a propriedade do TPM e a senha do proprietario

— Inicializa o caminho e o token de recuperagao de emergéncia

— Define o caminho e o token de redefini¢do de senha e o caminho do
arquivo de backup

Depois que o servico Habilitacdo de TPM é implantado, o dispositivo esta
pronto para inicializa¢&o no nivel do usuario (executada pelo usuério final
pela interface do HP ProtectTools Security Manager).

}. Para habilitar e inicializar o chip de seguranca TPM, o software
HP ProtectTools deve estar instalado no dispositivo. Alguns
modelos de dispositivo tém esse software pré-instalado, enquanto
para outros sera necessario baixar ou comprar o software. Para
obter mais informac6es, consulte a documentacao da HP do seu
dispositivo.

Janela Detalhes do Software (Guia Gerenciamento)

Para abrir a janela Detalhes do Software para um determinado servico de
software, va até a guia Software e clique na ID de Servigo. A partir da janela
Detalhes do Software, vocé poderd exibir propriedades do software, exibir e
modificar direitos, implantar ou remover software, realizar operacdes de
gerenciamento de energia, iniciar uma sessdo de controle remoto ou exibir um
resumo de relatorio.
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Guia Geral

A guia Geral exibe tarefas comuns disponiveis para o software. Os links a
seguir o levam a outras guias da janela Detalhes do Software:

e Guia Propriedades na pagina 99
= Guia Grupos na pagina 100

e Guia Dispositivos na pagina 101
e Guia Relatdrios na pagina 102

O link Implantar Software inicia o Assistente para Implantacéo de Software,
gue permite a vocé fazer o seguinte:

1 Qualificar um ou mais grupos de dispositivos gerenciados a esse software.
2 Implantar o software a esses grupos.

Consulte Assistente para Implantagao de Software na pagina 223 para obter
mais informagdes.

}. Vocé também pode implantar o software usando as guias Grupos ou
Dispositivos. Nesse caso, 0s grupos (ou dispositivos) devem ter sido
anteriormente qualificados para esse software.

Guia Propriedades

Use a guia Propriedades para exibir informacdes sobre o software, incluindo a
categoria do software e os comandos de instalacdo/desinstalacao.

}. Essas informacdes sédo somente leitura nesse contexto. Vocé pode modificar
essas configuracdes usando a area de Gerenciamento de Software na guia
Operacdes. Consulte Gerenciamento de Software na pagina 145 para obter
mais informagdes.
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Guia Grupos

A guia Grupos lista todos os grupos de dispositivos cliente gerenciados
qualificados para esse software. Use os botdes da barra de ferramentas para
gerenciar direitos de grupo, implantar ou remover o software, iniciar uma
operacdo de coleta de dados ou realizar operacgdes de gerenciamento de

energia.

Tabela7 Acg0Oes disponiveis na guia Grupos

Botéo Funcgoes Acéo
.5-1_;5 Atualizar Dados | Atualiza a lista de grupos.
B Exportar para Cria uma lista dos grupos da tabela separada

Csv

por virgulas que vocé pode abrir ou salvar.

Adicionar direito

v

Qualifica um ou mais grupos de dispositivos

de grupo gerenciados a esse software.
Remover direito | Remove o direito de um grupo desse software.
de grupo
) Implantar Implanta esse software ao grupo (ou grupos)
software selecionado de dispositivos. Consulte
Assistente para Implantacéo de Software na
pagina 223.
D) Remover Remove esse software do grupo (ou grupos)
software selecionado de dispositivos. Consulte

Assistente para Remocgé&o de Software na
pagina 230.
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Tabela 7 Acg0Oes disponiveis na guia Grupos

Botéo Funcgoes Acéo
% Coletas de Inicia um assistente que programa um dos
Inventario seguintes trabalhos de coleta de dados para o

grupo (ou grupos) selecionado de dispositivos e
cria um relatério:

e Descobrir inventario de software/hardware

Consulte Assistente para Inventario de
Software/Hardware na pagina 217.

= Descobrir conformidade de patch

Consulte Assistente para Descoberta de
Conformidade de Patch na pagina 218.

@

Gerenciamento
de Energia

Ligue, desligue ou reinicialize um grupo de
dispositivos. Consulte Assistente para
Gerenciamento de Energia na pagina 219.

Guia Dispositivos

A guia Dispositivos exibe todos os dispositivos qualificados no momento para o
software selecionado. Use os botdes da barra de ferramentas para implantar e
remover software de um dispositivo, iniciar uma operacédo de coleta de dados,
realizar operagdes de gerenciamento de energia ou controlar um dispositivo

remotamente.

Tabela 8 Acdes disponiveis na guia Dispositivos

Botao

Funcéo

Acao

Atualizar Dados

Atualiza a lista de dispositivos.

Exportar para
Csv

Cria uma lista dos dispositivos da tabela
separada por virgulas que vocé pode abrir ou
salvar.

Implantar
software

Implantar esse software aos dispositivos
selecionados. Consulte Assistente para
Implantacéo de Software na pagina 223.

Gerenciamento
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Tabela 8 Ac0Oes disponiveis na guia Dispositivos

Botao

Funcao

Acéo

®

Remover software

Remover esse software dos dispositivos
selecionados. Consulte Assistente para
Remocéo de Software na pagina 230.

&

Coletas de
Inventario

Inicia um assistente que programa um dos
seguintes trabalhos de coleta de dados para
os dispositivos selecionados e cria um
relatério:

e Descobrir inventario de software/hardware

Consulte Assistente para Inventario de
Software/Hardware na pagina 217.

= Descobrir conformidade de patch

Consulte Assistente para Descoberta de
Conformidade de Patch na pagina 218.

Vocé pode acessar os relatérios na guia Guia
Relatorios.

Gerenciamentode
Energia

Ligue, desligue ou reinicialize os dispositivos
selecionados. Consulte Assistente para
Gerenciamento de Energia na pagina 219.

Controle Remoto

Inicia uma sesséo de Controle Remoto para o
dispositivo selecionado. Consulte Controle
Remoto na pagina 64.

Guia Relatorios

A guia Relatérios da janela Detalhes do Software contém relatorios de resumo
gue sao especificos do software que vocé estda visualizando. Para obter
relatérios detalhados, use a guia Relatorios do console HPCA principal.
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Guia Trabalhos Atuais

Trabalhos Atuais exibe todos os trabalhos ativos e programados de
Gerenciamento de Software. Trabalhos de Gerenciamento de Software sao
usados para intitular, implantar e remover software de dispositivos
gerenciados em seu banco de dados HPCA.

Clique em um titulo de coluna para alterar a ordem de classificacdo ou use 0s
botdes na parte superior da tabela para ir para uma secéo especifica.

Para obter informagdes sobre os Controles de Trabalho e o Status do Trabalho,
consulte o Gerenciamento de Trabalhos, Trabalhos Atuais na pagina 126.

Guia Trabalhos Antigos

Gerenciamento

Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de gerenciamento de
software.

Cligue em um titulo de coluna para alterar a ordem de classificacéo ou use 0s
botdes na parte superior da tabela para ir para uma secéo especifica.

Os trabalhos concluidos (da guia Trabalhos Atuais) séo movidos para
a lista Trabalhos Antigos um minuto apds sua concluséo.
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Gerenciamento de Patches

>
>

Use a area Gerenciamento de Patches para gerenciar patches da Microsoft,
HP Softpags e trabalhos de gerenciamento de patches.

Patches da Microsoft e HP Softpags sé@o qualificados e implantados a grupos
de dispositivos gerenciados por um administrador do HPCA. A implantacéo
pode ser feita automaticamente, com base em uma programagcao de
conformidade definida pelo administrador. Consulte Gerenciamento de
Patches na pagina 197.

HP Softpags que séo publicados usando o Publisher estdo contidos na
Biblioteca de Software; HP Softpags adquiridos estéo contidos na Biblioteca
de Patches.

As guias do Gerenciamento de Patches séo:
= Guia Geral na pagina 107

e Guia Patches na pagina 108

e Guia Trabalhos Atuais na pagina 111

= Guia Trabalhos Antigos na pagina 112

O HP Client Automation Standard é necesséario para o Gerenciamento de
Patches da Microsoft. Com o HP Client Automation Starter, vocé pode
gerenciar HP Softpags.

Para exibir ou modificar configuracées de um patch particular, consulte
Janela Detalhes do Patch (Guia Gerenciamento) na pagina 109.

Catalogo do Microsoft Update: Requisitos Minimos de SO e Service

Pack

»

Todos os hiperlinks documentados nesta se¢cdo eram atuais e viaveis
no momento da publicacéo.

Consulte o site da Microsoft para obter informagdes especificas sobre os
requisitos minimos de sistema operacional e service pack para as tecnologias
Catalogo do Microsoft Update e Windows Update otimizadas pelo
Gerenciamento de Patches do HPCA. A contar deste documento, as versdes e
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idiomas de sistema operacional da Microsoft compativeis podem ser
visualizadas na pagina inicial do Microsoft Update, http://
update.microsoft.com/microsoftupdate/v6/default.aspx.

O Windows Installer, versdo 3.1 é necessario em maquinas do agente
HPCA porque os patches de seguranca mais recentes da Microsoft
exigem isso para instalar patches de seguranca mais recentes.
Informac6es adicionais sobre o Windows Installer 3.1 estdo
disponiveis no artigo da Base de Dados de Conhecimento da
Microsoft, O Windows Installer 3.1 v2 esta disponivel.

Informacdes importantes sobre Atualiza¢cdes Automaticas da Microsoft

Gerenciamento

Atualizacdes Automaticas é um recurso de sistemas operacionais Microsoft
Windows que permite que os usudrios verifiguem seu sistema para
determinar se esta faltando alguma atualizacéo ou patch. Ele também
permite o download e a instalagdo das atualizagdes e patches. Atualmente,
esse recurso é compativel com as opgdes de configuracéo a seguir.

= Baixar as atualizac¢des para mim, mas me deixar escolher quando
instala-las.

= Avisar-me, mas nao baixa-las nem instala-las automaticamente.

= Desativar Atualizacfes Automaticas.

}. A HP recomenda o uso da opg¢do Desativar Atualizagbes Automaticas.

I] E importante que vocé compreenda as implicacdes e consequéncias de
cada uma dessas opcles. Consulte a secdo a seguir antes de escolher
uma dessas opg¢des em um sistema.

Consideracdes sobre Atualiza¢Bes Automaticas

As AtualizacGes Automaticas e o HPCA Patch Manager usam um componente
subjacente do Windows, o Agente do Windows Update (WUA), para
verificar um dispositivo e instalar atualizacdes. A contar deste documento, ha
um problema conhecido que surge quando o WUA esta sendo usado por varios
produtos de gerenciamento de patches. Portanto, se vocé estiver usando o
Patch Manager para distribuir e instalar atualizagdes, use as informacdes
nesta secdo para configurar as Atualizacdes Automaticas; caso contrario, uma
situacao problematica pode ocorrer.
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Se vocé definir as Atualizacbes Automaticas para Avisar-me, mas ndo baixa-las
nem instala-las automaticamente, € imprescindivel que os usuarios ndo iniciem o
processo de download das Atualiza¢des Automaticas enquanto o agente HPCA
estiver verificando ou instalando atualizacfes. Se o processo de Atualizagdes
Automaticas for iniciado manualmente, pode acontecer de algum dos
processos falhar ao baixar e instalar as atualiza¢fes no dispositivo gerenciado.

Esse comportamento nao é especifico do Patch Manager; ele também ocorre
guando outros produtos de gerenciamento de patches tentam usar o WUA
guando este ja esta em uso. Espera-se que a Microsoft corrija esse problema. A
contar deste documento, os artigos relevantes da Base de Dados de
Conhecimento da Microsoft incluem:

= Artigo 910748 da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft , SMS
2003 Inventory Tool para Atualizacdes da Microsoft....

< Artigo 931127 da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft, Vocé
recebe uma mensagem de erro no arquivo WindowsUpdate.log....

= Se scanners de virus estiverem instalados e habilitados em sua empresa,
consulte o artigo 922358 da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft
(O Microsoft Systems Management Server 2003 Inventory Tool
para Atualizacbes da Microsoft ndo pode ser executada quando
um programa antivirus da McAfee esta instalado no mesmo
computador), o que documenta a necessidade de excluir a pasta
9N ndi r % Sof t war eDi st ri buti on das verificagdes de virus. Enquanto
este documento da Microsoft faz referéncia a tecnologias especificas de
gerenciamento de patches da Microsoft, a mesma limitac&o do Agente do
Windows Update pode ocorrer em uma empresa que esteja usando o
HPCA Patch Manager, o que otimiza as tecnologias do Agente do Windows
Update.

= Se voceé selecionar Desativar AtualizagGes Automaticas, é possivel que vocé
néo seja informado de todas as atualizacfes porque as Atualizagdes
Automaticas sdo compativeis com alguns produtos que néo séo
compativeis com o0 HPCA

O WUA usa o servi¢o do Windows de Atualizaces Automaticas, que deve ser
definido como Automatico ou Manual em dispositivos de destino. O servico do
Windows de Atualizac¢Ges Automaticas pode estar em um estado interrompido
porgue o0 WUA sera iniciado quando for necessario. Consulte os artigos a
seguir da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft para obter mais
informagdes sobre Atualiza¢bes Automaticas.

e Como configurar e usar Atualizagbes Automéaticas no Windows XP.
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< Como configurar e usar Atualiza¢cbes Automaticas no Windows
2000.

Guia Geral

Use a guia Geral para adquirir e implantar patches e exibir Trabalhos atuais
e concluidos de Gerenciamento de Patches.

A secdo Resumo exibe os patches que estédo atualmente disponiveis no banco
de dados HPCA e o nimero de trabalhos atuais de Gerenciamento de Patches.

A aquisicdo de patches da Microsoft e de HP Softpags de suas fontes € baseada
em informacdes especificadas na se¢do Gerenciamento de Patches da guia
Configuracao. Consulte Gerenciamento de Patches na pagina 197 para obter
mais informagdes.

Para adquirir patches

= Na éarea Tarefas Comuns, clique em Adquirir.

Os patches séo baixados e adicionados & Biblioteca de Patches. O HPCA
baixara automaticamente patches adicionais de acordo com a
programacéo de aquisi¢do configurada por um administrador.

Os patches séo implantados em dispositivos gerenciados somente do
Console HPCA. Eles ndo estéo disponiveis no catalogo de software do
Application Self-service Manager.

Para implantar patches

1 Na area Tarefas Comuns, clique em Implantar para iniciar o Assistente
para Implantacéo de Patch.

2 Siga as etapas no assistente para implantar patches em dispositivos em
grupos selecionados.
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Guia Patches

A Biblioteca de Patches contém os patches e HP Softpags adquiridos com base
nas configuracgdes na secao Gerenciamento de Patches da guia Configuracéao.
Esses patches e HP Softpags estéo disponiveis para direito e implantacdo em
dispositivos gerenciados. Consulte Gerenciamento de Patches na pagina 197
para obter mais informacdes.

Tabela9 Tarefas da barra de ferramentas Biblioteca de Patches

Botéo Descricéo

Atualizar Dados — Atualiza a Biblioteca de Patches.

&)

Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que
pode ser aberta, exibida ou salva.

@

Implantar Patches — Inicia o Assistente para Implantacéo de
Patch.

&

Adicionar Direito de Grupo — Inicia o0 Assistente para Qualificacdo
de Servigo.

o)

As tarefas a seguir estdo disponiveis na guia Patches.
< Implantando Patches na pagina 108
= Adicionando Direito de Grupo na pagina 109

« Janela Detalhes do Patch (Guia Gerenciamento) na pagina 109

Implantando Patches

Patches disponiveis na Biblioteca de Patches podem ser implantados em
dispositivos gerenciados.

Para implantar patches

1 Use as caixas de sele¢do na primeira coluna para selecionar um patch
para implantacéao.

2 Clique no bot&o Implantar Patches % para iniciar o Assistente para
Implantac&o de Patch.
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3 Siga as etapas no assistente para implantar o patch.

Adicionando Direito de Grupo

Patches disponiveis na Biblioteca de Patches podem ser intitulados a grupos
de dispositivos. O direito permite a imposicéo da conformidade de patch
usando a programacao configurada no Assistente para Implantacéo de Patch.

Para adicionar direito de grupo

1 Use as caixas de sele¢do na primeira coluna para selecionar um patch
para direito de grupo.

2 Clique no boté&o Adicionar Direito de Grupo para iniciar o Assistente
para Qualificacao de Servigo.

3 Siga as etapas no assistente para intitular o patch a grupos de dispositivos
gue vocé ira selecionar.

Janela Detalhes do Patch (Guia Gerenciamento)

Gerenciamento

Clique em qualquer descricdo de patch para abrir a janela Detalhes do Patch.
Use a janela Detalhes do Patch para exibir propriedades de servigo do patch,

exibir e modificar direitos e exibir um resumo de relatério. As areas a seguir

estao disponiveis.

Geral

A guia Geral exibe tarefas comuns disponiveis para o servigo de patch. Para
acessar mais tarefas de configuracao, cligue em qualquer uma das outras
guias da area de Gerenciamento.

Propriedades

A guia Propriedades exibe 0 nimero do boletim, a descrigao e o tipo de
boletim, datas de publicacdo e revisdo e um link de informac6es do fornecedor.

As informagdes dessa guia sdo somente leitura. N&o é possivel modificar essas
configuracdes.
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Grupos

A guia Grupos exibe todos os grupos que foram intitulados ao patch
selecionado. Use os botbes da barra de ferramentas para alterar o direito e 0
estado de instalacdo do patch em dispositivos gerenciados em cada grupo.

Para intitular um grupo, clique em Adicionar Direito de Grupo .

Para remover o direito de um grupo, selecione o grupo e clique no botéo
Remover Direito de Grupo .

Para implantar o patch em um grupo, selecione o grupo e clique em
Implantar Patches %

Siga as etapas no Assistente para Implantacéo de Patch para implantar o
patch selecionado.

Para descobrir inventario de software e hardware para um grupo de
dispositivos, selecione o grupo e clique no botdo Coletas de Inventario % e
selecione Descobrir Inventario de Software/Hardware.

Siga as etapas no Assistente para Inventério de Software/Hardware para
descobrir o inventario de software e hardware.

Para descobrir conformidade de patch para um grupo de dispositivos,

selecione o grupo e clique no bot&o Coletas de Inventario 5@ e selecione
Descobrir Conformidade de Patch.

Siga as etapas no Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch
para descobrir a conformidade de patch.

%Para ligar, desligar e reiniciar um grupo de dispositivos, selecione o
grupo e clique no bot&o Gerenciamento de Energia ().

Siga as etapas no Assistente para Gerenciamento de Energia para
gerenciar os dispositivos.

Dispositivos

Os dispositivos listados na guia Dispositivos foram intitulados ao patch
selecionado. Use os botdes da barra de ferramentas para implantar o patch em
um dispositivo.

Para implantar um patch em um dispositivo, selecione o dispositivo e
clique no bot&o Implantar Patches .
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Siga as etapas no Assistente para Implantacéo de Patch para implantar o
patch.

Depois que um patch for implantado ele ndo podera ser removido.

= Para descobrir inventario de software e hardware para dispositivos,
selecione os dispositivos e clique no bot&o Coletas de Inventario %4 e
selecione Descobrir Inventario de Software/Hardware.

Siga as etapas no Assistente para Inventéario de Software/Hardware para
descobrir o inventario de software e hardware.

= Para descobrir conformidade de patch para dispositivos, selecione os

dispositivos e clique no boto Coletas de Inventério 441 e selecione Descobrir
Conformidade de Patch.

Siga as etapas no Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch
para descobrir a conformidade de patch.

- %Para ligar, desligar e reiniciar dispositivos, selecione os dispositivos e
cligue no botdo Gerenciamento de Energia ().

Siga as etapas no Assistente para Gerenciamento de Energia para
gerenciar os dispositivos.

Relatorios

A guia Relatérios contém relatorios de resumo que séo especificos do patch
que voceé esta visualizando. Para obter relatorios detalhados, use a guia
Relatdrios do console HPCA principal.

Guia Trabalhos Atuais

Gerenciamento

Trabalhos de Gerenciamento de Patches sdo usados para implantar patches de
seguranca em dispositivos. Trabalhos Atuais exibe uma lista de trabalhos
ativos e programados. Clique na descri¢cdo de um trabalho para exibir mais
detalhes sobre seu status.

Use as barras de ferramentas para administrar trabalhos atualmente
programados e ativos.

Para obter informagdes sobre os Controles de Trabalho e o Status do Trabalho,
consulte o Gerenciamento de Trabalhos, Trabalhos Atuais na pagina 126.
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Guia Trabalhos Antigos

Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de Gerenciamento de
Patches. Clique na descricdo de um trabalho para exibir mais detalhes sobre
seu status.

}. Os trabalhos concluidos sdo movidos para a lista Trabalhos Antigos
um minuto apods sua concluséo.
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Gerenciamento do SO

Use a area Gerenciamento do SO na guia Gerenciamento para gerenciar 0s
sistemas operacionais usados por seus dispositivos gerenciados. As areas
dessa se¢do permitem que vocé implante sistemas operacionais e gerencie
direitos.

As segdes a seguir descrevem cada guia de Gerenciamento de SO:
< Guia Geral na pagina 113

= Guia Sistemas Operacionais na pagina 114

= Guia Trabalhos Atuais na pagina 125

e Guia Trabalhos Antigos na pagina 125

O HP Client Automation Starter permite somente o gerenciamento de
sistemas operacionais de Clientes Finos. Para gerenciamento expandido de
SO, o HP Client Automation Standard é necessario.

Para exibir ou modificar configuracfes de um sistema operacional particular,
consulte Janela Detalhes do SO (Guia Gerenciamento) na pagina 121.

Guia Geral

Gerenciamento

Use a guia Geral na pagina Gerenciamento do SO para fazer o seguinte:
< Encontrar informacdes sobre como publicar sistemas operacionais

= Gerenciar direitos

< Implantar sistemas operacionais a dispositivos gerenciados

= Exibir trabalhos atuais e antigos do Gerenciamento de SO

A secdo Resumo exibe quantos sistemas operacionais estao disponiveis
atualmente na Biblioteca de SO do HPCA, bem como o nimero de trabalhos
atuais de Gerenciamento de SO.

Para capturar e publicar imagens do SO

O HPCA fornece ferramentas que vocé pode usar para preparar e capturar
imagens do SO. Consulte Preparando e Capturando Imagens do SO na
pagina 243 para obter mais informacoes.
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Para que as imagens do SO fiqguem disponiveis na Biblioteca de SOs, elas
devem primeiro ser publicadas. Consulte Publicacdo na pagina 259 para obter
mais informagdes.

Para implantar imagens do SO

1 Na area Tarefas Comuns, cliqgue em Implantar Sistema Operacional. 1sso
inicia o Assistente para Implantagédo de SO.

2 Siga as etapas no assistente para intitular e implantar um sistema
operacional em dispositivos gerenciados.

Para obter informacdes adicionais sobre a implantac&o de sistemas
operacionais, incluindo requisitos para dispositivos de destino e cenarios de
implantacao, consulte Implantar Sistema Operacional na pagina 115.

Guia Sistemas Operacionais

A guia Sistemas Operacionais lista todos os sistemas operacionais disponiveis
gue foram publicados no HPCA.

Use as ferramentas fornecidas para implantar sistemas operacionais a
dispositivos gerenciados ou qualificar grupos de dispositivos a eles.

Servicos publicados recentemente (publicados dentro dos Gltimos sete dias)
podem ser reconhecidos pela palavra "novo" entre parénteses (novo) a direita
da descricéo.

Tabela 10 Ac¢des da barra de ferramentas Biblioteca de SO

Botao Descricao

%:?n Atualizar Dados — Atualiza a lista de sistemas operacionais na
Biblioteca de SO.

= Exportar para CSV — Cria uma lista de sistemas operacionais
separada por virgulas na tabela que pode ser aberta, exibida ou
salva.

) Implantar Sistema Operacional — Inicia o Assistente para
Implantacéo de SO.

e Adicionar Direito de Grupo — Inicia 0 Assistente para Qualificacéo
de Servigo.
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As seguintes tarefas estdo disponiveis na guia Sistema Operacional:

< Implantar Sistema Operacional na pagina 115

< Implantar uma imagem do SO usando LSB na pagina 118

< Implantar uma imagem do SO usando PXE na pagina 118

< Implantar uma imagem do SO usando o CD de Servico na pagina 119
= Adicionar direito de grupo na pagina 121

< Restaurar um sistema operacional na pagina 121

« Janela Detalhes do SO (Guia Gerenciamento) na pagina 121

Implantar Sistema Operacional

Para intitular e implantar um sistema operacional

1 Selecione o servico de sistema operacional a ser implantado e clique no
bot&o Implantar Sistema Operacionalil) . Isso iniciara o Assistente para
Implantacéo de SO.

2 Siga as etapas no assistente para intitular e implantar um sistema
operacional em dispositivos gerenciados.

Os sistemas operacionais sédo implantados nos modos com auxilio ou sem
auxilio. Consulte a guia Configuracéo, Gerenciamento de SO na pagina 203
para selecionar o modo de implantagao.

Consulte as informagdes abaixo para saber mais sobre requisitos de cenéarios
de implantacéo e dispositivos de destino para implantacéo de SO.

Cenarios de Implantacédo

O modo como vocé implanta um sistema operacional em dispositivos em seu
ambiente depende de um namero de variaveis. A tabela a seguir descreve
diversos cenarios de implantacéo de imagem do SO e instrugdes para
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implantar um sistema operacional nesses dispositivos. Consulte o Guia do
Usuario do Administrador do Sistema do HP Client Automation para obter
informagtes mais detalhadas.

Tabela 11 Cenéarios de Implantacéo

Estado do
Dispositivo

Instrucdes para implantacdo

Gerenciado
(agente
instalado)

Se o dispositivo ja for gerenciado:
= Adicione o dispositivo a um grupo.

= Qualifique o grupo a um sistema operacional (se ainda
nao estiver qualificado).

= Use o0 Assistente para Implantacéo de SO para
implantar o SO.

Observacéo: Se vocé usar o LSB durante o processo de

implantacgdo do SO, vocé nao precisara fazer preparagdes

para PXE nem do CD de Servigo.

Na&o gerenciado
(agente néo
instalado)

Se o dispositivo n&o gerenciado tiver um SO instalado:
= Implante o0 agente HPCA no dispositivo.

= Consulte as instruces para o dispositivo Gerenciado
acima.

Se o dispositivo ndo gerenciado nao tiver um SO
instalado:

= Consulte as instrucfes abaixo para saber como
implantar o um SO em um dispositivo nativo.
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Tabela 11 Cenarios de Implantacéo

Estado do
Dispositivo

Instrucdes para implantacdo

Nativo (nenhum
SO instalado)

Caso o dispositivo tenha sido gerenciado anteriormente

(para recuperacéo de disco rigido, por exemplo):

= A participacdo em grupos e qualquer direito de SO
ainda deve ser valido. Implante 0 SO usando PXE ou
CD de Servigo.

Caso o dispositivo ndo tenha sido gerenciado
anteriormente:

= Inicialize o dispositivo com PXE ou o CD de Servico.

O dispositivo é adicionado ao HPCA usando uma
variacao do endereco MAC como seu home de
dispositivo.

= Adicione o novo dispositivo a um grupo com direito de
SO.

O dispositivo é reiniciado e o CD de Servigo ou PXE
continuara com a implantacédo do SO.

Observacao: Se um OS estiver anexado ao grupo Todos os
Dispositivos, 0 SO sera instalado automaticamente. Se
varios SOs estiverem anexados a Todos os Dispositivos,
sera apresentada uma opcao de SO para instalar.

Observacéo: O LSB nao pode ser usado para implantar
um SO em um dispositivo nativo.

Requisitos para Dispositivos de Destino

O dispositivo de destino é um dispositivo no qual vocé deseja instalar,
substituir ou atualizar um sistema operacional. Consulte a sec¢do “Dispositivos
de Destino” no capitulo “Requisitos de Sistema” do Guia do Usuario do
Administrador do Sistema do HP Client Automation para obter detalhes.

Gerenciamento
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Implantando imagens de fabrica de clientes finos

Se estiver implantando uma imagem de fabrica de um sistema operacional de
cliente fino suportado, (Windows XP Embedded (XPE), Windows CE ou Linux
Incorporado), vocé deve instalar o agente do HPCA apés o SO ser implantado
para comecar a gerenciar o dispositivo. Consulte Instalando o Agente HPCA
em Clientes Finos HP na pagina 74 para obter instrugdes de instalacéo.

Implantar uma imagem do SO usando LSB

A LSB (Inicializacéo de Servico Local) permite que o HPCA assuma o
gerenciamento do SO em dispositivos que nédo sejam inicializados a partir da
rede.

Ao usar a LSB, as maquinas existentes nao precisam ser habilitadas para
PXE e a ordem de inicializagdo néo precisa ser configurada localmente no
BIOS para cada dispositivo de destino.

Consulte os Cenéarios de Implantacéo na pagina 115 para obter instrucdes
sobre os pré-requisitos para a implantacéo do SO.

Para implantar uma imagem do SO usando Inicializacéo de Servigo Local

1 Selecione a imagem para implantacéo e clique no bot&o Implantar Sistema
Operacional <)) para iniciar o Assistente para Implantacéo de SO.

2 Siga as etapas no assistente e, quando for solicitado o método de
implantacao, selecione Inicializac&o de Servigo Local (LSB).

3 Isso instalara o software LSB no dispositivo de destino que, por sua vez,
instalard o SO que vocé selecionou. Se o dispositivo estiver qualificado
para varias imagens do SO, vocé sera solicitado a selecionar qual SO
devera ser instalado.

Implantar uma imagem do SO usando PXE

O ambiente baseado em PXE permite que o HPCA assuma o gerenciamento do
SO em dispositivos de destino que sejam inicializados a partir da rede.
Consulte Cenérios de Implantacdo na pagina 115 para obter instrugdes sobre
0s pré-requisitos para a implantacéo do SO.

Usar PXE consiste em configurar seu servidor DHCP para fornecer
inicializacdo de clientes a partir da rede com duas coisas:
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= Uma imagem de inicializagdo
< Um servidor TFTP que fornecera esses arquivos

Um servidor DHCP e um servidor TFTP devem ser configurados antes de
usar PXE para implantagdo do SO. Consulte a documentacéo do produto para
obter instrucgdes de configuracao.

Quando o PXE for configurado, certifique-se de que os dispositivos de destino
inicializem a partir da rede ou estejam com o PXE habilitado como o
dispositivo de inicializac¢éo principal. Faca os ajustes de configuragao
necessarios para garantir que isso ocorra (por exemplo, com algumas versoées
do BIOS, vocé pode pressionar ESC durante o processo de reinicializacéo e
alterar a ordem de inicializacdo nas defini¢des de configuragéo).

Agora vocé esta pronto para implantar uma imagem do SO.

Para implantar uma imagem do SO usando PXE

1 Certifigue-se de que o PXE esteja configurado.

2 Selecione a imagem para implantacéo e clique no botdo Implantar

Sistema Operacional £1) para iniciar o Assistente para Implantacéo de
SO.

3 Siga as etapas no assistente e, quando for solicitado o método de
implantacao, selecione Servidor PXE ou CD Local.

Quando o assistente for concluido, o dispositivo de destino sera
reinicializado usando as configurag¢des que vocé definiu no servidor DHCP.

A imagem do SO em seguida é implantada e instalada no dispositivo de
destino. Se o dispositivo estiver qualificado para varias imagens do SO,
vocé serd solicitado a selecionar qual SO devera ser instalado.

Implantar uma imagem do SO usando o CD de Servigo

Gerenciamento

O CD de Servico é usado para inicializar localmente um dispositivo de destino
gue ainda n&o tenha um sistema operacional instalado (uma méaquina nativa).

Use | mageDepl oy. i so para criar o0 CD de Servico. Esse arquivo esta
localizado na midia HPCA no diretério\ M di a\i so\rons\ .

Como o LSB nao pode ser usado para dispositivos que ainda ndo tenham um
SO instalado, é preciso usar o CD de Servi¢o ou um servidor PXE para
inicializar uma maquina nativa para permitir a implantacéo do SO.
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O CD de Servico deve ser criado e estar disponivel localmente no dispositivo
de destino.

Consulte os Cenéarios de Implantacéo na pagina 115 para obter instrucfes
sobre os pré-requisitos para a implantacéo do SO.

Para implantar uma Imagem do SO usando o CD de Servico

1
2

Insira o CD de Servico no dispositivo de destino e inicialize a partir do CD.

Quando for solicitado, insira o endereco IP (ou 0 nome de host) e 0o nimero
da porta do servidor HPCA e pressione Enter para continuar. Por exemplo:

HPCA. acnecor p. com 3466

A porta do servidor HPCA reservada para implantacéo e criacdo de
imagens do SO em uma instalacdo do HPCA Core e Satellite é a 3466. Em
uma instalagdo do HPCA Classic, a porta 3469 é reservada para essa
finalidade.

O dispositivo conecta-se ao servidor HPCA e é adicionado a lista
Dispositivos usando uma variacéo do enderego MAC como nome do
dispositivo. Depois que o CD de Servico se conecta ao servidor HPCA, uma
mensagem ¢é exibida: "Esta maquina nao tem SO local ou 0 SO ¢é invalido"
e "A maquina ndo pode ser usada e serd desligada até que um
administrador especifique Diretiva e execute um Wake on LAN."

No console HPCA, use a secdo Gerenciamento de SO para adicionar o novo
dispositivo a um grupo.

Na se¢do Gerenciamento de SO, selecione a imagem para implantagéo e

clique no bot&o Implantar Sistema Operacional &) para iniciar o Assistente
para Implantacéo de SO.

Siga as etapas no assistente e, quando for solicitado o método de
implantacéo, selecione Servidor PXE ou CD Local.

Depois que o assistente for concluido, reinicialize o dispositivo de destino
novamente usando o CD de Servigo. Durante essa reinicializagéo, a
imagem do SO é detectada e implantada. Isso pode levar de 10 a 15
minutos, dependendo do tamanho da imagem e da largura de banda da
rede (se varias imagens de SO forem intituladas ao dispositivo, vocé sera
solicitado a selecionar o0 SO a ser instalado).

Apos a concluséo da implantagao da imagem, o dispositivo é reinicializado
e inicia o0 Windows. O processo Sysprep sera iniciado e inicializara a nova
imagem.
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Adicionar direito de grupo

Antes que vocé possa implantar um sistema operacional a um grupo de
dispositivos de destino, esse grupo deve estar qualificado para usar o sistema
operacional.

Para adicionar direito de grupo

1 Use as caixas de sele¢do na primeira coluna para selecionar uma imagem
de SO para direito de grupo.

2 Clique no bot&o Adicionar Direito de Grupo para iniciar o Assistente
para Qualificacdo de Servigo.

3 Siga as etapas no assistente para intitular as imagens selecionadas a
grupos de dispositivos que vocé ird selecionar usando o assistente.

Restaurar um sistema operacional

O OS Manager permite restaurar seu sistema operacional como ultimo
recurso. Restaurar o sistema operacional fornece um sistema operacional em
funcionamento, contudo, vocé ira perder todos os dados e podera ser necessario
executar algumas personalizagdes, como alterar o nome do computador ou
instalar o agente.

Para obter pré-requisitos e instrugdes detalhadas, consulte “Restaurando
Sistemas Operacionais” no Guia do Usuario do Administrador do Sistema do
HPCA OS Manager.

Janela Detalhes do SO (Guia Gerenciamento)

Gerenciamento

Clique em qualquer ID de Servico do sistema operacional para abrir a janela
Detalhes do SO. Use a janela Detalhes do SO para exibir propriedades do SO,
exibir ou modificar direitos, implantar um sistema operacional ou exibir um
resumo de relatdrio. As areas a seguir estao disponiveis na janela de detalhes.

Geral

A guia Geral exibe tarefas comuns disponiveis para o servigo de SO. Para
acessar mais tarefas de configuracao, cligue em qualquer uma das outras
guias da area de gerenciamento.
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A area Resumo mostra a vocé quantos grupos e dispositivos sdo qualificador
para esse SO.

Propriedades
Use a guia Propriedades para exibir informagdes sobre o sistema operacional.

}. Essas informacdes sdo somente leitura nesse contexto. Vocé pode modificar
essas configuracdes usando a area de Gerenciamento de SO na guia
Operagdes. Consulte Janela Detalhes do SO (Guia Operacdes) na pagina 164
para obter mais informacdes.

Grupos

A guia Grupos lista todos os grupos de dispositivos cliente gerenciados
gualificados para esse SO. Use os botdes da barra de ferramentas para
gerenciar direitos, implantar o SO, iniciar uma operacéo de coleta de dados ou
realizar operacdes de gerenciamento de energia.

Tabela 12 AcgOes disponiveis na guia Grupos

Botéo Funcéo Acéo
:é:?l Atualizar Dados | Atualiza a lista de grupos.
Exportar para Cria uma lista dos grupos da tabela
csv separada por virgulas que vocé pode abrir ou
salvar.
E Adicionar direito | Qualifica um ou mais grupos adicionais de
de grupo dispositivos cliente gerenciados a esse SO.
Remover direito Remove o direito de um grupo desse SO.
de grupo
) Implantar Implanta esse SO ao grupo (ou grupos)
software selecionado de dispositivos. Consulte
Assistente para Implantacéo de SO na
pagina 231.
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Tabela 12 Acgbes disponiveis na guia Grupos

Botéo Funcéao Acéao
% Coletas de Inicia um assistente que programa um dos
Inventario seguintes trabalhos de coleta de dados para

0 grupo (ou grupos) selecionado de
dispositivos e cria um relatorio:

e Descobrir inventario de software/hardware

Consulte Assistente para Inventario de
Software/Hardware na pagina 217.

= Descobrir conformidade de patch

Consulte Assistente para Descoberta de
Conformidade de Patch na pagina 218.

Vocé pode acessar os relatorios na guia Guia

Relatorios.
@ Gerenciamento de | Ligue, desligue ou reinicialize um grupo de
Energia dispositivos. Consulte Assistente para

Gerenciamento de Energia na pagina 219.

Guia Dispositivos

A guia Dispositivos exibe todos os dispositivos qualificados no momento para o
software selecionado. VVocé pode implantar o SO em um dispositivo, iniciar
uma operacdo de coleta de dados, realizar operacdes de gerenciamento de
energia ou controlar um dispositivo remotamente usando os botdes da barra
de ferramentas.

Tabela 13 Acgbes disponiveis na guia Dispositivos

Botéo Funcéo Acao
5—@ Atualizar Dados | Atualiza a lista de dispositivos.
Exportar para Cria uma lista dos dispositivos da tabela
Ccsv separada por virgulas que vocé pode abrir ou
salvar.
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Tabela 13 Ac¢bes disponiveis na guia Dispositivos

Botéo Funcao Acéo
) Implantar Implantar esse software aos dispositivos
Sistema selecionados. Consulte Assistente para
Operacional Implantacéo de SO na pagina 231.
% Coletas de Inicia um assistente que programa um dos
Inventario seguintes trabalhos de coleta de dados para
os dispositivos selecionados e cria um
relatério:

e Descobrir inventario de software/hardware

Consulte Assistente para Inventario de
Software/Hardware na pagina 217.

= Descobrir conformidade de patch

Consulte Assistente para Descoberta de
Conformidade de Patch na pagina 218.

Vocé pode acessar os relatérios na guia Guia

Relatorios.
@ Gerenciamentode | Ligue, desligue ou reinicialize os dispositivos
Energia selecionados. Consulte Assistente para

Gerenciamento de Energia na pagina 219.

A Controle Remoto | Inicia uma sessdo de Controle Remoto para o
dispositivo selecionado. Consulte Controle
Remoto na pagina 64.

Relatorios

A guia Relatdrios contém relatorios de resumo especificos do servigo de
sistema operacional. Para obter relatérios detalhados, use a guia Relatorios do
console HPCA principal.
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Guia Trabalhos Atuais

Trabalhos Atuais exibe todos os trabalhos ativos e programados de
Gerenciamento de SO. Trabalhos de Gerenciamento de SO s&o usados para
intitular e implantar servicos de sistema operacional de dispositivos
gerenciados em seu banco de dados HPCA.

Clique em qualquer titulo de coluna para alterar a ordem de classificacdo ou
use os botdes na parte superior da tabela para ir para uma se¢do especifica.

Para obter informagdes sobre os Controles de Trabalho e o Status do Trabalho,
consulte o Gerenciamento de Trabalhos, Trabalhos Atuais na pagina 126.

Guia Trabalhos Antigos

»

Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de Gerenciamento de
SO.

Cligue em qualquer titulo de coluna para alterar a ordem de classifica¢do ou
use os botdes na parte superior da tabela para ir para uma sec¢ao especifica.

Os trabalhos concluidos (da guia Trabalhos Atuais) séo movidos para a lista
Trabalhos Antigos um minuto ap6s sua concluséo.

Gerenciamento de Trabalhos

Gerenciamento

Use a se¢do Gerenciamento de Trabalhos para exibir ou gerenciar todos os
trabalhos atuais e antigos. As informacg6es de resumo exibem o namero total
de todos os trabalhos de gerenciamento atualmente ativos e programados.

As guias do Gerenciamento de Trabalhos estdo descritas nas seguintes sec¢des:
= Geral na pagina 126
= Trabalhos Atuais na pagina 126

= Trabalhos Antigos na pagina 130
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Geral

Use a guia Geral para exibir todos os trabalhos atuais e antigos e 0 nimero
total de todos os trabalhos ativos e programados.

Trabalhos Atuais

Trabalhos Atuais exibe uma lista de todos os trabalhos ativos ou programados.
Clique no link da ID de qualquer trabalho para exibir mais detalhes sobre seu
status.

Use os botdes da barra de ferramentas para administrar trabalhos atualmente
programados ou ativos. As se¢es a seguir descrevem a janela de detalhe e os
controles de trabalho disponiveis.

= Controles de Trabalho na pagina 126
e Status do Trabalho na pagina 127
« Detalhes do Trabalho na pagina 130

Controles de Trabalho

Use os controles de trabalho localizados no topo da tabela da lista de trabalhos
para gerenciar quaisquer trabalhos existentes. Consulte a tabela abaixo para
obter informacdes sobre cada controle.

Tabela 14 Ac¢oes disponiveis na barra de ferramentas de trabalhos

icone | Descricéo

:é:?l Atualizar Dados — Atualiza a lista de trabalhos.
Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que pode

ser aberta ou salva.

Iniciar Trabalho(s).

Continuar Trabalho(s) que foram Desabilitados ou Pausados.
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Tabela 14 Ac¢bes disponiveis na barra de ferramentas de trabalhos

icone

Descricéo

]

Pausar Trabalho(s) que estdo Atualmente Ativos, Aguardando para
Iniciar e Aguardando para Parar. O status do trabalho é definido
como Pausado.

(]

Parar Trabalho(s) que estdo atualmente Ativos ou Pausados. O
status do trabalho é definido como Aguardando para Parar.

Reprogramar Trabalho(s).

XS

Excluir Trabalho(s).

Status do Trabalho

Gerenciamento

Exiba a coluna Status para obter informagdes sobre cada trabalho. A tabela a
seguir descreve as mensagens individuais de status do trabalho.

Tabela 15 Descricfes de status do trabalho

icone | Status Descricdo

[} Concluida com Trabalho concluido, porém com erros. Clique
Erros no link da ID do trabalho para obter mais

informacgdes.

) Bem-sucedida Trabalho concluido com éxito, sem erros.

) Ativa O trabalho esta em execucéo.

fi Pausada O trabalho esta pausado.

Aguardando para | O trabalho esta programado e aguardando a
Iniciar execucao.

O Aguardando para | O trabalho esta parando.
Parar

127



Tabela 16 Status do Trabalho e acdo de Controle de Trabalho esperada

Tabela 15 Descric¢fes de status do trabalho

icone | Status Descricéo
[} Falhou O trabalho néo foi concluido com éxito.
Desabilitada O trabalho foi parado ou pausado.
ﬂ Hibernacao O dispositivo de destino esta offline. O
trabalho continuara quando o dispositivo ficar
online novamente.

Ao usar os controles de trabalho para gerenciar cada trabalho, consulte a
tabela a seguir para analisar os resultados esperados.

[

@

()

[&]

pXs

Iniciar Continuar Pausar Parar Reprogramar | Excluir
O Status N/D Status N/D Atualizagdes Trabalho
alterado para alterado para aplicadas excluido
Concluida com | Atualmente Desabilitada
Erros Ativa
) Status N/D Status N/D Atualizacgbes Trabalho
alterado para alterado para aplicadas excluido
Bem-sucedida | Atualmente Desabilitada
Ativa
) N/D N/D Status Status Atualizagdes N/D
alterado para | alterado aplicadas
Ativa Pausada para
Aguardando
para Parar
) N/D Status N/D Status Atualizagdes N/D
alterado para alterado aplicadas
Pausada estado para
pré-pausado Aguardando
para Parar
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Tabela 16 Status do Trabalho e acdo de Controle de Trabalho esperada

3

m

()

[w]

pXs

Iniciar Continuar Pausar Parar Reprogramar | Excluir
Status N/D Status N/D Atualizagdes Trabalho
alterado para alterado para aplicadas excluido
Aguardando Atualmente Desabilitada
para Iniciar Ativa
O N/D N/D Status N/D Atualizagdes N/D
alterado para aplicadas
Aguardando Pausada
para Parar
O Status N/D Status N/D Atualizagdes Trabalho
alterado para alterado para aplicadas excluido
Falhou Atualmente Desabilitada
Ativa
N/D Status N/D N/D Atualizagdes Trabalho
alterado para aplicadas excluido
Desabilitada estado

pré-desabilita
do

Gerenciamento

Os controles de trabalho sé estdo disponiveis para trabalhos nas guias
Trabalhos Atuais. Isso inclui trabalhos atualmente ativos e trabalhos com
programacdes recorrentes. Trabalhos concluidos na guia Trabalhos Antigos
nao podem ser controlados e deveréo ser recriados se vocé precisar executa-los

novamente.

Para obter informac6es mais detalhadas sobre um trabalho, clique no link de
ID do trabalho. Isso abrird uma nova janela exibindo os Detalhes do Trabalho

especificos.

Quando um trabalho for pausado, a acéo do trabalho (implantacao,
coleta, etc.) continuara para quaisquer dispositivos de destino atuais.
Quandoa a acao for concluida, o trabalho n&o continuara sendo

executado em dispositivos adicionais até continuar.

129



Detalhes do Trabalho

Clique em gualquer link de ID de trabalho para abrir uma nova janela
exibindo as informacdes especificas do trabalho. Dependendo do tipo de
Trabalho, a janela Detalhes do Trabalho podera conter algumas das guias
descritas abaixo.

Detalhes

A guia Detalhes exibe todas as informacdes do trabalho.

Destinos

A guia Destinos exibe todos os dispositivos para os quais o trabalho foi criado.

Servicos

A guia Servigos exibe todo software, patches ou sistemas operacionais
destinados aos dispositivos de destino do trabalho.

Consulte Capitulol4, Solucéo de Problemas para obter algumas informacgoes
adicionais sobre mensagens de Trabalho.

Trabalhos Antigos

Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de Gerenciamento.
Clique no link de ID de trabalho de qualquer trabalho para abrir a janela
Detalhes do Trabalho para saber mais sobre o status do trabalho.

}. Os trabalhos concluidos séo movidos para a lista Trabalhos Antigos
um minuto apés sua concluséo.
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5 Usando Relatorios

A area Relatorios contém relatérios resumidos e detalhados de diversos tipos.
Os relatoérios especificos disponiveis dependem do tipo de licenca do HPCA que
vocé possui. Os seguintes topicos sao discutidos neste capitulonesta secao:

= Visao Geral de Relatérios na pagina 132

= Navegando pelos Relatérios na pagina 133
= Tipos de Relatoérios na pagina 135

= Filtrando Relatdrios na pagina 138

e Criando Grupos Dindmicos de Relatdrio na pagina 142
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Visao Geral de Relatorios

132

Na guia Relatorios do Console HPCA, ha links para os seguintes conjuntos de
relatorios conforme descrito em Tipos de Relatorios na pagina 135.

Cada conjunto contém grupos de relatorios que enfatizam um tipo especifico
de dados ou um publico especifico. Esses relatdrios também fornecem os dados
usados para preencher os painéis.

Os seguintes relatorios estéo disponiveis em todas as edi¢Ges do HPCA:

Pacote de Relatoérios

Tipo de Relatorio

Descricéo

rpm.kit Gerenciamento de Dispositivos em
Patches conformidade ou ndo
com a diretiva de patch
rim.kit Inventario Dispositivos atualmente

gerenciados pelo HPCA

Para exibir os relatérios graficos da se¢do Relatérios, um Java Runtime
Environment (JRE) ou uma Méaquina Virtual Java (JVM) é necessaria. Para
obter mais informagoes, va para:

http://java.com/en/index.jsp
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Navegando pelos Relatérios

Usando Relatorios

Quando vocé clica na guia Relatérios, a pagina inicial de Relatorios é exibida.
A pagina inicial fornece um instantaneo da empresa em relagao ao
gerenciamento de inventario, gerenciamento de patches (se estiver instalado e
habilitado)

Ha trés maneiras de encontrar informagdes mais detalhadas na pagina inicial
de Relatorios:

Use Quicklinks para abrir relatorios solicitados frequentemente.

Use a Pesquisa Rapida para encontrar informacdes de inventario sobre
um servico ou dispositivo especifico. Esse recurso somente se aplica a
relatorios de inventario, por exemplo, Dispositivos Gerenciados.

Use os links na secdo Exibicoes de Relatorio da arvore de navegacgéao
esquerda para abrir um relatorio especifico.

Uma Exibigao de Relatdrio define o conjunto de janelas de relatério a ser
exibido para o conjunto atual de dados e as configuracdes iniciais
relacionadas a cada janela (como minimizada ou maximizada, e 0 nimero
de itens por janela). Quando vocé acessa os relatérios pela primeira vez, a
Exibicéo Padréo ¢ aplicada. A exibi¢ao atual esta listada a direita da
Barra de Ferramentas Global. E possivel alterar ou personalizar a
Exibicéo de Relatorio.

As seguintes acdes estédo disponiveis na pagina Relatérios quando um relatério
é exibido:

Tabela 17 Acbes de Relatorio

icone | Descricéo

Volta uma pagina na exibicao de relatérios.

G:J‘ Retorna para a pagina inicial de Relatorios.

= Atualiza os dados. Uma atualizacdo também ocorre quando vocé
L2 aplica ou remove um filtro.

@ Adiciona esse relatério a sua lista de favoritos.
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Tabela 17 Acbes de Relatorio

icone

Descricéo

Manda um link para o relatério por email.

Abre uma caixa de “ajuda rapida” ou uma dica de ferramenta. Isso
se aplica somente a filtros.

Imprime o relatério.

Recolhe a parte de dados da exibicdo de relatorio.

Expande a parte de dados da exibicao de relatorio.

Mostra a exibic¢do grafica do relatorio.

Mostra a exibicdo de grade (detalhada) do relatério.

l=|@||gle| @O

Exporta contetdos de relatério para um arquivo CSV (valor
separado por virgulas). Na verdade, os dados desse arquivo sao
delimitados por guias, ndo virgulas. Contudo, a extensdo do arquivo
é CSV.

i

Exporta contetdos de relatdrio para um arquivo 1QY (consulta da
Web).

Itens que aparecem em texto azul em um relatdrio tém diversas fungdes:

e Exibir Detalhes — exibir mais detalhes sobre o item

= Iniciar esta Exibicéo de Relatorio — abrir um novo relatério com base no

item

= Adicionar aos Critérios de Pesquisa — aplicar um filtro adicional ao
relatdrio atual com base no item

= Ir para o Site do Fornecedor — ir para o site do fornecedor que publicou
este boletim
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»

Quando vocé posiciona 0 mouse sobre um item em texto azul, a dica de
ferramenta diz o que acontecera se vocé clicar no item.

Por padréo, os relatérios usam a Hora de Greenwich (GMT). Os pacotes
individuais de relatorios podem ser configurados para usar tanto a GMT
guanto a hora local.

Tipos de Relatorios

Os seguintes tipos de relatdrios estao disponiveis no Console HPCA:
< Relatorios de Gerenciamento de Inventario na pagina 135
= Relatorios de Gerenciamento de Patches na pagina 137

Cada um deles esta brevemente descrito aqui.

Relatorios de Gerenciamento de Inventario

Usando Relatorios

Os Relatdrios de Gerenciamento de Inventario exibem as informac6es de
hardware e software de todos os dispositivos no HPCA. Isso inclui os relatérios
de hardwares especificos da HP, componentes detalhados e resumidos do
dispositivo, servidores blade, informac6es sobre o Chipset TPM e 0 SMBIOS,
além dos Alertas de Tecnologia de Automonitoracdo, Analise e Relatdrio
(S.M.AR.T).

Expanda a exibicdo de relatério Relatérios de Gerenciamento de Inventéario
para visualizar as opg¢des de relatorio. Para serem incluidos nesses relatérios,
os dispositivos devem ser designados para
AUDIT.ZSERVICE.DISCOVER.INVENTORY. Certos dados apenas estaréo
disponiveis ap6s 0 HPCA ser totalmente configurado. Consulte Gerenciamento
de Dispositivos na pagina 194 para obter detalhes sobre a configuracao.

Um relatério de Dispositivos Gerenciados tipico inclui os seguintes titulos de
tabela:

= Detalhes — abre uma pagina de Resumo do Dispositivo referente ao
dispositivo.

= Ultima Conex&o — quando o dispositivo se conectou pela Gltima vez.

= |ID do Agente do HPCA — nome do dispositivo.
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< \Versao do Agente do HPCA —a versado do Management Agent instalada
no momento.

< Dispositivo — nome do dispositivo.

= Usuéario que Fez Logon pela Ultima Vez — a Gltima conta de usuario
usada para fazer logon no dispositivo. Se varios usuarios estiverem
conectados, somente o Ultimo logon sera registrado — a alternéncia entre
0s usuarios conectados no momento nao afetard isso.

= Endereco IP — endereco IP do dispositivo.
= Endereco MAC — endere¢o MAC do dispositivo.
= Sistema Operacional — sistema operacional instalado no dispositivo.

< Nivel do SO - nivel atual do sistema operacional (Service Pack 2, por
exemplo).

Relatérios de Hardware da HP

Os relatdrios de Hardware da HP fazem parte de um subconjunto dos
Relatérios de Inventario que contém informacdes de alerta simples capturadas
pela HP Client Management Interface (CMI) nos dispositivos HP compativeis.

Os relatdrios de Hardware da HP estéo localizados na exibicéo Relatérios de
Hardware em Relatérios de Gerenciamento de Inventario.

Para procurar um tipo de alerta ou uma configuracéo de BIOS especifica
(baseados na exibicdo de relatério de sua escolha), use a caixa de pesquisa de
filtros de dados adicionais exibida na parte superior da janela do relatério.

Relatérios do Windows

Relatorios do Windows Vista e do indice de Experiéncia do Windows s&o um
subconjunto dos Relatérios de Inventario. Eles contém informagdes sobre o
status do sistema.

Os relatdrios do Windows Vista e do indice de Experiéncia do Windows est&o
localizados nos Relatérios de Inventario em Relatdrios de Prontidao.
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Relatério do indice de Experiéncia do Windows

O Indice de Experiéncia do Windows exibe resultados da WinSAT
(Ferramenta de Avaliac&o de Sistema do Windows) em um agente. A
ferramenta fornece pontuacdes que variam de 1.0 a 7.9 em um ndmero de
categorias, bem como uma pontuacéo composta. A pontuagdo composta sera a
menor pontuacdo entre os componentes relatados.

Os componentes relatados podem ter os seguintes estados de avaliacdo:

0 = desconhecido
1 = valido

2 = 0 hardware foi alterado desde a Gltima vez em que a avaliacédo foi
executada

3 = a avaliacdo nunca foi executada

4 = invalido

A menos que o resultado seja Valido, o relatério deveréa ser gerado novamente.
Antes de nova geracao do relatério, execute novamente a WinSAT no agente e
execute em seguida uma verificacdo de Inventario no agente.

Relatorios de Gerenciamento de Patches

Usando Relatorios

Os Relatdrios de Gerenciamento de Patches exibem as informagdes de
conformidade do patch referentes aos dispositivos gerenciados e as
informagdes de aquisicao referentes aos patches e Softpags.

Relatérios de Resumo Executivo — Os relatérios de Resumo Executivo
oferecem graficos de pizza ou de barras a fim de fornecer um instantaneo
da conformidade do patch dos dispositivos e boletins que estdo sendo
gerenciados no seu ambiente. Os relatdrios resumem a conformidade de
todos os dispositivos, de dispositivos por estado de correcao, de boletins e
de boletins por fornecedores. Nos relatérios de resumo, vocé pode
aumentar o nivel de detalhamento de conformidade dos relatérios, que
oferecem filtragens adicionais.

Relatérios de Conformidade — O Agente do HPCA envia informacdes
sobre o produto e os patches ao HPCA. Essas informagdes sdo comparadas
com os patches disponiveis para verificar se os dispositivos gerenciados
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exigem determinados patches para a remocé&o de vulnerabilidades. Os
relatdrios de conformidade mostram somente as informacdes aplicaveis
aos dispositivos detectados no seu ambiente.

= Relatérios de Aquisicdo de Patch — Os relatérios baseados em
aquisi¢ao mostram éxitos e falhas do processo de aquisi¢do de patch no
site do fornecedor.

= Relatorios de Pesquisa — Os relatorios baseados em pesquisa exibem
informagdes sobre os patches adquiridos pelo site do fornecedor do
software. Os relatdrios baseados em pesquisa oferecem uma barra de
Filtro.

Para obter detalhes sobre como usar os relatérios de Gerenciamento de
Patches, consulte Gerenciamento de Patches na pagina 104.

Obtendo informacGes detalhadas

Varios relatérios permitem que vocé obtenha informacgdes altamente
detalhadas sobre um determinado dispositivo, vulnerabilidade, benchmark de
conformidade ou produto de seguranca.

Ao visualizar o icone Detalhes (JD) na grade de dados, vocé podera clicar nele
para exibir informagdes mais detalhadas.

Vocé também pode obter informagdes mais detalhadas clicando nas contagens
de dispositivos em determinadas colunas de alguns relatérios.

Filtrando Relatorios

Varios relatorios contém grandes quantidades de dados. Vocé pode aplicar um
ou mais filtros a um relatério para reduzir a quantidade de dados sendo
exibida. Se vocé aplicar um filtro, ele permanecerd em vigor até que vocé
explicitamente o remova.

Ha trés tipos basicos de filtros:

= Os Filtros de Diretério/Grupo permitem que vocé exiba os dados de um
dispositivo especifico ou de um grupo de dispositivos.
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Usando Relatorios

Os Filtros de Gerenciamento de Inventario permitem que vocé exiba os
dados de um grupo de dispositivos com caracteristicas comuns, como
hardware, software, sistema operacional ou status operacional do HPCA.

Relatar Filtros Especificos aplica-se somente aos dados disponiveis em
uma Exibi¢ao de Relatério especifica. Por exemplo, os filtros de
Gerenciamento de Patches se aplicam apenas aos relatorios de
Gerenciamento de Patches.

Os filtros s6 funcionam se o tipo de dados que ele filtra aparece no relatorio.

Se vocé tentar aplicar um filtro ndo relacionado aos dados no relatdrio atual,
ele ndo funcionara. Por outro lado, se os dados em um relatério n&o parecem
corretos, verifique se um filtro incorreto foi aplicado.

Como eles contém pequenas quantidades de dados, a maioria dos relatérios de
Resumo Executivo ndo podem ser filtrados.

Para aplicar um filtro em um relatério:

1

Na secdo Filtros de Dados da arvore de navegacéo esquerda, expanda o
grupo de filtros a serem usados.

Opcional: No filtro especifico a ser aplicado, clique no botdo ﬁ (mostrar/
ocultar) para exibir os controles de filtro:

Especifique os critérios do filtro na caixa de texto ou clique no botéo
(critérios) para selecionar os critérios em uma lista (se disponivel — nem
todos os filtros possuem listas).
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Vocé pode usar caracteres curingas para criar filtros. A tabela a seguir
descreve os caracteres que podem ser usados para criar cadeias de
caracteres de pesquisa.

Tabela 18 Caracteres Especiais e Curingas

Fornece

dor do

Dispositi

Vo

Exemplo | Registros

Caractere | Funcéo de Filtro | Correspondentes

*ou % Localiza todos os HP* Todos os registros que
registros iniciam com “HP”
correspondentes que ) ;
contém uma cadeia | 2HP% TodoAs 0s registros que
de texto especifica contém “HP”

?0u _ Localiza qualquer Not?book | Todos os registros que
caractere Unico iniciam com “Not” e
correspondente terminam com “book”

Note ook | Todos os registros que
iniciam com “Note” e
terminam com “ook”

! Nega um filtro IHP* Todos os registros que néao

iniciam com “HP”

Por exemplo, se vocé especificar HP% na caixa de texto de um filtro
relacionado a um dispositivo, o filtro localizara todos os dispositivos
correspondentes com o nome de Fornecedor que contenham HP.
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Filtros de dados

F

‘ Fittroz de gerenciamento de
]
- patch

Fitroz de Gerenciamento de
B = 7
Inwertario

D) Fitros Operacionais
- | @. Fittros ce Hardwware
=] @. Fittros e Dispositivo
ﬁ Fornecedor do Dizpositiva
[HP2:

Capicar | Federiir

I i,
*I | _»I_I

4 Cligue no botéo Aplicar. O relatorio sera atualizado. Para remover o filtro,
clique no botéo Redefinir.

Quando vocé aplica um filtro a um relatorio, ele fica listado no cabecalho
do relatoério:

% Critérios de pesquisa:
% Filtros de Dispositivo

% Fornecedar do Dispositiva (HP)

Se vocé aplicar um filtro, ele permanecera em vigor até que vocé

explicitamente o remova. Vocé pode clicar no ﬁ (botdo Remover) a esquerda
do nome do filtro para remover um filtro do relatério atual.

}_ Vocé também pode criar um filtro “em linha” clicando em um campo de dados
do relatério que esté sendo exibido no momento.

Usando Relatorios 141



Criando Grupos Dinamicos de Relatorio

Os grupos Dinamicos de Relatério contém dispositivos retornados como o
resultado de uma consulta de relatérios. Vocé pode criar um Grupo Dinamico
de Relatério gerando primeiro uma lista de dispositivos em uma consulta de
relatoério e depois usando o Assistente para Criacédo de Grupo.

Para criar um grupo Dinamico de Relatdrio:

1 Gere uma lista de dispositivos usando uma consulta de relatério.

Por exemplo, em Relatérios de Gerenciamento de Inventario, expanda
Relatérios Operacionais e clique em Exibir Dispositivos Gerenciados.

2 Filtre a lista de dispositivos de forma a incluir apenas os dispositivos a
serem incluidos no seu grupo. Consulte Filtrando Relatérios na
pagina 138 para obter instrucdes detalhadas.

3 Quando a lista de dispositivos a ser adicionada ao seu grupo estiver
pronta, clique no bot&o & Criar um Novo Grupo Dinamico de Relatorio
para iniciar o ASS|stente para Criacao de Grupo.

4  Siga as etapas no assistente para criar o seu grupo dinamico de
dispositivos.

Sobre Grupos Dindmicos de Relatorio

= Aassocia¢do a um grupo Din&mico de Relatorios depende da conformidade
dos dispositivos com os critérios definidos na consulta usada para criar a
lista original. A associagdo é atualizada com base na programagcao definida
durante o Assistente para Criacdo de Grupo ou pode ser alterada usando a
janela Detalhes do Grupo.

= Os critérios de grupo de Relatérios existentes ndo podem ser modificados.
Se vocé desejar criar um grupo com 0 mesmo nome de um grupo de
Relatérios, mas com critérios diferentes, crie uma nova consulta de
dispositivo e use o0 Assistente para Criacdo de Grupo para criar um novo
grupo com 0s Novos critérios.
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6 Operacoes

A guia Operagdes permite que vocé gerencie as tarefas de infraestrutura,
exiba o status dos servicos do componente e execute algumas tarefas de
gerenciamento de patches. Os detalhes adicionais estdo descritos nas secbes a
seguir.

Gerenciamento de Infraestrutura na pagina 144
Gerenciamento de Software na pagina 145
Gerenciamento Fora de Banda na pagina 150
Gerenciamento de Patches na pagina 154

Gerenciamento do SO na péagina 161



Gerenciamento de Infraestrutura

As operagdes do Gerenciamento de Infraestrutura estdo descritas nas
seguintes secdes:

e Suporte na pagina 144

e Manuteng¢ao do Banco de Dados na pagina 145

Suporte

A area de Suporte exibe as informacoes de licenga instaladas no momento e
também permite que vocé gere e baixe um arquivo compactado (.zip) que
contém arquivos de configuragao, arquivos de log files e informacdes sobre o
sistema operacional.

Consulte Baixando Arquivos de Log na pagina 144 para obter detalhes.

Esses arquivos podem entéo ser disponibilizados para o Suporte da HP caso
sejam necessarios para a solugao de problemas.

Baixando Arquivos de Log

Ao trabalhar com o suporte, vocé podera ser solicitado a fornecer arquivos de
log. Use o link fornecido para o download e salve um arquivo compactado dos
arquivos de log atuais do servidor.

Para baixar arquivos de log

1 Na area de Solugao de Problemas, clique no link Baixar Arquivos de Log do
Servidor Atual. Uma nova janela é aberta.

2 Quando os arquivos de log estiverem preparados, clique em Baixar
logfiles.zip.

3 Quando solicitado, clique em Salvar para armazenar o arquivo compactado
no seu computador.

4  Especifique um local para armazenar o arquivo e clique em OK.



5 Os arquivos de log sdo baixados para o seu computador e salvos em um
Unico arquivo ZIP formatado.

}. As configuracdes de seguranca do Internet Explorer podem impedir
gue esses argquivos sejam baixados. A HP recomenda adicionar o
URL do console HPCA aos seus sites confiaveis ou modificar as
configuragdes do Internet Explorer para que ele ndo exiba uma
solicitagdo nos downloads de arquivos.

Manutengdo do Banco de Dados

A area de Manutencao do Banco de Dados mostra todos os dispositivos com
dados de relatério armazenados no HPCA. Use a barra de ferramentas
Manutengdo para limpar dados de relatério em dispositivos que podem nao
estar mais no seu banco de dados.

Para remover dados de relatorio de um dispositivo

1 Na area de Manutencao, selecione os dispositivos dos quais vocé gostaria
de remover os dados de relatério.

2  Clique no botéo Excluir Dados de Relatdrio Qg
3 Os dados de relatério sdo removidos do seu banco de dados.

Depois que os dados de relatério sdo removidos de um dispositivo, eles ndo
ficam mais disponiveis ao gerar qualquer relatério.

}. Se vocé estiver excluindo dados de relatorio de um dispositivo
gerenciado ativamente, para impedir discrepancias de dados de
relatorio, remova e depois reimplante o Management Agent no
dispositivo.

Gerenciamento de Software

Use as ferramentas de Gerenciamento de Software na guia Operagdes para
gerenciar o catalogo de servicos de software (aplicativos) disponiveis para
serem implantados em dispositivos cliente gerenciados. Apds um servico de
software ser adicionado a biblioteca do software HPCA, os usuarios finais dos



dispositivos cliente poderéo instalar, atualizar ou remover aplicativos de
software para os quais eles tém direito Uso do Application Self-Service
Manager.

A péagina Biblioteca de Software lista os servicos de software que foram
publicados no HPCA. Vocé pode usar as ferramentas dessa pagina para
importar, exportar ou excluir servigos de software. As ferramentas de
importacdo e exportacdo sdo Uteis para mover um servigo de software de um
servidor HPCA para outro — por exemplo, se vocé desejar mover um servigo
de um ambiente de teste para um ambiente de producéo.

Para exibir ou modificar configuracfes de um servigo de software particular,
consulte Janela Detalhes do Software (Guia Operacfes) na pagina 148.

Tabela 19 Ferramentas de biblioteca de software

Botéo Descricéo

%}3 Atualizar Dados — Atualiza os dados da tabela Biblioteca de
Software.

Exportar para CSV — Cria uma lista de servicos de software

separada por virgulas que pode ser aberta, exibida ou salva.

@? Importar Servigo — Importa um servico de software para o HPCA.
Consulte Importar um servico de software na pagina 147.

Apos importar um servico de software, vocé podera qualificar
grupos ou dispositivos cliente gerenciados especificos aquele
servicgo. Vocé podera entdo implantar o servigo nesses
dispositivos.

@ Exportar Servigo — Exporta um servico de software publicado em
um formato de arquivo binario chamado verificacdo de
servico. Consulte Exportar um servico de software na

pagina 147.

ApoOs exportar um servico de software, vocé podera copiar a
verificacao do servico para outro servidor HPCA e, em seguida,
importar o servico para la.

32 Excluir Software — Remove o servigo (ou servigos) selecionado da
Biblioteca de Software do HPCA. Consulte Excluir um servico de
software na pagina 148.




Importar um servico de software

O HPCA pode importar servicos de software para a Biblioteca de Software.
Para importar um servico, a verificacdo de importacao de servigo deve estar
localizada no diretério Servi ceDecks no seu servidor HPCA. Por padréo, esse
diretorio é:

I nstal | Di r\ Dat a\ Ser vi ceDecks

Esse servico é Util caso vocé tenha criado um ambiente de teste. Quando vocé
aprovar um servico especifico em seu ambiente de teste, exporte esse servico
para o diretorio Ser vi ceDecks em seu servidor HPCA de producao (consulte
Exportar um servico de software). Em seguida, use o assistente para
Importacéo de Servico para importar o servi¢o para a sua Biblioteca de
Software de producéo e implanta-lo em seus dispositivos gerenciados.

Para importar um servi¢co
1 Cligue em Importar Servigo &‘? para iniciar o Assistente para Importacéo

de Servico.

2 Siga as etapas no assistente para importar o servico para a Biblioteca de
Software.

}. Apenas o0s servicos da pasta Ser vi ceDecks que contém a palavra
SOFTWARE em seus nomes estdo disponiveis para importacdo. Por exemplo:

PRIMARY.SOFTWARE.ZSERVICE.ORCA

Exportar um servigco de software

Servicos de software publicados podem ser exportados para o diretério
Ser vi ceDecks em seu servidor HPCA. Por padréo, esse diretorio é:

Install Dir\Dat a\ Servi ceDecks

Os servigos exportados podem ser copiados para qualquer outro servidor
HPCA e, em seguida, importados para a Biblioteca de Software daquele
servidor (consulte Importar um servico de software).

Para exportar um servico

1 Marque a caixa de selecé@o na primeira coluna para selecionar o software a
ser exportado como um servigo.



Clique em Exportar Servigo @5 para iniciar o Assistente para Exportacao
de Servico.

Siga as etapas no assistente para exportar o servigo para o diretdrio
Ser vi ceDecks na maquina do servidor HPCA.

Excluir um servi¢co de software

Use a barra de ferramentas Software para remover software da Biblioteca de
Software do HPCA. Isso exclui o servico do software e remove qualquer direito
daquele servigo.

Para remover software da Biblioteca de Software

1

2

Selecione o servico (ou servigos) de software que deseja remover.

Clique no bot&o Excluir Software $&.

Janela Detalhes do Software (Guia Operacgdes)

Clique na ID do Servico de qualquer servico de software da Biblioteca de
Software para abrir a janela Detalhes do Software. Use a janela Detalhes do
Software para exibir ou modificar configuraces para um servico de software
particular.

As configuracles a seguir estdo disponiveis na janela Detalhes do Software.

Nome de Exibicéo
Nome desse servico de software. E 0 nome “amigavel” usado no console
HPCA. Este campo é obrigatorio.

Categoria do Software

Especifique uma categoria que ajude a definir o tipo de software. A
Categoria do Software é exibida na Biblioteca de Software e esta
disponivel como uma opgao de classificacéo.

Visibilidade do Catalogo

Especifique se o software deve ser exibido no catalogo no dispositivo
cliente gerenciado. Exibir software no catalogo permite que o usuario final
instale, atualize ou remova o software.



Yy

= Configuragdes de Reinicializagéo
Especifique se uma reinicializagdo do dispositivo cliente gerenciado deve
ser exigida apo6s a instalacéo do software, e se a reinicializacéo deve ser
solicitada ao usuério final.

e Autor
O autor do software (por exemplo, Hewlett-Packard).

= Fornecedor
O fornecedor do software (por exemplo, Hewlett-Packard).

e Sijte da Web
Uma URL informativa do software.

= Pré-desinstalar Linha de Comando
Comando a ser executado antes de o software ser removido de um
dispositivo. Por exemplo, pode ser necessario remover algumas chaves do
Registro antes da execuc¢do do comando de remocéo do software.

= Instalar Linha de Comando
Comando a ser executado para instalar o software.

= Desinstalar Linha de Comando
Comando a ser executado depois que o software é removido de um
dispositivo.

Clique em Salvar depois de fazer quaisquer alteracdes nas configuragdes do
software.

Quando vocé abre a janela Detalhes do Software a partir da guia
Gerenciamento, essas configuracdes sdo exibidas em formato somente leitura.
Para modificar as configuragdes de um servico, abra a janela Detalhes do
Software a partir da guia Operacdes.

No entanto, estdo disponiveis fun¢des adicionais quando vocé abre a janela
Detalhes do Software a partir da guia Gerenciamento. Consulte Janela
Detalhes do Software (Guia Gerenciamento) na pagina 98.



Gerenciamento Fora de Banda

O Gerenciamento Fora de Banda (OOB) é habilitado usando a guia
Configuragao. Consulte Configuragao na pagina 167 para obter as
configuracdes do Gerenciamento OOB e Preferéncias.

Para obter informac@es adicionais sobre como usar o Gerenciamento OOB,
consulte o Guia do Usuario de Gerenciamento Fora de Banda do HPCA.

As secdes a seguir descrevem as tarefas do Gerenciamento OOB disponiveis no
console:

< Informagdes sobre Provisionamento e Configuracéo na pagina 150
= Gerenciamento de Dispositivos na pagina 152
= Gerenciamento de Grupo na pagina 152

= Notificacdes de Alerta na pagina 153

Informacdes sobre Provisionamento e Configuracéao

Seus dispositivos vPro e DASH precisam ser provisionados antes de
localiza-los e gerencia-los. E possivel provisionar dispositivo vPro por meio do
console HPCA se os dispositivos ndo tiverem se tornado automaticamente
provisionados quando foram originalmente conectados a rede.

O provisionamento dos dispositivos vPro por meio do console HPCA esta
descrito no capitulo Provisionando Dispositivos vPro do Guia do Usuério de
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA. Esta op¢ao n&o aparecera na guia
Operagdes do Gerenciamento Fora de Banda se vocé tiver selecionado
gerenciar somente dispositivos DASH porque isso ndo é relevante para esse
tipo de dispositivo.

Consulte o capitulo Provisionando Dispositivos vPro do Guia do Usuario de
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter os detalhes completos.

Documentacéo de Configuracdo do DASH

Considera-se que vocé ja provisionou os dispositivos habilitados para DASH
de acordo com a documentacdo que acompanha o dispositivo. As informagdes
de configuracdo do DASH estdo documentadas no white paper "Broadcom



NetXtreme Gigabit Ethernet Plus NIC". Ele pode ser encontrado na se¢éo
"Manuals (guides, supplements, addendums, etc)" [Manuais (guias,
suplementos, adendos, etc)] de cada produto com suporte a esse NIC.

Estas informac6es pertencem somente aos dispositivos habilitados
para DASH da Hewlett-Packard.

Para acessar essa documentacao

Va para www.hp.com.

Selecione Support & Drivers (Suporte e Drivers) > Consulte as
informagdes de suporte e solucdo de problemas.

Digite um produto com suporte ao NIC, por exemplo, o dc5850.
Selecione um dos modelos do dc5850.

Escolha Manuals (guides, supplements, addendums, etc) [Manuais (guias,
suplementos, adendos, etc)].

Escolha o white paper "Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet Plus NIC".

Utilitarios de Configuracdo do DASH

O Utilitario de Configuracéo do DASH (aplicativo BMCC) faz parte do softpaq
do driver Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet Plus NIC, encontrado na
secdo de drivers de cada produto com suporte a NIC.

Para acessar esse utilitario

1
2

o o0 b~ W

Va para www.hp.com.

Selecione Support & Drivers (Suporte e Drivers) > Baixe os drivers e 0
software.

Digite um produto com suporte ao NIC, por exemplo, 0 dc7900.
Selecione um dos modelos do dc7900.
Selecione um sistema operacional.

Role para a secdo da rede de drivers e selecione baixar o driver NetXtreme
Gigabit Ethernet Plus NIC.



Gerenciamento de Dispositivos

A area de Gerenciamento de Dispositivos permite que vocé gerencie varios
dispositivos OOB ou individuais.

Na guia Operacfes, em Gerenciamento Fora de Banda, clique em
Gerenciamento de Dispositivos. A janela Gerenciamento de Dispositivos é
exibida. Usando os icones na barra de ferramentas da tabela do dispositivo,
vocé pode executar as seguintes tarefas em varios dispositivos:

= Atualizar dados

= Recarregar informagdes sobre o dispositivo

= Descobrir dispositivos

= Ativar/Desativar e reinicializar dispositivos

= Assinar os alertas vPro

= Gerenciar utilitarios comuns em dispositivos vPro

< Implantar diretivas de Defesa do Sistema em dispositivos vPro
selecionados

< Implantar informacdes de confinamento de worm de heuristica nos
dispositivos vPro selecionados

< Implantar caes de guarda de agentes aos dispositivos vPro selecionados

< Implantar uma lista de softwares de agente e mensagem de sistema aos
dispositivos vPro selecionados

Clique no link de nome de host na tabela de dispositivos para gerenciar um
dispositivo OOB especifico. Uma janela de gerenciamento é aberta com varias
op¢des no painel de navegacao esquerdo. As opcdes disponiveis dependem do
tipo de dispositivo que vocé optou por gerenciar.

Consulte o capitulo Gerenciamento de Dispositivos do Guia do Usuario de
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter os detalhes completos.

Gerenciamento de Grupo

A opcéo Gerenciamento de Grupo permite que vocé gerencie grupos de
dispositivos vPro conforme definido no software Client Automation. Vocé pode
executar operagdes OOB nos grupos do Client Automation que contém
dispositivos vPro. Vocé pode gerenciar grupos de dispositivos vPro para que



executem varias tarefas de descoberta, remotas e de protecéo. Isso inclui o
gerenciamento de energia, assinatura de alerta e implantacéo de diretivas de
Defesa do Sistema, cdes de guarda do agente, listas de software do agente
local e heuristica.

Na guia Operac6es, em Gerenciamento Fora de Banda, clique em
Gerenciamento de Grupo. A janela Gerenciamento de Grupo é exibida. Usando
os icones na barra de ferramentas da tabela do grupo, vocé pode executar as
seguintes tarefas em varios grupos:

= Atualizar dados

= Recarregar informagdes de grupos

= Ativar/Desativar e reinicializar grupos
= Assinar os alertas vPro

< Implantar uma lista de softwares de agente e mensagem de sistema aos
grupos vPro selecionados

= Provisionar grupos de dispositivos vPro

= Implantar e desimplantar diretivas de Defesa do Sistema em dispositivos
vPro selecionados

< Implantar e desimplantar caes de guarda nos grupos vPro selecionados

= Implantar e desimplantar informacdes de confinamento de worm de
heuristica nos grupos vPro selecionados

Para obter mais informac6es sobre como gerenciar dispositivos individuais
dentro de um grupo, clique no link do nome do grupo embaixo da coluna de
Descricdo da tabela. A janela Gerenciamento de Dispositivos é exibida
mostrando uma lista de dispositivos que pertencem ao grupo selecionado. Vocé
pode gerenciar varios dispositivos ou um individual dentro do grupo. Consulte
Gerenciando Dispositivos.

Consulte o capitulo Gerenciamento de Grupo do Guia do Usuario de
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter os detalhes completos.

NotificagOes de Alerta

Em dispositivos vPro, vocé pode visualizar alertas gerados pelos dispositivos
VvPro provisionados se vocé possuir uma assinatura de alerta para o
dispositivo. A monitoracdo de notificacfes de alerta oferece a vocé uma boa
perspectiva da integridade dos dispositivos na sua rede.



Consulte o capitulo Notifica¢do de Alerta do Guia do Usuario de
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter os detalhes completos.

Gerenciamento de Patches

Use as ferramentas de Gerenciamento de Software na guia Operacfes para
gerenciar o catalogo de boletins de patch disponiveis para serem implantados
em dispositivos gerenciados.

Operacdes de Biblioteca de Patches

A pagina Biblioteca de Patches lista os boletins que foram publicados no
HPCA. Vocé pode usar as ferramentas dessa pagina para importar, exportar
ou excluir boletins. As ferramentas de importacéo e exportagao sdo Uteis para
mover um patch de um servidor HPCA para outro — por exemplo, se vocé
desejar mover um patch de um ambiente de teste para um ambiente de

producéo.

}. Para exibir ou modificar configuraces de um patch particular, consulte
Janela Detalhes do Patch (Guia Operacoes) na pagina 157.

Tabela 20 Ferramentas da Biblioteca de Patches

Botao

Descricéo

&
[

Atualizar Dados — Atualiza os dados da tabela Biblioteca de
Patches.

Exportar para CSV — Cria uma lista de patches separada por
virgulas que pode ser aberta, exibida ou salva.




Tabela 20 Ferramentas da Biblioteca de Patches

Botao Descricéo
@ Importar Servico — Importa um patch para o HPCA. Consulte

Importar um servico de patch na pagina 155.

Apo6s importar um patch, vocé podera qualificar grupos ou
dispositivos cliente gerenciados especificos aquele servico. Vocé
podera entdo implantar o patch nesses dispositivos.

&? Exportar Servigo — Exporta um patch publicado em um formato de
arquivo binario chamado verificagdo de servico. Consulte
Exportar um servico de patch na pagina 156.

Apobs exportar um patch, vocé podera copiar a verificacdo do
servico para outro servidor HPCA e, em seguida, importar o
patch para la.

33 Excluir Patch — Remove o patch (ou patches) selecionado da
Biblioteca de Patches do HPCA. Consulte Excluir um servigo de
patch na pagina 157.

Importar um servico de patch

O HPCA pode importar patches para a Biblioteca de Patches. Para importar
um patch, as verifica¢des (a saber, os arquivos xpi , Xpc e Xpr) e o arquivo zi p
devem ser colocados no diretdrio Ser vi ceDecks do seu servidor HPCA. Além
disso, copie 0s arquivos

PRI MARY. PATCHVGR. ZSERVI CE. DI SCOVER_PATCH. *. Eles contém as
informagdes do Agente e o catalogo. Se esses arquivos ndo forem copiados, ou
se forem arquivos antigos, a importagao de boletins falhard com a mensagem -
"Falha na Importacgéo - Verifique se o boletim foi exportado recentemente e se
0s arquivos PRI MARY. PATCHMGR. ZSERVI CE. DI SCOVER_PATCH. * mais
recentes foram copiados".

Por padréo, esse diretério é:
I nstal | Di r\ Dat a\ Servi ceDecks

Esse servigo é util caso vocé tenha criado um ambiente de teste. Quando vocé
aprovar um patch especifico em seu ambiente de teste, exporte esse boletim
para o diretério Ser vi ceDecks em seu servidor HPCA de producéo (consulte



Exportar um servico de patch). Em seguida, use o assistente para Importacéo
de Servico para importar esse patch para a sua Biblioteca de Patches de
producéo e implanta-lo em seus dispositivos gerenciados.

Para importar um servico de patch

1 Clique em Importar Servico &? para iniciar o Assistente para Importacgao
de Servigo. Isso exibe uma lista dos arquivos xpi presentes no diretorio
Ser vi ceDecks.

2 Siga as etapas no assistente para importar o servico para a Biblioteca de
Patches.

PRI MARY. PATCHMGER. ZSERVI CE. DI SCOVER_PATCH. xpi nao precisam ser
selecionados explicitamente. Eles sdo selecionados implicitamente quando um
boletim é selecionado para importacdo. Se apenas os arquivos do agente/
catélogo precisarem ser movidos para o servidor de destino, o

PRI MARY. PATCHMGER. ZSERVI CE. DI SCOVER_PATCH. xpi podera ser
selecionado.

Exportar um servi¢co de patch

Os boletins publicados podem ser exportados para o diretério Ser vi ceDecks
em seu servidor HPCA. Por padréo, esse diretorio é:

Install Dir\ Dat a\ Servi ceDecks

Para exportar um servico de patch

1 Marque a caixa de sele¢éo na primeira coluna para selecionar o(s)
boletim(ns) a ser(em) exportado(s) como um servico. Use as opcoes de
grade para procurar boletins com base no tipo, nome e assim por diante.

2 Clique em Exportar Servigo @5 para iniciar o Assistente para Exportacao
de Servico.

3 Siga as etapas no assistente para exportar o(s) boletim(ns) para o diretério
Ser vi ceDecks na maquina do servidor HPCA.

Isso cria os seguintes arquivos para cada boletim exportado no diretério
Ser vi ceDecks do seu servidor:

= PRI MARY. PATCHMGR. ZSERVI CE. [ BULLETI N NAME] . xpi
= PRI MARY. PATCHMGR. ZSERVI CE. [ BULLETI N NAME] . xpr



= PRI MARY. PATCHMGR. ZSERVI CE. [ BULLETI N NAME] . xpc
= PRI MARY. PATCHMGR. ZSERVI CE. DI SCOVER_PATCH. xpi
= PRI MARY. PATCHMCGR. ZSERVI CE. DI SCOVER_PATCH. xpr
= PRI MARY. PATCHMGR. ZSERVI CE. DI SCOVER_PATCH. xpc

Exportar um servico automaticamente exporta o agente mais recente,
catalogos e outros arquivos relacionados necessarios para o processo de
descoberta.

Para a importacéao, todos os arquivos com a haste

PRI MARY. PATCHMGR. ZSERVI CE. [BULLETIN NAME] juntamente com
PRI MARY. PATCHMGR. ZSERVI CE. DI SCOVER_PATCH. * devem ser
copiados para qualquer outro servidor HPCA e entdo importados para a
Biblioteca de Patches daquele servidor. Consulte Importar um servico de
patch na pagina 155.

Excluir um servigo de patch

Use a barra de ferramentas Biblioteca de Patches para remover patches da
Biblioteca de Patches do HPCA. Isso exclui o patch e remove qualquer direito
daquele patch. Isso também limpa qualquer binario relacionado no cache do
gateway.

Para remover um patch da Biblioteca de Patches
1 Selecione o patch (ou patches) que deseja remover.

2 Clique no bot&o Excluir Patch $&.

Janela Detalhes do Patch (Guia Operacdes)

Clique no nome do Boletim para qualquer patch da Biblioteca de Patches para
abrir a janela Detalhes do Patch. Use a janela Detalhes do Patch para exibir
as seguintes propriedades de um determinado patch:

= Tipo de Boletim
Tipo de patch (por exemplo, Atualizacdes de Segurancga).

= Fornecedor
O fornecedor do software (por exemplo, Microsoft).



= Boletim
Nome do boletim atribuido pelo fornecedor. Normalmente, um cédigo
sequencial.

= Descricdo
Qualquer texto descritivo que o fornecedor tenha incluido no boletim.

= Publicado pelo Fornecedor
Data em que esse boletim foi originalmente publicado pelo fornecedor.

= Revisado pelo Fornecedor
Data mais recente em que esse boletim foi revisado pelo fornecedor.

= Informag@es do Boletim
URL para informacdes sobre esse boletim no site do fornecedor.

= Qutras Informagdes
URL para qualquer informagcéo relacionada no site do fornecedor.

As informac6es exibidas nessa janela sdo somente leitura e ndo podem ser
modificadas.

Estao disponiveis fun¢des adicionais quando vocé abre a janela Detalhes do
Patch a partir da guia Gerenciamento. Consulte Janela Detalhes do Patch
(Guia Gerenciamento) na pagina 109.

Aquisicao

»

Use a guia Programagéo para adquirir patches ou configurar uma
programacéao de aquisicdo de patch.

Para garantir a aquisicéo eficaz dos patches disponiveis mais recentes, é
recomendavel que vocé configure sua Programacédo de Aquisi¢cdo de Patch
para ser executada fora do horario de pico e somente uma vez por dia.

A Programacé&o Atual mostra a programacao de aquisicéo de patch configurada
no momento.

Para adquirir patches

= Cligue em Adquirir Patches Agora para adquirir os patches com base nas
configuragdes de Aquisicdo de Patch atuais. Os patches sdo baixados e
armazenados na Biblioteca de Patches.



= Visualize os patches adquiridos em Gerenciamento de Patches, na guia
Guia Patches.

Para configurar a programacao de aquisicdo de patch

1 Use as ferramentas fornecidas para definir a programacéo de aquisicao.

Executar: Selecione se vocé deseja descobrir patches com base em um
intervalo de horas, dias ou semanas.

Intervalo: Selecione o intervalo especifico (horas, dias ou semanas).

Iniciando em: Use as listas suspensas para selecionar a data em que
a conformidade de patch deve ser descoberta.

A Hora Atual do Servidor exibe a hora atual do servidor HPCA.

2 Apos a conclusao, clique em Salvar para confirmar as alteracoes.

A nova programacao é exibida apds Programag&o Atual.

Use a guia Configuracdes para definir as configuracGes de aquisi¢do para os
patches do Windows e os HP Softpaqgs que vocé deseja adquirir. Os patches sao
adquiridos de fontes da HP e da Microsoft e os Softpaqgs sdo adquiridos
aproveitando as tecnologias de Suporte Instantaneo da HP.

Os campos obrigatdrios estdo marcados com um asterisco (*).

Para definir as configurac8es de aquisicdo de patch

1 Conclua a area HP Softpags.

— Na lista suspensa Habilitado, selecione Sim para adquirir os HP

Softpags.

Na caixa de texto IDs de Sistema HP, determine quais HP Softpags
relacionados a dispositivos foram adquiridos, digitando uma lista das
IDs de Sistema HP na caixa de texto ou clicando no botdo Recuperar

Dados u a direita da caixa de texto para criar automaticamente a
lista de IDs de Sistema com base nos dispositivos no HPCA.

2 Conclua a area Configuragdes de Conex&o, Se necessario.

— Digite um Endereco do Servidor Proxy do qual serdo obtidos os boletins

(por exemplo, htt p: // ser vi dor pr oxy: 8080/).



— Digite uma ID de Usuério de Proxy e uma Senha de Proxy para usar ao
adquirir patches.

}. A aquisicao de patch é limitada aos servidores proxy configurados
somente com a autenticagdo basica.

3 Clique em Salvar para aplicar as alteragdes.

}. A aquisicao de patch inicial pode levar um longo periodo de tempo.

Para consultar o status dos Trabalhos de Aquisicao atuais e anteriores, va até
a guia Operagdes, area Gerenciamento de Patches, pagina Exibir Trabalhos de

Aquisicéo.

Executar Sincronizacéo

Esta operacdo sincroniza as informacdes de patch armazenadas na Biblioteca
de Patches com as informagdes de patch no banco de dados SQL.

Essa sincronizacdo ocorre automaticamente apds a aquisi¢do de um patch e
em operagdes normais do HPCA.

No entanto, algumas vezes vocé seréd orientado pelo suporte ao cliente a
executar a sincronizacdo manualmente.

Vocé pode sincronizar os bancos de dados manualmente usando o Console do
HPCA Core.

Para sincronizar os bancos de dados

1 Na guia Operacgdes, expanda as tarefas de Gerenciamento de Patches e
clique em Executar Sincronizagao.

2 Clique em Enviar.



Histérico de Aquisi¢Oes

Selecione uma péagina de status de aquisi¢cao de patch para exibir os detalhes
de aquisi¢des anteriores.

Gerenciamento do SO

Use as ferramentas de Gerenciamento do SO na guia Operagdes para
gerenciar o catalogo de sistemas operacionais disponiveis para serem
implantados em dispositivos gerenciados.

A pagina Biblioteca de SO lista os sistemas operacionais que foram publicados
no HPCA. Vocé pode usar as ferramentas dessa pagina para importar,
exportar ou excluir sistemas operacionais. Vocé também pode criar um CD (ou
DVD) implantéavel para qualquer sistema operacional da biblioteca.

As ferramentas de importacéo e exportacdo sdo Uteis para mover um sistema
operacional de um servidor HPCA para outro — por exemplo, se vocé desejar
transferir um SO de um ambiente de teste para um ambiente de produgéo.

}. Para exibir ou modificar configuracfes de um sistema operacional particular,
consulte Janela Detalhes do SO (Guia Operacdes) na pagina 164.

Tabela 21 Ferramentas da Biblioteca de SO

Botao Descricao
é:?l Atualizar Dados — Atualiza os dados da tabela Biblioteca de SO.
Exportar para CSV — Cria uma lista de sistemas operacionais

separada por virgulas que pode ser aberta, exibida ou salva.

@? Importar Servico — Importa um sistema operacional para o HPCA.
Consulte Importar um Servico de SO na pagina 162.

Apoés importar um sistema operacional, vocé podera qualificar
grupos ou dispositivos cliente gerenciados especificos aquele SO.
Vocé podera entdo implantar o SO nesses dispositivos.




Tabela 21 Ferramentas da Biblioteca de SO

Botao Descricéo

@ Exportar Servigo — Exporta um sistema operacional publicado em
um formato de arquivo binario chamado verificacdo de
servico. Consulte Exportar um Servigo de SO na pagina 163.

ApoOs exportar um sistema operacional, vocé podera copiar a
verificacdo do servic¢o para outro servidor HPCA e, em seguida,
importar o SO para la.

@. Criar Midia de Implantagdo de CD — Baixa imagens do SO que vocé
pode gravar em um DVD para implantacéo do sistema
operacional. Consulte Criar Midia de Implantacéo na

pagina 164.

3@ Excluir SO — Remove o0s sistemas operacionais selecionados da
Biblioteca de SO do HPCA. Consulte Excluir um Servico de SO
na pagina 163.

Importar um Servi¢o de SO

O HPCA pode importar sistemas operacionais para a Biblioteca de SO. Para
importar um servico, a verificagdo de importacdo de servico deve estar
localizada no diretério Servi ceDecks no seu servidor HPCA. Por padréo, esse
diretorio é:

I nstal | Di r\ Dat a\ Ser vi ceDecks

Esse servigo é util caso vocé tenha criado um ambiente de teste. Quando vocé
aprovar um servigo especifico em seu ambiente de teste, exporte esse servico
para o diretério Ser vi ceDecks em seu servidor HPCA de producgéo (consulte
Exportar um Servico de SO). Em seguida, use o assistente para Importacéo de
Servico para importar o servigo para a sua Biblioteca de SO de produgao e
implanta-lo nos dispositivos gerenciados.

Para importar um servigo

1 Clique em Importar Servigo Fg? para iniciar o Assistente para Importacao
de Servico.
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2 Siga as etapas no assistente para importar o servico para a Biblioteca de
SO.

Apenas os servicos da pasta Ser vi ceDecks que contém a palavra SO em
seus nomes estdo disponiveis para importacéo. Por exemplo:

PRIMARY.OS.ZSERVICE.WIN732

Exportar um Servico de SO

Os sistemas operacionais publicados podem ser exportados para o diretdrio
Ser vi ceDecks em seu servidor HPCA. Por padréo, esse diretério é:

I nstal | Di r\ Dat a\ Servi ceDecks

Os servicos exportados podem ser copiados para qualquer outro servidor
HPCA e, em seguida, importados para a Biblioteca de SO daquele servidor
(consulte Exportar um Servico de SO).

Para exportar um servico

1 Marque a caixa de selecdo na primeira coluna para selecionar o SO a ser
exportado como um servigo.

2 Clique em Exportar Servigo @’ para iniciar o Assistente para Exportacao
de Servico.

3 Siga as etapas no assistente para exportar o servigo para o diretorio
Ser vi ceDecks na maquina do servidor HPCA.

Excluir um Servigo de SO

Use a barra de ferramentas SO para remover o SO da Biblioteca de SO do
HPCA. Isso exclui o sistema operacional e remove qualquer direito daquele
Servigo.

Para remover o SO da Biblioteca de SO

1 Selecione o sistema (ou sistemas) operacional que deseja remover.

2 Clique no bot&o Excluir SO $&.



Criar Midia de Implantacéao

Vocé pode usar a ferramenta Criar Midia de Implantacédo de CD para baixar
imagens que poderao ser gravadas em um DVD para implantacéo do sistema
operacional.

A Biblioteca de SO lista todos os sistemas operacionais que foram publicados
no HPCA.

Para baixar uma imagem do sistema operacional para implantagdo de DVD

1 Na guia Operagdes, va até Gerenciamento de SO > Biblioteca de SO.

2 Selecione um sistema operacional a partir da Biblioteca de SO.

3 Cligue no bot&o Criar Midia de Implantagdo de CD &4 para iniciar o
Assistente para Implantacéo de CD.

4 Analise as informac6es de resumo e clique em Download. A imagem do SO
comeca a ser baixada no plano de fundo.

5 Clique em Fechar.
Visualize o progresso do download na Biblioteca de SO. Clique no botéo
Atualizar @ para ver o status atual na coluna Status de Criagdo do CD.

Quando o download for concluido, a imagem do SO sera armazenada, por
padréao, em:

I nstal | Di r\Data\ Servi ceDecks\ CDDepl oynent

Se esse diretorio estiver vazio, a coluna Status de Criacdo do CD ficara vazia
para todos os sistemas operacionais listados.

}. Esse recurso se destina ao uso com DVDs, normalmente para armazenar
varias imagens. N&o estenda seus recursos para varios CD-ROMs ou
DVD-ROMs.

]1 Seu DVD-ROM deve estar no formato Joliet.

Janela Detalhes do SO (Guia Operacdes)

Clique na ID do Servico de qualquer sistema operacional da Biblioteca de SO
para abrir a janela Detalhes do SO. Use a janela Detalhes do SO para exibir
ou modificar configuracdes para um sistema operacional particular.
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As configuragfes a seguir estdo disponiveis na janela Detalhes do SO.

= Nome de Exibicéo
O nome do SO exibido na pagina Biblioteca de SO. Este campo é
obrigatorio.

e Autor
O autor do SO.

e Fornecedor
O fornecedor do SO.

e Sijte da Web
Uma URL informativa do SO.

Clique em Salvar depois de fazer quaisquer alteracdes nas configuracdes do
SO.

Quando vocé abre a janela Detalhes do SO a partir da guia Gerenciamento,
essas configuragdes séo exibidas em formato somente leitura. Para modificar
as configuracfes de um servico, abra a janela Detalhes do SO a partir da guia
Operagdes.

No entanto, estéo disponiveis fungdes adicionais quando vocé abre a janela
Detalhes do SO a partir da guia Gerenciamento. Consulte Janela Detalhes do
Software (Guia Gerenciamento) na pagina 98.






7 Configuracao

A area de Configuragdo permite que vocé gerencie 0 acesso do usuario ao
Console, defina e configure os servidores de infraestrutura, gerencie as
programacoes e as configuragdes de aquisi¢do de patches, gerencie hardware e
defina as configuractes de ODBC.

}, A guia Configuracao sé esta disponivel aos usuarios que pertencem ao
grupo de fung¢des do Administrador

Use os links na area de navegacao no lado esquerdo da guia Configuracéo para
acessar as varias opcdes de configuracdo. Essas opgdes estao descritas nas
seguintes secdes:

Opcdes de Configuracdo do Core

= Licenciamento na pagina 168

= Controle de Acesso do Console do Core na pagina 169
= Gerenciamento de Infraestrutura na pagina 177

= Gerenciamento de Dispositivos na pagina 194

= Gerenciamento de Patches na pagina 197

= Gerenciamento Fora de Banda na pagina 199

= Gerenciamento de SO na pagina 203

= Painéis na pagina 209

Opcdes de Configuracdo do Satellite

= Licenciamento na pagina 168

= Host upstream na pagina 168

e SSL na péagina 178

= Controle de Acesso do Console do Satellite na pagina 173

= Configuracao na pagina 175

167



= Cache de Dados na pagina 176

e Gerenciamento de SO na pagina 203

Licenciamento

168

Um ambiente funcional do HPCA exige uma licenca emitida pela HP. Esta
area do Console armazena seu arquivo de licenca e exibe a edicao da licenca
(Starter, Standard ou Enterprise) que esta instalada. Vocé pode usar essa
secdo para revisar e atualizar sua licenca do HPCA.

Par aplicar uma nova licenca

1 Copie e cole as informacdes da licenga do novo arquivo | i cense. nvd na
caixa de texto Dados de Licenca.

}. Ao copiar as informagdes da licenca do arquivo de licenca, ndo
inclua o texto que precede a linha [ MGR_LI CENSE] pois isso podera
fazer com que as informagdes de licenga néo sejam "lidas" pelo
Console.

2 Clique em Salvar. As informagdes de licenca atualizadas sao exibidas ap6s
Licenca Atual.

Host upstream

Em um console do Satellite, use a area Host upstream da guia Configuracgao
para editar as informacdes do servidor de host upstream. O servidor upstream
€ o servidor ao qual o Satellite ira sincronizar, assim como recuperar
informagdes para solicitacdes se um servico estiver desabilitado ou um recurso
estiver indisponivel. Vocé pode usar o SSL para essa comunicacao entre
servidores, isso exige que o servidor upstream seja capaz de receber
solicitagdes SSL.

Capitulo 7



Controle de Acesso

Este painel oferece controles administrativos diferentes, dependendo se esta
esté no Console do Core ou do Satellite.

= O Controle de Acesso no Console do Core permite que os administradores
do HPCA configurem e gerenciem o acesso do usuario ao Console. Consulte
Controle de Acesso do Console do Core na pagina 169.

= O Controle de Acesso no Console do Satellite permite que os
administradores do HPCA selecionem e configurem um método de
autenticagdo. Consulte Controle de Acesso do Console do Satellite na
pagina 173.

Controle de Acesso do Console do Core

Configuragdo

Use a se¢do Controle de Acesso para criar instancias de usuéarios do Console
(consulte Painel de Usuérios na pagina 169) com IDs e senhas exclusivas e
personalizadas. Em seguida, atribua func¢des (consulte Painel de Funcdes na
pagina 172) aos usudrios para gerenciar as areas do Console que eles podem
acessar, assim como as tarefas administrativas as quais eles tém autorizagéo.

Painel de Usuarios

No painel de Usudrios, crie instancias de usuarios e atribua uma funcéo a
cada um deles. A funcéo determinara as areas do Console que cada usuario
podera acessar. Os usuarios também podem ser excluidos e suas funcdes
modificadas.

Os trabalhos de gerenciamento contém um campo Criador que exibe a ID de
usuério que foi usada na criacdo do trabalho. Sdo as IDs de usuario criadas
nessa area que serao exibidas.

= Por padrao, ap6s a instalagao, um usuario do Console padréo, admi n,
existe com a senha padréo secr et . Esta conta de usuario "a prova de
falhas" tem acesso completo ao Console e nao pode ser excluida.

e Os usuarios do Console do HPCA podem ser internos ou externos,
conforme descrito abaixo.
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Usuéarios Internos

Todos os usuarios criados no painel de Usuarios sao criados como
"internos". Esses usuarios podem ser excluidos e atualizados no
Console do Core.

Usuérios Externos

Na edicéo Enterprise, os administradores do HPCA tém a opgao de
recuperar diretorios externos (como LDAP e Active Directory) para
adicionar usuarios e configurar suas permissoes e credenciais de
acesso. Esses usudarios "externos” nédo podem ser criados, excluidos ou
atualizados no Console do Core; um administrador deve usar as
ferramentas de LDAP/AD para fazé-lo. No entanto, um administrador
do HPCA pode configurar uma origem do diretorio para autenticacéo.
Essa origem aparecera no painel de Usuarios e a coluna Origem fara
referéncia ao diretério do qual o usuario originou.

O usuario ativo no momento ndo pode ser excluido. Se vocé desejar excluir
0 usuario ativo no momento, é preciso fazer logoff e, em seguida, fazer
logon como um usuario diferente. Vocé entéo tera a habilidade para
remover o usuario ativo anteriormente.

As secdes a seguir detalham as tarefas administrativas que estdo disponiveis
no painel de Usudrios.

Para criar um usuario do Console

1 Clique no botdo Criar Novo Usuario 'ﬁj para iniciar o Assistente para

Criacéo de Usuario.
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2 Siga as etapas no assistente para adicionar usuarios do Console.

}. Consideracg0des sobre a ID de Usuario

As IDs de Usuario ndo podem incluir espacos, barras (/) ou barras

invertidas (\).

= Se um espaco ou barra invertida for incluido, a mensagem de
erro "nao é possivel criar" seré exibida.

= Se uma barra for incluida, ela serd removida automaticamente
guando a ID de usuario for gerada. Por exemplo, a ID de
usuario j doe/ 1 resultaria na ID j doel.

Consideracfes sobre a Senha
e Use somente caracteres ASCII ao criar senhas.

= Se vocé alterar a senha para o usuario atual, vocé sera
desconectado automaticamente. Faca logon como o usuério,
mas usando a nova senha.

3 Apods criar um usuario, é possivel:
— Criar outro usuério (volte para a etapa 1 desta secao).

— Clicar em uma ID de usuario para exibir e alterar as propriedades do
usuario (como descrito na préxima secao).

— Atribuir uma func¢édo a um usuério (como descrito na secdo, Painel de
Funcdes na pagina 172).

Para exibir e modificar as propriedades do usuario

As etapas nesta secao sdo especificas aos usuarios "internos"; as propriedades
dos usuarios "externos" ndo podem ser modificadas no Console do Core.

1 Clique na ID do Usuario interno para exibir suas propriedades.

2 Najanela Propriedades do Usuério, modifique as propriedades do usuério,
como o nome de exibicdo e a descricdo, e acesse a janela Alterar Senha.

3 Clique em Salvar para confirmar e preservar quaisquer alteragdes.
4 Agora é possivel:
— Criar outro usuério (consulte a etapa 1 na sec¢do anterior).

— Clicar em uma ID de usuério diferente para exibir e alterar suas
propriedades (volte para a etapa 1 desta se¢ao).
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— Atribuir uma func¢éo a um usuério (como descrito na secdo, Painel de
Funcdes na pagina 172).

Para remover um usuario do Console

As etapas nesta secao séo especificas aos usuarios "internos"; as propriedades
dos usuarios "externos" ndo podem ser modificadas no Console do Core.

= Selecione as IDs de usuario na lista e cligue em Excluir Usuérios 32

}. O usuario atual nao pode ser excluido.

Para excluir esta ID de usuério, é preciso fazer logoff e fazer logon
novamente como um Administrador diferente para executar a
excluséo.

Painel de Fungbes

Ha varios niveis de autoridade administrativa (funcdes) que podem ser
atribuidos aos usuarios. Atribua uma fun¢do a um usuario com base nas
permissfes de acesso e de gerenciamento que vocé deseja que estejam
disponiveis ao usuario. As fungbes de usuario do Console séo:

= Administradores: Estes usudrios tém acesso ilimitado ao Console do
Core, assim como a habilidade para executar todas as funcdes
administrativas. Essa ¢ uma funcéo "superconjunto”, ela engloba toda a
funcionalidade e a autoridade das fun¢fes Operador e Relator.

= Operadores: Estes usuarios podem executar tarefas relacionadas a
gerenciamento, operacdes e relatdérios no Console do Core. Eles ndo podem
acessar a guia Configuracfes. Esta funcéo engloba a funcionalidade e a
autoridade da funcéo Relator.

= Relatores: As permissdes destes usuarios séo restritas para exibir,
compilar e imprimir os dados de relatério no Console do Core. Seu acesso é
limitado as guias Relatérios e Painéis.

}. Mais de uma func¢éo pode ser atribuida a um usuario.

Atribuindo Funcdes a Usuarios

As funcbes podem ser atribuidas aos usuéarios de duas maneiras no Console.

= No painel de Funcoes:
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a Clique em uma fung¢éo na tabela para invocar a janela Propriedades
da Funcdo. Isso exibe uma lista dos usuarios que foram atribuidos a
funcéo.

b Use os botdes da barra de ferramentas para adicionar usuarios a
fungao ou exclui-los dela.

< No painel de Usuarios:

a Clique em uma ID de usuario na tabela para invocar a janela
Propriedades do Usuario.

b Clique na guia Funcoes.

¢ Use os botdes da barra de ferramentas para adicionar usuarios a
fungao ou exclui-los dela.

Controle de Acesso do Console do Satellite

Configuragdo

A sec¢do Controle de Acesso do Console do Satellite permite que um
administrador do HPCA selecione um método de autenticagao de acesso do
Console (Contas Locais ou Contas do Servico de Diretério) e defina suas
configuracdes.

A area Resumo da secéo Controle de Acesso exibe o Método de Autenticacéo
habilitado no momento. O padréo (Contas Locais) é exibido.

Para selecionar e configurar um método de autenticacao

1 Clique em Configurar Autenticagdo. O Assistente de Autenticacdo € aberto.

2 Na éarea Definir Tipo de Autenticacdo do Servidor, use 0 menu suspenso
Método de Autenticagdo para selecionar:

— Contas Locais — Esse método permite que um administrador defina
credenciais de logon de administrador e operador para o Console do
Satellite. Essas credenciais restringem o acesso a varias partes do
Console. Esse ¢é 0 padrao. Consulte a se¢do Para usar Contas Locais na
pagina 174, para obter informacdes sobre configuracao.

— Contas do Servigo de Diretério — Esse método permite a autenticagdo do
administrador usando as Contas do Servico de Diret6rio (como o
Active Directory) em vigor no ambiente. Para obter informacdes sobre
configuragao, consulte Para usar Contas do Servigo de Diretdrio na
pagina 174.

173



174

3 Cligue em Avancar para continuar na area de Configuracéo e especifique
as configuracdes para o método de acesso escolhido por vocé.

Para usar Contas Locais

Se estiver usando as Contas Locais para proteger o acesso ao Console do
Satellite, altere a senha imediatamente apds instalar o servidor Satellite.

a Configure o acesso ao Console para administradores e operadores nas
areas apropriadas.

As permissdes de Administrador permitem que o usuario acesse
todas as &reas do Console.

As permissdes de Operador restringem o acesso do usuario apenas
a area de Operacoes do Console.

b  Clique em Avancgar.

¢ Quando a configuracao estiver concluida, cligue em Fechar.

Na proxima vez em que vocé fizer login no Console do Satellite usando
uma Conta Local, use a nova senha.

Para usar Contas do Servi¢o de Diretorio

Uma Conta do Servico de Diretorio externa pode ser usada para autenticar o
acesso de um usuério ao Console do Satellite.

a Na area Configuractes do Servico de Diretorio, especifique os
parametros de configuracéo conforme descrito abaixo.

Host do Diretdrio: O nome do host ou o endereco IP do servidor
de diretério externo que sera usado para autenticacao.

Porta do Diretdrio: A porta que serd usada para acessar o
servidor do diretério externo. O padrao é 389.

DN de Base: O objeto de base no seu diretério no qual iniciar a
pesquisa ao consultar usuarios.

Por exemplo, dc=eur ope, dc=acne, dc=com

DN do Grupo de Acesso: O DN do Grupo que contém todos os
membros com direito a acessar o Console do Core com direitos
administrativos.
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— ID de Usuario do Diretoério: Uma ID de usuario valida que pode
acessar o servidor de diretério para verificar se uma pessoa que fez
logon no Core é membro do DN do Grupo com 0 nome acima. O
padrao é administrador.

— Senha do Diretoério: A senha associada a ID de usuario listada
acima.

b Na area Testar Usuario do Grupo LDAP, fornega as credenciais de um
"usuario de teste".

— Nome de Usuéario: O nome de usuario de um usuario de DN do
Grupo de Acesso existente.

— Senha: A senha associada ao nome de usuario listado acima.
¢ Clique em Avangar.
d Quando a configuracao estiver concluida, clique em Fechar.

Os administradores podem agora entrar no Console do Satellite usando
suas credenciais da Conta do Servigo de Diretério.

Configuracao

A area de Configuracdo esta disponivel apenas em Consoles do Satellite.

Os servicos de configuracéo fornecem o "modelo” e as informacdes de servico
para os agentes do HPCA, com base em seus direitos. Os agentes se conectam
ao servidor para obter essas informacdes e para cumprir as alteracées.
Quando esse servico estiver desabilitado no servidor Satellite, os agentes do
HPCA terdo que usar um servidor diferente para obter as informacdes
solicitadas. Essa designacao de "servidor fallback" deve ser criada em seu
modelo de infraestrutura (como configurado nas Instancias CLIENT.SAP do
Banco de Dados do Configuration Server).

< Para habilitar os servigos de configuracdo, marque a caixa de selecao
Habilitar e clique em Salvar.
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Cache de Dados

A area de Cache de Dados estéa disponivel apenas em Consoles do Satellite.

Os servicos de Cache de Dados controlam o servico de gerenciamento de cache
do HPCA subjacente usado para desativar os dados (como software, patch,
seguranca e auditoria) de um host upstream com o qual o Satellite é
sincronizado. Essa pagina permite que vocé:

= Habilite e desabilite servicos de cache de dados nesse Satellite.

= Defina um limite de cache de dados de recurso, em megabytes.

Para configurar o Cache de Dados

1 Na guia Configuracéao, cligue em Cache de Dados.
2 Defina as opgdes a seguir.

— Habilitar (caixa marcada) Indica que os servigos de dados estéo
habilitados para esse Satellite. Esse é o0 padrao e permite que 0s
agentes do HPCA conectando a esse Satellite recebam seu software e
patches dele.

— Habilitar (caixa desmarcada; efetivamente Desabilitada) Indica que
os servicos de dados estéo desabilitados para esse Satellite.

— Uma sincronizacgao com o host upstream nao iréd desativar nesse
Satellite o software e o cache de dados de patch.

— Qualquer agente do HPCA que se conecte a esse Satellite tera suas
solicita¢des de dados transmitidas ao host upstream.

— Defina Limite do cache de dados (MB) para definir um tamanho maximo
(em megabytes) do cache de recursos. O padréo é 40.000 MB.

3 Clique em Salvar para implementar as alteraces.

Quando a guia Operacdes for atualizada, o status desse servigo sera exibido
em Resumo.
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Gerenciamento de Infraestrutura

A secdo Gerenciamento de Infraestrutura permite que vocé defina varias
configuragdes da infraestrutura do HPCA. Consulte as se¢des a seguir para
obter detalhes.

= Configuracoes de Proxy na pagina 177
e SSL na péagina 178
= Configuracdes do Banco de Dados na pagina 179

= Gerenciamento do Satellite na pagina 180

Configuracdes de Proxy

Configuragdo

A pagina das Configurac6es de Proxy é usada para especificar as
configuracdes para os servidores proxy que serdo usadas para a comunicacao
baseada em Internet entre o Servidor Core do HPCA e os remetentes ou
destinatarios de dados externos.

E possivel estabelecer separadamente as configuracdes de proxy para
comunica¢des HTTP e FTP. O servidor proxy HTTP é usado para Aquisicdes
do Patch Manager, atualiza¢des de conteido do HP Live Network e feeds RSS
(Real Simple Syndication) usados por alguns painéis. Sem essas configuracées
de proxy HTTP, por exemplo, as aquisi¢ées do Patch Manager falhar&o e vocé
néo serd capaz de baixar boletins, patches e itens relacionados, como 0s
arquivos do Windows Update Agent (WUA).

O servidor proxy FTP é usado pelo Patch Manager para executar as aquisicdes
do HP Softpag.

Para definir suas configuragdes de proxy:

1 Naguia Configuragao, expanda a area Gerenciamento de Infraestruturae
cligue em ConfiguragGes de Proxy.

2 Selecione a guia relacionada ao servidor proxy que vocé deseja configurar:
HTTP ou FTP

3 Marque a caixa de selecdo Habilitar.
4 Forneca as informac6es a seguir sobre o servidor proxy.

— Host: nome enderegavel de rede do servidor proxy
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— Porta: porta na qual o servidor proxy ouve
— ID de Usuario: ID de usuario, caso o servidor proxy exija autenticacéo

— Senha: senha do usuario de proxy, caso o servidor proxy exija
autenticacdo

5 Clique em Salvar para implementar as alteracées.

6 Clique em Fechar para reconhecer a caixa de dialogo.

SSL

Habilitar o SSL protege o0 acesso ao console do Core. Com o SSL habilitado, as
transagdes feitas enquanto o console estiver conectado estdo criptografadas.

Use a se¢do SSL para habilitar o SSL e definir os certificados do servidor e do
cliente.

e Servidor SSL na pagina 178
e Cliente SSL na pagina 178

Servidor SSL

O certificado do Servidor SSL é baseado no nome do host do servidor HPCA.
Ele permite que seu servidor aceite as conexdes SSL. Ele deve estar assinado
por uma autoridade de certificacdo bem conhecida, como a Verisign.

Para habilitar e configurar o SSL para o Servidor HPCA

1 Marque a caixa de sele¢do apds Habilitar SSL.

2 Selecione se deseja Usar certificados existentes ou Carregar novos
certificados.

3 Clique em Salvar.

Cliente SSL

O arquivo da Autoridade de Certificacdo contém os certificados de assinatura
das Autoridades de Certificacéo confiaveis. Elas permitem que o servidor
HPCA aja como um cliente SSL ao se conectar com outros servidores
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habilitados para SSL. A instalacdo do servidor inclui um conjunto padréo de
autoridades confiaveis que deve ser suficiente para a maioria das
organizacdes.

Para definir um Arquivo de Certificados de CA

1 Clique em Procurar para navegar até o arquivo de Certificados de CA e
seleciona-lo.

2  Selecione se vocé deseja acrescentar esse arquivo de certificados aos
certificados existentes ou substituir o certificado existente pelo novo
arquivo.

3 Clique em Salvar.

Configuragdes do Banco de Dados

Configuragdo

Use as Configuragdes do Banco de Dados para configurar as conexdes ODBC
em seu banco de dados do SQL para os objetos do servidor Core.
Pré-requisitos

O banco de dados do Core deve ser criado e uma conexdo ODBC definida para
ele. Consulte as instrugdes de instalacdo no manual do produto para obter
detalhes.

Para configurar as Mensagens

1 Na guia Configuracao, clique em Gerenciamento de Infraestrutura e, em
seguida, em Configuracdes do Banco de Dados.

2 Defina as opgdes a seguir.
— DSN ODBC: Selecione o DSN para o banco de dados do Core.
— ID de usuario de ODBC: Especifique a ID de usuario para o DSN.

— Senha de ODBC: Especifique a senha associada a ID de usuario de
ODBC.

— Host do Servidor: Especifique o nome do servidor que hospeda o
banco de dados.

— Porta do Servidor: Especifique a porta do servidor (a padrao é 1433)

3 Clique em Salvar.
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Gerenciamento do Satellite

A &rea de Gerenciamento do Satellite de Gerenciamento de Infraestrutura na
guia Configuracgdo permite que vocé implante e gerencie Servidores Satellite a
partir do Console HPCA. Os Servidores Satellite sdo usados para otimizar a
largura de banda e aprimorar o desempenho da rede ao fornecer os servicos
remotos, incluindo armazenamento de dados em cache, para os dispositivos
gerenciados.

Para as Edicbes Standard e Starter do HPCA, apenas o0 modo de implantacédo
Simplificado (Standard) esta disponivel. Para obter mais informacdes sobre
modos de implantacéo, consulte os “Modelos de Implantacéo do Satellite” no
Guia de Introducao e Conceitos do HPCA Core e Satellite.

Veja trés etapas necessarias para definir e configurar Servidores Satellite:
1 Adicionar dispositivos ao grupo de Servidores HPCA Satellite.
Consulte Adicione um Servidor Satellite na pagina 183.

Antes de poder adicionar um dispositivo ao grupo de Servidores Satellite
HPCA, esse dispositivo deve ter sido importado no repositério de
dispositivos do HPCA. Consulte Importando Dispositivos na pagina 62
para obter mais informacdes.

2 Implantar o componente Servidor Satellite nesses dispositivos. Isso
permite servicos remotos, incluindo o armazenamento de dados em cache,
nesses dispositivos.

Consulte Implante o Componente do Servidor Satellite na pagina 184.
3 Criar locais de sub-rede e atribui-los a Servidores Satellite.
Consulte Locais de sub-rede na pagina 190.

Os dispositivos gerenciados serdo conectados a Servidores Satellite com base
na atribuicdo da sub-rede. Por exemplo, se 0 meu dispositivo estiver na
sub-rede 208.77.1.0 e essa sub-rede for atribuida ao Servidor Satellite A, esse
dispositivo obtera recursos do Servidor A antes de tentar entrar em contato
com o servidor HPCA Core.

A area de Gerenciamento do Satellite contém duas guias:
= Servidores Satellite na pagina 181

= Locais de sub-rede na pagina 190
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Os Servidores Satellite armazenam automaticamente em cache todos os dados
solicitados, com excecdo das imagens do sistema operacional. Eles também
podem ser pré-populados com todos os dados no servidor HPCA Core usando o
recurso de sincronizagdo. Consulte Sincronizando Servidores Satellite na
pagina 188 para obter detalhes.

Vocé pode apenas definir e configurar Servidores Satellite a partir do Servidor
HPCA Core. Vocé nao pode fazer isso a partir de outro Servidor Satellite.

A resolucao de diretivas apenas é suportada no Servidor HPCA Core. Ela ndo
é suportada em Servidores Satellite.

Servidores Satellite

Vocé pode definir Servidores Satellite adicionando dispositivos ao grupo de
Servidores HPCA Satellite e, em seguida, implantando o componente do
Servidor Satellite a esses dispositivos. Quando terminar de adicionar 0s
servidores, vocé precisara atribuir um local de sub-rede a cada servidor.
Consulte Locais de sub-rede na pagina 190 para obter mais informacoes.

A barra de ferramentas dos Servidores Satellite contém botdes que podem ser
usados para definir e configurar os Servidores Satellite em seu ambiente.

Tabelal Botdes da barra de ferramentas dos servidores Satellite

Botao Descricédo

& Atualizar Dados — Atualiza a lista de servidores.
Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas de

servidores que pode ser aberta ou salva.

Adicionar Servidor(res) Satellite — Adiciona dispositivos ao grupo
de Servidores HPCA Satellite.

Remover Servidor(res) Satellite — Remove dispositivos do grupo
Servidores HPCA Satellite.

Implantar o Servidor Satellite — Iniciar o Assistente de Implantacéo
43 do Satellite para instalar o Servidor Satellite nos dispositivos
selecionados.
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Tabelal Botdes da barra de ferramentas dos servidores Satellite

Botao

Descricao

§T

Remover o Servidor Satellite — Iniciar o Assistente de Remocéo do
Satellite para desinstalar o Servidor Satellite dos dispositivos
selecionados.

Sincronizar o cache de servigo dos Servidores Satellite selecionados
— Sincroniza o cache de servico do servidor Satellite selecionado
com o Servidor HPCA Core.

&

Excluir Dispositivo(s) — Exclui dispositivos do banco de dados do
HPCA.

Servidores Satellite sdo dispositivos que foram adicionados ao grupo de
dispositivos de Servidores HPCA Satellite e possuem o componente Servidor
Satellite instalado.

As secdes a seguir explicam como definir e configurar os Servidores Satellite.

Consideracdes sobre o Servidor Satellite

Ao selecionar dispositivos para adicionar como Servidores Satellite, considere

0 seguinte:

= Os dispositivos devem ter espaco adequado para armazenar 0s Servigos
publicados.

= Os dispositivos devem ter uma placa de rede capaz, de alta velocidade
(taxas de transferéncia de dados de 100 MB ou 1 GB).

= Osdispositivos devem estar localizados em uma sub-rede onde vocé deseja
localizar o trafego de download para a rede.
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Use a barra de ferramentas para adicionar e remover dispositivos do grupo
Servidores Satellite.

}. As portas a seguir devem ser excluidas se um firewall estiver habilitado em
gualquer um dos Servidores Satellite que vocé estiver usando:

= TCP 139, 445, 3463, 3464, 3465 e 3466

Observe que 3466 ¢ a porta padrédo do HPCA. Se vocé personalizou essa porta
qguando instalou o HPCA, certifique-se de que a porta que esta usando
também esteja aberta.

= UDP 137138

Os usuarios do Firewall do Windows podem selecionar o compartilhamento de
Arquivo e Impressora para excluir as portas TCP 139 e 445 e as portas UDP
137 e 138.

Adicione um Servidor Satellite

Antes de poder implantar o componente do Servidor Satellite, vocé devera
adicionar o dispositivo ao grupo de dispositivos de Servidores HPCA Satellite.

Para adicionar um Servidor Satellite
1 Na barra de ferramentas Servidores Satellite, clique no botdo da barra de
ferramentas Adicionar Dispositivos {E

A janela de participacdo no grupo Servidores HPCA Satellite é exibida e
mostra uma lista com todos os dispositivos importados para o HPCA.

2 Selecione um ou mais dispositivos da lista e cligue em Adicionar
Dispositivos.

3 Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo.
4 Clique em Fechar para fechar a janela Participa¢do no Grupo.

Os dispositivos adicionados sdo exibidos agora na lista Servidores
Satellite.
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Remova um Servidor Satellite

Se nado deseja mais que um dispositivo seja gerenciado como um Servidor
Satellite, vocé podera remover esse servidor do grupo de dispositivos de
Servidores HPCA Satellite.

Se vocé remover um dispositivo do grupo de dispositivos de Servidores HPCA
Satellite e esse dispositivo possuir o componente Servidor Satellite instalado,
ele continuara operando como um Servidor Satellite até que vocé remova
explicitamente o componente do Servidor Satellite. Ele também permaneceréa
como membro do grupo de dispositivos de Servidores HPCA Satellite. N&o é
possivel remover um dispositivo desse grupo de dispositivos até que vocé
remova o componente do Servidor Satellite desse dispositivo. Consulte
Remova o componente do servidor Satellite na pagina 186.

Para remover um servidor do grupo de dispositivos de Servidores HPCA Satellite

1 Nabarra de ferramentas Servidores Satellite, selecione os dispositivos que
deseja remover do grupo de dispositivos de Servidores HPCA Satellite.

2 Clique no bot&o da barra de ferramentas Remover Dispositivo ﬂ

3 Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo.

Os dispositivos selecionados serdo removidos do grupo.

Implante o Componente do Servidor Satellite

Apos adicionar um dispositivo ao grupo de Servidores HPCA Satellite, vocé
podera implantar o componente Servidor Satellite a esse dispositivo. Isso é
necessario para habilitar servigos remotos, incluindo 0 armazenamento de

dados em cache, nesse servidor.

Quando vocé implanta o componente do Servidor Satellite a um dispositivo a
partir do Console HPCA, acontece o seguinte:

e Usando as credenciais fornecidas, o Servidor HPCA Core estabelece uma
conexdo ao dispositivo.

Essas credenciais devem fornecer acesso de administrador ao
compartilhamento IPC$ no sistema remoto. Se esse nivel de acesso nédo
estiver disponivel no seu ambiente, realize uma instalacdo manual do
componente do Servidor Satellite em vez de implantar pelo Console
HPCA.
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< Se 0 HPCA Management Agent ainda néo estiver instalado no dispositivo,
0 Management Agent esta instalado.

< O Management Agent baixa o componente do Servidor Satellite do
Servidor Core e o instala no dispositivo.

< O Management Agent executa automaticamente o Assistente para
Primeira Instalacdo no dispositivo e preenche o campo Dispositivo Host
com o nome do Servidor Core.

= O Servidor Satellite registra-se com o Servidor Core.

Vocé também pode instalar o componente do Servidor Satellite manualmente
usando a midia de instalacdo do HPCA. Os dois Servidores Satellite
manualmente instalados e aqueles implantados a partir do console HPCA se
registram com o Servidor HPCA Core.

As instancias pertinentes CLIENT.SAP e POLICY.USER séo
automaticamente gerenciadas por esse processo de registro do Satellite. Se os
dados do Satellite forem alterados de modo que uma alteracdo SAP/USER
seja necessaria, 0 HPCA fara automaticamente essa alteracéo.

O administrador do HPCA pode desabilitar esse processo de gerenciamento
automatico definindo a opgao de r np. cf g ENABLE_SAP_MANAGEMENT
como 0. Por padréo, essa opcédo ¢ ativada e nao esta presente em r np. cf g.
OBSERVACAO: Se vocé desabilitar essa op¢éo, a interface de usuério do
gerenciamento do Satellite sera considerada inoperante e ndo devera mais ser
usada.

Isso é indicado APENAS para Implementacdes Avancadas. N&o altere as
configuragdes no r np. cf g, a menos que vocé seja um administrador
altamente especializado em HPCA.

Para implantar o componente do servidor Satellite

1 Selecione um ou mais dispositivos da lista Servidores Satellite usando as
caixas de sele¢do na coluna esquerda.

2  Clique no bot&o da barra de ferramentas Implantar o Servidor Satellite ﬁ@
para iniciar o Assistente para Implantacéo de Servidor Satellite.

3 Siga as etapas no assistente para implantar o componente do Servidor
Satellite nos dispositivos selecionados. O Servidor Satellite é instalado em:
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Se preferir, vocé pode instalar o Servidor Satellite manualmente em cada
dispositivo. Vocé pode optar por fazer isso, por exemplo, para reduzir o trafego
da rede.

Consulte o Guia de Introducéo e Conceitos do HPCA Core e Satellite para
obter instrucgdes de instalacéo.

Se vocé instalar o Servidor Satellite manualmente, ele seréa exibido na lista de
Servidores Satellite. Ele ndo atendera dispositivos cliente, no entanto, até que
vocé atribua um local de sub-rede a ele.

Os servigos podem ser pré-carregados em Servidores Satellite usando o
recurso Sincronizar. Consulte Sincronizando Servidores Satellite na
pagina 188 para obter detalhes.

Apos ter criado Servidores Satellite, vocé devera definir locais da sub-rede e,
em seqguida, atribuir os Servidores Satellite a esses locais. Consulte Locais de
sub-rede na pagina 190 para obter detalhes.

Remova o componente do servidor Satellite

Se ndo deseja mais que um dispositivo funcione como um Servidor HPCA
Satellite, vocé devera remover o componente do Servidor Satellite desse
dispositivo.

Para remover o componente do servidor Satellite

1 Selecione dispositivos da lista de Servidores Satellite usando as caixas de
selecdo na coluna esquerda.

2 Clique no bot&o da barra de ferramentas Remover o Servidor Satellite E@
para iniciar o Assistente para Remocao de Servidor Satellite.

3 Siga as etapas no assistente para remover o componente do Servidor
Satellite dos dispositivos selecionados.

Vocé pode acompanhar o progresso do seu trabalho de Remoc¢&o do Servidor
Satellite na area Gerenciamento de Trabalhos da guia Gerenciamento. Apds
esse trabalho ser concluido, a lista de Servidores Satellite mostrara que o
componente do Servidor Satellite ndo estéa instalado nesse dispositivo.
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Janela Detalhes do Servidor

Para acessar a janela Detalhes do Servidor, clique em qualquer link do Nome
de servidor na lista Servidores Satellite.

A partir da janela Detalhes do Servidor, vocé pode exibir informagdes
detalhadas sobre um Servidor Satellite e realizar vérias tarefas de
gerenciamento de servidor.

Geral

A partir da guia Geral, vocé pode exibir informacdes sobre o servidor e realizar
tarefas como implantar ou configurar o Servidor Satellite ou sincronizar seu
cache de servigo.

A &rea Resumo mostra o nimero de locais de sub-rede atribuidos ao servidor e
0 numero de dispositivos que estado se conectando ao servidor para obter
atualizagdes. O Status mostra se o componente do Servidor Satellite esta
instalado e a Ultima vez em que o cache de servico do servidor foi sincronizado
com o Servidor HPCA.

Propriedades

Use a guia Propriedades para exibir todas as informacgdes disponiveis sobre o
dispositivo. Expanda a se¢do Propriedades Avangadas para exibir as
informagdes detalhadas adicionais.

Cache

A guia Cache permite que vocé selecione os tipos de servi¢cos armazenados no
cache de servico do Servidor Satellite. Consulte Sincronizando Servidores
Satellite na pagina 188 para obter mais detalhes.

Locais de Sub-Rede

A guia Locais de Sub-Rede define que sub-redes estéo atribuidas ao servidor.
Para obter detalhes para adicionar e atribuir sub-redes, consulte Locais de
sub-rede na pagina 190.

Dispositivos

A guia Dispositivos exibe todos os dispositivos atribuidos atualmente ao
servidor. A lista se baseia na ultima conexao de cada dispositivo e podera ser
alterada se a sub-rede do dispositivo for alterada.

Relatoérios

Use a guia Relatorios para exibir o resumo pré-carregado dos servicos.
Somente o0s servicos pré-carregados sdo exibidos. Os servicos armazenados
automaticamente em cache (apo6s a solicitacdo de um dispositivo) ndo sao
exibidos. Para obter detalhes sobre cada status de pré-carregamento, consulte
Sincronizando Servidores Satellite na pagina 188.
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Operacdes

Essa guia abre a guia Operac6es do console do HPCA Satellite para esse
Servidor Satellite. Ela mostra o status e o estado dos servicos Satellite
configuraveis (consulte Opcdes de Configuracao do Satellite na pagina 167).
Ela também lista as propriedades basicas do servidor, incluindo o host
upstream. A partir dessa guia, vocé pode sincronizar o Satellite ou limpar seu
cache. Vocé deve fornecer credenciais de logon validas do Console HPCA para
esse Servidor Satellite para acessar essa guia.

Configuracéao

Essa guia permite que vocé configure um subconjunto das Opcoes de
Configuracao do Satellite listadas na pagina 167. Vocé deve fornecer
credenciais de logon validas do Console HPCA para esse Servidor Satellite
para acessar essa guia.

Sincronizando Servidores Satellite

Toda vez que os dispositivos solicitam recursos nao disponiveis no cache local
do Servidor Satellite, os dados sao recuperados do servidor HPCA Core,
armazenados no cache dindmico do Servidor Satellite e fornecidos aos
dispositivos cliente.

O cache de servico de um Servidor Satellite pode ser pré-populado com os
dados necessarios pelos dispositivos gerenciados. Geralmente, um Servidor
Satellite armazenara automaticamente os dados em cache quando isso for
solicitado por um dispositivo cliente (com a excecdo das imagens de sistema
operacional). Usando o recurso Sincronizar, é possivel pré-carregar o cache de
um Servidor Satellite com todos os dados disponiveis no Servidor HPCA Core.

E possivel selecionar os dados a serem pré-carregados usando a guia Cache na
janela Detalhes do Servidor (depois que o Servidor Satellite tiver sido
implantado).

}. Pré-carregar consiste em baixar grandes arquivos binarios, o que pode causar
impacto no desempenho geral da rede. Quando for possivel, realize
sincronizagdes durante o horario nao-comercial, quando o desempenho de
rede ideal ndo for uma prioridade.
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Para exibir o status atual de sincronizacéo de cada servidor, consulte a coluna
Ultima Sincronizagéo da lista Servidores Satellite ou consulte a se¢cdo Resumo
da guia Geral na janela Detalhes do Servidor. A Ultima Sincronizagéo grava a
ultima vez em que o recurso de sincronizacao foi iniciado em um servidor.

Depois que um Servidor Satellite for sincronizado pela primeira vez, uma
nova entrada sera adicionada ao relatorio de Dispositivos Gerenciados com
uma ID de Agente do HPCA de RPS_<DEVICENAME>. Essa entrada existe
especificamente para exibir o status de pré-carregamento dos servicos do
Servidor Satellite e ndo contém as informacgdes detalhadas de hardware para
o dispositivo associado.

As informac0es sobre os servigos que foram pré-carregados ou removidos de
um Servidor Satellite podem ser encontradas em Servicos Pré-carregados na
guia Relatdrios da janela Detalhes do Servidor para esse Servidor Satellite.

Para selecionar os dados a serem pré-carregados

1 Apos a implantagao do Servidor Satellite, na lista Servidores Satellite,
clique no link Servidor para abrir a janela Detalhes do Servidor.

2 Clique na guia Cache.

3 Use as listas suspensas para habilitar ou desabilitar os servicos que vocé
deseja tornar disponiveis para pré-carregamento do Servidor HPCA Core.
Por padréo, o pré-carregamento esta desabilitado para todos os servigos.

4 Clique em Salvar para confirmar as alteracdes.
5 Clique em Sincronizar para pré-carregar o Servidor Satellite com os dados
disponiveis imediatamente.

Para sincronizar os Servidores Satellite

1 Naguia Configuracao, va para a area de Gerenciamento do Satellite em
Gerenciamento de Infraestrutura.

2 Na guia Servidores, selecione os servidores que deseja sincronizar.
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3 Clique no botéo da barra de ferramentas Sincronizar o cache de servigco dos

Servidores Satellite selecionados@ para atualizar todos os servidores

selecionados com os dados mais recentes do Servidor HPCA. Os servicos
especificos pré-carregados em cada servidor dependem das configuragdes
definidas na guia Cache da janela Detalhes do Servidor de cada servidor.

Vocé também pode sincronizar um servidor satellite a partir da Janela
Detalhes do Servidor.

Para exibir um resumo dos servicos pré-carregados em um cache do Servidor Satellite

Abra a janela Detalhes do Servidor e clique na guia Relatorios.

A guia Relatoérios exibe os servigos pré-carregados disponiveis no cache e o
status de cada um deles.

A coluna Evento descreve o status atual:

— Atualizar (Pré-carregar) — o servico foi atualizado durante a tGltima
sincronizacdo do cache.

— Instalar (Pré-carregar) — o servigo foi pré-carregado com éxito
(pré-carregamento inicial).

— Desinstalar (Pré-carregar) — o servico foi removido do cache
pré-carregado.

— Reparar (Pré-carregar) — o cache do servico ndo tinha todos os
arquivos ou continha arquivos invalidos e foi reparado durante a
ultima sincronizacéao.

Somente o0s servicos pré-carregados sdo exibidos no relatério. Os servigos
armazenados em um Servidor Satellite pelo método padréo (armazenado
automaticamente em cache quando solicitado por um dispositivo gerenciado)
nédo séo exibidos.

Locais de sub-rede

Use a guia Locais de Sub-rede para exibir locais de sub-rede existentes ou
adicionar novos que vocé poderda atribuir a Servidores Satellite. Os
dispositivos gerenciados ser&o conectados a Servidores Satellite com base na
atribuicéo da sub-rede.

Capitulo 7



Configuragdo

A barra de ferramentas Locais de Sub-rede contém bot6es que podem ser
usados para definir e configurar os locais de sub-rede em seu ambiente.

Tabela 2 Botdes da barra de ferramentas dos locais de sub-rede

Botéo Descricdo

()

Atualizar Dados — Atualiza a lista de locais (sub-redes).

Exportar para CSV — Cria uma lista de locais separada por virgulas
gue pode ser aberta ou salva.

[

Criar um Novo Local de Sub-rede — Inicia o Assistente para Criagdo
de Local de Infraestrutura.

[Er

Criar locais de sub-rede automaticamente com base em Dados de
Inventario — Cria uma lista de Locais com base nos dados de
inventario dos dispositivos gerenciados.

[

4 Excluir Local(is) — Exclui locais selecionados.

A lista de Locais de Sub-rede inclui as informacdes sobre cada local de
sub-rede adicionado, incluindo o servidor que foi atribuido e 0o nimero de
dispositivos existente na sub-rede. Clique em qualquer Endereco de Sub-rede
para abrir uma janela Janela Detalhes do Local de Sub-rede.

E possivel criar novos locais de sub-rede manualmente ou automaticamente
com base nos dados de inventéario armazenados no HPCA. Para obter os dados
de inventario necessarios, 0o HPCA Agent deve ser implantado.

Crie novos locais de sub-rede

Existem duas maneiras de se criar locais de sub-rede. VVocé pode especificar
enderecos da sub-rede explicitamente ou pode gerar os locais com base nos
dados de inventario existentes do HPCA.

Para criar um novo local de sub-rede manualmente

1 Clique no botdo da barra de ferramentas Criar um Novo Local de Sub-rede
@ para iniciar o Assistente de Criacdo de Local de Sub-rede.

2 Siga as etapas no assistente para criar um novo local de sub-rede.
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Para criar novos Locais com base em dados de inventario

1

Clique em Criar locais de sub-rede automaticamente com base em Dados de
Inventério@.

Clique em OK.

Clique em Fechar.

A lista de locais de sub-rede foi atualizada. Esse método criara um local
para cada nova sub-rede encontrada.

Apdbs um local de sub-rede ser adicionado, vocé podera atribuir um Servidor
Satellite a esse local.

Atribua locais de sub-rede a um Servidor Satellite

Quando vocé atribui um local de sub-rede a um Servidor Satellite, todos os
dispositivos cliente gerenciados dessa sub-rede irdo se comunicar com o0 HPCA
por esse Servidor Satellite.

Até que vocé atribua um local de sub-rede a um servidor Satellite, qualquer
cliente gerenciado dessa sub-rede ira se comunicar diretamente com o
Servidor HPCA Core.

Para atribuir um local de sub-rede a um Servidor Satellite

1
2

Cligue na guia Servidores.

Cligue no servidor para o qual vocé deseja atribuir um local de sub-rede. A
janela Detalhes do Servidor é exibida.

Cligue na guia Locais de Sub-rede.
Cligue no botéo da barra de ferramentas Adicionar Locais de Sub-rede Cap
A janela Locais de Sub-rede é aberta.

Selecione os locais de sub-rede a serem atribuidos ao Servidor Satellite e
cligue em Adicionar Locais.

Clique em Fechar.

Quando tiver terminado de adicionar locais de sub-rede, cligue em Fechar
novamente para fechar a janela Detalhes do Servidor.
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Apos concluir essas etapas, um local de sub-rede sera atribuido ao Servidor
Satellite e quaisquer dispositivos que estiverem se conectando com a sub-rede
definida seréo roteados para aquele servidor devido as necessidades de
recursos.

Para remover locais de sub-rede atribuidos a um Servidor Satellite

1
2

Clique na guia Servidores.

Clique no servidor para o qual deseja remover um local de sub-rede. A
janela Detalhes do Servidor é exibida.

Clique na guia Locais de Sub-rede.

Selecione os locais de sub-rede a serem removidos da lista e clique no
bot&o da barra de ferramentas Remover Locais de Sub-rede [&.

Clique em Fechar.

Quando tiver terminado de remover locais de sub-rede, clique em Fechar
novamente para fechar a janela Detalhes do Servidor.

Janela Detalhes do Local de Sub-rede

Na tabela Locais de Sub-rede, clique em um Endereco de Sub-rede para abrir
a janela Detalhes do Local de Sub-rede.

Configuragdo

Use a guia Propriedades para alterar a descricao desse local de sub-rede.
Clique em Salvar ap6s fazer qualquer alteracao.

Use a guia Dispositivos para listar todos os dispositivos localizados nessa
sub-rede.
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Gerenciamento de Dispositivos

Use a se¢do Gerenciamento de Dispositivos para configurar as opcoes de
alerta e as configuracgdes de Trusted Platform Module (TPM).

As seguintes sec¢les descrevem as opcdes de gerenciamento de dispositivos
disponiveis:

= Alertas na pagina 194
e Trusted Platform Module na pagina 196

Alertas

Use a se¢do Alertas para configurar os alertas CMI e SSM.A.R.T. e as op¢des
de relatério.

= CMI na pagina 194
e S.M.A.R.T. na pégina 195

CMI

O CMI Softpagq ¢é instalado em cada dispositivo de destino HP como parte da
Implantac&o do Agente do HPCA. O HP Client Management Interface (CMI)
fornece aos gerentes de empresa e aos profissionais de tecnologia da
informagao um maior nivel de instrumentacgao de gerenciamento para
desktops, notebooks e estacgdes de trabalho de classe empresarial da HP.

As informacdes especificas de hardware de CMI sao capturadas e estéo
disponiveis para relatdrio. Use a Exibicéo de Relatério dos Relatérios
Especificos da HP na se¢ao Opcoes de Exibicdo da guia Relatoérios para criar os
relatoérios relacionados a hardware de CMI. (Selecione Relatérios de
Gerenciamento de Inventéario. Relatérios de Hardware e, em seguida, Relatérios
Especificos da HP para exibir as opg¢des de relatorio relacionadas a CMI.)

Para obter mais informagdes sobre CMI, consulte (a pagina pode estar em
inglés):

http://h20331.www2.hp.com/Hpsub/cache/284014-0-0-225-121.html
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Use a guia CMI para modificar as configuracées de CMI da HP. As
configuragdes modificadas entrarao em vigor na proxima vez que um cliente
gerenciado se conectar a infraestrutura do HPCA.

O CMI s6 é compativel com modelos de dispositivo especificos da HP. Consulte
a descricdo de seu dispositivo para obter informacdes de compatibilidade.

Para configurar o CMI

1 No console HPCA clique na guia Configuragédo e selecione Gerenciamento de
Dispositivos.

2 Clique na guia CMI.

3 Pararelatar sobre os alertas de cliente capturados dos dispositivos
gerenciados da HP, selecione Habilitado na lista suspensa Relatar Alertas de
Cliente. O relatdrio de alertas esta desabilitado por padrao. A lista
suspensa Gravidade Minima para Relatar ficara disponivel depois que
vocé selecionar Habilitado.

4  Selecione a gravidade de alerta minima para relatar.

5 Para ativar os alertas de cliente para os dispositivos gerenciados da HP,
selecione Habilitado na lista suspensa Mostrar Alertas de Cliente. Os alertas
estao desabilitados por padrédo. As caixas de dialogo Gravidade Minima
para Exibir e Tempo Limite da Janela de Alerta ficardo disponiveis depois
gue vocé selecionar Habilitado.

6 Selecione a gravidade de alerta minima para exibir no dispositivo cliente.

7 Digite o nimero de segundos em que um alerta deve ser exibido no
dispositivo cliente. Por padréo, um alerta é exibido por 5 segundos.

8 Clique em Salvar.

S.M.AR.T.

A Tecnologia de Automonitoracdo, Analise e Relatorio (S.M.A.R.T.) é um
sistema de monitoracdo para discos rigidos de computadores que detecta e
relata diversos indicadores de confiabilidade, agindo como um sistema de
aviso antecipado de problemas de unidade. Como parte do Management Agent
do Client Automation, a detecgdo desses eventos pode ser habilitada tanto
para fins de exibicdo quanto de relatério. Use a area Gerenciamento de
Hardware da guia Configuracéo para definir as configurac@es de monitoragéao
S.M.A.R.T. A monitoracdo S.M.A.R.T. esta desabilitada por padréo.
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Para habilitar e configurar a monitoracdo S.M.A.R.T.

1 No console HPCA clique na guia Configuragédo e selecione Gerenciamento de
Hardware.

2 Clique na guia SSM.A.R.T.

3 Use a lista suspensa Habilitar Monitoragdo S.M.A.R.T. e selecione Habilitado.
A monitoracdo S.M.A.R.T. esta desabilitada por padrao.

4 Use a lista suspensa Exibir Alertas de Clientes para habilitar ou desabilitar
os alertas de clientes S.M.A.R.T. Os alertas estdo desabilitados por padréo.
Habilitar os alertas de clientes fara com que uma janela de alerta seja
exibida nos dispositivos gerenciados quando um possivel problema de
unidade for detectada no dispositivo.

5 Use a lista suspensa Relatar Alertas de Clientes para habilitar ou
desabilitar o relatdrio de alertas de clientes S.M.A.R.T. Quando
habilitados, os alertas de clientes séo capturados e estao disponiveis para
fins de relatorios. O relatério esta desabilitado por padréo.

6 Clique em Salvar.

Quando as opc¢les Habilitar Monitoragdo S.M.A.R.T. e Relatar Alertas de Clientes
estiverem habilitadas, use a area Relatérios do console HPCA para criar
relatorios S.M.A.R.T. Os relatorios de alertas séo inclusos na exibicdo dos
Relatérios de Gerenciamento de Inventéario. Selecione Relatérios de
Gerenciamento de Inventario, Relatérios de Hardware, Relatérios de Detalhes para
exibir o relatério de Alertas S.M.A.R.T.

Trusted Platform Module

Use a guia TPM para configurar o chip Trusted Platform Module nos
dispositivos da HP compativeis. Implante o servicgo
CCM_TPM_ENABLEMENT para inicializar a propriedade de TPM e aplicar
estas configuragfes. Consulte Implantar software na pagina 96 para obter
informagdes sobre implantagdo de software.

}. Para habilitar e inicializar o chip de seguranca TPM, o software HP
ProtectTools deve ser primeiro instalado no dispositivo. Alguns
modelos de dispositivo tém esse software pré-instalado, mas para
outros sera preciso baixar ou adquirir o software separadamente.
Para obter mais informacdes, reveja a documentacdo da HP para o
modelo de dispositivo especifico.
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O TPM é um chip de seguranca de hardware instalado na placa-méae de um PC
empresarial da HP. Ele esté incluido como parte da Seguranca Incorporada do
HP ProtectTools.

Para obter mais informagdes, consulte (a pagina pode estar em inglés):
http://h20331.www?2.hp.com/hpsub/cache/292199-0-0-225-121.html

Para configurar o TPM

1

No console HPCA clique na guia Configuracgao e selecione Gerenciamento de
Hardware.

Clique na guia TPM.
Digite as senhas do Administrador do BIOS e do Proprietario do TPM.

Digite os Tokens de Recuperacdo de Emergéncia e de Redefinicéo de
Senha.

Selecione as Configurac6es de Reinicializagdo. Depois que o chip TPM for
habilitado, o dispositivo sera reinicializado. Esta configuracéo determina o
nivel de interacdo que o usuario final tera.

— Somente Aceitar — Apos a reinicializagao, o usuario deve aceitar
habilitacdo

— Aceitar ou Rejeitar — Apds a reinicializagdo, o usuario pode aceitar
ou rejeitar habilitac&o

— Silenciosa — O usuério ndo é solicitado para confirmar a habilitacao
apos a reinicializacéo

Digite os caminhos de arquivo para o Arquivo de Backup, Arquivo de
Recuperacdo de Emergéncia e os Arquivos de Redefini¢cdo de Senha do
TPM.

Clique em Salvar.

Gerenciamento de Patches

Use o link Gerenciamento de Patches para habilitar o gerenciamento de
patches e definir os para@metros ODBC para seu banco de dados de patches.

Configuragdo
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Os usuarios das versdes Starter e Standard também podem usar essa se¢do
para adquirir patches da Microsoft e HP Softpags, configurar programacoes de
aquisicao de patch e definir as configuracfes de aquisicdo de patch.

Consulte Assistente para Implantacdo de Patch na pagina 227 para obter
detalhes sobre como implantar e qualificar patches no ambiente.

As opc¢des de Gerenciamento de Patches séo explicadas a seguir:

= Configuracdes do Banco de Dados na pagina 198

Configuragdes do Banco de Dados

Patches devem estar habilitados para que as areas de Gerenciamento de
Patches do Console e os recursos de aquisi¢éo de patch estejam disponiveis.

Use a area Configuracdes do Banco de Dados para habilitar este recurso que
iniciara o servico do Patch Manager (HPCA Pat ch Manager) e sincronizar as

informagBes armazenadas na Biblioteca de Patches com as informacdes sobre
patches no banco de dados SQL.

Pré-requisito

e O banco de dados do Patch deve ser criado e uma conexdo ODBC definida
para ele. Para obter detalhes, consulte o Guia de Introducéo e Conceitos
aos Servidores Core e Satellite do HPCA.

Para habilitar e configurar o Patch

1 Selecione Habilitar (isso iniciara o servico do HPCA Pat ch Manager).

2 Na area Configuractes de ODBC do Patch, defina as opcdes a seguir.
— DSN ODBC: Selecione o DSN para o banco de dados SQL do Patch.
— |ID deusuério de ODBC: Especifique a ID de usuario para o DSN.

— Senha de ODBC: Especifique a senha associada a ID de usuario de
ODBC.

3 Clique em Salvar.

4 Se vocé modificou as Configuragdes de ODBC do Patch, siga as instrucdes
para reiniciar o Servigo do Patch Manager.
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Gerenciamento Fora de Banda

Use a area Gerenciamento Fora de Banda (OOB) da guia Configuracgao para
definir as configurac@es e preferéncias do Gerenciamento OOB. Para obter
mais informacdes sobre o uso do Gerenciamento Fora de Banda, consulte o
Guia do Usuério de Gerenciamento Fora de Banda do HP Client Automation.
As seguintes se¢des descrevem as opcdes de configuragdes disponiveis:

< Habilitagao na pagina 199
= Selecdo do Tipo de Dispositivo na pagina 199

= Configuracoes de Defesa do Sistema vPro na pagina 201

Habilitacao

Use a area Habilitacdo de Gerenciamento Fora de Banda para habilitar ou
desabilitar os recursos do gerenciamento fora de banda com suporte por
dispositivos vPro ou DASH.

= Marque a caixa de selecé@o Habilitar para habilitar os recursos de
gerenciamento fora de banda.

Consulte a guia Operacdes, a se¢cdo Gerenciamento Fora de Banda para exibir
as opcdes de Gerenciamento OOB.

Habilitar o Gerenciamento Fora de Banda permite que os dispositivos vPro ou
DASH sejam contatados usando o recurso de operagdes remotas
Gerenciamento OOB além dos recursos Wake on LAN normais do console
HPCA.

Para obter mais informac6es sobre o uso do Gerenciamento Fora de Banda,
consulte o Guia do Usuario de Gerenciamento Fora de Banda do HP Client
Automation.

Selec&o do Tipo de Dispositivo

Apos habilitar o Gerenciamento OOB, use a area Sele¢do do Tipo de
Dispositivo para selecionar o tipo de dispositivo OOB que vocé deseja
gerenciar.
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E possivel escolher entre trés opcdes de tipo de dispositivo. Elas sdo explicadas
nas seguintes secoes:

= Dispositivos DASH na pagina 200
= Dispositivos vPro na pagina 200
< Ambos na pagina 200

Dependendo do tipo de dispositivo que vocé escolher, o Console HPCA exibira
uma interface relevante a sele¢ao, como explicado em Opc¢des de Configuragao
e Operacdes Determinadas pela Selecdo do Tipo de Dispositivo na pagina 201.

Para obter mais informac6es sobre o uso do Gerenciamento Fora de Banda,
consulte o Guia do Usuério de Gerenciamento Fora de Banda do HP Client
Automation.

Dispositivos DASH

Se vocé selecionar o DASH, vocé poderd inserir as credenciais comuns dos
dispositivos DASH se 0 administrador do DASH tiver configurado todos o0s
dispositivos para que tenham o0 mesmo nome de usuario e senha.

E possivel alterar as credenciais na préxima vez em que visitar esta janela
caso vocé tenha errado ao digita-las ou se elas tiverem sido alteradas.

Dispositivos vPro

Se vocé selecionar os dispositivos VPro, sera preciso inserir as credenciais de
login do SCS e os URLSs para o Servigo SCS e a Configuracdo Remota para
acessar os dispositivos vPro.

E possivel alterar as credenciais na proxima vez em que visitar esta janela
caso vocé tenha errado ao digita-las ou se elas tiverem sido alteradas.

Ambos

Se vocé selecionar os dois tipos de dispositivos, sera possivel inserir as
credenciais comuns dos dispositivos DASH e as credenciais de login do SCS e
0s URLs para o Servico SCS e a Configuragdo Remota necesséarias para
acessar os dispositivos vPro.

Consulte a Selecéo do Tipo de Dispositivo no capitulo Tarefas Administrativas
do Guia do Usuéario do Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter
detalhes completos.
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Opcodes de Configuracédo e Operacdes Determinadas pela Selecao do Tipo
de Dispositivo

Apos fazer a selecdo do tipo de dispositivo, vocé vera as opgdes na guia
Configuracao e Operacfes que refletem essa selecdo. Elas estdo resumidas na
tabela a seguir.

Tabela3 Opcbes de Configuracéao e Operacdes

DASH vPro

Configuracdo | Sem opcdes adicionais Configuragdes de Defesa do
Sistema vPro

Operagdes Gerenciamento de Provisionando Dispositivos
Dispositivos vPro

Gerenciamento de Grupos
Notificacdo de Alerta

}. E preciso fazer logoff e logon novamente ao Console HPCA quando
vocé fizer ou alterar a selegao do tipo de dispositivo para consultar
as opcoes relacionadas ao tipo de dispositivo no painel de navegacéao
na guia Configuracao e Operagoes.

ConfiguracOes de Defesa do Sistema vPro

Configuragdo

Antes de gerenciar os recursos de Defesa do Sistema nos dispositivos vPro e
grupos de dispositivos, é preciso definir as Configuracdes de Defesa do
Sistema vPro.

}. Esta opcédo de configuracédo s6 aparece se vocé selecionou o tipo de
dispositivo vPro. As configuracdes de Defesa do Sistema néo se
aplicam aos dispositivos DASH.

= Gerenciando Filtros de Defesa do Sistema
Para os dispositivos vPro, é possivel criar, modificar e excluir os filtros de
Defesa do Sistema. Os filtros de Defesa do Sistema monitoram o fluxo de
pacotes na rede e podem diminuir ou limitar a taxa de pacotes dependendo
se a condig¢do do filtro foi correspondida. Os filtros séo atribuidos as
Diretivas de Defesa do Sistema, que podem ser habilitadas para proteger
a rede.
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Gerenciando Diretivas de Defesa do Sistema

Para os dispositivos vPro, é possivel criar, modificar e excluir as diretivas
de Defesa do Sistema e, em seguida, implanta-las em varios dispositivos
VPro na rede. As diretivas de Defesa do Sistema podem isolar
seletivamente a rede para proteger os dispositivos contra ataques de
mal-ware.

Gerenciando Informacgdes de Heuristicas de Defesa do Sistema
Para os dispositivos vPro, é possivel criar, modificar e excluir as
especificacdes de heuristicas e, em seguida, implanta-las em varios
dispositivos VPro na rede. Essas heuristicas servem para proteger os
dispositivos na rede detectando condic¢fes que indicam uma infestacdo de
worm e contendo o dispositivo para que 0s outros dispositivos ndo sejam
contaminados.

Gerenciando Caes de Guarda de Defesa do Sistema

Para os dispositivos vPro, é possivel criar, modificar e excluir os caes de
guarda do agente e, em seguida, implanta-las em varios dispositivos vPro
na rede. Os watchdogs do agente monitoram a presenca dos agentes locais
no dispositivo vPro. E possivel especificar as a¢des que o watchdog do
agente deverd executar se houver uma alteracéo no estado do agente local.

Para obter mais detalhes, consulte as Configuracdes de Defesa do Sistema
VvPro no capitulo Tarefas Administrativas do Guia do Usuario do
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter detalhes completos.

Esta é a ultima tarefa administrativa que vocé deve executar na guia
Configuracao para que o Console HPCA esteja pronto para vocé gerenciar 0s
recursos de Defesa do Sistema nos dispositivos vPro. Agora, na funcéo de

Operador ou Administrador, vocé pode ir para a guia Operagdes e iniciar a

gerenciar os dispositivos OOB na rede, como explicado no capitulo Operacoes.
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Gerenciamento de SO

Use a area Sistema Operacional para configurar opg¢des pertencentes a
implantacéo do sistema operacional.

< Configuracoes na pagina 203
< Implantacgdo na pagina 204

Para obter informacdes adicionais sobre o Gerenciamento do SO, consulte o
Guia do OS Manager na Biblioteca de Referéncia do HPCA.

Configuracdes

O servigo de Sistemas Operacionais permite que os Agentes se conectem ao
servidor HPCA e recuperem as intitulacbes de SO e informagdes de
provisionamento. Quando este servico é desabilitado em um Core, essas
informagdes ndo estardo disponiveis para Satellites ou Agents que solicitam
essas informagdes.

= Para habilitar o servi¢o de Sistemas Operacionais, marque a caixa de
selec&o Habilitar e cliqgue em Salvar.

Durante a implantagado do SO, se vocé estiver planejando iniciar os
dispositivos na rede, serd preciso primeiro habilitar o Servidor de Inicializacéo
(PXE/TFTP) instalado com o Core. Isso ira iniciar dois servigos do Windows no
servidor Core: Boot Server (PXE) e Boot Server (TFTP).

= Para habilitar o Boot Server (PXE/TFTP), marque a caixa de sele¢ao
Habilitar Boot Server e cligue em Salvar.

A partir do HPCA versao 7.9, vocé podera hospedar o HPCA Boot Server
(PXE) e um servidor DHCP na mesma maquina.

Para obter informacdes adicionais sobre o Gerenciamento do SO, consulte o
Guia do OS Manager na Biblioteca de Referéncia do HPCA.
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Implantacao

Use a pagina Implantacgao para definir as configuracfes padrao globais para
todas as operacfes de implantacao de sistema operacional. Vocé podera
substituir essas configuracées quando programar uma implantacao especifica
usando o Assistente para Implantacéo de SO.

As alteragdes feitas nessa pagina afetardo todos os trabalhos de implantacéo
de SO novos e programados.

Para definir as configuracfes padréo para Implantacéo de SO

1 Naguia Configuracao, expanda a se¢éo Gerenciamento do SO e selecione a
pagina Implantag&o.

2 Na guia Comportamento de Implantacéo:

a Especifique as Propriedades Basicas de Comportamento de
Implantacéo.

b  Especifique as Propriedades Avancadas de Comportamento de
Implantacéo.

3 Na guia Estratégia de Particionamento:

a Especifique as Propriedades Basicas da Estratégia de
Particionamento.

b  Especifique as Propriedades Avancadas da Estratégia de
Particionamento.

Consulte Gerenciamento do SO na pagina 113 para obter mais informagdes
sobre como implantar sistemas operacionais.

Propriedades Basicas de Comportamento de Implantacao

A &rea Propriedades Basicas na guia Comportamento de Implantacgéo permite
gue vocé especifique o0 modo de implantagdo de SO padréao e as configuragdes
de idioma. Observe que essas configuracdes de idioma se aplicam apenas
durante o processo de implantacéo; elas néo se aplicam apds o sistema
operacional estar instalado no dispositivo de destino.

Capitulo 7



Configuragdo

Para especificar as Propriedades Basicas de Comportamento de Implantacdo de SO

1

4

Usando 0 menu suspenso Ao reinstalar um SO, especifique o modo de
implantacao:

— Avisar Usuério (Com auxilio) — Um usudrio deve estar presente no
dispositivo de destino durante a implantacéo do sistema operacional
para continuar com o processo de implantacéo.

— NB&o avisar usuério (Sem auxilio) — Nenhuma janela de dialogo € exibida
nos dispositivos de destino durante a implantac&o do sistema
operacional. Nenhum interagdo com o usuario € necessaria.

Implantar uma imagem de sistema operacional substituira, em alguns
casos, os dados existentes dependendo do nimero de discos rigidos e
partices no dispositivo de destino. Se vocé selecionar o0 modo N&o avisar
usuério (Sem auxilio), certifique-se de fazer backup de dados existentes em
dispositivos de destino antes de implantar um novo sistema operacional.

Usando 0 menu Exibir mensagens do SO de Servico em, selecione o idioma
que sera usado para exibir as mensagens no dispositivo de destino
enquanto o SO de Servico esta sendo instalado.

Usando 0 menu Layout de teclado de SO de servigo, selecione o layout do
teclado que sera usado se for necessaria uma entrada no dispositivo de
destino durante a instalacéo do SO.

Clique em Salvar para confirmar as alteracdes.

Proxima etapa: Especifique as Propriedades Avancadas de Comportamento de
Implantacéo.

Propriedades Avancadas de Comportamento de Implantacéo

A &rea Propriedades Avangadas na guia Comportamento de Implantacéo

permite que vocé controle a velocidade de download maxima da imagem do SO
e determine como varios casos especiais devem ser tratados durante uma
implantagao.

Para especificar as Propriedades Avancadas de Comportamento de Implantacao de

SO

1

Especifique a Velocidade de download maxima da imagem do SO. Isso é util
para gerenciar o trafego da rede. Ela permite que vocé separe largura de
banda de rede suficiente para aplicativos cruciais para os neg6cios

205



206

enquanto estiver baixando a imagem do SO no dispositivo de destino. Se
vocé nao especificar um valor, o HPCA baixara a imagem com a rapidez
gue a rede permitir.

Se vocé especificar uma velocidade de download maxima, especifique
também as Unidades.

2 Usando 0 menu Permitir que o usuario selecione que SO instalar, especifique
se 0 usuario do dispositivo de destino podera escolher qual SO instalar
caso varios SOs sejam atribuidos a esse dispositivo.

Ao reinstalar o mesmo servigo de SO em um dispositivo ja gerenciado pelo
HPCA OS Manager, selecionar um valor de N&o ira desabilitar uma
solicitagdo adicional durante a fase de instalacéo do SO de manutencéo.

3 Usando o menu Para um dispositivo gerenciado, se o disco rigido falhar,
especifique como o HPCA devera responder se o disco rigido para um
dispositivo totalmente gerenciado falhar:

— O administrador precisa realizar uma agdo (n&o faca nada, a menos
gue o administrador do dispositivo de destino autorize a reinstalacdo
do SO)

— Reinstalar automaticamente o SO
4 Clique em Salvar para confirmar as alteracdes.

Préxima etapa: Especifique as Propriedades Basicas da Estratégia de
Particionamento.

Propriedades Basicas da Estratégia de Particionamento

As Propriedades Basicas da guia Estratégia de Particionamento da pagina
Implantac&o permitem que vocé especifique como o HPCA deve particionar o
disco rigido quando ele instalar a imagem do SO em um dispositivo de destino.
Observe que sistemas operacionais diferentes suportam diferentes estratégias
de particionamento.

Implantar um sistema operacional substituira, em alguns casos, os dados
existentes dependendo do numero de discos rigidos e parti¢des no dispositivo
de destino. Se vocé estiver usando o0 modo de implantagao Sem Aukxilio,
certifique-se de fazer backup de dados existentes nos dispositivos de destino
antes de implantar um novo sistema operacional.

Para obter informacdes adicionais sobre estratégias de particionamento,
consulte o capitulo “Preparando contelido” no Guia do OS Manager.
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Para especificar as Propriedades Basicas da Estratégia de Particionamento para

Implantacéo de SO

1 Na caixa Estratégia de Particionamento, selecione a estratégia que deseja

usar:

Estratégia

Descricéo

Remover partigdes
existentes e instalar
uma Unica particéo do
SO

Use essa opcéo quando os dados do dispositivo de
destino ndo precisarem ser preservados.

O HPCA remove qualquer parti¢do existente no
dispositivo de destino e cria uma parti¢do
Reservada do Sistema (quando suportado) e uma
particdo de SO.

IMPORTANTE: todos os dados existentes no
dispositivo de destino seréo perdidos.

Preservar parti¢des de
dados existentes e
recriar uma Unica
particdo do SO

Use essa op¢éo para substituir (ou atualizar) o SO
em uma magquina em que os dados existentes
precisam ser preservados.

O HPCA remove a particao de SO existente (e a
particdo “Reservada do Sistema”, se ela existir) e
cria uma particdo Reservada do Sistema (quando
suportado) e uma particao de SO. Quaisquer
particdes de dados existentes ndo sdo tocadas.

= Se as particles a serem instaladas forem maiores
do que o espaco ja definido para essas partigoes,
a instalacao falhara.

= Se a unidade de destino ndo contiver particdes
existentes (nativas, por exemplo), o resultado
serd 0 mesmo da opcéo de parti¢ao de SO Unica.

OBSERVACAO: use essa opgao para fins de
migragao.

Configuragdo
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Estratégia

Descricéo

Remover partigdes
existentes, instalar
uma Unica particéo do
SO e armazenar em
cache o SO localmente

Use essa op¢ao para criar uma particéo de backup
oculta ao final da unidade de destino.

O tamanho da particdo sera dinamicamente
determinado pelo tamanho da imagem de instalagdo
do SO. Todos o0s arquivos necessarios para
reinstalar o SO serédo salvos (em formato
compactado) nessa particao.

IMPORTANTE: todos os dados existentes no
dispositivo de destino seréo perdidos.

Preservar parti¢des de
dados existentes e
diretorio de
restauracéo de dados
na particdo do SO e
instalar o SO

Use essa op¢ao para preservar um conjunto de
arquivos e pastas em um dispositivo de destino
durante a instalacdo de um novo sistema
operacional e restaure-as apdés a instalacéo do SO.
Se vocé usar essa opgao, 0 HPCA néo reparticionara
o disco.

OBSERVACAO: isso requer o método ImageX de
implantacgao de SO. Qualquer tentativa de usar
gualquer outro método de implantacéo resultara em
um erro.

OBSERVACAO: n&o sera possivel usar essa opgao

se seu dispositivo de destino possuir uma particéo
“Reservada do Sistema”, além da parti¢ao do SO.

2 Clique em Salvar para confirmar as alteracdes.

Proxima etapa: Especifique as Propriedades Avancadas da Estratégia de

Particionamento.

Propriedades Avancadas da Estratégia de Particionamento

As Propriedades Avancadas da guia Estratégia de Particionamento da paginas
Implantacdo permitem que vocé especifique o tamanho da particéo do Sistema
e qualquer espaco nao particionado no disco rigido do dispositivo de destino
antes de instalar o sistema operacional.

Essas configuragdes pertencem apenas as implantacgdes do Windows 7 e
Windows Server 2008 R2.
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Para especificar as Propriedades Avancadas da Estratégia de Particionamento para
Implantacéo de SO

1 Na caixa Tamanho da partigédo do sistema para Windows 7 / 2008 R2,
especifique o tamanho (em MByte) da particdo de Reserva do Sistema.

Vocé pode especificar qualquer valor de cinco digitos nédo negativo. Se vocé
especificar um valor muito grande, seré exibido um aviso em vermelho. Se
vocé especificar um valor de 0 (zero), uma particdo de Reserva do Sistema
nao sera criada.

2 Na caixa Tamanho de espago né&o particionado no inicio do disco, especifique
a quantidade (em MByte) de espaco nado particionado para deixar no inicio
do disco. Esse espaco podera ser usado posteriormente, por exemplo, para
criar uma particdo de recuperacéao.

Se vocé especificar um valor de 0 (zero), uma particdo de Reserva do
Sistema néo sera criada.

3 Clique em Salvar para confirmar as alteracdes.

Para realizar operagdes de implantacdo de SO, consulte Gerenciamento do SO
na pagina 113.

Painéis

Use a &rea Painéis na guia Configuracéo para configurar os painéis:

O painel de Operagdes HPCA fornece as informacgdes sobre o nimero de
conexdes do cliente e os eventos de servi¢o que ocorreram em um periodo de
tempo determinado.

O painel de Gerenciamento de Patches fornece os dados pertinentes a
conformidade de diretiva de patch nos dispositivos clientes em sua empresa.

Por padrao, um subconjunto de painéis esta habilitado. Considerando que vocé
tem privilégios administrativos, é possivel habilitar ou desabilitar qualquer
um dos painéis.
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Operacdes HPCA

O painel de Operag¢des HPCA mostra o trabalho que o HPCA esta realizando
na sua empresa. As medidas de eventos de servico e conexdes de clientes séo
relatadas em dois intervalos de tempo. A Exibi¢do Executiva mostra os
ultimos 12 meses. A Exibi¢ao Operacional mostra as ultimas 24 horas. Ambas
as exibicdes contém os seguintes painéis de informagdes:

Conexoes de Clientes na pagina 37

Eventos de Servico na pagina 40

A Exibi¢ao Executiva também inclui o seguinte painel:
Eventos de Servico de 12 Meses por Dominio na pagina 42

Todos esses painéis estdo visiveis por padrao. E possivel usar as defini¢cdes de
configuracgdo para especificar que painéis aparecem no painel. Para obter
informagdes detalhadas sobre esses painéis, consulte o Painel de Operacoes
HPCA na pagina 36.

Para configurar o painel de Operacdes HPCA:
1 Na guia Configuracao, clique em Painéis.
2 Em Painéis, clique em Operagdes HPCA.

Esse painel esta habilitado por padrao. Para desabilita-lo, desmarque a
caixa de selecéo Habilitar o Painel de Operagdes HPCA e clique em Salvar.

3 Em Operagdes do HPCA, clique em Exibicdo Executiva ou Exibicdo
Operacional.

4 Marque a caixa de selecdo de cada painel que vocé deseja exibir no painel.

Use o icone [?] para exibir as informacgdes sobre qualquer configuracéo do
HPCA relacionada exigida por cada painel.

5 Clique em Salvar para implementar as alteracoes.

Gerenciamento de Patches

O painel de Gerenciamento de Patches fornece informacdes sobre as
vulnerabilidades de patch detectadas em dispositivos gerenciados na sua rede.
Por padréo, o painel de Gerenciamento de Patches esta desabilitado.

A Exibicao Executiva do painel de Gerenciamento de Patches inclui dois
painéis de informacdes:
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Conformidade do Dispositivo por Status na pagina 44

Conformidade do Dispositivo por Boletim na pagina 46

A Exibigao Operacional inclui os painéis de informacdes a seguir:

Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44 na pagina 48

Boletins de Seguranca da Microsoft na pagina 49
< Produtos Mais Vulneraveis na pagina 50

E possivel usar as definigdes de configuracéo para especificar que painéis
aparecem no painel. Para obter informac6es detalhadas sobre esses painéis,
consulte o Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 44.

Para configurar o painel de Gerenciamento de Patches:
1 Na guia Configuracao, clique em Painéis.
2 Em Painéis, clique em Gerenciamento de Patches.

Por padrao, esse painel esta desabilitado. Para habilita-lo, marque a caixa
de sele¢do Habilitar Painel de Patch e clique em Salvar.

3 Em Gerenciamento de Patches, clique em Exibicdo Executiva ou Exibi¢cdo
Operacional.

4 Marque a caixa de selecdo de cada painel que vocé deseja exibir no painel.

Use o icone (2] para exibir as informacgdes sobre qualquer configuracéo do
HPCA relacionada exigida por cada painel.

As opcdes a seguir exigem informac6es adicionais:
— Os Boletins de Seguranc¢a da Microsoft (Exibicdo Operacional)

a [Especifigue a URL do RSS feed dos Boletins de Seguranca da
Microsoft

Atualmente, uma URL padréo valida é fornecida. Também é preciso
habilitar o servidor proxy na pagina Configuragdes do Console.

5 Clique em Salvar para implementar as alteracées.
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8 Assistentes

Ao usar o console HPCA, muitos assistentes diferentes serdo usados para
executar varias func¢des de gerenciamento. Esta se¢éo contém uma explicagdo
das etapas individuais que serdo encontradas em cada assistente.

}. Alguns assistentes podem ser iniciados de varias areas do painel de controle.

= Assistente para Importacdo de Dispositivos na pagina 214

= Assistente para Implantagao do Agente na pagina 215

= Assistente para Remocgdo do Agente na pagina 216

= Assistente para Inventario de Software/Hardware na pagina 217
= Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch na pagina 218
= Assistente para Gerenciamento de Energia na pagina 219

= Assistente para Criacdo de Grupo na pagina 220

= Assistente para Implantacdo de Software na pagina 223

= Assistente para Importacéo de Servico na pagina 225

= Assistente para Exportacao de Servico na pagina 226

= Assistente para Sincronizacdo de Software na pagina 227

= Assistente para Implantagao de Patch na pagina 227

= Assistente para Qualificacdo de Servigo na pagina 229

= Assistente para Remocédo de Software na pagina 230

= Assistente para Implantagao de SO na pagina 231

= Assistente para Implantacgdo de Servidor Satellite na pagina 239
= Assistente para Remocédo de Servidor Satellite na pagina 240

= Assistente de Criacéo de Local de Sub-rede na pagina 240
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}. O console HPCA pode abrir instancias adicionais do navegador ao executar
assistentes ou exibir alertas. Para acessar esses assistentes e alertas, é
preciso incluir o console como um Site Permitido nas configuragdes do
bloqueador de pop-ups de seu navegador.

Assistente para Importacao de Dispositivos

Use o Assistente para Importacao de Dispositivos para descobrir e adicionar
dispositivos ao banco de dados do HPCAS. Quando dispositivos séo
importados, eles podem ser selecionados para gerenciamento usando o
Assistente para Implantacéo do Agente na pagina 215.

Para importar dispositivos usando o Assistente para Importacédo de Dispositivos

1

Para iniciar o assistente, clique em Importar na guia Geral da se¢do
Gerenciamento de Dispositivos ou clique no botdo da barra de ferramentas

Importar Dispositivos para Gerenciar % na guia Dispositivos.

Selecione a Origem do Dispositivo na lista suspensa.

Importacdo Manual — Digite ou cole uma lista de nomes de host de
dispositivos ou de enderecos IP na caixa de texto fornecida.

LDAP/Active Directory — Para importar dispositivos
automaticamente do Active Directory ou outro servico de diretério
compativel com LDAP, digite o Host do LDAP, a Porta, a ID de
Usuério, a senha (se necessario) e o DN para Consulta.

Selecione também o escopo, um filtro avancado ou um limite de
dispositivos a serem aplicados a consulta.

Dominio — Para verificar se ha dispositivos a serem importados em
um dominio de rede, digite 0 nome do dominio (por exemplo, digite
ABC para realizar uma verificacdo completa do dominio ABC) ou
parte de um nome de dominio e um caractere curinga (ABC* retorna
todos os dispositivos dos dominios que iniciam com ABC). Para incluir
dispositivos especificos de um dominio, use a sintaxe a seguir,
dominio\dispositivo. Por exemplo, Sal es\ W5* sd retorna dispositivos
iniciados por W5 no dominio Sal es.

Use um ponto de exclamacao ! para excluir dispositivos especificos de
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um dominio. Por exemplo, Sal es, ! Sal es\ W&* retornara todos os
dispositivos do dominio Sales com excecdo dos dispositivos iniciados
por 5.

3 Clique em Importar.
4  Clique em Fechar para sair do assistente.

Os dispositivos importados sdo exibidos na guia Dispositivos.

Assistente para Implantacao do Agente

»

Assistentes

Use o0 assistente para Implantagdo do Agente para implantar o Management
Agent nos dispositivos do banco de dados do HPCAS.

Antes de implantar o Management Agent em um dispositivo, consulte as
regras de Configuragdes do Firewall e verifique se as regras necessarias do
firewall estédo aplicadas corretamente

Para usar o Assistente para Implantacdo do Agente para implantar um Management
Agent

1 Para iniciar o assistente:

— Cligue em Implantar no Gerenciamento de Dispositivos, guia Geral.

— Clique no botédo da barra de ferramentas Implantar o Management Agent
no Gerenciamento de Dispositivos, guia Dispositivos.

— Clique no botédo da barra de ferramentas Implantar o Management Agent
em Gerenciamento de Grupos, guia Grupos.

2 Clique em Avancar para iniciar o assistente.

3 Todos os dispositivos disponiveis séo exibidos. Selecione cada dispositivo
em que deseja implantar um Management Agente e clique em Avancar.
Use a funcéo Pesquisar para restringir a lista de dispositivos, se
necessario.

4 Insira as informagdes necessarias para os dispositivos selecionados e
cligue em Avangar.
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Selecione Executar: Agora, para implantar o agente imediatamente apoés a
conclusao do assistente, ou selecione Executar: Mais tarde e digite uma data
e hora para a implantacéo do agente.

Na se¢do Parametros Adicionais, selecione Sim (padréo) para instalar o
Agente silenciosamente ou selecione Ndo para permitir que uma interface
do usuério de instalacgao seja exibida nos dispositivos de destino durante o
processo de instalagéo.

}. O Management Agent é implantado nos dispositivos com Windows
Vista e Windows Server 2008 somente no modo silencioso,
independentemente do Pardmetro Adicional selecionado.

Clique em Avangar.

Analise as informacdes de resumo e clique em Enviar. Um Trabalho de
Implantacéo do Agente foi criado.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Remocao do Agente

»

Use o Assistente para Remocao do Agente para remover o Management Agent
dos dispositivos do banco de dados do HPCAS.

A remocéo do Management Agente desabilitard o recurso para implantar
softwares e patches e para coletar as informacgdes de inventéario atualizadas
referentes ao dispositivo. Os dispositivos ndo gerenciados permaneceréao em
seus respectivos grupos até que sejam removidos dos grupos ou excluidos do
HPCAS. Eles manterao todos os softwares implantados.

Para remover um Management Agent usando o assistente para Remocéo do Agente

1

Inicie o assistente pelo Gerenciamento de Dispositivos, guia Dispositivos,
ou pelo Gerenciamento de Grupos, guia Grupos.

Selecione os dispositivos ou grupos dos quais deseja remover o
Management Agent e clique no botédo da barra de ferramentas Remover o

Management Agent@.
Clique em Avancar para iniciar o assistente.

Capitulo 8



Selecione Executar: Agora, para remover o agente imediatamente apoés a
conclusao do assistente, ou selecione Executar: Mais tarde e digite uma data
e hora para a remocéo do Agente.

Clique em Avangar.

Analise as informacdes de resumo e clique em Enviar. Um Trabalho de
Implantacéo do Agente foi criado.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Inventario de Software/Hardware

Assistentes

Use o Assistente para Inventario de Software/Hardware para criar trabalhos
de auditoria de inventario que descobrirdo os inventarios de software e
hardware para os dispositivos selecionados.

Para descobrir o inventario usando o assistente para Inventario de Software/Hardware

1

Inicie o assistente pela guia Dispositivos, em Gerenciamento de
Dispositivos, ou pela guia Grupos, em Gerenciamento de Grupos.

— Cligue no botao da barra de ferramentas Coletas de |nventério% e
selecione Descobrir Inventario de Software/Hardware.

Selecione Executar: Agora, para descobrir o inventario imediatamente apés
a conclusao do assistente, ou selecione Executar: Mais tarde e digite uma
data e hora para a descoberta do inventario. Para configurar uma
programacéo recorrente, selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou Semanas €, em
seguida, selecione Intervalo na lista suspensa.

}. As opgdes de programacao de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estao disponiveis somente nos trabalhos relacionados
ao grupo.

Selecione se o dispositivo deve ser ligado. A selecdo de Sim na lista
suspensa permitird que o HPCAS ligue o dispositivo para descobrir o
inventario, se necessario.

Analise as informac@es de resumo e clique em Enviar.

O trabalho foi criado com éxito. Clique em Fechar para sair do assistente.
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Use a guia Trabalhos Atuais para exibir todos os Trabalhos de Gerenciamento
pendentes.

Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch

Use o0 assistente para Descoberta de Conformidade de Patch para configurar
as programacoes de conformidade de patch para os dispositivos e grupos
selecionados.

Para descobrir a conformidade de patch

1 Inicie o assistente pela guia Dispositivos, em Gerenciamento de
Dispositivos, ou pela guia Grupos, em Gerenciamento de Grupos.

— Cligue no botao da barra de ferramentas Coletas de Inventario % e
selecione Descobrir Conformidade de Patch.

2 Selecione Executar: Agora, para programar o trabalho a ser executado
imediatamente apds a conclusao do assistente, ou selecione Executar: Mais
tarde e insira uma data e hora para o inicio do trabalho. Para configurar
uma programacao recorrente, selecione A Cada 'x' Horas, Dias 0u Semanas €,
em seguida, selecione Intervalo na lista suspensa.

}. As opgdes de programacao de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estao disponiveis somente nos trabalhos relacionados
ao grupo.

3 Selecione se deseja Ligar o dispositivo. A selecéo de Sim na lista suspensa
permitira que o HPCAS ligue o dispositivo, se necessario.

4 Analise as informac6es de resumo e clique em Enviar.

5 O trabalho foi criado com éxito. Clique em Fechar para sair do assistente.

Quando tiver concluido, use a guia Relatdrios para exibir os relatérios de
conformidade referentes aos dispositivos ou grupos selecionados.
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Assistente para Gerenciamento de Energia

Use o assistente para Gerenciamento de Energia para ligar, desligar ou
reiniciar os dispositivos selecionados.

}. Ligar um dispositivo remotamente exige o recurso Wake-On-LAN incluido nos
computadores modernos. O Wake-On-LAN é uma ferramenta de
gerenciamento que habilita o servidor HPCA para ligar remotamente
dispositivos gerenciados enviando um pacote pela rede. Os dispositivos podem
precisar configurar o BIOS para habilitar o recurso de ativacao remota.
Consulte a documentac¢édo do hardware para obter detalhes. As configuracées
do BIOS para os dispositivos HP podem ser modificadas e implantadas
usando o HPCA.

}. Quando o Gerenciamento Fora de Banda estiver habilitado, além de poderem
ser contatados pelos recursos Wake on LAN normais do console HPCA, os
dispositivos vPro ou DASH poderéo ser contatados por meio do recurso de
operagdes remotas Gerenciamento OOB.

}. Selecionar o recurso Desligar para dispositivos com Windows XPe faz com que
o dispositivo seja reinicializado antes de ser desligado. I1sso é necessario para
limpar o cache interno no dispositivo com XPe e é uma operacgédo normal.

Para ligar, desligar ou reiniciar remotamente um dispositivo

1 Inicie o assistente na guia Dispositivos do Gerenciamento de Dispositivos,
ou na guia Grupos, em Gerenciamento de Grupos, clicando no botédo da

barra de ferramentas Gerenciamento de Energia @

2 Selecione a fungdo Gerenciamento de Energia na lista suspensa. Escolha
ligar, desligar ou reiniciar o dispositivo selecionado.

— Ligar — liga o dispositivo selecionado
— Desligar — desliga o dispositivo selecionado

— Reiniciar — reinicia o dispositivo selecionado
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3 Configure a programacéo de execug¢ao do trabalho. Selecione Executar:
Agora, para programar o trabalho imediatamente, ou selecione Executar:
Mais tarde, para programar uma data e hora para o inicio do trabalho. Para
configurar uma programacao recorrente, selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou
Semanas €, em seguida, selecione Intervalo na lista suspensa.

}. As opgdes de programacédo de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estao disponiveis somente nos trabalhos relacionados
ao grupo.

4 Analise as informacg6es de resumo e clique em Enviar.
5 O trabalho foi criado com éxito. Clique em Fechar para sair do assistente.

Use a guia Trabalhos Atuais para exibir todos os Trabalhos de Gerenciamento
pendentes.

Assistente para Criacao de Grupo

Os softwares ou patches devem ser implantados nos grupos de dispositivos
gerenciados do seu banco de dados. Use o Assistente para Criacdo de Grupo
para definir os grupos de dispositivo baseados nos dispositivos especificados,
nos dispositivos descobertos ou nos dispositivos retornados como parte de uma
consulta de relatorio.

As etapas do Assistente para Criagao de Grupo podem variar de acordo com o
tipo de grupo que esta sendo criado.

Para criar um grupo estatico

1 Execute uma das etapas a seguir para iniciar o assistente

— Em Gerenciamento de Grupo, guia Geral, clique em Criar um Novo
Grupo Estético.

— Na guia Grupos, clique no botdo da barra de ferramentas Criar um
Novo Grupo Estético .
2 Clique em Avancar para iniciar a criagdo do grupo.
3 Digite um nome e uma descricdo para 0 grupo.

4 Clique em Avancar.
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8
9

Selecione os dispositivos que vocé deseja incluir no grupo marcando a
caixa na primeira coluna referente a cada dispositivo a ser incluido. Use a
fungdo Pesquisar para restringir a lista de dispositivos, se necessario.

Clique em Avangar.

Analise as informacdes de resumo. Verifique se o namero de dispositivos
gue vocé selecionou corresponde ao resumo de N° de Dispositivos. Clique
em Anterior se precisar modificar o grupo.

Clique em Criar. O grupo foi criado com éxito.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Para criar um Grupo Dinamico de Descoberta

A participacgao no grupo de descoberta é baseada nos dispositivos encontrados
durante uma consulta LDAP ou verificacdo de dominio.

1

a A W N

Para iniciar o assistente:

— Em Gerenciamento de Grupo, guia Geral, cligue em Criar um Novo
Grupo de Descoberta.

— Na guia Grupos, clique no bot&o da barra de ferramentas Criar um

Novo Grupo e selecione Criar um Novo Grupo Dinamico de Descoberta.
Clique em Avancar para iniciar a cria¢do do grupo.
Digite um nome e uma descri¢cdo para o grupo.
Clique em Avangar.
Selecione a origem da descoberta.

— LDAP/Active Directory - Digite o Host e 0 NUmero da porta do
LDAP, a ID de Usuario e a senha (se necessario), além do DN para
consulta.

Selecione também o escopo, um filtro avancado ou um limite de
dispositivos a serem aplicados a consulta.

— Dominio — Para verificar se ha dispositivos a serem importados em
um dominio de rede, digite 0 nome do dominio (por exemplo, digite
ABC para realizar uma verifica¢do completa do dominio ABC) ou
parte de um nome de dominio e um caractere curinga (ABC* retorna
todos os dispositivos dos dominios que iniciam com ABC). Para incluir
dispositivos especificos de um dominio, use a sintaxe a seguir,
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dominio\dispositivo. Por exemplo, Sal es\ W5* sd retorna dispositivos
iniciados por W6 no dominio Sal es.

Use um ponto de exclamacdo ! para excluir dispositivos especificos de
um dominio. Por exemplo, Sal es, ! Sal es\ W&* retornara todos os
dispositivos do dominio Sales com excecdo dos dispositivos iniciados
por 5.

6 Clique em Avancar.
7 Configure a programacéo de atualizacdo do grupo dinamico.

— Executar: Defina se a participag@o no grupo dinamico deve ser
atualizada com base em um intervalo de horas, dias ou semanas.

— Intervalo: Selecione o intervalo especifico (horas, dias ou semanas).

— Iniciando em: Use as listas suspensas para selecionar a data em que
0 grupo deve ser atualizado.

— A Hora Atual do Servidor exibe a hora atual do servidor HPCAS.
8 Clique em Avancar.
9 Analise as informaces de resumo e clique em Criar.
10 Cligue em Fechar para sair do assistente.

Um Grupo de Descoberta foi criado contendo os dispositivos encontrados
durante a consulta LDAP ou verificacdo de dominio. Se os dispositivos
descobertos ainda nao fizerem parte do HPCAS, eles serdo adicionados
automaticamente a lista de dispositivos. A participacdo do dispositivo nesse
grupo sera atualizada com base na programacao de atualizagdo que estiver
configurada.

Para criar um Grupo Dinamico de Relatério

Os grupos de relatério séo criados usando os dispositivos retornados em uma
consulta de relatoério.

1 Parainiciar o assistente pela area de Relatério, na Barra de Agdes, clique
em Criar um Novo Grupo Dindmico de Relatério .

Clique em Avancgar para iniciar o assistente.

Digite um nome e uma descricdo para o grupo.

Clique em Avangar.

a A W N

Configure a programacéao de atualizac@o do grupo dinamico.
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Executar: Defina se a participacdo no grupo dinamico deve ser
atualizada com base em um intervalo de horas, dias ou semanas.

Intervalo: Selecione o intervalo especifico (horas, dias ou semanas).

Iniciando em: Use as listas suspensas para selecionar a data em que o
grupo deve ser atualizado.

Hora Atual do Servidor exibe a hora atual do servidor HPCAS.

6 Clique em Avancar.

7 Analise as informaces de resumo e clique em Criar.

8 Um Grupo de Relatdrio foi criado contendo os dispositivos atuais na
consulta de relatorio. A participacéo do dispositivo nesse grupo sera
atualizada com base na programacéo de atualizacdo configurada.

9 Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Implantacao de Software

Assistentes

Use o Assistente para Implantacéo de Software para qualificar e implantar
softwares nos dispositivos gerenciados em seu ambiente.

Para qualificar e implantar softwares usando o assistente para Implantacéo de
Software

1 Existem trés maneiras de iniciar o assistente:

Em Gerenciamento de Software, guia Geral, cligue em Implantar.

Em Gerenciamento de Software, guia Guia Software, selecione o
software que deseja implantar e clique no bot&o Implantar Software ££.

Na janela Detalhes do Software (ou na janela Detalhes do Grupo),
cligue no link Implantar Software na guia Geral.

Vocé pode abrir a janela Detalhes do Software da guia Software na
pagina Gerenciamento de Software na guia Gerenciamento ou na
pagina Biblioteca de Software na guia Operagdes. Clique na ID de
Servico de qualquer servigo de software listado para abrir a janela
Detalhes do Software.

2 Clique em Avancar para iniciar o assistente.
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3 Se vocé iniciou o assistente a partir de Gerenciamento de Software, guia
Geral:

a Para selecionar o software a ser qualificado e implantado, marque
uma ou mais caixas na primeira coluna.

b  Cligue em Avangar.

4  Para selecionar os grupos que serdo qualificados e direcionados para
implantacdo, marque uma ou mais caixas na primeira coluna.

5 Clique em Avancar.

6 Configure a programagcéo de execug¢ao do trabalho de implantagéo de
software:

— Selecione Executar: Agora para implantar o software imediatamente.

— Selecione Executar: Mais tarde, para programar uma data e hora para a
implantacéo do software.

— Para configurar uma programagcao recorrente, selecione A Cada 'x’'
Horas, Dias ou Semanas €, em seguida, selecione Intervalo na lista
suspensa.

}. As opgdes de programacédo de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estao disponiveis somente ao criar trabalhos
relacionados ao grupo.

7 Especifique qualquer Parametro Adicional listado. Passe seu mouse sobre
o icone de dica de ferramenta [7] para saber mais sobre um parametro
especifico.

8 Clique em Avancar.

9 Analise as informacdes de resumo e clique em Enviar. O trabalho foi
concluido e adicionado com éxito aos Trabalhos Atuais.

10 Para exibir os trabalhos de implantacgdo de software atuais, clique na guia
Trabalhos Atuais.

1 Clique em Fechar para sair do assistente.
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Assistente para Importacao de Servigco

Assistentes

Use o Assistente para Importacdo de Servigo para importar servicos do
diretorio Ser vi ceDecks no servidor HPCA para uma biblioteca de Softwares,
Patches ou SOs. Por padrao, esse diretdrio esta localizado aqui:

Instal |l Dir\ Dat a\ Servi ceDecks

Para importar um servi¢co usando o assistente para Importacéo de Servico

1

Na guia Operac0es, clique no botdo da barra de ferramentas Importar
Servigo &? de qualquer uma das péaginas a seguir:

— Gerenciamento de Software > Biblioteca de Software

— Gerenciamento de Patches > Guia Patches

— Gerenciamento do SO > Guia Sistemas Operacionais

Isso inicia o assistente.

Selecione o servico a ser importado. Todas as verifica¢Ges de servi¢o no
diretorio Ser vi ceDecks do servidor HPCA cujos nomes contém as
seguintes palavras sao exibidas na lista de servigos disponiveis:

Biblioteca: Nome da verificacdo de servigco deve conter: Dominio HPCA:
Software SOFTWARE SOFTWARE
Patch PATCH PATCHMGR
SO SO SO

Por padréo, o diretorio Ser vi ceDecks esta localizado aqui:
I nstal | Di r\ Dat a\ Ser vi ceDecks

A guarta se¢do do nome de arquivo de cada servi¢o contém um nome
descritivo para o servi¢o do software, patch ou SO. Por exemplo, a
verificacdo de servico para o aplicativo de software Orca é:

PRIMARY.SOFTWARE.ZSERVICE.ORCA

Analise as informac@es de resumo e clique em Importar. O servico é
importado e agora estara disponivel na biblioteca do HPCA pertinente
(Software, Patch ou SO).
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4  Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Exportacao de Servico

Use o Assistente para Exportacéo de Servico para exportar servicos das
bibliotecas de Softwares, Patches ou SOs do HPCA para o diretério
Ser vi ceDecks na maquina do servidor HPCA.

Para exportar um servico usando o assistente para Exportacdo de Servico
1 Na guia Operagdes, clique no bot&o da barra de ferramentas Exportar
Servigo &? de qualquer uma das paginas a seguir:
— Gerenciamento de Software > Biblioteca de Software
— Gerenciamento de Patches > Guia Patches
— Gerenciamento do SO > Guia Sistemas Operacionais
Isso inicia o assistente.
2 Selecione o servigo a ser exportado.

3 Analise as informages de resumo e clique em Exportar. O servico foi
exportado para o diretorio Ser vi ceDecks do servidor HPCA. Por padrao,
esse diretorio é:

Install Dir\Dat a\ Servi ceDecks

Uma verificacdo de servico consiste em varios arquivos, todos com o
mesmo prefixo de nome de arquivo. Por exemplo, o nome da verificagdo de
servico para o aplicativo de software Orca é:

PRIMARY.SOFTWARE.ZSERVICE.ORCA

A quarta se¢do de cada nome de arquivo da verificagéo de servigo contém o
nome descritivo para o software, patch ou OS exportado.

4  Clique em Fechar para sair do assistente.

226 Capitulo 8



Assistente para Sincronizacao de Software

Use o Assistente para Sincronizacdo de Software para criar um Trabalho de
Sincronizacéo de Software que implantara automaticamente todos os
softwares qualificados nos membros do grupo que n&o estejam com o software
instalado. Além disso, os Trabalhos de Sincronizacéo de Software garantem
gue todos os novos membros do grupo recebam automaticamente todos os
softwares qualificados.

Para criar um Trabalho de Sincronizac&o de Software

1 Na janela Detalhes do Grupo, na guia Software, clique no botéo da barra
de ferramentas Sincronizar Software para iniciar o assistente.

2 Configure a programacéo de execuc¢ao do trabalho de sincronizacao de
software. Selecione Executar: Agora, para programar o trabalho
imediatamente, ou selecione Executar: Mais tarde, para programar uma
data e hora para o trabalho. Para configurar uma programacao recorrente,
selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou Semanas €, em seguida, selecione
Intervalo na lista suspensa.

}. As opgdes de programacéao de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estao disponiveis somente nos trabalhos relacionados
ao grupo.

3 Use a lista suspensa Ligar para habilitar o Wake-on-LAN para os
dispositivos no grupo. Isso permite que o HPCA ligue os dispositivos para
executar as acles de trabalho necessarias.

4 Analise as informac6es de resumo e clique em Enviar.

5 Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Implantacao de Patch

Use o assistente para Implantacéo de Patch para qualificar e implantar
patches nos dispositivos gerenciados em seu ambiente.
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Para qualificar e implantar patches usando o assistente para Implantacéo de Patch

1

Para iniciar o assistente, execute uma das seguintes etapas:
— Em Gerenciamento de Patches, guia Geral, cligue em Implantar

— Na area Biblioteca de Patches, nas janelas Detalhes do Patch ou
Detalhes do Grupo, clique no bot&o da barra de ferramentas Implantar

Patchf.'.',':
Clique em Avancar para iniciar o assistente.
Selecione um método de implantacao.

Imposicdo de Conformidade — Selecione este método para determinar
o0s patches aplicaveis aos dispositivos de destino. Somente os patches
aplicaveis serao instalados. Conforme séo qualificados para os
dispositivos, os novos patches séo instalados da préxima vez em que o
trabalho é executado. E preciso criar uma programacao recorrente para
impor a conformidade de patch continuamente.

Selecdo Manual - Selecione este método para implantar os patches nos
dispositivos de destino. Se os patches nao forem aplicaveis aos
dispositivos, pode haver erro no trabalho. Use esse método para implantar
os patches nos dispositivos de destino uma vez sem criar uma
programacéo de conformidade recorrente.

Para selecionar os patches a serem qualificados e implantados, marque a
caixa de selecéo na primeira coluna.

Clique em Avancar.

Para selecionar os grupos que serao qualificados e direcionados para
implantacdo, marque a caixa de sele¢do na primeira coluna.

Clique em Avancar.

Configure a programacéo de execucao do trabalho. Selecione Executar:
Agora, para programar o trabalho imediatamente, ou selecione Executar:
Mais tarde, para programar uma data e hora para o trabalho. Para
configurar uma programacao recorrente, selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou
Semanas €, em seguida, selecione Intervalo na lista suspensa.

}. A programagcao recorrente so fica disponivel quando vocé seleciona o
método de implantagdo Imposicdo de Conformidade.

Clique em Avancar.
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Analise as informacgdes de resumo e clique em Enviar. O trabalho foi
concluido e adicionado com éxito aos Trabalhos Atuais.

Para exibir os trabalhos de implantagéo de patch atuais, clique na guia
Trabalhos Atuais.

Clique em Fechar para sair do assistente.

}. Depois que um patch for implantado, ele nao podera ser removido de
um dispositivo.

Assistente para Qualificacao de Servico

Assistentes

O Assistente para Qualificac@o de Servico qualifica grupos de dispositivos
para softwares, imagens de sistema operacional e servicos de patch.

Para adicionar a qualificacdo do grupo usando o assistente para Qualificacdo de
Servico

1

Na guia Gerenciamento, clique no botdo da barra de ferramentas Adicionar
Direito de Grupo '@ de qualguer uma das paginas a seguir:

— Gerenciamento de Software > Guia Software

— Gerenciamento de Patches > Guia Patches

— Gerenciamento do SO > Guia Sistemas Operacionais

Isso inicia o assistente.

Para selecionar os grupos a serem qualificados para o servico (ou servicos),
marque a caixa de sele¢cao na coluna esquerda.

Clique em Avancar.
Analise as informac@es de resumo e clique em Enviar.

O trabalho foi concluido e adicionado com éxito aos trabalhos atuais. Para
exibir seu status e progresso, clique na guia Trabalhos Atuais.

Clique em Fechar para sair do assistente.
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Assistente para Remocéao de Software

O assistente para Remocéo de Software desinstala o software dos dispositivos
ou grupos selecionados.

Para remover softwares usando o assistente para Remogao de Software

1

Na janela Detalhes do Software ou Detalhes do Grupo, selecione o
software a ser removido.

Clique no bot&o da barra de ferramentas Remover Software (&) para iniciar
0 assistente.
Cligue em Avancar para iniciar o assistente.

Configure a programagcao de execucao deste trabalho de remocéo de
software. Selecione Executar: Agora, para remover o software
imediatamente, ou selecione Executar: Mais tarde, para programar uma
data e hora para a remocéo do software.

Clique em Avancgar.

Analise as informac6es de resumo e clique em Enviar. O trabalho foi
concluido e adicionado com éxito aos trabalhos atuais.

Para exibir os trabalhos de remocé&o de software atuais, clique na guia
Trabalhos Atuais.

Cligue em Fechar para sair do assistente.

Capitulo 8



Assistente para Implantacao de SO

O assistente para Implantacédo de OS permite que vocé implante sistemas
operacionais em dispositivos gerenciados. Os sistemas operacionais séo
implantados nos modos com auxilio ou sem auxilio. Para obter mais
informagdes sobre os modos de implantacé&o, consulte Gerenciamento de SO na
pagina 203.

Para obter um exemplo, consulte Como reinstalar o mesmo SO de modo
silencioso na pagina 238.

Para implantar um sistema operacional usando o assistente para Implanta¢do de SO

1 Na guia Gerenciamento, na se¢cao Gerenciamento de SO, clique na guia
Geral.

2 Em Tarefas Comuns, clique em Implantar Sistemas Operacionais. O
Assistente para Implantacéo de SO é aberto.

3 Siga as etapas do assistente para configurar seu trabalho de implantacéao
de SO.
Etapa 1 — Introdugao

Se estiver implantando o Windows XPe, Windows CE ou Embedded Linux,
selecione Implantacgdo de Cliente Fino. Caso contrario, verifique se essa caixa
nao esta selecionada.

Cligue em Avancgar para continuar.

Etapa 2 — Sistemas Operacionais

A partir da lista Sele¢do de SO, selecione o sistema operacional que deseja
implantar e cligue em Avancar.

Todos os sistemas operacionais que foram publicados no banco de dados do
HPCA estao disponiveis nessa lista.

Etapa 3 — Grupos

Selecione um ou mais grupos de dispositivos de destino na lista e clique
em Avancgar.
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Vocé pode criar grupos estaticos usando a pagina Grupos na guia
Configuracao (consulte Gerenciamento de Grupo na pagina 81) ou vocé
pode criar grupos dindmicos na guia Relatérios (consulte Criando Grupos
Dinamicos de Relatério na pagina 142).

Grupos criados para implantacéo de SO devem possuir hardware similar e
compativel.

Etapa 4 — Comportamento de Implantacéo

Nessa pagina, voceé ird especificar configuragdes que determinam como a
implantacao do SO é realizada. Essas configuracdes substituem as
configuragdes globais padréo especificadas na area de Gerenciamento de
SO na guia Configuracéo.

Configuracdes de Método de Implantacéo de SO:
— Método de implantagéo

Selecione LSB (Local Service Boot) se desejar instalar a LSB para
implantar o SO. Uma vantagem da LSB é que os dispositivos
existentes ndo precisam estar habilitados para PXE e a ordem de
inicializacdo néo precisa ser configurada localmente no BIOS para
cada dispositivo de destino.

Selecione Servidor PXE ou CD Local se vocé for usar um Servidor PXE
ou CD de Servico para instalar o sistema operacional nos dispositivos.

— Migrar dados de usuario e configuragdes

Se vocé selecionou Implantacédo de Cliente Fino na Etapa 1, essa opcao
néo estara disponivel.

Selecione Sim para fazer backup dos dados e das configuracbes do
usuario antes da implantacdo do SO e para restaura-los em seguida.
Durante a implantagéo do sistema operacional, o servico HPCA
Personality Backup é executado silenciosamente para fazer backup
dos dados do usuario.

Apos o0 novo sistema operacional ser instalado, existem duas maneiras
de restaurar os dados do usuario:

— Vocé pode executar o comando pbr . exe no dispositivo gerenciado.

— Vocé pode implantar o servico HPCA Personality Restore a partir
da Biblioteca de Software no dispositivo gerenciado. O servigo sera
executado uma vez para restaurar os dados do usuario.
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O Personality Backup é compativel apenas em computadores de
origem que estejam executando o Windows XP, Vista ou o0 Windows 7.

O Personality Restore é compativel apenas em computadores de
destino que estejam executando o Windows XP, Vista ou o Windows 7.

Além disso, o sistema operacional atual e a imagem do sistema
operacional que esta sendo implantada deve incluir uma instalacédo da
USMT 3.0.1 ou USMT 4.0 (consulte Personality Backup and Restore
na pagina 291).

Ao reinstalar um SO

Se vocé selecionar Avisar Usuéario (Com auxilio), um usuario deve estar
presente no dispositivo gerenciado durante a implantacéo do sistema
operacional para continuar com o processo de implantacao.

Se vocé selecionar N&o avisar usuéario (Sem auxilio), nenhuma janela de
dialogo sera exibida nos dispositivos gerenciados durante a
implantacao do sistema operacional. Nenhum interagéo com o usuario
é necessaria.

Implantar uma imagem de sistema operacional substituird, em
alguns casos, os dados existentes dependendo do numero de discos
rigidos e parti¢des no dispositivo de destino. Se vocé selecionar o modo
N&o avisar usuario (Sem auxilio), certifique-se de fazer backup de dados
existentes em dispositivos de destino antes de implantar um novo
sistema operacional.

Configuragdes de SO Adicionais:

Velocidade de download maxima da imagem do SO.

Isso é util para gerenciar o trafego da rede. Ela permite que vocé
separe largura de banda de rede suficiente para aplicativos cruciais
para os negoécios enquanto estiver baixando a imagem do SO no
dispositivo de destino. Se vocé néo especificar um valor, o HPCA
baixara a imagem com a rapidez que a rede permitir.

Unidades

Se vocé especificar uma velocidade de download maxima, especifique
também as unidades corretas.

Exibir mensagens do SO de Servi¢co em
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Selecione o idioma que sera usado para exibir mensagens durante a

implantacéo do SO.

— Layout de teclado de SO de servigo

Selecione o layout do teclado que sera usado se for necessaria uma
entrada durante a implantacgéo do SO.

Etapa 5 — Particionamento

Nessa pagina, voceé ira especificar como o disco rigido nos dispositivos de
destino deve ser particionado antes da implantacéo do SO.

}. Se vocé selecionou Implantagéo de Cliente Fino na Etapa 1, vocé ndo podera
alterar as configuracdes de Particionamento. Avance para a Etapa 6.

Propriedades Basicas:

— Estratégia de Particionamento

Estratégia

Descricao

Remover parti¢des
existentes e instalar
uma Unica particédo do
SO

Use essa opcéo quando os dados do
dispositivo de destino n&o precisarem ser
preservados.

O HPCA remove qualquer particao existente
no dispositivo de destino e cria uma particdo
Reservada do Sistema (quando suportado) e
uma particéo de SO.

IMPORTANTE: todos os dados existentes no
dispositivo de destino serdo perdidos.
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Estratégia

Descricéo

Preservar particdes
de dados existentes e
recriar uma Unica
particdo do SO

Use essa opcao para substituir (ou atualizar)
0 SO em uma maquina em que os dados
existentes precisam ser preservados.

O HPCA remove a parti¢do de SO existente
(e a particdo “Reservada do Sistema”, se ela
existir) e cria uma particdo Reservada do
Sistema (quando suportado) e uma particao
de SO. Quaisquer parti¢des de dados
existentes ndo séo tocadas.

= Se as particdes a serem instaladas forem
maiores do que o0 espago ja definido para
essas particdes, a instalacdo falhara.

= Se a unidade de destino n&o contiver
particdes existentes (nativas, por
exemplo), o resultado serd o mesmo da
opc¢éao de particdo de SO Unica.

OBSERVACAO: use essa opgao para fins de

migracao.

Remover parti¢des
existentes, instalar
uma Unica parti¢éo do
SO e armazenar em
cache 0 SO
localmente

Use essa opcao para criar uma particéo de
backup oculta ao final da unidade de
destino.

O tamanho da particdo sera dinamicamente
determinado pelo tamanho da imagem de
instalacdo do SO. Todos os arquivos
necessarios para reinstalar o SO seréo
salvos (em formato compactado) nessa
particao.

IMPORTANTE: todos os dados existentes no
dispositivo de destino serdo perdidos.
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Estratégia

Descricéo

Preservar particoes
de dados existentes e
diretorio de
restauracéo de dados
na particdo do SO e
instalar o SO

Use essa opgdo para preservar um conjunto
de arquivos e pastas em um dispositivo de
destino durante a instalacéo de um novo
sistema operacional e restaure-as apds a
instalacé@o do SO. Se vocé usar essa opcao, 0
HPCA né&o reparticionara o disco.

OBSERVACAO: isso requer o método
ImageX de implantagdo de SO. Qualquer
tentativa de usar qualquer outro método de
implantagéo resultard em um erro.

OBSERVACAO: néo sera possivel usar essa
opcéo se seu dispositivo de destino possuir
uma particéo “Reservada do Sistema”, além
da partigdo do SO.

OBSERVACAO: Se vocé selecionar essa
op¢éo, as duas configuractes de
Propriedades Avancadas ndo poderao ser
alteradas. Avance para a Etapa 6.

Propriedades Avancadas:

— Tamanho da particdo do sistema para Windows 7 / 2008 R2

Especifique o tamanho (em MByte) da particdo de Reserva do Sistema.

Vocé pode especificar qualquer valor de cinco digitos ndo negativo. Se
vocé especificar um valor muito grande, serd exibido um aviso em
vermelho. Se vocé especificar um valor de 0 (zero), uma particao
Reservada do Sistema nao sera criada.

— Tamanho de espac¢o n&o particionado no inicio do disco

Especifique a quantidade (em MBYyte) de espaco ndo particionado para
deixar no inicio do disco. Esse espaco podera ser usado posteriormente,
por exemplo, para criar uma particao de recuperacéao.

Se vocé especificar um valor 0 (zero), nenhum espaco néo particionado

sera reservado.
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Etapa 6 — Programacéo

Nessa pagina, vocé ird especificar quando sera iniciado o trabalho do
HPCA que realiza essa implantacdo de SO. Vocé pode realizar a
implantacdo uma vez ou periodicamente.

— Programacéao de tarefa

Selecione Executar: Agora, para implantar o SO imediatamente, ou
selecione Executar: Mais tarde, para programar uma data e hora para a
implantacéo do SO.

Para configurar uma programacéo recorrente, selecione A Cada 'x'
Horas, Dias ou Semanas e, em seguida, selecione Intervalo na lista
suspensa.

}. As op¢des de programacao de trabalho recorrente estao disponiveis
apenas quando vocé estéa criando trabalhos relacionados a grupos.

— Parametros adicionais

No menu Ativacéao, selecione Sim se desejar que o HPCA use 0 recurso
de Gerenciamento Fora de Banda (se estiver habilitado) para ativar
dispositivos de destino. Se vocé selecionar N&o, sera usado o
Wake-On-LAN.

Etapa 7 — Resumo

Reveja as configuracfes para essa implantagdo de SO. Para alterar uma
configuragdo, clique no bot&o Anterior até que a pagina do assistente
apropriada seja exibida. Quando estiver pronto para continuar, clique em
Enviar.

Etapa 8 — Concluido

Essa pagina indica se o trabalho de implantacéo do SO foi enviado com
éxito ao HPCA.

Vocé pode exibir o status do trabalho na guia Trabalhos Atuais. Clique no
botdo Atualizar £3 se o trabalho n&o estiver imediatamente visivel.
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Como reinstalar o mesmo SO de modo silencioso

Vocé pode reinstalar silenciosamente um sistema operacional existente desde
gue as seguintes condic¢bes sejam verdadeiras:

O dispositivo de destino ja é gerenciado pelo HPCA.
O SO existente foi instalado pelo HPCA.

Vocé esta instalando exatamente 0 mesmo servico de SO instalado
anteriormente.

Se essas condicOes forem verdadeiras, e se vocé definir as opcdes de
implantacao conforme especificado no procedimento a seguir, vocé podera
controlar a reinstalacao do SO a partir do console HPCA e nenhuma interagao
do usuario no dispositivo de destino sera necessaria.

Para reinstalar silenciosamente a mesma imagem do SO

1
2

238

Na guia Configuracéo, va até a pagina Gerenciamento de SO > Implantag&o.
Na guia Comportamento de Implantacéo, especifique o seguinte:

— Para a opcéo “Ao reinstalar um SO”, selecione N&o avisar usuério (Sem
auxilio).

— Para a opc¢édo “Permitir que o usuario selecione que SO instalar”,
selecione Néo.

Clique em Salvar.

Inicie o Assistente para Implantacdo de SO (consulte Assistente para
Implantacdo de SO na pagina 231).

Na etapa Comportamento de Implantacéo, verifique se “Ao reinstalar um
SO” estéa definido como N&o avisar usuario (Sem auxilio).

Complete as etapas restantes no Assistente para Implantacéo de SO.
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Assistente para Implantacéao de Servidor Satellite

Assistentes

Use o Assistente para Implantacéo de Servidor Satellite para instalar o
Servidor Satellite e permitir servi¢cos remotos, como 0 armazenamento de
dados em cache.

Para implantar o servidor Satellite

1

9

Na guia Configuracéo, va para a area de Gerenciamento do Satellite em
Gerenciamento de Infraestrutura.

Clique na guia Servidores.

Selecione um ou mais dispositivos na lista Servidores Satellite.

Clique no botdo da barra de ferramentas Implantar o Servidor Satellite ﬁ@
para iniciar o assistente.

Digite a ID de Usuério € a Senha a serem usados para implantacao e clique
em Avancgar.

Selecione a Unidade de Instalagdo e a Unidade de Dados.

Para as Edicbes Standard e Starter do HPCA, apenas 0 modo de
implantacao Simplificado (Standard) esta disponivel. Para obter mais
informacdes sobre modos de implantacéo, consulte os “Modelos de
Implantacéo do Satellite” no Guia de Introducéo e Conceitos do HPCA
Core e Satellite.

Clique em Avancar.

Especifique a programacéao de execucéo do trabalho de implantacéao.
Selecione Executar: Agora, para implantar o Servidor Satellite
imediatamente, ou selecione Executar: Mais tarde, para programar uma
data e hora para a implantacéo do servigo.

Clique em Avancar.

10 Analise as informagdes de resumo e clique em Enviar.

Um trabalho de Implantac¢do de Servidor Satellite é criado.

O arquivo de download do Servidor Satellite é grande. A implantacéo pode
levar muito tempo se o trafego da rede estiver pesado. Vocé pode verificar
o0 status do trabalho na area Gerenciamento de Trabalhos da guia
Gerenciamento.

Clique em Fechar para sair do assistente.
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Assistente para Remoc¢ao de Servidor Satellite

Use o Assistente para Remocao de Servidor Satellite para desinstalar o
Servidor Satellite a partir de um ou mais dispositivos no grupo de Servidores
HPCA Satellite.

Para desinstalar o Servidor Satellite

1

Na guia Configuracéo, va para a area de Gerenciamento do Satellite em
Gerenciamento de Infraestrutura.

Clique na guia Servidores.

Selecione um ou mais dispositivos na lista Servidores Satellite.
Clique no botdo da barra de ferramentas Remover o Servigo de
Infraestrutura K@

Selecione Executar: Agora, para desinstalar o Servidor Satellite
imediatamente apds a conclusao do assistente, ou selecione Executar: Mais
tarde e digite uma data e hora para a desinstalacao.

Clique em Avancar.
Analise as informac@es de resumo e clique em Enviar.

Um trabalho de Remocéao de Servidor Satellite é criado. Vocé pode verificar
o status do trabalho na area Gerenciamento de Trabalhos da guia
Gerenciamento.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente de Criacédo de Local de Sub-rede

Use o Assistente para Criacéo de Local de Sub-rede para adicionar novos
locais de sub-rede aos quais os Servidores Satellite podem ser atribuidos.

Para adicionar um novo local de sub-rede

1

Na guia Configuracéo, va para a area de Gerenciamento do Satellite em
Gerenciamento de Infraestrutura.
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2 Clique na guia Locais de Sub-rede.

3 Para criar novos locais de sub-rede especificando explicitamente o
endereco (ou enderecos) da sub-rede, siga estas etapas:

a Clique no botéo da barra de ferramentas Criar um Novo Local de
Sub-rede @ .
O Assistente de Criagao de Local de Sub-rede é aberto.

b  Digite uma descric¢éo para o local de sub-rede.

¢ Especifique os enderecos de sub-rede que deseja incluir como parte
desse local de sub-rede. Separe varios enderecos de sub-rede por
virgulas.

Se vocé ndo sabe quais enderegos de sub-rede utilizar, use a
Calculadora de Enderecgo de Sub-rede.

d Clique em Criar.

Para criar automaticamente locais de sub-rede com base nos dados de
inventario existentes, siga estas etapas:

a Clique no botéo da barra de ferramentas Criar Locais de Sub-rede
Automaticamente com Base em Dados de Inventario IE
b  Clique em OK.
¢ Cligue em Fechar para fechar a caixa de dialogo de resultados.
4 Clique em Fechar para sair do assistente de Criacéo de Local de Sub-rede.

Nesse momento, os locais de sub-rede foram criados, mas nédo foram validados
ou mapeados para os Servidores Satellite. Consulte Atribua locais de sub-rede
a um Servidor Satellite na pagina 192 para obter mais informacoes.
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9 Preparando e Capturando Imagens
do SO

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

= Visao geral do processo na pagina 244

< Introducédo na pagina 245

= Preparando e capturando imagens de SO de cliente fino na pagina 245

< Publicando e Implantando Imagens de SO na pagina 257

}. Verifique se o Windows AIK estéa instalado no servidor HPCA Core antes de
tentar capturar imagens do SO.

Consulte “Usando o HPCA para gerenciar sistemas operacionais” no Guia de
Introducé&o e Conceitos do HPCA Core e Satellite para obter mais informacées.
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Visédo geral do processo

No HPCA, o processo de gerenciar sistemas operacionais possui quatro etapas:

A magquina de referéncia é o sistema que vocé usa
para criar a imagem “gold” do SO que pode ser

Prepare the implantada nos dispositivos gerenciados do seu

reference ambiente.
machine

Consulte Preparando e capturando imagens de SO
de cliente fino na pagina 245.

O HPCA fornece ferramentas de captura de
imagem do SO interativas que permitem a vocé
Capture an capturar facilmente uma imagem do SO em uma
0S image maquina de referéncia.

Consulte Imagens do SO Windows CE na

pagina 249, Imagens do Windows XPe e WES OS
na pagina 245 ou Imagens do SO Linux
Incorporado na pagina 253.

Apés capturar uma imagem do SO, vocé deve
publica-la no banco de dados do HPCA. O HPCA

Publish fornece uma ferramenta interativa Publisher que
the image 0 ajuda a fazer isso.

Consulte Publicacéo na pagina 259.

Dessa forma, vocé pode usar o console HPCA para
implantar imagens do sistema operacional em
Deploy grupos de dispositivos cliente gerenciados no seu

the image ambiente.
Consulte Gerenciamento do SO na pagina 113.

O foco deste capitulo é preparar e capturar imagens do SO. A publicacgéo e
implantacao séo discutidas nos capitulos indicados acima.
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Introducao

Neste capitulo, vocé aprendera como preparar e capturar imagens do sistema

operacional para implantacdo em dispositivos de cliente fino gerenciados no
seu ambiente.

),,. Se estiver usando uma imagem WIM existente do SO (isso inclui os arquivos
. W Mdo SO da midia de instalacdo do SO Microsoft Windows) ou tiver criado
uma imagem WIM do SO usando o Microsoft Windows AIK, vocé ndo precisa
preparar ou capturar a imagem e pode passar para o préximo capitulo.

)_ O HPCA Starter s6 é compativel com a implantacéo do sistema operacional de
Cliente Fino.

Preparando e capturando imagens de SO de cliente
fino

As seguintes sec¢des explicam como preparar e capturar imagens de sistema
operacional de cliente fino compativeis:

< Imagens do Windows XPe e WES OS na pagina 245
< Imagens do SO Windows CE na pagina 249

< Imagens do SO Linux Incorporado na pagina 253

Imagens do Windows XPe e WES OS

As seguintes sec¢des explicam como preparar e capturar imagens de sistema
operacional de cliente fino do Windows XPe e WES (Windows Embedded
Standard):

= Preparar a maquina de referéncia Windows XPe ou WES na pagina 246

< Executar o Assistente de Preparacdo de Imagem na pagina 246

Preparando e Capturando Imagens do SO 245
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»

Tarefa 1:

Tarefa 2:

Vocé pode capturar uma imagem em um dispositivo de cliente fino XPe ou
WES e subsequentemente implanta-la em um dispositivo de cliente fino XPe
ou WES com uma unidade flash maior. Ha algumas restricoes, conforme
especificado no documento das notas da versao.

Preparar a maquina de referéncia Windows XPe ou WES

Para preparar um cliente fino Windows XPe ou WES para a captura de
imagem, vocé precisara dos seguintes itens:

e Midia HPCA
< Midia XP Embedded Feature Pack 2007
= CD-ROM de Preparacdo de Imagem

Antes de poder capturar uma imagem do Windows XPe ou WES, vocé devera
fazer o seguinte:

1 Fazer logon no Windows XPe ou WES como Administrador.

2 A partir da midia XP Embedded Feature Pack 2007, copie et pr ep. exe
para C:\ W ndows.

3 A partir da midia XP Embedded Feature Pack 2007, copie f br eseal . exe
para C:\ W ndows\ f ba.

4  Antes de capturar a imagem, instale o agente do HPCA no dispositivo
Windows XPe ou WES. Consulte Instalando o Agente HPCA em Clientes
Finos HP na pagina 74 para obter detalhes.

Executar o Assistente de Preparagdo de Imagem

O Assistente de Preparacgdo de Imagem executa as seguintes tarefas:

1 Verifica se ha espaco em disco suficiente na maquina e verifica se o Agente
HPCA esta instalado. Se ndo houver espaco em disco suficiente, o
Assistente de Preparacdo de Imagem exibird uma mensagem e sera
fechado.

2 Cria um objeto que contém informagdes (incluindo hardwares e recursos
do BIOS) sobre a maquina de referéncia.

3 Reinicia a maquina de referéncia no sistema operacional de servico
(inicializado a partir do CD de preparacéo de imagem criado por vocé). A
parte do Assistente de Preparacdo de Imagem baseada em Linux é
executada para coletar a imagem e o0s arquivos associados a ela.
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Cria e copia 0s seguintes arquivos para
I nstal | Di r\ Dat a\ OSManager Ser ver\ upl oad no OS Manager Server.

— I mageNane. | BR
Esse arquivo contém a imagem. Os arquivos de imagem de Cliente
Fino sdo do mesmo tamanho que a unidade flash da maquina de
referéncia. As imagens do Windows XPe ou WES podem ser
implantadas nas maquinas de destino com unidades flash maiores ou
iguais. O arquivo contém um sistema de arquivos incorporado que
estara acessivel quando a imagem for instalada.

— | mageNanme. EDM
Esse arquivo contém o objeto com as informacgdes do inventario.

}. Enquanto esses arquivos sdo transferidos, a velocidade da rede sera
inferior a ideal.

Um log completo (machi nel D. | og) estara disponivel em
I nstal | Di r\ Dat a\ OSManager Ser ver \ upl oad depois que a
imagem for implantada.

Para usar o Assistente de Preparacdo de Imagem

1

Insira o CD-ROM do Assistente de Preparacéo de Imagem criado por vocé
na unidade de CD-ROM da maquina de referéncia. (Dispositivos de cliente
fino exigem uma unidade de CD-ROM USB.) Esse CD é criado usando o

| mageCapt ur e. i so, encontrado no diretério Medi a\ i so\ r ons da sua
midia HPCA.

Se a execugao automatica estiver habilitada, a janela CD de Preparagao e
Captura de SO do HPCA seré aberta.

Va até o diretdrio \ i mage_pr epar ati on_wi zar d\ wi n32.
Clique duas vezes em prepwiz.exe.

O Assistente de Preparacgdo de Imagem verifica se o et prep. exe e 0
f br eseal . exe estdo disponiveis antes de continuar. A janela de Boas
Vindas é aberta.

Clique em Avancgar.
A janela do Contrato de Licenciamento do Usuario Final é exibida.
Clique em Aceitar.

Digite o enderego IP ou 0 nome e a porta do host do Servidor HPCA. Isso
devera ser especificado no seguinte formato:
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16

17

XXX. XXX. XXX. XXX:porta

A porta do Servidor HPCA usada para implantacgéo e imagens do SO em
uma instalagao do HPCA Core e Satellite € a 3466. Em uma instala¢do do
HPCA Classic, a porta 3469 é reservada para essa finalidade.

Se o0 Assistente de Preparacdo de Imagem n&o conseguir se conectar ao
Servidor HPCA, uma mensagem sera aberta e sera necessario executar os
seguintes procedimentos:

— Clique em Sim para continuar de qualquer forma.

— Cligue em Nao para modificar o nome do host ou o endereco IP.

— Cligue em Cancelar para sair do Assistente de Preparacéo de Imagem.
Clique em Avangar.

A janela Nome da Imagem é exibida.

Digite um nome para o arquivo de imagem. Este é o nome de imagem que
sera armazenado no diretdrio \ upl oad do Servidor HPCA.

Clique em Avangar.

Uma janela sera exibida para que vocé digite uma descri¢do da imagem.
Digite uma descrigdo para o arquivo de imagem.

Clique em Avancar.

A janela Opgdes é aberta.

Selecione as opcdes adequadas.

Execute a conex&o do cliente depois de instalar o SO

Marque essa caixa de selecéo para se conectar ao Servidor HPCA apds a
instalac&o do SO para verificar se o SO foi instalado corretamente. Se ela
nao for selecionada, a Conexao de SO nao ocorrera automaticamente
depois que o SO estiver instalado.

Aceite o0s padrges e clique em Avangar.
A janela Resumo é exibida.

Clique em Iniciar.

Clique em Concluir.

O assistente prepara a imagem.

Clique em OK.
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O dispositivo € reiniciado para o CD do Assistente de Preparacéo de
Imagem na unidade de CD-ROM. Faga os ajustes de configuragdo
necessarios para garantir que isso ocorra (por exemplo, com algumas
versdes do BIOS, vocé pode pressionar F10 durante o processo de
reinicializacdo e alterar a ordem de inicializac&o nas definicGes de
configuracéo).

jl Se o dispositivo néo for reinicializado no CD (e, em vez disso,
inicializar no Windows XPe), sera necessario comegar 0 processo
novamente a partir de Preparar a maquina de referéncia Windows
XPe ou WES na pagina 246.

}. O upload da imagem pode parecer estar demorando muito. As
velocidades de transferéncia irdo variar dependendo das
velocidades do processador e do seu ambiente de rede.

}. Convém criar copias dos arquivos armazenados no diretdrio
\ upl oad para que vocé possa recupera-los, caso necessario.

Durante a captura, as informacdes de status séo exibidas na tela do SO de
Servico. Consulte Sobre a tela de SO de servigo do Windows PE na
pagina 317 para obter mais informacoes.

18 O Assistente de Preparagao de Imagem do SO se conecta a rede e
armazena a imagem no OS Manager Server no diretorio \ upl oad.

Quando o processo de upload estiver concluido, vocé vera as mensagens a
seguir:

A imagemdo SO foi enviada coméxito para o OS5 Manager Server
**** Se vocé inseriu umCD, renmova-o agora e reinicie

19 Reinicie a maquina de referéncia e reajuste as configuracoes de
inicializagdo, caso necessério, para retornar ao sistema operacional
original.

Em seguida, publique a sua imagem no Banco de dados do HPCA. Consulte
Publicacéo na pagina 259.

Imagens do SO Windows CE

As seguintes sec¢Bes explicam como preparar e capturar imagens de sistema
operacional de cliente fino do Windows CE:

= Preparar a maquina de referéncia CE na pagina 250
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Tarefa 1:

Tarefa 2:

< Executar o Assistente de Preparacdo de Imagem na pagina 250

Preparar a maquina de referéncia CE

e Midia do produto
e CD-ROM de Preparacéo de Imagem

Antes de capturar a imagem, instale o agente do HPCA no dispositivo
Windows CE. Consulte Instalando o Agente HPCA em Clientes Finos HP na
pagina 74 para obter detalhes.

Quando vocé implantar um SO a um dispositivo Windows CE usando a LSB
(Inicializagéo de Servico Local), deve haver espaco suficiente disponivel no
dispositivo para instalar e extrair o servico LSB. Se o dispositivo reinicializar,
mas falhar em inicializar o SOS (SO de servico) Linux, a quantidade de
“memdria de armazenamento” alocada no dispositivo pode ser insuficiente —
sao necessarios pelo menos 10 MByte.

Siga estas etapas no dispositivo Windows CE:

1 Clique em Iniciar.

2 Selecione Configuracdes > Painel de Controle.

3 Clique no icone Sistema.

4  Selecione a guia Memoria.

5 Use o controle deslizante a esquerda para aumentar a Memoria de

Armazenamento para 10 MByte ou mais.

Executar o Assistente de Preparacdo de Imagem

O Assistente de Preparacdo de Imagem executa as seguintes tarefas:

1 Criaum objeto que contém informagcdes (incluindo hardwares e recursos
do BIOS) sobre a maquina de referéncia.

2 Reinicia a maquina de referéncia no sistema operacional de servico
(reinicializado a partir da midia de Captura de Imagem). A parte do
Assistente de Preparacdo de Imagem baseada em Linux é executada para
coletar a imagem e os arquivos associados a ela.

3 Cria e copia os seguintes arquivos para
I nst al | Di r\ Dat a\ OSManager Ser ver \ upl oad no Servidor HPCA.
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| mageNane. | BR

Esse arquivo contém a imagem. Os arquivos de imagem de Cliente
Fino sdo do mesmo tamanho que a unidade flash da maquina de
referéncia. As imagens Windows CE incorporadas podem ser
implantadas em maquinas de destino com unidades flash de mesmo
tamanho. O arquivo contém um sistema de arquivos incorporado que
estara acessivel quando a imagem for instalada.

| mmgeNanme. EDM
Esse arquivo contém o objeto com as informacgdes do inventario.

}. Enquanto esses arquivos estdo sendo transferidos, a velocidade da
rede é inferior a ideal.

Um log completo (machi nel D. | og) estara disponivel em
I nstal | Di r\ Dat a\ OSManager Ser ver \ upl oad depois que a
imagem for implantada.

Para usar o Assistente de Preparacdo de Imagem

1

Insira 0 CD-ROM do Assistente de Preparacéo de Imagem criado por vocé
na unidade de CD-ROM da maquina de referéncia (dispositivos de cliente
fino exigem uma unidade de CD-ROM USB). Esse CD é criado usando o

| mageCapt ur e. i so, encontrado no diretério Medi a\i so\ r ons da sua
midia HPCA.

Se a execuc¢do automatica estiver habilitada, a janela CD de Preparacéo e
Captura de SO do HPCA seré aberta.

No CD, va até o diretdrio \ i nage_pr eparati on_wi zar d\ WnCE.
Clique duas vezes em prepwiz.exe. O Assistente de Preparacéo é exibido.

Digite o endereco IP ou 0 nome e a porta do host do Servidor HPCA. Isso
devera ser especificado no seguinte formato:

XXX. XXX. XXX. XXX:porta

A porta do Servidor HPCA usada para implantacgéo e imagens do SO em
uma instalagdo do HPCA Core e Satellite € a 3466. Em uma instalagdo do
HPCA Classic, a porta 3469 é reservada para essa finalidade.

Se o0 Assistente de Preparacéo de Imagem n&o conseguir se conectar ao
Servidor HPCA, uma mensagem sera aberta e sera necessario executar os
seguintes procedimentos:

— Clique em Sim para continuar de qualquer forma.
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— Cligue em Nao para modificar o nome do host ou o endereco IP.

— Cligue em Cancelar para sair do Assistente de Preparacéo de Imagem.
6 Clique em OK.

O assistente prepara a imagem.

O dispositivo € reiniciado para o CD do Assistente de Preparacéo de
Imagem na unidade de CD-ROM. Faga os ajustes de configuragdo
necessarios para garantir que isso ocorra (por exemplo, com algumas
versdes do BIOS, vocé pode pressionar F10 durante o processo de
reinicializacdo e alterar a ordem de inicializac&o nas definicGes de
configuracéo).

j:l Se o dispositivo né&o for reinicializado no CD (e, em vez disso,
inicializar no Windows CE), sera necessario comegar 0 processo
novamente a partir de Preparar a maquina de referéncia CE na
pagina 250.

}. O upload da imagem parece demorar muito. As velocidades de
transferéncia irdo variar dependendo das velocidades do
processador e do seu ambiente de rede.

}. Convém criar copias dos arquivos armazenados no diretdrio
\ upl oad para que vocé possa recupera-los, caso necessario

Durante a captura, as informacdes de status séo exibidas na tela do SO de
Servico. Consulte Sobre a tela de SO de servigo do Windows PE na
pagina 317 para obter mais informacoes.

7 O Assistente de Preparacdo de Imagem do SO se conecta a rede e
armazena a imagem no OS Manager Server no diretorio \ upl oad.

Quando o processo de upload estiver concluido, vocé vera as mensagens a
seguir:

A imagemdo SO foi enviada coméxito para o OS5 Manager Server
**** Se vocé inseriu umCD, renova-0 agora e reinicie

8 Reinicie a maquina de referéncia e reajuste as configuracdes de
inicializagdo, caso necessério, para retornar ao sistema operacional
original.

Em seguida, publique a sua imagem no banco de dados do Configuration
Server. Consulte Publicagdo na pagina 259.
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Imagens do SO Linux Incorporado

As seguintes sec¢des explicam como preparar e capturar imagens de sistema
operacional Linux Incorporado:

= Preparar a maquina de referéncia de Linux Incorporado na pagina 253

= Executar o Assistente de Preparacédo de Imagem na pagina 254

Tarefa 1. Preparar a maquina de referéncia de Linux Incorporado

Para preparar um cliente fino Linux Incorporado para a captura de imagem,
vocé precisara dos seguintes itens:

< Midia HPCA
e CD-ROM de Preparacéo de Imagem

Antes de capturar a imagem, instale o agente do HPCA no dispositivo Linux
incorporado. Consulte Instalando o Agente HPCA em Clientes Finos HP na
pagina 74 para obter detalhes.

}. Se 0 RALF (Recurso de Registro e Carga) do HPCA néo estiver pré-instalado
na maquina de referéncia, ele devera ser instalado depois da instalacéo do
agente do HPCA. Consulte Instalando Manualmente o Agente em
Dispositivos de Cliente Fino HP na pagina 75 para obter mais informacées.

Para criar uma conexdo personalizada para xterm

Se vocé estiver usando o sistema operacional ThinPro, podera ser necessario
criar uma conexao personalizada para criar uma conexao xterm.

1 No menu HP no canto inferior esquerdo, selecione Desligar.

2 Na lista suspensa Acéo de Cliente Fino, selecione Alternar para o modo
administrador e especifique a senha de administrador (a senha padréo é
root).

Observacédo: O plano de fundo do Centro de Controle sera alterado de azul
para vermelho.

3 No Centro de Controle, clique na lista suspensa Adicionar e selecione a
opg¢ao personalizar.

4  Defina Nome como xterm.

5 Defina Comando a ser executado como:
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sudo xterm -e bash &.
6 Clique em Concluir.

Agora vocé tem uma conexao que pode usar para abrir uma sessao do xterm.

Tarefa 2: Executar o Assistente de Preparacao de Imagem

O Assistente de Preparacgdo de Imagem executa as seguintes tarefas:

1 Verifica se ha espaco em disco suficiente na maquina e verifica se o Agente
HPCA esta instalado. Se ndo houver espaco em disco suficiente, o
Assistente de Preparagdo de Imagem exibira uma mensagem e sera
fechado.

1 Cria um objeto que contém informagdes (incluindo hardwares e recursos
do BIOS) sobre a maquina de referéncia.

2 Reinicia a maquina de referéncia no sistema operacional de servico
(iniciado a partir do CD de preparagdo de imagem criado por vocé). A parte
do Assistente de Preparacdo de Imagem do OS Manager baseada em
Linux é executada para coletar a imagem e os arquivos associados a ela.

3 Cria e copia os seguintes arquivos para
I nstal | Di r\ Dat a\ OSManager Ser ver \ upl oad no Servidor HPCA.

— | mageNane. DD
Esse arquivo contém a imagem. Os arquivos de imagem de Cliente
Fino sdo do mesmo tamanho que a unidade flash da maquina de
referéncia. As imagens baseadas em Linux podem ser implantadas
somente em maquinas de destino com unidades flash de mesmo
tamanho. O arquivo contém um sistema de arquivos incorporado que
estaréa acessivel quando a imagem for instalada.

— | mageName. EDM
Esse arquivo contém o objeto com as informagdes do inventério.

}. Enquanto esses arquivos sdo transferidos, a velocidade da rede sera
inferior a ideal.

Um log completo (machi nel D. | og) estara disponivel em
I nstal | Di r\ Dat a\ OSManager Ser ver \ upl oad depois que a
imagem for implantada.
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Para usar o Assistente de Preparacdo de Imagem

1 Insira o CD-ROM do Assistente de Preparacéo de Imagem criado por vocé
na unidade de CD-ROM da maquina de referéncia (dispositivos de cliente
fino exigem uma unidade de CD-ROM USB). Esse CD é criado usando o
| mageCapt ur e. i so, encontrado no diretério Medi a\ i so\ r ons da sua
midia HPCA.

j:l Em alguns modelos de cliente fino Linux, o CD-ROM pode estar
montado por padréo com a op¢ao noexec, que impede a execucao a
partir do CD-ROM. Isso ira gerar um erro de permisséo ou uma
falha na execucéo ao tentar executar o Assistente de Preparacao de
Imagem. A remontagem do CD-ROM sem a op¢éo noexec resolvera
o0 problema.

2 No CD de Preparacéo de Imagem, va para /i mage_pr epar ati on_wi zar d/
[ i nux e execute ./ prepw z.

A janela de Boas Vindas é aberta.
3 Clique em Avancar.

A janela do Contrato de Licenciamento do Usuario Final é exibida.
4 Clique em Aceitar.

5 Digite o endereco IP ou 0 nome e a porta do host do Servidor HPCA. Isso
devera ser especificado no seguinte formato:

XXX, XXX. XXX. XXX:porta

A porta do Servidor HPCA usada para implantacgéo e imagens do SO em
uma instalagao do HPCA Core e Satellite é a 3466. Em uma instalagdo do
HPCA Classic, a porta 3469 é reservada para essa finalidade.

Se o Assistente de Preparacéo de Imagem néo conseguir se conectar ao
Servidor HPCA, uma mensagem sera aberta e sera necessario executar os
seguintes procedimentos:

— Cligue em Sim para continuar de qualquer forma.

— Cligue em Nao para modificar o nome do host ou o endereco IP.

— Cligue em Cancelar para sair do Assistente de Preparacéo de Imagem.
6 Clique em Avancar.

A janela Nome da Imagem ¢é exibida.
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Digite um nome para o arquivo de imagem. Este é o nome de imagem que
sera armazenado no diretdrio \ upl oad do Servidor HPCA.

Clique em Avangar.

Uma janela sera exibida para que vocé digite uma descri¢do da imagem.
Digite uma descricdo para o arquivo de imagem.

Clique em Avangar.

A janela Opgdes é aberta.

Selecione as op¢des adequadas:

Execute a conex&o do cliente depois de instalar o SO

Marque essa caixa de selecéo para se conectar ao Servidor HPCA apds a
instalac&o do SO para verificar se o SO foi instalado corretamente. Se ela
nao for selecionada, a Conexao de SO nao ocorrera automaticamente
depois que o SO estiver instalado.

Aceite o0s padrges e clique em Avangar.
A janela Resumo é exibida.

Clique em Iniciar.

Clique em Concluir.

O assistente prepara a imagem.
Clique em OK.

O dispositivo € reiniciado para o CD do Assistente de Preparacéo de
Imagem na unidade de CD-ROM. Faga os ajustes de configuragdo
necessarios para garantir que isso ocorra (por exemplo, com algumas
versdes do BIOS, vocé pode pressionar F10 durante o processo de
reinicializacdo e alterar a ordem de inicializac&o nas definicGes de
configuracéo).

]1 Se o dispositivo nédo for reinicializado no CD (e, em vez disso,
inicializar no Linux), serd necessario comecgar 0 processo
novamente a partir de Preparar a maquina de referéncia de Linux
Incorporado na pagina 253.

}. O upload da imagem parece demorar muito. As velocidades de
transferéncia irdo variar dependendo das velocidades do
processador e do seu ambiente de rede.
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}. Convém criar copias dos arquivos armazenados no diretorio
\ upl oad para que vocé possa recupera-los, caso necessario.

16 O Assistente de Preparagdo de Imagem se conecta a rede e armazena a
imagem no OS Manager Server no diretério \ upl oad.

Quando o processo de upload estiver concluido, vocé vera as mensagens a
seguir

A imagemdo SO foi enviada coméxito para o G5 Manager Server
***%% Se vocé inseriu umCD, renova-o agora e reinicie.

17 Reinicie a maquina de referéncia e reajuste as configuracoes de
inicializagao, caso necessario, para retornar ao sistema operacional
original.

Em seguida, publique a sua imagem no Banco de dados do HPCA para
distribui¢ao aos dispositivos gerenciados. Consulte Publicacéo na pagina 259.

Publicando e Implantando Imagens de SO

Depois de capturar uma imagem, use o Publisher para publica-la no banco de
dados do HPCA. Para obter instrugdes, consulte Publicacdo na pagina 259.

Apos publicar uma imagem do SO no HPCA, atualize a pagina Biblioteca de
SO na guia Operacgdes para exibir a nova imagem. Use a barra de ferramentas
do Console HPCA para implantar a imagem nos dispositivos selecionados.
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10 Publicacao

Use 0 HPCA Publisher para publicar os seguintes itens no HP Client
Automation (HPCA):

= Software

= Configuracdes do BIOS

= HP Softpags

= Imagens do sistema operacional

Todos os softwares publicados estdo disponiveis na Biblioteca de Software,
guia Operacoes, do console principal do HPCA. Sistemas operacionais
publicados estéo disponiveis na Biblioteca de SO na guia Sistemas
Operacionais.

),,. O Publisher é instalado automaticamente durante a instalacdo do HPCA
Core. Se 0 agente do HPCA jé estiver instalado na maquina, o Publisher sera
instalado na pasta do agente. Se desejar instala-lo em um local diferente, vocé
podera usar o arquivo de instalagdo do HP Client Automation Administrator
na midia do produto ou usar o servico HPCA Administrator Publisher na
Biblioteca de Software. Consulte “Instalando Manualmente o HPCA
Administrator” no Guia de Introducéo e Conceitos do HP Client Automation
Core e Satellite para obter mais informacdes.

Depois de publicar um software, ele podera ser qualificado e implantado nos
dispositivos gerenciados do seu ambiente.

Para iniciar o Publisher

1 Vaaté Iniciar — Todos os Programas — HP Client Automation Administrator —
HP Client Automation Administrator Publisher

2 Para fazer logon no Publisher, use 0 nome de usuario e a senha de
administrador do HPCA. Por padrao, o nome do usuario ¢ adm n e a senha
ésecret.
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}. As op¢des de publicacdo variam de acordo com os dispositivos de destino
pretendidos e com a licenca HPCA instalada.

Tabela 4 na pagina 260 mostra as opcdes de publicacdo disponiveis em cada
um dos trés niveis de licenca.

Tabela4 Opcgdes de publicacdo disponiveis em cada licenca do

HPCA
Opcdes de Publicacéo Starter Padréao Enterprise
Selecdo de Componentes Nao Sim Sim
Configuracao de hardware Na&o Nao Sim
Configuracdo do BIOS da HP | Sim Sim Néao
HP Softpags Sim Sim Nao
Suplementos do SO/Drivers Nao Sim Sim

POS adicionais

Imagem do SO Nao Sim Sim
Windows Installer Nao Sim Sim
Selecdo de Componente de Sim Sim Sim

Cliente Fino

Imagem de SO de Cliente Fino | Sim Sim Sim

= As secles a seguir explicam como usar o Publisher para as opgdes de
publicacdo referentes a sua licenca. Publicando HP Softpags na
pagina 261

= Publicando Configurac6es de BIOS na pagina 262

= Publicacéo de Clientes Finos na pagina 264
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Publicando HP Softpaqs

Publicacdo

Os HP Softpags sdo pacotes de softwares de suporte, que podem incluir drivers
de dispositivos, programas de configuracéo, imagens Flash-ROM e outros
utilitarios disponiveis para manter os dispositivos atualizados e em perfeita
execucao.

Os Softpags estéo disponiveis como arquivos (. EXE).

Use o Publisher para publicar HP Softpags no HPCA para distribuicéo a
dispositivos gerenciados.

Para publicar um Softpaq

1
2

Inicie o Publisher (consulte Para iniciar o Publisher na pagina 259).

Na janela de Logon, digite a sua ID de Usuario de administrador, a senha
e clique em OK.

}. Faca logon no Publisher usando o nome de usuario e a senha do
HPCA. Por padrao, o nome de usuario é adm n e asenha é secret.

Na area Opcdes de Publicacdo, selecione HP Softpaq e clique em OK. A
janela Selecionar é aberta.

Selecione o arquivo Softpag a ser publicado.

— A se¢do Resumo mostra as informacdes de Softpaq selecionadas,
incluindo se o Softpaqg é compativel ou ndo com o0 SSM. Se o Softpaq
selecionado nao for compativel com 0 SSM e nenhuma instalacéo
silenciosa for incluida como parte do Softpaq, sera necessario extrair o
conteldo do Softpaq e ler a documentacgédo que o acompanha. Publique
0s arquivos exigidos e configure o método de instalacéo conforme as
instrucoes.

— A caixa de dialogo Informacdes do sistema mostra todos os hardwares
compativeis com o Softpaq selecionado.

Clique em Avancar. A janela Informacdes do Aplicativo é exibida.

Exiba e, caso necessario, modifique as informac6es do Softpag. As
informagdes do aplicativo sdo predeterminadas com base no que esta
disponivel a partir do arquivo Softpag.

Clique em Avancar. A janela Resumo é exibida.
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8 Reveja as informac6es de resumo e, quando estiver satisfeito, cligue em
Publicar.

9 Quando o processo de publicacéo for concluido, clique em Concluir para
fechar o Publisher.

O Softpag é publicado no HPCA e fica disponivel para distribui¢ao para os
dispositivos gerenciados. Exiba o Softpaq publicado no Gerenciamento de
Software do console HPCA, Biblioteca de Software. Os Softpags implantados
sdo incluidos no grupo da categoria HP Softpaqg do Application Self-service
Manager nos dispositivos gerenciados.

Publicando Configuracdes de BIOS

Use o Publisher para publicar um arquivo de configuracdes de BIOS como um
servico para distribuicdo aos dispositivos cliente. Vocé pode usar o arquivo de
configuragdes para atualizar ou modificar as configuracdes de BIOS (por
exemplo, a ordem de inicializagdo) ou alterar a senha do BIOS no dispositivo
cliente.

Um arquivo de configuracdes de BIOS de exemplo (Cormon HP Bl G5

Set ti ngs. xn ) estéa incluido na instalacédo do Publisher e localiza-se, por
padréo, em: C: \ Ar qui vos de

Pr ogr amas\ Hewl et t - Packar d\ HPCA\ Agent \ Bl CS. Use esse arquivo para
modificar as configuracdes de BIOS nos dispositivos de destino.

Se o arquivo de configuragdes de BIOS de exemplo ndo incluir as opc¢des que
VOCé precisa ou se vocé desejar criar um arquivo de configuragdes para um
dispositivo especifico, consulte Criando um Arquivo de Configuracdes de BIOS
na pagina 263.

Para publicar as configuracfes de BIOS

1 Inicie o Publisher (consulte Para iniciar o Publisher na pagina 259).

2 Na janela de Logon, digite a sua ID de Usuario de administrador, a senha
e cligue em OK.

}. Faca logon no Publisher usando o nome de usuario e a senha do
HPCA. Por padrao, o nome do usuario ¢ adm n e asenha é secret.
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Na &rea Opc¢oes de Publicacéo, selecione Configuragéo do BIOS da HP e
clique em OK. A janela Selecionar é aberta.

Selecione o0 arquivo com as configuracdes do BIOS a serem publicadas. O
arquivo de configuracdes do BIOS de exemplo (Common HP BI G5
Settings. xm ) localiza-se, por padréo, em: C. \ Ar qui vos de

Pr ogr amas\ Hew et t - Packar d\ HPCA\ Agent \ BI CS.

Na area Senha Atual do Administrador do BIOS, digite e confirme a senha do
BIOS, caso solicitado. Isso sera necessario para alterar as configuracdes se
os dispositivos de destino possuirem uma senha do BIOS.

Se desejar alterar a senha atual do BIOS, selecione Alterar Senha do BIOS
e, em seguida, digite e confirme a nova senha. Isso sera necessario apenas
se vocé desejar alterar a senha do BIOS em um dispositivo cliente.

Cligue em Avancar. A janela Opgdes do BIOS é exibida.

Para selecionar as configuragdes do BIOS a serem publicadas, clique na
caixa de selecdo a esquerda do nome da configuragdo do BIOS.

Se desejar alterar o valor de uma configuragéo do BIOS, clique no nome da
configuracao e ajuste as opc¢des disponiveis conforme necessario.

Cligue em Avancar. A janela Informacdes do Aplicativo é exibida.

Exiba e, caso necesséario, modifique as informacdes do aplicativo. As
informagdes do aplicativo sdo predeterminadas com base no que esta
disponivel a partir do arquivo de configuracoes.

Clique em Avancar. A janela Resumo é exibida.

Reveja as informagbes de resumo e, quando estiver satisfeito, clique em
Publicar.

Quando o processo de publicagao for concluido, clique em Concluir para
fechar o Publisher.

O servico de configuragdes de BIOS esta disponivel a Biblioteca de Software do
console HPCA.

Criando um Arquivo de Configuragtes de BIOS

Se desejar usar um arquivo de configuracgdes de BIOS que nao seja o incluido
com o HPCA, vocé pode usar o HP System Software Manager (SSM) BIOS
Configuration Utility para gerar seus proprio arquivo de configuracoes.

Publicacdo
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O SSM é instalado com o Agente do HPCA (C. \ Ar qui vos de Progranas
\ Hew et t - Packar d\ SSM ou pode ser baixado a partir do site de suporte da
HP.

Para criar um arquivo de configuracdes de BIOS

1 Abra um prompt de comando e altere para o diretério onde 0 SSM BIOS
Configuration Utility esta localizado (C: \ Ar qui vos de
Pr ogr amas\ Hewl et t - Packar d\ SSM por padréo).

2 Digite o seguinte:

Bi osConfigUtility. exe /
Get Config: " C \tnp\ MyBI OSconfi g.xm " /Format: XM

Esse comando ira gerar um arquivo XML chamado MyBI GSconfi g. xnl e
ira armazena-loem C: \ t np.

Se desejar criar um arquivo de texto em vez de um XML, digite:

Bi osConfigUtility.exe /
Get Config:"C \tnp\ MBI OSconfig.txt" /Format: REPSET

Esse comando ira gerar um arquivo de texto chamado
MyBI CSconfi g.t xt eirdarmazena-loem C: \t np.

3 Quando estiver pronto para publicar as configuragdes do BIOS, selecione
esse arquivo na etapa 6 de Para publicar as configuracfes de BIOS na
pagina 262.

Publicac&o de Clientes Finos

As opc¢les a seguir estdo disponiveis para Clientes Finos:
< Publicacdo de Selecdo de Componente de Cliente Fino na pagina 264

= Publicacédo de Imagem de SO de Cliente Fino na pagina 266

Publicac&o de Selecao de Componente de Cliente Fino

Para publicar softwares que n&o sejam arquivos do Windows Installer, use a
opc¢do Selecdo de Componentes e selecione o software a ser publicado.
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Publicacdo

Para publicar usando a Sele¢do de Componentes

1
2

5

=

H

Inicie o Publisher (consulte Para iniciar o Publisher na pagina 259).
Na janela de Logon, digite a sua ID de Usuario de administrador, a senha
e cligue em OK.
}. Faca logon no Publisher usando o nome de usuario e a senha do
HPCA. Por padrao, o nome do usuario é adm n e a senha é secret.
Na area OpcOes de Publicacéo:
— Selecione Publicagéo de Clientes Finos.
— Na lista suspensa, selecione Selegdo de Componentes.
Cligue em OK. A janela Selecionar arquivos a serem publicados € exibida.
y
Lok b dilliniih 8 biieiE Eudibs wlas
= L= | Moms T s
B [ 5 20k S| Pl TS ivid KR 1S 2 18
= | L MITOETC AT 0 AT TR
B L et de oiirine [ LS e T T R ]
B [ FCh ey Lol L AFR  FRLN0E (S0
E [0 (3 Documenis and Ealrge [OHFE 7% TER 2AMSTE ST AR
I ol B (=B34 LTI T T L R A
el =y VDR £ FER 4NN 22480
W el MLVLLEN ez g ZER BV 1T
B LI1Chin HIDETECT 28 IEER  FrLone ERIim
E Lics ok |7 - nich F R T T LR
[ ..-lr::“ e peerdlan kg LS R e B
E DICywWHDDweE
B L e
| _'I md
1 _ surnesECad)
1 _'Ih'ﬂn
E 'Ib-m-l.'ﬂ:ll'-
I T rrREE O '_|
Selecione os arquivos a serem publicados e clique em Avancar.

»

sera implantado nos dispositivos de destino.

»

estar disponiveis durante a implantacao).

O caminho do diretério onde o software esta localizado (e a partir do
qual ele é publicado) sera o caminho de diretério em que o software

Embora os compartilhamentos de rede sejam exibidos, eles ndo
deverdo ser usados para publicar softwares (pois eles podem néo
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A janela Caminho de Destino é exibida.

Selecione o ponto de instalac¢éo, conforme mostrado na figura a seguir.

T ] =} - SN 1 |
1 TS e [ rp— .

Digite os comandos a serem executados na instalacéo e na desinstalacéo

do aplicativo. Por exemplo, um comando a ser executado na instalagdo

pode ser: C \tenp\installs

\install.exe /quietnode /automatic c:\nydestination

Um comando a ser executado na desinstalacéo poderia ser:
C\tenplinstalls
\uni nstal | . exe /quietnode /automatic

}. E possivel clicar com o bot&o direito do mouse em qualquer arquivo
para configura-lo como o comando de instalacéo ou desinstalagao.

Clique em Avancar. A janela Informacdes do Aplicativo € exibida.

Use a se¢do Informacdes do Aplicativo para digitar as informaces de
servigo de software.

Use a se¢do Limitar pacote para sistemas com para limitar o servi¢o a um
sistema operacional ou hardware especifico. Clique em qualquer link para
exibir as op¢des configuraveis.

Clique em Avancgar.

Consulte a se¢cdo Resumo para verificar as informagdes de servico
fornecidas durante as etapas anteriores. Quando estiver pronto, cligue em
Publicar.

Clique em Concluir quando o processo de publicacéo estiver concluido para
sair do Publisher.

O servigo de software agora esta pronto para distribuicdo na sua empresa.

Publicacdo de Imagem de SO de Cliente Fino

As imagens do sistema operacional criadas por meio do assistente de
Preparacdo de Imagem ficam armazenadas no servidor HPCA em
C.\ Arqui vos de
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Publicacdo

Pr ogr amas\ Hew et t - Packar d\ HPCA\ Dat a\ OSManager Ser ver \ upl oad.
Use o Publisher para publicar os arquivos de imagem do sistema operacional
(- I MG) para distribuicdo aos dispositivos gerenciados.

A sec¢do a seguir descreve como usar o Administrator Publisher para publicar
as imagens de sistema operacional de Cliente Fino.

Para publicar imagens do sistema operacional

1
2

Inicie o Publisher (consulte Para iniciar o Publisher na pagina 259).

Na janela de Logon, digite a sua ID de Usuario de administrador, a senha
e clique em OK.

}. Faca logon no Publisher usando o nome de usuario e a senha do
HPCA. Por padrao, o nome de usuario é adm n e asenha é secret.

Na area Opc¢Oes de Publicacéo:

— Selecione Publicagéo de Clientes Finos.

— Na lista suspensa, selecionelmagem do SO.

Cligue em OK. A janela Selecionar arquivo de Imagem do SO é exibida.

Use a janela Selecionar para localizar e selecionar o arquivo a ser
publicado. (As imagens criadas por meio do Assistente de Preparacéo de
Imagem ficam armazenadas no servidor HPCA em C: \ Ar qui vos de
Pr ogr amas\ Hewl et t - Packar d\ HPCA\

Dat a\ CSManager Ser ver \ upl oad).

Use a area Descrigdo para verificar o arquivo antes de continuar. Se
desejar, vocé também pode adicionar informagdes a descricao.

Clique em Avancgar.

Se vocé escolher publicar um arquivo . W M a janela Configuracgéo de
Implantacéo do WIM serd aberta. Se desejar publicar um arquivo . | MG
pule para a préxima etapa.

a Na lista suspensa Método de implantag&o, selecione ImageX.
b  Deixe Diretdrio de Origens em branco. Ele n&o é obrigatdrio.

¢ Em Local de midia do cliente, va até o caminho correto da midia do
Agente do HPCA (a pasta Medi a\ cl i ent\ def aul t na midia HPCA).
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Caso vocé ja tenha publicado isto, é possivel selecionar Usar um pacote
existente publicado anteriormente e, em seguida, selecionar o pacote
adequado.

8 Clique em Avancar. A janela Informagdes do Aplicativo é exibida.

9 Use a secao Informacdes do Aplicativo para inserir as informacdes sobre o
Servigo.

10 Clique em Avancar. A janela Resumo é exibida.

1 Reveja as informagdes do Resumo para verificar as informagdes sobre o
pacote e o0 servigo que vocé forneceu nas etapas anteriores. Quando estiver
pronto, clique em Publicar.

12 Cligue em Concluir para fechar o Publisher quando o processo de
publicacéo for concluido.

O servigo esta agora pronto para ser distribuido aos dispositivos gerenciados
em sua empresa.

Vocé pode visualizar o servico de imagem do sistema operacional publicado na
secdo Gerenciamento de SO, na lista Biblioteca de Sistemas Operacionais SO.

Exibindo Servicos Publicados

Exiba os softwares publicados na guia Gerenciamento, area Gerenciamento de
Software.

Os sistemas operacionais publicados sédo armazenados na area Sistema
Operacional.

HP Client Automation Administrator Agent Explorer

Instalado com o Publisher como parte do HP Client Automation
Administrator, o Agent Explorer esté disponivel para ajudar na solucéo de
problemas e ndo devera ser usado sem instrucdes diretas do Suporte da HP.
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11 Uso do Application Self-Service
Manager

O Client Automation Application Self-Service Manager (Self-service Manager)
da HP é o produto residente no cliente com o qual os usuérios podem instalar,
remover e atualizar aplicativos opcionais que foram disponibilizados para eles.
Os aplicativos devem ser intitulados aos usuéarios por um administrador
HPCA. O Self-service Manager apresenta aos usuarios um catéalogo dos
aplicativos aos quais sdo intitulados e eles podem gerenciar sozinhos a
instalacdo, remocao e atualizagdo dos aplicativos. O Self-service Manager é
instalado em dispositivos cliente quando o Management Agent € implantado
nos dispositivos.

As secOes a seguir descrevem como usar a interface do usuéario do Self-service
Manager.

= Acesso ao Application Self-Service Manager na pagina 270
= Visao Geral do Application Self-Service Manager na pagina 270

= Uso da Interface do Usuério do Application Self-Service Manager na
pagina 274

= Personalizar a Interface do Usuério na pagina 281

= lcone da Bandeja do Sistema do HPCA na pagina 287
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Acesso ao Application Self-Service Manager

A interface do usuario do Self-service Manager pode ser acessada por um dos
seguintes métodos.

Para acessar a interface do usuario

= V& para Iniciar > Programas > HP Client Automation Agent > Client Automation
Application Self-Service Manager.

ou

= Clique duas vezes no atalho de area de trabalho Client Automation
Application Self-Service Manager.

Visao Geral do Application Self-Service Manager

A interface do Self-service Manager (consulte Figura 1 na pagina 271) tem
quatro secdes principais que permitem que 0s usuarios gerenciem os
aplicativos disponiveis, exibam informacdes e status de softwares em seu
catalogo e personalizem a exibicdo da interface do usuario.
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Figural interface do usuéario do Application Self-Service Manager
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Legenda

a BarradeFerramentas Global — Permite que vocé atualize o catéalogo e
pause ou cancele a acdo atual

b BarradeMenus— Exibe varias op¢des de menu disponiveis durante o uso
do Application Self-Service Manager

¢ ListadeCatdlogos— Lista os diferentes catalogos de software disponiveis

d Listade Servigcos— Lista os aplicativos aos quais o usuario esta intitulado

As sec¢des a seguir descrevem as sec¢des da interface do usuario em mais
detalhes.

e Barra de Ferramentas Global abaixo

< A Barrade Menus na pagina 272
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 Lista de Catalogos na pagina 273

= Lista de Servicos na pagina 273

Barra de Ferramentas Global

A Barra de Ferramentas Global permite que vocé atualize o catalogo, pause
ou cancele a acdo atual. Quando uma agao é pausada, nenhuma outra agao
podera ocorrer até que ela seja retomada ao clicar no botdo Pausa novamente
ou seja cancelada ao clicar no bot&o Cancelar.

A qualquer momento, um dos botdes na Barra de Ferramentas Global ndo
estard disponivel para a acdo atual e sera exibido esmaecido.

Para atualizar o catélogo

= Para atualizar o catalogo selecionado usando a Barra de Ferramentas
Global, clique em Atualizar .

Para pausar ou retomar a a¢éo atual

= Para pausar a agéo atual usando a Barra de Ferramentas Global, clique

em Pausarm.

= Pararetomar uma acgdo pausada, clique em Retomar 3. (O botéo Pausar é
substituido com esse botao depois de pausar uma acéo).

Para cancelar a acdo atual

= Para cancelar a a¢édo atual usando a Barra de Ferramentas Global, clique
em Cancelar 4.

A Barra de Menus

Use a Barra de Menus para configurar e personalizar o Application
Self-Service Manager. As sec¢Bes a seguir descrevem cada icone da Barra de
Menus.

Inicio: Clique esse botdo para acessar seu catélogo inicial.
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Meus Softwares: Clique esse botéo para exibir somente os aplicativos que
vocé instalou.

Preferéncias: Clique esse botéo para acessar varias opcdes de exibicéo,
opgdes de lista de aplicativos e opg¢des de conexéo do Self-service Manager.

A gqualquer momento, vocé pode clicar em OK, Aplicar ou Cancelar no canto
superior direito dessa secdo para continuar ou descartar as alteracdes feitas.

Lista de Catalogos

A secdo Lista de Catdalogos lista os catalogos de software disponiveis e
qualquer catélogo virtual.

Para selecionar um catalogo

= Na Lista de Catalogos, clique no catalogo que deseja exibir na se¢éo Lista
de Servicos. Para atualizar o catalogo, clique com o bot&o direito no nome
do catalogo e selecione Atualizar no menu de atalhos.

Catéalogos Virtuais

Os catalogos virtuais séo subconjuntos do catalogo padréo definido pelo
administrador no HPCA nos Detalhes do Software. Qualquer servico com o
mesmo valor de grupo de catalogo sera agrupado em um catalogo virtual. A
imagem a seguir exibe alguns catalogos de exemplo:

| Morme
Todos os Softwares
":f:I ProtectTools
":CI A5 Applications

Lista de Servicos

A secdo Lista de Servigos lista os aplicativos disponiveis para vocé. Uma
marca de verificacéo é exibida ao lado de um aplicativo que ja esteja instalado.
Os cabecalhos de coluna podem ser alterados para se adequarem as suas
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necessidades, consulte Preferéncias: Clique esse botdo para acessar varias
opcoes de exibicdo, opcdes de lista de aplicativos e opgdes de conexao do
Self-service Manager. na pagina 273 para obter mais informacdes.

Tabela5 Botdes na Secédo Lista de Servicos

Botdo |Acéo Descricdo

Instalar Instala o servico selecionado na sua maquina.

Verificar Verifica os arquivos pelo servico selecionado.

E Reparar Repara o servico selecionado.

%] Remover Remove o servico selecionado da sua maquina.

=] Expandir/ Expande ou recolhe o servico selecionado.
Recolher

»

Os bot6es na secéo Lista de Servicos sdo cinzas quando ndo estdo
disponiveis para o aplicativo selecionado.

Uso da Interface do Usuario do Application Self-Service

Manager

Use a interface do usuario para instalar e remover softwares, atualizar o
catalogo de aplicativos disponiveis e exibir informacdes sobre os aplicativos. A
Barra de Menus contém botdes para exibi¢do do histérico da sessédo, ajuste da
largura de banda e exibicédo do status atual de um aplicativo. Consulte as
se¢Bes a seguir para obter informac@es adicionais.

= Instalacdo de Software na pagina 275

= Atualizagdo do Catélogo na pagina 275

= Exibir Informagdes na pagina 276

= Remover Software na pagina 277

= \Verificar Software na pagina 277
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< Reparar Software na pagina 278
= Exibir o Historico na pagina 278
e Ajustar a Largura de Banda na pagina 279

= Exibir Status na pagina 279

Instalacdo de Software

Os aplicativos disponiveis para vocé séo listados na Lista de Servicgos. Vocé
pode instalar um ou mais desses aplicativos a qualquer momento.

Para instalar software
1 Na Lista de Servicos, cligue no nome do aplicativo que vocé deseja instalar.

2 Clique no botdo Instalar [

Algumas instalac¢bes podem exibir um conjunto de caixas de dialogo. Nesse
caso, siga as as instrugdes. Caso contrario, a instalacéo comecara
imediatamente.

}. Vocé pode também clicar com o bot&o direito do mouse no
aplicativo que deseja instalar e selecionar Instalar do menu de
atalhos que é aberto.

Uma barra de progresso indica o progresso da instalagao.

— Clique em Cancelar ki na Barra de Ferramentas Global para cancelar
a instalacao.

— Clique em Pausar [[na Barra de Ferramentas Global para pausar a
instalacdo. Se vocé pausar uma acdo, ndo poderé executar outras acdes
até que cancele ou retome a acdo pausada atualmente.

Atualizacédo do Catalogo

O catalogo é atualizado sempre que vocé faz logon na interface do usuario do
Self-service Manager. Enquanto vocé estiver conectado, se acreditar que a
lista de aplicativos cujo uso vocé autorizou para uso foi alterada ou que as
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atualizagdes aos seus aplicativos instalados se tornaram disponiveis, clique

em Atualizar Catalogo [=] na Barra de Ferramentas Global para atualizar a
lista de aplicativos.

}. Vocé pode também clicar com o boté&o direito do mouse na Lista de
Servicos e selecionar Atualizar Catalogo do menu de atalhos que é
aberto.

Exibir Informacgdes

A Lista de Servicos apresenta informacdes basicas, embora informacdes
adicionais sobre um aplicativo (como fornecedor, versao, tamanho e data de
instalacdo) possam ser recuperadas ao:

= Adicionar essas colunas na Lista de Servicos.

e Clicar em Mostrar Informacdes Estendidas [ na caixa de servicos
estendidos.

Se vocé desejar obter mais informacdes do fabricante, clique no link do
fornecedor.

Para exibir mais informacdes

1 Na Lista de Servicos, selecione um aplicativo e cligue em Mostrar
Informacdes Estendidas E

}. Vocé pode também clicar com o bot&o direito do mouse no
aplicativo, selecionar Propriedades e Informagdes do menu de
atalhos que é aberto.
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2 Clique no botédo Cancelar correspondente para retornar a Lista de Servicos.

Remover Software

Use o bot&o Remover Ed para remover um aplicativo do seu computador.

Para remover software
1 Selecione o aplicativo que que vocé deseja remover.

2 Clique em Remover E.

3 Clique em Sim se for solicitado que vocé confirme que deseja remover o
aplicativo.

}, Vocé pode também clicar com o botéo direito do mouse no nome do
aplicativo que deseja remover e selecionar Remover do menu de
atalhos que é aberto.

Verificar Software

Para verificar a instala¢cdo de um aplicativo

1 Na Lista de Servicos, selecione o servico instalado que vocé deseja
verificar.
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2 Clique em Verificar.

}. Vocé pode também clicar com o botéo direito do mouse no nome
do software e selecionar Verificar do menu de atalhos que é
aberto.

— Se o aplicativo for aprovado pela verificacdo, a data e a hora da
verificagao serd exibida na coluna Data da Verificacéo do aplicativo.

— Se o aplicativo for reprovado na verificacdo, Desfeito sera exibido na
coluna Status.

3 Para reparar o software, clique em Reparar.

Reparar Software

Se houver algo errado com o aplicativo, clique em Reparar para corrigi-lo.

Para reparar software

1 Selecione um aplicativo que precise ser reparado. Ele é designado por um
X na primeira coluna e Desfeito, na coluna Status.

2 Clique em Reparar. O HPCA recupera 0s arquivos necessarios para corrigir
o aplicativo.

Exibir o Histérico

1 NaBarra de Menus, clique em Histérico para exibir um histérico da sessao
atual.
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Figura 2 janela Historico
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2 Feche a janela de histédrico para retornar a lista de servicos.

Ajustar a Largura de Banda

Na Barra de Menus, clique em Largura de Banda para exibir o controle
deslizante da largura de banda. Alterar esse valor dinamicamente altera o
valor de limitacao.

Para ajustar as configura¢des de largura de banda usando o controle deslizante da
largura de banda

= Clique e arraste o controle deslizante para aumentar ou diminuir o valor
de limitacéo de largura de banda desejada.

= Vocé pode também ajustar a limitacéo de largura de banda em
Preferéncias, se¢ao de opg¢des Conexao.

Exibir Status

Na Barra de Menus, clique em Status para exibir o status da a¢do atual,
incluindo o tamanho, o tempo estimado, o progresso e a largura de banda
disponivel.
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Figura 3 Exibicéo de status do aplicativo selecionado
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A janela Status pode ser encaixada ou desencaixada do Application
Self-Service Manager. Isso permite que vocé a posicione em qualquer lugar na
tela. A janela Status é encaixada por padréo.

Para desencaixar a janela Status

1 Clique em Status na Barra de Menus.

2 Clique com o botéo direito na janela Status aberta.

w

Selecione Encaixado do menu de atalhos. Quando a janela Status estiver
encaixada, uma marca de verificacdo sera exibida ao lado da palavra
Encaixado no menu de

atalhos.
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A janela Status seré liberada da interface do Application Self-Service
Manager, permitindo que vocé a posicione em qualquer lugar na tela.

Para encaixar a janela Status

1 Clique em Status na Barra de Menus.

2 Clique com o botéo direito na janela Status aberta.
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3 Selecione Encaixado no menu de atalhos (somente se ndo houver uma
marca de verificacdo presente).

N khipes
il

0 Kb

A janela Status pode ser encaixada na interface do Application
Self-Service Manager.

Personalizar a Interface do Usuario

Clique no botéo Preferéncias na Barra de Menus para exibir as op¢des de
personalizacéo disponiveis. As se¢des a seguir descrevem cada area de
personalizagé&o.

= Opcoes Gerais na pagina 281
= Opcoes da Lista de Servigos na pagina 283

= Opcoes de Conexdo na pagina 286

Opcoes Gerais

Use a janela de opg¢des Geral para modificar a aparéncia da interface do
Application Self-Service Manager.
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Figura4 janela de opcgdes Gerais

Ot cha it i dha sy | = | L ” |
Ol da cormc i

Bk |
F Hostrar min [T Erra da Opplo Ooultsr Autorabicambs

FF Hostrar bsta de catdlogos
[ Solcks modo offine

Poares i s s parBmetros de nacislizag B
k:WJWIH“E1“1WﬂlﬁFﬂ‘JW-Hﬂ | Froosar |

L oress
T Usar cores do sstemas

= personskng cores

Defiir oo de selscio Defirdr cor do plano der Fund |

[ oefwordobutie | Defirk cor da dren de trab | Restaugar Fadiiies

Para modificar a exibi¢&o

Se vocé desejar exibir o menu, selecione Mostrar menu.

Se vocé desejar exibir a lista de catalogos, selecione Mostrar lista de
catélogos.

Se vocé desejar ser solicitado a usar o Application Self-Service Manager
em modo offline no inicio de cada sesséo, selecione Solicitar modo offline.

Se vocé desejar que a barra Opgao seja ocultada automaticamente,
selecione Ocultar a barra Opgdo automaticamente.

Para modificar as cores

Se vocé desejar usar as cores do sistema, selecione Usar cores do sistema.

Se vocé desejar personalizar o esquema de cores, selecione Personalizar
cores.

— Depois de selecionar Personalizar cores, clique na caixa com o rétulo:

— Definir cor de selegdo para modificar a cor das selec¢des.
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— Definir cor do botdo para modificar a cor do bot&o.

— Definir cor do plano de fundo para modificar a cor do plano de fundo.

— Definir cor da &rea de trabalho para modificar a cor do plano de

fundo.

Opcoes da Lista de Servicos

Use as Opcdes da lista de servicos para modificar a aparéncia da Lista de

Servicos.

Figura5 Opcdes da Lista de Servicos
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Para personalizar os nomes das colunas na Lista de Servicos

Use a area Colunas para personalizar as colunas exibidas na sua Lista de
Servigos. A coluna da direita lista os nomes da coluna que s&o exibidos
atualmente na sua Lista de Servicos. Para obter uma descricdo de cada
cabecalho de coluna disponivel, consulte Personalizar a Exibi¢ao na

pagina 284.
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Para adicionar colunas a Lista de Servicos

Na caixa de listagem Colunas Disponiveis, selecione um ou mais nomes e
clique em Adicionar. As colunas selecionadas séo listadas na caixa de
listagem Colunas a serem exibidas.

Para remover colunas da Lista de Servigos

1

Na caixa de listagem Colunas a serem exibidas, selecione um ou mais
nomes. Segure a tecla Shift ou Ctrl no seu teclado para selecionar varios
nomes de coluna consecutivos ou ndo consecutivos, respectivamente.

Clique em Remover . As colunas selecionadas s&o removidas da caixa de
listagem Colunas a serem exibidas e retornadas para Colunas disponiveis.

Personalizar a Exibicao

Selecione Expandir item de servico ativo para expandir o item de servico
atual na Lista de Servicos.

Selecione Mostrar linhas de grade para exibir a Lista de Servicos com linhas
de grade separando cada servico.

Selecione Expandir item de catalogo ativo para expandir o catalogo atual
selecionado.

Mostrar operagdes avangadas nao esta disponivel nesse momento.

Tabela 6 Cabecalhos de coluna disponiveis na Lista de Servigos

Cabecalho de
Coluna

Descricéo

AdaptiveBandwidth | Porcentagem adaptativa minima de largura de banda usada ao usar

limitacdo de largura de banda.

AlertMessage

Permite uma descricéo de aplicativo ou mensagem de instrug&o mais
longa para o usuario final. (Campo de texto de servico opcional como
parte da configuracdo Alertar/Adiar).

Author

O autor do servigo.

Avis

Sinalizadores de status do servico somente para uso interno.

CompressedSize

O tamanho do servigo compactado (bytes).
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Tabela 6 Cabecalhos de coluna disponiveis na Lista de Servicos

Cabecalho de

Coluna Descricao

Description Uma descricéo curta do aplicativo.

ErrorCode Status do Servigo Atual. Exemplo: Initial = 999. Method Failure =
709.

InstalledDate A data na qual o aplicativo foi instalado no seu computador.

LocalRepair Se os dados sdo reparaveis localmente (em cache no seu computador).

Mandatory Arquivos Obrigatérios/Opcionais definidos no aplicativo (para uso
interno).

Name O nome do aplicativo.

OwnerCatalog O nome de dominio do aplicativo de origem.

Price O preco do servico.

PublishedDate A data na qual o aplicativo foi publicado no catalogo.

Reboot Configuragdes de reinicializac&o de servico (para uso interno)

RePublishedDate A data na qual o aplicativo foi republicado no catalogo.

ReservedBandwidth | Porcentagem reservada maxima de largura de banda usada ao usar
limitacéo de largura de banda.

ScheduleAllowed Especifica se é permitido que os usudrios finais alterem a
programacéo de atualizacdo do aplicativo localmente.

Size O tamanho do aplicativo (bytes).

Observacéo: Vocé precisara dessa quantidade de espaco livre no seu
computador para instalar o aplicativo com éxito.

Status O status atual do aplicativo
Disponivel

Instalado

Atualizagdo Disponivel
Desfeito
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Tabela 6 Cabecalhos de coluna disponiveis na Lista de Servigos

Cabecalho de

Coluna Descricao

SystemlInstall Exibe se o aplicativo sera instalado usando a conta do Sistema.

ThrottlingType Tipo de limitagdo de Largura de Banda a ser usado. Valores possiveis:
ADAPTATIVO, RESERVADO ou NENHUM.

Option Determina se a janela de status é exibida.

UpgradedDate A data na qual o aplicativo foi atualizado.

Url O enderec¢o da Web do fornecedor do software.

Vendor O fornecedor de software que forneceu o aplicativo.

VerfiedDate A data na qual o aplicativo foi verificado pela ultima vez.

Version A verséao do aplicativo.

Opcoes de Conexao

Use Opgdes de conexdo, consulte Figura 6 na pagina 286, para selecionar o
tipo de limitacéo de largura de banda a ser usado e para especificar
configuragdes de servidor proxy.

Figura 6 Opcdes de Conexao
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= Limitacao
— Selecione Nenhum para néo haver limitagao.

— Selecione Largura de Banda de Reserva para deslizar ao longo da escala
para indicar a porcentagem maxima de largura de banda de rede a ser
usada. A largura de banda de reserva pode ser alterada na interface
pelo usuario conforme o download ocorre.

— Selecione Adaptar ao trafego para deslizar ao longo da escala para
indicar a porcentagem minima de largura de banda de rede a ser
usada. A largura de banda adaptativa ndo pode ser alterada durante
um processo de download de dados. Ela pode ser definida somente
antes que um trabalho seja expedido.

e Proxy

— O Application Self-Service Manager pode detectar um proxy da
Internet quando houver um em uso. O endereco do proxy da Internet é
armazenado em PROXYI NF. EDM localizado no diretério | DMLI B do
computador cliente. O local padréo de IDMLIB é
Uni dadeDeSi st erma: \ Arqui vos de
Pr ogr amas\ Hewl et t - Packar d\ HPCA\ Agent \ Li b. Na préxima vez
em que o computador agente do HPCA se conectar ao servidor HPCA,
o proxy de Internet especificado sera usado. Para usar esse recurso, é
necessario habilitar o agente HPCA para uso e descoberta de proxies
da Internet.

icone da Bandeja do Sistema do HPCA

O icone da Bandeja de Sistema do HP Client Automation oferece aos usuarios
informagdes de status e de estatisticas, bem como mecanismos de pausa e
cancelamento.

Figura7 Icone da Bandeja do Sistema do HPCA
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Mova seu cursor sobre o icone para ver os estados do HPCA:
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Ocioso: Quando ndo houver ac¢des em progresso e nenhuma intervengéo
do usuario for necessario, o icone estara estatico. Quando o icone da
Bandeja do Sistema estiver ocioso, podera estar oculto.

Ativo: O icone se torna ativo quando o Application Self-Service Manager
esta trabalhando ou quando é necesséaria a intervenc¢do do usuério. Pause
seu cursor sobre o icone para exibir uma bolha que fornece informacgées de
atividade. Se ocorrer uma notificagao critica, a bolha ira ser exibida na
tela automaticamente.

Janela Status do HPCA

Cligue no icone da Bandeja do Sistema do HPCA para exibir a janela Status. A
janela Status é aberta, conforme mostrado na figura a seguir.

Figura8 Status do HPCA
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Barra de botdes
Painel de informacdes

Area de status

Mensagem de status

A janela Status contém as seguintes areas:

Barra de Botdes: Contém botdes de Pausar e Cancelar e um logotipo que
se torna animado quando o agente HPCA estéa trabalhando ativamente.
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= Painel de Informacgdes: Essa area contém informacdes sobre o aplicativo
ativo e uma barra de progresso que mostra a porcentagem concluida da
tarefa.

= Area de Status: Contém estatisticas sobre os processos ativos, incluindo
a velocidade de transferéncia, o tamanho total da transmisséo, os bytes
recebidos, o tempo estimado restante da transmisséo, o total de arquivos a
serem transmitidos, o nimero de arquivos recebidos e o nimero de
Servigos processados.

= Area de Mensagem de Status: Essa area mostra uma mensagem sobre
0 processo atual.

— Controle de Largura de Banda: Se vocé definir limitacéo de
largura de banda para o aplicativo no servidor HPCA e clicar no botéo

de alternar largura de banda gd no Console da Bandeja do Sistema,
um controle deslizante de controle de largura de banda sera exibido.
Ajuste o controle deslizante para alterar o valor de limitacdo de
largura de banda.

Uso do Application Self-Service Manager 289






12 Personality Backup and Restore

A solugdo HPCA Personality Backup and Restore permite que vocé faca
backup e restaure arquivos e configuracfes de usuarios em aplicativos e
sistemas operacionais de dispositivos gerenciados especificos. Os arquivos e
configuragdes sdo armazenados no servidor do HPCA Core e estéo disponiveis
para restaurac¢do no dispositivo original ou em um novo dispositivo. Como
alternativa, vocé pode fazer o backup e restaurar arquivos e configuracoes
localmente em um dispositivo gerenciado.

Vocé pode usar a solugdo HPCA Personality Backup and Restore para migrar
arquivos e configuraces como parte da implanta¢do de um sistema
operacional.

A solugdo HPCA Personality Backup and Restore é baseada na Microsoft
USMT (User State Migration Tool). Ela aprimora a USMT fornecendo
gerenciamento remoto e local do armazenamento de migracéo criado pela
USMT. Ela também baixa os arquivos de controle necessarios da USMT para
eliminar a necessidade de implanté-los separadamente. O HPCA suporta as
versdes 3.0.1 e 4.0 da USMT.

),,. Backups criados com as versdes do HPCA anteriores ao HPCA 7.5 ndo podem
ser restaurados, porque eram baseados em uma tecnologia de backup
diferente.

As secOes a seguir explicam como implementar a solu¢do HPCA Personality
Backup and Restore no seu ambiente.

= Requisitos na pagina 292
e Sobre a USMT na péagina 294
= Usando o Personality Backup and Restore na pagina 298

= Solucéo de Problemas na pagina 306
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Requisitos

Antes de implementar a solucdo Personality Backup and Restore, certifique-se
de que seu ambiente atenda aos requisitos a seguir.

= Sistema operacional na pagina 292
< Espaco em Disco na pagina 292

= Software na pagina 293

Sistema operacional

Vocé pode criar backups de computadores de origem com 0s seguintes sistemas
operacionais:

= Windows 2000 Professional Service Pack 4 ou posterior
= Windows XP

= Windows Vista

= Windows 7

Vocé pode restaurar arquivos em computadores de destino com o0s seguintes
sistemas operacionais:

e Windows XP
e Windows Vista

e Windows 7

Espaco em Disco

Antes de comecar, vocé precisara garantir que o computador de origem, 0
computador de destino e o servidor do HPCA Core possuem espaco em disco
adequado para armazenar os arquivos e as configuracdes cujo backup sera
feito. Para estimar o espaco em disco necessario para o backup, consulte
“Determinar onde armazenar dados” no site Microsoft TechNet em:

http://technet.microsoft.com/pt-br/library/cc722431(WS.10).aspx.
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Observe que o local do armazenamento é automaticamente definido pelo
HPCA e cada computador de origem, computador de destino e servidor do
HPCA Core precisa possuir espaco em disco adequado para 0s arquivos e as
configuragbes que estdo sendo migrados.

Observe também que o computador de destino precisa possuir o dobro de
espaco em disco exigido pelos arquivos e configuracfes que estao sendo
migrados.

Se vocé usar o HPCA Personality Backup and Restore Utility, o servidor
HPCA Core ira armazenar os arquivos e as configuragdes de usuario
arquivados criados durante o backup. Durante uma restauracao, 0S arquivos e
configuragdes arquivados sao baixados para um local temporario no
computador de destino e depois restaurados no local original. Depois de uma
restauracdo bem-sucedida, os arquivos e configuracdes arquivados séo
excluidos do computador de destino.

Se vocé usar o comando pbr . exe com a opgédo / | ocal st or e, os backups seré&o
armazenados localmente no disco em C: / OSMGR. PRESERVE/ PBR. wor k. Os
backups ndo serao excluidos, porque eles séo as Unicas cépias desses arquivos.

Software

Vocé precisa dos seguintes aplicativos:

= Microsoft USMT versao 3.0.1 ou 4.0
Esse aplicativo deve ser instalado no local padrédo nos dispositivos de
origem e destino. Consulte Sobre a USMT.

j:l Essa solucéo requer que vocé use a Microsoft USMT versao 3.0.1 ou
4.0. Nenhuma outra versao da USMT é suportada.

< HP Client Automation Personality Backup and Restore
Esse aplicativo deve ser instalado nos dispositivos de origem e destino. Ele
é instalado automaticamente quando o agente do HPCA é instalado em
um dispositivo gerenciado.
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Sobre a USMT

Como a solugdo HPCA Personality Backup and Restore se baseia na Microsoft
USMT, vocé devera se familiarizar com essa ferramenta e seus recursos,
consultando a documentacéo no site Microsoft Technet na seguinte URL:

http:/[technet.microsoft.com/pt-br/library/cc722032(WS.10).aspx.

Esta secdo descreve a Microsoft USMT; como obté-la e como usar seus
arquivos de migracdo. Para obter uma descricdo da interface de usuério
Hewlett-Packard fornecida com a solugao Personality Backup and Restore que
chama automaticamente a USMT durante um backup e restauracéo, consulte
Usando o HPCA Personality Backup and Restore Utility na pagina 299.

Arquivos, Aplicativos e Configuracbes Compativeis

A USMT migra uma ampla variedade de dados, incluindo arquivos e pastas de
usuarios (por exemplo, a pasta Meus Documentos no XP ou a pasta
Documentos no Vista), configuracgdes do sistema operacional (por exemplo,
op¢des de pasta e configuracgdes de papel de parede) e configuracdes de
aplicativo (por exemplo, configuracdes do Microsoft Word). Para obter uma
lista completa, consulte “O que a USMT 3.0 migra?” no site Microsoft TechNet
na seguinte URL.:

http://technet.microsoft.com/pt-br/library/cc722387(WS.10).aspx
Consulte também “O que ha de novo na USMT 4.0?” na seguinte URL.:
http://technet.microsoft.com/pt-br/library/dd560752(WS.10).aspx

Para que as configuragdes de um aplicativo migrem com éxito, a sua versao
deverd ser idéntica no computador de origem e de destino. Ha uma excecao.
Vocé pode migrar as configuragdes do Microsoft Office de uma versdo mais
antiga em um computador de origem para uma versao mais recente em um
computador de destino.

A USMT migra somente configurac6es de aplicativo que foram acessadas ou
modificadas pelo usuario. As configuragdes de aplicativo ndo acessadas pelo
usuario no computador de origem podem nédo ser migradas.

Algumas configuracdes do sistema operacional, como as configuracdes de
fontes, de papel de parede e de protecdo de tela, somente séo aplicadas apds a
reinicializagdo do computador de destino.
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Obtendo e Instalando a Microsoft USMT 3.01 ou 4.0

Convém instalar a USMT devido a um ou ambos 0s motivos a seguir:

e Como administrador, vocé deve se familiarizar com os recursos da USMT e
aprender como adaptar as regras de migracao para a sua solucéo
personalizada.

= Como usuério final, vocé deve ser capaz de fazer backup e restaurar
arquivos e configuraces em dispositivos gerenciados.

Se desejar implementar o Personality Backup and Restore, sera necessario
instalar a Microsoft USMT 3.0.1 ou 4.0 no computador de origem para backup
e no computador de destino para restauracéo. Esta se¢ao explica onde vocé
pode obter esse aplicativo e como instala-lo.

jl Vocé deve usar a Microsoft User State Migration Tool, verséo 3.0.1 ou 4.0.
Nenhuma outra versédo da USMT é suportada.

Obtendo a Microsoft USMT 3.01

A USMT 3.0.1 estéa disponivel no Centro de Download da Microsoft:
http://www.microsoft.com/downloads

Ha duas versdes: de 32 bits e de 64 bits. Selecione a versdo apropriada para o
seu ambiente.

Obtendo a Microsoft USMT 4.0

A USMT 4.0 faz parte do Windows AIK (Automated Installer Kit) para o
Windows 7, disponivel no Centro de Download da Microsoft:
http://www.microsoft.com/downloads

Ha duas versbes: de 32 bits e de 64 bits. Selecione a versao apropriada para o
seu ambiente.
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Instalando a Microsoft USMT em dispositivos gerenciados

Vocé pode instalar a USMT em dispositivos gerenciados de duas maneiras. Ela
pode ser instalada manualmente ou pode ser incluida em um servico usando o
HPCA Administrator Publisher (consulte Publicacdo na pagina 259) e, em
seguida, qualificada ou implantada nos dispositivos gerenciados. A USMT
deve ser instalada no local padrao nos dispositivos cliente de origem e destino.

Tabela 7 Locais de instalacdo padrdo da USMT

Verséo
da USMT | Local padréao

3.0.1 C.\ Program Fi | es\ USMI3o1

4.0 C:\Program Fi | es\ Wndows Al K\ Tool s\ USMI

Certifique-se de instalar a versédo apropriada (32 bits ou 64 bits) baseada no
sistema operacional do dispositivo gerenciado.

Arquivos de Migracao

A solucéo Personality Backup and Restore usa os trés arquivos de migracgdo da
USMT a seguir para especificar os componentes a serem incluidos na
migracao.

— M gSys. xnml — migra configuracfes do sistema operacional
— M gApp. xm — migra configurac6es do aplicativo
— M gUser. xm — migra pastas e arquivos do usuario

Antes de implementar essa solucédo no seu ambiente, é necessario obter esses
arquivos e armazena-los no Servidor do HPCA Core (consulte Armazenando
as Regras de Migracao no Servidor do Core na pagina 297).

Para obter esses arquivos, é necessario instalar a USMT em uma das
plataformas compativeis (consulte Obtendo e Instalando a Microsoft USMT
3.0.1 ou 4.0 na pagina 295). A instalacéo coloca esses arquivos nos diretdrios
mostrados em Instalando a Microsoft USMT em dispositivos gerenciados na
pagina 296.

Vocé pode entéo edita-los (consulte Editando as Regras na pagina 297) ou
usa-los da forma em que se encontram.
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Editando as Regras

Em algumas instancias, convém editar as regras de migracgao padrao. Por
exemplo, vocé pode ndo querer migrar as configuracdes de um aplicativo
especifico ou pode querer excluir um determinado tipo de arquivo. Para
modificar o comportamento de migracao padréo, é necessario editar os
arquivos XML de migragdo. Consulte o seguinte documento para saber como
personalizar esses arquivos:

http://technet.microsoft.com/pt-br/library/cc766203(WS.10).aspx

Armazenando as Regras de Migracao no Servidor do Core

Quando terminar de editar os arquivos de migracdo — ou até mesmo se optar
por ndo edita-los — salve os arquivos na seguinte pasta no servidor HPCA
Core:

Dat aDi r\ Per sonal i t yBackupAndRest or e\ conf

Aqui, Dat aDi r é o diretdrio de dados configuravel pelo usuario especificado
durante a instalacdo do HPCA Core.

}. Os arquivos de migracdo devem possuir 0s mesmos nomes de arquivos dos
arquivos originais obtidos a partir da instalagdo da Microsoft USMT 3.0.1 ou
4.0: M gSys. xm , M gApp. xm e M gUser. xm .

Linhas de Comando ScanState e LoadState

As regras de migracéo sédo baixadas do Servidor do Core pelo Personality
Backup and Restore Utility e usadas pelos executaveis da USMT ScanState e
LoadState que coletam e restauram os dados de personalidade.

ScanSt at e. exe é o executavel que coleta os dados de personalidade no
computador de origem. Esta a a linha de comando ScanState usada pelo
Personality Backup and Restore Utility:

ScanState.exe /i:MgApp.xm /i:MgUser.xm /i:MgSys.xm /o
/1:ScanState.log /local only “Agente\Lib\PBR work\ store”

onde Agent e é o diretorio de instalacéo do agente.

LoadState é o executavel que restaura os dados de personalidade no
computador de destino. Esta a a linha de comando LoadState usada pelo
Personality Backup and Restore Utility:
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LoadState.exe /i:MgApp.xm /i:MgUser.xm /[i:MgSys.xm /
| : LoadState.log /| ac: password /| ae
“Agent e\ Li b\ PBR\ wor k\ st or e”

Aqui, Agent € o diretdrio de instalagdo do agente.

Essas linhas de comando néo séo personalizaveis mas estdo fornecidas aqui
para ajuda-lo a compreender o que esta passando por backup e o que esta
sendo restaurado. Observe que os argumentos de linha de comando ScanState
e LoadState migram automaticamente todas as contas de usuario em um
sistema, incluindo as contas de usuario local. Se, no momento que a
restauracéo estiver sendo executada, uma conta de usudrio local néo existir no
computador de destino, LoadState a criara com uma senha password
(consulte a linha de comando acima). Sendo assim, apds a restauracao, altere
a senha das contas de usuario local restauradas.

Usando o Personality Backup and Restore

Existem trés maneiras possiveis de acesso ao recurso HPCA Personality
Backup and Restore:

< Usando o HPCA Personality Backup and Restore Utility na pagina 299
= Usando os servicos do Personality Backup and Restore na pagina 304
< Usando a interface de linha de comando na pagina 303

Todos os trés métodos invocam o mesmo aplicativo do HPCA, chamado de
pbr. exe. A cada vez que o pbr . exe é executado, ele baixa os trés arquivos
XML de migracao (consulte Arquivos de Migracdo na pagina 296) a partir do
servidor HPCA Core para o dispositivo gerenciado e usa esses arquivos para
realizar o backup ou a restauracao.

Por padréo, o pbr . exe armazena os arquivos de backup no seguinte local do
servidor HPCA Core (e os restaura a partir dele):

Dat aDi r\ Per sonal i t yBackupAndRest or e\ backups

Aqui, Dat aDi r é o diretdrio de dados especificado durante a instalacéo do
HPCA Core. Um subdiretorio é criado na pasta backups para cada dispositivo
gerenciado cujo backup foi feito e ele contém todas as informacfes necesséarias
para uma restauragao.

Capitulo 12



}. Se desejar armazenar os arquivos de backup no disco rigido local do
dispositivo gerenciado em vez de no servidor HPCA Core, vocé podera usar o
comando pbr . exe com aopcéo/ | ocal st or e. Nesse caso, 0s arquivos sao
armazenados no disco local em:

C. / OSMER. PRESERVE/ PBR. wor k

Todas as informacdes exigidas para uma restauracdo ficam armazenadas
nesse local.

Consulte Usando a interface de linha de comando na pagina 303 para obter
detalhes.

jl Caso os arquivos de backup estejam armazenados no servidor HPCA Core ou
no disco rigido local de um dispositivo gerenciado, eles nunca serao excluidos
automaticamente. Se os dados de backup de um determinado dispositivo ndo
forem mais necessarios, eles poderéao ser excluidos manualmente pelo
administrador do HPCA.

Usando o HPCA Personality Backup and Restore Utility

O HPCA Personality Backup and Restore Utility é uma interface de usuario
gue simplifica o uso da USMT. O Utility é implantado em dispositivos
gerenciados quando o agente do HPCA é instalado.

jl Antes de comecar, certifique-se de ter espaco livre em disco suficiente no
servidor do HPCA Core e nos computadores de origem e de destino (consulte
Espaco em Disco na pagina 292).

Para iniciar o Personality Backup and Restore Utility:

No dispositivo cliente gerenciado, use 0 menu Iniciar e va para:

Todos os Programas > HP Client Automation Personality Backup and Restore >
Client Automation Personality Backup and Restore Utility

As segdes a seguir explicam como usar o Utility:
= Personality Backup na pagina 300

= Personality Restore na pagina 301
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Personality Backup

E necessario executar o Personality Backup and Restore Utility de uma conta
de usuario com privilégios de administrador.

@ Feche o maximo possivel de arquivos abertos e aplicativos em execug¢ao antes
de executar o backup para ajudar a garantir um backup bem-sucedido. Nao
inicie nenhum aplicativo novo enquanto o backup estiver em execucéo, pois
isso pode fazer com que o backup falhe.

Para fazer backup de arquivos e configuragdes:

1 No dispositivo gerenciado, inicie o Personality Backup and Restore Utility
(consulte pagina 299).

@ Client Automation Personality Backup and Restore Utility

Assistente de Backup e Restauracao
E possivel usar esta Ferramenta para Fazer o backup e restaurar arguivos e Eia

configuracfes

0 gue woré deseja fazery?

{* Fazer backup de arquivos e configuracdes

" Restaurar arquivos & configuractes

| Avancar = | Cancelar

2 Selecione Fazer backup de arquivos e configuracdes e clique em Avangar. A
caixa de dialogo Backup ¢ exibida.

3 Digite 0 nome de computador do dispositivo que passara por backup.
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4  Digite uma senha com no minimo 7, mas ndo mais que 15 caracteres, e
clique em Avancar. A caixa de dialogo de resumo é exibida.

5 Consulte as informagdes de resumo. Anote o nome do computador e a
senha usada, pois essas informacdes serdo necessarias para restaurar
seus arquivos e configuracoes.

6 Clique em Concluir para iniciar o processo de backup. Dependendo da
guantidade de dados para backup, esse processo pode levar de alguns
minutos a varias horas para ser concluido. Aguarde até que o Personality
Backup and Restore Utility indique que o backup foi concluido antes de
fechar o aplicativo.

Personality Restore

E necessario executar o Personality Backup and Restore Utility de uma conta
de usuario com privilégios de administrador.

0 Feche 0 maximo possivel de arquivos abertos e aplicativos em execug¢ao antes
de executar a restauracao para ajudar a garantir uma restauracao
bem-sucedida. N&o inicie nenhum aplicativo novo enquanto a restauracdo
estiver em execucdo, pois isso pode fazer com que a restauracao falhe.

Antes de comecar o processo de restauracédo, € necessario instalar (no
computador de destino) todos os aplicativos com as configuracdes a serem
migradas. Observe que para todos os aplicativos, exceto para o Microsoft
Office (onde uma nova versao é permitida), a mesma versao do aplicativo
precisa ser instalada no computador de destino da forma que foi instalada no
computador de origem.

}. Uma restauracao devera ser realizada em um computador que esteja no
mesmo dominio Windows usado para o backup. Uma restauracdo também
devera ser realizada na mesma localidade (por exemplo, inglés EUA) usada
para o backup.

Para restaurar arquivos e configuracdes

1 No computador de destino, inicie o Personality Backup and Restore Utility
(consulte pagina 299 para obter instrugdes).

2 Selecione Restaurar arquivos e configuragées e cliqgue em Avancar. A caixa de
didlogo Restaurar é exibida.
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& Client Automation Personality Backup and Restore Utility

Restaurar
Seus arquivos e configuracdes do backup serdo restaurados, Eia

Digite as informacdes usadas quanda os backup ariginal Fai criada, Essas informacdes sda
necessarias para descriptografar seus arguivos e configuragdes.

" Restaurar a partir da migracdo do sisterna operacional

{* Restaurar usando as informacties a sequir

Mome do Computador |

Senha |

< Yaolkar | Avancar = | Cancelar

3 Realize uma das seguintes agdes:

— Para restaurar arquivos e configuracdes cujo backup foi feito usando o
Personality Backup and Restore Utility, siga estas etapas:

a Selecione Restaurar usando as informagdes a seguir.
b Digite 0 Nome do Computador € Senha usados durante o backup.

— Para restaurar arquivos e configuracfes armazenados durante a
ultima implantacéo do sistema operacional para a qual a migragao foi
habilitada, selecione Restaurar a partir da migrac&o do sistema
operacional.

}, Para o HPCA Starter, essa opcéo funciona apenas se vocé realizar um
backup usando pbr . exe /B antes de implantar o SO.

4 Clique em Avancar. A caixa de dialogo Resumo é exibida.
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5 Clique em Concluir para iniciar o processo de restauracéo. Dependendo da
guantidade de dados a ser restaurada, esse processo pode levar de alguns
minutos a varias horas para ser concluido. Aguarde até que o Personality
Backup and Restore Utility indique que a restauracéo foi concluida antes
de fechar o aplicativo.

6 Ja que algumas configuracgdes de sistema operacional, como fontes, papel
de parede e protecéo de tela, ndo séo aplicadas até que o computador de
destino seja reiniciado, reinicie-o para garantir que todas elas sejam
aplicadas com éxito.

Usando a interface de linha de comando

Vocé pode usar a interface de linha de comando do HPCA Personality Backup
and Restore para fazer backup e restaurar arquivos e configuragdes para um
dispositivo gerenciado.

A sintaxe é esta:
Instal | Dir\ Agent\ pbr.exe /B|/R [/] ocal store]

Aqui, I nstal | Dir é o local onde o agente do HPCA ¢ instalado. Por padrao, é
C:\ Arqui vos de Programas\ Hew ett - Packar d\ HPCA.

Use a opcéo / B para realizar um backup e a opc¢do / R para realizar uma
restauracao.

Exemplo 1: Faca o backup dos seus arquivos e configura¢es no servidor HPCA Core

Instal | D r\ Agent\pbr.exe /B

Exemplo 2: Restaure a partir do servidor HPCA Core

Instal | D r\ Agent\pbr.exe /R

Vocé pode usar a opcéo / | ocal st or e para realizar uma operacéo local de
backup ou restauracéo. Nesse caso, os dados do usuario séo armazenados no
disco rigido local do dispositivo gerenciado e restaurados a partir dele, em vez
de no servidor HPCA Core.

Exemplo 3: Faca o backup de seus arquivos e configuracdes localmente

Instal I D r\ Agent\ pbr.exe /B /|l ocal store
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Exemplo 4: Restaure ap6s um backup local

Install D r\ Agent\pbr.exe /R /Il ocal store

Usando os servi¢os do Personality Backup and Restore

Existem dois servicos incorporados que o0 HPCA fornece para ajuda-lo a
automatizar o processo de backup e restauracdo de arquivos e configuracdes
do usuério:

e HPCA Personality Backup (HPCA_PBR)
e HPCA Personality Restore (HPCA_RESTORE)

Os dois servicos invocam o aplicativo pbr . exe. Esses servicos sao
particularmente Uteis no contexto da implantacéo do sistema operacional. O
processo funciona de um modo um pouco diferente dependendo do seu tipo de
licenca do HPCA.

Vocé pode usar apenas o servico HPCA Personality Restore para restaurar
dados de usuario se o servico HPCA Personality Backup (ou pbr . exe / B) foi
usado para realizar o backup. Se o Utility foi usado para realizar o backup, o
Utility devera também ser usado para realizar a restauracao.

Para migrar dados de usuario como parte de uma implantacdo de SO no HPCA
Standard

1 Na péagina Comportamento de Implantacdo do Assistente para
Implantacéo de SO, especifique Sim para a op¢ao Migrar Dados de Usuério e
Configuragdes.

Quando essa opcao é selecionada, o HPCA usara o servico HPCA
Personality Backup para fazer o backup de dados e configuragdes do
usuario para cada dispositivo gerenciado do grupo antes de implantar o
sistema operacional. Por padréao, os arquivos de backup sdo armazenados
no servidor HPCA Core.

2 Implante o0 SO ao grupo especificado de dispositivos gerenciados.

3 Apo6s a conclusdo da implantagao do SO, verifique se a USMT esta
instalada no local padréo de cada dispositivo gerenciado do grupo
(consulte Instalando a Microsoft USMT em dispositivos gerenciados na
pagina 296).
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4 Implante o servico HPCA Personality Restore (HPCA_RESTORE) na
Biblioteca de Software para cada dispositivo gerenciado do grupo.

O servigo sera executado uma vez em cada dispositivo para restaurar os
dados do usuario. O servigo verifica primeiro a pasta C. /

OSMGR. PRESERVE do dispositivo para ver se um backup local foi realizado.
Se ele ndo encontrar arquivos de backup locais, ele ira restaurar os dados
do usuario a partir do servidor HPCA Core.

O servigo sera executado uma vez em cada dispositivo para restaurar os dados
do usuério. O servico verifica primeiro a pasta C. / OSMGR. PRESERVE para ver
se um backup local foi realizado. Se ele ndo encontrar arquivos de backup
locais, ele ira restaurar os dados do usuario a partir do servidor HPCA Core.
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Solucao de Problemas

Esta se¢do descreve as ac¢des para a solucéo de problemas que podem ser
executadas se um backup ou restauracéo nao for concluido com éxito.

O backup ou a restauracdo ndo foi concluido com éxito

Se o0 backup ou a restauragdo nao foi concluido com éxito, verifique a
existéncia de erros em pbr . | og no diretério Log do agente que podem ter
ocorrido durante o backup ou a restauracéo. O diretorio Log padréo é:

C:\ Arqui vos de Programas\ Hew ett - Packar d\ HPCA\ Agent \ Log

Se estiver usando a opcéo / | ocal st or e com o pbr . exe, 0s arquivos de log
séo salvos aqui:

C. \ OSMCR. PRESERVE\ PBR. wor k\ | og

Vocé também podera verificar os arquivos ScanSt at e. | og e LoadSt at e. | og
gue foram criados durante o backup e a restauracéo, respectivamente. Esses
arquivos podem ser encontrados sob o diretério Li b do agente no diretério
PBR\ wor k\ | og. O diretorio Li b padréo é:

C:\ Arqui vos de Programas\ Hew ett - Packar d\ HPCA\ Agent\ Li b

Usuario esqueceu a senha e ndo consegue restaurar dados

Para executar uma restauracgao usando o Personality Backup and Restore
Utility, vocé precisa tanto do nome do computador quanto da senha fornecida
pelo usuério para o backup. Embora ndo exista um método para recuperar
uma senha perdida, um administrador pode criar uma nova senha para
permitir que um usuario execute uma restauracdo. O processo é este:

1 O administrador localiza o diretdrio de backup no servidor HPCA Core que
contém os arquivos e as configuracdes do usuario. Esse diretério
encontra-se em Dat aDi r\ Per sonal i t yBackupAndRest or e\ backups,
onde Dat aDi r é o diretério de dados configuravel pelo usuario
especificado durante a instalacdo do HPCA Core. Os subdiretérios tém os
seguintes nomes:

Conput er Name_EncodedConput er NameAndPasswor d
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2 O administrador executa o Personality Backup and Restore Utility para
realizar um backup. Esse backup néo devera ser executado no computador
no qual o usuario esqueceu a senha, mas pode ser executado em qualquer
outra maquina, preferencialmente uma com poucos dados de usuario, ou
nenhum, para garantir um backup rapido.

Para fazer esse backup, o0 administrador precisa digitar o mesmo nome de
computador que foi usado no backup original (e que faz parte do nome da
pasta de backup discutida acima) e criar uma senha que seré fornecida ao
usuario final para a execucéo da restauragao.

3 O administrador localiza o novo diretorio criado em
Dat a\ Per sonal i t yBackupAndRest or e\ backups, exclui o contetido
desse diretério e copia o contetdo do diretério de backup original discutido
na etapa 1.

4 O usuario final executa o Personality Backup and Restore Utility,
digitando 0 nome do computador original e a senha criada pelo
administrador para restaurar os arquivos e configuracoes.

Se o usuario final esquecer a senha, mas néo precisar restaurar nenhum dado
de backups anteriores, ele podera simplesmente digitar uma nova senha na
préxima vez em que executar um backup e usar essa senha para realizar uma
restauracao.
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13 Perguntas Frequentes

Este capitulo inclui perguntas frequentes sobre as tarefas de gerenciamento
comuns disponiveis ao usar o HPCA e seus componentes.

= Como acesso 0 Console do HPCA? na péagina 310

= Como determino qual versao estou usando? na pagina 310

= Como altero a minha senha do Console? na pagina 310

= Como comego a gerenciar um dispositivo no meu ambiente? na pagina 311
= Como programo a coleta de inventario? na pagina 311

= Como exibo as informacgtes de inventéario dos dispositivos gerenciados? na
pagina 312

= Como automatizo a aquisi¢do do patch? na pagina 312

= Como configuro a programacéo de descoberta de conformidade de patch?
na pagina 313

= Como implanto um software em todos os meus dispositivos gerenciados?
na pagina 314

= Como atualizo minha chave de licenga? na pagina 314

= Como crio um grupo de dispositivos de destino de um Service Pack do SO?
na pagina 315

= Como implanto um software em um Unico dispositivo? na pagina 315
= Como instalo o Agente do HPCA sem usar o Console? na pagina 316
= Como publico o setup.exe? na pagina 316

= Como sei se todos os meus dispositivos receberam o software? na
pagina 317

= Como torno um software disponivel para a instalacdo por um usuario? na
pagina 317
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< Como gero um relatério de conformidade de dispositivo? na pagina 318
< Como capturo uma imagem do SO? na pagina 318
= Como adiciono drivers adicionais a uma imagem do SO? na pagina 319
< Como adiciono drivers adicionais a uma imagem do SO? na pagina 319
< Como publico uma imagem do SO? na pagina 319

e Como implanto uma imagem do SO? na pagina 319

Como acesso o Console do HPCA?

Use um navegador de qualquer dispositivo no seu ambiente para acessar o
Console do HPCA.

e V& para http://HPCAhost :3466/, onde HPCAhost é o nome do servidor
onde o HPCA esta instalado.

Como determino qual versao estou usando?

= Use a area Operagdes, Gerenciamento de Infraestrutura, pagina Suporte
para exibir as informagdes de versdo do HPCA.

Como altero a minha senha do Console?

Cada usuario do Console tem sua proépria senha definida pelo administrador
guando o usuario do Console é criado. Altere a senha do login de um usuario
do Console em Controle de Acesso na pagina 169.

1 Clique na ID de Usuario do usuario do Console para abrir a janela User
ID.

2 Clique em Alterar Senha.

3 Na area Alterar Senha, insira e confirme uma nova senha digitando-a nas
caixas de texto fornecidas.
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4  Clique em Confirmar e em Salvar.

A nova senha foi salva.

Como comeco a gerenciar um dispositivo no meu
ambiente?

Os dispositivos sédo gerenciados quando o Management Agent é implantado.
Para implantar o Agent, o dispositivo deve ser adicionado ao HPCA.

Primeiro, importe o dispositivo:

= Em Gerenciamento de Dispositivos, guia Geral, clique em Importar
Dispositivos para Gerenciar. O Assistente para Importacéo de Dispositivos é
aberto.

= Siga as etapas no assistente na pagina 214 para importar seus
dispositivos.

Quando o dispositivo for importado, implante o Management Agent:

= Em Gerenciamento de Dispositivos, guia Geral, clique em Implantar o
Management Agent. O Assistente para Implantacao do Agente na
pagina 215.

= Siga as etapas no assistente na pagina 215 para implantar o Management
Agent.

Quando o Agent é implantado, o dispositivo é gerenciado com éxito e esta
pronto para o gerenciamento de software, patch e inventério.

Como programo a coleta de inventario?

A coleta de inventario de hardware e software é baseada na programacéo
definida usando Assistente para Inventério de Software/Hardware.

= Primeiro, selecione programar a coleta de inventéario para dispositivos
individuais ou para um grupo selecionando-os em Gerenciamento de
Dispositivos, se¢do Grupos ou em Gerenciamento de Grupo, Grupos.
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http://proxyserver:8080/

Na barra de ferramentas, clique no botédo da barra de ferramentas Coletas

de Inventario % e selecione Descobrir Inventario de Software/Hardware para
iniciar o assistente.

Siga as etapas no assistente pagina 217 para definir a coleta de inventario
de software e hardware para seus dispositivos e grupos.

}. A coleta de inventario adicional é feita depois que um trabalho de
implantacao de software é concluido.

Como exibo as informacdes de inventario dos
dispositivos gerenciados?

312

Use a guia Relatorios para exibir as informagdes de inventario dos dispositivos
gerenciados.

Da pagina inicial da guia Relatorios, clique em Exibir Dispositivos
Gerenciados em Informacg6es de Inventario. Uma lista de todos os
dispositivos gerenciados é exibida.

Use as ferramentas no lado esquerdo da pagina ou cligue em qualquer
critério em cada item da lista para filtrar a lista ainda mais.

Clique em Mostrar Detalhes £ para exibir informagcdes adicionais de um
Unica dispositivo.

Como automatizo a aquisicao do patch?

Use a guia Configuracéao, secdo Gerenciamento de Patch, para definir a
programacéo e as configuracfes de aquisi¢ao do patch.

1

Na guia Aquisicdo, Programar, use as ferramentas fornecidas para definir a
programacéo de aquisicao.

— Executar: Selecione se vocé deseja descobrir patches com base em um
intervalo de horas, dias ou semanas.

— Intervalo: Selecione o intervalo especifico (horas, dias ou semanas).
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— Iniciando em: Use a lista suspensa para selecionar a data em que a
conformidade de patch deve ser descoberta.

— A Hora Atual do Servidor exibe a hora atual do servidor HPCA.

Apos a conclusao, clique em Salvar para confirmar as alteragdes. A nova
programacao é exibida em Programacao Atual.

Na guia Aquisigdo, Configuragdes, insira o Boletins para Adquirir de cada

periodo de descoberta. Vocé pode usar curingas (por exemplo, MS05*) para
designar um intervalo de boletins. Separe as pesquisas de varios boletins

com uma virgula (por exemplo, MS05*, MS06%*).

Va para a guia Configuracgdo, Gerenciamento de Infraestrutura, Configuragdes
de Proxy.

Digite um Endereco e Porta do Servidor Proxy do qual obter os boletins.
Caso necessario, digite um ID de Usuario do Proxy e uma Senha do Proxy
para adquirir os patches.

Clique em Salvar para confirmar as alteracdes.

Como configuro a programacao de descoberta de
conformidade de patch?

Perguntas Frequentes

Para definir uma programacéo para a descoberta de conformidade de
patch, selecione os dispositivos gerenciados na guia Dispositivos (ou
selecione um Grupo da guia Grupos).

Cligue no bot&o Coletas de Inventario 44 e selecione Descobrir Conformidade
de Patch para iniciar o Assistente para Descoberta de Conformidade de
Patch.

Siga as etapas no assistente pagina 218 para definir a programagéo de
conformidade de patch para seus dispositivos e grupos.

Use a guia Relatérios para exibir os relatérios de conformidade de patch
dos dispositivos gerenciados.
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Como implanto um software em todos 0os meus
dispositivos gerenciados?

Primeiro, crie um grupo de Relatdrios dindmico contendo todos os dispositivos
gerenciados.

< Na guia Relatorios, em Inventario, clique em Exibir Dispositivos
Gerenciados.

= Uma lista de todos os dispositivos gerenciados é exibida.

= Clique em Criar um novo Grupo Dinamico de RelatorioEE. Siga as etapas no
assistente para Criac¢éo de Grupo para criar o grupo.

Agora é possivel implantar o software nos dispositivos do grupo recentemente
criado.

= Na guia Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Software.
= Clique em Implantar Software.

= O Assistente para Implantacéo de Software é aberto. Siga as etapas no
assistente para selecionar o grupo recém-criado e o software a ser
implantado.

Como atualizo minha chave de licenca?

1 Use um editor de texto e abra o arquivo da nova licenga (por exemplo,
i cenca. nvd).

2 Copie o contetdo do arquivo na caixa de texto Dados da Licenca na guia
Configuracao, pagina Licenciamento.

3 Clique em Salvar para atualizar suas informac6es de licenca.
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Como crio um grupo de dispositivos de destino de um
Service Pack do SO?

Use a guia Relatorios para criar uma consulta que contenha todos os
dispositivos que nao tenham o service pack especifico. Neste exemplo, um
grupo de todos os dispositivos Windows XP sem o Service Pack 2 instalado
seré criado.

1

o a0~ WN

Na area Filtros de Dados, clique em Relatérios de Gerenciamento de
Inventario.

Clique em Relacionados a SO.

Clique em Sistema Operacional e digite * W ndows XP*.

Clique em Aplicar. Todos os dispositivos com Windows XP ser&o exibidos.
Clique em Nivel do Sistema Operacional e digite ! Servi ce Pack 2.

Clique em Aplicar. Todos os dispositivos Windows XP que n&o tém o Service
Pack 2 instalado ser&o exibidos.

Clique em Criar um novo Grupo Dinamico de Relatério BE e siga as etapas no
assistente para Criacdo de Grupo para criar o grupo de dispositivos.

Como implanto um software em um unico dispositivo?

Use a janela Detalhes do Software para implantar software em um Unico

dispositivo.

1 Na guia Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Software.

2 Clique em Biblioteca de Software para exibir todos os softwares publicados.

3 Clique no link da descri¢do do software que deseja para implantar em um
Unico dispositivo. A janela Detalhes do Software é aberta.

4  Clique na guia Dispositivos e selecione o dispositivo no qual deseja
implantar o software.

5 Clique em Implantar Software <) para abrir o Assistente para Implantacgao
de Software.

6 Siga as etapas no assistente para implantar software no dispositivo.

Perguntas Frequentes
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Como instalo o Agente do HPCA sem usar o Console?

Use o programa de instalagao do Agente do HPCA incluido na midia do HPCA
para instalar o Agente em dispositivos que podem n&o estar consistentemente
conectados a rede.

1 Useoarquivo st andar d- set up. cnd localizado na midia de instalagéo do
HPCA no diretério Media\client\default\win32.

2 Dalinha de comando, digite st andar d- set up. cnrd HPCA_End_IP, onde
HPCA _End_I P ¢é o endereco IP do servidor HPCA.

3 Pressione Enter.

Como publico um pacote do Windows Installer?
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= Use o Publisher e selecione Windows Installer como Tipo de Dados a Serem
Publicados. Siga as etapas no Publisher para tornar o arquivo do Windows
Installer disponivel para distribuicéo para os dispositivos gerenciados.

Consulte a ajuda online do Publisher ou o Capitulol10, Publicacdo para
obter mais informacées.

Como publico o setup.exe?

= Use o Publisher e selecione Selegédo de Componentes como Tipo de Dados a
Serem Publicados. Selecione os arquivos a serem publicados e siga as
etapas no Publisher para tornar o arquivo disponivel para distribuicéo
para os dispositivos gerenciados.

Consulte a ajuda online do Publisher ou o Capitulol10, Publicacdo para
obter mais informacGes.
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Como sel
software?

se todos os meus dispositivos receberam o

Na area Gerenciamento, cligue em Gerenciamento de Software.

Na guia Relatorios, clique em Resumo do Software. A area Relatorios é
exibida com um resumo de todos os dispositivos, servi¢cos gerenciados e
servigos com falha.

Vocé pode também usar a janela Detalhes do Software, guia Dispositivos para
exibir o status do software organizado por dispositivo.

1

Clique no link da descrigdo de qualquer software para abrir a janela
Detalhes do Software.

Clique na guia Dispositivos.

Exiba a coluna Status do Software para ver quais dispositivos gerenciados
tém o software instalado. Somente os dispositivos intitulados s&o exibidos.

Como torno um software disponivel para a instalacao
pPOr um usuario?

Ao adicionar a intitulacdo de software a um grupo de dispositivos, o software
estara disponivel para que o usuario o instale do Application Self-service
Manager.

Perguntas Frequentes

Na secéo Gerenciamento de Grupos da guia Gerenciamento, clique na guia
Grupos.

Clique em qualquer link da descri¢cdo do Grupo para abrir a janela
Detalhes do Grupo.

Clique na guia Software para exibir todos os softwares intitulados para o
grupo.

Para intitular software adicional, clique em Adicionar Intitulagcdo de
Software.
Selecione o software a ser intitulado e cligue em Adicionar Intitulag&o.
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Quando intitulado, o software esta disponivel para implantacédo do Console ou
do Application Self-service Manager em dispositivos individuais.

Como gero um relatorio de conformidade de
dispositivo?

= Use a guia Relatérios para definir de qual boletim de patch vocé deseja
examinar a conformidade.

= Na éarea Filtros de Dados, clique em Relacionado a Gerenciamento de Patch.
= Clique em Status de Conformidade do Patch.
= Insira um nome ou nome parcial de boletim e clique em Aplicar.

= Use as ferramentas na parte superior da lista de relatério para exportar
ou imprimir o relatério.

Como capturo uma imagem do SO?

Use o Assistente de Preparacgdo de Imagem para preparar e capturar imagens
do sistema operacional.

1 Crie o CD de Preparacgado de Imagem do arquivo | mageCapt ure. i so. O
arquivo esté localizado na midia do HPCA, no diretério Medi a\ i so\ r ons.

2 Siga as etapas de preparacao na ajuda online do Assistente de Preparacao
de Imagem ou consulte Capitulo9, Preparando e Capturando Imagens do
SO para obter instrucdes detalhadas.
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Como adiciono drivers adicionais a uma imagem do
SO?

Antes de capturar uma imagem de sistema operacional para implantagao, é
uma boa idéia garantir que qualquer driver OEM de todas as configuragdes de
hardware de dispositivo possiveis estdo instalados.

= O seguinte artigo da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft contém
informagdes sobre a incluséo de drivers OEM para instalacfes do Windows
OS, Como Adicionar Drivers Plug and Play OEM ao Windows XP.

Como publico uma imagem do SO?

= Use o Publisher e selecione Imagem de SO como Tipo de Dados a Serem
Publicados. Selecione a imagem do sistema operacional a ser publicada e
siga as etapas no Publisher para tornar o arquivo disponivel para
distribuicao para os dispositivos.

}. As imagens capturadas por meio do Assistente de Preparacéo de
Imagem sao armazenadas, por padrao, no diretorio C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\OSManagerServer\upload
no servidor HPCA.

Consulte a ajuda online do Publisher ou o Capitulol10, Publicacdo para
obter mais informacGes.

Como implanto uma imagem do SO?

Primeiro, crie um Grupo Estéatico contendo todos os dispositivos que devem
receber a imagem do SO.

1 No Gerenciamento de Grupo, guia Geral, clique em Criar um novo Grupo
Estético.

2 O Assistente para Gerenciamento de Grupos é aberto. Siga as etapas no
assistente para Criacédo de Grupo para criar o grupo.
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http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;314479
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Agora é possivel implantar o software nos dispositivos do grupo recentemente

criado.

1 Na guia Gerenciamento, clique em Gerenciamento de SO.

2 Clique em Implantar Sistema Operacional. O Assistente para Implantacao de
SO é aberto.

3 Siga as etapas no assistente para selecionar o grupo recém-criado e o

software a ser implantado. Um Trabalho de Gerenciamento de SO é
criado.

Capitulo 13



|
14 Solucao de Problemas

Use as se¢des a seguir para solucionar problemas comuns que podem ser
encontrados ao usar o HPCA.

= Arquivos de Log na pagina 321

= Problemas na Implantacdo do Agente na pagina 323

= Problemas na Implantacéo do SO na pagina 325

= Problemas no Application Self-service Manager na pagina 325
= Problemas no Gerenciamento de Energia na pagina 326

= Problemas no Gerenciamento de Patches na pagina 326

= Solucéo de Problemas do Servidor HPCA na péagina 326

= Problemas no Navegador na pagina 331

< Problemas no Painel na pagina 333

= Outros Problemas na pagina 335

Arquivos de Log

Os arquivos de log do HPCA estéo localizados nos seguintes diretérios em
C \ Program Fi | es\ Hewl et t - Packar d\ HPCA no servidor:

— \ Agent\ Log

— \ ApacheServer\ 1l ogs

— \ ApacheServer\ apps\ cas\ | ogs

— \ ApacheServer\ apps\ consol e\l ogs

— \ Boot Server\ | ogs
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— \dientConfigurati onManager\| ogs
— \ConfigurationServer\l og

— \dcs\Iog

— \DistributedCS\I ogs

— \Knowl edge Base Server\l ogs
— \ Managenent Port al \ | ogs

— \ Messagi ngServer\ | ogs

— \ M ni Managenent Server\| ogs
— \Mul ticast Server\| ogs

— \OOBM | ogs

— \ OsManager Server\ | ogs

— \ Pat chManager\ | ogs

— \PolicyServer\l ogs

— \ProxyServer\l ogs

— \ReportingServer\l og

— \tontat\l ogs

— \Vul nerabilityServer\l ogs

O tamanho dos arquivos de log pode crescer com o tempo. Alguns logs estarao
em uso enquanto os servicos HPCA estiverem sendo executados. Esses
arquivos de log ativos ndo deverao ser excluidos. Os arquivos de log de
histdrico podem ser arquivados ou removidos conforme necessario.

Os arquivos de log podem ser baixados usando a guia Operacdes, area de
Gerenciamento de Infraestrutura, pagina Suporte no console do HPCA Core.
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Problemas na Implantacdo do Agente

A tabela a seguir mostra mensagens de erro comuns da Tarefa de Implantacéo
do Agente e as etapas a serem executadas para resolver os possiveis

problemas.

Tabela 8 Mensagens da tarefa de implantacéo do agente e solucéo de problemas

Mensagem

Etapas da Solucédo de Problemas

Falha ao Instalar o HPCA

Management Agent - Motivo:

Falha ao conectar o

dispositivo como o usuario
usuario. Caédigo: Nenhum
provedor de rede aceitou o
caminho de rede fornecido

O servidor HPCA criard um compartilhamento
administrativo para copiar a midia de instalacdo do agente.
Firewalls pessoais, como o Firewall do Windows, podem
bloquear o compartilhamento. Verifique se a porta 3463 e 0s
servicos de Compartilhamento de Arquivos e Impressoras
foram adicionados a lista de excluséo do firewall no
dispositivo gerenciado.

O acesso ao Compartilhamento administrativo (C$) nos
dispositivos com Windows Vista foi desabilitado por
administradores definidos localmente. Sendo assim, os
dispositivos Windows Vista deveréo fazer parte de um
dominio e as credenciais do administrador do dominio
deverdo ser especificadas durante a implantacéo do
Management Agent por meio do console HPCA. Se os
dispositivos nédo fizerem parte do dominio, etapas adicionais
serdo necessarias para permitir o acesso aos
administradores locais. Consulte o artigo a seguir da Base de
Dados de Conhecimento da Microsoft para obter as etapas
detalhadas.

http://support.microsoft.com/kb/947232/pt-br
Apos aplicar estas alteragdes, reinicie o dispositivo.

Falha ao Instalar o HPCA

Management Agent - Motivo:

Nome de computador
duplicado.

Verifique se vocé ndo possui dispositivos no seu ambiente
com nomes de computador duplicados. E possivel ter nomes
de computador duplicados mesmo se os enderecos IP forem
todos unicos. Enderegos IP Unicos produzem nomes DNS
Unicos, mas ndo nomes de computador Unicos. Nomes de
computador duplicados causaréo falhas na implantacéo do
agente.

Solugdo de Problemas
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Tabela 8 Mensagens da tarefa de implantacdo do agente e solucéo de problemas

Mensagem

Etapas da Solucédo de Problemas

Falha ao Instalar o HPCA
Management Agent - Motivo:
Falha ao conectar o
dispositivo como o usuario
usuario. Codigo: Falha no
logon: nome de usuéario
desconhecido ou senha
incorreta.

Verifique se as credenciais de logon usadas durante o
assistente para implantacéo do agente estéo corretas e se a
ID de usuéario tem privilégios administrativos no dispositivo.
Nao é permitido deixar a senha em branco. Para os
dispositivos com Windows XP, verifique se o
Compartilhamento Simples de Arquivo nao esta habilitado.

Falha ao Instalar o HPCA
Management Agent - Motivo:
Falha ao conectar o
dispositivo como o usuario
usuario. Cédigo: Falha no
logon: nome de usuario
desconhecido ou senha
incorreta.

Verifique se as credenciais de logon usadas durante o
assistente para implantacédo do agente estéo corretas e se a
ID de usuério tem privilégios administrativos no dispositivo.
Nao é permitido deixar a senha em branco. Para os
dispositivos com Windows XP, verifique se o
Compartilhamento Simples de Arquivo ndo esta habilitado.

O tempo limite da conexao foi
atingido

Depois que o servidor HPCA implantar o agente no
dispositivo, ele estabelecera uma conexéo TCP ao dispositivo
usando a porta 3463. Se essa porta estiver bloqueada por um
firewall pessoal, o dispositivo ndo podera ser gerenciado pelo
HPCA. Verifique se a porta 3463 e os servicos de
Compartilhamento de Arquivos e Impressoras foram
adicionados a lista de exclusao do firewall no dispositivo
gerenciado.

Tempo limite ao aguardar o
registro do RMA

Depois que o agente for instalado no dispositivo, ele se
registrara novamente ao servidor HPCA usando a porta
3466. Se essa porta estiver bloqueada por um firewall no
servidor HPCA, o dispositivo ndo poderé ser gerenciado pelo
HPCA. Verifique se a porta 3466 foi adicionada a lista de
excluséo do firewall no servidor HPCA.
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Problemas na Implantagcao do SO

Esta sec¢ao inclui problemas comuns encontrados durante a implantagédo da
imagem do sistema operacional.

O servidor TFTP é encerrado apos iniciar

= Certifique-se de que nao haja nenhum outro servidor TFTP sendo
executado no mesmo computador.

O PXE néo pode desviar a sub-rede

= Para permitir que o PXE navegue por sub-redes, o auxiliar do DHCP
precisa ser habilitado. O auxiliar do DHCP permite o desvio do trafego
transmitido nas portas do DHCP, a transmissao é geralmente desativada
nos roteadores.

Problemas no Application Self-service Manager

Esta sec¢ado escreve problemas comuns no HP Client Automation Application
Self-service Manager (ASM) e as etapas que devem ser executadas para
resolvé-los.

Houve falha na instalacdo do aplicativo, o Catalogo aparece como instalado

Problema

O aplicativo pode aparecer como instalado no Catalogo se o programa de
instalacéo tiver retornado um zero quando falhou.

Resolucdes Possiveis

O ASD confia em um codigo de retorno para detectar se a instalacéo foi
bem-sucedida ou néo. A instalacdo precisa retornar um coédigo diferente de
zero para que o0 ASM detecte a falha.

Isso pode ser realizado inserindo a instalagdo em um arquivo de comando e
utilizando a légica para validar se o processo foi bem-sucedido ou ndo por meio
do retorno do cédigo adequado.
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Problemas no Gerenciamento de Energia

Esta se¢do descreve o0s problemas e as possiveis resolucbes para tarefas
relacionadas ao recurso de gerenciamento de energia do HPCA.

O dispositivo ndo responde aos comandos de energia do servidor HPCA

Se um dispositivo gerenciado néo estiver respondendo ao comando de ativacao
do servidor HPCA, o problema pode estar na configuracao dos dispositivos de
rede, como roteadores e chaves.

= Teste o caminho da rede do servidor HPCA para o dispositivo gerenciado
para obter o suporte Wake-on-LAN. Existem algumas ferramentas de
terceiros que enviam um comando de ativacao remoto a um dispositivo de
rede. Se vocé procurar "ferramentas Wake-on-LAN" na Internet, varias
ferramentas gratuitas para teste desse recurso aparecerao.

Problemas no Gerenciamento de Patches

Esta se¢do descreve os problemas e resolucdes relacionados ao gerenciamento
de patches.

Erro ao implantar patches

Se ocorrer um erro ao implantar patches em dispositivos de destino (por
exemplo, a mensagem de erro Resul t ado de | nstal agdao de WJA Codi go 3
HRESUWLT $hresul t for exibida), verifique se a versao correta do Windows
Installer esta instalada nos dispositivos de destino que estdo recebendo as
atualizagBes de patch.

Consulte Gerenciamento de Patches na pagina 104 para obter detalhes em
relagdo as versées minimas compativeis.

Solucao de Problemas do Servidor HPCA

A sec¢do a seguir descreve como solucionar problemas relacionados ao seu
servidor HPCA.

e Solucéo de Problemas de Componentes do HPCA Core na pagina 327
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Solucéo de Problemas de Componentes do HPCA Core

As sec¢des a seguir descrevem como solucionar problemas relacionados aos
componentes do servidor Core.

= Arquivos de Configuracdo do HPCA Core na pagina 327
< Arquivos de Log do HPCA Core na pagina 330

Arquivos de Configuracdo do HPCA Core

A instalacéo do servidor Core define os valores padréo dos diversos
componentes de servidor Core. Esses valores devem ser mantidos como estéo,
embora alguns possam ser modificados no Console Core. A tabela a seguir
lista os locais e nomes dos arquivos de configuracdo no caso de serem
necessarios para solucionar problemas ou forem solicitados pelo Suporte
Técnico da HP.

O caminho padrao para os arquivos de configuracdo de produto do servidor
Core é C:\ Program Fi | es\ Hewl et t - Packar d\ HPCA\ xxxxxx. Se um
caminho diferente for especificados durante a instalagao Core, certifique-se de
manté-lo. O valor de xxxxxx sera substituido pelo valor na coluna Local da
tabela a seguir.

Tabela 9 Arquivos de Configuragdo do HPCA Core

Local e Nome do Arquivo

Produto Tipo de Arquivo | (C:\ Arqui vos de Programas\ Hewl ett - Packar d\
HPCA de Configuracédo |HPCA\...)
Console Apache Server ApacheSer ver\ apps\ consol e\ et c\ service. cfg
HPCA
Apache Server ApacheSer ver\ apps\ consol e\ et c\ proxy. cfg
Sessionmanager t oncat \ webapps\ sessi onmanager \ VEB- | NF\ ses

si onmanager . properties

Sessionmanager t ontat \ webapps\ sessi onmanager\ VEB- | NF\ cl a
sses\| og4j . properties

Configuration
Server

Confi gurati onServer\ bi n\ ednpr of . dat
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Tabela 9 Arquivos de Configuragdo do HPCA Core

Local e Nome do Arquivo

Produto Tipo de Arquivo | (C.\ Arqui vos de Progranmas\ Hew ett - Packar d\
HPCA de Configuracdo |HPCA\...)
Distributed Integration Server | Di stri but edCS\ et c\ HPCA- DCS. r c

Configuration
Server

produto Di stributedCS\etc\dcs. cfg

Messaging Messagi ngServer\etc\core. dda. cfg
Server

Messagi ngSer ver\ et c\ pat ch. dda. cfg

Messagi ngServer\etc\rns. cfg

Messagi ngServer\ et c\ usage. dd. acfg
OS Manager OSManager Server\ et c\ HPCA-CSM r ¢
Server

OSMvanager Server\etc\rons. cfg

OSManager Server\ et c\rons_upd. cfg
Patch Pat chiManager\ et c\ HPCA- PATCH. r c
Manager

Pat chManager\ et c\ patch. cfg

Policy Server

Pol i cyServer\et c\HPCA-PM rc

Pol i cyServer\etc\pmcfg

Portal Integration Server | Managenent Port al \ et c\ HPCA- RVP. rc
produto Managemnent Portal \etc\rnp. cfg
Managenent Port al \ et c\ ronad. cfg
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Tabela 9 Arquivos de Configuragdo do HPCA Core

Local e Nome do Arquivo

Produto Tipo de Arquivo | (C.\ Arqui vos de Programas\ Hew ett - Packar d\
HPCA de Configuracdo |HPCA\...)
OpenLDAP Di rect oryServi ce\ openl dap
Reporting ReportingServer\etc\cbha.cfg
Server

ReportingServer\etc\ccmcfg

ReportingServer \etc\ed.cfg

ReportingServer\etc\rimcfg

ReportingServer\etc\rmcfg

ReportingServer\etc\rpmcfg

ReportingServer\etc\rrs.cfg

ReportingServer\etc\rum cfg

ReportingServer\etc\scmcfg

ReportingServer\etc\vmcfg

Cliente Fino TCQ etc\HPCA-TC.rc

TCQ etc\rms. cfg

Tomcat Enterprise t oncat \ webapps\ em VIEB- | NF\
Manager Consol e. properties
Enterprise t ontat \ webapps\ em VEB- | NF\ cl asses\ | og4j.p
Manager roperties
OPE t oncat \ webapps\ ope\ VEB- | NF\ cl asses\

| og4j . properties (niveis de |og)

VMS t oncat \ webapps\ vns\ VIEB- | NF\ cl asses\
| og4j . properties (niveis de |og)
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Arquivos de Log do HPCA Core

Se estiver com problemas com o servidor Core e precisar acessar 0s arquivos
de log para a solugdo de problemas, o Console Core fornecera imediatamente
acesso ao conjunto inteiro de arquivos de log.

Para gerar os arquivos de log do servidor Core

1 No Console Core, va para a guia Operacdes e clique em Suporte.

2 Na area de Solucédo de Problemas, clique em Baixar Arquivos de Log do
Servidor Atual.

3 Quando o arquivo WinZip for aberto, extraia e salve os arquivos.

Nao espera-se que vocé compreenda todo o contetido dos arquivos, mas vocé
deverd saber como acessa-los e visualiza-los para:

< Envia-los ao Suporte HP.

= Verificar a existéncia de entradas identificadas como severas.
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Problemas no Navegador

As seguintes dicas para a solucdo de problemas referem-se aos problemas que
podem surgir no seu havegador:

< A Pagina Nao Atualiza ao Pressionar F5 na pagina 331

= Na&o é Possivel Habilitar o HTTP 1.1 com o Internet Explorer 6 e SSL na
pagina 331

A Pagina Nao Atualiza ao Pressionar F5

Se vocé pressionar a tecla de funcéo F5 enquanto estiver usando o Console
HPCA, a tela inicial sera brevemente exibida e, em seguida, vocé retornara a
ultima pagina do painel exibida. Vocé nao vera uma versao atualizada da
pagina atual.

Solucéo:

Para atualizar a pagina que esta sendo exibida no momento, use o botdo
incorporado % (Atualizar) na pagina.

N&o € Possivel Habilitar o HTTP 11 com o Internet Explorer 6 e SSL

Vocé nao poderé executar o Console HPCA usando o Internet Explorer 6 com o
SSL se 0 HTTP 1.1 estiver habilitado. Essa € uma limitac&o do Internet
Explorer 6.

Solucéo:

Nao ha mais suporte para o Internet Explorer 6. Vocé deve atualizar para o
Internet Explorer 7 ou posterior.

Ocorre Erro no Navegador ao Usar o Controle Remoto

A mensagem a seguir pode ser exibida quando vocé tentar iniciar os recursos
remotos do VNC ou da Assisténcia Remota a partir do Console HPCA:
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Vari as maqui nas virtuais Java que estavam sendo executadas no
NesSno processo causaram um erro

Este problema provavelmente foi causado por um defeito conhecido no plug-in
do navegador Java. Consulte http://bugs.sun.com/
view_bug.do?bug_id=6516270 para obter mais informacoes.

Solugéo:
Se essa mensagem for exibida, atualize o Java Runtime Environment (JRE)

usado pelo seu navegador para o JRE versao 6 atualiza¢do 10 (ou mais
recente).
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Problemas no Painel

As seguintes dicas para a solucdo de problemas referem-se aos problemas que
podem surgir nos painéis do HPCA:

e Excluir Configuracgoes de Layout do Painel na pagina 333
e Painéis em Estado De Carregamento Perpétuo na pagina 333

= Falha na Consulta RSS na pagina 334

Excluir Configuracdes de Layout do Painel

As sessdes de layout do painel sdo armazenadas como um objeto
compartilhado local (como um cookie do navegador) no computador. Para
excluir as configuracfes atuais, é necessario usar o Adobe Website Storage
Settings Panel para gerenciar as configuragfes de armazenamento local dos
aplicativos Flash. Consulte o seguinte site para obter instrucfes detalhadas:

http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/
help/settings_manager07.html

Painéis em Estado De Carregamento Perpétuo

Se o0 Console HPCA estiver hospedado em um sistema onde ambos os produtos
estiverem instalados, alguns painéis permanecerédo no estado de carregamento
perpétuo e ndo retornardo nenhum resultado.

< Microsoft SQL Server com Service Pack 2
= Software Oracle ODBC Client

As seguintes versdes do Microsoft SQL Server e Oracle Client conhecidamente
geram um conflito com Relatérios quando instalados no mesmo sistema:

Oracle ODBC Driver Verséo 10.2.0.1.0
Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 2 (2005.90.3042)
Para verificar se esse é o problema:

1 No Painel de Controle, abra o Visualizador de Eventos em Ferramentas
Administrativas.
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2 No painel de navegacéo esquerdo, selecione Sistema.
3 Procure eventos com Popup de Aplicativo nacoluna Origem.

4 Se encontrar um evento com a descrigdo a seguir, vocé provavelmente
passou por esse erro.

Popup de aplicativo: nvdkit.exe — Erro do Aplicativo:
Solugéo:

N&o instale ambos os programas no sistema que estiver hospedando o Console
HPCA.

Falha na Consulta RSS

Se um painel do HPCA n&o conseguir se conectar ao RSS feed que fornece o
seu contelido, a seguinte mensagem de erro sera exibida no painel:

Fal ha na conexdo como RSS feed {URL para o RSS feed}.
Certifique-se de que as configuracBes de servidor proxy para o
HPCA Enterprise Manager foramfeitas corretanente, que vocé
assi nou um RSS feed e que esse RSS feed esta acessivel.

Para determinar o tipo especifico de falha de conex&o ocorrido, passe o mouse
por cima da mensagem Falha na consulta RSS no canto inferior esquerdo do
painel. Uma das seguintes mensagens sera exibida em uma dica de
ferramenta:

Tabela 10 Possiveis Tipos de Falhas de RSS Feed

Motivo da Falha Texto Exibido

Proxy néo definido Erro ao processar a atualizacdo: o tempo limite da
conexdo foi atingido: conectar

Senha do Live Network | Erro ao processar a atualizacdo: Resposta
invalida Invalida: Falha ao efetuar logon

Vocé néo esta registrado | Erro ao processar a atualizacéo: Erro na linha -1:
para o feed término prematuro do arquivo
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Solugéo:

Verifique os seguintes itens:

1
2

Verifique se que o URL para o RSS feed esté correto.

Cole 0 URL para o site do RSS feed em um navegador e verifique se o site
esté acessivel.

Verifique se as configuragdes do proxy do Console HPCA estéo
especificadas corretamente.

Verifique se vocé se registrou para o RSS feed, caso necessario. Para
registrar-se no feed, clique no URL exibido na mensagem de erro.

Outros Problemas

As seguintes dicas de solucdo de problemas referem-se aos problemas néo
mencionados nos tépicos anteriores:

Problemas ao configurar o banco de dados do SQL Server na pagina 335

Reportando problema de exibicao de graficos em ambientes que ndo sejam
em inglés na pagina 336

N&o é Possivel Abrir um Relatério na pagina 337

Parametros Adicionais Desconsiderados pelo Assistente de Trabalho do
HPCA na pagina 338

As Maquinas Virtuais Nao Iniciam na pagina 339

Limite de Consulta Atingido na pagina 339

Problemas ao configurar o banco de dados do SQL Server

Ao configurar um banco de dados do SQL Server pelo Assistente para
Primeira Instalacéo ou pela interface de usuario de configuragao, vocé podera
enfrentar problemas para concluir com éxito a configuracdo. A configuracgdo
requer a especificacdo do DSN, da ID de usuario, senha, do servidor e da porta
do banco de dados de relatorio. Podem existir inmeras razdes pelas quais néo
é possivel realizar a configuracéo.

As causas mais provaveis estao listadas abaixo.

Solugdo de Problemas
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< No SQL Server, a porta estatica padrao € 1433. No entanto, é possivel que
a instalacéo do SQL Server esteja configurada com uma porta estatica
diferente ou com uma dindmica (porta nao especificada). Para o HPCA,
vocé deve usar uma porta estatica. Verifique suas configuragdes de porta
do SQL Server e atualize adequadamente.

= O Host do Servidor deve ser o nome de host em que o banco de dados
reside. Por exemplo:

mydbser ver. nyconpany. com

= Seainstalagdo do SQL Server estiver usando algo que néo seja a instancia
do banco de dados padréo, a instancia precisa ser anexada ao nome do
servidor. Por exemplo, se a instancia nomeada for do HPCA, vocé a
especificaria da seguinte maneira:

mydbser ver. nyconpany. com HPCA

= Verifigue suas configuragdes de autenticacdo no SQL Server. Se estiver
usando a autenticagao do Windows, vocé precisa usar a autenticacéo do
SQL Server e atualizar a Configuracé@o do Banco de Dados de Relatério
adequadamente.

Reportando problema de exibicdo de graficos em ambientes que
nao sejam em inglés

Em ambientes que ndo sejam em inglés, os graficos de relatorio exibem
caracteres de ponto de interrogacéo (??) para determinadas cadeias. Essa
exibicdo errdnea é causada pelo fato de que o cliente JAVA JRE instalado no
dispositivo cliente ndo possuir o arquivos de fontes que ndo sdo em inglés.

Solugéo:

Esse é um problema de Java comum com relagao ao arquivo

fonts. properties. Oarquivofont. properties nodiretdrio inicial IDK
precisa ser substituido pelo arquivo especifico para o ambiente que nédo é em
inglés para esse problema ser resolvido. Por exemplo, em um ambiente
japonés, o arquivo f ont . properti es. j a deve ser usado para substituir o
arquivos de fontes original.
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Nao é Possivel Abrir um Relatério

Esse topico trata do seguinte problema:

1 Vocé clica no icone |E| em uma painel para abrir o relatério especifico.
2 O relatdrio solicitado néo abre.
3 Em vez disso, a pagina inicial Relatérios é aberta.

Isso acontece quando um URL especifico é bloqueado pelo navegador. Se o
nivel de seguranca do navegador estiver definido como Alto os URLSs dos
relatérios podem ser bloqueados. Quando o URL para um relatério especifico
esta bloqueado, o comportamento padrao de Relatérios é exibir a pagina
inicial.

Esse comportamento é 0 mais comum com o Internet Explorer 7 na plataforma
Windows 2003 Server. No entanto, ele pode existir em qualquer plataforma
compativel.

Solucéo:
1 Abraa lista de URLs blogueados.

No Internet Explorer 7, por exemplo, clique no icone em forma de olho com
o circulo vermelho na barra inferior do navegador: %

Uma caixa de dialogo parecida com esta sera exibida:
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Privacy Report

e Based on your privacy settings, some cookies were restricted or blocked.

Show: | Restricted Web sites A

Web sites with content on the cument page:

Site Cookies
http:#myreportingzerver. mycompany.com/RRS/cont.... Blocked
hitp:imyreportingzerver. mycompany.com/RRS/regu. .. Blocked
hitp:/imyreportingserver. mycompany. com/RRS/navi... Blocked
hitp:imvreportingzerver. mycompany.com'RRS rezu. .. Blocksd

To view a site’s privacy summary, select an item in the list, S
and then click Summary. =

Leam more sbout privacy. .. Cettings... H Close ]

2 Usando as configuracdes de privacidade do navegador, adicione 0 URL
para o relatério a ser exibido a lista de cookies Permitidos.

Parametros Adicionais Desconsiderados pelo Assistente de Trabalho
do HPCA

Se desejar especificar “parametros adicionais” ao usar o Assistente de Criagao
de Trabalho do HPCA, é necessario especifica-los no seguinte formato:

opcdo=val or

Se esse formato nédo for usado, os padrdes adicionais serdo ignorados. Na
pagina de confirmacéao (a ultima pagina do assistente), certifique-se de
confirmar se os parametros adicionais foram incluidos na linha de comando.
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As Maquinas Virtuais Nao Iniciam

Um defeito no licenciamento no ESX verséo 3.5 Atualizacao 2 (compilacéo
103908) impede que as Maquinas Virtuais seja iniciadas apés uma
determinada data.

Se estiver executando essa compilacdo do ESX e tentar iniciar uma Maquina
Virtual usando o Console HPCA, uma mensagem de erro similar a seguinte
serd exibida no console:

Resul tado: “Fal ha ao Iniciar a Maqui na ' <nome da maquina>

Det al hes: “Fal ha de nétodo recebi da ao executar tarefa
haTask- ##- vi m Vi rt ual Machi ne. power On- #####. Erro geral do
sistema: Erro interno.”

Solucéo:
Instale o ESX verséo 3.5 Atualizacéo 2 compilacdo 110268 (ou posterior).

Para obter mais informacdes, consulte as Notas de Versdo do VMware
referentes a essa atualizacao:

http://www.vmware.com/support/vi3//doc/
vi3_esx35u2_vc25u2_rel _notes.html

Limite de Consulta Atingido

Por padréo, somente os primeiros 1000 membros de um objeto do Active
Directory séo exibidos no Console HPCA. Se vocé tentar pesquisar um objeto
do Active Directory que tenha mais de 1000 membros, uma mensagem de erro
“Limite de Consulta Atingido” sera exibida.

Solucéo Recomendada:

Use o recurso Pesquisar para ajustar a lista de membros exibidos.
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Solugéo Alternativa:

O administrador do HPCA pode especificar o
directory_object_query_|limt noarquivo Consol e. properties parao
Console HPCA. Esse arquivo encontra-se neste diretorio:

<t oncat D r >\ webapps\ em web-i nf\ Consol e. properties

Por padréo, o <tomcatDir> apresenta-se da maneira a seguir.

C \ Arqui vos de Programas\ Hewl ett - Packar d\ HPCA\ t ontat
Depois de modificar o arquivo Consol e. properti es, certifique-se de

reiniciar o servico HPCA.

}. Modificar a propriedade di rect ory_obj ect _query | imt pode ter um
impacto negativo no desempenho do Console HPCA.
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A Configuracoes de SSL nos Servidores
HPCA Core e Satellite

Para compreender totalmente como usar as configuraces de SSL disponiveis
no Console HPCA, é importante compreender as diversas “partes” do SSL e
suas funcdes. Este apéndice oferece uma viséo geral do SSL, incluindo como
ele esté relacionado a um ambiente HPCA. Consulte as seguintes se¢des:

= Partes da SSL na pégina 341
e SSL em um Ambiente HPCA na pagina 342
= Os Campos de Certificado SSL nos Consoles na pagina 343

Para obter informacdes adicionais, consulte o Guia de Implementagdo de SSL
do HP Client Automation.

Partes da SSL

Consulte o Capitulo 1 do Guia de Implementacéo de SSL HP Client
Automation para obter uma abordagem mais profunda sobre:

— Certificados

— Autoridades de Certificacéo
— Gerando Certificados

— Arquivos de Chave Privada

— Arquivos de Chave Publica
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SSL em um Ambiente HPCA

A SSL usa certificados digitais para estabelecer uma prova de identidade e
para estabelecer codificacdes de criptografia compartilhadas de forma a
oferecer comunicagdes seguras. A forma em que vocé usa a SSL ¢é dependente
de como os componentes da sua infraestrutura irdo se comunicar. Esta se¢do
fornece informacdes sobre os dois principais cenarios nos quais a SSL devera
ser habilitada, além da func¢ao que ela exerce em cada um deles.

}. Consulte o Capitulo 1 do Guia de Implementacéo de SSL do HP Client
Automation para obter informaces sobre as Autoridades de
Certificacdo SSL, os certificados SSL e a geracao de certificados SSL.

Oferecendo Suporte as Comunicacdes SSL com Servi¢cos Remotos

Considere ndo necessario proteger as comunicacdes entre os servidores Core e
Satellite; a conexdo SSL entre eles nao é necessaria. No entanto, proteger as
comunicagdes seguras (LDAPS) ainda é exigéncia para as comunicagdes dos
servidores Core ou Satellite com servidores externos (como os que hospedam
sites de fornecedores), com outros servidores HPCA e com o Active Directory.

Para confiar que esses outros servidores sdo “quem” dizem ser, o Core ou
Satellite precisa obter o certificado publico de cada servidor, ou a
assinatura da Autoridade de Certificacédo (CA) de emissdo. O Core ou
Satellite também precisa ter um arquivo de Certificados de CA, obtido por
meio de uma Autoridade de Certificacdo, e que precisa estar disponivel aos
outros servidores para que eles possam descriptografar mensagens do Core ou
do Satellite (as instalagdes do Core e Satellite incluem um conjunto de
autoridades confiaveis padrao, ca- bundl e. crt, compativeis com a maioria
dos ambientes).

Oferecendo Servicos de Comunicacdes Seguras aos Clientes

Considere um ambiente em que as comunicagdes entre os servidores Core e
Satellite precisem ser protegidas. Nesse caso, o Core assumira o papel de
servidor e, como tal, precisara de um certificado publico que possa ser
compartilhado com o Satellite. O certificado publico do servidor Core contém a
sua chave publica, 0 nome do servidor e uma assinatura da Autoridade de
Certificacdo (atestando a identidade do servidor).
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= Um certificado publico (também conhecido como um certificado de
servidor) pode ser dado a qualquer usuario que queira que confie em
VOCE.

Além disso, cada servidor Satellite, na funcao de “cliente”, precisara de seu
préprio conjunto de certificados para que possa criptografar e descriptografar
mensagens entre ele e o0 Core. Um certificado representa o Satellite,
identificando-o para o Core.

Cada Core e Satellite também precisara de sua prépria chave privada para
descriptografar mensagens.

< Um certificado privado (também conhecido como uma chave privada)
devera ser mantido em segredo; jamais ser compartilhado.

Os Campos de Certificado SSL nos Consoles

A area de Gerenciamento de Infraestrutura da guia Configuracéo do Console
HPCA contém duas areas de Certificado SSL: Servidor SSL e Cliente SSL. As
diferencas entre essas areas e a necessidade de que cada uma delas séo
explicadas nesta se¢do. Para concluir a configuracdo de SSL para o HPCA,
consulte as informagdes neste apéndice e, em seguida, consulte
Gerenciamento de Infraestrutura na pagina 177.

}. Consulte o Capitulo 1 do Guia de Implementagao de SSL do HP Client
Automation SSL para obter informacdes sobre os certificados SSL, as
Autoridades de Certificacdo SSL e a geracao de certificados SSL.

Servidor SSL

Essa area do painel € usada para habilitar SSL, além de carregar e salvar o
arquivo de chave privada (server . key) e o arquivo de certificado de servidor
(server. crt) relativos aos servidores HPCA. Esses arquivos foram
autogerados (dentro da sua organizacao) ou obtidos a partir de uma
Autoridade de Certificacdo. Consulte o administrador do sistema para obter
acesso a esses arquivos.

= 0O arquivo de chave privada é necesséario para descriptografar mensagens
gue foram protegidas com a chave publica correspondente.

Configuragdes de SSL nos Servidores HPCA Core e Satellite 343



344

= 0O arquivo de certificado de servidor é necessario para que o host possa
identificar-se nos servidores habilitados para SSL.

Depois que os arquivos forem carregados (depois de localizados e de ter clicado
em Salvar), eles serdo salvos em:

C.\ Arqui vos de Programas\ Hew et t - Packar d\ HPCA\ ApacheSer ver\
conf\ssl.

O anterior apenas se refere a sistemas operacionais de 32 bits. O local para
sistemas operacionais de 64 bits é:

C.\ Arqui vos de Programas
(X86) \ Hew et t - Packar d\ HPCA\ ApacheSer ver\
conf\ssl.

Por padréo, esses arquivos serdo salvos com 0s nomes mostrados acima, mas
esses nomes podem ser personalizados.

Cliente SSL

Esta area do painel é usada para carregar e salvar o arquivo de Certificados
de CA (ca- bundl e. crt) para os servidores HPCA. Esse arquivo contém um
conjunto padrédo de autoridades confiaveis que devera ser suficiente para a
maioria dos ambientes, e ele é necessario somente quando um servidor HPCA
se comunica com outro servidor por LDAPS ou HTTPS.

}. E possivel usar um arquivo de Certificados de CA existente obtido
para a sua organizacao por meio de uma Autoridade de Certificacao.
Consulte o administrador do sistema, pois vocé precisara ter acesso a
esse arquivo.

= O arquivo de Certificados de CA contém os certificados de assinatura de
Autoridades de Certificagao confiaveis e ele é necessario para a verificacéo
de clientes de entrada como “confiaveis”.

Depois que o arquivo tiver sido carregado (depois de localizado e de ter clicado
em Salvar), ele sera salvo em:

C:\ Arqui vos de Programas\ Hew ett - Packar d\ HPCA\ ApacheSer ver\
confissl.crt.

O anterior apenas se refere a sistemas operacionais de 32 bits. O local para
sistemas operacionais de 64 bits é:
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C.\ Arqui vos de Programas
(X86) \ Hew et t - Packar d\ HPCA\ ApacheSer ver\
conf\ssl.crt.

Por padréo, o arquivo sera salvo com o0 nome mostrado acima, mas esse nome
pode ser personalizado.
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B Sobre o Suporte a Caractere de Dois
Bytes

Esta secdo aborda as alteracfes de configuracéo que definir&o o local para o
sistema operacional de servico (SOS). Consulte as seguintes secdes:

}, Ao criar uma imagem usando o Assistente de Preparacado de Imagem,
o local das maquinas de referéncia e de destino devem ser
correspondentes. Por exemplo, se vocé desejar criar uma imagem de
SO em Chinés Simplificado, é preciso executar o Assistente de
Preparacdo de Imagem em uma maquina de referéncia em Chinés
Simplificado.

= Ildiomas com Suporte na pagina 347
= Alterando o Local na pagina 348

Jl Se ndo houverem requisitos para dois bytes, ndo faca nenhuma das
alteragdes a seguir.

ldiomas com Suporte

O Tabela 11 na pagina 347 apresenta a lista dos idiomas com suporte e 0s
codigos de idiomas validos.

Tabela 11 Idiomas e Codigos com Suporte

Idioma Cddigo do Idioma
Coreano ko KR

Inglés en_US

Japonés ja JP

Chinés Simplificado |zh CN
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Alterando o Local

Para adicionar suporte a um idioma em um ambiente PXE

1

3

Use um editor de textos para abrir
\ X86PC\ UNDI \ | i nux-boot\1inux.cfg
\ def aul t. O arquivo é semelhante ao seguinte:

DEFAULT bzl nage

APPEND i nitrd=rootfs.gz root=/dev/rand rw | SVR=10. 10. 10. 1
| SVRPORT=3466

Adicione o parametro LANG no final da linha APPEND e especifique um
cédigo de idioma valido (consulte Tabela 11 na pagina 347).

O resultado disso é o arquivo estar semelhante ao exemplo a seguir, em
gue o idioma foi definido para Japonés.

DEFAULT bzl mage

APPEND i nitrd=rootfs.gz root=/dev/rand rw | SVR=10. 10. 10. 1
| SVRPORT=3466 LANG=j a_JA

Salve e feche o arquivo padrao.

Para adicionar o suporte a um idioma quando estiver restaurando a partir do
CD-ROM do Servico

Especifique LANG=xx_XX na se¢&o ServiceCD do arquivo r onsi nfo.ini.

Consulte Tabela 11 na pagina 347 para obter uma lista dos idiomas com
suporte e seus cédigos validos.

O arquivo r orsi nf 0. i ni faz parte da 1SO do CD do Servigo.

Suporte a Dois Bytes para Arquivos Sysprep

Se vocé estiver usando o suporte a caractere de dois bytes, o arquivo devera
ser codificado para UTF-8.
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