
Hewlett-Packard Company Confidential

5/14/2010

Co
re
 In

st
al
la
ti
on

Sa
te
lli
te
 In

st
al
la
ti
on

A
pp

lic
at
io
n 
M
an
ag
em

en
t

A
pp

lic
at
io
n 
Se
lf 
Se
rv
ic
e 
M
an
ag
em

en
t

A
M
Ps
  A

ge
nt

Pa
tc
h 
M
an
ag
em

en
t

Se
cu
ri
ty
 A
nd

 C
om

pl
ia
nc
e 
M
an
ag
em

en
t

O
S 
M
an
ag
em

en
t

O
O
BM

 A
ge
nt

In
ve
nt
or
y 
M
an
ag
em

en
t

A
pp

lic
at
io
n 
U
sa
ge
 M

an
ag
em

en
t

Ex
te
ns
io
ns
 fo

r 
W
in
do

w
s 
In
st
al
le
r

W
TS
 &
 C
itr
ix
 S
up

po
rt

A
dm

in
is
tr
at
or

Ba
tc
h 
Pu

bl
is
he

r

A
M
Ps
  E
di
to
r

Ex
te
ns
io
ns
 fo

r 
W
in
do

w
s 
In
st
al
le
r

Co
nf
ig
ur
at
io
n 
A
na
ly
ze
r

A
pp

lic
at
io
n 
U
sa
ge
 A
dm

in
is
tr
at
or

Vendor OS Name OS Version

Microsoft Windows XP Professional SP3 N Y* Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y N Y Y Y N N N
Microsoft Windows Vista Business/Ent. SP2 N Y* Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y N Y Y Y N N N
Microsoft Windows 7 Business/Ent. N Y* Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y N Y Y Y N N N

Microsoft Windows 2003 Server SP2 Y Y Y Y Y Y Y Y N Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y
Microsoft Windows 2003 Server R2 SP2 Y Y Y Y Y Y Y Y N Y Y Y Y Y Y Y N Y Y
Microsoft Windows 2008 Server SP2 Y Y Y Y Y Y Y Y N Y Y Y Y Y Y Y N Y Y
Microsoft Windows 2008 Server R2 SP2 Y Y Y Y Y Y Y Y N Y Y Y Y Y Y Y N Y Y

Novell SuSE Linux Entrprise 10 SP3, 11 N N Y Y Y Y N Y N Y N N N Y Y N N N

Red Hat Enterprise Linux 5.5 N N Y Y Y Y N Y N Y N N N Y Y N N N

Apple Mac OS X 10.6 N N Y Y N N N N N N N N N Y N N N N

Client Automation v7.9      
Enterprise, Standard, Starter

CA AdminCA Agents (Enterprise)



Software Support 

Oracle 10.2
11.1

11g Rel 2

SQL Server 2005
2008

SQL Express 2005
2008

Internet Explorer 7
8

Firefox 3.5
3.6

Databases

Browsers



 

 

SQLIOSIM I/O Simulation utility
 

POC & Production ‐ with noted limitations
POC & Production ‐ with noted limitations

 

 



Hardware Support 

HP Managed Thin Clients All models supported

Intel 32‐bit (x86), 64‐bit (x86‐64) Supported
AMD 64‐bit (AMD64) Supported

Itanium Processor  Agent support on Windows
No Server support; No Linux support



CA 7.9 Backward Compatibility

Table 1 Agent Backward Compatibility
Description CA 7.9 Agent
CM 4.x Infrastructure Y
CM 5.x Infrastructure Y
CM 7.x Infrastructure Y

Table 2 Infrastructure Backward Compatibility
Description CA 7.9 Infrastructure
CM 4.x Infrastructure N
CM 4.x Agent Y
CM 5.x Infrastructure N
CM 5.x Agent Y**
CA 7.x Infrastructure N*

* Components of the HP CA Infrastructure must be at the same version level.  

** Customers may choose to upgrade their HPCA environment in phases and may have different version

For Windows 7 Clients, the table below illustrates which HPCA features are supported against different v

Self‐Service 
5.11 Y

HPCA  7.2 Y
Infrastructure* 7.5 Y

7.8 Y
7.9 YY

Y

                                               
Application 

Y
Y
Y



ns of the HPCA infrastructure and agent installed. 

versions of the HPCA infrastructure.   This also applies to managed deives running the Windows 2008 Server R2

Win 7 OS  Patch Inventory Usage Security & 
Y Y
Y Y Y
Y Y Y

Y Y Y Y Y
Y Y Y Y Y

HPCA Enterprise capabilities for a managed PC 
running Windows 7 and HPCA v7.90



2 operating system.



HP Client Automation
Support for alternate Operating Environments

May-10

HP Client Automation lists several operating systems in the support matrix to indicate which operating systems 
are fully tested and therefore are considered “supported” for use with HPCA.  Customers can be confident that 

Several of the operating systems that we test have different installation modes for limiting the functionality of 
the operating system.  Microsoft Windows Server 2008 is an example, offering a “core installation option” with 
six different roles.  This is the same operating system, but installed with a different set of options that the normal 
Windows Server 2008 operating system.  Another example is Oracle Enterprise Linux, which is a derivative of Red 

Based on the respective vendors’ statements about compatibility, HP is confident that HPCA will operate without 
problems on these alternate operating systems.  However, HP does not perform any testing of HPCA on these 

The HP support organization will provide support for HPCA running on these alternative operating systems, to 
answer questions, and to troubleshoot and identify any problems customers may encounter while operating 
these alternate operating environments.  HP Support will provide best‐effort support in these cases to determine 

HP does not guarantee to repair or correct any product issues that are caused by differences in the supported 
operating systems, as listed in the support matrix, and these alternative operating environments.

The alternative operating environments referenced in this statement are:

     Windows Server 2008 Core Installation option,
     roles:  Enterprise, Datacenter, Standard, Web, Foundation

     Oracle Enterprise Linux (based on Red Hat Enterprise Linux)



We appreciate your feedback!

If an email client is configured on this system, by default an email window 
opens when you click on the bookmark “Comments”.

In case you do not have the email client configured, copy the information 
below to a web mail client, and send this email to ca-docfeedback@hp.com

Product name:

Document title:

Version number:

Feedback:
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