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Introduccidén

Principios generales de este manual

Esta guia describe el objeto de la integracion entre HP Discovery and
Dependency Mapping Inventory Asset Manager, HP Universal CMDB Y

HP Service Manager. Explica como instalar y configurar los componentes de
la integracion, asi como también describe como se mejora la funcionalidad de
las aplicaciones integradas.

A quién esté destinado el manual

La integracion est4 prevista para las organizaciones de informatica que desean
gestionar mejor sus activos desde la compra hasta que se los retira,
proporcionando en todo momento tanto datos operativos asi como también de
la Gestion financiera de TI.
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Contenido de este manual

Capitulo Principios generales de la integracion de SACM

Este capitulo proporciona los principios generales de la integracién de la Gestién
de activos de servicio y configuracién (SACM, Service Asset and Configuration
Management).

Capitulo Instalacién y configuraciéon de los componentes

Este capitulo explica la instalacién y la configuracién necesarias para desplegar
la integracion.

Capitulo Referencia técnica

Este capitulo explica, para cada base de datos, qué objetos de datos se obtienen
y asignan mediante qué escenario o adaptador, asi como también las claves de
conciliacién y los requisitos especiales necesarios para que las transferencias
de datos funcionen correctamente.

Documentacién relacionada

Para obtener detalles de la serie completa de manuales y otra documentacién
de soporte provista con Asset Manager, consulte la versién mas reciente de las
Asset Manager Release Notes.

Las siguientes guias forman parte de la documentacién del producto para otros
productos HP Software relacionados y son especialmente pertinentes para los
implementadores de la integracion:

=  HP Universal CMDB to HP Service Manager Integration Guide

= uCMDB 7.0 integration with ED 2.20
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1 Principios generales de la integracién de

SACM

Conocimiento de la gestién del ciclo de vida de los activos de Tl

El objetivo clave de la integraciéon de SACM es establecer Asset Manager como
fuente de referencia para los activos de TI gestionados activamente, desde el
momento en que se adquieren y registran hasta aquel en el que se retiran o
dan de baja.

El primer paso para administrar los activos de TI consiste en registrar los
detalles del hardware o software de reciente adquisicion en Asset Manager,
independientemente del medio por el cual se adquiere (compra, arrendamiento
u otro), y de los medios por los cuales se registran los detalles (manualmente
o escaneados en forma automatica...).

La federacién de HP Universal CMDB permite que los datos de Asset Manager
puedan ser vistos y aprovechados por otras soluciones HP Software, por ejemplo
HP Service Manager. Estos datos se representan como Elementos de
configuracion (CI) operativos.

Incluso cuando el CI operativo se retira de HP Universal CMDB, Asset Manager
continda gestionando el CI hasta que se retire fisicamente.

Beneficios de la integraciéon de SACM

Los beneficios principales de la integracion son:
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Seguimiento de activos: proporciona la gestion de todo el ciclo de vida
para los CI fisicos y logicos.

Acceso en tiempo real al estado real de los activos de TI : permite la
comparacion con el estado deseado.

Conformidad y gobernanza de TI: enriquece los datos fisicos y de
deteccion con datos empresariales (contratos, garantias, centros de costes,
precios, etc.) para ayudar en la gestion de cambios y otros procesos.
Centralizacion: reune informacion de costes de hardware, software y
servicios para la recuperacion centralizada de TCO.

Consolidacion: elimina la redundancia, aplica estandares, aprovecha la
virtualizacién.

Servicios empresariales: relaciona los servicios con contratos/garantias
y permite la refacturacion basada en el servicio.

Al tomar Asset Manager en cuenta, se permite que las organizaciones:

Gestionen activos desde su etapa inicial en la organizacién mediante la
adquisicién.

Tengan una fuente de referencia autorizada para todos los datos de activos
durante el ciclo de vida del servicio.

Hagan un seguimiento y registren el tiempo de inactividad del servicio.
Hagan un seguimiento y registren el TCO (Coste total de propiedad) de los
servicios:

= Costes de adquisicién.

= Costes operativos.

= Pérdida de costes de productividad.

Mantengan registros para los servicios incluso después de que se hayan
retirado tanto con fines financieros como de revision.

Procesos que cumplen con ITIL

A fin de cumplir con los estdandares de la industria, la integraciéon de SACM se
aline6 con los siguientes procesos de ITIL:

Gestion de la cartera de servicios (Estrategia de servicios)
Gestion financiera de TI (Estrategia de servicios)

Gestion del nivel de servicios (Diseno de servicios)
Gestion de incidentes (Operaciones de servicios)

Gestion de problemas (Operaciones de servicios)

Gestion de peticiones (Operaciones de servicios)

Gestion de configuraciones (Transicién de servicios)
Gestion de cambios (Transicién de servicios)
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Fuente de referencia y propiedad de datos

Cualquier herramienta de deteccion de TI (HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory, Microsoft SCCM, herramienta desarrollada internamente...)
que redne detalles de hardware y software, relacionada con la configuracién o
no, no debe considerarse una fuente de inventario de TI para Asset Manager.

Es responsabilidad de Asset Manager recibir, interrogar y aceptar los detalles
de deteccién presentados como el 'Estado autorizado revisado' del activo de TI.
Cuando se acepte, el activo de TT actualizado sera accesible para HP Universal
CMDB desde el CI correspondiente utilizando una combinacién de federacion
y réplica.

A través de la federaciéon de HP Universal CMDB, la relacién del CI permite
que los procesos CMS o ITSM consulten, y si corresponde, actualicen los
atributos en el repositorio de Asset Manager. No es necesario mover o replicar
el detalle del activo a otro repositorio, como HP Service Manager. Sin embargo,
el rendimiento puede ser un motivo para escoger la réplica para los atributos
a los que se accede comtunmente.

Tipicamente, se creara un registro del activo en Asset Manager antes de que
un CI relacionado se cree en HP Universal CMDB, por ejemplo cuando un
servidor del centro de datos es arrendado o comprado pero antes se configura
e instala.

Una vez que se pone en funcionamiento el CI se establece una relacién de
activo:CI; la mayoria de los atributos de configuracion ya existen en el repositorio
de Asset Manager.

Una gestion adecuada de los derechos de usuarios y las normas de procesos

empresariales permitiran actualizar el registro del activo en HP Universal
CMDB segun corresponda a través de la federacion.

El registro del activo continuara existiendo cuando el CI correspondiente se
retire del servicio operativo en HP Universal CMDB, como cuando el activo de
TI correspondiente se repone en existencias para su potencial reutilizacién.
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El siguiente diagrama muestra en detalle los principales flujos de datos una
vez implementada la integracion:

Relaciones PPTs + PPTICI

PPTs + Cambios y tareas

'

Az=et Manager

Estado real

Cls ~—Leyenda -

s - Raplicacién de datos UCMDB

e—-- Federacién de datos UCMDB
—— Replicacidn de datos de
[

DDMI onnect-Tt

Llamada WS

Federacién de la gestién del activo de Tl con la Gestién de
configuraciones

Los datos del inventario se guardan en Asset Manager a los fines del seguimiento
del activo.

Asset Manager actia como fuente de inventario de referencia para HP Universal

CMDB.

= HP Universal CMDB es el concentrador de acceso del Sistema de gestién
de configuraciones (Configuration Management System, CMS) para federar
los datos en toda la serie de Gestién de la cartera del servicio de HP.

s  HP Universal CMDB se basa en Asset Manager para obtener detalles
precisos del inventario y del seguimiento del activo.

El siguiente esquema resume las formas en las que los datos son replicados y

federados entre las bases de datos de estos productos.
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Los datos de las herramientas de deteccién (por ejemplo HP Discovery and
Dependency Mapping Inventory) se replican en Asset Manager.

Los datos replicados y conciliados de Asset Manager de multiples fuentes
se presentan a HP Universal CMDB, donde se relacionan con los datos de
su Elemento de configuracién (CI) correspondiente.

La informacién federada del CI ahora se encuentra disponible para ser
utilizada por otros procesos empresariales y soluciones BTO, como HP Service
Manager.
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Los flujos de datos principales en esta red de la aplicacion se destacan en el
siguiente diagrama:

Diagrama de red

¢
. DDMi
Alimentadores de datos de terceros
1
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|
Inferrmacian de Cl Inferrmacion de
i Cl detectada
1
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v
< - o
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5. Aplicaciones v servicios
0 ermpresaricles

é Inferrmacian de Cl é Infarrmoci

B Integracion
Tareos/ Corr
intervencion

= Sincronizac

UCMDB ernprescricl
B A - SMPT

1§ La informacién del CI es detectada por HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory (y posiblemente otras herramientas de terceros).
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@ La informacién del CI es replicada de HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory a Asset Manager.

@ La informacién del CI es replicada o federada de Asset Manager a
UCMDB.

4 @ La informacién del CI es replicada o federada de HP Universal CMDB a
HP Service Manager.

© La informacién del servicio empresarial es replicada de HP Universal
CMDB a Asset Manager.

© La informacién de PPT (personas, lugares, cosas) es replicada entre
Asset Manager y HP Service Manager (puede implementarse en cualquier
direccion AM->SM o SM->AM).

@ Los cambios y tareas de HP Service Manager son replicados a
Asset Manager y se generan intervenciones de Asset Manager.

Gestién de cambios imprevistos

En caso de que una fuente de confianza (HP Discovery and Dependency Mapping
Inventory, ERP, LDAP, Proveedor, etc.) detecte un cambio imprevisto, la réplica
de Asset Manager puede capturar la actualizacion, remitirla a HP Universal
CMDB, que la reenvia a HP Service Manager.

Esto inicia un proceso de incidentes en HP Service Manager.

La Gestion de incidentes de HP Service Manager determina si el cambio
propuesto esta autorizado.

Si el cambio estd autorizado, el estado gestionado se actualiza en HP Service
Manager

Si el cambio no esta autorizado, se solicita un cambio para el CI.
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2 Instalacién y configuracién de los
componentes

Versiones admitidas

Las siguientes versiones del producto son admitidas por la integracién de SACM:
= Asset Manager version 5.2x
s HP Universal CMDB versién 8.02

!

HP Discovery and Dependency Mapping Inventory para HP Universal CMDB
8.02 requiere Content Pack 3, de lo contrario HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory (cuando ejecute el patrén de deteccién de WMI de la
conexién host) sobrescribird el cédigo interno de activo de los Cl para los que
no encuentra ningdn valor.

= HP Service Manager 7.1x
= HP Discovery and Dependency Mapping Inventory 7.6x
= HP Connect-It 4.1x

# NOTA:
Actualmente, la integracién de Gestién de activos de servicio y configuracién (SACM,
Service Asset and Configuration Management) tiene la siguiente limitacién:

Cuando el SGBD de Asset Manager utiliza DB2 UDB, no es admitido por la
integracién con HP Universal CMDB.
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Requisitos previos

Instale los productos SACM

Antes de poder instalar y configurar la integracion, los productos SACM deben
estar instalados y ser accesibles por los componentes de integracién a través
de la red:

= Asset Manager

s  HP Universal CMDB

= HP Service Manager

= HP Discovery and Dependency Mapping Inventory
= HP Connect-It

= Integracién de HP Service Manager <-> HP Universal CMDB (reutilizaremos
los tipos de CI que se asignan de HP Universal CMDB a HP Service
Manager)

Consulte las guias de instalacién provistas con cada uno de los productos SACM.

# NOTA:
La guia para la integracién de HP Service Manager <-> HP Universal CMDB se
proporciona con HP Service Manager.

Su nombre es HP Universal CMDB to HP Service Manager Integration
Guide.

Puede acceder a la guia a través del Servidor de ayuda de HP Service Manager.

En la fecha de versién de diciembre de 2008 de esta guia, observe que hay un
error en la seccién Add the UCMDB connection information:

El formato de la URL a la API del servicio Web de HP Universal CMDB debe ser:

|http ://<UCMDB server names>:<port>/axis2/services/ucmdbSMService

(se requiere http://).

Recupere los paquetes de distribucién de la integracién

Los archivos que se necesitan para instalar y configurar la integracién de SACM
se proporcionan como parte de la instalacién de Asset Manager.
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Los archivos de instalacién de SACM se instalan con Asset Manager. No es necesario
personalizar la configuracién predeterminada de Asset Manager. Si realiza una
configuracién personalizada, los archivos de SACM se instalardn incluso si cancelé
la seleccién de todos los recursos.

Los archivos de instalacién de SACM se encuentran en la carpeta

<Asset Manager installation folders\integrations\sacm(de forma
predeterminada: C: \Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\integrations\sacm).

La siguiente tabla explica el contenido de la carpeta <Asset Manager
installation folders>\integrations\sacm:

Cuadro 2.1. Contenido de la carpeta <Asset Manager installation
folder>\integrations\sacm

Qué parte de la integracién Qué carpeta o archivo Objeto

s HP Discovery and Depen- \integrations\sacm\Con- Instalacién de los escenarios
dency Mapping Inventory nect-It\ de HP Connect-It
-> Asset Manager » Instalacién de los escenarios

s HP Universal CMDB -> de HP Connect-It [pag. 20]
Asset Manager

s Asset Manager <->
HP Service Manager

Asset Manager -> HP Univer- \integrations\sacm\AMD- Creacién de vistas y campos
sal CMDB BUpdate\ nuevos SQL de Asset Manager

» Creacion de las vistas SQL
de Asset Manager [pag. 25]
Asset Manager -> HP Univer- \integrations\sacm\AMD- Despliegue del adaptador de
sal CMDB BAdapter.zip Asset Manager en HP Univer-
sal CMDB

» Despliegue el adaptador de
Asset Manager [pag. 31]
Asset Manager -> HP Univer- \integrations\sacm\AMDA- Despliegue de los componentes
sal CMDB dapter)\ del adaptador de Asset Mana-
ger en Asset Manager
s P Agregue el adaptador de
Asset Manager [pag. 31]

s P Adicion del campo dt-
SACMCreate [pag. 28]
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Qué parte de la integracién Qué carpeta o archivo Objeto

Asset Manager -> HP Univer- \integrations\sacm\AM Despliegue de TQL de servi-

sal CMDB Business Services inte- cios empresariales en
gration.zip HP Universal CMDB

» Despliegue de TQL de servi-
cios empresariales [pag. 42]

Instalacién de los escenarios de HP Connect-lt

HP Connect-It interviene en la réplica de datos para las siguientes integraciones:

= HP Discovery and Dependency Mapping Inventory-> Asset Manager

= HP Universal CMDB -> Asset Manager

= Asset Manager <-> HP Service Manager

Para cada uno de ellos, utiliza escenarios que se proporcionan como parte de

la distribucién de Asset Manager.

Es necesario copiar los escenarios de SACM de la carpeta de instalacién de

Asset Manager a la carpeta de instalacién de HP Connect-It:

1 Realice una copia de seguridad de las siguientes carpetas de HP Connect-It:
m <HP Connect-It installation folders>\scenario\ed\ddmi75
m <HP Connect-It installation folder>\config\ed\ddmi75
Las personalizaciones que pueda haber efectuado de los archivos de estas
carpetas se perderan cuando copie los archivos de instalacion de SACM.

2 Copie los siguientes subdirectorios de la carpeta <Asset Manager
installation folders\integrations\sacm\Connect-It:
s config
s datakit

m Scenario
3 Péguelos en la carpeta <HP Connect-It installation folders.

Esto:

= Reemplaza los escenarios de HP Connect-It que se encuentran en
<HP Connect-It installation
folder>\scenario\ed\ddmi75\ddmi75am51 y sus archivos asociados.

e’.-/

Estos escenarios de HP Connectlt reemplazan a los escenarios esténdar con
los mismos nombres provistos con HP Connectt.

Si personalizé dichos escenarios, seré necesario que vuelva a efectuar la
personalizacién en los escenarios provistos con Asset Manager 5.20.
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s Crea un escenario de HP Connect-It en <HP Connect-It
installation folders>\scenariolac\ac51l\sacm\ucmdb8am51y
sus archivos asociados.

= Crea los escenarios de HP Connect-It en <HP Connect-It
installation folder>\scenariolac\ac5l\sacm\sm7lam51ysus
archivos asociados.

Integracién de Asset Manager con HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory

Principios generales

Direccion de integracion De HP Discovery and Dependency Mapping Inventory a As-
set Manager

Tecnologia de integracion HP Connect-It

Datos replicados Los CI inventariados por HP Discovery and Dependency

Mapping Inventory se replican en Asset Manager
Los ordenadores de HP Discovery and Dependency Mapping
Inventory (escaneados o no escaneados) y los dispositivos de
red, incluidas las impresoras de red, se replican a Asset Mana-
ger en la tabla amPortfolio con un vinculo a las tablas adicio-
nales amComputer y amAsset.

Escenarios de HP Connect-It » ddmiac.scn

m ddmiac-hpovcmse.scn
m ddmiac-reconc.scn
m ddmiac-swnorm.scn

m ddmiac-mobiledevices.scn

Detalles de los escenarios de HP Connect-It:
s ddmiac.scn

Este escenario replica todos los tipos de CI, con excepcion de los aparatos
portatiles.

No recupera ninguna informacién de HP Client Automation (como lo hace
ddmiac-hpovcmse. scn).

Introduce cambios en los registros de Asset Manager directamente sin
utilizar proposiciones de conciliacién (como lo hace ddmiac-reconc. scn).

Vincula instalaciones de software directamente a un modelo definitivo (a
diferencia de ddmiac-swnorm. scn).
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» Para obtener mas informacion consulte la guia de HP Connect-It llamada
Connectors, capitulo Out-of-the-box scenarios, seccion HP Enterprise
Discovery scenarios/ ed\ed21\ed21ac44\edac.scn.

s ddmiac-hpovcmse.scn
Este escenario realiza lo mismo que el escenario ddmiac.scn y ademaés
replica cierta informacién de HP Client Automation aAsset Manager.
» Para obtener mas informacion consulte la guia de HP Connect-It llamada
Connectors, capitulo Out-of-the-box scenarios, seccion HP Enterprise
Discovery scenarios/ ed\ed20\ed2ac44\edac-hpovcmse.scn.

s ddmiac-reconc.scn
Este escenario realiza lo mismo que el ddmiac.scn y ademads crea
proposiciones de conciliaciones de cambios en el campo
amComputer:IMemorySizeMb.

» Para obtener mas informacion consulte la guia de HP Connect-It llamada
Connectors, capitulo Out-of-the-box scenarios, seccion HP Enterprise
Discovery scenarios/ ed\ed20\ed2ac50\edac-reconc.scn.

s ddmiac-swnorm.scn
Este escenario realiza 1o mismo que el ddmiac . scn pero utiliza los registros
de aminventModel para asignar un modelo a las instalaciones de software.
s ddmiac-mobiledevices.scn

Este escenario replica aparatos portatiles de HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory a Asset Manager.

No recupera ninguna informacién de HP Client Automation (como lo hace
ddmiac-hpovcmse.scn).

Introduce cambios en los registros de Asset Manager directamente sin
utilizar proposiciones de conciliacién (como lo hace ddmiac-reconc. scn).

7 NOTA:

Se supone que no utilizard todos los escenarios:

Utilice ddmiac.scn, ddmiac-hpovcmse. scn, ddmiac-reconc.scn o
ddmiac-swnorm.scn para replicar todos los tipos de Cl con excepcién de los
aparatos portdtiles.

Use ddmiac-mobiledevices.scn para replicar aparatos portdtiles.

Preparacién de la base de datos de Asset Manager

Se requiere cierta informacién en su base de datos de Asset Manager antes de
que los escenarios de HP Connect-It puedan funcionar correctamente.
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Campos

Siga las instrucciones a continuacion, excepto si ya importé los siguientes datos
empresariales:

W N = =

Parque - Datos empresariales

Catalogo - Clasificacién productos UNSPSC

Virtualizacién - Datos empresariales

Ejecute Asset Manager Application Designer.

Seleccione el ment Archivo/ Abrir.

Seleccione la opcién Abrir un archivo de descripcion de base - crear
una nueva base.

Seleccione el archivo gbbase .xml (localizado en la subcarpeta config de
la carpeta de instalacién de Asset Manager.

Inicie el asistente de creacién de la base de datos (meni Accidn/ Crear
una base).

Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Pigina Generar un archivo de comandos SQL/Crear una base:

Valor

Base de datos

Seleccione la conexién a la base de datos en la
que va a importar los datos empresariales.

Creacién Importar los datos empresariales.
Utilizar las opciones avanzadas de creacién no marcar esta opcion.
Pigina Parametros de creacion:
Campos Valor
Contrasena Introduzca la contrasefia del administrador.
NOTA:

El administrador de las bases de datos de Asset Ma-
nager es el registro en la tabla de Personas y
departamentos (amEmplDept) para la que el
campo Nombre (Name) estd definido en Admin.

El nombre de inicio de sesién de la conexién a la
base de datos estd almacenado en el campo
Nombre de usuario (Userlogin). El del adminis-
trador es Admin.

La contrasefia se almacena en el campo Contrase-
fa (LoginPassword).

P4gina Datos para importar:
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Campos Valor
Datos disponibles Seleccione las opciones:
s Parque - Datos empresariales
s Catalogo - Clasificacion productos UNSPSC

s Virtualizacion - Datos empresariales

Interrumpir la importa- Seleccione esta opcién para que la importacién de los datos se detenga en

cién en caso de error caso de problema.

Archivo de registro Nombre completo del archivo en el que se consignaran todas las operaciones
realizadas durante la importacién, asi como los errores y advertencias.

7 Ejecute las operaciones definidas con el asistente (botén Terminar).

7 NOTA:

= Parque - Datos empresariales: se necesita esto para crear naturalezas y modelos
requeridos por los escenarios de HP Connectt

s Catdlogo - Clasificacién productos UNSPSC: Las clasificaciones UNSPSC se
utilizan para asignar el modelo principal correcto a los modelos de Cl creados
en Asset Manager

s Virtualizacién - Datos empresariales: se necesita esto para importar un modelo
de mdquina virtual

Copia de 1ibmysqgl.dl1
HP Discovery and Dependency Mapping Inventory guarda sus datos en un
SGBD de MySQL.

HP Connect-It usa la biblioteca 1ibmysgl .d11 de MySQL, pero no puede
encontrarla en su carpeta de instalacién predeterminada de MySQL.

Es necesario copiar 1ibmysqgl .d11 a una carpeta reconocida por HP Connect-It:
1 Copie el archivo <MySQIL. installation folders>\bin\libmysqgl.dll.

2 Péguelo en la carpeta <HP Connect-It installation folder>\bino
en la carpeta <OS installation folders\system32.

Configuracién de los escenarios de HP Connect-lt

Los siguientes conectores son utilizados por los escenarios y es necesario
configurarlos en los escenarios que usara:

s Asset Manager (todos los escenarios)

= HP Discovery and Dependency Mapping Inventory (todos los escenarios)
= Eventos de servicio de CM (ddmiac-hpovcmse.scn)
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Para obtener informacién sobre cémo configurar los conectores, consulte la guia
HP Connect-It Connectors, capitulo Hewlett-Packard connectors.

Planificacién de la ejecucién de los escenarios

La ejecucién de los escenarios puede planificarse si se define un planificador
en HP Connect-It.

» HP Connect-It User's guide, capitulo Implementing an integration
scenario.

Integracién de Asset Manager con HP Universal CMDB

Principios generales

Cuadro 2.2. Principios generales de la integracion Asset Manager - HP Universal CMDB

Direccién de integracién De Asset Manager a HP Universal CMDB
Tecnologia de integracién Adaptador genérico de la base de datos de HP Universal CMDB
Datos replicados Los CI guardados en Asset Manager son replicados o federados

(esto depende del tipo de datos) en HP Universal CMDB
Adaptador de HP Universal = Adaptador de Asset Manager
CMDB

Creacién de las vistas SQL de Asset Manager

Por qué crear vistas SQL de Asset Manager

El adaptador de Asset Manager usa vistas SQL para acceder a la base de datos
de Asset Manager.

Creacién de las vistas

1 Ejecute <Asset Manager installation
folder>\integrations\sacm\AMDBUpdate\CreateViews.bat.
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!

Este archivo de lote puede usarse sélo en el entorno Windows, no en UNIX.

La ejecucién de este archivo de lote altera la estructura de la base de datos de
Asset Manager.

Se requieren privilegios administrativos a nivel del SGBD para crear las vistas
SQL.

Uso:
= Si su base de datos de Asset Manager usa Microsoft SQL Server:

CreateViews.bat [MSSQL2000|MSSQL2005] <Servers> <Database> <Username>

<Password>

Propiedad Valor

Servidor Servicio de Microsoft SQL Server que contiene la base de datos de As-
set Manager.

Base de datos Nombre de la base de datos de Asset Manager a nivel de Microsoft SQL
Server.

Nombre de usuario Usuario de Microsoft SQL Server asociado a la base de datos de Asset Ma-
nager.

Contrasena Contrasena de Microsoft SQL Server asociada al usuario asociado a la

base de datos de Asset Manager.

Ejemplo:

|Createviews.bat MSSQL2000 mylogin\AssetManager AMDB am password

= Sisu base de datos de Asset Manager usa Oracle:

|Createviews.bat Oracle <Oracle SID> <Username> <Passwords>

Propiedad Valor
Oracle SID Identificador de la base de datos de Asset Manager a nivel de Oracle.
Nombre de usuario Usuario de Oracle asociado a la base de datos de Asset Manager.
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Propiedad Valor
Contrasena Contrasefia de Oracle asociada al usuario asociado a la base de datos
de Asset Manager.

& IMPORTANTE:
Requisitos previos:
Debe definirse la variable del entorno ORACLE_HOME.

Deben asignarse privilegios GRANT a <Username> para crear vistas SQL
en la base de datos de Oracle de la siguiente manera:

SQL> GRANT create ANY VIEW to <Username>;
SQL> GRANT SELECT ANY TABLE to <Username>;
SQL> GRANT create MATERIALIZED VIEW to <Username>;

2 Utilizando un navegador de bases de datos, verifique que se hayan creado
con éxito las siguientes 17 vistas (Propietario= <Username>, Nombre con
el prefijo View_).

Ejemplo en Microsoft SQL Server:

'i.ﬁl SQL Server Enterprise Manager - [Console Root'Microsoft SQL Servers'\SQL Server Group',DSS-COREDS, UCMDB

‘) File  Action View Tools Window Help
= OB TRR[RBE[* N0 BE
=H i i
= é;r:sotSQL Servers = —
=] QL Server Group P - b
-y DSS-COREOSIUCMDB (Windows NT) sysconstraints 0 System
5 (] Databases | G’ avaseoments dho System
[ AMDemoszen 6" View_amietworkCard itam User
=2 Diagrams 6" View_ClientResource itam User
[F] Tables 6" View_deviceAsset itam User
&g Views " View_deviceCostCenter itam User
@ Stored Procedures 6" View_deviceDepartement itam User
Users & View_deviceFloorRoomBuilding  itam User
Fii Roles 6" View_deviceFullLocation itarn User
= Rules 6" view_deviceName itam User
Defaults 6" View_deviceNetInfo itarn User
& User Defined Data Types 6" View_deviceUser itam User
:";'Toef'?d Functions 6" View_hostAssetModel itarn User
-8 mast:r‘ ext Catalogs 6" View_hostAssignement itam User
1 model &d"View_netComp itam User
-1 msdb " View_netprinter itam User
Bl @ Northwind Gﬁ'm_pri'w itarn User
&) @ pubs Gﬁ'm_mwmme itam User
@ SM7 & View_software itam User
1) tempdb
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Adicién del campo dtSACMCreate

El campo dtSACMCreate es utilizado por el adaptador de Asset Manager para
completar el campo root_createtime del CI creado en la base de datos de

HP Universal CMDB

Para anadir el campo dtSACMCreate a la tabla Asset Manager Articulos de
parque (amPortfolio) siga estos pasos:

1 Inicie Asset Manager Application Designer

2 Conéctese a la base de datos Asset Manager (ment Archivo/Abrir).

3 Use la opcién del meni Base de datos/Anadir un campo... para crear
un campo llamado dtSACMCreate en la tabla Articulos de parque
(amPortfolio), con los siguientes atributos:

Atributo Valor

Pestafia General

Nombre SQL dtSACMCreate

Titulo Creacién de un registro
Descripcién Fecha de creacion del registro
Tipo Fecha y hora

Pestafia Archivos de comandos

De forma redeterminada RetVal=Now()

Sélo lectura Si

Obligatorio No

!

Debe utilizar el nombre SQL del campo y escribirlo exactamente como se indica
en la tabla.

4 Haga clic en Guardar para guardar el nuevo campo.

(9}

Cierre Asset Manager Application Designer.

6 Complete el campo dtSACMCreate en los registros de Articulo de parque
existentes:

Ejecute <Asset Manager installation
folders>\integrations\sacm\AMDBUpdate\PopulateDtSACMCreate.bat.
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!

Es necesario realizarlo una sola vez, dado que el campo se completaré
automdticamente para cualquier registro nuevo que se cree después de que se
afiadiera el campo dtSACMCreate a la estructura de la base de datos.

Este archivo de lote puede usarse sélo en el entorno Windows, no en UNIX.

La ejecucién de este archivo de lote altera los registros de la base de datos de
Asset Manager.

Uso:

= Si su base de datos de Asset Manager usa Microsoft SQL Server:

PopulateDtSACMCreate.bat [MSQL2000\MSSQL2005] <Server> <Database> <U|
sername> <Passwords>

Propiedad

Valor

Servidor

Servicio de Microsoft SQL Server que contiene la base de datos de As-
set Manager.

Base de datos

Nombre de Asset Manager a nivel de Microsoft SQL Server.

Nombre de usuario

Usuario de Microsoft SQL Server asociado a la base de datos de Asset Ma-
nager.

Contrasena

Contrasenia de Microsoft SQL Server asociada al usuario asociado a la
base de datos de Asset Manager.

Ejemplo:

PopulateDtSACMCreate.bat MSSQL2000 mylogin\AssetManager AMDB am pass
word

= Sisu base de datos de Asset Manager usa Oracle:

|PopulateDtSACMCreate.bat Oracle <Oracle SID> <Username> <Passwords>

Propiedad Valor

Oracle SID Identificador de la base de datos de Asset Manager a nivel de Oracle.
Nombre de usuario Usuario de Oracle asociado a la base de datos de Asset Manager.
Contrasena Contrasena de Oracle asociada al usuario asociado a la base de datos

de Asset Manager.

7 Verifique en Asset Manager que todos sus registros de Articulo de parque
tengan el campo dtSACMCreate completado.
1 Inicie el cliente Windows de Asset Manager.
2 Abra el vinculo de la barra de navegacién Gestién de parque/Articulos
de parque.
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3 Abra la ventana Consulta de la tabla (se accede haciendo clic en el
icono del triangulo).

ULLL B bl ] o el -

Deskpro Ultra flat HP DC7100 DKTO... 1

MultiSyne LCDT770NX MON... 1 /

Deskpro Ultra flat HP DC7100 DKTO... 1

Inspiron 9300 LAPO... 1 /

Color Laser)et series 3500 LaSO.. 1

Color LaserJet series 9500 L4S0.. 1 /

Color Laseret series 9500 LASO... 1

Q 20077
A3~ Cade:| 501261
-

Reservations | Business services | Asset | Ports  Acquis. | Fixed Asset | Conbacts | Maint. | Costs | Projects 4|

4 Afiada el campo dtSACMCreate en la pantalla Articulos de parque.

4 < Query on table "Portfolio items (amPortfolio)’

% Columns and sort "=~ Filtes WHERE clause)

dSACMCreate b | | Name
Fiedds and rks ‘ B D of link lcon (Ilconld)
+
1 E}g o | B Model [Mode)
& {Features] B Asset tag [AssetT ag) (link Asset)
+ 9 (Calculated fields) v | & Quaniy (]
@ Assel tag (AsselTag) B Symbol (Symbol) flink Model Unit used)
B Assignment [sedssignment)
Code (Cade)
B Created on the fly (bCreatedOnT heFly)
B Extemal identifier (ExtPfild)
Full name [FullM ame]
B Hierarchic level [sLv)
B In-service date (dbssignment)
Installation folder [Folder)
Inwentory date (dHrvent)
Modified on [diLastM odif)
Quantity [fOty)
Quantity necessary (bUseGty)
Record Creation (dtSACMCreate) 4 »
Rbd& ruumber IRMANUmberl Ml -

St
r
r
r
r
r

HEEEEEA

El campo dtSACMCreate debe estar visible y su valor debe ser la fecha en
la que ejecuté PopulateDtSACMCreate.bat.
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Creacién del adaptador de Asset Manager

Por qué crear el adaptador de Asset Manager

El adaptador de Asset Manager es utilizado por HP Universal CMDB para
replicar o federar datos de Asset Manager a HP Universal CMDB.

Agregue el adaptador de Asset Manager

1

Copie la carpeta <Asset Manager installation
folder>\integrations\sacm\AMDBAdapter.

Péguela en la carpeta <HP Universal CMDB installation

folder>\j2f\fcmdb\CodeBase\.

Si utiliza HP Universal CMDB version 8.02, debe efectuar lo siguiente:

a KEdite el archivo <HP Universal CMDB installation
folder>\j2£f\fcmdb\CodeBase \AMDBAdapter\META-INF\fixed values.txt.

b Cambie la siguiente linea:

[entity[ip] attribute[ip_domain] value[${DefaultDomain}] |

por:

|entity[ip] attribute[ip domain] value[DefaultDomain] |

Despliegue el adaptador de Asset Manager

1

[\

W 3 & Ok~ W

Copie el archivo <Asset Manager installation
folder>\integrations\sacm\AMDBAdapter.zip.

Péguelo en la carpeta <HP Universal CMDB installation
folder>\root\lib\customer packages .

Inicie el Servidor UCMDB.

Abra un navegador de Internet y conéctese al Servidor UCMDB.

Muestre la pestana Settings.

Seleccione Package Manager en el ment Settings.

Seleccione la entrada cuyo nombre de paquete es AMDBAdapter.
Despliegue el adaptador (pulse con el botén derecho en la entrada y seleccione
Deploy Packages to Server (from local disk).

El despliegue controla los TQL que se instalaron con la integracion

HP Universal CMDB->HP Service Manager (Ejemplo: hostData).

Pulse en + y seleccione el archivo AMDBAdapter . zip ubicado en la carpeta
<HP Universal CMDB installation
folder>\root\lib\customer packages

10 Pulse el botén Open y, a continuacién, OK.
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11 Verifique que el adaptador se haya desplegado: seleccione su paquete en la

lista, pulse con el botén derecho y seleccione View package resources.
Debe ver los archivos AMDBAdapter .xml y .xml de TQL en la lista.

12 Desconéctese del Servidor UCMDB (cierre de sesién).

Creacién del almacén de datos del adaptador de Asset Manager

1

2
3
4

Abra un navegador de Internet y conéctese al Servidor UCMDB.
Seleccione Settings/ Federated CMDB.

Muestre la pestafia Data stores.

Seleccione Data Store Definition en el campo View y haga clic en *.
Aparece el asistente de New Data Store.

Cree el almacén de datos del adaptador de Asset Manager con las siguientes
propiedades:

Propiedad Valor

Adaptador AMDBAdapter

Nombre Nombre de su eleccién.

Host Ordenador que alberga a la base de datos de Asset Manager.
Puede ser el nombre completo del ordenador DNS (por ejemplo: machine-
name.emea.company) o la direccién IP del host.

Puerto Puerto de acceso a la base de datos de Asset Manager.

Usuario Usuario del SGBD asociado a la base de datos de Asset Manager.
Debido a que el usuario y su contrasefia asociada estdn expuestos a cualquier
persona que tenga derecho a editar los almacenes de datos, no debe utilizar
un usuario con derechos administrativos.

Contrasena Contrasena del SGBD para el usuario asociado a la base de datos de As-

set Manager.
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Propiedad Valor
URL s Microsoft SQL Server

dbname=<Asset Manager database name at the DBMS levels;dbtyp
e=sglserver

Ejemplo:

Idbname:amsqldb;dbtype:sqlserver

s Oracle:

dbname=<Asset Manager database name at the DBMS levels;dbtyp
e=oracle;sid=<database sid>

Ejemplo:

Idbname:amoradb;dbtype:oracle;sid:amordasid

5 Seleccione Test connection.
Un mensaje confirma si la conexion se creé con éxito.
6 Pulse Next.
7 Seleccione las casillas como se muestra en la siguiente pantalla:

ES New Data Store 1[

This list includes all €l Typesiattributes that are supported by the Adapter. When gueried by a TGL, the selected Cl Types/attribute
values are retrieved from the Data Store.

3

o
vk cPu F
=# File System
B-] 5 Host
—| Installed Software
BHIF P
LT7F P Firewal

=4 Logical Volume
1 2 Memory

1528 Network Interface
= Printer

B[] . SM Device

} SM Printer Resource
S

Cl Type Retrieval Mode

(®) Retrieve Cls of selected CI Type
Retrieve selected attributes

[ Retrieve Cls of the <Swap File= € Type from the UCMDB too
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7 NOTA:

Los Tipos de Cl no seleccionados estdn replicados (por ejemplo Host). Los Tipos
de Cl seleccionados estdn federados.

!

Debe cumplir con la seleccién de Tipos de Cl como se indica en la pantalla.
No se permite el cambio de la seleccién.

8 Pulse Next.
9 Seleccione las casillas como se muestra en la siguiente pantalla:

£ New Data Store ﬂ
This list includes all gueries that are supported by the Adapter. During replication job configuration, the selected qgueries will be
available.
B 2 | 5
visible | Name =
O applicationData

applicationExtendedData
applicationRelationsData
businessServiceData
husinessServiceExtendedData
husinessServiceRelationsData
hostData

hostExtendedData
hostRelationsData
networkComponentExtendedDatal
networkComponentExtendedData?
networkDatal

networkData2
networkRelationsData

printerData

printerExtendedData

OERRROOROROOOOO

10 Pulse Finish.

Creacién del trabajo de réplica de Asset Manager

1 Abra un navegador de Internet y conéctese al Servidor UCMDB.
2 Seleccione Settings/ Federated CMDB.
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3 en la pestafia Replication Jobs seleccione * (New Replication Job).
4 Complete la pantalla con la siguiente informacion:

A Replication Job E]

MName: | am2ucmdb

Source Data Store: lAMDBAdap{er lv Details

Target Data Store: | CMDB RMI Adapter |V | Details

Replication job queries

Active | Name “| Descripon |  Permit deletion intarget
\ hostData hostData 7
v hostRelationsD...  hostRelationsData %]
network Datal network Datal ¥
vl network Data2 network Data2 WV
¥ network Relation... network Relation... %]
vl printer Data printer Data v

0 SUGERENCIA:

El CMDB RMI Adapter se cre con la integracién de HP Service
Manager-HP Universal CMDB.

» Instale los productos SACM [pdg. 18]

5 Pulse el botén OK.

6 En la pestafia Schedule seleccione + para crear un nuevo Schedule job
para am2ucmdb.

7 Complete los detalles de Job Definition, especificando la frecuencia del
planificador de trabajos.

HP Asset Manager 5.20 - Gestién de activos de servicio y configuracién | 35



8

Pulse el botén OK.

Configuracién del Tipo Cl de IP

De forma predeterminada el atributo IP Is DHCP (IP_isdhcp) del Tipo CI de IP
no esta visible. Es necesario definirlos como visibles para que puedan ser
utilizados por los TQL. Para ello:

1
2

3

Abra un navegador de Internet y conéctese al Servidor UCMDB.
Seleccione Settings/ Cl Type Manager.

Seleccione el Tipo CI de IP: IT Universe/ System/ Network Resource/
IP en el 4rbol de navegacion.

En la pestafia Attributes, seleccione el atributo IP is DHCP y seleccione el
campo Visible.

Integracién de HP Universal CMDB con HP Service Manager

Principios generales

Cuadro 2.3. Principios generales de la integracion HP Universal CMDB - HP Service

Manager

Direccion de integra- De HP Universal CMDB a De HP Service Manager a

cién HP Service Manager HP Universal CMDB

Tecnologia de integra- Adaptador de HP UCMDB Service- Llamada de servicios Web y adap-

cién Desk tador genérico de la base de datos
de HP UCMDB AM

Operacién de la inte- Replicar CI Obtener el estado actual

gracién

Adaptador de ServiceDeskAdapter AMDBAdapter

HP Universal CMDB

Requisitos previos

Debe tener instalada y configurada la integracién de HP Service Manager <->
HP Universal CMDB como se explica en la guia HP Universal CMDB to HP
Service Manager Integration Guide provista con HP Service Manager.
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Actualizacién del archivo de asignacién.

A fin de conciliar correctamente los CI a todos los niveles,
amPortfolio:AssetTag debe propagarse de Asset Manager a HP Service
Manager a través de HP Universal CMDB.

Debido a que la conciliaciéon en HP Service Manager se realiza en forma
predeterminada en el campo HP Service Manager logical.name, debe utilizarse
ese campo para guardar el campo Asset Manager amPortfolio:AssetTag.

Para hacer esto, siga estos pasos:
1 Inicie sesioén en el Cliente HP Service Manager como administrador

2 Seleccione el vinculo Personalizaciéon/ Servicios Web/ Configuracion
de WSDL en el navegador del sistema

3 En la pagina Buscar, introduzca un valor de uemdbComputer para el

parametro Object Name

Seleccione Buscar

Debe encontrarse un registro

Seleccione la pestaina Campos.

ECINe ISTEINN

Seleccione la primera linea después del final de la lista para afiadir un nuevo
campo con los siguientes atributos:

= Campo: logical.name
= Titulo: LogicalName

8 Pulse Guardar
9 Seleccione el vinculo Personalizaciéon/ Servicios Web/ Reglas de
conciliacién DEM en el navegador del sistema
10 Anada un nuevo registro con los siguientes parametros:
= Nombre de la tabla: joincomputer
=  Nombre del campo: UCMDB Id
= Secuencia: 1
11 Pulse Nuevo
12 En el servidor de HP Universal CMDB, edite el archivo

<HP Universal CMDB installation
folder>\UMDBServer\j2f\ fando\CodeBase\ServiceDeskAdapter\host data.xslt

13 Modifique la parte file.device afadiendo una asignacién entre el campo
UCMDB host_systemassettag y el campo HP Service Manager
LogicalName.

Afiada el siguiente texto al etiqueta file.device:
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<xsl:for-each select="@host_systemassettag">
<LogicalName><xsl:value-of select="."/></LogicalName>
</xsl:for-each>

La etiqueta <file.device> deberia aparecer asi después de su cambio:

<file.devices>

<!--import:cmdb_root_ attributes.xslt-->
<xsl:choose>

<xsl:when test="@host isdesktop='true'">
<Subtypes>Desktop</Subtype>

</xsl:when>

<xsl:otherwise>

<xsl:for-each select="@friendlyType">
<Subtype><xsl:value-of select="."/></Subtype>
</xsl:for-each>

</xsl:otherwise>

</xsl:choose>

<xsl:for-each select="//sm host">
<!--import:sm device attributes.xslt-->
</xsl:for-each>

<xsl:for-each select="@host_ os">
<0S><xsl:value-of select="."/></0S>
</xsl:for-each>

<xsl:for-each select="@host_dnsname">
<DNSName><xsl:value-of select="."/></DNSName>
</xsl:for-each>

<xsl:for-each select="@host_ systemassettag">
<LogicalName><xsl:value-of select="."/></LogicalName>
</xsl:for-each>

</file.devices>

14 Recargue el almacén de datos que utiliza el ServiceDeskAdapter para

tomar en cuenta estas modificaciones:

1 Abra un navegador de Internet en el servidor de UCMDB y conéctese a
él.

2 Seleccione Settings/ Federated CMDB.

3 Seleccione el adaptador ServiceDeskAdapter que est4 utilizando para

la integracion de HP Universal CMDB -> HP Service Manager.

4 Pulse con el boton derecho en la lista y seleccione Reload adapter.

Configuracién del servicio Web uemdbIntegration
El adaptador de HP Universal CMDB depende del servicio Web
ucmdblIntegration. Es necesario configurar este servicio Web:
1 Seleccione el cliente de HP Service Manager y Exploracién/
Personalizaciéon/ Servicios Web/ Configuracion de WSDL en 1a barra
de navegacion.
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Campo

Complete el campo Nombre del servicio con ucmdbIntegration.
Complete el campo Nombre del objeto con ucmdbComputer.
Pulse Buscar.

Seleccione la pestaiia Campos.

S O~ W N

Seleccione la primera linea al final de la lista para afiadir un nuevo campo:

Titulo

logical.name

LogicalName

7 Pulse Guardar.

Configuracién de la recuperacién del estado actual

Principios generales

El estado actual muestra los detalles en un CI como se encuentran en

Asset Manager. Se muestra en HP Service Manager en la pestafia Estado real
del CI.

El estado real de un CI puede compararse con la informacién del estado
gestionado representado en HP Service Manager en la pestafia Estado
gestionado y otras pestafias del CI.

De forma predeterminada HP Universal CMDB esta configurado para recuperar
el estado actual de los CI a través de HP Discovery and Dependency Mapping
Inventory.

Cuando se implementa la integracion de SACM, el estado real debe recuperarse
de Asset Manager en lugar de HP Discovery and Dependency Mapping
Inventory.

Requisitos previos

Es necesario desplegar el estado real como se describe en la guia HP Universal
CMDB to HP Service Manager Integration Guide provista con HP Service
Manager.

Configuracién de la recuperacién del estado actual

A fin de que el estado real de HP Service Manager senale a la base de datos de
Asset Manager en lugar de HP Discovery and Dependency Mapping Inventory,
actualice el archivo <UCMDB

path>\UMDBServer\j2f \ fandb\CodeBase \Servi ceDeskAdapter\webservicerdapters . xml.
Reemplace: <adapter name="EDDBAdapter"> por: <adapter
name="AMDBAdapter">

HP Asset Manager 5.20 - Gestién de activos de servicio y configuracién | 39



En consecuencia, debe tener la siguiente entrada en la lista del adaptador en
el archivo:

£ name="ANDBAdMDter™/>

7 NOTA:

El nombre del adaptador en este archivo debe ser el nombre del adaptador de
Asset Manager que cred en un paso anterior.

» Creacién del adaptador de Asset Manager [pdg. 31]

La informacién del Estado actual se compone de datos tanto federados como
replicados.

De forma predeterminada HP Service Manager recupera los datos replicados

del Estado real de Asset Manager directamente (no de HP Universal CMDB).
Este comportamiento predeterminado puede cambiarse anadiendo o cambiando
el atributo owner de la etiqueta <adapter name="AMAdapter'/>:

= Siowner=yes, entonces HP Service Manager obtendra el Estado actual de
Asset Manager

= Si owner=no, entonces HP Service Manager obtendra el Estado actual de
HP Universal CMDB

Ejemplo:

<adapters>
<adapter name="AMAdapter" owner=no/>
</adapters>

Personalizacién de atributos recuperados del Estado real

Los datos se recuperan de HP Universal CMDB a través de los servicios Web
utilizando los TQL guardados en Root\ Integration\ SM Query.

La lista de los atributos recuperados puede personalizarse:

1 Abra un navegador de Internet y conéctese al Servidor UCMDB.
Muestre la pestafia Modeling.

Seleccione Query Manager en el menu Modeling.

Expanda el menu Root\ Integration\ SM Query.

Seleccione el TQL correspondiente al tipo de CI para personalizar (por
ejemplo hostExtendedData).

6 Haga clic con el botén derecho en el tipo de CI para personalizar y seleccionar
la entrada Node Properties.

[S2 BNV \V]
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7

Seleccione Advanced layout settings.

8 Laventana Layout Settings enumera los atributos que pueden recuperarse

en el Estado real.
Los atributos que se recuperan estan seleccionados.

Puede marcar y desmarcar los atributos para cambiar la seleccion de los
atributos mostrados, siempre que los atributos seleccionados también estén
presentes en el archivo <HP Universal CMDB installation
folder>\j2f\fcmdb\CodeBase\AMDBAdapter\META-INF\orm.xml.

Puede cambiar el archivo orm.xml para cumplir este requisito.

Consulte la documentaciéon de HP Universal CMDB para comprender c6mo
se hace.

Integracién de HP Universal CMDB con Asset Manager

Principios generales

Cuadro 2.4. Principios generales de la integracion HP Universal CMDB - Asset Manager

Direccién de integracién De HP Universal CMDB a Asset Manager
Tecnologia de integracion HP Connect-It

Datos replicados Servicios empresariales

Escenario HP Connect-It ucmdbam-bc. scn

Creacién de una naturaleza y un modelo de servicios empresariales

Esto es necesario para que el escenario de HP Connect-It replique los servicios
empresariales de HP Universal CMDB a Asset Manager.

1 Inicie un cliente de Asset Manager.
2 Conéctese a su base de datos de Asset Manager.
3 Muestre las naturalezas (vinculo Gestién de parque/Naturalezas del
navegador).
4 Cree una nueva naturaleza con los valores siguientes:
Nombre del campo Nombre SQL del campo Valor

Codigo

Code BIZSVC
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Nombre del campo Nombre SQL del campo Valor

Servicio empresarial bSystem Marque la casilla

5

Muestre los modelos (vinculo Gestiéon de parque/Modelos del navegador).

6 Crear un nuevo modelo con los valores siguientes:

Nombre del campo Nombre SQL del campo Valor

Nombre Nombre El nombre de su eleccion. Por
ejemplo: Servicio empresarial

Cédigo de barras BarCode SER000022

Nature Nature Seleccione la naturaleza para la
cual amNature:Code =
BIZSVC

Despliegue de TQL de servicios empresariales

1

A O~ W

10

Copie el archivo <Asset Manager installation
folder>\integrations\sacm\AM Business Services
integration.zip.

Péguelo en la carpeta <HP Universal CMDB installation
folder>\root\lib\customer packages

Abra un navegador de Internet en el servidor de UCMDB y conéctese a él.
Muestre la pestafia Settings.

Seleccione Package Manager en el ment Settings.

Seleccione la entrada cuyo nombre de paquete es AM Business Services
integration.

Despliegue el adaptador (pulse con el botén derecho en la entrada y seleccione
Deploy Packages to Server (from local disk).

Haga clic en + y seleccione el archivo <HP Universal CMDB installation
folder>\root\lib\customer packages\AM Business Services
integration.zip.

Pulse el botén Open y, a continuacién, OK.

El despliegue anade el TQL BusinessServices.
Verifique que el TQL se haya desplegado:

a Seleccione Modeling/ Query Manager.

b Seleccione Root/ Integration/ AM Sync.

Debe ver el TQL de BusinessServices en la lista.
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Configuracién de los escenarios de HP Connectt

Los escenarios utilizan los siguientes conectores y es necesario configurarlos:
= Asset Manager

s HP Universal CMDB (Java)

# NOTA:

Cuando configura este conector, es necesario que sepa cémo completar el campo
Configuration file en la pagina Universal CMDB business model
definition

Esta es la ubicacién de BusinessServices.xml que puede encontrarse en
la carpeta <HP Connect-It installation
folder\datakit\ucmdb\ucmdbs.

Para obtener informacién sobre cémo configurar los conectores, consulte la guia
HP Connect-It Connectors.

Planificacién de la ejecucién de los escenarios

La ejecucion de los escenarios puede planificarse en una de dos maneras si se
define un planificador en HP Connect-It.

» HP Connect-It User's guide, capitulo Implementing an integration
scenario.

Integracién de Asset Manager con HP Service Manager

Principios generales

Cuadro 2.5. Principios generales de la integracion Asset Manager - HP Service Manager

Direccién de integracion De Asset Manager a De HP Service Manager a Asset Mana-
HP Service Manager ger
Tecnologia de integracion HP Connect-It HP Connect-It
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Datos replicados s amsm-ppt.scn: s Smam-ppt.scn:

s Empresas s Empresas

s Proveedores s Proveedores

s Localizaciones s Localizaciones
s Departamentos s Departamentos
s Contactos s Contactos

s Modelos s Modelos

s Depésitos s Depésitos

s Vinculosentre CI | gsmam-wo.scn:

y Contacto, Mode-
lo, Proveedor, Lo-
calizacién, Depar-
tamento

o Cambios y tareas

s amsm-ci-ppt-
link.scn
o Vinculos entre CI
y Contacto, Mode-
lo, Proveedor, Lo-
calizacién, Depar-

tamento
Escenarios de HP Con- m amsm-ppt.scn m sSmam-ppt.scn
nect-It m amsm-ci-ppt- m Smam-wo.scn
link.scn

e’.-/

Estos escenarios no crean Cl. Los Cl se crean en Asset Manager directamente o se
crean en HP Discovery and Dependency Mapping Inventory y se replican en
Asset Manager.

Los Cl de Asset Manager estén replicados/federados a HP Universal CMDB.
HP Universal CMDB Los Cl estdn replicados a HP Service Manager.

Adicién del servicio Web SACMIntegration

Los escenarios de HP Connect-It dependen del servicio Web SACMIntegration.

Es necesario afiadir este servicio Web a HP Service Manager:

1 Seleccione el cliente de HP Service Manager y Exploracién/
Personalizacién/ Gestor de base de datos/ en el navegador del sistema.

2 Haga clic con el botén derecho en la pantalla Gestor de base de datos y
seleccione la entrada de ment Importar/Cargar.
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3 Complete el Nombre del archivo con <HP Connect-It installation

folder>\datakit\sc\sm71\SACMintegration.unl.
Seleccione Cargar en primer plano.

Seleccione Exploracién/ Personalizacion/ Servicios Web/
Configuracién de WSDL en el navegador del sistema.

Complete Nombre del servicio con SACMIntegration.
Pulse Buscar.
Verifique si ve una lista de entradas con el prefijo SACM.

Definicién de la base de datos de referencia para cada tipo de PPT

De forma predeterminada, los escenarios de HP Connect-It provistos transfieren
los mismos tipos de PPT de Asset Manager a HP Service Manager y de
HP Service Manager a Asset Manager.

No puede implementar los escenarios como estan, debido a que la réplica de
datos circularia hacia atras y hacia adelante.

Por lo tanto, debe decidir si la base de datos de Asset Manager o HP Service
Manager guardara los datos de referencia, para cada uno de los tipos de PPT:

Empresas
Proveedores
Localizaciones
Departamentos
Contactos
Modelos
Depositos

Una vez efectuada una eleccion, estas son las configuraciones coincidentes que
deben realizarse:

Si la base de datos de referencia para todos los tipos de PPT es

Asset Manager:

s Utilice amsm-ppt . scn para transferir los PPT de Asset Manager a
HP Service Manager.

= No utilice smam-ppt .scn.

= No utilice amsm-ci-ppt-1ink.scn debido a que los vinculos entre CI
y Contacto, Modelo, Proveedor, Localizacién y Departamento son
gestionados por el escenario amsm-ppt . scn.

s Utilice smam-wo. scn para transferir cambios y tareas.

Si la base de datos de referencia para todos los tipos de PPT es HP Service
Manager:
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s Utilice smam-ppt . scn para transferir los PPT de Asset Manager a
HP Service Manager.

= No utilice amsm-ppt . scn.

s Utilice amsm-ci-ppt-1link.scn para transferir los vinculos entre CI
y Contacto, Modelo, Proveedor, Localizacién y Departamento.

= Utilice smam-wo. scn para transferir cambios y tareas.

Si la base de datos de referencia para los tipos PPT es una solucién

combinada entre Asset Manager o HP Service Manager de acuerdo con el

tipo de PPT:

= Personalice smam-ppt . scn de modo tal que los PPT con referencia en
HP Service Manager se transfieran a Asset Manager.

= Personalice amsm-ppt . scn de modo tal que los PPT con referencia en
Asset Manager se transfieran a HP Service Manager.

= No utilice amsm-ci-ppt-1ink.scn debido a que los vinculos entre CI
y Contacto, Modelo, Proveedor, Localizacién y Departamento son
gestionados por el escenario amsm-ppt . scn.

s Utilice smam-wo. scn para transferir cambios y tareas.

Para comprender como personalizar los escenarios de HP Connect-It: » Guia
de HP Connect-It llamada User's guide, capitulo Implementing an
integration scenario, seccion Define the mapping of document types.

Preparacién de la base de datos de Asset Manager

Se requiere cierta informacién en su base de datos de Asset Manager antes de
que los escenarios de HP Connect-It puedan funcionar correctamente.

Siga las instrucciones a continuacion, excepto si ya import6 los siguientes datos
empresariales:

W N~ oE

Finanzas: datos empresariales (TCO, presupuestos, refacturacion)

Datos comunes

Ejecute Asset Manager Application Designer.

Seleccione el menu Archivo/ Abrir.

Seleccione la opcién Abrir un archivo de descripciéon de base - crear
una nueva base.

Seleccione el archivo gbbase . xml (localizado en la subcarpeta config de
la carpeta de instalacion de Asset Manager.

Inicie el asistente de creacién de la base de datos (menu Accién/ Crear
una base).

Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):
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Pagina Generar un archivo de comandos SQL/Crear una base:

Campos Valor

Base de datos Seleccione la conexién a la base de datos en la
que va a importar los datos empresariales.

Creacion Importar los datos empresariales.

Utilizar las opciones avanzadas de creacion no marcar esta opcion.

Pigina Parametros de creacién:

Campos Valor
Contrasefia Introduzca la contrasefia del administrador.
NOTA:

El administrador de las bases de datos de Asset Ma-
nager es el registro en la tabla de Personas y
departamentos (amEmplDept) para la que el
campo Nombre (Name) estd definido en Admin.

El nombre de inicio de sesién de la conexién a la
base de datos estd almacenado en el campo
Nombre de usuario (Userlogin). El del adminis-
trador es Admin.

La contrasefia se almacena en el campo Contrase-
fa (LoginPassword).

Pagina Datos para importar:

Campos Valor
Datos disponibles Seleccione las opciones:

s Finanzas: datos empresariales (TCO, presupuestos, refacturacién)

s Datos comunes

Interrumpir la importa- Seleccione esta opcién para que la importacién de los datos se detenga en

cién en caso de error caso de problema.

Archivo de registro Nombre completo del archivo en el que se consignaran todas las operaciones
realizadas durante la importacién, asi como los errores y advertencias.

7 Ejecute las operaciones definidas con el asistente (botén Terminar).
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7 NOTA:

= Finanzas: Datos empresariales (TCO, presupuestos, refacturacién): Esto es
necesario para crear una naturaleza requerida por los escenarios de
HP Connectlt (amNature:Code = TCO_WORK_UNIT).

= Datos comunes: Esto es necesario para crear la naturaleza requerida por los
escenarios de HP Connectlt (utilizados por la tabla de mapa ScToAcNature
para transferir model de HP Service Manager a Asset Manager).

Configuracién de los escenarios de HP Connectt

Los escenarios utilizan los siguientes conectores y es necesario configurarlos:
= Asset Manager

s  HP Universal CMDB (Java)

Para el conector de HP Universal CMDB, personalice los valores
predeterminados en la pagina Define the connection parameters, asi
como también la localizacién de BusinessServices.xml, sifuese necesario.

Para obtener informacién sobre como configurar los conectores, consulte la guia
HP Connect-It Connectors.

Planificacién de la ejecucién de los escenarios

La ejecucion de los escenarios puede planificarse en una de dos maneras si se
define un planificador en HP Connect-It.

» HP Connect-It User's guide, capitulo Implementing an integration
scenario.
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3 Referencia técnica

Introduccidn

Este capitulo explica, para cada base de datos involucrada en la integracién de
SACM, qué objetos de datos se obtienen y asignan mediante qué escenario o
adaptador, asi como también las claves de conciliacion y los requisitos especiales
necesarios para que las transferencias de datos funcionen correctamente.

Formato utilizado para referirse a un campo, vinculo o indice:

Base de datos Formato
Asset Manager <Table SQL name>:<Field, link or index SQL
name>

HP Service Manager (cuando se transfieren = <Table name>:<Field, link or index name>
datos de Asset Manager a HP Service Mana-

ger) y HP Discovery and Dependency Mapping

Inventory

HP Universal CMDB <CI type>:<Attribute name>
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Base de datos Formato

HP Service Manager (cuando se transfieren =~ <Web service object name>:<Web service field
datos de HP Service Manager a Asset Mana- caption>

ger)

HP Discovery and Dependency Mapping Inventory -> Asset Manager

Principios generales de la integracién HP Discovery and Dependency Mapping
Inventory -> Asset Manager

» Principios generales [pag. 21]

Claves de conciliacién utilizadas para los ordenadores escaneados, ordenadores
sin agente y dispositivos de red (incluidas las impresoras de red) de HP Discovery
and Dependency Mapping Inventory
1 HP Connect-It busca un activo existente con un N° de serie dado
(amAsset:SerialNo) y Modelo (amAsset:Model)
Si se encuentran 0 registros -> HP Connect-It prueba la clave siguiente.

Si se encuentra 1 registro, el registro de HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory se concilia con el registro de Asset Manager.

Si se encuentran 2 o mas registros, HP Connect-It no actualiza ni crea ningin
registro en Asset Manager

2 HP Connect-It busca un activo existente con un Cod. int. dado
(amAsset:AssetTag)
Si se encuentran 0 registros -> HP Connect-It prueba la clave siguiente.

Si se encuentra 1 registro, el registro de HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory se concilia con el registro de Asset Manager.
Si se encuentran 2 o mas registros, HP Connect-It no actualiza ni crea ningtin
registro en Asset Manager

3 HP Connect-It busca un equipo informatico existente con un
Dominio/Grupo (amComputer:Workgroup) y Nombre
(amComputer:Name)
Si se encuentra 0 registros -> HP Connect-It crea un nuevo equipo
informatico en Asset Manager.

Si se encuentra 1 registro, el registro de HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory se concilia con el registro de Asset Manager.
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Si se encuentran 2 o mas registros, HP Connect-It no actualiza ni crea ningin
registro en Asset Manager

Valor del campo Asset Manager amComputer:ComputerType

El campo HP Discovery and Dependency Mapping Inventory
Device:DeviceCategory se utiliza para definir el campo Asset Manager
amComputer:ComputerType, que a su vez se usa para seleccionar el tipo de
CI de HP Universal CMDB como se muestra siguiente tabla:

Cuadro 3.1. Asignacién de DeviceCategory_ID -> Tipo de ordenador -> Cl Type

HP Discovery and Dependency Mapping ~ Asset Manager HP Universal CMDB

Inventory

Campo Device:DeviceCategory_ID Campo amCompu-  CI Type (para 1 Cl de As-

ter:ComputerType  set Manager, 1 o mas Cl se

crean en HP Universal CMDB.
Esta columna enumera para
qué Tipos de Cl se crean di-
chos Cl)

1000000028, 1000000050, 1000000051, Ordenador Windows nt, sm_host, memory, cpu

1000000119, 1000000128, 1000000129,

1000000135, 1000000136, 1000000138,

1000000139, 1000000154, 1000000159,

1000000160, 1000000161, 1000000162,

1000000170, 1000000173

1000000033, 1000000034, 1000000035, Ordenador de escrito- nt, sm_host, memory, cpu

1000000048, 1000000115, 1000000137,  rio Windows

1000000171

1000000113, 1000000133 Médem sm_modem, memory, cpu
1000000003, 1000000053, 1000000130, Encaminador router, sm_network_compo-
1000000132, 1000000144 nent_ext, memory, cpu
1000000020, 1000000058, 1000000060, Pasarela sm_gateway, memory, cpu
1000000073, 1000000076, 1000000122,

1000000127

1000000006, 1000000017, 1000000023, Concentrador sm_hub, memory, cpu
1000000061

1000000011, 1000000012, 1000000013, Impresora de red sm_printer, netprinter, me-
1000000126, 1000000157 mory, cpu

1000000032 Procesador central mainframe, sm_host, me-

mory, cpu
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HP Discovery and Dependency Mapping
Inventory

Asset Manager

HP Universal CMDB

Campo Device:DeviceCategory_ID

Campo amCompu-
ter:ComputerType

CI Type (para 1 Cl de As-
set Manager, 1 o més Cl se
crean en HP Universal CMDB.
Esta columna enumera para

qué Tipos de Cl se crean di-
chos Cl)

1000000007, 1000000018, 1000000024,
1000000025, 1000000040, 1000000041,
1000000052, 1000000059, 1000000072,
1000000078, 1000000079, 1000000080,
1000000089, 1000000090, 1000000094,
1000000100

Componente de red

sm_network_component,
memory, cpu

1000000016, 1000000054

Conmutador de ATM

atmswitch, sm_net-
work_component_ext, me-
mory, cpu

1000000001, 1000000010, 1000000022,
1000000026, 1000000027, 1000000030,
1000000031, 1000000062, 1000000063,
1000000074, 1000000075, 1000000081
1000000082, 1000000085, 1000000086,
1000000103, 1000000107, 1000000108,
1000000111, 1000000134, 1000000149,
1000000150, 1000000152, 1000000155,
1000000168, 1000000174

Servidores de ordena-
dores

host_node, sm_host, me-
mory, cpu

1000000004, 1000000036, 1000000064,
1000000095, 1000000143, 1000000145,
1000000146, 1000000148, 1000000153,
1000000156

Ordenadores de escri-
torio

host_node, sm_host, me-
mory, cpu

1000000029, 1000000151

Ordenador de servidor
Unix

unix, sm_host, memory, cpu

1000000037, 1000000147

Ordenador de escrito-
rio Unix

unix, sm_host, memory, cpu

1000000021 Cortafuegos firewall, sm_network_com-
ponent_ext, memory, cpu

1000000005, 1000000009, 1000000015, Conmutador switch, sm_network_compo-

1000000055, 1000000056, 1000000057, nent_ext, memory, cpu

1000000093, 1000000096, 1000000098,

1000000099, 1000000102, 1000000104,

1000000116, 1000000142, 1000000167

Otros valores Ordenador host_node, sm_host, me-

mory, cpu
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HP Discovery and Dependency Mapping  Asset Manager HP Universal CMDB

Inventory

Campo Device:DeviceCategory_ID Campo amCompu-  CI Type (para 1 Cl de As-

ter:ComputerType  set Manager, 1 o mas Cl se
crean en HP Universal CMDB.
Esta columna enumera para
qué Tipos de Cl se crean di-
chos Cl)

Maquina virtual (Di- host_node, sm_host, me-
rectamente creada en mory, cpu

Asset Manager)

Servidor VMWare nt, sm_host, memory, cpu
ESX (Directamente

creado en Asset Mana-

ger)

VMWare VirtualCen- nt, sm_host, memory, cpu
ter (Directamente

creado en Asset Mana-

ger)

Ordenador portatil host_node, sm_host, me-
(Directamente creado mory, cpu

en Asset Manager)

Servidor Solaris Zone unix, sm_host, memory, cpu
(Directamente creado

en Asset Manager)

7 NOTA:

En HP Universal CMDB el tipo de Cl también se marca como Host is desktop o
Host is virtual. » ;Cémo se definen algunos de los atributos de Cl2 [pdg. 61]

Puede asociar los valores de Device:DeviceCategory_ID a otros valores de
amComputer:ComputerType, pero debe mantener los valores ya definidos
para amComputer:ComputerType.

Esto se realiza en el archivo <HP Connect-It installation
folder>>\config\ed\ddmi75\mpt\ddmi .mpt (tabla de mapa
DeviceCategoryAMComputerType).

» Guia de HP Connect-It llamada User's guide, capitulo Implementing an
integration scenario, seccién Define mapping scripts/ Editing associated
files / Maptables.
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Claves de conciliacién utilizadas para vincular un modelo a los articulos de
parque de Asset Manager

Se utilizan las siguientes claves de conciliacién para vincular los articulos de
parque de Asset Manager a un modelo:

Clave en Asset Manager Valor de HP Discovery and Dependency Mapping
Inventory buscado en la clave de Asset Manager

Si el articulo de parque es una maquina virtual

amModel:Name [VMInformation.VMHost.Host_Type]
Si el articulo de parque no es una maquina virtual
amModel:Name [hwSMBIOS.hwSmbiosSystemInforma-

tion(0).hwsmbiosProductName], [hwBiosDa-
ta.hwBiosMachineModel], [Model. Model_Na-
me], [DeviceCategory.DeviceCategory_Descrip-
tion]

Claves de conciliacién utilizadas para vincular un modelo a un modelo de
categorizacién de Asset Manager
El modelo asociado al articulo de parque esta vinculado a un modelo utilizado
con fines de categorizacién.

Se utilizan las siguientes claves de conciliacion para vincular el modelo de
Asset Manager a un modelo de categorizacion:

Si el articulo de parque no es una mdaquina virtual o es un host de méquina virtual

Clave en Asset Mana-  Valor de HP Discovery and Dependency Mapping Inventory buscado en

ger la clave de Asset Manager

amModel:BarCode HP Connect-It busca un registro de Asset Manager para el que am-
ProdClassCode:UnspscKey = DeviceCategory:UNSPSC_ID en
HP Discovery and Dependency Mapping Inventory.
Si se encuentra dicho registro, HP Connect-It busca el modelo asociado
al registro de UNSCPSC en la tabla amProdClassCode.

Este modelo es aquél utilizado como modelo de categorizaciéon para el
modelo asociado al articulo de parque (vinculo amModel:Parent).

Si el articulo de parque es una mdaquina virtual

El modelo del articulo de parque se vincula al modelo principal para el que
amModel:BarCode = VMCPU
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Si el articulo de parque es un host de mdaquina virtual

El modelo del articulo de parque se vincula al modelo principal para el que
amModel:BarCode = SERVER

Naturaleza vinculada a los modelos del parque de Asset Manager

Caso Naturaleza de Asset Manager

Si el articulo de parque es una maquina virtual Naturaleza para la cual amNature:Code =
CPUVM

Si el articulo de parque no es una maquina Naturaleza para la cual amNature:Code =

virtual CPU

Clave de conciliacién utilizada para vincular los articulos de parque a una
tarjeta de red

Los articulos de parque se vinculan a una tarjeta de red utilizando las siguientes
claves de conciliacién:

Clave en Asset Manager Valor de HP Discovery and Dependency Mapping
Inventory buscado en la clave de Asset Manager
amNetworkCard:PhysAddress 1 [hwNetworkData.hwNetworkCards.hw-
NICPhysicalAddress]

2 [hwNetworkData.hwNetworkNames.hwLo-
calMachinelD] &;" - " &; [hwNetworkDa-
ta.hwNetworkCards.hwNetwork-
Cards_Seq], else "N /A" &;" - " &; [hwNet-
workData.hwNetworkCards.hwNetwork-
Cards_Seq]

Asset Manager -> HP Universal CMDB

Principios generales de la integracién Asset Manager > HP Universal CMDB

» Principios generales [pag. 25]

sLos Cl estan federados o replicados?
Los CI estan replicados o federados. Esto depende de su tipo de CI.
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Para comprender qué tipos de CI estan federados y cuales estan replicados de
Asset Manager a HP Universal CMDB:

1

S T o~ W N

Inicie el Servidor UCMDB.

Abra un navegador de Internet y conéctese al Servidor UCMDB.
Seleccione la opcién de menu Settings/ Federated CMDB.
Seleccione AMDBAdapter en la lista de adaptadores.

Muestre la pestaiia Supported Cl Types.

Los tipos de CI para los que las casillas de verificacién estan seleccionadas
estan federados. Los otros estan replicados.

|
-
No se admiten cambios en estas selecciones.

Para ver las definiciones de federacion y réplica de datos: » Federacion
[pag. 77] y Réplica [pag. 78]

2En qué condiciones se replican los registros de amComputer a HP Universal

CMDB?

Los registros de amComputer se replican si se cumplen las siguientes
condiciones:

El articulo de parque vinculado al registro de amComputer esta en el
parque (amPortfolio:seAssignment = En el parque).

El registro de amComputer esta vinculado por lo menos a una tarjeta de
red (vinculo amComputer:NetworkCards, cuyos campos
amNetworkCard:TcplpAddress y amNetworkCard:PhysAddress
estan completos.

El campo amComputer:ComputerType del registro de amComputer

debe tener un valor que esté presente en la segunda columna de la tabla
Asignacion de DeviceCategory_ID -> Tipo de ordenador -> CI Type [pag. 51].

sPueden utilizarse replicaciones diferentes?

HP Universal CMDB ofrece 2 clases de replicaciones:

Réplica completa: se realiza una réplica para todos los CI de Asset Manager.

Réplica diferente: se realiza una réplica para los CI de Asset Manager sélo
si si cre6 o actualizé el CI desde que se ejecuté el ultimo trabajo de réplica
completa o diferente.

Para una actualizacidn, el trabajo de réplica compara el campo HP Universal
CMDB host.root_updatetime (asignado en el campo

56 | HP Asset Manager 5.20 - Gestién de activos de servicio y configuracién



amComputer.dtLastModif en Asset Manager) con el ultimo tiempo de
ejecucion del trabajo de réplica completa o diferente.
Para una creacién, el trabajo de réplica compara el campo HP Universal
CMDB host.root_createtime (asignado en el campo
amPortfolio.dtSACMCreate en Asset Manager) con el tltimo tiempo de
ejecucion del trabajo de réplica completa o diferente.
Los trabajos de réplica diferente llevan menos tiempo que los trabajos de
réplica completa.
Existe una desventaja para la réplica diferente: en Asset Manager,
amComputer.dtLastModif se actualiza sélo si se cambia un campo o vinculo
en la tabla amComputer, aunque los CI se describen en otras tablas, en especial
amAsset y amPorifolio.

Por ejemplo, si el campo amPortfolio:seAssignment cambia para un CI y no
hay cambios de campo en amComputer, amComputer.dtLastModif no se
actualiza.

Por lo tanto, le recomendamos que ejecute una réplica completa periédicamente
para ponerse al dia con todos los cambios en la base de datos de Asset Manager.

A continuacion se presenta la lista de todos los campos para los que los cambios
en Asset Manager no pueden ser capturados por una réplica diferente:

Campo de Asset Manager Tipo de Cl Atributo de HP Universal CMDB
correspondiente
amPortfolio.seAssignment host data_note
amModel.Name host host_model
amAsset.SerialNo host host_serialnumber
amAsset.Description host data_description
amBrand.Name host host_manufacturer
amEmplDept.Name y Dispositivo de SM contact_name
amEmplDept.FirstName
amEmplDept.MobilePhone Dispositivo de SM contact_cellphone
amEmplDept.title Dispositivo de SM cargo
amEmplDept.Phone Dispositivo de SM contact_telephone
amAsset.SerialNo Dispositivo de SM bios_serialnumber
amCostCenter.title Dispositivo de SM cost_center
amLocation.City y am- Dispositivo de SM localizacion
CountryName
amLocation.Name Dispositivo de SM sala
amLocation.Name Dispositivo de SM piso
amLocation.Name Dispositivo de SM edificio
amEmplDept.Name Dispositivo de SM departamento
amNetworkCard.DefaultGate- Dispositivo de SM default_gateway

way

amNetworkCard. DNSSuffixes Dispositivo de SM

domain_suffix
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Campo de Asset Manager Tipo de Cl Atributo de HP Universal CMDB

correspondiente

amModel.Name Host de SM bios_model
amAsset.sMaxCnxCount Componente de red basico de number_of_ports
SM
amBrand.Name Componente de red basico de fabricante
SM
amPortfolio.seAssignment Componente de red de SM data_note
amModel.Name Componente de red de SM modelo
amAsset.Description Componente de red de SM data_description
amNetworkCard. bDHCPEna- IP ip_isdhcp
bled
amNetworkCard. DHCPServer IP is_dhcpdomainname
amNetworkCard.TcpIpAd- IP ip_address
dress
amNetworkCard.SubnetMask IP ip_netmask
amNetworkCard.PhysAddress Interfaz de red interface_macaddr
amNetworkCard.Description Interfaz de red interface_description
amPortfolio.seAssignment Interfaz de red data_note

2Qué se crea en HP Universal CMDB?
Cuando un CI es replicado/federado de Asset Manager a HP Universal CMDB.
= Se crea un CI en HP Universal CMDB.
Su tipo de CI depende del valor del campo amComputer:ComputerType.
» Valor del campo Asset Manager amComputer:ComputerType [pag. 51]

= Para cada registro en la coleccion de amComputer:NetworkCards asociada
al CI de Asset Manager, se crean dos tipos de CI HP Universal CMDB: IP
e Interfaz de red.

Los CI de IP e interfaz de red se crean al asignar atributos de la tabla
amNetworkCard de Asset Manager:
= amNetworkCard:TcplpAddress se utiliza para crear un CI de IP.

= amNetworkCard:PhysAddress se utiliza para crear un CI de interfaz
de red.

!

Si 2 Cl de Asset Manager tienen el mismo valor para
amComputer:PhysicalAddress, se crea un Cl de host en HP Universal CMDB
con 2 Cl sm_host vinculados.
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Claves de conciliacién para la creacién/actualizacién de tipos de Cl raiz

La conciliacién de Asset Manager a HP Universal CMDB crea 2 tipos de CI a
nivel de raiz: host y sm_network_component.

Si Tipo de Cl = host:

Clave en HP Universal CMDB

Valor de Asset Manager buscado en la clave de

HP Universal CMDB

host:host_key

Valor de amNetworkCard:PhysAddress
mas pequeno de las tarjetas de red asociadas
al host

Si Tipo de Cl = sm_network_component:

Clave en HP Universal CMDB

Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Universal CMDB

sm_device:device_id

Valor amPortfolio.AssetTag del registro

amComputer al que se vinculan las tarjetas
de red.

Claves de conciliacién para la creacién/actualizacién de tipos de Cl asociados

a los tipos de Cl raiz
Si Tipo de Cl = host:

Clave en HP Universal CMDB

Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Universal CMDB

host:host_systemassettag

amAsset:AssetTag

Si no se encuentra la primera clave:

ip:ip_address

amComputer:TcpIlpAddress

Si Tipo de Cl = sm_network_component:

Clave en HP Universal CMDB

Valor de Asset Manager buscado en la clave de

HP Universal CMDB

sm_network_component:asset_tag

amAsset:AssetTag

Si no se encuentra la primera clave:

ip:ip_address

amComputer:TcpIlpAddress

La conciliacién entre Asset Manager y HP Universal CMDB se realiza utilizando
las reglas definidas en el archivo reconciliation rules.txt.
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Ejemplo de c6mo proceden los TQL cuando muestran CI de procesador asociados

a un tipo de CI de host replicado utilizando federacion:

= los atributos del CI de procesador definidos en el archivo de asignacién
orm.xml se recuperan de Asset Manager

= los atributos del tipo de CI de procesador en reconciliation rules.txt
(utilizando las claves de conciliacion host:host_systemassettag e
ip:ip_address) también se recuperan de Asset Manager.

Se presenta el algoritmo de conciliacién que se ejecuta cuando tiene una vista
previa de los TQL para ejemplo:

If host_systemassettag of CPU matches one host_systemassettag in list of r
eplicated uCMDB hosts, then the CPU is linked to the host

Else if ip ip address of CPU (TcplIpAddress in amComputer) matches one ip a
ddress of list of ip CIs linked to the uCMDB hosts, then the CPU is linked
to the corresponding host

Else, CPU not linked to host

5Qué sucede cuando se producen cambios en Asset Manager durante la réplica?

= Si el valor del campo amPorifolio:seAssignment para un CI ya no es En
el parque, el CI correspondiente se elimina de HP Universal CMDB uCMDB
con todos sus vinculos container_f pero los IP asociados permanecen en
HP Universal CMDB.

Sin embargo, se venceran si el mecanismo de antigiiedad esta activo.

= Sin embargo, si el registro del equipo informatico se elimina de
Asset Manager, el CI replicado anteriormente permanece en HP Universal
CMDB.

= Los cambios en amPorifolio:seAssignment se toman en cuenta sélo si el
campo amComputer:diLastModif cambia para el registro del ordenador.
» ;En qué condiciones se replican los registros de amComputer a
HP Universal CMDB? [pag. 56]

= Cuando una tarjeta de red se elimina de Asset Manager, el IP y los CI de
la interfaz de red se quitan de sus hosts en HP Universal CMDB pero
permanecen en HP Universal CMDB no asociados a ningin host.

s Cuando se actualiza una tarjeta de red en Asset Manager cambiando su
direccién IP (amComputer:TcplpAddress) o su direccion fisica
(amComputer:PhysicalAddress), se crea un nuevo IP o interfaz de red
en HP Universal CMDB sin eliminar los anteriores.

= Si cambia el amAsset:AssetTag de un CI después de su réplica a
HP Universal CMDB (como CI de sm_host de host y vinculados), se creara
un CI de host de sm_host adicional y se vinculara al CI de host original.
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= Si cambia el valor amComputer:ComputerType después de la réplica de

un CI a HP Universal CMDB, no podra pasar a la préxima réplica a menos
que elimine el CI anterior de HP Universal CMDB.

5Cdémo se definen algunos de los atributos de CI2

Tipo de Cl
Cuando un CI se replica a HP Universal CMDB, su tipo de CI se define de
acuerdo con el valor de amComputer:ComputerType en Asset Manager.

La asignacion entre los valores de amComputer:ComputerType y el tipo de
CI de HP Universal CMDB se define en el archivo <HP Universal CMDB
installation

folder>\j2f\fandb\CodeBase \AMDBRAdapter \META- INF\discriminator . properties.
Puede encontrarse un resumen de la asignacién en la siguiente localizacién:
Valor del campo Asset Manager amComputer:ComputerType [pag. 51].

Host is Virtual

Cuando un CI se replica a HP Universal CMDB, el atributo Host is Virtual
del CI se define de acuerdo con el valor de amComputer:ComputerType para
el CI en Asset Manager.

La asignacién entre los valores de amComputer:ComputerType y el atributo
Host is Virtual se define en el siguiente archivo.

<HP Universal CMDB installation folder>\j2f\fcmdb\CodeBase\AMDBAdapter\MET
A-INF\server virtual distinguisher.properties

Si el valor de amComputer:ComputerType en Asset Mana- el valor de Host is Virtual en
ger es... HP Universal CMDB es...
Maquina virtual Si
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Si el valor de amComputer:ComputerType en Asset Mana- el valor de Host is Virtual en
ger es... HP Universal CMDB es...
s Ordenador Windows No

s Ordenador de escritorio Windows
s VMware Virtual Center

s ESX Server VMware

s Ordenador de servidor Unix

s Ordenador de escritorio Unix
s Servidor Solaris Zone

s Ordenadores de escritorio
s Servidores de ordenadores
s Ordenador portatil

s Procesador central

s Conmutador de ATM

s Cortafuegos

s Encaminador

s Conmutador

s Impresora de red

Host is Desktop
Cuando un CI se replica a HP Universal CMDB, el atributo Host is Desktop
del CI se define de acuerdo con el valor de amComputer:ComputerType para
el CI en Asset Manager.
La asignacién entre los valores de amComputer:ComputerType y el atributo
Host is Desktop se define en el siguiente archivo:

<HP Universal install

directory>\i2f\frmdb\ CodeBase\ AMDBAdapter\META INF \server: desltop distinguisherproperties

Si el valor de amComputer:ComputerType en Asset Mana- el valor de Host is Desktop en
ger es... HP Universal CMDB es...
s Ordenador de escritorio Windows Si

s Ordenador de escritorio Unix
s Ordenadores de escritorio
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Si el valor de amComputer:ComputerType en Asset Mana-

ger es...

el valor de Host is Desktop en
HP Universal CMDB es...

s Ordenador Windows

s VMware Virtual Center

s ESX Server VMware

s Ordenador de servidor Unix
s Servidor Solaris Zone

s Servidores de ordenadores
s Ordenador portatil

s Procesador central

s Conmutador de ATM

s Cortafuegos

s Encaminador

s Conmutador

s Impresora de red

No

Nombres de dominios IP

Cuando se replican datos de IP de Asset Manager a HP Universal CMDB, el
valor del atributo ip:ip_domain del tipo de CI de IP se completa con el

DefaultDomain.

Si desea utilizar otro valor, cambie una de las siguientes linea en el archivo

<HP Universal CMDB installation

folder>\j2f\fcmdb\CodeBase\AMDBAdapter \META-INF\fixed values.txt:

n kntity[ip] attribute[ip domain] value[DefaultDomain] |

m lentity[ip] attribute[ip_domain] value[${DefaultDomain}] |

TQL compatibles

Para comprender qué TQL son compatibles visualice las definiciones en

HP Universal CMDB:
1 Inicie HP Universal CMDB

Seleccione la opcién de ment Modeling/ Query Manager.

2
3 Seleccione Integration/ SM Query
4 Los TQL compatibles en esta carpeta son:
= hostData
= hostRelationsData
= networkDatal
= networkData2
= networkRelationsData
= printerData
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5 Seleccione Integration/ SM Sync
6 Los TQL compatibles en esta carpeta son:
= hostExtendedData
» networkComponentExtendedDatal
= networkComponentExtendedData2
= printerExtendedData

HP Universal CMDB -> Asset Manager

Principios generales
» Principios generales [pag. 41]

HP Universal CMDB es la fuente autorizada de servicios empresariales
(Asset Manager es la fuente autorizada de CI de host al cual esta vinculado un
servicio empresarial).

De forma predeterminada el alcance de la integracién toma en cuenta dos tipos
de CI:

= Tipo de CI = Servicio empresarial

s Tipo de CI = Aplicacion, donde la aplicacion también esta asociada a un
tipo de CI = Servicio empresarial

Los servicios empresariales se replican siempre que cumplan con el siguiente
diagrama:

Y
Cnmaine/le\c:ontains
5 §03

Host1 Application
Contamsf Contains

Hnst2 GfUUFJ
Contains

=

Host3
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Un servicio empresarial de HP Universal CMDB se replica en Asset Manager
como un activo de servicio empresarial ademas de relaciones de cliente-recurso
para los siguientes hosts:
= Todos los hosts vinculados a un servicio empresarial
= Todos los hosts vinculados a una aplicacién
= Todos los hosts asociados a un grupo asociado a una aplicacion. (Todos los
hosts, siempre que ya existan en Asset Manager.)
La aplicacién esta vinculada a los ordenadores que forman el grupo, pero
no al grupo.
Para todas estas relaciones el campo amClientResource:CRType tiene el valor
Within '<Name of the AM Business Service>', uses.

7 NOTA:

No se crean los Cl no presentes en Asset Manager, sélo los activos y las relaciones
de servicios empresariales con Cl existentes.

Para una réplica satisfactoria, la estructura de los Servicios empresariales deben
cumplir con aquella requerida en el TQL Servicios empresariales provisto y
reflejodo en BusinessServices.xml. Esta configuracién es la que toma en
cuenta en escenario de HP Connectlt. Puede personalizarse, pero los cambios
requieren modificaciones en el escenario de HP Connect-t.

Claves de conciliaciéon

Si Tipo de Cl = Servicio empresarial

Clave en Asset Manager Valor de HP Universal CMDB buscado en la clave
de Asset Manager
amAsset:AssetTag Business Service:data_name
!

La clave de HP Universal CMDB no es Gnica. Por lo tanto, debe verificar que sus
valores sean Unicos.
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Si Tipo de Cl = Aplicacién

Clave en Asset Manager Valor de HP Universal CMDB buscado en la clave
de Asset Manager
amAsset:AssetTag Application:data_name

!

La clave de HP Universal CMDB no es dnica. Por lo tanto, debe verificar que sus
valores sean Unicos.

Relaciones de servicios empresariales-host

Clave en Asset Manager Valor de HP Universal CMDB buscado en la clave
de Asset Manager
amAsset:AssetTag host:host_systemassettag

!

El host:host_systemassettag no es una clave Gnica en HP Universal CMDB.
Sin embargo, los valores deben ser Gnicos.

Si no crea Cl manualmente en HP Universal CMDB, esto deberia ser asi, debido a
que los Cl provendrdn de Asset Manager vy utilizardn el amAsset:AssetTag que
es Unico y se usa como clave de conciliacién de Asset Manager a HP Universal

CMDB.

Qué sucede cuando
= Sien HP Universal CMDB desasocia un host de un servicio empresarial
raiz, el host no esta desasociado en Asset Manager.
= Cuando un servicio empresarial se elimina de HP Universal CMDB, no se
elimina en Asset Manager.

HP Service Manager <-> Asset Manager

Principios generales

» Principios generales [pag. 43]
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Qué sucede cuando un Cl no existe en HP Service Manager

Si un CI no existe en HP Service Manager aunque un vinculo PPT/CI esta
presente, un evento saliente de Asset Manager es creado por los escenarios de
HP Connect-It.

HP Connect-It intentara y procesara los eventos salientes cada vez que se vuelva
a ejecutar el escenario.

Observe que los eventos saliente caducaran automéaticamente de acuerdo con
las opciones de la base de datos de Asset Manager:
1 Inicie el cliente Windows de Asset Manager y conéctese a la base de datos.

2 Utilice el menu Administracion/ Opciones de la base....

3 Configure la opcién Gestion de eventos/ Plazo de caducidad de los
eventos salientes (horas).

Claves de conciliacién para amsm-ppt . scn

Empresas

Clave en HP Service Manager Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Service Manager

company:customer.id amCompany:Code

Salo se replican las empresas de Asset Manager para las cuales
amCompany:Qualif1 = Casa matriz.

Para idiomas que no sea el inglés, debe personalizarse el archivo

<HP Connect-It installation
folder>\config\ac\strings\qualif.str. El1ID de la cadena que debe
modificarse en este archivo es AMQUALIF_PARENT. Reemplace Casa matriz
con la cadena correcta para su idioma.

Debe completarse el campo Asset Manager amCompany:Code.

Proveedores

Clave en HP Service Manager Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Service Manager

vendor:vendor amCompany:Name
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Clave en HP Service Manager

Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Service Manager

AND vendor:location

amCompany:MainSite:Barcode

Localizaciones

Clave en HP Service Manager

Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Service Manager

location:location

amLocation:BarCode

Debe completarse el campo amLocation.BarCode de Asset Manager.
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Departamentos

Clave en HP Service Manager Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Service Manager
dept:company y dept:dept amEmplDept.Location.Company.Code

La conciliacién utiliza la siguiente regla:

RetVal = RemoveSlashAtExtremity ([FullNa
me] )

If [Location.Company.Code] <> "" Then
RetVal = [Location.Company.Code] &; "/"
&; RetVal

End If

Ejemplo:

En Asset Manager, tenemos 4 departamentos:

s Departamento NameA
FullName = /NameA/

s Departamento NameB en NameA
FullName = /NameA/NameB/

s Departamento NameC en NameB
FullName = /NameA/NameB/NameC/

s Departamento NameD en NameC
FullName =/NameA/NameB/NameC/Na-
meD/

NameD est4 vinculado a una localizacién
asociada a una empresa con amCom-
pany:Code = COMPANY_CODE SM

La clave para NameD es COMPANY_CO-
DE/NameA/NameB/NameC/NameD.

La clave para NameC es /NameA/NameB/Na-
meC.

Sélo se replican los departamentos de Asset Manager para los que
amEmplDept.bDepartment = 1.
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Contactos

Clave en HP Service Manager Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Service Manager
contacts:contact.name amEmplDept:Name, Name:FirstName
(amEmplDept:BarCode)
e,/

amEmplDept:Name puede tener una longitud de 50 caracteres,
Name:FirstName 30 caracteres y amEmplDept.BarCode 255.

Pero contacts.contact.name puede guardar sélo 140 caracteres.

Si el campo amEmplDept.BarCode no supera los 55 caracteres, las claves de
conciliacién deberian funcionar bien.

Modelos
Clave en HP Service Manager Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Service Manager
model:part.no amModels:BarCode
# NOTA:

Debe completarse el campo amModels.BarCode de Asset Manager.

Depésitos

Clave en HP Service Manager Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Service Manager

stockroom:stockroom amStock:Name

Claves de conciliacién para amsm-ci-ppt-1link.scn

Vinculos entre los Cl de dispositivos y objetos PPT

Clave en HP Service Manager Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Service Manager
device:logical.name amComputer:AssetTag
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Clave en HP Service Manager

Valor de Asset Manager buscado en la clave de
HP Service Manager

Los dispositivos estan vinculados a los siguien-
tes objetos
s Contacto

s Modelo

s Proveedor

s Localizacion

s Departamento

Se utilizan las mismas claves que para la
transferencias de los PPT propiamente dichos.
Véanse las tablas anteriores.

Debe completarse el campo Asset Manager amComputer:AssetTag.

Claves de conciliacién para smam-ppt . scn

El escenario smam-ppt . scn utiliza servicio Web SACMIntegration.

Localizaciones y su vinculo a una empresa y un pais

Clave en Asset Manager

Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amLocation:BarCode

location:location

amCompany:Code

location:company

amLocation:Country:Name

location:country

Si no puede encontrarse un pais para el que amCompany:Code =
location:country, 1a localizacion se vinculara a una localizacién con
amCompany:Code = Unknown country.

Asegtirese de que se haya completado el campo amCompany:Code de

Asset Manager.

Asegurese de que se haya completado el campo amCountry:Name de

Asset Manager con valores tnicos.

smam-ppt . scn utiliza la tabla de mapa ScCountryToAc en el
archivocatmod.mpt para asignar paises de HP Service Manager a paises de

Asset Manager.

Empresas

Clave en Asset Manager

Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amCompany:Code

company:CompanyCode

amCompany:MainSite:Name

company:CompanyCode
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Clave en Asset Manager Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager
amCompany:Sites:Name company:CompanyCode

Asegurese de que se haya completado el campo company:CompanyCode de
Asset Manager con valores tnicos.

Asegurese de que se haya completado el campo amCompany:Code de
Asset Manager.

Empresas de HP Service Manager replicadas como departamentos en Asset Manager

Clave en Asset Manager Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amEmplDept:BarCode company:CompanyCode

amEmplDept:Location:FullName company:CompanyCode

Asegurese de que se haya completado el campo company:CompanyCode de
HP Service Manager con valores tnicos.

amEmplDept:bDepartment tiene el valor 1.

Departamentos

Clave en Asset Manager Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amEmplDept:FullName dept:dept.structure

amEmplDept:bDepartment tiene el valor 1.
Una funcién convierte dept:dept.structure en amEmplDept:FullName.

Contactos

Clave en Asset Manager Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amEmplDept:BarCode contacts:contactname

amEmplDept:Location:BarCode contacts:location

amEmplDept:Parent:FullName contacts:dept

Asegurese de que se haya completado el campo company:locationcode de
HP Service Manager con valores tinicos.
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Operadores

Clave en Asset Manager Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager
amEmplDept:BarCode operator:name
amEmplDept:WorkUnit:Description operator:name
amEmplDept:WorkUnit:Model:Name El escenario vincula la persona al modelo para

el que amModel:Name = Tarifa horaria

Operadores es una extensién de la tabla de contactos.

Una vez que se hayan importado los contactos, los operadores se importan para
completar amEmplDept:WorkUnit.

Se crea un modelo en Asset Manager con amModel:Name = Tarifa horaria.
Este modelo se vincula a una naturaleza (que debe preexistir) con
amNature:Code = TCO_WORK_UNIT y también se vincula a un modelo
principal que amModel:Name = Unidad de trabajo y que se crear4 si no
existe.

El modelo principal también debe vincularse a una naturaleza similar.

Esto debe crearse a mano o puede recuperarse a través de la importacién de
Finanzas - Datos empresariales (TCO-presupuestos-refacturacion).

Proveedores

Clave en Asset Manager Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amCompany:Name vendor:vendor

amCompany:MainSite:FullName vendor:vendor.id y vendor:vendor.loca-
tion

amCompany:MainSite:Country:Name vendor:country

amCompany:Contact:FirstName y amCom- = vendor:contract.person

pany:Contact:Name = vendor:order.person

= vendor:sales.mgr
= vendor:service

Asegtirese de que vendor:contract.person, vendor:order.person,
vendor:sales.mgr y vendor:service utilicen el formato <Apellido>,
<Nombre>.

Esto se divide en amCompany:Contact:FirstName y
mCompany:Contact:Name en Asset Manager.

Asegtirese de que se haya completado el campo vendor:vendor de HP Service
Manager con valores tnicos. Si dos proveedores diferentes de HP Service
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Manager tienen el mismo valor para el campo vendor:vendor en HP Service
Manager en distintas localizaciones, sélo el primer proveedor se importa a
Asset Manager.

Asegtirese de que se haya completado los campos vendor:vendor.location y
vendor:vendor.id de HP Service Manager con valores tinicos. Si dos
proveedores de HP Service Manager tienen el mismo valor para el campo
vendor:vendor.location y para el campo vendor:vendor.id aunque estan
vinculados a diferentes localizaciones (difiere la direccién), los dos proveedores
se vinculardn a la misma localizacién (la primera que se transfiri6 a

Asset Manager).

Asegurese de que se haya completado el campo amCountry:Name de

Asset Manager con valores tnicos.

El escenario de HP Connect-It utiliza la tabla de mapa ScCountryToAc en el
archivo catmod.mpt para asignar amCountry:Name.

Centros de proveedores de HP Service Manager replicados como empresas en Asset Manager

Clave en Asset Manager Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager
amLocation:FullName Se utilizan vendor:vendor.id y vendor:lo-
cation para crear un nombre completo
amLocation:Company:Name vendor:vendor

Asegtirese de que se haya completado los campos vendor:vendor.id y
vendor:location de HP Service Manager con valores tinicos. Si dos proveedores
de HP Service Manager tienen el mismo valor para los campos
vendor:vendor.id y vendor:location aunque est4n vinculados a diferentes
localizaciones (difiere la direccién), las dos localizaciones de proveedores
originaran una unica localizacién en Asset Manager (la primera que se transfirié
a Asset Manager).

Cuando se crean proveedores (» Proveedores [pag. 73]): si dos proveedores
diferentes de HP Service Manager tienen el mismo valor para el campo
vendor:vendor en HP Service Manager en distintas localizaciones, sélo el
primer proveedor se importa a Asset Manager. Entonces cuando la localizacién
creada por esta asignacion se vincula a una empresa, puede asociarse a la
empresa errénea.

Existencias

Clave en Asset Manager Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amStocks:Name stockRoom:stockroom
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Clave en Asset Manager Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amStock:Supervisor:BarCode stockRoom:manager

amStock:DelivLocation:Field1 location:location

Modelos

Clave en Asset Manager Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amModel:BarCode model:part.no

amModel:Brand:Name y amModel:Brand:Com- model:manufacturer
pany:Name

amModel:Nature:Code model:Category

amModel:Parent:BarCode model:Category

amModel:Photo if [RetrieveSACMModelResponse.model.ins
tance.attachments.attachment (0) .name] =
"" then
RetVal = [RetrieveSACMModelResponse.mod
el.instance.Model] + " " + [RetrieveSAC

MModelResponse.model. instance.PartNumbe
r]

else

RetVal = "SM " &; [RetrieveSACMModelRes
ponse.model. instance.attachments.attach
ment (0) .name]

end if

amModel:Nature:Code se asigna utilizando la tabla de mapa ScToAcNature
localizada en <HP Connect-It installation
folder>\scenario\ac\ac52\sacm\mpt\catmod.mpt.

Las naturalezas enumeradas en la tabla de mapa ScToAcNature deben existir
en la base de datos de Asset Manager.

No se crea un modelo en Asset Manager a menos que uno de los siguientes se
complete en HP Service Manager: model:Model, model:PartNumber,
model:Category.

Claves de conciliacién para smam-wo . scn

Este escenario propaga detalles de cambios y tareas no planificadas de
HP Service Manager a Asset Manager como intervenciones.

Los vinculos pertinentes entre CI y los datos PPT son propagados de
Asset Manager a HP Service Manager por otro escenario de HP Connect-It.
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Cambios-> Intervenciones

Clave en Asset Manager

Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amWorkOrder:WoNo

cm3r:header.number

Tareas-> Intervenciones

Clave en Asset Manager

Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amWorkOrder:WoNo

cm3t:header.number

Para el Cl correspondiente

Clave en Asset Manager

Valor de HP Service Manager buscado en la
clave de Asset Manager

amComputer:AssetTag

device:logical.name

HP Service Manager -> HP Universal CMDB

Esta seccion explica coémo HP Service Manager recupera la informacién del

estado real de los CI.

La visualizacion del estado real de los CI es una funcién estandar de HP Service

Manager.

El estado real refleja los atributos reales de un CI. La mayoria de las veces,
estos atributos se recuperaran a través de los datos del inventario de

HP Discovery and Dependency Mapping Inventory que se replican a

Asset Manager y luego son replicados/federados a HP Universal CMDB.

Para recuperar los datos del estado real, HP Service Manager llama a un servicio
Web de HP Universal CMDB. Este servicio Web llama a los TQL. Los TQL
recuperan los datos de Asset Manager a través de federacién y réplica.
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4 Glosario

Estado real

El estado real de un CI (Elemento de configuracion) es su configuracion real e
incluye atributos tales como software instalado, direcciones IP y sistemas de
archivos. Esto puede diferir de su estado gestionado.

Federacidn

La federacién de datos intenta reunir eficientemente datos de miltiples fuentes
heterogéneas, dejando los datos en su lugar, sin crear la redundancia de datos.
El patrén de federacion de datos admite las operaciones de datos con respecto
a una vista integrada y transitoria (virtual) donde los datos reales se guardan
en multiples fuentes distintas. Los datos fuente permanecen bajo el control de
los sistemas fuente y se extraen a peticién para el acceso federado.

La federacién de HP Universal CMDB, por ejemplo, permite que los datos de
Asset Manager puedan ser vistos y aprovechados por otras soluciones
HP Software, por ejemplo HP Service Manager.

Una estrategia alternativa para la Federacion de datos es la Réplica.

» Réplica [pag. 78]
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Estado gestionado

El estado gestionado de un CI (Elemento de configuracién) es su configuracién
gestionada oficialmente. Esto puede diferir de su estado real.

PPT

Datos relacionados con personas, lugares y cosas. Eso se sincroniza entre
HP Service Manager y Asset Manager con HP Connect-It.

Los PPT sincronizados incluyen:

= Empresas

= Proveedores

= Localizaciones

= Departamentos

= Contactos

=  Modelos

s Depoésitos

Réplica

La réplica de datos es una estrategia de almacenamiento que copia datos de
una base de datos host a otra. Una base de datos mantiene la copia maestra de
los datos y bases de datos adicionales mantienen copias esclavas de los datos.

HP Connect-It, por ejemplo, permite que los datos de HP Discovery and
Dependency Mapping Inventory se repliquen a Asset Manager.

Una estrategia alternativa para la Réplica de datos es la Federacion.
» Federacion [pag. 77]

SACM

La Gestion de activos de servicio y configuracién es un proceso de ITIL.

El objetivo de SACM consiste en mantener la informacién sobre los Elementos
de configuracién necesarios para prestar un servicio de TI, incluidas sus
relaciones.
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TQL (Topology Query Language|

La integracion de SACM utiliza una coleccién de consultas de Topology Query
Language (TQL) para reunir informacién de atributos de CI de Asset Manager
a HP Universal CMDB y de HP Universal CMDB a HP Service Manager.

UNSPSC

United Nations Standard Products and Services Code. UNSPSC proporciona
un estdandar abierto, global, de multiples sectores para la clasificacién eficiente
y exacta de productos y servicios.
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