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Introduccidén

A quién estd destinado el manual

El presente manual esta destinado a cualquier empresa que desee utilizar
Asset Manager 5.20.

Esta destinado a los ingenieros que deseen:
= Instalar Asset Manager y Asset Manager Web por primera vez
= Actualizar una version anterior de Asset Manager

Objeto del manual

Este manual explica:

= Qué programas componen Asset Manager

= En qué entornos funciona Asset Manager

s Como actualizar una versioén anterior de Asset Manager

=  Cémo instalar Asset Manager y Asset Manager Web por primera vez
= Coémo configurar Asset Manager

s Qué factores afectan a las prestaciones de Asset Manager
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A fin de instalar esta aplicacién correctamente, siga estrictamente las instrucciones
indicadas.

Una pantalla de bienvenida aparece cuando inserta el o los CD-ROM
suministrados. En ella se propone la instalacién de uno o varios componentes.
En este manual, s6lo se describe la instalacién de los componentes siguientes:
= Instalacion del software Asset Manager

= Instalacion de Microsoft MSDE

Para saber cémo instalar los otros componentes, consulte el manual de
instalacién respectivo.

Precauciones para conservar la integridad de los datos Asset Manager

Asset Manager posee una funcionalidad extremadamente variada. Esta gran
variedad se basa en una estructura de base de datos compleja:

= Labase contiene un importante nimero de tablas, campos, vinculos e indices.
= Algunas tablas intermedias no se visualizan mediante la interfaz grafica.

= Algunos vinculos, campos e indices se crean, eliminan o modifican
automaticamente por el software.

s Usted tiene la posibilidad de crear tablas, campos, vinculos e indices
adicionales.

Para modificar el contenido de la base de datos respetando su integridad, debe

utilizar obligatoriamente una de las aplicaciones siguientes:

s Cliente Windows

s Asset Manager API

= Asset Manager Import Tool

= Cliente Web

= Pasarelas HP Software

= HP Connect-It

= Asset Manager Automated Process Manager

s Asset Manager Web Service

Para modificar la estructura de la base de datos respetando su integridad,
debe utilizar obligatoriamente Asset Manager Application Designer.
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No modifique nunca la estructura ni el contenido de la base de datos por medios
distintos de los previstos por el software. Efectivamente, es muy probable que tales
modificaciones puedan dafar la base de datos de la siguiente manera:

= Pérdida o modificacién involuntaria de datos o vinculos.

s Creacién de vinculos o registros fantasmas.

= Aparicién de mensajes de error grave, efc.
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Componentes de Asset Manager

Componentes de Asset Manager

Nombre del programa Interfaz del Soporte de Windows  Soporte de UNIX (Linux,
programa Solaris y AlX)

Interfaz grafica de acceso Grafica Si No

a la base Asset Manager

(ver nota)

Interfaz Web de acceso ala Grafica Si No

base Asset Manager (ver

nota)

Asset Manager Export Tool Grafica Si No
Linea de co- Si Si
mando

Asset Manager Import Tool Linea de co- Si Si
mando

Asset Manager Automated Grafica Si No

Process Manager Linea de co- No Si
mando

Asset Manager Application Grafica Si No

Designer Linea de co- Si Si
mando

Asset Manager API No grafica Si Si

Asset Manager Web Service No grafica Si Si

Asset Manager Script Grafica Si No

Analyzer
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Nombre del programa Interfaz del Soporte de Windows  Soporte de UNIX (Linux,
programa Solaris y AlX)
HP AutoPass License Mana- Grafica Si Si

gement Tool

Médulos de Asset Manager

Las interfaces Windows y Web de acceso a la base Asset Manager le permite

acceder a los médulos siguientes:

Nombre de marke-
ting

Nombre mostrado
por el menG Archi-
vo/ Activar médu-

Nombre mostrado
por el men? Accién/
Activar base de

Nombre mostrado
por HP AutoPass

los... (cliente Win-  datos... (Asset Ma-
dows) nager Application
Designer)
Base Administracion Admin (Administra-
cién)
AM Asset Portfolio Parque ITAM (médulo Asset Portfolio
ITAM) ServiceCatalog
AM Asset Portfolio Inventario por c6di- Inventario por c6di- BarCode
go de barras go de barras (médu-
lo Inventario por c6-
digo de barras)
AM Asset Portfolio Conciliacién Reconc (Concilia-
cién)
AM Asset Portfolio Integracion de HP  OVCM (Integracion OVCM
CA de OVCM con
Client Automation)
Gestion de contra-  Contratos Contrato (médulo  Contrato
tos AM Contrato)
Gestion de contra-  Contratos Leasing (médulo Leasing
tos AM Leasing)
Gestion de los acti- Activos de software SAM (opcién Ges-  SAM
vos de software AM tién de los activos
de software)
Gestion financiera  Finanzas Finanzas (médulo  Finanzas
AM Finanzas)
Refacturacion AM  Refacturaciéon Refacturacién (m6- Refacturaciéon
dulo Refacturacion)
Compras AM Compras Compras (médulo  Compras
Compras)
Helpdesk Helpdesk Helpdesk (médulo
Helpdesk)
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Nombre de marke-  Nombre mostrado Nombre mostrado Nombre mostrado
ting por el mend Archi-  por el mend Accién/ por HP AutoPass
vo/ Activar médu- Activar base de
los... (cliente Win-  datos... (Asset Ma-

dows) nager Application
Designer)
Gestion del cablea- Cableado Cableado (médulo  Cable
do HP AM Cableado)

Su acceso a estos médulos depende de sus Claves de licencias de HP AutoPass,
que se proporcionan con Asset Manager. Consulte el manual Administracion,
capitulo Instalacion de claves de licencias.

Programas periféricos

El siguiente software puede integrarse con Asset Manager:
= HP Connect-It

= Crystal Reports

= HP Discovery and Dependency Mapping Inventory

= HP Project and Portfolio Management

= HP Client Automation

=  HP Universal CMDB

= HP Service Manager

= HP Data Center Infrastructure Management
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2 Entornos admitidos

Sistemas operativos admitidos

Programas cliente Asset Manager

Los programas cliente Asset Manager admiten:

=  Windows

s Unix

Para determinar qué versiones del sistema operativos son compatibles, consulte

la Matriz de soporte en: www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.
Servidor de la base de datos Asset Manager

El servidor puede funcionar en todos los sistemas operativos y plataformas de
hardware admitidos por el SGBD.

Para conocer la lista, consulte la documentacién de los SGBD.
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Configuracién minima en Windows

Todos los programas excepto Asset Manager Automated Process
Manager y Asset Manager Web y Asset Manager Web Service

Entorno Windows XP y Server 2003 Windows Vista y Server 2008

CPU Intel Xeon o equivalente Intel Xeon o equivalente

RAM 1GB 2 GB

Espacio de disco (*) 2 GB (todos los componentes insta- 2 GB (todos los componentes insta-
lados) lados)

(*) Los archivos instalados con Asset Manager ocupan unos 700 MB de espacio
de disco (excluidas la base de datos de trabajo y las capas del proveedor de la
base de datos).

Asset Manager Automated Process Manager

Entorno Windows Server 2003 y Server 2008
CPU Intel Xeon doble nicleo o equivalente
RAM 1 GB reservado para Asset Manager Automated Process Manager

Espacio de disco 4 GB

Configuracién recomendada con Windows

Todos los programas excepto Asset Manager Automated Process
Manager y Asset Manager Web y Asset Manager Web Service

Entorno Windows XP y Server 2003 Windows Vista y Server 2008
CPU Intel Xeon doble nicleo o equivalen- Intel Xeon o equivalente
te
RAM 2 GB 3 GB
Espacio de disco (¥*) 4 GB (todos los componentes insta- 2 GB (todos los componentes ins-
lados) talados)

(*) Los archivos instalados con Asset Manager ocupan (s6lo en la instalacién
cliente) unos 350 MB de espacio de disco (excluidas la base de datos de trabajo
y las capas cliente del proveedor de la base de datos).
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Asset Manager Automated Process Manager

Entorno Windows Server 2003 y Server 2008

CPU Intel Xeon cuadruple nicleo o equivalente

RAM 2 GB reservado para Asset Manager Automated Process Manager
Espacio de disco 4 GB

Red Enlace de alta velocidad con el servidor del SGBD. (cuando Ethernet 100

Mbps o Gigabit) y tiempo minimo de latencia (<5 ms).

Asset Manager Web

Para ver detalles de la configuraciéon necesaria para admitir Asset Manager
Web, consulte AM 5.20 Sizing Guide Using Oracle DB2 or MSSQL. Este
informe técnico se entrega en las localizaciones indicadas en las Release Notes,
capitulo Documentacion relacionada, seccion documentos de referencia/
Informes técnicos de Asset Manager.

SGBD admitidos

Se admiten los siguientes SGBD para la base de datos Asset Manager:
= Microsoft SQL Server

Z NOTA:

La versién MSDE también se admite, pero dnicamente para la utilizacién de
bases de demostracion.

s Oracle Database Server
= IBM DB2 UDB

Para determinar qué versiones del SGBD son compatibles (servidores, clientes,
protocolos de red, controladores, etc.) consulte la Matriz de soporte en:
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

!

No garantizamos el funcionamiento correcto de Asset Manager con versiones (incluso
versiones posteriores) o Service Packs distintos de aquellos descriptos en la Matriz
de soporte.

!

No garantizamos el funcionamiento de Asset Manager con versiones o Service Pack
que su editor haya dejado de asumir.
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3 Actualizacién de una versién anterior

El tipo de actualizacién depende del nimero de su versién anterior:

Cuadro 3.1. Tipo de actualizaciéon en funcién del nuimero de version de
Asset Manager

Ndmero de la versién para  Tipo de operaciones que se  Documentacién de consulta

actualizar van a efectuar
Versiones 4.2.x,4.3.x,4.4.x, En los casos habituales, es Este capitulo, seccién Actua-
5.0x 0 5.1x suficiente una actualiza- lizacion de Asset Manager
cion simple 4.2.x,4.3.x,4.4x,5.0x0
5.1x - Principios generales
[pag. 24]

Si la actualizacion sencilla Manual titulado Migra-
falla, debe realizarse una  cién
migracion simplificada
Versiones 4.1.x o anteriores Migraciéon completa Manual titulado Migra-
cién
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Actualizacién de Asset Manager 4.2.x, 4.3.x, 4.4.x, 5.0x 0 5.1x -
Principios generales

Razones de la actualizacién
= Se ha modificado la estructura de la base de datos estandar (tablas, campos,
vinculos e indice).
s Se han anadido nuevas funciones.

En qué consiste la actualizacién

Necesita actualizar:

= La base de trabajo de formato anterior al formato 5.20 (estructura y
contenido).

= Los programas Asset Manager en versién 5.20.

Competencias necesarias
La actualizacion es un proceso sencillo que precisa:
= Un cierto conocimiento de Asset Manager (instalacién, administracién).
s Preparacion

s Conocimientos técnicos: administracién de la base de datos.
=  Método.

Proceso de actualizacién
1 Prepare la estacién de actualizacién.
» Preparacion de la estacion de actualizacion [pag. 27]

2 Prepare la base de trabajo de formato anterior:

1 Compruebe la integridad de la base de trabajo de formato anterior
(opcional).

» Comprobacion de la integridad de la base de trabajo de formato anterior
[pag. 28]

2 Si es necesario, ajuste manualmente la base de trabajo de formato
anterior.

» Ajuste manual de la base de trabajo de formato anterior [pag. 30]

3 Pruebe la actualizacién sobre una primera copia de la base de trabajo
de formato anterior:
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Copie la base de trabajo de formato anterior ).

» Copia de la base de trabajo de formato anterior [pag. 31]

Mientras prueba la actualizacién de la copia de 1a base de trabajo de
formato anterior, los usuarios siguen trabajando en la base de trabajo
de formato anterior.

Actualice la copia de la base de trabajo de formato anterior (é‘f).
» Actualizacion de la copia de la base de trabajo de formato anterior
[pag. 32]

Si el programa de actualizacién no muestra ningiin mensaje de error,
continte con el proceso tal y como se ha descrito en este capitulo.

Si el programa de actualizacién muestra mensajes de error, debe realizar
una migracién simplificada. Para ello, consulte el manual titulado
Migracion.

No puede continuar con la actualizacién descrita en este capitulo.
Compruebe la integridad de la copia de 1a base de trabajo de formato
5.20 ().

» Comprobacién de la integridad de la copia de la base de trabajo de
formato 5.20 [pag. 34]

Si el programa muestra problemas, modifique los datos de la base de
trabajo de formato anterior y vuelva a comenzar la prueba de la
actualizacién en una primera copia de la base de trabajo de formato
anterior.

Si no hay ningin mensaje de error, pase a la etapa siguiente.

4 Realice la actualizacion final pasando por nueva copia de la base de
trabajo de formato anterior:

1

3

Bloquee la base de trabajo de formato anterior
» Bloqueo de la base de trabajo de formato anterior [pag. 35]

Haga una nueva copia de la base de trabajo de formato anterior (d\f).
» Copia de la base de trabajo de formato anterior [pag. 31]

Actualice la copia de la base de trabajo de formato anterior (é).
» Actualizacion de la copia de la base de trabajo de formato anterior
[pag. 32]

Compruebe la integridad de la copia de la base de trabajo de formato
5.20 ().

» Comprobacién de la integridad de la copia de la base de trabajo de
formato 5.20 [pag. 34]

Si es necesario, finalice la copia de la base de trabajo de formato
5.20.
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» Finalizacion de la copia de la base de trabajo de formato 5.20 [pag. 35]
Actualice los programas Asset Manager.
» Actualizacién de los programas Asset Manager [pag. 38]

Si es necesario, realice las actualizaciones en los programas externos que
acceden a la base Asset Manager.

» Actualizacion de los programas externos que acceden a la base
Asset Manager [pag. 39]

Ponga en marcha Asset Manager Automated Process Manager en la base
de trabajo de formato 5.20.

Vuelva a ejecutar los programas externos que acceden a la base de trabajo
de formato 5.20.

Informe a los usuarios de la disponibilidad de la base de datos.

A continuacién, se muestran las lineas principales del proceso de actualizaciéon
de una base 4.2.x,4.3.x,4.4.x 0 5.0.x:

Figura 3.1. Actualizacién de una base 4.2.x, 4.3.x, 4.4.x
0 5.0.x - principios generales

é Actualizar

4 e .
| Copi .
Base de datos | © copiar Copiar de la
de explotacién | base dﬁ |
’ explotacion i
1 1 3. Comprobar

integridad

Detalle de algunas operaciones de actualizacién

Esta seccién detalla las etapas de los procesos sintetizados anteriores.

!

Unicamente efectie las operaciones mencionadas en el proceso sintetizado que se
corresponde con su situacién.
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Preparacién de la estacién de actualizacién

Antes de actualizar la base de trabajo de formato anterior, debe preparar
una estacién de trabajo adaptada a la actualizacién.

Este capitulo describe la lista de lo que debe instalar en la estacién de
actualizacion.

Instale la versiéon de Asset Manager correspondiente a la base de
datos que se va a convertir

La necesita para poder acceder a las bases de datos de origen:
= Base de trabajo

= Copias de la base de trabajo
Instale al menos el médulo de base.

Asegurese de tener acceso a la base de trabajo de formato anterior

Lo necesita para:
= Preparar la base de trabajo de formato anterior.

= Hacer copias de la base de trabajo de formato anterior para simular y
efectuar a continuacién la actualizacion.

Instale Asset Manager 5.20

Instale al menos los siguientes componentes:
s Cliente Asset Manager.

= Asset Manager Application Designer

=  Documentacion

= Migracién

= Kit de datos

= Asset Manager Export Tool

= HP AutoPass License Management Tool

Todas las Claves de licencias que se aplican a la base de datos deben estar
instaladas en esta instancia de HP AutoPass License Management Tool.

»El manual Administracion, capitulo Instalacion de claves de licencias.

0

HP AutoPass License Management Tool estd instalado autométicamente con
cualquier componente de Asset Manager 5.20 que instale.

Sin embargo, la instalacién de las Claves de licencia es un un proceso manual.
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Factores que condicionan la rapidez de la conversién

= Rendimiento del SGBD.

= Velocidad entre la estacion de Asset Manager Application Designer y la de
las bases de datos de origen.

= En menor medida, las prestaciones de la estacion sobre la que se instala
Asset Manager Application Designer y las bases de datos de formato anterior.

0

Si el volumen de la base de trabajo de formato anterior es importante, debe
relacionar los ordenadores en los que se encuentra Asset Manager Application
Designer y las bases de datos de formato anterior todo lo posible (no pasar por una
red WAN por ejemplo). Esto vale especialmente en el caso de las tablas que
contienen campos muy largos y datos binarios (amComment y amimage, por
ejemplo).

Comprobacién de la integridad de la base de trabajo de formato anterior

1
-Erj

Haga una copia de seguridad de la base de datos de origen (backup).

2 Realice una verificacion inicial opcional con la versién anterior de
Asset Manager Application Designer:

!

Esta verificacién es opcional.

Puede llevar mds de un dia verificar la opcién Comprobar la validez de los
registros para las tablas que tienen un archivo de comandos de Validez y
contienen muchos registros.

Para dichas tablas, el archivo de comandos de validez se ejecutard para cada
registro en la tabla.

En muchos casos, la verificacién puede no completarse nunca.

1 Arranque la version antigua de Asset Manager Application Designer.

Conéctese a la base de datos de origen (menu Archivo/ Abrir, opcién
Abrir una base de datos existente).

3 Abrala ventana de diagnéstico de la base (ment Acciéon/ Diagnosticar
/ Reparar la base).

4 Seleccione (Todas las tablas) en la lista de tablas.

5 Especifique el nombre y posicién del archivo de registro.
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6 Seleccione unicamente la opcién Comprobar la validez de los
registros.

7 Seleccione la opcion Reparar.

8 Haga clic en Inicio.

9 Consulte los mensajes de la ventana de ejecucion.
10 Consulte el archivo de registro si procede.

!

Si el SGBD de la base de datos de origen de formato es DB2, deténgase
aqui y no proceda a la segunda comprobacién.

Realice una segunda comprobacién con Asset Manager Application Designer

5.20:

1 Inicie Asset Manager Application Designer 5.20.

2 Conéctese ala base de datos de origen (meni Archivo/ Abrir, opcién
Abrir una base de datos existente).

7 NOTA:

Asset Manager Application Designer Se puede conectar correctamente a una
base de formato anterior con 5.20.

3 Abralaventana de diagnéstico de la base (ment Accién/ Diagnosticar
/ Reparar la base).

4 Seleccione (Todas las tablas) en la lista de tablas.

Especifique el nombre y posicién del archivo de registro.

6 Seleccione todas las opciones de comprobacion, excepto la opcién
Comprobar la validez de los registros.

!

(9}

Puede verificar la opcién Comprobar la validez de los registros, pero
la verificacién puede llevar mucho tiempo para las tablas que tienen un
archivo de comandos de Validez y contienen muchos registros.

Para dichas tablas, el archivo de comandos de validez se ejecutard para
cada registro en la tabla.

En muchos casos, la verificacién puede no completarse nunca.

7 Seleccione la opcion Reparar.

8 Haga clic en Inicio.

9 Consulte los mensajes de la ventana de ejecucion.
10 Consulte el archivo de registro si procede.
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Para mas informacion sobre el programa de andlisis y reparacion, consulte el
manual Administracion, capitulo Diagnésticos y reparacion de una base
de datos.

Ajuste manual de la base de trabajo de formato anterior

Para que la actualizacién de la base de trabajo de formato anterior se
desarrolle correctamente, debe modificar algunos datos antes.

Actualizacién de la tabla amCounter

Esta seccion interesa a los usuarios que modificaron el procedimiento
almacenado up_GetCounterVal, el cual administra la tabla amCounter
segun las directivas de las siguientes notas técnicas:

= Microsoft SQL Server: TN317171736

s Oracle Database Server: TN12516652

Si realizé las modificaciones descritas en estas notas técnicas, algunos registros

de la tabla amCounter ya no serdn actualizados por el procedimiento

almacenado up_GetCounterVal.

Antes de actualizar la base de trabajo de formato anterior, tiene por lo

tanto que:

1 Hacer una copia del procedimiento almacenado up_GetCounterVal, si
espera modificarla de la misma forma después de la actualizacion.

2 Actualizar manualmente los contadores de la tabla amCounter, transferidos
a otras tablas.

3 Restaurar el procedimiento almacenado up_GetCounterVal en su estado
inicial.

Médulos Compras y Workflow

Le recomendamos que deje en egjecucién el menor nimero de procesos posible
antes de la actualizacién (por ejemplo, comandos parcialmente recibidos, activos
por devolver, flujos de trabajo en ejecucion).

!

Igualmente le recomendamos que conserve cuidadosamente una copia de la base
de trabajo de formato anterior para poder consultarla si se presenta alguna
incidencia después de la actualizacién.
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Copia de la base de trabajo de formato anterior

& Problemas que surgen durante una copia tradicional

Si copia la base de trabajo de formato antiguo con las herramientas de su SGBD,
la copia sera idéntica al original en cuanto al anadir, modificar o eliminar los
siguientes elementos con otras herramientas de Asset Manager Application

Designer:
« Indice
s Triggers

s Procedimientos almacenados
= Vistas

O, el programa de actualizacién basico no esta en situacién de gestionar estas
modificaciones de estructura.

Anule estas modificaciones estructurales antes de convertir la base de datos
de formato antiguo.

Le proponemos que haga una copia con las herramientas del SGBD y anule las
modificaciones de estructura mencionadas en esta seccion.

7 NOTA:

Se debe poder acceder a la copia de la base de trabajo de formato anterior
desde la estacién de actualizacién.

Para saber cémo copiar bases de datos, consulte la documentacién del SGBD.

@ Copia de la base de trabajo de formato anterior con las
herramientas del SGBD

1 Copie la base de datos de origen con las herramientas del SGBD.
La copia obtenida es estrictamente idéntica a la base de datos original.
2 Anule todas las modificaciones realizadas en los siguientes elementos:
« Indice
n  Triggers
= Procedimientos almacenados
= Vistas

3 Cree una conexion Asset Manager a la base de datos de simulacion de
formato antiguo.
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Actualizacién de la copia de la base de trabajo de formato anterior

Requisito previo si la base de datos de origen es inferior a la versién 5.20 de

Asset Manager y utiliza Oracle
A partir de la versién 5.20, 1a base de datos Asset Manager basada en Oracle
emplea tipos de datos CLOB/BLOB para campos que utilizaban anteriormente
LONG y LONGRAW respectivamente. De este modo, es necesario identificar
estos campos y convertir sus tipos de datos antes de que la actualizacion de la
base de datos pueda continuar.
Para convertir los tipos de datos para la base de datos:
1 Inicie Asset Manager Application Designer version 5.20.
2 Conéctese a la copia de la base de trabajo de formato anterior con el

login Admin (Archivo/Abrir/Abrir una base de datos existente).

Gr/

En el detalle de la conexién a nivel de Asset Manager:

= El campo Propietario no debe completarse.

= El campo Usuario debe hacer referencia a un usuario que sea propietario
de las tablas de la base (derechos de creacién en todos los tipos de objetos
de la base).

3 Seleccione Accion/ Modelos/ Seleccionar la carpeta...... en la barra
de mend.

4 Seleccione la carpeta <Asset Manager 5.20 installation
folders\doc\infos y pulse el botén Aceptar.
5 Seleccione Accion/ Modelos/ Actualizar la lista...... en la barra de mend.

Esto agrega una nueva opcién llamada ORACLE batch for BLOB migration
en el meni Modelos, basado en el archivo de modelo migratelob.tpl.

6 Seleccione Accion/ Modelos/ ORACLE batch for BLOB migration en
la barra de menn.

Esto genera un archivo de lote Oracle SQL+ llamado migratelob.sql de

forma predeterminada, que contiene instrucciones para convertir los campos
LONG y LONGRAW en CLOB y BLOB respectivamente.

7 Utilice una utilidad de base de datos como ORACLE SQL+ Prompt para
ejecutar el archivo de lote migratelob.sqgl. Ejemplo:

|SQL> @C:\Users\encornet\AppData\Local\Temp\migratelob.sql |

Esto convierte los campos en los nuevos tipos de datos, después de lo cual
la actualizacion de la base de datos estandar puede continuar.
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Si desarrollé soluciones que acceden directamente a la base de datos Asset Manager
(a través de una conexién ODBC), necesitard actualizar la integracién donde su
solucién accedié a los tipos de datos LONG y LONGRAW, después de que la
copia de la base de trabajo de formato anterior se haya actualizado a la
versién 5.20.

Actualizacién de la copia de la base de trabajo de formato anterior
Para actualizar la copia de la base de trabajo de formato anterior:
1 Inicie Asset Manager Application Designer version 5.20.
2 Conéctese a la copia de la base de trabajo de formato anterior con el
login Admin (Archivo/Abrir/Abrir una base de datos existente).

6’/

En el detalle de la conexién a nivel de Asset Manager:

= El campo Propietario no debe completarse.

s El campo Usuario debe hacer referencia a un usuario que sea propietario
de las tablas de la base (derechos de creacién en todos los tipos de objetos
de la base).

= Con Microsoft SQL Server, si el propietario de las tablas es dbo, el login de
conexién debe crear las tablas por defecto con la forma dbo.<table>
(tipicamente el login: sa).

3 Seleccione el menu Migracion/Actualizar la base.
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7 NOTA:

Si la base de datos de origen es multilingie (» manual Administracién,
capitulo Creacién, modificaciéon y eliminaciéon de una base de datos
Asset Manager, secciéon Idiomas de visualizacion de los clientes
Asset Manager), una de las pdginas del asistente le propone extender las
personalizaciones realizadas en los idiomas adicionales de la base de datos
de origen. Sin embargo, eso supone queAsset Manager esté disponible en
versién 5.20 en los idiomas adicionales y que haya instalado Asset Manager
en esos idiomas en el equipo de conversidn.

Todos los elementos multilingies se extienden, con la excepcién de la ayuda
contextual en los campos y vinculos.

Si desea automatizar la propagacién de las personalizaciones en un idioma X,
deberd esperar la salida de Asset Manager en ese idioma.

Si lo desea, puede realizar la actualizacién en una versién de idioma ya
disponible, pero no podré propagar las personalizaciones hechas para el idioma
X. Insertard el idioma X en la base de trabajo de formato 5.20 cuando
Asset Manager 5.20 se pone a disposicién para ese idioma. Asi pues, debe
propagar manualmente las personalizaciones que haya realizado en la base
de datos de origen.

4 Siga las indicaciones del asistente.
Q

La actualizacién de los campos cuyo pardmetro Tipo de usuario sea
Comentario lleva mds tiempo (varias horas en el caso de una base muy
grande).

No se ha mostrado ningiin mensaje durante esta fase, y quizd se pregunte si la
actualizacién no se ha interrumpido.

Para comprobarlo, examine la actividad de la estacién de actualizacién o del
servidor de base de datos (CPU o E/S).

5 Consulte el archivo de informes sdu.log.

Comprobacién de la integridad de la copia de la base de trabajo de
formato 5.20
1 Inicie Asset Manager Application Designer 5.20.

2 Conéctese a la base de trabajo de formato 5.20 (ment Archivo/Abrir,
opcion Abrir una base de datos existente).
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8
9

Abra la ventana de diagnéstico de la base (menu Accion/ Diagnosticar /
Reparar la base).

Seleccione (Todas las tablas) en la lista de tablas.

Especifique el nombre y posicién del archivo de registro.

Seleccione todas las opciones de comprobacion, excepto la opcion Comprobar
la validez de los registros.

Seleccione la opcién Analizar solamente.
Haga clic en Inicio.
Consulte los mensajes de la ventana de ejecucion.

10 Consulte el archivo de registro si procede.

Para mas informacion sobre el programa de andlisis y reparacién, consulte el
manual Administracion, capitulo Diagnésticos y reparacion de una base
de datos.

Bloqueo de la base de trabajo de formato anterior

El bloqueo de la base de trabajo de formato anterior consiste en prohibir
el uso de la base de trabajo de formato anterior para que no se pueda
efectuar ninguna modificacién durante la actualizacién (pues pueden no ser
tenidas en cuenta).

Efectie las tareas siguientes:

1
2

3

Desconecte todos los usuarios de la base de datos de origen.
Detenga el funcionamiento:

= Asset Manager Automated Process Manager

= Las Asset Manager API.

= Los programas externos que acceden a la base de datos de origen.

Bloquee el acceso a la base de datos.

Finalizaciéon de la copia de la base de trabajo de formato 5.20

Comprobacién del éxito de la actualizacién

Le recomendamos que compruebe que la actualizacion se ha realizado
correctamente.

Por ejemplo, puede:

Recorrer rapidamente la copia de la base de trabajo de formato 5.20
para buscar anomalias evidentes.

Comparar el numero de registros de algunas tablas antes y después de la
actualizacion.
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Modificaciones del procedimiento almacenado up_GetCounterVal

Esta seccién esta destinada a aquellos usuarios que hayan modificado el

procedimiento almacenado up_GetCounterVal en la base de trabajo de formato

anterior.

Antes de actualizar la base de trabajo de formato anterior, debe:

1 Actualizacién manual de los contadores de la tabla amCounter, transferidos
a otras tablas.

2 Restauracion del procedimiento almacenado up_GetCounterVal en su
estado inicial.

Puede adaptar de nuevo el procedimiento almacenado up_GetCounterVal
segun las directivas de las siguientes notas técnicas:
= Microsoft SQL Server: TN317171736

s Oracle Database Server: TN12516652

Ayuda en los campos (opcional)
La ayuda sobre los campos (y vinculos) se guarda en la tabla Ayuda sobre
los campos (amHelp).
Durante la actualizacion, el contenido de esta tabla no se actualiza.
Si desea actualizar la ayuda en los campos, consulte el manual titulado
Migracion, capitulo Migracién paso a paso - conversién final (base de
migracion), seccion Etapa 20 - Finalizacion de la base de migracion de

formato 5.20/ Finalizaciones que conciernen a todas las versiones de
la base de trabajo de formato anterior/Ayuda en los campos.

Importar los informes estdndar suministrados con Asset Manager 5.20
Para importar los informes de Datos de ejemplo en la copia de la base de
trabajo de formato 5.20:
1 Inicie Asset Manager Application Designer.
2 Seleccione Archivo/ Abrir.
3 Seleccione el ment Abrir un archivo de descripcion de base/ Crear
una nueva base.

4 Seleccione el archivo gbbase.xml 5.20 estdndar que se encuentra en
la subcarpeta config de la carpeta de instalacién del software
Asset Manager 5.20.

5 Seleccione Accion/Crear una base.

6 Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Pagina Generar un archivo de comandos SQL/Crear una base de
datos:
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Campos Valor

Base de datos Seleccione la copia de la base de trabajo de
formato 5.20.

Creacién Importar los datos empresariales.

Utilizar las opciones avanzadas de creacién No seleccione esta opcion.

Pigina Parametros de creacion:

Campos Valor
Contrasena Introduzca la contrasefia del administrador.
NOTA:

El administrador de las bases de datos de Asset Ma-
nager es el registro en la tabla de Personas y
departamentos (amEmplDept) para la que el
campo Nombre (Name) estd definido en Admin.

El login de conexién a la base se almacena en el
campo Nombre de usuario (Userlogin). El del
administrador tiene como valor Admin.

La contrasefia se almacena en el campo Contrase-
fa (LoginPassword).

P4gina Datos que se van a importar:

Campos Valor

Datos disponibles Seleccione la opcion Rapport Crystal Reports.

Interrumpir la importacién en caso de error. Seleccione esta opcion para que la importacién
de datos se detenga en caso de problema.

Archivo diario Nombre completo del archivo que recoge todas

las operaciones realizadas durante la importa-
cién, asi como los errores y avisos.

7 Ejecute las operaciones definidas con el asistente (botén Terminar).

Derechos de usuario, restricciones de acceso y derechos funcionales

Como se han afiadido nuevas tablas, campos y vinculos a la nueva estructura
de la base de datos, debe adaptar sus derechos de usuario, restricciones de
acceso y derechos funcionales de sus perfiles de usuario.

Afada las nuevas tablas, los nuevos campos y los nuevos vinculos a los derechos
y restricciones existentes y cree nuevos derechos y restricciones si procede.
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Actualizacién de los programas Asset Manager

Debe actualizar todos los programas Asset Manager en las estaciones cliente
y las de administracién.

Igualmente debe asegurar que la version de los programas que funcionan con
Asset Manager son compatibles con Asset Manager 5.20. En caso de que sea
necesario, proceda a la actualizacion de estos programas.

Para la lista de programas de Asset Manager y los programas con una interfaz
con Asset Manager: » Componentes de Asset Manager [pag. 15].

Para conocer las versiones de los programas compatibles con Asset Manager
5.20, consulte el sitio de soporte de HP.

Q

En este manual también figuran algunas indicaciones de compatibilidad, capitulo
» Configuracién en Windows (salvo Asset Manager Web) [pdg. 57].

Instalar Asset Manager Automated Process Manager en una estacién de administracién

Asset Manager Automated Process Manager efectiia un conjunto de tareas
automaticas en la base Asset Manager. Si no se inicia, Asset Manager no puede
funcionar correctamente.

Por tanto, usted debe:

1 Instalar Asset Manager Automated Process Manager en una estacion cliente.
2 Configurar Asset Manager Automated Process Manager.

3 Ejecutar Asset Manager Automated Process Manager permanentemente.

Para conocer el funcionamiento de Asset Manager Automated Process Manager,
consulte el manual Administracion, capitulo Asset Manager Automated
Process Manager.

Elimine los cachés Asset Manager de la copia de la base de trabajo de formato 5.20

Si utiliza un caché con conexién a la base de trabajo de formato 5.20, le
recomendamos que elimine el caché.

Para conocer el funcionamiento de los cachés, consulte el manual Ergonomia,
capitulo Informacion de referencia, seccion Conexiones/ Prestaciones
de Asset Manager.

Actualice los programas Asset Manager

Para actualizar los programas:
1 Desinstale la version antigua de Asset Manager.
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Si instala Asset Manager 5.20 en la estacién de conversién, conserve durante
algin tiempo la versién antigua de Asset Manager.

Para conocer el procedimiento de desinstalacién (precauciones que hay que
tomar, etapas que se deben respetar y formas de desinstalacion

Asset Manager), consulte el manuallnstalacion y actualizacion de la
version de Asset Manager que vaya a desinstalar.

2 Instale Asset Manager 5.20.
Para conocer el procedimiento de instalacion (precauciones que hay que

tomar, etapas que hay que respetar y modos de instalacion Asset Manager),
consulte los otros capitulos de este manual.

Z NOTA:

El programa de instalacién de la versién 5.20 de Asset Manager no busca la
presencia de una versién 4.3.2 o anterior de Asset Manager.

Verificar que Asset Manager se inicie correctamente.
Si no logra iniciar Asset Manager 5.20, contacte con el soporte de Peregrine.

Suprimir las antiguas conexiones y cree las nuevas conexiones

El objetivo es asegurarse de que los usuarios se conecten a la copia de la base
de trabajo de formato 5.20.

Consulte el manual Ergonomia, capitulo Informacion de referencia, seccién
Conexiones.

Si asi lo prefiere, puede modificar las antiguas conexiones.
Cree un caché Asset Manager para sus conexiones si le parece util.

Actualizacién de los programas externos que acceden a la base Asset Manager

Asset Manager Web
Debe actualizar Asset Manager Web a la version 5.20.

Si s6lo utiliza las paginas estdndar de Asset Manager Web, esta operacién es
suficiente: podra utilizar las nuevas paginas estandar de Asset Manager Web.

Si creé paginas Web adicionales o personalizé paginas Web estandar:
1 Guarde las antiguas paginas adicionales o personalizadas.

2 Actualice Asset Manager Web a la version 5.20.

3 Pruebe y adapte cada pagina Web una tras otra.
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Getlt

Para que las aplicaciones Web desarrolladas desde Get-It funcionen con la base
Asset Manager 5.20:

1

2
3

Verifique que su version de Get-It aparezca en la lista en 1a Asset Manager
5.20 Matriz de soporte (disponible en el sito Web de soporte del cliente de
HP).

Actualice Get-It si resulta necesario.
Pruebe y adapte cada pagina Web personalizada una tras otra.

Get-Resources

Para que Get-Resources funcione con la base de datos Asset Manager 5.20:

1

2

Verifique que su version de Get-Resources aparezca en la lista en la
Asset Manager 5.20 Matriz de soporte (disponible en el sito Web de soporte
del cliente de HP).

Si procede, actualice Get-Resources.

Si utilizaba solamente las paginas estandar de Get-Resources, esta operacion
basta: puede utilizar las nuevas paginas estandar de Get-Resources.

Si cre6 paginas Web adicionales o personaliz6 paginas Web estandar:

1
2
3

Guarde las antiguas paginas adicionales o personalizadas.
Si procede, actualice Get-Resources.
Pruebe y adapte cada pagina Web personalizada una tras otra.

Escenarios de HP ConnectIt

Para acceder a la copia de la base de trabajo de formato 5.20 con
HP Connect-It, debe utilizar la versiéon de HP Connect-It suministrada con
Asset Manager 5.20.

Si utilizaba los escenarios estandar de HP Connect-It, utilice de ahora en
adelante los nuevos escenarios estandar.

Si cred sus propios escenarios:

1

2
3
4

Guarde los antiguos escenarios no estandar.
Actualice HP Connect-It.

Abra todos los escenarios con HP Connect-It.
Para cada escenario:

1 Examine los posibles mensajes de advertencia que muestra HP Connect-It
cuando se abre el escenario.

2 Corrija el escenario dependiendo del mensaje de advertencia.
Ejecute el escenario en datos de prueba.
4 Corrija los problemas potenciales que se presenten durante la prueba.

w

40 | HP Asset Manager 5.20 - Instalacién y actualizacién



Importacién de los datos de sistema de la versién 5.20

1
2

Inicie Asset Manager.

Conéctese a la base de trabajo de formato anterior bloqueada (ment
Archivo/Conexién a una base).

Seleccione el menu Archivo/Importacion, opcion Ejecutar un archivo
de comandos.

Seleccione el archivo de comandos upgrade . 1st (generalmente ubicado en
la carpeta: C: \Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\migration\fromxxx, donde xxx representa la version de la base de
trabajo de formato anterior).

Pulse en Importar.
Pulse en Cerrar.
La base de datos asi obtenida se llama base de trabajo de formato 5.20.
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4 Instalacién y desinstalacién en Windows
(salvo Asset Manager Web)

Este capitulo explica como instalar Asset Manager por primera vez.

Antes de instalar Asset Manager

Desactivacién de antivirus

Cuando estan activos, algunos antivirus perturban el funcionamiento del
programa de instalacién del software Asset Manager ya que bloquean el acceso
al registro.

En caso de duda, es recomendable desactivar todos los antivirus durante la
instalacion del software Asset Manager.

Instalacién de las capas cliente de Oracle

Una instalacion incorrecta de las capas cliente de Oracle (SQL*Net) puede
provocar una mala gestion de caracteres acentuados en Asset Manager. Este
problema surge, por ejemplo, cuando se inserta un registro que contiene
caracteres acentuados: si se vuelve a seleccionar, el texto no se visualiza

correctamente. Para resolver este problema, compruebe la configuracion de
SQL*Net.
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Instalacién (o no) de Crystal Reports

Antes de proceder a la instalacién de Asset Manager, determine si es necesario
instalar el runtime (versién limitada) de Crystal Reports.

Si posee una version completa 8.5,9 o 10, no instale el runtime Crystal Reports
10.

# NOTA:

La instalacién del runtime Crystal Reports se efectia con el programa de instalacién
de Asset Manager.

Instalacién o no de MSDE

Objeto de MSDE
MSDE es una versién limitada y gratuita de Microsoft SQL Server.
Ejemplos de limitaciones:
= No se han suministrado las herramientas SQL de optimizacién.
= El niimero de conexiones simultaneas a una base de datos es limitada.
Asset Manager utiliza MSDE para sus bases de demostracion.

E1CD-ROM de instalacién de Asset Manager permite instalar MSDE si resulta
util.

7 NOTA:

Teniendo en cuenta sus limitaciones, MSDE no se admite para las bases de datos
operativa.

Incompatibilidades

No instale MSDE en una estacién de trabajo donde ya esta instalado MS SQL
Server.

Instalacién de MSDE

Si MSDE ya esta instalado en su entorno, puede utilizarlo para acceder a las
bases de demostracion, siempre que se admita su version.

Para determinar qué versiones del SGBD son compatibles (servidores, clientes,
protocolos de red, controladores, etc.) consulte la Matriz de soporte en:
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

Para instalar una instancia de MSDE suministrada con Asset Manager:
1 Inserte el CD-ROM de instalacion.
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2 Sila ventana grafica del programa de instalacién no aparece
automaticamente al insertar el CD-ROM:
1 Ejecute el Explorador de Windows.
2 Seleccione el CD-ROM.
3 Seleccione la raiz del CD-ROM.

4 Ejecute el programa autorun.exe.

3 Seleccione la opcién Instalar Microsoft MSDE.
4 Siga las indicaciones del programa de instalacion.
Esta instancia de MSDE esta instalada con los parametros siguientes:

Cuadro 4.1. MSDE - Parametros de instalacion de la instancia MSDE instalada

Pardmetro Valor

Nombre de la instancia ASSETMANAGER
Usuario con derechos de administracién sa

Contrasena asociada al usuario sa saampassword
Sistema de seguridad SQL

Protocolos de red Activados

Inicio del servicio MSDE

Si piensa instalar las bases de demostracion, asegtrese de que se inicie el
servicio Windows del MSDE que va a utilizar antes de iniciar la instalacién de
Asset Manager.

El servicio del MSDE suministrado con Asset Manager se llama

MSSQL$SASSETMANAGER.
No lo inicia el programa de instalacion.

Por el contrario, esta configurado para iniciarse automaticamente desde el
reinicio siguiente de Windows.

Instalacién en Windows

Es necesario tener derechos administrativos de Windows en la maquina para
instalar el software. Sin estos derechos, el programa de instalacién no podra
modificar el Registro.

Instalacién en cliente-servidor
1 Instale el SGBD en el servidor y en las estaciones cliente.
2 Pruebe la comunicacién entre los clientes y el servidor.

HP Asset Manager 5.20 - Instalacién y actualizacién | 45



3 Instale Asset Manager en cada puesto cliente

Gr'/

Durante la instalacién de Asset Manager, en la etapa que permite relacionar el
servidor de bases de datos a la aplicacién, su utiliza el SGBD SQL Server 2005,
marque la opcién de autenticacién Windows. Esto permite esquivar una anomalia
actual de SQL Server 2005 que obstaculiza esta asociacién al elegir la opcidn
de autenticacién por login y contraseia especifica (login "sa" por ejemplo).

Ahorro de tiempo durante la instalacién de las estaciones cliente
El archivo amdb . ini contiene la lista de conexiones declaradas en el ment
Archivo/Edicion de conexiones.
Localizacién de este archivo: » Archivos .ini y .cfg [pag. 77].

En vez de definir estas opciones mediante la interfaz grafica de cada estacion
cliente, definalas la primera vez y copie el archivo amdb. ini en cada estacién
cliente.

Q

La realizacién de una instalacién completa de Asset Manager (denominada Tipica
por el programa de configuracién) puede llevar una cantidad considerable de
tiempo; esto se aplica a la instalacién asi como también a la desinstalacién y
actualizacién posteriores.

En muchos casos, no serd necesitard instalar todas las funciones del programa; esto
se aplica en especial cuando instala un cliente normal de Asset Manager.

Si esto es asi, en la primera pdgina de la pantalla de configuracién, seleccione
Personalizada y pulse el botén Siguiente.

En la pantalla siguiente, las funciones que pueden omitirse tipicamente son:

= Asset Manager Automated Process Manager

= Administracién de las bases de datos (incluye migracién de Asset Manager
Application Designer y de la base de datos)

= Base de demostracién (MSDE)
= Lector de cédigo de barras

= Servicios Web y Cliente Web

Instalacién de Asset Manager en varios idiomas

Puede instalar el cliente Windows Asset Manager en varios idiomas en un
mismo ordenador.
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Si lo hace, asegurese de instalar cada versién lingiiistica en una carpeta
diferente.

De forma predeterminada, el programa de instalacién propone la misma carpeta
de instalacién independientemente del idioma.

Instalacién manual (gréfica)

1 Inserte el CD-ROM de instalacién.
2 Sila ventana grafica del programa de instalacién no aparece
automaticamente al insertar el CD-ROM:
1 Ejecute el Explorador de Windows.
2 Seleccione el CD-ROM.
3 Seleccione la raiz del CD-ROM.

4 Ejecute el programa autorun.exe.

3 Seleccione la opcién Instalar Asset Manager 5.20.
4 Siga las indicaciones del programa de instalacion.

0

La realizacién de una instalacién completa de Asset Manager (denominada
Tipica por el programa de configuracién) puede llevar una cantidad
considerable de tiempo; esto se aplica a la instalacién asi como también a la
desinstalacién y actualizacién posteriores.

En muchos casos, no serd necesitard instalar todas las funciones del programg;
esto se aplica en especial cuando instala un cliente normal de Asset Manager.
Si esto es asi, en la primera pdgina de la pantalla de configuracién, seleccione
Personalizada y pulse el botén Siguiente.

En la pantalla siguiente, las funciones que pueden omitirse tipicamente son:

= Asset Manager Automated Process Manager

= Administracién de las bases de datos (incluye migracién de Asset Manager
Application Designer y de la base de datos)

= Base de demostracién (MSDE)
= Lector de cédigo de barras
= Servicios Web y Cliente Web
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!

Durante la instalacién, puede abrirse repetidamente una ventana emergente del
siguiente tipo:

~A[d| Preparing to install...

il

Esto es normal.

No debe pulsar el botén Cancel.

Como basta con presionar la tecla Intro del teclado para que se accione el botén
Cancelar, le recomendamos no trabajar con otras aplicaciones durante la
instalacién; podria presionar la tecla Intro sin darse cuenta de que la ventana
emergente acaba de mostrarse.

Desinstalacién manual (gréfica)

Antes de la desinstalacién de Asset Manager

Si habia instalado la base de datos de demostracién
El programa de desinstalacién elimina la base de demostracién.
Si desea conservarla, debe hacer una copia.

» Para obtener més informacién sobre cémo hacer una copia de la base de
demostracién, consulte la documentacién de MSDE.

7 NOTA:

Puede ser necesario interrumpir temporalmente servicios como SQL Server que
acceden a la base de datos y de este modo bloquear el archivo y evitar que se
elimine.
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Si habia instalado el cliente Web

Antes de desinstalar Asset Manager, debe interrumpir los servidores de la
aplicacién que utilizan Asset Manager Web Tier y Asset Manager Web Service
a fin de desbloquear los archivos que se desinstalaran.

También debe eliminar manualmente los archivos de Asset Manager que copid
manualmente como parte del despliegue de Asset Manager Web, por ejemplo
a los subdirectorios de Tomcat. Esto permitira evitar incompatibilidades de
archivos si reinstala o actualiza Asset Manager posteriormente. Ver
Desinstalacion de Asset Manager Web [pag. 126].

Desinstalacién de Asset Manager

Para desinstalar totalmente Asset Manager de un ordenador, ejecute el
programa del panel de control Agregar o quitar programas de Windows.

!

Durante la desinstalacién, puede abrirse repetidamente una ventana emergente del
siguiente tipo:

_ilzl Preparing to install ..
(=
15

Cancel

Esto es normal.

No debe pulsar el botén Cancel.

Como basta con presionar la tecla Intro del teclado para que se accione el botén
Cancelar, le recomendamos no trabajar con otras aplicaciones durante la

desinstalacién; podria presionar la tecla Intro sin darse cuenta de que la ventana
emergente acaba de mostrarse.

El programa de desinstalacion normalmente:
= Elimina todos los archivos y grupos de programa ya instalados.

= Modifica los archivos de configuracién para eliminar algunas modificaciones
introducidas por el programa de instalacién del software Asset Manager

= Actualiza la base de registros.
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7 NOTA:

En algunos casos debido al bloqueo de archivos, etc. el desinstalador automético
puede no eliminar algunos archivos o carpetas. Después de la desinstalacién,
verifique la existencia de las siguientes carpetas y si fuese necesario eliminelas en
forma manual:
» Las instancias de Asset Manager localizadas por ejemplo en C:\Program
Files\HP\
s Los grupos y accesos directos de programas de Asset Manager en su mend Inicio,
por ejemplo C:\Documents and Settings\All Users\Start
Menu\ Programs\HP

Instalacién y desinstalacién en linea de comando

En esta seccion se proporciona informacion sobre los puntos siguientes:
s Funcionamiento [pag. 50]

= Preparacion [pag. 51]

= Ejecucion [pag. 53]

s Ejecutar una desinstalacion en linea de comando [pag. 55]

Funcionamiento

Una instalacién en linea de comando le permite estandarizar y automatizar la
instalaciéon de Asset Manager en un conjunto de estaciones.

Antes de ejecutar las instalaciones en linea de comando, debera definir algunos
de sus parametros.

Los parametros de las instalaciones Asset Manager estan definidos en un
archivo .msi.

El archivo predeterminado enviado al CD-ROM de instalacion de Asset Manager
se llama AssetManager .msi.

La modificaciéon de un archivo .msi se hace con ayuda del programa Microsoft
denominado Orca.

Debe instalar Orca en la estacion que servira para realizar la configuracion.
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Preparacién

Instalacién de Orca
Para instalar Orca:
1 Inicialice Microsoft Internet Explorer.
2 Visualice la URL siguiente:
http:/msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/msi/setup/orca_exe.asp
3 Siga las instrucciones.

Obtener ayuda para la utilizacién de Orca
Para visualizar la documentacién en Orca:
1 Inicie el explorador de Internet.
2 Visualice la URL siguiente:

|http://support.microsoft.com/kb/255905/

Obtener ayuda para los archivos .ms1i y los pardmetros de setup.exe y msiexec.exe

Para visualizar la documentacion de estos archivos y ejecutables, consulte la
ayuda en linea de Microsoft Platform SDK.

Se puede visualizar esta ayuda en linea mediante el ment Windows Inicio/
Programas/ Microsoft Platform SDK XXX/ Platform SDK
Documentacion.

Configurar la instalacién de Asset Manager

Configurar la instalaciéon de Asset Manager consiste en modificar el archivo
AssetManager.msi con Orca.

!

El archivo AssetManager.msi puede modificarse pero no puede cambiar de
nombre.

Esta seccién sélo describe ciertos parametros de los archivos .msi.
Para los demds parametros, consulte la ayuda en los archivos .msi.
1 Inicie un Explorador de Windows.

2 Copie el contenido de la carpeta de instalaciéon de Asset Manager (CD-ROM
de instalacion, carpeta am) en su disco duro (ejemplo C: \Temp\am\).

3 Inicie el programa Orca.

4  Abra el archivo AssetManager.msi (mentd Archivo/ Abrir). Esté en la
carpeta donde ha copiado el contenido del CD-ROM.
5 Configure los componentes que vaya a instalar:
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a Seleccione Feature en la columna Tables.
Orca visualiza la lista de los componentes susceptibles de ser instalados.
La columna Title le permite identificar un componente.

La columna Level le permite controlar el modo en que se puede instalar
un componente.

b Para cada componente, informe la columna Nivel de 1a siguiente manera:

Valor de la columna Comportamiento en ins- Comportamiento en ins- Comportamiento en ins-
Nivel talacién en linea de co-  talacién gréfica Tipica talacién gréfica Perso-
mando nalizada

0 No instalado No instalado No disponible

1 Instalado Instalado Propuesto y selecciona-
do de forma predeter-
minada

200 No instalado No instalado Propuesto y deseleccio-
nado de forma prede-
terminada

6 Configure los grupos de programas del mend Iniciar de Windows que vaya
a crear.

Por ejemplo, de forma predeterminada, Asset Manager esta instalado en el
grupo: Inicio/ Programas/ HP/ Asset Manager 5.20 <language>/
Client.

Para modificar las rutas:
a Seleccione Acceso directo en la columna Tablas.

Oreca visualiza una linea por entrada de grupos de programas.
La columna Nombre le permite identificar la entrada.

La columna Directorio le indica el identificador del grupo de programas
donde se ha creado la entrada.

Se trata del identificador de un registro de la tabla Directorio que
almacena la ruta del grupo de programas.
b Constate los identificadores de grupos de programas por modificar.

Ejemplo: el cliente Asset Manager se identifica por el valor
HP | HP Software Asset Manager en la columna Name. El valor de
la columna Directory es newfolder2. Apunte este valor.

¢ Busque cada uno de estos identificadores en la tabla Directorio.
Seleccione Directorio en la columna Tablas.
Pulse en el encabezamiento de la columna Directorio para escogerla.
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f Para cada grupo de programa que se vaya a modificar, seleccione su
identificador en la columnaDirectorio y modifique el valor de la columna
DefaultDir.

En nuestro ejemplo, busque newfolder2.
!

La seleccién se hace teniendo en cuenta las mayudsculas y mindsculas.
newfolder2 se encuentra, de este modo, al final de la lista.

7 Guarde sus parametros (ment Archivo/Guardar).
8 Salga de Orca (ment Archivo/Cerrar).

Ejecucidn

Funcionamiento
Se realiza una instalacion en la linea de comandos mediante la ejecucién del
programa setup.exe que se encuentra en el CD-ROM de instalacion de
Asset Manager.
Los parametros disponibles de setup.exe se visualizan gracias a la peticién
siguiente:

|setup.exe /? |

Ejemplo de ejecucién con el parametro que oculta el recuadro de didlogo de
inicializacion:

|setup.exe /S |

1 setup.exe instala o actualiza el programa MsiExec .exe instalado de
forma predeterminada con Windows.

2 setup.exe activa MsiExec.exe que efectda la instalacién teniendo en
cuenta los parametros del archivo AssetManager .msi que ha personalizado
con ayuda de Orca.

Los parametros disponibles de MsiExec . exe se visualizan gracias a la peticién
siguiente:

[MsiExec.exe /2 |

!

Esta opcidn sélo estd disponible a partir de la versién 3 de MsiExec.

Para las versiones anteriores, consulte la documentacién asociada a su versién de
MsiExec.exe.
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Ejemplo de ejecucion con el parametro que ejecuta una instalacién sin
intervencién manual ni interfaz grafica:

|MsiExec.exe /gn

Para que un parametro sea transmitido por setup.exe en MsiExec.exe,
basta con que al parametro le preceda:

v

Ejemplo de ejecucién con el parametro que ejecuta una instalacién sin

intervencién manual:

[setup.exe /V/gn

!

Lo que sigue /V debe estar vinculado a /V, sin espacio.

Ejecutar una instalacién en linea de comando

Existen numerosas formas de instalar Asset Manager en linea de comando.

Esta seccién le muestra un ejemplo de comando de instalacion con las
caracteristicas siguientes:

setup.exe se ejecuta sin cuadro de didlogo

msiexec.exe se gjecuta sin intervencién del usuario ni interfaz grafica.
Los mensajes del programa de instalacién se guardan en el archivo
C:\Temp\log. txt

Asset Manager esta instalado en la carpeta C: \Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx

Abra una ventana de comandos DOS.

Acceda a la carpeta de instalaciéon de Asset Manager, justo donde esta el
programa setup.exe y el fichero AssetManager .msi posiblemente
personalizado.

Ejecute el siguiente comando:

o |[setup.exe /S /V"/gn /1* C:\Temp\log.txt INSTALLDIR=\"C:\Program File
s\HP\Asset Manager 5.20 xx\""

Comentarios:

= setup.exe: la instalacién se activa a través de setup.exe para probar
la version de msiexec.exe que existe localmente, y actualizarla, si es
necesario.

# NOTA:

La instalacién de Asset Manager requiere como minimo una versién 2.

= /S: setup.exe se ejecuta sin recuadro de didlogo de inicializacién.
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/V: los parametros que siguen estan dirigidos a msiexec.exe.

Observe las comillas que encuadran la cadena que sigue al parametro
V.

/gqn: msiexec.exe se ejecuta sin intervencién del usuario ni interfaz
grafica.

1* C:\Temp \log.txt: graba la mayoria de los mensajes del programa
de instalacién en el fichero C: \Temp\log. txt.
INSTALLDIR=\"C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\":
instala Asset Manager en la carpeta C: \Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx.

Observe la presencia de los \" para encuadrar una ruta con espacios
entre Programa y Ficheros.

7 NOTA:

Cuando ejecuta la linea de pedidos anteriores, el invitado de pedidos se vuelve
a mostrar inmediatamente. No se le avisa del final de la instalacién.

Para saber si la instalacién ha terminado de ejecutarse, verifique que la dltima
linea del archivo de registro [ C:\Temp \log.txt en nuestro ejemplo) contiene
el texto Instalacién terminada.

Ejecutar una desinstalacién en linea de comando

Existen numerosas formas de desinstalar Asset Manager en linea de comando.

Le recomendamos el siguiente ejemplo:
1 Identifique el nimero de clave del registro correspondiente a la desinstalacién
de Asset Manager :

a

b

=H

Inicie el editor de base de registro regedit . exe (ment Iniciar/ Ejecutar
de Windows).

Despliegue la rama

HKEY LOCAL MACHINE\SCFITWARE\Microsoft \Windows\CurrentVersion\Uninstall\
Busque la clave que corresponde a Asset Manager: visualice el detalle
de las claves entre corchetes (panel izquierdo), y examine el valor del
campo DisplayName (panel derecho); este campo debe incluir el nombre
Asset Manager y su version.

Seleccione esta clave.

Copie el nombre de la clave (ment contextual Copiar el nombre de la
clave).

La parte que nos interesa esta entre llaves. Ejemplo:

[{(A79E51C8-4EBE-40CE-A56E-143395D011C1)
Salga del editor de base de registro.
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2 Abra una ventana de comandos DOS.

3 Ejecute un comando de la siguiente manera:
P hsiexec.exe /x <Registry key> /qn /1* <Full path of the log file>
Ejemplo:

msiexec.exe /x {A79E51C8-4E8E-40CE-A56E-143395D011C1} /gn /1* C:\Tem
p\log.txt

Comentarios:
» » Ejecutar una instalacién en linea de comando [pag. 54]
= /X:msiexec.exe ejecuta una desinstalacion.

7 NOTA:

No es posible efectuar una desinstalacién parcial en linea de comando.

7 NOTA:

Cuando ejecuta la linea de pedidos anteriores, el invitado de pedidos se vuelve
a mostrar inmediatamente. No se le advierte del final de la desinstalacién.

Para saber si la desinstalacién ha terminado de ejecutarse, verifique que la Gltima
linea del archivo de registro [ C:\Temp \log.txt en nuestro ejemplo) contiene
el texto La eliminacién se ha terminado correctamente.
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5 Configuracién en Windows (salvo

Asset Manager Web)

Una vez que los programas de Asset Manager estén instalados, se requieren
algunos pasos adicionales para completar su instalacién. Estos dependen de
los componentes y las aplicaciones que desee utilizar o integrar con

Asset Manager.

Este capitulo explica cuales son las operaciones complementarias.

Compilador C para las bases DB2

Las bases de datos 5.20 ejecutan los procedimientos almacenados en lenguaje
SQL.

Esta ejecucion no esta asegurada por las versiones 8.1 y anterior de DB2, que
requieren para ello un compilador C.

7 NOTA:

Para la versién 8.2 de DB2 puede ignorar esta seccién.

Por tanto, usted debe:
1 Instalar un compilador C en el servidor de base de datos, junto a DB2.
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Le recomendamos la versién é de Microsoft Visual Studio, cuya integracién con
DB2 se realiza de forma muy sencilla.

2 Actualice el archivo sr_cpath.bat, localizado en la carpeta de instalacién
de DB2, subcarpeta \ function\routine\. Esto indica al servidor DB2
dénde encontrar el compilador C.

Ejemplo:
En el archivo sr_cpath.bat estandar, la siguiente seccion:

@echo off

REM set VCV6_ DRIVE=C:\Microsoft Visual Studio

REM set include=%include%;%VCV6_ DRIVE%\VC98\atl\include;%VCV6 DRIVE%\VC
98\mfc\include; $VCV6_ DRIVE%\VC98\include

REM set lib=91ib%;%VCV6_DRIVE%\VC98\mfc\lib;%VCV6_DRIVE%\VC98\lib

REM set path=%path%;%VCV6_ DRIVE%\Common\Tools\WinNT;%$VCV6_ DRIVES\Common
\MSDeV98\Bin;%VCV6_DRIVE%\Common\ToolS;%VCV6_DRIVE%\VC98\bin;%VCV6_DRIV
E%\VC98\me\lib;%VCV6_DRIVE%\VC98\lib

ha sido reemplazada por:

@echo off

set VCV6 DRIVE=F:\Program Files\Microsoft Visual Studio

set include=%include%;%VCV6 DRIVE%\VC98\atl\include;%$VCV6 DRIVE%\VC98\m
fc\include; $VCV6 DRIVE%\VC98\include

set 1ib=%11ib%;%VCV6 DRIVE%\VC98\mfc\lib;%VCV6 DRIVE%\VC98\1lib

set path=%path%;%VCV6 DRIVE%\Common\Tools\WinNT;%VCV6 DRIVES%\Common\MSD
ev98\Bin; $VCV6 DRIVES\Common\Tools;%VCV6 DRIVE%\VC98\bin;%VCV6 DRIVES\V
c98\mfc\1ib; $VCV6 DRIVE%\VC98\1lib

DLL Oracle

Existen numerosas versiones de las DLL de acceso a Oracle. Asset Manager
intenta cargar de modo dinamico las versiones admitidas, empezando con la
version mas reciente y trabajando hacia la version méas antigua admitida, es
decir:

1 oraclientl10.dll

2 oraclient9.dll

3 oraclient8.dll

Sin embargo, se puede forzar la carga de un archivo DLL determinado afiadiendo
en el archivo am. ini una entrada de tipo:

[DLL]
orcl = <xxx>.dll

Localizacién de este archivo: » Archivos .ini y .cfg [pag. 77].
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Sistema de mensajeria

Estandares de mensajeria compatibles con Windows

= VIM

s  MAPI extendido
s SMTP

7 NOTA:

No se admite el estandar Simple MAPI.

Normas de mensajeria compatibles con Unix
En UNIX, Asset Manager es compatible con SMTP.

Instalacion de la mensajeria externa

Para que el sistema de mensajeria externa funcione correctamente con
Asset Manager, hay que cumplir los siguientes requisitos:

Estdndar del sistema de  Requisitos

mensajeria

VIM La variable de entorno PATH de su sistema debe indicar la carpeta
que contiene el archivo vim32.411.
Ejemplo: las DLL de Lotus Notes son instaladas por Notes, en la
misma la carpeta de Notes, por lo que no se figuran en el PATH.

SMTP Tienen que estar instaladas las capas TCP/IP.

Es el caso cuando se ha instalado correctamente un cliente de men-
sajeria SMTP.

Tarea

Configuracion del software Asset Manager para la emisién de
mensajes a un sistema de mensajeria externa

Para sacar provecho de todas las posibilidades ofrecidas por el sistema de
mensajeria, se deben efectuar también las siguientes tareas:

Documentacién de consulta

Indicar las direcciones de mensajeria de los Manual titulado Administracioén, capitulo
administradores y demés usuarios. Mensajeria, seccién Configuracién de As-

set Manager para el uso de mensajerias

Crear las acciones de tipo Mensajeria que Manual titulado Utilizacion avanzada, capitu-
se emitirdn autométicamente en el marco de lo Acciones, secciéon Creacion de una aceioén/
la gestién de compras, la asistencia a los Especificacién de la pestaiia Mensajeria
usuarios, las alarmas, etc.
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Tarea Documentacién de consulta

Configurar Asset Manager Automated Pro- Manual titulado Administracion, capitulo As-
cess Manager para la emision de mensajes set Manager Automated Process Manager
vinculados a la gestién de compras, la asis-

tencia a los usuarios, las alarmas, etc.

Ejecutar Asset Manager Automated Process Manual titulado Administracion, capitulo As-

Manager. set Manager Automated Process Manager

Resolver los problemas e interpretar los Manual titulado Administracion, capitulo

mensajes de error. Mensajeria, seccion Problemas de conexion
corrientes

De modo mas general, el uso de los sistemas de mensajeria se describe en:
s El manual titulado Administracion, capitulo Mensajeria.
= El manual titulado Utilizacién avanzada, capitulo Mensajeria.

Asset Manager Automated Process Manager

Asset Manager Automated Process Manager es un programa independiente
del cliente Asset Manager que supervisa las alarmas, mensajes y acciones que
hay que desencadenar en el &mbito de las compras, las existencias, los historiales
de modificaciones y el leasing, calcula el valor de ciertos campos, etc.

Para que estas funciones se realicen correctamente, debe ejecutar
obligatoriamente Asset Manager Automated Process Manager a partir de al
menos una estacién permanentemente encendida y conectarse a la base de
datos de trabajo.

Para que un cliente Web o Windows pueda acceder a la base de datos, es

necesario que:

= Asset Manager Automated Process Manager esté inicializado y conectado
a la base de datos

=  El médulo Senalar la presencia del servidor de base de datos
(UpdateToken) de Asset Manager Automated Process Manager esté activado
y programado para ejecutarse al menos una vez por semana.

Para mas informacion sobre el funcionamiento del software Asset Manager

Automated Process Manager, consulte el manual Asset Manager titulado

Administracion, capitulo Asset Manager Automated Process Manager.

Los médulos de Asset Manager Automated Process Manager utilizan

HP Connect-It y sus conectores para cualquier importacién automatica de datos,

como en los siguientes ejemplos:

= Inventarios efectuados por el programa de inventario HP Discovery and
Dependency Mapping Inventory

= Importacién de datos procedentes de aplicaciones externas
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Si usted utiliza estos médulos, tendra que instalar HP Connect-It.

Para conocer los entornos admitidos por HP Connect-It e instalar este software,
consulte la documentacién correspondiente.

Para saber como integrar HP Connect-It y Asset Manager Automated Process
Manager, consulte el manual de Asset Manager titulado Administracion,
capitulo Asset Manager Automated Process Manager, seccion
Configuracion de médulos supervisados por Asset Manager Automated
Process Manager.

Implantacion de Asset Manager Automated Process Manager en
Windows

Para poder utilizar este programa debe instalar por lo menos un equipo con
una versién compatible de Windows.

Asset Manager Automated Process Manager se instala de manera que pueda
gjecutarse de uno de los siguientes modos:

= Manualmente, ejecutando el acelerador del ment Inicio de Windows.
= Automaéaticamente como servicio.

Q

Se recomienda iniciar Asset Manager Automated Process Manager como Servicio.

7 NOTA:

Para instalar el servicio Asset Manager Automated Process Manager correctamente,

le recomendamos que proceda de la siguiente manera:

1 Cree una cuenta de usuario en Windows (en el ordenador donde se va a instalar
este servicio).

Esta cuenta debe tener los derechos necesarios al inicio del servicio
Asset Manager Automated Process Manager.

El entorno vinculado a esta cuenta debe permitir utilizar las capas cliente del
SGBD instaladas en la estacién de servicio Asset Manager Automated Process
Manager.

Le recordamos que la cuenta de sistema local sélo accede de forma
predeterminada a las variables de entorno del sistema.

2 Instale el servicio Asset Manager Automated Process Manager en esta cuenta.

De forma predeterminada, el servicio esta configurado para que se active
manualmente; sin embargo, usted puede modificar estos parametros.

El icono Servicios en el panel de control permite iniciar, interrumpir y
configurar servicios disponibles en la maquina.
o Segun su versién de Windows, esto podria funcionar asi:
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= | inicia un servicio interrumpido.

= B interrumpe el servicio.

= = reinicializa el servicio.

= I interrumpe el servicio.
Para iniciar el servicio Asset Manager Automated Process Manager en modo
automatico en Windows:

1 Seleccione el servicio Asset Manager Automated Process Manager en la
ventana de servicios

2 Pulse el botén derecho del ratén y seleccione Propiedades en el menu
contextual.

3 En el campo Tipo de inicio, seleccione Automatico.

Z NOTA:

En la prdctica, una vez que el servidor Asset Manager Automated Process Manager
esté operativo, recomendamos seleccionar un modo de inicio Automatico, para
que se inicie cada vez que inicie Windows.

# NOTA:

De forma predeterminada, los servicios utilizan la cuenta del sistema. Si

Asset Manager Automated Process Manager no consigue conectarse a una base,
configure el servicio por medio del botén Inicio para que se inicie en una cuenta
que acceda a la base de datos.

Crystal Reports

Para instalar, configurar y usar los informes Crystal Reports, consulte el manual
Utilizacién avanzada, capitulo Informes Crystal.

Distribucién del software en el conjunto de ordenadores

Para saber como distribuir el software en los conjuntos de ordenadores, consulte
el manual de Asset Manager titulado Software Distribution.
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Integracion con HP Connect-lt

Asset Manager se suministra con el software HP Connect-It completo, algunos
de sus conectores y las correspondientes documentaciones.

Version de HP Connect-It exigida

La integraciéon de HP Connect-It con Asset Manager requiere la version de
HP Connect-It suministrada en el CD-ROM de instalaciéon de Asset Manager
0 una version posterior.

Utilidad de HP Connect-It

HP Connect-It es necesario para efectuar algunas acciones activadas

automaticamente por Asset Manager Automated Process Manager, en particular:

= Para afiadir a los usuarios NT en la base de datos, con el fin de utilizar la
seguridad NT durante la conexi6n a las bases Asset Manager.

!

Para ello se requiere la version Windows de Asset Manager Automated Process
Manager.

= Para recuperar los ordenadores declarados en un dominio NT en la base de
datos.

!

Para ello se requiere la versién Windows de Asset Manager Automated Process
Manager.

= Paraimportar, por ejemplo, datos de inventario procedentes de HP Discovery
and Dependency Mapping Inventory.

Para conocer los entornos admitidos por HP Connect-It e instalar este software,
consulte la documentacion respectiva.

Para saber como integrar HP Connect-It y Asset Manager Automated Process
Manager, consulte el manual de Asset Manager titulado Administracion,
capitulo Asset Manager Automated Process Manager, seccién
Configuracion de médulos supervisados por Asset Manager Automated
Process Manager.
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Get-Answers

Para conocer los entornos admitidos por Get-Answers y saber cémo instalar
este software, consulte la documentacién del software respectiva.

Para saber cémo integrar Get-Answers y Asset Manager, consulte el manual
de Asset Manager titulado Ergonomia, capitulo Get-Answers.

Bases de demostracidn

Asset Manager se instala con una base de demostracion.

Esta base de datos:

= Puede activarse utilizando Asset Manager Application Designer una vez
que se hayan instalado las Claves de licencia de HP AutoPass. Estas Claves
de licencia otorgan acceso a todo o parte del software.

» Consulte el manual Administracion, capitulo Instalacion de claves
de licencias.

= Es accesible por medio del software Asset Manager Automated Process
Manager y Asset Manager Application Designer

Se ha copiado la base de demostracion en la subcarpeta demo de la carpeta de
instalacion del software Asset Manager.

El archivo correspondiente se llama AMDemo52 . mdf.

# NOTA:

Durante la instalacién, la base de demostracién se declara en MSDE utilizando una
instancia para la cual el usuario es itam y la contrasefia password.

Conectarse a la base de datos

1 Asegurese de que se haya instalado una instancia MSDE y que se haya
iniciado el servicio Windows correspondiente (MSSQL$ASSETMANAGER
para la instancia MSDE instalada con Asset Manager).

2 Inicie Asset Manager.
3 Asset Manager muestra la ventana Conexién a una base.

Complete esta ventana de la siguiente manera:

Campo Valor
Conexién AMDemob52es
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Login Admin
Contrasena Vacio

# NOTA:

También se pueden utilizar otros login.
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6 Instalacién y configuracién en UNIX (salvo

Asset Manager Web)

!

La versién UNIX de Asset Manager estd destinada a usuarios calificados y expertos
en la utilizacién del entorno UNIX. En consecuencia, y por simplificacién, en este
capitulo sélo se explican las particularidades de Asset Manager.

7 NOTA:

Los programas UNIX no cuentan con una interfaz gréfica nativa; sin embargo,
Asset Manager Automated Process Manager se puede configurar en parte con
pardmetros con una interfaz Web en UNIX. Durante la instalacién en UNIX, algunos
archivos deben prepararse y después copiarse desde una estacién Windows. A
continuacién debe instalar y configurar al menos una estacién Windows con los
componentes siguientes:

= Asset Manager Application Designer

= Asset Manager Automated Process Manager

= Asset Manager cliente

También puede configurar con pardmetros Asset Manager Application Designer y
Asset Manager Automated Process Manager de manera grdfica, aunque sus
componentes vuelvan después a la linea de comandos en un servidor UNIX.
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Instalacién del software Asset Manager

Este es el procedimiento que debe seguir para instalar Asset Manager en UNIX:

1 Cree la base Asset Manager en Windows siguiendo las instrucciones del
manual Administracion, capitulo Creacion, modificacion y eliminacion
de una base de datos Asset Manager.

2 Cree un usuario UNIX que servira para instalar y configurar Asset Manager.
!

Si ya ha instalado HP Connectt en la misma mdquina, utilice la misma cuenta
para instalar Asset Manager.

3 Identifique el archivo . tgz en el CD-ROM de instalacién de Asset Manager.

4 Descomprima el archivo . tgz utilizando GNU tar e iniciando la siguiente
linea de comando:

Itar xzvf <Name of the tgz> |

o en Solaris:

Igzip -dc <Name of the tgz> | tar xvf - |

7 NOTA:

Esta operacién debe efectuarse cuando se estd en una carpeta especifica de
instalacién, por ejemplo /usr/local.

v

Para verificar si el tar que estd utilizando es GNU tar, puede iniciar la siguiente
linea de comando:

|tar --version |

Esto debe devolver algo como:

[car (eNU tar) 1.19 |

Si no obtiene esta confirmacién, significa que estd utilizando una versién de tar
que no es GNU o que la versién GNU de tar estd en ofra localizacién.

Si no se utiliza la versién GNU de tar, algunos nombres de archivos pueden
estar truncados sin aviso del tar esténdar.

5 Laruta de acceso a la biblioteca dindmica 1ibaamapi52. so (carpeta
/usr/local/Asset Manager/bin) debe figurar en la ruta de basqueda
de las bibliotecas del sistema:
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= Solaris o Linux: variable de entorno LD LIBRARY PATH.
= Linux: archivo de configuracion de 1d. so, igualmente.
s AIX:variable de entorno LIBPATH.

!

Debe dejar el archivo 1ibaamapis2. so en la subcarpeta bin de la carpeta
de instalacién Asset Manager.

Ejemplo, para los intérpretes de comandos (shell) compatibles SH: ejecute
o coloque las lineas siguientes en un archivo de comandos que se va a ejecutar
antes de iniciar Asset Manager

LD LIBRARY PATH=/usr/local/Asset Manager/bin:$LD LIBRARY PATH
export LD LIBRARY PATH

En Linux, el archivo de configuracion de 1d. so se encuentra en
/etc/1ld.so.conf.

En el archivo de configuracion 1d. so. conf, ainada por ejemplo una linea
del tipo siguiente:

|/usr/local/Asset Manager/bin |

A continuacién vuelva a gjecutar el comando 1dconfig --verbose para
que los nuevos parametros sean tenidos en cuenta.

Asset Manager sélo puede utilizar las bibliotecas de 32 bits de los clientes
del SGBD.

Ademas, si ha instalado los clientes del SGBD UNIX de 64 bits, estos tltimos
no podran ser utilizados en modo 64 bits.

Por consiguiente, sélo recurre a las bibliotecas cliente de 32 bits.

Por ejemplo, para los clientes de Oracle de 64 bits, compruebe que la variable
de entorno LD_LIBRARY_PATH (Solaris o Linux) o LIBPATH (AIX)

apunta al directorio §ORACLE_HOME/1ib32 (bibliotecas de 32 bits), y que
esta variable ya no apunta a $§ORACLE_HOME/lib (bibliotecas de 64 bits).

Por lo general, para un cliente UNIX con las capas Oracle 32 bits y DB2 32
bits, las variables de entorno se presentan de la siguiente manera:

ORACLE_HOME=/space/home/oracle/OraHomel

LIBPATH=/usr/lib:/usr/ccs/lib:/space/home/oracle/OraHomel/1ib32: /home/d
b2instl/sqllib/1lib

PATH=/usr/local/bin: /opt/freeware/bin:/space/home/oracle/OraHomel/bin:/
lusr/bin:/etc:/usr/sbin: /usr/ucb:/space/home/test/bin: /usr/bin/X11:/sbin
:.:/home/db2instl/sqgllib/bin: /home/db2instl/sgllib/adm: /home/db2instl/s
gllib/misc
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7 Si utiliza un SGBD de Oracle, desplace el archivo 1ibslpmprodstab.so
a la carpeta de las bibliotecas Oracle 32 bits.

# NOTA:
El archivo 1ibslpmprodstab. so forma parte del archivo . tgz descomprimido
anferiormente.

En nuestro ejemplo, se encuentra en la carpeta
/usr/local/Asset Manager/bin antes de que lo moviera.

8 Si se encuentra en entorno AIX, cree una variable de entorno AM_HOME
con, como valor, la ruta de acceso a la carpeta de instalacion de
Asset Manager. Esta ruta suele ser:

I/usr/local/Asset Manager |

9 Si utiliza DB2 como SGBD de la base Asset Manager, instale un compilador
C++ externo en el servidor de base de datos, junto a DB2.

Le recomendamos Gnu C Compiler versiones 2.96 o posteriores, que se
integra facilmente con DB2.

7 NOTA:

Esto es debido a que las bases de datos 5.20 ejecutan los procedimientos
almacenados en lenguaje SQL.

Esta ejecucién no estd asegurada por DB2.

10 Configure el cliente del SGBD para que acceda al servidor del SGBD y a la
base Asset Manager.

!
Utilice los mismos nombres de base y de servidor que los que ha utilizado durante

la creacién de la base en Windows.

Por ejemplo, si el servidor Oracle se llama ServeurAssetManager en
tnsnames.ora, recupere este nombre en el archivo tnsnames.ora en la
méquina UNIX cliente.

11 Compruebe con una herramienta de interrogacion SQL que puede conectarse
al SGBD y a la base Asset Manager.
Ejemplo para Oracle: sqlplus.
Ejemplo para DB2: db2.
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En caso de problema, pdngase en contacto con el soporte técnico del SGBD.
Su cliente estd mal configurado.

12 Cree un archivo amdb. ini en la estaciéon UNIX.
Este archivo almacena la declaracién de conexiones a las bases de datos.

Para que estas conexiones sean mas accesibles desde las estaciones con
UNIX:

1 Inicie Asset Manager en modo grafico en una estacién con Windows.
Seleccione el menu Archivo/Ediciéon de conexiones.

Cree las conexiones.

Cierre la ventana (pulse Cerrar).

Ot &~ W N

Edite el archivo amdb . ini de forma que la entrada AmApiDIl apunte
al archivo 1ibaamapi52.so UNIX (carpeta
/usr/local/Asset Manager/bin).

6 Copie amdb. ini en la carpeta del archivo amdb. ini de las estaciones
con UNIX en las que se inicien aplicaciones Asset Manager.

Localizacién de estos archivos: » Archivos .ini y .cfg [pag. 77].
Se han instalado, entre otros, los componentes siguientes:

= amdbal, amimpl, amexpl, libaamapi52.so (en
/usr/local/Asset Manager/bin).

Estos componentes se utilizan igual que en Windows.

Para maés informacion, consulte la documentacién pertinente que describe
su utilizacién.

s amsrvl (en /usr/local/Asset Manager/amsrv/bin):
Este componente es utilizado de forma especifica por UNIX.

» Implantacién de Asset Manager Automated Process Manager [pag. 72]
@

Al ejecutar los componentes anteriores con la opcién -h, obtendré la lista de
opciones disponibles.

Ejemplo: amimpl -h
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Implantacién de Asset Manager Automated Process Manager

La conexién de Asset Manager Automated Process Manager a las bases de datos
se activa con una linea de comando UNIX.

amsrvl -svc

-webadmin

-cnx:<name of the Asset Manager connections
-login:<login to connect to the database>
-password:<password associated to login>
-log:<full path of the activity log file>

& ;

Con:

= -svc: gjecuta el proceso de la misma forma que un servicio NT.

s -webadmin: inicia el servidor Web de Asset Manager Automated Process
Manager.
Para mas informacion sobre la utilidad de esta opcion: » Configuracion de
Asset Manager Automated Process Manager en la interfaz Web [pag. 75].

= -cnx, -login, -password: no utilice estas opciones si sigue las indicaciones
dadas en el punto Activar el control de Asset Manager Automated Process
Manager por la interfaz Web [pag. 75].
Si completa la opcién -1ogin, el login especificado debe contar con derechos
de administracién sobre la base Asset Manager.

= vy :ejecuta el proceso en tarea de fondo.

Configurar Asset Manager Automated Process Manager por primera vez con
la interfaz Windows
Ciertas configuraciones en Asset Manager Automated Process Manager no
pueden realizarse directamente en UNIX, incluso con la interfaz Web. Por este
motivo, debe comenzar configurando Asset Manager Automated Process
Manager en Windows, luego copiar los archivos amsrvcf.ini y amsrv.cfg
de los ordenadores Windows al ordenador UNIX (localizacién de estos archivos:
» Archivos .ini y .cfg [pag. 77])
1 Inicie Asset Manager Automated Process Manager en modo grafico en una
estacion con Windows.
2 Seleccione el ment Archivo/Conexién a una base.

3 Indique los pardmetros de conexién seleccionando la opcién Utilizar esta
conexién en modo servicio.

4 Pulse Abrir.
5 Seleccione el ment Opciones/ Configurar los médulos.
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6 Configure los médulos que se van a utilizar.
!

Los médulos siguientes no pueden funcionar en UNIX:
= Afadir los ordenadores del dominio NT en la base de datos (AddCpu)
= Afadir los usuarios NT en la base de datos (AddUser)

7 NOTA:

La configuracién de los médulos estd guardada en el archivo amsrv. cfg.
Localizacién de este archivo: » Archivos .ini y .cfg [pég. 77].

7 Configure la contrasena para conectarse a la base de datos Asset Manager.

7 NOTA:

La contrasefia se almacena en el archivo amsrvef . ini.
Localizacién de este archivo: » Archivos .ini y .cfg [pdg. 77].

Al configurar los parédmetros de este archivo en Windows, la contrasefia
registrada en el archivo amsrvcf . ini queda enmascarada.

El archivo amsrvcf . ini asi configurado contiene una linea del tipo:

|Password=8D5DlF3C77FE9FC78DE77FA7676E73CB517186DOB71B124254200200

8 Seleccione el menti Archivo/Desconexiéon a una base.
9 Salga de Asset Manager Automated Process Manager.

10 Edite el archivo amsrv.cfgy retire toda referencia a los médulos que no
pueden funcionar en UNIX (AddCpu y AddUser).

Para ello, elimine totalmente las secciones correspondientes a estos médulos.
Ejemplo para el médulo AddUser:

{ Module AddUser

IActive=1

UserData="\"$connectit exedir$/conitsvc.exe\" -once -wpplog '$connectit
| exedir$/../scenario/ntsec/ntac$version$/adduser.scn' -dc:AssetCenter.S
ERVER=ScnxS$ -dc:AssetCenter.LOGIN=$login$ -dc:AssetCenter.TEXTPASSWORD=
Spwds"

{ Plan

sunday = ENUM/01:00

1
}

Localizacién de este archivo: » Archivos .ini y .cfg [pag. 77].

11 Si desea utilizar un médulo afiadido que recurre a HP Connect-It, edite el
archivo amsrvcf.ini:
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En la seccion [Option] (que hay que crear si no existe), se asegura de que
existe una linea del tipo:

|/ExecEvent/ConnectItExeDir:/usr/local/ConnectIt/bin |

12 Copie el archivo amsrvcf.ini de la estacion Windows a la estacion UNIX
de Asset Manager Automated Process Manager.

Localizacion de este archivo: » Archivos .ini y .cfg [pag. 77].

13 Copie el archivo amsrv.cfg de la estaciéon Windows a la estacion UNIX de
Asset Manager Automated Process Manager.

Comprobar que Asset Manager Automated Process Manager se conecta
correctamente a la base Asset Manager

Para ello ejecute el comando siguiente:

amsrvl -cnx:<name of the Asset Manager connection> -login:<login to connec
t to the database> -password:<password associated with the logins>
-log:<full path of the activity logs>

Examine a continuacién el diario de actividad para comprobar que no hay
ningun error de conexion.

Si la conexidn falla, compruebe todos los puntos del procedimiento de instalacién,
sobre todo:
= Los derechos de ejecucion sobre los ejecutables son correctos.

= Lalocalizacion de las bibliotecas es correcta y les han asignado derechos de
lectura (es suficiente el derecho de sélo lectura).

= El nombre del servidor del SGBD y el nombre de la base Asset Manager
indicados en el archivo amdb. ini corresponden a los nombres declarados
durante la instalacion de las capas cliente del SGBD (error frecuente).

Localizacién de este archivo: » Archivos .ini y .cfg [pag. 77].
Ejemplo para Oracle (extracto de un archivo amdb. ini):

[BaseAssetManagerOraclel

Engine=Oracle

Location=TITANIUM // MAKE SURE THAT THIS NAME IS THE NAME DECLARED IN
THE DBMS CLIENT LAYERS (TNSNAMES.ORA FOR ORACLE)

Base=AM

EnginelLogin=AM
EnginePassword=37681ED114D187562F4561D6B901D7F686BEC410CB21C2855D22E3EA
O00A6A1F949C885124254200200

ReadOnly=0

CacheSize=5120000

AmApiDll=/usr/local/AssetManager/bin/libaamapi52.so // MAKE SURE THIS P
IATH HAS BEEN MODIFIED

Ejemplo para DB2: (extracto de un archivo amdb. ini):
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[BaseAssetManagerDB2]

Engine=DB/2

Location=MARANELL // MAKE SURE THAT THIS NAME IS THE NAME DECLARED IN
THE DBMS CLIENT LAYERS

Base=AMDB2

EnginelLogin=db2admin
EnginePassword=CF188FEB2E1CBEBCE568414D4BB27232D1C43644B4E10CF912425420
0200

IAmApiDll=/usr/local/AssetManager/bin/libaamapi52.so // MAKE SURE THIS P
IATH HAS BEEN MODIFIED

Si se puede conectar a la base pero los errores persisten, sin duda alguna estos
ultimos proceden de los archivos de configuracién amsrv.cfgyamsrvef . ini.

Localizacién de estos archivos: » Archivos .ini y .cfg [pag. 77].

Si es necesario, pongase en contacto con el soporte técnico de HP. Debera
enviarles el archivo de registro obtenido al conectarse a la base de datos.

Activar el control de Asset Manager Automated Process Manager por la interfaz

Web

El administrador puede acceder de forma grafica a Asset Manager Automated
Process Manager gracias a su interfaz Web.

Para activar esta posibilidad:

1 Abra el archivo amsrvcf. ini.

Localizacion de este archivo: » Archivos .ini y .cfg [pag. 77].
2 Asigne el valor 1 al pardmetro WebAdmin.

3 Modifique el valor del parametro WebPort para asignarle un puerto valido
(en general el puerto 82, propuesto de forma predeterminada, no esta
autorizado; se suele requerir el puerto 1024 o superior). Péngase en contacto
con el administrador de sistemas UNIX para comprobar qué puerto hay que
utilizar.

Configuracién de Asset Manager Automated Process Manager en la interfaz

Web

Para poder controlar Asset Manager Automated Process Manager con la interfaz
Web (una vez que se ha ejecutado la configuracion inicial en Windows), ejecute
el comando UNIX que activa Asset Manager Automated Process Manager con
la opcién -webadmin.

De esta forma, la ejecucion de la linea de comando:

1 Inicie Asset Manager Automated Process Manager.

2 Conecte Asset Manager Automated Process Manager a la base de datos.

3 Activa el acceso Web a Asset Manager Automated Process Manager.
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El administrador accede de manera grafica a Asset Manager Automated Process
Manager desde una estacién que dispone de un navegador Web (URL:
http://<server name of Asset Manager Automated Process
Managers>:<port selected in amsrvcf.inis)).Utilice el login webadmin
(la contrasenia asociada predeterminada est4 vacia).

Acceder a la base Asset Manager con las API

Para acceder a la base Asset Manager con las API (por ejemplo, con
HP Connect-It), compruebe primero que las API Asset Manager se pueden
utilizar en la estacién UNIX.

Ejecute el programa genasset sin ningin parametro.

Este programa esta localizado en la subcarpeta bin de la carpeta de instalacién
de Asset Manager.

Este programa intenta acceder a las API. Recibira uno de los mensajes de error
siguientes:

m [Genasset.exe - Version 1.2

A1l rights reserved.

Powered by AssetManager APIs Version XXX
Usage: genasset cnx [AdminPwd]

Wrong number of arguments

En este caso, acceda a las API.

m [1d.so.l: genasset: fatal: libaamapi52.so: open failed: No such file or
directory

En este caso, tiene un problema de configuracién de su entorno.

En caso de problema, compruebe todos los puntos del procedimiento de
instalacién, en concreto:

s  En AIX, siha creado una variable de entorno AM_HOME asociada a la ruta
de acceso a la carpeta de instalacién de Asset Manager.

= Los derechos de ejecucion sobre los ejecutables son correctos.

= Lalocalizacion de las bibliotecas es correcta y se le han asignado los derechos
de lectura.

s El nombre del servidor del SGBD y el nombre de la base Asset Manager
indicados en el archivo amdb. ini corresponden a los nombres declarados
durante la instalacién de las capas cliente del SGBD (error frecuente).

Localizacion de este archivo: » Archivos .ini y .cfg [pag. 77].
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7 Archivos .ini y .cfg

Los programas del paquete de software Asset Manager estdn asociados a los
archivos de configuracién que llevan la extensién .ini y .cfg.

Archivos .iniy .cfg disponibles

Esta es la lista de los archivos .ini y .cfg principales:
Cuadro 7.1. Archivos .ini y .cfg - lista de los principales archivos

Programa (afiada .exe o .d11l Archivos .ini Descripcién
en Windows, y posiblemente o .cfg

.so en UNIX)

Asset Manager aamdsk52.ini  Opciones de visualizacién del usuario.

am Puede eliminar este archivo si desea volver a
las opciones de visualizacién predeterminadas
de todas las ventanas al mismo tiempo.

am.ini Opciones de usuario de Asset Manager.

Asset Manager Application amdba.ini Opciones de usuario de Asset Manager Appli-

Designer amdbal.ini cation Designer.

amdba Opciones de visualizacién del usuario.

amdbal
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Programa (afiada .exe o .d11
en Windows, y posiblemente
.so en UNIX)

Archivos . ini
o .cfg

Descripcién

Asset Manager Export Tool
amexp

amexpl

amexp.ini

amexpl.ini

Opciones de usuario de Asset Manager Export
Tool.

Opciones de visualizacion del usuario.

Asset Manager Import Tool

amimpl

amimpl.ini

Opciones de usuario de Asset Manager Import
Tool.

Opciones de visualizacion del usuario.

Asset Manager Script Analy-
zer

amsg

amsg.ini

Opciones de usuario de Asset Manager Script
Analyzer.

Opciones de visualizacion del usuario.

Asset Manager Automated
Process Manager

amsrv.ini

amsrv.cfg

Opciones de utilizacién del programa Asset Ma-
nager Automated Process Manager.

amsrv amsrvl.ini Opciones de visualizacién del usuario.

amsrvl amsrvcef.ini Parametros de funcionamiento de Asset Mana-
ger Automated Process Manager como servidor
Web.

Asset Manager API aama- Opciones de utilizacién del programa.

aamapis52 pi52.ini

Todos los programas siguien- amdb.ini Lista de conexiones a las bases de datos.

tes

mail.ini

Configuracién del sistema de mensajeria As-
set Manager.

Cuadro 7.2. Archivos .ini y .cfg - localizacion de los principales archivos

Archivos .ini o .cfg

Localizacién

aamdsk52.ini
am.ini
amdba.ini
am.ini
amdba.ini
amdbal.ini
amexp.ini
amexpl.ini
amimpl.ini
amsg.ini
amsrv.ini
amsrvl.ini

aamapi52.ini

En Windows de la familia NT: carpeta
\Documents and Settings\<Windows
User>\Application Data\HP\AssetMana-
ger\conf

En Windows Vista: carpeta \Users\<Win-
dows User>\AppData\Roaming\HP\Asset-
Manager\conf

En Unix: carpeta ~/HP/AssetManager/conf
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Archivos .ini o .cfg

Localizacién

amsrv.cfg

amsrvcf.ini

Misma carpeta que el ejecutable amsrv

NOTA:

Si ha actualizado una versién anterior de As-
set Manager, es posible que amsrv. c£g todavia
siga localizado en la carpeta principal de la
carpeta del ejecutable amsrv. También funciona.

amdb.ini

En Windows de la familia NT:

s Conexiones Sistema: \<Documents and
Settings>\All Users\Application
Data\HP\AssetManager\conf

s Conexiones usuario: carpeta \Documents
and Settings\<Windows User>\Appli-
cation Data\HP\AssetManager\conf

En Windows Vista:

s Conexiones sistema: \ ProgramDa-
ta\HP\AssetManager\conf

s Conexiones usuario: carpeta
\Users\<Windows User>\AppData\Roa-
ming\HP\AssetManager\conf

En Unix:
s Conexiones sistema: carpeta
/var/opt/HP/AssetManager/conf

s Conexiones usuario: carpeta ~/HP/Asset -
Manager/conf

mail.ini

En Unix: carpeta ~

1

Inicie el cliente Windows.

Abra la ventana Acerca de Asset Manager (ment Ayuda/ Acerca de

Asset Manager...).
Pulse Mas....

En la ventana mostrada encontrara las carpetas de instalacién de los

archivos .ini:

= El Archivo de definicion de las conexiones Asset Manager
(Sistema) se corresponde a la carpeta de instalacién de amdb.ini

(conexiones sistema).

= El Archivo de definicion de las conexiones Asset Manager
(Usuario) se corresponde a la carpeta de instalaciéon de amdb. ini

(conexiones usuarios).

= INI se corresponde a la carpeta de instalacién de los archivos . ini de

las aplicaciones.
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Puede volver a encontrar las carpetas donde se encuentran varios de estos
archivos a partir del cliente Windows de Asset Manager de la siguiente manera:

Modificacién de los archivos .ini

Las entradas de los archivos .ini se pueden modificar:

= Por las manipulaciones del software: se registran cuando se validan las
modificaciones, o cuando se sale del software. En este tltimo caso, si la salida
del software no se realiza por medio del ment Archivo/Salir, no se registran
las modificaciones.

= Y/o manualmente.

Cuando sea posible, es més adecuado modificar las entradas de los archivos
.ini utilizando el software Asset Manager.

Sin embargo, algunas entradas de los archivos .ini sélo se pueden crear y
modificar manualmente.

7 NOTA:

Atencién: aunque sea posible hacerlas, las modificaciones manuales de los archivos
.ini son delicadas y las deben realizar personas competentes.

Las tablas siguientes describen las entradas de los archivos .ini. que podria
tener que modificar y que sélo puede hacerse manualmente.

# NOTA:

Las tablas siguientes sélo describen una seleccién de entradas de archivos .ini. No
son exhaustivos. Las secciones y las entradas que no se describen, en ningin caso
deben modificarse manualmente.

Algunas entradas booleanas se describen con los valores "1" 0 "0". "1" se puede
reemplazar por "True" y "0" por "False".
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Entradas del archivo am.ini

Seccién [OPTION]
Cuadro 7.3. Seccion [OPTION]

Entrada

Descripcién

bSaveOptionOnExit

Dé el valor "0" a esta entrada si desea que las modifica-
ciones efectuadas en las entradas de la seccién [Option]
manipulando el software no se registren al salir de As-
set Manager.

De forma predeterminada, se registran las modificacio-
nes.

CmdComboLines

Limita el namero de lineas mostradas en las listas de
vistas y de acciones a las que puede acceder a través de
la barra de herramientas.

CNtbkTabCfg bShowFlyby

Visualizacion de los globos de ayuda en las pestanas de
las pantallas de detalle:
s 0O:no.

s l:si

KeyIniFileName

Precisa la ruta del archivo aamdsk52. ini.

Ejemplo:

KeyIniFileName=aamdsk52.ini

Asset Manager utiliza el archivo aamdsk52 . ini, situado
por ejemplo en un disco de red. En este caso, es posible
configurar este archivo para que se pueda acceder sélo
en modo lectura: los usuarios no pueden modificar su
configuracion.

NewMailLastCheck

Momento en el que se han leido por dltima vez los men-
sajes de Asset Manager.

Unidad: segundos transcurridos desde el 1° de enero de
1970 a las 00:00.

opt_bAskForConcurrentModifica-
tions

Esta entrada determina si Asset Manager debe pedir

una confirmacién cuando se pulsa el botén Modificar y

otro usuario también va a modificar el mismo registro:

s 1: muestra una ventana de confirmacion.

s 0:nomuestra la ventana de confirmacion y registra
sin consultar las modificaciones.

opt_bCommitDeletesOneByOne

Esta opcion resulta 1util durante la eliminacién de un
conjunto de registros. Si se aprueba, Asset Manager
elimina los registros uno a uno (una transaccién por
eliminacion de registro). En caso contrario, Asset Mana-
ger elimina todos los registros en una unica transaccion.

Valor predeterminado: 0.
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Entrada Descripcién

opt_ImportCacheSize Cuando se importan los datos utilizando las claves de
relacién, indique el tamarfio de la memoria caché que
permite acelerar el rendimiento de la importacién.

Unidad: namero de registros encontrados.

Valor predeterminado: 100.

StartSunday Precisa si las semanas comienzan el lunes (StartSun-
day=0) o el domingo (StartSunday=1).

Esta opcion se utiliza en los calendarios.

Seccién [SQL]
Cuadro 7.4. Seccion [SQL]

Entrada Descripcién

OracleDLL Permite especificar el nombre de la DLL de Oracle que se va a cargar
para dialogar con Oracle.

Entradas del archivo amsrv.ini

Seccién [OPTION]
Cuadro 7.5. Seccion [OPTION]

Entrada Descripcién

MaxRentPerTrans Esta entrada sirve para generar las cuotas.

Fija el nimero maximo de cadlculos de cuotas
por transaccion.

Valor predeterminado: 200.

MaxMsglInList Fija el nimero de lineas que se muestran en
la lista de la ventana principal de Asset Mana-
ger Automated Process Manager.

Valor predeterminado: 5000.
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Entrada

Descripcién

<Module>LastCheck

donde <médulo> puede tomar los valores si-
guientes: Alarms, CostCenter, HDAlarms,
History, LostVal, Rent, Stats, Stock, TimeZone,
UpdateToken, WkGroup, WkGroup <xxx>,
WorkflowFinder

Las lineas con el sufijo "LastCheck" correspon-
den a la fecha de tltima ejecucién del médulo.

Permiten calcular la fecha de la préxima ejecu-
cion del médulo durante el reinicio de Asset Ma-
nager Server.

Puede resultar til eliminar una linea "Wk-
Group <xxx> LastCheck" (o 1a linea "WkGrou-
pLastCheck") si no existe un grupo de ejecucién
<xxx> (respectivamente si no existe ningtin
esquema de flujo de trabajo sin grupo de ejecu-
cién), porque el software no lo hace automati-
camente.

Entradas del archivo amsrvcf.ini

Las entradas del archivo amsrvef.ini se describen automaticamente en el

archivo creado en la instalacién.

Entradas del archivo amexp.ini

Seccién [OPTION]
Cuadro 7.6. Secciéon [OPTION]

Entrada

Descripcién

MaxOldDoc

Numero maximo de documentos antiguos que
se presentan en el ment Archivo.

Entradas del archivo amdb.ini

Para cada seccion que describe una conexion Asset Manager, se pueden modificar

las entradas siguientes:

Cuadro 7.7. Entradas del archivo amdb.ini

Entrada Descripcién

AmApiDIl

Precisa la ruta a la DLL de las API Asset Manager aamapi52.

Esta entrada es 1util para HP Connect-It y OAA.
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Entrada Descripcién
FetchingArraySize Numero de lineas que se enviaran por paquetes durante la ejecucién
de las 6rdenes SQL.

Valor predeterminado: 30.

OdbcLockingTime En el caso de una base de datos Microsoft SQL Server (que comprende
MSDE), precisa el tiempo a fin del cual se considera que un registro
esta bloqueado por otro usuario.

Unidad: segundos.

Valor predeterminado: 60.

Si el valor es demasiado lento, la importacién se puede interrumpir en un
servidor demasiado cargado.

OldStyleCatalog En el caso de una base de datos Oracle, esta entrada permite forzar la
utilizacion de la vista "Tab" en lugar de la vista "All_Catalog" utilizada
de forma predeterminada.

Esta entrada puede tomar dos valores:
s 1l:utiliza "Tab".
s 0:utiliza "All_Catalog".

Controlar la modificacién de los archivos . ini

Los archivos . ini son modificados automaticamente por sus aplicaciones cuando
se modifica una opcion.

Cuando se asocian varios ejecutables o instancias de un ejecutable a un mismo
archivo . ini, es el dltimo ejecutable el que registra las modificaciones que
lleva.

Si desea guardar el control de las modificaciones, le recomendamos prohibir el
acceso de escritura a los archivos . ini.

Esto se aplica particularmente al archivo aamapi52.ini.
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8 Instalacién, configuracién, desinstalacién
y actualizacién de Asset Manager Web

Arquitectura de Asset Manager Web

Figura 8.1. Arquitectura de Asset Manager Web
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= Internet Explorer permite que los usuarios puedan comunicarse
reciprocamente con Asset Manager.

= Asset Manager Web Tier recibe las peticiones procedentes de Internet
Explorer y las transmite a Asset Manager Web Service.

= Asset Manager Web Service consulta o modifica la base Asset Manager
gracias a sus API.

= Asset Manager Web Service envia los datos de la base a Asset Manager Web
Tier.

= Asset Manager Web Tier envia a Internet Explorer las paginas que desea
mostrar.

= Asset Manager Web Tier, Asset Manager Web Service pueden alojarse en
servidores de aplicaciones diferentes.

= Se puede aumentar el nimero de instancias de Asset Manager Web Tier y
Asset Manager Web Service para mejorar las prestaciones del sistema cuando
lo requiere el numero de clientes web que se conectan a Asset Manager Web
Tier.

= Los clientes y los servidores aplicativos utilizan HTTP como protocolo de
comunicacién.

Caso prdctico

!

Esta seccién proporciona un ejemplo de Asset Manager Web instalado en una
mdéquina de prueba local que ejecuta Tomeat 5.5.27 como servidor de la aplicacién.
Este caso prdctico no busca optimizar las prestaciones de Asset Manager Web.

Tomcat 5.5.27 y J2SE v 5.0 JDK no necesariamente corresponden a las aplicaciones
de software que estdn disponibles actualmente o que necesitan utilizarse y admitirse
en modo de produccién.

Consulte las matrices de soporte en: www.hp.com/go/hpsoftwaresupport para mds
informacién sobre el software compatible.

Para conocer el procedimiento de instalacién en el entorno de produccién: »
Instalacién del software Asset Manager Web [pdg. 90].

1 Instale Internet Explorer 7.0+.
Inicie Internet Explorer 7.0+.

3 Configure Internet Explorer 7.0+ seleccionando las siguientes opciones en
el menu Herramientas/ Opciones de Internet:
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= ejecutar JavaScript: (Seleccione la pestafia Seguridad, pulse Nivel
personalizado, desplacese a la seccion Archivo de comandos de la
lista, seleccione Activar. )

= Mostrar las ventanas emergentes: ( menti Herramientas/Bloqueador
de ventanas emergentes, seleccione Apagar el bloqueador de
ventanas emergentes )

= Acepte cookies (Seleccione la pestafia Privacidad , seleccione Avanzada,
Controlar procesamiento automatico de cookies, a continuacion
seleccione Aceptar)

Instale Asset Manager en la carpeta C: \Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx,donde xx se reemplaza por la abreviatura
correspondiente al idioma de instalacién de Asset Manager (» manual
Instalacion y actualizacion, capitulos Antes de instalar Asset Manager
e Instalacion manual (grafica)).

Seleccione el modo de instalacién Instalaciéon personalizada.

Seleccione los componentes siguientes:

= Cliente Asset Manager (se trata del cliente Windows)

= Asset Manager API

= Base de demostracion

= Servicio Web y Cliente Web

Instale las Claves de licencia de HP AutoPass que recibié con Asset Manager
para usar la base de demostracion.

> Asset Manager Manual Administracion, capitulo Instalacion de claves
de licencias.

Instale J2SE v 5.0 JDK (JDK 5.0 Update 17 que incluye los archivos de
instalaciéon JRE fuera de linea) en la carpeta C: \Program
Files\Java\jdkl.5.0 17 desde este sitio:
http://java.sun.com/javase/downloads/index_jdk5.jsp.

Anada o modifique la variable de entorno de sistema JAVA_HOME para
que apunte a la carpeta de instalacién de J2SE v 5.0 JDK (mentd Windows
Inicio/ Configuraciéon/ Panel de control, herramienta Sistema, pestafa
Opciones avanzadas, botén Variables de entorno, cuadro Variables
del sistema).

Valor que se va a incluir:

|C :\Program Files\Java\jdkl.5.0 17

Instale Tomcat 5.5.27 en la carpeta C: \Tomcat55 desde este sitio:
http://tomcat.apache.org/download-55.cgi#5.0.28

Descargue Windows Service Installer (pgp, md5).
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Acepte las opciones que el programa de instalacién propone de forma
predeterminada, excepto los puntos siguientes:

= La carpeta de instalacién debe ser: C: \Tomcat55
= Desactive la casilla que solicita iniciar Tomcat al finalizar la instalacién.
9 Inicie la consola de configuracién de Tomcat (en Windows seleccione Inicio/
Programas/ Apache Tomcat 5.5/ Configure Tomcat).
10 Seleccione la pestana Java.
11 Rellene los campos siguientes:

Campo Valor

Java Virtual Machine C:\Program Files\Java\jrel.5.0 17\bin\client\jvm.dll

Java Classpath C:\Program Files\Java\jdkl.5.0 17\1lib\tools.jar;C:\Tomcat55\bin
\bootstrap.jar

Opciones de Java Anada la linea:

-Djava.library.path=C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\b
in

donde xx se reemplaza por la abreviatura correspondiente al idioma de
instalacion de Asset Manager.

Initial memory pool 512 (u otro valor que se ajusta mejor a su ordenador)

Maximum memory pool 1024 (u otro valor que se ajusta mejor a su ordenador)

Tamaiio de la pila de 1000 (u otro valor adaptado a su ordenador; debe ser menor a la RAM total
thread del ordenador; por lo menos 250 Mb menos que la RAM total del ordenador)

12 Salga de la consola de configuracion de Tomcat.

13 Copie los archivos am-constants-52.jary am-jni-52.jar (localizados
de forma predeterminada en la carpeta C: \Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx\websvc\1lib),donde xx se reemplaza por la abreviatura
correspondiente al idioma de instalacién de Asset Manager).

Copielos en C: \Tomcat55\shared\1lib.

14 Detenga Tomcat.

15 Copie el archivo C: \Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\webtier\config\AssetManager.xml, donde xx se reemplaza por la
abreviatura correspondiente al idioma de instalacién de Asset Manager.
Copielo en C:\Tomcat55\conf\catalina\localhost.

16 Copie el archivo C: \Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\websvc\config\AssetManagerWebService.xml, donde xx se
reemplaza por la abreviatura correspondiente al idioma de instalacién de
Asset Manager.

Copielo en C: \Tomcat55\conf\catalina\localhost.
17 Inicie Tomcat:
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Inicie la consola de monitoreo de Tomcat (en Windows seleccione Inicio/
Programas/ Apache Tomcat 5.5/ Monitorear Tomcat).

Pulse el botén derecho del ratén en el icono de Tomcat que se encuentra
en la barra de tareas en la parte inferior derecha de la ventana Windows.

Seleccione el ment Start service (Iniciar servicio).

Espere hasta que el rectangulo rojo cambie a un triangulo verde que
apunta a la derecha.

18 Pruebe si la instalacion de Asset Manager Web Service se ha realizado
correctamente:

1 Inicie Internet Explorer 7.0+.

2 Visualice la URL siguiente:

|http://localhost:8080/AssetManagerWebService

!

Procure respetar las maydsculas y mintsculas.

Deje a Asset Manager Web Service tiempo para iniciar, sin volver a
cargar o actualizar la pagina; esto podria tardar varios minutos.

Si la instalacién se ha efectuado correctamente, la URL muestra una
pégina cuyo encabezamiento corresponde a:

Database

Base: AMDemo52en

User: Admin

Version: 5.20 - build xxxx

D11 path: C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 en\bin\aamapi52.dll

Q

Si se muestra este encabezamiento, pero va seguido de un error, sin duda
significa que los pardmetros de memoria del servidor de aplicaciones no se
han definido correctamente.

Ejemplo para Tomcat 5.0: parédmetros Initial memory pool y Maximum
memory pool.

19 Visualice la URL siguiente:

|http://localhost:8080/AssetManager

Procure respetar las maydsculas y mindsculas.

Se muestra la pagina de conexién.
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20 Rellene los campos siguientes:

Campo Valor
Login Admin
Contrasena Deje la contrasenia vacia.

Instalacién del software Asset Manager Web

e
©
Se recomienda que Asset Manager Web sea instalado sélo por personas con las
habilidades necesarias para configurar correctamente los servidores Web y de la
aplicacién que se utilizardn para ejecutar Asset Manager Web.
Esta guia no explica cémo instalar y configurar estos servidores de aplicaciones y
Web. Este no es el objetivo de esta guia.
Consulte las guias aplicables a los servidores de aplicaciones y Web que utilizara
para obtener més informacién sobre cémo utilizarlos.

Requisitos previos
Componentes que deben instalarse

Para todos los servidores de aplicaciones
Antes de instalar Asset Manager Web, deber haber instalado, configurado e
iniciado los componentes siguientes respetando las recomendaciones de los
editores:
= Base de datos Asset Manager sobre el servidor de la base de datos.
= Asset Manager Automated Process Manager, en el servidor que seleccione,
de forma que Asset Manager Automated Process Manager tenga acceso a
la base de datos Asset Manager.
Para que un cliente Web pueda acceder a la base de datos, es necesario que:
= Asset Manager Automated Process Manager esté inicializado y conectado
a la base de datos
= El médulo Senalar la presencia del servidor de base de datos
(UpdateToken) de Asset Manager Automated Process Manager esté
activado y programado para ejecutarse al menos una vez por semana.
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» manual Administracion, capitulo Asset Manager Automated
Process Manager, seccion Configurar los médulos supervisados
por Asset Manager Automated Process Manager.

Servidores de aplicaciones.

Los servidores de aplicaciones deben estar protegidos por la infraestructura
de red (cortafuegos, proxy, etc.) mientras estén accesibles desde un navegador
Internet.

# NOTA:
Se debe poder acceder a la base de datos desde los ordenadores de los
servidores de aplicaciones.

Esto supone en particular que las capas cliente del SGBD de la base
Asset Manager se han instalado en estos ordenadores.

Los componentes siguientes de Asset Manager, que pueden instalarse con
el programa de instalacién de Asset Manager, en los ordenadores de los
servidores de aplicaciones:

s Servicio Web y Cliente Web

= Asset Manager API

= Autenticacion LDAP, si pretende implantar esta funcionalidad

Gi/

Instale Asset Manager en el idioma en que desea que se muestren los clientes

Web.

La base de datos Asset Manager, que puede ser multilingie, debe contener este
idioma.

Si desea disponer de clientes Web en varios idiomas, debe instalar tantas
instancias de Asset Manager Web (Asset Manager Web Service y Asset Manager
Web Tier).

Todas estas instancias pueden apuntar hacia la misma base de datos, si esta
dltima contiene los idiomas en cuestién.

Mediante diferentes URL, los usuarios podrdn seleccionar el idioma de
visualizacién de su cliente Web.

» manual Administracién, capitulo Creaciéon, modificacion y
eliminacion de una base de datos Asset Manager, seccién
Asset ManagerIdiomas de visualizacion de clientes.
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'EJ'!

Consulte la Matriz de soporte en: www.hp.com/go/hpsoftwaresupport para
saber qué versiones de los siguientes componentes son compatibles:

= Servidores de aplicaciones

s Servidores Web

= Siinstala Asset Manager Web Tier en un servidor UNIX, debe configurar
Java Virtual Machine (JVM) para que esta tltima no use los recursos graficos
de UNIX.

Para ello, agregue el parametro siguiente:

|—Djava.awt.headless:true

= Siinstala Asset Manager Web Service en un servidor UNIX, asegurese de
respetar las indicaciones de las secciones Instalacion del software
Asset Manager [pag. 68] y Acceder a la base Asset Manager con las API
[pag. 76], en particular en lo que se refiere a los archivos . so.

= Configuracion del JVM utilizado por Asset Manager Web Tier:

Si Asset Manager Web se instala en un SO de 32 bits con 8 Gb de RAM
dedicada a Asset Manager Web:

-Xms1l500m

-Xmx1500M
-XX:+UseParNewGC
-XX:+UseConcMarkSweepGC
-XX:+UseTLAB
-XX:SurvivorRatio=2
-XX:+UseBiasedLocking
-XX:NewSize=256m
-XX:MaxNewSize=256m
-server

Si Asset Manager Web se instala en un SO de 64 bits con 24 Gb de RAM
dedicada a Asset Manager Web:

-Xmx4000m

-Xms4000m
-XX:+UseParNewGC
-XX:+UseConcMarkSweepGC
-XX:+UseTLAB
-XX:SurvivorRatio=8
-XX:NewSize=512m
-XX:MaxNewSize=512m
-XX:+UseBiasedLocking
-Dsun.lang.ClassLoader.allowArraySyntax=true
-server

s Configuracion del JVM utilizada por Asset Manager Web Service con 8 Gb
de RAM dedicada a Asset Manager Web:

Si Asset Manager Web se instala en un SO de 32 bits:
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-Xmx600M

-Xms600M

-XX:+UseTLAB

-XX:+UseParNewGC
-XX:+UseConcMarkSweepGC
-XX:SurvivorRatio=2
-XX:NewSize=128m
-XX:MaxNewSize=128m
-XX:+UseBiasedLocking
-XX:CMSIncrementalDutyCycleMin=0
-XX:CMSIncrementalDutyCycle=10
-XX:CMSInitiatingOccupancyFraction=70
-XX:+UseCMSCompactAtFullCollection
-server

Si Asset Manager Web se instala en un SO de 64 bits con 24 Gb de RAM
dedicada a Asset Manager Web:

-Xmx2000M

-Xms2000M

-XX:+UseTLAB
-XX:+UseParNewGC
-XX:+UseConcMarkSweepGC
-XX:SurvivorRatio=2
-XX:NewSize=256m
-XX:MaxNewSize=256m
-XX:+UseBiasedLocking
-server

7 NOTA:

La memoria utilizada por el proceso de Asset Manager Web Service es la suma
del pardmetro -Xmx de JVM + la RAM utilizada por Asset Manager APy
herramientas de terceros como las capas cliente del SGBD.

En un SO de 32 bits, la memoria utilizada por el proceso de Asset Manager
Web Service no puede exceder 2 Gb.

En un SO de 64 bits, la memoria utilizada por el proceso de Asset Manager
Web Service estd limitada sélo por la capacidad de la RAM fisica de su servidor.

Configuracion de aamapi52.ini:
Si Asset Manager Web se instala en un SO de 32 bits:

[Option]
/Advanced/CnxPoolIdleSize=65
/Advanced/CnxPoolMaxSize=70
/Advanced/CnxPoolMemory=250

Si Asset Manager Web se instala en un SO de 64 bits:

[Option]
/Advanced/CnxPoolIdleSize=<Number of connections to the Asset Manager d
atabase that are kept allocated to the connection pool. Cuanto mas memo
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ria haya en el servidor de servicio Web JVM, mds alto puede ser este pa
rametro. Ejemplo para Microsoft SQL Server utilizado en la estructura e
standar de la base de datos Asset Manager: 65 si el servidor asigndé 2 G
b de RAM a Asset Manager Web Service. Este parametro debe ser probado y
perfeccionado de acuerdo con su SGBD y la estructura de su base de dato
s>

/Advanced/CnxPoolMaxSize=<Numero maximo de conexiones a la base de dato
s Asset Manager que pueden ser atendidas al mismo tiempo por el ambito
de conexidn. Un buen valor para comenzar seria [CnxPoolIdleSize + 5]>

/Advanced/CnxPoolMemory=<RAM en Mb que debe estar libre en el servidor

Asset Manager Web Service antes de que pueda asignarse una nueva conexi
On en el ambito. Si hay menos memoria disponible, Asset Manager Web Tie
r mostrard una advertencia. Se recomienda tener un tamafio suficiente pa
ra que haya memoria suficiente para que las conexiones activas asignada
s al ambito puedan atenderse. Si este parametro es demasiado bajo, ento
nces puede experimentar problemas de falta de memoria en Asset Manager

Web Service. Si se produce dicho problema, puede ser necesario reinicia
r Asset Manager Web Service. Valor recomendado: por lo menos 512 Mb si

se asignan 4 Gb de RAM al uso de Asset Manager Web Service en su servid
or>

Si Tomcat es su servidor de aplicaciones

¢ J2SE Software Development Kit (JDK) debe instalarse con los servidores
de aplicaciones TOMCAT que se van a utilizar.

EJ'!

Consulte la Matriz de soporte en: www.hp.com/go/hpsoftwaresupport para
determinar qué versiones de Java Development Kit son compatibles con el servidor
de la aplicacién que tiene la intencién de usar.

La configuraciéon de Tomcat es fundamental para obtener el mejor rendimiento
al utilizar Asset Manager Web.

Para saber como configurar Tomcat, consulte la documentacion correspondiente.

A continuacién se presenta un ejemplo de configuracién, comprobado con éxito
bajo Windows Server 2003, con un ordenador equipado con 2 CPU Intel Quadcore
3 Ghz y 8 GB de RAM, y con Asset Manager Web Tier y Asset Manager Web
Service que se dirigen a instancias separadas de Tomcat:

= Configuracion del Tomcat utilizado por Asset Manager Web Tier:

Si Asset Manager Web se instala en un SO de 32 bits:

<Connector acceptCount="575" connectionTimeout="900000" disableUploadTi
meout="true" port="8080" redirectPort="8443" maxThreads="550" minSpareT
hreads="200" maxSpareThreads="200" maxKeepAliveRequests="1000" keepAliv
eTimeout="180000" />
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Si Asset Manager Web se instala en un SO de 64 bits:

<Connector port="8081" maxHttpHeaderSize="8192" maxThreads="300" minSpa
reThreads="25" maxSpareThreads="300" enableLookups="false" redirectPort
="8443" acceptCount="700" connectionTimeout="60000" disableUploadTimeou
t="true" maxKeepAliveRequests="1000" keepAliveTimeout="3000" compressi
onMinSize="2048" noCompressionUserAgents="gozilla, traviata" compressab
leMimeType="text/html, text/xml"/>

s Configuracion del Tomcat utilizado por Asset Manager Web Service:
Si Asset Manager Web se instala en un SO de 32 bits:

<Connector port="8081" maxThreads="250" minSpareThreads="49" maxSpareTh
reads="100" enableLookups="false" redirectPort="8443" acceptCount="745"
debug="0" connectionTimeout="1000" disableUploadTimeout="true" maxKeepA
liveRequests="15" keepAliveTimeout="100" />

Si Asset Manager Web se instala en un SO de 64 bits:

<Connector port="8080" maxHttpHeaderSize="8192" maxThreads="900" minSpa
reThreads="100" maxSpareThreads="300" enableLookups="false" redirectPor
t="8443" acceptCount="1200" connectionTimeout="60000" disableUploadTime
out="true" maxKeepAliveRequests="1000" keepAliveTimeout="5000" compres
sion="on" compressionMinSize="2048" noCompressionUserAgents="gozilla, t
raviata" compressableMimeType="text/html, text/xml,text/css,text/javascr
ipt"/>

Si la version de Tomcat que utiliza es la que provee HP con HP UX, tiene que
cambiar el valor de la variable JAVA_ ENDORSED_ DIRS definida en
setclasspath.sh(localizada en <Tomcat installation folders/bin/).

Reemplace la linea:

[7AvA_ENDORSED_DIRS="$BASEDIR"/common/endorsed |

Con:

if [ -z "$JAVA_ENDORSED_DIRS" 1; then
JAVA_ENDORSED_DIRS: "SBASEDIR" /common/endorsed
£1

Si utiliza java 1.5, también es necesario definir el valor de
JAVA_ENDORSED_DIRS en una carpeta diferente de <Tomcat
installation folder>/common/endorsed.Puede crear y usar un directorio
dedicado como <Tomcat installation folders>/common/endorsed javas.

Si WebSphere Application Server es su servidor de aplicaciones

¢ Puede utilizar una version de J2SE que es compatible con el servidor de la
aplicacion WebSphere que esta instalado. Consulte la Matriz de soporte en:
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

Si BEA Weblogic es su servidor de aplicaciones

o Debe utilizar el JRockit SDK o el Sun SDK suministrados por BEA en el
paquete de instalacion de WebLogic.
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BEA recomienda utilizar el Sun SDK para un dominio WebLogic en Modo
de desarrollo y el JRockit para un dominio WebLogic en Modo de
produccion. Para mas informacion, consulte la documentacién del servidor
WebLogic.

Principios generales de la presentacién de productos

Las aplicaciones de Asset Manager Web se proporcionan como archivos war
comprimidos. Siguen un formato estandar e incluyen un archivo web.xml que
contiene datos de configuracién para el servidor de la aplicacion y para

Asset Manager Web

Mejor practica: nunca edite el Asset Manager Web web . xml directamente.
Se proporciona un archivo de comandos de instalacién (deploy.bat o deploy.sh)
que le permite editar todos los parametros configurables en Asset Manager
Web a través del archivo package.properties y que también provee los
medios para configurar el archivo de comandos de instalacion.

Licencias por adquirir
Para poder acceder a la base Asset Manager mediante Asset Manager Web (es
decir, de Asset Manager Web Tier + Asset Manager Web Service), no necesita
ningun tipo de licencia especifica).
Asset Manager Web es tratado de la misma manera que el cliente Windows.

El nombre de acceso tinicamente, ocasionales o flotantes que permiten conectarse
ala base Asset Manager, bien mediante el cliente Windows o de Asset Manager
Web Tier, viene fijado por la licencia Asset Manager de base que ha adquirido.

Por el contrario, si desea acceder a la base Asset Manager por otro medio distinto
al cliente Windows de Asset Manager o Asset Manager Web, y que este medio
se base en Asset Manager Web Service, debe adquirir una licencia especifica
para Asset Manager Web Service .

Preparacién de la instalacién de Asset Manager Web

Obtener la versién encriptada de determinadas contrasefias
Durante la instalacion, debera especificar algunas palabras clave en el archivo
package.properties:
= Contrasefa asociada al login de conexién de un usuario a la base
Asset Manager
= Contrasefia asociada al usuario de MSSQL, usuario de DB2 o cuenta de
Oracle de la base de datos Asset Manager
Si desea que la contrasena aparezca de manera cifrada en el archivo
package.properties (ver mas abajo), genere la version encriptada de estas
contrasenas:
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1 Abra una ventana de comandos DOS.

Acceda a la carpeta C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\websvc\password, donde xx se reemplaza por la abreviatura
correspondiente al idioma de instalacion de Asset Manager.

3 Ejecute la peticion:

<J2SE SDK installation folder>\bin\java.exe -jar am-pwd-crypt-52.jar <D
ecrypted passwords>

4 Observe el valor encriptado de las contrasefias.

Marcar los servicios Web

A fin de asegurar el correcto despliegue Asset Manager Web, marque los
servicios Web antes de desplegar Asset Manager Web Service..

» manual Tailoring, capitulo Personalizacion de las bases de datos, seccién
Buenas practicas de desarrollo/ Marcar los servicios Web.

Comprobar la coherencia de los dominios funcionales asociados a los servicios Web
Si ha modificado determinados datos de los dominios funcionales, compruebe
que esto no influye en los servicios Web.
» manual Tailoring, capitulo Personalizacion de las bases de datos, seccién
Buenas practicas de desarrollo/ Controlar los dominios funcionales.
Si éste no es el caso, recibira un mensaje de error del tipo: No such operation
XXX'
Si existe un impacto, debe volver a marcar los servicios Web.

» manual Tailoring, capitulo Personalizacién de las bases de datos, seccion
Buenas practicas de desarrollo/ Marcar los servicios Web.

Principios generales sobre la instalacién de Asset Manager Web Tier y
Asset Manager Web Tier

= En modo de produccién, por motivos de rendimiento, debe instalar
Asset Manager Web Service y Asset Manager Web Tier en 2 instancias
distintas del servidor de aplicaciones.

Estas instancias pueden encontrarse en el mismo ordenador.

Por ejemplo, con Tomcat, debera instalar Tomcat en 2 carpetas diferentes.
Una para Asset Manager Web Service y la otra para Asset Manager Web
Tier.
= Puede instalar Asset Manager Web Service y Asset Manager Web Tier:
= Separadamente (modo de prueba o produccion): » Instalacion del software
Asset Manager Web Service [pag. 98] y Instalacion del software
Asset Manager Web Tier [pag. 112].
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= Al mismo tiempo (modo de prueba tnicamente): » Para instalar
Asset Manager Web Tier y Asset Manager Web Service al mismo tiempo
[pag. 120].

Instalacién del software Asset Manager Web Service

Si Tomcat es su servidor de aplicaciones

7 NOTA:

Los directorios aqui indicados se aplican a Windows.
Los usuarios de UNIX necesitardn adaptarlos a su entorno.

1 Detenga Tomcat.

Coléquese en la carpeta C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\websvec.

3 Edite el archivo C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\websvc\package .properties.

v

iPrepare una copia de seguridad del archivo primero!

4 Complete en todos los casos los siguientes parametros:

= DB.engine

= DB.datasource

= DB.login

= DB.cache.enabled

= DB.cache.dir

= DB.cache.size

= UserLogin

= DB.library.path
Si se instala en un SO de 32 bits, debe utilizar el archivo aamapi52.d11
almacenado en InstallFolder; \bin.
Si se instala en un SO de 64 bits, debe utilizar el archivo aamapi52.d11
almacenado en InstallFolder; \x64.

s AssetManager.UserLogin

5 Complete, en caso necesario, los siguientes parametros:
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Si desea...

Modifique el pardmetro...

proporcione una contrasefia para la conexion de
la base de datos MSSQL, DB2 u Oracle en las
propiedades del paquete para que no sea necesario
escribirla durante la ejecucién del archivo de co-
mandos deploy.bat (Windows) o deploy.sh
(Unix) (ver a continuacién)

DB.password
NOTA:

El valor de este pardmetro depende del parédmetro

encrypt:

= Siencrypt=false (no es necesaria la encripta-
cién), introduzca el valor encriptado de la
contrasena

= Si encrypt=ftrue (es necesaria la encripta-
cién), infroduzca el valor sin encriptar de la
contrasefa

el archivo de comandos deploy.bat o de-
ploy.sh encriptard la contrasefa para utilizar-
lo en el Asset Manager Web Service web . xm1.

guarde una contrasefa para el login de usuario
de la base de datos Asset Manager en el archivo
package.properties para que no sea necesario
escribirla durante la ejecucion del archivo de co-
mandos deploy.bat (Windows) o deploy.sh
(Unix) (ver a continuacion)

AssetManager.UserPwd
NOTA:

El valor de este pardmetro depende del parédmetro

encrypt:

= Siencrypt=false (no es necesaria la encripta-
cién), introduzca el valor encriptado de la
contrasena

= Si encrypt=ftrue (es necesaria la encripta-
cién), introduzca el valor sin encriptar de la
contrasena

el archivo de comandos deploy.bat o de-
ploy.sh encriptard la contrasefa para utilizar-
lo en el Asset Manager Web Service web . xm1.

modifique un archivo .war distinto al que se en-
cuentra en la carpeta C: \Program Files\HP\As-
set Manager 5.20 xx\websvc como base para
el archivo transformado .war

war

NOTA:

Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo
deploy.xml.

se le solicite escribir todas las contrasefias nece-
sarias durante la ejecucién de deploy.bat o
deploy.sh (ver a continuacién) para que no ne-
cesite guardar las contrasefias en el archivo
package.properties

promptForPwd=true

ingrese una contrasefia encriptada, ya sea en el
archivo package.properties o cuando le indi-
que deploy.bat o deploy. sh (segun el valor
de promptForPwd)

encrypt=true
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Si desea... Modifique el parémetro...
Modificar la localizacién del archivo * . jar. ant.tasks.dir

Por defecto, el archivo de comando utiliza los que NQOTA:

se encuentranen C: \Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx\deploy\lib. Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo
deploy.xml.

6 Cambie cualquiera de los parametros de Asset Manager Web Service que
figuran en el manual Tailoring, libro Personalizacion de clientes Web,
capitulo Modificacion del comportamiento predeterminado de los
clientes Web.

7 No modifique los demas parametros.

[0e]

Guarde el archivo package.properties.

9 Windows: Abra un cuadro de comandos DOS
Unix: abra un shell

10 Coléquese en la carpeta C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\deploy.

11 Ejecute la peticién: deploy.bat <path to package.properties> [

/641 (Windows) o deploy.sh <full path to package.propertiess
[ /64] (Unix).

!

El archivo .war se modificard y debe tener una copia de seguridad con
antelacién.

Ejemplo:

deploy.bat C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\websvc\package.pro
perties /64

12 Configure las propiedades Java de Tomcat:

Propiedad Valor
Java Classpath Anada la ruta completa del archivo siguiente:
¢ tools.jar de J2SE SDK (se encuentra de forma predeterminada en
la subcarpeta 1ib de la carpeta de instalacién de J2SE SDK)

Todas esas rutas aparecen en la misma linea, separadas por ;.
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Propiedad

Valor

Opciones de Java

Anada la ruta completa de la carpeta donde se encuentra el archivo amj -
nis52.d11 (localizado de forma predeterminada en la carpeta C: \Program
Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\bin), donde xx se reemplaza por
la abreviatura correspondiente al idioma de instalacién de Asset Manager

Ejemplo de parametro:

-Djava.library.path=C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\b
in

13 Copie los archivos am-constants-52.jary am-jni-52.jar (localizados
en la carpeta C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\websvc\1lib).

Péguelos en la carpeta shared\1ib de Tomcat.

14 Inicie Tomecat.

15 Pruebe si la instalacidn se ha realizado correctamente.

Puede efectuar, por ejemplo, las operaciones siguientes:
1 Inicie Internet Explorer.

2 Visualice la URL siguiente:

http://<Nombre o direccidén IP del Asset Manager Web Service servidor
>:<Asset Manager Web Service ports>/AssetManagerWebService

Ejemplo: http://localhost:8080/AssetManagerWebService

!

Procure respetar las maydsculas y mintsculas.

Deje a Asset Manager Web Service tiempo para iniciar, sin volver a
cargar o actualizar la pagina; esto podria tardar varios minutos.

Si la instalacién se ha efectuado correctamente, la URL muestra una
péagina cuyo encabezamiento corresponde a:

Database

Base: AMDemo52en

User: Admin

Version: 5.20 - build xxxx

D11 path: C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 en\bin\aamapi52.dll

Q

Si se muestra este encabezamiento, pero va seguido de un error, sin duda
significa que los pardmetros de memoria del servidor de aplicaciones no se
han definido correctamente.

Ejemplo para Tomcat 5,5: parédmetros Initial memory pool y Maximum
memory pool.

HP Asset Manager 5.20 - Instalacién y actualizacién | 101



Si WebSphere Application Server es su servidor de aplicaciones

Este capitulo explica como instalar Asset Manager Web Service separado de

Asset Manager Web Tier.

Para instalar Asset Manager Web Service y Asset Manager Web Tier al mismo

tiempo: » Para instalar Asset Manager Web Tier y Asset Manager Web Service

al mismo tiempo [pag. 120].

1 Coléquese en la carpeta C: \Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\websve.

2 [Edite el archivo C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\websvc\package.properties.

3 Complete en todos los casos los siguientes parametros:

DB.engine

DB.datasource

DB.login

DB.cache.enabled

DB.cache.dir

DB.cache.size

DB.owner

DB.library.path

Si se instala en un SO de 32 bits, debe utilizar el archivo aamapi52.d11
almacenado en InstallFolder; \bin.

Si se instala en un SO de 64 bits, debe utilizar el archivo aamapi52.d11
almacenado en InstallFolder; \x64.

AssetManager.UserLogin

war.deployment=false

ear.deployment=true

ear: ruta absoluta o relativa al .ear que creara deploy.bat o
deploy.sh (designado por defecto: AssetManager-webservice.ear).

# NOTA:

Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo deploy.xml.

4 Complete, en caso necesario, los siguientes parametros:
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Si desea...

Modifique el pardmetro...

proporcione una contrasefia para la conexion de
la base de datos MSSQL, DB2 u Oracle en las
propiedades del paquete para que no sea necesario
escribirla durante la ejecucién del archivo de co-
mandos deploy.bat (Windows) o deploy.sh
(Unix) (ver a continuacién)

DB.password
NOTA:

El valor de este pardmetro depende del parédmetro

encrypt:

= Siencrypt=false (no es necesaria la encripta-
cién), introduzca el valor encriptado de la
contrasena

= Si encrypt=ftrue (es necesaria la encripta-
cién), infroduzca el valor sin encriptar de la
contrasefa

el archivo de comandos deploy.bat o de-
ploy.sh encriptard la contrasefa para utilizar-
lo en el Asset Manager Web Service web . xm1.

proporcione una contrasefia para el login de
usuario de la base de datos Asset Manager en las
propiedades de presentacién para que no sea ne-
cesario escribirla durante la ejecucion del archivo
de comandos deploy.bat (Windows) o de-
ploy.sh (Unix) (ver a continuacién)

AssetManager.UserPwd
NOTA:

El valor de este pardmetro depende del parédmetro

encrypt:

= Siencrypt=false (no es necesaria la encripta-
cién), introduzca el valor encriptado de la
contrasena

= Si encrypt=ftrue (es necesaria la encripta-
cién), introduzca el valor sin encriptar de la
contrasena

el archivo de comandos deploy.bat o de-
ploy.sh encriptard la contrasefa para utilizar-
lo en el Asset Manager Web Service web . xm1.

Use otro archivo . war distinto al que se encuentra
en la carpeta C: \Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx\websvc al generar el archivo
AssetManager-webservice.ear.

war
NOTA:

Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo
deploy.xml.

se le solicite escribir todas las contrasefias nece-
sarias durante la ejecucién de deploy.bat o
deploy.sh (ver a continuacién) para que no ne-
cesite guardar las contrasefias en el archivo
package.properties

promptForPwd=true

ingrese una contrasefia encriptada, ya sea en el
archivo package.properties o cuando le indi-
que deploy.bat o deploy. sh (segun el valor
de promptForPwd)

encrypt=true
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Si desea...

Modifique el parémetro...

Modificar la localizacién del archivo * . jar.

Por defecto, el archivo de comando utiliza los que
se encuentranen C: \Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx\deploy\lib.

ant.tasks.dir

NOTA:

Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo
deploy.xml.

hacer referencia en el Java classpath comple-
mentario. (precisados por el parametro addl.files
que va a afiadir el archivo AssetManager-web-
service.ear)

manifest.classpath

Modifique el repertorio en el que se encuentran
los archivos a los que hace referencia el parametro
addl.files

addl.files.root
NOTA:

Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo
deploy.xml.

modificar la lista de los archivos a afadir al archi-
vo AssetManager-webservice.ear ademas
del archivo de Asset Manager Web Service .war
(especificado por el parametro war)

addl.files

5 Cambie cualquiera de los parametros de Asset Manager Web Service que
figuran en el manual Tailoring, libro Personalizacion de clientes Web,
capitulo Modificacion del comportamiento predeterminado de los

clientes Web.

6 No modifique los demas parametros.

3

Guarde el archivo package.properties.

8 Windows: Abra un cuadro de comandos DOS

Unix: abra un shell

9 Colbquese en la carpeta C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20

xx\deploy.
10
/64]
package.propertiess>

Ejecute la peticion: deploy.bat <path to package.propertiess [
[/ws7] (Windows) o deploy.sh <full path to
[ /64]

[/ws7] (Unix).

/64: use este parametro si instala Asset Manager Web Service en un SO de

64 bits.

/wsT : use este parametro si instala la version 7 de WebSphere Application
Server (no se requiere parametro para versiones anteriores de WebSphere

Application Server).
!

El archivo .war se modificard y debe tener una copia de seguridad con

antelacién.
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Ejemplo:

deploy.bat C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\websvc\package.pro
perties /64 /ws7

11 Inicie WebSphere Application Server.
12 Inicie el explorador de Internet.
13 Sitdese en la direccién URL:

http://<Nombre o direccidén IP del Asset Manager Web Service servers:<We
bSphere ports>/admin

Ejemplo: http://127.0.0.1:9060/admin
14 Identifiquese.
15 En el ment de la izquierda, seleccione Entorno/ Bibliotecas compartidas.
16 Pulse el botén Nuevo.
17 Rellene los campos siguientes:

Pardmetro Valor

Titulo am-native-lib

Descripcion Asset Manager bibliotecas nativas

Classpath .

Ruta de acceso Ruta al directorio binario de Asset Manager, por ejemplo:

s SiAsset Manager Web se instala en un SO de 32 bits: C: \Program
Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\bin, donde xx se reemplaza
por la abreviatura correspondiente al idioma de instalacién de Asset Ma-
nager.

= SiAsset Manager Web se instala en un SO de 64 bits: C: \Program
Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\x64, donde xx se reemplaza
por la abreviatura correspondiente al idioma de instalacién de Asset Ma-
nager.

18 Haga clic en Aceptar.

19 Pulse el vinculo Guardar en el cuadro de mensajes.

20 En el mend de la izquierda, seleccione Aplicacion/ Instalar nueva
aplicaciéon.

21 Rellene los campos siguientes:

Pardmetro Valor
Ruta de acceso Ruta del archivo AssetManager-webservice.ear

22 Utilice la opcion Mostarme todas las opciones y parametros de
instalacion e inicie la instalacion.

23 Pulse el botén Siguiente.
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24 Pulse el botén Siguiente para iniciar la instalacion.

25 En el paso 4 (Bibliotecas compartidas): En la tabla de aplicaciones, seleccione
AssetManagerWebService (URI: META-INF/application.xml).

26 Pulse el botén Bibliotecas compartidas de referencia.

27 Seleccione la nueva biblioteca: am-native-lib.

28 La fase 7 muestra las informaciones del médulo web Asset Manager.

29 La fase 8 muestra un resumen de las opciones de instalacion.

30 Pulse el botén Finalizar para iniciar la instalacién.

31 Si todo se desarrolla correctamente, deberia ver en la ventana un mensaje
que indica que la aplicacién AssetManagerWebService se ha instalado con
éxito.

32 Guarde utilizando el vinculo adecuado.

33 En el navegador, seleccione Servidores/ Servidores de aplicaciones.

34 Pulse el servidor en el panel de la derecha.

35 Pulse Aplicacion instalada en la seccién Aplicaciones.

36 En la lista de aplicaciones, seleccione AssetManagerWebService.

37 Pulse Archivos binarios de aplicacién en Detalle de propiedades.

38 Tenga en cuenta el valor del campo Localizacién (ruta completa).

Este valor tiene la forma $(APP_INSTALL_ROOT)/<Name of the cell>.
Necesitara este valor para completar el campo JVM Classpath dentro de
varias etapas.

39 En el navegador, seleccione Servidores/ Servidores de aplicaciones.

40 Seleccione el servidor en el panel de la derecha.

41 En la pagina central, seleccione la opcién Definicién del proceso que se
encuentra en Administracion de Java y procesos.

42 En la pagina siguiente, seleccione Java Virtual Machine.

43 En la nueva p4gina, complete el campo Classpath de la siguiente manera:

Valor -Djava.library.path=$ (APP_INSTALL ROOT)/<Name of the cell>/Asse
tManager-webservice.ear

NOTA:

$(APP_INSTALL_ROOT)/<Name of the cell>/AssetManager-webser-
vice.ear es el valor del campo Archivos binarios de aplicacién que in-
trodujo antes.

Ejemplo -Djava.library.path=$(APP_INSTALL_ROOT)/PC1Node01/AssetManager-
webservice.ear

44 Guardado de cambios:
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3

Pulse en Aplicar.

Esto recarga la pagina.

Pulse Guardar en la casilla Mensaje que aparece en la parte superior
de la pagina.

En la pagina siguiente, seleccione Guardar.

45 Detenga WebSphere Application Server (ment Inicio/ Programas/ IBM
WebSphere /Detener servidor).

46 Inicie WebSphere Application Server (ment Inicio/ Programas/ IBM
WebSphere /Iniciar servidor).
47 Pruebe si la instalacién se ha realizado correctamente.

Puede efectuar, por ejemplo, las operaciones siguientes:

1
2

Inicie el explorador de Internet.
Visualice la URL siguiente:

http://<Nombre o direccidén IP del Asset Manager Web Service servidor
>:<Asset Manager Web Service ports>/AssetManagerWebService

Ejemplo: http://localhost:8080/AssetManagerWebService

!

Procure respetar las maydsculas y mintsculas.

Deje a Asset Manager Web Service tiempo para iniciar, sin volver a
cargar o actualizar la pagina; esto podria tardar varios minutos.

Si la instalaciéon se ha efectuado correctamente, la URL muestra una
pagina cuyo encabezamiento corresponde a:

Database

Base: AMDemo52en

User: Admin

Version: 5.20 - build xxxx

D11 path: C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 en\bin\aamapi52.dll

Q

Si se muestra este encabezamiento, pero va seguido de un error, sin duda
significa que los pardmetros de memoria del servidor de aplicaciones
necesitan reconfigurarse.

Ejemplo para Tomcat 5,5: parédmetros Initial memory pool y Maximum
memory pool.

HP Asset Manager 5.20 - Instalacién y actualizacién | 107



Si BEA Weblogic es su servidor de aplicaciones

Este capitulo explica como instalar Asset Manager Web Service separado de

Asset Manager Web Tier.

Para instalar Asset Manager Web Service y Asset Manager Web Tier al mismo

tiempo: » Para instalar Asset Manager Web Tier y Asset Manager Web Service

al mismo tiempo [pag. 120].

1 Coléquese en la carpeta C: \Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\websve.

2 [Edite el archivo C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\websvc\package.properties.

3 Complete en todos los casos los siguientes parametros:

DB.engine
DB.datasource
DB.login
DB.cache.enabled
DB.cache.dir
DB.cache.size
DB.owner
DB.library.path
AssetManager.UserLogin
war.deployment=false
ear.deployment=true

ear: ruta absoluta o relativa al .ear que creara deploy.bat o
deploy.sh (designado por defecto: AssetManager-webservice.ear).

# NOTA:

Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo deploy.xml.

4 Complete, en caso necesario, los siguientes parametros:
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Si desea...

Modifique el pardmetro...

proporcione una contrasefa para la conexion de
la base de datos MSSQL, DB2 u Oracle en las
propiedades del paquete para que no sea necesario
escribirla durante la ejecucién del archivo de co-
mandos deploy.bat (Windows) o deploy.sh
(Unix) (ver a continuacién)

DB.password
NOTA:

El valor de este pardmetro depende del parédmetro

encrypt:

= Siencrypt=false (no es necesaria la encripta-
cién), introduzca el valor encriptado de la
contrasena

= Si encrypt=ftrue (es necesaria la encripta-
cién), infroduzca el valor sin encriptar de la
contrasefa

el archivo de comandos deploy.bat o de-
ploy.sh encriptard la contrasefa para utilizar-
lo en el Asset Manager Web Service archivo
web.xml.

proporcione una contrasefia para el login de
usuario de la base de datos Asset Manager en las
propiedades de presentacién para que no sea ne-
cesario escribirla durante la ejecucion del archivo
de comandos deploy.bat (Windows) o de-
ploy.sh (Unix) (ver a continuacién)

AssetManager.UserPwd
NOTA:

El valor de este pardmetro depende del parédmetro

encrypt:

= Siencrypt=false (no es necesaria la encripta-
cién), introduzca el valor encriptado de la
contrasena

= Si encrypt=ftrue (es necesaria la encripta-
cién), introduzca el valor sin encriptar de la
contrasena

el archivo de comandos deploy.bat o de-
ploy.sh encriptard la contrasefa para utilizar-
lo en el Asset Manager Web Service archivo
web.xml.

Use otro archivo . war distinto al que se encuentra
en la carpeta C: \Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx\websvc al generar el archivo
AssetManager-webservice.ear.

war

NOTA:

Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo
deploy.xml.

se le solicite escribir todas las contrasefias nece-
sarias durante la ejecucién de deploy.bat o
deploy.sh (ver a continuacién) para que no ne-
cesite guardar las contrasefias en el archivo
package.properties

promptForPwd=true

ingrese una contrasefia encriptada, ya sea en el
archivo package.properties o cuando le indi-
que deploy.bat o deploy. sh (segun el valor
de promptForPwd)

encrypt=true
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Si desea... Modifique el parémetro...
Modificar la localizacién del archivo * . jar. ant.tasks.dir

Por defecto, el archivo de comando utiliza los que NOTA:

seencuentranen C: \Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx\deploy\lib. Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo

deploy.xml.

hacer referencia en el Java classpath comple- manifest.classpath

mentario. (precisados por el parametro addl.files

que va a anadir el archivo AssetManager-web-

service.ear)

Modifique el repertorio en el que se encuentran  addl.files.root

los archivos a los que hace referencia el parametro )

addlfiles NOTA:
Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo
deploy.xml.

modificar la lista de los archivos a afadir al archi- addl.files
vo AssetManager-webservice.ear ademas

del archivo de Asset Manager Web Service .war
(especificado por el parametro war)

5 Cambie cualquiera de los parametros de Asset Manager Web Service que
figuran en el manual Tailoring, libro Personalizacion de clientes Web,
capitulo Modificacion del comportamiento predeterminado de los
clientes Web.

6 No modifique los demas parametros.

3

Guarde el archivo package.properties.
8 Windows: Abra un cuadro de comandos DOS
Unix: abra un shell
9 Colbquese en la carpeta C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\deploy.
10 Ejecute la peticién: deploy.bat <path to package.propertiess>
(Windows) o deploy.sh <full path to package.propertiess (Unix).

!

El archivo .war se modificard y debe tener una copia de seguridad con
antelacién.

Ejemplo:

deploy.bat C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\websvc\package.pro
perties

11 Copie los archivos aamapi52.d1l1 yamjni52.d11 (localizados en la carpeta
C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\bin).
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12 Péguelos en la carpeta \<jdk weblogic>\jre\bin;donde <jdk_weblogic>
corresponde a la ruta de acceso de la carpeta de JDK asociada al dominio
WebLogic en el que desea realizar la instalacion Asset Manager Web Service..

Ejemplo: C:\bea\jrockit90 150 06\jre\bin.
13 Coléquese en la carpeta config del dominio WebLogic en el que desea

realizar la instalacién Asset Manager Web Service (cuando
C:\bea\user projects\domains\<domain names>\config).

14 Edite el archivo config.xml.
15 Anada la subentrada:

<enforce-valid-basic-auth-credentials>false</enforce-valid-basic-auth-c
redentials>

Al final de la entrada <security-configuration>.
16 Guarde las modificaciones realizadas en el archivo config.xml.

17 Inicie Admin Server for WebLogic Server Domain, del dominio WebLogic
en el que desea realizar la instalacién Asset Manager Web Service..

18 Inicie el explorador de Internet.
19 Situese en la direccién URL:

http://<Nombre o direccidn IP del Asset Manager Web Service servers:<We
bLogic domain ports>/console

Ejemplo: http://localhost:7001/console

Se muestra la consola de administracién de WebLogic.
20 Identifiquese.
21 En el mend de la izquierda:
1 Pulse el botén Lock & Edit (marco Cambiar centro).

2 Haga clic en el enlace Despliegues (marco Estructura de dominio).

22 En la ventana principal, pestafia Control, pulse el botén Instalar.
Se inicia el asistente de instalacion de aplicaciones.

23 seleccione el archivo AssetManager-webservice.ear y después pulse el
botén Siguiente.

24 seleccione la opcién Instalar este despliegue como aplicacion y después
pulse el botén Siguiente.

25 Complete las demads paginas del asistente y a continuacion apruebe la
informacién introducida (botén Finalizar).

26 En el ment de la izquierda:
1 Pulse el botén Cambios de actividad (marco Cambiar centro).

2 Haga clic en el enlace Despliegues (marco Estructura de dominio).
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27 En la ventana principal, pestafia Control, marque la casilla que corresponde
al despliegue de Asset Manager Web Service . Si la instalacién se ha
realizado correctamente, el estado de la aplicacién es Preparada.

28 Seleccione el menu Inicio/ Tramitando todas las peticiones.

Se inicia el asistente de instalacién de aplicaciones.

29 Compruebe la activacién (botén Si). El estado de la aplicacién pasa a Activo.

30 Pruebe si la instalacién se ha realizado correctamente.

Puede efectuar, por ejemplo, las operaciones siguientes:
1 Inicie el explorador de Internet.

2 Visualice la URL siguiente:

http://<Nombre o direccidén IP del Asset Manager Web Service servidor
>:<Asset Manager Web Service ports>/AssetManagerWebService

Ejemplo: http://localhost:7001/AssetManagerWebService

!

Procure respetar las maydsculas y mindsculas.

Deje a Asset Manager Web Service tiempo para iniciar, sin volver a
cargar o actualizar la pagina; esto podria tardar varios minutos.

Si la instalacién se ha efectuado correctamente, la URL muestra una
pagina cuyo encabezamiento corresponde a:

Database

Base: AMDemo52en

[User: Admin

Version: 5.20 - build xxxx

D11 path: C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 en\bin\aamapi52.dll

Instalacién del software Asset Manager Web Tier

Si Tomcat es su servidor de aplicaciones

1
2

Si Tomcat esta iniciado, deténgalo.

Coléquese en la carpeta C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\webtier.

Edite el archivo package.properties.

Complete en todos los casos los siguientes parametros:

WebService. EndPoint.SOAP: E1 SOAP Asset Manager Web Service URL
WebService.EndPoint. REST: E1 REST Asset Manager Web Service URL

WebService.Version: El cédigo de Asset Manager Web Service que se
utilizara
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5 Complete, en caso necesario, los siguientes parametros:

Si desea... Modifique el pardmetro...
modifique un archivo .war distinto al que se en- war
cuentra en la carpeta C: \Program Fi-

les\HP\Asset Manager 5.20 xx\webtier NOTA:

como base para el archivo transformado .war  Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo
deploy.xml.

Modificar la localizacién del archivo * . jar. ant.tasks.dir

Por defecto, el archivo de comando utiliza los que NQOTA:

seencuentranen C: \Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx\deploy\lib. Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo

deploy.xml.

6 Complete eventualmente los parametros de Asset Manager Web Tier que
figuran en el manual Tailoring, libro Personalizacion de clientes Web,
capitulo Modificacion del comportamiento predeterminado de los
clientes Web.

7 No modifique los demas parametros.

Qo

Guarde el archivo package.properties.

9 Windows: Abra un cuadro de comandos DOS
Unix: abra un shell

10 Coléquese en la carpeta C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\deploy.

11 Ejecute la peticién: deploy.bat <path to package.properties> [

/641 (Windows) o deploy.sh <full path to package.propertiess
[ /64] (Unix).

!

El archivo .war se modificard y debe tener una copia de seguridad con
antelacién.

Ejemplo:

deploy.bat C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\webtier\package.pr
operties /64

12 Inicie Tomcat.

13 Pruebe si la instalacién se ha realizado correctamente.
Puede efectuar, por ejemplo, las operaciones siguientes:
1 Inicie el explorador de Internet.
2 Visualice la URL siguiente:
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http://<Asset Manager Web Tier server name>:<Asset Manager Web Tier
lport>/AssetManager

Ejemplo: http://localhost:8080/AssetManager

!

Procure respetar las maydsculas y mindsculas.

Si la instalacion se ha efectuado correctamente, la URL anterior muestra
la pagina de conexi6n.

Si WebSphere Application Server es su servidor de aplicaciones

En esta seccién se explica como instalar Asset Manager Web Tier
independientemente de Asset Manager Web Service..

Para instalar Asset Manager Web Service y Asset Manager Web Tier al mismo

tiempo: » Para instalar Asset Manager Web Tier y Asset Manager Web Service

al mismo tiempo [pag. 120].

1 Coloquese en la carpeta C: \Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\webtier.

2 [Edite el archivo package.properties.

3 Complete en todos los casos los siguientes parametros:

WebService.EndPoint.SOAP: E1 SOAP Asset Manager Web Service URL
WebService. EndPoint. REST: E1 REST Asset Manager Web Service URL

WebService.Version: El cédigo de Asset Manager Web Service que se
utilizara

war.deployment=false
ear.deployment=true

ear: ruta absoluta o relativa al archivo .ear que creard deploy.bat o
deploy.sh (designado por defecto: AssetManager.ear).

7 NOTA:

Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo deploy.xml.

combination.ear=false

4 Complete, en caso necesario, los siguientes parametros:

Si desea...

Modifique el pardmetro...

Usar otro archivo . war distinto al que se encuen- war

traenla carpeta C: \Program Files\HP\Asset

Manager 5.20 xx\webtier como la base para NOTA:
el archivo creado AssetManager.ear Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo
deploy.xml.
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Si desea...

Modifique el pardmetro...

Modificar la localizacién del archivo *.jar. ant.tasks.dir

Por defecto, el archivo de comando utiliza los que NOTA:
se encuentranen C: \Program Files\HP\Asset

Manager 5.20 xx\deploy\lib. Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo
deploy.xml.
5 Complete eventualmente los parametros de Asset Manager Web Tier que

|

10

11
12

Si desea...

figuran en el manual Tailoring, libro Personalizacion de clientes Web,
capitulo Modificacion del comportamiento predeterminado de los
clientes Web.

No modifique los demas parametros.

Guarde el archivo package.properties.

Windows: Abra un cuadro de comandos DOS

Unix: abra un shell

Coléquese en la carpeta C: \Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\deploy.

Ejecute la peticion: deploy.bat <path to package.propertiess> [
/641 [/ws7] (Windows) o deploy.sh <full path to
package.properties> [ /641 [/ws7] (Unix).

/64: use este parametro si instala Asset Manager Web Service en un SO de
64 bits.

/wsT : use este parametro si instala la version 7 de WebSphere Application
Server (no se requiere parametro para versiones anteriores de WebSphere
Application Server).

!

El archivo .war se modificard y debe tener una copia de seguridad con
antelacién.

Ejemplo:

deploy.bat C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\webtier\package.pr
operties /64 /ws7

Abra una consola de administracién de WebSphere Application Server.
Vaya a Aplicaciones/ Instalar nueva aplicacion.
Introduzca estos datos:

Modifique el pardmetro...

Ruta de acceso

Indique la ruta del archivo AssetManager.ear
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Si desea... Modifique el pardmetro...
Ejemplo C:\Program Files\HP\ Asset Manager 5.20
xx \websphere \ AssetManager.ear

13 Pase la serie de la pantalla de instalacion.

14 La fase 8 muestra un resumen de las opciones de instalacion.

15 Pulse el bot6n Finalizar para iniciar la instalacién.

16 Si todo se desarrolla correctamente, deberia ver en la ventana un mensaje
que indica que la aplicacién Asset Manager Web Service se ha instalado con
éxito.

17 Guarde utilizando el vinculo adecuado.

18 En la barra de la izquierda, coléquese en la seccién Aplicaciones/
Aplicaciéon empresarial.

19 Pulse Asset Manager.

20 Pulse Carga de clases y deteccion de actualizaciones

21 Seleccione las opciones Propiedades generales:
= Controlar configuracién de recarga de clase para médulos Web

y EJB

= Clases cargadas con cargador de clases local primero (principal
ultimo)

= Cargador de clases Unico para aplicaciéon

22 Pulse Aplicar y luego en Aceptar para grabar las modificaciones.

23 Detenga WebSphere Application Server (mendt Inicio/ Programas/ IBM
WebSphere /Detener servidor).

24 Inicie WebSphere Application Server (menu Inicio/ Programas/ IBM
WebSphere /Iniciar servidor).

25 Pruebe si la instalacién se ha realizado correctamente.

Puede efectuar, por ejemplo, las operaciones siguientes:
1 Inicie el explorador de Internet.
2 Visualice la URL siguiente:

http://<Asset Manager Web Tier server name>:<Asset Manager Web Tier
lport>/AssetManager

Ejemplo: http://localhost:9060/AssetManager

!

Procure respetar las maydsculas y mindsculas.
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3 Silainstalacién se ha efectuado correctamente, la URL anterior muestra

la pagina de conexion.

Si BEA Weblogic es su servidor de aplicaciones

En esta seccion se explica como instalar Asset Manager Web Tier
independientemente de Asset Manager Web Service..

Para instalar Asset Manager Web Service y Asset Manager Web Tier al mismo
tiempo: » Para instalar Asset Manager Web Tier y Asset Manager Web Service

al mismo tiempo [pag. 120].

1 Coléquese en la carpeta C: \Program Files\HP\Asset Manager 5.20

xx\webtier.

2 Edite el archivo package.properties.

3 Complete en todos los casos los siguientes parametros:
s WebService.EndPoint.SOAP: E1 SOAP Asset Manager Web Service URL

s WebService.EndPoint. REST: El REST Asset Manager Web Service URL
s WebService.Version: El codigo de Asset Manager Web Service que se

utilizara
= war.deployment=false
= ear.deployment=true

= ear: ruta absoluta o relativa al archivo .ear que creara deploy.bat o
deploy.sh (designado por defecto: AssetManager.ear).

7 NOTA:

Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo deploy.xm1l.

= combination.ear=false

4 Complete, en caso necesario, los siguientes parametros:

Si desea...

Modifique el pardmetro...

Usar otro archivo . war distinto al que se encuen-
traenla carpeta C: \Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx\webtier como la base para
el archivo creado AssetManager.ear

war
NOTA:

Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo
deploy.xml.
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Si desea... Modifique el pardmetro...
Modificar la localizacién del archivo * . jar. ant.tasks.dir

Por defecto, el archivo de comando utiliza los que NOTA:

seencuentranen C:\Program Files\HP\Asset
Manager 5.20 xx\deploy\lib. Puede utilizar una ruta absoluta o relativa al archivo

deploy.xml.

5 Complete eventualmente los parametros de Asset Manager Web Tier que
figuran en el manual Tailoring, libro Personalizacion de clientes Web,
capitulo Modificacion del comportamiento predeterminado de los
clientes Web.

6 No modifique los demas parametros.

-3

Guarde el archivo package.properties.
8 Windows: Abra un cuadro de comandos DOS
Unix: abra un shell
9 Coléquese en la carpeta C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx\deploy.
10 Ejecute la peticién: deploy.bat <path to package.propertiess>
(Windows) o deploy.sh <full path to package.propertiess (Unix).

!

El archivo .war se modificard y debe tener una copia de seguridad con
antelacién.

Ejemplo:

deploy.bat C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\webtier\package.pr
operties

11 Inicie Admin Server for WebLogic Server Domain, del dominio WebLogic
en el que desea realizar la instalacion Asset Manager Web Tier.

12 Inicie el explorador de Internet.
13 Situese en la direccion URL:

http://<Nombre o direccidén IP del servidor Asset Manager Web Tiers:<Web
Logic domain ports>/console

Ejemplo: http://localhost:7001/console
Se muestra la consola de administracion de WebLogic.

14 Identifiquese.
15 En el mend de la izquierda:
1 Pulse el botén Lock & Edit (marco Cambiar centro).
2 Haga clic en el enlace Despliegues (marco Estructura de dominio).

16 En la ventana principal, pestaiia Control, pulse el botén Instalar.
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17 Se inicia el asistente de instalacién de aplicaciones.
18 seleccione el archivo AssetManager . ear y después pulse el boton Siguiente.

19 seleccione la opcién Instalar este despliegue como aplicacion y después
pulse el botén Siguiente.

20 Complete las demas paginas del asistente y a continuacion apruebe la
informacién introducida (botén Finalizar).

21 En el ment de la izquierda:

1 Pulse el botén Cambios de actividad (marco Cambiar centro).

2 Haga clic en el enlace Despliegues (marco Estructura de dominio).
22 En la ventana principal, pestafia Control, marque la casilla que corresponde

al despliegue de Asset Manager Web Tier. Si la instalacién se ha realizado
correctamente, el estado de la aplicacién es Preparada.

23 Seleccione el ment Inicio/ Tramitando todas las peticiones.
Se inicia el asistente de instalacién de aplicaciones.

24 Compruebe la activacién (botén Si).
El estado de la aplicacion pasa a Activo.

25 Pruebe si la instalacién se ha realizado correctamente.

Puede efectuar, por ejemplo, las operaciones siguientes:
1 Inicie el explorador de Internet.
2 Visualice la URL siguiente:

http://<Asset Manager Web Tier server names:<Asset Manager Web Tier
port>/AssetManager

Ejemplo: http://localhost:7001/AssetManager

!

Procure respetar las maydsculas y mintsculas.

3 Silainstalacién se ha efectuado correctamente, la URL anterior muestra
la pagina de conexién.

HP Asset Manager 5.20 - Instalacién y actualizacién | 119



Para instalar Asset Manager Web Tier y Asset Manager Web Service al mismo
tiempo

é’.-/

Este método de instalacién sélo puede utilizarse en modo de prueba (no en modo
de produccién), ya que en modo de produccién, por motivos de rendimiento, debe
instalar Asset Manager Web Service y Asset Manager Web Tier en 2 instancias
distintas del servidor de aplicaciones.

Esta posibilidad sélo existe para WebSphere Application Server o BEA Weblogic;
no existe para Tomcat.

En las secciones anteriores se explica como instalar Asset Manager Web Tier

y Asset Manager Web Service de manera independiente.

También puede crear un Unico .ear para instalar Asset Manager Web Tier y

Asset Manager Web Service al mismo tiempo, en el mismo servidor.

Para hacerlo:

1 Modifique los parametros en Asset Manager Web Tier y Asset Manager Web
Service de los archivos package .properties como se indica en las
siguientes secciones:

s Si WebSphere Application Server es su servidor de aplicaciones [pag. 102]
= Si WebSphere Application Server es su servidor de aplicaciones [pag. 114]

2 Asegurese de que el parametro combination.ear del archivo

package.properties de Asset Manager Web Tier tiene el valor true

3 Continte el proceso de instalacién de Asset Manager Web Tier descripto en
los siguientes capitulos a partir de la linea Ejecute la linea de comando:
deploy.bat <path to package.properties>(Windows)odeploy.sh
<path to package.properties> (Unix).

o BEA WebLogic: » Si BEA WeblLogic es su servidor de aplicaciones
[pag. 1171

Para WebSphere Application Server, siga el siguiente procedimiento:

1 Abra una consola de administracién de WebSphere Application Server.

2 Inicie WebSphere Application Server.

3 Inicie el explorador de Internet.

4 Sittese en la direccién URL:

http://<Nombre o direccidén IP del Asset Manager Web Service servers:<We
[bSphere Application Server ports>/admin

Ejemplo: http://127.0.0.1:9060/admin
5 Identifiquese.

6 En el ment de laizquierda, seleccione Entorno/ Bibliotecas compartidas.
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7 Pulse el botén Nuevo.
8 Rellene los campos siguientes:

Pardmetro Valor

Titulo am-native-lib

Descripcién Bibliotecas nativas Asset Manager

Classpath .

Ruta de acceso Ruta al directorio binario de Asset Manager, por ejemplo: C: \Program
Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\bin,si Asset Manager Web se
instala en un SO de 32 bits o C: \Program Files\HP\Asset Manager
5.20 xx\x64, si Asset Manager Web se instala en un SO de 64 bits

9 Haga clic en Aceptar.

10 Pulse el vinculo Guardar en el cuadro de mensajes.

11 Vaya a Aplicaciones/ Instalar nueva aplicacion.
Introduzca estos datos:

Si desea... Modifique el pardmetro...

Ruta de acceso Especifique la ruta del archivo AssetMana-

ger.ear.

Ejemplo C:\Program Files\HP\ Asset Manager 5.20

xx \websphere\ AssetManager.ear

12 Seleccione la opcion Mostrar todas las opciones y parametros de
instalacion .
13 Pase las pantallas de instalacién hasta la etapa 4.

14 En el paso 4 (Bibliotecas compartidas): En la tabla, seleccione la aplicacion
AssetManagerWebService (URI:
AssetManagerWebService.war, WEB-INF/web.xml).

15 Pulse el bot6n Bibliotecas compartidas de referencia.

16 Seleccione la nueva biblioteca: am-native-lib.

17 La fase 9 muestra un resumen de las opciones de instalacion.
18 Pulse el botén Finalizar para iniciar la instalacién.

19 Si todo se desarrolla correctamente, deberia ver en la ventana un mensaje
que indica que la aplicacién Asset Manager se ha instalado con éxito.

20 Guarde utilizando el vinculo adecuado.

21 En el navegador, seleccione Servidores/ Servidores de aplicaciones.
22 Pulse el servidor en el panel de la derecha.

23 Pulse Aplicaciéon instalada en la seccién Aplicaciones.

24 En la lista de aplicaciones, seleccione Asset Manager.
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25 Pulse Archivos binarios de aplicaciéon en Detalle de propiedades.
26 Tenga en cuenta el valor del campo Localizacién (ruta completa).
Este valor tiene la forma $(APP_INSTALL ROOT)/<Name of the cell>.

Necesitara este valor para completar el campo JVM Classpath dentro de
varias etapas.

27 En el navegador, seleccione Servidores/ Servidores de aplicaciones.

28 Seleccione el servidor en el panel de la derecha.

29 En la pagina central, seleccione la opcion Definicién del proceso que se
encuentra en Administraciéon de Java y procesos.

30 En la p4gina siguiente, seleccione Java Virtual Machine.

31 En la nueva pégina, complete el campo Classpath de la siguiente manera:

Valor $ (APP_INSTALL ROOT) /<Name of the cells>/AssetManager.ear

NOTA:

$(APP_INSTALL_ROOT)/<Name of the cell>/AssetManager.ear es
el valor del campo Archivos binarios de aplicacién que introdujo anfes.

Ejemplo $(APP_INSTALL_ROOT)/PC1Node01/AssetManager.ear

32 En la nueva pégina, complete el campo Argumentos JMV genéricos de
la siguiente manera:

Valor -Djava.library.path=<Asset Manager installation folder>/bin
Ejemplo -Djava.library.path=C:\Program Files\HP\Asset Manager 5.20
xx/bin

33 Guardado de cambios:
1 Pulse en Aplicar.
Esto recarga la pagina.
2 Pulse Guardar en la casilla Mensaje que aparece en la parte superior
de la pagina.
3 En la pagina siguiente, seleccione Aplicar y luego Guardar.
34 En el navegador, seleccione Aplicaciones/ Aplicaciones empresariales.
35 Pulse Asset Manager.
36 Pulse Gestionar médulos en la seccion Médulos.
37 Pulse AssetManagerWeb.

38 Seleccione para el campo Pedido de cargador de clases el valor Clases
cargadas con cargador de clases de aplicaciones primero.
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39 Haga clic en Aceptar.

40 Guarde utilizando el vinculo adecuado.

41 Detenga WebSphere Application Server (ment Inicio/ Programas/ IBM
WebSphere /Detener servidor).

42 Tnicie WebSphere Application Server (ment Inicio/ Programas/ IBM
WebSphere /Iniciar servidor).

43 Pruebe si la instalacién se ha realizado correctamente.

Puede efectuar, por ejemplo, las operaciones siguientes:
1 Inicie el explorador de Internet.
2 Visualice la URL siguiente:

ttp://<Asset Manager Web Tier server name>:<Asset Manager Web Tier p
ort>/AssetManager

Ejemplo: http://localhost:9060/AssetManager

!

Procure respetar las maydsculas y mintsculas.

3 Silainstalacién se ha efectuado correctamente, la URL anterior muestra
la pagina de conexion.

Configuracién de Asset Manager Web

» manual Tailoring, libro Personalizacion de clientes Web, capitulo
Modificacion del comportamiento predeterminado de los clientes Web.

» manual Administracion, capitulo Control del acceso a la base de datos,
seccién Gestionar la autenticacion de los usuarios de la base
Asset Manager.

Acceso a Asset Manager con ayuda de Internet Explorer

» manual Ergonomia, capitulo Primeros pasos con Asset Manager, seccion
Inicio Asset Manager/ Cliente Web.
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Optimizacién de Asset Manager Web

!

Esta seccidn no puede reemplazarse por las documentaciones de los servidores de
aplicaciones y los servidores Web.

Sélo estas documentaciones y su experiencia pueden permitirle instalar y configurar
los servidores de aplicaciones y servidores Web para obtener buenas prestaciones.

Esta seccién le ofrece algunas pistas sin llegar a ser exhaustiva.

G{

Le recomendamos leer el libro blanco llamado AssetCenter Web Client:
Performance Hints and Problems Diagnosis.

Este libro blanco viene como archivo de formato Acrobat
(AcWPerformancesHintsAndProblemDiagnosis.pdf).

Para obtener mds informacién sobre los informes técnicos y dénde encontrarlos: »
Release Notes, capitulo Documentacion relacionada, seccién
Asset Manager documentos de referencia/ Informes técnicos.

Archivos de registro de Tomcat
Si configura Tomcat de manera que los archivos de registro sean muy detallados,
es posible que se generen miles de lineas intutiles.
Esto sé6lo puede disminuir las prestaciones de Asset Manager Web.
Ejemplo de configuracién de Tomcat para evitar este inconveniente:
1 Coldéquese en la carpeta webapps de Tomcat.
2 Elimine la carpeta AssetManager, si existe.

3 Descomprima el archivo AssetManager.war en una carpeta
webapps\AssetManager.war build.

4 Cree un nuevo archivo de configuracién que se reemplazara por
log4j.properties (localizado en la carpeta
AssetManager.war build\WEB INF\classes).

Ejemplo: 1og4jnew.properties.

5 Modifique la entrada log.properties de web .xml (localizado en
AssetManager.war build\WEB_INF) para hacer referencia al nuevo
archivo log4jnew.properties.

6 Abra el nuevo archivo 1og4jnew.properties.

7 Configurelo de manera que sélo se registren los errores graves.
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Ejemplo:

1log4j.rootLogger=FATAL, Al
1log4j.appender.Al=org.apache.log4j.ConsoleAppender
1log4j.appender.Al.layout=org.apache.log4j.PatternLayout
log47j.appender.Al.layout.ConversionPattern=%d{ABSOLUTE} %-5p %c{1}
%N

1log4j.logger.org.apache=FATAL

o
3

» Documentaciéon de Apache log4;.

8 Coldquese en la carpeta webapps\AssetManager.war_build.

9 Seleccione todos los archivos y carpetas.

10 Comprima estos archivos y carpetas en el archivo
webapps\AssetManager.war_build\AssetManager.war.

11 Copie el archivo.

12 Péguelo en la carpeta webapps eliminando el archivo del mismo nombre.

13 Suprima la carpeta webapps\AssetManager.war_build.

Velocidad de visualizacién de las pdginas en Tomcat

Observara que las paginas del cliente Web tardan mas tiempo en mostrarse en
Internet Explorer la primera vez que se llaman.

Esto es debido al funcionamiento siguiente:

Cuando un usuario solicita la visualizaciéon de una pagina que todavia no esta
descrita en la carpeta work de Tomcat (la lista de ubicaciones, por ejemplo),
Asset Manager Web Tier crea un archivo . jsp y un archivo . class compilado
a partir del archivo . jsp. Estos archivos describen la pagina que se va a
mostrar.

Esta operacion tarda un tiempo.

Cuando un usuario solicita la visualizacién de una pagina que ya esta descrita
en la carpeta work de Tomcat, Asset Manager Web Tier sélo necesita crear los
archivos .jspy .class correspondientes si la descripcién de la pagina ha
cambiado en la estructura de la base de datos Asset Manager.

Por tanto, la pagina se muestra méas rapidamente en Internet Explorer del
usuario si no ha cambiado.

-
©
Para no ralentizar la visualizacién de las péginas, recomendamos configurar Tomeat
de forma que los archivos .jspy .class de la carpeta work no se supriman al
detener el servidor.
Para saber cémo efectuar esta configuracién, consulte la documentacién
correspondiente.
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Rendimiento en red

El cliente Web ha sido probado con éxito en redes de 256 kbit/s con un tiempo
de ping de 400 ms (200 ms de tiempo de latencia de red).

Aqui presentamos algunos ejemplos de cargas:

Accién

Carga

Visualizacién de una lista

40 KB

Visualizacién de un detalle

Entre 50 kB y 100 kb segun la complejidad
(Ejemplos: empleado o departamento = 50 kB,
articulo de parque = 90 kB)

Seleccién en las listas.

Ejemplo: modificacién de los campos y vinculos
siguientes en el detalle de un articulo de par-
que:

= Asignacion (seAssignment)

= Usuario (User)

= Localizacién (Location)

= Responsable (Supervisor)

1.2 MB

Creacién de una peticién de compra

530 kB, de los cuales 6 kB del cliente hacia el
servidor y el resto del servidor hacia el cliente

Duplicacion de un articulo de parque, y a con-
tinuacion seleccién de la localizacion, del
usuario y del responsable, recorriendo las listas

1.8 MB, de los cuales 10 kB en emisién del
cliente hacia el servidor y 23 comunicaciones
bilaterales

Si Tomcat es su servidor de aplicaciones

Desinstalacién de Asset Manager Web

Para cada instancia de Tomcat en la que se instalé Asset Manager Web Service

0 Asset Manager Web Tier:

1 Elimine la instalacién de Asset Manager Web Service o Asset Manager Web
Tier. (Elimine los archivos Asset Manager .jar de
C:\Tomcat55\shared\1ib folder y los archivos Asset Manager .xml
de la carpeta C:\Tomcat55\conf\Catalina\localhost).

2 Detenga Tomcat.
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!
Si no ha detenido Tomcat, no podré eliminar algunos archivos de Asset Manager
Web Service y Asset Manager Web Tier.
Este es un problema conocido vinculado a Tomeat.
» hitp://tomcat.apache.org/faq/windows. html#lock

3 En las carpetas work y webapps de la carpeta de instalacion de Tomcat,
elimine manualmente las carpetas AssetManager y
AssetManagerWebService.

Problemas surgidos

Asset Manager Web

Problema

El cliente Asset Manager Web no se cargard después de actualizar a una nueva
version de Asset Manager.

Solucién
1 Elimine su instalacion de Asset Manager Web.
» Desinstalacién de Asset Manager Web [pag. 126].
2 Instale Asset Manager Web 5.20.
» Instalacion del software Asset Manager Web [pag. 90].

Asset Manager Web Tier con Tomcat

Problema
Tomecat no se ha interrumpido correctamente.
Por ello, Tomcat no puede inicializar el cliente Web.

Solucién
1 Cierre Tomcat

Suprima la subcarpeta work\Catalina\localhost\AssetManager de
la carpeta de instalacién de Tomcat

3 Inicie Tomcat
Si no funciona, despliegue de nuevo Asset Manager Web Tier.
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Verifique en los registros de Tomcat los detalles de los errores, por ejemplo en
C:\Tomcat55\1ogs

Actualizacién de Asset Manager Web

Puede utilizar Asset Manager Web 5.00 con una base de datos Asset Manager
5.20 en espera de actualizar Asset Manager Web, siempre y cuando utilice una
versién autorizada de los servicios Web Asset Manager Web (y no la versién
HEAD).

No obstante, tenga en cuenta que en este caso no podra aprovechar las mejoras
de Asset Manager Web 5.20.

Para actualizar Asset Manager Web:
1 Desinstale Asset Manager Web.
» Desinstalacion de Asset Manager Web [pag. 126].
2 Instale Asset Manager Web 5.20.
» Instalacion del software Asset Manager Web [pag. 90].

# NOTA:

En la version 5.20 de Asset Manager Web cambié el formato del archivo web . xm1

y los pardmetros que contiene sufrieron modificaciones importantes.

= Los pardmetros anteriores, utilizados para configurar versiones anteriores de
Asset Manager Web ya no se reconocerdn.

= Cuando un pardmetro antiguo tenga un nuevo equivalente, los valores a menudo
cambiaron la polaridad o el significado. Por estos motivos, una bisqueda y
reemplazo de los nombres de los pardmetros no es una forma adecuada de
migrar sus datos de configuracién. En cambio, debe reexaminar toda la
configuracién almacenada en el archivo package .parameters.

Para ver los detalles de los nuevos pardmetros, consulte el manual Tailoring,
libro Personalizacion de clientes Web, capitulo Modificacion del
comportamiento predeterminado de los clientes Web, seccion
Personalizaciones definidas por el usuario/ Edicion del archivo
package.properties.
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Q Prestaciones

Funcionamiento

El rendimiento de Asset Manager dependen de varios factores:
= SGBD:

= Hardware.

= Configuracion de parametros.

Esta tarea es importante, delicada y exige conocimientos reales de
administracion de bases de datos. No es raro duplicar las prestaciones
del software Asset Manager gracias a una configuracion correcta del
SGBD. En particular, conviene prestar atenciéon a la RAM reservada al
servidor de la base de datos.

s Posibilidades intrinsecas del SGBD (dada la forma en la que
Asset Manager interactia con el SGBD) y de su middleware (soporte de
funcionalidades avanzadas como el traslado de un conjunto de lineas en
un solo paquete de red).

= El rendimiento del hardware del servidor: velocidad del procesador, RAM,
subsistema de disco (disco, tarjetas controlador, gestion de estos por el
sistema, nimero de procesadores, etc.), utilizacién de distintos discos para
el almacenamiento de las tablas y de los indices

= Rendimiento de hardware del cliente: velocidad del procesador, RAM,
velocidad de visualizacién grafica.

= Velocidad de transmisién y tiempo de latencia de la red
= Numero de registros almacenados en la base de datos.
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Para saber cémo optimizar las prestaciones de Asset Manager, consulte el
manual Optimizacion.

Ajuste de las prestaciones en red de baja velocidad, de alta velocidad
o red amplia (WAN)

Para mas informacién, consulte el manual titulado Administracion, capitulo
Optimizacion de Asset Manager en red WAN.

Bloqueo de registros de la base Asset Manager por aplicaciones
externas

Algunas herramientas externas bloquean el acceso a los registros, incluso en
lectura.

Esto puede afectar a las prestaciones del software Asset Manager. Se recomienda
evitar el bloqueo del acceso a los registros.

Con Microsoft SQL Server, por ejemplo, es preferible el acceso en dirty read.
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