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1 Installation des packs multilingues

Ce chapitre présente la configuration systéeme requise et indique la procédure
a suivre pour installer les packs multilingues de HP Service Manager.
I1 aborde les themes suivants :

e Liste de vérification pour 'installation des packs multilingues, page 8
e Installation du Pack multilingue du serveur, page 10

e Installation du serveur d’aide traduit, page 14



Liste de vérification pour l'installation des
packs multilingues

Suivez les étapes ci-dessous pour installer les packs multilingues de
HP Service Manager.

Tache 1: Si ce n'est déja fait, installez les composants suivants & partir du CD d'installation
de Service Manager :

e Serveur Service Manager
e Serveur d’aide (pour accéder a la version anglaise du serveur d’aide)

Reportez-vous au Manuel d’installation de HP Service Manager 7.10,
disponible sur le CD d’installation des packs multilingues, pour obtenir
des instructions sur I'installation de ces composants.

Tache 2 : Créez une copie de sauvegarde de vos données d’application Service Manager.

Tache 3 : Installez le Pack multilingue du serveur Service Manager.

) A chaque langue correspond un CD d’installation. Pour installer plusieurs
packs multilingues, vous devez disposer du CD associé a chaque langue.

Voir la section Installation du Pack multilingue du serveur, page 10.

Tache 4 : Si vous souhaitez personnaliser vos clients Windows. Par exemple, modifier le
premier écran qui s'affiche au démarrage, ajouter des images personnalisées,
mentionner la marque de votre société, enregistrer des connexions et paramétres
par défaut, et configurer des connexions au serveur d’aide ou au site de mise & jour.

Installez I'utilitaire de configuration du client depuis la version anglaise du
CD d’installation. Reportez-vous au Manuel d’installation de HP Service
Manager 7.10, disponible sur le CD d’installation des packs multilingues,
pour obtenir des instructions sur 'utilisation de cet utilitaire.

> Si vous avez déja installé I'utilitaire de configuration du client a partir de
la version anglaise, il est inutile de le réinstaller.
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Tache 5 : Ouvrez I'utilitaire de configuration du client et personnalisez les paramétres
supplémentaires & affecter au client Windows multilingue.

Tache 6 : Déployez le programme d'installation du client Windows traduit et personnalisé
dans votre environnement de développement.

Tache 7 : Si vous fournissez une aide en ligne traduite & partir d’un serveur d’aide centralisé.

Installez le serveur d’aide traduit dans la langue souhaitée. Voir la section
Installation du serveur d’aide traduit, page 14.
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Installation du Pack multilingue du serveur

Vous devez installer le Pack multilingue du serveur sur le systéme ou est
installé le serveur Service Manager. Il est possible d’installer plusieurs
packs multilingues sur un serveur Service Manager. Cela permet aux
utilisateurs de sélectionner la langue dans laquelle doivent s’afficher les
formulaires des applications Service Manager.

Le serveur affiche les formulaires des applications Service Manager dans
la langue sélectionnée, tandis que la langue des menus du client dépend
du systeme d’exploitation de ce dernier. C’est ainsi quun client Windows
exécuté sur un systéeme d’exploitation anglais affichera les menus en
anglais méme si les formulaires d’applications sont en japonais.

Vous pouvez installer le Pack multilingue du serveur Service Manager sur
un systeme Windows ou Unix.

Pour l'installer sur un systéme Windows, consultez la section Configuration
requise pour une installation sous Windows, page 10.

Pour l'installer sur un systéme Unix, consultez la section Configuration
requise pour une installation sous Unix, page 11.

Configuration requise pour une installation sous Windows

e Systeme d’exploitation Windows compatible (voir la matrice de compatibilité

de Service Manager)
— Installer les derniéres mises a jour Windows
— Installer le Pack multilingue Windows
e Installation existante du serveur Service Manager (en anglais)
— Copie de sauvegarde de vos données d’application

e 50 Mo d’espace disque pour chaque Pack multilingue installé
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Configuration requise pour une installation sous Unix

e Plate-forme Unix compatible (voir la matrice de compatibilité de
Service Manager)

— Installer les derniéres mises a jour Unix
— Installer le Pack multilingue Unix

e Installation existante du serveur Service Manager (en anglais)
— Copie de sauvegarde de vos données d’application

e 50 Mo d’espace disque par langue installée

Installation du Pack multilingue du serveur Service Manager
Suivez la procédure ci-dessous pour installer le Pack multilingue du serveur
Service Manager.

1 Avant d’installer le Pack multilingue, assurez-vous que vous étes en
mesure de démarrer le serveur Service Manager et de vous connecter.

a Connectez-vous au serveur Service Manager avec un compte
utilisateur propriétaire de 'installation Service Manager.

) Ce compte utilisateur doit correspondre a celui que vous avez
créé pour installer le serveur Service Manager.

b Arrétez le serveur Service Manager.
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3

Insérez le CD d’installation des packs multilingues de HP Service Manager
dans le lecteur approprié du serveur et lancez le script exécutable qui
correspond a votre systeme d’exploitation.

Windows : Si vous effectuez I'installation sur un systéeme Windows
dont la fonction d’exécution automatique (autorun) est activée,
le navigateur du CD démarre automatiquement.

Si la fonction d’exécution automatique est désactivée, suivez l'une
des méthodes ci-dessous pour lancer le navigateur manuellement :

e Quvrez I'Explorateur Windows pour accéder au répertoire du
lecteur de CD-ROM :

D:LanguagePack

D désigne le lecteur de CD-ROM. Le cas échéant, remplacez cette
lettre par celle qui identifie votre propre lecteur.

e Double-cliquez sur setupwin32.exe.

e Démarrez l'installation a partir de I'invite de commandes Windows.
Tapez les commandes suivantes :

D:
setupwin32.exe

D désigne le lecteur de CD-ROM. Le cas échéant, remplacez cette
lettre par celle qui identifie votre propre lecteur.

Les scripts exécutables selon le systeme d’exploitation sont les
suivants :

e AIX: setupaix

e Solaris : setupSolaris.bin

¢ Linux : setupLinuxX86.bin

e HP-UX sur systemes PA-RISC : setupHP11.bin

e HP-UX sur systemes Itanium : setupHPIA64.bin

L'écran d’installation du Pack multilingue de Service Manager s’affiche.

Cet écran affiche les instructions dans la langue d’installation que
vous avez choisie.
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4 Cliquez sur Installer le Pack multilingue francgais du serveur HP Service
Manager pour Windows.

5 Le programme d’installation vous invite a sélectionner la langue dans
laquelle afficher les instructions. Sélectionnez la langue appropriée,
puis cliquez sur OK. I’Assistant d’installation crée le programme
d’installation dans la langue sélectionnée, et 'écran d’accueil s’affiche.

6 Cliquez sur le bouton Suivant pour lire et accepter les termes du contrat
de licence.

7 Activez l'option J’accepte les termes du contrat de licence. Le bouton Suivant
devient actif.

8 Cliquez sur Suivant pour sélectionner le dossier de destination. La page
suivante s’affiche.

9 Sélectionnez le chemin d’accés ou vous avez installé le serveur Service
Manager.

) Le Pack multilingue doit étre installé dans le méme répertoire
d’installation du serveur Service Manager.

10 Cliquez sur Suivant pour préparer la procédure d’installation. La page
suivante indique que l'installation peut commencer.

11 Cliquez sur le bouton Installer pour commencer a copier les fichiers
d’installation. Si vous souhaitez interrompre le processus, cliquez
sur Annuler.

L'Assistant d’installation applique automatiquement les fichiers de déchargement
du Pack multilingue au serveur Service Manager.

) Le processus de déchargement peut prendre une vingtaine de
minutes ou plus, selon les performances de votre systéme.

La derniere page de 'assistant indique que l'installation est terminée.
12 Cliquez sur Terminer pour quitter ’Assistant.

13 Redémarrez le serveur Service Manager. Il vous faudra attendre tout
au plus une minute 'expiration de 'enregistrement des langues prises en
charge, puis son rétablissement dans Service Manager. Le Pack multilingue
du serveur est appliqué des que cet enregistrement est réinitialisé.
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Installation du serveur d’aide traduit

Chaque serveur d’aide traduit fait 'objet d’'une installation serveur distincte.
Vous pouvez installer plusieurs serveurs d’aide en vue de prendre en charge
plusieurs langues. Toutefois, chaque serveur doit étre installé dans un
répertoire distinct et doit posséder un port de communication unique.

) Il n’est pas possible d’installer un serveur d’aide traduit dans le méme
dossier qu'une version anglaise existante. Choisissez un nouveau dossier
d’installation ou désinstallez la version anglaise du serveur d’aide.

) Le serveur d’aide n’est pas disponible dans les langues suivantes :

Portugais brésilien
Tcheque
Hollandais
Hongrois

Polonais

Configuration requise pour l'installation

e Systeme d’exploitation Windows compatible (voir la matrice de
compatibilité de Service Manager)

— Installer les derniéres mises a jour Windows

— Installer le Pack multilingue Windows

— Définir les parametres régionaux selon la langue dans laquelle vous

voulez afficher les instructions du Pack multilingue.

e Version multilingue de 'environnement d’exécution Java (JRE) de Sun

e 220 Mo d’espace disque
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Installation du Pack multilingue du serveur d'aide

Suivez la procédure ci-dessous pour installer le Pack multilingue du
serveur d’aide.

1 Ouvrez une session sur le serveur Windows avec un compte utilisateur
disposant de droits d’administrateur local.

2 Insérez le CD d’installation des packs multilingues de HP Service
Manager dans le lecteur approprié du serveur.

Si vous effectuez I'installation sur un systéeme Windows dont
la fonction d’exécution automatique (autorun) est activée, le
navigateur du CD démarre automatiquement. Si la fonction
d’exécution automatique est désactivée, suivez 'une des
méthodes ci-dessous pour lancer le navigateur manuellement :

e Quvrez I'Explorateur Windows pour accéder au répertoire du
lecteur de CD-ROM :

D:HelpServer

D désigne le lecteur de CD-ROM. Le cas échéant, remplacez cette
lettre par celle qui identifie votre propre lecteur.

— Double-cliquez sur setupwin32.exe.

— Démarrez l'installation a partir de l'invite de commandes
Windows. Tapez les commandes suivantes :

D:
setupwin32.exe

D désigne le lecteur de CD-ROM. Le cas échéant, remplacez cette
lettre par celle qui identifie votre propre lecteur.

3 Le premier écran du Pack multilingue de Service Manager s’affiche.
Les instructions de cet écran sont affichées dans la méme langue que
le Pack installé.

4 Cliquez sur Installer la version francgaise du serveur d’aide HP Service Manager.
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5 Le programme d’installation vous invite a sélectionner la langue dans
laquelle afficher les instructions. Sélectionnez la langue appropriée et
cliquez sur OK. L'Assistant d’installation crée le programme d’installation
dans la langue sélectionnée, et I’écran d’accueil s’affiche.

6 Cliquez sur le bouton Suivant pour lire et accepter les termes du contrat
de licence.

7 Activez 'option J’accepte les termes du contrat de licence.
Le bouton Suivant devient actif.

8 Cliquez sur Suivant pour sélectionner le dossier de destination. La page
suivante s’affiche.

9 Cliquez sur le bouton Parcourir pour entrer ou sélectionner le chemin
d’acces au dossier dans lequel installer le Pack multilingue du serveur
d’aide de Service Manager.

o Il n’est pas possible d’installer un serveur d’aide traduit dans le
méme répertoire qu'une version anglaise existante.

10 Cliquez sur Suivant pour préparer la procédure d’installation. La page
suivante indique que l'installation peut commencer.

11 Cliquez sur le bouton Installer pour commencer a copier les fichiers
d’installation. Si vous souhaitez interrompre le processus, cliquez
sur Annuler.

La derniere page de 'assistant indique que l'installation est terminée.

12 Cliquez sur Terminer pour quitter ’Assistant. L'installation du Pack
multilingue du serveur d’aide de Service Manager est terminée.
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