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Autrement vous pouvez aussi cliquez sur le lien New user registration dans la page de connexion 
de HP Passport.
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Assistance
Vous pouvez visiter le site d’assistance HP Software à l’adresse suivante :

www.hp.com/go/hpsoftwaresupport 

Ce site fournit les informations de contact et les détails sur les offres de produits, de services et 
d’assistance HP Software.

L’assistance en ligne de HP Software fournit des fonctions de résolutions autonomes. Le site constitue 
un moyen efficace d’accéder aux outils interactifs d’assistance technique nécessaires pour la gestion 
de votre activité. En tant que client privilégié du support, vous pouvez depuis ce site :

• rechercher des documents de connaissances présentant un réel intérêt ;

• soumettre et suivre des demandes de support et des demandes d’améliorations ;

• télécharger des correctifs logiciels ;

• gérer des contrats d’assistance ;

• rechercher des contacts HP spécialisés dans l’assistance ;

• consulter les informations sur les services disponibles ;

• participer à des discussions avec d’autres clients qui utilisent les logiciels ;

• rechercher des cours de formation sur les logiciels et vous y inscrire.

Pour accéder à la plupart des offres de support, vous devez vous enregistrer en tant qu’utilisateur 
disposant d’un compte HP Passport et vous identifier comme tel. De nombreuses offres nécessitent en 
outre un contrat d’assistance. Pour vous enregistrer en vue d’obtenir vos informations d’identification 
HP Passport, accédez à l’adresse suivante :

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html 

Les informations relatives aux niveaux d’accès sont détaillées à l’adresse suivante :

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp 
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1 Installation des packs multilingues
Ce chapitre présente la configuration système requise et indique la procédure 
à suivre pour installer les packs multilingues de HP Service Manager. 
Il aborde les thèmes suivants :

• Liste de vérification pour l’installation des packs multilingues, page 8

• Installation du Pack multilingue du serveur, page 10

• Installation du serveur d’aide traduit, page 14
 7



Liste de vérification pour l’installation des 
packs multilingues

Suivez les étapes ci-dessous pour installer les packs multilingues de  
HP Service Manager.

Tâche 1 : Si ce n’est déjà fait, installez les composants suivants à partir du CD d’installation 
de Service Manager :

• Serveur Service Manager

• Serveur d’aide (pour accéder à la version anglaise du serveur d’aide)

Reportez-vous au Manuel d’installation de HP Service Manager 7.10, 
disponible sur le CD d’installation des packs multilingues, pour obtenir 
des instructions sur l’installation de ces composants.

Tâche 2 : Créez une copie de sauvegarde de vos données d’application Service Manager.

Tâche 3 : Installez le Pack multilingue du serveur Service Manager.

Voir la section Installation du Pack multilingue du serveur, page 10.

Tâche 4 : Si vous souhaitez personnaliser vos clients Windows. Par exemple, modifier le 
premier écran qui s’affiche au démarrage, ajouter des images personnalisées, 
mentionner la marque de votre société, enregistrer des connexions et paramètres 
par défaut, et configurer des connexions au serveur d’aide ou au site de mise à jour.

Installez l’utilitaire de configuration du client depuis la version anglaise du 
CD d’installation. Reportez-vous au Manuel d’installation de HP Service 
Manager 7.10, disponible sur le CD d’installation des packs multilingues, 
pour obtenir des instructions sur l’utilisation de cet utilitaire.

À chaque langue correspond un CD d’installation. Pour installer plusieurs 
packs multilingues, vous devez disposer du CD associé à chaque langue.

Si vous avez déjà installé l’utilitaire de configuration du client à partir de 
la version anglaise, il est inutile de le réinstaller.
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Tâche 5 : Ouvrez l’utilitaire de configuration du client et personnalisez les paramètres 
supplémentaires à affecter au client Windows multilingue.

Tâche 6 : Déployez le programme d’installation du client Windows traduit et personnalisé 
dans votre environnement de développement.

Tâche 7 : Si vous fournissez une aide en ligne traduite à partir d’un serveur d’aide centralisé.

Installez le serveur d’aide traduit dans la langue souhaitée. Voir la section 
Installation du serveur d’aide traduit, page 14.
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Installation du Pack multilingue du serveur

Vous devez installer le Pack multilingue du serveur sur le système où est 
installé le serveur Service Manager. Il est possible d’installer plusieurs 
packs multilingues sur un serveur Service Manager. Cela permet aux 
utilisateurs de sélectionner la langue dans laquelle doivent s’afficher les 
formulaires des applications Service Manager.

Vous pouvez installer le Pack multilingue du serveur Service Manager sur 
un système Windows ou Unix.

Pour l’installer sur un système Windows, consultez la section Configuration 
requise pour une installation sous Windows, page 10.

Pour l’installer sur un système Unix, consultez la section Configuration 
requise pour une installation sous Unix, page 11.

Configuration requise pour une installation sous Windows

• Système d’exploitation Windows compatible (voir la matrice de compatibilité 
de Service Manager)

— Installer les dernières mises à jour Windows

— Installer le Pack multilingue Windows

• Installation existante du serveur Service Manager (en anglais)

— Copie de sauvegarde de vos données d’application

• 50 Mo d’espace disque pour chaque Pack multilingue installé

Le serveur affiche les formulaires des applications Service Manager dans 
la langue sélectionnée, tandis que la langue des menus du client dépend 
du système d’exploitation de ce dernier. C’est ainsi qu’un client Windows 
exécuté sur un système d’exploitation anglais affichera les menus en 
anglais même si les formulaires d’applications sont en japonais.
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Configuration requise pour une installation sous Unix

• Plate-forme Unix compatible (voir la matrice de compatibilité de  
Service Manager)

— Installer les dernières mises à jour Unix

— Installer le Pack multilingue Unix

• Installation existante du serveur Service Manager (en anglais)

— Copie de sauvegarde de vos données d’application

• 50 Mo d’espace disque par langue installée

Installation du Pack multilingue du serveur Service Manager

Suivez la procédure ci-dessous pour installer le Pack multilingue du serveur 
Service Manager.

1 Avant d’installer le Pack multilingue, assurez-vous que vous êtes en 
mesure de démarrer le serveur Service Manager et de vous connecter.

a Connectez-vous au serveur Service Manager avec un compte 
utilisateur propriétaire de l’installation Service Manager.

b Arrêtez le serveur Service Manager.

Ce compte utilisateur doit correspondre à celui que vous avez 
créé pour installer le serveur Service Manager.
Installation des packs multilingues 11



2 Insérez le CD d’installation des packs multilingues de HP Service Manager 
dans le lecteur approprié du serveur et lancez le script exécutable qui 
correspond à votre système d’exploitation. 

3 L’écran d’installation du Pack multilingue de Service Manager s’affiche.

Windows : Si vous effectuez l’installation sur un système Windows 
dont la fonction d’exécution automatique (autorun) est activée, 
le navigateur du CD démarre automatiquement. 

Si la fonction d’exécution automatique est désactivée, suivez l’une 
des méthodes ci-dessous pour lancer le navigateur manuellement :

• Ouvrez l’Explorateur Windows pour accéder au répertoire du 
lecteur de CD-ROM : 

D:LanguagePack

D désigne le lecteur de CD-ROM. Le cas échéant, remplacez cette 
lettre par celle qui identifie votre propre lecteur.

• Double-cliquez sur setupwin32.exe.

• Démarrez l’installation à partir de l’invite de commandes Windows. 
Tapez les commandes suivantes : 

D: 
setupwin32.exe

 
D désigne le lecteur de CD-ROM. Le cas échéant, remplacez cette 
lettre par celle qui identifie votre propre lecteur.

Les scripts exécutables selon le système d’exploitation sont les 
suivants :

• AIX : setupaix

• Solaris : setupSolaris.bin

• Linux : setupLinuxX86.bin

• HP-UX sur systèmes PA-RISC : setupHP11.bin

• HP-UX sur systèmes Itanium : setupHPIA64.bin

Cet écran affiche les instructions dans la langue d’installation que 
vous avez choisie.
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4 Cliquez sur Installer le Pack multilingue français du serveur HP Service 
Manager pour Windows.

5 Le programme d’installation vous invite à sélectionner la langue dans 
laquelle afficher les instructions. Sélectionnez la langue appropriée, 
puis cliquez sur OK. L’Assistant d’installation crée le programme 
d’installation dans la langue sélectionnée, et l’écran d’accueil s’affiche.

6 Cliquez sur le bouton Suivant pour lire et accepter les termes du contrat 
de licence.

7 Activez l’option J’accepte les termes du contrat de licence. Le bouton Suivant 
devient actif.

8 Cliquez sur Suivant pour sélectionner le dossier de destination. La page 
suivante s’affiche.

9 Sélectionnez le chemin d’accès où vous avez installé le serveur Service 
Manager. 

10 Cliquez sur Suivant pour préparer la procédure d’installation. La page 
suivante indique que l’installation peut commencer.

11 Cliquez sur le bouton Installer pour commencer à copier les fichiers 
d’installation. Si vous souhaitez interrompre le processus, cliquez 
sur Annuler.

L’Assistant d’installation applique automatiquement les fichiers de déchargement 
du Pack multilingue au serveur Service Manager.

La dernière page de l’assistant indique que l’installation est terminée.

12 Cliquez sur Terminer pour quitter l’Assistant.

13 Redémarrez le serveur Service Manager. Il vous faudra attendre tout 
au plus une minute l’expiration de l’enregistrement des langues prises en 
charge, puis son rétablissement dans Service Manager. Le Pack multilingue 
du serveur est appliqué dès que cet enregistrement est réinitialisé.

Le Pack multilingue doit être installé dans le même répertoire 
d’installation du serveur Service Manager.

Le processus de déchargement peut prendre une vingtaine de 
minutes ou plus, selon les performances de votre système. 
Installation des packs multilingues 13



Installation du serveur d’aide traduit

Chaque serveur d’aide traduit fait l’objet d’une installation serveur distincte. 
Vous pouvez installer plusieurs serveurs d’aide en vue de prendre en charge 
plusieurs langues. Toutefois, chaque serveur doit être installé dans un 
répertoire distinct et doit posséder un port de communication unique. 

Configuration requise pour l’installation

• Système d’exploitation Windows compatible (voir la matrice de 
compatibilité de Service Manager)

— Installer les dernières mises à jour Windows

— Installer le Pack multilingue Windows

— Définir les paramètres régionaux selon la langue dans laquelle vous 
voulez afficher les instructions du Pack multilingue.

• Version multilingue de l’environnement d’exécution Java (JRE) de Sun

• 220 Mo d’espace disque

Il n’est pas possible d’installer un serveur d’aide traduit dans le même 
dossier qu’une version anglaise existante. Choisissez un nouveau dossier 
d’installation ou désinstallez la version anglaise du serveur d’aide.

Le serveur d’aide n’est pas disponible dans les langues suivantes :

• Portugais brésilien

• Tchèque

• Hollandais

• Hongrois

• Polonais
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Installation du Pack multilingue du serveur d’aide

Suivez la procédure ci-dessous pour installer le Pack multilingue du 
serveur d’aide.

1 Ouvrez une session sur le serveur Windows avec un compte utilisateur 
disposant de droits d’administrateur local.

2 Insérez le CD d’installation des packs multilingues de HP Service 
Manager dans le lecteur approprié du serveur.

3 Le premier écran du Pack multilingue de Service Manager s’affiche. 
Les instructions de cet écran sont affichées dans la même langue que 
le Pack installé.

4 Cliquez sur Installer la version française du serveur d’aide HP Service Manager.

Si vous effectuez l’installation sur un système Windows dont 
la fonction d’exécution automatique (autorun) est activée, le 
navigateur du CD démarre automatiquement. Si la fonction 
d’exécution automatique est désactivée, suivez l’une des 
méthodes ci-dessous pour lancer le navigateur manuellement :

• Ouvrez l’Explorateur Windows pour accéder au répertoire du 
lecteur de CD-ROM : 

D:HelpServer

D désigne le lecteur de CD-ROM. Le cas échéant, remplacez cette 
lettre par celle qui identifie votre propre lecteur.

— Double-cliquez sur setupwin32.exe.

— Démarrez l’installation à partir de l’invite de commandes 
Windows. Tapez les commandes suivantes :

D: 
setupwin32.exe

D désigne le lecteur de CD-ROM. Le cas échéant, remplacez cette 
lettre par celle qui identifie votre propre lecteur.
Installation des packs multilingues 15



5 Le programme d’installation vous invite à sélectionner la langue dans 
laquelle afficher les instructions. Sélectionnez la langue appropriée et 
cliquez sur OK. L’Assistant d’installation crée le programme d’installation 
dans la langue sélectionnée, et l’écran d’accueil s’affiche.

6 Cliquez sur le bouton Suivant pour lire et accepter les termes du contrat 
de licence.

7 Activez l’option J’accepte les termes du contrat de licence.

Le bouton Suivant devient actif.

8 Cliquez sur Suivant pour sélectionner le dossier de destination. La page 
suivante s’affiche.

9 Cliquez sur le bouton Parcourir pour entrer ou sélectionner le chemin 
d’accès au dossier dans lequel installer le Pack multilingue du serveur 
d’aide de Service Manager.

10 Cliquez sur Suivant pour préparer la procédure d’installation. La page 
suivante indique que l’installation peut commencer.

11 Cliquez sur le bouton Installer pour commencer à copier les fichiers 
d’installation. Si vous souhaitez interrompre le processus, cliquez 
sur Annuler.

La dernière page de l’assistant indique que l’installation est terminée.

12 Cliquez sur Terminer pour quitter l’Assistant. L’installation du Pack 
multilingue du serveur d’aide de Service Manager est terminée.

Il n’est pas possible d’installer un serveur d’aide traduit dans le 
même répertoire qu’une version anglaise existante.
16 Chapitre 1



Index
L
Liste de vérification

Installation des packs multilingues  
de Service Manager, 8

P
Pack multilingue du serveur

Espace disque requis, 10, 11

Pack multilingue du serveur d’aide, 14

S
Serveur

Options d’affichage, 10

Serveur d’aide, 9

setup.exe, 12, 15
17



18


	Manuel d’installation des packs multilingues
	Table des matières
	1 Installation des packs multilingues
	Liste de vérification pour l’installation des packs multilingues
	Installation du Pack multilingue du serveur
	Configuration requise pour une installation sous Windows
	Configuration requise pour une installation sous Unix
	Installation du Pack multilingue du serveur Service Manager

	Installation du serveur d’aide traduit
	Configuration requise pour l’installation
	Installation du Pack multilingue du serveur d’aide


	Index



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


