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Noty prawne

Gwarancja

Jedyna gwarancja, jakiej udziela si¢ na produkty i ustugi firmy HP, znajduje si¢ w dotaczonych do nich
warunkach gwarancji. Zaden zapis w niniejszym dokumencie nie moze by¢ interpretowany jako gwarancja
dodatkowa. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne btedy techniczne czy redakcyjne
wystgpujace w niniejszym dokumencie.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia.

Informacje dotycz'ce ograniczonych praw

Niejawne oprogramowanie komputerowe. Posiadanie, uzywanie i kopiowanie wymaga waznej licencji od
firmy HP. Zgodnie z FAR 12.211 1 12.212 licencje na komercyjne oprogramowanie komputerowe,
dokumentacj¢ oprogramowania komputerowego oraz dane techniczne dotyczace produktow komercyjnych
sa udzielane rzadowi Standéw Zjednoczonych zgodnie ze standardowymi warunkami licencji komercyjnych
firmy HP.

Informacje o prawach autorskich
© Copyright 1994-2008, Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Ten produkt zawiera oprogramowanie szyfrujace stworzone przez Erica Younga (eay@cryptsoft.com). Ten
produkt zawiera oprogramowanie stworzone przez Tima Hudsona (tjh@cryptsoft.com). Oprogramowanie
Smack, copyright © Jive Software, 1998-2004. SVG Viewer, Mozilla JavaScript-C (SpiderMonkey) i
oprogramowanie Rhino, copyright © 1998-2004 The Mozilla Organization. Ten produkt zawiera
oprogramowanie stworzone przez OpenSSL Project do uzytku w OpenSSL toolkit. (http://
www.openssl.org). Oprogramowanie OpenSSL, copyright 1998-2005 The OpenSSL Project. Wszelkie
prawa zastrzezone. Ten produkt zawiera oprogramowanie stworzone przez projekt MX4J (http://
mx4j.sourceforge.net). Oprogramowanie MX4J, copyright © 2001-2004 MX4J Team. Wszelkie prawa
zastrzezone. Oprogramowanie JFreeChart © 2000-2004, Object Refinery Limited. Wszelkie prawa
zastrzezone. Oprogramowanie JDOM, copyright © 2000 Brett McLaughlin, Jason Hunter. Wszelkie prawa
zastrzezone. LDAP, OpenLDAP i Netscape Directory SDK, copyright © 1995-2004 Sun Microsystems, Inc.
Japanese Morphological Analyzer © 2004 Basis Technology Corp. Sentry Spelling-Checker Engine,
copyright © 2000 Wintertree Software Inc. Spell Checker, copyright © 1995-2004 Wintertree Software Inc.
Oprogramowanie CoolMenu, copyright © 2001 Thomas Brattli. Wszelkie prawa zastrzezone.
Oprogramowanie Coroutine dla Java bgdace wlasnoscia Neva Object Technology, Inc. jest chronione
amerykanskim i miedzynarodowym prawem autorskim. Oprogramowanie Crystal Reports Pro i Crystal RTE
© 2001 Crystal Decisions, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Oprogramowanie Eclipse © Copyright 2000,
2004 IBM Corporation i inni. Wszelkie prawa zastrzezone. Copyright 2001-2004 Kiran Kaja i Robert A.
van Engelen, Genivia Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Xtree, copyright 2004 Emil A. Eklund. Ten produkt
zawiera oprogramowanie stworzone przez Indiana University Extreme! Lab (<http://
www.extreme.indiana.edu/>). Portions, copyright © Daniel G. Hyans, 1998. Dodatek cbg.editor Eclipse,
copyright © 2002, Chris Grindstaff. Czg$¢ oprogramowania zawarta w tym produkcie to oprogramowanie



gSOAP. Fragmenty stworzone przez gSOAP sa chronione prawem autorskim, copyright © 2001-2004
Robert A. van Engelen, Genivia Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Copyright © 1991-2005 Unicode, Inc.
Wszelkie prawa zastrzezone. Dystrybucja zgodnie z warunkami uzytkowania na stronie http://
www.unicode.org/copyright.html.

Znaki fowarowe

Java™ oraz wszystkie znaki towarowe i loga Java sa znakami towarowymi lub zarejestrowanymi znakami
towarowymi Sun Microsystems, Inc. w USA i innych krajach.

Microsoft® i Windows® sa zarejestrowanym w USA znakami towarowymi Microsoft Corporation.
Oracle® jest zarejestrowanym w USA znakiem towarowym Oracle Corporation, Redwood City, Kalifornia.

Unix® jest zarejestrowanym znakiem towarowym The Open Group.



Aktualizacje dokumentac;ji

Strona tytutowa niniejszego dokumentu zawiera nastgpujace informacje identyfikacyjne:

*  Numer wersji programu, ktoéry wskazuje wersj¢ oprogramowania.

*  Data wydania dokumentu, ktora ulega zmianie po kazdej jego aktualizacji.

»  Data wypuszczenia programu, ktéra wskazuje dat¢ wydania biezacej wersji oprogramowania.

Aby sprawdzi¢ dostepnos¢ aktualizacji lub potwierdzi¢ uzywanie najnowszego wydania dokumentu, nalezy
przej$¢ do strony:

http:/h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Strona ta wymaga rejestracji w celu uzyskania paszportu HP oraz logowania. Aby dokonac¢ rejestracji w celu
uzyskania ID paszportu HP, nalezy przej$¢ do strony:

http:/h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
lub klikna¢ tacze New user registration na stronie logowania z paszportem HP.

Subskrybujac odpowiednie ustugi wsparcia produktu, uzytkownik bedzie takze otrzymywat zaktualizowane
lub nowe wydania. Aby uzyskac szczegotowe informacje, skontaktuj si¢ z przedstawicielem handlowym
firmy HP.



Wsparcie
Odwiedz strong internetowa wsparcia oprogramowania HP:
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Strona ta zawiera informacje kontaktowe oraz szczegodty dotyczace oferowanych przez HP Software
produktow, ustug i wsparcia.

Wsparcie HP Software on-line zapewnia klientom mozliwo$¢ samodzielnego rozwiazywania problemow.
Zapewnia ono szybki i skuteczny sposob dostgpu do interaktywnych narzgdzi wsparcia technicznego,
niezbgdnych do zarzadzania dziatalnos$cia. Jako ceniony klient wsparcia mozesz odnie$¢ korzysci poprzez
wykorzystanie internetowej strony wsparcia do:

*  Wyszukiwania dokumentéw wiedzy

*  Wysytania i rejestrowania przypadkdw wymaganego wsparcia i zadan rozszerzenia
*  Pobierania programéw korekcyjnych

e Zarzadzania umowami wsparcia

*  Wyszukiwania kontaktow wsparcia HP

*  Przegladania informacji o dostgpnych ustugach

*  Wlaczania si¢ do dyskusji z innymi nabywcami oprogramowania

*  Wyszukiwanie i rejestracj¢ na szkolenia z oprogramowania

Wigkszos$¢ obszaréw wsparcia wymaga rejestracji jako uzytkownika z paszportem HP oraz logowania.
Wiele wymaga takze umowy wsparcia. Aby zarejestrowac si¢ po ID paszportu HP, przejdz do strony:

http:/h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Wigcej informacji na temat pozioméw dostgpu mozna znalez¢ na stronie:

http:/h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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1 Instalacja pakietu jezykowego

W niniejszym rozdziale opisane zostaty wymogi oraz instrukcje instalacji sktadnikow
pakietu jezykowego dla programu HP Service Manager. Rozdziat ten zawiera nastgpujace
sekcje:

»  Lista kontrolna instalacji pakietu jezykowego na stronie 10
» Instalacja pakietu jezykowego serwera na stronie 12

» Instalacja zlokalizowanego serwera pomocy na stronie 16



Lista kontrolna instalacji pakietu jezykowego

Postgpuj wedtug ponizszych krokow, aby zainstalowaé pakiet jgzykowy programu HP
Service Manager .

Krok 1:  Jezeli nie zostato to jeszcze wykonane, zainstaluj nastepujace skfadniki programu
Service Manager:

*  Serwer aplikacji Service Manager
e Serwer pomocy (angielskiej wersji)

Instrukcje instalacyjne dla tych sktadnikow znalez¢ mozna w zlokalizowanej wersji
HP Service Manager 7.10 Installation Guide zamieszczonego na dysku instalacyjnym
pakietu jezykowego.

Krok 2:  Wykonaj kopie zapasowg danych aplikacji Service Manager.

Krok 3:  Zainstaluj pakiet jezykowy serwera aplikacji Service Manager.

) Kazda wersja jezykowa zamieszczona jest na osobnym dysku CD. Do instalacji wielu
pakietow jezykowych niezbgdne sa instalacyjne dyski CD dla kazdego jezyka.

Zobacz Instalacja pakietu jezykowego serwera na stronie 12.

Krok 4:  Aby dostosowac klienty dziatajgce w systemie Windows, np. zmieni¢ ekran
powitalny, dodac¢ niestandardowe obrazy, doda¢ firmowe oznaczenia, zapisa¢
domysline ustawienia i potgczenia oraz skonfigurowaé potaczenia z serwerem
pomocy lub strong aktualizacyjna:

Zainstaluj narzedzie konfiguracji klienta z angloj¢zycznego dysku instalacyjnego.
Instrukcje uzycia narzedzia konfiguracji klienta znalez¢ mozna w zlokalizowanej wersji
HP Service Manager 7.10 Installation Guide zamieszczonego na dysku instalacyjnym
pakietu jezykowego.

) Jezeli narzedzie konfiguracji klienta zostato wcze$niej zainstalowane z wydania
angielskiego, nie ma potrzeby ponownej jego instalacji.
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Krok 5:  Uruchom narzedzie konfiguracji klienta i dostosuj wszelkie dodatkowe ustawienia,
jakie bedg obowigzywac dla wielojezycznego klienta w systemie Windows.

Krok 6:  Uruchom dostosowany i zlokalizowany kreator instalacji klienta Windows w swoim
Srodowisku programowania.

Krok 7:  Jezeli obstugujesz zlokalizowang pomoc on-line z centralnego serwera pomocy.

Zainstaluj zlokalizowany serwer pomocy dla wersji jgzykowej, ktoéra ma by¢
obstugiwana. Zobacz Instalacja zlokalizowanego serwera pomocy na stronie 16.

Instalacja pakietu jezykowego 11



Instalacja pakietu jezykowego serwera

Pakiet jgzykowy serwera nalezy zainstalowa¢ w tym samym systemie, w ktorym
zainstalowany zostal serwer aplikacji Service Manager. W serwerze Service Manager
mozna zainstalowa¢ wiele pakietow jezykowych. Umozliwia to uzytkownikom wybor
jezyka, w jakim program Service Manager bgdzie wyswietlat formularze aplikacji.

) Podczas gdy serwer wyswietla formularze aplikacji Service Manager w wybranym
jezyku, jezyk, w jakim wyswietlane sa menu klienta, zalezy od jezyka systemu
operacyjnego klienta. Na przyktad, klient systemu Windows dziatajacy w
anglojezycznym systemie operacyjnym bedzie wyswietlal menu w jezyku angielskim,
nawet jezeli formularze aplikacji bgda wyswietlane w jezyku japonskim.

Pakiet jgzykowy serwera aplikacji Service Manager mozna zainstalowa¢ zar6wno w
systemie Windows, jak i Unix.

Aby zainstalowac pakiet jgzykowy serwera Service Manager w systemie Windows,
zobacz Wymagania instalacyjne systemu Windows na stronie 12.

Aby zainstalowac pakiet jgzykowy serwera Service Manager w systemie Unix, zobacz
Wymagania instalacyjne systemu Unix na stronie 12.

Wymagania instalacyjne systemu Windows

*  Kompatybilny system operacyjny Windows (zobacz tablicg kompatybilnosci
aplikacji Service Manager)

— Zainstaluj najnowsze aktualizacje systemu Windows
— Zainstaluj pakiet jgzykowy Windows
» Istniejaca instalacja serwera Service Manager (w jezyku angielskim)
— Wykonaj kopi¢ zapasowa danych aplikacji
* 50 MB migjsca na dysku dla kazdego instalowanego pakietu jezykowego

Wymagania instalacyjne systemu Unix

*  Kompatybilna platforma Unix (zobacz tablicg kompatybilnos$ci aplikacji Service
Manager)

— Zainstaluj najnowsze aktualizacje platformy Unix
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— Zainstalyj pakiet jezykowy Unix

» Istniejaca instalacja serwera Service Manager (w jezyku angielskim)
— Wykonaj kopi¢ zapasowsq danych aplikacji

* 50 MB migjsca na dysku dla kazdego instalowanego jezyka

Instalacja pakietu jezykowego serwera Service Manager

Aby zainstalowac pakiet jezykowy serwera Service Manager, postgpuj wedtug ponizszych
instrukcji.

1 Przed instalacjq pakietu jgzykowego upewnij sig, ze mozliwe jest uruchomienie oraz
zalogowanie si¢ do serwera Service Manager.

a Zalogyj si¢ do serwera Service Manager, uzywajac konta uzytkownika bgdacego
wlascicielem instalacji programu Service Manager.

) Konto to musi by¢ tym samym kontem, ktdre zostato utworzone dla instalacji
serwera Service Manager.

b Zatrzymaj serwer Service Manager.

Instalacja pakietu jezykowego 13



2 W16z dysk instalacyjny pakietu jezykowego aplikacji HP Service Manager do
odpowiedniego napgdu serwera i uruchom skrypt wykonywalny odpowiadajacy
systemowi operacyjnemu.

) Windows: W przypadku instalacji w systemie Windows z wiaczona opcja
autouruchamiania przegladarka CD zostanie uruchomiona automatycznie.

Jezeli funkcja autouruchamiania jest wyltaczona, przegladarke CD mozna
uruchomi¢ rgcznie, stosujac jedna z nastgpujacych metod:

*  Uzyj Eksploratora Windows, aby przej$¢ do katalogu na dysku
CD-ROM:

D:LanguagePack

gdzie litera D jest oznaczeniem napgdu CD-ROM. Uzyj identyfikatora
napgdu CD-ROM swojego komputera.

*  Kliknij dwukrotnie plik setupwin32.exe.

e Uruchom instalacj¢ z wiersza polecen Windows. Wpisz nast¢pujace
polecenia:

D:
setupwin32.exe

gdzie litera D jest oznaczeniem napgdu CD-ROM. Uzyj identyfikatora
napgdu CD-ROM swojego komputera.

) Dostgpne sa takze skrypty wykonywalne dla nastgpujacych systemow:
e AIX: setupaix
*  Solaris: setupSolaris.bin
¢ Linux: setupLinuxX86.bin
e Systemy HP-UX na PA-RISC: setupHP11.bin
e Systemy HP-UX na Itanium: setupHPIA64.bin

3 Zostanie otwarte okno instalacji pakietu jezykowego aplikacji Service Manager.

Instalator pakietu jezykowego wyswietla instrukcje w tym samym jezyku co
instalowany pakiet jezykowy.

4 Kliknij Zainstaluj [jezyk] pakiet jezykowy dla serwera HP Service Manager, gdzie
[iezyk] to nazwa instalowanego j¢zyka.
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5 Instalator poprosi o wybor jezyka, ktorego bedzie uzywat kreator instalacji. Wybierz
jezyk, ktorego ma uzywac kreator instalacji, a nastepnie kliknij OK. Kreator instalacji
utworzy instalatora w wybranym jezyku. Nastgpnie wyswietlana jest strona powitalna
instalatora.

6 Kliknij przycisk Dalej, aby przeczytaé i zaakceptowac¢ umowg licencyjna.

7  Zaznacza opcj¢ Akceptuje warunki umowy licencyjnej. Aktywowany zostanie
przycisk Dalej.

8 Kliknij Dalej, aby wybra¢ docelowy katalog instalacji. Otwarta zostanie strona
katalogu docelowego.

9  Wybierz katalog, w ktorym zostat zainstalowany serwer aplikacji Service Manager.

) Pakiet jgzykowy musi by¢ zainstalowany w katalogu, w ktorym
zainstalowany jest serwer aplikacji Service Manager.

10 Kliknij Dalej, aby przygotowac proces instalacji. Otwarta zostanie strona gotowosci
do instalacji.

11 Kliknij przycisk Instaluj, aby rozpocza¢ kopiowanie plikéw instalacyjnych. (Proces
instalacji mozna zatrzymaé, klikajac przycisk Anuluj).

Kreator instalacji automatycznie zastosuje wytadowane pliki pakietu jezykowego w
serwerze Service Manager.

) Proces wytadowania moze potrwa¢ dwadziescia minut lub dtuzej zaleznie od
wydajnosci systemu.
Po dokonaniu instalacji otwarty zostanie ekran zakonczenia pracy kreatora.
12 Kliknij przycisk Zakoncz, aby zamkna¢ kreator instalacji.

13 Uruchom ponownie serwer Service Manager. Wygasnigcie i ponowne ustawienie
rejestru obstugiwanych jezykoéw w aplikacji Service Manager moze potrwaé ok.
jednej minuty. Pakiety jezykowe serwera sg dostgpne po ponownym ustawieniu tego
rejestru.

Instalacja pakietu jezykowego 15



Instalacja zlokalizowanego serwera pomocy

Kazdy zlokalizowany serwer pomocy stanowi oddzielna instalacj¢ serwera pomocy.
Mozliwe jest zainstalowanie wielu serwerow pomocy do obstugi wielu jgzykow, jednak
kazdy serwer pomocy musi posiada¢ wilasny folder instalacji oraz wlasny, niepowtarzalny
port komunikacyjny.

) Zlokalizowanego serwera pomocy nie mozna instalowac¢ w katalogu, w ktérym
zainstalowany jest serwer pomocy w wersji angielskiej. Mozna wybraé nowy folder
instalacji lub odinstalowaé angielska wersj¢ serwera pomocy.

) Serwer pomocy nie jest dostgpny w nast¢pujacych jezykach:
e brazylijski portugalski
e czeski
*  holenderski
*  wegierski

e polski

Wymagania instalacyjne

*  Kompatybilny system operacyjny Windows (zobacz tablicg kompatybilnosci
aplikacji Service Manager)

— Zainstaluj najnowsze aktualizacje systemu Windows
— Zainstaluj pakiet jezykowy Windows

— W ustawieniach regionalnych wybierz jezyk, w jakim maja by¢ wyswietlane
instrukcje pakietu jezykowego

*  Wielojezyczna wersja §rodowiska Java Runtime Environment (JRE) firmy Sun

e 220 MB miejsca na dysku
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