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Dokumentacio frissitések
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Tamogatas

Latogassa meg a HP Software Support weboldalat:

www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

A weboldal kapcsolatfelvételi adatokat biztosit, illetve informéaciokat k6zol a HP Software termékeirdl,
szolgaltatasairol és a tamogatasrol.

A HP Software online dnkiszolgalo tigyfélszolgalatot biztosit. Ez gyors €s hat¢kony modja az tizletvitelhez
sziikséges interaktiv miiszaki timogatashoz val6 hozzaféréshez. Megbecsiilt tigyfeliinkként On a tdmogatasi
oldalt a kovetkezOkre hasznalhatja:

Tudasbazis dokumentumok keresése
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Informaciok a rendelkezésre allo szolgaltatasokrol

Parbeszéd mas szoftverfelhasznalokkal

Szoftvertréningek keresése és regisztracio

A terméktamogatas oldalon 1évé oldalak jelentds részének hasznalatahoz HP Passport regisztracio és
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1 Nyelvi csomag telepitese

Ez a fejezet a HP Service Manager nyelvi csomag 0sszetevok telepitéséhez sziikséges
kovetelményeket és utasitasokat tartalmazza. Ez a fejezet a kovetkezdket tartalmazza:

*  Nyelvi csomag telepitési ellenérzoélista 8. oldal
e Szerver nyelvi csomag telepitése 10. oldal

* A honositott sugdszerver telepitése 14. oldal



Nyelvi csomag telepitési ellendrzdlista

Hasznalja a kdvetkez6 1épéseket a HP Service Manager nyelvi csomagok telepitéséhez.
Feladat 1:Ha még nem tette volna meg, akkor telepitse a kdvetkezd 6sszetevbket a Service

Manager telepitésbdl:

*  Service Manager szerver

*  Sugdszerver (ha a sugoszerver angol verzidjat szeretné hasznalni)

Az Osszetevok telepitésével kapcsolatban 1asd a HP Service Manager 7.10 telepitési

utmutaté honositott verzioit a nyelvi csomag telepité CD-n.

Feladat 2:Készitsen biztonsagi masolatot a Service Manager alkalmazasadatokrol.

Feladat 3: Telepitse a Service Manager szerver nyelvi csomagot.

Mindegyik nyelvhez kiilon telepité CD tartozik. Tobb nyelvi csomag telepitéséhez az
egyes nyelvek telepité CD-i sziikségesek.

Lasd Szerver nyelvi csomag telepitése 10. oldal.

Feladat 4:Ha testre szabna a Windows klienset, pl. kezd6kép modositasa, sajat képek
hozzaadasa, cége védjegyzésének hozzaadasa, alapértelmezett beallitasok és
kapcsolatok mentése, kapcsolatok beallitasa egy sugdszerverhez vagy frissitési
helyhez.

Telepitse a Client Configuration Utility segédprogramot az angol telepité CD-r6l. A Client
Configuration Utility hasznalataval kapcsolatban lasd a nyelvi csomag telepité CD-n
talalhato honositott HP Service Manager 7.10 telepitési Gtmutatot.

> Ha mar telepitette a Client Configuration Utility segédprogramot az angol kiadasnal,
akkor nem kell ujratelepitenie azt.

Fejezet 1



Feladat 5:Nyissa meg a Client Configuration Utility segédprogramot, és adja meg a
tobbnyelvli Windows kliensnél hasznalando beallitasokat.

Feladat 6:Telepitse a testreszabott és honositott Windows klienst a fejlesztékdrnyezetbe.

Feladat 7:Ha honositott online sugét biztosit kdzponti sugdészerverrél.

Telepitse a honositott sigdszervert a tamogatni kivant nyelvhez. Lasd A honositott
sugoszerver telepitése 14. oldal.

Nyelvi csomag telepitése



Szerver nyelvi csomag telepitése

Ugyanazon rendszerre kell telepitenie a szerver nyelvi csomagot, ahova a Service
Manager szervert telepitette. Tobb nyelvet is telepithet a Service Manager szerverre. Ez
lehet6vé teszi a felhasznalok szamara, hogy kivalasszak azt a nyelvet, amelyen a Service
Manager alkalmazas-tirlapok megjelennek.

) A szerver megjeleniti Service Manager az alkalmazas-iirlapokat a kivalasztott nyelven,
mig a kliens operacios rendszerének nyelve a meniik nyelvét hatarozza meg. Példaul ha a
Windows kliens angol nyelvii operacios rendszeren fut, akkor a meniik angol nyelviiek
lesznek, de az alkalmazas-tirlapok lehetnek példaul japan nyelviiek.

A Service Manager szerver nyelvi csomagot telepitheti Windows vagy Unix rendszeren.

A Service Manager szerver nyelvi csomag Windows rendszeren torténd telepitéséhez lasd
Windows telepitési kovetelmények 10. oldal.

A Service Manager szerver nyelvi csomag Unix rendszeren torténd telepitéséhez lasd
Unix telepitési kovetelmények 11. oldal.

Windows telepitési kovetelmények

*  Kompatibilis Windows operacios rendszer (lasd a Service Manager kompatibilitasi
matrixot)

— Telepitse a legijabb Windows frissitéseket
— Telepitse a Windows nyelvi csomagot
e Létez6 Service Manager szervertelepités (angolul)
— Készitsen biztonsagi masolatot az alkalmazasadatokrol

e 50 MB szabad hely a lemezen mindegyik telepitendd nyelvi csomaghoz

Fejezet 1



Unix telepitési kovetelmények

*  Kompatibilis Unix platform (l&sd a Service Manager kompatibilitasi matrixot)
— Telepitse a legtjabb Unix frissitéseket
— Telepitse a Unix nyelvi csomagot

*  Létez6 Service Manager szervertelepités (angolul)
— Készitsen biztonsagi masolatot az alkalmazasadatokrol

* 50 MB szabad hely a lemezen nyelvi csomagonként

Service Manager szerver nyelvi csomag telepités

Hasznalja a kdvetkezd 1épéseket a Service Manager szerver nyelvi csomag telepitéséhez.

1 Miel6tt telepitené a nyelvi csomagot, inditsa el a Service Manager szervert és
jelentkezzen be.

a Jelentkezzen be a Service Manager szerverre azzal a felhasznaloi fiokkal, mely
feliigyeli a Service Manager telepitést.

) Ennek a felhasznaloi fioknak meg kell egyeznie azzal a fidkkal, melyet a
Service Manager szerver telepitéshez hozott 1étre.

b Allitsa le a Service Manager szervert.

Nyelvi csomag telepitése 11



12

2

3

4

Helyezze a HP Service Manager nyelvi csomag CD lemezt a szerver meghajtojaba, és
inditsa el az operacids rendszernek megfeleld futtathatd fajlt.

) Windows: Ha olyan Windows rendszerre telepiti a szoftvert, ahol az
automatikus futtatas engedélyezve van, akkor a telepités automatikusan
elindul.

Ha az automatikus futtatas le van tiltva, akkor manualisan inditsa el a
telepitést a kovetkez6 modszerek valamelyikével:

* Hasznalja a Windows Intéz6t a CD meghajtora torténd belépéshez:
D:\LanguagePack

ahol a D a CD meghajtot jeloli. Helyettesitse be a megfelelé CD meghajto
betiijelet.

« Kattintson duplan a setupwin32.exe fajlra.

* Inditsa el a telepit6t a Windows parancssorbdl. Gépelje be a kdvetkez6
parancsot:

D:
setupwin32.exe

ahol a D a CD meghajtét jeloli. Helyettesitse be a megfeleld CD meghajtd
betlijelet.

) Futtathat6 fajlok operacids rendszerenként:
*  AIX: setupaix
*  Solaris: setupSolaris.bin
*  Linux: setupLinuxX86.bin
*  HP-UX PA-RISC rendszereken: setupHP11.bin
*  HP-UX Itanium rendszereken: setupHPIA64.bin

A Service Manager nyelvi csomag telepitdképernyd megjelenik.

A nyelvi csomag azon a nyelven jeleniti meg az utasitasokat, amilyen nyelvii
csomagot telepit.

Kattintson az A magyar nyelvi csomag telepitése a HP Service Manager Szerverre
rendszerhez.

Fejezet 1



5 A telepitd kéri, hogy valassza ki a telepités soran hasznalando6 nyelvet. Valassza ki a
telepitd altal hasznalando6 nyelvet, majd nyomja meg az OK gombot. A varazslo a
kivalasztott nyelven elokésziti a telepitést, és az tidvozldképernyd megjelenik.

6 Kattintson a Tovabb gombra a licencszerzddés elolvasasahoz és elfogadasahoz.

7  Valassza ki az Elfogadom a licencszerzédés feltételeit opciot. A Tovabb gomb
aktivva valik.

8 Kattintson a Tovabb gombra a célmappa kivalasztasadhoz. A célmappa ablak
megjelenik.

9 Valassza ki az utvonalat, ahova telepitette a Service Manager szervert.

A nyelvi csomagot ugyanabba a mappaba kell telepiteni, ahova a Service
Manager szervert telepitette.

10 Kattintson a Tovabb gombra a telepitési folyamat elokészitéséhez. A Telepitésre kész
ablak megjelenik.

11 Kattintson a Telepités gombra a fajlok masolasdhoz. (A telepitést megszakithatja a
Mégse gombra torténd kattintassal.)

A telepitdvarazslo automatikusan telepiti a nyelvi csomag fajljait a Service Manager
szerverre.

A telepitési folyamat koriilbeliil husz percet vehet igénybe a rendszer
teljesitményétol fliggden.

A Telepités kész ablak megjelenik, ha a telepités befejez6dott.

12 Kattintson a Befejezés gombra a varazslobol torténd kilépéshez.

13 Inditsa ujra a Service Manager szervert. Lehet, hogy néhany percig varnia kell, amig
a Tamogatott nyelvek rekord frissiil a Service Manager rendszerben. A szerver nyelvi
csomagok elérhetévé valnak, miutan a rekord frissiilt.

Nyelvi csomag telepitése 13
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A honositott sugdszerver telepitése

vy

Mindegyik honositott sigoszerver telepitése kiilon telepitésnek szamit. Telepithet tobb
sugoszervert tobb nyelv tamogatasahoz, de mindegyik sugoszervernek kiilon telepitési
mappaban kell lennie, és sajat kommunikacios porttal kell rendelkeznie.

Nem telepithet honositott sigdszervert abba a mappaba, ahol az angol nyelvii verzid
talalhatd. Valasszon 1j telepitési mappat, vagy tavolitsa el az angol nyelvii verziot.

A stugoészerver nem all rendelkezésre a kdvetkez6 nyelveken:

*  Brazil portugal

* Cseh

* Holland
e Magyar
*  Lengyel

Fejezet 1
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