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Erste Schritte

Willkommen beim Client-/Server-Installationshandbuch fiir Windows. Dieses
Handbuch enthilt Anweisungen zur Installation des Windows-Clients/
-Servers von ServiceCenter. Folgen Sie den Anleitungen in diesem
Handbuch, um die Installation erfolgreich durchzuftihren.

Das Client-/Server-Installationshandbuch fiir Windows enthilt folgende
Informationen:

m Erste Schritte beschreibt das Handbuch sowie die erforderlichen
Kenntnisse. Hier erhalten Sie Support-Informationen, Client-
Plattformsystemanforderungen fiir den ServiceCenter Windows-Client
oder -Server und Hinweise fiir die Kontaktaufnahme mit Peregrine
Systems, Inc. bei Supportanfragen.

m Vorbereiten der Installation auf Seite 13 beschreibt den ServiceCenter
ODBC-Treiber sowie Anforderungen fir die Installation von
ServiceCenter Windows-Client.

m [nstallationsanweisungen auf Seite 21 beschreibt die Schritte fiir eine
typische oder eine benutzerdefinierte Installation. Ferner wird erldutert,
wie mehrere Instanzen von ServiceCenter auf demselben Server installiert
werden konnen.

m Ausfithren von ServiceCenter auf Seite 67 beschreibt die
Ausfithrungsaspekte von ServiceCenter, wie z. B. Starten von Client und
Server, Entfernen bzw. erneutes Installieren von ServiceCenter, Starten
von Planungsprogrammen und Hintergrunddruck.

Erste Schritte € 7
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m SCEmail auf Seite 85 erliutert die Schritte, die zum Starten und
Verwenden von SCEmail erforderlich sind. SCEmail ist die
ServiceCenter-Komponente, die es Benutzern bzw. Anwendungen
ermdglicht, Post tiber E-Mail zu versenden.

m Automatische Installation auf Seite 97 beschreibt das Erstellen einer
Installation, die keine Benutzerantworten oder -eingaben erfordert.

m Zusditzliche Informationen auf Seite 109 enthilt zusatzliche Informationen
fiir einen Systemverwalter zur Installation und Ausfithrung von
ServiceCenter.

Erforderliche Kenntnisse

8

Erste Schritte

Die Anleitungen in diesem Handbuch erfordern solide Kenntnisse von
Peregrine Systems ServiceCenter sowie der Installationsplattform. Weitere
Informationen finden Sie in den folgenden Handbiichern.

m Informationen zu einer bestimmten Plattform finden Sie in der jeweiligen
Plattformdokumentation.

m Informationen iiber das Anpassen der Umgebung mit Hilfe von
Parametern finden Sie im ServiceCenter-Handbuch Technical Reference
(Technische Referenz).

m Weitere Informationen zum Ausfiithren des ServiceCenter-Servers finden
Sie im ServiceCenter-Benutzerhandbuch.

m Verwaltungs- und Konfigurationsinformationen erhalten Sie im
ServiceCenter-Handbuch fiir Systemverwalter oder im
ServiceCenter-Handbuch Anwendungsverwaltung.

m Informationen zur Datenbankkonfiguration finden Sie im
ServiceCenter-Handbuch Database Management and Administration
(Datenbankmanagement und -verwaltung).

m Kopien der Handbiicher konnen Sie als PDF-Version von der
CenterPoint-Website mit Hilfe von Adobe Acrobat Reader laden, der
ebenso auf der CenterPoint-Website verftigbar ist. Weitere Informationen
finden Sie unter Peregrine CenterPoint-Website auf Seite 9. Sie konnen
auflerdem gedruckte Ausgaben der Benutzerdokumentation iiber Thren
Peregrine Systems-Vertreter bestellen.
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Beispiele

Die in diesem Handbuch abgebildeten Musterbildschirme und Beispiele
dienen lediglich zur Veranschaulichung und konnen sich von den jeweiligen
Bildschirmen an Threm Standort unterscheiden.

Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst

Wenn Sie weitere Informationen und Hilfe mit dieser Version oder
ServiceCenter im Allgemeinen bendtigen, sollten Sie sich an den
Kundendienst von Peregrine Systems wenden.

Peregrine CenterPoint-Website

Dariiber hinaus finden Sie Informationen zu Versionskompatibilitit,
Hardware- und Software-Anforderungen sowie anderen
Konfigurationsfragen auf der Peregrine Centerpoint-Website:
http://support.peregrine.com

1 Melden Sie sich mit IThrem Benutzernamen und Threm Kennwort an.
2 Wihlen Sie Go fiir CenterPoint.

3 Wihlen Sie am oberen Rand der Seite bei My Products (Meine Produkte) die
Option ServiceCenter.

Hinweis: Informationen zu den lokalen Support-Vertretungen erhalten Sie,
indem Sie unter Contents (Inhalt) auf der linken Seite die Option
Whom Do I Call? (An wen sollte ich mich wenden?) wihlen, um
die Informationen zu weltweiten Ansprechpartnern bei Peregrine
anzuzeigen.

Beispiele €9
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Unternehmenszentrale

Nord- und Siidamerika

Adresse:

Telefon:

Fax:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Peregrine Systems, Inc.
Attn: Customer Support
3611 Valley Centre Drive
San Diego, CA 92130, USA

+1 (858) 794-7428
+1 (858) 480-3928

+1(800) 960-9998 (nur USA und Kanada, gebiihrenfrei)
+1 (858) 794-7428 (Mexiko, Mittelamerika und
Stidamerika)

+1 (858) 480-3928

support@peregrine.com

Europa, Asien/Pazifik, Afrika
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Kontaktaufnahme mit den Schulungsservices

Fiir die gesamte Peregrine-Produktpalette, einschliefllich ServiceCenter,
werden Schulungsservices bereitgestellt.

Aktuelle Informationen zu Schulungsservices erhalten Sie bei den unten
aufgefiihrten Ansprechpartnern oder unter folgender Internetadresse:

http://www.peregrine.com/education

Adresse: Peregrine Systems, Inc.
Attn: Education Services
3611 Valley Centre Drive
San Diego, CA 92130, USA

Telefon: +1 (858) 794-5009
Fax: +1 (858) 480-3928

Kontaktaufnahme mit den Schulungsservices € 11
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Vorbereiten der Installation

KAPITEL

In diesem Kapitel werden die Systemanforderungen fiir die Installation des
Windows-basierten ServiceCenter-Client/Servers beschrieben. Es enthilt
Erlduterungen zur Unterstiitzung von Microsoft® Cluster sowie zum
ODBC-Treiber von ServiceCenter. Wenn Ihr System bereit ist, konnen

Sie mit der im nichsten Kapitel beschriebenen Installation beginnen.

Lesen Sie die folgenden Abschnitte aufmerksam durch, um sicherzustellen,
dass Thr System fiir die Installation bereit ist:

m [nstallationsanforderungen auf Seite 14
m Microsoft® Cluster- Unterstiitzung auf Seite 17
m ServiceCenter-ODBC-Treiber auf Seite 19

Vorbereiten der Installation < 13
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Ausfiihrliche Informationen iiber die aktuellen Plattformanforderungen
und zur Kompatibilitdt finden Sie unter Peregrine CenterPoint-Website auf
Seite 9.

Clientleistung

Sie sollten ServiceCenter auf mehreren verschiedenen Clientkonfigurationen
testen, um zu priifen, ob die Clientantwortzeit in IThrer Umgebung
akzeptabel ist.

Die folgenden Informationen gelten fiir Client-Workstations mit anderen
Betriebssystemen, die mit einem ServiceCenter-Server unter Windows NT,
2000 oder XP verbunden sind.

Es ist schwierig, genau verlédssliche Angaben fiir ein Client-System

zu machen, insbesondere, wenn in der Client/Server-Umgebung
Grafikanwendungen ausgefiihrt werden. Da zahlreiche Komponenten an
Ausfiihrung der Anwendung beteiligt sind, variieren die Anforderungen.
Diese Komponenten schlieen unter anderem die folgenden ein:

m CPU-Taktgeschwindigkeit

m Vorhandener Arbeitsspeicher

m Version des Betriebssystems

m PC-Bus-Architektur

m Videokarte und zugehoriger Treiber
m Netzwerktyp und -geschwindigkeit
m CPU-Auslastung

m Andere auf der Arbeitsstation ausgefithrte Anwendungen

14 p-Kapitel 1—Vorbereiten der Installation
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An Kundenstandorten wurde auf Workstations, auf denen ServiceCenter
ausgefiihrt wurde und die die gleichen Prozessoren enthielten, eine grofle
Bandbreite von Reaktionszeiten festgestellt, von Sekundenbruchteilen bis
hin zu mehreren Sekunden. Diese Unterschiede konnen u. a. folgenden
Faktoren zugeschrieben werden:

m Betriebssystem (Windows 98/NT/XP/2000 oder andere unterstiitzte
Betriebssysteme)

= Architektur — PCI oder IDE-Bus
m CPU-Zwischenspeicher

m Videoadapter- und Treiberkombination

Hardware- und Softwareanforderungen

ServiceCenter fiir Windows NT/2000/XP benotigt fiir die Client- und
Server-Installation Folgendes:

Fiir die Clientinstallation (32-Bit):
® 90 MHz Pentium (Minimum)
m Windows 98, Windows 2000, Windows XP oder Windows NT 4.0

m 20 MB Speicherplatz (32 MB Speicherplatz zur Installation von Work
Management)

m Mindestens 32 MB Arbeitsspeicher (RAM)

m Mindestes 800 x 600 Auflosung und 16 Farben (256 Farben sind
empfohlen)

m Bei Verwendung von TCP/IP benoétigen Sie folgende Elemente:

m TCP/IP-Konnektivitit zum Host, auf dem der ServiceCenter-Server
ausgefithrt wird

m Winsock 1.1-kompatibler TCP/IP-Stapelspeicher

Wichtig: Bevor Sie den ServiceCenter-Client unter Windows ausfiihren
konnen, miissen Sie zunichst die Netzwerksoftware installieren
und konfigurieren.

Installationsanforderungen € 15
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Fiir die Server-Installation:

m Windows XP, Windows NT Version 4.0 oder Windows 2000 (Windows
98 wird vom Server nicht unterstiitzt.)

m 250 MB Speicherplatz
m Mindestens 32 MB Arbeitsspeicher (RAM)
m Fiir Testzwecke sind 128 MB Arbeitsspeicher empfohlen.

= Fiir Produktionszwecke sollte die Menge des Arbeitsspeichers auf
Grundlage der erwarteten Auslastung berechnet werden.

Benutzergruppen

Erstellen Sie die angewandten Benutzergruppen durch Verwalter, die
ServiceCenter installieren, ausfithren und warten. Weitere Informationen
zum Erstellen von Gruppen und Einrichten von Berechtigungen mit dem
Benutzer-Manager finden Sie in der Dokumentation zu Windows NT, 2000
bzw. XP. Die Benutzergruppen miissen zu einer Verwaltungsgruppe
gehoren. Um ServiceCenter installieren zu konnen, muss der Benutzer ein
Verwalter sein.

IP-Adresse

ServiceCenter priift unter Verwendung des Diensts getmyip die IP-Adresse

der Workstation bzw. des Servers, auf dem die Anwendung ausgefiihrt wird.
Bei Computern mit mehreren IP-Adressen gibt der Dienst getmyip stets die
niedrigste IP-Adresse aus. In einigen Fillen ist dies jedoch nicht akzeptabel.
Wenn beispielsweise eine neue IP-Adresse hinzugefiigt wurde, die niedriger
als alle vorhandenen Adressen ist, kann die Giiltigkeitspriifung fehlschlagen.

Wenn die ServiceCenter-Serverlizenz keine Uberpriifung im Hinblick auf die
niedrigste IP-Adresse durchfiihren soll, kénnen Sie den folgenden
Initialisierungsparameter in der Datei sc.ini eingeben.

-ip_address:<Adresse>

Hierbei ist Adresse die tatsichlich zu verwendende IP-Adresse. Fiigen Sie
diesen Parameter im Abschnitt Installed Configuration ein. ServiceCenter
wird nicht gestartet, wenn die angegebene Adresse keine giiltige IP-Adresse
fiir die Workstation oder den Server ist.

16 > Kapitel 1—Vorbereiten der Installation
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Microsoft® Cluster-Unterstiitzung

ServiceCenter unterstiitzt die Microsoft Cluster-Funktionalitit fiir
Windows NT. Gemif} Definition von Microsoft ist ein Server-Cluster
eine Gruppe von unabhingigen Servern, die zur erhohten Verfiigbarkeit,
vereinfachten Verwaltung und groferen Skalierbarkeit als ein einzelnes
System verwaltet werden.

Die Mindestanforderungen fiir einen Server-Cluster sind:

m Zwei durch ein Netzwerk verbundene Server

m Eine Moglichkeit fiir jeden Server, auf die Daten des freigegebenen
Cluster-Datentrigers zuzugreifen

m Spezielle Cluster-Software mit Funktionen zur Fehlererkennung,
Wiederherstellung sowie zur Verwaltung des Servers als ein einziges
System

Beispielsweise kann Microsoft Cluster Server (MSCS) verwendet werden.

Installation von Clustern mit Microsoft Cluster Server (MSCS)
MSCS-Unterstiitzung:
1 Installieren Sie ServiceCenter auf jedem Knoten des Clusters.

Das ServiceCenter-Datenverzeichnis befindet sich auf dem freigegebenen
Datentrager.

2 Andern Sie die ServiceCenter-Datei sc.ini so, dass sie den Speicherort des
Datenverzeichnisses und den Name des Clusters enthilt.

3 Konfigurieren Sie ServiceCenter mit dem Microsoft Cluster-Verwalter als
eine Cluster-Ressource.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu MSCS.

Hinweise zu MSCS

Alle Daten und freigegebenen Programme sollten sich auf einem
freigegebenen Cluster-Datentrager befinden. Starten und stoppen
Sie ServiceCenter mit dem Microsoft Cluster-Verwalter. Sie sollten
ServiceCenter nicht tiber die ServiceCenter-Konsolenanwendung
starten oder stoppen.

Microsoft® Cluster-Unterstiitzung < 17
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So fiigen Sie ServiceCenter als Cluster-Ressource hinzu:

Fuigen Sie ServiceCenter mit dem Microsoft Cluster-Verwalter als eine
Cluster-Ressource hinzu.

Installieren Sie den ServiceCenter-Dienst auf jedem Knoten des Clusters
Fligen Sie ServiceCenter als einen generischen Cluster-Dienst hinzu.
Erstellen Sie eine Programmgruppe fiir jeden Knoten des Clusters.

Legen Sie ggf. Abhingigkeiten von anderen Diensten wie beispielsweise
Microsoft SQL Server fest.

Fuigen Sie der Datei sc.ini auf dem Cluster-Server den folgenden Parameter
hinzu:

clustername:/hr_Clustername

Hier ist thr_Clustername der Name des Cluster-Diensts.

Erstellen Sie einen neuen Autorisierungscode zur Verwendung mit dem
Cluster.

Sie miissen auf Grundlage der IP-Adresse Ihrer Cluster-Umgebung einen
neuen Berechtigungscode fiir die Datei sc.ini erstellen. Wenden Sie sich an
den Peregrine-Kundendienst fiir den neuen Berechtigungscode. Weitere
Informationen finden Sie unter Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst auf
Seite 9. Es ist ratsam, den alten Autorisierungscode zu speichern, indem

Sie in auskommentieren. Sie konnen ihn wiederverwenden, wenn Sie
ServiceCenter zu einem spdteren Zeitpunkt aus der Cluster-Umgebung
entfernen.

Warnung: Wenn Sie den Namen eines nicht vorhandenen Cluster angeben,
gibt ServiceCenter beim Abrufen der Cluster-IP-Adresse einen
Fehler aus. Als Resultat scheitert die Berechtigungscode-
Uberpriifung und ServiceCenter kann nicht starten.

18 »-Kapitel 1—Vorbereiten der Installation
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ServiceCenter-ODBC-Treiber

ServiceCenter verfiigt tiber einen ODBC-Treiber, der die direkte Erstellung
von Berichten anhand von Daten der P4-Datenbank erméglicht. Der Treiber
wird automatisch mit ServiceCenter installiert, eine gesonderte Installation
ist jedoch ebenfalls moglich.

Zum Installieren, Konfigurieren, Testen oder Verwenden von ServiceCenter
muss sich auf jedem System, das die Clientanwendung verwendet,

ein entsprechender ODBC-Treiber befinden. In der Regel ist dies der
ODBC-Treiber von ServiceCenter. Fiir gespiegelte Daten kann jedoch
ebenfalls ein systemeigener ODBC-Treiber der gespiegelten Plattform
verwendet werden.

Weitere Informationen zum ODBC-Treiber von ServiceCenter finden Sie
im ServiceCenter-Handbuch Database Maintenance and Administration
(Datenbankmanagement und -verwaltung).

ServiceCenter-ODBC-Treiber < 19
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2 Installationsanweisungen
KAPITEL

In diesem Kapitel wird die Windows-basierte Installation des ServiceCenter-
Clients/Servers beschrieben. Es enthilt die Vorgehensweisen fiir eine
typische und benutzerdefinierte Installation sowie ein Versions-Upgrade.
Dariiber hinaus wird erldutert, wie mehrere ServiceCenter-Instanzen auf
demselben Server verwaltet werden, wie eine Instanz von ServiceCenter
Version 5.1 gedndert oder entfernt wird und wo Sie Informationen zur
Anpassung des Servers finden.

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden Themen:

m Typische Installation auf Seite 23

m Mehrere ServiceCenter-Server-Installationen auf Seite 36
m Benutzerdefinierte Installation auf Seite 37

m Aktualisieren einer Installation auf Seite 49

m Upgrade eines ODBC-Treibers auf Seite 60

m Weitere Installationsaufgaben auf Seite 61

m Anpassen einer ServiceCenter-Installation auf Seite 66
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Vorbereitung

Wenn die Installation in einer Client/Server-Umgebung erfolgt, in der sich
der Client nicht an demselben Standort wie der Server befindet, sollten Sie
mit der Clientinstallation erst nach Abschluss der Installation von
ServiceCenter-Server beginnen.

Fiir eine erfolgreiche Clientinstallation benétigen Sie ein funktionierende
TCP/IP-Verbindung. Dartiber hinaus miissen Sie eine vorhandene
Java-Laufzeitumgebung (JRE, Java Runtime Environment) angeben oder die
im Lieferumfang enthaltene JRE installieren. Auf der CenterPoint-Website
von Peregrine finden Sie aktuelle Informationen zur JRE-Kompatibilitit,
darunter auch Versionsdetails fiir Server und Clients sowie Informationen
zur iibergreifenden Kompatibilitdt und Integration von Peregrine-
Produkten. Weitere Informationen finden Sie unter Peregrine
CenterPoint-Website auf Seite 9.

Anweisungen fur die Installation von ServiceCenter-Clients auf bestimmten
Plattformen finden Sie in folgenden Quellen:

m Java Client Setup- und Konfigurationshandbuch mit Anweisungen zur
Installation von ServiceCenter-Java-Clients auf Windows-, Macintosh-,
Unix- und OS/2-Plattformen fiir die Kommunikation mit Servern auf
0S/390-, UNIX- oder Windows-Plattformen.

m SC3270 Client Installation Guide (SC3270 Client-Installationshandbuch)
mit Anweisungen zur Installation des bidirektionalen ServiceCenter
3270-Clients, der die Kommunikation des Windows- oder UNIX-Clients
mit einem OS/390-Server ermoglicht.

m Das Client/Server-Installationshandbuch fiir Unix enthdlt Anweisungen
zur Installation eines UNIX-Servers.
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HTML-Dokumentation

Das Installationsprogramm installiert standardméfig HTML-Versionen der
meisten ServiceCenter-Handbiicher. Dadurch wird die Installationszeit
verlingert und mehr Speicherplatz benotigt. Die PDF- und HTML-
Dokumentation befindet sich jedoch auch auf der Dokumentations-CD
von ServiceCenter 5.1. Wenn Sie den fiir die Erstinstallation benotigten
Speicherplatz moglichst gering halten und mit der Dokumentations-CD
arbeiten mochten, wihlen Sie den Installationstyp Benutzerdefiniert aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Benutzerdefinierte Installation auf
Seite 37.

Unterstitzte Windows-Plattformen

Die Installation von ServiceCenter ist unter Windows NT, Windows 2000
und Windows XP moglich. Weitere Informationen zu unterstiitzten
Plattformen und Ressourcenanforderungen finden Sie auf der Peregrine
CenterPoint-Website auf Seite 9.

Typische Installation

Ein typische ServiceCenter-Installation umfasst folgende Komponenten:
m ServiceCenter-Client

m Windows NT Server

m Bitmaps

m Einen Java Client, bei dem es sich um einen Standalone-Client
(Standardauswabhl), einen lokalen oder Netzwerkclient fiir einen
Web-Browser oder einen lokalen Client fiir einen Webserver handelt. Die
Installation des Java Clients beinhaltet die Java-Laufzeitumgebung (JRE);
die Installation der JRE ist optional.

Die Installation von ServiceCenter kann einige aktualisierte gemeinsam
genutzte Dateien von Microsoft umfassen. Wenn diese Dateien wihrend der
Installation kopiert werden, werden entsprechende Meldungen angezeigt.
Unter Umstdnden werden Sie nach der Installation zum Neustart von
Windows aufgefordert.
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So installieren Sie ServiceCenter:

1 Legen Sie die ServiceCenter-Installations-CD-ROM in das entsprechende
Laufwerk der Workstation oder des Servers ein. Wenn Sie die Installation auf
einem System durchfiihren, auf dem die Autorun-Funktion aktiviert ist, wird
das Programm setup.exe automatisch gestartet. Sie konnen ebenfalls eine der
folgenden Methoden wihlen:

m Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-ROM-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf autorun.exe.

m Starten Sie die ServiceCenter-Installation iiber die
Windows-Eingabeaufforderung. Geben Sie den folgenden Befehl ein:

D:\>setup

Hierbei gibt D den CD-ROM-Laufwerksbuchstaben an. Ersetzen Sie D
durch den Laufwerksbuchstaben Ihres CD-ROM-Laufwerks.

2 Der Peregrine-Begriiffungsbildschirm wird angezeigt (siche Abbildung 2-1).
Klicken Sie auf Installieren (Install), um die Installation zu starten.

nﬁ-nmmnll-nag-imn!

7= 71 — Peregring

=== Service(enter’

Your Service Management Solution

B €. Peregrine

3 peregrine Systems, Inc. All rights reserved. This program is protected b d Interma; 1ght laws,

Abbildung 2-1: ServiceCenter-BegriiBungsbildschirm
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3 Der Setup-Assistent wird von InstallShield gestartet (siche Abbildung 2-2).
Klicken Sie auf Weiter.

ServiceCenter |

ServiceCenter 5.1.0.0

InstallShield(r) WWizard installiert ServiceCenter auf lhrem
Computer. Klicken Sie auf “weiter'. um fortzufahren.

% Zurtick: Abbrechen

Abbildung 2-2: Setup-Assistent

4 Wibhlen Sie den Installationstyp Typisch aus. In Abbildung 2-3 ist die
Auswabhl einer typischen Installation dargestellt, in der die am héufigsten
verwendeten ServiceCenter-Komponenten eingerichtet werden. Dieser
Installationstyp eignet sich optimal fiir neue Benutzer oder solche, die
hinsichtlich der Auswahl der ServiceCenter-Komponenten unsicher sind.

ServiceCenter il
Setup-Typ Inf o {=
‘wahlen Sie den Setup-Typ aus, der lhren Anforderungen am ehesten \\;)
entspricht, =3
wighlen Sie den gewilinschten 5etup-Typ aus.
Benutzerdefiriert - Beschreibung
ODBC-Upgrade Typizch
Installiert die am haufigsten
Upgrade venwendeten Komponenten
[emplahlen).
Die meisten Benutzer wihlen
dieze Option.
IriztallShield
< Zuriick Abbrechen

Abbildung 2-3: Fenster ,Setup-Typ”
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Sie haben folgende Moglichkeiten:

m Installieren anderer Komponenten: Wihlen Sie Benutzerdefiniert aus
und fahren Sie mit Benutzerdefinierte Installation auf Seite 37 fort.

m Durchftihren eines Upgrades einer bestehenden ServiceCenter 5.1-
Installation: Wahlen Sie Upgrade aus und fahren Sie mit Aktualisieren
einer Installation auf Seite 49 fort.

m Aktualisieren des ODBC-Treibers: Wihlen Sie ODBC-Upgrade aus
und fahren Sie mit Upgrade eines ODBC-Treibers auf Seite 60 fort.

Klicken Sie auf Weiter, um mit der typischen Installation fortzufahren.
Es besteht die Moglichkeit, Komponenten spater hinzuzufiigen oder zu
entfernen.

5 Das Fenster zur Auswahl des Zielpfads wird angezeigt. Bei der
Standardinstallation wird der Ordner C:\Programme\Peregrine\
ServiceCenter erstellt. In Abbildung 2-4 sehen Sie den Standardspeicherort.
Klicken Sie auf Durchsuchen, um einen anderen Pfad anzugeben. Klicken
Sie auf Weiter.

ServiceCenter il

Zielpfad wahlen

Ordner auswahlen, in dem die Dateien installert werden zollen. I m“.gf\\_ nj

Setup installiert ServiceCenter in den folgenden Drdner.

Klicken Sie auf "Weiter', um in dizsen Ordner 2u instalieren. U in einen anderen Ordner
2u installieren, klicken Sie auf ‘Durchsuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordner
’V C:\ProgrammetPeregrinehS erviceCenter Durchzuchen. . |

IrstallShield

< Zuriick Abbrechen |

Abbildung 2-4: Fenster ,Zielpfad wéahlen”

26 »-Kapitel 2—Installationsanweisungen



Client-/Server-Installationshandbuch fiir Windows

6 Das Fenster fiir den Autorisierungscode wird angezeigt
(sieche Abbildung 2-5).

ServiceCenter il

ServiceCenter-Autorizierungscode

Infrastructure “l“'gf&'_'j

Geben Sie den Mamen |hrer Firma und den ServiceCenter-Autanizierungscode ein.

Wenn Sie den Autarisierungscade nicht an dieser Stelle eingeben, miizzen Sie ihn nach
Abechlugs der Ingtallation manuell in der Datei "ze.ini” einfligen.

Firma IPeregrine Systems, Inc

Aut-Code: IW frsssssss s ssietsssrsried

IrstallShield

< Zuriick  |i Weiter > Abbrechen |

Abbildung 2-5: Fenster ,ServiceCenter-Autorisierungscode”

Geben Sie Ihren Firmennamen und den Autorisierungscode ein; bei dem
Autorisierungscode wird die Grof3- und Kleinschreibung berticksichtigt.
Klicken Sie auf Weiter.

Der Autorisierungscode wird in der Datei sc.ini gespeichert, in der er
spiter aktualisiert werden kann. Weitere Informationen dazu, wie Sie den
Autorisierungscode erhalten oder aktualisieren, finden Sie im Abschnitt
Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst auf Seite 9.

Hinweis: Wihrend der Installation kénnen Sie auf Zuriick klicken, wenn Sie
zur Anderung von Angaben zum vorherigen Fenster zuriickkehren
mochten. Uber Abbrechen konnen Sie die Installation beenden.
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7 Abbildung 2-6 zeigt die Lizenz- und ReadMe-Informationen. Wenn Sie
einen Bildlauf durchfiihren, erhalten Sie weitere Informationen iiber die
Lizenzierung, den Zugriff auf die Versionshinweise, die CenterPoint-
Website von Peregrine und den Kundendienst. Klicken Sie auf Weiter.

ServiceCenter |

Lizenz- und ReadMe-Informationen

Lezen Sie die folgenden Copyright- und Programminformationen wor der Installation won
ServiceCenter zorgfaltig durch.

ACHTUMNG -
Diezes Softwareprogramm [einechliellich der zugehorigen Dokumentation] ist exklusives E

Peregrine Systems, Inc.
ServiceCenter
Copyright [c] 1997-2003 Alle Rechte vorbehalten.

Eine Zuzammenfassung der versionsspezifischen Informationen sowie die aktuellsten [nfon

Hemnterladen der Yersionshinweise -
1| | »

IrstallShield

< Zuriick I ‘Weiter > I Abbrechenl

Abbildung 2-6: Fenster ,Lizenz- und ReadMe-Informationen”

28 p-Kapitel 2—Installationsanweisungen



Client-/Server-Installationshandbuch fiir Windows

8 In Abbildung 2-7 ist das Fenster TCP/IP-Serverinformationen dargestellt.
Bei der Installation wird die zugewiesene Dienst-ID (Anschlussnummer) fiir
die Workstation oder den Server automatisch erkannt. Wenn keine
Anschlussnummer angezeigt wird, muss der Systemadministrator den Fehler
in der TCP/IP-Verbindung beheben. Klicken Sie auf Weiter. Das
Installationsprogramm priift den Hostnamen.

ServiceCenter x|

TCPAP-Serveninformationen

Infrastructiure H.nug‘tgnlﬁ
\x.. 4

Geben Sie die Dienst| Dz des ServiceCenter-Clients/-Servers fur Host "EMIL" ein. Sind lhnen
diese richt bekannt, wenden Sie zich an die System-/Metzwerkvenwaltung.

Anzchluss:

IrstallShield

< Zuriick | “eiter > I Abbrechen

Abbildung 2-7: Fenster , TCP/IP-Serverinformationen”

Hinweis: Fiir jede Installation einer neuen Instanz auf derselben
Workstation miissen Sie eine andere Anschlussnummer angeben.
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9 Abbildung 2-8 zeigt das Fenster zur Auswahl der Java-Laufzeitumgebung.

ServiceCenter |

Treffen Sie eine Auswahl aus der Liste. g mnlg\\t\ X '5

Wahlen Sie in der Liste unten die Java-Laufzeitumgebung aus.

Yersion 1.2.2 008 E:\Programmit) av

Java-Laufzeitumgebung suchen Suchen |
JRE 1.2.2 installieren Inztallieren |

<Zurtick | “eiter I Abhrechenl

|rstallShield

Abbildung 2-8: Fenster zur Auswahl der Java-Laufzeitumgebung

Der ServiceCenter-Java Client bendtigt eine Java-Laufzeitumgebung (JRE),
um als Standalone-Anwendung ausgefithrt werden zu kénnen. Die JRE
erstellt eine Java Virtual Machine (JVM), die die Standalone-Anwendung
benotigt. Wenn eine oder mehrere JRE-Versionen installiert sind, wihlen
Sie die mit ServiceCenter zu verwendende JRE aus der Liste aus oder
wechseln Sie zum Speicherort der gewiinschten JRE, wenn sie nicht in

der Liste angezeigt wird.
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Wenn keine JRE installiert ist, klicken Sie auf Installieren, um die Version
auf der Installations-CD-ROM zu verwenden. Die JRE dieser Version ist
Java 2 Runtime von Sun, Version 1.2.2_008. Wenn diese Version installiert
ist, wird sie als Standard-JRE fiir das System verwendet. Wenn bereits eine
andere Version installiert ist, priifen Sie vor Auswahl dieser Version auf der
Peregrine CenterPoint-Website, ob sie fir die Verwendung mit ServiceCenter
empfohlen ist.

Abbildung 2-9 zeigt eine ausgewihlte JRE. Klicken Sie nach Auswahl
einer vorhandenen JRE bzw. nach Installation der im Lieferumfang
von ServiceCenter enthaltenen Version auf Weiter.

ServiceCenter |

Treffen Sie eine Auswahl aus der Liste. Infraspiciie H.nnagé\!.mj

Wahlen Sie in der Liste unten die Java-Laufzeitumgebung aus.

r1.41 01 E:\Programme')

Ver3|on1 22008 C \Plogramme\davaSoft\JHEW 2\h|n\|avaw exe

Java-Laufzeitumgebung suchen Suchen |
JRE 1.2.2 installieren Installieren |

<Zuriick I ‘wieiter I Abbrechenl

Irstal&hield

Abbildung 2-9: Fenster ,Java-Laufzeitumgebung”
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10 Das Fenster Programmordner und Dienstname wird angezeigt (siehe
Abbildung 2-10). Das Installationsprogramm erstellt einen neuen
Programmordner fir ServiceCenter oder ermoglicht Ihnen die Eingabe eines
anderen Ordnernamens.

ServiceCenter 5[

Programmordner und Dienstname

Infrastructure lhn.g:&mj

[berpriifen Sie den Mamen des bestehenden ServicelCenter-Servers. Fiir den Programmardner
der ServiceCenter-Yerzion 5.1 wird derselbe Mame verwendet. Verfligt der Pragrammardher
Lber einen anderen Namen, laschen Sie ihn nach Abschluss der Installation.

Pragram

|mstallS hield

< Zuriick I Weiter » I Abbrechen

Abbildung 2-10: Fenster ,Programmordner und Dienstname”

Dieser Name wird ebenfalls als Windows-Dienstname fiir ServiceCenter
verwendet. Sie konnen den Standardnamen akzeptieren oder dndern.
Klicken Sie auf Weiter.
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11 Das Installationsprogramm verfuigt tiber ausreichende Informationen,
um die Dateien in das angegebene Programmverzeichnis zu kopieren.
In Abbildung 2-11 wird eine Zusammenfassung der im Setupverfahren
angegebenen Einstellungen angezeigt.

ServiceCenter |
Kopiervorgang starten C
Eingtellungen vor dem Kopieren Uberpriifen. T - W )

Zum K.opieren der Programmdateien gind genug Informationen worhanden. Klicken Sie auf
Zuriick', wenn Sie die Einztellungen Lberpriifen oder Shdern mochten. Wenn Sie mit den
Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie auf "weiter', um die Dateien zu kopieren.

Aktuelle Einstellungen:

ServiceCenter nstallationszusammenfassung:
ZielverzeichnizC:\Programme‘\Peregring’5 erviceCenter
Setup-Tup:

Typical

Peregrine ServiceCentenwird installiert in
C:\Programme'PeregrineS erviceCenter

Folgende Komponenten werden installiert:
ServiceCenter

=
. | »

IrstallShield

< Zuriick I “Weiter > I Abbrechenl

Abbildung 2-11: Fenster ,Kopiervorgang starten”

Bei einer typischen Installation werden die zu installierenden Komponenten,
die Report Center- und Java Client-Konfiguration sowie Informationen
zur TCP/IP-Konnektivitdt angezeigt. Sie konnen diese Einstellung vor
Installationsbeginn dndern, indem Sie tiber die Schaltfliche Zuriick zu dem
entsprechenden Fenster wechseln, in dem Sie die Einstellungen dndern
konnen. Klicken Sie nach Anderung der Einstellungen auf Weiter.
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12 Das Installationsprogramm beginnt mit dem Kopieren der ausgewihlten
Dateien (siche Abbildung 2-12). Sie kénnen die Installation durch Klicken
auf Abbrechen beenden.

ServiceCenter il

Infrastructure ﬂ-nagg\&:;

Setup-Status

ServiceCenter Setup fuhrt die gewlinzchten Operationen aus.

Inztallation D atenbankdateien

C:\PragrammeiPeragrinetS erviceCenterh\DATANzcdb. db2

IrstallShield

Abbildung 2-12: Fenster ,Setup-Status”
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13 In Abbildung 2-13 wird angezeigt, dass die Installation abgeschlossen ist.
Wenn Sie den ServiceCenter-Server nicht starten mochten, miissen Sie
vor dem Klicken auf Fertig stellen das Kontrollkdstchen deaktivieren.

ServiceCenter

InstallShield Wizard abgeschlossen

Diie Installation won ServiceCenter auf lhrem Computer izt
abgeschloszen.

V¥ ServiceCerter-Server starten

Klicken Sie auf "Fertig stellen” [Finigh] und beginnen Sie mit
der Wenwendung vonServiceCenter

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen

Abbildung 2-13: Fenster ,InstallShield Wizard abgeschlossen”

Hinweis: ServiceCenter enthilt einige Komponenten, die gemeinsam
mit anderen Programmen im System verwendet werden.
Wenn Sie ServiceCenter noch nicht installiert hatten oder die
ServiceCenter-Installation neuere Dateien enthielt als derzeit im
System verwendet werden (normalerweise .dll-Dateien in den
Verzeichnissen Windows\System oder Windows\System32),
werden Sie zum Neustart des Systems aufgefordert. Dieses
Dialogfeld wird nur angezeigt, wenn freigegebene Systemdateien
installiert werden. Wihlen Sie Ja oder Nein aus und klicken Sie
dann zum Abschluss der Installation auf Fertig stellen.

Informationen zur Installation zusétzlicher Komponenten finden Sie im
Abschnitt Benutzerdefinierte Installation auf Seite 37.
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Mehrere ServiceCenter-Server-Installationen

Sie konnen mehrere Installationen des ServiceCenter-Servers auf derselben
Workstation gleichzeitig ausfithren, ohne dass diese sich gegenseitig
beeintrachtigen. Wenn Sie mehrere Instanzen auf dem Server installieren
mochten, miissen Sie die Option Windows NT Server auswihlen. Andere
Versionen konnen bei Bedarf weiterhin ausgefiihrt werden, die neue Version
muss sich jedoch in einem neuen Verzeichnis befinden.

Wichtig: Fiir jede Installation einer neuen Instanz auf derselben
Workstation miissen Sie eine andere Anschlussnummer angeben.

So installieren Sie ein weitere ServiceCenter-Instanz:

» Fihren Sie die im Abschnitt Typische Installation auf Seite 23 oder
Benutzerdefinierte Installation beschriebenen Installationsanweisungen aus.
Bei Beginn der Installation wird die in Abbildung 2-14 dargestellte Meldung
angezeigt. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren. Das Installationsprogramm
erkennt eine vorhandene ServiceCenter-Instanz, weist der zweiten Instanz
die Bezeichnung ServiceCenter2 zu und gibt das Verzeichnis fiir
ServiceCenter2 vor. Bei der Installation weiterer Instanzen von 5.1 wird die
an die Bezeichnung ServiceCenter angefiigte Zahl entsprechend erhoht.

Mehrere Installationen x|

Diese ServiceCenter-Yersion wurde bereits 1 Mal installiert,
Werwenden Sie zum Bearbeiten der varherigen Installation die Cption "Software” in der Windows-Systemsteusrung,
w'enn Sie FortFahren, wird ServiceCenter erneut installiert.

Abbildung 2-14: Warnmeldung zur Mehrfachinstallation

Hinweis: Obwohl iltere Versionen gleichzeitig mit neueren Versionen
ausgefithrt werden kénnen, verfiigen sie nicht tiber dieses
Identifikationssystem.
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Benutzerdefinierte Installation

Wenn Sie ServiceCenter Version 5.1 installieren, kénnen Sie zwischen einer
typischen, benutzerdefinierten oder Upgrade-Installation wihlen. Wihlen
Sie die benutzerdefinierte Installation, wenn Sie weniger Komponenten als
in einer typischen Installation oder einen anderen Installationsspeicherort
verwenden bzw. alle verfiigbaren Komponenten auf einmal installieren
mochten. Eine benutzerdefinierte Installation umfasst standardmaflig
folgende Elemente:

m ServiceCenter-Client
m Windows NT Server
m Bitmaps

m Einen Java Client, bei dem es sich um einen Standalone-Client
(Standardauswahl), einen lokalen oder Netzwerkclient fiir einen
Web-Browser oder einen lokalen Client fiir einen Webserver handelt. Die
Installation des Java Client beinhaltet die Java-Laufzeitumgebung (JRE),
deren Installation optional ist.

m ReportCenter

Wihrend des Setup der Installation konnen Sie Komponenten hinzufiigen
oder entfernen.

Wihlen Sie eine benutzerdefinierte Installation, wenn Sie einer vorhandenen
Installation folgende Komponenten hinzuftigen mochten:

m Zusitzliche Java Clients:
= Finen Standalone-Client
= Einen Netzwerkclient

= Einen browserbasierten Client fiir einen lokalen oder
Remote-Webserver

m ReportCenter:
= Einen vollstindigen lokalen Client

= Nur Client und Planungsprogramm
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So erstellen Sie eine benutzerdefinierte Installation:

1 Legen Sie die ServiceCenter-Installations-CD-ROM in das entsprechende
Laufwerk der Workstation oder des Servers ein. Wenn Sie die Installation auf
einem System durchfiihren, auf dem die Autorun-Funktion aktiviert ist, wird
das Programm setup.exe automatisch gestartet. Sie konnen ebenfalls eine der
folgenden Methoden wihlen:

m Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-ROM-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf autorun.exe.

m Starten Sie die ServiceCenter-Installation iiber die
Windows-Eingabeaufforderung. Geben Sie den folgenden Befehl ein:

D:\>setup
Hierbei gibt D den CD-ROM-Laufwerksbuchstaben an.

2 Der Peregrine-BegriifSungsbildschirm wird angezeigt (siche
Abbildung 2-15). Klicken Sie auf Installieren (Install), um die Installation
zu starten.

Inhnwm-lﬂ-mga_mﬂjng

T — Peregring

saue Seryice(enter

Tempineom

Your Service Management Solution

= €. Peregrine

003 Feregrine Systems, Inc, Al rights reserved, This program is protecte: jonal Copyrigh

Abbildung 2-15: ServiceCenter-BegriiBungsbildschirm
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3 Der Setup-Assistent wird von InstallShield gestartet (siche Abbildung 2-16).
Klicken Sie auf Weiter.

ServiceCenter |

ServiceCenter 5.1.0.0

IrztallS hisld(r] Wizard instaliert ServiceCantar auf lhrem
Computer. Klicken Sie auf "W eiter', um fortzufahren.

< Zuriick Abbrechen

Abbildung 2-16: Setup-Assistent

4 Wenn das in Abbildung 2-17 dargestellte Fenster Setup-Typ angezeigt wird,
wihlen Sie die Option Benutzerdefiniert aus. Klicken Sie auf Weiter.

ServiceCenter |
Setup-T
© up yp. Infrastructure Hlnagu_&
wiahlen Sie den Setup-Typ aus, der lhren Anforderungen am ehesten \Q
entzpricht. :

Wahlen Sie den gewlinzchten Setup-Tup aus.

firien — Beschreibung
ODEC-Upgrade Ermaglicht das Anpassen der
Tupizch Installation. Mur fiir
Upgrade fortgeschrittene Benutzer.

| istallShield

< Zuriick | ‘wieiter > I Abbrechen

Abbildung 2-17: Fenster ,Setup-Typ”
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5 Das Fenster zur Auswahl des Zielpfads wird angezeigt. Bei der
Standardinstallation wird der Ordner C:\Programme\Peregrine\
ServiceCenter erstellt. In Abbildung 2-18 sehen Sie den Standardspeicherort.
Klicken Sie auf Durchsuchen, um einen anderen Pfad anzugeben. Klicken
Sie auf Weiter.

ServiceCenter 5[

Zielpfad wahlen

Ordner auswahlen, in dem die Dateien installert werden sollen, Infrast e lhn.g\\[\ . '5

Setup installiert ServiceCenter in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf "Weiter', um in diesen Ordner zu instalieren. Um in einen anderen Ordner
zu installieren, klicken Sie auf ‘Durchsuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordner
’7 C:\ProgrammePeregrinehS erviceCenter Durchzuchen... |

|mstallS hield

< Zuriick

Abbrechen |

Abbildung 2-18: Fenster ,Zielpfad wahlen”

Befindet sich im Zielpfad bereits ein ServiceCenter-Ordner, werden Sie vom
Installationsprogramm zur Eingabe eines anderen Speicherorts aufgefordert.
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6 Das Fenster Komponenten wihlen wird angezeigt (siehe Abbildung 2-19).
Die markierten Komponenten stellen die Standardauswahl einer
benutzerdefinierten Installation dar. Durch Deaktivieren dieser und
Aktivieren anderer Kontrollkdstchen konnen Sie die gewiinschte
Konfiguration einstellen. Solange die Installation in einem anderen
Verzeichnis erfolgt, konnen Sie weitere Komponenten hinzuftigen
oder im Rahmen der Wartung entfernen.

ServiceCenter 5[

Komponenten wahlen

Die zu inztalierenden K.omponenten auswahlen. I mnag\\\[ Y '5

Wahlen Sie die Komponenten, die Sie installieren mochten, und laschen Sie die Komponenten,
die Sie nicht installiereh mochten.

. — Beschreibung

indows MT Server ServiceCenter- nstallation

‘whorkM anagement
ServiceCenter-Client

FeportCenter

409,04 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem E-Laufwerk
936.16 MB des verfiigbaren Speicherplatzes auf dem E-Laufwerk

| stallShield
£ Zuriick | Weiter > I Abbrechenl

Abbildung 2-19: Fenster ,Komponenten wahlen” fiir eine typische Installation
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In Abbildung 2-20 sind alle Kontrollkdstchen fiir eine vollstindige
Installation aktiviert. Klicken Sie nach Auswahl der zu installierenden
Komponenten auf Weiter.

ServiceCenter |

Komponenten wahlen .
Die zu inztalierenden K.omponenten augwahlen. Infrastructure m“lﬁ!\%.'j

wiahlen Sie die Komponenten, die Sie installieren mochten, und ldzchen Sie die Komponenten,
dig Sie nicht installiersn mochten.

— Beschreibung

e
[ indows NT Server ServiceCenter- natallation
“wiork M anagement
erviceCenter-Client
Bitraps

L okumentationsdateien
ava-Client

- [w] ReportCenter

539,70 MB des erforderlichen Speicherplatzes auf dem E-Laufwerlk.
936,16 MB des verfligbaren Speicherplatzes auf dem E-Laufwerk

| istallShield
£ Zuriick | Weiter » I Abbrechen

Abbildung 2-20: Fenster ,Komponenten wahlen”
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7 Das Fenster fiir den Autorisierungscode wird angezeigt (siche
Abbildung 2-21). Geben Sie Thren Firmennamen und den
Autorisierungscode ein; bei dem Autorisierungscode wird die
Grof3-und Kleinschreibung berticksichtigt.

ServiceCenter |

ServiceCenter-Autorisierungscode C

Geben Sie den Namen |hrer Fima und den ServiceCenterdutonizierungzcode ein.

Wwenn Sie den Autorisierungscode nicht an dieser Stelle eingeben, miissen Sie ihn nach
Abschluss der Installation manuell in der D atel 'sc.ini” einfligen.

Firrma IF'eregrine Syztems, Inc

Aut.-Code: I><><>¢<><><><><>< HRROCCROOLRRLLL0000000000

IrstallShield

< Zuriick  |i Weiter > Abbrechen |

Abbildung 2-21: Fenster ,ServiceCenter-Autorisierungscode”

Er wird in der Datei sc.ini gespeichert, in der er spdter aktualisiert werden
kann. Der Autorisierungscode wird in der Datei sc.ini gespeichert, in der er
spater aktualisiert werden kann. Weitere Informationen dazu, wie Sie den
Autorisierungscode erhalten oder aktualisieren, finden Sie im Abschnitt
Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst auf Seite 9.

Hinweis: Wihrend der Installation kénnen Sie auf Zuriick klicken, wenn Sie
zur Anderung von Angaben zum vorherigen Fenster zuriickkehren
mochten. Uber Abbrechen konnen Sie die Installation beenden.
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8 Abbildung 2-22 zeigt die Lizenz- und ReadMe-Informationen. Wenn Sie
einen Bildlauf durchfiihren, erhalten Sie weitere Informationen iiber die
Lizenzierung, den Zugriff auf die Versionshinweise, die
CenterPoint-Website von Peregrine und den Kundendienst. Klicken

Sie auf Weiter.
ServiceCenter |
Lizenz- und ReadMe-Informationen C
Infrastructure M
N _)

Lezen Sie die folgenden Copyright- und Programminformationen wor der Installation won
ServiceCenter zorgfaltig durch.

ACHTUMNG

-
Diezes Softwareprogramm [einechliellich der zugehorigen Dokumentation] ist exklusives E

Peregrine Systems, Inc.
ServiceCenter
Copyright [c] 1997-2003 Alle Rechte vorbehalten.

Eine Zuzammenfassung der versionsspezifischen Informationen sowie die aktuellsten [nfon

Hemnterladen der Yersionshinweise -
1| | »

IrstallShield

< Zuriick I ‘Weiter > I Abbrechenl

Abbildung 2-22: Fenster ,Lizenz- und ReadMe-Informationen”
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9 In Abbildung 2-23 ist das Fenster TCP/IP-Serverinformationen dargestellt.
Bei der Installation wird die zugewiesene Dienst-ID (Anschlussnummer)
fiir die Workstation oder den Server automatisch erkannt. Wenn keine
Anschlussnummer angezeigt wird, muss der Systemadministrator den
Fehler in der TCP/IP-Verbindung beheben. Klicken Sie auf Weiter.

Das Installationsprogramm tiberpriift den Hostnamen, bevor es das
nichste Fenster anzeigt.

ServiceCenter 5[

TCPAIP-Serverinformationen

Infrastructure lhnag:&mj

Geben Sie die Dienst-ID s des ServiceCenter-Clients/-Servers fur Host "EMIL" ein. Sind lhnen
dieze nicht bekant, wenden Sie sich an die 5 pstemn-/MNetzwerkvenyaltung.

Anschluss:

|mstallS hield

< Zuriick I Weiter » I Abbrechen

Abbildung 2-23: Fenster ,TCP/IP-Serverinformationen”

Hinweis: Fiir jede Installation einer neuen Instanz auf derselben
Workstation miissen Sie eine andere Anschlussnummer angeben.
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10 Abbildung 2-24 zeigt das Fenster Java-Client-Option. Standardmif3ig wird
der Java-Client als unabhingige Version installiert. Sie konnen jedoch auch
eine andere Option zur Konfiguration des Java-Clients wihlen. Klicken Sie
auf Weiter. Weitere Informationen zu Konfigurationsoptionen finden Sie
im Java Client Setup- und Konfigurationshandbuch.

ServiceCenter |

Java-Client-Optionen

Infrastructure H.nnlgygnlﬁ
‘X‘_ -~

Geben Sie an, ob der Java-Client zur Yensendung mit einern ‘web-Browser oder als
Standalone-Client-Anwendung inztalliert werden soll

v
| | in einem lokalen oder Netzwerkordner 2ur Venwendung in Kombination mit einem eb-Bro
I in einem Ordner zur Yenwendung in Kombination mit sinem ‘Webserver installieren

| rztallShield

£ Zuriick | Weiter » I Abbrechen

Abbildung 2-24: Fenster ,Java Client-Option”
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11 Abbildung 2-25 zeigt eine im Fenster Java-Laufzeitumgebung (Java Runtime
Environment) ausgewdhlte Laufzeitumgebung (JRE).

ServiceCenter |

Treffen Sie eine Auswahl aus der Liste. Infraspiciie H.nnagé\!.mj

Wahlen Sie in der Liste unten die Java-Laufzeitumgebung aus.

on 1.4.1 01  E:\Programme's) avahjZrel. 4.1 01%6inb

Vr3|on1 22 008  C\Programme’J avaSoftWJRENT. 2\h|n\|avaw exe

Java-Laufzeitumgebung suchen Suchen |
JRE 1.2.2 installieren Installieren |

<Zuriick I ‘wieiter I Abbrechenl

Irstal&hield

Abbildung 2-25: Fenster ,Java-Laufzeitumgebung”

Der ServiceCenter-Java Client benotigt eine Java-Laufzeitumgebung (JRE),
um als Standalone-Anwendung ausgefithrt werden zu kénnen. Die JRE
erstellt eine Java Virtual Machine (JVM), die diese Standalone-Anwendung
benotigt. Wenn eine oder mehrere JRE-Versionen installiert sind, wihlen Sie
die mit ServiceCenter zu verwendende JRE aus der Liste aus oder wechseln
Sie zum Speicherort der gewiinschten JRE, wenn sie nicht in der Liste
angezeigt wird.

Benutzerdefinierte Installation < 47



ServiceCenter

Wenn keine JRE installiert ist, klicken Sie auf Installieren, um die Version
auf der Installations-CD-ROM zu verwenden. Die JRE dieser Version ist
Java 2 Runtime von Sun, Version 1.2.2_008. Wenn diese Version installiert
ist, wird sie als Standard-JRE fiir das System verwendet. Wenn bereits eine
andere Version installiert ist, priifen Sie vor Auswahl dieser Version auf der
Peregrine CenterPoint-Website, ob sie fir die Verwendung mit ServiceCenter
empfohlen ist.

Klicken Sie nach Auswahl einer vorhandenen JRE bzw. nach Installation der
im Lieferumfang von ServiceCenter enthaltenen Version auf Weiter. Weitere
Informationen zur Java Client-Installation finden Sie im Java Client Setup-
und Konfigurationshandbuch.

12 Das Fenster ReportCenter-Optionen wird angezeigt. In Abbildung 2-26 ist
die lokale Installation von ReportCenter ausgewidhlt. Es besteht ebenfalls die
Moglichkeit, nur die Installation des Clients auszuwiahlen. Weitere
Informationen zur Installation mehrerer ReportCenter-Instanzen finden Sie
im Abschnitt Weitere Installationsaufgaben auf Seite 61. Klicken Sie auf
Weiter.

x|

ServiceCenter

ReportCenter-Optionen

Infrastructure Hll'llg!ll;'ﬂlnj

Geben Sie an, welche Konfiguration Sie fur RepartCenter installieren mochten:

Lokal (installiert alle K.omponenten auf diezer workstation)

| ritallShield

< Zuriick | ‘wieiter > I Abbrechen

Abbildung 2-26: Fenster ,ReportCenter-Optionen”

13 Kehren Sie zu den verbleibenden Schritten unter Typische Installation
zuriick, um die benutzerdefinierte Installation abzuschlief}en. Beginnen Sie
mit Schritt 10 auf Seite 32. Je nach Auswahl der Komponenten miissen Sie
die Workstation oder den Server moglicherweise nach Abschluss der
Installation neu starten.
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Aktualisieren einer Installation

Wihlen Sie die Upgrade-Option aus, um eine éltere Version von
ServiceCenter-Komponenten auf Version 5.1 zu aktualisieren. Bei

einem Upgrade werden die ServiceCenter-Datenbankanwendungen oder
-RTE-Dateien vorhandener Installationen jedoch nicht aktualisiert. Altere
Anwendungen kénnen problemlos mit neueren RTE-Dateien ausgefiihrt
werden, es konnen jedoch Ausnahmen auftreten.

Wenn Sie Thre ServiceCenter-Anwendungen aktualisieren

mochten, aktualisieren Sie sowohl die RTE-Dateien als auch die
Datenbankanwendungen. Folgen Sie zunichst den Anweisungen in

diesem Handbuch. Schlieflen Sie das Anwendungsupgrade dann gemif3 den
Anweisungen im ServiceCenter-Handbuch Upgrade Utility-Implementierung
unter Verwendung des ServiceCenter Upgrade Utility ab. Dieses Programm
ist nicht auf der Installations-CD-ROM enthalten.

Fiihren Sie bei Aktualisierung auf eine andere Version auf dem neuen
Server eine IR-Regeneration durch. Dieser Schritt ist nicht notwendig,
wenn Sie auf verschiedene Ausgaben derselben Version aktualisieren
(z. B.von 5.0 auf 5.1).

Fithren Sie die folgenden Schritte aus, um die ServiceCenter-Installation zu
aktualisieren:

1 Wenn der zu aktualisierende (@ ServiceCenter Console i B
ServiceCenter-Server als
Hintergrundaufgabe ausgefiihrt
wird, miissen Sie den Server

IThe Feregrine ServiceCenter service is running

IThere are 17 processes running

vor der Installation zusitzlicher -
Komponenten anhalten. Wihlen

Sie im Windows-Startmenii

Programme > Peregrine -

ServiceCenter > ServiceCenter- _ et |
Konsole aus. Ist die Anzeige griin,

g Done |
klicken Sie auf Stop (Anhalten).

Warten Sie, bis die Anzeige gelb und dann rot wird. Die aufgeftihrten Schritte
konnen abhingig von den zu aktualisierenden Modulen variieren.
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Wichtig: Sind mehrere Instanzen von ServiceCenter 5.1 installiert, verfugt
jede Instanz tiber eine eigene Konsole und Verfahren. Stellen Sie
sicher, dass Sie fiir die ServiceCenter-Instanz, fiir die Sie ein
Upgrade durchfithren mochten, die korrekten Verfahren anhalten.

2 Legen Sie die ServiceCenter-Installations-CD-ROM in das entsprechende
Laufwerk der Workstation oder des Servers ein. Wenn die Autorun-
Funktion aktiviert ist, wird das Programm setup.exe automatisch gestartet.
Wechseln Sie andernfalls zum CD-ROM-Verzeichnis und doppelklicken Sie
auf autorun.exe.

3 Der Peregrine-BegriifSungsbildschirm wird angezeigt. Klicken Sie auf
Installieren (Install).

4 Die in Abbildung 2-27 dargestellte Meldung wird angezeigt. Klicken Sie auf
OK. Weitere Informationen finden Sie unter Mehrere
ServiceCenter-Server-Installationen auf Seite 36.

Mehrere Installationen x|

verwenden Sie zum Bearbeiten der vorherigen Installation die Cption "Software” in der Windows-Systemsteusrung,

@ Diese ServiceCenter-Yersion worde bereits 1 Mal installiert,
w'enn Sie fortFahren, wird ServiceCenter erneut installiert.

Abbildung 2-27: Warnmeldung zur Mehrfachinstallation
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5 Der Setup-Assistent wird von InstallShield gestartet (siche Abbildung 2-28).
Klicken Sie auf Weiter.

ServiceCenter |

ServiceCenter 5.1.0.0

IrztallS hisld(r] Wizard instaliert ServiceCantar auf lhrem
Computer. Klicken Sie auf "W eiter', um fortzufahren.

< Zuriick Abbrechen

Abbildung 2-28: Setup-Assistent

6 Wenn das in Abbildung 2-29 dargestellte Fenster Setup-Typ angezeigt
wird, wihlen Sie die Option Upgrade aus. Klicken Sie auf Weiter.

ServiceCenter 5[
Sell..l-p-T_l,lp. Infrastructure ﬂll‘llgl&
Wwahlen Sie den Setup-Typ aus, der lhren Anforderungen am ehesten \Q
entspricht. .

Wwiahlen Sie den gewiinschten Setup-Typ aus.

Benutzerdefiniert r~ Beschreibung

ODBC-Upgrade Ermaglicht ein Upgrade von

Typisch friheren Installationen. Mur fur
I!f_ fortgeschiittens Berutzer.

|mstallS hield

< Zuriick I Weiter » I Abbrechen

Abbildung 2-29: Fenster ,Setup-Typ”
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7 In Abbildung 2-30 ist das Fenster Upgrade-Verzeichnis dargestellt. Wihlen
Sie Upgrade aus. Wechseln Sie zum Installationsverzeichnis der zu
aktualisierenden ServiceCenter-Instanz. Klicken Sie auf Weiter.

ServiceCenter |

Upgrade-¥erzeichnis

Infrastructure H.nnag-gnlﬁ
N -

(berpriifen Sie, dass dieses Verzeichniz die ServiceCenter-nstallstion enthal, die Sie
aktualizieren machten.

Klicken Sie auf "Durchsuchen', um ein anderes Yerzeichnis zu wahlen.

Zielordner
’7C:'\F‘rogramme\Peregline\S erviceCenter

| ritallShield

< Zuriick | ‘wieiter > | Abhrechenl

Abbildung 2-30: Fenster ,Upgrade-Verzeichnis”

8 Das Fenster fiir den Autorisierungscode wird angezeigt
(siche Abbildung 2-31).

ServiceCenter x|

ServiceCenter-Autorisierungscode

Infrastructiure H.nug‘tgnlﬁ
\x.. 4

Geben Sie den Mamen lhrer Fima und den ServiceCenter-Autorizsierungscode ein.

‘wienn Sie den Autorisierungscode nicht an dieser Stelle eingeben, miizzen Sie ihn nach
Abschluss der Installation manuell in der Datei 'sc.ini” einfligen.

Firma IPeregline Syztems, Inc

Aut.-Code: IW R R R

|nstallS hield

£ Zuick

Abbrechen |

Abbildung 2-31: Fenster ,ServiceCenter-Autorisierungscode”
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Geben Sie Ihren Firmennamen und den Autorisierungscode ein; bei dem
Autorisierungscode wird die Grof3- und Kleinschreibung berticksichtigt.
Klicken Sie auf Weiter.

Der Autorisierungscode wird in der Datei sc.ini gespeichert, in der er
spiter aktualisiert werden kann. Weitere Informationen dazu, wie Sie den
Autorisierungscode erhalten oder aktualisieren, finden Sie im Abschnitt
Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst auf Seite 9.

Hinweis: Wihrend der Installation kénnen Sie auf Zuriick klicken, wenn Sie
zur Anderung von Angaben zum vorherigen Fenster zuriickkehren
mochten. Uber Abbrechen konnen Sie die Installation beenden.

9 Abbildung 2-32 zeigt die Lizenz- und ReadMe-Informationen. Wenn Sie
einen Bildlauf durchfiihren, erhalten Sie weitere Informationen iiber die
Lizenzierung, den Zugriff auf die Versionshinweise, die
CenterPoint-Website von Peregrine und den Kundendienst.

Klicken Sie auf Weiter.

ServiceCenter |

Lizenz- und ReadMe-Informationen

Infrastructure Manage nj
'\\‘.

Lezen Sie die folgenden Copyright- und Programminformationen wor der [nstallation von
ServiceCenter zorgfaltig durch.

ACHTUNG

-
Dieges Softwareprogramm [einzchlieRlich der zugeharnigen Dokumentation) ist exklugives E

Peregrine Systems. Inc.
ServiceCenter
Copyright (] 1997-2003 Alle Rechte varbehalten.

Eine Zuzammenfazzung der verzsionszpezifizchen Informationen sowie die aktuellzten Infion

Herunterladen der Yersionshinweise -
| | »

| ristallShield

< Zuriick | ‘wieiter > I Abhrechenl

Abbildung 2-32: Fenster ,Lizenz- und Readme-Informationen”
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10 In Abbildung 2-33 ist das Fenster TCP/IP-Serverinformationen dargestellt.
Bei der Installation wird die zugewiesene Dienst-ID (Anschlussnummer)
fiir die Workstation oder den Server automatisch erkannt. Wenn keine
Anschlussnummer angezeigt wird, muss der Systemadministrator den
Fehler in der TCP/IP-Verbindung beheben. Klicken Sie auf Weiter.

Das Installationsprogramm priift den Hostnamen.

ServiceCenter x|

TCPAP-Serveninformationen

Infrastructiure H.nug‘tgnlﬁ
\x.. 4

Geben Sie die Dienst| Dz des ServiceCenter-Clients/-Servers fur Host "EMIL" ein. Sind lhnen
diese richt bekannt, wenden Sie zich an die System-/Metzwerkvenwaltung.

Anzchluss:

IrstallShield

< Zuriick | “eiter > I Abbrechen

Abbildung 2-33: Fenster , TCP/IP-Serverinformationen”

Hinweis: Das Upgrade-Verfahren erkennt die von Ihnen bei der
urspriinglichen Installation angegebene Anschlussnummer.
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Abbildung 2-34 zeigt das Fenster Java-Client-Option. Standardmiflig wird
der Java-Client als unabhingige Version installiert. Sie konnen jedoch auch
eine andere Option zur Konfiguration des Java-Clients wihlen. Klicken Sie
auf Weiter. Weitere Informationen zu Konfigurationsoptionen finden Sie
im Java Client Setup- und Konfigurationshandbuch.

ServiceCenter |

Java-Client-Dptionen

Geben Sie an, ob der Java-Client zur Yerwendung mit einem Web-Browser oder als
Standalone-Client-anwendung installiert werden soll

|1 in einemn lok alen oder Metzwerkordner zur Venwendung in Kombination mit einerm ‘web-Bro
| in einem Ordner zur Yenwendung in Kombination mit einem 'Webserver installieren

Iristall&hield

< Zuriick I ‘Weiter > I Abbrechen

Abbildung 2-34: Fenster ,Java-Client-Option”
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12 Abbildung 2-35 zeigt eine im Fenster Java-Laufzeitumgebung (Java Runtime
Environment) ausgewdhlte Laufzeitumgebung (JRE).

ServiceCenter 5[

Treffen Sie eine Auswahl aus der Liste.

wahlen Sie in der Lizte unten die J ava-Laufzeitumgebung aus.

Werzion 1.4.1 01 E:\Programme’) avatj2rel. 4.1 01%binkjavaw.exe
Wersion 1.22_008  C:\Programmet avaSofthJRERT. 24bink,

Java-Laufzeitumgebung suchen Suchen |
JRE 1.2.2 installieren Installisrsn |

<Zuriick I Weiter I Abbrechenl

IhztallShield

Abbildung 2-35: Fenster ,Java-Laufzeitumgebung”

Der ServiceCenter-Java Client benotigt eine Java-Laufzeitumgebung (JRE),
um als Standalone-Anwendung ausgefithrt werden zu kénnen. Die JRE
erstellt eine Java Virtual Machine (JVM), die diese Standalone-Anwendung
benotigt. Wenn eine oder mehrere JRE-Versionen installiert sind, wahlen Sie
die mit ServiceCenter zu verwendende JRE aus der Liste aus oder wechseln
Sie zum Speicherort der gewtinschten JRE, wenn sie nicht in der Liste
angezeigt wird.

Wenn keine JRE installiert ist, klicken Sie auf Installieren, um die Version
auf der Installations-CD-ROM zu verwenden. Die JRE dieser Version ist
Java 2 Runtime von Sun, Version 1.2.2_008. Wenn diese Version installiert
ist, wird sie als Standard-JRE ftir das System verwendet. Wenn bereits eine
andere Version installiert ist, priifen Sie vor Auswahl dieser Version auf der
Peregrine CenterPoint-Website, ob sie fir die Verwendung mit ServiceCenter
empfohlen ist.
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Klicken Sie nach Auswahl einer vorhandenen JRE bzw. nach Installation
der im Lieferumfang von ServiceCenter enthaltenen Version auf Weiter.
Weitere Informationen zur Java Client-Installation finden Sie im Java Client
Setup- und Konfigurationshandbuch.

Das Fenster ReportCenter-Optionen wird angezeigt. In Abbildung 2-36 ist
die lokale Installation von ReportCenter ausgewdhlt. Es besteht ebenfalls die
Maoglichkeit, nur die Installation des Clients auszuwihlen. Weitere
Informationen zur Installation mehrerer ReportCenter-Instanzen finden Sie
im Abschnitt Weitere Installationsaufgaben auf Seite 61. Klicken Sie auf
Weiter.

ServiceCenter |

ReportCenter-Optionen

Infrastructure Mnagéﬁmﬁ
\X.. -

Geben Sie an, welche Konfiguration Sie fur RepotCenter inztalieren mochten:

rograrmm und P
Lokal [installiert alle K.omponenten auf dieser ‘orkstation]

| ritallShield

< Zuriick | ‘wieiter > I Abbrechen

Abbildung 2-36: Fenster ,ReportCenter-Optionen”
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14 Abbildung 2-37 zeigt das Fenster Programmordner und Dienstname.
Fiithren Sie einen Bildlauf in der Liste durch und wihlen Sie einen bereits
vorhandenen Order oder geben Sie einen Ordnernamen ein. Dieser sollte
mit dem im Programm-Mentii ausgewéhlten Namen tibereinstimmen.
Klicken Sie auf Weiter.

ServiceCenter |

Programmordner und Dienstname

Uberpriifen Sie den Mamen des bestehenden ServiceCenter-Servers. Fiir den Programmordner
der ServiceCenter-version 5.1 wird derselbe Mame verwendet. Verfligt der Programmondner
Lber einen anderen Namen, laschen Sie ihn nach Abschluss der Installation.

Pragram

|nstallS hield

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen

Abbildung 2-37: Fenster zur Auswahl des Programmordners

15 Das Installationsprogramm verfiigt iber ausreichend Informationen,
um mit dem Upgrade der installierten ServiceCenter-Komponenten im
festgelegten Programmorder zu beginnen. Sie konnen diese Einstellung vor
Installationsbeginn dndern, indem Sie tiber die Schaltfliche Zuriick zu dem
entsprechenden Fenster wechseln, in dem Sie die Einstellungen dndern
konnen. Klicken Sie nach Anderung der Einstellungen auf Weiter.
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16 In Abbildung 2-38 wird angezeigt, dass die Installation abgeschlossen ist.
Wenn Sie die Workstation nicht neu starten mochten, miissen Sie vor
dem Klicken auf Fertig stellen das Kontrollkistchen deaktivieren.

ServiceCenter

Install5 hield Wizard abgeschlossen

Diie Installation won ServiceCenter auf [hrem Computer ist
abgeschlossen.

¥ ServiceCenter-Server starten

Klicken Sie auf ' Fertig stellen” [Finish] und beginnen Sie mit
der Wermwendung vanServiceCenter

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen

Abbildung 2-38: Fenster ,InstallShield Wizard abgeschlossen”

Registrierter Speicherort von ServiceCenter

Bei einem permanenten Autorisierungscode priift das
Installationsprogramm die IP-Adresse der Workstation oder des Servers.
Wenn Sie ein Upgrade einer Version durchfiihren, bei der es sich nicht
um diejenige am registrierten Speicherort des ServiceCenter-Servers
handelt, wird lediglich die Client-Software installiert.
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Upgrade eines ODBC-Treibers

Lesen Sie diesen Abschnitt aufmerksam durch, wenn Sie den ODBC-Treiber
neu installieren oder aktualisieren mochten.

1 Fiihren Sie Schritt 1 auf Seite 24 bis Schritt 3 auf Seite 25 durch.

2 Wihlen Sie ODBC-Upgrade (Upgrade ODBC) und klicken Sie auf Weiter.
Abbildung 2-39 zeigt die ausgewihlte Option fiir das ODBC-Upgrade.

ServiceCenter |
Setup-T -
N up yp. Infrastructure llln.g-ﬂm
‘wahlen Sie den Setup-Typ aus, der [hren Anforderungen am ehesten A .5
entzpricht. =l

Wahlen Sie den gewlinschten Setup-Typ aus.

Benutzerdefiniert - Beschreibung
Dieze Option ingtalliert den
Typizch ODBC-Traiber der Wersion 5.1.
Upgrade
|nstallS hield

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen

Abbildung 2-39: Fenster ,Setup-Typ”

3 Sie werden vom Installationsprogramm zur Bestdtigung des Upgrades
aufgefordert (siehe Abbildung 2-40). Klicken Sie auf Ja, um fortzufahren.

@ Sie sind dabei, den QDEC-Treiber zu aktualisieren, Machten Sie FortFahren?

Ja I ein

Abbildung 2-40: ODBC-Frage
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4 Im Fenster mit dem Setup-Status wird der Fortschritt des Upgrade-
Verfahrens angezeigt.

5 Klicken Sie im Fenster iiber den Abschluss des Installations-Assistenten auf
Fertig stellen.

Weitere Installationsaufgaben

Die allgemeine Wartung einer vorhandenen ServiceCenter-Installation
kann tiber das Windows-Dialogfeld Software in der Systemsteuerung
durchgefiihrt werden. Es gibt drei allgemeine Wartungsaufgaben:

m ServiceCenter durch Installation neuer Komponenten oder Loschen
ausgewdhlter Komponenten dndern

m Eine vollstindige ServiceCenter-Instanz entfernen
So dndern oder deinstallieren Sie ServiceCenter:

1 Wenn der ServiceCenter-Server als @ 5erviceCenter Console M &
Hintergrundaufgabe durchgefiihrt
wird, miissen Sie ihn zur Anderung
einer vorhandenen Installation

IThe Feregrine ServiceCenter service is running

IThere are 17 processes running

anhalten. Wihlen Sie im Windows- L
Startmenii Programme > Peregrine

ServiceCenter > ServiceCenter-

Konsole aus. Ist die Anzeige griin, ]

klicken Sie auf Stop (Anhalten). e
Warten Sie, bis die Anzeige gelb
und dann rot wird.

' Done |

Hinweis: Wenn einzelne Komponenten entfernt werden, wird der Server
nicht automatisch angehalten. Das Installationsprogramm
hilt den Server nur an, wenn eine vollstindige Installation
entfernt wird.
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2 Wibhlen Sie im Windows-Startmenti Einstellungen > Systemsteuerung >
Software aus. Sind mehrere ServiceCenter-Instanzen installiert, werden sie
in dieser Liste angezeigt. Wihlen Sie nur die ServiceCenter-Instanz aus, die
Sie dndern oder entfernen mochten. Klicken Sie auf Hinzufiigen/Entfernen.

Unter Windows 2000 klicken Sie auf Andern/Entfernen. In Abbildung 2-41
auf Seite 62 ist ServiceCenter ausgewdhlt.

=10l
Zurzeit installiertes Programme: Sortieren nach:l Haufigkeit der Benutzung ;I
I[Jp Freetster Werwendet naurig

@ serviceCenter5.1

uf Supportinformationen,

[ Microsoft Office 97, Professianal Edition Werwendet haufig

Abbildung 2-41: Dialogfeld ,Software”

62 - Kapitel 2—Installationsanweisungen



Client-/Server-Installationshandbuch fiir Windows

3 Abbildung 2-42 zeigt das Fenster ,,Setup-Typ“ mit der Option Andern,
die als Standardaktion ausgewihlt ist.

ServiceCenter

Setup-Typ

Wahlen Sie den Setup-Typ aus, der lkren Anforderungen am ehesten
entzpricht,

Geben Sie an, ob Sie die Installation Sndem oder entfernen machten.

@ Andem
" Entfemen

InstallS hield

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen

Abbildung 2-42: Fenster ,Setup-Typ”

m Um diese Instanz zu dndern, klicken Sie auf Weiter und fahren Sie mit
den Schritten im Abschnitt Andern von ServiceCenter fort.

m Um diese Instanz zu deinstallieren, wihlen Sie Entfernen aus, klicken Sie
auf Weiter und fahren Sie mit den Schritten im Abschnitt Deinstallieren
von ServiceCenter auf Seite 66 fort.

Hinweis: Das Fenster ,,Setup-Typ“ wird nur fiir Anderungen an einer
vorhandenen Installation von ServiceCenter Version 5.1 angezeigt.
Bei dlteren Versionen steht nur die Option zur Deinstallation der
alteren Version zur Verfiigung.
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Andern von ServiceCenter

So dndern Sie eine ServiceCenter-Installation:

1 Das Fenster Komponenten wihlen wird angezeigt (siehe Abbildung 2-43).
Die vorhandenen Komponenten sind bereits markiert. Hierbei handelt
es sich um die aktuell installierten Komponenten. Aktivieren Sie das
Kontrollkistchen der Komponenten, die Sie hinzufiigen mochten.
Diese werden vom Installationsprogramm installiert.

ServiceCenter ﬂ

Komponenten wahlen

Die zu installierenden K.omponenten auswahlen. I mnag\\[\ X '5

Wahlen Sie die Komponenten, die Sie installieren mochten, und loschen Sie die Komponenten,
die Sie richt installieren machten.

o — Beschreibung
indows MT Server ServiceCenter-nstallation
[\ orktanagement
ServiceCenter-Client
itmaps

[ Dokumentationsdateien
] ava-Client
RepartCenter

403,04 MB des erfforderichen Speicherplatzes auf dem E-Laufwerk
936,16 MB des verfligbaren Speicherplatzes auf dem E-Laufwerk

|mstallS hield
£ Zurick | “Weiter > I Abbrechen

Abbildung 2-43: Fenster ,Komponenten wahlen”
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In Abbildung 2-44 sind alle Komponenten ausgewéhlt.

ServiceCenter 5[

Komponenten wahlen -
Die zu inztalierenden K.omponenten auswahlen. g L lllnag\u\\i! _"'5

Wahlen Sie die Komponenten, die Sie installieren mochten, und laschen Sie die Komponenten,
die Sie nicht installiereh mochten.

— Beschreibung

9

wwindows NT Server ServiceCenter-| nstallation
‘whorkM anagement
erviceCenter-Client
itmaps

D okumnentationsdateien
Jawa-Client
FeportCenter

539,70 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem E-Laufwerk
936.16 MB des verfiigbaren Speicherplatzes auf dem E-Laufwerk

| stallShield
£ Zuriick | Weiter > I Abbrechen

Abbildung 2-44: Fenster ,Komponenten wahlen”

Das Fenster Lizenz und Readme-Informationen wird angezeigt. Klicken Sie
auf Weiter.

In Abhingigkeit von den ausgewihlten Komponenten miissen Sie
moglicherweise Informationen zur TCP/IP-Verbindung (siehe Schritt 9 auf
Seite 45), zur Java Client-Konfiguration (siehe Schritt 10 auf Seite 46) oder
zu den Report Center-Optionen (siehe Schritt 12 auf Seite 48) bereitstellen.

Folgen Sie den weiteren Anweisungen fiir eine typische Installation,
beginnend mit Schritt 10 auf Seite 32.
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Deinstallieren von ServiceCenter

» Das Installationsprogramm generiert eine Meldung, in der Sie zur
Bestitigung der Deinstallation der angegebenen Komponenten aufgefordert
werden. Abbildung 2-45 zeigt die generierte Meldung. Klicken Sie auf OK,
um fortzufahren.

Deinstallation bestatigen x|

Wollen Sie wirklich die ausgewahlte Anwendung und alle dazugehérigen Komponenten entfernen?

(4 I abbrechen

Abbildung 2-45: Meldung zur Bestatigung der Deinstallation

Wenn das Fenster tiber den Abschluss des InstallShield-Assistenten angezeigt
wird, werden Sie zum Neustart der Workstation oder des Servers
aufgefordert, damit die ServiceCenter-Instanz oder -Komponente
vollstindig entfernt werden kann.

m Wenn Sie Dateien erstellt und in den ServiceCenter-Verzeichnissen
gespeichert haben, werden diese moglicherweise nicht entfernt. Diese
Dateien miissen manuell entfernt werden. Klicken Sie auf Details,
um mehr Informationen iiber die Dateien einzusehen.

Anpassen einer ServiceCenter-Installation

Nach Abschluss der Installation konnen Sie ServiceCenter mit Hilfe der
folgenden Handbiicher konfigurieren.

m Parameter, die verschiedene Funktionen des Service Center-Clients und
-Servers steuern, finden Sie im ServiceCenter-Handbuch Technical
Reference (Technische Referenz).

m Anweisungen zur individuellen Anpassung finden Sie in den
ServiceCenter-Handbiichern System Tailoring (Systemanpassung).

m Verwaltungs- und Setupinformationen finden Sie in folgenden
ServiceCenter-Handbiichern:

m ServiceCenter-Handbuch fiir Systemverwalter
n ServiceCenter-Handbuch ,,Anwendungsverwaltung
= Database Management and Administration (Datenbankmanagement

und -verwaltung)
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KAPITEL

Die Informationen in diesem Kapitel helfen Thnen bei der Uberpriifung
der ServiceCenter-Installation. Wenn Sie ServiceCenter nach Abschluss des
Installationsvorgangs nicht gestartet haben, finden Sie in diesem Kapitel
Erlduterungen dazu, wie Sie den ServiceCenter-Server ausfiihren und den
Client starten, um die Installation zu tGberpriifen. Dariiber hinaus werden
verschiedenen Methoden zum Starten und Anhalten von ServiceCenter und
der ServiceCenter-Zeitplanungsprogramme beschrieben.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

Starten und Beenden von ServiceCenter auf Seite 68

Ausfiihren von ServiceCenter mit einer spezifischen Benutzer-ID auf Seite 73

Starten eines ServiceCenter-Clients auf Seite 77

Entfernen oder erneutes Installieren von ServiceCenter auf Seite 84

Hintergrundplanungsprogramme fiir ServiceCenter auf Seite 79

Ausfiihren von ServiceCenter € 67



Starten und Beenden von ServiceCenter

Zum Starten und Beenden des ServiceCenter-Servers stehen drei Methoden
zur Verfiigung. Sie konnen ServiceCenter manuell starten und beenden bzw.
die Anwendung zum automatischen Start und zur kontinuierlichen
Ausfihrung einrichten.

Methode 1: Starten von ServiceCenter iiber das Start-Menii:

1 Wihlen Sie im Startmenti Peregrine ServiceCenter aus und klicken Sie dann
auf ServiceCenter-Konsole. Das Fenster fiir die ServiceCenter-Konsole wird
angezeigt (sieche Abbildung 3-1).

Hinweis: Wenn Sie tiber eine Probelizenz verftigen, wird eine Warnmeldung
angezeigt.

(& serviceCenter Console _ O

IThe Feregrine ServiceCenter service is not running

IThere are 0 processes running

|

Start |

Abbildung 3-1: Fenster ,ServiceCenter-Konsole”

2 Klicken Sie auf Start. Wenn die Anzeige griin wird, wird im Dialogfeld der
Konsole eine Meldung mit der Anzahl der ausgefiihrten Verfahren angezeigt.
Anschlielend wird die Schaltfliche Stop aktiviert.
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So halten Sie ServiceCenter an:

Waihlen Sie im Startmenii Peregrine ServiceCenter aus und klicken Sie dann
auf ServiceCenter Console. Das Fenster fiir die ServiceCenter-Konsole wird
angezeigt (sieche Abbildung 3-2).

(& serviceCenter Console _ O

IThe Feregrine ServiceCenter service is running

IThere are 16 processes running

-]

' Done |

Abbildung 3-2: Fenster ,ServiceCenter Console” (ServiceCenter-Konsole)

Klicken Sie auf Stop (Anhalten). Sie kénnen den ServiceCenter-Dienst durch
Klicken auf Start (Starten) neu starten.

Hinweis: Schlie3en Sie die Konsole, indem Sie auf Done (Fertig) klicken.
Wenn Sie nicht zuerst auf Stop (Anhalten) klicken, wird der
ServiceCenter-Server weiterhin ausgefiihrt.

Methode 2: Starten von ServiceCenter iiber die Systemsteuerung:

Wenn Sie ServiceCenter installieren, wird die Anwendung als Dienst fiir die
jeweilige Workstation bzw. den jeweiligen Server registriert. Der Zugrift
auf diese Dienste erfolgt tiber die Option Dienste in der Systemsteuerung.
Das unter der Option Dienste definierte ServiceCenter-Programm heif3t
scservic.exe; es befindet sich im Verzeichnis RUN.
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1 Unter Windows NT wihlen Sie im Windows-Startmenti Systemsteuerung >
Dienste aus. Doppelklicken Sie auf Peregrine ServiceCenter.

In Abbildung 3-3 ist die NT Windows-Systemsteuerung dargestellt.

B3 Systemsteuerung M=l E3
Datei  Bearbeiten  Ansicht 2
i T s
ks & [ = y
Akustische Signale Anschiisse Anzeige Bandgerite Datenquellen [ODBLC)
& EF &5
Dratum/Uhrzeit usy Drucker Eingabehilfen Gerdte
IS
ﬁ G i 9 =5l
Indexerstellung Intermetoptionen Konsole Landereinstellungen Lizenzierung
» = ke
I ail M atrox-Bildzchimei... Maus Modems Multimedia
Pl
> QD & S
Metzwerk PLC-K.arte [PCHCIA) Schriftarten SCS1-Adapter Server
System T astatur Telefon
|30 Obiekt(e) 4

Abbildung 3-3: Systemsteuerung

2 Doppelklicken Sie auf das Symbol Dienste.

Das in Abbildung 3-4 dargestellte Dialogfeld Dienste wird angezeigt.
Dienste

Dienste

Dienst Statuzs Startart Schlisfen
Remate Procedure Call [RPC) Locator Manuel ;I
Femote Procedure Call [RPC)-Dienst Gestartet  Automatizch Starten
Server-Dienst Gestartet  Automatizch
Spooler-Dienst Gestartet  Automatisch Beenden

Syztem Event Motification M aruel

hter b anuell Exiielien

TCPAP NetBIOS Helper Gestartet  Automatizch J Eartsetzen
Telefondienst Manuel —

UPs Manuel Startart
Werzeichnisreplik ationsdienst b anuel LI =

Hiwd-Profile. ..
Startparameter:

BB

Hilfe

Abbildung 3-4: Dialogfeld ,Dienste”
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3 Waihlen Sie in der Diensteliste ServiceCenter aus.

4 Klicken Sie auf Starten.

Es wird eine Meldung
mit dem Hinweis L 11111 ]]

I S |

Schlieken

angezeigt, dass

Windows NT/Windows 2000/
Windows XP versucht, den ServiceCenter-Dienst auf dem Computer
<Servername> zu starten. Wenn ServiceCenter gestartet wird, wird im
Statusfeld des Dialogfelds Dienste der Eintrag Gestartet angezeigt.

Wenn ServiceCenter nicht gestartet wird, wenden Sie sich an den
Kundendienst von Peregrine Systems. Weitere Informationen finden
Sie unter Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst auf Seite 9.

Wichtig: Um zu priifen, ob der Server ausgefiihrt wird, konnen sie einen
ServiceCenter-Client starten und eine Verbindung zum Server
herstellen. Wihrend der Serverinstallation sollte auf dem Server
ein Client installiert werden. Siehe Methode 3: So starten Sie
ServiceCenter automatisch:. Wenn Sie einen Client auf einem
anderen Computer verwenden mochten, miissen Sie sicherstellen,
dass der Client installiert und ordnungsgemafl konfiguriert wurde.

So halten Sie ServiceCenter an:

1 Unter Windows NT wihlen Sie im Windows-Startmenii
Systemsteuerung aus.

2 Klicken Sie auf das Symbol Dienste.
3 Wihlen Sie in der Diensteliste ServiceCenter aus.
4 Klicken Sie auf Anhalten.

Methode 3: So starten Sie ServiceCenter automatisch:

Der ServiceCenter-Dienst kann so konfiguriert werden, dass er automatisch
gestartet und kontinuierlich ausgefiithrt wird. ServiceCenter wird nur
beendet, wenn die Anwendung manuell geschlossen oder die Workstation
bzw. der Server heruntergefahren wird.

1 Unter Windows NT und 2000 wihlen Sie im Windows-Startmenti
Systemsteuerung aus.

In Windows XP wihlen Sie Systemsteuerung > Verwaltung >
Systemmonitor aus.
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2 Doppelklicken Sie auf das Symbol Dienste.
% In Abbildung 3-5 ist das Dialogfeld Dienste dargestellt.

Dieniste
Dierst Status Startart Schlisfen
Femote Procedure Call [RPC) Locator M anuel ;I
Femote Procedure Call [RPC)-Dienst Gestartet  Automatizch Starten
Server-Dienst Gestartet  Automatizch
Spooler-Dienst Gestartet  Automatisch Beenden

S_l,lstem Event Motification M aruel

Anhalten

hter b anuell

TEIF'.-"IF' MetBIOS Helper Gestartet  Automatisch

° Fortsetzen
Telefondienst Manuel
UPS Manuel Startart
Yerzeichnisreplik ationsdienst Maruel 2

Hiwd-Profile. ..
Startparameter:

P ELhILE

Hilfe

Abbildung 3-5: Dialogfeld ,Dienste”

3 Waihlen Sie in der Diensteliste ServiceCenter aus.

4 Klicken Sie auf Starten. Ein Dialogfeld zur Angabe der Startoption des
ServiceCenter-Diensts wird angezeigt.

5 Waihlen Sie Automatisch aus (siche Abbildung 3-6).

Dienst: ServiceCenker
— Startart —
[ Automatizch l_l
Abbrechen |
" Deaktiviert Hilfe |
- Anmelden als:

¢ Systemkonto

I Interaktive Bezishung mit Desktop erlauben

" Digges Konto: I J

= I

Feermroriaestatiauma; I

Abbildung 3-6: Dialogfeld fiir den Dienststart
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6 Klicken Sie auf OK. Das in Abbildung 3-7 dargestellte Dialogfeld Dienste
zeigt, dass die Option Automatisch als Startmethode ausgewihlt wurde.

Dienste

Hiwd-Profile. ..
Startparameter:

Hilfe

Dierst Status Startart
Femote Procedure Call [RPC) Locator M anuel ;I
Femote Procedure Call [RPC)-Dienst Gestartet  Automatizch Starten |
Server-Dienst Gestartet  Automatizch
Spooler-Dienst Gestartet  Automatisch Beenden |
Syztem Event Motification M aruel
Sei enter Automatisch it lm |
TCRAP MetBlOS Helper Gestartet  Automatisch J Bt |
Telefondienst Manuel —
UPS Manuel Startart |
Yerzeichnisreplik ationsdienst Maruel x| E—

Abbildung 3-7: Dialogfeld ,Dienste”

7 Klicken Sie im Dialogfeld Dienste auf Schlieflen.

Windows 2000 und Windows XP

So starten Sie ServiceCenter:

» Unter Windows 2000 und XP wihlen Sie im Windows-Startmenti
Systemsteuerung >Verwaltung> Dienste aus. Doppelklicken Sie auf
Peregrine ServiceCenter.

So beenden Sie den ServiceCenter-Server:
» Unter Windows 2000 und XP wihlen Sie im Windows-Startmenii

Systemsteuerung >Verwaltung > Dienste aus. Doppelklicken Sie auf den
gewiinschten Dienst. Klicken Sie auf Starttyp.

Ausfiihren von ServiceCenter mit einer spezifischen
Benutzer-ID

Um ServiceCenter als Windows NT-Dienst auszufiihren, miissen Sie

den Dienststart konfigurieren. Wahrend der Installation richtet das
Setup-Programm den ServiceCenter-Dienst fiir die Ausfithrung unter der
standardmif3igen Benutzer-ID LocalSystem ein. Der ausgewihlte Benutzer
muss iiber die Berechtigungen zur Anmeldung bei dem MAPI-Profil
verfiigen, das bei der Installation eingegeben wurde.
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So richten Sie ServiceCenter zur Ausfithrung mit einer spezifischen
Benutzer-ID ein:

1 Unter Windows NT wihlen Sie im Windows-Startmenii Systemsteuerung
aus.

In Windows XP und 2000 wihlen Sie Systemsteuerung > Verwaltung >
Systemmonitor aus.

% 2 Doppelklicken Sie auf das Symbol Dienste.

— Das in Abbildung 3-8 dargestellte Dialogfeld Dienste wird angezeigt.
IETEHE

Dienste

Dienst Statuzs Startart Schlisfen
Remate Procedure Call [RPC) Locator Manuel ;I
Femote Procedure Call [RPC)-Dienst Gestartet  Automatizch Starten
Server-Dienst Gestartet  Automatizch
Spooler-Dienst Gestartet  Automatisch Beenden

ztem Event Wotification I anuel
- o Anhalten

i Autamnatisch
TCPAP NetBIOS Helper Gestartet  Automatizch J Eartsetzen
Telefondienst Manuel —
UPs Manuel Startart
Werzeichnisreplik ationsdienst b anuel LI =

Hiwd-Profile. ..
Startparameter:

BB

Hilfe

Abbildung 3-8: Dialogfeld ,Dienste”
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3 Wihlen Sie in der Diensteliste ServiceCenter aus.
Klicken Sie auf Starten. In Abbildung 3-9 ist das Dialogfeld Dienst

dargestellt.
Dienst: ServiceCenter
— Starkark

oK
' Automatisch I_I
Abbrechen |

Hite |

" Deaktiviert

—Anmelden als:
& Systemkonto

™ Interaktive Beziehung mit Desktop erlauben

" Digses Konto: I J

Renmwert I

Kenmuortoestatiaung: |

Abbildung 3-9: Dialogfeld ,Dienst”

4 Aktivieren Sie das Optionsfeld Dieses Konto. Im Textfeld Dieses Konto wird
die Benutzer-ID LocalSystem angezeigt.

5 Klicken Sie auf Durchsuchen (...), um das Dialogfeld Benutzer hinzufiigen
anzuzeigen.

6 Waihlen Sie im Listenfeld Namen anzeigen von die Domine des
Benutzer aus.

7 Wibhlen Sie in der Liste Namen die Benutzer-ID aus. Der ausgewdhlte
Namen wird im Textfeld Name hinzufiigen angezeigt.
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8 Klicken Sie auf OK. Das Windows NT-Dialogfeld Dienst wird angezeigt.
Im Textfeld Dieses Konto wird die Benutzer-ID angezeigt
(siche Abbildung 3-10).

Dienst

Dienst: ServiceCenter
r— Startart

& Automatisch |—IElK
_Abtrechen |

' Manuel Abbrachen
" Deaktiviert

Hite |

—anmelden als:

£ Spstemkanto

[ Interaktive Beziehung mit Desktop erlauben

[user name |

Eennwort: I

Kennwartbestatiquna: |

Abbildung 3-10: Dialogfeld ,Dienste”

9 Geben Sie im Textfeld Kennwort das Benutzerkennwort ein.
10 Geben Sie im Feld Kennwort bestitigen das Kennwort erneut ein.

11 Klicken Sie auf OK. Die angezeigte Meldung bestatigt, dass der Benutzer iiber
Berechtigungen fiir den automatischen Start verfugt.

12 Klicken Sie erneut auf OK, um zum Windows NT-Dialogfeld Dienst
zuriickzukehren.

Wenn Sie den ServiceCenter-Dienst starten, wird dieser nun statt unter der
Benutzer-ID Systemkonto unter der neuen Benutzer-ID ausgefiihrt.
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Starten eines ServiceCenter-Clients

So starten Sie den ServiceCenter-Client:

Uberpriifen Sie, ob der ServiceCenter-Server ausgefithrt wird. Anweisungen
finden Sie im Abschnitt Starten und Beenden von ServiceCenter auf Seite 68.

Klicken Sie im Windows-Startmenti auf Start > Programme > Peregrine
ServiceCenter > ServiceCenter Client.

Es besteht die Moglichkeit, eine Desktopverkniipfung zum ServiceCenter-
Client zu erstellen oder das Symbol zur Autostart-Programmgruppe von
Windows hinzuzufiigen, so dass Server und Client beim Windows-Start
automatisch gestartet werden.

In Abbildung 3-11 ist das ServiceCenter-Anmeldedialogfeld dargestellt.
Wenn ServiceCenter aus irgendeinem Grund nicht gestartet wird, konnen
Sie die Protokolldateien (*.log) auf Fehlermeldungen priifen.

Anmelde-Informationen eingeben

Mame || =l

Kot |

Sprache  [Geman x|

v X ServiceCenter’

Abbildung 3-11: ServiceCenter-Anmeldedialogfeld

Hinweis: Wenn eine Meldung mit dem Hinweis angezeigt wird, dass beim
Autbau der Verbindung zum Server ein Fehler aufgetreten ist,
wihlen Sie Start > Programme > Peregrine ServiceCenter >
ServiceCenter-Konsole aus. Suchen Sie nach folgender Meldung:

The service (ServiceCenter) is running. (Der Dienst (ServiceCenter)
wird ausgefiihrt.)

Wenn der Dienst ausgefiihrt wird und das Anmeldedialogfeld nicht
angezeigt wird, wenden Sie sich an den Kundendienst von Peregrine
Systems. Weitere Informationen finden Sie unter Kontaktaufnahme mit
dem Kundendienst auf Seite 9.
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So melden Sie sich das erste Mal an:

1 Wihlen Sie einen der vorgegebenen Benutzer aus der Dropdown-Liste
Name.

Ein Kennwort ist nicht nétig.
2 Wibhlen Sie ggf. eine andere Sprache aus.
3 Klicken Sie auf OK (den griinen Haken).

In Abbildung 3-12 wird das Hauptmenii fiir den ausgewihlten Benutzer
dargestellt.

ESErvicetenter—[hlcun] . | =10 5[
@Datei Bearbeiten  Ansicht  Format  Optionen  Listen-Cptionen  Fenster 7

N
780 9 =

. Abmelden

ServiceCenter’

Dienste |UntsrslulzendeDats\en |D\enslprugramme |Tuulklt ‘

Incident Management Service Level Mgmt.

Service Management - Inventory Management
& Schnell eingehende Anfragen verwalten, - 1—; Detailierte Informationen zu Assets, Vertragen und
dokumentieren und lasen Beziehungeh,

Kunden mit umfassender ncident-K.ontrolle |hre Serviceverrage definieren und
unterstiitzen

nachverfolgen.

Basisursachen-Analyse

Scheduled Maintenance
‘_‘ Mach der eigentichen Basisursache @

Wiederkehrende Aufgaben einiichten und
wiederkehrender Incidents suchen ausfiibren

Change Management

v
“a’# Geschaltsrisiken minimieren und strategische
vE Platung vorantreiben

Work Management

Unterstiitzt b anager beim effizienten Einsatz
technischen Personals

Request Management

Mitarbeiter-Portal zur &nforderung von ‘W aren und
Dienstleistungen.

Bereit

| Einfiigen | menLy.gui. home [UP]

Abbildung 3-12: ServiceCenter-Hauptmenii
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Hintergrundplanungsprogramme fiir ServiceCenter

Hintergrundplanungsprogramme ermoglichen ServiceCenter die
Ausfiihrung von Aufgaben und anderer mit RAD erstellter Verfahren
ohne Clientinteraktion auf dem Server. Beispielsweise konnen bestimmte
Datenbankverfahren wie die Suche nach Datensitze mit dem Status
Anstehend geplant werden.

Hintergrundplanungsprogramme konnen wie folgt gestartet werden:

m Automatisch beim Systemstart (wenn dies in der
ServiceCenter-Konfigurationsdatei sc.cfg angegeben ist).

m Manuell iiber die ServiceCenter-Systemstatusfenster.

Konfigurationsdatei und Hintergrundplanungsprogramme

Kommentare in der ServiceCenter-Konfigurationsdatei (sc.cf¢) beginnen
mit dem Nummernzeichen (#). Der ServiceCenter-Dienst erkennt jede nicht
kommentierte Zeile als Verfahren.

So bearbeiten Sie die Konfigurationsdatei:

1 Wihlen Sie im Startmenii Peregrine ServiceCenter > Konfigurationsdatei
aus, um die ServiceCenter-Konfigurationsdatei zu bearbeiten. Die Datei wird
mit dem Standardtexteditor gedffnet. Im vorliegenden Beispiel handelt es
sich dabei um Windows Notepad. Die Konfigurationsdatei befindet sich
im Verzeichnis ..\..\ServiceCenter\RUN.

Die Beispielkonfigurationsdatei in Abbildung 3-13 enthilt folgende
Hintergrundplanungsprogramme:

m scenter -listener startet den lokalen ServiceCenter-Server.

m scenter -listener:<Dienst2> startet den ServiceCenter-Server. Dienst2 ist
der Name des TCP-Diensts.
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m scenter system.start startet die Hintergrundplanungsprogramme.

[P sC.CFG - Editor (=] ]
Datei Bearbeiten Format  Ansicht 2

[F |
# serviceCenter Server Configuration File

#

# Used by serviceCenter serwice to start the sServiceCenter processes.

#

it o
#

# Coqyright (<) 1997-2003 Peregrine Systems, Inc.

# 411 rights Reserved

#

D
#

scenter -1istener
SCEenter system.start
scenter -listener:12690

Abbildung 3-13: Sc.cfg-Datei

Die Beispieldatei sc.cfg muss Befehle verarbeiten, um den Server, das tibrige
System (system.start) und einen tiber TCP/IP verbundenen Server
(listener scenter -listener:<Dienst2>) zu starten. Sie konnen die
Konfigurationsdatei bearbeiten und vor jedem Vorgang, den

ServiceCenter tiberspringen soll, ein Nummernzeichen (#) einftigen.

Beenden und Starten von Hintergrundplanungsprogrammen

In diesem Abschnitt wird das Starten und Beenden von
Planungsprogrammen iiber das Systemstatusfenster beschrieben.

= Ein Benutzer mit Systemverwalterrechten kann tiber das
ServiceCenter-Hauptmenii auf das Systemstatusformular zugreifen
(Abbildung 3-12 auf Seite 78).

Wichtig: Der Befehl zum Start oder Beenden von Planungsprogrammen
kann nur von einem Expressclient aus gegeben werden.
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So stoppen Sie Planungsprogramme vom Systemstatusformular:

: 1 Klicken Sie im ServiceCenter-Hauptmenii auf Systemstatus, um das
ml Systemstatusfenster zu 6ffnen (siehe Abbildung 3-14).

A

a ServiceCenter - [ ** Option auswahlen =]
@ Datei Bearbeiten Ansicht  Format  Optionen  Lister-Dptionen Eenster 2 i |ﬁ'|1|

$B@al?eql 9

\’:-'{ Back

BEMUTZER GESAMT: 2 - Statistik mit Anzeigeaktualisierung anpassen.

| Eingabeaufforderung | Benutzername |F'ID |Geréte-ID Anmeldezeitpurkt Leerlaufzeit l;
Anzeige neu generieren | CLIEMT-12670 | 206  SvSTEM | 09/03/02 16:50:02 @ 00:00:04
B St | SCauto Server | 157 | SCAuta 09/03/02 16:50:05 | 00:08:55
spool 212 | 5YSTEM | 09/03/02 16:50:07 | 00:03:50
Senden | report 215 | SYSTEM | 09/03/02 16:50:08 | 00:00:37
T | [k problem 218 | 5YSTEM | 09/03/02 16:50:09 | 00:00:46
change 22 | 5YSTEM | 09/03/02 16:50:10 | 00:00:50
Anzeige-Optionen | sla 183 | 5YSTEM | 09/03/02 16:50:11 | 00:00:38
agent 225 | S5YSTEM | 09/03/0216:50:12 | 00:00:03
s s | marquee 228 | SYSTEM | 09/03/021650:13 | 000015
Befehlsliste | lister 23 | 5YSTEM | 09/03/02 16:50:14 | 00:00:17
linker 234 | S5YSTEM | 09/03/02 16:50:15 | 00:00:43
Ubersicht | event 237 SYSTEM | 09/03/02 165016 | 00:00:43
availability 241 | S5YSTEM | 09/03/02 16:50:17 | 00:00:42
Befehle ausfiihren | cohtract 246 SYSTEM | 09/03/0216:50:18 | 00:00:41
ocm 249 | 5YSTEM | 09/03/02 16:50:19 | 00:00:28
alert 282 | S5YSTEM | 09/03/0216:50:21 | 00:00:33
N 239 | 5YSTEM | 09/03/02 16:50:22 | 00:00:39

FALCON 201 | Espresswin 09/03/02 16:51:31 | 00:00:00 B

=]

Abbildung 3-14: Systemstatusfenster

2 Geben Sie in der Spalte Befehl neben dem zu beendenden
Hintergrundplanungsprogramm den Buchstaben K ein.

3 Driicken Sie die Eingabetaste. ServiceCenter markiert das zu beendende
Hintergrundplanungsprogramm.

4 Klicken Sie auf Befehle ausfiihren.

Das Systemstatusfenster wird erneut mit dem beendeten
Hintergrundplanungsprogramm (problem) angezeigt.

Eine Meldung in der Systemstatusleiste gibt
die Beendigung des Planungsprogramms
(mit PID-Nummer) an.

B PFID 218 wurde beendet.
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So starten Sie ein Planungsprogramm:

1 Klicken Sie auf Planungsprogramm starten im Fenster Systemstatusfenster
(siehe Abbildung 3-14 auf Seite 81). Abbildung 3-15 zeigt eine Startliste des

Planungsprogrammes.
3 serviceCenter - [startup-Datensatz auswahlen] 10l =|
@ Dakei Eearbeiten Ansicht Format  Optionen  Listen-Optionen Fenster 7 18] =
b 7 8Q > [ |
|
@-\ Ende
Mame | Beschreibung [}
SLA SLA background agent
agent query/chart agent
alert. startup IM alert and message processzor

availability. startuy availability processor
C ion pr

contract contract background agent

event. startup Ewent Services processzor

gie. startup Generic Input Event Services processor
inactive.startup | dismiss inactive users

link.er. startup Froblem/ncident Sync Task

lister. startup Global List Builder Routine

marques marquee agent

netview Metyfiew Agent

ocm. startup OCM processor

printer. startup print scheduler
report. startup report processor
scautostartup | SCAUTO startup
zcemail startup | SCEMAIL startup

startup zyztem startup default

WEamin WSAM file reader

wsamaout WSAM file writer

alert.processor | Standard Alert processor

SCEmail zend external email from eventout table I

Sync LI
Die auzgewshlte Zeile ist Zeile 5 von 24 Datenzatzen Einfiigen | info.gbe.g [UP]

Abbildung 3-15: Startliste der Hintergrundplanungsprogramme

2 Doppelklicken Sie auf das zu startende Hintergrundplanungsprogramm.
Sie konnen beispielsweise change.startup auswihlen, um das
Hintergrundplanungsprogramm change erneut zu starten.

Das Systemstatusfenster wird erneut angezeigt; in der Statusleiste wird die
Meldung eingeblendet, dass das Hintergrundplanungsprogramm gestartet
wurde.

a Systerhintergrund-Flanungzprogramm: change gestartet um: 07 /25,/03 06:56:53.
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Versionsinformationen

Im Windows-Explorer kénnen Versionsinformationen zu allen
ausfiihrbaren und Bibliotheksdateien (.dIl) von ServiceCenter angezeigt
werden.

So zeigen Sie Versionsinformationen im Windows-Explorer an:
1 Offnen Sie den Windows-Explorer.
2 Navigieren Sie zum ServiceCenter-Verzeichnis RUN.

3 Rechtsklicken Sie auf ein Programm oder eine DLL-Datei und wihlen Sie
Eigenschaften aus.

4 Klicken Sie auf das Register Version. In diesem Register werden
Versionsinformationen sowie weitere Informationen angezeigt.

So zeigen Sie Versionsinformationen im ServiceCenter-Client an:

1 Wihlen Sie im Windows-Startmentii Programme > Peregrine
ServiceCenter > ServiceCenter Client aus.

2 Melden Sie sich an. Gehen Sie dazu gemiafd den im Abschnitt Starten eines
ServiceCenter-Clients auf Seite 77 beschriebenen Schritten vor. In
Abbildung 3-16 werden die Clientversionsinformationen dargestellt.

& serviceCenter Info x|

Peregrine Systems, Inc.
Copyright 19534 - 2003

Alle Rechte vorbehalten.

Exprezs-Client Server

Wersior: 5.1.0.0.0165 Wersior: 5.1.0.0.0165

Metzwerkadresse: 10.100.100.121 Metzwerkadresse: 10.100.100.121
Servicename: 12670 Servicename: 12670

Hardware: PC Hardware: PC

Betriebsspsten: Windows 2000 Server 5.0 Betriebsspsten: Windows 2000 Server 5.0
Build 2195 Build 2195

"4

Abbildung 3-16: ServiceCenter-Konsolenversion
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So zeigen Sie Versionsinformationen im ServiceCenter-Server an:

1 Wihlen Sie im Windows-Startmenii Programme > Peregrine
ServiceCenter > ServiceCenter-Konsole aus.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Titelleiste der
ServiceCenter-Konsole und wihlen Sie About SCNTADM...
(Info tiber SCNTADM...) aus. In Abbildung 3-17 sind die
Konsolenversionsinformationen dargestellt.

About SCNTADM E3

ServiceCenter Console Wersion scb.1.0.0

Qﬁ_ Copyright© 1997, 2003 by Peregrine Systermns, Inc.

Abbildung 3-17: ServiceCenter-Konsolenversion

Entfernen oder erneutes Installieren von ServiceCenter

Sie konnen eine ServiceCenter-Instanz durch Installation einer neuen
Instanz oder Neuinstallation von ServiceCenter entfernen. Folgen Sie hierzu
den Anweisungen im Abschnitt Weitere Installationsaufgaben auf Seite 61.
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KAPITEL

SCEmail

SCEmail ist eine ServiceCenter-Komponente, mit der E-Mails an externe
E-Mail-Anwendungen gesendet werden kénnen. SCEmail verwendet MAPI
(Messaging Application Program Interface). Microsoft Exchange, Lotus
Notes, Lotus cc:Mail und andere E-Mail-Anbieter unterstiitzen diese
Schnittstelle. SCEmail befindet sich im RUN-Verzeichnis von ServiceCenter.

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden Themen:

m Verwenden von SCEmail auf Seite 86
m Mail-Profile auf Seite 86
m Senden von E-Mail-Nachrichten aus ServiceCenter auf Seite 92

m Lotus Notes-Kompatibilitit und Einrichtung auf Seite 93
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Verwenden von SCEmail

SCEmail ist ein Windows-Programm, mit dem Sie unter Verwendung
externer E-Mail-Programme E-Mail-Nachrichten aus ServiceCenter senden
konnen. Unter Windows NT verwendet SCEmail MAPI (Messaging
Application Program Interface). Diese Schnittstelle wird von Microsoft
Exchange, Lotus Notes, Lotus cc:Mail und anderen E-Mail-Systemen
unterstiitzt. SCEmail fiir Windows NT ist ein
ServiceCenter-Adapterprodukt.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um SCEmail zu aktivieren:

m Richten Sie ein Mail-Profil ein. Weitere Informationen finden Sie im
nichsten Abschnitt Mail-Profile.

m Konfigurieren Sie SCEmail so, dass es beim Start von ServiceCenter auch
automatisch gestartet wird. Siehe Konfigurieren von SCEmail fiir
automatisches Starten auf Seite 89.

Mail-Profile

MAPI verwendet das Konzept eines Profils. Ein MAPI-Profil enthalt alle
Informationen, die zum Anmelden bei einer Gruppe von Maildiensten
erforderlich sind. Ein Profil ist nicht dasselbe wie eine Benutzeranmeldung;
ein MAPI-Profil kann mehrere verschiedene Eintrige fiir einen Benutzer
enthalten. MAPI identifiziert ein Profil durch einen vom Benutzer
zugewiesenen Namen.
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Thr SCEmail-Profil kann beispielsweise Joe heifSen. Dieses Profil enthilt die
standardmifligen Maildienst- und Postfachkonto-Informationen fiir MS
Exchange, cc:Mail, Lotus Notes usw., die die Kommunikation mit diesen
Systemen ermoglichen. Bei der Verwendung von SCEmail miissen Sie

sich mit dem SCEmail-Profil und nicht mit dem Namen des externen
E-Mail-Kontos oder dem Anmeldenamen anmelden. Aus diesem Grund
muss neben dem standardmifSigen E-Mail-Konto noch ein eindeutiges
SCEmail-Profil erstellt werden.

Hinweis: Erstellen Sie ein eigenes MAPI-Profil und Postfach- bzw.
E-Mail-Konto fiir SCEmail. Sie kénnen ein vorhandenes
E-Mail-Konto oder Profil verwenden, dies konnte jedoch
zu Problemen bei der Verwendung von SCEmail fiithren.

Beschrankungen fiir Windows NT 3.51

MAPI-Profile wurden in Microsoft Windows 95 und Windows NT 4.0
eingefiithrt. Ein standardmifliiges Windows NT 3.51-System verwendet nur
Profile, wenn das MAPI-System durch die Installation zusitzlicher Software
(z. B. Microsoft Exchange Client oder Lotus cc:Mail) aufgeriistet wurde.
SCEmail funktioniert unter Windows NT 3.51 nur, wenn
MAPI-Unterstiitzung installiert wurde.

Hinzufligen eines MAPI-Profils

Windows installiert die zur MAPI-Unterstiitzung benotigten Dateien

nicht automatisch. Diese Dateien werden bei der Installation eines
MAPI-kompatiblen E-Mail-Client installiert. Vor der Erstellung eines
MAPI-Profils muss mindestens ein E-Mail-Client installiert werden. Wenn
keiner anderer Client verfiigbar ist, kann zu diesem Zweck der von Windows
bereitgestellte E-Mail-Client Windows Messaging verwendet werden.
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Bevor Sie beginnen:
1 Gehen Sie die Dokumentation des gewahlten E-Mail-Programms durch.
2 Installieren Sie den MAPI-kompatiblen E-Mail-Client.
3 Erstellen Sie ein Probeprofil.

Fiigen Sie ein neues Profil fiir SCEmail hinzu. Fiithren Sie hierzu folgende
Schritte aus:

1 Wihlen Sie im Windows-Startmenti Einstellungen > Systemsteuerung aus.

2 Doppelklicken Sie auf das Symbol Mail oder Mail und Fax. In Abbildung 4-1
auf Seite 88 wird das Eigenschaftenfenster fiir MS Exchange-Einstellungen
dargestellt.

Eigenschaften von MS Exchange-Einstell 1 ll

Dienste | Obermittiung | Adressierung

Folgende Informationsdienste sind in diesem Profil eingerichtet:

xchange Server

Outlock-Adressbuch

ﬂinzuFUgen...l Entfernen | Ei_genschaftenl

Kopieren, .. | Info... |

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl Hilfe |

Abbildung 4-1: Eigenschaftenfenster fiir MS Exchange-Einstellungen

Hinweis: Wenn kein Mailsymbol angezeigt wird, ist die MAPI-Version
moglicherweise inkompatibel oder veraltet oder ist auf der
Workstation bzw. dem Server kein E-Mail-Client installiert.

3 Klicken Sie auf Profile anzeigen.
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4 In Abbildung 4-2 wird das Register Allgemein dargestellt. Klicken Sie auf
Hinzufiigen.

Mail x|

Allgemeines |

@ Folgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

1135 Exchange-Einstellungen

|

fHinzuftigen. .. Entfernen Eigenschaftenl Kopieren, .. |

Beim Start von Microsoft Qutlook dieses Profil verwenden:
M5 Exchange-Einstellungen j

Schliefen | Abbrechen | Ul_:emehmenl Hilfe |

Abbildung 4-2: Register ,Allgemein” fiir MS Exchange-Einstellungen

5 Der Microsoft Outlook Setup-Assistent unterstiitzt Sie bei der Konfiguration
des SCEmail-Profils. Beginnen Sie mit der Auswahl eines E-Mail-Diensts fiir
die Verwendung mit SCEmail.

6 Testen Sie das Profil, indem Sie sich mit einem MAPI-kompatiblen
E-Mail-Client wie Microsoft Exchange oder cc:Mail anmelden.

Konfigurieren von SCEmail fiir automatisches Starten

SCEmail kann beim Start von ServiceCenter automatisch gestartet werden.
Hierzu muss der ServiceCenter-Dienst von einem Systemkonto in ein
Benutzerkonto mit E-Mail-Profil gedndert werden.

Hinweis: Wahrscheinlich kann SCEmail unter Windows nicht tiber
die ServiceCenter-Konfigurationsdatei sc.cfg ausgefiihrt
werden. Derzeit ist Microsoft Exchange Server der einzige
MAPI-Dienstanbieter, der iiber die Konfigurationsdatei gestartet
werden kann. Bei Verwendung von Microsoft Mail, Lotus Notes,
cc:Mail oder einem anderen MAPI-Dienstanbieter konnen Sie
SCEmail moglicherweise nur manuell starten. Hierbei handelt
es sich um eine Einschrinkung von Microsoft Windows.
Informationen zu zukiinftigen Upgrades und Patches
erhalten Sie bei Microsoft.
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So starten Sie SCEmail automatisch:

1 Konfigurieren Sie auf dem ServiceCenter-Server ein von ServiceCenter zu
verwendendes Benutzerkonto mit E-Mail-Berechtigungen. Wenn Sie
Unterstiitzung benotigen, wenden Sie sich an Thren Systemverwalter.

2 Wibhlen Sie im Windows-Startment Einstellungen > Systemsteuerung >
% Dienste aus.

Dienste

Dienst Statuz Startart Schlisfen
Remate Procedure Call [RPC) Locator M anuel _A_I
Remote Procedure Call [RPC)-Dienst Gestartet  Automatizch Starten
Server-Dienst Gestartet  Automatizch
Spooler-Dienst Gestartet  Automatisch Beenider

Syztem Event Notification I aruel
Center

Lntalten

Ce I anuell
TCPAP MetBlOS Helper Gestartet  Automatizch

° [Fortsetzen
Telefondienst M anuel
UPS M anuel Startart
erzeichnisreplikationsdienst Manuell 4| E—

Hiwd-Profile. ..
Startparameter:

PRELLL Pl

Hilfe

Abbildung 4-3: Dialogfeld ,Dienste”

3 Doppelklicken Sie auf den Dienst ServiceCenter oder markieren Sie ihn
und klicken Sie auf Starten. In Abbildung 4-4 ist das Dialogfeld Dienst

dargestellt.
Dienst: ServiceCenter
— Starkart
oK

' Automatisch I_I
& Maruel Abbrechen |
" Deaktiviert Hile |

—Anmelden als:

= Spstemkonto

™ Interaktive Beziehung mit Desktop erlauben

| Benufzername J

Kennwart: I

Kenmwortbestatigung: |

Abbildung 4-4: Dialogfeld ,Dienst”
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Aktivieren Sie das Optionsfeld Dieses Konto.

Wechseln Sie zu der jeweiligen Doméne (...) und fiigen Sie einen Benutzer
hinzu, der tiber die Berechtigungen zum Starten von ServiceCenter verfiigt.
Driicken Sie die Eingabetaste.

Verfiigt der Benutzer tiber ein Kennwort, geben Sie das Kennwort ein. Geben
Sie es dann zur Bestitigung erneut ein.

Navigieren Sie zu \\ ServiceCenter\RUN\Sc.cf¢ im Installationsverzeichnis.

Offnen Sie die Datei mit einem Texteditor und priifen Sie
den SCEmail-Benutzerprofilnamen oder fiigen Sie ihn hinzu
(sieche Abbildung 4-5).

ol

Datei Bearbeiten Ansicht  Einfligen Format 2
sEEE A E:S)
#

SGerviceCenter Server Configuration File

Used by ServiceCenter service to start the ServiceCenter processes.

HOH: W M

Copyright (o) 1997-2003 Peregrine Systems, Inc.
All Rights Reserwved

O H M

#

scenter -listener
SCENLEr SYSTEmM.STArT
scenter -listener:l126390
scemail "<Benutzername>"

1 | i

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen. ’E v

Abbildung 4-5: Datei ,Sc.cfg”

Hinweis: <Benutzername> gibt das in Schritt 1 auf Seite 90 erstellte
SCEmail-Profil an. Falls der Profilname Leerzeichen enthilt,
miissen Sie den ganzen Namen in doppelte Anfithrungszeichen
setzen.

Fiigen Sie alle optionalen Parameter hinzu, die Sie verwenden mochten.
Weitere Informationen finden Sie unter Optionale Parameter auf Seite 93.

So priifen Sie den Status von SCEmail:

Klicken Sie im ServiceCenter-Hauptmenti auf Systemstatus, um das
Systemstatusfenster zu 6ffnen.
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Senden von E-Mail-Nachrichten aus ServiceCenter

Das Versenden von ServiceCenter-Post an E-Mail-Benutzer ist einfach.
Thr Systemverwalter muss sich anmelden und den Bearbeiterdatensatz
des Benutzers so dndern, dass er auf die externe E-Mail-Adresse dieses
Benutzers verweist.

So dndern Sie das Bearbeiter-Profil des Benutzers:

1 Melden Sie sich bei ServiceCenter mit einem Konto an, das
Systemverwaltungsberechtigung hat.

2 Klicken Sie im ServiceCenter-Hauptmenti auf das Register
Dienstprogramme. Wihlen Sie Verwaltung aus. Klicken Sie im Abschnitt
Sicherheit auf Bearbeiter, um auf den Bearbeiterdatensatz zuzugreifen.

3 Geben Sie die E-Mail-Adresse fiir den Benutzer im E-Mail-Feld ein.
4 Speichern Sie den Bearbeiter-Datensatz.

Hinweis: Fiir die Eingabe Threr Adresse im Bearbeiter-Datensatz gibt es
verschiedene Syntaxvariationen. Geben Sie den Namen so ein, wie
dieser im Adressbuch des externen E-Mail-Clients angezeigt wird.
Sie konnen auch Adressen im SMTP-Format verwenden:

Benutzername®@host.com.

Wenn Sie diese Anderungen am Bearbeiterdatensatz vornehmen, kann jeder
Benutzer, der E-Mail-Nachrichten senden kann, auch E-Mail-Nachrichten
aus ServiceCenter senden.

Fehler und nicht zugestellte Post

E-Mail-Nachrichten, die an das von SCEmail verwendete E-Mail-Konto
gesendet werden, wird nicht an ServiceCenter iibermittelt. Dazu gehoren
zum Beispiel alle E-Mail-Nachrichten, die aufgrund falscher oder nicht mehr
aktueller E-Mail-Adressen nicht zugestellt werden konnten. Peregrine
Systems empfiehlt, dass Sie sich in regelméfligen Abstidnden iiber einen
E-Mail-Client beim MAPI-Profil von SCEmail anmelden, um zu
tiberpriifen, ob E-Mail-Nachrichten vorliegen.
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Optionale Parameter

Sie konnen die folgenden optionalen Parameter verwenden, wenn Sie
SCEmail starten:

Parameter Zweck

log <Datei> Der Name der Datei zur Protokollierung von Meldungen. Die
Standarddatei ist die ServiceCenter-Protokolldatei. Mit <con>
konnen Sie Nachrichten an der Konsole protokollieren lassen.

keepmail E-Mail-Nachrichten nach dem erfolgreichen Versenden nicht
loschen
sleep <n> Ruhezeit in Sekunden zwischen den Uberpriifungen auf Ereignisse

und E-Mail-Nachrichten. Der Standardwert ist 10 Sekunden.

gui Blendet ein Popup-Dialogfeld ein, wenn fir SCEmail zusitzliche
Anmeldeinformationen erforderlich sind. Dies ist beispielsweise der
Fall, wenn an der Befehlszeile kein Profil iibergeben wurde oder ein
Kennwort erforderlich ist.

debug Schreibt mehr Diagnosedaten in die Protokolldatei. Aktiviert ferner
den Parameter -keepmail.

Lotus Notes-Kompatibilitat und Einrichtung

Wichtig: SCEmail wird als Windows-Dienst ausgefiihrt, wenn die
E-Mail-Dienstanbieter eng miteinander verbunden sind.
Dies umfasst die Ausfithrung tiber die ServiceCenter-
Konfigurationsdatei. Derzeit ist Microsoft Exchange Server der
einzige E-Mail-Dienstanbieter, der diese Anforderung erfiillt.
Bei anderen E-Mail-Dienstanbietern muss SCEmail auf einem
interaktiven Desktop ausgefithrt werden.
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Bei der Verwendung von Lotus Notes gelten die folgenden Einschrinkungen:
m Nur Lotus Notes, Version 4.11 oder hoher, wird unterstiitzt.

= Konkrete Anweisungen zum Erstellen eines MAPI-Profils finden Sie in
den Installationsanleitungen zu Lotus Notes.

m Sie miissen den MAPI-kompatiblen E-Mail-Client vor der Installation
von Lotus Notes installieren. Zu den MAPI-kompatiblen E-Mail-
Clients zahlen Windows Messaging, Microsoft Exchange und Lotus
cc:Mail. Dies gilt ebenfalls, wenn Sie nicht diese E-Mail-Clients
verwenden mochten. Wenn MAPI nicht installiert ist, fiigt Lotus Notes
keine MAPI-Unterstiitzung hinzu. Wenn Lotus Notes bereits installiert
ist, finden Sie in den Lotus Notes-Versionshinweisen mogliche
Losungen.

= Nach der Einrichtung eines Lotus Notes-Profils bearbeiten Sie die
Eigenschaften des Profils und wihlen das Register Zustellung aus.
Andern Sie die Auswahl unter Neue Post an folgende Adresse
zustellen in Lotus Notes Message Store (Speicherort fiir Lotus
Notes-Meldungen).

= Beim Start von SCEmail werden Sie zur Eingabe eines Kennworts
aufgefordert, selbst wenn in der Befehlszeile eines angegeben wurde;
diese Aufforderung erfolgt unabhingig vom Parameter -gui.

Wichtig: Installieren Sie nicht Microsoft Office 97 auf der Workstation bzw.
dem Server, auf dem Lotus Notes und SCEmail ausgefiithrt werden.
Office97 riistet MAPI automatisch auf eine Version auf, die mit
Lotus Notes und moglicherweise mit anderen MAPI-
Dienstanbietern nicht gut zusammenarbeitet. Diese
Einschrankung gilt fiir Lotus Notes Version 4.5a.
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m Bei der Verwendung von Lotus cc:Mail gelten die folgenden
Einschrankungen:

= Lotus cc:Mail fiir Windows, Version 7 oder hoher, ist fiir MAPI
erforderlich. Das bedeutet, dass Version 6 oder DB8 Post Office
benotigt wird.

= Wenn dem cc:Mail-Profil ein Kennwort zugewiesen ist, fordert cc:Mail
Sie stets zur Eingabe eines Kennworts auf, selbst wenn in der
Befehlszeile eines angegeben wurde. In diesem Fall miissen Sie beim
Start von scmapi das Kennzeichen -gui ibergeben, da die Sitzung sonst
fehlerhaft beendet wird. Dies konnen Sie vermeiden, indem Sie bei der
Anmeldung an einem normalen cc:Mail-Client das Kontrollkistchen
Remember Password (Kennwort speichern) aktivieren.

m Priifen Sie den Postausgang des MAPI-Profils regelmiflig auf geloschte
Nachrichten, die vollstindig entfernt werden kénnen.
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5 Automatische Installation

KAPITEL

Eine InstallShield Silent-Installation wird automatisch ausgefiihrt, um
die Software ohne Benutzereingriff zu installieren. Bei Verwendung von
InstallShield Silent miissen Sie weder die Installation iiberwachen,

noch Einstellungen in den Installationsdialogfeldern angeben.

In diesem Kapitel finden Sie ausfiihrliche Informationen zu den folgenden
Themen:

m Die Antwortdatei fiir eine automatische Installation auf Seite 98
m Verwenden von Befehlszeilenparametern auf Seite 101

m Ausfiihren einer automatischen Installation auf Seite 104
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Die Antwortdatei flir eine automatische Installation

Bei einer automatischen Installation werden Daten aus der Antwortdatei
(.iss) von InstallShield Silent verwendet, die der Benutzer bei der Ausftihrung
einer normalen Installation in der Regel in den Dialogfeldern eingibt. Die
Installationsantwortdatei ist eine Textdatei mit Abschnitten, die Daten
enthalten, die InstallShield fiir die Durchfithrung der Installation benétigt.
Das Format dieser Textdatei dhnelt dem einer Initialisierungsdatei (.ini).
Wihrend der Ausfiithrung liest InstallShield Silent die erforderlichen
Eingaben aus der Antwortdatei, statt auf einzelne Reaktionen zu warten.

Automatisches Erstellen einer Antwortdatei fiir die automatische

Installation

Der erste Schritte besteht in der Erstellung einer Antwortdatei von
InstallShield Silent. Wenn Sie eine Installation im Erfassungsmodus
durchfithren, werden die Angaben automatisch in der Datei Setup.iss erfasst.

So erstellen Sie eine Antwortdatei:
Klicken Sie im Windows-Startmenii auf Ausfiithren.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um zu der Datei Setup.exe auf der
Installations-CD-ROM zu wechseln. Fiigen Sie den Parameter -r an,
um die Installationsantworten zu erfassen (sieche Abbildung 5-1).
Klicken Sie auf OK.

Ausfuhren EE |

Geben Sie den Mamen des Programmsz, Ordners oder
Dokumentz an, daz baw. der gecffnet werden zoll.

Offrer; IE:'xsetup.e:-:e T j
¥ | Getrennten Speicheteeich

(] I Ahbbrechen Durchzuchen... |

Abbildung 5-1: Erfassen von Antworten

98 ) Kapitel 5—Automatische Installation



Client/Server-Installationshandbuch fiir Windows

Sie konnen auch eine Eingabeaufforderung 6ffnen, zum
Installationsverzeichnis navigieren und setup.exe -r eingeben
(sieche Abbildung 5-2).

ingabeaufforderung M=l E3

Microsoft{R> Windows NIC{THM>
{C» Copuyright 1985-1996 Microsoft Corp.

C:n>E:wzetup.exe —p

Abbildung 5-2: Eingabeaufforderung

3 Geben Sie alle Antworten in den Installationsdialogfeldern ein. Verwenden
Sie dabei die globalen Antworten, die bei der automatischen Installation zu
verwenden sind. Abbildung 5-3 zeigt das Fenster InstallShield-Assistent
beendet (InstallShield Wizard Complete). Klicken Sie auf Fertig stellen.

ServiceCenter

InstallShield Wizard abgeschlossen

Die Installation von ServiceCenter auf Ihrem Computer ist
abgeschloszen.

¥ ServiceCenter-Server starten

Klicken Sie auf "Fertig stellen” [Finish) und beginnen Sie mit
der Yenwendung vonServiceCenter

< Zurtick | Fertig stellen I Abbrechen |

Abbildung 5-3: Installation abgeschlossen (Installation Complete)

InstallShield speichert die Datei setup.iss, die bei der Installation im
Erfassungsmodus erstellt wurde, in einem Stammverzeichnis des
Betriebssystems. Unter Windows NT liegt diese Datei beispielsweise
im Verzeichnis C:\WINNT\Setup.iss.
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Bearbeiten der Antwortdatei fiir eine automatische Installation

Alle Funktionen des InstallShield-Dialogfelds schreiben Werte in die

Datei Setup.iss, wenn InstallShield im Erfassungsmodus ausgefiihrt wird
(Setup -r). Abbildung 5-4 zeigt den Anfang der Datei Setup.iss. Antworttext
kann mit einem Texteditor bearbeitet und fur zukiinftige Installationen
gespeichert werden.

[{D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-DigOrder]
Dlg0={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdShowDIgEdit2-0
Count=9
Dlg1={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdSetupTypeEx-0
Dlg2={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdShowDIgEdit1-0
Dlg3={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C167953E21}-SdAskOptionsList0
Dig4={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdAskDestPath-0
Dlg5={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdAskOptionsList-1
Dlg6={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdSelectFolder0
Dlg7={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C167953E21}-SdStartCopy-0
Dlg8={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdFinish-0
[{D4340B05-E2F7-4521-A687 -35C157953E21}-5dShowDIgEdit2-0]
szEdit1=Peregrine Systems

szEdit2=[your authorization code]

Result=1

[{D4340B05-E2F7 -4521-A687-36C157953E21}-8dSetupTypeEx0]
Result=Typical

[{D4340B05-E2F7-4521-A687 -35C157953E21}-5dShowDIgEdit1-0]
szEdit1=12670

Result=1

[{DA4340B05-E2F7-4521-A687 -35C157953E21}-SdAskOptionsList-0]
Component-type=string

Component-count=1
Component0=ServiceCenteriJavaClientiStandAlone

Result=1
[{D4340B05-E2F7-4521-A687-35C1567953E21}-5SdAskDestPath-0]
szDir=C:\Program Files\PeregrinelServiceCenter

Result=1
[{D4340B05-E2F7-4521-A687-356C157953E21}-5dAskOptionsList-1]
Component-type=string

Component-count=1
Component0=ServiceCenteriReportCenteriLocal

Result=1

[{D4340B05-E2F7 -4521-A687-36C1567953E21}-5dSelectFolder]
szFolder=Peregrine ServiceCenter (5.1)

Result=1
[{D4340B05-E2F7-4521-A687-356C157953E21}-8dStartCopy0]
Result=1

[Application]

Name=S8erviceCenter

Version=5.1

Company=Peregrine Systems

Lang=0009

Abbildung 5-4: Datei ,Setup.iss”
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Fortgeschrittene Benutzer

Bei der Erstellung benutzerdefinierter Dialogfelder miissen Sie
SdMakeName und SilentWriteData aufrufen, um Abschnitte und
Dialogdaten zur Antwortdatei hinzuzufiigen, wenn das Setup-Programm im
Erfassungsmodus ausgefiihrt wird. Der Quellcode der Sd-Dialoge im Ordner
<Speicherort von InstallShield>\Include enthilt Beispiele zur Verwendung
dieser Funktionen zum Schreiben in Setup.iss.

Weitere Informationen zu den Angaben, die zu Setup.iss hinzugefiigt
werden konnen, wenn SdMakeName und SilentWriteData aufgerufen
werden, finden Sie in der Dokumentation zu InstallShield. Anweisungen zur
manuellen Erstellungen einer Antwortdatei fiir die automatische Installation
finden Sie ebenfalls in der InstallShield-Dokumentation. Weitere
Informationen finden Sie auf der Website http://www.installshield.com.

Verwenden von Befehlszeilenparametern

Setup.exe ist das Hauptausfithrungsprogramm von InstallShield. Es fihrt die
Setupinitialisierung durch und startet die entsprechende InstallShield-
Moduldatei (_instxxx.ex_) zur Ausfithrung des Setupskripts (Setup.exe)
auf dem Zielsystem. Sie konnen die Programmdatei umbenennen und unter
dem neuen Namen frei verteilen. Bei einer automatischen Installation ist
Folgendes zu beachten:

Regeln fiir Befehlszeilenparameter

Fur Setup.exe gibt es optionale Befehlszeilenparameter, die durch Schalter
dargestellt werden. Befolgen Sie die folgenden Syntaxregeln:

m Vor den Befehlszeilenparametern muss ein Schrégstrich (/) oder ein
Bindestrich (-) stehen.

m Mehrere Befehlszeilenparameter werden durch ein Leerzeichen getrennt.

m Verwenden Sie innerhalb eines Befehlszeilenparameters keine
Leerzeichen. -r-fInstall.exe ist beispielsweise zulissig, -r-f Install.exe
jedoch nicht.
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m Wenn Sie lange Pfadangaben und Dateinamen mit Schaltern verwenden,
setzen Sie diese in doppelte Anfithrungszeichen. So wird sichergestellt,
dass die Leerzeichen innerhalb der Anfithrungszeichen nicht als
Befehlszeilenbegrenzungszeichen angesehen werden.

m Bei den in der folgenden Tabelle aufgefithrten Befehlszeilenparametern
handelt es sich um InstallShield-Parameter. Wenn Sie diese
Befehlszeilenparameter neu definieren, konnen Fehler auftreten.

m Sie miissen benutzerdefinierte Befehlszeilenparameter definieren, bevor
Sie die InstallShield-Parameter angeben.

m Bei Befehlszeilenparametern ist die Grof3- und Kleinschreibung nicht
relevant; Sie konnen also sowohl Grof3- als auch Kleinbuchstaben
verwenden. Die einzige Ausnahme ist -SMS.

m Wenn Sie bei der Ausfithrung der automatischen Installation den
Schalter -f1 auslassen, sucht das Setup-Programm in dem Ordner nach
der Antwortdatei Setup.iss, in dem sich auch die Datei Setup.exe befindet.
Eine Moglichkeit besteht darin, die ServiceCenter-Installationsdateien auf
die CD-ROM in ein lokales Verzeichnis zu kopieren, und dieses dann als
Basisverzeichnis fiir die automatische Installation zu verwenden. Beispiel:
Erstellen Sie das neue Verzeichnis C:\SilentInstallation, in das Sie alle
ServiceCenter-Installationsdateien kopieren, die Antwortdatei fiir die
automatische Installation einfiigen und die Protokolldatei aufbewahren.

m Wenn Sie den Schalter -f2 auslassen, wird die Protokolldatei mit dem
Standardnamen Setup.log bezeichnet. Wenn die automatische
Installation ausgefiihrt wird, wird Setup.log in dem Ordner der
Antwortdatei abgelegt.

m Wenn Sie unter Verwendung des Schalters -f ein alternatives kompiliertes
Skript angeben, verwenden Sie stets den Schalter -f, bevor Sie den Schalter
-f1 oder -f2 angeben.

m Stellen Sie sicher, dass sich die Dateien Datal.cab und Data2.cab in
demselben Ordner wie das Installationsskript befinden. Wenn sich
Setup.ins beispielsweise im Ordner C:\Silent Installation befindet,
miissen Datal.cab und Data2.cab auch unter C:\Silent Installation
gespeichert sein.
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m Die Befehlszeilenparameter konnen direkt an Setup.exe weitergegeben
oder in der Datei Setup.ini eingefiigt werden.

Parametersyntax Beschreibung
-f<Pfad\Kompiliertes Gibt das alternative kompilierte Skript an. Wenn
Skript> sich das kompilierte Skript (Datei .exe) nicht in

demselben Verzeichnis wie die Datei Setup.exe
befindet, miissen Sie den vollstindigen Pfad zum
kompilierten Skript angeben. Mit setup -fTest.exe
beispielsweise wird ein Setup unter Verwendung
von Test.exe anstelle von Setup.exe gestartet.

-fl<Pfad\Antwortdatei> Gibt den alternativen Speicherort und den Namen
der Antwortdatei (Datei .iss) an. Wenn Sie diese
Option bei Ausfithrung einer automatischen
Installation verwenden, wird die Antwortdatei
aus dem Ordner bzw. der Datei gelesen, die unter
<Pfad\Antwortdatei> angegeben wurde. Geben Sie
unter Verwendung des Schalters -f ein alternatives
kompiliertes Skript an, muss nach dem Schalter -f
der Schalter -f1 eingegeben werden.

-f2<Pfad\Protokolldatei>  Gibt den alternativen Speicherort und den Namen
der von InstallShield Silent erstellten Protokolldatei
ein. Standardmifig befindet sich die Protokolldatei
Setup.log in demselben Verzeichnis wie die Datei
Setup.exe. Geben Sie unter Verwendung des
Schalters -f ein alternatives kompiliertes Skript
an, muss nach dem Schalter -f der Schalter -f2
eingegeben werden.

-d Fiihrt das Setup-Programm im Debug-Modus aus.
Der Schalter -d enthilt ebenfalls eine <pathonly>-
Option fir die Angabe des Pfades der Datei
Setup.rul. Weitere Informationen finden Sie
in der Visual Debugger-Hilfe.

-m<Dateiname> Generiert am Ende der Installation automatisch eine
MIF-Datei (Management Information Format).
Geben Sie keinen Pfad an. Bei der automatischen
Installation wird die MIF-Datei indem demselben
Ordner wie die Datei Setup.exe gespeichert.
<Dateiname> ist optional. Wenn Sie keinen
Dateinamen angeben, wird die generierte
Datei Status.mif genannt.
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Parametersyntax Beschreibung

-ml<Seriennummer> Fuigt die angegebene Seriennummer in der
generierten .mif-Datei ein.

-m2<Zeichenfolge fiir Fiigt eine Landereinstellung in der .mif-Datei

Léindereinstellung> ein. Englisch (ENU) ist die standardmiflige
Landereinstellung. Weitere Informationen tiber
Landereinstellungen finden Sie in der
Microsoft-Dokumentation.

-r Erstellet eine Datei fiir die automatische Installation
(.iss ), mit der die Installationseingaben
in demselben Ordner aufgezeichnet werden,
in dem sich die Datei Setup.exe befindet.

-s Fiihrt eine automatische Installation aus.

-SMS Verhindert eine Netzwerkverbindung und
vermeidet, dass die Datei Setup.exe vor Abschluss
der Installation geschlossen wird. Dieser Schalter
funktioniert bei Installationen, die von einem
Windows NT-Server aus iiber ein Netzwerk
durchgefiihrt werden. Beim Schalter SMS ist die
Grof3-/Kleinschreibung relevant. Verwenden Sie
daher nur Grofbuchstaben.

Ausfiihren einer automatischen Installation

Nach Erstellung der Antwortdatei konnen Sie mit der Ausfithrung

der automatischen Installation beginnen. Bei der Installation im
automatischen Modus werden keine Meldungen angezeigt. Statt dessen
werden die Installationsdaten in der Protokolldatei Setup.log erfasst. Diese
Informationen enthalten auch Angaben dazu, ob die Installation erfolgreich
war. Sie konnen das Installationsergebnis in der Protokolldatei nachpriifen.

So fiihren Sie eine automatische Installation aus:
» Starten Sie InstallShield Silent mit dem Befehlszeilenparameter Setup.exe -s.

Verwenden Sie die Schalter -f1 und -f2, um den Namen und Speicherort der
Antwortdatei sowie den Speicherort der Protokolldatei anzugeben. Weitere
Informationen finden Sie unter Befehlszeilenbeispiele auf Seite 107.
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Setup.log ist der Standardname fiir die Protokolldatei der automatischen
Installation. Standardmif3ig wird sie im Installationsordner gespeichert. Die
erfolgreiche Durchfithrung der automatischen Installation kann anhand des
Wertes ResultCode im Abschnitt [ResponseResult] von der Datei Setup.log
tiberpriift werden. InstallShield schreibt einen entsprechenden
Riickgabewert hinter den Schliisselnamen ResultCode.

Bei Installation iiber CD-ROM kénnen Sie einen anderen Namen und
Speicherort fiir Setup.log angeben, indem Sie den Schalter -f2 mit Setup.exe
verwenden.

Die Datei ,Setup.log”
Die Datei Setup.log enthilt drei Abschnitte:

m Im ersten Abschnitt, [InstallShield Silent], ist die Version von InstallShield
Silent angegeben, die bei der automatischen Installation verwendet wurde.
Ferner wird die Datei als Protokolldatei identifiziert.

m Im zweiten Abschnitt, [Application], werden Namen und Version der
Anwendung sowie der Firmenname aufgefiihrt.

m Der dritte Abschnitt, [ResponseResult], enthilt einen numerischen
Ergebniscode, der angibt, ob die automatische Installation erfolgreich ist.

InstallShield fiigt einen der folgenden Riickgabecodes hinter der
Schliisselnamen-ID ein:

Ergebniscode  Definition

0 Erfolg

-1 Allgemeiner Fehler.

) Ungiiltiger Modus.

-3 Erforderliche Daten wurden in der Datei Setup.iss
nicht gefunden.

-4 Nicht gentigend Speicher verfiigbar.

-5 Die Datei existiert nicht.

-6 Schreiben in die Antwortdatei nicht moglich.
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Ergebniscode  Definition

-7 Schreiben in die Protokolldatei nicht moglich.

-8 Der Pfad zur Antwortdatei von InstallShield Silent
ist ungiltig.

-9 Kein giiltiger Listentyp (String oder Zahl).

-10 Ungtiltiger Datentyp.

-11 Unbekannter Fehler wihrend des Setups.

-12 Dialogfelder sind nicht in der richtigen Reihenfolge.

-51 Der angegebene Ordner kann nicht erstellt werden.

-52 Zugriff auf die angegebene Datei bzw. den

angegebenen Ordner nicht méglich.

co-5 Auswahl einer ungiiltigen Option.

Beispiel fur  Abbildung 5-5 zeigt ein Beispiel fiir eine Setup.log-Datei, die iiber den

LSetup.log”  Ergebniscode 0 verfiigt. Dieser zeigt an, dass die automatische Installation
erfolgreich war.

=
Datei Beatbeiten Format Ansicht 7
[Installshield silent] |=]

version=yw7. 00
File=Log File
[Responseresult]
ResultCode=0

K0 o

Abbildung 5-5: Datei ,Setup.log”

106 > Kapitel 5—Automatische Installation



Client/Server-Installationshandbuch fiir Windows

Befehlszeilenbeispiele

Im Folgenden werden einige Verwendungsbeispiele fiir Setup.exe und die
Befehlszeilenschalter -s, -d, -f, -f1 und -f2 aufgefiihrt.

Befehlszeile Ergebnis

setup Startet die Datei Setup.exe und lddt Setup.inx
aus dem Verzeichnis, in dem sich Setup.exe
befindet.

setup -s Startet InstallShield Silent und versucht, die

Dateien Setup.ins und Setup.iss aus dem
Ordner zu laden, der die Datei Setup.exe
enthilt. Die Protokolldatei Setup.log wird
in demselben Ordner erstellt.

setup -fC:\Mydir\Test.exe Startet Setup.exe und lidt Test.exe aus dem
Verzeichnis C:\Mydir.

setup -fTest.exe Startet die Datei Setup.exe und lidt Test.exe
aus dem Verzeichnis, in dem sich Setup.exe
befindet.

setup -d Startet den InstallShield Visual Debugger und

ladt Setup.exe.

setup -dC:\Mydir\Test Startet den InstallShield Visual Debugger, ladt
Setup.exe und sucht im Ordner C:\Mydir\Test
nach der Datei Setup.rul.

setup -d -fC:\Mydir\Test.exe

Startet den InstallShield Visual Debugger und
ladt die Datei Test.exe aus dem Ordner
C:\Mydir\Test.
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Befehlszeile Ergebnis

setup -s -f1C:\Mydir\Mydir.iss

Startet die automatische Installation, ladt
Setup.exe aus demselben Ordner und
verwendet Mydir.iss (aus dem Ordner
C:\Mydir) als Antwortdatei. Erstellt aulerdem
die Datei Setup.log in dem Order, in dem sich
die Antwortdatei befindet (C:\Mydir). Wenn
Sie mit Hilfe des -f-Schalters ein alternatives
Installationsskript erstellen und den -f1-Schalter
vor dem -f-Schalter in der Befehlszeile einfiigen,
ignoriert die Setup-Datei den -f1-Schalter

und erstellt die Antwortdatei (.iss) im
standardmifigen Windows-Ordner.

Der standardmifSige Windows-Ordner auf
einem Windows NT-Betriebssystem lautet
beispielsweise C:\Winnt.

setup -s -f1C:\Mydir\Mydir.iss -fC:\Mydir\Mydir.exe

Startet die automatische Installation nicht,

da sich der -f1-Schalter vor dem -f-Schalter
befindet. Daher wird der Schalter -f1 ignoriert.
Es wird keine Protokolldatei erstellt, der Teil
-fC:\Mydir\Mydir.exe der Befehlszeile wird
jedoch ausgefiihrt.

setup -s -fC:\Mydir\Mydir.exe -f1C:\Mydir\Mydir.iss

Startet eine automatische Installation, ladt
Mydir.exe aus dem Ordner C:\Mydir,
verwendet Mydir.iss aus dem Ordner C:\Mydir
und generiert die Protokolldatei Setup.log im
Ordner C:\Mydir.

setup -s -fC:\Mydir\Mydir.exe -f1C:\Mydir\Mydir.iss -f2C:\Mydir\Mydir.logxo

Startet eine automatische Installation, ladt
Mydir.exe aus dem Ordner C:\Mydir,
verwendet Mydir.iss aus dem Ordner C:\Mydir
und generiert die Protokolldatei Mydir.log im
Ordner C:\Mydir.
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A Zusatzliche Informationen

ANHANG

Dieser Anhang enthilt zusitzliche Informationen zur Installation und
Ausfiihrung von ServiceCenter fiir die Systemverwaltung.

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden Themen:

m Die Verzeichnisstruktur auf Seite 110

ServiceCenter-Programmgruppe auf Seite 110

Aktualisieren der Initialisierungsdatei auf Seite 115
Verwenden von TCP/IP auf Seite 119

Verwenden anderer Datenbanken auf Seite 123
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Die Verzeichnisstruktur
Bei der Installation werden die folgenden Unterverzeichnisse im
ServiceCenter-Hauptverzeichnis erstellt. Die browserbasierte
Dokumentation und Work Management miissen in einer

benutzerdefinierten Installation installiert werden.

Verzeichnis Inhalt

Bitmaps Bitmaps fiir den Client
Data ServiceCenter-Datenbank(anwendungs)dateien
Docs ServiceCenter-Handbiicher im HTML-Format (zuerst

doc_index.html 6ffnen)

Java Java-Clientdateien

K_paks Wissensdatenbankdateien

Rptctr Report Center-Dateien

Run EXE-Dateien, DLL-Dateien und Skripts zum Starten, Beenden und

Verwalten von ServiceCenter

WorkMan  Work Management-Dateien

ServiceCenter-Programmgruppe

Das Installationsprogramm erstellt eine Programmgruppe fiir ServiceCenter,
die im Windows-Menii Start > Programme angezeigt wird. Standardméflig
wird dieser Programmgruppe der Name Peregrine ServiceCenter
zugewiesen; Sie konnen jedoch wihrend der Installation einen eindeutigen
Namen angeben. Die Programmgruppe enthilt die folgenden Dateien und

Programme.
Datei oder Programm Funktion in ServiceCenter
Konfigurationsdatei Enthalt Informationen fiir den Start von

ServiceCenter-Client und -Server. Diese Datei muss
vor dem Start von ServiceCenter nicht bearbeitet
werden. Diese Datei befindet sich im Verzeichnis
\\ServiceCenter\RUN.
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Datei oder Programm Funktion in ServiceCenter

Hosts-Datei Identifiziert Gerite und ihre IP-Adressen.
Hierbei handelt es sich um eine Windows-
Systemkonfigurationsdatei, nicht um eine
ServiceCenter-Datei. Sie befindet sich im
Verzeichnis \\WINNT\system32\drivers\usw.

Initialisierungsdatei Enthalt Initialisierungsparameter, z. B. den
Autorisierungscode und die erforderlichen
Pfade, sowie Konfigurationsinformationen
fiir den ServiceCenter-Server und
Unterstlitzungsprogramme. Diese Datei befindet
sich im Verzeichnis \\ServiceCenter\RUN.

Java-Client Verkniipfung zur Ausfithrung des Java Clients.

Java Client-Protokolldatei ~ Wenn Sie erstmalig Start > Programme > Peregrine
ServiceCenter > Java Client-Protokolldatei
auswihlen, wird eine Aufforderung zur Erstellung
der Datei scj.log eingeblendet. Diese Datei wird
standardmiflig im Verzeichnis \\WINNT\
Profiles\Benutzername gespeichert.

Protokolldatei ServiceCenter-Server erstellt die Datei sc.log
bei der ersten Ausfithrung des Dienstes.
Das Protokoll erfasst Dienstereignisse,
Hintergrundplanungsprogramme und Fehler
nach Datum und Uhrzeit. Dariiber hinaus enthalt
es Informationen zu Version und Build-Nummer.
Diese Datei befindet sich im Verzeichnis
\\ProgramFiles\ServiceCenter.

Peregrine Online! Verkniipfung zur Website von Peregrine Systems:
http://www.peregrine.de

ReportCenter-Verwaltung ~ Verkniipfung zu ReportCenter-Verwaltung.

ReportCenter-Client Verkntipfung zur ReportCenter-Verwaltung.
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Datei oder Programm Funktion in ServiceCenter

ReportCenter Scheduler Verkniipfung zu ReportCenter Scheduler.

(ReportCenter-

Planungsprogramm)

ServiceCenter-Client Verkniipfung zum ServiceCenter-Client.

ServiceCenter-Konsole Verkniipfung zur ServiceCenter-Konsole.

Services-Datei Identifiziert die im Netzwerk verfiigbaren
Windows-Dienste. Hierbei handelt es sich um
eine Windows-Netzwerkkonfigurationsdatei, nicht
um eine ServiceCenter-Datei. Sie befindet sich im
Verzeichnis \WINNT\system32\drivers\etc.

Work Management Verkniipfung zu Work Management.

Hilfe zu Work Management Verkniipfung zur Hilfe von Work Management.

Schiitzen interner ServiceCenter-Ressourcen

ServiceCenter verwendet verschiedene interne Ressourcen wie Mutexen
(Sperren zum gegenseitigen Ausschluss), Semaphore, die den Status einer
allgemeinen Ressource bereitstellen, Ereignisse, Dateizuordnung und
freigegebenen Speicher. ServiceCenter verarbeitet alle aufgeftihrten
Ressourcen, um ihre Kommunikation untereinander zu erméglichen.

Alle Verfahren werden in einer Warteschlange aufgereiht, um
sicherzustellen, dass ein bestimmter Datensatz nicht von zwei Verfahren
gleichzeitig aktualisiert wird. Windows weist eine DACL (Discretionary
Access Control List) zu, in der festgelegt ist, welcher Benutzer oder welches
Verfahren iiber spezifischen Zugriff auf eine freigegebene Ressource verfiigt.

Standardmiflig erteilt ServiceCenter zwei vordefinierten Windows-Gruppen
Vollzugrift auf alle internen Ressourcen: NT AUTHORITY\SYSTEM und NT
AUTHORITY\Authenticated Users.
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Eine restriktivere Richtlinie kann evtl. wiinschenswert sein. Um den
Vollzugrift auf die ServiceCenter-Ressourcen zu begrenzen, miissen

Sie den ServiceCenter-Parameter ntsecuritygroup:<Gruppenname>
verwenden. Wenn Sie diesen Parameter angeben und sich auf eine giiltige
Windows-Benutzergruppe beziehen, erstellt ServiceCenter eine andere
DACL, die den folgenden Gruppen Vollzugriff gewihrt: der Gruppe NT
AUTHORITY\SYSTEM, BUILTIN\Administrators und der im Parameter
ntsecuritygroup angegebenen Gruppe. Wenn ein Benutzer, der kein
Mitglied einer Gruppe mit der entsprechenden Zugriffsberechtigung ist,
ein ServiceCenter-Verfahren wie scdbutil oder scenter -startlogging
auszufiithren versucht, kann dieser nicht ausgeftihrt werden. In der Datei
sc.log wird dann folgende Meldung angezeigt:

4011 01/01/2002 17:59:15 Prozess ist kein Mitglied der Windows-Gruppe 'SC
-Gruppe' und kann nicht ausgefiihrt werden.

Warnung: Wenn Sie einen ServiceCenter-Dienst zur Ausfithrung unter
einem anderen Benutzerkonto einrichten, miissen Sie das
jeweilige Benutzerkonto in die Gruppe ntsecuritygroup
aufnehmen. Andernfalls kann der Dienst nicht ausgefiithrt
werden und erstellt eine Fehlermeldung. Wenn der Dienst
als LocalSystem ausgefiihrt wird, ist er automatisch Mitglied
der Gruppe BUILTIN\Administrators.

Hinweis: Dies betrifft nur Verfahren, die auf dem ServiceCenter-Server
ausgefithrt werden. Es wirkt sich nicht auf Benutzer aus, die sich
iiber einen Client mit einem ServiceCenter-Server verbinden.

Die TCP/IP-Listener, die in der Regel iiber die Windows-Konsole
oder den ServiceCenter-Dienst gestartet werden, miissen jedoch
autorisiert werden. Das bedeutet, dass eine Autorisierung des
Dienstes selbst erforderlich ist. Wenn ein normaler Benutzer sich
bei ServiceCenter anmeldet, startet der TCP/IP-Listener ein neues
scenter-Verfahren. Fiir Windows wird das Verfahren scenter
unter demselben Benutzer wie der ServiceCenter-Dienst
ausgefiihrt.
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So erstellen Sie eine neue Benutzergruppe in Windows NT:

1 Klicken Sie im Windows-Startmenii auf Programme >
Verwaltung (Allgemein) > Benutzer-Manager.

2 Wihlen Sie im Menii Benutzer die Option Neue lokale Gruppe aus.
In Abbildung A-1 ist das Dialogfeld Neue lokale Gruppe dargestellt.

il i Benutzer - Manager - \AL10DED1 ]

Benutzer Ansicht  Bichtlinien Optionen 7

Benutzername Yollstindiger Name

Beschreibung
A all] rDo

to all 3 3
uter bzw. die Domane

0 1=}
Yordefinienes Konto fir Gastzugriff auf den Comp

Meue lokale Gruppe E

Gruppenname: |SE-B enutzer Ok

Beschreibunag: |S erviceCenter-Benutzergruppe Abbrechen

. Hilfe
Mitglieder: Wollst. Mamen anzeigen |

s

€ Administrator
Hinzufiigen... I
|

Gruppen | Entfermen i

L Administratoren alten

# Benutzer

& Gaste

# Haupthenutzer Mitglieder kinnen Drucker und Yerzeichnisse freigeben

# Feplikations-Operator  Unterstiitzt Dateireplikation in Domanen
# Sicherungs-Operatoren  Mitglieder kinnen Dateien sichern und wiederherstellen

Abbildung A-1: Erstellen einer neuen lokalen Gruppe

Geben Sie den neuen Gruppennamen und eine kurze Beschreibung an.

4 Klicken Sie auf Hinzufiigen. In einem neuen Fenster werden alle Benutzer
und Gruppen aufgelistet.

5 Waihlen Sie die einzelnen Benutzer oder Gruppen aus und klicken Sie auf
Hinzufiigen, um eine neue zur Ausfithrung von ServiceCenter autorisierte
Gruppe zu erstellen.

6 Wenn die Liste vollstindig ist, klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf OK, um die neue Gruppe zu erstellen.

Sie konnen die Mitglieder der Gruppe jederzeit dndern.
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So erstellen Sie eine neue Benutzergruppe in Windows 2000:

1 Wihlen Sie im Windows-Startmenti Einstellungen > Systemsteuerung >
Verwaltung > Computerverwaltung aus.

2 Wihlen Sie Computerverwaltung (lokal) > Systemprogramme > Lokale
Benutzer und Gruppen >Gruppen aus.

3 Wihlen Sie im Menii Vorgang die Option Neue Gruppe.

Ein neues Dialogfeld wird angezeigt.
4 Geben Sie den neuen Gruppennamen und eine kurze Beschreibung an.
5 Klicken Sie auf Hinzufiigen.

In einem neuen Fenster werden alle verfiigbaren Benutzer und Gruppen
angezeigt.

6 Wibhlen Sie die einzelnen Benutzer oder Gruppen aus und klicken Sie auf
Hinzufiigen, um eine neue zur Ausfithrung von ServiceCenter autorisierte
Gruppe zu erstellen.

7 Wenn die Liste vollstindig ist, klicken Sie auf OK.

8 Klicken Sie auf Erstellen, um die neue Gruppe zu erstellen. Das Fenster wird
zuriickgesetzt. Sie konnen eine andere Gruppe erstellen oder auf Abbrechen
klicken, um das Fenster zu schlief3en. Sie konnen die Mitglieder der Gruppe
jederzeit dndern.

Aktualisieren der Initialisierungsdatei

Wenn Sie eine typische Installation durchgefiihrt haben, miissen Sie die
Datei sc.ini nicht &ndern. Unter Umstdnden sind jedoch aufgrund der
Umgebung einige Anderungen erforderlich. Sie kénnen die Datei sc.ini
bearbeiten, indem Sie Startparameter hinzufiigen oder dndern. Diese
Themen werden in den folgenden Abschnitten behandelt:

m Aktualisieren des ServiceCenter-Autorisierungscodes auf Seite 116

Hinzufiigen einer Named Users-Datei auf Seite 117

Andern der Standardsprache auf Seite 118

Hosts- und Services-Dateien des Servers auf Seite 120

Andern des Parameters ,,system“ auf Seite 123
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Aktualisieren des ServiceCenter-Autorisierungscodes

Zur Ausfihrung von ServiceCenter miissen Sie iiber einen giiltigen
Autorisierungscode verfiigen. Das Installationsprogramm bendétigt zur
erfolgreichen Durchfiihrung der Installation einen Autorisierungscode.
Wenn Sie eine Probeversion ausfiihren, ist der Autorisierungscode nur
voriibergehend giiltig. Sie erhalten beim Erwerb des Produkts einen
permanenten Autorisierungscode. Geben Sie den neuen Autorisierungscode
durch Bearbeiten der Datei sc.ini ein. Wenn Ihnen kein Autorisierungscode
vorliegt, wenden Sie sich an Thren Peregrine Systems-Vertreter.

So dndern Sie den ServiceCenter-Autorisierungscode:

1 Wihlen Sie im Windows-Startmenii Programme >
Peregrine ServiceCenter > INI-Datei aus. Der Standardtexteditor 6ffnet die
Datei \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.

2 Geben Sie fir den Parameter auth den von Threm Peregrine
Systems-Vertreter bereitgestellten Autorisierungscode ein. Abbildung A-2
zeigt eine typische sc.ini-Datei mit der Stelle fiir die Eingabe des
Autorisierungscodes.

=10l x|

Datei Bearbeiten Ansicht  Einfiigen  Format 2

D[(@| S| 4| & [m(@[c] B

-

#
# Installed Configuration

#

path:C:' Programme’ Peregrine’ 3C514 DATA

shared memory: 45000000

ntservice:Peregrine Servicelenter

log:C:% Programme’ Peregrine’ 3C51% sc. log
bitwap_path:C:) Programme’ Peregrine’ 3C51Y BITHAPS
system: 12670

auth:

1 |

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

|

Abbildung A-2: Autorisierungscode
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3 Wenn Sie iiber eine Named Users-Lizenz verfiigen, miissen Sie Benutzer mit
Namen auswihlen. (Wenn Sie ServiceCenter mit einer Floating Users-Lizenz
ausfithren, fahren Sie mit Schritt 4 fort.)

Kennzeichnen Sie den Bearbeiterdatensatz des Benutzers, wie im Abschnitt
Named Users im Handbuch fiir Systemverwalter beschrieben, oder fligen Sie
den Parameter namedusersfile hinzu. Fiigen Sie den Parameter
namedusersfile im folgenden Format hinzu:

namedusersfile:<Dateiname>

Hierbei bezeichnet Dateiname die Textdatei, in der die
ServiceCenter-Bearbeiter aufgefithrt werden. Wenn sich diese
Datei nicht im ServiceCenter-Verzeichnis RUN befindet, geben
Sie den vollstindig qualifizierten Pfad mit dem Dateinamen an.

4 Speichern Sie die Anderungen und schliefen Sie die Datei.

Hinzufligen einer Named Users-Datei

Wichtig: Wenn Sie ServiceCenter mit einer Named Users-Lizenz ausfiihren
und von einer voriibergehenden zu einer permanenten Lizenz
wechseln, miissen Sie benannte Benutzer auswihlen.

Fiihren Sie zur Angabe benannter Benutzer eine der folgenden
Vorgehensweisen aus:

m Versehen Sie den Bearbeiterdatensatz jedes Benutzers mit einem

Kennzeichen.

m Erstellen Sie eine Named Users-Datei und ftigen Sie der Datei sc.ini den
Parameter namedusersfile hinzu.

So fiigen Sie den Parameter ,,namedusersfile“ hinzu:

1 Erstellen Sie eine Named Users-Datei, in der die ServiceCenter-Bearbeiter
aufgefiithrt werden Speichern Sie diese Textdatei im Verzeichnis
\\Peregrine\ServiceCenter\RUN.

2 Wihlen Sie im Windows-Startmenii Programme >
Peregrine ServiceCenter > INI-Datei aus. Der Standardtexteditor 6ffnet
die Datei \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini. In Abbildung A-2 auf
Seite 116 ist eine Beispieldatei dargestellt.
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3 Fiigen Sie den Parameter namedusersfile hinzu:
namedusersfile:<Dateiname>

Hierbei bezeichnet Dateiname die Textdatei, in der die
ServiceCenter-Bearbeiter aufgefiihrt werden. Wenn sich diese Datei nicht
im ServiceCenter-Verzeichnis RUN befindet, geben Sie den vollstindig
qualifizierten Pfad mit dem Dateinamen an.

4 Speichern Sie die Anderungen und schliefen Sie die Datei.

Wenn Sie ServiceCenter mit einer Floating Users-Lizenz ausfiithren,
benotigen Sie die Datei namedusers und den Parameter namedusersfile
in der Datei sc.ini nicht. Eine ausfiihrliche Beschreibung des Parameters
namedusersfile und aller anderen Parameter der Datei sc.ini finden Sie
im ServiceCenter-Handbuch Technical Reference (Technische Referenz).

Andern der Standardsprache

Die Standardsprache der Installation ist Englisch. Eine ausfiihrliche
Beschreibung des Parameters language und der unterstiitzten Sprachen
finden Sie im ServiceCenter-Handbuch Technical Reference (Technische
Referenz).

So dndern Sie die Standardsprache:

1 Wihlen Sie im Windows-Startment Programme >
Peregrine ServiceCenter > INI-Datei aus. Der Standardtexteditor 6ffnet die
Datei \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini. In Abbildung A-2 auf
Seite 116 ist eine Beispieldatei dargestellt.

2 Loschen Sie beim Parameter language den Eintrag English.

3 Geben Sie language:xxx fiir den Parameter ein, wobei xxx der neue
Sprachcode ist.

4 Speichern Sie die Anderungen und schliefen Sie die Datei.
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Verwenden von TCP/IP

ServiceCenter unterstiitzt TCP/IP fiir die Client/Server-Kommunikation.
Der ServiceCenter-Server ist nach dem Starten im Netzwerk unter einem
TCP/IP-Dienstnamen verfiigbar. Der Server-Systemparameter gibt den
Dienstnamen an. Abbildung A-3 zeigt eine typische ServiceCenter-
Client/Server-Konfiguration.

Client Server

LT
hostname = MeinClient hostname = Hostserver
host = Hostserver service = scprod

Abbildung A-3: TCP/IP-Kommunikation

Der ServiceCenter-Server verfiigt iiber den Hostnamen Hostserver.
Der Dienstname des Servers lautet scprod und muss mit einem
service-Parameter festgelegt werden. Der Client hat den Hostnamen
MeinClient. Er kommuniziert mit dem Server durch Angabe des
Hostnamens Hostserver und des Dienstnamens scprod.
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Hosts- und Services-Dateien des Servers

Bei den meisten TCP/IP-Konfigurationen werden zur Identifizierung

der IP-Adresse und des Dienstes bzw. der Anschlussnummer hosts- und
services-Dateien verwendet. Nachfolgend finden Sie Beispiele fiir Hosts- und
Services-Dateien. Weitere Informationen zum Speicherort und Format dieser
Dateien finden Sie in Threr Dokumentation zu TCP/IP.

Beispiel einer Hosts-Datei:

31.41.59.61MeinClient meinclient.peregrine.com # MEINCLIENT-Hosteintrag
31.41.59.62Hostserver hostserver.peregrine.com# HOSTPC-Hosteintrag

Beispiel fiir eine Services-Datei:

scprod1423/tcp# Produktion ServiceCenter

Der Parameter ,host”

Wenn Sie eine Standardinstallation durchgefiihrt haben, miissen Sie die Datei
sc.ini nicht dndern. Legen Sie den Hostnamen in der TCP/IP-Datei Hosts
oder auf dem DNS-Server (Domain Name Server) fest, um den Namen des
TCP/IP-Hosts anzugeben, auf dem der ServiceCenter-Server ausgefiithrt wird.
Definieren Sie den Parameter host in der Initialisierungsdatei (sc.ini) oder als
Befehlszeilenparameter fiir das Programmsymbol. Der Parameter host gibt
den Namen des TCP/IP-Hosts an, auf dem der ServiceCenter-Server
ausgefithrt wird.

So fiigen Sie den Parameter ,,host* hinzu:

1 Wihlen Sie im Windows-Startment Programme >
Peregrine ServiceCenter > INI-Datei aus. Der Standardtexteditor 6ffnet die
Datei \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.

2 Fiigen Sie den folgenden Parameter hinzu oder dndern Sie ihn:

host:Hostname

Im Beispiel in Abbildung A-3 auf Seite 119 lautet der Parameter host wie folgt:

host:Hostserver
3 Speichern Sie die Anderungen und schlief8en Sie die Datei.
Als Befehlszeilen-Startparameter konnen Sie folgende Angabe machen:

-system:Hostname.Dienst
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Der Parameter , service”

Der Parameter service gibt den Dienstnamen des ServiceCenter-Servers bei
der Ausfithrung im Client/Server-Modus an. Sie konnen den Dienstnamen
auch als Anschlussnummer angeben oder keine Angaben machen. In
letzterem Fall wird die standardméflige Anschlussnummer verwendet.

Die Standardanschlussnummer des Parameters service ist 12670. Sie
konnen den Parameter service in der Initialisierungsdatei (sc.ini) oder

als Befehlszeilenparameter fiir das Programmsymbol angeben.

Hinweis: Uberpriifen Sie, ob die Werte fiir den Dienst- und Hostnamen
des Zielservers korrekt sind, bevor Sie die Datei sc.ini dndern.

So indern Sie den Parameter ,,service:

1 Wihlen Sie im Windows-Startmenii Programme > Peregrine
ServiceCenter > INI-Datei aus. Der Standardtexteditor 6ffnet die Datei
\\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.

2 Fiigen Sie den folgenden Parameter hinzu oder dndern Sie ihn:

service:Dienstname

Im Beispiel in Abbildung A-3 auf Seite 119 lautet der service-Parameter:

service:scprod

Wenn Sie anstelle eines Dienstnamens eine Anschlussnummer angeben,
lautet das korrekte Format folgendermaf3en:

service:1423

Wenn Sie die Standard-Anschlussnummer 12670 verwenden, miissen Sie
keinen Dienstnamen angeben.

3 Speichern Sie die Anderungen und schlief8en Sie die Datei.

Hinweis: Wenn Sie als Parameter service einen Namen verwenden,
z. B. scprod, muss der Name in der TCP/IP-Datei Services
enthalten sein.

Als Befehlszeilen-Startparameter konnen Sie folgende Angabe machen:

-system:Hostname.Dienst
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Der Parameter , express”

Im Express-Modus kann die Leistung verbessert werden, wenn die
Kommunikation mit dem Server langsam ist oder die Client-CPU nicht iiber
ausreichend Ressourcen verfiigt.

Beim ServiceCenter-Client gibt der Parameter express den ServiceCenter-
Server fiir den Express-Modus an. Sie konnen den express-Namen auch als
Anschlussnummer angeben oder keine Angaben machen. In letzterem

Fall wird die Standard-Anschlussnummer verwendet. Die Standard-
Anschlussnummer fiir express lautet 12670, d. h. sie stimmt mit der
Anschlussnummer des Full-Clients tiberein.

Sie konnen den Parameter express in der Initialisierungsdatei (sc.ini) oder
als Befehlszeilenparameter fiir das Programmsymbol festlegen.

So dndern Sie den Parameter ,,express®:

1 Wihlen Sie im Windows-Startment Programme >
Peregrine ServiceCenter > INI-Datei aus. Der Standardtexteditor 6ffnet die
Datei \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.

2 Wenn Sie eine Verbindung zu einem Express-Server herstellen, ersetzen
Sie den Parameter express anstelle des Parameters service:

host:Hostname
express:Express-Name

Im Beispiel in Abbildung A-3 auf Seite 119 lautet der express-Parameter:

express:scprodex

Wenn Sie anstelle eines Dienstnamens eine Anschlussnummer angeben,
lautet das korrekte Format folgendermaf3en:

host:hostpc
express:1424

Wenn Sie die Standard-Anschlussnummer 12670 verwenden, miissen Sie
keinen Wert fiir den Parameter express angeben.

host:hostpc
express:

3 Speichern Sie die Anderungen und schlief8en Sie die Datei. Als
Befehlszeilen-Startparameter konnen Sie folgende Angabe machen:

-host:Hostname -express:Express-Name
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Andern des Parameters ,system”

Wenn Sie eine typische Installation ausfiihren, ist das Hinzuftigen des
Parameters system nicht erforderlich. Dieser Vorgang wird wihrend der
Installation automatisch durchgefiihrt.

So wechseln Sie den Systemparameter:

1 Wihlen Sie im Windows-Startmenii Programme >
Peregrine ServiceCenter > INI-Datei aus. Der Standardtexteditor 6ffnet die
Datei \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.

2 Andern Sie den Parameter system:

system:TCP/IP-Dienstname

Hierbei handelt es sich um einen eindeutigen Dienstnamen, der den
Anschluss des ServiceCenter-Servers auf Threr Workstation festlegt. Wenn
der Namen in der Datei services nicht zugewiesen wird, erhalten Sie den
richtigen Dienstnamen von Threr Systemverwaltung.

3 Speichern Sie die Anderungen und schlief8en Sie die Datei.

Verwenden anderer Datenbanken

Neben der ServiceCenter-Datenbank, die ein hohes Leistungs- und
Stabilitdtsniveau bietet, konnen Sie auch folgende Datenbanken verwenden:

IBM DB2 Universal

m Oracle

m Sybase

m Microsoft SQL Server

Setzen Sie sich mit Peregrine Systems beztiglich der Verfiigbarkeit anderer
Produkte in Verbindung. Das Setup-Programm von ServiceCenter kann

automatisch andere RDBMS-Systeme vorbereiten, die von ServiceCenter
unterstiitzt werden und ODBC-kompatibel sind.
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So verwenden Sie eine andere Datenbank, z. B. Microsoft SQL Server:

1 Wihlen Sie im Windows-Startmenii Programme >
Peregrine ServiceCenter > INI-Datei aus. Der Standardtexteditor 6ffnet die
Datei \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.

2 Figen Sie in die Datei sc.ini den Parameter sqlserver hinzu:

sqlserver:Hostname

Dabei ist Hostname der ODBC-Anschlussname fiir den Server.
3 Fiigen Sie den Parameter sqllogin in der Datei sc.ini ein:

sqllogin:Anmeldung/Kennwort

Anmeldung gibt den Anmeldenamen des Benutzers mit DBA-Berechtigung
an; Kennwort das Kennwort fiir das DBA-Konto. Weitere Informationen
finden Sie im Handbuch Database Management and Administration
(Datenbankmanagement und -verwaltung).
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