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A propos de ce manuel

Get-Resources est un composant de la suite Get-It qui regroupe les produits
en libre service a destination des employés développés par Peregrine Systems.
Ce module permet aux entreprises de fournir des ressources a leurs employés
par le biais de leur intranet.

Get-Resources s’intégre aux modules AssetCenter Portfolio, Achats de
AssetCenter ou Gestion des demandes de ServiceCenter, pour permettre
aux employés de créer des demandes de ressources et pour simplifier le
workflow d'approbation de ces demandes au sein de l'entreprise.

Ce manuel propose des instructions pas a pas pour installer Get-Resources.
Il vous permet notamment d'effectuer les opérations suivantes :

m Installer la plate-forme Peregrine OAA et Get-Resources.

m Configurer AssetCenter ou ServiceCenter en vue d'une utilisation
en tant que systéme principal avec Get-Resources.

m Utiliser le module d'administration du portail Peregrine pour se connecter
au systéme principal et configurer les parametres de Get-Resources.
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Public visé

Ce manuel s'adresse aux administrateurs de Get-Resources chargés

de configurer l'application et d'en assurer la maintenance. Pour utiliser
efficacement ce manuel, vous devez consulter les ouvrages et posséder
de bonnes connaissances dans les domaines suivants :

m XML et ECMAScript ou JScript/JavaScript (si vous utilisez le kit
de personnalisation)

® Manuels d'utilisation, manuels de référence et toute documentation
relative a votre matériel informatique et votre systéme d'exploitation

m Administration de serveur Web et de serveur d'applications
m Administration et fonctionnement de AssetCenter

m Administration et fonctionnement de ServiceCenter

Documentation connexe

Reportez-vous a la documentation suivante pour plus d'informations :

m Le Manuel de l'administrateur de Get-Resources décrit la plate-forme
Peregrine OAA et l'administration de Get-Resources.

m Get-Resources - Notes de mise a jour regroupe des informations de derniere
minute ou des problemes détectés dans Get-Resources. Ces documents,
régulierement actualisés, sont disponibles sur le site Web d'assistance
clientele. Consultez la section Comment contacter Peregrine Systems
page 14 pour plus de détails sur 'acces au site Web d'assistance clientele.
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Applications associées

Ce manuel ne contient aucune information relative aux produits que vous
pouvez utiliser avec Get-Resources, tels que AssetCenter, ServiceCenter
ou Password Management (Gestion des mots de passe). Reportez-vous

a la documentation relative a ces produits pour obtenir des informations
sur leur installation, configuration et utilisation.

Remarque : Vous devez impérativement installer et configurer un systeme
principal, tel que AssetCenter ou ServiceCenter, avant de
procéder a l'installation et la configuration de Get-Resources.
Peregrine OAA est installé en méme temps que Get-Resources,
et seule l'installation de Peregrine OAA pour Get-Resources
est abordée dans ce manuel.

Terminologie

La terminologie utilisée dans le présent manuel et dans l'interface
de Get-Resources reprend celle de AssetCenter 3.6 et 4.x, et de
ServiceCenter 4.x et 5.x.
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Conventions typographiques

Ce manuel comprend différentes conventions typographiques pour indiquer
des actions ou des termes particuliers. Signification de ces conventions :

Convention

Signification

Gras

Les informations que vous devez taper exactement telles qu'elles
apparaissent sont indiquées en gras. Les noms de boutons, de
menus et d'options de menu apparaissent également en gras.

Italique

Les variables et les valeurs que vous devez fournir sont indiquées
en italique. Les nouveaux termes apparaissent également en
italique.

Police a pas fixe

Les exemples de code ou de script, les sorties et les messages
systemes sont indiqués dans une police a pas fixe.

var msgTicket = nouveau message( "Probleme" );

msgTicket.set( "_event", "epmc");

Des points de suspension (..) indiquent qu'une portion de script
a été omise, car elle ne s'applique pas au sujet traité. Les exemples
de code ne sont pas des fichiers entiers, mais viennent illustrer
une information traitée dans une section donnée.

Sans Serif

Les noms de fichiers, tels que login.asp, sont indiqués dans une
police sans serif.

Indications particulieres

Ce manuel propose des indications particulieres pour vous aider a localiser
les informations. Le tableau suivant répertorie ces indications et leur

utilisation :

Indication

Utilisation

Important :

Informations requises pour effectuer une tache

Remarque:

Informations d'intérét général

Conseil :

Informations permettant de faciliter ou d'accélérer une tache

Avertissement :

Informations nécessaires en cas de risque de perte de données
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Structure du manuel

Le tableau suivant présente les chapitres dans lesquels vous trouverez
les informations dont vous avez besoin.

Section Informations fournies

Chapitre 1, Introduction Conditions requises pour l'installation
et description des différents types
d'installations pour Get-Resources.

Chapitre 2, Installation pour les  Instructions détaillées sur I'installation de
plates-formes Windows Get-Resources dans un environnement
Windows.

Chapitre 3, Installation pour les Instructions détaillées sur I'installation de
plates-formes UNIX Get-Resources dans un environnement Unix.

Chapitre 4, Equilibrage de la charge Informations sur 1'équilibrage de la charge
du serveur d'applications pour une gestion
optimale de la mémoire systeme.

Chapitre 5, Configuration du Instructions détaillées sur la configuration
systeme principal de ServiceCenter ou AssetCenter en tant
que systéme principal avec Get-Resources.
Chapitre 6, Configuration de Parametres de configuration dans le module
Get-Resources d'administration du portail Peregrine pour

finaliser l'installation de Get-Resources.

Chapitre 7, Dépannage Résolution des problemes d'installation avec
un serveur Web Apache, Tomcat, OAA et
AssetCenter et ServiceCenter.
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Comment contacter Peregrine Systems

Pour obtenir davantage d'informations et d'aide sur cette version,
vous pouvez télécharger la documentation ou prévoir une formation.

Assistance clientéle

Pour obtenir davantage d'informations et d'aide, contactez |' Assistance
clientele de Peregrine Systems en accédant au site Web CenterPoint de
Peregrine.

Pour contacter I'assistance clienteéle :
1 Dans un navigateur, accédez a l'adresse http://support.peregrine.com
2 Connectez-vous avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

3 Pour trouver la réponse recherchée, suivez les indications fournies sur le site.
Commencez par effectuer vos recherches dans la Base de connaissances. Elle
contient des informations sur toutes les catégories de produits Peregrine.

4 Sivous n'y trouvez aucun article traitant le sujet qui vous intéresse, vous
pouvez rechercher les informations par produit, rechercher les forums de
discussion et enfin rechercher les téléchargements de produit.

Site Web de documentation

Pour obtenir la liste complete de la documentation actuelle sur
Get-Resources, consultez les pages Documentation du site Web
d'assistance clientele de Peregrine Systems.

Pour afficher la liste des documents :
1 Dans un navigateur, accédez a I'adresse http://support.peregrine.com.
2 Connectez-vous avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

Cliquez sur Documentation ou sur Release Notes (Notes de mises a jour)
en haut de la page.

4 Cliquez sur le lien Get-Resources.

Cliquez sur le lien correspondant a une version du produit pour afficher
la liste des documents disponibles pour cette version de Get-Resources.

14 »- A propos de ce manuel
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6 Les documents peuvent exister en plusieurs langues. Cliquez sur le bouton de
téléchargement pour télécharger le fichier PDF dans la langue de votre choix.

Vous pouvez afficher les fichiers PDF a l'aide d'Acrobat Reader, logiciel
disponible sur le site Web de 'assistance clientele et sur le site d'Adobe
al'adresse http://www.adobe.com.

Important : Les Notes de mise a jour de ce produit sont constamment
actualisées apres la date de commercialisation du produit.
Vérifiez que la version dont vous disposez est la plus récente.

Site Web des services de formation (Education Services)

Peregrine Systems propose des cours de formation partout dans le monde
ainsi qu'une formation « a votre bureau » via Internet. Pour obtenir la liste
complete des services de formation proposés par Peregrine, visitez le site
Web suivant :

http://www.peregrine.com/education

Vous pouvez également joindre les services de formation Peregrine
par téléphone au numéro suivant : +1 858.794.5009.
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CHAPITRE

Introduction

Ce chapitre traite des sujets suivants :
m Conditions requises pour l'installation page 18
m Types d'installation page 20

m Systémes principaux page 21
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Conditions requises pour l'installation

Get-Resources

Cette section présente la configuration minimale recommandée pour
installer et configurer Get-Resources. Avant de procéder a l'installation,

vérifiez que vous disposez des éléments suivants.

Composant

pour Windows

pour Unix

Environnement
d'exécution Java JRE

® Java 2 SDK Standard
Edition v1.3.1_05.
Disponible sur le
CD d'installation de
Get-Resources.

® Java 2 SDK Standard
Edition v1.3.1_05.
Disponible sur le
CD d'installation de
Get-Resources.

Serveur d'applications

Un des éléments suivants :

® Tomcat 4.1.24
Disponible sur le
CD d'installation de
Get-Resources.

m WebSphere Application

Un des éléments suivants :

® Tomcat 4.1.24
Disponible sur le
CD d'installation de
Get-Resources.

m WebSphere Application

Server 4.0, 5.0 Server 4.0, 5.0
m WebLogic 6.1 SP3 m WebLogic 6.1 SP3
® JRun 3.1 ® JRun 3.1
Base(s) de données m ServiceCenter 4.0.x, m ServiceCenter 4.0.x,
principale(s) 5.0.x, 5.1 5.0.x, 5.1
m AssetCenter 3.6, 4.1, m AssetCenter 3.6, 4.1
4.2,4.3 ou4.2,4.3
Systeme d'exploitation ~ m Windows 2000 Server — m AIX 5.1

SP2
m AIX 5.1,5.2
m Solaris 2.6, 7, 8,9
® Redhat Linux 7.3,
8.0, 9.0

® Red Hat Linux 7.3

m Solaris 2.7 ou
Solaris 2.8
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Composant pour Windows pour Unix
Serveur Web Un des éléments suivants : Un des éléments suivants :
m Apache 2.0.43 m Apache 2.0.43
Disponible sur le Disponible sur le
CD d'installation de CD d'installation de
Get-Resources. Get-Resources.

® Microsoft IIS Server 5.0 ®m IBM HTTP Server 1.3.19
m IBM HTTP Server 1.3.19  Disponible sur le

Disponible sur le CD CD d'installation de
d'installation de WebSphere et sur le
WebSphere et sur le site Web de support
site Web de support technique d'IBM.
technique d'IBM.
Processeur systeme ® Pentium, 400 MHz ou  ® Linux : Pentium, 400
supérieur MHz ou supérieur
m AIX: POWER 3,
375 MHz ou supérieur
m Solaris : Ultra SPARC 11,
300 MHz ou supérieur
RAM ® 512 Mo ou plus ® 512 Mo ou plus
Espace disque ® 100 Mo pour ® 100 Mo pour
Get-Resources Get-Resources

Remarque : L'API AssetCenter doit impérativement étre installée sur le
méme systeéme que votre application Web. Mais la base de
données AssetCenter peut étre placée sur un autre systéme.
Ainsi, lorsque vous installez AssetCenter sur le serveur
Get-Resources, vous devez procéder a une installation complete
ou personnalisée a I'emplacement o1 vous sélectionnez |'option
API AssetCenter.
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Types d'installation

Le programme d'installation de Get-Resources propose deux types
d'installation élémentaires :

m Installation standard
m Installation personnalisée

Une installation standard installe Tomcat comme serveur d'applications
et Apache comme serveur Web avec Get-Resources, sur le méme serveur.
L'installation standard permet de configurer un environnement de
développement (voir ci-dessous).

Une installation personnalisée vous permet de sélectionner précisément les
composants a installer sur un serveur donné. L'installation personnalisée est
nécessaire pour utiliser différents serveurs d'applications ou serveurs Web,
ou pour configurer un environnement de production.

Il est possible d'optimiser 1'installation personnalisée de Get-Resources
pour deux types d'environnements :

m Environnement de développement

m Environnement de production

Dans un environnement de développement, tous les logiciels et données
nécessaires sont placés sur un seul serveur. Cela permet aux techniciens
chargés de I'implémentation de Get-Resources de vérifier le bon
fonctionnement de l'application et de tester les personnalisations avant
de procéder au déploiement dans un environnement de production.
Par défaut, le programme d'installation de Get-Resources procede

a l'installation dans un environnement de développement.

Conseil : Installez le méme serveur Web et le méme serveur d'applications
dans 'environnement de développement que vous souhaitez
utiliser comme environnement de production.

Dans un environnement de production, 'installation est optimisée pour
offrir de meilleures performances et une plus grande évolutivité. Chaque
composant, tel qu'un serveur d'applications et un serveur Web, est installé
sur différents serveurs. De plus, il peut exister plusieurs instances d'un méme
composant. Etant donné la souplesse de cette installation, il convient de
configurer manuellement un environnement de production.
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Systémes principaux

Important : Pour utiliser Get-Resources, le systeme principal doit
étre correctement configuré.

Get-Resources utilise le systeme principal pour effectuer les
opérations suivantes :

m Identifier les utilisateurs et définir les droits d'acces
m Traiter les workflows d'application et stocker les données
m Stocker les parametres de personnalisation pour l'application Web

Consultez la section Conditions requises pour l'installation page 18 pour
obtenir une liste complete des versions compatibles avec Get-Resources.
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CHAPITRE

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Choix de l'environnement d'installation page 23

Migration de Get-Resources a partir d'une version précédente page 27
Mise a niveau de Get-Resources 4.0.1 vers 4.1 page 31

Configuration d'autres serveurs d'applications page 32

Option d'installation Typical (Standard) page 85

Option d'installation Custom (Personnalisée) page 92

Désinstallation de Get-Resources page 102

Test de votre installation page 105

Choix de I'environnement d'installation

Vous pouvez installer Get-Resources dans 'un des deux
environnements suivants :

m Environnement de développement

m Environnement de production

Installation pour les plates-formes Windows < 23



Get-Resources

Environnement de développement

L'environnement de développement de Get-Resources vous offre la
possibilité d'évaluer les fonctionnalités du produit et de personnaliser votre
installation avant d'effectuer le déploiement dans un environnement de
production. Dans un environnement de développement, tous les logiciels
requis pour l'exécution de Get-Resources sont installés sur un seul
ordinateur.

Vous pouvez choisir entre deux environnements de développement :
m Installation standard

m Serveur Web Apache 2.0

= Get-Resources déployé sur le serveur d'applications Tomcat 4.1.24
m Installation personnalisée

= Choix du serveur Web

= Get-Resources déployé sur le serveur d'applications de votre choix

Environnement de production

L'environnement de production de Get-Resources autorise des
performances et une évolutivité optimales du serveur, et vous offre la
possibilité de déployer vos fonctions personnalisées. Dans un environnement
de production, les divers composants de Get-Resources sont installés sur des
serveurs différents afin d'obtenir des performances optimales.

Vous pouvez choisir entre deux environnements de production :
m [Installation standard
m Serveur Web Apache 2.0

= Get-Resources déployé sur plusieurs instances de serveur d'applications
Tomcat 4.1.24

m Installation personnalisée
= Choix du serveur Web

= Choix du serveur d'applications sur lequel déployer Get-Resources
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Environnement de développement

Les procédures suivantes décrivent l'installation de Get-Resources
dans un environnement de développement.

Pour installer Get-Resources dans un environnement de développement
standard :

Etape 1 Procurez-vous le matériel et les logiciels nécessaires.

Etape 2 Vérifiez que la base de données principale nécessaire a 1'exécution de
Get-Resources est installée.

Etape 3 Exécutez le programme d'installation Get-Resources, suivez les invites
de mise a niveau, puis sélectionnez I'option d'installation standard.
Reportez-vous a la section Option d'installation Typical (Standard) page 85.

Etape 4 Configurez les bases de données principales et créez les utilisateurs
Get-Resources.

Pour installer Get-Resources dans un environnement de développement
personnalisé :

Etape 1 Procurez-vous le matériel et les logiciels nécessaires.

Etape 2 Vérifiez que la base de données principale nécessaire a 1'exécution
de Get-Resources est installée.

Etape 3 Installez d'autres serveurs d'applications et serveurs Web.

Etape 4 Configurez le serveur d'applications choisi pour étre utilisé avec
Get-Resources.

Etape 5 Exécutez le programme d'installation Get-Resources, suivez les invites
de mise a niveau, puis sélectionnez 1'option d'installation personnalisée.
Reportez-vous a la section Option d'installation Custom (Personnalisée)
page 92.

Etape 6 Configurez les bases de données principales et créez les utilisateurs
Get-Resources.
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Environnement de production

Les procédures suivantes décrivent l'installation de Get-Resources
dans un environnement de production.

Pour installer Get-Resources dans un environnement de production
standard :

Etape 1 Procurez-vous le matériel et les logiciels nécessaires.

Etape 2 Installez la base de données principale nécessaire a I'exécution de
Get-Resources sur un serveur distinct.

Etape 3 Exécutez le programme d'installation Get-Resources, suivez les invites
de mise a niveau, puis sélectionnez I'option d'installation standard.
Reportez-vous a la section Option d'installation Typical (Standard) page 85.

Etape 4 Configurez plusieurs instances de Tomcat pour 1'équilibrage de charge sur
le serveur Web Apache.

Etape 5 Configurez les bases de données principales et créez les utilisateurs
Get-Resources.

Pour installer Get-Resources dans un environnement de production
personnalisé :
Etape 1 Procurez-vous le matériel et les logiciels nécessaires.

Etape 2 Installez la base de données principale nécessaire a l'exécution de
Get-Resources.

Etape 3 Installez sur des serveurs distincts le serveur d'applications et le serveur
Web choisis.

Etape 4 Configurez le serveur d'applications choisi pour étre utilisé avec
Get-Resources.

Etape 5 Exécutez le programme d'installation Get-Resources, suivez les invites
de mise a niveau, puis sélectionnez 1'option d'installation personnalisée.
Reportez-vous a la section Option d'installation Custom (Personnalisée)
page 92.

Etape 6 Configurez les serveurs Web et les serveurs d'applications pour I'équilibrage
de charge.

Etape 7 Configurez les bases de données principales et créez les utilisateurs
Get-Resources.
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Migration de Get-Resources a partir d'une version
précédente

La migration de versions antérieures de Get-It ou de Get-Resources

vers Get-Resources 4.1 nécessite la migration manuelle des données et

la recréation des personnalisations d'interface que vous avez pu effectuer.
Les étapes suivantes décrivent le processus de migration.

Important : Il est conseillé de sauvegarder toutes les données Get-Resources
et celles du systéme principal avant d'effectuer toute étape de
migration.

Pour effectuer une migration d'une version antérieure vers
Get-Resources 4.1 :

Etape 1 Passez en revue les personnalisations de la version précédente et déterminez
celles qui devront étre recréées dans Get-Resources 4.1. Reportez-vous a la
section Recréation des personnalisations dans Get-Resources 4.1 page 27.

Etape 2 Installez Get-Resources 4.1 sur un nouveau systéme. Reportez-vous
a la section Choix de l'environnement d'installation page 23.

Etape 3 Appliquez les modifications de configuration éventuellement nécessaires
a la base de données principale que vous souhaitez faire migrer vers
Get-Resources 4.1. Reportez-vous a la section Configuration d'une base de
données principale de ce manuel.

Recréation des personnalisations dans Get-Resources 4.1

Vous ne pouvez pas faire migrer directement vers Get-Resources 4.1

des personnalisations mises en ceuvre dans des versions antérieures a la
version 4.0.1. Par conséquent, vous devez recréer vos modifications a l'aide
des nouvelles fonctions et méthodes disponibles dans Get-Resources 4.1.

Les sections suivantes expliquent comment recréer vos personnalisations
mises en ceuvre dans des versions précédentes.
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Aucune personnalisation

Si vous n'avez apporté aucune personnalisation a Get-Resources, vous
pouvez simplement installer Get-Resources 4.1 sur un nouveau systeéme
et effectuer la migration de vos données a partir de votre base de données
principale existante.

Remarque : Get-Resources 4.1 requiert ServiceCenter 4.0.x ou une version
ultérieure.

Fichiers JSP personnalisés

Dans les versions précédentes, les utilisateurs devaient modifier directement
les fichiers JSP pour ajouter ou supprimer une fonctionnalité donnée. Le
tableau suivant indique comment recréer certaines des modifications de
fichier JSP les plus répandues :

Modification de fichier JSP Nouvelle méthode a appliquer
Suppression de I'option Activez ou désactivez 1'option
d'auto-inscription utilisateur d'enregistrement de compte

au niveau de la page d'ouverture utilisateur sur la page

de session Parametres de I'administrateur.
Suppression de ['option de Activez ou désactivez l'option de
modification du mot de passe modification du mot de passe sur la
au niveau de la page d'ouverture page Parametres de I'administrateur.
de session

Pages personnalisées

Get-Resources 4.1 comporte de nombreuses pages supplémentaires que
vous pouvez personnaliser directement a partir de l'interface Web. Si vous
avez personnalisé des pages dans une version précédente, vous devez recréer
vos pages personnalisées dans Get-Resources 4.1 a 'aide de DocExplorer.
Pour plus d'informations sur la personnalisation, consultez le Manuel de
l'administrateur de Get-Resources.
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Vous pouvez recourir a la personnalisation pour :
m Ajouter ou supprimer des champs sur une page

m Enregistrer les résultats d'une recherche personnalisée ou des détails
sur votre page de portail

Habillages, feuilles de style et themes personnalisés

Get-Resources 4.1 regroupe 1'ensemble des images d'interface et des
feuilles de style sous forme de themes. Les utilisateurs ne peuvent plus
sélectionner des feuilles de style et des habillages séparés. Les nouveaux
themes sont constitués d'habillages (eux-mémes composés de fichiers
d'image, de définitions de cadre et de fichiers calques), de définitions
de feuilles de style en cascade et de modeles XSL.

Bien qu'il soit possible de copier des themes personnalisés plus anciens vers
Get-Resources 4.1, il se peut que vous obteniez des erreurs de rendu causées
par les nouvelles versions des images, définitions CSS, définitions de cadre
et calques. Il est conseillé de recréer les éventuels thémes personnalisés en
utilisant la version Get-Resources 4.1 du theme Classic en tant que modele.
Pour en savoir plus sur la personnalisation, consultez le Manuel de
l'administrateur de Get-Resources.

Autres pages d'ouverture de session et méthodes
d'authentification

Si vous avez utilisé une page d'ouverture de session personnalisée ou une
autre méthode d'authentification dans une version précédente, vous pouvez
réutiliser ou recréer ces personnalisations a 1'aide de l'instruction mise a
jour. Pour obtenir des informations sur les autres méthodes de sécurité
applicables, reportez-vous au Manuel de l'administrateur de Get-Resources.
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Personnalisations effectuées a I'aide d'un kit de personnalisation

antérieur

De nombreuses personnalisations ayant nécessité un kit de personnalisation
dans des versions précédentes peuvent étres réalisées directement a partir de
l'interface Web de Get-Resources. Le tableau suivant indique comment
recréer certaines des modifications les plus répandues par kit de

personnalisation :

Modification par kit de
personnalisation

Nouvelle méthode a appliquer

Champs ajoutés ou supprimés
sur un formulaire

Ajoutez ou supprimez les champs au niveau
de la personnalisation.

Nouvelle langue ou nouveau
parametre régional ajouté a
l'interface de Get-Resources

Créez et modifiez directement les fichiers de
chaines de caracteres associés a la langue.

Vous pouvez également vous procurer
aupres de Peregrine Systems des modules
linguistiques officiellement pris en charge.

Modifications apportées aux
packages de type commun,
portail ou Peregrine Studio

Ces packages ne sont plus personnalisables.
Toutefois, vous pouvez maintenant
personnaliser la plupart des parametres
d'interface communs a partir de la page
Parametres de l'administrateur.

Modifications apportées aux
schémas ou aux scripts ECMA
coté serveur

Passez en revue les nouvelles fonctionnalités
afin de vérifier 1'utilité des scripts et

des schémas personnalisés. Si les
personnalisations sont nécessaires, vous
devez les recréer dans la version actuelle du
kit de personnalisation de Get-Resources.
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Configuration d'une base de données principale existante pour
Get-Resources 4.1

Le tableau ci-dessous dresse la liste des options disponibles pour la migration
des données.

Get-Resources 2.5 vers Get-Resources 4.1

Version du systéme principal Migration requise

AssetCenter 3.6 Appliquer les scripts de Get-Resources 4.1
a AssetCenter 3.6

AssetCenter 4.x Appliquer les scripts de Get-Resources 4.1
a AssetCenter 4.x

ServiceCenter 3.0 Effectuer une mise a niveau
vers ServiceCenter 4.x ou 5.0.x

ServiceCenter 4.x Appliquer les déchargements de
Get-Resources 4.1 au systeme
ServiceCenter 4.x existant

ServiceCenter 5.0.x Appliquer les fichiers de déchargement
de Get-Resources 4.1 au systeme
ServiceCenter 5.0.x existant

ServiceCenter 5.1 Aucun déchargement
supplémentaire n'est requis

Mise a niveau de Get-Resources 4.0.1 vers 4.1

Pour procéder a une mise a niveau de Get-Resources 4.0.1 vers
Get-Resources 4.1, il suffit d'exécuter le programme d'installation 4.1.
Pour plus de détails, reportez-vous a la section Option d'installation
Typical (Standard) ou Option d'installation Custom (Personnalisée).

Remarque : Notez que le fichier <appsrv>\WEB-INF\web.xml a été
renommé <appsrv>\WEB-INF\web.xml.XXX.bak, ou <appsrv>
est le chemin d'acces a votre serveur d'applications et XXX
représente une séquence unique de caracteres générés par
File.createTempFile(). Vos personnalisations seront ainsi
préservées (reportez-vous a la section Conservation des
parametres personnalisés du fichier web.xml).
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Apres la mise a niveau de Get-Resources 4.0.1 vers la version 4.1,

un nouveau fichier appelé web.xml.xxx.bak est créé dans le répertoire
<appsrv>/WEB-INF. Vous devrez rapprocher le contenu de ce fichier avec
celui du nouveau fichier web.xml. Les portions du fichier web.xml.xxx.bak
qui n'existent pas dans le nouveau fichier web.xml doivent étre ajoutées au
fichier web.xml.

Conservation des parameétres personnalisés du fichier web.xml

Vous pouvez ouvrir le fichier web.xml.xxx.bak, copier ses parametres de
configuration personnalisés dans le nouveau fichier web.xml, et enregistrer
celui-ci pour préserver vos personnalisations.

Configuration d'autres serveurs d'applications

Vous devez installer un serveur d'applications compatible Java pour la prise
en charge de vos applications Web Peregrine. Peregrine OAA prend en
charge les autres serveurs d'applications suivants :

m Serveurs Tomcat et Apache existants

m Tomcat 4.1.24 connecté a 1IS 5.0

m WebSphere 4.0.2

m WebSphere 5.0

m WebLogic 6.1 SP3 ou SP4

® JRun 3.1

L'option d'installation standard de Get-Resources installe Tomcat 4.1.24 et

le connecte a un serveur Web Apache 2.0. Vous pouvez également installer
Tomcat 4.1.24 a I'aide de 'option d'installation personnalisée.

Important : Si vous souhaitez utiliser un serveur d'applications autre que
Tomcat 4.1.24, vous devez configurer votre application et vos
serveurs Web avant d'exécuter le programme d'installation de
Get-Resources.
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Serveurs Tomcat et Apache existants

Si vous choisissez 1'option d'installation standard, le programme
d'installation de Get-Resources configurera Tomcat pour la connexion a
une nouvelle instance du serveur Web Apache. Si des instances de Tomcat
ou du serveur Web Apache sont déja installées, vous pouvez configurer
Get-Resources pour qu'il utilise ces instances en copiant les fichiers
appropriés a partir d'une installation standard.

Pour configurer un serveur Tomcat existant afin qu'il se connecte
a un serveur Apache:

1 Arrétez les instances existantes de Tomcat et Apache.

2 Copiez les fichiers suivants du répertoire \SupportFiles... du
CD-ROM d'installation dans les répertoires indiqués ci-dessous.

Fichier a copier A l'emplacement suivant

m mod_jk.conf Répertoire \conf de votre installation Tomcat
existante. Le chemin d'acces par défaut aux fichiers
source est le suivant :

C:\Program Files\Apache Group\Tomcat 4.1\conf

m workers.properties  Répertoire \conf de votre installation Tomcat
existante. Le chemin d'acces par défaut aux fichiers
source est le suivant :

C:\Program Files\Apache Group\Tomcat 4.1\conf

m mod_jk.dll Répertoire \modules de votre installation Apache
existante. Le chemin d'acces par défaut aux fichiers
source est :

C:\Program Files\Apache Group\
Apache2\modules

Remarque: Le fichier mod_jk.dll inclus dans cette version est compatible
avec Apache 2.0.43 et Tomcat 4.1.25. Si vous utilisez d'autres
versions, accédez au site
jakarta.apache.org/builds/jakarta-tomcat-connectors/jk/doc
pour télécharger la version compatible appropriée.
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3 Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez les fichiers mod_jk.conf et

workers.properties. Ces fichiers se trouvent dans le répertoire \conf
du répertoire d'installation de Tomcat.

a Recherchez toutes les instances o1 apparait le chemin d'acces 4 Tomcat
et modifiez-les de facon qu'elles pointent vers le dossier d'installation
actuel de Tomcat 4.1.

b Recherchez toutes les instances ol apparait le chemin d'acces a JDK
et modifiez-les de facon qu'elles pointent vers le dossier d'installation
actuel de JDK.

4 ATlaide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier httpd.conf. Ce fichier se
trouve dans le répertoire \conf du répertoire d'installation d'Apache.

a Ajoutez le chemin d'acces a votre installation Tomcat existante a
l'instruction include de la section Global Environment :

### Section 1: Global Environment

include "<Tomcat_path>/conf/mod_jk.conf"

Pour <Tomcat_path>, entrez le chemin d'acces absolu a votre
installation de Tomcat.

b Ajoutez login.jsp a la liste des fichiers de la section DirectoryIndex :

# DirectoryIndex: Name of the file or files to use as a pre-written

# HTML directory index. Separate multiple entries with spaces.
#

<IfModule mod_dir.c>

DirectoryIndex index.html login.jsp
</I1fModule>

¢ Ajoutez la ligne suivante a la fin du fichier :
Alias <Tomcat>\webapps\oaa

Ou <Tomcat> est le chemin d'acces au répertoire d'installation
de Tomcat.

5 Installez Get-Resources en utilisant 'option personnalisée. Reportez-vous
a la section Option d'installation Custom (Personnalisée) page 92.

6 Redémarrez les services Apache et Tomcat.
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7 Accédez al'URL de connexion de Get-Resources et vérifiez que vous pouvez
vous connecter sans probleme.

Remarque : Selon la configuration de votre serveur Web, si vous accédez a
http://nomserveur/oaa, il se peut que le serveur Web affiche la
liste de tous les fichiers OAA a la place de la page de connexion.

En pareil cas, suivez ces étapes pour configurer votre serveur
Web de fagon qu'il affiche la page de connexion OAA a la place
du contenu d'un répertoire.

Pour configurer Apache pour qu'il affiche login.jsp par défaut :
1 Ouvrez le fichier conf/httpd.conf d'Apache dans un éditeur de texte.
2 Repérez la ligne contenant Directorylndex index.html
3 Ajoutez login.jsp ala fin:
Directorylndex index.html login.jsp
4 Enregistrez httpd.conf.

5 Redémarrez le serveur Web Apache.

Tomcat 4.1.24 connecté a llS 5.0

Vous pouvez utiliser le programme d'installation de Get-Resources pour
installer le serveur d'applications Tomcat. Si vous choisissez I'option
d'installation standard, le programme d'installation de Get-Resources
configurera Tomcat pour le serveur Web Apache. Si vous souhaitez
configurer Tomcat pour le serveur Web IIS, vous devez effectuer une
installation personnalisée et configurer IIS a 'aide des instructions
ci-dessous.

Remarque : Ces instructions vous permettent de configurer Tomcat de
facon qu'il n'utilise qu'une seule machine virtuelle Java (JVM).
Pour plus d'informations sur l'installation de plusieurs JVM,
reportez-vous au Chapitre 4, Equilibrage de la charge de ce
manuel.
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Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4

Etape 5

Etape 6

Etape 7

Pour configurer Tomcat afin qu'il se connecte a un serveur Web I1S 5.0 :

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources. Reportez-vous
a la section Exécution du programme d'installation page 36.

Configurez le module d'extension ISAPI pour IIS. Reportez-vous a la
section Configuration du module d'extension ISAPI pour IIS page 36.

Configurez IIS pour qu'il utilise isapi_redirector2.dll comme filtre ISAPIL.
Reportez-vous a la section Configuration de isapi_redirector2.dll en tant que
filtre ISAPI page 37.

Créez et configurez un répertoire virtuel jakarta dans IIS. Reportez-vous
a la section Configuration d'un répertoire virtuel jakarta dans IIS page 38.

Créez et configurez un répertoire virtuel oaa dans IIS. Reportez-vous
a la section Configuration d'un répertoire virtuel oaa dans IIS page 38.

Modifiez le fichier server.xml pour ajouter des parametres de performance
et configurer d'autres ports de communication (facultatif). Reportez-vous
a la section Modification du fichier server.xml pour IIS page 40.

Installez Tomcat en tant que service a l'aide de installservice.bat (facultatif).
Ce fichier se trouve dans le répertoire Tomcat\bin. Reportez-vous a la section
Installation de Tomcat en tant que service page 42.

Exécution du programme d'installation

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources et sélectionnez
l'option d'installation personnalisée. Reportez-vous a la section Option
d'installation Custom (Personnalisée) page 92.

Configuration du module d'extension ISAPI pour IS

Le module d'extension ISAPI pour IIS établit une connexion entre Tomcat
et le serveur Web IIS. Avant de configurer IIS pour qu'il utilise ce connecteur,
vous devez mettre a jour l'entrée de fichier de base de registre associée au
connecteur afin de définir les chemins appropriés pour le serveur
d'applications Tomcat.

Le programme d'installation de Get-Resources place automatiquement
une copie du module d'extension ISAPI pour IIS dans le dossier suivant :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\bin

Suivez les procédures ci-dessous afin de configurer le module d'extension
pour votre environnement intranet.
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Pour configurer le module d'extension ISAPI pour IIS :
1 Ouvrez le fichier jk2.re¢ dans un éditeur de texte. Le chemin par défaut est :
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\conf

2 Vérifiez que la valeur des parametres « serverRoot » et « workersFile » contient
le chemin de l'installation de Tomcat. Par défaut, ces valeurs sont :

"ServerRoot"="C:\\Program Files\\Peregrine\\Common\\Tomcat4"
"workersFile"="C:\\Program Files\\Peregrine\\Common\\Tomcat4\\conf\\
workers2.properties"

Conseil : Aucune modification n'est nécessaire si vous avez installé
ce fichier dans l'emplacement par défaut.

Enregistrez et fermez le fichier jk2.reg.
4 Double-cliquez sur le fichier jk2.reg¢ dans I'Explorateur Windows.

Windows ajoute les parametres correspondants dans sa base de registre.

Configuration de isapi_redirector2.dll en tant que filtre ISAPI

Pour établir une connexion entre Tomcat et IIS, il vous faut installer
isapi_redirector2.dll en tant que filtre ISAPI.

Pour installer isapi_redirector2.dll en tant que filtre ISAPI :

1 Dans le Panneau de configuration de Windows, sélectionnez Outils
d'administration, puis ouvrez la console de gestion des services Internet.

2 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le nceud Site Web par défaut,
puis sélectionnez Propriétés.

Cliquez sur l'onglet Filtres ISAPI.
4 Cliquez sur Ajouter.
Entrez les informations suivantes :

a Nom du filtre : jakarta. Le nom du filtre doit correspondre au nom défini
dans le fichier de la base de registre jk2.reg. Par défaut, le nom du filtre
est jakarta.

b Exécutable : isapi_redirector2.dll. Le chemin par défaut est :
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat#\bin\isapi_redirector2.dll
6 Cliquez sur OK.

Remarque : Vous devez arréter, puis démarrer les services IIS pour prendre
en compte les modifications. Vous devez également redémarrer
le serveur Tomcat de Peregrine.

Configuration d'autres serveurs d'applications < 37



Get-Resources

7 Depuis la console de gestion des services Internet, cliquez avec le bouton
droit de la souris sur le nceud Site Web par défaut, puis sélectionnez a
nouveau Propriétés > Filtres ISAPI.

Dans 118, le filtre ISAPI affiche une fleche d'état verte pour indiquer qu'il
est actif.

8 Fermez la console de gestion des services Internet.

Configuration d'un répertoire virtuel jakarta dans IS

Le module d'extension ISAPI pour IIS nécessite un répertoire virtuel
spécifique pour pouvoir s'exécuter. Suivez les indications ci-dessous
pour créer le répertoire virtuel sur le site Web par défaut. Pour obtenir
des instructions spécifiques concernant la configuration d'IIS,
reportez-vous a l'aide en ligne de Windows.

Pour configurer un répertoire virtuel jakarta dans IIS :

1 Suivez les indications ci-dessous pour créer le répertoire virtuel sur
le site Web par défaut.

Eléments requis pour la création du répertoire virtuel jakarta

Condition requise Paramétre

Création du répertoire virtuel jakarta

Correspondance avec un <Tomcat>\bin

chemin physique

Droits d'acces au répertoire Lecture, Exécution de scripts,
Exécution

2 Remplacez <Tomcat> par le chemin d'acces au répertoire d'installation
de Tomcat. Le chemin par défaut est :

3 C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

Configuration d'un répertoire virtuel oaa dans IIS

Pour exécuter Get-Resources depuis IIS, vous devez créer un répertoire
virtuel pointant vers votre dossier de déploiement de Tomcat. Pour obtenir
des instructions spécifiques concernant la configuration d'IIS, reportez-vous
a l'aide en ligne de Windows.
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Pour configurer un répertoire virtuel oaa dans IIS :

» Suivez les indications ci-dessous pour créer le répertoire virtuel.
Eléments requis pour la création du répertoire virtuel oaa

Condition requise Paramétre

Création du répertoire virtuel <oaa>

Correspondance avec un chemin physique ~ <Tomcat>\webapps\<oaa>

Droits d'acceés au répertoire Lecture, Exécution de scripts

Remplacez <oaa> par le nom du répertoire virtuel a utiliser pour
Get-Resources. Le nom recommandé pour ce répertoire est oaa. Si vous
décidez de nommer le répertoire virtuel différemment, vous devez entrer
le nouveau nom dans les emplacements suivants :

m Remplacez le dossier <Tomcat>\webapps\oaa par
<Tomcat>\webapps\<nouveau_nom >

m Dans les mappages [uri] de workers2.properties, remplacez oaa par
le nouveau nom du répertoire virtuel.

m Dans le fichier mod_jk2.conf, remplacez oaa par le nouveau nom du
répertoire virtuel dans chacune des entrées de contexte ou figure oaa.

m Remplacez oaa par le nouveau nom du répertoire virtuel dans les
attributs path et docBase de <Context> dans le fichier server.xml.

Important : Le nom du répertoire virtuel choisi devient une partie de 'URL
que les utilisateurs entrent pour se connecter a Get-Resources.
Exemple : http://nom_serveur/<nouveau_nom>/login.jsp
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[9,]

Remplacez <Tomcat> par le chemin d'acces au répertoire d'installation
de Tomcat. Le chemin par défaut est :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

Remarque : Selon la configuration de votre serveur Web, si vous accédez a
http://nomserveur/oaa, il se peut que le serveur Web affiche la
liste de tous les fichiers OAA a la place de la page de connexion.

En pareil cas, suivez ces étapes pour configurer votre serveur
Web de facon qu'il affiche la page de connexion OAA a la place
du contenu d'un répertoire.

Pour configurer IIS :
Ouvrez le Gestionnaire des services Internet.
Développez le site Web par défaut.

Cliquez avec le bouton droit sur le répertoire virtuel OAA, puis sélectionnez
Propriétés.

Cliquez sur 'onglet Documents.

Vérifiez que 1'option Activer le document par défaut est sélectionnée.
Cliquez sur le bouton Ajouter.

a Saisissez login.htm.

b Cliquez sur OK.

Sélectionnez login.htm et a I'aide des fleches haut/bas, placez login.htm
en haut de la liste des fichiers.

Cliquez sur OK pour accepter les modifications apportées aux propriétés
du répertoire OAA.

Modification du fichier server.xml pour IIS

Dans la plupart des installations de Get-Resources, une installation
Tomcat par défaut suffit. Toutefois, si vous connaissez des problemes
de performances ou des conflits de port de communication, vous aurez
peut-étre besoin de modifier le fichier server.xml de Tomcat pour venir
a bout de ces problemes.
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Parameétres de performance

Le fichier server.xml de Tomcat vous permet de déterminer la facon dont
Tomcat traite les fichiers de Get-Resources. Si vous connaissez des problemes
de performances, vous pouvez modifier le parametre < Context> de
Get-Resources pour désactiver le rechargement des pages.

Conseil : Sauvegardez toujours une copie du fichier server.xml avant de
le modifier.

Pour modifier les parameétres de performance du fichier server.xml :

1 Ouvrez le fichier server.xml dans un éditeur de texte. Le chemin par
défaut est :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\conf

2 Créez une entrée <Context> de Tomcat vers le répertoire de déploiement
de Get-Resources pour établir un point de référence pour docBase.

Ajoutez cette entrée juste au-dessus de 1'entrée Context citée en exemple.

Exemple :

<Context path="/o0aa"
docBase="<Tomcat>/webapps/oaa"
crossContext="false"

debug="0"

reloadable="false" >
</Context>

En donnant la valeur false a l'attribut reloadable, vous accélérez le traitement
des pages JSP.

Pour l'attribut docBase, remplacez <Tomcat> par le chemin absolu de

la premiére instance ou de l'instance principale de Tomcat.

Parameétres des ports de communication

Si votre serveur Get-Resources utilise déja les ports de communication 8005
et 8009, les ports entreront en conflit si vous installez Tomcat avec les
parametres par défaut. Pour éviter ce conflit, vous devez modifier le fichier
server.xml afin de changer les ports de communication utilisés par Tomcat.

Important : Inutile de suivre ces étapes facultatives si les ports de
communication par défaut de Tomcat sont disponibles sur votre
serveur.

Conseil : Sauvegardez toujours une copie du fichier server.xml avant de le
modifier.
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Pour modifier les parametres des ports de communication du fichier
server.xml :

1 Ouvrez le fichier server.xml dans un éditeur de texte. Le chemin par
défaut est :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\conf

2 Mettez a jour le numéro de port de I'élément <Server> afin qu'il identifie
un port de communication disponible.

Remarque : Par défaut, Tomcat utilise le port 8005 pour les
demandes d'arrét.

Exemple :
<Server port="8005" shutdown="SHUTDOWN" debug="0">

3 Mettez a jour l'attribut port de I'élément <Connector> du connecteur
Coyote afin qu'il identifie un port de communication disponible.

Remarque : Par défaut, Tomcat utilise le port 8009 pour le connecteur
Coyote.

Exemple :

<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector" port="8009"
minProcessors="5" maxProcessors="75" enableLookups="true" redirectPort="8443"
acceptCount="10" debug="0" connectionTimeout="20000"
useURIValidationHack="false"
protocolHandlerClassName="org.apache.jk.server.JkCoyoteHandler" />

4 Enregistrez le fichier server.xml.

Redémarrez le serveur Tomcat pour prendre en compte les nouveaux
parametres.

Installation de Tomcat en tant que service

Apres avoir modifié les fichiers Tomcat, vous pouvez installer Tomcat
sous forme de services Windows a 1'aide de installservice.bat.

Remarque : Le programme d'installation ne réinitialise pas la variable
d'environnement JAVA_HOME lors de l'installation sur des
systémes ol une instance précédente de Tomcat a été installée.
Redéfinissez manuellement la variable d'environnement
JAVA_HOME pour qu'elle désigne le nouveau kit
de développement Java. Le chemin par défaut est :

C:\Program Files\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05
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Pour installer Tomcat en tant que service :

1 Ouvrez une fenétre de commande DOS et accédez au répertoire bin
du dossier d'installation Tomcat.

2 Entrez la commande suivante pour créer chaque instance de Tomcat :

installservice <service name> <tomcat_home> <jvm_d11_path>

ol <service name> est le nom que vous souhaitez attribuer au service
Tomcat, <tomcat_home>, le répertoire d'installation de l'instance de
Tomcat associée au service et <chemin_dll_jvm>, le répertoire d'installation
de Java SDK.

Les deuxieéme et troisieme parametres sont facultatifs si vous avez déja défini
les variables d'environnement CATALINA_ HOME et JAVA_ HOME.

Exemple :

installservice Tomcat8009 C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4
C:\Program Files\Peregrine\Common\jdkl.3.1_05

3 Répétez la procédure de I'étape 1 a 1'étape 2 pour chaque service Tomcat
que vous souhaitez créer.

WebSphere 4.0.2

Suivez les procédures ci-dessous afin de configurer WebSphere 4.0.2 pour
qu'il exécute Get-Resources sous Windows.

Remarque : Lorsque vous installez plusieurs applications de la plate-forme
Peregrine OAA sur WebSphere, le programme d'installation de
Get-Resources crée des entrées d'alias dupliquées dans le serveur
IBM HTTP Server.

La génération d'entrées en double peut également se produire
si vous réinstallez Get-Resources ou si vous installez une autre
plate-forme Peregrine OAA sur un systéme sur lequel
Get-Resources était installé.

Supprimez les entrées d'alias en double du fichier httpd.conf
du serveur IBM HTTP Server.
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Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4

Etape 5

Etape 6

Pour configurer WebSphere 4.02 :

Installez WebSphere 4.02. Votre version de WebSphere 4.0.2 inclut IBM
HTTP Server. Reportez-vous a la section Installation de WebSphere 4.0.2
page 44.

Déployez le fichier WAR de portail sur WebSphere afin de créer
I'arborescence de dossiers nécessaire a I'exécution de Get-Resources.
Reportez-vous a la section Déploiement du fichier WAR de portail sur
WebSphere page 44.

Définissez la taille du segment mémoire alloué a la machine virtuelle
Java pour chaque instance de WebSphere qui exécute Get-Resources.
Reportez-vous a la section Configuration de la taille du segment mémoire
Java page 48.

Créez le répertoire virtuel que vous souhaitez utiliser pour Get-Resources sur
votre serveur Web. Reportez-vous a la section Configuration d'un répertoire
virtuel pour IBM HTTP Server page 49.

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources. Reportez-vous
a la section Exécution du programme d'installation page 50.

Procédez a la régénération et a la configuration. Reportez-vous a la section
Régénération de la configuration de module d'extension page 50.

Si vous prévoyez de configurer WebSphere Portal Server ou WebSphere
Translation Server, reportez-vous aux sections Installation de WebSphere
Portal Server page 53 ou Configuration de WebSphere Translation Server
pour Get-Resources page 64.

Installation de WebSphere 4.0.2

Procurez-vous et installez WebSphere 4.0.2. Votre version de
WebSphere 4.0.2 inclut IBM HTTP Server.

Vérifiez que vous installez Fix Pack 2. Pour ce faire, accédez au fichier
default_server_Stdout.log situé sous \Websphere\AppServer\logs.

Déploiement du fichier WAR de portail sur WebSphere

Le fichier WAR de portail crée I'arborescence de dossiers nécessaire au
déploiement de Get-Resources sur votre serveur d'applications. Apres
avoir déployé ce fichier sur WebSphere, vous serez prét a exécuter le
programme d'installation de Get-Resources.
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Pour déployer le fichier WAR de portail sur WebSphere :
1 Vérifiez que le serveur d'administration de WebSphere est lancé.

2 Ouvrez la console d'administration avancée de WebSphere ( Démarrer >
Programmes > IBM WebSphere > Application Server (Serveur
d'applications) > Administrator's Console (Console de I'administrateur)).

3 Dans le menu situé sur la gauche de la console, cliquez a l'aide du bouton
droit de la souris sur Enterprise Applications (Applications d'entreprise)
et sélectionnez Install Enterprise Application (Installer I'application
d'entreprise).

4 Sur l'écran qui s'affiche, effectuez les opérations suivantes :

a Sélectionnez I'option Install stand-alone module (Installer le module
autonome).

b Dans la zone Path, sélectionnez le chemin d'acceés au fichier
portal<n®de version>.war. Le chemin par défaut est :
<Lecteur_CD>:\portal<numéro_version>.war.

Remplacez <numéro_version> par la derniére version disponible
(4.0.0.44 ou ultérieure).

¢ Dans le champ Application Name (Nom de l'application), tapez oaa.

d Dans la zone Context Root, tapez le nom du répertoire virtuel
du serveur Web de Get-Resources a utiliser. Exemple : /oaa.

Important : Vous devez créer un répertoire virtuel de serveur Web
correspondant a la racine contextuelle entrée ici.
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L'écran suivant présente le formulaire rempli :

“¥ Install Enterprise Application Wizard

=101
Specifying the Application or Module
Specify the application(EAR file) or module(JAR or WAR file) that you want to install
Ifyau install a stand-alone module, vou must specify a new application name.

s
Browse for file on node HTest |

€ Install Application (*.ear)
Patt: | Brawse...
Application nEme |

@ Install stand-alone module (*war, *jar)
Path ’]C ‘\oaalpackanesiportal 2. 2.0 30 war Browse.. |
Application name: ’]oaa
Caontext root for web module; Ilﬂaa\

Help = Back: I Mext = I Einish Cancel

5 Cliquez sur Next (Suivant).

6 Cliquez sur Next dans les boites de dialogue suivantes. Ces écrans ne
seront pas utilisés.

m Mapping Users to Roles (Mappage des utilisateurs avec les roles)

m Mapping EJB Run As Roles to Users (Mappage des EJB exécutés en
tant que roles avec les utilisateurs)

m Binding Enterprise Beans to JNDI Names (Association des Enterprise
Beans avec les noms JNDI)

m Mapping EJB References to Enterprise Beans (Mappage des références
d'EJB avec les Enterprise Beans)

m Mapping Resource References to Resources (Mappage des références
de ressource avec les ressources)

m Specifying the Default Datasource (Spécification de la source de données
par défaut)

m Specifying Data Sources for Individual CMP Beans (Spécification de
la source de données associée a chaque bean CMP)
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7 Surl'écran Selecting Virtual Hosts for Web Modules (Sélection des hotes
virtuels associés aux modules Web), sélectionnez l'instance du serveur
WebSphere que vous souhaitez utiliser, puis cliquez sur Next (Suivant).

“% Install Enterprise Application Wizard B =[0]x]
Selecting Virtual Hosts for Web Modules
Specify the witual hostwhere you want to install the Web modules contained in vaur
application. ¥web modules can be installed on the same virtlual host or dispersed
amang several hosts.

Select a Web module from list below and click the Select Viual Host button to select the
ﬁ virtual host for that module

Weh Madule Virtual Host SelectVirtual Host...
M_M

Help = Back I Mext = I Einist | Cancel |

8 Sur l'écran Selecting Application Servers (Sélection des serveurs
d'applications), sélectionnez l'instance du serveur WebSphere que
vous souhaitez utiliser, puis cliquez sur Next (Suivant).

“% Install Enterprise Application Wizard

Selecting Application Servers
Specify the application server where you want to install modules contained in your
application. Modules can be installed on the same server or dispersed among
several servers.

% Select a module in the list below and click the Select Server hutton to select the application
ﬂ setver on which to install the macdule

Module Application Senver Select Sener...

Help = Back | Mest = I Einish | Cancel |

9 Sur l'écran qui s'affiche, cliquez sur Finish (Terminer).
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Configuration de la taille du segment mémoire Java

Vous pouvez définir la quantité de mémoire allouée a vos instances de
serveur d'applications. Les instructions suivantes supposent que vous
n'utilisez qu'une seule instance de WebSphere. Si vous effectuez un

équilibrage de charge entre plusieurs instances de WebSphere,
devrez ajuster la taille du segment mémoire en conséquence.

Pour configurer la taille du segment mémoire Java :

vous

1 Vérifiez que le serveur d'administration de WebSphere est lancé.

2 OQuvrez la console d'administration avancée de WebSphere (Démarrer >
Programmes > IBM WebSphere > Application Server (Serveur
d'applications) > Administrator's Console (Console de I'administrateur)).

3 Cliquez sur Nodes (Neoeuds) > <Nom du systéme> > Application Servers

(Serveurs d'applications) > <Nom du serveur d'applications>.

L'écran des parametres du serveur s'affiche.

@ WebSphere Advanced Administrative Consale =lo=|
Console View Tools Help
® 9@V XEF W
= B WirhSphie Adrminisralive Domain Mare |
[ Virtusl Hosts (]
3 Server Groups. IC] Installad ¥veb Modulas
=2 Modies
[ enchbn
=H Application Servers.
&+ B Uenera|| Adtam.ad] Hlal Transactioky | Bitlings emus] Cuslnml
[ Gengtle Servers
=0 Enterpnse Applications. e -
Initial jarva hivap i MB
=171 erichbih_sarmplidgp TSR T 100
3 £J0 Modules Madnun java heap size: L
03 Web Modules
£ oma Clisspaths
£ O Resources Hamie | |
Systorn Praprlies
[ ] Valuir | A |
Advanced JWM Sottings
Generated Cornmind Ling Argumienks:
e
I L wew |
Type | Tz | Everd Mossage ] Bt | Optians I
@ 1002303 P ADMRZF011:Vieb Server Plugin Config. The administrative achion just perf... com.ibm.gjs.sm.beans ModulaBean =l Detalls. I
m 1002 R2IPM Command “"EnerprizeApp install running .
[ VA0 3IPM ADMRIENL Wb Serr Plugin Gonfig The administstiae acion just pee . corm ibem ejs sm beans ModuleBean Clirar I
@ 02 IIEEM Command i ppanstalr j
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4 Cliquez sur I'onglet JVM Settings (Parametres JVM).
5 Configurez les parametres JVM suivants :
a Initial java heap size. Tapez 60.

b Maximum java heap size. Entrez la taille de segment mémoire souhaitée.
Cette taille doit étre comprise entre 225 et 512 Mo.

Remarque : Assurez-vous que la taille maximale de segment mémoire est
inférieure a la quantité de RAM disponible pour le(s) serveur(s)
d'applications. Le dépassement de la RAM disponible force la
machine virtuelle Java a effectuer des échanges sur le disque, ce
qui nuit aux performances globales. 256 Mo devraient suffire
pour la plupart des systemes.

Configuration d'un répertoire virtuel pour IBM HTTP Server

Vous devez configurer un répertoire virtuel pour Get-Resources sur votre
serveur Web. Avec les instructions suivantes, vous étes censé utiliser le
serveur Web intégré a WebSphere, IBM HTTP Server. Si vous faites appel
a un autre serveur Web, reportez-vous a sa documentation pour connaitre
la procédure de création d'un répertoire virtuel.

Pour configurer un répertoire virtuel associé a IBM HTTP Server :
1 Arrétez IBM HTTP Server.

2 OQuvrez le fichier httpd.conf dans un éditeur de texte. Le chemin par
défaut est :

C:\IBM HTTP Server\conf

3 Ajoutez la ligne suivante a la fin du fichier :

Alias /oaa/ "C:/WebSphere/AppServer/installedApps/oaa.ear/portal.
<version>.war/"

Remplacez <version> par le numéro de version du fichier WAR que vous
avez installé.

Important : Le nom du répertoire virtuel défini ici doit correspondre
a la racine contextuelle définie dans WebSphere.

4 Enregistrez le fichier.
Lancez IBM HTTP Server.
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Cliquez avec le
bouton droit sur

le nom de votre
systeme, puis
sélectionnez Regen
Webserver Plugin.

Exécution du programme d'installation

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources et sélectionnez
'option d'installation personnalisée. Reportez-vous a la section Option
d'installation Custom (Personnalisée) page 92.

Régénération de la configuration de module d'extension

Vous devez régénérer la configuration de module d'extension en utilisant la
console d'administration de WebSphere apres I'exécution du programme
d'installation.

Pour régénérer la configuration de module d'extension :

Ouvrez la console d'administration avancée de WebSphere (Démarrer >
Programmes > IBM WebSphere > Application Server (Serveur
d'applications) > Administrator's Console (Console de I'administrateur)).

Cliquez sur Nodes (Nceuds) > <Nowm du systeme> > Application Servers
(Serveurs d'applications) > <Nom du serveur d'applications>.

L'écran des parametres du serveur s'affiche.

"% WebSphere Advanced Administrathve Consale B =10l =]

Console View Tools Help

e 9 eV xE 9

= B Wi Zphize Adrrinisralive Domain Mare |
[ Virtusl Hosts (]
3 Server Groups. IC] Installad ¥veb Modulas
= 3 Nodes
] [ enchb2n
= Application Servars.
w r s
£ Geenerte Servers Genaral| Advanced | File| Transaction [TOW Ecfings]| servces | Custom|
=0 Enterpnse Applications. e -
Initial jarva hivap i MB
=171 erichbih_sarmplidgp TSR T 100
3 £J0 Modules Madnun java heap size: ME
03 Web Modules
401 o Clisspaths
¥ O Resources Niami | Add |
Systorn Praprlies
Marng ] Walur | Add |
Advanced JWM Sottings
Generated Cornmind Ling Argumienks:
e Jar,C
I L wew |
Type | Tz | Everd Mossage ] Bt | Option... I
@ 1002303 P ADMRZF011:Vieb Server Plugin Config. The administrative achion just perf... com.ibm.gjs.sm.beans ModulaBean =l Detalls. I
m 1002 R2IPM Command “"EnerprizeApp install running .
[ VA0 3IPM ADMRIENL Wb Serr Plugin Gonfig The administstiae acion just pee . corm ibem ejs sm beans ModuleBean Clirar I
@ 02 IIEEM Cornmand i ppanstalr j
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3 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le <nom de votre systeme>,
puis sélectionnez Regen Webserver Plugin.

4 Copiez les lignes suivantes depuis la section <settings> du fichier
<appserver>\WEB-INF\default\archway.xml vers la section <settings>
de votre fichier <appserver>\WEB-INF\local.xml, olt <appserver> est
I'emplacement de votre serveur d'applications :

<SSLProvider>com.ibm.jsse.JSSEProvider</SSLProvider>
<HTTPSHandlerPkg>com.ibm.net.ssl.internal. www.protocol</HTTPSHandlerPkg>
<CryptoProvider>com.ibm.crypto.provider.IBMJCE</CryptoProvider>

5 Redémarrez votre serveur d'applications.

WebSphere 5.0

Suivez les procédures ci-dessous afin de configurer WebSphere 5.0 pour
qu'il exécute Get-Resources sous Windows. WebSphere Application
Server 5.0 est référencé sous WASS.

Remarque : Lorsque vous installez plusieurs applications de la plate-forme
Peregrine OAA sur WebSphere, le programme d'installation de
Get-Resources crée des entrées d'alias dupliquées dans le serveur
IBM HTTP Server.

La génération d'entrées en double peut également se produire
si vous réinstallez Get-Resources ou si vous installez une autre
plate-forme Peregrine OAA sur un systéme sur lequel
Get-Resources était installé.

Supprimez les entrées d'alias en double du fichier httpd.conf
du serveur IBM HTTP Server.
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Pour exécuter Get-Resources 4.x sous WebSphere Application Server 5.0 :

1 Définissez la variable d'environnement WAS_HOME dans votre répertoire
de base WAS5.

L'emplacement par défaut est : C:\Program Files\WebSphere\AppServer.

2 Pendant le fonctionnement de WAS5, connectez-vous a la console
d'administration et créez une nouvelle application d'entreprise en
utilisant portal.war situé dans le répertoire Packages du CD-ROM 4.0.1
de Get-Resources.

Remarque : L'option importante a spécifier est la racine contextuelle,
en général /oaa ou /getit.

a Indiquez la racine contextuelle.
b Conservez les valeurs par défaut de tous les autres parametres.
¢ Enregistrez la configuration du serveur.
3 Exécutez le programme d'installation a partir du CD-ROM.
a Sélectionnez l'installation personnalisée.
b Désactivez les options Tomcat, JDK et Apache.

4 Lorsque vous étes invité a indiquer le répertoire de déploiement, accédez
a ce répertoire situé sous le répertoire des applications WAS5 installées ;
en général,

C:\Program Files\WebSphere\AppServer\installedApps\[hostname]
\oaa.ear\portal.war.

5 Lorsque l'installation est terminée, supprimez pop3.jar de
C:\Program Files\WebSphere\AppServer\java\jre\lib\ext.

Ce fichier n'est plus utile étant donné que WAS5 en contient un dans mail.jar.

6 Copiez js.jar de ...portal.war\WEB-INF\lib dans
C:\Program Files\WebSphere\AppServer\java\jre\lib\ext.
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7 Ajoutez ce qui suit a votre fichier IBMHttpServer\conf\httpd.conf.

LoadModule ibm_app_server_http_module
"<AppServerPath>/bin/mod_ibm_app.server_http.d11"
WebSpherePTuginConfig "<AppServerPath>/config/cells/plugin-cfg.xml"
Alias /oaa/ "C:/Program Files/WebSphere/AppServer/installedApps
/[hostnamel/ocaa.ear/portal.war/"

Le programme n'a pas effectué ces opérations puisque les versions
antérieures étaient nommées autrement.

Remarque : Cet alias doit correspondre a la racine contextuelle spécifiée a
I'étape 2. Le dossier de déploiement portal.war porte le méme
nom que le fichier portal.war que vous avez déployé a I'étape 2.

8 Redémarrez WASS.
9 Reconnectez-vous a la console d'administration.

a Dans la section Environment de gauche, cliquez sur Update Web Server
Plugin.
b Cliquez sur OK.
10 Redémarrez IBM HTTP Server.

11 Connectez-vous a admin.jsp et continuez a configurer le systeme
normalement.

Installation de WebSphere Portal Server

Vous pouvez configurer Get-Resources pour qu'il s'affiche dans
WebSphere Portal Server selon 'une des deux configurations suivantes :

m Tous les composants Get-Resources et WebSphere s'exécutant sur un
systeme unique. Reportez-vous a la section Configuration de WebSphere
Portal Server recommandée page 54.

m Composants Get-Resources s'exécutant sur un systéme et composants
WebSphere s'exécutant sur un autre. Reportez-vous a la section Autre
configuration possible de WebSphere Portal Server page 55.

Important : Quelle que soit la configuration choisie, vous devez
d'abord installer WebSphere Portal Server. Reportez-vous
a la documentation de WebSphere Portal Server pour plus
de détails.
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Configuration de WebSphere Portal Server recommandée

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer Get-Resources en fonction
de la configuration recommandée de WebSphere Portal Server.

Etape 1 Vérifiez que vous disposez de la configuration minimale requise pour
l'installation de WebSphere Portal Server. Reportez-vous a la section
Configuration minimale requise pour l'installation de WebSphere
Portal Server page 58.

Etape 2 Générez un fichier WAR Get-Resources contenant les composants de
portail que WebSphere Portal Server peut afficher. Reportez-vous a la
section Génération d'un fichier WAR Get-Resources page 58.

Etape 3 Ouvrez une session sur le serveur Get-Resources et arrétez le serveur
d'applications WebSphere.

Etape 4 Modifiez le fichier local.xml en remplagant la méthode d'authentification
HTTP Basic par Alternate. Reportez-vous a la section Modification du fichier
local.xml page 59.

Etape 5 Modifiez le fichier web.xml afin d'activer le servlet AuthController.
Reportez-vous a la section Modification du fichier web.xml page 59.

Etape 6 Modifiez le fichier ibm-web-ext.xmi en y définissant le parametre
fileServingEnabled. Reportez-vous a la section Modification du fichier
ibm-web-ext.xmi page 60.

Etape 7 Lancez le serveur d'applications WebSphere. Reportez-vous a la
section Démarrage du serveur d'applications WebSphere page 61.

Etape 8 Déployez le fichier WAR de Get-Resources sur WebSphere Portal Server.
Reportez-vous a la section Déploiement du fichier WAR de Get-Resources sur
WebSphere Portal Server page 61.

Etape 9 Créez des emplacements et des pages dans WebSphere Portal Server
pour l'affichage des portlets Get-Resources. Reportez-vous a la section
Configuration des emplacements et des pages WebSphere Portal Server page 62.

Etape 10 Activez les droits d'acces en modification pour les portlets Get-Resources.
Reportez-vous a la section Activation des droits de modification pour les
portlets Get-Resources page 62.
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Une fois terminée, votre installation aura la configuration suivante :

Configuration recommandée
de WebSphere Portal Server

Systemes WebSphere et Peregrine OAA combinés

Serveur d'applications
WebSphere

Machine virtuelle Java
Peregrine OAA

IBM HTTP Server
Machine virtuelle Java

WebSphere Portal
Server

Systémes principaux
Peregrine OAA et
IBM DB2 version 7

Autre configuration possible de WebSphere Portal Server

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer Get-Resources en fonction
de l'autre configuration possible de WebSphere Portal Server.

Etape 1 Vérifiez que vous disposez de la configuration minimale requise pour
l'installation de WebSphere Portal Server. Reportez-vous a la section
Configuration minimale requise pour l'installation de WebSphere
Portal Server page 58.

Etape 2 Générez un fichier WAR Get-Resources contenant les composants de
portail que WebSphere Portal Server peut afficher. Reportez-vous a la
section Génération d'un fichier WAR Get-Resources page 58.
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Etape 3 Ouvrez une session sur le serveur Get-Resources et arrétez le serveur
d'applications WebSphere. Reportez-vous a la section Arrét du serveur
d'applications WebSphere page 59.

Etape 4 Modifiez le fichier local.xml en y remplagant la méthode d'authentification
HTTP Basic par Alternate. Reportez-vous a la section Modification du fichier
local.xml page 59.

Etape 5 Modifiez le fichier web.xml en y activant le servlet AuthController.
Reportez-vous a la section Modification du fichier web.xml page 59.

Etape 6 Modifiez le fichier ibm-web-ext.xmi en y définissant le parametre
fileServingEnabled. Reportez-vous a la section Modification du fichier
ibm-web-ext.xmi page 60.

Etape 7 Modifiez le fichier setDomain.js afin d'appeler la fonction SetDomain.
Reportez-vous a la section Modification du fichier setDomain.js page 61.

Etape 8 Lancez le serveur d'applications WebSphere. Reportez-vous a la section
Démarrage du serveur d'applications WebSphere page 61.

Etape 9 Déployez le fichier WAR de Get-Resources sur WebSphere Portal Server.
Reportez-vous a la section Déploiement du fichier WAR de Get-Resources sur
WebSphere Portal Server page 61.

Etape 10 Créez des emplacements et des pages dans WebSphere Portal Server
pour l'affichage des portlets Get-Resources. Reportez-vous a la section
Configuration des emplacements et des pages WebSphere Portal Server page 62.

Etape 11 Activez les droits d'acces en modification pour les portlets Get-Resources.
Reportez-vous a la section Activation des droits de modification pour les
portlets Get-Resources page 62.

Etape 12 Modifiez le fichier httpd.conf d'IBM HTTP Server en y ajoutant les
URL du proxy direct (forward proxy) et du proxy inversé (reverse proxy).
Reportez-vous a la section Modification du fichier httpd.conf pour IBM HTTP
Server page 63.
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Une fois terminée, votre installation aura la configuration suivante :

Autre configuration de
WebSphere Portal Server

Systéeme WebSphere

Serveur d'applications
WebSphere
Machine virtuelle Java

WebSphere Portal IBM HTTP Server
Server

IBM DB2 v7

‘ Paramétres proxy d'avance et de retour }7

Systéme Peregrine OAA

Serveur d'applications
Tomcat ou autre

Machine virtuelle Java

Serveur Web
Peregrine OAA Apache

Systémes principaux
Peregrine OAA
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Configuration minimale requise pour l'installation de WebSphere
Portal Server

La configuration recommandée de WebSphere Portal Server nécessite que
les éléments suivants soient installés sur le méme serveur :

m WebSphere Application Server 4.0.2

m [BM HTTP Server 1.3.19

m Un serveur de bases de données IBM DB2 version 7
m WebSphere Portal Server

m Une installation personnalisée de Get-Resources avec WebSphere
comme serveur d'applications

L'autre configuration possible de WebSphere Portal Server nécessite que
les éléments suivants soient installés sur au moins deux serveurs :

m Serveur 1
m WebSphere Application Server 4.0.2
IBM HTTP Server 1.3.19
= Un serveur de bases de données IBM DB2 version 7

= WebSphere Portal Server

m Serveur 2
= Un serveur d'applications compatible Get-Resources
m Un serveur Web
m Une base de données principale associée a Get-Resources
= Une installation de Get-Resources

Génération d'un fichier WAR Get-Resources

Pour afficher Get-Resources dans WebSphere Portal Server, vous devez
tout d'abord exporter les composants de portail de Get-Resources sous
forme d'un fichier WAR. Vous pourrez alors importer ce fichier WAR dans
WebSphere Portal Server, puis sélectionner les composants de portail que
vous souhaitez afficher sous forme de portlets WebSphere Portal Server.
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Pour générer un fichier WAR Get-Resources :

1 Ouvrez une session sur la page d'administration de Get-Resources
(admin.jsp).

2 Cliquez sur Intégration IBM WebSphere Portal.

3 Entrez les informations de configuration suivantes :

a Chemin source. Entrez le chemin complet du fichier WebSphere.war
qui se trouve dans le dossier du package Get-Resources. Par défaut,
ce dossier est :

<WebSphere>/oaa/packagdes

b Chemin de destination. Entrez le chemin complet et le nom de fichier
que vous souhaitez attribuer au fichier WAR Get-Resources généré.

c¢ URL de base. Entrez I'URL complete du répertoire de déploiement
de Get-Resources. Par défaut, cette URL est :

http://<server>:<port>/oaa/servlet/basicauth
4 Cliquez sur Générer fichier WAR.

Get-Resources génere un nouveau fichier WAR comportant le nom et
le chemin spécifiés dans le chemin de destination de I'étape 3.

Arrét du serveur d'applications WebSphere

Ouvrez une session sur le serveur Get-Resources et arrétez le serveur
d'applications WebSphere avant de modifier la configuration.

Modification du fichier local.xml

Pour ouvrir une session via WebSphere Portal Server, vous devez configurer
Get-Resources afin qu'il utilise une autre méthode d'authentification HTTP.

Pour modifier le fichier local.xml :

1 Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier local.xml qui se trouve dans
le dossier :

<serveur d'applications>\oaa\WEB-INF\.

2 Ajoutez ce qui suit sur une ligne distincte entre <settings> et <\settings> :
<httpauthclass>HttpAlternateAuthenticationManager</httpauthclass>

3 Enregistrez le fichier.

Modification du fichier web.xml

Vous devrez activer le servlet AuthController pour définir un proxy
associé a I'authentification HTTP de base.
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Pour modifier le fichier web.xml :

1 Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier web.xml qui se trouve
dans le dossier :

<serveur d'applications>\oaa\WEB-INF\.

2 Ajoutez les lignes suivantes apres la derniere définition de <servlet> :

<servlet>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<display-name>AuthController</display-name>
<description>A controller (decorator) servlet that can be used to
enable configurable auth protection of any resource.</description>

<servlet-class>com.peregrine.oaa.archway.AuthControllerServiet
</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>

</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/basicauth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/auth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

3 Enregistrez le fichier.
Modification du fichier ibm-web-ext.xmi

Vous devez attribuer la valeur true (vrai) au parametre fileServingEnabled
pour gérer le contenu statique.
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Pour modifier le fichier ibm-web-ext.xmi :

1 A l'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier ibm-web-ext.xmi.
Le chemin par défaut est :
c:\WebSphere\AppServer\installedApps\getit.ear\getit.war\WEB-INF

2 Recherchez le parametre fileServingEnabled et attribuez-lui la valeur true.

fileServingEnabled="true"

3 Enregistrez le fichier.

Modification du fichier setDomain.js

Pour utiliser I'autre configuration possible de WebSphere Portal Server,
vous devez activer la fonction setDomain.

Remarque : Si vous avez choisi la configuration recommandée de
WebSphere Portal Server, ne tenez pas compte de ces
instructions.

Pour modifier le fichier setDomain.js :
1 Ouvrez une session sur le serveur Get-Resources.
2 Arrétez votre serveur d'applications.

3 Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier setDomain.js qui se
trouve dans le dossier :
<serveur d'applications>\oaa\js.

4 Ajoutez la ligne suivante a la fin du fichier :

setDomain();

5 Enregistrez le fichier.

Démarrage du serveur d'applications WebSphere
Démarrez le serveur d'applications WebSphere pour prendre en compte
les modifications.

Déploiement du fichier WAR de Get-Resources sur

WebSphere Portal Server

Apres avoir déployé le fichier WAR de Get-Resources sur WebSphere Portal
Server, vous pourrez configurer les portlets que vous souhaitez afficher, les
parametres d'affichage et les droits d'acces a chaque portlet.

Reportez-vous a la documentation de WebSphere Portal Server pour obtenir
des instructions détaillées.
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Emplacements

Pages

Pour déployer le fichier WAR de Get-Resources :

Ouvrez une session sur le portail WebSphere en tant que wpsadmin
ou un autre utilisateur doté de droits d'administration.

Sélectionnez Portal Administration (Administration du portail)
dans le menu Places (Emplacements).

Cliquez sur Portlets > Install Portlets (Installer des portlets).

Cliquez sur Browse (Parcourir) et sélectionnez le chemin de destination
que vous avez saisi lors de la création du fichier WAR de Get-Resources.
Cliquez sur Next (Suivant) pour charger le fichier WAR de Get-Resources.
WebSphere Portal Server affiche la liste des portlets a installer.

Cliquez sur Install (Installer).

WebSphere Portal Server installe les portlets et affiche le message « Portlets
successfully installed (Portlets installés avec succes) ».

Configuration des emplacements et des pages WebSphere Portal Server

Remarque : Pour plus d'informations sur les emplacements et les pages,
reportez-vous a la documentation relative au portail
WebSphere.

Vous pouvez déployer les portlets de Get-Resources sur tout emplacement
ou page répondant aux exigences ci-dessous.

Vos emplacements WebSphere Portal Server doivent avoir les
caractéristiques suivantes :

m Les balises HTML doivent figurer parmi les balises prises en charge.

Vos pages WebSphere Portal Server doivent avoir les caractéristiques
suivantes :

m Les balises HTML doivent figurer parmi les balises prises en charge.

m La page doit étre configurée afin « d'autoriser tous les portlets accessibles
par un utilisateur ».

m Tous les portlets Get-Resources que vous affichez sur une page doivent
octroyer a « tous les utilisateurs authentifiés » le droit de modification
minimal.

Activation des droits de modification pour les portlets Get-Resources

Les utilisateurs de WebSphere Portal Server devront posséder des droits de
modification sur les portlets Get-Resources afin de pouvoir les personnaliser
et en ajouter sur leur page de portail.
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Pour activer les droits d'acces en modification au niveau des portlets
Get-Resources :

1 Ouvrez une session sur le portail WebSphere en tant que wpsadmin
ou un autre utilisateur doté de droits d'administration.

2 Sélectionnez Portal Administration (Administration du portail)
dans le menu Places (Emplacements).

3 Cliquez sur Security (Sécurité) > Access Control List (Liste de controle
des acces).

4 Sélectionnez l'option Special groups (Groupes spéciaux), puis
All authenticated users (Tous les utilisateurs authentifiés) dans la
zone de sélection.

5 Dans la zone de sélection Select the objects for the permissions (Sélectionnez
les objets associés aux autorisations), sélectionnez portlet applications
(applications de portlet).

6 Sélectionnez I'option Search on (Rechercher par), puis entrez Peregrine
dans le champ Name contains (Noms contenant).

7 Cliquez sur Go.
WebSphere Portal Server affiche une liste de portlets dont le nom contient
Peregrine.

8 Dans la colonne Edit (Edition), cliquez sur Select All (Sélectionner tout)
au bas du tableau.

9 Cliquez sur Save (Enregistrer).

Les utilisateurs peuvent a présent visualiser et personnaliser les portlets
Get-Resources a partir de l'interface de WebSphere Portal Server.
Modification du fichier httpd.conf pour IBM HTTP Server

Pour utiliser I'autre configuration possible de WebSphere Portal Server, vous
devrez modifier le fichier httpd.conf utilisé par IBM HTTP Server en ajoutant
les URL proxy direct et inversé a votre instance distante de Get-Resources.

Remarque : Si vous avez choisi la configuration recommandée de

WebSphere Portal Server, ne tenez pas compte de ces
instructions.
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Pour modifier le fichier httpd.conf pour IBM HTTP Server :
1 Ouvrez une session sur le serveur Get-Resources .
2 Arrétez IBM HTTP Server.

3 Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier httpd.conf qui se trouve
dans le dossier :

C:\IBM HTTP Server\conf

4 Ajoutez les lignes suivantes a la fin du fichier :

ProxyPass /<oaa root>/ http://<server>:<port>/

<oaa root>/servlet/basicauth/

ProxyPassReverse /<oaa root>/ http://<server>:<port>/
<oaa root>/servlet/basicauth/

Remplacez <racine oaa> par le nom du répertoire virtuel oaa utilisé
par IBM HTTP Server. Par défaut, ce répertoire virtuel est oaa.

Remplacez <serveur>:<port> par le nom du serveur et le numéro
du port de communication ol est installé Get-Resources .

5 Enregistrez le fichier.

Configuration de WebSphere Translation Server pour
Get-Resources

Vous pouvez configurer Get-Resources afin qu'il utilise WebSphere
Translation Server pour fournir une traduction en temps réel des
données affichées a I'écran.

Remarque : L'utilisation de l'interface d'OAA avec le serveur de traduction
WebSphere requiert une souris. Dans une prochaine version,
l'interface de traduction sera rendue conforme aux directives
de la section 508 relatives aux criteéres de performances
(Etats-Unis).
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Pour configurer WebSphere Translation Server pour Get-Resources :

Etape 1 Copiez le fichier wts.jar dans le dossier de déploiement de Get-Resources.
Reportez-vous a la section Copie du fichier wts.jar dans le dossier de
déploiement de Get-Resources page 65.

Etape 2 Configurez Get-Resources afin qu'il utilise WebSphere Translation Server.
Reportez-vous a la section Configuration de Get-Resources afin qu'il utilise
WebSphere Translation Server page 65.

Copie du fichier wts.jar dans le dossier de déploiement de
Get-Resources

Les instructions ci-dessous indiquent ot trouver le fichier wts.jar
et dans quel dossier le copier.

Pour copier le fichier wts.jar dans le dossier de déploiement de
Get-Resources :

1 Arrétez votre serveur d'applications.
Sélectionnez I'emplacement d'installation de WebSphere Translation Server.

Copiez le fichier wts.jar a partir de ce dossier.

H W N

Collez le fichier wts.jar dans le dossier de déploiement de Get-Resources
qui se trouve a l'emplacement :

<Dossier d'installation du serveur d'applications>\WEB-INF\lib
5 Redémarrez votre serveur d'applications.

Configuration de Get-Resources afin qu'il utilise
WebSphere Translation Server

Les instructions ci-dessous indiquent comment configurer Get-Resources
pour qu'il utilise WebSphere Translation Server.
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Pour configurer Get-Resources afin qu'il utilise
WebSphere Translation Server :

1 Ouvrez une session sur la page d'administration de Get-Resources
(admin.jsp).

2 Cliquez sur I'onglet Parametres > Commun.

La page Parametres de l'administrateur s'affiche.

Application Web | AssetCenter | Base de données du portail [FePlalaMY Gestion des changements | Get-Resources
GRBaseDemandes | Journalisation | Portail | ServiceCenter | Service Desk | Thémes | RSL

Taille maximale des pidces jointes (Ka) © Taille lirmite des fichiers qui peuvent &tre joints, La valeur 0 indique qu'il

i n'y 2 aucune limite, 11 £'agit de la valsur appliquée par défaut, Ell paut
&tre redéfinie individuellement dans chaque champ Pitces jointes.
Systéme principal commun Nom de la cble du connecteur pranant =n charge les opérations
[a utilissteur les plus courantes,
Cliguer ici pour rétsbliv les vsleurs par défsut : [portalDB]
Liste des alias cibles : Liste des alias cibles (séparés par des points-virgules) utilisée par les
[veblication applications web de ce package.
cliguez ici pour rétablir les valeurs par défaut : [weblication;mail]
Mo d'utilizateur de |z maintenance du systérme @ Mo d'utilisateur de la maintenance du systéme. Ce nom de connexion
Gustarn vous permet d'accéder aux fonctions d'administration, L'utilisateur

chargé de Is maintenance du systime ne dépend d'aucun connecteur
déployé, Utilisez ce nom de connexion pour canfigurer un systéme
récernment installé ou dépanner une installation existante,

Mot de passe de |a maintenance du systéme Mot de passe de la maintenance du systéme.

Chemin d'sccés sux applications Répertoire des applications Web du portail Peregrine.
WEB-INF/ 3pps

File d'attente des événements | Nom du connecteur utilisé par le mateur de file d'attente des
[ac éudnements du portail Peregrine. Par exemple :

® Pour utiliser la référentiel ServicaCentar, saisissaz "sc"
® Pour utiliser la référentisl AzsetCentar, saisissez "ac"

Cliguez ici pour rétablir les valeurs par défaut : [partalDe]

Langue cible

Ellesse o feliaus dn sewe dls Gedgien o Classe de fabrique Java qui doit générer Ia casse associée au serveur
[corm.perearine. util. WTSLanguageTranslatorFactory de traduction.

e e Langue & traduire (source) ou langus par défaut,

Anglais =

Adresse 1P du serveur de traduction Adresse IP du serveur de traduction. Cette adresse peut ou non contenir
[to5.128.16% 1057 un numéro de port, selon les besoins du serveur de traduction.

3 Entrez les parametres de configuration suivants :

a Classe de fabrique du serveur de traduction : Entrez la classe de fabrique
Java associée au serveur de traduction. La classe de fabrique Java par
défaut est :

com.peregrine.util WTSLanguageTranslatorFactory

b Langue source : Entrez la langue source que vous souhaitez traduire.
La valeur par défaut est Anglais.

¢ Adresse IP du serveur de traduction : Entrez I'adresse IP et le port de
communication du serveur de traduction. Exemple : 10.3.128.181:1097.

4 Cliquez sur Enregistrer.
Le Panneau de configuration s'ouvre.

5 Cliquez sur Réinitialiser le serveur.
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Traduction des données affichées a I'écran a I'aide d'un serveur

de traduction

Si vous prévoyez de stocker des données Get-Resources dans plusieurs
langues, vous pouvez configurer Get-Resources afin qu'il envoie les données
vers un serveur de traduction pour qu'elles soient traduites en temps réel.
Cette interface traduira uniquement les données récupérées depuis la base
de données principale ou saisies manuellement dans les formulaires. Si vous
souhaitez disposer d'une interface utilisateur traduite, vous pouvez vous
procurer un module linguistique Get-Resources directement aupres de
Peregrine Systems.

Pour traduire les données affichées a 1'écran al'aide d'un serveur
de traduction :

1 Activez le serveur de traduction a partir de la page Administration >
Parametres, comme indiqué dans la section Configuration de Get-Resources
afin qu'il utilise WebSphere Translation Server page 65.

Le bouton de traduction s'affiche dans la barre d'outils supérieure droite.

Bouton de Q Perégrine
traduction.

2 Cliquez sur la donnée source ou l'entrée de formulaire que vous
souhaitez traduire.

4 BN [ 3

Saisissez un critére de recherche et cliquez sur le boutan Rechercher,

Cliquez sur le texte
que vous souhaitez Norm 1 f =I

. Description : [ =] [he quick brawn fosx jumped over the lazy dog
traduire.

ID de localisation : [ =

Modéle de localisation =7

Catégorie d'entité :
Catégorie : > =

Rechercher Afficher tout Nouveau
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3

Sélectionnez
la langue cible
dans la zone
de sélection.

4

WebLogic 6.1

Etape 1

Etape 2

Etape 3
Etape 4

Etape 5

Etape 6

Cliquez sur le bouton de traduction.

La fenétre de traduction s'ouvre.

Sélectionnez, dans la zone de liste déroulante, la langue cible de traduction.

La traduction de votre sélection s'affiche dans la zone de traduction.

SP3 ou SP4

Suivez les procédures ci-dessous afin de configurer WebLogic pour
qu'il exécute Get-Resources sous Windows.

Pour configurer WebLogic 6.3 SP3 ou SP4 avec IIS :

Arrétez WebLogic et votre serveur Web. Reportez-vous a la section Arrét des
serveurs page 69.

Modifiez le fichier startWebLogic.cmd afin de définir le mot de passe, les
parametres de mémoire et le mode de démarrage du systeéme. Reportez-vous
a la section Modification du fichier startWebLogic.cmd page 69.

Modifiez le fichier Server.Policy en y activant le débogage. Reportez-vous
a la section Modification du fichier Server.Policy page 70.

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources. Reportez-vous
a la section Exécution du programme d'installation page 71.

Déplacez les fichiers .jar dans le dossier ext du kit de développement Java.
Reportez-vous a la section Déplacement des fichiers .jar vers le dossier ext du kit
de développement Java page 71.

Configurez IIS pour qu'il utilise iisforward.dll comme filtre ISAPT et qu'il
crée une extension. Reportez-vous a la section Configuration de issforward.dll
en tant que filtre ISAPI et extension page 72.
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Etape 7 Configurez IIS pour qu'il utilise iisproxy.dll en tant qu'extension.
Reportez-vous a la section Configuration de iisproxy.dll en tant
qu'extension page 73.

Etape 8 Créez un répertoire virtuel pour Get-Resources sur votre serveur Web.
Reportez-vous a la section Création d'un répertoire virtuel pour
Get-Resources page 73.

Etape 9 Redémarrez WebLogic et votre serveur Web. Reportez-vous a la
section Redémarrage des serveurs page 74.

Arrét des serveurs

Avant de commencer a configurer WebLogic, fermez votre serveur
WebLogic et votre serveur Web.

Pour commencer a configurer WebLogic :
1 Arrétez le serveur d'applications WebLogic.

2 Arrétez le serveur Web.

Modification du fichier startWebLogic.cmd
Pour modifier le fichier startWebLogic.cmd :

1 Ouvrez le fichier startWebLogic.cmd dans un éditeur de texte. Le chemin
par défaut est :

c\bea\wlserver6.1\config\<mon_domaine>\
2 Descendez dans le script jusqu'a la section suivante :

EChQ FHAAXFRKAX AKX KK AKX K RAX KA KK AKX KK AKX KA IR AX KK AX R Rk *Ax kK

echo * To start WeblLogic Server, use the password *
echo * assigned to the system user. The system *
echo * username and password must also be used to *
echo * access the WeblLogic Server console from a web *
echo * browser. *

EChQO FHAAXARKAX AKX KK AXKKAX KA I K AKX K KAX KA I I AKX KK AKX K h Ak *Ax kK

@rem Set WLS_PW equal to your system password for no password
prompt server startup.
set WLS_PW=password

3 Sur la derniére ligne, remplacez le mot « password » par votre mot de passe
d'acces au systeme WebLogic.
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4 Recherchez le parametre -mx dans le fichier. Modifiez ce parametre en
lui attribuant une valeur comprise entre 225 et 512 Mo.

Remarque : Assurez-vous que la taille maximale de segment mémoire est
inférieure a la quantité de RAM disponible pour le(s) serveur(s)
d'applications. Le dépassement de la RAM disponible force la
machine virtuelle Java a effectuer des échanges sur le disque,
ce qui nuit aux performances globales. 256 Mo devraient
suffire pour la plupart des systémes.

5 Configurez la variable STARTMODE de la maniere suivante :
STARTMODE=false.

Lorsque vous démarrez WebLogic pour la premiere fois aprés 'installation,
vous devez le faire en mode Développement pour qu'il puisse localiser
les applications Web déployées.

6 Ajoutez la ligne suivante avant la fin de l'entrée « goto finish » :

"-Djava.security.auth.login.config==<Weblogic>\Tib\server.policy"
weblogic.server

Remplacez <Weblogic> par le chemin du dossier d'installation de Weblogic.
Par défaut, ce chemin est :

c\bea\wlserver6.1

7 Enregistrez le fichier.

Modification du fichier Server.Policy
Pour modifier le fichier Server.Policy :

1 Ouvrez le fichier Server.Policy dans un éditeur de texte. Le chemin par
défaut est :

c\bea\wlserver6.1\lib\

2 Ajoutez les lignes suivantes a la fin du fichier :
ServerLoginModule
{

weblogic.security.internal.ServerLoginModule required debug=true;
b

3 Enregistrez le fichier.
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Exécution du programme d'installation

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources et sélectionnez
'option d'installation personnalisée. Reportez-vous a la section Procédures
d'installation personnalisée page 94.

Déplacement des fichiers .jar vers le dossier ext du kit de
développement Java
Pour déplacer les fichiers .jar :

1 Vérifiez que le répertoire suivant existe. S'il n'existe pas, créez-le :
c:\bea\jdk131\jre\lib\ext

2 Accédez au dossier lib de la plate-forme Peregrine OAA (généralement
bea\wlserver6.1\config\emon_domaine>\applications\oaa\WEB-INF\lib),
ou <mon_domaine> est le domaine WebLogic du systéme sur lequel est
installé WebLogic. Déplacez le fichier suivant vers le dossier
\bea\jdk131\jre\lib\ext :

logHj-1.2.6.jar

3 Vérifiez que oaasecurityproxy.jar figure dans le dossier
\bea\jdk131\jre\lib\ext.

4 Accédez au dossier external de la plate-forme OAA Peregrine (généralement
Peregrine\oaa\external) et copiez les fichiers suivants vers le dossier
\bea\jdk131\jre\lib\ext :

jaas.jar
jai_codec.jar
jai_core.jar
jcel_2_1l.jar
jecert.jar

jnet.jar

jsse.jar
local_policy.jar
mlibwrapper_jai.jar
sunjce_provider.jar
US_export_policy.jar
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10

11

12

Configuration de issforward.dll en tant que filtre ISAPI et
extension

Pour établir une connexion entre WebLogic et IIS, vous devez installer
iisforward.dll en tant que filtre ISAPI.

Pour installer issforward.dll en tant que filtre ISAPI et extension :
Ouvrez la console de gestion des services Internet.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le <Nowm de la machine>,
puis cliquez sur Propriétés.

Remarque : Il ne s'agit pas de I'un des sites Web, mais du nceud parent
de I'arborescence des sites Web.

Une boite de dialogue s'ouvre.

Cliquez sur Modifier dans le volet Propriétés principales.

Cliquez sur l'onglet Filtres ISAPI.

Cliquez sur Ajouter.

Entrez les informations suivantes :

a Nom du filtre : iisforward.

b Exécutable : issforward.dll. Le chemin par défaut est :
c:\bea\wlserver6.1\bin\issforward.dll

Cliquez sur OK.

Cliquez sur l'onglet Répertoire de base.

Cliquez sur Configuration.

La page Configuration de l'application s'affiche sous 1'onglet Mappages
d'application.

Vérifiez qu'il existe un mappage pour l'extension .wlforward. S'il n'y
en a pas, cliquez sur Ajouter pour mapper l'extension .wlforward.

Entrez les informations suivantes :

a Exécutable : issforward.dll. Le chemin par défaut est :
c:\bea\wlserver6.1\bin\issforward.dll

b Extension : .wlforward.

Fermez la console de gestion des services Internet.
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Configuration de iisproxy.dll en tant qu'extension

Pour établir une connexion entre WebLogic et IIS, vous devez installer
le fichier iisproxy.dll en tant qu'extension.

Pour installer iisproxy.dll en tant qu'extension :
1 Ouvrez la console de gestion des services Internet.

2 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le nceud Site Web par défaut,
puis sélectionnez Propriétés.

3 Cliquez sur I'onglet Répertoire de base.
a Cochez la case Lecture pour l'activer.

b Danslaliste déroulante Autorisations d'exécution, sélectionnez Scripts et
exécutables.

4 Cliquez sur Configuration.

La page Configuration de l'application s'affiche sous I'onglet Mappages
d'application.

5 Vérifiez qu'il existe un mappage pour l'extension .jsp et qu'il pointe
vers c:\bea\wlserver6.1\bin\iisproxy.dIl.

a Enl'absence de mappage de I'extension .jsp, procédez ainsi :
b Cliquez sur Ajouter.
¢ Entrez les informations suivantes :
m Exécutable : iisproxy.dll. Le chemin par défaut est :
c\bea\wlserver6.1\bin\iisproxy.dll
m Extension : .jsp.

Remarque : Vérifiez que iisproxy.dll figure dans le méme répertoire
que iisforward.dll.

6 Fermez la console de gestion des services Internet.

Création d'un répertoire virtuel pour Get-Resources

Pour exécuter Get-Resources, vous devez créer sur votre serveur Web un
répertoire virtuel pointant vers votre dossier de déploiement de WebLogic.
L'installation standard crée un répertoire virtuel oaa, mais vous pouvez lui
attribuer un autre nom.
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Pour configurer un répertoire virtuel :

1 Suivez les indications ci-dessous pour créer le répertoire virtuel sur le site

Web par défaut.

Condition requise Parameétre

Création du répertoire virtuel <oaa>

Droits d'acces Lecture, Exécution de scripts
Correspondance avec un chemin <WebLogic>\applications\oaa
physique

Définition des droits d'exécution Scripts et exécutables

a Remplacez <oaa> par le nom du répertoire virtuel a utiliser pour
Get-Resources. Quel que soit ce nom, vous devrez également le
spécifier dans la configuration de votre serveur d'applications.

b Remplacez <WebLogic> par le chemin du dossier d'installation
de WebLogic. Le chemin par défaut est :

c\bea\wlserver6.1\config\<mon_domaine>\applications\oaa

2 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le répertoire nouvellement
créé sous Site Web par défaut.

a Sélectionnez Propriétés.
b Vérifiez que le droit d'acces est Scripts et exécutables.
3 Cliquez sur Configuration dans I'onglet Répertoire de base.

La page Configuration de l'application s'affiche sous 1'onglet Mappages
d'application.

4 Vérifiez qu'il existe un mappage pour 'extension .jsp et qu'il pointe vers
c:\bea\wlserver6.1\bin\iisproxy.dll.

Redémarrage des serveurs

Vous devez redémarrer les serveurs pour activer les nouvelles configurations
de WebLogic.

Pour activer les configurations de WebLogic :
1 Redémarrez votre serveur Web.
2 Redémarrer le serveur WebLogic.

3 Démarrez Get-Resources.
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Suivez les procédures ci-dessous afin de configurer JRun pour qu'il exécute
Get-Resources sous Windows.

Pour configurer JRun 3.1 :

Etape 1 Installez un environnement d'exécution Java. Reportez-vous a la section
Installation d'un environnement d'exécution Java page 76.

Etape2 Installez JRun a partir du site Web Macromedia a la racine de votre disque
dur (par exemple, C:\). Reportez-vous a la section Installation de JRun
page 76.

Etape 3 Appliquez la derniére mise a jour de JRun. Reportez-vous a la section
Application de la derniére mise a jour de JRun page 76.

Etape 4 Déployez le fichier WAR de portail sur JRun afin de créer l'arborescence
de dossiers nécessaire a l'exécution de Get-Resources. Reportez-vous a
la section Déploiement du fichier WAR de portail sur JRun page 76.

Etape 5 Exécutez le programme d'installation de Get-Resources. Reportez-vous
a la section Exécution du programme d'installation page 79.

Etape 6 Déplacez le fichier js.jar vers le dossier ext du kit de développement Java.
Reportez-vous a la section Déplacement du fichier js.jar vers le kit de
développement Java page 79.

Etape 7 Exécutezle Connector Wizard (Assistant de connexion) de JRun pour établir
une connexion entre JRun et votre serveur Web. Reportez-vous a la section
Exécution du Connector Wizard (Assistant de connexion) de JRun page 80.

Etape 8 Configurez les parameétres Java de JRun. Reportez-vous a la section
Configuration des paramétres Java page 80.

Etape 9 Configurez JRun pour IIS et créez un répertoire virtuel pour
Get-Resources sur votre serveur Web. Reportez-vous a la section
Configuration de JRun pour IIS page 83.

Etape 10 Redémarrez JRun et votre serveur Web. Reportez-vous a la section
Redémarrage des serveurs page 84.
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Installation d'un environnement d'exécution Java

Le programme d'installation de Get-Resources inclut Java 2 SDK Standard
Edition version 1.3.1_05. Toutefois, vous pouvez également utiliser

JRE 1.3.1, s'il est déja installé. Reportez-vous a la section Composants de
l'installation personnalisée page 92.

Installation de JRun

Avant d'installer Get-Resources, vous devez installer JRun dans votre
répertoire racine.

Pour installer JRun :

1 Accédez a 'URL suivante :
http://www.macromedia.com/software/jrun/

2 Cliquez sur le lien JRun 3.1 Available for Purchase.

3 Suivez les instructions d'installation fournies.

Application de la derniére mise a jour de JRun

Avant d'installer Get-Resources , vous devez appliquer la derniére mise
a jour de JRun 3.1.

Pour installer la derniére mise a jour de JRun :
1 Accédez a 'URL suivante :
http://www.macromedia.com/support/jrun/updates/3/updates_31.html

2 Cliquezsur le lien correspondant a la version de JRun (Enterprise, Advanced
ou Professional) et au systeme d'exploitation installés sur votre serveur.

3 Suivez les instructions d'installation fournies.

Déploiement du fichier WAR de portail sur JRun

Le fichier WAR de portail crée I'arborescence de dossiers nécessaire au
déploiement de Get-Resources sur votre serveur d'applications. Apres
avoir déployé ce fichier sur JRun, vous serez prét a exécuter le programme
d'installation de Get-Resources.
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Pour déployer le fichier WAR du portail Get-Resources sur JRun :

1 Affichez la Management Console (Console de gestion) de JRun et ouvrez
une session.

allaire
Application Management Console
and Server Administrator
usernarme
password
Local intranet zone:
o] [ 1

2 Sélectionnez JRun Default Server (Serveur JRun par défaut) >
Web Applications (Applications Web).

& JRUN

{admin) welcame | connectorwizard | password change | manage JMC users | serial number | key search | logout
3 hskan
g JRun Admin Server Welcome to JRUN
Elicy JRun Default Server

IDBC Data Sources Developer Edition This console serves as an HTML tool that enables you to

configure various aspects of JRun.
Java Settings Version 3.00.3664

Log File Settings —_— This window containg two panes. The left pane provides a
Application Hosts “tree" view of the JRun Management Console, starting from
Externsl Web Server Documentation the root level. The right pane displays the contents ofthe
Release Motes folder or object currently selected in the tree. An object may
JRuUR Web Server Product Documentation he afunction (e.g., logout) or a group of properties (e.0.,

Quick Start Tour MIME Filters) |

Enterprise JavaBeans Bxampis Appiicatinnz
To preview the contents of a folder in the left pane, click the
+ sign preceding the falder, To close an open falder in the
left pane, click the - =ign. To select an object, click the
ohject. The right pane then displays the appropriate data.
To edit data displayed, either click the Edit button or click a
property; then make vour changes in the editor window that
appears. In most cases, you will need to restart JRun after
any changes =

3] [ || 55 Localinanet zone

Online Resources
Product Registration
Support Forums
Knowledge Base
Ceveloper Center
Check for Updates
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La page Edit / Create / Deploy and Remove Applications (Modification /
Création / Déploiement et Suppression d'applications) s'affiche.

& JRUN

(admin)

welcome

3 sys704
H{z JRun Admin Server
B3 JRun Default Server
|g] JDBC Data Sources
@ Java Settings
@ Log File Settings
@ Application Hosts
External Web Server
JRun Web Server
SElL
@ Log Wiewer
B el Anpications
@ Default User Application
B (g JRun Derno
@ Allsire Invoice Sample £

connectar wizard | password change

Edit / Create / Deploy
and Remove
Applications

Edit an Application
eate an Apn on

pu

E n A\it\n
RETT E 4 Aty

This interface will allow you to
Add, Remove and Deplay new
applications to this server
environment, As well as provide
quick access to the applications
currently running on the server

manage JMC users | serial number | key search

A hle on

Default User Application [E N

Default application for getiing started
root fdata 1/sctest3frund 1servers/default/default
dir - app
URLY

map :

JRun Demo & &

JRun Dermo
root fdata 1/sctest3frund Vservers/default/demo-
dir - app
URL fdema
map :

Allaire Invoice Sample Application ()

Provides multinle sample applications Lsing
Allaire’s JRun Serviet engine.
roat fidata 1/sctest3frun3 /servers/defaultinvoice-

dir - app
URL finvaice
map :
I e | 2 =
& [ [B8Loca ntranet %
—

3 Cliquez sur le lien Deploy an Application (Déployer une application).
4 Sur la page qui s'affiche, renseignez les champs de la maniére suivante :
m Servlet War File or Directory (Fichier WAR ou répertoire de servlet) :

Localisez le fichier
< Lecteur de CD-ROM>:\oaa\packages\portal<numéro de version>.war.

Remplacez <numéro de version> par la derniére version.
Sélectionnez ce fichier, puis cliquez sur Accept (Accepter).
m JRun Server Name (Nom du serveur JRun) :
Sélectionnez JRun Default Server (Serveur JRun par défaut).
m Application Name (Nom de l'application) :
Tapez oaa.
m Application URL (URL de 'application) :

Tapez /oaa.

78 b Chapitre 2—Installation pour les plates-formes Windows



Manuel d'installation

m Application Deploy Directory (Répertoire de déploiement
de 'application) :

JRun génere ce répertoire. Notez le chemin correspondant. Vous aurez
besoin de cette information plus loin dans la procédure. Exemple :

c:\VJRun\servers\default\oaa
5 Cliquez sur Deploy (Déployer).

Un message indiquant qu'OAA a été déployé avec succes s'affiche.

Exécution du programme d'installation

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources et sélectionnez
'option d'installation personnalisée. Reportez-vous a la section Procédures
d'installation personnalisée page 94.

Déplacement du fichier js.jar vers le kit de développement Java

JRun nécessite la présence d'une version mise a jour de js.jar dans le kit
de développement Java.

Pour déplacer le fichier js.jar vers le kit de développement Java :
1 Arrétez les services JRun en cours d'exécution.
2 Localisez le fichier js.jar. Le chemin par défaut est :
<Dossier d'installation de JRun>\servers\default\oaa\WEB-INF\lib

3 Coupez et collez le fichier dans le dossier ext de votre kit de
développement Java. Exemple :

C:\Program Files\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\jre\lib\ext

4 Redémarrez JRun.
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Exécution du Connector Wizard (Assistant de connexion) de JRun

Le Connector Wizard permet d'établir une connexion entre JRun et votre
serveur Web.

Pour exécuter le Connector Wizard (Assistant de connexion) de JRun :

1 Ouvrez une session sur la Management Console (Console de gestion)
de JRun.

2 Cliquez sur Connector Wizard (Assistant de connexion).

3 Sélectionnez JRun Default Server (Serveur JRun par défaut) en tant que
nom de serveur JRun.

4 Sélectionnez votre serveur Web dans la zone de liste déroulante.

Sivotre serveur Web utilise une adresse IP différente de celle de votre serveur
JRun, entrez l'adresse IP de ce dernier dans la zone JRun Server IP Address
(Adresse IP du serveur JRun).

6 Vérifiez que le port de connexion du serveur JRun n'entre pas en conflit
avec un autre port de communication utilisé sur ce serveur.

7 Entrez le chemin du répertoire contenant les scripts. Sous IIS 5.0, cette
valeur est la suivante :

C:\Inetpub\Scripts
8 Cliquez sur Done (Terminé).

Un message vous informe que JRun a réussi a se connecter a votre
serveur Web.

Configuration des parametres Java

Apres avoir installé Get-Resources, vous devez configurer les parametres
Java qui seront utilisés par JRun pour exécuter l'application Web.

Pour configurer les parametres Java :

1 Ouvrez une session sur la Management Console (Console de gestion)
de JRun.

2 Cliquez sur JRun Default Server (Serveur JRun par défaut) > Java Settings
(Parametres Java).

La page Java Settings (Parametres Java) s'affiche.
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3 Cliquez sur Java Arguments (Arguments Java).

&5 JRUN
{admin) welcome connectar wizard passward change manage JMC users serial number key search | logout
4 sys4a7 JRun Default Server > Java Settings
¥z IRun Admin Server
Uz
E/£3 JRun Default Server
b Hame alue Summary
L (3 | Java Executable | C:WDK131~1binjavaw.exe Path to your JvM executable
ava Settings
; g (3 | ystem.out Log File | frun rootel MogsJrun server name -out log | Location whers System.out messages appsar
Log File Settings
(3 | svstem.err Log File | frun.rooteir Mogs/jrun.server name -err log | Location where System err messages appear
application Hosts
. e (3 | JRun cControl Port | 53000 Fort used by JRun to ssnd server commands
External Web Server
Cl lquez sur (G| claepaty < [{default} 2| Asditionsl classpath entries
JRun Web Server
Java Argllments ? (| @ [sava sroumerts ) ddditionsl command-ine arpuments passed to the Java Executakl
ssL —
ER e {servist jnipath el jnipati} Directory of native JNI
(Arguments Java). v
) Wb Applications et
[]@ Enterprise JavaBeans ™ add towelcome pag
Alsirs, JRun, JRun Iogo, and the Allsirs a0 are trademarks of Allare Corporation in the USA and other countries
Fortions of this software are copytiohted by Msrart, Inc., 1981-2001
This procuct includes cods licensed from RSA Data Security
Al other products o name brands are the trademarks of their respscive Rolders
©1887-2001 Allsire Corporation. Al rights reserved
| |
& [ [ [ZELocalintranet P |

La fenétre d'édition s'ouvre.

4 Entrez une valeur -Xmx afin de définir la taille maximale du segment
mémoire alloué a votre systeme. Il est conseillé d"utiliser une valeur comprise
entre 225 et 512 Mo.

Remarque : Assurez-vous que la taille maximale de segment mémoire est
inférieure a la quantité de RAM disponible pour le(s) serveur(s)
d'applications. Le dépassement de la RAM disponible force la
machine virtuelle Java a effectuer des échanges sur le disque, ce
qui nuit aux performances globales. 256 Mo devraient suffire
pour la plupart des systemes. Les applications faisant appel a
la persistance peuvent nécessiter une valeur plus élevée.
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5 Sur la page Java Settings (Parametres Java), cliquez sur Classpath
(Chemin de classe).

5

£ sysd97
FI(z3 JRun Admin Server

EH-3 JRun Default Server

manage JMC users serial number key search | logout

Mame Value Summary

{6 JDBC Data Sources
1 ([ | Java Executable | CAUDKI3~1hinavaw exe Path t your JvM execulable
@] Java Settings
([3 | system.out Log File | {run rootelir ogsirun.server rame-out Jog | Location where System out messages appesr
{@) Log File Settings
s (3 | system.err Lag File | {irun rootelir Mogsirun server name j-err Jog | Location where System.err messages appear
. 1) Apelication Hosts
Cl iquez sur ClassPath (3 |srun cangrolPort | 53000 Fort used by JRun to send server commands
LG R B 2 | Classpetn [default} || Adutional classpath ert
: &l [osseen) T | p——
(Chemin de classe). JRun Web Server
([ | Teva Erguments Additional commang-iine arguments passed to the Java Executabl
ssL
(3 | Library Path {zerviet nipath; (ejb ripath} Directory of native JiI
(@) Log Viewer
) Web applications £
() Enterprise JavaBeans ™ add to welcome pag

Allsire, JRun, JRuN logo, and the Allire logo are tradsmarks of Allaire Corporation in the LISA and other countries
Fortions of this software are copyrighted by Merat, Inc., 1991-2001

This product includes cods licensed from RSA Data Securty

Al other products or name brands are the trademarks of thelr respective holders

©1997-2001 Allsirs Corporation. Al rights reserved

Local ntranet L

3] [

La fenétre d'édition s'ouvre.

Description Input Field
Enter paths to directories idefaulty =
andior jarfiles. These entries cjjdk 31_01redibfextiaas jar

will be appended to the
server's classpath

Entrez ici le chemin
Note: Ifyou enter a directary,

d'acces aux fichiers JAR. all jarfles found inthat
directory are added to the

classpath.
] _>l_I =

[ default: | {irun.rootdir}/servers/lib =] ]

Cescription Input Field

update cancel key search
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6 Entrez les chemins de classe suivants :
m Dossier ext du kit de développement Java. Exemple :
C:\Program Files\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\jre\lib\ext

7 Sur la page Java Settings (Parametres Java), cliquez sur Java Executable
(Exécutable Java).

8 Vérifiez que le chemin de votre kit de développement Java correspond
a celui indiqué dans le parametre Classpath. Exemple :

C:\Program Files\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\bin\javaw.exe
9 Cliquez sur update (mettre a jour).

10 Déconnectez-vous de la Management Console (Console de gestion) de JRun.

Configuration de JRun pour IIS

Pour établir une connexion entre JRun et IIS, commencez par vérifier
la connexion.

Pour configurer JRun pour IIS :
1 Ouvrez la console de gestion IIS.

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le <Nom de la machine>,
puis cliquez sur Propriétés.

Remarque : Il ne s'agit pas de I'un des sites Web, mais du nceud parent
de I'arborescence des sites Web.

Une boite de dialogue contenant un bouton Modifier s'ouvre.

Cliquez sur Modifier > Filtres ISAPI.

4 Vérifiez que I'entrée JRun est correcte et que la valeur contient le
chemin d'acces complet a scripts/jrun.dll.

Filter Name: JRun Connector Filter Executable: /jrun.dll
5 Vérifiez les éléments suivants :
m Un répertoire virtuel SCRIPTS est défini dans IIS.
m [l pointe vers votre répertoire Inetpub/Scripts.
m Il est doté du droit d'acces Scripts et exécutables.
Vous devez ensuite créer sur votre serveur Web un répertoire virtuel

pointant vers votre dossier de déploiement de JRun. L'installation standard
crée un répertoire virtuel oaa, mais vous pouvez lui attribuer un autre nom.
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Pour configurer un répertoire virtuel :

1 Suivez les indications ci-dessous pour créer un répertoire virtuel pour
oaa sous le site Web par défaut.

Eléments requis pour la création du répertoire virtuel de
Get-Resources

Condition requise Parameétre

Création du répertoire virtuel <oaa>
Correspondance avec un chemin <JRun>\oaa

physique

Définition des droits d'exécution Scripts et exécutables

1 Remplacez <oaa> par le nom du répertoire virtuel a utiliser pour
Get-Resources. Quel que soit ce nom, vous devrez également le spécifier
dans la configuration de votre serveur d'applications.

2 Remplacez <JRun> par le chemin du dossier d'installation de JRun.
Le chemin d'installation recommandé est :

c:\JRun\servers\default\oaa

3 Une fois le répertoire virtuel oaa créé, cliquez dessus avec le bouton droit
de la souris, puis sélectionnez Propriétés.

4 Vérifiez que le droit d'acces est Scripts et exécutables.

Redémarrage des serveurs

Vous devez redémarrer les serveurs pour prendre en compte les nouvelles
configurations de JRun.

Pour activer les configurations de JRun :
1 Redémarrez votre serveur Web.
2 Redémarrez le serveur JRun par défaut.

3 Démarrez Get-Resources.
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Lors d'une installation standard de Get-Resources, les composants les

plus fréquemment utilisés du produit sont installés et les fichiers et données
d'application sont enregistrés dans les répertoires de destination par défaut.
La plupart des utilisateurs choisissent l'installation standard.

Composants de l'installation standard

Voici une breve description des composants automatiquement installés
lors d'une installation standard de Get-Resources :

Emplacements des fichiers et des applications

Composant Répertoire d'installation par défaut
Get-Resources

Serveur Web Apache  C:\Program Files\Peregrine\Common\Apache?2

Serveur d'applications C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4
Tomcat

Kit de développement C:\Program Files\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05
Java

Plate-forme OAA et  C:\Program Files\Peregrine\oaa
Get-Resources
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Services

Le programme d'installation créera et démarrera également les services
suivants sur votre serveur Windows :

m Service Web Apache

m Service Peregrine Tomcat

Important : Si vous exécutez déja un autre serveur Web ou serveur
d'applications sur le systtme Windows cible, vous devrez arréter
le(s) service(s) associé(s) aux applications avant de lancer le
programme d'installation de Get-Resources. Si vous n'arrétez
pas ces services avant de débuter la procédure d'installation, le
programme d'installation se terminera correctement, mais il se
peut que les services Apache et Peregrine Tomcat nécessaires a
l'exécution de Get-Resources ne soient pas créés.

Ports de communication

Get-Resources utilise les ports de communication ci-dessous en cas
d'installation standard. Si votre réseau local utilise déja ces ports de
communication, vous pourrez configurer Get-Resources, une fois
l'installation effectuée, afin qu'il utilise d'autres ports.

Portpar Composant utilisé par Autre
défaut port
80 Serveur Web Apache 8081
8005 Administration du serveur d'applications Tomcat 8015
8009 Fichier de travail du serveur d'applications Tomcat 8019
8011 Fichier de travail du serveur d'applications Tomcat pour ~ 8021

'équilibrage de charge (facultatif)

8013 Fichier de travail du serveur d'applications Tomcat pour 8023
'équilibrage de charge (facultatif)

8015 Fichier de travail du serveur d'applications Tomcat pour 8025
'équilibrage de charge (facultatif)

Remarque : Pour modifier le paramétrage de ces composants ou pour
utiliser ou installer des composants différents, utilisez I'option
d'installation Custom (Personnalisée) de Get-Resources.
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Procédures d'installation standard

Cette section décrit la procédure d'installation de Get-Resources avec un
serveur d'applications Tomcat et un serveur Web Apache sur un systeme
d'exploitation Windows.

Pour effectuer une installation standard de Get-Resources sous Windows :

1 Insérez le CD-ROM d'installation de Get-Resources dans le lecteur de
CD-ROM de votre ordinateur. Ce dernier doit lancer automatiquement
le programme d'installation.

Sile programme d'installation ne démarre pas automatiquement, exécutez
le fichier Setup.exe qui se trouve sur le CD-ROM a l'aide de la commande
Windows Démarrer > Exécuter.

2 Sur l'écran principal du programme d'installation, cliquez sur Install
(Installer).

Infrastructure Managament

N

Cliquez sur Install AM Peregrine B
frter == (et-Resources
: Peregrinecom

Your Employee Self-Service Solution

€. Peregrine

earine Systems, Inc. All rights ressrved. This program is protectd b

Des messages d'état indiquent que le programme d'installation est en train
de préparer 1'Assistant InstallShield.

Remarque : Le programme d'installation arréte les services Apache et
Peregrine Tomcat. Pour poursuivre, suivez les indications
qui s'affichent.

3 Sur l'écran Setup Type (Type d'installation), sélectionnez Typical
(Standard), puis cliquez sur Next (Suivant).
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Remarque : Cet écran ne s'affiche pas au cours d'une opération
de maintenance ou d'une mise a niveau.

Peregrine Portal x|
Setup Type I=
. Ik M
Select the setup type that best suits your needs. N
P lyp » \S)

Click the type of setup vou prefer.

Choisissez I'option T B

Typical (Standard). —_ Typical

Thiz will inztall the most commanly
uzed components
[recommended).

Most uzers should choose this
option.

Thiz option will install Tomcat,
Apache and the Java
Development Kit.

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

Le programme d'installation affiche des messages d'état permettant
de valider I'emplacement du nom du systéme hote.
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4 Sur l'écran Start Copying Files (Début de la copie des fichiers),
cliquez sur Next (Suivant).

Remarque : Cet écran ne s'affiche pas au cours d'une opération
de maintenance ou d'une mise a niveau.

Peregrine Portal . ll

Start Copying Files

Fieview settings before copying files. ucture M

/
I\L..

Setup has enough information to start copying the program files. 1f you want to review or

change any settings, click Back. If you are satisfied with the settings, click Mest to begin
copying files.

Current Settings:

Get-Resources 4.1 Inzstallation Summary:
Drestination Directory: C:4\Program Files\Peregrine
Setup Type:

Typical

The fallowing Components will be installed:
Java 2 5DK
Apache Web Server
Tomcat
Get-Resources

Cliquez sur Next d —’I_I

(Suivant). Install5hield |

< Back | Mest > I Cancel |

L'écran Setup Status (Etat de l'installation) qui s'affiche indique
que Get-Resources installe les fichiers sur votre systeme.

Peregrine Portal ll

Setup Statuz

Get-Resources 4.1 Setup iz performing the requested operations.

Installing Java 2 SDE

C:\Program Files'\Peregrine’Common’jdk1.3.1_084arc. jar

IrnztallShield

Cancel
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Un message d'état indique que les packages Get-Resources sont en cours de
déploiement sur votre serveur. Cette phase peut durer plusieurs minutes.

@ Please wait, deploying packages... thiz may take several minutes.

Le programme d'installation effectue alors ce qui suit :
m Copie des documents

m Création et démarrage des services « Apache » et « PeregrineTomcat »

5 Lisez les informations de OAAdeploy, puis cliquez sur Next.

Peregrine Portal x|
Information
. - M (
Fleaze read the following text. S N
Below is the output from O0AAD eplay
To view thiz file go to: -
C:\Program Files'Peregrinetoaatpackagesideploy.log
044 Deploy Jar Ltility [oaadeploy.4.1.0.8]
Copyright (2] 2001-2002, Peregrine Systems, Inc., all rights reserved.
Enter -help on command line for syntax and uzage.
Package directory: C:\Program Files\Peregrineloaatpackages
Deployment directary: C:5\Program Files'PeregrinetCommon’ T omeat4webappsioaa
Deployment iz processing...
Deploy: bail Adapter [mailadapter.4.1.0.4]
Deploy: Peregrine Enterprise Portal Accessibilty Theme [accessibletheme.4.1.0.5]
Deploy: Peregrine Enterprise Portal Clazsic Theme [clazsictheme. 4.1.0.4] -
K| 3
IrnztallShield
< Back IWI Cancel |
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6 Sur l'écran InstallShield Wizard Complete (Fin de |'Assistant InstallShield),
cliquez sur Finish (Terminer).

Peregrine Portal

InstallShield Wizard Complete

Setup has finished instaling Get-Resources 4.1 on your
computer,

Click FIMISH and begin using Get-Resources 4.1

< Back | Finizh I Lancel |

Remarque : La boite de dialogue affiche le texte « Maintenance terminée »
en cas d'opération de maintenance ou de mise a niveau.

Le programme d'installation effectue les étapes finales de 'installation.

Peregrine Portal ll
Setup Statuz ) I=

Get-Resources 4.1 Setup iz performing the requested operations.

IrnztallShield

Cancel
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7 Apres la fermeture de la fenétre de I'Assistant InstallShield, accédez aux
services Windows pour vérifier que les services « Apache » et « Peregrine
Tomcat » ont bien été créés. L'état de ces deux services doit étre Démarré.

Si au moins 1'un de ces services n'a pas été lancé, reportez-vous a la
section Dépannage pour résoudre les éventuels problemes d'installation.

Ainsi se termine la procédure d'installation standard de Get-Resources
sur un serveur équipé d'un systeme d'exploitation Windows.

Option d'installation Custom (Personnalisée)

La section suivante vous explique comment procéder a une installation
personnalisée de Get-Resources sur un serveur sous Windows.

Composants de l'installation personnalisée

Voici une breve description des composants disponibles lors
d'une installation personnalisée de Get-Resources :

Options de l'application

Composant Options
Get-Resources

Serveur Web m Apache 2.0.43 (fonctionne sur le port 80)
m IBM HTTP Server 1.3.19 (fonctionne sur le port 80)
m Microsoft IIS 5.0 (fonctionne sur le port 80)

Serveur d'applications ~ m Tomcat 4.1.24
m WebSphere 4.02
m WebLogic 6.1 SP3
® JRun 3.1

Kit de développement ® Java2 SDK
Java
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Ports de communication

Les ports de communications qu'utilise une installation personnalisée

de Get-Resources varient en fonction des composants sélectionnés.
Reportez-vous a la documentation de votre serveur Web et de votre
serveur d'applications pour déterminer les ports de communication qu'ils
nécessitent. Si votre réseau local utilise déja des ports de communication
particuliers, vous pourrez configurer Get-Resources, une fois 'installation
effectuée, afin qu'il utilise d'autres ports.

Portpar Composant utilisé par Autre
défaut port
8005 Administration du serveur d'applications Tomcat 8015
8009 Fichier de travail du serveur d'applications Tomcat 8019
80 Serveur Web IIS 8081

Conflits de ports

Si vous utilisez Tomcat comme serveur d'applications et que vous exécutez
Oracle 9.2.0.1, par défaut, un conflit de port aura lieu sur le port 8009. Pour
résoudre ce conflit, vous pouvez effectuer 1'une des opérations suivantes :

m Installer Oracle 9.2.0.1 sur un autre serveur (recommandé).
m Configurer Oracle 9.2.0.1 pour qu'il utilise un autre port que le port 8009.

m Configurer l'instance principale de Tomcat (et toutes les autres) pour
utiliser un port autre que le port 8009. Pour plus d'informations sur
les ports Tomcat, reportez-vous au chapitre Equilibrage de la charge.

Pour plus d'informations sur la vérification des conflits de ports,
reportez-vous a la section Contréle de I'absence de conflit de port pour
le service Tomcat du chapitre Dépannage.
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Procédures d'installation personnalisée

Pour effectuer une installation personnalisée de Get-Resources
sous Windows :

1 Insérez le CD-ROM d'installation de Get-Resources dans le lecteur de
CD-ROM de votre ordinateur. Ce dernier doit lancer automatiquement
le programme d'installation.

Sile programme d'installation ne démarre pas automatiquement, exécutez
le fichier Setup.exe qui se trouve sur le CD-ROM a l'aide de la commande
Windows Démarrer > Exécuter.

2 Sur l'écran principal du programme d'installation, cliquez sur Install
(Installer).

Peregrine

" —
(installer). - === (Get-Resources

Cliquez sur Install

Your Employee Self-Service Solution

arine Systems, Inc. All rights ressrved. This program (s protected by U.S. and Intamational Copy

Des messages d'état indiquent que le programme d'installation est en train
de préparer 1'Assistant InstallShield.
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3 Sur l'écran Setup Type (Type d'installation), sélectionnez
Custom (Personnalisée), puis cliquez sur Next (Suivant).

Peregrine Portal x|

Setup Type

Select the setup type that best suits your needs.

73
I\L

Click the type of setup vou prefer.

Sélectionnez —— [T | O:ciption
Custom Typical This will enable pou to customize
your ingtallation. For advanced

(Personnalisée). Lisers anly.

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

4 Sur l'écran Choose Destination Location (Choisissez I'emplacement de
destination), sélectionnez I'emplacement d'installation de Get-Resources.
Cliquez sur Next (Suivant) pour continuer.

L'emplacement par défaut est C:\Program Files\Peregrine.

Peregrine Portal ll
Choose Destination Location C
- . f ucture M
Select folder where setup will install files, N :)
Setup will inztall Get-Resources 4.1 in the following folder.
Ta install to this folder, click Mext. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.
Cliquez sur Browse
(Parcourir) pour
Destination Folder spécifier un autre
’7E:\Program Filez\Peregrine Browse... | emplacement.
IrnztallShield
< Back | Mest > I Cancel |
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5 Sur l'écran Select Components (Sélectionnez les composants), choisissez
les composants que vous souhaitez installer sur cette machine, puis cliquez
sur Next.

InstallShield Wizard x|

Select Components

L Infrastructure Management
Chooze the components Setup will install h %% .

Select the components you want to install, and clear the components you do not want to
install

Sélectionnez [wJava Development Kit - Description

Apache Web Server Get-Resources. This instal
lescom posants Tomeat component contains several
a installer. zip files that implement core

functionality of the Peregrine
044 platform.  These files are
prerequisites for any Peregrine
044, application.

Space Required on C: 182372 K
Space Available on C: 1266052 K.
IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel

Important : Désactivez la case a cocher en regard des composants que
vous ne souhaitez pas installer.

Dans un environnement de développement, sélectionnez tous les
composants ou désélectionnez ceux que vous installerez manuellement ou
pour lesquels vous disposez d'un autre logiciel. Par exemple, désélectionnez
I'option Apache Web Server (Serveur Web Apache) si vous souhaitez
installer un autre serveur Web.

Dans un environnement de production, sélectionnez les composants
que vous souhaitez exécuter a partir de cette machine.

m Get-Resources. Installe les fichiers de programme nécessaires a l'exécution
de Get-Resources. Vous devez installer les fichiers de Get-Resources sur
la méme machine que le serveur d'applications principal.

m Apache Web Server. Get-Resources nécessite la présence d'un serveur
Web pour la distribution des pages. Désactivez cette case a cocher pour
que la procédure d'installation n'installe pas le serveur Web Apache.

m Java Development Kit. Installe le kit de développement Java de Sun
Microsystems (Java 2 SDK). Ce composant doit étre installé sur
chaque machine exécutant un serveur d'applications.
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m Tomcat. Installe le serveur d'applications Tomcat. Get-Resources
nécessite la présence d'au moins un serveur d'applications afin de pouvoir
traiter les applications Java. Vous pouvez également installer plusieurs
instances de votre serveur d'applications pour équilibrer la charge. Vous
devez installer ce composant sur la machine ot se trouvent les fichiers
Get-Resources.

Des messages d'état vous renseignent sur la validation et I'emplacement
du nom du systéme hote.

6 Sivous ne choisissez pas Tomcat comme serveur d'applications, sélectionnez
les serveurs d'applications que vous voulez que Get-Resources configure
dans la boite de dialogue Select Application Servers Type, puis cliquez
sur Next.

InstallShield Wizard =]

Peregrine DAA - Select Application Server Type .
ny

= JRun
" weblogic

" WwebSphere

| Frztal Shield

< Back | Mest » I Cancel
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7 Sivous ne sélectionnez pas 1'option du serveur Web Apache, sélectionnez

le serveur Web que vous voulez installer dans la boite de dialogue Select
Web Server.

Peregrine Portal x|
Select Web Server

Fleaze select your Web Server.

" #pache ‘Web Server
& |BM HTTP Server
" Other

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

8 Sur l'écran Start Copying Files (Début de la copie des fichiers), vérifiez
les composants choisis pour l'installation personnalisée. Pour contréler ou
modifier certains parametres, cliquez sur Back (Précédent). Pour continuer
l'installation, cliquez sur Next (Suivant).

InstallShield Wizard x|

Start Copying Files ;
n

Fieview settings before copying files.

Setup has enough information to start copying the program files. 1f you want to review or
change any settings, click Back. If you are satisfied with the settings, click Mest to begin
copying files.

Current Settings:

Get-Resources Installation Summary: -
Drestination Directary:
Setup Type:

Custom

The fallowing Components will be installed:
Java Development Kit

Apache Web Server

Tomcat

Get-Resources -
Kl _>l_I

IrnztallShield

< Back Mest > | Cancel I
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L'écran Setup Status (Etat de 'installation) s'affiche pendant que
le programme d'installation effectue les opérations demandées.

Peregrine Portal ll

Setup Statuz

Get-Resources 4.1 Setup iz performing the requested operations.

Installing Java 2 SDE
C:\Program Files'\Peregrine’Common’jdk1.3.1_084arc. jar

IrnztallShield

Cancel

9 Sur l'écran CATALINA_OPTS, sélectionnez Yes (Oui) si vous souhaitez
configurer les parametres de mémoire de Tomcat, puis cliquez sur Next
(Suivant).

Un message d'état indique que les packages Get-Resources sont en cours
de déploiement sur votre serveur.

@ Please wait, deploying packages... thiz may take several minutes.

Cette phase peut durer plusieurs minutes.
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Si vous utilisez Tomcat, la fenétre réservée au répertoire d'installation
de Tomcat s'ouvre.

InstallShield Wizard =]

Tomcat Installation Directory:
Iy

Fleaze browse to where your Tomeat installation iz located.
Example:  C:A\Tomcatd

rour Tomcat Application Server Directory Browse... |

| Frztal Shield

" Destination Folder

< Back Cancel |

10 Choisissez le répertoire d'installation, puis cliquez sur Next.

Remarque : Si vous n'utilisez pas Tomcat, cette fenétre n'apparait pas.
Passez a I'étape 11.

11 Dans la boite de dialogue d'emplacement de présentation qui s'affiche,
choisissez un emplacement pour l'exécution de Get-Resources, puis
cliquez sur Next.

InstallShield Wizard =]

Presentation Location

For Tameat, JRun or Weblogic, browse to where you want the context root 'oaa’ to be
installed. An ‘oaa’ folder will be created in this location. Examples:

Tomcat:  C:\Program FileghPeregring\Common’ T omcatdwebappsh

‘weblogic: C:hbeawlservert. 1 confighs mydomain: Yapplicationss,

JRun: C:AJRuntservershdefaulty

For WebSphere, browse to where vou deployed the portal war file. Mo 'oaa’ folder will be
created. Example:
C:\w'ebS pherehdppServeriinstalleddppstoaa. earportal < versions . wark

Destination Folder
’7Your Application Server Deployment Directory Browse... |

| Frztal Shield

< Back

Cancel |

Le programme d'installation déploie les packages.
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12 Lisez les informations de OAAdeploy, puis cliquez sur Next.

Peregrine Portal x|
Information -
Flease read the following test inf M o
e N\ J
Below is the output from DA4Deploy
To view thiz file go to: -
C:\Program Files'Peregrinetoaatpackagesideploy.log
044 Deploy Jar Ltility [oaadeploy.4.1.0.8]
Copyright (2] 2001-2002, Peregrine Systems, Inc., all rights reserved.
Enter -help on command line for syntax and uzage.
Package directory: C:\Program Files\Peregrineloaatpackages
Deployment directary: C:5\Program Files'PeregrinetCommon’ T omeat4webappsioaa
Deployment iz processing...
Deploy: bail Adapter [mailadapter.4.1.0.4]
Deploy: Peregrine Enterprise Portal Accessibilty Theme [accessibletheme.4.1.0.5]
Deploy: Peregrine Enterprise Portal Clazsic Theme [clazsictheme. 4.1.0.4] -
K| 3
IrnztallShield
< Back IWI Cancel |

La boite de dialogue Setup Status (Etat de 'installation) s'affiche a la fin
de l'installation.

Le message d'avertissement suivant s'affiche :

I — x|

& ‘Warning: You will need ko restart vour application server before the changes will take
effect.

13 Cliquez sur OK.
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14 Sur l'écran InstallShield Wizard Complete (Fin de 1'Assistant InstallShield),
cliquez sur Finish (Terminer) pour quitter le programme d'installation de
Get-Resources.

Peregrine Portal

InstallShield Wizard Complete

Setup has finished instaling Get-Resources 4.1 on your
computer,

Click FIMISH and begin using Get-Resources 4.1

< Back | Finizh I Lancel

15 Apres la fermeture de la fenétre de 1'Assistant InstallShield, accédez aux
services Windows pour vérifier le démarrage de vos services de serveur
Web et de serveur d'applications.

Si au moins 1'un de ces services n'a pas été lancé, reportez-vous a la section
Dépannage pour résoudre les éventuels problemes d'installation.

Ainsi se termine la procédure d'installation personnalisée de Get-Resources
sur un serveur équipé d'un systeme d'exploitation Windows.

Désinstallation de Get-Resources

Pour désinstaller Get-Resources de votre systeme Windows,
suivez les procédures ci-dessous.

Avertissement : Ces procédures permettent de supprimer tous les
composants que vous avez choisi d'installer. Si vous
aviez choisi I'option d'installation standard, le programme
de désinstallation supprime Get-Resources, Peregrine
Tomcat, Apache et JDK. Si vous aviez sélectionné I'option
d'installation personnalisée, seuls les composants que
vous aviez choisis d'installer sont supprimés.
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Pour désinstaller Get-Resources :
1 Accédez al'utilitaire Ajout/Suppression de programmes de Windows.
2 Sélectionnez Peregrine Portal 4.1 et cliquez sur Modifier/Supprimer.

Un message d'état indique que le programme d'installation est en train
de préparer I'Assistant InstallShield qui vous guidera tout au long de la
procédure.

3 L'écran Close Programs (Fermer les programmes) s'affiche si des services
ou applications Get-Resources sont en cours d'exécution. Cliquez sur Next
(Suivant) pour continuer.

4 Le message de vérification s'affiche ensuite. Cliquez sur Yes (Oui) pour
continuer.

@ Are you sure you wank to stop shared applications andjor services?

es Mo |

Des messages d'état indiquent 'arrét des services associés a Apache
et Tomcat.

5 Laboite de dialogue Confirm Uninstall (Confirmation de la désinstallation)
s'ouvre. Cliquez sur OK pour désinstaller Get-Resources.

Confirm Uninstall x|

Do you wank to completely remove the selected application and all of its components?

[8]4 I Cancel

Important : Avant de poursuivre, sauvegardez les données que vous
souhaitez conserver.
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6 L'écran Shared Files (Fichiers partagés) s'affiche si des fichiers partagés
doivent étre supprimés pendant la désinstallation.

Si WebSphere est installé sur cet ordinateur, le programme de désinstallation
vous demandera de confirmer la suppression de six fichiers JAR. Cliquez sur
No (Non) ou No to All (Non a tout) pour conserver ces fichiers JAR.

Avertissement : Ne supprimez pas les fichiers JAR partagés, car ils
sont nécessaires au fonctionnement de la console
d'administration avancée de WebSphere.

S'il n'existe aucun fichier partagé a supprimer, un message d'état indique
que le programme de désinstallation est en train de supprimer des fichiers
de votre ordinateur.

7 L'écran Maintenance Complete (Maintenance terminée) s'affiche. Cliquez
sur Finish (Terminer) pour terminer la désinstallation de Get-Resources.

Peregrine Portal

Maintenance Complete

Installation maintenance has been completed. Please click
Finizh'.

< Back | Finizh I Lancel
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Suivez les étapes ci-dessous pour controler votre installation
de Get-Resources sous Windows.

Pour tester votre installation de Get-Resources :
1 Vérifiez que votre serveur d'applications et votre serveur Web sont actifs.

2 Ouvrez un navigateur Web et saisissez les informations suivantes dans
le champ d'adresse :

http://<nom du serveur>:<port>/oaa/admin.jsp

Remplacez < nom_serveur> par le nom du serveur sur lequel se trouve
le serveur Web de Get-Resources .

Remplacez < port> par I'un des numéros de port de communication

suivants :

Serveur d'applications utilisé Numéro de port

WebSphere 9080

WebLogic 7001

JRun 80, peut étre omis au niveau de 'URL
Tomcat 80, peut étre omis au niveau de 'URL

Si tout est configuré correctement, la page d'ouverture de session
d'administration s'affiche.

Si la page d'ouverture de session d'administration de Get-Resources ne
s'affiche pas, reportez-vous a la section Dépannage pour plus d'informations.

Test de votre installation < 105



Get-Resources

106 »Chapitre 2—Installation pour les plates-formes Windows



CHAPITRE

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Choix de l'environnement d'installation page 108

Migration de Get-Resources a partir d'une version précédente page 112
Mise a niveau de Get-Resources 4.0.1 vers 4.1 page 115

Configuration d'autres serveurs d'applications page 116

Option d'installation Typical (Standard) page 158

Option d'installation Custom (Personnalisée) page 167
Désinstallation sous AIX, Linux, ou Solaris page 181

Test de votre installation page 181
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Choix de I'environnement d'installation

Vous pouvez installer Get-Resources dans I'un des deux environnements
d'installation suivants :

m Environnement de développement

m Environnement de production

L'environnement de développement de Get-Resources vous offre la
possibilité d'évaluer les fonctionnalités du produit et de personnaliser votre
installation avant d'effectuer le déploiement dans un environnement de
production. Dans un environnement de développement, tous les logiciels
requis pour I'exécution de Get-Resources sont installés sur un seul
ordinateur.

Vous pouvez choisir entre deux environnements de développement :
m Installation standard

m Serveur Web Apache 2.0

= Get-Resources déployé sur un serveur d'applications Tomcat 4.1.24
m Installation personnalisée

= Choix du serveur Web

= Choix du serveur d'applications sur lequel déployer Get-Resources

L'environnement de production de Get-Resources est congu en vue

de performances et d'une évolutivité optimales du serveur, et vous offre la
possibilité de déployer vos fonctions personnalisées. Dans un environnement
de production, les divers composants de Get-Resources sont installés sur des
serveurs différents afin d'obtenir des performances optimales.

Vous pouvez choisir entre deux environnements de production :
m [Installation standard
m Serveur Web Apache 2.0

= Get-Resources déployé sur plusieurs instances de serveur d'applications
Tomcat 4.1.24

m Installation personnalisée
= Choix du serveur Web

= Choix du serveur d'applications sur lequel déployer Get-Resources
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Environnement de développement

Les procédures suivantes décrivent l'installation de Get-Resources dans
un environnement de développement.

Pour installer Get-Resources dans un environnement de développement
standard :

Etape 1 Procurez-vous le matériel et les logiciels nécessaires.

Etape 2 Installez la base de données principale nécessaire a I'exécution de
Get-Resources.

Etape 3 Exécutez le programme d'installation de Get-Resources et sélectionnez
'option d'installation standard. Reportez-vous a la section Option
d'installation Typical (Standard) page 158.

Etape 4 Configurez les bases de données principales et créez les utilisateurs
Get-Resources. Reportez-vous au chapitre Administration de ServiceCenter
et de AssetCenter pour plus d'informations.

Pour installer Get-Resources dans un environnement de développement
personnalisé :

Etape 1 Procurez-vous le matériel et les logiciels nécessaires.

Etape 2 Installez la base de données principale nécessaire a I'exécution
de Get-Resources.

Etape 3 Installez d'autres serveurs d'applications et serveurs Web.

Etape 4 Configurez le serveur d'applications choisi pour étre utilisé avec
Get-Resources. Reportez-vous a la section Configuration d'autres serveurs
d'applications page 116.

Etape 5 Exécutez le programme d'installation de Get-Resources et sélectionnez
'option d'installation personnalisée. Reportez-vous a la section Option
d'installation Custom (Personnalisée) page 167.

Etape 6 Configurez les bases de données principales et créez les utilisateurs
Get-Resources. Reportez-vous au chapitre Administration de ServiceCenter
et de AssetCenter pour plus d'informations.
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Environnement de production

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4

Etape 5

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4

Etape 5

Les procédures suivantes décrivent l'installation de Get-Resources dans
un environnement de production.

Pour installer Get-Resources dans un environnement de production
standard :

Procurez-vous le matériel et les logiciels nécessaires.

Installez la base de données principale nécessaire a I'exécution
de Get-Resources sur un serveur distinct.

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources et sélectionnez
'option d'installation standard. Reportez-vous a la section Option
d'installation Typical (Standard) page 158.

Configurez plusieurs instances de Tomcat pour 1'équilibrage de charge sur
le serveur Web Apache. Reportez-vous au chapitre Equilibrage de la charge
de ce manuel.

Configurez les bases de données principales et créez les utilisateurs
Get-Resources. Reportez-vous au chapitre Administration de ServiceCenter
et de AssetCenter pour plus d'informations.

Pour installer Get-Resources dans un environnement de production
personnalisé :

Procurez-vous le matériel et les logiciels nécessaires.

Installez la base de données principale nécessaire a l'exécution de
Get-Resources.

Installez sur des serveurs distincts le serveur d'applications et le serveur
Web choisis.

Configurez le serveur d'applications choisi pour étre utilisé avec
Get-Resources. Reportez-vous a la section Configuration d'autres serveurs
d'applications page 116.

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources et sélectionnez
'option d'installation personnalisée. Reportez-vous a la section Option
d'installation Custom (Personnalisée) page 167.
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Etape 6 Configurez les serveurs Web et les serveurs d'applications pour l'équilibrage
de charge. Reportez-vous au chapitre Equilibrage de la charge de ce manuel.

Etape 7 Configurez les bases de données principales et créez les utilisateurs
Get-Resources. Reportez-vous au chapitre Administration de ServiceCenter
et de AssetCenter pour plus d'informations.
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Migration de Get-Resources a partir d'une version

précédente

Etape 1

Etape 2

Etape 3

La migration de versions antérieures de Get-It ou de Get-Resources
vers Get-Resources 4.1 nécessite la migration manuelle des données
et la recréation des personnalisations d'interface que vous avez pu
effectuer. Les étapes suivantes décrivent le processus de migration.

Pour effectuer une migration d'une version antérieure vers
Get-Resources 4.1 :

Passez en revue les personnalisations de la version précédente et déterminez
celles qui devront étre recréées dans Get-Resources 4.1. Reportez-vous a la
section Recréation des personnalisations dans Get-Resources 4.1 page 112.

Installez Get-Resources 4.1 sur un nouveau systeme. Reportez-vous a la
section Choix de l'environnement d'installation page 108.

Appliquez les modifications de configuration éventuellement nécessaires
a la base de données principale que vous souhaitez faire migrer vers
Get-Resources 4.1. Reportez-vous a la section Configuration d'une base de
données principale existante pour Get-Resources 4.1 page 115.

Recréation des personnalisations dans Get-Resources 4.1

Vous ne pouvez pas faire migrer directement vers Get-Resources 4.1

des personnalisations mises en ceuvre dans des versions antérieures a la
version 4.1. Au lieu de cela, vous devez recréer vos modifications a l'aide
des nouvelles fonctions et méthodes disponibles dans Get-Resources 4.1.

Les sections suivantes expliquent comment recréer vos personnalisations
mises en ceuvre dans des versions précédentes.

Aucune personnalisation

Si vous n'avez apporté aucune personnalisation a Get-Resources, vous
pouvez simplement installer Get-Resources 4.1 sur un nouveau systeéme
et effectuer la migration de vos données a partir de votre base de données
principale existante.
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Fichiers JSP personnalisés

Dans les versions précédentes, les utilisateurs devaient modifier directement
les fichiers JSP pour ajouter ou supprimer une fonctionnalité donnée.

Le tableau suivant indique comment recréer certaines des modifications

de fichier JSP les plus répandues :

Modification de fichier JSP Nouvelle méthode a appliquer
Suppression de l'option Activez ou désactivez 1'option
d'auto-inscription utilisateur au d'enregistrement de compte

niveau de la page d'ouverture de utilisateur sur la page Parametres
session de 'administrateur.

Suppression de 1'option de Activez ou désactivez l'option de
modification du mot de passe au modification du mot de passe sur la
niveau de la page d'ouverture de page Parametres de I'administrateur.
session

Pages personnalisées

Get-Resources 4.1 comporte de nombreuses pages supplémentaires que vous
pouvez personnaliser directement a partir de l'interface Web. Si vous avez
personnalisé des pages dans une version précédente, vous devez recréer vos
pages personnalisées dans Get-Resources 4.1 a I'aide de DocExplorer.

Vous pouvez recourir a la personnalisation pour :
m Ajouter ou supprimer des champs sur une page

m Enregistrer les résultats d'une recherche personnalisée ou des détails
sur votre page de portail

Habillages, feuilles de style et themes personnalisés

Get-Resources 4.1 regroupe 1'ensemble des images d'interface et des feuilles
de style sous forme de themes. Les utilisateurs ne peuvent plus sélectionner
des feuilles de style et des habillages séparés. Les nouveaux themes sont
constitués d'habillages (eux-mémes composés de fichiers d'image, de
définitions de cadre et de fichiers calques), de définitions de feuilles de
style en cascade et de modeles XSL.

Bien qu'il soit possible de copier des themes personnalisés plus anciens vers
Get-Resources 4.1, il se peut que vous obteniez des erreurs de rendu causées
par les nouvelles versions des images, définitions CSS, définitions de cadre
et calques. Il est conseillé de recréer les éventuels thémes personnalisés en
utilisant la version Get-Resources 4.1 du theme Classic en tant que modele.
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Autres pages d'ouverture de session et méthodes

d'authentification

Si vous avez utilisé une page d'ouverture de session personnalisée ou
une autre méthode d'authentification dans une version précédente, vous
pouvez réutiliser ou recréer ces personnalisations a l'aide de l'instruction
mise a jour. Pour obtenir des informations sur les autres méthodes de
sécurité applicables, reportez-vous au Manuel de I'administrateur de

Get-Resources.

Personnalisations effectuées a I'aide d'un kit de personnalisation

antérieur

De nombreuses personnalisations ayant nécessité un kit de personnalisation
dans des versions précédentes peuvent étre réalisées directement a partir
de l'interface Web de Get-Resources. Le tableau suivant indique comment
recréer certaines des modifications par kit de personnalisation les plus

répandues :

Modification par kit de
personnalisation

Nouvelle méthode a appliquer

Champs ajoutés ou supprimés
sur un formulaire

Ajoutez ou supprimez les champs
au niveau de la personnalisation.

Nouvelle langue ou nouveau
parametre régional ajouté a
l'interface de Get-Resources

Créez et modifiez directement les fichiers
de chaines de caracteres associés a la
langue.

Vous pouvez également vous procurer

aupres de Peregrine Systems des modules
linguistiques officiellement pris en charge.

Modifications apportées aux
packages de type commun,
portail ou Peregrine Studio

Ces packages ne sont plus personnalisables.
Toutefois, vous pouvez maintenant
personnaliser la plupart des parametres
d'interface communs a partir de la page
Parametres de I'administrateur.

Modifications apportées aux
schémas ou aux scripts ECMA
cOté serveur

Passez en revue les nouvelles
fonctionnalités afin de vérifier 1'utilité des
scripts et des schémas personnalisés. Si les
personnalisations sont nécessaires, il vous
faudra les recréer dans la version actuelle
du kit de personnalisation de
Get-Resources.
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Configuration d'une base de données principale existante pour
Get-Resources 4.1

Le tableau ci-dessous répertorie les options disponibles pour la migration
des données.

De Get-Resources 2.5 vers Get-Resources 4.1

Version du systéme principal Migration requise

AssetCenter 3.6 Appliquez les scripts Get-Resources 4.1
au systeme AssetCenter 3.6 existant

AssetCenter 4.x Appliquez les scripts Get-Resources 4.1
au systeme AssetCenter 4.x existant

ServiceCenter 3.0 Effectuez une mise a niveau vers
ServiceCenter 4.x ou 5.0.x

ServiceCenter 4.x Appliquez les fichiers de déchargement
Get-Resources 4.1 au systeme
ServiceCenter 4.x existant

ServiceCenter 5.0.x Appliquez les fichiers de déchargement
Get-Resources 4.1 au systeme
ServiceCenter 5.0.x existant

Mise a niveau de Get-Resources 4.0.1 vers 4.1

Pour procéder a une mise a niveau de Get-Resources 4.0.1 vers
Get-Resources 4.1, il suffit d'exécuter le programme d'installation 4.1.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux sections Option d'installation
Typical (Standard) page 158 ou Option d'installation Custom (Personnalisée)
page 167.

Remarque : Notez que le fichier <appsrv>\\WEB-INF\\web.xml a été
renommé <appsrv>\\WEB-INF\\web.xm|.XXX bak, ou <appsrv>
est le chemin d'acces a votre serveur d'applications et XXX
représente une séquence unique de caracteres générés par
File.createTempFile(). Vos personnalisations seront ainsi
préservées (reportez-vous a la section Conservation des
parametres personnalisés du fichier web.xml).
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Apres la mise a niveau Get-Resources de 4.0.1 vers 4.1, un nouveau fichier
appelé web.xml.xxx.bak est créé dans le répertoire <appsrv>/WEB-INF. Vous
devrez rapprocher le contenu de ce fichier avec celui du nouveau fichier
web.xml. Les portions du fichier web.xml.xxx.bak qui n'existent pas dans le
nouveau fichier web.xml doivent étre ajoutées au fichier web.xml.

Conservation des paramétres personnalisés du fichier web.xml

Vous pouvez ouvrir le fichier web.xml.xxx.bak, copier ses parametres de
configuration personnalisés dans le nouveau fichier web.xml et enregistrer
celui-ci pour préserver vos personnalisations.

Configuration d'autres serveurs d'applications

Vous devez installer un serveur d'applications compatible Java pour la
prise en charge de vos applications Web Peregrine. Peregrine OAA prend
en charge les autres serveurs d'applications suivants :

m Serveurs Tomcat et Apache existants

m WebSphere Application Server 4.0.2

WebSphere Application Server 5.0
WebLogic 6.1 SP3 ou SP4
m JRun 3.1

L'option d'installation standard de Get-Resources installe Tomcat 4.1.24 etle
connecte a un serveur Web Apache 2.0. Vous pouvez également installer
Tomcat 4.1.24 a I'aide de 'option d'installation personnalisée.

Important : Si vous souhaitez utiliser un serveur d'applications autre que
Tomcat 4.1.24, vous devez configurer votre application et vos
serveurs Web avant d'exécuter le programme d'installation de
Get-Resources.

Reportez-vous aux sections suivantes pour obtenir des instructions
concernant la configuration d'autres serveurs d'applications pour
Get-Resources.
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Serveurs Tomcat et Apache existants

Si vous choisissez 1'option d'installation standard, le programme
d'installation de Get-Resources configurera Tomcat pour la connexion
a une nouvelle instance du serveur Web Apache. Si des instances de
Tomcat ou du serveur Web Apache sont déja installées, vous pouvez
configurer Get-Resources pour qu'il utilise ces instances en copiant

les fichiers appropriés a partir d'une installation standard.

Pour configurer un serveur Tomcat existant afin qu'il se connecte
a un serveur Apache:

1 Copiez les fichiers suivants du répertoire \SupportFiles... du CD-ROM
d'installation dans les répertoires indiqués ci-dessous.

Copiez ce fichier al'emplacement suivant :

m mod_jk.conf, x Répertoire /conf de votre installation Tomcat existante.
Le chemin d'acces par défaut aux fichiers source est le
suivant :

/usr/local/peregrine/common/Tomcat 4/conf

m workers.properties Répertoire /conf de votre installation Tomcat existante.
Le chemin d'acces par défaut aux fichiers source est le
suivant :

/usr/local/peregrine/common/Tomcat 4/conf

m mod_jk.dll Répertoire /modules de votre installation Apache
existante. Le chemin d'acces par défaut aux fichiers
source est :

/usr/local/peregrine/common/apache2/modules

Remarque: Le fichier mod_jk.dll inclus dans cette version est compatible
avec Apache 2.0.43 et Tomcat 4.1.25. Si vous utilisez d'autres
versions, accédez au site
jakarta.apache.org/builds/jakarta-tomcat-connectors/jk/doc
pour télécharger la version compatible appropriée.

2 Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez les fichiers mod_jk.conf et
workers.properties. Ces fichiers se trouvent dans le répertoire /conf
du répertoire d'installation de Tomcat.

a Recherchez toutes les instances ou apparait le chemin d'acces a Tomcat
et modifiez-les de facon qu'elles pointent vers le dossier d'installation
actuel de Tomcat 4.1.

b Recherchez toutes les instances ol apparait le chemin d'acces a JDK
et modifiez-les de facon qu'elles pointent vers le dossier d'installation
actuel de JDK.
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3 Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier httpd.conf. Ce fichier se trouve
dans le répertoire /conf du répertoire d'installation d'Apache.

a Ajoutez le chemin d'acces a votre installation Tomcat existante
a l'instruction include de la section Global Environment :

### Section 1: Global Environment

include "<Tomcat_path>/conf/mod_jk.conf"

Pour <Tomcat_path>, entrez le chemin d'acces absolu a votre installation
de Tomcat.

b Ajoutez login.jsp a la liste des fichiers de la section DirectoryIndex :

# DirectoryIndex: Name of the file or files to use as a pre-written
# HTML directory index. Separate multiple entries with spaces.
#
<IfModule mod_dir.c>
DirectoryIndex index.html login.Jjsp
</IfModule>

¢ Ajoutez la ligne suivante a la fin du fichier :
Alias <Tomcat>/webapps/oaa

Ou <Tomcat> est le chemin d'acces au répertoire d'installation de
Tomcat.

4 Installez Get-Resources en utilisant I'option Custom (Personnalisée).
Reportez-vous a la section Option d'installation Custom (Personnalisée),
page 167.

Redémarrez les services Apache et Tomcat.

6 Accédez al'URL de connexion de Get-Resources et vérifiez que vous pouvez
vous connecter sans probleme.

Remarque : Selon la configuration de votre serveur Web, si vous accédez a
http://nomserveur/oaa, il se peut que le serveur Web affiche la
liste de tous les fichiers OAA a la place de la page de connexion.

En pareil cas, suivez ces étapes pour configurer votre serveur

Web de fagon qu'il affiche la page de connexion OAA a la place
du contenu d'un répertoire.
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Pour configurer Apache pour qu'il affiche login.jsp par défaut :
1 Ouvrez le fichier conf/httpd.conf d'Apache dans un éditeur de texte.
2 Repérez la ligne contenant Directorylndex index.html
3 Ajoutez login.jsp alafin:
Directorylndex index.html login.jsp
4 Enregistrez httpd.conf.

5 Redémarrez le serveur Web Apache.

WebSphere Application Server 4.0.2

Suivez les procédures ci-dessous afin de configurer WebSphere pour
qu'il exécute Get-Resources sous AIX, Linux ou Solaris.

Remarque : Lorsque vous installez plusieurs applications de la plate-forme
Peregrine OAA sur WebSphere, le programme d'installation de
Get-Resources crée des entrées d'alias dupliquées dans le serveur
IBM HTTP Server.

La génération d'entrées en double peut également se produire
si vous réinstallez Get-Resources ou si vous installez une autre
plate-forme Peregrine OAA sur un systéme sur lequel
Get-Resources était installé.

Supprimez les entrées d'alias en double du fichier httpd.conf
du serveur IBM HTTP Server.

Pour configurer le serveur d'applications WebSphere 4.02 :

Etape 1 Installez WebSphere 4.02. Votre version de WebSphere 4.0.2 inclut IBM
HTTP Server. Reportez-vous a la section Installation de WebSphere 4.02,
page 120.

Etape 2 Déployez le fichier WAR de portail sur WebSphere afin de créer
I'arborescence de dossiers nécessaire a I'exécution de Get-Resources.
Reportez-vous a la section Déploiement du fichier WAR de portail sur
WebSphere, page 120.

Etape 3 Définissez la taille du segment mémoire alloué a la machine virtuelle Java pour
chaque instance de WebSphere qui exécute Get-Resources. Reportez-vous a la
section Configuration de la taille du segment mémoire Java, page 123.
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Etape 4

Etape 5

Etape 6

Créez le répertoire virtuel que vous souhaitez utiliser pour Get-Resources sur
votre serveur Web. Reportez-vous a la section Configuration d'un répertoire
virtuel pour IBM HTTP Server, page 125.

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources. Reportez-vous a
la section Exécution du programme d'installation de Get-Resources page 125.

Procédez a la régénération et la configuration. Reportez-vous a la section
Régénération de la configuration du module d'extension page 126.

Si vous prévoyez de configurer WebSphere Portal Server ou WebSphere
Translation Server, reportez-vous a la section Installation de WebSphere

Portal Server page 130 ou Configuration de WebSphere Translation Server
pour Get-Resources, page 142.

Installation de WebSphere 4.02

Procurez-vous et installez WebSphere 4.0.2. Votre version de
WebSphere 4.0.2 inclut IBM HTTP Server.

Vérifiez que vous installez Fix Pack 2. Pour ce faire, accédez au fichier
default_server_Stdout.log situé sous /Websphere/AppServer/logs.

Déploiement du fichier WAR de portail sur WebSphere

Le fichier WAR de portail crée I'arborescence de dossiers nécessaire au
déploiement de Get-Resources sur votre serveur d'applications. Apres avoir
déployé ce fichier sur WebSphere, vous serez prét a exécuter le programme
d'installation de Get-Resources.

Pour déployer le fichier WAR de portail sur WebSphere :
Vérifiez que le serveur d'administration de WebSphere est lancé.

Ouvrez la console d'administration avancée de WebSphere
(/WebSphere/AppServer/bin/adminclient.sh).

Dans le menu situé sur la gauche de la console, cliquez avec le bouton
droit de la souris sur Enterprise Applications (Applications d'entreprise)
et sélectionnez Install Enterprise Application (Installer 'application
d'entreprise).
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4 Sur l'écran qui s'affiche, effectuez les opérations suivantes :

a Sélectionnez I'option Install stand-alone module (Installer le module
autonome).

b Dans la zone Path, sélectionnez le chemin d'acceés au fichier
portal<n® de version>.war. Par défaut, il s'agit du chemin
<lecteur de CD-ROM>/portal<n® de version>.war.

Remplacez <n° de version> par la derniere version disponible
(4.0.0.44 ou ultérieure).

Dans le champ Application Name (Nom de l'application), tapez oaa.

d Dans la zone Context Root, tapez le nom du répertoire virtuel du serveur
Web de Get-Resources a utiliser. Exemple : /oaa.

Important : Vous devez créer un répertoire virtuel de serveur Web
correspondant a la racine contextuelle entrée ici.

L'écran suivant présente le formulaire rempli :

“% Install Enterprise Appliation Wizard E =[0]x]
Specifying the Application or Module

Specify the application(EAR file) or moduledJAR or WAR file) that you want ta install.
Ifyou install & stand-alone module, you must specify a new application name.

s

Browse for file on node: Test |

 Install Application ¢*.ear)

Path i Browse

Apalication narme: |

@ Install stand-alone module (* war, * jar)

Path: ’]C \oaapackagesiportal.2.2.0.30.war Browse. |

Application name ’1naa
Context root far web module: |laaa\

Help = Back I Mext = I Einish Cancel

5 Cliquez sur Next (Suivant).
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6 Cliquez sur Next dans les boites de dialogue suivantes. Ces écrans ne
seront pas utilisés.

m Mapping Users to Roles (Mappage des utilisateurs avec les roles)

m Mapping EJB Run As Roles to Users (Mappage des EJB exécutés
en tant que roles avec les utilisateurs)

m Binding Enterprise Beans to JNDI Names (Association des Enterprise
Beans avec les noms JNDI)

m Mapping EJB References to Enterprise Beans (Mappage des références
d'EJB avec les Enterprise Beans)

m Mapping Resource References to Resources (Mappage des références
de ressource avec les ressources)

m Specifying the Default Datasource (Spécification de la source de données
par défaut)

m Specifying Data Sources for Individual CMP Beans (Spécification de la
source de données associée a chaque bean CMP)

7 Surl'écran Selecting Virtual Hosts for Web Modules (Sélection des hotes
virtuels associés aux modules Web), sélectionnez l'instance du serveur
WebSphere que vous souhaitez utiliser, puis cliquez sur Next (Suivant).

“¥ Install Enterprise Application Wizard

Selecting Virtual Hosts for Web Modules
Specify the wirual host where you want to install the YWeb modules contained in your
application. Web modules can be installed on the same vitual host or dispersed
amaong several hosts

Select aish module fram list below and click the Select Vilual Host button to select the
%ﬁ virtual host for that module

Weh Madule Virtual Host SelectVirtual Host...
M_M

Help = Back I Mext = I Einist Cancel
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8 Surl'écran Selecting Application Servers (Sélection des serveurs d'applications),
sélectionnez l'instance du serveur WebSphere a utiliser, puis cliquez sur Next.

“% Install Enterprise Appliation Wizard

Selecting Application Servers
Specify the application server where you want to install modules contained in your
application. Modules can be installed on the same serer or dispersed among
several servers

% Select a maodule inthe list helow and click the Select Server hutton to selectthe application
~|—|_,j server an which to install the module

Module Application Server Select Server.

Default Se st

Help = Back | Mest = I Einish Cancel

9 Sur l'écran qui s'affiche, cliquez sur Finish (Terminer).

Configuration de la taille du segment mémoire Java

Vous pouvez définir la quantité de mémoire allouée a vos instances de
serveur d'applications. Les instructions suivantes supposent que vous
n'utilisez qu'une seule instance de WebSphere. Si vous effectuez un
équilibrage de charge entre plusieurs instances de WebSphere, vous
devrez ajuster la taille du segment mémoire en conséquence.

Pour configurer la taille du segment mémoire Java :
1 Vérifiez que le serveur d'administration de WebSphere est lancé.

2 OQuvrez la console d'administration avancée de WebSphere ( Démarrer >
Programmes > IBM WebSphere > Application Server (Serveur
d'applications) > Administrator's Console (Console de I'administrateur)).
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3 Cliquez sur Nodes (Noeuds) > <Nom du systéme> > Application Servers
(Serveurs d'applications) > <Nom du serveur d'applications>.

L'écran des parametres du serveur s'affiche.

@ WebSphere Advanced Administrative Consale

Console View Tools Help
e 9 eV xi 9
= B Wi Sphe Adrministrative Domain Nama |
[ virtusl Hosts 5
0 Server Groups. £ Installed e Modules
=2 Modies
-1 [ enchblb
=H Application Servers.
5
O Ganesie Sarvers Genaral| Advancad | File| Transactiol fiervces | Custom|
=0 Erterpnse Applications. e -
Iniial jarva hvap MB
=103 wrichbiMh_sarmplidgp [SE e taen O3
[ EJ0 Modules Madmun |ava heap size: L
0 ¥eb Mogules
401 oaa Classpaths
¥ O Resources Niami | Add |
Systom Properivs
[ ] Valuir | A |
Arpanced JuM Sottings
Greneratid Cormmind Line fAguments:
e
I L wew |
Type | Tz | Everd Mossage ] Bt | Optians I
@ VAOUZI0IFM BDMRIF0eb Server Flugin Config. The administratiee achon just pert.. com.ibm.efs.2m beans ModuleBean =l e I
@ 1002 32IPM Command “EmerprizeApp instail rnning ..
VA0 3IIPM ADMRIE0L b Serer Plugin Config The administrtie acion just peet . comm iben ejs sm beans ModuleBean Cliar
@ NOWIEIEFM Cormand ppnstair 2 j

4 Cliquez sur I'onglet JVM Settings (Parametres JVM).
5 Configurez les parametres JVM suivants :
a Initial java heap size. Tapez 60.

b Maximum java heap size. Entrez la taille de segment mémoire souhaitée.
Cette taille doit étre comprise entre 225 et 512 Mo.

Remarque : Assurez-vous que la taille maximale de segment mémoire est
inférieure a la quantité de RAM disponible pour le(s) serveur(s)
d'applications. Le dépassement de la RAM disponible force la
machine virtuelle Java a effectuer des échanges sur le disque,

ce qui nuit aux performances globales. 256 Mo devraient suffire
pour la plupart des systemes.
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Configuration d'un répertoire virtuel pour IBM HTTP Server

Vous devez configurer un répertoire virtuel pour Get-Resources sur votre
serveur Web. Avec les instructions suivantes, vous étes censé utiliser le
serveur Web intégré a WebSphere, IBM HTTP Server. Si vous faites appel
a un autre serveur Web, reportez-vous a sa documentation pour connaitre
la procédure de création d'un répertoire virtuel.

Afin de configurer IBM HTTP Server pour Get-Resources :
1 Arrétez IBM HTTP Server.

2 Ouvrez le fichier httpd.conf dans un éditeur de texte. Par défaut, ce fichier
se trouve dans le dossier :

<root>/usr/HTTPServer/conf

3 Ajoutez la ligne suivante a la fin du fichier :
Alias /oaa/ "<root>/WebSphere/AppServer/installedApps/oaa.ear/portal.

<version>.war/"
Remplacez <racine> par le répertoire racine du systeme.

Remplacez <version> par le numéro de version du fichier WAR que vous
avez installé.

Important : Le nom du répertoire virtuel défini ici doit correspondre
a la racine contextuelle définie dans WebSphere.

4 Enregistrez le fichier.
Lancez IBM HTTP Server.

Exécution du programme d'installation de Get-Resources

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources et sélectionnez
'option d'installation personnalisée. Reportez-vous a la section Option
d'installation Custom (Personnalisée), page 167.

Si vous prévoyez de configurer WebSphere Portal Server ou WebSphere
Translation Server, reportez-vous a la section Installation de WebSphere
Portal Server page 130 ou Configuration de WebSphere Translation Server
pour Get-Resources, page 142.

Configuration d'autres serveurs d'applications < 125



Get-Resources

Régénération de la configuration du module d'extension

Vous devez régénérer la configuration du module d'extension en utilisant
la console d'administration de Websphere apres I'exécution du programme
d'installation de Get-Resources.

Pour régénérer la configuration du module d'extension :

1 Ouvrez la console d'administration avancée de WebSphere (Démarrer >
Programmes > IBM WebSphere > Application Server (Serveur
d'applications) > Administrator's Console (Console de I'administrateur)).

2 Cliquez sur Nodes (Neoeuds) > <Nom du systéme> > Application Servers
(Serveurs d'applications) > <Nom du serveur d'applications>.

L'écran des parametres du serveur s'affiche.

"% WebSphere Advanced Administrative Consale i =lo=|
| Console Wiew Tools Help

® 9 @YW X 9
=+ B WirhSghien: Adrrinisdrative Dormain Nama

£ Wirtusd Hosts (]
03 Server Groups. E3 Installed Yveb Modulas
. =3 Nodes
Avec le bouton droit —— 0 @ enenbzn
. . =H Application Servers.
de la souris, chquez 6 ﬁnm camers Genaral| Advanced | File| Transaction [TOW Ecfings]| servces | Custom|
sur le nom de votre 82 Entaaice picanons Ialatespame:. | M8
Systémel puis 0 £)0 Mosules Madmum java hoap size: HE
L ) 0 Wed Modules R
sélectionnez Regen @ Oom Cloanihe
N ¥ O Resournces Mz | Add |
Webserver Plugin.
System Proparies
Marng ] Walur | Add |

Advvanced JvM Seltings

Generabed Cormmiand Line Argumients:

B

Helpg |
Type | Tz | Everd Mossage ] Bt | Optians I
E  OU2IUIFM  ADMRZZULWWeb Server Plugin Conflg. The administrative acion just per.. com.ibm gis.sm.beans ModuleBean =l Oetalls I
@ 1HO0232IPM  Cornmand “EnterpriseApninstalt running .
G VM2 3IIPM ADMR23011 Wb Server Plugin Gonfig. The administriti: action just peed . com ibm e sm bians ModubeBean Clisar |
E  OU2IIIFM Cormand ppinstalr 3 j
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3 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le <nom de votre systeme>,
puis sélectionnez Regen Webserver Plugin.

4 Copiez les lignes suivantes depuis la section <Paramétres> du fichier
<appserver>/WEB-INF/default archway.xml vers la section <Paramétres>
de votre fichier <appserver>/WEB-INF/local.xml, olt <appserver> est
I'emplacement de votre serveur d'applications :

<SSLProvider>com.ibm.jsse.JSSEProvider</SSLProvider>
<HTTPSHandlerPkg>com.ibm.net.ssl.internal. www.protocol</HTTPSHandlerPkg>
<CryptoProvider>com.ibm.crypto.provider.IBMJCE</CryptoProvider>

5 Redémarrez votre serveur d'applications.

WebSphere Application Server 5.0

Suivez les procédures ci-dessous afin de configurer WebSphere 5.0 pour qu'il
s'exécute Get-Resources sous UNIX. WebSphere Application Server 5.0 est
référencé sous WASS.

Remarque : Lorsque vous installez plusieurs applications de la plate-forme
Peregrine OAA sur WebSphere, le programme d'installation de
Get-Resources crée des entrées d'alias dupliquées dans le serveur
IBM HTTP Server.

La génération d'entrées en double peut également se produire
si vous réinstallez Get-Resources ou si vous installez une autre
plate-forme Peregrine OAA sur un systéme sur lequel
Get-Resources était installé.

Supprimez les entrées d'alias en double du fichier httpd.conf
du serveur IBM HTTP Server.
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Pour exécuter Get-Resources 4.x sous WebSphere Application Server 5.0 :
1 Définissez la variable d'environnement WAS_HOME dans votre répertoire
de base WAS5.
L'emplacement par défaut est : opt/WebSphere/AppServer.
2 Pendant le fonctionnement de WAS5, connectez-vous a la console
d'administration et créez une nouvelle application d'entreprise en
utilisant portal.war situé dans le répertoire Packages du CD-ROM 4.1
de Get-Resources.

Remarque : L'option importante a spécifier est la racine contextuelle,
en général /oaa ou /dgetit.
a Indiquez la racine contextuelle.
b Conservez les valeurs par défaut de tous les autres parametres.
¢ Enregistrez la configuration du serveur.
3 Exécutez le programme d'installation a partir du CD-ROM.
a Choisissez l'installation Custom (Personnalisée).
b Désactivez les options Tomcat, JDK et Apache.

4 Lorsqu'il vous est demandé d'indiquer le répertoire de déploiement,
naviguez jusqu'au répertoire situé sous le répertoire des applications
installées ; généralement,
opt/WebSphere/AppServer/installedApps/[hostname]/oaa.ear/portal.war.

5 Une fois l'installation terminée, supprimez pop3.jar de
opt/WebSphere/AppServer/java/jre/lib/ext.

Ce fichier n'est plus utile étant donné que WAS5 en contient un dans mail.jar.

6 Copiez js.jar de ...portal.war/WEB-INF/lib dans
opt/WebSphere/AppServer/java/jre/lib/ext.

7 Dans le fichier IBMHttpServer\conf\httpd.conf :

a Ajoutez les lignes suivantes :
LoadModule ibm_app_server_http_module
"<AppServerPath>/bin/mod_ibm_app.server_http.d11"

WebSpherePTuginConfig
"<AppServerPath>/config/cells/plugin-cfg.xml"

b Vérifiez que la ligne suivante se trouve dans le fichier ; si ce n'est pas
le cas, ajoutez-la.

Alias /oaa/ "opt/WebSphere/AppServer/installedApps/[hostname]/
oaa.ear/portal.war/"
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Le programme n'a pas effectué ces opérations puisque les versions
antérieures étaient nommées autrement.

Remarque : Cet alias doit correspondre a la racine contextuelle spécifiée a
I'étape 2. Le dossier de déploiement portal.war porte le méme
nom que le fichier portal.war que vous avez déployé a I'étape 2.

8 A l'aide d'un éditeur de texte :

a Ajoutez les mappages UriGroup suivants au fichier plugin-cfg.xml qui
se trouve dans WebSphere\AppServer\config\cells.

<UriGroup Name="default_host_serverl_sys_Cluster_URIs">

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/archway"/>
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/rpcrouter"/>
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/o0aa/servlet/messagerouter"/
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/download/*"/>
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/*"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/*.do"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/*.jsp"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/*.jsv"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/*.jsw"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/j_security_check"/>
</UriGroup>

b Enregistrez et fermez le fichier.
9 Redémarrez WASS.
10 Reconnectez-vous a la console d'administration.

a Dans la section Environment de gauche, cliquez sur Update Web
Server Plugin.

b Cliquez sur OK.
11 Redémarrez IBM HTTP Server.

12 Connectez-vous a admin.jsp et continuez a configurer le systeme
normalement.
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Installation de WebSphere Portal Server

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Vous pouvez configurer Get-Resources pour qu'il s'affiche dans WebSphere
Portal Server selon 'une des deux configurations suivantes :

m Tous les composants Get-Resources et WebSphere s'exécutant sur un
systeme unique. Reportez-vous a la section Configuration de WebSphere
Portal Server recommandée, page 130.

m Composants Get-Resources s'exécutant sur un systéme et composants
WebSphere s'exécutant sur un autre. Reportez-vous a la section Autre
configuration possible pour WebSphere Portal Server, page 132.

Important : Quelle que soit la configuration choisie, vous devez d'abord
installer WebSphere Portal Server. Reportez-vous a la
documentation de WebSphere Portal Server pour plus
de détails.

Remarque : L'utilisation de l'interface d'OAA avec le serveur de traduction
WebSphere requiert une souris. Dans une prochaine version,
l'interface de traduction sera rendue conforme aux directives
de la section 508 relatives aux critéres de performances
(Etats-Unis).

Configuration de WebSphere Portal Server recommandée

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer Get-Resources en fonction
de la configuration recommandée de WebSphere Portal Server.

Vérifiez que vous disposez de la configuration minimale requise pour
l'installation de WebSphere Portal Server. Reportez-vous a la section
Configuration requise pour l'installation de WebSphere Portal Server, page 135.

Générez un fichier WAR Get-Resources contenant les composants de
portail que WebSphere Portal Server peut afficher. Reportez-vous a la
section Génération d'un fichier WAR Get-Resources, page 135.

Ouvrez une session sur le serveur Get-Resources et arrétez le serveur
d'applications WebSphere. Reportez-vous a la section Arrét du serveur
d'applications WebSphere, page 136.
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Etape 4 Modifiez le fichier local.xml en remplagant la méthode d'authentification
HTTP Basic par Alternate. Reportez-vous a la section Modification du fichier
local.xml, page 136.

Etape 5 Modifiez le fichier web.xml afin d'activer le servlet AuthController.
Reportez-vous a la section Modification du fichier web.xml, page 137.

Etape 6 Modifiez le fichier ibm-web-ext.xmi en y définissant le parametre
fileServingEnabled. Reportez-vous a la section Modification du fichier
ibm-web-ext.xmi page 138.

Etape 7 Lancez le serveur d'applications WebSphere. Reportez-vous a la section
Démarrage du serveur d'applications WebSphere, page 138.

Etape 8 Déployez le fichier WAR de Get-Resources sur WebSphere Portal Server.
Reportez-vous a la section Déploiement du fichier WAR de Get-Resources
sur WebSphere Portal Server, page 139.

Etape 9 Créez des emplacements et des pages dans WebSphere Portal Server
pour l'affichage des portlets Get-Resources. Reportez-vous a la section
Configuration des emplacements et des pages WebSphere Portal Server,
page 140.

Etape 10 Activez les droits d'acces en modification pour les portlets Get-Resources.
Reportez-vous a la section Activation des droits de modification pour les
portlets Get-Resources, page 140.
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Une fois terminée, votre installation aura la configuration suivante :

Configuration recommandée
de WebSphere Portal Server

Systemes WebSphere et Peregrine OAA combinés

Serveur d'applications
WebSphere

Machine virtuelle Java
Peregrine OAA

IBMHTTP Server
Machine virtuelle Java

WebSphere Portal
Server

Systémes principaux
Peregrine OAA et
IBM DB2 version 7

Autre configuration possible pour WebSphere Portal Server

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer Get-Resources en fonction
de l'autre configuration possible de WebSphere Portal Server.

Etape 1 Vérifiez que vous disposez de la configuration minimale requise pour
l'installation de WebSphere Portal Server. Reportez-vous a la section
Configuration requise pour l'installation de WebSphere Portal Server, page 135.

Etape 2 Générez un fichier WAR Get-Resources contenant les composants de
portail que WebSphere Portal Server peut afficher. Reportez-vous a la
section Génération d'un fichier WAR Get-Resources, page 135.
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Etape 3 Ouvrez une session sur le serveur Get-Resources et arrétez le serveur
d'applications WebSphere. Reportez-vous a la section Arrét du serveur
d'applications WebSphere, page 136.

Etape 4 Modifiez le fichier local.xml en y remplagant la méthode d'authentification
HTTP Basic par Alternate. Reportez-vous a la section Modification du fichier
local.xml, page 136.

Etape 5 Modifiez le fichier web.xml en y activant le servlet AuthController.
Reportez-vous a la section Modification du fichier web.xml, page 137.

Etape 6 Modifiez le fichier ibm-web-ext.xmi en y définissant le parametre
fileServingEnabled. Reportez-vous a la section Modification du fichier
ibm-web-ext.xmi page 138.

Etape 7 Modifiez le fichier setDomain.js afin d'appeler la fonction SetDomain.
Reportez-vous a la section Modification du fichier setDomain.js, page 138.

Etape 8 Lancez le serveur d'applications WebSphere. Reportez-vous a la section
Démarrage du serveur d'applications WebSphere, page 138.

Etape 9 Déployez le fichier WAR de Get-Resources sur WebSphere Portal Server.
Reportez-vous a la section Déploiement du fichier WAR de Get-Resources
sur WebSphere Portal Server, page 139.

Etape 10 Créez des emplacements et des pages dans WebSphere Portal Server
pour l'affichage des portlets Get-Resources. Reportez-vous a la section
Configuration des emplacements et des pages WebSphere Portal Server,
page 140.

Etape 11 Activez les droits d'acces en modification pour les portlets Get-Resources.
Reportez-vous a la section Activation des droits de modification pour les
portlets Get-Resources, page 140.

Etape 12 Modifiez le fichier httpd.conf d'IBM HTTP Server en y ajoutant les URL
du proxy direct (forward proxy) et du proxy inversé (reverse proxy).
Reportez-vous a la section Modification du fichier httpd.conf pour IBM HTTP
Server, page 141.
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Une fois terminée, votre installation aura la configuration suivante :

Autre configuration de
WebSphere Portal Server

Systéeme WebSphere

Serveur d'applications
WebSphere
Machine virtuelle Java

WebSphere Portal IBM HTTP Server
Server ]

IBM DB2 v7

‘ Paramétres proxy d'avance et de retour }7

Systéme Peregrine OAA

Serveur d'applications
Tomcat ou autre

Machine virtuelle Java

Serveur Web
Peregrine OAA Apache

Systémes principaux
Peregrine OAA
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Configuration requise pour l'installation de WebSphere Portal Server

La configuration recommandée de WebSphere Portal Server nécessite
que les éléments suivants soient installés sur le méme serveur :

m WebSphere Application Server 4.0.2

m [BM HTTP Server 1.3.19

m Un serveur de bases de données IBM DB2 version 7
m WebSphere Portal Server

m Une installation personnalisée de Get-Resources avec WebSphere
comme serveur d'applications

L'autre configuration possible de WebSphere Portal Server nécessite
que les éléments suivants soient installés sur au moins deux serveurs :

m Serveur 1
m WebSphere Application Server 4.0.2
= IBM HTTP Server 1.3.19
= Un serveur de bases de données IBM DB2 version 7
= WebSphere Portal Server
m Serveur 2
= Un serveur d'applications compatible avec Get-Resources
m Serveur Web
m Une base de données principale associée a Get-Resources

= Une installation de Get-Resources

Génération d'un fichier WAR Get-Resources

Pour afficher Get-Resources dans WebSphere Portal Server, vous devez
tout d'abord exporter les composants de portail de Get-Resources sous
forme d'un fichier WAR. Vous pourrez alors importer ce fichier WAR

dans WebSphere Portal Server, puis sélectionner les composants de portail
que vous souhaitez afficher sous forme de portlets WebSphere Portal Server.

Pour générer un fichier WAR Get-Resources :

1 Ouvrez une session sur la page d'administration de Get-Resources
(admin.jsp).

2 Cliquez sur Intégration IBM WebSphere Portal.
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3

Entrez les informations de configuration suivantes :

a Chemin source. Entrez le chemin complet du fichier WebSphere.war
qui se trouve dans le dossier du package Get-Resources. Par défaut,
ce dossier est :

<WebSphere>/oaa/packagdes

b Chemin de destination. Entrez le chemin complet et le nom de fichier
que vous souhaitez attribuer au fichier WAR Get-Resources généré.

c¢ URL de base. Entrez I'URL complete du répertoire de déploiement
de Get-Resources. Par défaut, cette URL est :

http://<server>:<port>/oaa/servlet/basicauth
Cliquez sur Générer fichier WAR.

Get-Resources génere un nouveau fichier WAR comportant le nom
et le chemin spécifiés dans le chemin de destination de I'étape 3.

Arrét du serveur d'applications WebSphere

Pour poursuivre la configuration, vous devez ouvrir une session sur le
serveur Get-Resources et arréter le serveur d'applications WebSphere.

Pour arréter le serveur d'applications WebSphere :
Ouvrez une session sur le serveur Get-Resources.

Arrétez votre serveur d'applications WebSphere.

Modification du fichier local.xml

Pour ouvrir une session via WebSphere Portal Server, vous devez configurer
Get-Resources afin qu'il utilise une autre méthode d'authentification HTTP.

Pour modifier le fichier local.xml :

A l'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier local.xml qui se trouve dans
le dossier :

<serveur d'applications>/oaa/WEB-INF/.

Ajoutez ce qui suit sur une ligne distincte entre <settings> et <\settings> :

<httpauthclass>HttpAlternateAuthenticationManager</httpauthclass>

Enregistrez le fichier.
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Modification du fichier web.xml

Vous devrez activer le servlet AuthController pour définir un proxy associé
a l'authentification HTTP de base.

Pour modifier le fichier web.xml :

1 A l'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier web.xml qui se trouve dans
le dossier :

<serveur d'applications>\oaa\WEB-INF\.

2 Recherchez la ligne contenant :

<!-- Uncomment to add support for http basic authentication proxy

3 Déplacez la balise de fin de commentaire --> située a la fin de la définition
du servlet vers le commentaire qui se trouve au début de cette définition.

La nouvelle définition du servlet doit étre la suivante :

<!-- Uncomment to add support for http basic authentication proxy-->
<Servlet>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<display-name>AuthController</display-name>
<description>A controller (decorator) servlet that can be used to
enable configurable auth protection of any resource.</description>

<servlet-class>com.peregrine.oaa.archway.AuthControllerServiet</serv]
et-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>
</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/basicauth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/auth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

4 Enregistrez le fichier.
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Modification du fichier ibm-web-ext.xmi
Pour gérer le contenu statique, vous devez attribuer la valeur true (vrai)
au parametre fileServingEnabled.

Pour modifier le fichier ibm-web-ext.xmi :

1 Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier ibm-web-ext.xmi.
Le chemin par défaut est :

c:\WebSphere\AppServer\installedApps\getit.ear\getit.war\WEB-INF

2 Recherchez le parametre fileServingEnabled et attribuez-lui la valeur true.

fileServingEnabled="true"
3 Enregistrez le fichier.

Modification du fichier setDomain.js

Pour utiliser I'autre configuration possible de WebSphere Portal Server,
vous devez activer la fonction setDomain.

Remarque : Si vous avez choisi la configuration recommandée de
WebSphere Portal Server, ne tenez pas compte de ces
instructions.

Pour modifier le fichier setDomain.js :
1 Ouvrez une session sur le serveur Get-Resources.
2 Arrétez votre serveur d'applications.

3 Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier setDomain.js qui
se trouve dans le dossier :

<serveur d'applications>//oaa/js.

4 Ajoutez la ligne suivante a la fin du fichier :

setDomain();
5 Enregistrez le fichier.

Démarrage du serveur d'applications WebSphere

Pour poursuivre la configuration, vous devez redémarrer le serveur
d'applications WebSphere.
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Déploiement du fichier WAR de Get-Resources sur
WebSphere Portal Server

Apres avoir déployé le fichier WAR de Get-Resources sur WebSphere Portal
Server, vous pourrez configurer les portlets que vous souhaitez afficher, les
parametres d'affichage et les droits d'acces a chaque portlet.

Reportez-vous a la documentation de WebSphere Portal Server pour obtenir
des instructions détaillées.

Pour déployer le fichier WAR de Get-Resources :

1 Ouvrez une session sur le portail WebSphere en tant que wpsadmin ou
autre utilisateur ayant de droits d'administration.

2 Sélectionnez Portal Administration (Administration du portail) dans
le menu Places (Emplacements).

Cliquez sur Portlets > Install Portlets (Installer les portlets).

4 Cliquez sur Browse (Parcourir) et sélectionnez le chemin de destination
que vous avez saisi lors de la création du fichier WAR de Get-Resources.

5 Cliquez sur Next (Suivant) pour charger le fichier WAR de Get-Resources.
WebSphere Portal Server affiche la liste des portlets a installer.
6 Cliquez sur Install (Installer).

WebSphere Portal Server installe les portlets et affiche le message « Portlets
successfully installed » (Portlets installés avec succes).
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Configuration des emplacements et des pages WebSphere Portal Server

Remarque : Consultez la documentation relative au portail WebSphere pour
en savoir plus sur les éléments suivants.

Vous pouvez déployer les portlets de Get-Resources sur tout emplacement
ou page répondant aux exigences ci-dessous.

Emplacements  Vos emplacements WebSphere Portal Server doivent avoir les
caractéristiques suivantes :

m Les balises HTML doivent figurer parmi les balises prises en charge.

Pages  Vos pages WebSphere Portal Server doivent avoir les caractéristiques
suivantes :

m Les balises HTML doivent figurer parmi les balises prises en charge.

m La page doit étre configurée afin « d'autoriser tous les portlets accessibles
par un utilisateur ».

m Tous les portlets Get-Resources que vous affichez sur une page doivent
accorder a « tous les utilisateurs authentifiés » le droit de modification
minimal.

Activation des droits de modification pour les portlets Get-Resources
Les utilisateurs de WebSphere Portal Server devront posséder des droits de
modification sur les portlets Get-Resources afin de pouvoir les personnaliser
et en ajouter sur leur page de portail.

Pour activer les droits d'acces en modification au niveau des portlets
Get-Resources :

1 Ouvrez une session sur le portail WebSphere en tant que wpsadmin ou
autre utilisateur ayant de droits d'administration.

2 Sélectionnez Portal Administration (Administration du portail) dans
le menu Places (Emplacements).

3 Cliquez sur Security (Sécurité) > Access Control List (Liste de controle
des acces).

4 Sélectionnez l'option Special groups (Groupes spéciaux), puis All
authenticated users (Tous les utilisateurs authentifiés) dans la zone
de sélection.

5 Dans la zone de sélection Select the objects for the permissions
(Sélectionnez les objets associés aux autorisations), sélectionnez
portlet applications (applications de portlet).
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6 Sélectionnez 'option Search on (Rechercher par), puis entrez Peregrine dans
la zone Name contains (Nom contenant).
7 Cliquez sur Go.

WebSphere Portal Server affiche une liste de portlets dont le nom contient
Peregrine.

8 Dans la colonne Edit (Edition), cliquez sur Select All (Sélectionner tout)
au bas du tableau.

9 Cliquez sur le bouton Save (Enregistrer).
Les utilisateurs peuvent a présent visualiser et personnaliser les portlets
Get-Resources a partir de l'interface de WebSphere Portal Server.

Modification du fichier httpd.conf pour IBM HTTP Server

Pour utiliser l'autre configuration possible de WebSphere Portal Server, vous
devrez modifier le fichier httpd.conf utilisé par IBM HTTP Server en ajoutant
les URL du proxy direct et du proxy inversé a votre instance distante de
Get-Resources.

Remarque : Si vous avez choisi la configuration recommandée de
WebSphere Portal Server, ne tenez pas compte de ces
instructions.

Pour modifier le fichier httpd.conf pour IBM HTTP Server :
1 Ouvrez une session sur le serveur Get-Resources.
2 Arrétez IBM HTTP Server.

3 Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier httpd.conf qui se trouve
dans le dossier :

<root>/usr/HTTPServer/conf

4 Ajoutez les lignes suivantes a la fin du fichier :

ProxyPass /<oaa root>/ http://<server>:<port>/

<oaa root>/servlet/basicauth/

ProxyPassReverse /<oaa root>/ http://<server>:<port>/
<oaa root>/servlet/basicauth/

Remplacez <racine oaa> par le nom du répertoire virtuel oaa utilisé par
IBM HTTP Server. Par défaut, ce répertoire virtuel est oaa.

Remplacez <serveur>:<port> par le nom du serveur et le numéro du port
de communication ot est installé Get-Resources.

5 Enregistrez le fichier.
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Configuration de WebSphere Translation Server pour
Get-Resources

Vous pouvez configurer Get-Resources afin qu'il utilise WebSphere
Translation Server pour fournir une traduction en temps réel des
données affichées a I'écran.

Pour configurer WebSphere Translation Server pour Get-Resources :

Etape 1 Copiez le fichier wts.jar dans le dossier de déploiement de Get-Resources.
Reportez-vous a la section Copie du fichier wts.jar dans le dossier de
déploiement de Get-Resources, page 142.

Etape 2 Configurez Get-Resources afin qu'il utilise WebSphere Translation Server.
Reportez-vous a la section Configuration de WebSphere Translation Server
pour Get-Resources, page 142.

Copie du fichier wts.jar dans le dossier de déploiement de
Get-Resources

Les instructions ci-dessous indiquent ot trouver le fichier wts.jar et
dans quel dossier le copier.

Pour copier le fichier wts.jar dans le dossier de déploiement de
Get-Resources :

-

Arrétez votre serveur d'applications.

2 Sélectionnez I'emplacement d'installation de WebSphere Translation Server.
3 Copiez le fichier wts.jar a partir de ce dossier.
4

Collez le fichier wts.jar dans le dossier de déploiement de Get-Resources qui
se trouve a l'emplacement :

<Installation serveur d'applications>/WEB-INF/lib

5 Redémarrez votre serveur d'applications.
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Configuration de Get-Resources afin qu'il utilise WebSphere
Translation Server

Les instructions ci-dessous indiquent comment configurer Get-Resources
pour qu'il utilise WebSphere Translation Server.

Pour configurer Get-Resources afin qu'il utilise le serveur de traduction
WebSphere :

1 Ouvrez une session sur la page d'administration de Get-Resources
(admin.jsp).

2 Cliquez sur I'onglet Parametres > Commun.
La page Parametres de l'administrateur s'affiche.

Application Web | AssetCenter | Baze de donndes du portsil [ W Gestion des changements | Get-Resources
GRBsseDemandes | Journalizstion | Portail | ServiceCenter | Service Deck | Thérmes | HSL

Taille maximale des pigces jointes (ko) i Taille limite des fichiers qui peuvent &tre joints, La valeur D indique qu'il
Io n'y a aucune limite, 11 s'agit de la valeur appliquée par défaut. Elle peut
&tre redéfinie individuellement dans chaque champ Pitces jointes.

Systime principal commun : Nom de la cble du connecteur pranant =n charge les opérations
[« ilisateorles plus courantes,
Cliguer ici pour rétsbliv les vsleurs par défsut : [portalDB]

Liste des alias cibles : Liste des alias cibles (séparés par des points-virgules) utilisée par les
[veblication applications web de ce package.
cliquez ici pour rétablir les valeurs par défaut 1 [ueblicstionimail]

Mor d'utilizateur de |z maintenance du systérme @ Mo d'utilisateur de la maintenance du systéme. Ce nom de connexion

[Swstem  wous permat d'sccider sux fanctions dadministration. L'utilisateur
chargé de ls maintenance du systime ne dépend d'aucun connecteur
déployé, Utilisez ce nom de connexion pour configurer un systeme
récemment installé ou dépanner une installation existante.

Mot de passe de la maintenance du systims : Mat de passe de la maintenance du systéme.

Elvemmim aPomis 2mx cpphesiens 1 Répertaire des applications Web du portail Peregrine.
[wEB-INFfapps/

File d'sthente des événemants : Nom du connecteur utilis par le moteur de file d'sttente des
e &vinemants du portall Peregring. Par exemple :

# Pour utiliser le référentiel ServiceCenter, saisissez "sc"
# Pour utiliser le référentiel AssetCenter, saisissez "ac"

Cliguez ici pour rétablir les vsleurs par défaut : [portsIDB]
Langue cible

Classe de fabrique du serveur ds traduction : Classe de fabrique Java qui doit générer Ia dasse assaciée au serveur
[corm.peragrine, util. WTSLanguageTranslatorFactory de traduction.

Langue source : Langue 4 traduire (source) ou langue par défaut.
Anglais -

Adresse TP du serveur de traduction : Adresse IP du serveur de traduction, Cette adresse peut ou non cantenir
[10.3.128. 1811007 un numéra de port, selon les besains du serveur de traduction,

3 Entrez les parametres de configuration suivants :

a Classe de fabrique du serveur de traduction : Entrez la classe de fabrique
Java associée au serveur de traduction. La classe de fabrique Java par
défaut est :

com.peregrine.utilWTSLanguageTranslatorFactory

b Langue source : Entrez la langue source que vous souhaitez traduire.
La valeur par défaut est Anglais.

¢ Adresse IP du serveur de traduction : Entrez I'adresse IP et le port de
communication du serveur de traduction. Exemple : 10.3.128.181:1097.

4 Cliquez sur le bouton Enregistrer.
Le Panneau de configuration s'ouvre.

5 Cliquez sur Réinitialiser le serveur.
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Traduction des données affichées a I'écran a I'aide d'un serveur

de traduction

Si vous prévoyez de stocker des données Get-Resources dans plusieurs
langues, vous pouvez configurer Get-Resources afin qu'il envoie les données
vers un serveur de traduction pour qu'elles soient traduites en temps réel.
Cette interface traduira uniquement les données récupérées depuis la base
de données principale ou saisies manuellement dans les formulaires. Si vous
souhaitez disposer d'une interface utilisateur traduite, vous pouvez vous
procurer un module linguistique Get-Resources directement aupres de
Peregrine Systems.

Pour traduire les données affichées a 1'écran al'aide d'un serveur
de traduction :

1 Activez le serveur de traduction a partir de la page Administration >
Parametres, comme indiqué a la section Configuration de WebSphere
Translation Server pour Get-Resources, page 142

Le bouton de traduction s'affiche dans la barre d'outils supérieure droite.

Qperegrine

Bouton

Traduction.

2 Cliquez sur la donnée source ou l'entrée de formulaire que vous souhaitez
traduire.
Saisissez un critére de recherche et diquez sur le bouton Rechercher.

Cliquez sur le
texte que vous o =

Description : [ =] [The quick brawn fox jumped over the lazy dog

souhaitez traduire.

1D de localisation : [ =]

Modéle de localisation :

Catégorie d'entité :
Catégorie : - =

Rechercher Afficher tout Nouveau

144 »Chapitre 3—Installation pour les plates-formes UNIX



Manuel d'installation

3 Cliquez sur le bouton Traduction.

La fenétre de traduction s'ouvre.

Sélectionnez

lalangue cible
dans la zone
de sélection. Sless

4 Sélectionnez, dans la zone de liste déroulante, la langue cible de traduction.

La traduction de votre sélection s'affiche dans la zone de traduction.

WebLogic 6.1 SP3 ou SP4

Suivez les procédures ci-dessous afin de configurer WebLogic pour qu'il
exécute Get-Resources sous UNIX.

Pour configurer WebLogic 6.1 SP3 ou SP4:

Etape 1 Arrétez WebLogic et votre serveur Web. Reportez-vous a la section Arrét de
WebLogic, page 145.

Etape 2 Modifiez le fichier startWebLogic.cmd afin de définir le mot de passe, les
parametres de mémoire et le mode de démarrage du systéme. Reportez-vous
a la section Modification du fichier startWebLogic.cmd, page 146.

Etape 3 Exécutez le programme d'installation de Get-Resources. Reportez-vous
a la section Option d'installation Custom (Personnalisée) page 167.

Etape 4 Créez un répertoire virtuel pour Get-Resources sur votre serveur Web.
Reportez-vous ala section Création d'un répertoire virtuel pour Get-Resources,
page 147.

Etape 5 Redémarrez WebLogic et votre serveur Web. Reportez-vous a la section
Redémarrage des serveurs page 147.

Arrét de WebLogic

Avant de commencer a configurer WebLogic, fermez votre serveur
WebLogic et votre serveur Web.
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Modification du fichier startWebLogic.cmd
Pour modifier le fichier startWebLogic.cmd :

1 Ouvrez le fichier startWebLogic.cmd dans un éditeur de texte. Par défaut,
ce fichier se trouve dans le dossier :

/bea/wlserver6.1/config/<mon_domaine>/

2 Descendez dans le script jusqu'a la section suivante :
eChO Khkhkkkhkhkhhkhkhhhhkhkhhhhhhhkhkhhhhkhhkhkkhrhhkhkkhkkhkrhrhkkhkkhkrhrkhx

echo * To start WeblLogic Server, use the password

echo * assigned to the system user. The system

echo * username and password must also be used to

echo * access the WeblLogic Server console from a web
*

echo browser.
eChO Khhkhkhkhkkhkhhkhkkhkkhhhhkhkkhhhhkkhhhhkkhkkhhhhkkhhhhkkhkkhhrhkkhhrkkhhhrkhkhhrx*k

* % X ok

@rem Set WLS_PW equal to your system password for no password prompt
server startup.
set WLS_PW=password

3 Sur la derniére ligne, remplacez le mot « password » par votre mot de passe
d'acces au systeme WebLogic.

4 Recherchez le parametre -mx dans le fichier. Modifiez ce parametre en lui
attribuant une valeur comprise entre 225 et 512 Mo.

Remarque : Assurez-vous que la taille maximale de segment mémoire est
inférieure a la quantité de RAM disponible pour le(s) serveur(s)
d'applications. Le dépassement de la RAM disponible force la
machine virtuelle Java a effectuer des échanges sur le disque, ce
qui nuit aux performances globales. 256 Mo devraient suffire
pour la plupart des systemes.

5 Configurez la variable STARTMODE de la maniere suivante :
STARTMODE=false.

Lorsque vous démarrez WebLogic pour la premiere fois apres 'installation,
vous devez le faire en mode Développement pour qu'il puisse localiser les
applications Web déployées.

6 Enregistrez le fichier.
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Exécution du programme d'installation de Get-Resources

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources et sélectionnez
'option d'installation personnalisée. Reportez-vous a la section Option
d'installation Custom (Personnalisée) page 167.

Création d'un répertoire virtuel pour Get-Resources

Pour exécuter Get-Resources, vous devez créer sur votre serveur Web un
répertoire virtuel pointant vers votre dossier de déploiement de WebLogic.
L'installation standard crée un répertoire virtuel oaa, mais vous pouvez lui
attribuer un autre nom.

Conditions requises pour la création du répertoire virtuel
de Get-Resources

Condition requise Paramétre

Création du répertoire virtuel <oaa>

Correspondance avec le chemin  <WebLogic>/applications/oaa
physique

Droits d'acces au répertoire Lecture, Exécution de scripts, Exécution

Remplacez <oaa> par le nom du répertoire virtuel a utiliser pour
Get-Resources. Quel que soit ce nom, vous devrez également le
spécifier dans la configuration de votre serveur d'applications.

Remplacez <WebLogic> par le chemin du dossier d'installation de WebLogic.
Le chemin par défaut est :

/bea/wlserver6.1/config/<mon_domaine>

Redémarrage des serveurs

Redémarrez WebLogic et votre serveur Web pour prendre en compte
les nouveaux parametres.
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JRun 3.1

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4

Etape 5

Etape 6

Etape 7

Etape 8

Etape 9

Etape 10

Etape 11

Suivez les procédures ci-dessous afin de configurer JRun pour qu'il
exécute Get-Resources sous UNIX.

Pour configurer JRun 3.1 :

Installez un environnement d'exécution Java. Reportez-vous a la
section Installation d'un environnement d'exécution Java, page 149.

Installez JRun a partir du site Web Macromedia a la racine de votre
disque dur. Reportez-vous a la section Installation de JRun, page 149.

Appliquez la derniere mise a jour de JRun. Reportez-vous a la section
Application de la derniére mise a jour de JRun, page 149.

Déployez le fichier WAR de portail sur JRun afin de créer 'arborescence
de dossiers nécessaire a l'exécution de Get-Resources. Reportez-vous a la
section Déploiement du fichier WAR de portail sur JRun, page 149.

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources. Exécution du
programme d'installation, page 153.

Déplacez le fichier js.jar dans le dossier ext du kit de développement Java.
Reportez-vous a la section Déplacement du fichier js.jar dans le kit de
développement Java, page 153.

Exécutez le Connector Wizard (Assistant de connexion) de JRun pour établir
une connexion entre JRun et votre serveur Web. Reportez-vous a la section
Exécution du Connector Wizard (Assistant de connexion) de JRun, page 153.

Configurez les parametres Java de JRun. Reportez-vous a la section
Configuration des paramétres Java, page 154.

Définissez les variables d'environnement définissant les chemins de
bibliotheque associés a vos bases de données principales. Reportez-vous a
la section Définition des variables d'environnement spécifiant les chemins de
bibliothéque, page 156.

Créez un répertoire virtuel pour Get-Resources sur votre serveur Web.
Reportez-vous a la section Création d'un répertoire virtuel pour Get-Resources,
page 157.

Redémarrez JRun et votre serveur Web. Reportez-vous a la section
Redémarrage de JRun, page 158.
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Installation d'un environnement d'exécution Java

Le programme d'installation de Get-Resources inclut Java 2 SDK Standard
Edition version 1.3.1_05. Toutefois, vous pouvez également utiliser

JRE 1.3.1, s'il est déja installé. Reportez-vous a la section Composants de
l'installation personnalisée, page 167.

Installation de JRun

Avant d'installer Get-Resources, vous devez installer JRun dans votre
répertoire racine.

Pour installer JRun :

1 Accédez a 'URL suivante :
http://www.macromedia.com/software/jrun/

2 Cliquez sur le lien JRun 3.1 Available for Purchase.

3 Suivez les instructions d'installation fournies.

Application de la derniére mise a jour de JRun

Avant d'installer Get-Resources, vous devez appliquer la derniere mise
a jour de JRun 3.1.

Pour installer la derniére mise a jour de JRun :
1 Accédez a 'URL suivante :
http://www.macromedia.com/support/jrun/updates/3/updates_31.html

2 Cliquezsur le lien correspondant a la version de JRun (Enterprise, Advanced
ou Professional) et au systeme d'exploitation installés sur votre serveur.

3 Suivez les instructions d'installation fournies.

Déploiement du fichier WAR de portail sur JRun

Le fichier WAR de portail crée I'arborescence de dossiers nécessaire
au déploiement de Get-Resources sur votre serveur d'applications.
Apres avoir déployé ce fichier sur JRun, vous serez prét a exécuter
le programme d'installation de Get-Resources.
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Pour déployer le fichier WAR du portail Get-Resources sur JRun :

1 Affichez Management Console (Console de gestion) de JRun et ouvrez
une session.

allaire
Application Management Console
u and Server Administrator

|
.

usernarme [admin

passwaord [~

Local intranet zone:
o] [ 1

2 Sélectionnez JRun Default Server (Serveur JRun par défaut) >
Web Applications (Applications Web).

& JRUN

{admin) welcame | connectorwizard | password change | manage JMC users | serial number | key search | logout

3 hskan
(&3 IRun Admin Server Welcome to JRUn
iy JRun Default Server

IDBC Data Sources Developer Edition This console serves as an HTML tool that enables you to
configure various aspects of JRun.

J5vs Ssttings Version 3.00.3634
Lag File Settings _— This window contains two panes. The left pane provides a

Application Hosts “tree" view of the JRun Management Console, starting from

Documentation the root level. The right pane displays the contents ofthe
External Web Server
Release Motes folder or object currently selected in the tree. An object may
JRuUR Web Server Product Documentation he afunction (e.g., logout) or a group of properties (e.q.,
{3 Web Applications Quick Start Tour MIME Filters) |l

) Enterpriss JavaBeans Bxampis Appiicatinnz
To preview the contents of a folder in the left pane, click the
+ sign preceding the falder, To close an open falder in the
left pane, click the - =ign. To select an object, click the
ohject. The right pane then displays the appropriate data.
To edit data displayed, either click the Edit button or click a
property; then make vour changes in the editor window that
appears. In most cases, you will need to restart JRun after
any changes =

3] [ || 55 Localinanet zone

Online Resources
Product Registration
Support Forums
Knowledge Base
Ceveloper Center
Check for Updates

150 »Chapitre 3—Installation pour les plates-formes UNIX



Manuel d'installation

La page Edit / Create / Deploy and Remove Applications (Modification /
Création / Déploiement et Suppression d'applications) s'affiche.

& JRUN

(admin)

welcome

3 sys704
H{z JRun Admin Server
B3 JRun Default Server
|g] JDBC Data Sources
@ Java Settings
@ Log File Settings
@ Application Hosts
External Web Server
JRun Web Server
SElL
@ Log Wiewer
B el Anpications
@ Default User Application
B (g JRun Derno
@ Allsire Invoice Sample £

connectar wizard | password change

Edit / Create / Deploy
and Remove
Applications

Edit an Application

Create an Application
Deploy an Application

Remove an Application

This interface will allow you to
Add, Remove and Deplay new
applications to this server
environment, As well as provide
quick access to the applications
currently running on the server

manage JMC users | serial number | key search

Default User Application @

Default application for getiing started
root fdata 1/sctest3frund 1servers/default/default
dir - app
URLY

map :

JRun Demo & &

JRun Dermo
root fdata 1/sctest3frund Vservers/default/demo-
dir - app
URL fdema
map :

Allaire Invoice Sample Application ()

Provides multinle sample applications Lsing
Allaire’s JRun Serviet engine.
roat fidata 1/sctest3frun3 /servers/defaultinvoice-

dir - app
URL finvaice
map :
I e | 2 =
(3] [ [B8Loca ntranet %
—

3 Cliquez sur le lien Deploy an Application (Déployer une application).
4 Sur la page qui s'affiche, renseignez les champs de la maniére suivante :
m Servlet War File or Directory (Fichier WAR ou répertoire de servlet) :

Accédez au fichier <Lecteur de CD-ROM>/portal<numéro de
version>.war.

Remplacez <numéro de version> par la derniére version.
Sélectionnez ce fichier, puis cliquez sur Accept (Accepter).
m JRun Server Name (Nom du serveur JRun) :
Sélectionnez JRun Default Server (Serveur JRun par défaut).
m Application Name (Nom de l'application) :
Tapez oaa.
m Application URL (URL de 'application) :
Tapez /oaa.

m Application Deploy Directory (Répertoire de déploiement
de 'application) :

JRun génere ce répertoire. Notez le chemin correspondant. Vous
aurez besoin de cette information plus loin dans la procédure.
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5 Cliquez sur deploy (déployer).
Un message indiquant qu'OAA a été déployé avec succes s'affiche.

6 Sur la page Java Settings (Parametres Java), cliquez sur Java Arguments
(Arguments Java).

{admin) welcome connector wizard password change manage JMC users serial number key search | logout
4 sys4a7 JRun Default Server > Java Settings
¥ (g IRun Admin Server
E/£3 JRun Default Server
M wl E
JDEC Data Sources Ll S Sl
1 ([ | Java Executable | CAUDKI3~1hinavaw exe Path t your JvM execulable
Java Settings
([3 | system.out Log File | {run rootelir ogsirun.server rame-out Jog | Location where System out messages appesr
Log File Settings
s (3 | system.err Lag File | {irun rootelir Mogsirun server name j-err Jog | Location where System.err messages appear
application Hosts
(3 | Jrun Cortrol Port | 53000 Fort used by JRUN to send server commands
External Web Server
(3 | ciasspath [default} | Additional classpsth ertries
. JRun Web Server
CI lquez sur ([ [Java Additional commanc-ine arguments passed to the Java Executabl
ssL el - ; . "
Library Path {zervist jnipat; efb nipath} Directory of native JNI
Java Arguments Lo viewer
edit
(Arguments Java)' (3 web Applications
[ (1 Enterprise JavaBeans ™ add to welcome pag
Allsire, JRun, JRuN logo, and the Allire logo are tradsmarks of Allaire Corporation in the LISA and other countries
Fortions of this software are copyrighted by Merat, Inc., 1991-2001
This product includes cods licensed from RSA Data Securty
Al other products or name brands are the trademarks of thelr respective holders
©1997-2001 Allsirs Corporation. Al rights reserved
4 | 3]
& || &8 Local imtranet L

7 Dans la fenétre d'édition qui s'ouvre, utilisez I'exemple de format pour entrer
une valeur -Xmx. Cette valeur définit la taille maximale du segment mémoire
alloué a votre systeme. Il est conseillé d'utiliser une valeur comprise entre 225
et 512 Mo.

Remarque : Assurez-vous que la taille maximale de segment mémoire est
inférieure a la quantité de RAM disponible pour le(s) serveur(s)
d'applications. Le dépassement de la RAM disponible force la
machine virtuelle Java a effectuer des échanges sur le disque,
ce qui nuit aux performances globales. 256 Mo devraient suffire
pour la plupart des systemes. Les applications faisant appel a la
persistance peuvent nécessiter une valeur plus élevée.
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Exécution du programme d'installation

Exécutez le programme d'installation de Get-Resources et sélectionnez
'option d'installation Custom (Personnalisée). Reportez-vous a la section
Option d'installation Custom (Personnalisée), page 167.

Déplacement du fichier js.jar dans le kit de développement Java

JRun nécessite la présence d'une version mise a jour de js.jar dans le kit
de développement Java.

Pour déplacer le fichier js.jar vers le kit de développement Java :

1 Arrétez JRun.

2 Localisez le fichier js.jar. Par défaut, ce fichier est installé dans le dossier :
<JRun>/servers/default/oaa/WEB-INF/lib

3 Coupez et collez le fichier a 'emplacement suivant :
/usr/local/peregrine/common/jdk1.3/jre/lib/ext

4 Redémarrez JRun.

Exécution du Connector Wizard (Assistant de connexion) de JRun

Le Connector Wizard permet d'établir une connexion entre JRun et votre
serveur Web.

Pour exécuter le Connector Wizard (Assistant de connexion) de JRun :

1 Ouvrez une session sur la Management Console (Console de gestion)
de JRun.

2 Cliquez sur Connector Wizard (Assistant de connexion).

3 Sélectionnez JRun Default Server (Serveur JRun par défaut) en tant que
nom de serveur JRun.

4 Sélectionnez votre serveur Web dans la zone de liste déroulante.

Sivotre serveur Web utilise une adresse IP différente de celle de votre serveur
JRun, entrez l'adresse IP de ce dernier dans la zone JRun Server IP Address
(Adresse IP du serveur JRun).

6 Vérifiez que le port de connexion du serveur JRun n'entre pas en conflit
avec un autre port de communication utilisé sur ce serveur.

7 Entrez le chemin du répertoire contenant les scripts.

8 Cliquez sur Done (Terminé).
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Configuration des parametres Java

Apres avoir installé Get-Resources, vous devez configurer les parametres
Java qui seront utilisés par JRun pour exécuter l'application Web.

Pour configurer les parametres Java :

1 Ouvrez une session sur la Management Console (Console de gestion)
de JRun.

2 Cliquez sur JRun Default Server (Serveur JRun par défaut) > Java Settings
(Parametres Java).

La page Java Settings (Parametres Java) s'affiche.

3 Cliquez sur Java Arguments (Arguments Java).

{admin) welcome connector wizard password change manage JMC users serial number key search | logout
4 sys4a7 JRun Default Server > Java Settings
¥ (g IRun Admin Server
E/£3 JRun Default Server
JDEC Data Sources lhell elte S,
L ([ | Java Executable | CAUDKI3~1hinavaw exe Path t your JvM execulable
ava Settings
; ([3 | system.out Log File | {run rootelir ogsirun.server rame-out Jog | Location where System out messages appesr
Log File Settings
(3 | system.err Lag File | {irun rootelir Mogsirun server name j-err Jog | Location where System.err messages appear
application Hosts
e (3 | Jrun Cortrol Port | 53000 Fort used by JRUN to send server commands
External Web Server
(3 | ciasspath [{defaulty =] | Actitional classpath ertries
- JRun Web Server
C| lquez sur == ( ([ | dawa ) Additional commang-iine arguments passed to the Java Executabl
Library Path {zervist jnipat; efb nipath} Directory of native JNI
JavaArguments e
(Arguments ¥ web Applications i
¥ Enterprise JavaBeans I™ add to welcome pag
Java). & pa
Allsire, JRun, JRuN logo, and the Allire logo are tradsmarks of Allaire Corporation in the LISA and other countries
Fortions of this software are copyrighted by Merat, Inc., 1991-2001
This product includes cods licensed from RSA Data Securty
Al other products or name brands are the trademarks of thelr respective holders
©1997-2001 Allsirs Corporation. Al rights reserved
4 | 3]
& || &8 Local imtranet L

La fenétre d'édition s'ouvre.
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4 Entrez une valeur -Xmx afin de définir la taille maximale du segment
mémoire alloué a votre systeme. Il est conseillé d'utiliser une valeur
comprise entre 225 et 512 Mo.

Remarque : Assurez-vous que la taille maximale de segment mémoire est
inférieure a la quantité de RAM disponible pour le(s) serveur(s)
d'applications. Le dépassement de la RAM disponible force la
machine virtuelle Java a effectuer des échanges sur le disque,
ce qui nuit aux performances globales. 256 Mo devraient suffire
pour la plupart des systemes. Les applications faisant appel a la
persistance peuvent nécessiter une valeur plus élevée.

5 Sur la page Java Settings (Parametres Java), cliquez sur Classpath
(Chemin de classe).

& JRUN

{admin}

welcome connector wizard password change manage JMC users serial number key search | logout

N sysd97 JRun Default Server > Java Settings
Iz JRun Admin Server
EH3 JRun Default Server
[ JDBC Data Sources
@] Java Settings

{@) Log File Settings

Jai

Mame Value Summary
Jave Execulable | COUDHT31~1hiniavaw exe Path to your JYM execulable

System out Log File | {irun ractdir iogsirun server name -out log | Location where System.out messages appear

System.err Log File | {run rootdir Mogsiirun server name -err Jog | Location where System.err messages appear

Application Host: [F]
Ies] e eation st (3 | run control Port | 53000 Port used by JRun to send server commands
; External Web Server =Y SR

ClqueZ sur i " = C\asspath) [{default} =] | acitional classpeth ertries

JRun Web Server
ClassPath (3 | Java Arguments Additional command-ing arguments passed o the Java Executabl

ssL

. (3 | Library Path {serviet nipath};{elb Jnipath Directory of native JN)
(Chemm de {5] Loa Viewer
dit
F () Wb Applications i

classe). Laie

[ () Enterprise JavaBeans I™ add to welcome pag

Allsire, JRun, JRuN logo, and the Allire logo are tradsmarks of Allaire Corporation in the LISA and other countries
Fortions of this software are copyrighted by Merat, Inc., 1991-2001

This product includes cods licensed from RSA Data Securty

Al other products or name brands are the trademarks of thelr respective holders

©1997-2001 Allsirs Corporation. Al rights reserved

& || &8 Local imtranet L
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La fenétre d'édition s'ouvre.

2} default : Edit Window - Microsoft Internet Explorer (=] ]

ttings - Edit Window

Description Input Field

Enter paths to directories default} ;l

andfor jarfiles. These entries coidk1 31_01ireilibiexiaas jar
will he appended to the

Entrezici le SEner's classpath
Chemin d'aCCéS Note: Ifyou enter 2 directory,

all jarfiles found in that

aux fichiers JAR. directory are added to the

classpath i
L4l » L

[default [irun.rootdirt/serversib =] ]

Jawva Arguments

6 Entrez les chemins de classe suivants :
m Dossier ext du kit de développement Java. Exemple :
/usr/peregrine/Common/jdk1.3.1_05/jre/lib/ext

7 Sur la page Java Settings (Parametres Java), cliquez sur Java Executable
(Exécutable Java).

8 Vérifiez que le chemin de votre kit de développement Java correspond
a celui indiqué dans le parametre Classpath. Exemple :

/usr/peregrine/Common/jdk1.3.1_05/bin/javaw.exe

9 Cliquez sur update (mettre a jour).

Définition des variables d'environnement spécifiant les chemins
de bibliotheque

Sur les systemes UNIX, vous devez définir les chemins de bibliotheque
associés a vos bases de données principales.

1 Affichez la Management Console (Console de gestion) de JRun et ouvrez
une session.

2 Dans le menu affiché a gauche, sélectionnez JRun Default Server
(Serveur JRun par défaut) > Java Settings (Parametres Java).
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3 Cliquez sur Library Path (Chemin de bibliotheque).
4 Ajoutez les chemins de bibliothéque suivants, si nécessaire :
m Si vous utilisez AssetCenter, ajoutez :
= le répertoire /bin de AssetCenter ;
= le répertoire /lib d'Oracle au chemin.
m Sivous exécutez Get-Resources sous Solaris, ajoutez :
m /usr/bin
m /usr/ucblib
5 Cliquez sur update (mettre a jour).

JRun affiche les chemins de bibliotheque mis a jour.

& JRUN 5

{admin)

welcome connector wazard password change rranage JMC Users serial number | keysearch | logos |

- 5YET04 JRun Default Server > Java Settings
¥ Jrun Admin Server

13 Jun Dafouk Sorvor Java Virtual Machine settings for this server

E JORC Sowrces
@ Java @ tos a1 3 B
(g} Log File Settings (*] 1 server namefoul log
@ Appication Hosts 3 | Systemoer Log {jru eylagaffjmmn seremr namaker log
) Extomsl web Server @ [ JRun Control Pon_| 50001
3 JRun Web Server @ | Classpath TR VRO - |
. @ 55t G | o Arguments |- Audiitsanal command I arguments pe
Le chemin T T — - at jnipath}, ()b jrepath]datal factastllacBin, fusrbin, dat aloracle/OrackBiib, fusrucbib| Direciory of natie 01
mis & jour #3 wab Applications adit
e -
s'affiche ici.
Allsing, JRun, JRur g, and the Alisrs logo den trademsnks of Allire Gorperation in the USA and athar cauntrins
Purtions of s seware st copyrighted by Merard, Inc. , 19691.2001
This pendusct includes. cod licensed from RSA Data Security
All ather products ur rame brands ane the trademarks of the respectine baldors
© 1997-2001 Asre Corporation. All nghts resenved
4l J |
&) 23va Settngs | | Locd ntranet A

6 Déconnectez-vous de la Management Console (Console de gestion).

Création d'un répertoire virtuel pour Get-Resources

Pour exécuter Get-Resources, vous devez créer sur votre serveur Web

un répertoire virtuel pointant vers votre dossier de déploiement de JRun.
L'installation standard crée un répertoire virtuel oaa, mais vous pouvez
lui attribuer un autre nom.
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Conditions requises pour la création du répertoire virtuel de
Get-Resources

Condition requise Paramétre

Création du répertoire virtuel <oaa>

Correspondance avec le chemin ~ <JRun>/oaa
physique

Droits d'acces au répertoire Lecture, Exécution de scripts, Exécution

Remplacez <oaa> par le nom du répertoire virtuel a utiliser pour
Get-Resources. Quel que soit ce nom, vous devrez également le
spécifier dans la configuration de votre serveur d'applications.

Remplacez <JRun> par le chemin du dossier d'installation de JRun.
Le chemin d'installation recommandé est :

/JRun/servers/default

Redémarrage de JRun

Redémarrez JRun et votre serveur Web pour prendre en compte
les nouveaux parametres.

Option d'installation Typical (Standard)

Lors d'une installation standard de Get-Resources, les composants les plus
fréquemment utilisés du produit sont installés et les fichiers et données
d'application sont enregistrés dans les répertoires de destination par défaut.
La plupart des utilisateurs choisissent l'installation standard.

158 > Chapitre 3—Installation pour les plates-formes UNIX



Manuel d'installation

Composants de l'installation standard

Voici une breve description des composants automatiquement installés
lors d'une installation standard de Get-Resources :

Emplacements des fichiers et des applications

Composant Get-Resources Répertoire d'installation par défaut

Serveur Web Apache /usr/local/peregrine/common/apache2

Serveur d'applications Tomcat  /usr/local/peregrine/common/tomcat4

Kit de développement Java /usr/local/peregrine/common/jdk1.3.1

Plate-forme OAA et /usr/local/peregrine/oaa
Get-Resources

Ports de communication

Get-Resources utilise les ports de communication ci-dessous en cas
d'installation standard. Si votre réseau local utilise déja ces ports de
communication, vous pourrez configurer Get-Resources, une fois
l'installation effectuée, afin qu'il utilise d'autres ports.

Port par Autre
défaut Composant utilisé par port
80 Serveur Web Apache 8081
8005 Administration du serveur d'applications Tomcat 8015
8009 Fichier de travail du serveur d'applications Tomcat 8019
8011 Fichier de travail du serveur d'applications Tomcat pour ~ 8021

'équilibrage de charge (facultatif)

8013 Fichier de travail du serveur d'applications Tomcat pour ~ 8023
'équilibrage de charge (facultatif)

8015 Fichier de travail du serveur d'applications Tomcat pour ~ 8025
'équilibrage de charge (facultatif)

Remarque : Pour modifier le paramétrage de ces composants ou pour
utiliser ou installer des composants différents, utilisez 'option
d'installation Custom (Personnalisée) de Get-Resources.
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Procédures d'installation standard

Cette section décrit la procédure d'installation de Get-Resources avec un
serveur d'applications Tomcat et un serveur Web Apache sur un systeme
d'exploitation AIX, Linux ou Solaris.

Remarque : Si vous annulez l'installation alors que toutes les étapes n'ont pas
été menées a bien, vous devez exécuter une désinstallation pour
supprimer tous les fichiers.

Pour effectuer une installation standard de Get-Resources sous UNIX :

1 Connectez-vous a votre serveur en utilisant un compte ayant le droit
d'accéder a la racine.

Important : Vérifiez que votre répertoire temp comporte au minimum
300 Mo d'espace libre. Sous Solaris, par exemple, le répertoire
temp du systeme est /tmp.

2 Insérez le CD-ROM d'installation de Get-Resources dans le lecteur de
CD-ROM de votre ordinateur. Ce dernier devrait lancer automatiquement
le programme d'installation.

Quittez le mode de lancement automatique et montez votre lecteur de
CD-ROM. Exemple :

mount /cdrom

Changez de répertoire pour passer a votre CD-ROM. Exemple :

cd /cdrom

Entrez le script d'installation correspondant a votre systeme d'exploitation :

Systéme d'exploitation Script shell a exécuter
AIX 5.1 ./setupaix

Red Hat Linux 7.3 ./setuplinux

Solaris 2.6, 7, 8,9 ./setupsolaris
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L'écran d'accueil du programme d'installation s'affiche.

|§| Welcome to the InstallShield Wizard for Peregrine Portal

The InstallShield Wizard will install Peregrine Portal on your computer,
To continue, choose Next,

Peregrine Portal
Peregrine Systems
http:/fwww, peregrine.com

InstallShield

<zach | Wewt> cancel

3 Cliquez sur Next (Suivant) pour passer a l'écran suivant de l'assistant.

L'écran qui s'affiche permet de sélectionner I'emplacement de 'installation.

- [Of ]
Click Next to install "Peregrine Portal" to this directory, or click Browse to
Q install to a different directory.
El Directory Name:
Tfusrflocal
InstallShield
< Back Next > Cancel

4 Cliquez sur Browse (Parcourir) pour modifier I'emplacement d'installation
par défaut /usr/local.
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5 Cliquez sur Next pour afficher la page suivante de l'assistant qui vous
demande d'arréter votre serveur d'applications et votre serveur Web.

Please read the information helow.

Q Please make sure application server and webserver have been shutdown
before continuing on with installation and or upgrade.

InstallShield

<Back | Wext> cancel

6 Cliquez sur Next pour passer a |'écran suivant de 1'assistant.

L'écran de sélection du type d'installation s'affiche.

Choose the setup type that best suits your needs,

Cliquez sur —@—- #Typical

H =3 The program will be installed with the suggested
Typlcal configuration.
(Standard). +Custom

=3 The program will be installed with the features you choose,
Recommended for advanced users,

InstallShield

< Back ‘ Next > Cancel

7 Sélectionnez Typical (Standard).
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8 Cliquez sur Next pour ouvrir la liste des composants qui seront installés.

Peregrine Portal will be installed in the following location:

Kl fusr/lecalfoaad

wiith the following features:

Application Server

Apachez

Tomcatd

IDK

Start up
get—services—change-request
Samples

for a total size:

297.1 MB

InstallShield

<Back | Wext> cancel

Remarque : Cette liste dépend de 1'application installée.

9 Cliquez sur Next pour continuer l'installation des composants
Get-Resources.

L'écran qui s'affiche montre 1'état d'avancement de l'installation.

=1
Installing Peregrine Portal. Please wait...
El Jusrflocalfoaad1/peregrine/commen/tmpfapache2 tar
25%
InstallShield
< Cancel
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Le programme d'installation vérifie que le port 80 est disponible pour le
serveur Web Apache. S'il détecte un conflit au niveau de ce port, il affiche
I'écran de sélection du port de serveur Web.

Installer

’"\\\
N
_<Back | Nems | _Cancel |

steE|lshisll —__________________________

10 Sinécessaire, entrez le nouveau port de communication, puis cliquez
sur Next.

11 Modifiez les parametres de mémoire Tomcat si besoin est, puis cliquez
sur Next.

Installer

=

|sta IS hield

BN

[eEe [[Towe | [ Ened
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12 Cliquez sur Next pour ouvrir I'écran de ['utilitaire de déploiement
et commencer a déployer les composants de Get-Resources.

|sta IS hield

Remarque : La liste des packages déployés dépend de l'application installée.
Cliquez sur Next pour continuer.
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L'écran présentant 'option de démarrage d'OAA s'affiche.

=1
El Please enter the required information
. Start OAA?

Cliquez sur Yes (Oui) 4 ves

pour démarrer < No

immédiatement Note: If you would like to auto start OAA, copy the binfoaact! file to

your startup directory,
Get-Resources.

InstallShield

< Back ‘ Next > Cancel

14 Cliquez sur Yes (Oui) pour démarrer immédiatement Get-Resources
ou sélectionnez No (Non) pour démarrer manuellement Get-Resources,
une fois l'installation terminée.

Si vous souhaitez que Get-Resources démarre a chaque lancement
du serveur, copiez le fichier oaactl dans le répertoire de démarrage.
L'emplacement par défaut des fichiers est : /usr/local/peregrine/bin/.

I [=] 3

The InstallShield Wizard has successfully installed Peregrine Portal. Choose

Q Finish to exit the wizard,

InstallShield

Finish

15 Cliquez sur Finish (Terminer) pour quitter le programme d'installation
de Get-Resources.

Si ce n'est déja fait, vous devez configurer votre systeme pour qu'il se
connecte a la base de données principale utilisée. Vous pouvez effectuer
cette opération sur la page Parametres du module Administration.
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La section suivante décrit la procédure d'installation personnalisée de
Get-Resources sur un serveur équipé d'un systeéme d'exploitation UNIX, en
y intégrant les étapes applicables aux environnements de développement et
de production.

Composants de l'installation personnalisée
Voici une breve description des composants disponibles lors d'une
installation personnalisée de Get-Resources :

Options de l'application

Composant Get-Resources Options

Serveur Web m Apache 2.0.43
m [BM HTTP Server 1.3.19
m Microsoft IIS 5.0 pour Win 2000

Serveur d'applications m Tomcat 4.1.24
®m WebSphere 4.02, 5.0
®m WebLogic 6.1 SP3
® JRun 3.1

Kit de développement Java Java 2 SDK

Ports de communication

Les ports de communication utilisés lors d'une installation personnalisée
de Get-Resources dépendent des composants d'application sélectionnés.
Reportez-vous a la documentation de votre serveur Web et de votre
serveur d'applications pour déterminer les ports de communication qu'ils
nécessitent. Si votre réseau local utilise déja des ports de communication
particuliers, vous pourrez configurer Get-Resources, une fois l'installation
effectuée, afin qu'il utilise d'autres ports.
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Get-Resources déployé sur des serveurs exécutant Oracle 9.2.0.1

Si vous exécutez Get-Resources sur un serveur utilisant Oracle 9.2.0.1, il se

peut qu'un conflit se produise au niveau des ports de communication 8009
et 8080. Reportez-vous a la documentation de votre serveur Web et de votre
serveur d'applications pour voir s'ils utilisent I'un de ces ports.

Sivous utilisez Tomcat en tant que serveur d'applications, il y aura un conflit
par défaut au niveau du port 8009. Il est conseillé de reconfigurer Tomcat
pour qu'il utilise un port de communication différent sur les serveurs
exécutant Oracle 9.2.0.1.

Procédures d'installation personnalisée

Remarque : Si vous annulez l'installation alors que toutes les étapes n'ont pas
été menées a bien, vous devez exécuter une désinstallation pour
supprimer tous les fichiers.

Pour effectuer l'installation personnalisée de Get-Resources sous UNIX :

1 Connectez-vous a votre serveur en utilisant un compte ayant le droit
d'accéder a la racine.

Important : Vérifiez que votre répertoire temp comporte au minimum
300 Mo d'espace libre. Sous Solaris, par exemple, le répertoire
temp du systeme est /tmp.

2 Insérez le CD-ROM d'installation de Get-Resources dans le lecteur de
CD-ROM de votre ordinateur. Ce dernier devrait lancer automatiquement
le programme d'installation.

Si le programme d'installation ne démarre pas automatiquement, montez
votre lecteur de CD-ROM. Exemple :

mount /cdrom

Changez de répertoire pour passer a votre CD-ROM. Exemple :

cd /cdrom
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Entrez le script d'installation correspondant a votre systeme d'exploitation :

Systéme d'exploitation Script shell a exécuter
AIX 5.1 ./setupaix

Red Hat Linux 7.3 ./setupTinux

Solaris 2.7 ./setupsolaris
Solaris 2.8 ./setupsolaris

L'écran d'accueil du programme d'installation s'affiche.

Installer

3 Cliquez sur Next (Suivant) pour passer a I'écran suivant de l'assistant.

L'écran qui s'affiche permet de sélectionner I'emplacement de l'installation.

Installer

Tusr/local
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4 Cliquez sur Browse (Parcourir) pour modifier I'emplacement d'installation
par défaut /usr/local.

5 Cliquez sur Next pour consulter les informations relatives a la fermeture des
serveurs avant de poursuivre l'installation.

Installer

Installer

Cliquez sur Custom
(Personnalisée).

7 Sélectionnez Custom (Personnalisée).
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8 Cliquez sur Next pour sélectionner les fonctionnalités du portail Peregrine
que vous voulez installer.

Installer

Sélectionnez les
composants souhaités
dans la liste fournie.

Installhield

Installer

Remarque : Le contenu de la liste dépend de votre installation.
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9 Cliquez sur Next pour commencer l'installation des composants
Get-Resources.

L'écran qui s'affiche montre I'état d'avancement de I'installation.

Installer

|sta | IEhield

Remarque : Si vous installez plusieurs applications, le message suivant
s'affiche : Cliquez sur Yes to All (Oui a tout).

Yes | YestoAl | Mo | Nowal |

10 Cliquez sur Next pour sélectionner le serveur d'applications que vous voulez
configurer.

Installer

N\
Sélectionnez votre

serveur d'applications
dans la liste fournie.
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Cliquez sur WebSphere pour configurer une application WebSphere, ou
cliquez sur Other (Autre pour configurer un autre serveur d'application.
Cliquez sur Next pour passer a I'écran suivant de l'assistant.

Si vous avez choisi de configurer un serveur d'applications WebSphere,
reportez-vous aux écrans présentés de I'étape a a |'étape g.

L'écran de sélection de I'emplacement d'installation du serveur
d'applications WebSphere s'affiche.

Installer

fopt/WebSphere/AppServerd

a Cliquez sur Browse (Parcourir) pour sélectionner I'emplacement ol
est installé le serveur d'applications WebSphere. Cliquez sur Next
pour continuer.

Installer

2/AppServerS /installedApps/suntai/oaa ear/portal 4.1,046 war

|nstallield

b Cliquez sur Browse (Parcourir) pour sélectionner le répertoire dans lequel
vous avez déployé le fichier portal.war. Cliquez sur Next pour continuer.
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WebSphere a créé automatiquement ce répertoire lorsque vous avez
déployé le fichier portal.war de Get-Resources en tant qu'application
d'entreprise. Pour plus d'informations sur le déploiement d'un fichier
WAR, reportez-vous aux sections WebSphere Application Server 4.0.2
page 119 ou WebSphere Application Server 5.0 page 127.

L'écran de sélection de 1'emplacement d'installation du kit de
développement Java pour WebSphere s'affiche.

Installer

fopt/WebSphere/AppServer5 fjav

¢ Cliquez sur Browse (Parcourir) pour sélectionner le répertoire dans lequel
vous avez installé le kit de développement Java utilisé par WebSphere.
Cliquez sur Next pour lire les informations a I'écran.

Installer

d Cliquez sur Next pour continuer.
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L'écran de 1'utilitaire de déploiement de Get-Resources s'affiche.

Installer

Installer

|sta IS hield

Remarque: La liste des packages déployés dépend de votre installation.
Cliquez sur Next pour continuer.
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f Cliquez sur Next pour ouvrir I'écran de sélection de I'emplacement
d'IBM HTTP Server.

Installer

Jopt/IEMHttpServerl 324

g Cliquez sur Browse (Parcourir) pour sélectionner I'emplacement ou
vous avez installé IBM HTTP Server. Cliquez sur Next pour continuer.

Le programme d'installation de Get-Resources configure
automatiquement un répertoire virtuel de serveur Web en lui attribuant
le nom oaa. Si vous souhaitez définir un répertoire virtuel différent pour
le serveur Web, reportez-vous a la section WebSphere Application

Server 4.0.2 page 119 pour obtenir la liste des éléments requis.

Si vous avez choisi de configurer un autre serveur d'applications, les écrans
de I'étape h a 1'étape j s'afficheront.

L'écran des parametres relatifs a 'autre serveur d'applications s'affiche.

Installer
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h Cliquez sur Next pour configurer votre serveur d'applications.

L'écran de sélection du répertoire des applications Web s'affiche.

Installer

i Cliquez sur Browse (Parcourir) pour sélectionner le répertoire dans lequel
vous avez déployé le fichier portal.war. Cliquez sur Next pour continuer.

Pour plus d'informations sur le déploiement d'un fichier WAR sur un
serveur d'applications, reportez-vous a la section Configuration d'autres
serveurs d'applications, page 116.

L'écran de sélection de 1'emplacement d'installation du kit de
développement Java pour le serveur d'applications s'affiche.

Installer

j Cliquez sur Browse (Parcourir) pour sélectionner le répertoire dans lequel
vous avez installé le kit de développement Java utilisé par votre serveur
d'applications. Cliquez sur Next pour continuer.
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12 Cliquez sur Finish (Terminer) pour quitter le programme d'installation.

Installer

13 Entrez les variables d'environnement définissant des chemins de
bibliotheque requises par votre systeme d'exploitation et votre
serveur d'applications.

Systéme Variable Ajoutez ces valeurs de chemin
d'exploitation d'environnement
AIX LIBPATH m /<serveur_applications>/WEB-INF/lib/AIX
m /<serveur_applications>/WEB-INF/lib/AIX/
ServiceCenter4

Red Hat Linux 7.3 LD_LIBRARY_PATH m /<serveur_applications>/WEB-INF/lib/Linux
m /<serveur_applications>/WEB-INF/lib/Linux/

ServiceCenter4
Solaris 2.7 ou LD_LIBRARY_PATH m /<serveur_applications>/WEB-INF/lib/SunOS
Solaris 2.8 m /<serveur_applications>/WEB-INF/lib/SunOS/
ServiceCenter4

® /usr/ucblib
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Remplacez <serveur_applications> par le chemin d'acces a la racine
contextuelle de votre serveur d'applications, en y intégrant I'emplacement
d'installation de 'application oaa. Le tableau qui suit vous permet de
déterminer la racine contextuelle de ce serveur.

Serveur Racine contextuelle
d'applications

WebSphere /WebSphere/AppServer/installedApps/<application>.ear/
portal.4.0.0.<x>/0aa

WebLogic /bea/wlserver6.1/config/<mon_domaine>/applications/oaa

JRun /JRun/servers/default/oaa

Remplacez <application> par le dossier créé pour Get-Resources.
Remplacez <x> par le numéro de version de votre fichier WAR de portail.

Remplacez <mon_domaine> par le domaine WebLogic que vous avez créé.

Configuration de I'environnement WebSphere sous Linux
et Solaris

Si votre serveur exécute Linux ou Solaris, vous pouvez configurer votre
environnement WebSphere a I'aide de la console de gestion avancée de
WebSphere.

Pour configurer 1'environnement WebSphere sous Linux ou Solaris :
1 Vérifiez que le serveur d'administration de WebSphere est lancé.
2 Quvrez la console d'administration avancée de WebSphere :
/WebSphere/AppServer/bin/adminclient.sh

3 Sur le coté gauche de la console, cliquez sur Nodes (Noeuds) > <Server Name
(Nom du serveur)> > Application Servers (Serveurs d'applications).

Cliquez sur le serveur d'applications ou vous avez déployé Get-Resources.
Cliquez sur I'onglet General (Général).

Cliquez sur Environment (Environnement).

N O b»

Cliquez sur le bouton Add (Ajouter).

Option d'installation Custom (Personnalisée) < 179



Get-Resources

8 Entrez les parametres d'environnement suivants :
a Name. Tapez LD_LIBRARY_PATH.

b Value. Entrez les valeurs de chemin correspondant a votre systeme
d'exploitation. Cette valeur doit comporter la racine contextuelle et
le chemin d'acces relatif a vos répertoires LIB.

9 Cliquez sur OK.
10 Cliquez sur Apply (Appliquer).

11 Refermez la console d'administration avancée de WebSphere.

Configuration du script WebSphere startupServer.sh sous AlX

Si votre serveur tourne sous AIX, vous devez conﬁgurer votre
environnement WebSphere en modifiant le script startupServer.sh.

Pour configurer I'environnement WebSphere sous AIX :
1 Ouvrez startupServer.sh dans un éditeur de texte.

2 Ajoutez une entrée associée a la variable LIBPATH en lui attribuant
les valeurs de chemin correspondant au systeme AIX.
Exemple :

#!/bin/sh
LIBPATH=/usr/1ib:/WebSphere/AppServer/installedApps/oaa.ear/portal.4.
0.0.55.war/WEB-INF/1ib/AIX:/WebSphere/AppServer/installedApps/answer.
ear/portal.4.0.0.55.war/WEB-INF/1ib/AIX/ServiceCenter4d

export LIBPATH

3 Enregistrez le fichier.

Reportez-vous au chapitre Configuration de Get-Resources de ce manuel
pour installer et configurer ACAdapter sur UNIX.
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Suivez les instructions ci-dessous pour désinstaller Get-Resources.

Avertissement : Ces procédures permettent de supprimer tous les
composants que vous avez choisi d'installer. Si vous
aviez choisi I'option d'installation standard, le programme
de désinstallation supprime Get-Resources, Peregrine
Tomcat, Apache et JDK. Si vous aviez sélectionné I'option
d'installation personnalisée, seuls les composants que vous
aviez choisis d'installer sont supprimés.

Pour désinstaller Get-Resources sous AIX, Linux ou Solaris :
1 Ouvrez une fenétre de commande.
2 Accédez au répertoire :

<racine>/usr/peregrine/_uninst

3 Entrez la commande suivante pour désinstaller Get-Resources :

./uninstall.bin

Remarque : Vous devez arréter les serveurs avant de continuer. Tapez la
commande : ./ooactl stop.

4 Suivez les instructions affichées a 'écran pour effectuer la désinstallation.

Test de votre installation

Suivez les étapes ci-dessous pour vérifier que Get-Resources a été
correctement installé sous AIX ou Solaris.

Pour tester votre installation de Get-Resources :
1 Vérifiez que votre serveur d'applications et votre serveur Web sont actifs.

2 Ouvrez un navigateur Web et saisissez les informations suivantes dans
la zone d'adresse :

http://<nom du serveur>:<port>/oaa/admin.jsp

Remplacez <nom_serveur> par le nom du serveur sur lequel se trouve
le serveur Web de Get-Resources.
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Remplacez <port> par I'un des numéros de port de communication

suivants :

Serveur d'applications utilisé Numéro de port

WebSphere 9080

WebLogic 7001

JRun 80, peut étre omis au niveau de 'URL
Tomcat 80, peut étre omis au niveau de 'URL

Si tout est configuré correctement, la page d'ouverture de session
d'administration s'affiche.

Si la page d'ouverture de session d'administration de Get-Resources
ne s'affiche pas, reportez-vous a la section Dépannage pour plus
d'informations.
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CHAPITRE

Fquilibrage de la charge

Ce chapitre traite des sujets suivants :
m Equilibrage de la charge des serveurs d'applications page 184
m Création de plusieurs instances de Tomcat pour Apache page 187

m Création de plusieurs instances de Tomcat pour IIS page 199
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Equilibrage de la charge des serveurs d'applications

Un serveur exécutant une application Web telle que Get-Services ou
Get-Resources de Peregrine consomme environ 256 Mo de mémoire par
instance du serveur d'applications. Veillez a ce que la taille maximale de
segment mémoire ne dépasse pas la quantité de RAM disponible pour le ou
les serveurs d'applications. Le dépassement de la RAM disponible forcerait
la machine virtuelle Java a effectuer des échanges sur le disque, ce qui nuirait
aux performances globales.

Contrairement aux autres adaptateurs, les connecteurs AssetCenter

et ServiceCenter n'établissent, chacun, qu'une seule connexion avec
'application principale correspondante. Par conséquent, le serveur de base
de données AssetCenter ne consomme pas plus de mémoire qu'une seule
connexion client ; le serveur ServiceCenter ne consomme pas plus de
mémoire qu'un seul processus client ServiceCenter.

Notez que la consommation de mémoire n'augmente pas considérablement
par session puisque l'architecture repose sur un principe simple : partager
un jeu de ressources et de connexions a la base de données entre toutes les
sessions gérées par la méme instance de serveur d'applications. La petite
quantité de mémoire consommeée par les informations propres a la session
est libérée deés que les utilisateurs se déconnectent ou que la session arrive

a expiration. Sachez que les sessions de serveur n'expirent pas tant que le
navigateur est ouvert ou que l'utilisateur navigue dans un domaine différent.

Dans la mesure ot les connecteurs ServiceCenter et AssetCenter établissent
une seule connexion avec le systeme principal, l'ajout d'instances de serveur
d'applications supplémentaires offre un acces simultané a la bibliotheque de
données principale.

Le besoin d'instances supplémentaires de serveur d'applications et, donc,
le nombre de JVM dépendent directement de trois variables.

m Nombre d'utilisateurs simultanés

m Puissance de traitement de la machine hébergeant le serveur Web
Get-Resources

m Nombre de processeurs présents sur la machine
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Bien que chaque déploiement génere des besoins différents en termes

de logiciel et de matériel, la capacité optimale de traitement du systeme
principal est toujours garantie pour ServiceCenter et AssetCenter. Entrent,
en effet, toujours en jeu le nombre maximal d'instances de serveur
d'applications que le serveur est a méme de gérer sans dégradation

des performances faisant suite & un manque de hauteur de 'UC, aux
échanges de systéme de fichiers et aux basculements entre contextes.

La synchronisation de la mémoire cache a l'aide de serveurs SMP
(Symmetric MultiProcessing) ne constitue généralement pas un facteur
décisif d'optimisation des performances, sauf en cas de systemes a tres
grande échelle.

A titre d'information, les processeurs d'entrée de gamme, tels que

Pentium 450, doivent pouvoir produire une charge acceptable capable de
gérer une centaine de sessions simultanées sur un seul processus de serveur
d'applications. Un systeme équipé de deux Pentium 1000 et de 2 giga-octets
de RAM (configuration classique d'un centre de données) doit pouvoir gérer
plus de 400 sessions simultanées a I'aide de plusieurs instances de serveur
d'applications. Avec des connecteurs permettant la mise en commun,
JDBCAdapter or BizDocAdapter par exemple, il est possible de dépasser

les performances obtenues par le test des 400 utilisateurs simultanés.
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L'illustration suivante présente l'architecture de plusieurs machines
virtuelles Java :

Serveur OAA Peregrine
J Service NT 8009Tomcat
1IS 5.0 Connecteur ‘ ‘ Serviet |
Connecteur IIS_redirect Ajp13 Port :8009 | | Archway |
[ 1
. 8009 |
Client Web |—] ! W
! w Port:8009 | Service NT 8011Tomcat
| i w8011 ; Connecteur Servlet \
| } Thread } Port:8011 || | Aip13 Port :8011 Archway |
| d'équilibrage | ———————— ‘
| de la charge I wsots
! | Port:8013 | Service NT 8013Tomcat
Client Web | { w8015 } .Connecteur ‘ ‘ Serviet ‘
ient Web |— } } Port :8015 | Ajp13 Port :8013 Archway |
Fichi Service NT 8015Tomcat
d'a;;li::e;tsion Fichiers de Connecteur Serviet |
peregrine OAA| | Configuration Ajp13 Port :8015 | | Archway | Systé
- incipal
. Equilibreur principa
Client Web |— dqe charge (ServiceCenter,
Serveur OAA Peregrine - AssetCenter,
Service NT 8009Tomcat etc.)
1IS 5.0 Connecteur ‘ ‘ Serviet |
Connecteur IIS_redirect Ajp13 Port :8009 | | Archway |
! w8009 |
Client Web ! Port :3009 ! Service NT 8011Tomcat
tent We i [ weott ! Connecteur Serviet |
L1l Thread I Port:8011 T [ LAR13Port:8011 | | Archway |
| d'équilibrage t ——————— J‘
} de la charge } w8013
; | Port:8013 | Service NT 8013Tomcat
| I weors ! Connecteur ‘ ‘ Serviet |
. } } Port:8015 | Ajp13 Port :8013 Archway |
ClientWeb— | |||+~ !
Fichi Service NT 8015Tomcat
o 'cli'czrtsio" Fichiers de Connecteur Serviet |
Pere"g':ine ‘oan| | configuration Ajp13 Port :8015 | | Archway |

Remarque : Un livre blanc sur l'architecture et I'optimisation de Peregrine
OAA est disponible sur le site Web de l'assistance clientele a
l'adresse http://support.peregrine.com.
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Création de plusieurs instances de Tomcat pour Apache

Vous pouvez créer plusieurs instances de Tomcat pour équilibrer la charge
des demandes a Get-Resources. Vous pouvez également configurer chaque
instance de Tomcat en tant que service. Méme si cela n'est pas impératif, cela
permet d'optimiser les performances, de faciliter la gestion des instances et
d'offrir des fonctionnalités supplémentaires, notamment : la possibilité de
redémarrer le service en cas d'échec de ce dernier ou en cas de redémarrage
de la machine ot se trouvent les instances.

Remarque : Pour les procédures suivantes, il est admis que vous avez
déja installé Get-Resources. Reportez-vous au chapitre
concernant l'installation Windows ou UNIX pour plus
d'informations sur l'installation de Get-Resources.

Pour les systemes utilisant IIS, reportez-vous a la section Création de plusieurs
instances de Tomcat pour IIS page 199.

Pour créer plusieurs instances de Tomcat pour Apache :

Etape 1 Connectez-vous a la page d'administration de Get-Resources et désactivez
le parametre des interrogateurs de scripts. Reportez-vous a la section
Désactivation des interrogateurs de scripts sur l'instance principale de Tomcat
page 188.

Etape 2 Créez des copies du répertoire de Tomcat, puis supprimez le répertoire
\webapps\oaa des nouvelles instances copiées. Reportez-vous a la section
Copie du répertoire Tomcat page 189.

Etape 3 Modifiez le fichier workers.properties de la premiére instance ou de
l'instance principale de Tomcat afin de définir les valeurs associées a chaque
instance supplémentaire de Tomcat. Reportez-vous a la section Modification
du fichier workers.properties page 190.

Etape 4 Modifiez le fichier mod_jk.conf de la premiére instance ou de l'instance
principale de Tomcat afin d'établir une connexion entre Tomcat et Apache.
Reportez-vous a la section Modification du fichier mod_jk.conf page 191.

Etape 5 Modifiez le fichier httpd.conf afin de définir les threads de travail Tomcat
dont peut disposer Apache. Reportez-vous a la section Modification du fichier
httpd.conf page 192.
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Etape 6 Modifiez les fichiers server.xml de chaque instance de Tomcat.

Etape 7

Etape 8

Etape 9

Etape 10

Reportez-vous a la section Modification des fichiers server.xml pour Apache
page 193.

Modifiez les fichiers jk2.properties de chaque instance de Tomcat.
Reportez-vous a la section Modification des fichiers jk2.properties pour Apache
page 195.

Installez plusieurs instances de Tomcat sous forme de services a l'aide

de installservice.bat. Ce fichier se trouve dans le répertoire Tomcat\bin.
Reportez-vous a la section Installation des instances de Tomcat en tant que
services pour Apache page 196.

Connectez-vous a la page d'administration de Get-Resources pour
rechercher l'instance principale de Tomcat et activer le parametre des
interrogateurs de scripts. Reportez-vous a la section Activation des
interrogateurs de scripts sur l'instance principale de Tomcat page 197.

Testez la configuration. Reportez-vous a la section Test de I'équilibrage
de la charge sur Apache page 198.

Désactivation des interrogateurs de scripts sur l'instance
principale de Tomcat

3

Une seule instance d'interrogateur de script Tomcat est suffisante. Avant
de copier l'instance principale de Tomcat, connectez-vous a la page
d'administration de Get-Resources et désactivez les interrogateurs de scripts.
Ceux-ci seront désactivés sur toutes les instances de Tomcat créées en
copiant l'instance principale.

Pour désactiver les interrogateurs de scripts sur l'instance principale de
Tomcat :

Connectez-vous a la page d'administration de Get-Resources.
L'URL par défaut est :

http://<nom_serveur>{oaa/admin.jsp
Cliquez sur Parametres.
Get-Resources affiche la page des parameétres communs.

Accédez a la zone Scripts cOté serveur et sélectionnez Non pour
I'option Activer les interrogateurs de scripts.
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4 Accédez au bas du formulaire et cliquez sur Enregistrer.
Get-Resources affiche le Panneau de configuration.

5 Cliquez sur Réinitialiser le serveur pour enregistrer vos modifications.

6 Déconnectez-vous de la page d'administration de Get-Resources.

7 Arrétez le service Peregrine Tomcat pour désactiver temporairement
Get-Resources.

Copie du répertoire Tomcat

Vous devez créer un dossier distinct pour chacune des instances de
Tomcat que vous souhaitez utiliser pour équilibrer la charge.

Pour copier le répertoire Tomcat :

1 Ouvrez 'Explorateur Windows et copiez le dossier d'installation de
Tomcat Le chemin par défaut est :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

2 Collez une copie dans le méme chemin racine. Le chemin par défaut est :
C:\Program Files\Peregrine\Common\

3 Donnez au nouveau dossier un nom unique.

Conseil : Mentionnez le numéro du port que doit utiliser l'instance de
Tomcat dans le nom du dossier. Par exemple, si vous pensez utiliser
quatre instances de Tomcat a I'écoute sur les ports 8009, 8011, 8013
et 8015, vous pouvez alors créer trois copies du dossier Tomcat et
les nommer respectivement \Tomcat4_8011, \Tomcat4_8013 et
\Tomcat4_8015. L'instance principale utilise le port 8009.

Avertissement : Si vous utilisez plus de quatre instances de Tomcat,
modifiez les numéros de port afin d'éviter les conflits.

4 Supprimez le sous-répertoire \webapps\oaa de l'instance de Tomcat que
vous venez de copier.

Les instances supplémentaires utilisent la méme racine de document que
la premiere instance ou l'instance principale de Tomcat.

5 Répétez la procédure de I'étape 1 a 1'étape 4 pour chacune des instances
de Tomcat que vous souhaitez utiliser.
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Modification du fichier workers.properties

Pour chaque serveur sur lequel sont installées les instances de Tomcat, il
n'existe qu'un seul fichier workers.properties. Tomcat installe le fichier
workers.properties dans le répertoire conf de votre instance principale de
Tomcat. Ce fichier sera partagé par toutes les autres instances de Tomcat
présentes sur ce serveur.

Le fichier workers.properties indique les threads de travail que créera

le connecteur du serveur Web pour communiquer avec les instances de
Tomcat. Chaque instance de Tomcat doit communiquer sur un port
différent. L'hote doit porter le nom du serveur exécutant les instances de
Tomcat ou de I'héte local si ces dernieres s'exécutent sur le méme serveur
qu'Apache.

cache size représente le nombre maximum de sessions utilisateur qu'Apache
doit diriger simultanément vers 'instance de Tomcat.

Ibfactor est un nombre supérieur ou égal a 1 qu'Apache utilise pour équilibrer
la charge des threads de travail. Si toutes les threads de travail s'exécutent sur
des serveurs offrant des performances identiques, les parametres Ibfactor
doivent prendre des valeurs égales. La thread d'équilibrage de charge
d'Apache confiera moins de sessions utilisateur aux threads de travail
dotées d'un Ibfactor inférieur.

Pour modifier le fichier workers.properties :
1 Ouvrez le fichier workers.properties dans un éditeur de texte.

Ce fichier se trouve dans le répertoire conf du dossier d'installation
de Tomcat.

2 Modifiez les lignes suivantes comme indiqué. Les chemins d'acces a
workers.tomcat_home et workers.java.home sont les dossiers d'installation
de Tomcat et des installations Java SDK.

Exemple :

workers.tomcat_home="c:\Program Files\Peregrine\common\Tomcat4"
workers.java.home="c:\Program Files\Peregrine\common\jdkl.3.1_05"
ps=\

worker.list=Toadbalancer, ajpl3, w8011, w8013, w8015
worker.loadbalancer.type=1b
worker.loadbalancer.balanced_workers=ajpl3, w8011, w8013, w8015

Remarque : Vous pouvez nommer les threads de travail comme bon vous

semble tant que vous respectez les mémes conventions
d'appellation tout au long de la procédure.
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3 Ajoutez les lignes suivantes pour chacune des instances de Tomcat que vous
avez installées, sans oublier d'augmenter le numéro de port pour les valeurs
mentionnées a |'étape 2 :
worker.w8011.port=8011
worker.w8011.host=localhost
worker.w8011.type=ajpl3

worker.w8011.cachesize=40
worker.w8011.1bfactor=10

Remarque : Toutes les instances Tomcat partagent ce fichier
workers.properties ; par conséquent, toutes les lignes
supplémentaires doivent occuper le fichier de l'instance
principale de Tomcat.

4 Mettez a jour les deux dernieres lignes de la section Default ajp13
Worker Definition.

Le fichier contient déja les trois premieres lignes.

worker.ajpl3.port=8009

worker.ajpl3.host=localhost

worker.ajpl3.type=ajpl3

worker.ajpl3.1bfactor=10 Remplacez Ibfactor =1 par =10
worker.ajpl3.cachesize=40 Remplacez cachesize =10 par =40

5 Enregistrez le fichier.

Modification du fichier mod_jk.conf

Le fichier mod_jk.conf indique I'emplacement ou se trouvent les fichiers
Worker dans Apache. Ce fichier est partagé par toutes les instances de
Tomcat présentes sur le serveur. Il est important de lancer cette procédure
apres avoir réussi a déployer les fichiers Get-Resourcesnécessaires ;
autrement, les points de montage, I'emplacement des fichiers et les
répertoires de Get-Resources ne figureront pas dans le fichier mod_jk.conf
et il vous faudra les ajouter manuellement.
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Pour modifier le fichier mod_jk.conf:
1 Faites une copie du fichier mod_jk.conf, puis nommez-la mod_jk.conf-local.

Le fichier mod_jk.conf se trouve dans le répertoire conf du dossier
d'installation de Tomcat.

2 Ouvrez le fichier mod_jk.conf-local dans un éditeur de texte.

3 Modifiez le parametre JKWorkersFile afin qu'il pointe vers le fichier
worker.properties de l'instance principale de Tomcat.

Exemple :

JkWorkersFile "C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4
\conf\worker.properties"

4 Modifiez tous les parametres JkMount afin qu'ils utilisent loadbalancer
a la place de default worker ajp13.

Syntaxe:JkMount<ﬁchMrG)ourépenone> <nom de la thread de travail>

Exemple :

JkMount/oaa/servlet/* loadbalancer
JkMount/oaa/*.jsp loadbalancer

5 Enregistrez le fichier.

Modification du fichier httpd.conf

Le fichier httpd.conf doit inclure mod_jk.conf-local.

Pour modifier le fichier httpd.conf:
1 Ouvrez le fichier httpd.conf dans un éditeur de texte.

2 Mettez a jour la ligne suivante pour y inclure -local :

include "<Tomcat>/conf/mod_jk.conf-local"

Remplacez <Tomcat> par le chemin d'acces au répertoire d'installation
de Tomcat. Le chemin par défaut est :
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

3 Enregistrez le fichier.
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Modification des fichiers server.xml pour Apache

Vous devez modifier le fichier server.xml| de chaque instance de Tomcat.
Le fichier server.xml contient les informations dont a besoin Tomcat pour
se connecter au serveur Web et trouver les fichiers d'application Web de la
plate-forme Peregrine OAA.

Conseil : Sauvegardez toujours une copie du fichier server.xml avant
de le modifier.

Pour modifier les fichiers server.xml :

1 Chaque instance de Tomcat dispose d'un fichier server.xml situé¢ dans
le répertoire \conf. Ouvrez ce fichier dans un éditeur de texte.

2 Veillez a ce que l'attribut numéro de port de I'élément <Server> ait une valeur
unique qui n'entrera pas en conflit avec les autres numéros de port utilisés
par Tomcat. Il est recommandé de réserver les numéros de port 8005-8008
au port d'arrét lors de la configuration des quatre instances de Tomcat.

Exemple :
<Server port="8005" shutdown="SHUTDOWN" debug="0">

Remarque : Il ne s'agit pas du numéro de port de communications de travail.
Ce port est défini a l'étape 4 a la page 194.

Avertissement : Si vous utilisez plus de quatre instances de Tomcat,
modifiez les numéros de port afin d'éviter les conflits.

3 Ajoutez un commentaire au code <Connector>, de type
className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector" utilisant le port 8080.

Tomcat utilise ce port pour communiquer avec un navigateur en cas de
requétes HTTP directes. Dans la mesure ott Apache prend en charge les
données statiques, Tomcat n'a pas a rester a I'écoute sur ce connecteur.
Vous empéchez également un utilisateur d'accéder directement aux
instances de Tomcat.

Exemple :

<!-- Define a non-SSL Coyote HTTP/1.1 Connector on port 8080 -->
<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
port="8080" minProcessors="5" maxProcessors="75" enablelLookups="true"
redirectPort="8443" acceptCount="10" debug="0"

connectionTimeout="20000" useURIValidationHack="false" />
- >
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4 Mettez a jour le numéro de port utilisé par le connecteur Coyote en lui
attribuant une valeur unique qui n'entrera pas en conflit avec 'existant.
Lors de la configuration des quatre instances de Tomcat, il est préférable
d'utiliser les valeurs 8009 (port principal), 8011, 8013 et 8015.

Exemple :

<!-- Define a Coyote/JK2 AJP 1.3 Connector on port 8009 -->
<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
port="8009" minProcessors="5" maxProcessors="75"
enablelLookups="true" redirectPort="8443" acceptCount="10" debug="0"
connectionTimeout="20000" useURIValidationHack="false"
protocolHandlerClassName="org.apache.jk.server.JkCoyoteHandler" />

5 Mettez a jour 1'élément <Engine> a I'aide du nom de serveur et du port
de communication utilisés par chacune des instances de Tomcat.

Exemple :

<!-- Define the top level container in our container hierarchy -->
<Engine jvmRoute="Tocalhost:8009" name="Standalone"
defaultHost="Tocalhost" debug="0">

Le numéro de port doit respecter la convention utilisée partout ailleurs dans
la configuration (8009, 8011, etc.). Ces entrées doivent étre identiques aux
entrées d'identification de Tomcat que vous avez ajoutées dans le fichier
workers.properties dans l'instance principale de Tomcat.

6 Mettez a jour l'attribut appBase de l'élément <Host> a I'aide du chemin
d'acces absolu au répertoire webapps de l'instance principale de Tomcat.

Exemple :

<!-- Define the default virtual host -->

<Host name="1localhost" debug="0"

appBase="C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps"
unpackWARs="true" autoDeploy="true">

7 Créez une entrée d'élément <Context> a partir de la premiére instance ou
de l'instance principale de Tomcat et copiez-la dans les autres instances de
Tomcat, en modifiant le contexte OAA pour qu'il ne puisse pas étre rechargé.

Tomcat se trouve ainsi dans I'impossibilité de recharger le servlet sans
redémarrer le service. Les performances s'en trouvent améliorées et il est
plus facile de maintenir le code JSP pris en charge par les instances Tomcat,
en synchronisation lors d'une mise a jour.
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Ajoutez cette entrée juste au-dessus de 1'entrée Context citée en exemple.
Exemple :

<Context path="/o0aa"

docBase="<First Tomcat install>/webapps/oaa"
crossContext="false"

debug="0"

reloadable="false" >

</Context>

Dans l'attribut docBase, remplacez <First Tomcat install> par le chemin
d'acces absolu de la premieére instance ou de l'instance principale de Tomcat.

8 Enregistrez le fichier.

9 Répétez la procédure de I'étape 2 a 1'étape 7 pour chaque copie du fichier
server.xml que vous avez créée.

Modification des fichiers jk2.properties pour Apache

Vous devez modifier le fichier jk2.properties de chaque instance de Tomcat.
Ce fichier définit le port de communication jk2.

Pour modifier les fichiers jk2.properties :

1 Ouvrez le fichier jk2.properties d'une instance de Tomcat dans un
éditeur de texte.

Ce fichier se trouve dans le répertoire conf du dossier d'installation
de Tomcat.

2 Insérez une ligne pour le port channelSocket. Le numéro de port doit
correspondre a celui qui est défini dans le fichier workers.properties
pour cette instance de Tomcat.

Exemple :
channelSocket.port=8009

Enregistrez le fichier.

4 Répétezla procédure del'étape 1 al'étape 3 pour chaque instance de Tomcat.
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Installation des instances de Tomcat en tant que services
pour Apache

Apres avoir modifié les fichiers Tomcat, vous pouvez installer chacune
des instances de Tomcat sous forme de services Windows a l'aide de
installservice.bat.

Pour installer les instances de Tomcat en tant que services sur Apache :

1 Ouvrez une fenétre de commande DOS et accédez au répertoire bin
du dossier d'installation Tomcat.
2 Entrez la commande suivante pour créer chaque instance de Tomcat :

installservice <nom du service> <rép_install_tomcat> <chemin_dT11_jvm>

Ou <nom du service> est le nom que vous attribuez au service Tomcat,
<rép_install_tomcat>, le répertoire d'installation de l'instance de Tomcat
associée au service et <chemin_dll_jvm>, le répertoire d'installation de
Java SDK.

Remarque : Le <nom du service> ne peut pas contenir d'espace.

Les deuxieéme et troisieme parametres sont facultatifs si vous avez déja défini
les variables d'environnement CATALINA_ HOME et JAVA_ HOME.

Avertissement : La commande servant a créer des instances de Tomcat
n'accepte pas les espaces dans le chemin d'acces aux fichiers.

Exemple :

installservice Tomcat8009 C:\Progra~1\Peregrine\Common\Tomcat4_8009
C:\Progra~!\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\jre\bin\server\jvm.dll

Remarque : Adoptez la convention d'appellation de Windows afin d'éviter

les problemes d'espaces dans les chemins d'acces aux fichiers.
Par exemple, remplacez Program Files par Progra~1.
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3 Répétez la procédure de I'étape 1 a 1'étape 2 pour chaque service Tomcat
que vous souhaitez créer.

Conseil : Vous pouvez facilement supprimer un service. Depuis la fenétre
d'invite de commandes DOS, passez au répertoire bin de Tomcat
al'aide de la commande cd, puis entrez la commande suivante :
Tomcat -Uninstall <nom de service>.

4 Démarrez chaque service Tomcat installé.

Activation des interrogateurs de scripts sur l'instance
principale de Tomcat

Une seule instance d'interrogateur de script Tomcat est suffisante. Avant
de tester la configuration d'équilibrage de charge, connectez-vous a la page
d'administration de Get-Resources et activez les interrogateurs de scripts.

Pour activer les interrogateurs de scripts sur l'instance principale
de Tomcat :

1 Connectez-vous a la page d'administration de Get-Resources de l'instance
Tomcat. L'URL par défaut est :

http://<nom du serveur>.<numéro du port>/oaa/admin.jsp

Le <numeéro du port> est celui défini pour votre instance principale
de Tomcat. Il s'agit généralement du port 8009.

2 Cliquez sur Parametres.
Get-Resources affiche la page des parameétres communs.

3 Accédez a la zone Scripts coté serveur et sélectionnez Oui pour l'option
Activer les interrogateurs de scripts.

4 Accédez au bas du formulaire et cliquez sur Enregistrer.
Get-Resources affiche la page Panneau de configuration.

5 Cliquez sur Réinitialiser le serveur pour appliquer les modifications
apportées.

6 Déconnectez-vous de la page d'administration de Get-Resources.
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Test de I'équilibrage de la charge sur Apache

A 1 W N

Apres avoir créé des instances supplémentaires de Tomcat, vous pouvez
tester si l'équilibrage de la charge s'effectue correctement. Pour ce faire,
suivez la procédure ci-dessous.

Pour tester 1'équilibrage de la charge :
Démarrez tous les services des instances de Tomcat.

Si vous avez installé Tomcat sous forme de service, vous pouvez ouvrir le
Panneau de configuration de Windows et démarrer chaque instance a partir
de la boite de dialogue Services.

Ouvrez un navigateur et connectez-vous a Get-Resources.

Exécutez une action dans Get-Resources. Par exemple, lancez une recherche.
Déconnectez-vous de Get-Resources.

Fermez votre navigateur pour effacer le cache de connexion.

Répétez la procédure de I'étape 1 al'étape 5 pour chaque instance installée de
Tomcat. Par exemple, si vous avez 4 instances de Tomcat, vous devrez vous
connecter et vous déconnecter 4 fois au total.

Le systeme d'équilibrage de la charge exploite un algorithme circulaire.
Sil'équilibrage de la charge s'effectue correctement, chaque tentative
de connexion doit faire appel a une instance différente de Tomcat.

Téléchargez le fichier archway.log.

Vous pouvez télécharger le fichier archway.log a partir de la page
Administration > Journal du serveur.

Ouvrez le fichier archway.log dans un éditeur de texte.

Dans les détails de la connexion, vérifiez que chaque connexion fait
intervenir une instance différente de Tomcat.

Si chaque connexion utilise une instance différente de Tomcat, le systeme
équilibre correctement la charge.

Si chaque connexion utilise la méme instance de Tomcat, 1'équilibrage de
la charge est mal assuré et le systeme doit faire I'objet d'un dépannage.
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Plusieurs instances de Tomcat sont installées en tant que services. Méme si
cela n'est pas impératif, cela permet d'optimiser les performances, de faciliter
la gestion des instances et d'offrir des fonctionnalités supplémentaires,
notamment : la possibilité de redémarrer le service en cas d'échec de ce
dernier ou en cas de redémarrage de la machine ot se trouvent les instances.

Pour créer plusieurs instances de Tomcat pour IIS :

Etape 1 Connectez-vous a la page d'administration de Get-Resources et désactivez
le parametre des interrogateurs de scripts. Reportez-vous a la section
Désactivation des interrogateurs de scripts sur l'instance principale de Tomcat
page 200.

Etape2 Créez des copies du répertoire de Tomcat, puis supprimez le répertoire
\webapps\oaa des nouvelles instances copiées. Reportez-vous a la section
Copie du répertoire Tomcat page 201.

Etape 3 Configurez le module d'extension ISAPI pour IIS. Reportez-vous  la section
Configuration du module d'extension ISAPI pour IIS page 202.

Etape 4 Créez et configurez un répertoire virtuel jakarta dans IIS. Reportez-vous a
la section Création et configuration d'un répertoire virtuel jakarta dans I1S
page 202.

Etape 5 Configurez IIS pour qu'il utilise isapi_redirector2.dll comme filtre ISAPI.
Reportez-vous a la section Configuration de isapi_redirector2.dll en tant que
filtre ISAPT page 203.

Etape 6 Créez et configurez un répertoire virtuel oaa dans IIS. Reportez-vous a la
section Création et configuration d'un répertoire virtuel oaa dans IIS page 204.

Etape 7 Modifiez le fichier workers2.properties de la premiére instance ou de
l'instance principale de Tomcat pour définir les valeurs associées a chaque
instance supplémentaire de Tomcat. Reportez-vous a la section Modification
du fichier workers2.properties pour IIS page 205.

Etape 8 Modifiez les fichiers server.xml de chaque instance de Tomcat.
Reportez-vous a la section Modification des fichiers server.xml pour IIS
page 206.
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Etape 9

Etape 10

Etape 11

Etape 12

Modifiez les fichiers jk2.properties de chaque instance de Tomcat.
Reportez-vous a la section Modification du fichier jk2.properties pour IIS
page 208.

Installez plusieurs instances de Tomcat sous forme de services a I'aide

de installservice.bat. Ce fichier se trouve dans le répertoire Tomcat\bin.
Reportez-vous a la section Installation des instances de Tomcat en tant que
services pour I1S page 209.

Connectez-vous a la page d'administration de Get-Resources

pour rechercher l'instance principale de Tomcat et activer le parametre
des interrogateurs de scripts. Reportez-vous a la section Activation des
interrogateurs de scripts sur l'instance principale de Tomcat page 210.

Testez la configuration. Reportez-vous a la section Test de I'équilibrage
de la charge sur IIS page 211.

Désactivation des interrogateurs de scripts sur l'instance
principale de Tomcat

Une seule instance d'interrogateur de script Tomcat est suffisante. Avant
de copier l'instance principale de Tomcat, connectez-vous a la page
d'administration de Get-Resources et désactivez les interrogateurs de scripts.
Cette opération désactive l'interrogation de script sur toutes les instances de
Tomcat créées en copiant l'instance principale.

Pour désactiver les interrogateurs de scripts sur l'instance principale
de Tomcat

Connectez-vous a la page d'administration de Get-Resources. L'URL
par défaut est :

http://<nom_serveur>/oaa/admin.jsp
Cliquez sur Parametres.
Get-Resources affiche la page des parametres communs.

Faites défiler le contenu de la fenétre jusqu'a la section Scripts coté serveur,
puis sélectionnez Non pour l'option Activer les interrogateurs de scripts.
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4 Accédez au bas du formulaire et cliquez sur Enregistrer.
Get-Resources affiche la page Panneau de configuration.

5 Cliquez sur Réinitialiser le serveur pour appliquer les modifications
apportées.

6 Déconnectez-vous de la page d'administration de Get-Resources.

7 Arréter le service Peregrine Tomcat pour désactiver temporairement
Get-Resources.

Copie du répertoire Tomcat

Vous devez créer un dossier distinct pour chacune des instances
de Tomcat que vous souhaitez utiliser pour équilibrer la charge.

Pour copier le répertoire Tomcat :

1 Ouvrez I'Explorateur Windows et copiez le dossier d'installation de Tomcat.
Le chemin par défaut est : C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

2 Collez une copie dans le méme chemin racine. Le chemin par défaut est :
C:\Program Files\Peregrine\Common

3 Donnez au nouveau dossier un nom unique.

Conseil : Mentionnez le numéro du port que doit utiliser l'instance de
Tomcat dans le nom du dossier. Par exemple, si vous pensez utiliser
quatre instances de Tomcat a l'écoute sur les ports 8009, 8011, 8013
et 8015, vous pouvez alors créer quatre copies du dossier Tomcat et
les nommer respectivement \Tomcat4_8009, \Tomcat4_8011,
\Tomcat4_8013 et \Tomcat4_8015.

Avertissement : Si vous utilisez plus de quatre instances de Tomcat,
modifiez les numéros de port afin d'éviter les conflits.

4 Supprimez le sous-répertoire \webapps\oaa de l'instance de Tomcat que
vous venez de copier.

Les instances supplémentaires utilisent la méme racine de document que
la premiére instance ou l'instance principale de Tomcat.

5 Répétez la procédure de 1'étape 1 a 1'étape 4 pour chacune des instances de
Tomcat que vous souhaitez utiliser.
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Configuration du module d'extension ISAPI pour IIS

Le programme d'installation de Get-Resources place automatiquement une
copie du module d'extension ISAPI pour IIS dans le dossier suivant :
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\bin

Suivez les procédures ci-dessous afin de configurer le module d'extension
pour votre environnement intranet.

Pour configurer le module d'extension ISAPI pour IIS :

1 Ouvrez le fichier jk2.reg dans un éditeur de texte. Le chemin par défaut est :
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat#\conf

2 Vérifiez que la valeur des parametres « serverRoot » et « workersFile » contient
le chemin de l'installation de Tomcat. Par défaut, ces valeurs sont :

“ServerRoot”="C:\\Program Files\\Peregrine\\Common\\Tomcat4”
“workersFile”="C:\\Program Files\\Peregrine\\Common\\Tomcat4\\conf
\\workers2.properties”

3 Enregistrez et fermez le fichier jk2.reg.

4 Double-cliquez sur le fichier jk2.reg dans I'Explorateur Windows.

Windows ajoute les parametres correspondants dans sa base de registre.

Création et configuration d'un répertoire virtuel jakarta dans IS

Le module d'extension ISAPI pour IIS nécessite un répertoire virtuel IIS
spécifique pour pouvoir s'exécuter. Suivez les indications ci-dessous pour
créer le répertoire virtuel IIS. Pour obtenir des instructions spécifiques
concernant la configuration d'IIS, reportez-vous a l'aide en ligne de
Windows.

Eléments requis pour la création du répertoire virtuel jakarta

Condition requise Parameétre

Création du répertoire virtuel jakarta

Correspondance avec un chemin ~ <Tomcat>\bin
physique

Droits d'acces au répertoire Lecture, Exécution de scripts, Exécution
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Remplacez <Tomcat> par le chemin d'acces au répertoire d'installation
de Tomcat. Le chemin par défaut est :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\bin. Ce chemin d'acces
doit contenir le fichier isapi_redirector2.dll.

Configuration de isapi_redirector2.dll en tant que filtre ISAPI

Pour établir une connexion entre Tomcat et IIS, vous devez installer le
fichier isapi_redirector2.dll en tant que filtre ISAPI.

Pour installer isapi_redirector2.dll en tant que filtre ISAPI :

1 Dans le Panneau de configuration de Windows > Outils d'administration,
ouvrez la console de gestion des services Internet.

2 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le nceud Site Web par défaut,
puis sélectionnez Propriétés.

3 Cliquez sur l'onglet Filtres ISAPI.
4 Cliquez sur Ajouter.
5 Entrez les informations suivantes :

a Nom du filtre : jakarta. Le nom du filtre doit correspondre au nom défini
dans le fichier de la base de registre jk2.reg. Par défaut, le nom du filtre est
jakarta.

b Exécutable : isapi_redirector2.dll. Le chemin par défaut est :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat#\bin\isapi_redirector2.dll

6 Cliquez sur OK.

7 Dans la console de gestion des services Internet, cliquez avec le bouton droit
sur le nceud Site Web par défaut, puis sélectionnez a nouveau Propriétés >
Filtres ISAPI.

Dans 118, le filtre ISAPI affiche une fleche d'état verte pour indiquer qu'il
est actif.

8 Fermez la console de gestion des services Internet.

Remarque : Vous devez arréter, puis démarrer les services IIS pour prendre
en compte les modifications. Vous devez également redémarrer
le serveur Tomcat.
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Création et configuration d'un répertoire virtuel oaa dans IIS

Pour exécuter Get-Resources depuis IIS, vous devez créer un
répertoire virtuel pointant vers votre dossier de déploiement de Tomcat.

Eléments requis pour la création du répertoire virtuel oaa

Condition requise Paramétre

Création du répertoire virtuel <oaa>

Correspondance avec un chemin <Tomcat>\webapps\oaa
physique

Droits d'acces au répertoire Lecture, Exécution de scripts

Remplacez <oaa> par le nom du répertoire virtuel a utiliser pour
Get-Resources. Le nom recommandé pour ce répertoire est oaa.

Si vous décidez de nommer le répertoire virtuel différemment, vous
devez entrer le nouveau nom dans les emplacements suivants :

m Remplacez le dossier <Tomcat>\webapps\oaa par
<Tomcat>\webapps\<nouveau_nom >

m Dans les mappages [uri] de workers2.properties, remplacez oaa par
le nouveau nom du répertoire virtuel.

m Dans le fichier mod_jk2.conf, remplacez oaa par le nouveau nom du
répertoire virtuel dans chacune des entrées de contexte ou figure oaa.

m Remplacez oaa par le nouveau nom du répertoire virtuel dans les attributs
path et docBase de <Context> dans le fichier server.xml.

Important : Le nom du répertoire virtuel choisi devient une partie
de I'URL que les utilisateurs entrent pour se connecter a
Get-Resources. Par exemple :
http://nom_serveur/<nouveau_nom>/login.jsp

Remplacez <Tomcat> par le chemin d'acces au répertoire d'installation
de Tomcat. Le chemin par défaut est :
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4
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Modification du fichier workers2.properties pour IIS

Pour chaque serveur sur lequel sont installées les instances de Tomcat, il
n'existe qu'un seul fichier workers2.properties. Tomcat installe le fichier
workers.properties dans le répertoire conf de votre instance principale de
Tomcat. Ce fichier est partagé par toutes les autres instances de Tomcat
présentes sur ce serveur.

Le fichier workers2.properties indique les threads de travail que le
connecteur du serveur Web crée pour communiquer avec les instances

de Tomcat. Chaque instance de Tomcat doit communiquer sur un port
différent. L'hote doit porter le nom du serveur exécutant les instances de
Tomcat ou de I'hote local si ces dernieres s'exécutent sur le méme serveur.

Pour modifier le fichier workers2.properties :

1 ATlaide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier workers2.properties (situé
dans le répertoire conf du dossier d'installation principale de Tomcat).

2 Créez une entrée channel.socket pour chaque instance de Tomcat (également
appelée thread de travail).

Exemple :

[channel.socket:<serveur>:<port>]
info=Description of Tomcat instance
debug=0

tomcatld=<server>:<port>
1b_factor=1

disabled=0

Remplacez <serveur> par le nom du serveur ou est installée l'instance
de Tomcat.

Remplacez <port> par le port de communication sur lequel Tomcat est
al'écoute.

Ibfactor est un nombre supérieur ou égal a 1 qu'utilise IIS pour équilibrer

la charge des threads de travail. Si toutes les threads de travail s'exécutent
sur des serveurs offrant des performances identiques, les parametres Ib_factor
doivent prendre des valeurs égales (généralement 1). Si vous voulez confier
moins de sessions utilisateur a une thread de travail donnée, affectez-lui une
valeur Ib_factor inférieure aux autres.
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3 Vérifiez que les parametres uri contiennent le répertoire virtuel IIS approprié.
Par défaut, le répertoire virtuel est oaa.

Si vous avez défini un répertoire virtuel autre que oaa, vous devrez modifier
les valeurs uri affichées ici pour pouvoir exécuter Get-Resources.

Exemple :

uri:/oaa/serviet/*]
info=Prefix mapping

Luri:/oaa/*.jsp]
info=Extension mapping

4 Enregistrez le fichier.

Modification des fichiers server.xml pour IIS

Chacune des instances de Tomcat qui s'exécutent simultanément doit
posséder son propre fichier server.xml. Ce fichier contient les informations
dont a besoin Tomcat pour se connecter au serveur Web et trouver les
fichiers d'application Web de la plate-forme Peregrine OAA.

Conseil : Sauvegardez toujours une copie du fichier server.xml avant
de le modifier.

Pour modifier les fichiers server.xml :

1 Chaque instance de Tomcat dispose d'un fichier server.xml situé¢ dans
le répertoire conf. Ouvrez ce fichier dans un éditeur de texte.

2 Mettez a jour l'attribut de numéro de port de I'élément <Server> en lui
attribuant une valeur unique qui n'entrera pas en conflit avec les autres
numéros de port utilisés par Tomcat.

Peregrine Systems recommande d'utiliser les numéros de port 8005 a
8008 lors de la configuration de quatre instances de Tomcat.

Avertissement : Si vous utilisez plus de quatre instances de Tomcat,
modifiez les numéros de port afin d'éviter les conflits.

Exemple :
<Server port="8005" shutdown="SHUTDOWN" debug="0">
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3 Mettez a jour l'attribut de numéro de port de 1'élément <Connector> relatif
au connecteur Coyote en lui attribuant une valeur unique qui n'entrera
pas en conflit avec les autres numéros de port utilisés par Tomcat.

Peregrine Systems recommande d'utiliser les numéros de port 8009, 8011,
8013 et 8015 lors de la configuration du connecteur Coyote.

Exemple :

<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
port="8009" minProcessors="5" maxProcessors="75" enablelLookups="true"
redirectPort="8443" acceptCount="10" debug="0"
connectionTimeout="20000" useURIValidationHack="false"
protocolHandlerClassName="org.apache.jk.server.JkCoyoteHandler” />

4 Créez une entrée d'élément de <Context> a partir de la premiére instance
ou de l'instance principale de Tomcat et copiez-la dans les autres instances
de Tomcat.

Ajoutez cette entrée juste au-dessus de 1'entrée Context citée en exemple.
Exemple :

<Context path="/o0aa"

docBase="<First Tomcat install>/webapps/oaa"
crossContext="false"

debug="0"

reloadable="false" >

</Context>

Dans l'attribut docBase, remplacez <First Tomcat install> par le chemin
d'acces absolu de la premieére instance ou de l'instance principale de Tomcat.

5 Mettez a jour l'attribut jymRoute de I'élément <Engine> a l'aide du nom de
serveur et du port de communication utilisés par chaque instance de Tomcat.
Exemple :
<Engine jvmRoute="Tocalhost:8009" name="Standalone"
defaultHost="1ocal host" debug="0">

6 Mettez a jour l'élément <Host> a l'aide du répertoire webapps utilisé
par la premiere instance ou l'instance principale de Tomcat.
Spécifiez les parametres du serveur dans l'attribut appBase.

Exemple :

<Host name="localhost” debug="0"
appBase="<First Tomcat install>/webapps” unpackWARs="true”
autoDeploy="true”>

Dans l'attribut appBase, remplacez <First Tomcat Install> par le chemin
d'acces absolu de la premiére instance ou de l'instance principale de Tomcat.
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7 Ajoutez un commentaire sur le port 8080 dans l'instruction

8
9

non SSL Coyote HTTP....

Exemple :

<l--

<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
port="8080" minProcessors="5" maxProcessors="75"
acceptCount="10" debug="0" connectionTimeout="20000"

useURIValidationHack="false" />
-->

Enregistrez le fichier server.xml.

Répétez la procédure de I'étape 2 a l'étape 8 pour chaque copie du fichier
server.xml que vous avez créée.

Modification du fichier jk2.properties pour IIS

Vous devez modifier le fichier jk2.properties de chaque instance de Tomcat.
Ce fichier définit le port de communication jk2.

Pour modifier les fichiers jk2.properties :

Ouvrez le fichier jk2.properties d'une instance de Tomcat dans un éditeur
de texte.

Ce fichier se trouve dans le répertoire conf du dossier d'installation de
Tomcat.

Insérez une ligne pour le port channelSocket. Le numéro de port doit
correspondre a celui qui est défini dans le fichier workers2.properties
pour cette instance de Tomcat.

Exemple :
channelSocket.port=8009

Enregistrez le fichier.

Répétezla procédure del'étape 1 al'étape 3 pour chaque instance de Tomcat.
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Installation des instances de Tomcat en tant que services pour IS

Apres avoir modifié les fichiers Tomcat, vous pouvez installer chacune
des instances de Tomcat sous forme de services Windows a l'aide de
installservice.bat.

Pour installer les instances de Tomcat en tant que services sur IIS :

1 Ouvrez une fenétre de commande DOS et passez au répertoire bin de
votre instance de Tomcat a I'aide de la commande cd.
2 Entrez la commande suivante pour créer chaque instance de Tomcat :

installservice <service name> <tomcat_home> <jvm_d11_path>

Ol <nom du service> est le nom que vous attribuez au service Tomcat,
<rép_install_tomcat>, le répertoire d'installation de l'instance de Tomcat
associée au service et <chemin_dll_jvm>, le répertoire d'installation de
Java SDK.

Remarque : Le <nom du service> ne peut pas contenir d'espace.

Les deuxieéme et troisieme parametres sont facultatifs si vous avez déja défini
les variables d'environnement CATALINA_ HOME et JAVA_ HOME.

Avertissement : La commande servant a créer des instances de Tomcat
n'accepte pas les espaces dans le chemin d'acces aux fichiers.

Exemple :

installservice Tomcat8009 C:\Progra~1\Peregrine\Common\Tomcat4
C:\Progra~1\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\jre\bin\server\jvm.dll

Remarque : Adoptez la convention d'appellation de Windows afin d'éviter
les problemes d'espaces dans les chemins d'acces aux fichiers.
Par exemple, remplacez Program Files par Progra~1.

3 Répétez la procédure de I'étape 1 a 1'étape 2 pour chaque service Tomcat
que vous souhaitez créer.

Conseil : Vous pouvez facilement supprimer un service. Depuis l'invite
de commandes DOS, passez au répertoire bin de votre instance
de Tomcat a I'aide de la commande cd, puis entrez la commande
suivante : Tomcat -Uninstall <nom de service>.

4 Démarrez chaque instance de Tomcat installée.
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Activation des interrogateurs de scripts sur l'instance principale
de Tomcat

Une seule instance d'interrogateur de script Tomcat est suffisante. Avant
de tester votre configuration d'équilibrage de charge, vous devez vous
connecter a la page d'administration de Get-Resources de l'instance Tomcat
principale et activer l'interrogation de script.

Pour activer les interrogateurs de scripts sur l'instance principale de Tomcat

1 Connectez-vous a la page d'administration de Get-Resources de 'instance
Tomcat. L'URL par défaut est :

http:// <nom_serveur>:<numéro_port>/oaa/admin.jsp

Le <numeéro du port> est celui défini pour votre instance principale
de Tomcat. Il s'agit généralement du port 8009.

2 Cliquez sur Parametres.
Get-Resources affiche la page des parameétres communs.

3 Faites défiler le contenu de la fenétre jusqu'a la section Scripts coté serveur,
puis sélectionnez Oui pour 'option Activer les interrogateurs de scripts.

4 Accédez au bas du formulaire et cliquez sur Enregistrer.
Get-Resources affiche la page Panneau de configuration.

5 Cliquez sur Réinitialiser le serveur pour appliquer les modifications
apportées.

6 Déconnectez-vous de la page d'administration de Get-Resources.
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Test de I'équilibrage de la charge sur IIS

Apres avoir créé des instances supplémentaires de Tomcat, vous pouvez
tester si l'équilibrage de la charge s'effectue correctement. Pour ce faire,
suivez la procédure ci-dessous.

Pour tester 1'équilibrage de la charge :
1 Démarrez tous les services des instances de Tomcat.

Si vous avez installé Tomcat sous forme de service, vous pouvez ouvrir
le Panneau de configuration de Windows et démarrer chaque instance a
partir de la boite de dialogue Services.

Ouvrez un navigateur et connectez-vous a Get-Resources.
Exécutez une action dans Get-Resources. Par exemple, lancez une recherche.
Déconnectez-vous de Get-Resources.

Fermez votre navigateur pour effacer le cache de connexion.

A 1 W N

Répétez la procédure de I'étape 1 a 'étape 5 pour chaque instance installée
de Tomcat. Par exemple, si vous avez 4 instances de Tomcat, vous devrez
vous connecter et vous déconnecter 4 fois au total.

Le systeme d'équilibrage de la charge exploite un algorithme circulaire.
Sil'équilibrage de la charge s'effectue correctement, chaque tentative
de connexion doit faire appel a une instance différente de Tomcat.

7 Téléchargez le fichier archway.log.

Vous pouvez télécharger le fichier archway.log a partir de la page
Administration > Journal du serveur.

8 Ouvrez le fichier archway.log dans un éditeur de texte.

9 Dans les détails de la connexion, vérifiez que chaque connexion fait
intervenir une instance différente de Tomcat.

Si chaque connexion utilise une instance différente de Tomcat, le systeme
équilibre correctement la charge.

Si chaque connexion utilise la méme instance de Tomcat, 1'équilibrage de
la charge est mal assuré et le systeme doit faire I'objet d'un dépannage.
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CHAPITRE

Get-Resources peut étre configuré pour fonctionner avec AssetCenter
ou ServiceCenter. Le systeme principal authentifie les droits d'acces
des utilisateurs et enregistre les modifications de personnalisation.

m Lorsque AssetCenter est le systéeme principal, Get-Resources
acceéde au module des achats de AssetCenter. Un exemple de base
de données AssetCenter est fourni avec le programme d'installation
de Get-Resources. Il existe également des scripts d'importation
pour configurer une base de données AssetCenter existante.

Important : Avec ServiceCenter comme systeme principal, Get-Resources
acceéde au module Gestion des demandes. Pour poursuivre
I'installation de Get-Resources, un administrateur doit
appliquer les procédures de ce chapitre au niveau du systeme
principal. Pour plus d'informations sur l'exécution des étapes
détaillées dans les sections suivantes, consultez le Manuel de
l'administrateur systeme de ServiceCenter ou le Manuel de
l'administrateur de AssetCenter.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

m Configuration de AssetCenter pour Get-Resources page 214

m Configuration de ServiceCenter pour Get-Resources page 223
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Des l'ouverture des demandes et tout au long de leur traitement dans
Get-Resources, les données sont stockées et mises a jour dans la
base de données de AssetCenter.

Les utilisateurs sont authentifiés a 1'aide des profils AssetCenter et munis
de droits d'acces particuliers pour pouvoir utiliser Get-Resources.

Utilisation de la base de données de démonstration AssetCenter
de Get-Resources

Etape 1

La base de données de démonstration AssetCenter, fournie avec le
programme d'installation, contient déja toutes les tables, les workflows et
les droits d'utilisateur mis a jour dont a besoin AssetCenter pour servir de
systeme principal a Get-Resources.

Important : Bien que le programme d'installation de Get-Resources propose
une base de données de démonstration AssetCenter,
AssetCenter doit tout de méme étre installé séparément.
Sélectionnez l'option AssetCenter API (API de AssetCenter),
si cette derniére n'a pas été installée au cours d'une installation
complete ou personnalisée de AssetCenter. Pour plus
d'informations sur cette procédure, reportez-vous a la
documentation relative a AssetCenter.

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer la base de données de
démonstration AssetCenter installée avec Get-Resources en tant que systeme
principal :

Créez une nouvelle connexion (DSN utilisateur seulement) a la base
de données de démonstration présente dans Get-Resources pour la version
de AssetCenter que vous exécutez.
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Par défaut, le chemin d'acces a la base de donnée est :
C:\Program Files\Peregrine\Common\<appsrv>\WEB-INF\etc\en

ou <appsrv> est le nom du serveur d'applications que vous utilisez avec
Get-Resources (c'est-a-dire Tomcat 4.1).

Systéme principal Dossier par défaut Nom de la base de données
AssetCenter 3,60 ac3 am360.db
AssetCenter 4,10 act am410.db
AssetCenter 4,11 act am#411.db
AssetCenter 4.2x% act am411.db
AssetCenter 4,3 act am41l.db

a Lorsque vous utilisez la base de données de démonstration am411.db
avec AssetCenter 4.2x, vous risquez de recevoir un message d'erreur
indiquant que, malgré la compatibilité de la version de la base de données et
de la version du logiciel, la base de données n'est pas tout a fait a jour. Pour
plus d'informations sur la mise a jour de la base de données, reportez-vous
au AssetCenter Migration Guide (Guide de migration de AssetCenter).

Etape 2 Si votre serveur d'applications est configuré pour s'exécuter sous forme
de service, configurez un DSN systeme.

Etape 3 Testez la connexion en vous connectant a la base de données depuis
AssetCenter.

Etape 4 Configurez les parametres de Get-Resources pour la connectivité au systeme
principal AssetCenter.

Utilisation d'une base de données AssetCenter existante

Si vous comptez vous servir d'une base de données AssetCenter existante
comme systéme principal, vous devez tout d'abord importer les scripts qui
mettront a jour les tables, les workflows et les droits d'utilisateur appropriés
dont a besoin AssetCenter pour fonctionner de pair avec Get-Resources.

Le type des scripts a importer varie selon que la base de données AssetCenter

existante a été ou non configurée pour fonctionner avec une version
antérieure de Get-Resources.
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Etape 1

Etape 2

Cette section explique comment importer les scripts nécessaires a la version
de AssetCenter que vous souhaitez utiliser, puis donne I'emplacement des
scripts ainsi qu'une description de leurs fonctions.

Configuration d'une base de données AssetCenter n'ayant jamais
été utilisée avec Get-Resources

Suivez les étapes ci-dessous pour importer les scripts appropriés a la version
de AssetCenter que vous utilisez :

Connectez-vous a AssetCenter, puis a la base de données existante.

Importez les scripts fournis avec le programme d'installation

de Get-Resources.

Par défaut, ces fichiers se trouvent dans le dossier :

C:\Program Files\Peregrine\Common\<appsrv>\WEB-INF\etc\<lang>
..ac3 pour AssetCenter 3.6

..act pour AssetCenter 4.x

ou <appserv> est le nom du serveur d'applications que vous utilisez avec
Get-Resources (c'est-a-dire Tomcat 4.1) et <lang> est I'ID de la langue dans
laquelle est localisé le script (en pour l'anglais).

Important : Les scripts doivent étre importés dans |'ordre précisé ici,
en fonction de la version de AssetCenter que vous utilisez.

AssetCenter 3.x:

m A partir du dossier getitimport, importez les scripts suivants dans I'ordre
indiqué :
= feat.scr
= calcflds.scr

m A partir du dossier getitimport, importez les scripts suivants dans I'ordre
indiqué :
m profile.scr
= workflow.scr

= empldept.scr

216 »Chapitre 5—Configuration du systéme principal



Manuel d'installation

AssetCenter 4.x :
m A partir du dossier essential, importez le script suivant :

= essential.scr

m A partir du dossier sample, importez les scripts suivants :
m profile.scr
= workflow.scr

m Sivous utilisez le module des achats, dans le sous-dossier procurement
situé sous le dossier sample, importez les éléments suivants :

m profile.scr
= workflow.scr

m A partir du dossier demo, importez le script suivant :
= empldept.scr

= reqtypes.scr

Configuration d'une base de données AssetCenter ayant été
utilisée avec une version antérieure de Get-Resources

Connectez-vous a AssetCenter, puis importez les scripts nécessaires a la
version AssetCenter dont vous vous servez, depuis le chemin d'acces suivant :

C:\Program Files\Peregrine\Common\<appsrv>\WEB-INF\etc\<lang>\

ou <appserv> est le nom du serveur d'applications que vous utilisez avec
Get-Resources (Tomcat 4.1, par exemple) et <lang> est I'ID de la
langue utilisée pour localiser le script (en pour l'anglais, par exemple).

Version Configurée pour Chemin et nom du script

AssetCenter 3.6 Get-Resources 2.0.1 ou 2.5 ac3/getit import/profile.scr

AssetCenter 4.x  Get-Resources 2.5 ac4/sample/profile.scr
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Emplacements des scripts

Le tableau suivant donne, pour chaque script, I'emplacement par défaut
et le nom du fichier.

Systéme principal Dossier par défaut Script

AssetCenter 3.6 getit import feat.scr
calcflds.scr
profile.scr
workflow.scr
empldept.scr

AssetCenter 4.x essential essential.scr (y compris
calcflds.scr et feat.scr).
Ce fichier importe également
les valeurs de liste détaillées
que Get-Resources utilise
pour I'état des demandes.

sample profile.scr
workflow.scr

demo empldept.scr
reqtypes.scr
Module des achats sample/procurement  profile.scr
de AssetCenter 4.x workflow.scr
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Description des scripts

Le tableau suivant répertorie le contenu et les fonctions de chaque script.

Scripts Description

feat.scr Définit les fonctions de la table amEmployee et contient les
scripts DelegatedApproverld et Delegated ApprExpiration.
Ces fonctions permettent de déléguer la validation
des demandes a une personne habilitée identifiée
par DelegatedApproverld, jusqu'a la date spécifiée
par Delegated ApprExpiration. Les fonctions de la table
amProduct incluent ManufacturerURL, une fonction texte
contenant 'URL du fabricant. D'autres parametres y figurent
aussi tels que Architecture, Processor, ProcSpeed, RAM
et HDCapacity, utilisés par le champ Description calculé,
afin d'améliorer la description du produit ; aucun d'entre
eux n'est directement utilisé par Get-Resources.

calcflds.scr Description du champ Calculé pour la table Product.
Donne une description technique du produit.

profile.scr Importe les droits d'utilisateur correspondant aux termes
de capacité de Get-Resources afin de contrdler I'acces
aux écrans.

Par exemple :

getit.requester (acces a la demande)
getit.advancedrequester

getit.approver

getit.reserve

Le droit d'utilisateur final, getit.receiver, importe trois
profils utilisateur prédéfinis.

Voici la liste des profils utilisateur et des droits qui leur
sont associés :

getit.admin = getit.admin + getit.requester +
getit.advancedrequester + getit.approver + getit.reserve

getit.default = getit.requester

getit.full = getit.requester + getit.advancedrequester +
getit.approver + getit.reserve

Ce script est donné a titre d'exemple afin d'expliquer

comment définir les profils. Vous pouvez le modifier
comme bon vous semble.
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Scripts

Description

workflow.scr

Importe les workflows permettant de rendre Get-Resources
immédiatement opérationnel. Les workflows sont classés par
Référence, Nom et Description.

BUNDLPO ; Commande de configuration ; workflow
permettant de travailler avec les configurations.

REQROUTE ; Acheminement de la demande ; exemple
de workflow permettant de gérer la qualification totale
d'une demande hors catalogue avant le début de son cycle
de validation.

REQAPPR_GR ; Approbation de la demande ; exemple de
workflow d'approbation. Il est important de noter que seul
le workflow portant la référence REQAPPR_GR s'affichera
dans Get-Resources.

REQSTATUS ; Etat de la demande ; workflow qui,
apres satisfaction de la demande, fait passer 1'état a
« Réceptionnée » pour une meilleure visibilité de
Get-Resources.

Le script REQSTATUS importe également trois groupes
de travail d'employés, a savoir :

m [T : Groupe d'approbateurs techniques (chaque employé
de ce groupe peut accorder une validation technique a une
demande a condition de disposer du droit d'utilisateur
getit.approver).

m Finance : Groupe d'approbateurs financiers (chaque
employé de ce groupe peut accorder une validation
financiére a une demande a condition de disposer du
droit d'utilisateur getit.approver).

m Getit : Groupes d'employés qui qualifient la demande
hors catalogue.

Remarque : La qualification de la demande hors catalogue
doit s'effectuer dans AssetCenter. Aucun module n'est
prévu a cet effet dans Get-Resources.

Ce script est donné a titre d'exemple afin d'expliquer
comment définir les workflows. Vous pouvez modifier
les workflows comme bon vous semble. Pour plus
d'informations sur les workflows de AssetCenter fournis
dans Get-Resources, reportez-vous au Manuel de
l'administrateur de Get-Resources.
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Scripts Description

empldept.scr Ce script est facultatif et ne contient que des données
de démonstration. Il importe un employé par profil,
conformément a ce qui suit :

Valentine : Michael Valentine bénéficie d'un droit
getit.admin.

Hartke : Richard Hartke bénéficie d'un droit getit.full.
Tossi : Michaela Tossi bénéficie d'un droit getit.default.

reqtypes.scr Ce script permet a la base de données de démonstration de
AssetCenter 4.x de fonctionner avec les menus prédéfinis.
Il importe les nouveaux types de requéte suivants : Matériel,
Logiciel, Congé rémunéré, Promotion de I'employé.

Description des scripts du module des achats de AssetCenter

Le tableau suivant répertorie le contenu et les fonctions de chaque script
du module des achats de AssetCenter :

Script Description

profile.scr Importe les droits d'utilisateur correspondant aux termes de
capacité de Get-Resources qui geérent l'acces aux écrans.

Par exemple :

getit.requester (acces a la demande)
getit.advancedrequester
getit.approver

getit.receiver

getit.pcardmanager

getit.pcarduser

getit.buyer

getit.reserve
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Script

Description

profile.scr
(suite)

Le droit d'utilisateur final, getit.receiver, importe trois
profils utilisateur prédéfinis.

Voici la liste des profils utilisateur et des droits qui leur
sont associés :

getit.admin = getit.admin + getit.requester +
getit.advancedrequester + getit.approver + getit.receiver +
getit.pcardmanager + getit.pcarduser + getit.buyer + getit.reserve

getit.default = getit.requester
getit.full = getit.requester + getit.advancedrequester +

getit.approver + getit.receiver + getit.pcardmanager +
getit.pcarduser + getit.buyer + getit.reserve

Ce script, fourni a titre d'exemple, permet d'expliquer comment
se définissent les profils. Vous pouvez le modifier comme bon
vous semble.

workflow.scr

Importe les workflows permettant de rendre Get-Resources
immédiatement opérationnel. Les workflows sont classés par
Référence, Nom et Description.

GRCREATEMISSINGREQ ; Créer des demandes manquantes ;
Crée une demande et des lignes de demande a partir des
lignes isolées présentes sur la commande en cours

POGEN ; Création automatique de commande ; Crée
automatiquement des commandes a partir des demandes
approuvées

Ce script est donné a titre d'exemple afin d'expliquer comment
définir les workflows. Vous pouvez modifier les workflows
comme bon vous semble. Pour plus d'informations sur les
workflows de AssetCenter fournis dans ProductCoreLong,
reportez-vous au Manuel de l'administrateur de ProductCoreLong.
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Get-Resources accede au catalogue du module Gestion des demandes de
ServiceCenter. Les demandes ouvertes dans Get-Resources sont stockées
sous forme de devis dans la base de données de ServiceCenter.

Les utilisateurs sont authentifiés au moyen d'enregistrements d'opérateur
ServiceCenter qui contiennent les termes de capacité voulus pour pouvoir
utiliser Get-Resources. Pour plus d'informations sur I'authentification des
utilisateurs, reportez-vous au chapitre consacré a la sécurité dans le Manuel
de l'administrateur de Get-Resources.

Transfert des fichiers de déchargement dans ServiceCenter

L'étape suivante de l'installation de Get-Resources consiste a installer les
formats, les options d'affichage et les codes RAD contenus dans les fichiers
de déchargement. Les fichiers de déchargement a appliquer dépendent de

la fagon dont vous comptez utiliser Get-Resources. Vous appliquez des
fichiers de déchargement différents a ServiceCenter 4.x et ServiceCenter 5.x.

Remarque : Il n'est pas nécessaire d'appliquer des fichiers de déchargement
si vous exécutez ServiceCenter 5.1.

Avertissement : Dés que vous appliquez les nouveaux fichiers de
déchargement, les fichiers ServiceCenter existants sont
automatiquement remplacés. Si vous avez personnalisé
ServiceCenter, vous perdrez les modifications apportées
aux fichiers d'origine.
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Pour transférer des fichiers de déchargement dans ServiceCenter :

1 Dans ServiceCenter, accédez a Boite a outils et sélectionnez Gestionnaire de
base de données. La boite de dialogue Gestionnaire de base de données de
ServiceCenter s'affiche.

& ServiceCenter, - [Base de données]

Dan_s |e menu @ Fichier Edition Affichage Format [ Fenétre  Aide
Options, Lo ’ tank d :E tion de et
sélectionnez - ssistant dimportation de texte il
- Précedent
Importer/
Charger.
Gestionnaire de base de données
Formulaire : I |
Fichier [ ¥
™ Mode Administiation
Prét ‘ inzérer | format prompt db.aldatabaze prompt] [LIP]
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2 Cliquez sur le menu Options, puis sélectionnez Importer/Charger
pour ouvrir la boite de dialogue Chargement/Importation des fichiers
de ServiceCenter.

&

(3
- MU ]

F3 - Precédent F1 - Charger FG F2 - Charger BG

FE - Lister l= contenu F8 - Importer

Chargementfimportation des fichiers de ServiceCenter

Mom du fichier : I ;||
Membre: |

Dezcripteur dimportation : |

Type du fichier : wirint ¥

Option de messzages (chargement au premier plan uniquement]
® Tousles messages
) Tataux uniguement
C Aucun

4| | »

Pigt ‘ insérer | database load.prompt.g[database.load] [UP]

3 Dans la zone de texte Nom du fichier, sélectionnez ou entrez le chemin
d'acces au fichier de déchargement correspondant a l'intégration a réaliser.

Par défaut, le fichier de déchargement se trouve dans le dossier suivant :
c:\program files\peregrine\<appsrv>\web-inf\etc\sc5
4 Cliquez sur Charger FG et notez les éventuelles erreurs.

5 Répétez la procédure de I'étape 3 a 1'étape 4 pour chaque fichier
de déchargement a transférer.

Utilisation de ServiceCenter 4.x avec Get-Resources

Pour pouvoir agir au titre de systeéme principal pour Get-Resources,
ServiceCenter 4.x doit charger un fichier (201patch6.unl, fourni avec cette
installation) qui mettra a jour les tables et les enregistrements de sécurité
dont a besoin le systeme principal.

Avertissement : Si vous utilisez un systéme ServiceCenter qui a
déja été configuré pour une version antérieure de
Get-Resources, suivez les instructions ci-dessous
pour savoir si le fichier 201patch6.unl est déja chargé.
Un nouveau chargement de ce fichier risque de provoquer
un conflit au niveau des données et des fonctions de votre
systeme ServiceCenter.
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Pour vérifier si le fichier 201patch6.unl est déja chargé dans votre systeme
ServiceCenter :

1 Connectez-vous a ServiceCenter muni des droits d'administration
appropriés.

2 Utilisez l'invite de commande pour accéder a la mappe d'événements en
entrée GetResRM et vérifier si employee.id est mappé a la position (Pos) 83.
Pour bien comprendre I'exécution de cette fonction, reportez-vous au
Manuel de l'administrateur de ServiceCenter.

Si cette valeur existe, il est inutile de charger le fichier 201patch6.unl.

Si cette valeur n'existe pas, chargez le fichier 201patch6.unl en suivant
les instructions de la section Transfert des fichiers de déchargement dans
ServiceCenter page 223. L'emplacement par défaut est : C:\Program
Files\Peregrine\Common\<appsrv>\WEB-INF\etc\sc#, ou <appsrv> est
le nom du serveur d'applications que vous utilisez avec Get-Resources
(par exemple, Tomcat 4.1).

Utilisation de ServiceCenter 5.0x avec Get-Resources

Vous devez exécuter le fichier de déchargement esapproval.unl pour
configurer ServiceCenter 5.0x. Pour charger le fichier, suivez les instructions
de la section Transfert des fichiers de déchargement dans ServiceCenter

page 223.

Le chemin d'acces par défaut est :
c:\program files\peregrine\<appsrv>\web-inf\etc\sc5, ot <appsrv> est le
nom du serveur d'applications que vous utilisez avec Get-Resources.

Utilisation de ServiceCenter 5.1 avec Get-Resources

ServiceCenter 5.1 dispose de tous les composants nécessaires pour servir
de systeme principal a Get-Resources.
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CHAPITRE

Configuration de Get-Resources

Les derniéres opérations de configuration nécessaires a I'achevement de
l'installation de Get-Resources s'exécutent dans le module Administration
du portail Peregrine. Il reste a configurer certains parametres, a préciser
les informations de connexion pour le systeme principal et a vérifier la
connectivité des connecteurs pour Get-Resources.

Le Manuel de l'administrateur de Get-Resources contient de plus
amples informations sur les fonctions supplémentaires nécessaires
a l'administration et a la maintenance. Elles exploitent ['utilitaire
Administration du portail Peregrine.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

m Accés au module d'administration du portail Peregrine page 228
m Configuration des connexions a AssetCenter page 232

m Configuration des connexions a ServiceCenter page 241
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Accés au module d'administration du portail Peregrine

La page de connexion de I'administrateur au portail Peregrine permet
d'accéder au module d'administration de ce portail. Vous utilisez ce module
d'administration pour définir les parametres de votre systeme Peregrine.

Le nom d'administrateur par défaut, System, vous donne acces au module
Administration sans étre connecté a un systéme principal. Apres avoir
configuré votre nom d'utilisateur dans 1'onglet Commun, vous pouvez
également accéder au module d'administration a partir du menu de
navigation.

Important : Lorsque vous modifiez des parametres dans le module
Administration, un fichier local.xml est créé dans le répertoire
\<serveur d'applications>\WEB-INF pour stocker ces
parametres. Si vous réinstallez Get-Resources, enregistrez une
copie de ce fichier dans un autre emplacement que le dossier
d'installation de Get-Resources. Si vous ne le faites pas, tous
vos parametres seront perdus lors de la nouvelle installation.

Pour accéder a la page de connexion de I'administrateur au portail
Peregrine :

Vérifiez que votre serveur d'applications (Tomcat, par exemple) est actif.
Dans le champ Adresse de votre navigateur Web, tapez :
<nom_héte>/oaa/admin.jsp

Appuyez sur Entrée pour ouvrir la page de connexion de I'administrateur
au portail.

J Adresse I

hittp: /Ao aa-fr/admin. :

Tapez votre
nom d'hdte
pour vous

connecter au
serveur local.

System est le nom
d'administrateur
par défaut.

" Portal PEA

Connexion Administrateur

:: Connexion

Indiquez wotre nom d'utilisateur et wotre maot de passe pour la maintenance du systéme,

Nom d'utilisateur : I
Mot de passe : I

Connexion fdministrateur
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4 Dans le champ Nom, tapez System.

Aucun mot de passe n'est requis lors de la premiere connexion. Pour plus
d'informations sur la fagon de modifier le nom de connexion et le mot de
passe de l'administrateur, reportez-vous au Manuel de l'administrateur de
Get-Resources.

5 Cliquez sur Connexion Administrateur pour ouvrir la page Panneau de

Panneau de configuration <= 1>
= Administration ~—{ Wwaici la liste des cannecteurs actuellement enregistrés sur le serveur. Si nécessaire, vous pouvez réinitialiser e *
& [ErTTerTs e serveur et toutes ses connexions.
configuration
Mersions déplovées Etat de connexion
Jounal du serveur [obe __Jeomnecteur ______________________________[fat_____]
Utl | d | [E— weblication comn.peregrine, 0aa. adapter, ac. ACAdapter CDnnE:t%
ilisez le module L _ portalDB com.peragrine. 0aa. adapter, ac ACAdapter Connacté
. R afficher 'état des soripts GRRequestDR com.peregrine, 0aa. adapter, ac, ACAd apter Connecté
d'administration pour Afficher lac filss s corn.peregring. 0as. adapter, sc ACAdapter Connacté
L. d'sttente de messages sc com.peregrine, 0aa. adapter, sc. SCAdapter Connecté
définir les paramétres afficher étst de 13 file
L Sessions utilisateur actives
de Get-Resources. e e
Connecteur : lacalhast 1 1 [ 1
Transactions/minute
Intéaration IBM Accés pages/mn
Websph Portal Y "
~ Get-Resources lacalhast [ [ 1 7
Adrninistration des

cartes d'achat = Réinilialiser Iz serveur

Menu d'activités

Le menu d'activités du volet gauche donne acces a différents utilitaires
administratifs de Get-Resources. Il vous faudra accéder a certains de ces
utilitaires au cours de cette procédure d'installation. Vous trouverez une
description détaillée de ces utilitaires et de leurs fonctions dans le Manuel
de l'administrateur de Get-Resources.

Utilisation du Panneau de configuration

Utilisez la page Panneau de configuration pour vérifier 1'état des connexions
aux bases de données auxquelles vous accédez par le biais de Get-Resources
et vos applications Web. Vous pouvez également réinitialiser la connexion
entre le servlet Archway et les connecteurs aux systeémes principaux.

Remarque : Lors du premier acces a la page Panneau de configuration, 1'état

de toutes les cibles est Déconnecté. Cette valeur changera des que
vous définirez les cibles dans la suite de cette section.
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Toutes les modifications faisant intervenir le Panneau de configuration
requiérent |'exécution des étapes suivantes :

Etape 1 Connectez-vous a la page d'administration avec le nom d'utilisateur System.
Etape 2 Accédez a la page Paramétres.
Etape 3 Effectuez vos modifications.

Etape 4 Réinitialisez le serveur.

Utilisation de la page Parameétres de lI'administrateur

Dans le menu d'activités du module Administration, cliquez sur Parameétres
pour afficher les parametres en cours. La page Parametres de l'administrateur

comprend plusieurs onglets. Les onglets auxquels vous pouvez accéder
varient en fonction des applications Web installées et des connecteurs
utilisés. L'onglet Commun est disponible quelle que soit I'installation.

Pour ouvrir la page Parametres de I'administrateur :

1 Dans le module Administration, cliquez sur Parameétres.

La page Parametres de l'administrateur s'affiche et vous donne acces
aux différents onglets nécessaires a la configuration des parametres

de Get-Resources.

Par défaut, la page s'affiche avec 'onglet Commun activé.

Dazhboard | DashboardDB | E-rnail | Gestion des changements | Get-Answers | Get-Resources | GRBaseDemandes

Journalization | Moteur de workflow | Portail | Portail Get-Answers | rome | ServiceCenter | Service Desk | Services de notification

Thérnes | B5L

Taille maximale des pigces jointes (Ka) :

Jo

Systérne principal cormmun

Irome

Liste des alias cibles :

Iweblication;mail

Morm d'utilizsateur de la maintenance du systéme

ISl,lstem

Mot de passe de la maintenance du systéme :

Chernin d'accés aux applications :

|WEB-INFf apps/

File d'attente des événements :

Irome
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Taille limite des fichiers qui peuvent &tre joints, La valeur 0 indique qu'il
n'y & aucune limite, Il s'agit de la valeur appliquée par défaut, Elle peut
&tre redéfinie individuellernent dans chaque champ Pigces jointes,

Mom de la cible du connecteur prenant en charge les opérations utilisateur
les plus courantes,

Cliguez ici pour rétablir les valeurs par défaut : [portalDB

Liste des alias cibles (séparés par des points-virgules) utilisée par les
applications Web de ce package,

Mom d'utilisateur de la maintenance du systérme, Ce nom de connexion
vous permet d'accéder aux fonctions d'adrinistration, L'utilisateur chargé
de la maintenance du systérme ne dépend d'aucun connecteur déployé,
Utilisez ce nom de connexion pour configurer un systéme récemment
installé ou dépanner une installation existante,

Mot de passe de la maintenance du systéme,

Répertaire des applications Web du portail Peregrine,

Mom du connecteur utilisé par le moteur de file d'attente des événements
du portail Peregrine, Par exemple @

* Pour utilizer le référentiel ServiceCenter, zaizizzez "sc"
* Pour utilizer le référentiel AssetCenter, zaisizzaz "ac"
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2 Cliquez sur 'onglet approprié pour modifier les parametres de votre choix.

Lorsque vous modifiez la valeur par défaut d'un parametre et que vous
l'enregistrez, un lien apparait dans la colonne de description correspondante
pour vous rappeler (entre crochets) la valeur par défaut. Il est ainsi possible
d'y revenir a tout moment.

Pour rétablir les valeurs par défaut :
1 Accédez au parametre voulu.

2 Dans la description correspondant au parametre modifié, cliquez sur le lien
Cliquez ici pour rétablir les valeurs par défaut.

Personnalisation

Persannalization par I'utilisateur final Miveau de personnalisation accordé aux utilisateurs
IActiué(e) vl
® Activée - Accés cormplet aux options de personnalisation,
® Désactivée - Accés exclusivernent réservé aux administrateurs,
% ® Limitée - Les utilisateurs non adrinistrateurs peuvent
uniquernent déplacer ou supprimer des champs,

(Cliguez ici pour rétablir les valeurs par défaut : [Limité(e )

3 Pour revenir a la valeur par défaut, sélectionnez le lien Cliquez ici pour
rétablir les valeurs par défaut [Limité(e)], puis cliquez sur Enregistrer.

Le parametre reprend sa valeur initiale.

Mot de passe anonyme: Mot de passe de |'utilisateur anonyme pour le

| connecteur mail

Serveur de courrier sortant: Mom complet ou adresse IP de la machine
|mai|host hébergeant le serveur de courrier sortant SMTP,

Login courrier sortant: Legin de I'utilizateur utilisé pour le serveur de
| courrier sortant,

Réinitialisation du serveur

Deés que des modifications sont apportées a la configuration dans le module
Administration du portail Peregrine, le systéme revient au Panneau de
configuration et affiche un message d'information en haut de la page.

Vos paramétres ont été enregistrés. Réinitialisez le serveur du portail
Peregrine pour que ces modifications soient prises en compte.

Pour réinitialiser le serveur et appliquer les modifications apportées a
la configuration de Get-Resources, suivez les instructions ci-dessous.
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Pour réinitialiser la connexion entre le servlet Archway et le systeme
principal :
1 Dans le Panneau de configuration, cliquez sur Réinitialiser le serveur.

Une fois |'opération terminée, le message suivant indique que les
connexions ont été réinitialisées.

Le servlet Archway ainsi que les connexions des connecteurs ont
été réinitialisés avec succes.

2 Vérifiez vos modifications dans la table Etat de connexion.

Les modifications incluent I'ajout, le retrait ou la connectivité
aux connecteurs cible.

Configuration des connexions a AssetCenter

Cette section décrit comment configurer et vérifier les parametres suivants :
m Parametres de connexion de AssetCenter comme systeme principal.
m ACAdapter sous UNIX.

Parametres de connexion

Cette section décrit comment configurer et vérifier les parametres du systeme
principal.

Pour vérifier les parameétres de connexion de AssetCenter comme systéme
principal :
1 Dansle module Administration du portail Peregrine, cliquez sur Parametres.

La page Parametres s'affiche et vous donne acces aux différents onglets
utilisés pour configurer les parametres de Get-Resources.
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La page des parametres communs s'affiche par défaut.

Dazhboard | DashboardDB | E-rnail | Gestion des changements | Get-Answers | Get-Resources | GRBaseDemandes

Journalization | Moteur de workflow | Portail | Portail Get-Answers | rome | ServiceCenter | Service Desk | Services de notification

Thérnes | B5L

Taille maximale des pigces jointes (Ka) :

Jo

Systérne principal cormmun

Irome

Liste des alias cibles :

Iweblication;mail

Morm d'utilizsateur de la maintenance du systéme

ISl,lstem

Mot de passe de la maintenance du systéme :

Chernin d'accés aux applications :

|WEB-INFf apps/

File d'attente des événements :

Irome

Taille limite des fichiers qui peuvent &tre joints, La valeur 0 indique qu'il
n'y & aucune limite, Il s'agit de la valeur appliquée par défaut, Elle peut
&tre redéfinie individuellernent dans chaque champ Pigces jointes,

Mom de la cible du connecteur prenant en charge les opérations utilisateur
les plus courantes,

Cliguez ici pour rétablir les valeurs par défaut

ortalDB

Liste des alias cibles (séparés par des points-virgules) utilisée par les
applications Web de ce package,

Mom d'utilisateur de la maintenance du systérme, Ce nom de connexion
vous permet d'accéder aux fonctions d'adrinistration, L'utilisateur chargé
de la maintenance du systérme ne dépend d'aucun connecteur déployé,
Utilisez ce nom de connexion pour configurer un systéme récemment
installé ou dépanner une installation existante,

Mot de passe de la maintenance du systéme,
Répertaire des applications Web du portail Peregrine,

Mom du connecteur utilisé par le moteur de file d'attente des événements
du portail Peregrine, Par exemple @

* Pour utilizer le référentiel ServiceCenter, zaizizzez "sc"
* Pour utilizer le référentiel AssetCenter, zaisizzaz "ac"

2 En haut de la page, cliquez sur 'onglet Get-Resources pour afficher la page
Parametres de connexion Get-Resources :

Get-Answers

GRBazeDermandes | Journalization | Moteur de workflow | Portail

Portail Get-Answers | rome | ServiceCenter | Service Desk | Services de notification | Thémes | XSL
arameétres de connexion Get-Resourc

Cibles Get-Resources :

Liste des alias cibles (séparés par des points-virgules)

IIGRRequestDB

Achats dizponibles
& oui © Non

Enregistrer

utilisée par les applications Web de ce package.

Si le module des achats de AszetCenter est disponible, cette
valeur doit &tre définie zur oui.
Cliguez tablir les waleurs par défaut : [Mon
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3 Tapez GRRequestDB pour identifier 'alias cible du systeme principal.

Nom du champ Description de la valeur Valeur par défaut

Cibles Get-Resources  Contient les alias cible du (aucun)
systéme principal.

Achats disponibles Détermine sile module des achats Non
de AssetCenter est disponible.

Pour utiliser le module des achats de AssetCenter, sélectionnez Oui et
cliquez sur Enregistrer. Pour connaitre les parametres du module des
achats, reportez-vous aux Notes sur l'installation du module des achats
de Get-Resources.

4 Sivous apportez des modifications, cliquez sur Enregistrer pour revenir
au Panneau de configuration du module Administration, puis cliquez sur
Réinitialiser le serveur pour appliquer les parametres de configuration.

Configuration du connecteur GRRequestDB

Cette section décrit comment spécifier la configuration cible des alias.

Pour configurer le connecteur GRRequestDB :

1 Dansle module Administration du portail Peregrine, cliquez sur Parameétres,
puis sur l'onglet GRBaseDemandes pour ouvrir la page des parametres

correspondants.
Get-Rezources [l PEAZE L0 TanE It 4| Journalization | Moteur de workflow | Portail | Portail Get-Anzwers | rome
ServiceCenter | Service Desk | Services de notification | Thémes | XSL
Alias pour Indique |la configuration cible désignée par 'alias de cette cible
Iac
Enregistrer

2 Tapez ac pour définir AssetCenter comme configuration cible de l'alias.

3 Cliquez sur Enregistrer pour revenir au Panneau de configuration, puis sur
Réinitialiser le serveur pour appliquer les parametres de configuration.
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Parametres de la base de données AssetCenter

Cette section explique comment établir une connexion a la base

de données AssetCenter.

Pour établir la connexion a la base de données AssetCenter :

1 Dans le module Administration du portail Peregrine, cliquez sur
Parametres, puis sur 1'onglet AssetCenter pour ouvrir la page des
parametres de AssetCenter.

Application web [

g BEaze de données de notification | Base de données de workflow | Base de données du portail

Cormmun | Dazhboard | DashboardDB | E-rnail | Gestion des changements | Get-Answers | Get-Resources | GRBaseDemandes
Journalization | Moteur de workflow | Portail | Portail Get-Answers | rome | ServiceCenter | Service Desk | Services de notification

Thérnes | B5L

Baze de données :

Jechemodzbe

Mom anonyre @

IAdmin

Mot de passe anonyme

Morn de I'administrateur :

IAdmin

Mot de passe de 'administrateur :

Biblioth&que partagée AssetCenter :

Chernin de la bibliothéque partagée AszzetCenter :

Terrmes de capacité par défaut ;

Connecteur :

Icom.peregrine.oaa.adapter.ac.ACAdapter

Source des énumérations ¢

IWEB-INF.I"bizdot:l"Enum.l"Sl,lsEnums.><m|

Enregistrer

Morn de la baze de données AssetCenter,
Cliguez ici pour rétablir les valeurs par défaut ¢

Mom d'utilisateur anonyme employé lorsqu'un utilisateur non identifié tente
de cornmunigquer avec AssetCenter,

Mot de passe de 'utilisateur anonyme,

Adrninistrateur requis par le portail Peregrine pour certaines tiches, telles que
I'authentification et I'enregistrernent d'utilisateurs,

Mot de passe de I'administrateur,

Mom de |z biblioth&que des API AssetCenter, Ce paramétre n'est pas utilisé
sur les systérmes Windows,

Chernin de la bibliothéque partagée des API AssetCenter, Ce pararmétre n'est
pas utilizé sur les systémes Windows,

Liste des droits d'accés (séparés par des points-virgules) dont daivent
disposer tous les utilisateurs, quel que saoit leur profil. Par exernple @ ac
[getit.requester],

Chernin de clasze (classpath) complet du connecteur assacié & cette cible,

Fichier xml fournissant les valeurs associées aux types de données
‘énurmnération, Laissez ce charmp vide si les valeurs enurm sont stockées dans
la base de données principale (si bizdac est présent),

2 Mettez les champs suivants a jour :

Nom du champ Description de la valeur Valeur par défaut

Base de données Nom de la base de données que  (aucun)
vous utilisez en tant que systeme
principal de Get-Resources.

Nom anonyme Nom d'utilisateur anonyme Admin

employé lorsqu'un utilisateur
inconnu tente de communiquer
avec AssetCenter.
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Nom du champ

Description de la valeur

Get-Resources

Valeur par défaut

Mot de passe anonyme Mot de passe de 'utilisateur (aucun)
anonyme.
Nom de Nom de connexion de Admin
I'administrateur I'administrateur utilisé
par le portail Peregrine
pour certaines tiches telles
que l'authentification et
l'enregistrement des utilisateurs.
Mot de passe de Mot de passe de I'administrateur. (aucun)
I'administrateur
Bibliotheque partagée =~ Nom de la bibliotheque partagée (aucun)
AssetCenter des API AssetCenter.
Chemin de la Chemin d'acces a la bibliotheque (aucun)
bibliotheque partagée  partagée des API AC
AssetCenter
Termes de capacité Droits d'acceés attribués a tous les  (aucun)

par défaut

utilisateurs.

Connecteur

Chemin de classe complet
(classpath) du connecteur
associé a cette cible

com.peregrine.oaa.
adapter.ac.ACAdapter

WEB-INF/bizdoc/Enum/
SysEnums.xml

Fichier xml qui fournit les
valeurs associées aux types
de données d'énumération.

SysEnums.xml

Lorsque vous avez fini de mettre ces champs a jour, cliquez sur le
bouton Enregistrer pour revenir au Panneau de configuration du
module Administration.

Cliquez sur Réinitialiser le serveur pour appliquer les parametres

de configuration.
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Configuration du connecteur de base de données du portail

Get-Resources permet de personnaliser les écrans du portail sans avoir a
changer et a compiler manuellement le code. Pour activer cette fonction,
Get-Resources requiert une connexion au connecteur de base de données
afin de pouvoir stocker les parametres et les personnalisations de l'interface
du portail dans la base de données du systeme principal. Tant qu'un
connecteur de base de données n'est pas défini pour le portail Peregrine,
les utilisateurs ne peuvent ni afficher ni apporter de changement a la page
d'accueil du portail Peregrine.

Pour configurer Get-Resources en vue d'enregistrer les parametres
de personnalisation dans la base de données du systéeme principal
AssetCenter :

1 Dansle module Administration du portail Peregrine, cliquez sur Parametres.

2 En haut de la page Parametres, cliquez sur I'onglet Base de données du
portail pour ouvrir la page des parametres en vigueur.

Cormun | Dazhboard | DashboardDB | Gestion des changerments
Get-fAnswers | Get-Resources | GRBaseDermandes | Journalization | Moteur de workflow | Portail
Portail Get-Answers | rome | ServiceCenter | Service Desk | Services de notification | Thémes | X5L

Droits d'accés par défaut

Liste des droits d'accés (séparés par des
IportalDB(getit.portal) pc!i!ﬂts-uirgules) aFFectés.é tous Ies.
utilisateurs, quel que sait leur profil, Les
droits d'accés sont affectés aux connecteurs
cibles cormrme suit : portalDB(getit. portal)

Alias pour Indique |la configuration cible désignée par

I‘ac I'aliaz de cette cible
Cliguez ici pour rétablir les valeurs par
défaut ¢

Enregistrer

3 Dans le champ Alias pour, entrez ac, puis cliquez sur Enregistrer pour
revenir au Panneau de configuration du module Administration.

4 Cliquez sur Réinitialiser le serveur pour appliquer les modifications
de la configuration.
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Configuration du connecteur de base de données de
I'application Web

Get-Resources requiert la connexion d'un connecteur de base de données
afin de pouvoir stocker les parametres et les personnalisations des écrans
d'interface de l'application Web. Tant qu'un connecteur de base de données
n'est pas défini pour l'application Web, les utilisateurs ne peuvent pas
personnaliser cette application.

Pour configurer Get-Resources afin d'enregistrer les parametres
de personnalisation de I'application Web dans la base de données du
systéme principal AssetCenter :

1 Dansle module Administration du portail Peregrine, cliquez sur Parametres.

2 En haut de la page Parametres, cliquez sur I'onglet Application Web pour
afficher les parametres en vigueur.

Y| AzzetCenter | Base de données de notification | Baze de données de workflow
Baze de données du portail | Comrmun | Dashboard | DashboardDB | Gestion des changements
Get-Answers | SGet-Resources | GRBasebDemandes | Journalisation | Moteur de workflow | Portail
Portail Get-Answers | rome | ServiceCenter | Service Desk | Services de notification | Thémes E

Droits d'accés par défaut

Liste des droits d'accés (séparés par des
Iheblication(oaa.bua) pql!ﬂts-ulrgules) aFFectes.a tous Ies.
utilisateurs, quel que sait leur profil, Les
droits d'accés sont affectés aux connecteurs
cibles cormrme suit : portalDB(getit. portal)

Alias pour Indique |la configuration cible désignée par

I‘ac I'aliaz de cette cible
Cliguez ici pour rétablir les valeurs par

défaut ¢

Enregistrer

3 Dans le champ Alias pour, tapez ac, puis cliquez sur le bouton Enregistrer
pour revenir au Panneau de configuration du module Administration.

4 Cliquez sur Réinitialiser le serveur pour appliquer les modifications de la
configuration.

Important : Vérifiez que les cibles weblication, portal DB et ac utilisent
com.peregrine.oaa.adapter.ac.ACAdapter et qu'elles

apparaissent comme étant connectées dans la table Etat
de connexion.
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Dépannage de la connexion a la base de données AssetCenter

Si vous avez des difficultés a établir une connexion entre Get-Resources

et la base de données principale AssetCenter (I'Etat de connexion affiche
Déconnecté pour le connecteur des cibles dans le Panneau de configuration
du module Administration), suivez les instructions ci-dessous pour vérifier
les parametres de la base de données AssetCenter.

Pour résoudre le probleme de connexion a la base de données AssetCenter :

1 Sous l'onglet AssetCenter, vérifiez que le parametre du champ Base de
données est bien le nom de la base de données affiché dans la boite de
dialogue Connexion a la base de données lorsque vous vous connectez
a AssetCenter.

2 Vérifiez que le nom et mot de passe de I'administrateur définis pour
Get-Resources sont corrects et permettent bien de se connecter a
AssetCenter.

3 Vérifiez les connexions ODBC a AssetCenter.

Selon la fagon dont vous lancez le serveur d'applications, ce dernier
recherche soit un DSN utilisateur ODBC, soit un DSN systeme ODBC.

m Si vous démarrez votre serveur d'applications en tant que service
(méthode par défaut), il utilise le DSN systéme pour établir la
connexion ODBC avec la base de données AssetCenter.

m Sivous le démarrez en tant qu'application, il utilise le DSN utilisateur
pour identifier la connexion ODBC.

Reportez-vous a la section Paramétres de la base de données AssetCenter
page 235 pour obtenir des instructions détaillées sur ces fonctions.
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Installation et configuration de ACAdapter sous UNIX

Par défaut, Get-Resources est installé avec toute la connectivité requise pour
communiquer avec AssetCenter par l'intermédiaire d'un connecteur spécial :
ACAdapter. Suivez les procédures ci-dessous pour installer et configurer le
connecteur ACAdapter sous UNIX.

Pour installer et configurer le connecteur ACAdapter sous UNIX :

1 Consultez si nécessaire la documentation relative a AssetCenter pour
installer AssetCenter sur le systeme AIX, Linux ou Solaris sur lequel
sera exécuté Get-Resources.

Remarque : Pour installer AssetCenter 4.2 sur un systeme AIX, vous

avez besoin du package OpenSSL disponible a I'adresse
http://www-1.ibm.com/servers/aix/products/aixos/linux/
download.html.

Cliquez sur le lien AIX Toolbox Cryptographic Content.

2 Copiez le fichier amdb.ini a partir d'une installation de AssetCenter sous
Windows configurée pour utiliser la méme base de données AssetCenter.

Remarque : Peregrine vous recommande de le copier dans le répertoire
d'installation de AssetCenter. Vous pouvez copier ce fichier
dans I'emplacement de votre choix, a partir duquel 1'utilisateur
du serveur d'applications peut le lire.

Selon les versions de AssetCenter et de Windows utilisées, ce fichier peut
se situer dans le répertoire WINDOWS ou WINNT ou dans votre répertoire
d'utilisateur sous Documents and Settings.

3 Définissez la variable d'environnement LD_LIBRARY_PATH (LIBPATH sous
AIX) pour l'utilisateur exécutant votre serveur d'applications de maniere a
inclure le répertoire AssetCenter/bin ainsi que le répertoire contenant les
bibliotheques partagées pour le client de base de données qu'utilise
AssetCenter.

Exemple : /usr/local/ac421/bin:/usr/local/oracle/product/8.1.6/lib

4 Connectez-vous a admin.jsp, et cliquez sur Parametres, puis sur l'onglet
AssetCenter.

5 Indiquez le nom de la base de données AssetCenter défini dans le fichier
amdb.ini.
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6 Indiquez la version de la bibliotheque AssetCenter définie dans le répertoire
AssetCenter/bin.

Exemple : « aamapi42 » pour libaamapi42.so
Java rajoutera le préfixe et le suffixe lors de la recherche du fichier.

7 Vous pouvez définir le chemin d'acces a la bibliotheque AssetCenter vers
le répertoire AssetCenter/bin, en incluant une barre oblique finale.

8 Cliquez sur Enregistrer.

Configuration des connexions a ServiceCenter

Get-Resources se connecte a la base de données ServiceCenter par
l'intermédiaire d'un connecteur spécial : SCAdapter. Cette section
décrit comment configurer et vérifier les parametres suivants :

m Connecteur ServiceCenter
m Connecteur RRequestDB
m Connecteur de base de données du portail

m Connecteur de base de données de 'application Web

Parameétres de connexion
Cette section décrit comment configurer et vérifier les parametres
du systéme principal.
Pour définir ServiceCenter comme systéme principal pour Get-Resources :

1 Dansle module Administration du portail Peregrine, cliquez sur Parametres.

La page correspondante s'affiche et vous donne acces aux différents onglets
utilisés pour configurer les parametres de Get-Resources.
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La page de parametres communs s'affiche par défaut.

nmun

Dazhboard | DashboardDB | E-rnail | Gestion des changements | Get-Answers | Get-Resources | GRBaseDemandes

Journalization | Moteur de workflow | Portail | Portail Get-Answers | rome | ServiceCenter | Service Desk | Services de notification

Thérnes | B5L

Taille maximale des pigces jointes (Ka) :

Jo

Systérne principal cormmun

Irome

Liste des alias cibles :

Iweblication;mail

Morm d'utilizsateur de la maintenance du systéme

ISl,lstem

Mot de passe de la maintenance du systéme :

Chernin d'accés aux applications :

|WEB-INFf apps/

File d'attente des événements :

Irome

Taille limite des fichiers qui peuvent &tre joints, La valeur 0 indique qu'il n'y
a aucune limite, Il s'agit de la valeur appliquée par défaut, Elle peut &tre
redéfinie individuellement dans chaque champ Pigces jointes,

Mom de la cible du connecteur prenant en charge les opérations utilisateur
les plus courantes,

Cliguez ici pour rétablir les valeurs par défaut : [portalDB

Liste des alias cibles (séparés par des points-virgules) utilisée par les
applications Web de ce package,

Morm d'utilisateur de la maintenance du systérme, Ce nom de connexion vous
permet d'accéder aux fonctions d'administration, L'utilisateur chargé de |2
rmaintenance du systéme ne dépend d'aucun connecteur déplayé, Utilisez ce
nom de connexion pour configurer un systéme récernment installé ou
dépanner une installation existante,

Mot de passe de la maintenance du systéme,

Répertaire des applications Web du portail Peregrine,

Mom du connecteur utilisé par le moteur de file d'attente des événerments du
portail Peregrine, Par exemple @

* Pour utilizer le référentiel ServiceCenter, saizizzez "sc"

2 Mettez les champs a jour, si besoin est.

L'onglet Commun comporte des parametres pour les éléments suivants :

m Langue cible
m Personnalisation
m Pieces jointes

m Scripts coté serveur

m Codage, variables locales et sessions

m Optimisation des performances

Conseil : Vous pouvez recharger des formulaires sans avoir a réinitialiser
votre serveur Peregrine OAA. Sous Optimisation des performances,
sélectionnez la valeur Oui pour I'option Recharger les formulaires.
Les résultats obtenus sont meilleurs dans un environnement de

production.

Optimisation des performances Sélectionnez la valeur Oui

Intervalle de surveillance desz maodifications de fichier :

pour obtenir le rechargement

jo

,/Recharger les formulaires
\\r oui @ Non

\

/

242 pChapitre 6—Configuration de Get-Resources

automatique des formulaires
si leur source a subi des
modifications apres le
démarrage du serveur.



Manuel d'installation

3 En haut de la page, cliquez sur l'onglet Get-Resources pour afficher la page
Parametres de connexion Get-Resources :

Get-Answers [REIS )| GRBazeDernandes | Journalization | Moteur de workflow | Portail
Portail Get-Answers | rome | ServiceCenter | Service Desk | Services de notification | Thémes

Parameétres de connexion Get-Resources

Cibles Get-Resources : Liste des alias cibles (séparés par des points-virgules)
IIGRRequestDB utilisée par les applications Web de ce package.

Achats dizponibles Si le module des achats de AszetCenter est disponible, cette
& ani © Han valeur doit &tre définie zur oui.

Cliguez ici pour rétablir les valeurs par défaut : [Hon

Enregistrer

4 Mettez les champs suivants a jour :

Nom du champ Valeur a entrer Description

Cibles Get-Resources GRRequestDB 1l s'agit d'un alias qui peut prendre
la valeur d'un autre alias tel que
ac ou sc.

Achats disponibles non La valeur par défaut Non signifie que
le module des achats de AssetCenter
n'est pas disponible.

Remarque : Pour connaitre les
parametres du module des achats,
reportez-vous aux Notes sur
l'installation du module des achats
de Get-Resources.

5 Cliquez sur le bouton Enregistrer pour revenir au Panneau de configuration
du module Administration.

6 Cliquez sur le bouton Réinitialiser le serveur, situé au bas de la page, pour
faire valider vos modifications par le systeme.

7 Alafin del'opération, vérifiez dans le tableau Etat de connexion que la cible
sc utilise bien le connecteur com.peregrine.oaa.adapter.sc.SCAdapter.

Remarque: Si le systeme ServiceCenter que vous utilisez comme systéme
principal n'est pas configuré avec les informations de connexion
par défaut, 1'état du connecteur de la cible ServiceCenter
demeure Déconnecté tant que vous ne connectez pas
Get-Resources a la base de données ServiceCenter
conformément aux instructions ci-dessous.
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Parameétres de la base de données ServiceCenter

Get-Resources requiert le connecteur ServiceCenter pour la connexion a la
base de données ServiceCenter.

Pour établir la connexion a la base de données ServiceCenter :

1 Dansle module Administration du portail Peregrine, cliquez sur Parametres.

2 En haut de la page Parametres, cliquez sur l'onglet ServiceCenter pour
afficher les parametres en vigueur.

Cormmun | Dazhboard | DashboardDB | E-rnail | Gestion des changements | Get-Answers | Get-Resources | GRBaseDemandes

Journalization | Moteur de workflow | Portail | Portail Get-Answers | rome

Thérnes | B5L

Hite :

Ilocalhost

Port :

|1ze70

Journal :

Adrninistrateur :

Ifalcon

Mot de passe de 'administrateur :

Utilisateur anonyrme :

Ifalcon

Mot de passe anonyme

Droits d'accés par défaut

Connecteur :

g Service Deszk | Services de notification

Morn d'héte du serveur ServiceCenter
Murméra de port du serveur ServiceCenter

Chernin d'accés au fichier journal de connexion ServiceCenter utilizé par la
connexion client ServiceCenter

Mom de connexion Administrateur employé par le portail Peregrine pour des
tiches telles que l'identification et I'enregistrernent d'un utilizateur dans
ServiceCenter

Mot de passe de I'administrateur ServiceCenter

Mom d'utilisateur anonyme employé lorsqu'un utilisateur inconnu essaie de
dialoguer avec ServiceCenter

Mot de passe anonyrne ServiceCenter

Liste des droits d'accés (séparés par des points-virgules) affectés 3 tous les
utilisateurs, quel que sait leur profil. Les droits d'accés sont affectés aux
conneckteurs cibles cormme suit : portalDB{getit. portal)

Chernin de clasze complet (classpath) du connecteur associé & cette cible

Icom.peregrine.oaa.adapter.sc.SCAdapter

Source des énumérations ¢
IWEB-INF.I"bizdot:l"Enum.l"Sl,lsEnums.><m|

Fichier xml fournissant les valeurs associées aux types de données
d'énurmération, Laissez ce charp vide =i les valeurs enurm sont stockées
dans la base de données principale (si bizdoc est présent).

Enregistrer

3 Mettez les champs suivants a jour selon les besoins :

Nom du champ Description de la valeur Valeur par défaut

Hote Nom d'hote du serveur localhost
ServiceCenter.

Port Numéro de port du serveur 12670
ServiceCenter.

Journal Chemin d'acces au fichier journal (aucun)

de connexion ServiceCenter
qu'utilise la connexion client
ServiceCenter.
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Nom du champ Description de la valeur Valeur par défaut

Administrateur Nom de connexion de falcon
I'administrateur, utilisé
par le portail Peregrine
pour certaines tiches telles
que 'authentification et
l'enregistrement des utilisateurs.

Mot de passe de Mot de passe de I'administrateur. (aucun)
I'administrateur

Utilisateur anonyme Nom de ['utilisateur anonyme  falcon
employé lorsqu'un utilisateur
inconnu tente de se connecter
a ServiceCenter.

Mot de passe anonyme Mot de passe de ['utilisateur (aucun)
anonyme de ServiceCenter.

Droits d'acces par défaut Droits d'acces attribués a tous les  (aucun)
utilisateurs.

Connecteur Chemin de classe complet du com.peregrine.oaa.
connecteur associé a cette cible, ~adapter.sc.SCAdapter

Source des énumérations  Fichier xml qui fournitles valeurs SysEnums.xml
(WEB-INF/bizdoc/Enum  4¢cociges aux types de données
/SysEnums.xm)) d'énumération

4 A la fin de 'opération, cliquez sur le bouton Enregistrer, situé au bas de la
page, pour revenir au Panneau de configuration du module Administration.

5 Cliquez sur le bouton Réinitialiser le serveur, situé au bas de la page, pour
faire valider vos modifications par le systeme.

6 Alafin del'opération, vérifiez dans le tableau Etat de connexion que la cible
sc utilise bien le connecteur com.peregrine.oaa.adapter.sc.SCAdapter.

Remarque: Si le systeme ServiceCenter que vous utilisez comme systéme
principal n'est pas configuré avec les informations de connexion
par défaut, 1'état du connecteur de la cible ServiceCenter

; ; v
demeure Déconnecté tant que vous ne connectez pas
Get-Resources a la base de données ServiceCenter
conformément aux instructions ci-dessous.
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Configuration du connecteur GRRequestDB

Cette section décrit comment spécifier la configuration cible des alias.

Pour configurer le connecteur GRRequestDB :

1 Dansle module Administration du portail Peregrine, cliquez sur Parameétres,
puis sur l'onglet GRBaseDemandes pour ouvrir la page des parametres
correspondants.

| Cormmun | Dazhboard | DazhboardDB | E-rnail | Sestion des changernents | Get-Answers | Get-Resources [ElSEEI ISl TunETols
Journalization
Moteur de workflow | Portail | Portail Get-Anzwers | rome | ServiceCenter | Service Dezk | Services de notification | Thémes

HEL

Alias pour Indique |la configuration cible désignée par 'alias de cette cible
Iac

Enregistrer

2 Tapez sc pour définir ServiceCenter comme configuration cible des alias.

Remarque : AssetCenter (ac) est l'alias par défaut.

3 Cliquez sur Enregistrer pour revenir au Panneau de configuration, puis sur
Réinitialiser le serveur pour appliquer les parametres de configuration.

Configuration du connecteur de la base de données du portail

Get-Resources permet de personnaliser les écrans du portail sans avoir a
changer et a compiler manuellement le code. Pour activer cette fonction,
Get-Resources requiert une connexion au connecteur de base de données
afin de pouvoir stocker les parametres et les personnalisations de l'interface
du portail dans la base de données du systéme principal. Tant qu'un
connecteur de base de données n'est pas défini pour la page du portail, les
utilisateurs ne peuvent voir ni apporter de changement a la page d'accueil
du portail Peregrine.
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Pour configurer Get-Resources en vue d'enregistrer les parametres
de personnalisation dans la base de données du systéme principal
ServiceCenter :

1 Dansle module Administration du portail Peregrine, cliquez sur Parametres.

2 En haut de la page Parametres, cliquez sur l'onglet Base de données
du portail.

La page des parametres de la base de données du portail s'affiche.

Application Web | AzsetCenter | Base de données de notification | Base de données de workflow [EE u portai
Cormmun | Dashboard

DazhboardDB | E-rnail | Gestion des changerments | Get-Answers | Get-Resources | GRBasebemandes | Journalization

Moteur de workflow | Portail | Portail Set-fAnswers | rome | ServiceCenter | Service Desk | Services de notification | Thémes E

Droits d'accés par défaut Liste des droits d'accés (séparés par des points-virgules) affectés 3 tous les

IbortalDB(getit.portal) utilisateurs, quel que sait leur profil. Les droits d'accés sont affectés aux
conneckteurs cibles cormme suit : portalDB{getit. portal)

Alias pour Indique |la configuration cible désignée par 'alias de cette cible

I‘ac Cliguez ici pour rétablir les valeurs par défaut ¢

Enregistrer

3 Dans le champ Alias pour, entrez sc, puis cliquez sur Enregistrer pour
revenir au Panneau de configuration du module d'administration.

Remarque : AssetCenter (ac) est I'alias par défaut.

4 Cliquez sur le bouton Réinitialiser le serveur, situé au bas de la page,
pour que systeme valide vos modifications.

5 Alafin de I'opération, vérifiez dans le tableau Etat de connexion que la cible
portalDB utilise le connecteur com.peregrine.oaa.adapter.sc.SCAdapter et
que l'état indiqué est Connecté.

Définition du connecteur de base de données de I'application Web

Get-Resources requiert la connexion d'un connecteur de base de données
afin de pouvoir stocker les parametres et les personnalisations des écrans
d'interface de l'application Web. Tant qu'un connecteur de base de données
n'est pas défini pour l'application Web, les utilisateurs ne peuvent pas
personnaliser cette application.
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2

Pour configurer Get-Resources afin d'enregistrer les parametres de
personnalisation de I'application Web dans la base de données du systeme
principal ServiceCenter :

Dans le module Administration du portail Peregrine, cliquez sur Parametres.

En haut de la page Parametres, cliquez sur l'onglet Application Web pour
afficher les parametres en vigueur.

Y| AzzetCenter | Base de données de notification | Baze de données de workflow | Baze de données du portail

Cormun | Dazhboard | DashboardDB | E-mail | Gestion des changements | Get-Answers | Get-Resources | GRBaseDermandes
Journalization | Moteur de workflow | Portail | Portail Get-Answers | rome | ServiceCenter | Service Desk | Services de notification

Thérmes | #5L
Droits d'accés par défaut Liste des droits d'accés (séparés par des points-virgules) affectés 3 tous les
Iweblication(oaa.bua) utilisateurs, quel que soit leur profil. Les droits d'accés sont affectés aux

Alias pour

conneckteurs cibles cormme suit : portalDB{getit. portal)

Indique |la configuration cible désignée par 'alias de cette cible

Iac

Enregistrer

Cliguez ici pour rétablir les valeurs par défaut ¢

Dans le champ Alias pour, saisissez sc, puis cliquez sur Enregistrer pour
revenir a la page Panneau de configuration du module Administration.

Remarque : AssetCenter (ac) est I'alias par défaut.
Cliquez sur le bouton Réinitialiser le serveur, situé au bas de la page, pour
que systeme valide vos modifications.

Ala fin de l'opération, vérifiez dans la table Etat de connexion que la cible
weblication utilise le connecteur com.peregrine.oaa.adapter.sc.SCAdapter
et que l'état indiqué est Connecté.

Dépannage de la connexion a la base de données ServiceCenter

Si la table Etat de connexion du Panneau de configuration du module
Administration affiche la valeur Déconnecté pour un connecteur, suivez
les procédures ci-dessous pour remédier a d'éventuels problemes de
configuration :

Pour dépanner la connexion a la base de données ServiceCenter :

Dans le module d'administration, accédez a la page Panneau de
configuration pour vérifier I'état de connexion de la base de données.

m Si sc est déconnecté, vérifiez que le service ServiceCenter est actif et
que la console ServiceCenter a bien été démarrée.
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2 Dans l'onglet ServiceCenter de la page Parametres de I'administrateur :
a Vérifiez que les valeurs des parametres Hote et Port sont correctes.

b Vérifiez que les nom d'utilisateur et mot de passe de I'administrateur
définis pour Get-Resources sont identiques aux informations de
connexion que l'administrateur doit fournir lors d'une connexion
directe au systeme principal ServiceCenter.

3 Vérifiez que vous disposez d'une connectivité client totale a ServiceCenter
en démarrant un client réglé sur le port mentionné dans la page Parametres
de l'administrateur.

Dans la page des parametres de ServiceCenter du module Administration
de Get-Resources :

m Vérifiez que les valeurs saisies dans les champs Hote et Port sont correctes.

m Vérifiez que les nom d'utilisateur et mot de passe de I'administrateur
définis pour Get-Resources sont identiques aux informations de
connexion que I'administrateur doit fournir lors d'une connexion
directe au systeme principal ServiceCenter.

Pour obtenir des instructions détaillées sur 1'utilisation de ces fonctions,
reportez-vous a la section Paramétres de la base de données ServiceCenter
page 244.
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CHAPITRE

iDépannage

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Dépannage du serveur Web Apache sous Windows page 253
Dépannage du serveur Web Apache sous UNIX page 256
Dépannage de Tomcat page 257

Dépannage du systeme OAA page 261

Dépannage du serveur ServiceCenter page 262
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Le diagramme de dépannage ci-dessous met en évidence les éléments
a prendre en compte lors de la résolution des problemes d'installation.
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Dépannage du serveur Web Apache sous Windows

Si vous rencontrez des problemes avec le serveur Web Apache
sous Windows, suivez les instructions indiquées ci-apres.

Le serveur Web ne répond pas

Si le serveur Web ne répond pas :

Etape 1 Vérifiez que les connexions réseau sont activées.
Etape 2 Vérifiez que le programme apache.exe est en cours d'exécution.
Etape 3 Redémarrez le service Apache.

Etape 4 Vérifiez que le port utilisé par Apache n'est pas déja utilisé par un
autre service réseau (Apache utilise le port 80 par défaut).

Pour vérifier que les connexions réseau sont activées :

-

Cliquez sur Démarrer.
Sélectionnez Parametres.
Cliquez sur Connexions réseau et acces a distance.

Cliquez sur Connexion au réseau local.

i b W N

Dans la zone Connexion de la boite de dialogue qui s'affiche, vérifiez
que 'état est bien « Connecté ».

Pour vérifier que le programme apache.exe est en cours d'exécution :
1 Appuyez sur Ctrl+Alt+Suppr.
2 Cliquez sur Gestionnaire des tiches.

3 Sous 'onglet Processus, vérifiez que le programme Apache.exe figure
bien dans la colonne Nom de l'image.

Pour redémarrer le service Apache :
1 Cliquez sur Démarrer.
Cliquez sur Programmes.
Cliquez sur Outils d'administration.

Cliquez sur Services.

i A W N

Recherchez le service Apache dans la liste et redémarrez-le.
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Pour vous assurer que le port utilisé par Apache n'est pas déja utilisé
par un autre service réseau (Apache utilise le port 80 par défaut) :

1 Arrétez le service Apache.

a Cliquez sur Démarrer.

b Cliquez sur Programmes.

¢ Cliquez sur Outils d'administration.

d Cliquez sur Services.

e Recherchez le service Apache dans la liste et arrétez-le.
Cliquez sur Démarrer.

Cliquez sur Exécuter.

Entrez cmd et cliquez sur OK.

i A W N

Dans la fenétre de commande DOS, tapez netstat -a et appuyez sur la
touche Entrée.

6 Assurez-vous que l'entrée comportant Proto=TCP, Local
Address=<hote>:http est absente.

Remarque : Cela garantit qu'aucun autre service n'est a 1'écoute sur le port
http (80) lorsque le service Apache est inactif.

7 Corrigez le probleme en attribuant un autre port par défaut au service
Apache (consultez la documentation relative a la personnalisation) ou
en désactivant/modifiant le service en conflit.

Les utilisateurs ne peuvent pas accéder au serveur Web bien que
ce dernier soit en cours d'exécution et que les connexions réseau
et Internet soient activées

Si les utilisateurs ne parviennent pas a accéder au serveur Web, suivez
ces instructions :

Etape 1 Vérifiez que le serveur WINS est installé.
Etape 2 Vérifiez que le serveur DNS est installé.

Etape 3 Controlez les fichiers journaux du service Apache afin de détecter les
erreurs éventuelles.
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Pour vérifier que le serveur WINS est installé :

-

Cliquez sur Démarrer.

Sélectionnez Parametres.

Cliquez sur Panneau de configuration.

Cliquez sur Ajout/Suppression de programmes.

Cliquez sur Ajouter/Supprimer des composants Windows.
Cliquez sur Services de mise en réseau.

Cliquez sur Détails.

0 N O 1 A W N

Vérifiez que la case a cocher Serveur WINS est activée et correctement
configurée sur le réseau. Vérifiez également que ce serveur fonctionne.

Pour vérifier que le serveur DNS est installé :

-

Cliquez sur Démarrer.

Sélectionnez Parametres.

Cliquez sur Panneau de configuration.

Cliquez sur Ajout/Suppression de programmes.

Cliquez sur Ajouter/Supprimer des composants Windows.
Cliquez sur Services de mise en réseau.

Cliquez sur Détails.

0 N o 1 A W N

Vérifiez que la fonction DNS est installée et que les serveurs DNS
(ou le serveur) sont connectés et fonctionnent sur le réseau.

Pour contrdler les fichiers journaux du service Apache afin de détecter
les erreurs éventuelles :

» Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez les fichiers journaux du service Apache.

Les fichiers par défaut se trouvent dans le dossier
c:\Program Files\Peregrine\Common\Apache2\logs.
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Dépannage du serveur Web Apache sous UNIX

Si vous rencontrez des problemes avec le serveur Web Apache sous UNIX,
suivez les instructions indiquées ci-apres.

Le serveur Web ne répond pas

Sile serveur Web Apache ne répond pas, vérifiez la configuration réseau.

Pour vérifier la configuration réseau :

1 Assurez-vous que le port utilisé par Apache n'est pas déja utilisé par un
autre service réseau.

Remarque : Apache utilise le port 80 par défaut. Vous pouvez modifier ce
paramétrage a l'aide de la directive Port qui se trouve dans le
fichier httpd.conf. Utilisez la commande netstat pour obtenir
la liste de tous les ports écoutés apres I'arrét du service Apache.

$ /etc/init.d/oaactl stop
$ netstat -a | grep 80

2 Vérifiez que l'adresse IP et le nom d'hote du serveur sont configurés
correctement. Si tel est le cas :

m Le serveur doit répondre a la commande Ping.

m La commande nslookup nom de I'héte doit afficher le mappage correct
du nom d'héte vers l'adresse IP.

® La commande telnet nom de I'hote 80 doit établir une connexion avec
le serveur.

$ /usr/sbin/ping nom de I'héte -n 5

$ telnet nom de I'hote 80
Trying...

Connected to nom de I'héte
Escape character is ‘A]'.
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Controle des fichiers journaux du service Apache pour détection
d'erreurs avancées

Si vous rencontrez des problemes avec le serveur Web Apache, consultez
les fichiers journaux.

Pour contrdler les fichiers journaux du service Apache afin d'y détecter
des erreurs avancées :

» Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez les fichiers journaux du service Apache.

Les fichiers journaux par défaut du service Apache se trouvent dans le dossier :
<répertoire d'installation de base>/peregrine/common/apache2/logs.

Dépannage d'IBM HTTP Server

Le programme d'installation de Get-Resources crée des entrées d'alias
dupliquées dans le serveur IBM HTTP Server lorsque vous installez
plusieurs applications de la plate-forme Peregrine OAA sur WebSphere.

Des doublons peuvent également apparaitre si vous réinstallez
Get-Resources ou si vous installez une autre application de plate-forme
Peregrine OAA sur un systeme qui comprenait Get-Resources auparavant.

Supprimez tous les doublons d'entrées d'alias du fichier httpd.conf sur
le serveur IBM HTTP Server.

Dépannage de Tomcat

Avant de pouvoir dépanner les problémes liés a Tomcat, vous devez
connaitre les procédures de démarrage et d'arrét de ce service sur votre
systeme d'exploitation. Vous devez également connaitre I'emplacement
des fichiers journaux associés a Tomcat.

Pour démarrer/arréter Tomcat sous Windows
1 Cliquez sur Démarrer.
Cliquez sur Programmes.
Cliquez sur Outils d'administration.

Cliquez sur Services.
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Recherchez le service Peregrine Tomcat dans la liste
et démarrez/arrétez/redémarrez-le.
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Pour démarrer/arréter Tomcat sous UNIX

$ /etc/init.d/oaactl <start/stop/restart>

Le tableau suivant contient les emplacements par défaut des
fichiers journaux du service Tomcat :

Systéme Emplacement par défaut des fichiers journaux
d'exploitation du service Tomcat

Windows C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\logs
UNIX /<répertoire d'installation de

base>/peregrine/common/tomcat4/logs

Controle de I'absence de conflit de port pour le service Tomcat

1
2

3

Le tableau suivant contient les ports utilisés par défaut pour le service
Tomcat :

Numéro de port Service Tomcat
8005 Administration de Tomcat
8009 Port de travail Tomcat AJP13

Dans le fichier journal de Tomcat stderr.log, la ligne suivante indique
le port AJP13 actuellement utilisé :

[INFO] ChannelSocket - -JK2: ajp13 listening on tcp port 8009

Pour contrdler 'absence de conflit de port pour le service Tomcat :
Arrétez le service Tomcat.

Utilisez netstat -a pour répertorier les ports en écoute. Vérifiez qu'il
n'existe pas de conflits de port.

Apportez les modifications nécessaires a la configuration de port associée a
Tomcat, ou désactivez (ou modifiez) le service en conflit. Des informations
complémentaires sur Tomcat sont disponibles sur
http://jakarta.apache.org/tomcat/.
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Controle de I'absence de conflits de port : exemple

Dans les entrées, recherchez les endroits ou la valeur Proto affiche « TCP »
et la valeur State « Listening » (a I'écoute). Par exemple, la sortie suivante de
la commande netstat -an indique que les ports 80, 8009, 8025, 12670 et 1585
sont en cours d'utilisation :

Active Connections

Proto Local Address Foreign Address State

TCP 0.0.0.0:8 0 0.0.0.0:0 LISTENING
TCP 0.0.0.0:8009 0.0.0.0:0 LISTENING
TCP 0.0.0.0:8025 0.0.0.0:0 LISTENING
TCP 0.0.0.0:12670 0.0.0.0:0 LISTENING
TCP1 0.2.3.154:1032 66.163.173.77:80 ESTABLISHED
TCP1 0.2.3.154:1342 10.2.3.154:12670 ESTABLISHED
TCP1 0.2.3.154:1585 0.0.0.0:0 LISTENING
TCP1 0.2.3.154:1585 10.2.0.112:139 ESTABLISHED

Contréle de I'absence d'erreur pour le service Tomcat

Assurez-vous de travailler a 1'aide de fichiers propres.

Pour garantir un environnement de dépannage propre :
1 Arrétez les services Apache et Tomcat.
Supprimez tous les fichiers journaux.

Redémarrez les services Apache et Tomcat.

H» W N

Connectez-vous au serveur Web a l'aide d'un navigateur.

Fichier mod_jk.log

Ce fichier contient des informations de journalisation concernant la
connexion TCP hors processus entre le serveur Web Apache et Tomcat.

Ce fichier est vide quand aucune erreur ne s'est produite. Il contient

des indications concernant les échecs de connexion lorsque le port AJP13
est en conflit avec un autre service, ou lorsque le connecteur mod_jk de
Tomcat n'est pas configuré correctement.

Dépannage de Tomcat < 259



Get-Resources

Fichier stdout.log

Voici un exemple de sortie normale de ce fichier journal :

Bootstrap: Create Catalina server

Bootstrap: Starting service

Starting service Tomcat-Standalone

Apache Tomcat/4.1.12

Instantiating Archway Servlet...

2002-12-1012:22:13,079 INFO [main] - Using application preferences in
/C:/Program Files/Peregrine/Common/Tomcat4/webapps/oaa/WEB-INF/local.xml
2002-12-1012:22:13,119 INFO [main] - Using default preferences in /C:/Program
Files /Peregrine/Common/Tomcat4/webapps/oaa/WEB-INF/default/archway.xml
2002-12-1012:22:13,200 INFO [main] - Using default preferences in /C:/Program
Files /Peregrine/Common/Tomcat4/webapps/oaa/WEB-INF/default/common.xml
2002-12-1012:22:13,240 INFO [main] - Using default preferences in /C:/Program
Files/Peregrine/Common/Tomcat4/webapps/oaa/WEB-INF/default/logging.xml
2002-12-1012:22:13,270 INFO [main] - Using default preferences in /C:/Program
Files/Peregrine/Common/Tomcat4/webapps/oaa/WEB-INF/default/themes.xml
2002-12-1012:22:13,280 INFO [main] - Using default preferences in /C:/Program
Files/Peregrine/Common/Tomcat4/webapps/oaa/WEB-INF/default/xsl.xml
Bootstrap: Service started

La présence de I'une des mentions suivantes dans ce fichier indique
une erreur :

m « Archway Servlet is not instantiated » (Le servlet Archway n'a pas
été instancié)

m The webapps location is incorrect (L'emplacement de webapps
est incorrect)

m « Bootstrap service failed to start » (Impossible de démarrer le service
d'amorgage)

Fichier stderr.log

Voici un exemple de sortie normale de ce fichier :

Created catalinaLoader in: C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\server\lib
[INFO] Registry - -Loading registry information

[INFO] Registry - -Creating new Registry instance

[INFO] Registry - —-Creating MBeanServer

[INFO] ChannelSocket - -JK2: ajp13 listening on tcp port 8009

[INFO] JkMain - -Jk running ID=0 time=0/120 config=C:\Program
Files\Peregrine\Common\Tomcat4\conf\jk2.properties
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La présence de I'une des mentions suivantes dans ce fichier indique
une erreur :

m « catalinaLoader was not created or is pointing to an incorrect location »
(catalinaLoader n'a pu étre créé ou pointe sur un emplacement incorrect)

m « ChannelSocket - JK2: ajp13 failed to connect or is connecting on an
incorrect port number » (ChannelSocket - JK2: ajp13 n'a pu se connecter
ou s'est connecté a un numéro de port incorrect)

m «JkMain is not using the right jk2.properties » (JkMain n'utilise pas les
parametres jk2.properties corrects)

Fichier localhost_log.<date>.txt

Ce fichier journal ne doit contenir aucune erreur Java. Les activités
du gestionnaire d'applications sont consignées dans ce fichier lors du
déploiement d'applications Web Peregrine OAA.

Dépannage du systeme OAA

Si vous rencontrez des problemes avec votre application Web Peregrine
OAA, controlez le serveur principal associé a celle-ci et consultez les fichiers
journaux OAA.

Configuration OAA principale

Assurez-vous que l'application Peregrine OAA se connecte au serveur
principal approprié et qu'elle est opérationnelle.

Pour contrdler la configuration principale :
1 Accédez a I'URL http://hostname/oaa/admin.jsp.

2 Ouvrez une session avec System et sans indiquer de mot de passe
(en admettant que rien n'ait été modifié a ce niveau apres l'installation).

3 Dans le module Administration, contrdlez 1'état de connexion des
connecteurs affichés.

4 Cliquez sur la cible associée au serveur principal. Par exemple : sc.

5 Vérifiez que le nom d'hote et le numéro de port associés au serveur
principal sont corrects.
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Fichiers journaux OAA

Le tableau suivant contient les emplacements par défaut des fichiers
journaux Peregrine OAA :

Systéme Emplacement par défaut des fichiers journaux
d'exploitation = Peregrine OAA

Windows C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\bin\archway.log
UNIX /<répertoire d'installation de

base>/peregrine/common/tomcat4/archway.log

Assurez-vous que les fichiers journaux contiennent :

m La liste des composants OAA installés et leurs numéros de version.
m Une liste correcte des packages enregistrés.

m Une mention indiquant que l'initialisation d'Archway est terminée.

Si le fichier contient des exceptions Java ClassNotFound, vérifiez que
tous les fichiers d'archive Java requis ont pu étre trouvés.

Dépannage du serveur ServiceCenter

Etape 1

Etape 2

ui A W N

Si vous rencontrez des problemes avec le serveur ServiceCenter :

Vérifiez le code d'authentification et le paramétrage de port associés
a ServiceCenter.

Controlez le fichier journal de ServiceCenter.

Avant de pouvoir dépanner les problemes, vous devez connaitre les
procédures de démarrage et d'arrét du serveur ServiceCenter sur votre
systeme d'exploitation. Vous devez également connaitre I'emplacement
des fichiers journaux associés a ServiceCenter.

Pour démarrer/arréter ServiceCenter sous Windows :
Cliquez sur Démarrer.

Cliquez sur Programmes.

Cliquez sur Outils d'administration.

Cliquez sur Services.

Recherchez le service Peregrine ServiceCenter dans la liste et
démarrez/arrétez/redémarrez-le.
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Pour démarrer/arréter ServiceCenter sous UNIX :

» $/etc/init.d/oaactl <start/stop/restart>

Le tableau suivant contient les emplacements par défaut des
fichiers journaux de ServiceCenter :

Systéme Emplacement par défaut des fichiers journaux
d'exploitation de ServiceCenter

Windows C:\Program Files\Peregrine\ServiceCenter\sc.log
UNIX /<répertoire d'installation de

base>/peregrine/servicecenter/sc.log

Vérification du code d'authentification et du paramétrage
de port associés a ServiceCenter

Le tableau suivant contient I'emplacement par défaut du fichier
de configuration de ServiceCenter :

Systéme Emplacement du fichier de configuration de ServiceCenter
d'exploitation

Windows C:\Program Files\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini

UNIX /<répertoire d'installation de

base>/peregrine/servicecenter/RUN//sc.ini

Pour vérifier le code d'authentification et le paramétrage de port associés
a ServiceCenter :

1 Assurez-vous que le code d'authentification défini par la balise auth:
est correct.

2 Assurez-vous que le paramétrage de port associé a la balise system:
correspond a celui défini pour le systeme OAA principal.
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Consultation du fichier journal de ServiceCenter

Pour consulter le fichier journal de ServiceCenter :

1 Recherchez dans celui-ci la présence d'erreurs liées a l'expiration du
code d'authentification.

2 Recherchez dans celui-ci la présence d'erreurs liées a I'attachement de
ressources.

3 Reportez-vous au Manuel de l'administrateur de ServiceCenter pour obtenir
des instructions de dépannage complémentaires.

Utilisation de ServiceCenter sous Oracle

Lors d'une utilisation conjointe de ServiceCenter et d'Oracle comme base de
données principale, les personnalisations apportées aux pages n'apparaissent
pas correctement. Dans ServiceCenter, vous devez mapper la table
giComponentUsers vers Oracle.

Pour mapper la table giComponentUsers vers Oracle :
1 Ouvrez le client ServiceCenter.
2 Connectez-vous en tant qu'administrateur.
3 Ajoutez un enregistrement sqlsystemtables.

a Cliquez sur l'onglet Boite a outils pour ouvrir la boite de dialogue
Gestionnaire de base de données.

b Tapez sqlsystemtables dans le champ Fichier et cliquez sur Rechercher.
¢ Activez la case Mapper en tant que BLOB.

4 Accédez a la table sqlmapping et supprimez tous les enregistrements de
la table giComponentUsers.

5 Mappez la table giComponentUsers vers Oracle.

Contactez votre administrateur ServiceCenter pour plus d'informations
sur la mise a jour des définitions de table ServiceCenter.
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