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La Guida all'installazione illustra i concetti e fornisce istruzioni dettagliate
per l'installazione di Get-Answers.

La lettura della Guida all'installazione di Get-Answers consentira di:

m Installare e configurare il server database, il server motore di ricerca,
il server Web e il server applicazioni necessari per Get-Answers.

m Stabilire una connessione tra il server applicazioni e il server Web.
m Creare le tabelle di Get-Answers e compilarle con dati di esempio.

m Indicizzare i documenti di esempio.

Informazioni sulla guida < 9
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Destinatari della guida

La Guida all'installazione ¢ stata redatta per gli amministratori di
Get-Answers. Per poter utilizzare la guida, € necessario che 1'utente
possieda le seguenti conoscenze:

m Processo aziendale relativo all'installazione di applicazioni software
e proprie responsabilita in tale ambito

m Prodotti Peregrine precedentemente installati

m Architettura del sistema

m Interfaccia utente del sistema operativo

m Configurazione e manutenzione di reti locali (LAN)

m Attivita di amministrazione di sistema nel proprio ambiente

m Attivita di amministrazione di sistema in relazione ai prodotti
back-end associati

Documentazione correlata

Nell'ambito di Get-Answers, ¢ possibile fare riferimento alla seguente
documentazione:

m Note sulla versione di Get-Answers: fornisce informazioni sulle nuove
funzioni, sui problemi risolti e sui problemi noti; reperibile sul CD
di Get-Answers.

m Guida per l'amministratore di Get-Answers: fornisce informazioni sul
controllo dell'accesso alle raccolte di documenti e sulla personalizzazione
di Get-Answers.

m Guida per l'utente di Get-Answers: fornisce informazioni sulle modalita
di ricerca nella raccolta di documenti di Get-Answers, sulla gestione dei
documenti, sulla creazione di nuovi documenti e la generazione di report.

® Guidainlinea e Guida introduttiva di Servizi di notifica: spiegano i concetti
fondamentali, forniscono istruzioni passo passo e descrivono le attivita
che ¢ possibile svolgere tramite Servizi di notifica. Vengono inoltre fornite
informazioni sulla configurazione e amministrazione di Servizi di notifica.
Servizi di notifica si integra con le altre applicazioni Peregrine per
consentire lo scambio di notifiche tra gli utenti.
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Applicazioni associate

Questa guida illustra le modalita di integrazione e utilizzo di
Get-Answers con applicazioni quali ServiceCenter. Per informazioni
sull'uso, I'installazione e la configurazione di ServiceCenter, consultare
la documentazione di ServiceCenter.

Nota: Se si esegue l'integrazione con altre applicazioni, & necessario che tali

applicazioni vengano installate e configurate prima dell'installazione
di Get-Answers.

Convenzioni tipografiche

Questa guida utilizza alcune convenzioni tipografiche per indicare termini
e operazioni speciali. Di seguito sono riportate tali convenzioni e il relativo

significato.

Convenzione Significato

Sans Serif Le informazioni da digitare esattamente come mostrato
(esempi di codice, output e messaggi di sistema) sono
stampate in carattere Sans Serif.

Grassetto I nomi dei pulsanti, dei campi, dei menu e le opzioni
dei menu sono stampati in grassetto.

Corsivo Le variabili e i valori da specificare sono stampati in

corsivo. I nuovi termini sono anch'essi stampati in corsivo.

Applicazioni associate <€ 11
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Elementi speciali

Questa guida utilizza elementi speciali che aiutano ad individuare le
informazioni. La seguente tabella riporta tali elementi speciali e il loro uso:

Elemento Uso
Informazioni necessarie per completare un'attivita
Importante:
Nota: Informazioni di interesse generale
Suggerimenti: Informazioni che possono semplificare o velocizzare
l'esecuzione di un'attivita
- Informazioni necessarie nei casi in cui vi ¢ il rischio
Avviso: di perdita di dati

Contenuto dei CD dell'applicazione

L'applicazione Get-Answers viene fornita con due CD di installazione:
il CD di Get-Answers e il CD di Search Engine.

I1 CD di Get-Answers contiene i seguenti componenti indispensabili per
il funzionamento di Get-Answers:

m Applicazione Get-Answers.

m Dati di esempio di Get-Answers.

m Un file di scaricamento di ServiceCenter, sc.unl.

I1 CD Search Engine include i seguenti componenti, anch'essi indispensabili:
m Applicazione Search Engine di Get-Answers

m Libreria di gestione delle informazioni (KMLib)

12 b Informazioni sulla guida



Per ulteriore assistenza

Ulteriori informazioni e assistenza su questa versione sono reperibili
scaricando la documentazione o il calendario della formazione.

Assistenza Clienti

Per ulteriori informazioni e assistenza, contattare 1’Assistenza Clienti
di Peregrine Systems presso il sito Web Peregrine CenterPoint.

Per contattare l'assistenza clienti:
1 Nel browser, specificare l'indirizzo http://support.peregrine.com.
2 Accedere al sito Web con il nome utente e la password personali.

3 Seguire le istruzioni indicate sul sito per reperire l'assistenza desiderata.
Iniziare la ricerca nella sezione Knowledge Base, contenente articoli
informativi su tutte le categorie di applicazioni Peregrine.

4 Se in Knowledge Base non ¢ reperibile alcun articolo in grado di soddisfare
le proprie esigenze, ¢ possibile eseguire ricerche per singola applicazione,
in forum di discussione o per file applicazione scaricabili.

Sito Web sulla documentazione

Per un elenco completo della documentazione corrente di Get-Answers,
vedere le pagine relative alla documentazione sul sito Web dell'Assistenza
Clienti di Peregrine.

Per visualizzare I'elenco della documentazione:
1 Nel browser, specificare l'indirizzo http://support.peregrine.com.
Accedere al sito Web con il nome utente e la password personali.
Fare clic su Documentation o Release Notes in cima alla pagina.

Fare clic sul collegamento a Get-Answers.

wi A W N

Fare clic sul collegamento relativo alla versione desiderata per visualizzare
un elenco della documentazione disponibile per la versione richiesta di
Get-Answers.

Per ulteriore assistenza € 13
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6 I documenti possono essere disponibili in diverse lingue. Fare clic sul
pulsante Download per scaricare il file in formato PDF nella lingua
desiderata.

E possibile visualizzare i file in formato PDF utilizzando Acrobat Reader,
disponibile presso il sito Web dell'Assistenza Clienti di Peregrine Systems
e presso il sito Adobe all'indirizzo http://www.adobe.com.

Importante: Le Note sulla versione relative a questa applicazione vengono
continuamente aggiornate dall'uscita del prodotto in poi.
Accertarsi di disporre della copia pit recente delle Note
sulla versione.

Sito Web per i servizi di formazione

Peregrine Systems fornisce corsi di formazioni in tutto il mondo, nonché
corsi di formazione a distanza fruibili via Internet. Per un elenco completo
dei corsi di formazione offerti da Peregrine Systems, visitare il sito Web:

http://www.peregrine.com/education

E anche possibile contattare direttamente i servizi formativi di Peregrine
Systems al numero +1 858.794.5009.
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Panoramica dell'installazione di

CAP|TOL0|GEt'AnSWE I'S

La consultazione di questo manuale consente di installare Get-Answers 4.1
o di eseguire l'aggiornamento a Get-Answers 4.1 da Get-Answers 4.0.1.

Importante: Leggere tutte le informazioni riportate in questo capitolo

prima di proseguire.

Questo capitolo fornisce le seguenti informazioni:

Panoramica dell'architettura dell'applicazione Get-Answers. Vedere
Panoramica dell'installazione di Get-Answers, sezione successiva.

Requisiti software e di piattaforma per Get-Answers. Vedere Requisiti
software e di piattaforma a pagina 18.

Requisiti hardware. Requisiti hardware a pagina 22.

Tipi di installazione e relativi capitoli di consultazione per il
completamento di ciascun tipo. Panoramica dell'installazione di
Get-Answers a pagina 22.

Foglio dilavoro a disposizione dell'utente in cui registrare le informazioni
nel corso dell'installazione. Vedere Foglio di lavoro per l'installazione di
Get-Answers a pagina 24.
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| GetAnswers
Novita di Get-Answers 4.1

Le principali nuove funzioni di questa versione comprendono:
m Migrazione di documenti di precedenti versioni
m Visualizzazioni di documenti personalizzabili

m Architettura a tre livelli nella quale i documenti vengono
memorizzati nel database invece che in una struttura di file

m FEstensioni di schema

m Supporto per SQL Server 2000 e Solaris

Architettura di Get-Answers

Get-Answers ¢ un'applicazione di gestione delle informazioni basata sul Web
per l'acquisizione, memorizzazione e recupero di informazioni dal database
gestionale da parte delle aziende. Utilizza la piattaforma software Peregrine
OAA che fornisce funzionalita comuni a Get-Answers, Get-Services e
Get-Resources. La piattaforma Peregrine OAA non viene venduta a parte.
Get-Answers pud essere utilizzato senza Get-Services o Get-Resources.

Nota: In tutto il manuale saranno riportati riferimenti a OAA.
L'installazione di Get-Answers include l'installazione della
piattaforma Peregrine OAA.

Get-Answers utilizza tre server: un server database, un server motore
di ricerca e un server Web. L'installazione di Get-Answers, pur non
necessitando di una conoscenza approfondita, richiede una buona
conoscenza delle funzioni di ciascun server.
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Sebbene i tre server interagiscano tra di loro in svariati modi, la seguente
tabella illustra le funzioni fondamentali di ciascun server.

Server Funzioni

Database Memorizza i documenti, gestisce
un indice dei documenti e fornisce
informazioni sugli stessi agli altri server.

OAA/Web Interagisce con i browser dell'utente.

Accetta gli invii degli utenti da
archiviare nel server database.

Memorizza i documenti recuperati
in un file temporaneo.

Memorizza i documenti inviati in
un file temporaneo.

Trasferisce i documenti inviati al
server database per l'archiviazione.

Motore di ricerca Interroga il server database per indicizzare
i documenti e li recupera dallo stesso.

La relazione tra i tre server ¢ illustrata nell'immagine seguente.

Archiviazione
temporanea documenti . .
Gli utenti accedono

a Get-Answers dai
propri browser che

|

prre interagiscono con il
I server database server OAA-Get
tiene traccia di tutti Answers.

i documenti di
Get-Answers.

/

Compiter

Server databage Serfer Web/OAA

/

GomputerZ

Browser utenti finali

I server motore

diricerca trova i

e documentirichiesti
Server motore di ricerca dall'utente.

Figura 1: Interazione dei server: i server di Get-Answers gestiscono le informazioni
necessarie all'utente tramite diverse interazioni.
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E possibile eseguire ciascun server su un computer diverso o eseguire tutti i
server su un unico computer. Peregrine consiglia di utilizzare Get-Answers
su tre computer. Le istruzioni di installazione illustrano la modalita di
installazione di Get-Answers su tre server distinti.

Importante: Per installare Get-Answers, e necessario rispettare
l'ordine dei passaggi descritti in questo manuale.

Architettura a tre livelli

Get-Answers 4.1 supporta una architettura a 3 livelli reale.
L'implementazione a 3 livelli non prevede un file server. I documenti
fisici vengono memorizzati sul server database nel terzo livello.

Implementatione a 3 Livelli di Get-Answers

Livedion Livello 2 Livello 3
Wiarkstation Server Web _ Server  Server motore di g Senier
Firewall applicazicni  ricerca Firewall database

Dati
Du:u:; Dozl Doc

I file, scrivibili in porzioni, sono caricati e scaricati dal database.
Il processo puo essere sia sincrono che asincrono.

Requisiti software e di piattaforma

Questa sezione descrive i requisiti minimi per una corretta installazione
e configurazione di Get-Answers.
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Piattaforme server

Le piattaforme server supportate sono determinate dalla piattaforma
Peregrine OAA.

Nota: Questi server eseguono i server Web.

Sistema operativo supportato Versione

Windows 2000 Server SP2

Motori e server Web (software)

Le combinazioni di motore servlet/server Web supportate sono determinate
dalla piattaforma OAA.

Nota: Il server Web Apache 2.0.43 e il server applicazioni Tomcat 4.1.24
vengono installati e configurati dalla procedura di installazione tipica.

Server Web Server applicazioni Note
Apache Tomcat 4.1.24 Questi server vengono installati
Server 2.0.43 automaticamente se si utilizza la

procedura di installazione tipica.

Microsoft IIS Tomcat 4.1.24 Microsoft IIS Server 5.0 & utilizzato
Server 5.0 su Windows 2000 Server.
Microsoft IIS JRun 3.1 Microsoft IIS Server 5.0 ¢ utilizzato
Server 5.0 su Windows 2000 Server.
Microsoft IIS WebLogic 6.1, SP3 Vedere la nota precedente

Server 5.0 sui server IIS e Windows.
Microsoft IIS WebSphere Vedere la nota precedente

Server 5.0 Application sui server IIS e Windows.

Server 4.0.2, 5.0 Get-Answers richiede funzioni di

bilanciamento del carico di lavoro
di WebSphere Advanced che non
sono presenti in WebSphere.

Importante: Per server applicazioni diversi da Tomcat, consultare le
istruzioni di installazione fornite dal fornitore e utilizzare
questo manuale per configurare il funzionamento del
server applicazioni con Get-Answers.
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Ambiente di run-time Java

Tutte le installazioni di Get-Answers richiedono I'ambiente di run-time Java,
che viene installato automaticamente nell'installazione tipica.

m JDK1.3.1_05

I1JDK, necessario per tutte le installazioni, € incluso nell'installazione

di Get-Answers. WebLogic e WebSphere Advanced installano le proprie
versioni del JDK. Se si utilizza WebLogic o WebSphere Advanced, prestare
particolare attenzione alle note della sezione Verifiche preliminari
all'installazione a pagina 63.

Avviso: Non utilizzare J2SDK 1.4, JDK 1.3.1_03 o versioni precedenti.

m JRE 1.3.1

Piattaforme server e client del database

Le piattaforme database supportate vengono definite dai requisiti
di Connect.It! Archway e del RDBMS di ServiceCenter.

Database Versione client Sistema operativo

Oracle 81, 91 Win 2000 sp 2
AIX 5.1,5.2
Solaris 2.6, 7, 8,9

DB2 7.2.3,8.1 Win 2000 sp 2
AIX5.1,5.2
Solaris 2.6, 7, 8,9

SQL Server 2000 Win 2000 sp 2
AIX 5.1,5.2
Solaris 2.6, 7, 8,9

Avviso: La versione client di DB2 deve corrispondere alla versione server.

20 p-Capitolo T—Panoramica dell'installazione di Get-Answers



Guida all'installazione

Piattaforme client

Per le workstation client che utilizzano Get-Answers sono indicate
le seguenti combinazioni di sistema operativo e browser.

Sistema operativo supportato Browser

Windows 2000 sp 2 Netscape 6.2 ¢ 7.0
Windows XP

Windows 98

Solaris 2.6, 7, 8,9

Windows 2000 sp 2 Internet Explorer 6.0
Windows XP

Windows 98

Solaris 2.6, 7, 8,9

Sistemi integrati

Get-Answers puo essere integrato con ServiceCenter. In tal modo,
gli utenti di ServiceCenter possono acquisire o cercare informazioni
nel corso della procedura di risoluzione di un problema.

Sistema integrato Versioni compatibili

ServiceCenter ServiceCenter 4.x, 5.0 0 5.1

Importante: Per integrare Get-Answers con ServiceCenter, ¢ necessario
installarlo separatamente. Questo sistema back-end non
¢ incluso nel CD di Get-Answers. Le istruzioni relative
all'installazione di ServiceCenter sono reperibili nella
documentazione di ServiceCenter.
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Requisiti hardware

I seguenti componenti costituiscono i requisiti hardware minimi
per l'utilizzo di Get-Answers:

Componente Requisito minimo

Processore Server: Pentium 1 GHz o superiore
Workstation client: Pentium 300 MHz o superiore

RAM Almeno 512 MB su server Web

Almeno 128 MB su server RetrievalWare
(server motore di ricerca)

Spazio su disco Almeno 100 MB su server Web
Almeno 300 MB su server motore di ricerca
Almeno 615 MB su server Oracle

Panoramica dell'installazione di Get-Answers

E possibile eseguire Get-Answers in:

m un ambiente Windows che utilizza come database Oracle,
DB2 o SQL Server 2000

oppure
m un ambiente AIX o Solaris che utilizza come database Oracle o DB2.

L'ambiente Windows contempla diversi tipi di installazione.
Per I'ambiente AIX, ne prevede sono uno.

22 p-Capitolo T—Panoramica dell'installazione di Get-Answers



Guida all'installazione

Nella seguente tabella sono indicati i capitoli di questo manuale
da consultare per installare Get-Answers 4.1.

Tipo di Tipo di server Tipo di Capitoli da consultare
installazione Web e applicazioni installazione

e piattaforma

Prima Server Web Apache Tipica m Configurazione dei server di
installazione o Microsoft IIS Get-Answers a pagina 27
su Windows predefinito e server

m [nstallazione tipica in
ambiente Windows a
pagina 51

m Completamento di tutte le
installazioni a pagina 223

applicazioni Tomcat

Prima ® JRun, WebSphere Personalizzata ~ ® Configurazione dei server di
instal}azione o WebLogic come Get-Answers a pagina 27
su Windows server applicazioni m [nstallazione personalizzata
oppure in ambiente Windows a
® una configurazione pagina 61
Tomcat e Apache m Completamento di tutte le
esistente installazioni a pagina 223
Aggiornamento a Apache e Tomcat Aggiornamento ® Aggiornamento da
Get-Answers 4.1 o JRun, WebSphere Get-Answers 4.0.1 a
o WebLogic quali Get-Answers 4.1 a

server applicazioni pagina 137

m Completamento di tutte le
installazioni a pagina 223

Installazionedi ~ Uno dei tipi AIX/DB2 m Configurazione dei server di
Get-Answers 4.1  sopraelencati Get-Answers a pagina 27
in ambiente AIX

® [nstallazione in ambiente

con DB2 AIX o Solaris a pagina 153
Installazione di m nstallazione in ambiente
Get-Answers 4.1 AIX o Solaris a pagina 153
in ambiente

Solaris

Al termine dell'installazione di Get-Answers 4.1 e indipendentemente
dal tipo di installazione effettuata, leggere i seguenti capitoli per acquisire
informazioni potenzialmente utili.

m Configurazione delle integrazioni a pagina 273

m Risoluzione dei problemi di installazione e utilizzo a pagina 281
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Foglio di lavoro per l'installazione di Get-Answers

Utilizzare questo foglio di lavoro durante l'installazione di Get-Answers
per registrare le varie informazioni necessarie in passaggi successivi o
come riferimento futuro.

Passaggio Componente di configurazione Valore

1

Nome database (nome globale o0 nome del servizio)

Vedere le impostazioni del proprio database
Oracle, DB2 o SQL Server.

SID database (nome dell'istanza)

Vedere le impostazioni di Oracle, DB2 o SQL
Server sul database.

Nome dello spazio tabelle database

Vedere Creazione dello spazio tabelle e dell'utente
Rome a pagina 29.

ID utente database
Vedere Creazione dell'utente Rome a pagina 30.

Password utente database
Vedere Creazione dell'utente Rome a pagina 30.

Nome servizio di rete del server database

Vedere Connessione ODBC al database Oracle
a pagina 38.

Nome host del server database
(nome del computer)

Vedere Configurazione del server database
a pagina 28.

Numero di porta del server database

Vedere Configurazione del server database
a pagina 28.

Directory di installazione server motore
di ricerca Search Engine

In Installazione del motore di ricerca sul server
Search Engine a pagina 41.
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Passaggio Componente di configurazione Valore

10 Nome host del server motore di ricerca
(nome del computer)

In Installazione del motore di ricerca sul server
Search Engine.

11 Porta di indice/ricerca del motore di ricerca
In Installazione del motore di ricerca sul server
Search Engine.

12 Directory di presentazione del server Web
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Passaggio 1

Passaggio 2

Questo capitolo fornisce le istruzioni per configurare il file server, il server
database e il server motore di ricerca. Comprende le istruzioni per impostare
Oracle, DB2 o SQL Server 2000 come proprio database. Prima di poter
installare Get-Answers, € necessario completare le procedure illustrate

in questo capitolo.

Importante: Le attivita devono essere completate nell'ordine in cui
sono riportate nel capitolo.

Installazione del database di Get-Answers sul proprio server database.
Vedere Configurazione del server database a pagina 28.

Configurazione e installazione del server motore di ricerca. Vedere
Configurazione e installazione del server motore di ricerca a pagina 38.
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Configurazione del server database

In questa sezione sono riportate le istruzioni per configurare il database
Oracle, DB2 o SQL Server 2000.

m Per Oracle, vedere Configurazione di Oracle sul server database, sezione
successiva.

m Per DB2, vedere Configurazione di DB2 sul server database a pagina 31.

m Per SQL Server 2000, vedere Configurazione di SQL Server 2000 sul server
database a pagina 33.

Configurazione di Oracle sul server database

Get-Answers 4.1 utilizza Oracle come server database predefinito.
Questa sezione illustra le modalita di configurazione di Oracle
come operazione preliminare all'installazione di Get-Answers.

Installazione di Oracle

Installare il server Oracle, versione 8.17 o 91, dal relativo CD di installazione.

Nota: Il motore di ricerca supporta solo le versioni 9.2.0.1 o superiore di
Oracle 9i. Le versioni del server e del fat client devono essere le stesse.

Le seguenti istruzioni presuppongono che nel server database sia stata
installata la versione corretta di Oracle. Se si sta installando per la prima volta
Oracle sul server, impostare il nome del database e il nome dell'istanza del
database su ORCL.

Nota: Durante l'installazione di Oracle, prendere nota delle seguenti
informazioni: Nome database (nome globale o nome del servizio), SID
database (nome dell'istanza), Nome host del server database
(nome del computer) e Numero di porta del server database nel Foglio di
lavoro per l'installazione di Get-Answers a pagina 24.
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Creazione dello spazio tabelle e dell'utente Rome

Lo spazio tabelle corrisponde alla posizione di archiviazione del database di
Get-Answers. In tutta la documentazione, I'utente Rome ¢ designato come
utente generale. Utilizzare |'utente Rome per completare 1'installazione.

Nota: Gli script per la procedura, piuttosto che essere digitati manualmente,
sono reperibili nella directory dei file di Oracle sul CD di installazione
di Get-Answers. Nella cartella ¢ presente il testo relativo ai comandi
create tablespace e create user.

Creazione dello spazio tabelle
Creare lo spazio tabelle sul server database.

Nota: Lo spazio tabelle richiede 615 MB di spazio disponibile sul disco.
Accertarsi che il proprio disco rigido disponga di tale capacita.

Per creare lo spazio tabelle:

1 Sul server database, dal menu Start selezionare Programmi > Oracle >
OracleHome8i > Database Administration > SQLPlus Worksheet.

Nota: Non utilizzare SQLPlus, ma SQLPlus Worksheet.

2 Accedere al sistema utilizzando come password manager o accedere
come utente con privilegi avanzati per il proprio sistema.

In caso di necessita, consultare I'amministratore del database.
3 Digitare il seguente comando:

CREATE TABLESPACE ROME DATAFILE
‘C:\ORACLE\Ora81\database\ROME.ora’

SIZE 600M

AUTOEXTEND ON NEXT 1M MAXSIZE UNLIMITED;
commit;

Nota: E possibile anche utilizzare un nome diverso da "rome"
per lo spazio tabelle.

In caso di necessita, modificare la stringa di riferimento all'unita
e alla directory in cui ¢ installato Oracle. Il percorso immesso,
ad esempio C:\ORACLE\ORADATA\ORCL, deve esistere sul sistema.
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4 Fare clic sull'icona a forma di saetta per eseguire lo script.

L'operazione puo richiedere alcuni minuti. Lo script ¢ completato
quando vengono visualizzate le seguenti righe:

Tablespace created.
Commit complete.

5 Verificare se nel riquadro inferiore ¢ presente qualche messaggio di errore.
Se non ¢ riportato alcun messaggio di errore, passare alla sezione successiva,
"Creazione dell'utente Rome".

Creazione dell'utente Rome

L'utente Rome & 'ID dell'amministratore database utilizzato da Get-Answers
per connettersi al database. Il seguente script crea I'utente Rome con diritti
"connect" e "resource”. E possibile personalizzare lo script in base alle
esigenze del sistema. Per assistenza, consultare 'amministratore del database.

"Connect" fornisce i seguenti diritti:

B creazione sessione modifica sessione

m creazione tabella creazione vista

B creazione sinonimo creazione sequenza

m creazione collegamento database creazione cluster

"Resource" fornisce i seguenti diritti:
m creazione cluster

m creazione procedura

m creazione sequenza

m creazione tabella

m creazione trigger

Nota: Per creare I'utente Rome, ¢ possibile utilizzare qualsiasi nome utente
e password. Registrare il nome utente alla voce ID utente database e la
password utente alla voce Password utente database nel Foglio di lavoro
per l'installazione di Get-Answers a pagina 24.
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Per creare I'utente Rome:

1 Sul server database, dal menu Edit fare clic su Clear All per cancellare
il testo nella finestra.

2 Digitare il seguente script sostituendo lo spazio tabelle rome nella seconda
riga con il nome eventualmente attribuito al proprio spazio tabelle e le altre
occorrenze di rome e password con il nome utente e la password desiderati:

CREATE USER ROME IDENTIFIED BY password

DEFAULT TABLESPACE ROME

TEMPORARY TABLESPACE TEMP

QUOTA UNLIMITED ON ROME

QUOTA UNLIMITED ON TEMP

PROFILE DEFAULT

ACCOUNT UNLOCK;
GRANT CONNECT TO ROME WITH ADMIN OPTION,;
GRANT RESOURCE TO ROME WITH ADMIN OPTION,;
ALTER USER ROME DEFAULT ROLE CONNECT, RESOURCE;
GRANT UNLIMITED TABLESPACE TO ROME WITH ADMIN OPTION;
COMMIT;

3 Fare clic sull'icona a forma di saetta per eseguire lo script.

Importante: Non proseguire al passaggio successivo finché non
¢ terminata I'esecuzione dello script.

Configurazione di DB2 sul server database

Per eseguire Get-Answers in ambiente Windows e connettersi ad un database
DB2, configurare il database DB2 seguendo le istruzioni riportate in questa
sezione.

Importante: Accertarsi che la configurazione di DB2 venga effettuata da
un amministratore esperto di database DB2. Per completare
la configurazione di DB2 tramite le seguenti istruzioni,
¢ necessaria una conoscenza avanzata di DB2.

Importante: Per risultati ottimali, verificare che il proprio database
disponga di uno spazio tabelle di almeno 800 MB.
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Per configurare DB2:

Suggerimenti: Per riferimento futuro, inserire i comandi di questa
procedura in un file di testo e denominarlo dalla riga

di comando DB2 che utilizza questo comando:
db2 -tvf nome_di_file.sql

1 Creare il database utilizzando questo comando: create database rome

2 Modificare il database in modo da includere un nuovo BUFFERPOOL
che fornisca all'applicazione di 8k, 16k o 32k utilizzando questi comandi:
H connect to rome
B create bufferpool bp32k size -1 pagesize 32K

3 Avviare e arrestare DB2 utilizzando questi comandi:

m db2stop

m db2start

Nota: Se il database viene arrestato durante 'esecuzione di un'applicazione,
potrebbe essere visualizzato un errore. In tal caso, utilizzare i comandi
force application all e disconnect <database>.

4 Creare un nuovo utente e uno spazio tabelle temporaneo per ciascuna
dimensione di pagina a disposizione. Creare un utente e uno spazio tabelle
temporaneo per rispettivamente la dimensione di pagina predefinita di 4k
e la dimensione di pagina di 32k. Utilizzare i seguenti comandi:

a connect to rome

b create regular tablespace user32k pagesize 32k managed by system using
(‘user32k’) bufferpool bp32k

C create temporary tablespace usertemp32k pagesize 32k managed by system using
(‘usertemp32k’) bufferpool bp32k

5 Una volta creati che i nuovi spazi tabella utente e temporaneo, rimuovere
eventualmente lo spazio tabelle predefinito per essere certi che DB2 utilizzi
quello nuovo.

6 Aumentare la dimensione del bufferpool predefinito (4k) utilizzando il
seguente comando:
alter bufferpool ibmdefaultbp size 25000

7 Disconnettersi dal database utilizzando il seguente comando:

disconnect rome
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Configurazione di SQL Server 2000 sul server database

Questa sezione illustra la modalita di configurazione di SQL Server 2000
come operazione preliminare all'installazione di Get-Answers. La
configurazione di SQL Server viene effettuata attraverso i seguenti passaggi:

Passaggio 1 Preparazione di SQL Server 2000 per Get-Answers, sezione successiva.
Passaggio 2 Creazione di un nome di accesso di protezione a pagina 35.

Passaggio 3 Impostazione dell'autenticazione di protezione a pagina 37.

Importante: Il database SQL Server richiede due gruppi di licenze.
Le connessioni SQL Server richiedono quattro o
piu licenze SQL Server.
Il driver Sprinta2000 richiede tre o pil licenze Sprinta2000.

Preparazione di SQL Server 2000 per Get-Answers

E necessario installare SQL Server e registrare le informazioni nel foglio
di lavoro di Get-Answers fornito a pagina 24. La porta predefinita durante
l'installazione di SQL Server ¢ 1433.

Il programma di installazione di Get-Answers genera una sezione nel file
local.xml simile alla seguente:

<rome>

<romeDatabaseUr1>jdbc:inetdae’:qa-sql2k:1433?database=demolsyn0707</
romeDatabaseUrl>
<romeDatabaseUser>rome</romeDatabaseUser>
<romeDatabasePassword>password</romeDatabasePassword>
<romeDatabaseType>MSSQLServer</romeDatabaseType>

<romeDatabaseDriver>com.inet.tds.TdsDriver</romeDatabaseDriver>
</rome>

In questo esempio:

m L'host SQL Server, <romeDatabaseUrl>, ¢ qa-sql2k.

m Laporta e 1433.

m [l nome del database SQL Server ¢ demo1syn0707.

m [] formato ¢ jdbc:inetdae7:host:port?database=Nomedatabase.

m [l risultato finale del programma di installazione &
<romeDatabaseUrll>jdbc:inetdae7:qa-sql2k:1433?database=demo1syn0707<
/romeDatabaseUrl>
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Per preparare SQL Server 2000:

1 Acquistare e installare SQL Server 2000.

2 Creare lo spazio tabelle sul server database.
a Fare clic con il pulsante destro del mouse sul database.
b Selezionare Nuovo database.

m Verra aperta una finestra in cui verranno richieste le proprieta
del nuovo database, ad esempio getanswers.

Importante: Accertarsi che il nome del database sia alfanumerico
e non contenga trattini.

Nota: Lo spazio tabelle richiede 800 MB di spazio disponibile sul disco.
Deframmentare se necessario il proprio disco rigido per assicurare
la maggiore quantita possibile di spazio libero contiguo.

Proprieta database - getanswers x|
Generale File di dati | | og delle transazioni

File: di database:

Fiegroup
PRIMARY

Elimina

Proprieta file
¥ Aumenta automatico dimensioni del fils

' Aumento ilimitato

 Limite aumenta in ME: B :ll

" In megabyte: i j
@ |npercentude:  [15 :Il

"Aumenln dimensioni del fils "Dlmensnr\ massime file

ok | A | » |

= Nel campo Dimensioni iniziali (MB), impostare come dimensione
del database almeno 800 e I'opzione In percentuale su 15.

Se viene creato un database inferiore a 800 MB, verranno a tratti
visualizzati messaggi di Aggiornamento non riuscito con conseguente
necessita di eseguire un backup del database, eliminare quello corrente,
creare un nuovo database di 800 MB e ripristinare i dati precedenti nel
nuovo database piu grande.

= Per informazioni sulla migliore configurazione del database,
consultare sempre I'amministratore del database SQLServer.

m Fare clic su OK.
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3 Registrare I'informazione relativa all'installazione di SQL Server nel Foglio di
lavoro per l'installazione di Get-Answers a pagina 24.

m Nome database (nome globale o nome del servizio)
m SID database (nome dell'istanza)
m Nome host del server database (nome del computer)

m Numero di porta del server database

Creazione di un nome di accesso di protezione

Utilizzare SQL Server Enterprise Manager per creare un nome di accesso,
assegnare ruoli e concedere autorizzazioni.

Per creare un nome di accesso di protezione:

1 Da SQL Server Enterprise Manager, selezionare la cartella Protezione e
fare clic con il pulsante destro del mouse su Account di accesso per aprire
la finestra di dialogo Proprieta account di accesso SQL Server - Nuovo
account di accesso.

Proprieta account di accesso SOL Server - Nuoy ﬂ

Generale | Ruali del serverl Acocesso database

% Mome: Irome _I

Autenticazione

' Autenticazione di Windows

Domirio; j

Frotezione accesso:

& Concedi accesso

€ Mega accesso

Password: I

Walori predefiniti
Specificare la lingua e il databaze predefiniti per I'account di accesso.

D atabase: I master j

Lingua: I <valore predefinita: j

ok | A | |

a Digitare il nome di accesso, ad esempio rome.

b Selezionare I'opzione Autenticazione di SQL Server e
immettere una password.

¢ Selezionare un database dalla casella di riepilogo.
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d Fare clic sulla scheda Ruoli del server per assegnare ruoli a questo utente.

Proprieta account di accesso SOL Server - Nuoyo ﬂ

Generale  Ruol del server |Accesso databaze

Ruali del server

1 uoli del server conzentono di assegnare agl account di accessa
privilegi di protezione estesi a tutto il server.

Ruolo del server

S Security Admiristrators
S Server Administrators
1% Setup Admiristrators
1% Process Administrators

[ % Disk Administrators

1% Database Creators LI

Descirizione

Autorizzato ad ezeguire qualsiasi attivitd nellingtallazione di
SOL Server.

FEroprieta |

ok | A | |

2 Fare clic sulla scheda Accesso database per definire le autorizzazioni
per i ruoli del database.

Proprieta account di accesso SOL Server - Nuoy ﬂ

Generals | Ruoli del server  Accessa database

Selezionare | databaze disponibili per I'account specificato.

Autoriz...| Database | Utente [«
Morthwind

[l VTS LI

Buoli del database per 'getanswers'

Autorizza per il uolo del database [«

€ public

1€ db_accessadmin
] ﬁ db_zecurityadmin
1€ db deladmin =

FEroprieta |
ok | A | |

36 I Capitolo 2—Configurazione dei server di Get-Answers



Guida all'installazione

Impostazione dell'autenticazione di protezione

Dopo aver creato il nome dell'account di accesso di protezione, verificare
che la protezione del proprio server sia impostata sull'autenticazione
SQL Server e Windows.

Per impostare l'autenticazione di protezione:

1 Da SQL Server Enterprise Manager, selezionare il proprio server
e fare clic con il pulsante destro del mouse.

2 Selezionare Proprieta per aprire la finestra di dialogo Proprieta SQL Server

(configurazione).
Proprieta SQL Server (configurazione) - IT2000 ﬂ
Impostazioni zerver I Impostazioni database | Fieplica I
Generale I Memaria I Processore Fratezione | Connessioni
- Pratezione

S0L Server implementa |'autenticazione in baze agli account
di‘Windows e alllD di accesso e password di SOL Server
specificati,
Autenticazione:

& SOL Server e Windows Verificare che sia
selezionata I'opzione

SQL Server e Windows.

7 Solo windows

Livello di controlla:
& Nessuno " Esito negativo
" Esito positivo  Tutto

Concatenamento proprieta:
V¥ Consenti concatenamenta propriets tra database

—Account di avvio del servizio

Awvia ed ezegui SOL Server in baze all'account seguente:

' Account di sistema

' Agcount specifico IAdministrator
Pazsword: lm

ok | A | |

3 In Protezione, selezionare SQL Server e Windows.

4 Fare clic su OK.
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Configurazione e installazione del server motore
di ricerca

In questa sezione viene configurato il server motore di ricerca per poter
installare il Get-Answers Search Engine nella prossima sezione. Eseguire
le procedure della presente sezione nell'ordine in cui sono indicate.

In ambiente Windows

Passaggio 1 Eseguire una delle seguenti operazioni:

m Con database Oracle, utilizzare le procedure illustrate nella
sezione Connessione ODBC al database Oracle a pagina 38.

m Con database DB2, utilizzare le procedure illustrate nella
sezione Configurazione di DB2 a pagina 39.

m Con database SQL Server 2000, utilizzare le procedure illustrate
nella sezione Configurazione di SQL Server 2000 a pagina 40.

Passaggio 2 Seguire la procedura illustrata nella sezione Installazione del motore di
ricerca sul server Search Engine a pagina 41 indipendentemente dal database
utilizzato.

Passaggio 3 Completare la procedura seguendo i passaggi nella sezione Controllo
dell'installazione del motore di ricerca, indipendentemente dal database
utilizzato.

Connessione ODBC al database Oracle

Per connettere il server motore di ricerca di Get-Answers al database,
¢ necessario un client Oracle. Consultare la documentazione Oracle
per installare il client.

Una volta installato il client Oracle, ¢ necessario effettuare
una connessione ODBC al database Oracle.

Per effettuare la connessione ODBC al database Oracle:

-—

Fare clic su Start > Impostazioni > Pannello di controllo.
In Strumenti di amministrazione, fare clic su Origine dati (ODBC).
Selezionare la scheda DSN di sistema e fare clic su Aggiungi.

Selezionare Driver ODBC per Oracle.

i A W N

Immettere DSN, Nome servizio e ID utente, quindi fare clic su OK.
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Configurazione di DB2

Per connettere il server motore di ricerca di Get-Answers al database,
¢ necessario un client DB2. Consultare la documentazione IBM per
installare il client DB2.

Se si utilizza DB2 come database, utilizzare questa sezione per configurare
il client DB sul server motore di ricerca.

Dopo aver installato il client DB2, verificare che i livelli di fixpack del
client DB2 e del server DB2 siano esattamente identici.

In questa sezione sono riportate le procedure per determinare il livello
di fixpack e per effettuare una connessione ODBC al database DB2.

Determinazione del livello di fixpack

Importante: Eseguire la seguente procedura sia sul server DB2 che
sul client DB2.

Per determinare il livello di fixpack:

Nota: Le seguenti istruzioni sono relative a DB2 7.2.x.

1 Dal prompt di comandi sul server, passare alla directory SQLLIB/bin.
Digitare db2level.

Annotare le informazioni visualizzate.

H» W N

Ripetere la procedura sul client e annotare le informazioni visualizzate

digitando db2level.
5 Confrontare le impostazioni del server e del client.

Il fixpack ¢ identico se il valore di ciascun numero posto all'estrema
destra ¢ identico nella stringa informativa "DB2 v7.1.0.68".

La seguente ¢ una corrispondenza: "DB2 v7.2.0.68" sul server e "DB2
v7.1.0.68" sul client, perché il numero 68 all'estrema destra ¢ identico.

La seguente non ¢ una corrispondenza: "DB2 v7.1.0.68" sul server
e "DB2 v7.1.0" sul client.
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Connessione ODBC al database DB2
Per effettuare la connessione ODBC al database DB2:
1 Fare clic su Start > Impostazioni > Pannello di controllo.
In Strumenti di amministrazione, fare doppio clic su Origine dati (ODBC).
Selezionare la scheda DSN di sistema e fare clic su Aggiungi.
Selezionare Driver ODBC per IBM DB2.
Immettere un nome di origine dati e fare clic su Aggiungi.

Selezionare l'opzione di ricerca sulla rete e fare clic su Avanti.

N o0 i1 A WN

Aprire i sistemi noti, selezionare il database DB2 dall'elenco
dei database locali o remoti, quindi fare clic su Avanti.

(o]

Specificare uno pseudonimo locale e far clic su Avanti.
9 Selezionare un'opzione di ottimizzazione e fare clic su Fine.
Verra visualizzata una finestra di dialogo di conferma.

10 Chiudere la finestra e passare alla sezione successiva.

Configurazione di SQL Server 2000

Il server motore di ricerca di Get-Answers deve eseguire
una connessione ODBC al database SQL Server.

Per effettuare la connessione ODBC al database SQL Server:
1 Fare clic su Start > Impostazioni > Pannello di controllo.

2 In Strumenti di amministrazione, fare doppio clic su Origine dati (ODBC).
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3 Selezionare la scheda DSN di sistema e fare clic su Aggiungi.

€l Amministrazione origine dati DDBC _ 2=l
Analisi | Pool di connessioni I Informazioni I
DSM utente DSM di sistema | DSM su file I Diriver

Origini dati di sistema:

Diiver | sggung. 4 Fare clic su Aggiungi per
Peregrine AssetCenter Driver . .
CB&_EH_DB Microzoft Access Driver [*.mdb) Riirnuowi | aggiungere il database
CBA_TL_DB Microzoft Access Driver [*.mdb) SQL Server.
ome SOL Server Configura... |
zc_report_odbe ServiceCenter ODBC Driver
Scout Server Microzoft Access Driver [*.mdb)
workhdgmt32 WishBone-P4 ODBC Driver [32 bit]

Un'origine dati di sistema ODBLC memorizza informazioni sul metodo di
connessione al provider di dati indicato. Un'origine dati di sistema & visibile
a tutti gl utenti della macchina, inclusi | servizi di Windows NT.

ok | Annule | Appies | |

4 Selezionare SQL Server e fare clic su Fine per aprire la procedura guidata
Crea una nuova origine dati per un server SQL.

a Specificare Nome, Descrizione e Server, quindi fare clic su Avanti.

b Selezionare 'opzione Autenticazione SQL Server tramite ID e
password di accesso immessi dall'utente, quindi fare clic su Avanti.

¢ Modificare il database predefinito in getanswers e fare clic su Avanti.

d Fare clic su Fine, quindi selezionare Verifica origine dati per verificare
la connessione.

La connessione ¢ completata.

Installazione del motore di ricerca sul server Search Engine

Installare il motore di ricerca di Get-Answers sul server motore di ricerca.

Importante: Per utenti DB2: Quando nel corso dell'installazione verranno
richiesti i parametri di connessione al database, utilizzare
i valori correnti dei parametri di connessione DB2.
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Questo elenco
indica la posizione
corrente nella
procedura di
installazione.

Per installare il motore di ricerca Get-Answers:

Inserire il CD di installazione di Get-Answers Search Engine
nell'apposita unita.

La procedura di installazione si avvia automaticamente.

S90S Get-Answers Search Engine

O Welcome to the Get-Ans...
® Choose Destination Loca. |
B Celect Program Folder

& Enter Part Mumber

B Cerver Host name

B Database Login Dialog

B GetAnswers Search Eng..|
® [nistalling...

B [ristallation Cormplete
liEtinn Cormplete

=101 %]

InstallAnywhere will guide you through the installation of Get-Answers
Search Engine 4.1

Itiz strongly recommended that you guit all programs befare
continuing with this installation.

Click the 'Next' button to proceed to the next screen. Ifyou wantto
change something on a previous screen, click the ‘Previous'’ button.

You may cancel this installation at any time by clicking the ‘Cancel’
button.

Rrevious eyt

Fare clic su Next.

Verra aperta la finestra di dialogo Choose Destination Location che mostra
la posizione predefinita dei file. E possibile accettare la posizione predefinita
o scegliere una posizione diversa, come descritto nei successivi passaggi.

910 Get-Answers Search Engine

Welcome to the Get-Ans
O Choose Destination Loca
B Celect Prograrm Folder

& Enter Port Mumber

® Cerver Hostname

B Database Login Dialog

B GetAnswers Search Eng...
® [ristalling...

B [nstallation Complete
netellgtion Complete

Iz j!n, g

o)

Setup will install Get-Answers Search Engine in the following folder.

Toinstall to this folder, click Mesxt.

Toinstall to a different folder, click Choose and select another folder.
You can choose notto install RetrievalWare by clicking Cancel to exit
Setup

Destination Folder

Cgetanswers — 1 In queSta casella viene

Restore Default Folder Choose... |

Previous Mext
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3 Per selezionare la cartella di destinazione, eseguire una delle seguenti
operazioni:

m Per accettare la posizione predefinita, fare clic su Next.

m Per selezionare un'altra posizione, fare clic su Choose, selezionare la
cartella desiderata nella nuova finestra di dialogo, quindi fare clic su Next.

Avviso: Accertarsi che il nome del percorso indicato non contenga spazi.

Nota: Registrare il nome della cartella di installazione alla voce Directory di
installazione server motore di ricerca Search Engine nel foglio di lavoro
di installazione di Get-Answers.

4 Nella schermata Select Program Folder, selezionare una cartella
o un altro percorso per le icone di programma e fare clic su Next.

o]
910 Get-Answers Search Engine

Welcome to the Get-Ans Where would you like to create product icons?

1 Choose Destination Loca.. & Ina new Prograrm Group Get-Answer gine4.1 Selezionare una

O Select Program Folder

B Erfer Port Mumber © Inan existing Program Group: [Accessories > cartella per le icone

® Server Host name © Inthe Start Meny di programma e fare

B Database Login Dialog i
© Onthe Deskion clic su Next.
B GetAnswers Search Eng...

& [nstalling.. © Inthe Quick Launch Bar

B [rstallation Complete o o
oth O05E..
B nictaligtion Complete e I —I

© Dontereate icons

[V Create Icons for &1l Users

Previous Mext

5 Nella finestra di dialogo Enter Port Numbers, digitare il numero di
porta per il motore di ricerca e fare clic su Next.

Importante: Le seguenti regole sono fondamentali per una corretta
installazione.

m Non scegliere numeri di porta gia in uso su questo server.

m Accertarsi che i numeri di porta per il server motore di ricerca siano
univoci per il proprio sito e differiscano dai numeri di porta di eventuali
altri server motore di ricerca.
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Nota: Registrare i numeri di porta selezionati alla voce Porta di indice/ricerca
del motore di ricerca nel foglio di lavoro per l'installazione di
Get-Answers.

=101 x|
"SEIINE Get-Answers Search Engine

B Weleome to the GetAns.. Enter the port number for the Get-Answers Search Engine serer.

H Choose Destination Loca.. The port number must be a number between 1024 and 65000

H Select Program Folder Ifthere are any other GetAnswers Search Endine servers on your
netwark, vou must enter a different and unigue port number for this
SErver.

O Enter Port Mumber

W Server Hostname

B Database Login Dialog

B Get-Answers Search Eng Port Number:
B Installing
B [nstallation Complete

B nzizligtion Complete

Previous Mext

6 Nella finestra di dialogo Server Host Name, digitare il nome host del server
motore di ricerca e fare clic su Next.

Nota: Registrare il nome host del server motore di ricerca alla voce Directory
di installazione server motore di ricerca Search Engine nel foglio di lavoro
per l'installazione di Get-Answers.

Importante: Accertarsi di digitare il nome host e non l'indirizzo IP.

P T |
9105 Get-Answers Search Engine

fiaeneioine Gat-Ans Please enter the host name of the server where Get-Answers Search
Choose Destination Loca Engine is heing installed

Select Program Folder
Enter Port Mumber

O Server Host name

B Database Login Dialog

B Get-Answers Search Eng Hostname [your_semer_namd
@ [nstalling..
B [rstallation Complete

B [rictel|gtion Complete

Previous Mext
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7 Fare clic su Yes se viene visualizzato il messaggio Accessing User Path
Variable.

Ermor: Unable to get key value.
Probably thiz means that the variable does not exist.
Do you want to continue and by to create the variable?

8 Nella finestra di dialogo Select RDBMS Server Type, scegliere il tipo di server
e fare clic su Next.

D) Get-Answers Search Engine 4.1 -] x|
"SEIINS Get-Answers Search Engine

\Welcorme to the Get-Ans.. Selectthe database server thatvou will be using with the
Choose Destination Loca.. Get-Answers Search Engine system
Select Program Folder

B Enter Port Humber

5EE

B Server Hostname

Select Database Type

= aahace Login Dialog & ODBG (DB2, Oracle 8i, Oracle 9

B Get-Answers Search Eng £ saLs 2000
erver

B nstalling

neialigtion Complete

Previous Mext

9 Se si seleziona SQL Server 2000, digitare il nome del proprio database SQL
Server nel campo Database Name, quindi fare clic su Next.

o) x|

Answers Search Engine 4.1

LEIE9N0E Get-Answers Search Engine

Welcome fo the Get-Ans Please enter name of your database
Choose Destination Loca
Select Program Folder

Enter Port Humber

Server Hostname

(m]

Database Login Dialog
Database Name:

B GetAnswers Search Eng..
B [nstalling..

getanswers

B [ristallation Complete
B nctaliation Complete

Prewious Mext
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10

Avviso: Il campo accetta soltanto caratteri alfanumerici.
Non utilizzare trattini o spazi.

Se si seleziona un database diverso, procedere al passaggio successivo.

Nella finestra di dialogo Database Login, digitare i valori che il server
motore di ricerca Search Engine deve utilizzare per accedere al database
di Get-Answers e fare clic su Next.

a In Username, digitare il valore annotato in Nome utente database.
b In Password, immettere il valore annotato in Password utente database.

¢ In ODBC Data Source Name (DSN), immettere il valore annotato
in Nome servizio di rete del server database.

Nota: Al posto di SQL, digitare il NOME HOST del server su cui risiede
SQL Server 2000.

) Get-Answers Search Engine 4.1

—la) ]
S=N05 Get-Answers Search Engine

1 Welcome to the GetAns. Please enter the Username, Password, and Service Name for your

Choose Destination Loca.. database
Select Program Folder
Enter Port Mumber

=
=
=
B Zerver Host name

O Select Database Twpe Username: ;I
B Database Login Dialog I
B GetAnswers Search Eng..

rome

o Jristalling.. Password:

d
B nctaligtion Complete Ipaaswur
ey

.

ODBC Data Source Name (DSN):
Fe I arcl

<l

. | (Mote: for SQL Server, use the HOSTMAME of your Database)

Previous

MNext

46 ) Capitolo 2—Configurazione dei server di Get-Answers



Guida all'installazione

11 Nella finestra di dialogo Configuration Information, confermare le
impostazioni di configurazione del motore di ricerca e verificare la
disponibilita di sufficiente spazio sul disco, quindi fare clic su Install.

=10l x]|
"SEINNE Get-Answers Search Engine

Welcome io the Get-Ans. Please review the ing before
Chonse Destination Loca Product Name: =
Select Program Folder Get-Answers Search Engine 4.1

Enter Port Humber
Install Felder:

Chgetanswers

Server Host name

Database Login Dialog
Get-Answers Search Eng Shortcut Folder:

8 Installing CADocuments and Settings\all UsersiStart
B [nstallation Complete MenuiPrograms\Get-AnswersSearchEngined. 1
B ncialigtion Complete

(m]

Install Set
Typical

| |UserID:

El

Previous Install

Il programma di installazione copiera i file del motore di ricerca sul server.
Questa fase puo richiedere alcuni minuti.

2 Get-Answers Search Engine 4.1 - Dill
oS Get-Answers Search Engin=

Welcome to the Get-Ans

Choose Destination Loca

Select Program Folder

Enter Port Mumber .
B Zerver Host name

H Database Login Dialog

B GetAnswers Search Eng..

H Installing..

o

SYSTEMS,

Installation Complete
B nictaligtion Complete

& Installing... Archive: rw70_win.zip
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12 Al termine dell'installazione, fare clic su Done per uscire dal programma
di installazione.

s 5|
SIE910C Get-Answers Search Engine

Welcome to the Get-Ans Congratulations! Get-Answers Search Engine 4.1 has been
Choose Destination Loca successiully installed to:

Select Program Folder
Enter Port Humber

Server Host name Your systern environment has changed. You will need to reboot yaur
systemn for these changes to take effect.

Cigetanswers

Database Login Dialog
Get-Answers Search Eng Please refer to the Installation Guide for valuable information on how
B Installing.. ta continue the installation and setup of Retrievalvare

M |nstallation Complete
O Installation Complete
Sl

Press "Done” to exit the installer.

Frevious Dane

13 Riavviare il computer su cui ¢ stato installato il server motore di ricerca.

Se il server motore di ricerca non & gia avviato o in esecuzione in una finestra
DOS, avviarlo selezionando Start > Programmi > Get-Answers Search
Engine > Start Search Engine Search Server e premere Invio per uscire
dalla finestra del prompt di comandi.

Controllo dell'installazione del motore di ricerca

Get-Answers dispone di un metodo per controllare la connessione
del motore di ricerca al database. Questa connessione viene stabilita
se l'installazione & andata a buon fine.
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Per controllare la connessione al database del motore di ricerca:

1 Scegliere Start > Programmi > Get-AnswersSearch Engine > Check
Database Connection.

"% Check Database

———— RDBMS UTILITIES
Engine working directory: C::getanswers:KMLib
Uendor Oracle, User rome, Database dbv3i81?7 . Connection dbv3

TEST THE RDBMS CONNECTION

Testing the RDBMS connection with the following values:

User: rome
Connection String: dbu3817
Datahase Mame: dbu381?

Buccessfully tested the connection to the Relational Database.
Press RETURN to continue.

2 Quando viene visualizzato il messaggio "Successfully tested the connection
to the Relational Database" che indica che la verifica ¢ andata a buon fine,
premere Invio.

Nota: Se il test non va a buon fine, controllare il nome della directory di
lavoro visualizzato nella riga Get-Answers Search Engine working
directory. Il nome deve corrispondere a quello della directory in cui
¢ stato installato il motore di ricerca seguito da Peregrine\KMLIib.

Esempio: c:\getanswers\Peregrine\KMLib

Il nome della directory di installazione del motore di ricerca deve
essere registrato alla voce Directory di installazione server motore
di ricerca Search Engine nel foglio di lavoro per l'installazione di
Get-Answers.

3 Premere un tasto per uscire.

Configurazione e installazione del server motore di ricerca < 49



50 »-Capitolo 2—Configurazione dei server di Get-Answers



caeroro Windows

ica in ambiente

Questo capitolo illustra l'installazione e configurazione di Get-Answers e
della piattaforma OAA in un sistema Windows con un server applicazioni
Tomcat 4.1.24.

Prima di installare la piattaforma OAA sul server Web, vedere le
configurazioni consigliate nelle sezioni Piattaforme server a pagina 19
e Motori e server Web (software) a pagina 19.

Se si utilizza uno dei server applicazioni alternativi supportati dalla
piattaforma OAA (JRun, WebSphere o WebLogic), consultare il
capitolo sull'installazione personalizzata pilt avanti nel manuale.

Panoramica dell'installazione

Nel corso della procedura di installazione, Get-Answers installera
i seguenti componenti:

m Ambiente di run-time Java, Java 2 SDK Standard Edition v1.3.1_05
m Server applicazioni Tomcat 4.1.24

m La piattaforma OAA e l'applicazione Web Get-Answers

Nota: Le istruzioni relative all'aggiunta e configurazione di pitt JVM
(Java Virtual Machine) su Tomcat sono reperibili nella sezione
Bilanciamento del carico di lavoro della Guida per 'amministratore
di Get-Answers 4.0.
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Verifiche preliminari all'installazione
Prima di iniziare la procedura di installazione, verificare le seguenti
condizioni:

m Presenza di un ambiente di run-time Java installato. In caso contrario,
utilizzare Java 2 SDK Standard Edition v1.3.1_05 incluso nel CD di
installazione di Get-Answers; tale componente ¢ richiesto se si utilizza
Tomcat come server applicazioni.

m Presenza di un server applicazioni Java supportato installato.
Tomcat 4.1.24 puo essere installato dal CD di installazione della
piattaforma Peregrine OAA.

m Presenza di un server Web Apache 2.0.40 installato.

m Se non si desidera installare la piattaforma OAA nelle cartelle predefinite,
scegliere un'altra posizione.

Procedure per l'installazione tipica

Le procedure riportate di seguito si applicano a sistemi che utilizzano
Tomcat come server applicazioni in ambiente Windows.

Importante: Per server applicazioni diversi da Tomcat, vedere il Capitolo 4,
Installazione personalizzata in ambiente Windows.
Non utilizzare questa procedura di installazione.

Obiettivi dell'installazione tipica

Nell'installazione tipica, le posizioni e directory predefinite di Get-Answers
sono determinate automaticamente e vengono installati i componenti piti
comunemente utilizzati del prodotto. La maggior parte degli utenti sceglie
'opzione di installazione tipica.

Questa sezione illustra le modalita di installazione della piattaforma OAA

e di Get-Answers su un server applicazioni Tomcat in ambiente Windows.
Per un server applicazioni diverso, vedere le istruzioni riportate nel Capitolo
4, Installazione personalizzata in ambiente Windows. Eseguire questi passaggi
sul server Web.
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Installazione di Get-Answers mediante I'opzione
di installazione tipica
Per installare Get-Answers con la piattaforma OAA, usare la seguente

procedura.

Per installare la piattaforma OAA e Get-Answers in un'installazione tipica:

1 Nel browser del CD, individuare e aprire il file Autorun.exe.

Mome # | Dimensione | Tipo
(23 documentation Cartella difile
[Z0 CracleFiles Cartella difile
R @ packages Cartella di file
Fa re C|IC su %’ 10550 15KE  Immagine bitmap
Autorun.exe. - | unutorun 396 KB Applicazione
AUTORUMN 1KE Informazioni di install..
@datal 7,689 KE File CAB
] datat hdr S17KE File HOR
@dataZ 104,531 KB File CAB
Dema.dbd 176KE  File DED
@engineSZ 411 KE File CAB
%’icon 3KE Immagine bitmap
avaut 1KE File BIN
LS pere 4 KB Dimensione icone
%’setup 21 KB Immagine bitmap
setup,boak 335KE  File BOOT
@setup 105 KE  Applicazione
setup 1KE Impostazione de con..
setup 334KE  File INX
2 Nella pagina Get-Answers visualizzata, fare clic su Install.
Infrastructure l‘al\a.glmtnl
______ N
_ ; =T
Fare clic su Install. ———  GreEmmED  Peregrine

— o
Feginecom :

Your Knowledge Management Solution

003 Peregrine Systsms, Inc, All rights ressrved. This program is protected
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3 Nella finestra di dialogo Setup Type, selezionare Typical,
quindi scegliere Next.

Peregrine Portal x|
Setup Type C
. ek M
Select the setup type that best suits your needs. Q
P lyp » \$)

. Click the type of setup you prefer.
Scegliere

. i . Custom — Description
I'opzione Typical. —— Typical

Thiz will install the most commanly
uzed components
[recommended).

Most uzers should choose this
option.

Thiz option will install Tomcat,
Apache and the Java
Development Kit.

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

4 Nella finestra di dialogo Start Copying Files, fare clic su Next.

Peregrine Portal x|

Start Copying Files

Fieview settings before copying files. L a

8
N

Setup has enough information to start copying the program files. 1f you want to review or
change any settings, click Back. |If you are satisfied with the settings, click Mest to begin
copying files.

Current Settings:

Get-fnswers 4.1 Installation Summary: -
Drestination Directory: C:4\Program Files\Peregrine
Setup Type:

Typical

The fallowing Components will be installed:
Java 2 5DK
Apache Web Server
Tomcat

Get-Answers -
_ 4 _>l_I
Fare clic su Next.

Install5hield |

< Back | Mest > I Cancel |

Verra aperta una finestra di avanzamento relativa alla copia dei file di
Get-Answers nel sistema. Il completamento delle operazioni selezionate
puo richiedere alcuni minuti.
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5 Leggere le informazioni di OAAdeploy, quindi fare clic su Next.

Peregrine Portal x|
Information -
Flease read the following test U Bcturs M .
o N\ J
Below is the output from O0AAD eplay
To view thiz file go to: -
C:\Program Files'Peregrinetoaatpackagesideploy.log
044 Deploy Jar Ltility [oaadeploy.4.1.0.8]
Copyright (2] 2001-2002, Peregrine Systems, Inc., all rights reserved.
Enter -help on command line for syntax and uzage.
Package directory: C:\Program Files\Peregrineloaatpackages
Deployment directary: C:5\Program Files'PeregrinetCommon’ T omeat4webappsioaa
Deployment iz processing...
Deploy: bail Adapter [mailadapter.4.1.0.4]
Deploy: Peregrine Enterprise Portal Accessibilty Theme [accessibletheme.4.1.0.5]
Deploy: Peregrine Enterprise Portal Clazsic Theme [clazsictheme. 4.1.0.4] -
K| 3
IrnztallShield
< Back IWI Cancel |

6 Nella finestra di dialogo Select RDBMS Server Type, scegliere il database
e fare clic su Next.

Peregrine Portal x|
Select RDBMS Server Type

Select Oracle if you will be using Peregrine 0A4 Persistence.

' Oracle (default]
" DB2
7 SHL Server 2000

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel
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7 Sesiseleziona SQL Server 2000 come database, € necessario selezionare
la directory contenente il driver Sprinta2000.jar, quindi fare clic su Next.

Peregrine Portal [ %]

Locate Driver P
frastructure Manage
Nt

Fleaze browse ta the directory containing the file 'S printa2000.jar'
This SOL Server driver can be found at:
hittp: 4 A inetzoftware. de/E nglish/Produkte Al DBC_Overview/ms. htm

I
Browse... |

Browse... |

IrnztallShield

< Back | Mest » I Cancel |

8 Nella successiva finestra di dialogo, immettere il nome, la password
e il SID del database, quindi fare clic su Next.

Nota: Queste informazioni sono reperibili nel Foglio di lavoro per
l'installazione di Get-Answers a pagina 24.

Peregrine Portal x|

Get-Answers 4.1

7z
-

Please enter your lagin name, password, and 510:

Immettere nome,

Laogin: I
password e SID del
database in questi
campi. Password: I
5ID: |
|stallShield

< Back | Mest > I Cancel
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9 Nella finestra di dialogo di conferma, verificare di aver immesso
le informazioni corrette, quindi fare clic su Next.

Peregrine Portal x|
Get-Answers c
- M .
e
Login name, password, and sid entered:
Login: yourname ;I
Verificare che Paszword: vourpassword

. L. SID: yourOraclelnstance
le informazioni

specificate
corrispondano a
nome, password e
SID del database

L o

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

10 Nella successiva finestra di dialogo, immettere il nome host e il numero
di porta del thin client Oracle.

Peregrine Portal x|
Thin Client Information
f — -
pem———————

Fleaze enter the Host/Server name and port for your database.

Host: I

Fart: I

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel
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In caso di immissione di un nome o di una porta non validi,
verra visualizzato il seguente messaggio di avviso.

Peregrine Portal x|

A Host name must be specified for the Thin Client. IF yvou don't know the Host name, please contact your System [
Metwork | Database Administrator,

11 Nella successiva finestra di dialogo, immettere 1'indirizzo IP e il
numero di porta del server motore di ricerca, quindi fare clic su Next.

Nota: Queste informazioni sono reperibili nel Foglio di lavoro per
l'installazione di Get-Answers a pagina 24.

Importante: Accertarsi di non accettare il numero di porta predefinito.
Immettere il numero di porta mappato al server motore
di ricerca.

Peregrine Portal x|

Get-Answers

Fleaze specify IP addresz and port number of Search Engine Server:

Immettere I'indirizzo

IP e il numero di HostAP
porta in questi campi.
Port 5327
|stallShield

< Back | Mest > I Cancel |

Al termine dell'installazione, verra visualizzata la finestra di dialogo Setup
Status. A questo punto, l'installazione effettua le seguenti operazioni:

m Copia i documenti
m Crea un servizio Tomcat denominato PeregrineTomcat

m Avvia il server Apache.

58 p-Capitolo 3—Installazione tipica in ambiente Windows



Guida all'installazione

12 Fare clic su Finish.

Peregrine Portal

InstallShield Wizard Complete

Setup has finished installing Get-Anzwers 4.7 on pour
computer,

Click FIMISH and begin uzing Get-Answers 4.1

< Back | Finizh I Lancel

Completamento dell'installazione

Proseguire al Capitolo 7, Completamento di tutte le installazioni.
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4Insta|lazione personalizzata in

CAPITOL0|a mbiente Windows

Oltre a Tomcat, Get-Answers supporta i seguenti server applicazioni:
® JRun 3.1

m WebSphere Advanced 4.0.2

m WebSphere Advanced 5.0

m WebLogic 6.1

Questo capitolo illustra l'installazione e configurazione di Get-Answers

e della piattaforma OAA in ambiente Windows con server applicazioni
diversi da Tomcat. Per istruzioni sull'installazione del server applicazioni,
consultare la documentazione specifica del server.
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| GetAnswers
Panoramica dell'installazione

Nel corso della procedura di installazione, verranno installate la piattaforma
OAA e l'applicazione Web Get-Answers con un server applicazioni.
L'opzione di installazione tipica installa Tomcat 4.1.24 e lo connette a

un server Web Apache 2.0. E possibile inoltre installare Tomcat 4.1.24
utilizzando I'opzione di installazione personalizzata.

Di seguito e riportata una panoramica delle operazioni da eseguire
per installare Get-Answers con un server applicazioni alternativo.

Passaggio 1 Leggere la sezione relativa alle verifiche preliminari all'installazione a
pagina 63.

Passaggio 2 Eseguire le procedure illustrate nella sezione Procedure richieste precedenti
all'installazione a pagina 63.

Passaggio 3 Configurare il server applicazioni seguendo le istruzioni fornite nella
sezione Configurazione di server applicazioni alternativi a pagina 65.

Passaggio 4 Installare Get-Answers e la piattaforma OAA secondo quanto descritto nella
sezione Installazione di Get-Answers mediante l'opzione di installazione
personalizzata a pagina 118.

Passaggio 5 Aggiornare il file Scriptpollers.ini seguendo le istruzioni fornite nella
sezione Aggiornamento dei file scriptpollers.ini a pagina 132.

Passaggio 6 Eseguire i passaggi finali necessari per il proprio server applicazioni specifico
secondo quanto descritto nella sezione Completamento dell'installazione del
server applicazioni a pagina 129.
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Verifiche preliminari all'installazione

Prima di iniziare l'installazione di Get-Answers e della piattaforma OAA,
¢ necessario aver installato i seguenti componenti:

m Ambiente di run-time Java. Java 2 SDK Standard Edition v1.3.1_05
¢ incluso nel CD di installazione di Get-Answers, ma ¢ indicato
esclusivamente per i server Tomcat. WebLog4.1.10+ic e WebSphere
Advanced installano le proprie versioni di JDK.

Importante: Prima di proseguire, ¢ necessario verificare che nel proprio
ambiente di sistema sia definita una variabile di ambiente
JAVA_HOME.

m Server applicazioni Java supportato. Vedere le configurazioni consigliate
in Motori e server Web (software).

m Server Web supportato. Vedere le configurazioni consigliate in Motori
e server Web (software).

Importante: Se si utilizza Tomcat come server WebSphere, vedere
le istruzioni di installazione riportate nel Capitolo 3,
Installazione tipica di Get-Answers.

Se non si desidera installare la piattaforma OAA nelle cartelle predefinite,
scegliere un'altra posizione.

Procedure richieste precedenti all'installazione

Questa sezione riporta un elenco delle procedure che € necessario completare
prima dell'installazione di Get-Answers e della piattaforma OAA.

m Installare il server applicazioni

Per eseguire questa operazione, consultare la documentazione del proprio
server applicazioni. Al termine, ritornare a questa sezione per configurare
il server applicazioni e installare Get-Answers.
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Aggiornamento da Get-Answers 4.0.1 a 4.1

Per eseguire l'aggiornamento da Get-Answers 4.0.1 a Get-Answers 4.1,

¢ sufficiente eseguire il programma di installazione della versione 4.1. Per
ulteriori informazioni, vedere il capitolo Installazione tipica di Get-Answers
o la sezione Installazione di Get-Answers mediante l'opzione di installazione
personalizzata.

Nota: Il file <appsrv>\WEB-INF\web.xml & stato rinominato in
<appsrv>\WEB-INF\web.xm|.XXX.bak, dove <appsrv> ¢ il percorso
del server applicazioni e XXX rappresenta una sequenza univoca di
caratteri generata da File.createTempFile(). In tal modo sara possibile
conservare tutte le eventuali personalizzazioni (vedere Conservazione
delle impostazioni personalizzate del file web.xml, sezione successiva).

Al termine dell'aggiornamento di Get-Answers da 4.0.1 a 4.1, verra creato un
nuovo file denominato web.xml.xxx.bak nella directory <appsrv>/WEB-INF.
Il contenuto di questo file deve essere armonizzato con quello del nuovo
file web.xml. E necessario aggiungere al file web.xml tutte le parti del file
web.xml.xxx.bak che non esistono nel nuovo file web.xml.

Conservazione delle impostazioni personalizzate del file web.xml

Per conservare le personalizzazioni gia effettuate, ¢ possibile aprire il file
web.xml.xxx.bak e copiare le impostazioni di configurazione personalizzate
nel nuovo file web.xml, quindi salvare il nuovo file.

Utilizzo del thin client Oracle durante
I'aggiornamento a 4.1

Durante I'aggiornamento di Get-Answers dalla versione 4.0.1 alla 4.1, la
procedura guidata di installazione non chiede informazioni sul database
perché quest'ultimo esiste gia nella versione precedente. Get-Answers 4.0.1
supportava soltanto il thick client Oracle. Get-Answers 4.1 supporta anche
l'utilizzo del thin client Oracle. Per iniziare ad utilizzare il thin client
Oracle al posto del thick client, & necessario modificare le impostazioni

di configurazione del database nel componente Amministrazione.
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Per modificare le impostazioni per I'utilizzo del thin client Oracle:

1 Aprire la scheda Amministrazione > Impostazioni > rome.

URL databaze: URL di connezzione al databaze,
Fare clic per ripristinare il valore predefinite: [idbcioracle:ocisi @R CL]

ljdbc:oracle:thin:@db_host:port: serdice_name

2 Impostare il campo URL database su
jdbc:oracle:thin:@host_db:porta:nome_servizio dove host_db ¢ il nome
del proprio server database, porta & la porta di ascolto del database e
nome_servizio & il nome del servizio di rete che identifica in modo
univoco il database quando si connette al computer.

Configurazione di server applicazioni alternativi

Per supportare le applicazioni Web Peregrine, ¢ necessario installare un
server applicazioni abilitato per Java. Peregrine OAA supporta i seguenti
server applicazioni alternativi:

m Server Tomcat e Apache esistenti
Tomcat 4.1.24 connesso a 1IS 5.0
WebSphere 4.0.2

WebSphere 5.0

WebLogic 6.1 SP3 0 SP4

® JRun 3.1

L'opzione di installazione tipica di Get-Answers installa Tomcat 4.1.24 e lo
connette a un server Web Apache 2.0. E possibile inoltre installare Tomcat
4.1.24 utilizzando |'opzione di installazione personalizzata.

Importante: Se si desidera utilizzare un server applicazioni diverso da
Tomcat 4.1.24, & necessario configurare il server applicazioni
e il server Web prima di eseguire il programma di installazione
di Get-Answers.
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Server Tomcat e Apache esistenti

Se si utilizza I'opzione di installazione tipica, il programma di installazione
di Get-Answers configura la connessione di Tomcat ad una nuova istanza del
server Web Apache. Se sono gia state installate istanze di Tomcat o del server
Web Apache, ¢ possibile configurare in Get-Answers l'utilizzo delle istanze
esistenti copiando i file necessari da un'installazione tipica.

Per configurare un server Tomcat esistente per la connessione a un
server Apache:

1 Arrestare le istanze esistenti di Tomcat e Apache.

2 Copiareiseguenti file dalla directory \SupportFiles... del CD di installazione
alle directory indicate di seguito.

File da copiare Nel percorso

m mod_jk.conf Directory \conf dell'installazione di Tomcat esistente.
Il percorso predefinito del file di origine &:
C:\Programmi\Apache Group\Tomcat 4.1\conf

m workers.properties  Directory \conf dell'installazione di Tomcat esistente.
Il percorso predefinito del file di origine &:
C:\Programmi\Apache Group\Tomcat 4.1\conf

m mod_jk.dll Directory \modules dell'installazione di Apache
esistente. Il percorso predefinito &:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4

Nota: Il file mod_jk.dIl incluso in questa versione & compatibile con
Apache 2.0.43 e Tomcat 4.1.25. Per altre versioni, scaricare la
versione compatibile dal sito
jakarta.apache.org/builds/jakarta-tomcat-connectors/jk/doc.

3 Utilizzando un editor di testo, aprire i file mod_jk.conf e workers.properties.
Questi file sono situati nella directory /conf della propria installazione di
Tomcat.

a Individuare tutte le istanze in cui appare il percorso di Tomcat e
modificarle in modo che corrispondano al percorso di installazione
corrente di Tomcat 4.1.

b Individuare tutte le istanze in cui appare il percorso di JDK e modificarle
in modo che corrispondano al percorso di installazione corrente di JDK.
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4 Utilizzando un editor di testo, aprire il file httpd.conf. Questo file
¢ situato nella directory /conf della propria installazione di Apache.
a Aggiungere il percorso dell'installazione esistente di Tomcat all'istruzione
include nella sezione Global Environment:
### Section 1: Global Environment

include "<percorso_Tomcat>/conf/mod_jk.conf"

Al posto di <percorso_Tomcat>, specificare il percorso assoluto della
propria installazione di Tomcat.

b Aggiungere login.jsp all'elenco di file nella sezione Directorylndex:

# DirectoryIndex: Name of the file or files to use as a pre-written
# HTML directory index. Separate multiple entries with spaces.
#

<IfModule mod_dir.c>
DirectoryIndex index.html login.Jjsp
</IfModule>

¢ Aggiungere la seguente riga alla fine del file:
Alias <Tomcat>\webapps\oaa
dove <Tomcat> & il percorso alla propria installazione di Tomcat.

5 Installare Get-Answers utilizzando 1'opzione Custom.Vedere Installazione
di Get-Answers mediante l'opzione di installazione personalizzata.

6 Se la propria applicazione utilizza Oracle, copiare il file classes12.jar da:
<installazione Tomcat>\webapps\oaa\Web-Inf\lib alla cartella \ext
dell'installazione di JDK.

Il percorso predefinito e: C:\jdk1.3.1_06\jre\lib\ext.

7 Riavviare Apache e Tomcat.

8 Specificare 'URL di accesso di Get-Answers e verificare che sia possibile
eseguire la connessione.

Nota: A seconda della configurazione del server Web, specificando
l'indirizzo http://nome_server/oaa, viene visualizzato 1'elenco
di tutti i file OAA invece della pagina di accesso.

Per configurare il server Web per la visualizzazione della pagina

di accesso a OAA invece di un elenco di directory, attenersi alla
procedura descritta di seguito.
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Per configurare Apache per la visualizzazione predefinita di login.jsp:
1 Aprire il file conf/httpd.conf di Apache con un editor di testo.
2 Individuare la riga contenente il testo Directorylndex index.html.
3 Aggiungere alla fine della riga login.jsp:
Directorylndex index.html login.jsp
4 Salvare il file httpd.conf.

5 Riavviare il server Web Apache.

Tomcat 4.1.24 connesso a lIS 5.0

E possibile utilizzare il programma di installazione di Get-Answers

per installare il server applicazioni Tomcat. Se si utilizza 'opzione di
installazione tipica, il programma di installazione di Get-Answers configura
Tomcat per il server Web Apache. Per poter configurare Tomcat per il server
Web IIS, & necessario eseguire un'installazione personalizzata e configurare
IIS utilizzando le seguenti istruzioni.

Nota: Queste istruzioni si riferiscono all'installazione di Tomcat
per l'utilizzo di una singola Java Virtual Machine (JVM).
Per l'installazione di JVM multiple, vedere il capitolo Bilanciamento
del carico di lavoro dei server applicazioni pitt avanti nella guida.

Per configurare Tomcat per la connessione a un server Web IIS 5.0:

Passaggio 1 Eseguireil programma diinstallazione di Get-Answers. Vedere Esecuzione del
programma di installazione a pagina 69.

Passaggio 2 Configurare il plug-in ISAPI per IIS. Vedere Configurazione del plug-in ISAPI
per IIS a pagina 69.

Passaggio 3 Configurare IIS per l'uso di isapi_redirector2.dll come filtro ISAPIL.
Vedere Configurazione di isapi_redirector2.dll come filtro ISAPI a pagina 70.

Passaggio 4 Creare e configurare una directory virtuale jakarta in IIS.
Vedere Configurazione di una directory virtuale jakarta in IIS a pagina 70.

Passaggio 5 Creare e configurare una directory virtuale oaa in IIS. Vedere Configurazione
di una directory virtuale oaa in IIS a pagina 71.
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Passaggio 6 Modificare il file server.xml per aggiungere le impostazioni relative alle
prestazioni e configurare le porte di comunicazione alternative (operazione
facoltativa). Vedere Modifica del file server.xml per IIS a pagina 73.

Passaggio 7 Installare Tomcat come servizio utilizzando il file installservice.bat
(operazione facoltativa). Questo file ¢ situato nella directory Tomcat\bin.
Vedere Installazione di Tomcat come servizio a pagina 75.

Esecuzione del programma di installazione

Eseguire il programma di installazione di Get-Answers e selezionare
'opzione di installazione Custom. Vedere Installazione di Get-Answers
mediante l'opzione di installazione personalizzata a pagina 118.

Configurazione del plug-in ISAPI per IIS

Il plug-in ISAPI per IIS stabilisce una connessione tra Tomcat e il server
Web IIS. Prima di configurare IIS per 1'uso di questo connettore, € necessario
aggiornare la voce relativa al connettore nel file del registro di configurazione
per fare in modo che contenga i percorsi corretti per il server applicazioni
Tomcat.

Il programma di installazione di Get-Answers crea automaticamente
una copia del plug-in ISAPI per IIS nella seguente cartella:

c:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat#\bin

Usare le seguenti procedure per configurare il plug-in per il proprio
ambiente Intranet.

Per configurare il plug-in ISAPI per IIS:
1 Aprire il file jk2.re¢ con un editor di testo. Il percorso predefinito é:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\conf

2 Verificare cheivalori di "serverRoot" e di "workersFile" specifichino il percorso
di installazione di Tomcat corretto. I valori predefiniti sono:

“ServerRoot”="C:\\Programmi\\Peregrine\\Common\\Tomcat4”
“workersFile”="C:\\Programmi\\Peregrine\\Common\\Tomcat4\\conf\\
workers2.properties”

Suggerimenti: Se questo file ¢ stato installato nel percorso predefinito,
non & necessario apportare alcuna modifica.
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3 Salvare e chiudere il file jk2.reg.
4 TFare doppio clic sul file jk2.reg da Esplora risorse.

Le impostazioni verranno aggiunte al registro di configurazione di Windows.

Configurazione di isapi_redirector2.dll come filtro ISAPI

Per stabilire una connessione tra Tomcat e IIS, & necessario
installare isapi_redirector2.dll come filtro ISAPI.

Per installare isapi_redirect2.dll come filtro ISAPI:

1 Dal Pannello di controllo di Windows > Strumenti di amministrazione,
aprire la console di gestione Servizi Internet.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo Sito Web predefinito,
quindi scegliere Proprieta.

3 Fare clic sulla scheda Filtri ISAPI.
4 Fare clic su Aggiungi.
5 Immettere le seguenti informazioni:

a Nome filtro: jakarta. Il nome del filtro deve corrispondere a quello definito
nel file del registro di configurazione jk2.reg. Il nome predefinito del filtro
¢ "jakarta".

b Eseguibile: isapi_redirector2.dll. Il percorso predefinito é:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\bin\isapi_redirector2.dll
6 Fare clic su OK.

Nota: Arrestare e riavviare il servizio IIS per rendere effettive le modifiche.
Riavviare inoltre Peregrine Tomcat.

7 Dalla console di gestione Servizi Internet, fare clic con il pulsante destro
del mouse sul nodo Sito Web predefinito e selezionare nuovamente
Proprieta > Filtri ISAPI.

11 filtro ISAPI in IIS verra visualizzera una freccia di stato di colore verde
per indicare che ¢ in esecuzione.

8 Chiudere la console di gestione Servizi Internet.

Configurazione di una directory virtuale jakarta in 1IS

Per poter essere eseguito, il plug-in ISAPI per IIS richiede una directory
virtuale specifica. Per creare la directory virtuale sul Sito Web predefinito,
attenersi alle seguenti indicazioni. Per istruzioni specifiche sulla
configurazione di IIS, consultare la Guida in linea di Windows.
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Per configurare una directory virtuale jakarta in IIS:

1 Per creare la directory virtuale sul Sito Web predefinito,
attenersi alle seguenti indicazioni.

Requisiti per una directory virtuale jakarta

Requisito Impostazione

Creare la directory virtuale jakarta

Mappare al percorso fisico <Tomcat>\bin

Autorizzazioni di accesso alla directory Lettura, Esecuzione script,
Esecuzione

2 Al posto di <Tomcat>, specificare il percorso della propria installazione
di Tomcat. Il percorso predefinito é:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4

Configurazione di una directory virtuale oaa in IIS

Per eseguire Get-Answers da IIS, ¢ necessario creare una directory virtuale
e mapparla alla cartella di distribuzione di Tomcat. Per istruzioni specifiche
sulla configurazione di IIS, consultare la Guida in linea di Windows.

Per configurare una directory virtuale oaa in IIS:

» Per creare la directory virtuale, attenersi alle seguenti indicazioni.

Requisiti per una directory virtuale oaa

Requisito Impostazione

Creare la directory virtuale <oaa>

Mappare al percorso fisico <Tomcat>\webapps\<oaa>
Autorizzazioni di accesso alla directory Lettura, Esecuzione script
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Al posto di <oaa>, specificare il nome della directory virtuale da usare per

Get-Answers. Il nome consigliato per la directory virtuale ¢ oaa. Se si sceglie

un altro nome di directory virtuale, specificare il nuovo nome nelle seguenti

posizioni:

m Rinominare la cartella <Tomcat>\webapps\oaa in
<Tomcat>\webapps\<nuovo nome>

m Rinominare le mappature [uri] in workers2.properties da oaa
al nuovo nome della directory virtuale.

m Rinominare tutte le voci di contesto oaa in mod_jk2.conf da oaa
al nuovo nome della directory virtuale.

m Rinominare il <percorso> Context e gli attributi docBase in server.xml
da oaa al nuovo nome della directory virtuale.

Importante: Il nome della directory virtuale scelto diventera parte dell'URL
specificato dagli utenti per connettersi a Get-Answers. Ad
esempio: http://nome_server/<nuovo nome>/login.jsp

Al posto di <Tomcat>, specificare il percorso della propria installazione
di Tomcat. Il percorso predefinito é:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4

Nota: A seconda della configurazione del server Web, specificando
l'indirizzo http://nome_server/oaa, viene visualizzato I'elenco
di tutti i file OAA invece della pagina di accesso.

Per configurare il server Web per la visualizzazione della pagina

di accesso a OAA invece di un elenco di directory, attenersi alla
procedura descritta di seguito.
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Per configurare IIS:
1 Aprire Gestione Servizi Internet.
2 Espandere il Sito Web predefinito.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla directory virtuale OAA
e selezionare Proprieta.

4 Fare clic sulla scheda Documenti.

(9, }

Verificare che l'opzione Abilita documenti predefiniti sia selezionata.
6 Fare clic sul pulsante Aggiungi.

a Digitare login.htm.

b Fare clic su OK.

7 Selezionare login.htm e spostarlo in cima all'elenco di file utilizzando
le frecce su e giu.

8 Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate alle proprieta
della directory OAA.

Modifica del file server.xml per IS

Per la maggior parte delle installazioni di Get-Answers ¢ sufficiente
un'installazione predefinita di Tomcat. Tuttavia, in caso di problemi
di prestazioni o conflitti sulle porte di comunicazione, potrebbe essere
necessario modificare il file server.xml di Tomcat per correggere questi
problemi.

Impostazioni relative alle prestazioni

Il file server.xml di Tomcat consente di determinare in che modo Tomcat
elabora i file di Get-Answers. In caso di problemi di prestazioni, & possibile
cambiare 'impostazione di <Context> per Get-Answers per disattivare il
ricaricamento della pagina.

Suggerimenti: Eseguire una copia di backup del file server.xml prima
di modificarlo.
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Per modificare le impostazioni relative alle prestazioni nel file server.xml:

1 Aprire il file server.xml con qualunque editor di testo. Il percorso
predefinito é:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\conf

2 Creare una voce <Context> da Tomcat alla directory di distribuzione
di Get-Answers per stabilire un punto di riferimento per docBase.

Inserire la voce immediatamente sopra la voce Context degli esempi.
Esempio:

<Context path="/o0aa"
docBase="<Tomcat>/webapps/oaa"
crossContext="false"

debug="0"

reloadable="false" >
</Context>

Impostando l'attributo reloadable su false si ottiene un'elaborazione

pit veloce delle pagine JSP.

Per l'attributo docBase, impostare <Tomecat> specificando il percorso
assoluto della prima istanza (o istanza principale) di Tomcat.

Impostazioni delle porte di comunicazione

Seil server di Get-Answers utilizza gia le porte di comunicazione 8005 e 8009,
si verifichera un conflitto di porta se si installa Tomcat con le impostazioni

predefinite. Per evitare un conflitto di porta, modificare il file server.xml
per cambiare le porte di comunicazione utilizzate da Tomcat.

Importante: Se sul server sono disponibili le porte di comunicazione
predefinite di Tomcat, non & necessario eseguire queste
operazioni facoltative.

Suggerimenti: Eseguire una copia di backup del file server.xml prima
di modificarlo.
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Per modificare le impostazioni della porta di comunicazione
nel file server.xml:

1 Aprire il file server.xml con qualunque editor di testo.
Il percorso predefinito e:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\conf

2 Aggiornare l'attributo del numero di porta del parametro <Server>
specificando una porta di comunicazione libera.

Nota: Per impostazione predefinita, Tomcat utilizza la porta 8005
per le richieste di arresto.

Esempio:
<Server port="8005" shutdown="SHUTDOWN" debug="0">

3 Aggiornare l'attributo porta del parametro <Connector> del connettore
Coyote specificando una porta di comunicazione libera.

Nota: Per impostazione predefinita, Tomcat utilizza la porta 8009
per il connettore Coyote.

Esempio:

<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector" port="8009"
minProcessors="5" maxProcessors="75" enableLookups="true" redirectPort="8443"
acceptCount="10" debug="0" connectionTimeout="20000"
useURIValidationHack="false"
protocolHandlerClassName="org.apache.jk.server.JkCoyoteHandler” />

4 Salvare il file server.xml.

Riavviare Tomcat per rendere effettive le nuove impostazioni.

Installazione di Tomcat come servizio

Terminata la modifica dei file di Tomcat, & possibile installare Tomcat
come servizio di Windows utilizzando il file installservice.bat.

Nota: Il programma di installazione non reimposta la variabile di ambiente
JAVA_HOME in caso di installazione su sistemi sui quali ¢ gia installata
un'istanza di Tomcat. Ridefinire manualmente la variabile di
ambiente JAVA_HOME per fare riferimento al nuovo Java
Development Kit. Il percorso predefinito é:
C:\Programmi\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05
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Per installare Tomcat come servizio:
1 Aprire un prompt di comandi DOS e passare alla directory bin di Tomcat.

2 Digitare il seguente comando per creare ciascuna istanza di Tomcat:

installservice <nome servizio> <directory_tomcat> <percorso_jvm_d11>

dove <nome servizio> ¢ il nome che si desidera assegnare al servizio Tomcat,
<directory_tomcat> & la directory di installazione di Tomcat dell'istanza
per la quale si sta creando il servizio e <percorso_jvm_dIl> ¢ la directory

di installazione di Java SDK.

Il secondo e il terzo parametro sono opzionali se sono gia state impostate
le variabili d'ambiente CATALINA_ HOME e JAVA_HOME.
Esempio:

installservice Tomcat8009 C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4
C:\Programmi\Peregrine\Common\jdkl.3.1_05

3 Ripetere i passaggi 1 e 2 per ciascun servizio Tomcat da creare.

WebSphere 4.0.2

Usare le seguenti procedure per configurare WebSphere 4.0.2
per l'esecuzione di Get-Answers in ambiente Windows.

Nota: Quando si installa pitt di un'applicazione della piattaforma Peregrine
OAA su WebSphere, il programma di installazione di Get-Answers
crea voci di alias duplicate nell TBM HTTP Server.

Inoltre, possono verificarsi voci duplicate anche quando si reinstalla
Get-Answers o si installa un'altra applicazione della piattaforma
Peregrine OAA su un sistema sul quale era precedentemente installato
Get-Answers.

Rimuovere eventuali voci di alias duplicate dal file httpd.conf
dell'IBM HTTP Server.
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Per configurare WebSphere 4.02:

Passaggio 1 Installare WebSphere 4.02. La versione di WebSphere 4.0.2 include IBM
HTTP Server. Vedere Installazione di WebSphere 4.0.2 a pagina 77.

Passaggio 2 Installare il file WAR Portal su WebSphere per creare la struttura delle
directory necessaria per Get-Answers. Vedere Installazione del file WAR
Portal su WebSphere a pagina 77.

Passaggio 3 Impostare i percorsi delle classi JVM sulle classi del database.
Vedere Impostazione dei percorsi di classi JVM a pagina 80.

Passaggio 4 Impostare la dimensione heap della JVM Java per ciascuna istanza
di WebSphere che esegue Get-Answers. Vedere Impostazione della
dimensione heap Java a pagina 81.

Passaggio 5 Eseguireil programma di installazione di Get-Answers. Vedere Esecuzione del
programma di installazione a pagina 83.

Passaggio 6 Rigenerare e configurare. Vedere Rigenerazione della configurazione plug-in a
pagina 83.

Se si prevede di installare un WebSphere Portal Server o un WebSphere
Translation Server, vedere rispettivamente Installazione di WebSphere Portal
Server a pagina 88 oppure Configurazione di WebSphere Translation Server
per Get-Answers a pagina 98.

Installazione di WebSphere 4.0.2

Acquistare e installare IBM WebSphere 4.0.2. La versione di WebSphere 4.0.2
include IBM HTTP Server.

Per verificare l'installazione di Fix Pack 2, accedere al file
default_server_Stdout.log in \WebSphere\AppServer\logs.

Installazione del file WAR Portal su WebSphere

Il file WAR Portal crea la struttura delle directory necessaria per distribuire
Get-Answers sul server applicazioni. Al termine dell'installazione di questo
file su WebSphere, sara possibile eseguire il programma di installazione di
Get-Answers.
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Per installare il file WAR Portal su WebSphere:
1 Verificare che WebSphere Admin Server sia stato avviato.

2 Aprire la Advanced Administrator’s Console di WebSphere (Start >
Programmi > IBM WebSphere > Application Server > Administrator’s
Console).

3 Nel menu a sinistra della console, fare clic con il pulsante destro del mouse
su Enterprise Applications e selezionare Install Enterprise Application.

4 Nella finestra di dialogo visualizzata, effettuare le seguenti operazioni:
a Selezionare Install stand-alone module.

b Nel campo Path, selezionare il percorso del file portal<versione>.war.
Il percorso predefinito e: <Unita CD-ROM>:\portal<versione>.war.

Al posto di <versione>, selezionare la versione piit recente disponibile
(4.0.0.44 o successiva).

¢ Nel campo Application Name digitare oaa.

d Nel campo Context Root digitare il nome della directory virtuale
del server Web di Get-Answers da utilizzare. Esempio: /oaa.

Importante: Creare una directory virtuale del server Web corrispondente
alla directory principale di contesto specificata nel campo
Context Root.

La seguente finestra di dialogo mostra il modulo di immissione
dati completato.

“% Install Enterprise Application Wizard E 101 x|

Specifying the Application or Module

Specify the application(EAR file) or moduledJAR or WAR file) that you want ta install.
Ifyou install & stand-alone module, you must specify a new application name. e L)

)
Browse for file on node: Test |

€ Install Application (*.ear)
Patt: | Brawse...
Application nEme |

@ Install stand-alone module (*war, *jar)
Path ’]C ‘\oaalpackanesiportal 2. 2.0 30 war Browse.. |
Application name: ’]oaa
Caontext root for web module; Ilﬂaa\

Help = Back: I Mext = I Einish Cancel
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5 Fare clic su Next.

6 Fare clic su Next nelle finestre di dialogo seguenti. Queste finestre
di dialogo non verranno utilizzate:

m Mapping Users to Roles

m Mapping EJB Run As Roles to Users

m Binding Enterprise Beans to JNDI Names

m Mapping EJB References to Enterprise Beans

m Mapping Resource References to Resources

m Specifying the Default Datasource

m Specifying Data Sources for Individual CMP Beans

7 Nella finestra di dialogo Selecting Virtual Hosts for Web Modules,
selezionare l'istanza del server WebSphere da utilizzare e fare clic su Next.

“¥ Install Enterprise Application Wizard =101 x|
Selecting Virtual Hosts for Web Modules
Specify the wirual host where you want to install the YWeb modules contained in your

application. Web modules can be installed on the same vitual host or dispersed
amaong several hosts

Select aish module fram list below and click the Select Vilual Host button to select the
%ﬂ virtual host for that module

Web Module Virtual Host Select Virtual Host

Help = Back | Mest = I Einish Cancel
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8 Nella finestra di dialogo Selecting Application Servers, selezionare
l'istanza del server WebSphere da utilizzare e fare clic su Next.

“% Install Enterprise Appliation Wizard

Selecting Application Servers
Specify the application server where you want to install modules contained in your
application. Modules can be installed on the same serer or dispersed among
several servers

% Select a maodule inthe list helow and click the Select Server hutton to selectthe application
~|—|_,j server an which to install the module

Module Application Server Select Server.

Help = Back | Mest = I Einish Cancel

9 Nella finestra di dialogo visualizzata, fare clic su Finish.

Impostazione dei percorsi di classi JVM

Get-Answers richiede I'impostazione dei percorsi di classi JVM sulle
classi del database.

Per impostare i percorsi di classi JVM:
1 Verificare che WebSphere Admin Server sia stato avviato.

2 Aprire la Advanced Administrator’s Console di WebSphere (Start >
Programmi > IBM WebSphere > Application Server > Administrator’s
Console).

3 Fare clic su Nodes > <Nome sistema> > Application Servers >
<Nome server applicazioni>.
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Verra visualizzata la pagina relativa alle impostazioni del server.

“g WebSphere Advanced Administrative Consale B =loxi|

Console View Tools Help

® 9@V XEF W

=+ B WirhSghien: Adrrinisdrative Dormain Nama
O Virtusl Hosts

[§] 5]

3 Server Groups
=2 Modies
-1 [ enchblb
=H Application Servers.

C+; ﬁnm prom— General| Advanced | File| uansacnoemus] Custom|

=0 Enterpnse Applications. e -
Initial jarva hivap i MB
=103 erichbh_sarmpliAgp TSR T 100

Installed ¥¥eb Modules

3 £J0 Modules Madmun |ava heap size: L
03 Web Modules
£ oma Clisspaths
i —
v O Resources Niami ( Add )
Ne—
Systorn Praprlies
[ ] Valuir | A |

Advvanced JvM Seltings

Generabed Cormmiand Line Argumients:

B

I L] we |
_Tipe | Tz | Everd Mossage ] Bt | Optians I
E  OU2IUIFM  ADMRZZULWWeb Server Plugin Conflg. The administrative acion just per.. com.ibm gis.sm.beans ModuleBean =l Detalls I
@ 1HO0232IPM  Cornmand “EnterpriseApninstalt running .
G VM2 3IIPM ADMR23011 Wb Server Plugin Gonfig. The administriti: action just peed . com ibm e sm bians ModubeBean Clisar |
E  OU2IIIFM Cormand ppinstalr 3 j

4 Fare clic sulla scheda JVM Settings.
5 In Classpaths, fare clic su Add.
6 Aggiungere il percorso alle classi del proprio database.
Se si utilizza Oracle, indicare il percorso al file classes12.jar:

C:\oracle\ora81\jdbc\lib\classes12.jar

Impostazione della dimensione heap Java

E possibile configurare la quantita di memoria disponibile per le istanze
del server applicazioni. Le seguenti istruzioni presuppongono che si

stia utilizzando solo una istanza di WebSphere. Se si sta eseguendo

il bilanciamento del carico di lavoro tra piu istanze di WebSphere,

sara necessario adattare la dimensione heap in modo appropriato.
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Per impostare la dimensione heap Java:

1 Verificare che WebSphere Admin Server sia stato avviato.

2 Aprire la Advanced Administrator’s Console di WebSphere (Start >
Programmi > IBM WebSphere > Application Server > Administrator’s

Console).

3 Fare clic su Nodes > <Nome sisterna> > Application Servers >
<Nome server applicazioni>.

Verra visualizzata la pagina relativa alle impostazioni del server.

"¢ WebSphere Advanced Administrative Console =lo=|
Console View Tools Help
e 9 eV xi 9
=} B Wi Sphee Adrminisiralive Domain Nama |
[ Virtusl Hosts (]
3 Server Groups £ Installed e Modules
=2 Nodies
1 @ enchibin
=H Application Servers.
2 s e
O Ganesie Sarvers Genaral| Advanced | File| uansamoamus] Custom|
=0 Enterpnise Applications ol "
itial jarva hesap s ]
=} T3 wrichbi_ssarmplisgp AR o 1520
[ EJ0 Modules Madmun |ava heap size: L
0 ¥eb Mogules
401 oaa Classpaths
[ [ Resoures Nama |
System Proparlics
Marng ] Waluir Add |
Aubvanced JvM Settings
Grenerated Cornmind Line Arguments
e
I | wep |
Type | Tz | Everd Mossage ] Bt | Optians I
@ 1NOMIIDIFM ADMRZZ0NEVieb Sever Flugin Config. The administrative achan just pert.. corm b gjs.5m beans Modulsbaan =l Detalls I
m 102 R2IPM Command “"EnerprizeApp install running ..
Gl MAOMI3FIPM ADMR2I011 Wi Server Plugin Gonfig. Thee administratee action just peed . coem ibe s sm beans ModuleBean Clisar I
ISR LIFE =T i ppnstair j
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4 Fare clic sulla scheda JVM Settings.
5 Specificare le seguenti impostazioni JVM:
a Initial java heap size: Digitare 60.

b Maximum java heap size: Digitare il valore desiderato per la memoria
heap. Questa impostazione deve essere compresa tra 225 MB e 512 MB.

Nota: Assicurarsi che l'impostazione relativa alla dimensione massima
della memoria heap sia inferiore alla memoria RAM disponibile sui
server applicazioni. In caso contrario, i processi JVM eseguiranno
swap su disco, riducendo in tal modo le prestazioni complessive.
Un'impostazione di 256 MB dovrebbe essere sufficiente per la
maggior parte dei sistemi.

Esecuzione del programma di installazione

Eseguire il programma di installazione di Get-Answers e selezionare
I'opzione di installazione Custom. Vedere Installazione di Get-Answers
mediante l'opzione di installazione personalizzata a pagina 118.

Rigenerazione della configurazione plug-in

Al termine dell'esecuzione del programma di installazione di Get-Answers,
¢ necessario rigenerare la configurazione plug-in utilizzando la console di
Websphere Admin.

Per rigenerare la configurazione plug-in:

1 Aprire la Advanced Administrator’s Console di WebSphere (Start >
Programmi >IBM WebSphere > Application Server > Administrator’s
Console).

2 Fare clic su Nodes > <Nome sistena> > Application Servers >
<Nome server applicazioni>.
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Verra visualizzata la pagina relativa alle impostazioni del server.

“g WebSphere Advanced Administrative Consale B =loxi|

Console View Tools Help

® 9@V XEF W

= % WietiSphie Adrinisiralive Darmain Hame |
0 virtusl Hosts ]
13 Berver Groups IE7 Installea veb Mocules
. . = 31 Nodes
Fare clic con il pulsante ———— @ enennz
d d | | =H Application Servers.
estro del mouse su C+l anellc Sarvers Genaral| Advanced | File| Transaction [TOW Ecfings]| servces | Custom|
nome del sistema e = 3 Entempnse Agplctons il aboapsize | MR
. =133 wichb¥h_sarmpledpp
selezionare Regen 0 £J0 Wasules Wadnium javahespsza [ M
. 0 Wed Modules
Webserver Plugin. #0 om Classpattie
¥ O Resources Niami | Add |
Systom Propirliis
[ ] Valuir | A |
Aubeanced JVM Soltings:
Gineratid Cornmind Ling Argumients
v
I L] we |
Type | Tz | Everd Mossage ] Bt | Option... I
@ NUULI0IFM  ADMRZIVIL D Server Plugin Config. The Administrative achon just pert.. corm.ibm.gjs.5m.beans ModulsBaan =l ol I
@ 1002 323FM Commsnd “EmerprizeApp instsif runaing ..
GL 1OM23ZIPM ADMR2I0NIWieh Server Plugin Gonfig. Thie adiministriia: action just pee | corm iben ejs sm birans ModuleBean Cluar
@ NWU2IIIFM  Command G Instalr . j

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse su <Nome sistema> e selezionare
Regen Webserver Plugin.

4 Copiare le seguenti righe dalla sezione <settings> di
<appserver>\WEB-INF\default\archway.xml alla sezione <settings>

del proprio file <appserver>\WEB-INF\local.xml, dove <appserver>
¢ il percorso del server applicazioni:

<SSLProvider>com.ibm.jsse.JSSEProvider</SSLProvider>
<HTTPSHandlerPkg>com.ibm.net.ssl.internal.www.protocol</HTTPSHandlerPkg>
<CryptoProvider>com.ibm.crypto.provider.IBMJCE</CryptoProvider>

5 Riavviare il server applicazioni.
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WebSphere 5.0

Usare le seguenti procedure per configurare WebSphere 5.0 per I'esecuzione
di Get-Answers in ambiente Windows. WebSphere Application Server 5.0
¢ denominato WAS5.

Nota: Quando si installa pitt di un'applicazione della piattaforma Peregrine
OAA su WebSphere, il programma di installazione di Get-Answers
crea voci di alias duplicate nell TBM HTTP Server.

Inoltre, possono verificarsi voci duplicate anche quando si reinstalla
Get-Answers o si installa un'altra applicazione della piattaforma
Peregrine OAA su un sistema sul quale era precedentemente installato
Get-Answers.

Rimuovere eventuali voci di alias duplicate dal file httpd.conf dell' IBM
HTTP Server.

Per eseguire Get-Answers 4.x su WebSphere Application Server 5.0:

1 Impostare la variabile di ambiente WAS_HOME sulla directory principale
di WASS.

Il percorso predefinito e: C:\Programmi\WebSphere\AppServer.

2 Con WAS?5 in esecuzione, accedere alla console Admin e creare una nuova
istanza di Enterprise Application utilizzando portal.war, che si trova nella
directory dei package del CD di Get-Answers 4.0.1.

Nota: Tra le opzioni, ¢ importante specificare la directory principale
di contesto, di norma /oaa o /getit.

a Specificare la directory principale di contesto.
b Lasciare i valori predefiniti di tutte le altre impostazioni.

c Salvare la configurazione del server.

Configurazione di server applicazioni alternativi < 85



3 Per Get-Answers, ¢ necessario configurare il file classes12.jar
di Oracle o il file db2java.zip di DB2 come libreria condivisa.

a Sempre all'interno della console Admin di WASS5, fare clic
su Environment nella colonna a sinistra.

b In Environment, selezionare Shared Library.

N

Nel frame principale, fare clic su New.

d Nel campo Name immettere un nome per la libreria e nel campo
Classpath immettere il percorso completo a classes12.jar o db2java.zip.

m

Fare clic su Apply.

-~

In Applications, tornare alla definizione di OAA Enterprise Application.
g In Additional Properties, fare clic su Libraries.
h Fare clic su Add.
i Selezionare la libreria definita e fare clic su Apply.
j Salvare la configurazione del server.
4 Eseguire l'installazione dal CD.
a Scegliere l'installazione Custom.
b Deselezionare le opzioni Tomcat, JDK e Apache.

5 Quando richiesto, individuare la directory di distribuzione nella
directory contenente le applicazioni installate su WAS5; di norma,
C:\Programmi\WebSphere\AppServer\installedApps\[nome host]
\oaa.ear\portal.war.

6 Al termine dell'installazione, eliminare pop3.jar da
C:\Programmi\WebSphere\AppServer\java\jre\lib\ext.

I1 file non & pil necessario perché & incluso in mail.jar.

7 Copiare js.jar da ...portal.war\WEB-INF\lib in
C:\Programmi\WebSphere\AppServer\java\jre\lib\ext.

8 Dal file IBMHttpServer\conf\httpd.conf.

a Aggiungere le seguenti righe:

LoadModule ibm_app_server_http_module
"<PercorsoServerApp>/bin/mod_ibm_app_server_http.d11”
WebSpherePluginConfig
"<PercorsoServerApp>/config/cells/plugin-cfg.xml"

86 > Capitolo 4—Installazione personalizzata in ambiente Windows



Guida all'installazione

b Verificare che la seguente riga sia presente nel file; altrimenti, aggiungerla.

Alias /oaa/ "opt/WebSphere/AppServer/installedApps/[nome host]
/oaa.ear/portal.war/"

Queste righe non vengono inserite automaticamente perché le
versioni precedenti erano denominate in modo diverso.

Nota: Questo alias deve corrispondere alla directory principale di contesto
specificata nel passaggio 2. La cartella di distribuzione portal.war ¢
denominata come il file portal.war implementato in passaggio 2.

9 Utilizzando un editor di testo:

a Aggiungere le seguenti mappature UriGroup al file plugin-cfg.xml
presente in WebSphere\AppServer\config\cells.

<UriGroup Name="default_host_serverl_sys_Cluster_URIs">

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/o0aa/answers/attachments/*"/
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/archway"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/rpcrouter"/>
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/o0aa/servlet/messagerouter"/
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/download/*"/>
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/*"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/*.do"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/*.jsp"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/*.jsv"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/*.jsw"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/j_security_check"/>
</UriGroup>

b Salvare e chiudere il file.

10 Riavviare WASS.

11 Accedere nuovamente alla console Admin.
a In Environment sul lato sinistro, fare clic su Update Web Server Plugin.
b Fare clic su OK.

12 Riavviare IBM HTTP Server.

13 Accedere ad admin.jsp e continuare a configurare il sistema con
la procedura usuale.
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Installazione di WebSphere Portal Server

E possibile configurare Get-Answers per la visualizzazione in un
WebSphere Portal Server scegliendo una tra due configurazioni:

m Tutti i componenti di Get-Answers e di WebSphere vengono eseguiti su
un singolo sistema. Vedere Configurazione consigliata di WebSphere Portal
Server a pagina 88.

m | componenti di Get-Answers vengono eseguiti su un sistema e
i componenti di WebSphere su un altro. Vedere Configurazione
alternativa di WebSphere Portal Server a pagina 90.

Importante: In entrambe le configurazioni, ¢ necessario aver installato
precedentemente WebSphere Portal Server. Consultare la
documentazione di WebSphere Portal Server per maggiori
informazioni.

Configurazione consigliata di WebSphere Portal Server
Per configurare Get-Answers in base alla configurazione di WebSphere
Portal Server consigliata, effettuare le seguenti operazioni:

Passaggio 1 Esaminare i requisiti di installazione di WebSphere Portal Server.
Vedere Requisiti di installazione di WebSphere Portal Server a pagina 92.

Passaggio 2 Generare un file WAR per Get-Answers contenente i componenti del portale
visualizzabili da WebSphere Portal Server. Vedere Generazione di un file
WAR di Get-Answers a pagina 92.

Passaggio 3 Accedere al server di Get-Answers e arrestare il server applicazioni
WebSphere.

Passaggio 4 Modificare il file local.xml per cambiare il metodo di autenticazione HTTP
utilizzato da Di base in Alternativa. Vedere Modifica del file local.xml a
pagina 93.

Passaggio 5 Modificare il file web.xml per abilitare il servlet AuthController.
Vedere Modifica del file web.xml a pagina 93.

Passaggio 6 Modificare il file ibm-web-ext.xmi per impostare il parametro
fileServingEnabled. Vedere Modifica del file ibm-web-ext.xmi a pagina 94.

Passaggio 7 Avviare il server applicazioni WebSphere. Vedere Avvio del server
applicazioni WebSphere a pagina 95.
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Passaggio 8 Installare il file WAR di Get-Answers su WebSphere Portal Server.
Vedere Installazione del file WAR di Get-Answers su WebSphere Portal Server

a pagina 95.

Passaggio 9 Creare le posizioni e le pagine in WebSphere Portal Server per la
visualizzazione dei portlet di Get-Answers. Vedere Configurazione
di posizioni e pagine di WebSphere Portal Server a pagina 96.

Passaggio 10 Abilitare i diritti di modifica per i portlet di Get-Answers. Vedere
Abilitazione dei diritti di modifica per i portlet di Get-Answers a pagina 97.

Al termine, l'installazione avra la seguente configurazione:

Configurazione consigliata di
WebSphere Portal Server

Sistema combinato WebSphere e Peregrine OAA

Server applicazioni
WebSphere

Java Virtual Machine
Peregrine OAA

Java Virtual Machine - IBMHTTP Server

WebSphere Portal
Server

Sistemi back-end
Peregrine OAA e
IBM DB2 v7
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Configurazione alternativa di WebSphere Portal Server

Per configurare Get-Answers in base alla configurazione di WebSphere
Portal Server alternativa, effettuare le seguenti operazioni:

Passaggio 1 Esaminare i requisiti di installazione di WebSphere Portal Server.
Vedere Requisiti di installazione di WebSphere Portal Server a pagina 92.

Passaggio 2 Generare un file WAR per Get-Answers contenente i componenti del portale
visualizzabili da WebSphere Portal Server. Vedere Generazione di un file
WAR di Get-Answers a pagina 92.

Passaggio 3 Accedere al server di Get-Answers e arrestare il server applicazioni
WebSphere. Vedere Arresto del server applicazioni WebSphere a pagina 93.

Passaggio 4 Modificare il file local.xml per cambiare il metodo di autenticazione HTTP
utilizzato da Di base in Alternativa. Vedere Modifica del file local.xml a
pagina 93.

Passaggio 5 Modificare il file web.xml per abilitare il servlet AuthController.
Vedere Modifica del file web.xml a pagina 93.

Passaggio 6 Modificare il file ibm-web-ext.xmi per impostare il parametro
fileServingEnabled. Vedere Modifica del file ibm-web-ext.xmi a pagina 94.

Passaggio 7 Modificare setDomain.js per richiamare la funzione SetDomain.
Vedere Modifica del file setDomain.js a pagina 95.

Passaggio 8 Avviare il server applicazioni WebSphere. Vedere Avvio del server
applicazioni WebSphere a pagina 95.

Passaggio 9 Installare il file WAR di Get-Answers su WebSphere Portal Server.
Vedere Installazione del file WAR di Get-Answers su WebSphere Portal Server
a pagina 95.

Passaggio 10 Creare le posizioni e le pagine in WebSphere Portal Server per la
visualizzazione dei portlet di Get-Answers. Vedere Configurazione
di posizioni e pagine di WebSphere Portal Server a pagina 96.

Passaggio 11 Abilitare i diritti di modifica per i portlet di Get-Answers. Vedere Abilitazione
dei diritti di modifica per i portlet di Get-Answers a pagina 97.

Passaggio 12 Modificare il file httpd.conf di IBM HTTP Server per aggiungere gli URL
proxy di inoltro e di inversione. Vedere Modifica del file httpd.conf per
IBM HTTP Server a pagina 97.
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Al termine, l'installazione avra la seguente configurazione:

Configurazione alternativa di
WebSphere Portal Server

Sistema WebSphere

Server applicazioni
WebSphere

Java Virtual Machine

WebSphere Portal IBM HTTP Server
Server

IBM DB2 v7

‘ Impostazioni proxy di inoltro e di inversione }7

Sistema Peregrine OAA

Server applicazioni Tomcat

o di altro tipo
Java Virtual Machine
Apache Web
Peregrine OAA Server

Sistemi back-end
Peregrine OAA
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Requisiti di installazione di WebSphere Portal Server

La configurazione consigliata di WebSphere Portal Server richiede
l'installazione sullo stesso server dei seguenti componenti:

m Server applicazioni WebSphere 4.0.2
m [BM HTTP Server 1.3.19

m Server di database IBM DB2 v7

m WebSphere Portal Server

m Un'installazione personalizzata di Get-Answers con WebSphere
selezionato come server applicazioni

La configurazione alternativa di WebSphere Portal Server richiede
l'installazione su almeno due server dei seguenti componenti:

m Server 1
m Server applicazioni WebSphere 4.0.2
= IBM HTTP Server 1.3.19
m Server di database IBM DB2 v7
= WebSphere Portal Server
m Server 2
= Server applicazioni compatibile con Get-Answers
Server Web
Database back-end per Get-Answers

Un'installazione di Get-Answers

Generazione di un file WAR di Get-Answers

Per visualizzare Get-Answers in WebSphere Portal Server, & necessario
prima esportare i componenti del portale Get-Answers come file WAR.
Successivamente, sara possibile importare questo file WAR in WebSphere
Portal Server e scegliere i componenti del portale da visualizzare come
portlet di WebSphere Portal Server.
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Per generare un file WAR di Get-Answers:
1 Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers (admin.jsp).
2 Fare clic su Integrazione IBM WebSphere Portal.

Specificare le seguenti informazioni di configurazione:

a Percorso di origine. Specificare il percorso completo del
file WebSphere.war nella cartella package di Get-Answers.
La cartella predefinita e:

<WebSphere>/oaa/packages

b Percorso di destinazione. Specificare il percorso completo e il nome
del file da utilizzare per il file WAR di Get-Answers generato.

c¢ URL di base. Specificare 'URL completo alla directory di distribuzione
di Get-Answers. L'URL predefinito é:

http://<server>:<porta>/oaa/servlet/basicauth
4 Fare clic su Genera file WAR.

Get-Answers genera un nuovo file WAR utilizzando il nome e il
percorso specificato in Percorso di destinazione nel passaggio 3.

Arresto del server applicazioni WebSphere

Accedere al server di Get-Answers e arrestare il server applicazioni
WebSphere prima di modificare la configurazione.

Modifica del file local.xml

Per poter accedere tramite WebSphere Portal Server, configurare
Get-Answers per 1'utilizzo di un metodo di autenticazione HTTP alternativo.

Per modificare il file local.xml:
1 Utilizzando un editor di testo, aprire il file local.xml nel percorso:
<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\.

2 Aggiungere il testo seguente su una riga separata tra <settings> e <\settings>:
<httpauthclass>HttpAlternateAuthenticationManager</httpauthclass>

3 Salvare il file.

Modifica del file web.xml

L'abilitazione del servlet AuthController & necessaria per definire un
proxy per l'autenticazione HTTP di base.
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Per modificare il file web.xml:
1 Utilizzando un editor di testo, aprire il file web.xml situato nella directory:
<server applicazioni>\oaa\WEB-INF.

2 Aggiungere le seguenti righe alla fine dell'ultima definizione <servlet>:

<servlet>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<display-name>AuthController</display-name>
<description>Servlet di controllo (decorator) utilizzabile per
abilitare la protezione dell'autenticazione configurabile di
qualunque risorsa.</description>

<servlet-class>com.peregrine.oaa.archway.AuthControllerServiet
</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>

</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/basicauth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/auth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

3 Salvare il file.
Modifica del file ibm-web-ext.xmi

E necessario impostare il parametro fileServingEnabled su true
per gestire contenuti statici.

Per modificare il file ibm-web-ext.xmi:

1 Utilizzando un editor di testo, aprire il file ibm-web-ext.xmi.
Il percorso predefinito é:

c:\WebSphere\AppServer\installedApps\getit.ear\getit.war\WEB-INF

2 Individuare il parametro fileServingEnabled e impostarlo su true.

fileServingEnabled="true"

3 Salvare il file.
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Modifica del file setDomain.js

Per utilizzare la configurazione alternativa di WebSphere Portal Server,
abilitare la funzione setDomain.

Nota: Se si sta procedendo all'installazione di WebSphere Portal Server
con la configurazione consigliata, saltare queste istruzioni.
Per modificare il file setDomain.js:
1 Accedere al server di Get-Answers.
2 Arrestare il server applicazioni.

3 Utilizzando un editor di testo, aprire il file setDomain.js situato
nella directory:

<server applicazioni>\oaa)js.

4 Aggiungere la seguente riga alla fine del file:

setDomain();
5 Salvare il file.

Avvio del server applicazioni WebSphere
Avviare il server applicazioni WebSphere per rendere effettive le modifiche.

Installazione del file WAR di Get-Answers su WebSphere Portal Server

Al termine dell'installazione del file WAR di Get-Answers su WebSphere
Portal Server, ¢ possibile configurare i portlet da visualizzare, le impostazioni
di visualizzazione e i diritti di accesso a ciascun portlet.

Consultare la documentazione di WebSphere Portal Server per istruzioni
dettagliate.
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Per installare il file WAR di Get-Answers:

1 Accedere a WebSphere Portal come wpsadmin o come altro utente con
diritti di amministrazione.

2 Selezionare Portal Administration dal menu Places.
Fare clic su Portlets > Install Portlets.

4 Fare clic su Browse e selezionare il percorso di destinazione specificato
durante la creazione del file WAR di Get-Answers.

5 Fare clic su Next per caricare il file WAR di Get-Answers.
WebSphere Portal Server visualizzera un elenco di portlet da installare.
6 Fare clic su Install.

WebSphere Portal Server installera i portlet e visualizzera il messaggio
"Portlets successfully installed".

Configurazione di posizioni e pagine di WebSphere Portal Server

Nota: Consultare la documentazione di WebSphere Portal per maggiori
informazioni su posizioni e pagine.

E possibile distribuire i portlet di Get-Answers in qualunque posizione
o pagina che soddisfi i seguenti requisiti.

Posizioni  Le posizioni di WebSphere Portal Server devono possedere le seguenti
caratteristiche:

m | tag supportati devono contenere codice HTML

Pagine  Le pagine di WebSphere Portal Server devono possedere le seguenti
caratteristiche:

m [ tag supportati devono contenere codice HTML

m Lapagina deve essere impostata per consentire tutti i portlet cui ha accesso
'utente ("allow all portlets that a user can access").

m Tuttiiportlet di Get-Answers visualizzati in una pagina devono concedere
a tutti gli utenti autenticati ("all authenticated users") l'autorizzazione
minima di modifica.
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Abilitazione dei diritti di modifica per i portlet di Get-Answers

Per poter aggiungere e personalizzare portlet nella propria pagina del portale,
gli utenti di WebSphere Portal Server necessiteranno dei diritti di modifica
ai portlet di Get-Answers.

Per abilitare i diritti di modifica per i portlet di Get-Answers:

1 Accedere a WebSphere Portal come wpsadmin o come altro utente
con diritti di amministrazione.

2 Selezionare Portal Administration dal menu Places.
Fare clic su Security > Access Control List.

4 Selezionare l'opzione Special groups e selezionare All authenticated users
dalla casella di selezione.

5 Dalla casella di selezione Select the objects for the permissions,
selezionare portlet applications.

6 Selezionare I'opzione Search on e immettere Peregrine nel campo
Name contains.

7 Fare clic su Go.

WebSphere Portal Server visualizzera l'elenco di portlet il cui nome
contiene "Peregrine".

8 Nella colonna Edit, fare clic su Select All in fondo alla tabella.

9 Fare clic su Save.
Da questo momento in poi gli utenti potranno visualizzare e personalizzare
i portlet di Get-Answers dall'interfaccia di WebSphere Portal Server.
Modifica del file httpd.conf per IBM HTTP Server

Per poter utilizzare la configurazione alternativa di WebSphere Portal Server,
¢ necessario modificare il file httpd.conf usato da IBM HTTP Server per
aggiungere gli URL proxy di inoltro e di inversione all'istanza remota di
Get-Answers.

Nota: Se si sta procedendo all'installazione di WebSphere Portal Server
con la configurazione consigliata, saltare queste istruzioni.
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Passaggio 1

Passaggio 2

Per modificare il file httpd.conf per IBM HTTP Server:

Accedere al server di Get-Answers.

Arrestare IBM HTTP Server.

Utilizzando un editor di testo, aprire il file httpd.conf situato nella directory:
C:\IBM HTTP Server\conf

Aggiungere le seguenti righe alla fine del file:

ProxyPass /<oaa root>/ http://<server>:<porta>/

<oaa root>/servlet/basicauth/

ProxyPassReverse /<oaa root>/ http://<server>:<porta>/
<oaa root>/servlet/basicauth/

Al posto di <oaa root>, specificare il nome della directory virtuale oaa
usata da IBM HTTP Server. La directory virtuale predefinita & oaa.

Al posto di <server>:<porta>, specificare il nome del server e il numero
della porta di comunicazione su cui & installato Get-Answers.

Salvare il file.

Configurazione di WebSphere Translation Server per
Get-Answers

E possibile configurare Get-Answers per 1'uso di un WebSphere Translation
Server per eseguire la traduzione in tempo reale dei dati a video.

Nota: L'interfaccia OAA verso WebSphere Translation Server richiede
'utilizzo di un mouse. L'interfaccia di traduzione sara resa accessibile
in conformita con la sezione 508 in una versione futura.

Per configurare WebSphere Translation Server per Get-Answers:

Copiare il file wts.jar nella cartella di distribuzione di Get-Answers. Vedere
Copia del file wts.jar nella cartella di distribuzione di Get-Answers a pagina 98.

Configurare Get-Answers per 'uso di WebSphere Translation Server. Vedere
Configurazione di Get-Answers per 1'uso di WebSphere Translation Server a
pagina 99.

Copia del file wts.jar nella cartella di distribuzione di Get-Answers

Le seguenti istruzioni indicano il percorso di origine e di destinazione del
file wts.jar.
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Per copiare il file wts.jar nella cartella di distribuzione di Get-Answers:
1 Arrestare il server applicazioni.
Individuare il percorso dell'installazione di WebSphere Translation Server.

Copiare il file wts.jar da questa cartella.

H W N

Incollare il file wts.jar nella cartella di distribuzione di Get-Answers
nel percorso:

<Installazione server applicazioni>\WEB-INF\lib
5 Riavviare il server applicazioni.

Configurazione di Get-Answers per I'uso di WebSphere
Translation Server

Le seguenti istruzioni descrivono la procedura di configurazione
di Get-Answers per 1'uso di WebSphere Translation Server.

Per configurare Get-Answers per 1'uso di WebSphere Translation Server:
1 Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers (admin.jsp).
2 Fare clic sulla scheda Impostazioni > Comune.

Verra visualizzata la pagina Impostazioni di Amministrazione.

Applicazione Wweb | AssetCenter [ Q| Datsbase portale | Database richieste Get-Resources | Gestinne modifiche
Get-Resources | Portale | Registro | ServiceCenter | Serice Desk | Temi | 280

Dimensioni massime allegati (in KB): Dimensioni massime dei file che possona essere invisti in allegato, Il valore
2 0 indica <he nen esiste un limite. Questa valare pradefinito pus essere
ignorato utilizzando | valari nei campl dei singeli allzgati.
Back-end comune; Nome dell'adattatore di destinazione utilizzata per le operazioni utente
[portalos camuni.
Fare dic per ripristinare il valore predefinito: [portalDB]
Elenco alias di destinazions: Elenco (delimitate da punts & virgela) degli slias di destinazione utilizzati
[ueblicationzmail dalle applicazioni Web del pacchatta.
Fare dlic per vipristinare il valore predsfinito: [weblication;mail]
Mome utente manutenzione del sistema: Nome utente di manutenzione del sistema che consente di accedere alle
[Eyeterm funzionalits di amministrazione, L'utente addetta alla manutenzione del

sisterna & indipendente dagli adattatori installate. Utilizzare questo nome di
accesso per configurare un sistema di nuova installazione o per risolvere
problemi relativi 3 un'installazione esistente.

Password di manutenzione del sisterna: Password di accesso alle funzioni di manutenzione del sistera,

Penesres spplezmiani Percarso delle applicazioni Web di Peregrine Portal.
[wER-INFfapps/

Coda eventi: Spedficare il nome dell'sdattatore che deve essere utilizzato dal motors
|pma|DB delle code degli eventi di Peregrine Porkal, Ad ezermpio:

® Immettere "sc' per utilizzare il repositary di ServiceCenter
® Immettere "ac" per utilizzare il repository di AssetCenter

Esre clic per vipristinare il valors predefinito: [portalDB]

Traduzione

Classe factory server di traduziana: Classs factory Java che deve generare la classe associata al server di
[corm.peragrine, util WTSLanguageTranslatorFactory traduzione.

Lingua di partenza; Lingua di partenza della traduzione o lingua di base nella quale &

Inglese - carrentemente wisualizzata tutto il testa,

Inditizzo IP server di traduziana: Inditizza IF del server di traduzione, Quasts indirizza pud o mena indudere
10.3.128 1811037 un numero di porta, 3 seconds dei requisiti del server di traduzione,
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3 Specificare le seguenti impostazioni di configurazione:

a Classe factory server di traduzione: Specificare la classe factory Java
per il Translation Server. La classe factory Java predefinita e:

com.peredrine.uti.WTSLandguageTranslatorFactory

b Lingua di partenza: Specificare la lingua di partenza da cui eseguire
la traduzione. Il valore predefinito ¢ Inglese.

¢ Indirizzo IP server di traduzione: Specificare l'indirizzo IP e la porta di
comunicazione del Translation Server. Ad esempio: 10.3.128.181:1097.

4 Fare clic su Salva.
Verra visualizzato il Pannello di controllo.
5 Fare clic su Riavvia server.

Traduzione dei dati a video con un Translation Server

Se si intende memorizzare i dati di Get-Answers in diverse lingue, ¢
possibile configurare Get-Answers per l'invio dei dati a un Translation Server
per eseguire la traduzione in tempo reale. Questa interfaccia eseguira solo la
traduzione dei dati recuperati dal database back-end o digitati manualmente
nei moduli di input. Se & necessaria un'interfaccia utente tradotta, & possibile
acquistare un language pack di Get-Answers direttamente da Peregrine
Systems.

Per tradurre i dati a video con un Translation Server:

1 Abilitare il Translation Server dalla pagina Amministrazione >Impostazioni
come descritto nella sezione Configurazione di Get-Answers per l'uso di
WebSphere Translation Server a pagina 99.

Nella barra degli strumenti superiore destra verra visualizzato il pulsante
Traduzione.

Pulsante Q Peregrine
Traduzione
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2 Fare clic sui dati di origine o sul modulo di input che si desidera tradurre.

4 BN [ 3

0
5
7
e
7
1
H
o
v
2

Fare clic sul testo
che si desidera
tradurre.

[ =l
I

=] [he quick brown fox jumped over the lazy dog|

ID locazione: [ =
%

Categoria entita:
categoria: HEr =

Tiova Visualizza tutto Nuovo

Modello locazione:

3 Fare clic sul pulsante Traduzione.

Si aprira la finestra Traduzione.

Selezionare dalla e
casella di selezione Ia Tl

Le renard brun rapide = franchi le chien
lingua di destinazione.

paresseux d'un ban

Close

4 Selezionare dalla casella di selezione a discesa la lingua di destinazione in
cui si desidera tradurre.

Nella casella Traduzione verra visualizzata la traduzione del testo selezionato.

WebLogic 6.1 SP3 o SP4

Le seguenti procedure descrivono la configurazione di WebLogic
per l'esecuzione di Get-Answers in ambiente Windows.

Per configurare WebLogic 6.3 SP3 o SP4 con IIS:

Passaggio 1 Arrestare WebLogic e il server Web. Arresto dei server a pagina 102.

Passaggio 2 Modificare il file startWebLogic.cmd per definire la password di sistema,
le impostazioni di memoria e la modalita di avvio. Vedere Modifica del file
startWebLogic.cmd a pagina 102.

Passaggio 3 Modificare il file Server.Policy per impostare il parametro "debug" su "true".
Vedere Modifica del file Server.Policy a pagina 103.

Passaggio 4 Eseguire il programma di installazione di Get-Answers. Vedere Esecuzione
del programma di installazione a pagina 104.
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Passaggio 5 Spostare i file .jar nella cartella ext del Java Development Kit. Vedere
Spostamento di file .jar nella cartella ext del Java Development Kit a
pagina 104.

Passaggio 6 Configurare IIS per l'uso di iisforward.dll come filtro ISAPI e creare
un'estensione. Vedere Configurazione di issforward.dll come filtro ISAPI
e di un'estensione a pagina 105.

Passaggio 7 Configurare IIS per l'uso di iisproxy.dll come estensione.
Vedere Configurazione di iisproxy.dll come estensione a pagina 106.

Passaggio 8 Creare una directory virtuale per Get-Answers sul server Web.
Vedere Creazione di una directory virtuale per Get-Answers a pagina 106.

Passaggio 9 Riavviare WebLogic e il server Web. Vedere Riavvio dei server a pagina 107.

Arresto dei server

Prima di iniziare la configurazione di WebLogic, chiudere il server WebLogic
e il server Web.

Per iniziare la configurazione di WebLogic:
1 Arrestare il server applicazioni WebLogic.

2 Arrestare il server Web.

Modifica del file startWebLogic.cmd
Per modificare il file startWebLogic.cmd:

1 Aprire il file startWebLogic.cmd con qualunque editor di testo.
Il percorso predefinito e:

c:\bea\wlserver6.1\config\<dominio>\

2 Scorrere fino alla seguente sezione dello script:

EChQ FHAAXAARKAX A AKX KK AXKRAX KA KK AKX KR AKX KA I I AR KK AX KAk * A XK K

echo * To start WeblLogic Server, use the password *
echo * assigned to the system user. The system *
echo * username and password must also be used to *
echo * access the WeblLogic Server console from a web *
echo * browser. *

EChQ FHAAXARKAX AKX KK AXKKAX KA KK AKX KK AKX KA I I AKX KK AX KRk *h XKk

@rem Set WLS_PW equal to your system password for no password
prompt server startup.
set WLS_PW=password
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3 Nell'ultima riga, sostituire la voce "password" la propria password di sistema
di WebLogic.

4 Cercare l'impostazione del parametro -mx nel file. Cambiare questa
impostazione specificando un valore compreso tra 225 MB e 512 MB.

Nota: Assicurarsi che I'impostazione relativa alla dimensione massima
della memoria heap sia inferiore alla memoria RAM disponibile sui
server applicazioni. In caso contrario, i processi JVM eseguiranno
swap su disco, riducendo in tal modo le prestazioni complessive.
Un'impostazione di 256 MB dovrebbe essere sufficiente per la
maggior parte dei sistemi.

5 Impostare la variabile STARTMODE su STARTMODE=false.

Terminata l'installazione, WebLogic dovra essere avviato la prima volta
in modalita sviluppo per poter individuare le applicazioni Web installate.

6 Aggiungere la seguente riga prima della fine della voce "goto finish":

“-Djava.security.auth.login.config==<Weblogic>\1ib\server.policy”
weblogic.server

Al posto di <WebLogic>, specificare il percorso di installazione di WebLogic.
Il percorso predefinito é:

c\bea\wlserver6.1

7 Salvare il file.

Modifica del file Server.Policy
Per modificare il file Server.Policy:

1 Aprire il file Server.Policy con qualunque editor di testo.
Il percorso predefinito eé:

c:\bea\wlserver6.1\lib\

2 Aggiungere le seguenti righe alla fine del file:
ServerLoginModule
{

weblogic.security.internal.ServerLoginModule required debug=true;
s

3 Salvare il file.
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Esecuzione del programma di installazione

Eseguire il programma di installazione di Get-Answers e selezionare
'opzione di installazione Custom. Vedere Installazione di Get-Answers
mediante l'opzione di installazione personalizzata a pagina 118.

Spostamento di file .jar nella cartella ext del Java
Development Kit
Per spostare file .jar:

1 Verificare che la seguente directory esista. Se non esiste, crearla:
c:\bea\jdk131\jre\lib\ext

2 Selezionare la cartella lib della piattaforma Peregrine OAA (di solito
bea\wlserver6.1\config\<dominio>\applications\oaa\WEB-INF\lib),
dove <dominio> ¢ il dominio WebLogic del sistema su cui ¢ installato
WebLogic. Spostare il seguente file nella cartella \bea\jdk131\jre\lib\ext:

log#j-1.2.6.jar

3 Verificare che oaasecurityproxy.jar si trovi nella cartella
\bea\jdk131\jre\lib\ext.

4 Selezionare la cartella external della piattaforma Peregrine OAA
(di solito Peregrine\oaa\external) e copiare i seguenti file nella
cartella \bea\jdk131\jre\lib\ext:

jaas.jar
jai_codec.jar
jai_core.jar
jcel_2_1l.jar
jeert.jar

jnet.jar

jsse.jar
local_policy.jar
mlibwrapper_jai.jar
sunjce_provider.jar
US_export_policy.jar
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Configurazione di issforward.dll come filtro ISAPI e
di un'estensione

Per stabilire una connessione tra WebLogic e IIS, ¢ necessario installare
il file iisforward.dll come filtro ISAPI.

Per installare issforward.dll come filtro ISAPI e un'estensione:
1 Aprire la console di gestione Servizi Internet.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse su <Nome computer>,
quindi scegliere Proprieta.

Nota: Questo computer non & uno dei siti Web, ma il nodo principale
nella struttura dei siti Web.

Verra visualizzata una finestra di dialogo.
Fare clic su Modifica dal riquadro Proprieta master.

Fare clic sulla scheda Filtri ISAPI.

Fare clic su Aggiungi.

o U b W

Immettere le seguenti informazioni:

a Nome filtro: iisforward.

b Eseguibile: issforward.dll. Il percorso predefinito &:
c:\bea\wlserver6.1\bin\issforward.dll

7 Fare clic su OK.

8 Fare clic sulla scheda Home directory.

9 Fare clic su Configurazione.

Nella scheda Mapping applicazioni verra visualizzata la pagina
Configurazione applicazioni.

10 Verificare che esista una mappatura per l'estensione .wlforward.
Se non esiste, fare clic su Aggiungi per mappare l'estensione .wlforward.

11 Immettere le seguenti informazioni:
a Eseguibile: issforward.dll. Il percorso predefinito &:
c:\bea\wlserver6.1\bin\issforward.dll
b Estensione: .wlforward.

12 Chiudere la console di gestione Servizi Internet.
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Configurazione di iisproxy.dll come estensione

Per stabilire una connessione tra WebLogic e IIS, ¢ necessario installare
il file iisproxy.dll come estensione.

Per installare iisproxy.dll come estensione:
1 Aprire la console di gestione Servizi Internet.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo Sito Web predefinito,
quindi scegliere Proprieta.

3 Fare clic sulla scheda Home directory.
a Selezionare la casella di controllo Lettura per attivarla.

b Dalla casella di riepilogo Autorizzazioni di esecuzione,
selezionare Script ed eseguibili.

4 Fare clic su Configurazione.

Nella scheda Mapping applicazioni verra visualizzata
la pagina Configurazione applicazioni.

5 Verificare che esista una mappatura per l'estensione .jsp e che sia
mappata a c:\bea\wlserver6.1\bin\iisproxy.dIl.

a Sela mappatura per I'estensione .jsp non esiste, effettuare le
seguenti operazioni:

b Fare clic su Aggiungi.
¢ Immettere le seguenti informazioni:
= Eseguibile: iisproxy.dll. Il percorso predefinito é:
c\bea\wlserver6.1\bin\iisproxy.dll
m Estensione: .jsp.

Nota: Assicurarsi che iisproxy.dll si trovi nella stessa directory
di iisforward.dll.

6 Chiudere la console di gestione Servizi Internet.

Creazione di una directory virtuale per Get-Answers

Per eseguire Get-Answers, ¢ necessario creare una directory virtuale

sul server Web mappata alla cartella di distribuzione di WebLogic.
L'installazione tipica crea una directory virtuale denominata oaa, tuttavia
¢ possibile specificare una directory virtuale avente un nome diverso.
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Per configurare una directory virtuale:

1 Per creare la directory virtuale sul Sito Web predefinito,
attenersi alle seguenti indicazioni.

Requisito Impostazione

Creare la directory virtuale <oaa>

Autorizzazioni di accesso Lettura, Esecuzione script
Mappare al percorso fisico <Weblogic>\applications\oaa
Assegnare autorizzazioni di Script ed eseguibili

esecuzione a

a Al posto di <oaa>, specificare il nome della directory virtuale da usare
per Get-Answers. Il nome specificato qui dovra essere replicato nella
configurazione del server applicazioni.

b Al posto di <WebLogic>, specificare il percorso della propria installazione
di WebLogic. Il percorso predefinito é:

c\bea\wlserver6.1\config\<dominio>\applications\oaa

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla directory virtuale appena
creata sotto Sito Web predefinito.

a Selezionare Proprieta.
b Verificare che l'autorizzazione sia impostata su Script ed eseguibili.
3 Fare clic su Configurazione nella scheda Home directory.

Nella scheda Mapping applicazioni verra visualizzata la pagina
Configurazione applicazioni.

4 Verificare che esista una mappatura per l'estensione .jsp e che sia
mappata a c:\bea\wlserver6.1\bin\iisproxy.dIl.

Riavvio dei server

Riavviare i server per attivare le nuove configurazioni di WebLogic.

Per attivare le configurazioni di WebLogic:
1 Riavviare il server Web.
2 Riavviare il server WebLogic.

3 Avviare Get-Answers.
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| GetAmswes
JRun 3.1

Le seguenti procedure descrivono la configurazione di JRun
per l'esecuzione di Get-Answers in ambiente Windows.

Per configurare JRun 3.1:
Passaggio 1 Installare un ambiente di run-time Java. Vedere Installazione di un ambiente
di run-time Java a pagina 109.

Passaggio 2 Installare JRun dal sito Web Macromedia sulla directory principale del
disco rigido (ad esempio, C:\). Vedere Installazione di JRun a pagina 109.

Passaggio 3 Installare I'ultimo aggiornamento di JRun. Vedere Installazione dell'ultimo
aggiornamento di JRun a pagina 109.

Passaggio 4 Installare il file WAR Portal su JRun per creare la struttura delle directory
necessaria per Get-Answers. Vedere Installazione del file WAR Portal su JRun
a pagina 109.

Passaggio 5 Eseguire il programma di installazione di Get-Answers. Vedere Esecuzione
del programma di installazione a pagina 112.

Passaggio 6 Spostare il file js.jar nella cartella ext del Java Development Kit.
Vedere Spostamento del file js.jar nel Java Development Kit a pagina 112.

Passaggio 7 Eseguire la procedura guidata JRun Connector Wizard per stabilire una
connessione tra JRun e il server Web. Vedere Esecuzione della procedura
guidata JRun Connector Wizard a pagina 112.

Passaggio 8 Configurare le impostazioni Java di JRun. Vedere Configurazione delle
impostazioni Java a pagina 113.

Passaggio 9 Configurare JRun per IIS e creare una directory virtuale per Get-Answers
sul server Web. Vedere Configurazione di JRun per IIS a pagina 116.

Passaggio 10 Riavviare JRun e il server Web. Vedere Riavvio dei server a pagina 117.
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Installazione di un ambiente di run-time Java

Il programma di installazione di Get-Answers comprende Java 2 SDK
Standard Edition v1.3.1_05. E possibile comunque utilizzare anche JRE 1.3.1,
se € gia installato sul proprio sistema. Vedere Installazione di Get-Answers
mediante l'opzione di installazione personalizzata a pagina 118.

Installazione di JRun

Prima di installare Get-Answers, € necessario installare JRun nella
directory principale.

Per installare JRun:

1 Accedere al seguente URL:
http://www.macromedia.com/software/jrun/

2 Fare clic sul collegamento JRun 3.1 Available for Purchase.

3 Seguire le istruzioni di installazione visualizzate.

Installazione dell'ultimo aggiornamento di JRun

Prima di installare Get-Answers, € necessario installare 1'aggiornamento
pit recente di JRun 3.1.

Per installare I'ultimo aggiornamento di JRun:
1 Accedere al seguente URL:
http://www.macromedia.com/support/jrun/updates/3/updates_31.html

2 Fare clic sul collegamento alla versione appropriata di JRun (Enterprise
Edition, Advanced Edition o Professional Edition) per il sistema operativo
installato sul proprio server.

3 Seguire le istruzioni di installazione visualizzate.

Installazione del file WAR Portal su JRun

Il file WAR Portal crea la struttura delle directory necessaria per distribuire
Get-Answers sul server applicazioni. Al termine dell'installazione di questo
file su JRun, sara possibile eseguire il programma di installazione di
Get-Answers.
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Per installare il file WAR Portal di Get-Answers su JRun:

1 Aprire la JRun Management Console e accedere al sistema.

allaire

Application Management Console
] and Server Administrator

"ﬂh.
li

I]im

usemarme [admin
password ”’*’1

£]

Local intranet zone

{admin) welcome

3 hskan

(&3 IRun Admin Server
oy JRun Default Server
' JDBC Data Sources
@ 1ava Settings

@ Log File Settings
@ Aplication Hosts

External web Server

JRun Web Server

C 3 web App
() Enterprise JavaBeans

ations

Welcome to JRun

Developer Edition

Wersion 3.00.3684

Documentation
Release Motes
Product Documentation
Quick Start Tour
Example Applications

Online Resources
Product Registration
Support Forums
Knowledge Base
Developer Center
Check for Updates

connector wizard | password change | manage JMC users | serial number | key search | logout

This console serves as an HTML tool that enables you to
configure various aspects of JRun

This window contains two panes. The left pane provides a
“trec" view of the JRun Management CGonsale, stading fram
the root level. The right pane displays the contents of the
falder or ohject currently selected in the tree. An object may
be a function (e.g., logout] or a group of properties (e.q.,
MIME Filters).

To preview the contents of a folder in the left pane, click the
+ sign preceding the folder. To close an open folder in the
left pane, click the - sign. To select an object, click the
object. The right pane then displays the appropriate data
To edit data displayed, either click the Edit button or click a
property, then make your changes in the editor window that
appears. Inmost cases, you will need to restant JRun after
any changes.

[ [ %5 Localintianct zone
=
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Verra visualizzata la pagina Edit / Create / Deploy and Remove Applications.

& JRUN

(admin) welcome | connectarwizard | password change | manage JMC users | serial number | key search
=} sys704 =
H{z JRun Admin Server Edit / Create / Dep|oy Applications Curren e on
=4 JRun Default Server and Remove  |pefaul User Application @ @
g JDBC Data Sources Applications

Default application for getiing started

@ Java Settings )
root fdata 1/sctest3frund 1servers/default/default

[ Log File Settings Editan DFJHC@IUU” dir: app
Craatean-Aoplication

@ Application Hosts Deplo Application URL ¢

External Web Server eI raxgga]) (8=l ] map :

[#] JRun Web Server e
JRun Demo & &

SElL . .
g Log Viewer This interface will allow you to JRun Derno
Eeg ek Banieations #dd, Rermove and Deplay new root fdata 1 fsctestdjrund iserversidefaultidemo-
4 applications to this server dir - app
H (3 Default User Application environment, Az well as provide URL /demo
@;gun Dero quick access to the applications BT —

currently running on the server

Allsire Invoice Sample £ =
w Allaire Invoice Sample Application ()

Provides multinle sample applications Lsing
Allaire’s JRun Serviet engine.
roat fidata 1/sctest3frun3 /servers/defaultinvoice-

dir - app
URL finvaice
map :
I e | 2 =
(3] [ [B8Loca ntranet %
—

3 Fare clic sul collegamento Deploy an Application.
4 Nella pagina visualizzata, compilare i seguenti campi:
m Servlet War File or Directory:
Selezionare <Unita CD-ROM>:\oaa\packages\portal<versione>.war.
Al posto di <versione>, selezionare la versione pil recente.
Selezionare questo file e fare clic su Accept.
® JRun Server Name:
Selezionare JRun Default Server.
m Application Name:
Digitare oaa.
m Application URL:
Digitare /oaa.
m Application Deploy Directory:

Questa directory verra generata da JRun. Annotare questo percorso.
Questa informazione servira pitt avanti nella procedura. Esempio:

c:\VJRun\servers\default\oaa
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5 Fare clic su Deploy.

Verra visualizzato un messaggio che indica che OAA ¢ stato
installato correttamente.

Esecuzione del programma di installazione

Eseguire il programma di installazione di Get-Answers e selezionare
I'opzione di installazione Custom. Vedere Installazione di Get-Answers
mediante l'opzione di installazione personalizzata a pagina 118.

Spostamento del file js.jar nel Java Development Kit

JRun richiede una versione aggiornata del file js.jar all'interno
del Java Development Kit.

Per spostare il file js.jar nel Java Development Kit:

1 Arrestare tutti i servizi JRun in esecuzione.

2 Individuare il file js.jar. Il percorso predefinito é:
<installazione JRun>\servers\default\oaa\WEB-INF\lib

3 Utilizzare le funzioni Taglia e Incolla per spostare il file
nella cartella ext del Java Development Kit. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\jre\lib\ext

4 Riavviare JRun.

Esecuzione della procedura guidata JRun Connector Wizard

La procedura guidata JRun Connector Wizard consente
di stabilire una connessione tra JRun e il server Web.

Per eseguire la procedura guidata JRun Connector Wizard:
1 Accedere alla JRun Management Console.
Fare clic su Connector Wizard.

Selezionare JRun Default Server come JRun Server Name.

H W N

Selezionare il server Web utilizzato dalla casella di riepilogo.

112 pCapitolo 4—Installazione personalizzata in ambiente Windows



Guida all'installazione

5 Seil server Web utilizza un indirizzo IP diverso da quello del server JRun,
specificare I'indirizzo IP del server JRun nel campo JRun Server IP Address.

6 Verificare che la porta JRun Server Connector Port non sia in conflitto
con un'altra porta di comunicazione utilizzata su questo server.

7 Specificare il percorso della Scripts Directory. Per IIS 5.0 questo valore é:
C:\Inetpub\Scripts
8 Fare clic su Done.

Verra visualizzato un messaggio che indica che la connessione di JRun
al server Web ¢ riuscita.

Configurazione delle impostazioni Java

Al termine dell'installazione di Get-Answers, configurare le impostazioni
Java che verranno utilizzate da JRun per eseguire I'applicazione Web.

Per configurare le impostazioni Java:

1 Accedere alla JRun Management Console.

2 Fare clic su JRun Default Server > Java Settings.
Verra visualizzata la pagina Java Settings.

3 Fare clic su Java Arguments.

85 RN

{admin)

serial number key search | logout

2 sys497
{5 JRun Admin Server

E/£3 JRun Default Server
JDEC Data Sources
Java Settings

Log File Settings
Application Hosts

G
G
G
External Web Server &
G
¥

Hame alue Summary

Java Executable DK 31~ 1 ihintawaw exe Path to your JwM executable

System.out Lo File | {run rootcl Mogs/{run server name -out og | Location where System.out messages appear

System.err Log File | {run.rootci Mogs/{run server name -err Jog | Location where System.err messages appear

JRun Cortral Port | 53000 Port used by JRunta send server commands

Classpath [{default} 2| Asditionsl classpath entries

[ JRun Web Server Ve

ssL
Log Wiewer

2 web Applications
(3 Enterprise JavaBeans I add towelcome pag

Fare clic su Java
Arguments.

sava Argumerts ) Additional command-ine arguments passed to the Java Execulatl

Library Path {servist jnipath el jnipati} Directory of native JNI

edit

:

Alsirs, JRun, JRun Iogo, and the Allsirs a0 are trademarks of Allare Corporation in the USA and other countries
Fortions of this software are copytiohted by Msrart, Inc., 1981-2001

This procuct includes cods licensed from RSA Data Security

Al other products o name brands are the trademarks of their respscive Rolders

©1887-2001 Allsire Corporation. Al rights reserved

gl | B
2l [ B8 ocalintranet 7 |
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Verra visualizzata la pagina Edit Window.

4 Specificare un valore -Xmx per definire la quantita massima di memoria
heap allocata per il sistema. Si consiglia di specificare un valore compreso
tra 225 MB e 512 MB.

Nota: Assicurarsi che l'impostazione relativa alla dimensione massima
della memoria heap sia inferiore alla memoria RAM disponibile sui
server applicazioni. In caso contrario, i processi JVM eseguiranno
swap su disco, riducendo in tal modo le prestazioni complessive.
Un'impostazione di 256 MB dovrebbe essere sufficiente per la
maggior parte dei sistemi. Le applicazioni che utilizzano
Persistence potrebbero richiedere un'impostazione pit alta.

5 Nella pagina Java Settings, fare clic su Classpath.

& JRUN

{admin)

wielcame connectar wizard passward change manage JMGC users setial number | keysearch | logout

3 sysda7 JRuN Default Server > Java Settings
Bz JRun Admin Server

By JRun Default Server
JDBC Data Sources

@) Jeva Settinas

“{g) Loa File Settings ]
([3 | system.err Log File | firun rootdir iogsirun server name}-srr log | Location where System.er messages appesr
; i@ Application Hosts
Fare clic su e ([ | JRun Control Port | 53000 Port used by JRun to send server commands
0]
\

al Mach

Name Valug Summary
Java Executable | COUDKT 3 ~1binavaw exe Fath to your JYM executable

System.out Log File | {irun rootdir Mogs#jrun server name j-out log | Location where System.out messages appear

“[i] External Weh Server . g
c|ass ath Classpath ) [£defaultr || Addtional classpath ertries
p N JRun Web Server
Nvseronments Addtional command-ine arguments passed to the Java Executabl
S5
Library Path {zerviet jnipath]; ek jnipath} Directory of native Jhl
"l Loa Viewer
: edit
[JQ} Web Applications
EJ-@ Enterprise JavaBeans ™ add to welcome pac

Allzire, JRun, JRUN logo, and the Allaire logo are trademarks of Allaire Corporation in the LISA and other countries.
Portionss of this software are copyrighted by Merart, Inc., 1991-2001

This product includes cade licensed from RSA Data Security

Al other products or name brands are the trademarks of their respective holders.

©1997-2001 Allsire Corporation. All rights reserved.

2] [ | &8 Local intranet W
— —

114 »Capitolo 4—Installazione personalizzata in ambiente Windows



Guida all'installazione

Verra visualizzata la pagina Edit Window.

/§ default : Ed

JRun Defa

Description Input Field
Enter paths to directories default} ;l
andfor jarfiles. These entries coidk1 31_01ireilibiexiaas jar

will he appended to the
semer's classpath,

Digitare in questa

- Note: Ifyou enter a directory,
casella il percorso all ar les ouns nnat
dei fllE JAH directory are added to the

classpath i
L4l » L

[default [irun.rootdirt/serversib =] ]

6 Specificare i seguenti percorsi di ricerca:
m Cartella ext di Java Development Kit. Ad esempio:
C:\Programmi\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\jre\lib\ext

m Classi del database. Se si utilizza Oracle, immettere il percorso
a classes12.jar:

C:\oracle\ora81\jdbc\lib\classes12.jar
7 Nella pagina Java Settings, fare clic su Java Executable.

8 Verificare che il percorso del Java Development Kit corrisponda
a quello specificato nell'impostazione Classpath. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\bin\javaw.exe
9 Fare clic su update.

10 Uscire dalla JRun Management Console.
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Configurazione di JRun per IIS

Per stabilire una connessione tra JRun e IIS, € necessario prima verificare
lo stato della connessione.

Per configurare JRun per IIS:
1 Aprire la console di gestione IIS.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse su <Nome computer>,
quindi scegliere Proprieta.

Nota: Questo computer non ¢ uno dei siti Web, ma il nodo principale
nella struttura dei siti Web.

Verra visualizzata una finestra di dialogo con un pulsante Modifica.

Fare clic su Modifica > Filtri ISAPI.

4 Verificare che la voce JRun sia corretta e che il valore contenga il
percorso completo a scripts/jrun.dll.

Nome filtro: JRun Connector Filter Eseguibile: /jrun.dll
5 Verificare che:
m Sia definita una directory virtuale SCRIPTS in IIS.
m Che punti alla directory Inetpub/Scripts.
m Che disponga di autorizzazione Script ed eseguibili.
A questo punto, ¢ necessario creare una directory virtuale sul server
Web mappata alla cartella di distribuzione di JRun. L'installazione tipica

crea una directory virtuale denominata oaa, tuttavia ¢ possibile specificare
una directory virtuale avente un nome diverso.
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Per configurare una directory virtuale:

1 Per creare una directory virtuale per oaa sotto Sito Web predefinito,
attenersi alle seguenti indicazioni.

Requisiti per la directory virtuale di Get-Answers

Requisito Impostazione
Creare la directory virtuale <oaa>
Mappare al percorso fisico <JRun>\oaa

Assegnare autorizzazioni di esecuzione a  Script ed eseguibili

1 Al posto di <oaa>, specificare il nome della directory virtuale da usare
per Get-Answers. Il nome specificato qui dovra essere replicato nella
configurazione del server applicazioni.

2 Al posto di <JRun>, specificare il percorso della propria installazione
di JRun. Il percorso di installazione consigliato é:

C:\JRun\servers\default\oaa

3 Dopo aver creato la directory virtuale oaa, selezionarla facendo clic
con il pulsante destro del mouse e selezionare Proprieta.

4 Verificare che l'autorizzazione sia impostata su Script ed eseguibili.

Riavvio dei server

Riavviare i server per rendere effettive le nuove configurazioni di JRun.

Per attivare le configurazioni di Jrun:
1 Riavviare il server Web.
2 Riavviare JRun Default Server.

3 Avviare Get-Answers.

Configurazione di server applicazioni alternativi < 117



Installazione di Get-Answers mediante lI'opzione di
installazione personalizzata

Questa sezione illustra le modalita di installazione della piattaforma OAA e
di Get-Answers con un server applicazioni JRUN, WebSphere o WebLogic.
Per 1'utilizzo di Tomcat, fornito con Get-Answers, vedere le istruzioni di
installazione del Capitolo 3, Installazione di Get-Answers mediante l'opzione
di installazione tipica.

Nota: L'installazione della piattaforma OAA crea una cartella denominata
"oaa" nella directory principale dell'unita in cui ¢ stato scelto di
conservare i principali file Zip. L'installazione quindi distribuisce i file
Zip in una cartella oaa nella directory del proprio server applicazioni.

Utilizzare le opzioni di installazione personalizzata in uno dei seguenti casi:

m Per utilizzare server applicazioni diversi da Tomcat.

m Per utilizzare Tomcat come server applicazioni senza utilizzare pero
le opzioni predefinite di Get-Answers.

®m Quando non ¢ necessario che Get-Answers configuri Tomcat e
Apache perché questi server sono gia utilizzati per altre applicazioni.

Avviso: L'installazione personalizzata puo essere eseguita esclusivamente
da utenti Get-Answers esperti.
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Per installare la piattaforma OAA e Get-Answers con 'opzione Custom:

1 Nel browser del CD, individuare e aprire il file Autorun.exe.

F l (21 documentation File: Folder
are clic su (1 DracleFiles File Folder
Autorun.exe. —'uAutorun.exe 396 KB Application

a AUTORUM.INF 1KB  Setup Information

@ datal.cab 7AE5KE  Windip File

datal.hdr 334 KB HDR File

@ dataZ.cab 137,183 KB WinZip File

Demo.dbd 93KE DED File

ikemel.ex_ 3ITKE  EX_File

lapaut bin 1KE EINFile

€ pere.ico 4KB  lcon

=] scini 2KB  Configuration Settings

serial bt TKB  Text Document

@ Setup.exe BRKE  Application

Setup.ini 1KB  Configuration Settings

setuping J0ZKE  INX File

setupiss 1KE 155 File

2 Nella pagina Get-Answers visualizzata, fare clic su Install.
Innnstmm-mm;g_m!n}‘n:
Fare clic su Install. ———————Jnsial__—— Peregr'ne o
weno (Get-ANSwers
Peregrinecom

Your Knowledge Management Solution

STEME

LI \ &

2003 Peregrine Systems, Inc, All rights reserved. This program is protected by

Peregrine

In al Copyright laws.
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3 Nella finestra di dialogo Setup Type, selezionare Custom,
quindi scegliere Next.

Peregrine Portal x|
Setup Type C
. ek M
Select the setup type that best suits your needs. Q
P lyp » \$)
Click the type of setup vou prefer.
r— Description

Thiz will enable you to customize
your ingtallation. For advanced
uzers only.

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

4 Nella finestra di dialogo Choose Destination Location, scegliere un percorso
per i file e fare clic su Next.

Il percorso predefinito ¢ C:\Programmi\Peregrine.

Peregrine Portal x|

Choose Destination Location C
Select folder where setup will install files, L W J

Setup will install Get-Answers 4.1 in the following folder.

Ta install to this folder, click Mext. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

—— Fare clic su
Drestination Folder
{ | Browse per

C:%Program Files'Peregring Browse.. | Speciﬁcare un

percorso diverso.

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |
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5 Nella finestra di dialogo Select Components, selezionare i componenti
da installare e fare clic su Next.

Peregrine Portal x|

Select Components C
Select the components setup will install, ICRUES N

Select the components you want to install, and deselect the components you do not want to
install

r— Description

(W] &pache \.\."b Server Java Develapment Kit. This . .
) Tameat install component contains the Selezionare i

Gietdnswers Java Developmert Kit files. componenti
da installare.

20273 MB of space required on the C drive
20360.36 ME of space available on the C drive
IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel

Importante: Deselezionare le caselle di controllo accanto ai componenti
che non si desidera installare.

Per un ambiente di sviluppo, selezionare o deselezionare i componenti che si
desidera installare manualmente o per i quali sono disponibili altri software.
Ad esempio deselezionare l'opzione Server Web Apache per installare un
server Web diverso.

Per un ambiente di produzione, selezionare i componenti che si desidera
eseguire su questo sistema.

m Get-Answers. Installa i file di programma necessari per Get-Answers.
I file di Get-Answers devono risiedere sullo stesso sistema del server
applicazioni primario.

m Apache Web Server. Get-Answers richiede un server Web per gestire
le pagine. Deselezionare la casella di controllo accanto a questa opzione
per non installare il server Web Apache.

m Java Development Kit. Installa il Java Development Kit (Java 2 SDK)
di Sun Microsystems. Questo componente deve essere installato
su ogni computer su cui verra eseguito un server applicazioni.
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m Tomcat Installa il server applicazioni Tomcat. Get-Answers richiede
almeno un server applicazioni per elaborare le applicazioni Java.
E possibile inoltre installare istanze multiple del server applicazioni
per eseguire il bilanciamento del carico di lavoro. Installare questo
componente sullo stesso sistema su cui risiedono i file di Get-Answers.

6 Eseguire una delle seguenti operazioni:

m Se si deseleziona il componente Apache Web Server, verra aperta
la schermata Select Web Server. Effettuare la selezione desiderata,
quindi fare clic su Next.

Peregrine Portal x|
Select Web Server

Fleaze select your Web Server.

" #pache ‘Web Server
& |BM HTTP Server
" Other

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel
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m Se si utilizza il server Web Apache, nella schermata Web Server Port
accettare il numero di porta predefinita 80 o immettere un numero
di porta alternativo. Fare clic su Next.

Peregrine Portal x|

Web Server Port

-
)

Fleaze change the port for your web server only if needed.

Fart: IE

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

7 Per l'installazione di server applicazioni diversi da Tomcat, nella finestra
di dialogo Select Application Servers Type, selezionare i server applicazioni
che devono essere configurati da Get-Answers, quindi fare clic su Next.

InstallShield Wizard =]

Peregrine DAA - Select Application Server Type .
ny

= JRun

" weblogic
" WwebSphere

| Frztal Shield

< Back | Mest » I Cancel |

Nota: Se si utilizza Tomcat, questa finestra non verra visualizzata.
Proseguire al passaggio successivo.
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8 Nella schermata Start Copying Files verificare i componenti dell'installazione
personalizzata. Per rivedere o cambiare le impostazioni, fare clic su Back.
Per continuare l'installazione, fare clic su Next.

Peregrine Portal x|
Start Copying Files C
. . N fi ucture M
Fieview settings before copying files. N :)

Setup has enough information to start copying the program files. 1f you want to review or
change any settings, click Back. If you are satisfied with the settings, click Mest to begin
copying files.

Current Settings:

Get-fnswers 4.1 Installation Summary: -
Drestination Directory: C:4\Program Files\Peregrine

Setup Type:

Le informazioni et

visualizzate qUI variano The fallowing Components will be installed:

. . . Java 2 5DK
in base ai componenti Apache Web Server

. . Tomcat
installati. GetAnswers

4 o

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

Durante I'esecuzione delle operazioni richieste da parte del programma
di installazione, verra visualizzata la schermata Setup Status.

Peregrine Portal x|
Setup Statuz .
fi ucture M .

N\ J

Get-fnswers 4.1 Setup is performing the requested operations.

Installing Java 2 SDE

IrnztallShield

Cancel
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Se si utilizza Tomcat, apparira la finestra di dialogo Tomcat Installation
Directory.

Installshield ¥izard x|

Tomcat Installation Directory:
Iy

Fleaze browse to where your Tomeat inzstallation iz located.
Example:  C:A\Tomcatd

Your Tomcat Application Server Directory Browse... |

IrztallShield

" Destination Folder

Cancel |

9 Scegliere la directory di installazione e fare clic su Next.

Nota: Se non si utilizza Tomcat, questa finestra non verra visualizzata.
Proseguire al passaggio successivo.

10 Nella finestra di dialogo Presentation Location, scegliere un percorso
e fare clic su Next.

InstallShield Wizard =]

Presentation Location

For Tameat, JRun or Weblogic, browse to where you want the context root 'oaa’ to be
installed. An ‘oaa’ folder will be created in this location. Examples:

Tomcat:  C:\Program FileghPeregring\Common’ T omcatdwebappsh

‘weblogic: C:hbeawlservert. 1 confighs mydomain: Yapplicationss,

JRun: C:AJRuntservershdefaulty

For WebSphere, browse to where vou deployed the portal war file. Mo 'oaa’ folder will be
created. Example:
C:\w'ebS pherehdppServeriinstalleddppstoaa. earportal < versions . wark

*r'our Application Server Deplopment Directory Browse... |

| Frztal Shield

" Destination Folder

Cancel |
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Un messaggio indichera che ¢ in corso l'installazione dei package di
Get-Answers sul server. Questa fase pud richiedere alcuni minuti.

@ Please wait, deploying packages... thiz may take several minutes.

11 Leggere le informazioni di OAAdeploy, quindi fare clic su Next.

Peregrine Portal x|
Information
. - M (
Fleaze read the following text. S N
Below is the output from O0AAD eplay
To view thiz file go to: -
C:\Program Files'Peregrinetoaatpackagesideploy.log
044 Deploy Jar Ltility [oaadeploy.4.1.0.8]
Copyright (2] 2001-2002, Peregrine Systems, Inc., all rights reserved.
Enter -help on command line for syntax and uzage.
Package directory: C:\Program Files\Peregrineloaatpackages
Deployment directary: C:5\Program Files'PeregrinetCommon’ T omeat4webappsioaa
Deployment iz processing...
Deploy: bail Adapter [mailadapter.4.1.0.4]
Deploy: Peregrine Enterprise Portal Accessibilty Theme [accessibletheme.4.1.0.5]
Deploy: Peregrine Enterprise Portal Clazsic Theme [clazsictheme. 4.1.0.4] -
K| 3
IrnztallShield
< Back IWI Cancel |

12 Nella finestra di dialogo Select RDBMS Server Type, scegliere il server
database e fare clic su Next.

x
Select RDBMS Server Type C
f ucture M
e )

Select Oracle if you will be using Peregrine 044 Persistence.

' Oracle (default]
" DB2
7 SOL Server 2000

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel
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13 Nella successiva finestra di dialogo, immettere il proprio nome utente,
la password e l'identificativo del database, quindi fare clic su Next.

x
Get-Answers 4.1
L -
S

Please enter your lagin name, password, and 510:

Laogin: I

Password: I

51D |

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

14 Nella nuova finestra di dialogo, verificare le informazioni immesse
e fare clic su Next.

x
Get-Answers
L -
S

Login name, password, and sid entered:

Lagin: your login name ;I
Password: pour password
SID: instance

4 o

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

I messaggi di stato indicheranno la convalida e la posizione del nome
del sistema host.
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15 Se si utilizza il thin client Oracle, immettere le informazioni relative
all'host e alla porta.

Peregrine Portal x|

Thin Client Information
Ik M

C
)

Fleaze enter the Host/Server name and port for your database.

Host: I

Fart: I

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

16 Nella successiva finestra di dialogo, immettere 1'indirizzo IP e il
numero di porta del server motore di ricerca, quindi fare clic su Next.

Nota: E possibile reperire queste informazioni nel foglio di lavoro
per l'installazione di Get-Answers.

Importante: Accertarsi di non accettare il numero di porta predefinito.

Immettere il numero di porta mappato al server motore
di ricerca.

Peregrine Portal x|
Get-Answers
Inf M

8
)

Fleaze specify IP addresz and port number of Search Engine Server:

Immettere I'indirizzo

. . Host/IF
IP e il numero di
porta in questi campi.
Port 5327
InztallShield

< Back | Mest > I Cancel
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Al termine dell'installazione, verra visualizzata la finestra di dialogo
Setup Status. A questo punto, l'installazione copia i documenti.

Verra visualizzato il messaggio di avviso, You will need to restart your
application server before the changes take effect che impone il riavvio
del server per la convalida delle modifiche.

17 Fare clic su OK.

Peregrine Portal

InstallShield Wizard Complete

Setup has finished installing Get-Anzwers 4.7 on pour
computer,

Click FIMISH and begin uzing Get-Answers 4.1

< Back | Finizh I Lancel |

Verra aperta la finestra di dialogo di completamento della procedura
guidata di Install Shield.

18 Fare clic su Finish.

Nota: E necessario lasciare in esecuzione il server applicazioni fino al
completamento dell'inizializzazione di tutte le tabelle del database.
La durata di questa operazione varia a seconda della dimensione
del database.

Completamento dell'installazione del server
applicazioni
Al termine dell'installazione e della configurazione del server applicazioni
e l'installazione di Get-Answers, completare la procedura del server

applicazioni seguendo le istruzioni specifiche per il proprio server
riportate in questa sezione.
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| GetAmswes
JRun

Una volta installato e configurato JRun e dopo aver installato Get-Answers
e OAA, completare l'installazione eseguendo questi passaggi.

Per terminare l'installazione di JRun e Get-Answers con OAA:
1 Avviare il server predefinito JRun.

2 Accertarsi che il server Web disponga di una directory virtuale OAA
che punti alla directory dell'applicazione.

3 Dopo l'avvio del server, aprire il browser Web e digitare il seguente URL
nel campo Indirizzo:

http://<nome server>:7001/0aa/admin.jsp
Se si utilizza IIS come server Web, omettere il numero di porta.

4 Premere Invio.

Se la configurazione ¢ stata eseguita correttamente, si aprira la pagina di
accesso dell'amministratore. Nel Pannello di controllo del componente
Amministrazione, verificare che gli adattatori siano connessi.

Websphere

Una volta installato e configurato Websphere e dopo aver installato
Get-Answers e OAA, completare l'installazione eseguendo questi passaggi.

Per terminare la configurazione di Websphere:

1 Se si utilizza WebSphere con IIS come server Web, creare una directory
virtuale /oaa in IIS che punti a
websphere/appserver/installedapps/oaa.ear/portal.2.2.0.xx.war.

2 Aprire la WebSphere Advanced Administrative Console ridotta in
precedenza a icona. Nel menu a sinistra, fare clic con il pulsante destro
del mouse sul nome del server e selezionare Start.
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Per testare la configurazione:
1 Dopo l'avvio del server, aprire il browser Web e digitare il seguente URL
nel campo Indirizzo:
http://<nome server>:9080/0aa/admin.jsp

dove 9080 ¢ il numero di porta del server Web incorporato di WebSphere
4.0.1. Se si utilizza una versione diversa di WebSphere, immettere il numero
di porta corretto per la versione utilizzata. Se si utilizza IIS come server Web,
omettere il numero di porta.

2 Premere Invio.

3 Dopo l'avvio del server, aprire il browser Web e digitare il seguente URL
nel campo Indirizzo:

http://<nome server>:7001/0aa/admin.jsp
Se si utilizza IIS come server Web, omettere il numero di porta.
4 Premere Invio.

Se la configurazione ¢ stata eseguita correttamente, si aprira la pagina di
accesso dell'amministratore. Nel Pannello di controllo del componente
Amministrazione, verificare che gli adattatori siano connessi.

Per finalizzare la configurazione:

1 Utilizzando il percorso corretto al file portal.war, aprire il file httpd.conf
in Blocco note.

Nota: Il file ¢ reperibile nella directory conf del server Web Apache
o IBM HTTP.

2 Aggiungere questa riga alla fine del file senza andare a capo.

Alias /eopro
"C:\WebSphere\AppServer\installedApps\[hostname]\oaa.ear\portal.war\eopro"

Utilizzare il percorso assoluto del file portal.war.

La configurazione di Websphere ¢ adesso completata ed ¢ possibile accedere
a Peregrine Portal.
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L ———
WebLogic

Per testare la configurazione:
1 Avviare il server WebLogic.

2 Accertarsi che il server Web disponga di una directory virtuale OAA
che punti alla directory dell'applicazione.

3 Dopo l'avvio del server, aprire il browser Web e digitare il seguente URL
nel campo Indirizzo:

http://<nome server>:7001/0aa/admin.jsp
Se si utilizza IIS come server Web, omettere il numero di porta.

4 Premere Invio.

Se la configurazione ¢ stata eseguita correttamente, si aprira la pagina di
accesso dell'amministratore. Nel Pannello di controllo del componente
Amministrazione, verificare che gli adattatori siano connessi.

Nota: Per connettersi al proprio database, potrebbe essere necessario
modificare i parametri di connessione nella pagina Impostazioni
del componente Amministrazione. Per istruzioni sull'utilizzo del
componente Amministrazione, consultare il manuale
dell'applicazione Web.

La configurazione di WebLogic ¢ adesso completata ed ¢ possibile accedere
a Peregrine Portal.

Aggiornamento dei file scriptpollers.ini

Per utilizzare il polling di script, ¢ necessario aggiornare i file INT del
polling di script con il nome della Java Virtual Machine (JVM) relativa
al server applicazioni utilizzato.

I file scriptpollers.ini sono configurati per I'utilizzo con la JVM predefinita.
Se si utilizza un server applicazioni alternativo, & necessario specificare ad
Archway il percorso di esecuzione del polling di script. I file per il polling
di script si trovano nel percorso <server applicazioni>\WEB-INF\apps
nelle cartelle common, notifications e oaaworkflow.
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Nel file scriptpollers.ini, aggiungere il parametro ArchwayJVMName,
come mostrato in grassetto nell'esempio riportato di seguito, sostituendo
jvm_name con il nome appropriato per il server applicazioni utilizzato:

m WebSphere: oaa_bin

m WebLogic: oaa_wlserver60 (il nome sara diverso se WebLogic non
¢ installato nella directory di installazione predefinita).

m Tomcat: oaa_bin

<poller>
<name>KeepAliveSC</name>
<interval>600</interval>
<parms>
<Archway)JVMName>jvm_name</ArchwayJVMName>
</parms>
</poller>

Completamento dell'installazione

Proseguire al Capitolo 7, Completamento delle installazioni.

Disinstallazione di Get-Answers

Eseguire le procedure riportate di seguito per disinstallare Get-Answers
dal sistema Windows.

Avviso: Queste procedure rimuovono tutti i componenti selezionati per
l'installazione. Se ¢ stata scelta l'opzione di installazione tipica, la
disinstallazione rimuovera Get-Answers, Peregrine Tomcat, Apache
e JDK. Se ¢ stata scelta 'opzione di installazione personalizzata,
verranno rimossi soltanto i componenti che erano stati selezionati
per l'installazione.
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Per disinstallare Get-Answers:
1 Accedere all'utilita Installazione applicazioni di Windows.
2 Selezionare Peregrine Portal 4.1 e fare clic su Cambia/Rimuovi.

Un messaggio di stato indichera che il programma di installazione
sta preparando InstallShield Wizard che guidera l'utente in tutte le
fasi del processo.

3 Sevengono rilevati servizi o applicazioni di Get-Answers in esecuzione, verra
visualizzata la schermata Close Programs. Fare clic su Next per continuare.

4 Verra visualizzata una finestra con un messaggio di verifica.
Fare clic su Yes per continuare.

5]

@ Are you sure you wank to stop shared applications andjor services?

es Mo |

I messaggi di stato indicheranno la terminazione dei servizi per Apache
e Tomcat.

5 Verra visualizzata la finestra di dialogo Confirm Uninstall.
Fare clic su OK per rimuovere Get-Answers.

Confirm Uninstall x|

Do you wank to completely remove the selected application and all of its components?

[8]4 I Cancel

Importante: Eseguire un backup dei dati che si desidera salvare prima
di continuare.

6 Se vengono rilevati file condivisi da rimuovere durante la disinstallazione,
verra visualizzata la schermata Shared Files.

Se sul computer ¢ installato WebSphere, il programma di disinstallazione
richiedera di confermare la rimozione di sei file JAR. Fare clic su No
oppure su No to All per mantenere questi file JAR.

Avviso: Non rimuovere i file JAR condivisi in quanto la Advanced
Administrative Console di WebSphere richiede questi file
per poter funzionare.

134 pCapitolo 4—Installazione personalizzata in ambiente Windows



Guida all'installazione

Se non vi sono file condivisi da rimuovere, un messaggio di stato indichera
che il programma di disinstallazione sta rimuovendo i file dal computer.

7 Verra visualizzata la schermata Maintenance Complete. Fare clic su Finish
per completare la disinstallazione di Get-Answers.

Peregrine Portal

Maintenance Complete

Installation maintenance has been completed. Please click
Finizh'.

< Back | Finizh I Lancel

Test dell'installazione

Effettuare le seguenti operazioni per verificare che l'installazione
di Get-Answers in ambiente Windows sia andata a buon fine.

Per eseguire un test dell'installazione di Get-Answers:

1 Verificare che il server applicazioni e il server Web siano avviati.

2 Aprire il browser Web e digitare il seguente URL nel campo Indirizzo:
http://<nome server>:<porta>/oaa/admin.jsp

Al posto di <nome server>, specificare il nome del server su cui risiede
il server Web di Get-Answers.
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Al posto di <porta>, specificare uno dei seguenti numeri di porta
di comunicazione:

Server applicazioni utilizzato Numero porta

WebSphere 9080

WebLogic 7001

JRun 80, pud essere omesso dall'URL
Tomcat 80, puo essere omesso dall'URL

Se la configurazione ¢ stata eseguita correttamente, si aprira la pagina
di accesso dell'amministratore.

Se la pagina di accesso dell'amministratore di Get-Answers non si apre,
consultare la sezione Risoluzione dei problemi per ulteriori informazioni.
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5Aggiornamento da Get-Answers 4.0.1 a

CAPITOLO‘GEt'AnswerS 4.1

Questo capitolo illustra le modalita di aggiornamento del proprio sistema
da Get-Answers 4.0.1 a Get-Answers 4.1 per sistemi con le seguenti
caratteristiche:

m Sistema operativo: Windows 2000
m Database: Oracle o DB2

m Server applicazioni: Tomcat 0 Websphere

L'aggiornamento da Get-Answers 4.0.1 a 4.1 consente di conservare le

informazioni e i documenti del database, di aggiornare lo stesso database e di
sostituire la versione precedente di Get-Answers con quella nuova. In questo
capitolo sono riportate le istruzioni per il completamento di tutte queste fasi.

Nota: In caso di aggiornamento con un database DB2, prima
dell'aggiornamento alla versione 4.1 ¢ necessario eseguire due script
DB2 per aumentare la dimensione dei blob (binary large object)
dei file nel database.

La dimensione di blob massima allocata per gli allegati nel database
della versione 4.0.1 era di 256 KB; tuttavia poiché nella versione 4.1

i documenti di Get-Answers vengono memorizzati nel database, ¢
possibile ora salvare blob fino a 1 GB. Gli script DB2 e le relative
istruzioni sulla modalita di esecuzione sono reperibili nella directory
OracleFiles del CD/versione elettronica. Gli script sono denominati
DB2upgrade_#.0_to_#.1_modifyBlobTablesFirst.sql e
DB2upgrade_4.0_to_4.1_dropBlobTablesSecond.sql.
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E possibile eseguire I'aggiornamento a Get-Answers 4.1 esclusivamente
da Get-Answers 4.0.1. Per eseguire l'aggiornamento da una versione
precedente a Get-Answers 4.0.1, contattare 1'Assistenza Clienti.

L'architettura a 3 livelli di Get-Answers 4.1 non necessita di un file server.
I documenti vengono ora memorizzati sul server database. Accertarsi che sul
disco rigido sia disponibile uno spazio sufficiente per supportare il database.

Importante: Eseguire l'aggiornamento in un ambiente server di test prima
di passare a un ambiente di produzione.

Di seguito e riportata una panoramica del processo di aggiornamento.
Eseguire le procedure nell'ordine in cui sono indicate.

Passaggio 1 Eseguire una copia di backup del database. Vedere Esecuzione di una copia di
backup del database a pagina 139.

Passaggio 2 Copiare la struttura di directory dei documenti. Copia della struttura di
directory dei documenti a pagina 139.

Passaggio 3 Registrare i parametri di sistema di Get-Answers 4.0.1. Vedere Registrazione
delle informazioni relative ai parametri di Get-Answers 4.0.1 a pagina 140.

Passaggio 4 Ripristinare il server database. Vedere Ripristino del server database a
pagina 141.

Passaggio 5 Rimuovere il server motore di ricerca precedente e installare quello nuovo.
Vedere Rimozione e sostituzione del server motore di ricerca a pagina 142.

Passaggio 6 Se si utilizza WebSphere come server applicazioni, installare il file portal.war
per questo server. Se si utilizza Tomcat come server applicazioni, saltare
questo passaggio. Vedere Installazione del file portal.war per WebSphere a
pagina 143.

Importante: Se si sta effettuando 1'aggiornamento da JRun o WebLogic,
¢ necessario eseguire a parte un'utilita di migrazione dopo aver
completato l'aggiornamento. Contattare 1'Assistenza Clienti
per istruzioni sulla modalita di esecuzione dell'operazione.
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Passaggio 7 Installare Get-Answers 4.1. Vedere Installazione di Get-Answers 4.1 a
pagina 143.

Passaggio 8 Aggiornare le impostazioni del file web.xml. Aggiornamento del file web.xml
a pagina 148.

Passaggio 9 Modificare la configurazione Oracle in thin client. Vedere Utilizzo del thin
client Oracle durante l'aggiornamento a 4.1 a pagina 149.

Passaggio 10 Aggiornare la visualizzazione per tipi di documenti personalizzati.
Vedere Aggiornamento della visualizzazione per tipi di documenti
personalizzati a pagina 151.

Passaggio 11 Completare l'installazione. Vedere il Capitolo 7, Completamento di tutte le
installazioni a pagina 223.

Esecuzione di una copia di backup del database

Il processo di installazione riconfigura il database. Il server applicazioni
esegue gli script di tabella per aggiornare il database in modo che possa
essere eseguito con Get-Answers 4.1. Proteggere i dati di Get-Answers
eseguendo una copia di backup del database.

Per aggiornare il database manualmente, consultare I'amministratore
del sistema o la documentazione fornita dal fornitore del database.

Copia della struttura di directory dei documenti

Eseguire una copia della directory in cui sono stati memorizzati i documenti
dei team proprietari di documento (questa ¢ il repository dei documenti).
Questa struttura di directory contiene la directory Team di Get-Answers.

Avviso: L'esecuzione dell'aggiornamento da parte del programma di
installazione provochera 1'eliminazione dei documenti presenti
nella struttura di directory. Eseguire pertanto una copia di backup
di questa directory.
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Registrazione delle informazioni relative ai parametri
di Get-Answers 4.0.1

Nel corso dell'installazione, & necessario fare riferimento ai

parametri relativi alla versione 4.0.1. Tali parametri sono reperibili
nella scheda Amministrazione di Get-Answers 4.0.1 oppure nel file
<appserver>/WEB-INF/local.xml, dove <appserver> & il percorso del
server applicazioni. Di seguito sono riportate le istruzioni per reperire
i parametri nella scheda Amministrazione.

Per individuare i parametri di Get-Answers 4.0.1:
1 Accedere a Get-Answers 4.0.1 come amministratore.
2 Selezionare la scheda Amministrazione.
3 Stampare le informazioni presenti nelle schede Comune, oaakm e rome.

Le schede oaakm e rome contengono le impostazioni di Get-Answers 4.0.1
che dovranno essere replicate su un server di test o di produzione.

La scheda oaakm contiene le mappature dell'unita file server utilizzate
in Get-Answers 4.0.1 descritte di seguito:

= KmWebServerAttachPat: percorso al file server relativo al server Web

m KmRWareServerAttachPath: percorso al file server relativo al server
motore di ricerca

La scheda rome contiene i parametri di database utilizzati in Get-Answers
4.0.1 descritti di seguito:

m URL database: connessione URL al database
m Nome utente database: nome utente di accesso al database
m Password utente database: password per il nome utente database.

Durante l'installazione che segue, verranno richieste le impostazioni relative
al database. Verranno creare inizialmente nuove impostazioni sul server di
test per replicare le impostazioni precedenti dell'installazione di Get-Answers
4.0.1. Quando si aggiorna il server di produzione, si utilizzeranno le stesse
impostazioni del database.
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Ripristino del server database

L'aggiornamento esegue la migrazione di un database Oracle o DB2 da
Get-Answers 4.0.1 a Get-Answers 4.1. Questa sezione illustra in che modo
configurare il server database ripristinando la copia di backup del proprio
database prima di eseguire l'aggiornamento a Get-Answers.

Per ripristinare la copia di backup:

» Importare il database in un nuovo spazio tabelle sullo stesso server o con
lo stesso nome di spazio tabelle su un altro server.

Si tratta del database di cui ¢ stata eseguita la copia di backup nella sezione
Esecuzione di una copia di backup del database a pagina 139. Per informazioni
sulla procedura piu efficace per eseguire questa operazione, consultare il
proprio amministratore di database.

Importante: Accertarsi di configurare un client Oracle o DB2 sul server
Web e sul server motore di ricerca. Per istruzioni sulla
configurazione di un client Oracle o DB2, vedere il Capitolo 2,
Configurazione dei server di Get-Answers.

Durante l'installazione del database, prendere nota delle seguenti
informazioni nel Foglio di lavoro per l'installazione di Get-Answers a
pagina 24:

m Nome del database (nome globale o nome del servizio)

SID del database (nome dell'istanza)

m Nome host del server database (nome del computer)

Numero di porta del server database
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Rimozione e sostituzione del server motore di ricerca

Poiché Get-Answers 4.1 ¢ dotato di un nuovo server motore di ricerca,
prima di proseguire nell'installazione ¢ necessario rimuovere il server
motore di ricerca precedente e installare quello nuovo.

Prima di iniziare, tenere a disposizione il nome di accesso, la password

e il nome servizio del proprio database. Verificare il numero di porta
utilizzato dal motore di ricerca. Il numero di porta ¢ indicato nella quarta
riga a partire dalla fine nel file <appserver>\WEB-INF\config\rwserver.cfg,
dove <appserver> ¢ il percorso del server applicazioni. La riga inizia con
RWSERVER=.

Per rimuovere il server motore di ricerca precedente e installare
quello nuovo:

1 Dal menu Start, scegliere Programmi > Get-Answers Search Engine 4.0.1 >
Services Console.

a Arrestare il servizio RetrievalWare Executive.
b Eliminare il servizio RetrievalWare Executive.
¢ Chiudere la Services Console.

2 Dal menu Start, scegliere Programmi > Get-Answers Search Engine 4.0.1 >
Uninstall > Uninstall Peregrine Systems.

3 Nella finestra di dialogo Get-Answers Search Engine, fare clic su Uninstall.
Al termine della rimozione dei file, il pulsante Done diventera attivo.
4 Fare clic su Done.

Eliminare la directory predefinita c:\getanswers in cui era installato
il motore di ricerca.
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Installazione del file portal.war per WebSphere

Se si sta installando Get-Answers su un server di test, seguire le istruzioni del
Capitolo 4, Installazione personalizzata in ambiente Windows. Se si utilizza il
server applicazioni WebSphere, completare questa procedura per proseguire
con l'installazione.

Nota: Se non si utilizza WebSphere, saltare questa procedura.

Se si utilizza il server di produzione, creare una copia immagine del server e
disinstallare l'applicazione Web OOA utilizzando la console di WebSphere.
Seguire quindi le istruzioni relative a Websphere 4.0.2 o 5.0 riportate in
questo manuale.

Installazione di Get-Answers 4.1

Utilizzare l'opzione di installazione Custom durante I'aggiornamento a
Get-Answers 4.1.

Per installare la OAA Platform e Get-Answers con 'opzione Custom:

1 Arrestare il server motore di ricerca.

2 Arrestare i server Web e applicazioni.

3 Rinominare il file archway.log.

4 Cancellare la cache del server applicazioni.

5 Nel browser del CD, individuare e aprire il file Autorun.exe.

Mome # | Dimensione | Tipo
(23 documentation Cartella difile
[Z0 CracleFiles Cartella difile
@ packages Cartella di file
. %’ 10550 15KE  Immagine bitmap
Fare clic su 7‘°Autorun 396 KB Applicazione
Autorun.exe. AUTORUN 1KB  Informazioni i install..

@datal 7,689 KE File CAB
] datat hdr S17KE File HOR
@dataZ 104,531 KB File CAB
Dema.dbd 176KE  File DED
@engineSZ 411 KE File CAB
%’icon 3KE Immagine bitmap
avaut 1KE File BIN
LS pere 4 KB Dimensione icone
%’setup 21 KB Immagine bitmap
setup,boak 335KE  File BOOT
@setup 105 KE  Applicazione
setup 1KE Impostazione de con..
setup 334KE  File INX
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6 Nella pagina Get-Answers visualizzata, fare clic su Install.

Peregrine

Fare clic su Install. o 1 —)

Your Knowledge Management Solution

L €. Peregrine

7 Nella finestra di dialogo Setup Type, selezionare Custom,

quindi scegliere Next.

Peregrine Portal
Setup Type
Select the zetup type that best suits your needs. A \:\ :

Click the type of setup vou prefer.

r— Description
Thiz will enable you to customize
your ingtallation. For advanced

Typical
uzers only.

IrnztallShield
< Back | Mest > I Cancel
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Se i servizi non sono stati arrestati, 1'installazione rilevera i servizi
in esecuzione e chiedera di arrestarli.

e —— X

@ Are you sure you wank to stop shared applications andjor services?

fes Mo |

8 Fare clic su Yes.

Una finestra di dialogo chiedera se eseguire 1'aggiornamento
a Get-Answers 4.1.

e —— X

@ ‘fou are about to upgrade ko version 4.1, Click “es' to continue or ‘Mo’ to exit,

fes Mo |

9 Fare clic su Yes.

Un messaggio ricordera di eseguire una copia di backup di tutti i file
e le directory coinvolte nell'aggiornamento.

Nota: Eseguire anche una copia di backup del database.

S —— X

IMPORTAMNTII
Flease be sure you have a complete backup of all files and directories that vou are upgrading.
Do you want to exit the install and backup now?

fes Mo |

a Senon e stata ancora eseguita una copia di backup dei file, fare clic su Yes
per uscire dall'installazione ed eseguire una copia dei file necessari.

b Fare clic su No per proseguire l'installazione.
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Durante 'esecuzione delle operazioni richieste da parte del programma
di installazione, verra visualizzata la schermata Setup Status.

Peregrine Portal x|
Setup Statuz
fi ucture M .
)

Get-fnswers 4.1 Setup is performing the requested operations.

Installing Java 2 SDE

IrnztallShield

Cancel

Un messaggio indichera che ¢ in corso l'installazione dei package di
Get-Answers sul server. Questa fase pud richiedere alcuni minuti.

@ Please wait, deploying packages... thiz may take several minutes.

10 Esaminare l'output di OAADeploy per accertarsi che non vi siano errori,
quindi fare clic su Next.

Peregrine Portal x|
Information
. f ucture M §
Fleaze read the following text. N

Below is the output from O0AAD eplay

To view thiz file go to: -
C:\Peregrine Files\oaa'packagesdeploy.log

044 Deploy Jar Ltility [oaadeploy.4.1.0.8]
Copyright (2] 2001-2002, Peregrine Systems, Inc., all rights reserved.
Enter -help on command line for syntax and uzage.
Package directory: C:\Peregrine Fileshoaa\packages
Deployment directary: C:\Peregrine Files\Common'T omcatdywebappshoaa
Deployment iz processing...
Deploy: 044 Persistence Adapter [bizdocadapter.4.1.0.7]
Deploy: Peregrine Enterprise Portal Accessibilty Theme [accessibletheme.4.1.0.5]
Deploy: Peregrine Enterprise Portal [portal 4.1.0.54] -

1| | »

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |
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La finestra di dialogo Setup Status mostra I'avanzamento della copia dei file
Get-Answers nel sistema.

Peregrine Portal x|
Setup Statuz
fi ucture M .
)

Get-fnswers 4.1 Setup is performing the requested operations.

@ Flease wait...

IrnztallShield

Cancel |

Un messaggio indichera che ¢ stata creata una copia di backup del file
web.xml dal programma di installazione. Per ulteriori informazioni,
vedere Aggiornamento del file web.xml.

Peregrine Portal [ %]

The install has created a backup of your web,xml file in your application deployment
directory.
The file name is in the Format web,xml. oo where s is a 10 digit number,
Flease merge the contents of that file with your web, xml file,
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11 Nella finestra di dialogo Maintenance Complete, fare clic su Finish.

Peregrine Portal

Maintenance Complete

Installation maintenance has been completed. Please click
Finizh'.

< Back | Finizh I Lancel

Aggiornamento del file web.xml

Durante il processo di aggiornamento, il file <appsrv>/WEB-INF/web.xml ¢
stato rinominato in <appsrv>/WEB-INF/web.xm|.XXX.bak, dove <appsrv> ¢
il percorso del server applicazioni e XXX rappresenta una sequenza univoca
di caratteri generata da File.createTempFile(). In tal modo sara possibile
conservare tutte le eventuali personalizzazioni (vedere Conservazione delle
impostazioni personalizzate del file web.xml, sezione successiva).

Al termine dell'aggiornamento di Get-Answers da 4.0.1 a 4.1, viene creato un
nuovo file denominato web.xml.xxx.bak nella directory <appsrv>/WEB-INF.
Il contenuto di questo file deve essere armonizzato con quello del nuovo file
web.xml. E necessario aggiungere al file web.xml tutte le parti del file
web.xml.xxx.bak che non esistono nel nuovo file web.xml.

Conservazione delle impostazioni personalizzate del file web.xml

Per conservare le personalizzazioni gia effettuate, ¢ possibile aprire il file
web.xml.xxx.bak e copiare le impostazioni di configurazione personalizzate
nel nuovo file web.xml, quindi salvare il nuovo file.
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Utilizzo del thin client Oracle durante
I'aggiornamento a 4.1

Durante l'aggiornamento di Get-Answers dalla versione 4.0.x alla 4.1, la
procedura guidata di installazione non chiede informazioni sul database
perché il database esiste gia nella versione precedente. Get-Answers 4.0.x
supportava soltanto il thick client Oracle. Get-Answers 4.1 supporta anche
l'utilizzo del thin client Oracle. Per iniziare ad utilizzare il thin client
Oracle al posto del thick client, & necessario modificare le impostazioni

di configurazione del database nel componente Amministrazione.

Per modificare le impostazioni per l'utilizzo del thin client Oracle:
1 Aprire la scheda Amministrazione > Impostazioni > rome.

URL databaze: URL di connessione al database,
debc:oracle:thin:@db hostiportizersice_nama Fare clic per ripristinare il walore predefinito: [idbciorace:ods@CoRCL]

2 Impostare il campo URL database su
jdbc:oracle:thin:@host_db:porta:znome_servizio dove host_db ¢ il nome
del proprio server database, porta ¢ la porta di ascolto del database e
nome_servizio € il nome del servizio di rete che identifica in modo
univoco il database quando si connette al computer.

Verifica della password dell'amministratore

In Get-Answers 4.1 il nome di accesso dell'amministratore in
http://<NomeHostServer>/oaa/admin.jsp ¢ stato modificato da Admin
a System. Se in Get-Answers 4.0.1 ¢ stata immessa una password per
I'amministratore, utilizzare la seguente procedura per modificare il
componente Amministrazione di Get-Answers in modo da rispecchiare
tale modifica. Verificare innanzitutto la password dell'amministratore e
modificarla se necessario.
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Per verificare il valore della password dell'amministratore:

1 Aprire SQL.

2 Nel prompt di SQLPlus Worksheet, immettere questo comando SQL:
select passwd from tblperson where loginname="System’;

3 Premere Invio.

Se il valore restituito non & una password vuota, passare alla procedura
successiva. Altrimenti, ¢ possibile ignorare la procedura successiva.

Per sostituire la password:

1 Nel browser Web, specificare il seguente indirizzo
http://<NomeHostServer>/oaa/admin.jsp, dove <NomeHostServer>
¢ il nome del server.

Accedere con il nome utente System e senza alcuna password.
Fare clic sulla scheda Get-Answers.

Impostare la password dell'amministratore su pw23.

Fare clic su Salva.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Impostazioni.

Fare clic sulla scheda rome.

Impostare la Password di manutenzione del sistema su pw23.

Impostare la Password anonima su pw23.

© VW 0O N OO 1 A W N

Fare clic su Salva.

[ G —y
-

Fare clic su Riavvia per riavviare il server applicazioni.

Poiché la password per il nome utente System immessa in
http://<NomeHostServer>/oaa/admin.jsp puo differire da quella
impostata per il database, ¢ possibile modificare solo la password per System.

Per modificare solo la password per System:

1 Nel browser Web, specificare il seguente indirizzo
http://<NomeHostServer>/oaa/admin.jsp, dove <NomeHostServer>
¢ il nome del server.

Accedere con il nome utente System e senza alcuna password.
Fare clic sulla scheda Comune.

Impostare un nuovo valore per la password di System.

i b W N

Fare clic su Salva.
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Aggiornamento della visualizzazione per tipi di
documenti personalizzati

In presenza di tipi di documenti personalizzati, ¢ necessario aggiungere
le visualizzazioni una volta completato 1'aggiornamento. Per ulteriori
informazioni, consultare la Guida per l'amministratore di Get-Answers.

Completamento dell'installazione

Per completare l'aggiornamento di Get-Answers, passare al Capitolo 7,
Completamento di tutte le installazioni.
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CAPITOLO

Questo capitolo tratta i seguenti argomenti:

Scelta dell'ambiente di installazione a pagina 154
Configurazione di server applicazioni alternativi a pagina 157
Configurazione di server applicazioni alternativi a pagina 157
Opzione di installazione tipica a pagina 196

Opzione di installazione personalizzata a pagina 207

Disinstallazione: AIX o Solaris a pagina 221

Test dell'installazione a pagina 221
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Scelta dell'ambiente di installazione

E possibile installare Get-Answers in uno dei seguenti due ambienti:
m Ambiente di sviluppo

m Ambiente di produzione

L'ambiente di sviluppo di Get-Answers consente all'utente di effettuare una
valutazione delle funzionalita del prodotto e di personalizzare I'installazione
prima dell'implementazione in un ambiente di produzione. L'installazione in
un ambiente di sviluppo prevede l'installazione di tutto il software richiesto
per Get-Answers su un unico computer.

Sono disponibili due opzioni di installazione in un ambiente di sviluppo:
m Installazione tipica

m Server Web Apache 2.0

= Get-Answers distribuito su un server applicazioni Tomcat 4.1.24
m [Installazione personalizzata

= Possibilita di scelta del server Web

m Possibilita di scelta del server applicazioni su cui distribuire
Get-Answers

L'ambiente di produzione di Get-Answers consente all'utente di ottimizzare
le prestazioni del server e la scalabilita, nonché di implementare qualunque
tipo di personalizzazione si desideri effettuare. L'installazione in un ambiente
di produzione prevede l'installazione dei vari componenti di Get-Answers su
server diversi per ottenere massime prestazioni.

Sono disponibili due opzioni di installazione in un ambiente di produzione:
m Installazione tipica
= Server Web Apache 2.0

= Get-Answers distribuito su istanze multiple di server applicazioni
Tomcat 4.1.24

m Installazione personalizzata
= Possibilita di scelta del server Web

m Possibilita di scelta del server applicazioni su cui distribuire
Get-Answers
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Ambiente di sviluppo

Di seguito ¢ descritta la procedura di installazione di Get-Answers
in un ambiente di sviluppo.

Per installare Get-Answers in un ambiente di sviluppo tipico:

Passaggio 1 Predisporre tutto I'hardware e il software necessario.
Passaggio 2 Installare il database back-end richiesto per Get-Answers.

Passaggio 3 Eseguire il programma di installazione di Get-Answers e selezionare
l'opzione di installazione Typical. Vedere Opzione di installazione tipica
a pagina 196.

Passaggio 4 Configurare i database back-end e creare gli utenti di Get-Answers.
Vedere il capitolo Configurazione delle integrazioni in questa guida.

Per installare Get-Answers in un ambiente di sviluppo personalizzato:

Passaggio 1 Predisporre tutto I'hardware e il software necessario.
Passaggio 2 Installare il database back-end richiesto per Get-Answers.
Passaggio 3 Installare server applicazioni e server Web alternativi.

Passaggio 4 Configurare il server applicazioni alternativo per Get-Answers.
Vedere Configurazione di server applicazioni alternativi a pagina 157.

Passaggio 5 Eseguire il programma di installazione di Get-Answers e selezionare
'opzione di installazione Custom. Vedere Opzione di installazione
personalizzata a pagina 207.

Passaggio 6 Configurare i database back-end e creare gli utenti di Get-Answers.
Vedere il capitolo Configurazione delle integrazioni in questa guida.
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Ambiente di produzione

Di seguito € descritta la procedura di installazione di Get-Answers
in un ambiente di produzione.

Per installare Get-Answers in un ambiente di produzione tipico:

Passaggio 1 Predisporre tutto I'hardware e il software necessario.

Passaggio 2 Installare il database back-end richiesto per Get-Answers su un server
distinto.

Passaggio 3 Eseguire il programma di installazione di Get-Answers e selezionare
'opzione di installazione Typical. Vedere Opzione di installazione tipica
a pagina 196.

Passaggio 4 Configurare istanze multiple di Tomcat per il bilanciamento del carico di
lavoro sul server Web Apache. Vedere il capitolo Bilanciamento del carico
di lavoro dei server applicazioni in questa guida.

Passaggio 5 Configurare i database back-end e creare gli utenti di Get-Answers.
Vedere il capitolo Configurazione delle integrazioni in questa guida.

Per installare Get-Answers in un ambiente di produzione personalizzato:

Passaggio 1 Predisporre tutto I'hardware e il software necessario.
Passaggio 2 Installare il database back-end richiesto per Get-Answers.
Passaggio 3 Installare il server applicazioni e il server Web alternativi su server distinti.

Passaggio 4 Configurare il server applicazioni alternativo per Get-Answers.
Vedere Configurazione di server applicazioni alternativi a pagina 157.

Passaggio 5 Eseguire il programma di installazione di Get-Answers e selezionare
I'opzione di installazione Custom. Vedere Opzione di installazione
personalizzata a pagina 207.

Passaggio 6 Configurare i server Web e i server applicazioni per il bilanciamento del
carico di lavoro. Vedere il capitolo Bilanciamento del carico di lavoro dei
server applicazioni in questa guida.

Passaggio 7 Configurare i database back-end e creare gli utenti di Get-Answers.
Vedere il capitolo Configurazione delle integrazioni in questa guida.
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Configurazione di server applicazioni alternativi
Per supportare le applicazioni Web Peregrine, ¢ necessario installare un

server applicazioni abilitato per Java. Peregrine OAA supporta i seguenti
server applicazioni alternativi:

Server Tomcat e Apache esistenti

WebSphere Application Server 4.0.2

WebSphere Application Server 5.0
WebLogic 6.1 SP3 0 SP4
m JRun 3.1

L'opzione di installazione tipica di Get-Answers installa Tomcat 4.1.24 e lo
connette a un server Web Apache 2.0. E possibile inoltre installare Tomcat
4.1.24 utilizzando 'opzione di installazione personalizzata.

Importante: Se si desidera utilizzare un server applicazioni diverso da
Tomcat 4.1.24, ¢ necessario configurare il server applicazioni
e il server Web prima di eseguire il programma di installazione
di Get-Answers.

Le seguenti sezioni forniscono istruzioni sulla configurazione di server
applicazioni alternativi per Get-Answers.
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Server Tomcat e Apache esistenti

Se si utilizza I'opzione di installazione tipica, il programma di installazione
di Get-Answers configura la connessione di Tomcat ad una nuova istanza del
server Web Apache. Se sono gia state installate istanze di Tomcat o del server
Web Apache, ¢ possibile configurare in Get-Answers l'utilizzo delle istanze
esistenti copiando i file necessari da un'installazione tipica.

Per configurare un server Tomcat esistente per la connessione
a un server Apache:

1 Copiareiseguenti file dalla directory \SupportFiles... del CD di installazione
alle directory indicate di seguito.

File da copiare Nel percorso

m mod_jk.conf Directory \conf dell'installazione esistente di Tomcat.
11 percorso predefinito del file di origine ¢:
/usr/local/peregrine/common/Tomcat 4/conf

m workers.properties Directory \conf dell'installazione esistente di Tomcat.
Il percorso predefinito del file di origine &:
/usr/local/peregrine/common/Tomcat 4/conf

m mod_jk.dll Directory \modules dell'installazione di Apache

esistente. Il percorso predefinito del file di origine ¢:
/usr/local/peregrine/common/apache2/modules

Nota: Il file mod_jk.dIl incluso in questa versione & compatibile
con Apache 2.0.43 e Tomcat 4.1.25. Per altre versioni,
scaricare la versione compatibile dal sito
jakarta.apache.org/builds/jakarta-tomcat-connectors/jk/doc.

2 Utilizzando un editor di testo, aprire i file mod_jk.conf e workers.properties.
Questi file sono situati nella directory /conf della propria installazione
di Tomcat.

a Individuare tutte le istanze in cui appare il percorso di Tomcat e
modificarle in modo che corrispondano al percorso di installazione
corrente di Tomcat 4.1.

b Individuare tutte le istanze in cui appare il percorso di JDK e modificarle
in modo che corrispondano al percorso di installazione corrente di JDK.
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3 Utilizzando un editor di testo, aprire il file httpd.conf. Questo file e situato
nella directory /conf della propria installazione di Apache.
a Aggiungere il percorso dell'installazione esistente di Tomcat all'istruzione
include nella sezione Global Environment:
### Section 1: Global Environment

include "<percorso_Tomcat>/conf/mod_jk.conf"

Al posto di <percorso_Tomcat>, specificare il percorso assoluto della
propria installazione di Tomcat.

b Aggiungere login.jsp all'elenco di file nella sezione Directorylndex:

# DirectoryIndex: Name of the file or files to use as a pre-written

# HTML directory index. Separate multiple entries with spaces.
#

<IfModule mod_dir.c>
DirectoryIndex index.html login.Jjsp
</IfModule>

¢ Aggiungere la seguente riga alla fine del file:
Alias <Tomcat>/webapps/oaa
dove <Tomcat> & il percorso alla propria installazione di Tomcat.

4 Installare Get-Answers utilizzando 1'opzione Custom.Vedere Installazione
di Get-Answers mediante l'opzione di installazione personalizzata.

5 Se la propria applicazione utilizza Oracle, copiare il file classes12.jar da:
/<installazione Tomcat>/webapps/oaa/Web-Inf/lib alla cartella /ext
nell'installazione di JDK.

Il percorso predefinito ¢: /oracle/ora81/jdbc/lib/classes12.jar.

6 Riavviare Apache e Tomcat.

Specificare I'URL di accesso di Get-Answers e verificare che sia possibile
eseguire la connessione.

Nota: A seconda della configurazione del server Web, specificando
l'indirizzo http://nome_server/oaa, viene visualizzato 1'elenco
di tutti i file OAA invece della pagina di accesso.

Per configurare il server Web per la visualizzazione della pagina

di accesso a OAA invece di un elenco di directory, attenersi alla
procedura descritta di seguito.
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Per configurare Apache per la visualizzazione predefinita di login.jsp:
1 Aprire il file conf/httpd.conf di Apache con un editor di testo.
2 Individuare la riga contenente il testo Directorylndex index.html.
3 Aggiungere alla fine della riga login.jsp:
Directorylndex index.html login.jsp
4 Salvare il file httpd.conf.

5 Riavviare il server Web Apache.

WebSphere Application Server 4.0.2

Per configurare WebSphere per I'esecuzione di Get-Answers in ambiente
AIX o Solaris, attenersi alle seguenti procedure.

Nota: Quando si installa pitt di un'applicazione della piattaforma Peregrine
OAA su WebSphere, il programma di installazione di Get-Answers
crea voci di alias duplicate nell TBM HTTP Server.

Inoltre, possono verificarsi voci duplicate anche quando si reinstalla
Get-Answers o si installa un'altra applicazione della piattaforma
Peregrine OAA su un sistema sul quale era precedentemente installato
Get-Answers.

Rimuovere eventuali voci di alias duplicate dal file httpd.conf dell' TBM
HTTP Server.

Per configurare WebSphere Application Server 4.0.2:

Passaggio 1 Installare WebSphere 4.02. La versione di WebSphere 4.0.2 include
IBM HTTP Server. Installazione di WebSphere 4.02 a pagina 161.

Passaggio 2 Installare il file WAR Portal su WebSphere per creare la struttura delle
directory necessaria per Get-Answers. Vedere Installazione del file WAR
Portal su WebSphere a pagina 161.

Passaggio 3 Impostare i percorsi delle classi JVM sulle classi del database.
Vedere Impostazione dei percorsi di classi JVM a pagina 164.

Passaggio 4 Impostare la dimensione heap della JVM Java per ciascuna istanza di
WebSphere che esegue Get-Answers. Vedere Impostazione della dimensione
heap Java a pagina 165.
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Passaggio 5 Eseguireil programma diinstallazione di Get-Answers. Vedere Esecuzione del
programma di installazione di Get-Answers a pagina 166.

Passaggio 6 Rigenerare e configurare. Vedere Rigenerazione della configurazione plug-in a
pagina 166.

Se si prevede di installare un WebSphere Portal Server o un WebSphere
Translation Server, vedere rispettivamente Installazione di WebSphere Portal
Server a pagina 171 oppure Configurazione di WebSphere Translation Server
per Get-Answers a pagina 181.

Installazione di WebSphere 4.02

Acquistare e installare IBM WebSphere 4.0.2. La versione di WebSphere 4.0.2
include IBM HTTP Server.

Per verificare l'installazione di Fix Pack 2, accedere al file
default_server_Stdout.log in \WebSphere\AppServer\logs.

Installazione del file WAR Portal su WebSphere

Il file WAR Portal crea la struttura delle directory necessaria per distribuire
Get-Answers sul server applicazioni. Al termine dell'installazione di questo
file su WebSphere, sara possibile eseguire il programma di installazione di
Get-Answers.

Per installare il file WAR Portal su WebSphere:
1 Verificare che WebSphere Admin Server sia stato avviato.

2 Aprire la Advanced Administrator’s Console di WebSphere
(/WebSphere/AppServer/bin/adminclient.sh).

3 Nel menu a sinistra della console, fare clic con il pulsante destro del mouse
su Enterprise Applications e selezionare Install Enterprise Application.

4 Nella finestra di dialogo visualizzata, effettuare le seguenti operazioni:
a Selezionare Install stand-alone module.

b Nel campo Path, selezionare il percorso del file portal<versione>.war.
Il percorso predefinito ¢ <Unita CD-ROM>/portal<versione>.war.

Al posto di <versione>, selezionare la versione pili recente disponibile
(4.0.0.44 o successiva).

¢ Nel campo Application Name digitare oaa.

d Nel campo Context Root digitare il nome della directory virtuale
del server Web di Get-Answers da utilizzare. Esempio: /oaa.
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Importante: Creare una directory virtuale del server Web corrispondente
alla directory principale di contesto specificata nel campo
Context Root.

La seguente finestra di dialogo mostra il modulo di immissione dati
completato.

“¥ Install Enterprise Application Wizard

=101
Specifying the Application or Module
Specify the application(EAR file) or module(JAR or WAR file) that you want to install
Ifyau install a stand-alone module, vou must specify a new application name.

s
Browse for file on node HTest |

€ Install Application (*.ear)
Patt: | Brawse...
Application nEme |

@ Install stand-alone module (*war, *jar)
Path ’]C ‘\oaalpackanesiportal 2. 2.0 30 war Browse.. |
Application name: ’]oaa
Caontext root for web module; Ilﬂaa\

Help = Back: I Mext = I Einish Cancel

5 Fare clic su Next.

6 Fare clic su Next nelle finestre di dialogo seguenti. Queste finestre di dialogo
non verranno utilizzate:

m Mapping Users to Roles

m Mapping EJB Run As Roles to Users

m Binding Enterprise Beans to JNDI Names

m Mapping EJB References to Enterprise Beans

m Mapping Resource References to Resources

m Specifying the Default Datasource

m Specifying Data Sources for Individual CMP Beans
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7 Nella finestra di dialogo Selecting Virtual Hosts for Web Modules,
selezionare l'istanza del server WebSphere da utilizzare e fare clic su Next.

“¥ Install Enterprise Application Wizard =101 x|

Selecting Virtual Hosts for Web Modules
Specify the wirual host where you want to install the YWeb modules contained in your
application. Web modules can be installed on the same vitual host or dispersed
amaong several hosts

Select aish module fram list below and click the Select Vilual Host button to select the
%ﬂ virtual host for that module

Web Module Virtual Host Select Virtual Host

Help = Back | Mest = I Einish | Cancel

8 Nella finestra di dialogo Selecting Application Servers, selezionare
l'istanza del server WebSphere da utilizzare e fare clic su Next.

“% Install Enterprise Appliation Wizard

Selecting Application Servers
Specify the application server where you want to install modules contained in your
application. Modules can be installed on the same serer or dispersed among
several servers

% Select a maodule inthe list helow and click the Select Server hutton to selectthe application
~|—|_,j server an which to install the module

Module Application Server Select Server.

Help = Back | Mest = I Einish | Cancel |

9 Nella finestra di dialogo visualizzata, fare clic su Finish.
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Impostazione dei percorsi di classi JVM

Get-Answers richiede I'impostazione dei percorsi di classi JVM sulle
classi del database.

Per impostare i percorsi di classi JVM:
1 Verificare che WebSphere Admin Server sia stato avviato.

2 Aprire la Advanced Administrator’s Console di WebSphere
(/WebSphere/AppServer/bin/adminclient.sh).

3 Fare clic su Nodes > <Nome sistema> > Application Servers >
<Nome server applicazioni>.

Verra visualizzata la pagina relativa alle impostazioni del server.

“g WebSphere Advanced Administrative Consale B =loxi|

Console View Tools Help

® 9@V XEF W

=} B Wi Sphee Adrminisiralive Domain Nama |
[0 Virtual Hosts (]
3 Server Groups £ Installed e Modules
=0 Nisiess
-1 [ enchblb
=H Application Servers.
o
a ﬁnm camers Genaral| Advanced | File| uansacnoemus] Custom|
=0 Erterpnse Applications. e -
itial jarva hesap s ]
= T3 erichb b _samplefgp [SE e taen O3
[ EJ0 Modules Madmun |ava heap size: ME
0 ¥eb Mogules
£ oma Classpaths
v O Resources iz ( Add )
SNe—
System Proparlics
[ ] Valuir | A |
Abanced Jvi Softings
Grenerated Cornmind Line Arguments
e
I L] we |
Type | Tz | Everd Mossage ] Bt | Optians I
@ 1NOMIIDIFM ADMRZZ0NEVieb Sever Flugin Config. The administrative achan just pert.. corm b gjs.5m beans Modulsbaan =l Detalls I
@ 1002 XZIPM Command "Enterprisesnn instalr runaing ..
Gl MAOMI3FIPM ADMR2I011 Wi Server Plugin Gonfig. Thee administratee action just peed . coem ibe s sm beans ModuleBean Clisar I
@ NOWIEIEFM Cormand ppinstalr 3 j

4 Fare clic sulla scheda JVM Settings.
5 In Classpaths, fare clic su Add.
6 Aggiungere il percorso alle classi del proprio database.
Se si utilizza Oracle, indicare il percorso al file classes12.jar:

/oracle/ora81/jdbc/lib/classes12.jar
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Impostazione della dimensione heap Java

E possibile configurare la quantita di memoria disponibile per le istanze
del server applicazioni. Le seguenti istruzioni presuppongono che si

stia utilizzando solo una istanza di WebSphere. Se si sta eseguendo il
bilanciamento del carico di lavoro tra piu istanze di WebSphere, sara
necessario adattare la dimensione heap in modo appropriato.

Per impostare la dimensione heap Java:
1 Verificare che WebSphere Admin Server sia stato avviato.

2 Aprire la Advanced Administrator’s Console di WebSphere (Start >
Programmi >IBM WebSphere > Application Server > Administrator’s
Console).

3 Fare clic su Nodes > <Nome sistemna> > Application Servers >
<Nome server applicazioni>.

Verra visualizzata la pagina relativa alle impostazioni del server.

"% WebSphere Advanced Administrative Consale i =lo=|

Console View Tools Help

® 9@V XEF W

=} B Wi Sphee Adrminisiralive Domain Nama |
[ virtusl Hosts 5
3 Server Groups £ Installed e Modules
=2 Modies
[ enchbn
=H Application Servers.
+.
a ﬁnm camers Genaral| Advanced | File| rransacnoemus] Custom|
=0 Erterpnse Applications. e -
itial jarva hesap s ]
= T3 erichb b _samplefgp [SE e taen O3
[ EJ0 Modules Madmun |ava heap size: L
0 ¥eb Mogules
401 oaa Classpaths
¥ O Resources Niami | Add |
System Proparlics
[ ] Valuir | A |
Abanced Jvi Softings
Grenerated Cornmind Line Arguments
e
I L wew |
Type | Tz | Everd Mossage ] Bt | Option... I
@ 1NOMIIDIFM ADMRZZ0NEVieb Sever Flugin Config. The administrative achan just pert.. corm b gjs.5m beans Modulsbaan =l Detalls I
@ 1002 XZIPM Command "Enterprisesnn instalr runaing ..
Gl MAOMI3FIPM ADMR2I011 Wi Server Plugin Gonfig. Thee administratee action just peed . coem ibe s sm beans ModuleBean Clisar
@ NOWIEIEFM Cormand ppnstair 2 j

4 Fare clic sulla scheda JVM Settings.
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5 Specificare le seguenti impostazioni JVM:
a Initial java heap size: Digitare 60.

b Maximum java heap size: Digitare il valore desiderato per la memoria
heap. Questa impostazione deve essere compresa tra 225 MB e 512 MB.

Nota: Assicurarsi che I'impostazione relativa alla dimensione massima
della memoria heap sia inferiore alla memoria RAM disponibile sui
server applicazioni. In caso contrario, i processi JVM eseguiranno
swap su disco, riducendo in tal modo le prestazioni complessive.
Un'impostazione di 256 MB dovrebbe essere sufficiente per la
maggior parte dei sistemi.

Esecuzione del programma di installazione di Get-Answers

Eseguire il programma di installazione di Get-Answers e selezionare
'opzione di installazione Custom. Vedere Opzione di installazione
personalizzata a pagina 207.

Se si prevede di installare un WebSphere Portal Server o un WebSphere
Translation Server, vedere rispettivamente Installazione di WebSphere Portal
Server a pagina 171 oppure Configurazione di WebSphere Translation Server
per Get-Answers a pagina 181.

Rigenerazione della configurazione plug-in

Al termine dell'esecuzione del programma di installazione di Get-Answers,
¢ necessario rigenerare la configurazione plug-in utilizzando la console di
Websphere Admin.

Per rigenerare la configurazione plug-in:

1 Aprire la Advanced Administrator’s Console di WebSphere (Start >
Programmi >IBM WebSphere > Application Server > Administrator’s
Console).

2 Fare clic su Nodes > <Nome sistema> > Application Servers > <Nome server
applicazioni>.
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Verra visualizzata la pagina relativa alle impostazioni del server.

“g WebSphere Advanced Administrative Consale B =loxi|

Console View Tools Help

® 9@V XEF W

= i WiiSphen Adranisirati: Donmain N I
0 virtusl Hosts ]
3 Server Groups 3 Installac ¥ed Modules
. . = N
Fare clic con il ————5 @ enenozo
=H Application Servers.
pulsante destro del ) g |
- [ Eiing s -
O Ganesie Sarvers Genaral| Advancad | File| Transaction wlings: || services | Custom|
mouse sul nome =0 Enterpnze Agplicatons il farva hoap size  me
. =133 wichb¥h_sarmpledpp
del sistema e O £ Mosules Madmum java heap size: ME
. £ e Mocules
selezionare Regen Do Clntspaths
. ¥ O Resounes Miarme | Add
Webserver Plugin. |
Systirn Prapurlics
Marng ] Walur | Add |
Auteinced JvM Soltings
Gl Carrmand Ling Agurmnis:
i
| L] we |
Type | Tz | Everd Mossage ] Bt | Option... I
G IAOUIIUIFM  ADMRZZU1LVieb Server Plugin Config. The administralive achon just pert... com.iom ajs $m beans Modulatiaan =l Dot |
@ 1002 323FM Commsnd “EmerprizeApp instsif runaing ..
Gl 1AON2323PM ADMRZZ011 Wb Senvr Plugin Gorfiy The administate: action just el com iben sjs sm bians ModubeBean Clisar
E  INOUIIZIFM Command G Instalr . j

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse su <Nome sistema> e selezionare
Regen Webserver Plugin.

4 Copiare le seguenti righe dalla sezione <settings> di
<appserver>/WEB-INF/default\archway.xml alla sezione <settings>
del proprio file <appserver>/WEB-INF/local.xml, dove <appserver>
¢ il percorso del server applicazioni:

<SSLProvider>com.ibm.jsse.JSSEProvider</SSLProvider>
<HTTPSHandlerPkg>com.ibm.net.ssl.internal. www.protocol</HTTPSHandlerPkg>
<CryptoProvider>com.ibm.crypto.provider.IBMJCE</CryptoProvider>

5 Riavviare il server applicazioni.
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.
WebSphere Application Server 5.0

Usare le seguenti procedure per configurare WebSphere 5.0 per I'esecuzione
di Get-Answers in ambiente UNIX. WebSphere Application Server 5.0 ¢
denominato WASS5.

Nota: Quando si installa pitt di un'applicazione della piattaforma Peregrine
OAA su WebSphere, il programma di installazione di Get-Answers
crea voci di alias duplicate nell TBM HTTP Server.

Inoltre, possono verificarsi voci duplicate anche quando si reinstalla
Get-Answers o si installa un'altra applicazione della piattaforma
Peregrine OAA su un sistema sul quale era precedentemente installato
Get-Answers.

Rimuovere eventuali voci di alias duplicate dal file httpd.conf dell' IBM
HTTP Server.

Per eseguire Get-Answers 4.x su WebSphere Application Server 5.0:

1 Impostare la variabile di ambiente WAS_HOME sulla directory principale
di WASS.

Il percorso predefinito e: opt/WebSphere/AppServer.

2 Con WAS?5 in esecuzione, accedere alla console Admin e creare una nuova
istanza di Enterprise Application utilizzando portal.war, che si trova nella
directory dei package del CD di Get-Answers 4.1.

Nota: Tra le opzioni, ¢ importante specificare la directory principale di
contesto, di norma /oaa o /detit.

a Specificare la directory principale di contesto.
b Lasciare i valori predefiniti di tutte le altre impostazioni.
c Salvare la configurazione del server.

3 Per Get-Answers, ¢ necessario configurare il file classes12.jar di Oracle
o il file db2java.zip di DB2 come libreria condivisa.

a Sempre all'interno della console Admin di WASS, fare clic su
Environment nella colonna a sinistra.

b In Environment, selezionare Shared Library.
¢ Nel frame principale, fare clic su New.

d Inserire un nome per la libreria nel campo Name e il percorso completo
a classes12.jar o db2java.zip nel campo Classpath.
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e Fare clic su Apply.

-~

In Applications, tornare alla definizione di OAA Enterprise Application.
g In Additional Properties, fare clic su Libraries.
h Fare clic su Add.
i Selezionare la libreria definita e fare clic su Apply.
j Salvare la configurazione del server.
4 Eseguire l'installazione dal CD.
a Scegliere l'installazione Custom.
b Deselezionare le opzioni Tomcat, JDK e Apache.

5 Quando richiesto, accedere alla directory di distribuzione nella directory
contenente le applicazioni installate su WAS5; di norma,
opt/WebSphere/AppServer/installedApps/[nome
host]/oaa.ear/portal.war.

6 Al termine dell'installazione, eliminare il file pop3.jar da
opt/WebSphere/AppServer/java/jre/lib/ext.

I1 file non & pit necessario perché & incluso in mail.jar.

7 Copiare js.jar da...portal.war/WEB-INF/lib a
opt/WebSphere/AppServer/java/jre/lib/ext.

8 Dal file IBMHttpServer\conf\httpd.conf:

a Aggiungere le seguenti righe:

LoadModule ibm_app_server_http_module
"<PercorsoServerApp>/bin/mod_ibm_app_server_http.d11"
WebSpherePluginConfig
"<PercorsoServerApp>/config/cells/plugin-cfg.xml"

b Verificare che la seguente riga sia presente nel file; altrimenti, aggiungerla.

Alias /oaa/ "opt/WebSphere/AppServer/installedApps/[nome host]
/oaa.ear/portal.war/"

Queste righe non vengono inserite automaticamente perché le versioni
precedenti erano denominate in modo diverso.

Nota: Questo alias deve corrispondere alla directory principale di contesto
specificata nel passaggio 2. La cartella di distribuzione portal.war ¢
denominata come il file portal.war implementato in passaggio 2.
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9 Utilizzando un editor di testo:

a Aggiungere le seguenti mappature UriGroup al file plugin-cfg.xml situato in
WebSphere\AppServer\config\cells.

<UriGroup Name="default_host_serverl_sys_Cluster_URIs">

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/o0aa/answers/attachments/*"/
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/archway"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/rpcrouter"/>
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/messagerouter"/
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/download/*"/>
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/servlet/*"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/o0aa/*.do"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/*.jsp"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/*.jsv"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/*.jsw"/>

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/oaa/j_security_check"/>
</UriGroup>

b Salvare e chiudere il file.

10 Riavviare WASS.

11 Accedere nuovamente alla console Admin.
a In Environment sul lato sinistro, fare clic su Update Web Server Plugin.
b Fare clic su OK.

12 Riavviare IBM HTTP Server.

13 Accedere ad admin.jsp e continuare a configurare il sistema con la
procedura usuale.
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Installazione di WebSphere Portal Server

E possibile configurare Get-Answers per la visualizzazione in un WebSphere
Portal Server scegliendo una tra due configurazioni:

m Tutti i componenti di Get-Answers e di WebSphere vengono eseguiti su
un singolo sistema. Vedere Configurazione consigliata di WebSphere Portal
Server a pagina 171.

m | componenti di Get-Answers vengono eseguiti su un sistema e i
componenti di WebSphere su un altro. Vedere Configurazione alternativa
di WebSphere Portal Server a pagina 173.

Importante: In entrambe le configurazioni, ¢ necessario aver installato
precedentemente WebSphere Portal Server. Consultare la
documentazione di WebSphere Portal Server per maggiori
informazioni.

Nota: L'interfaccia OAA verso WebSphere Translation Server richiede
'utilizzo di un mouse. L'interfaccia di traduzione sara resa accessibile
in conformita con la sezione 508 in una versione futura.

Configurazione consigliata di WebSphere Portal Server
Per configurare Get-Answers in base alla configurazione di WebSphere
Portal Server consigliata, effettuare le seguenti operazioni:

Passaggio 1 Esaminare i requisiti di installazione di WebSphere Portal Server.
Vedere Requisiti di installazione di WebSphere Portal Server a pagina 175.

Passaggio 2 Generare un file WAR per Get-Answers contenente i componenti del portale
visualizzabili da WebSphere Portal Server. Vedere Generazione di un file
WAR di Get-Answers a pagina 175.

Passaggio 3 Accedere al server di Get-Answers e arrestare il server applicazioni
WebSphere. Vedere Arresto del server applicazioni WebSphere a pagina 176.

Passaggio 4 Modificare il file local.xml per cambiare il metodo di autenticazione HTTP
utilizzato da Di base in Alternativa. Vedere Modifica del file local.xml a
pagina 176.

Passaggio 5 Modificare il file web.xml per abilitare il servlet AuthController.
Vedere Modifica del file web.xml a pagina 176.
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Passaggio 6 Modificare il file ibm-web-ext.xmi per impostare il parametro
fileServingEnabled. Vedere Modifica del file ibm-web-ext.xmi a pagina 177.

Passaggio 7 Avviare il server applicazioni WebSphere. Vedere Avvio del server
applicazioni WebSphere a pagina 178.

Passaggio 8 Installare il file WAR di Get-Answers su WebSphere Portal Server.
Vedere Installazione del file WAR di Get-Answers su WebSphere Portal Server
a pagina 178.

Passaggio 9 Creare le posizioni e le pagine in WebSphere Portal Server per la
visualizzazione dei portlet di Get-Answers. Vedere Configurazione di
posizioni e pagine di WebSphere Portal Server a pagina 179.

Passaggio 10 Abilitare i diritti di modifica per i portlet di Get-Answers. Vedere Abilitazione
dei diritti di modifica per i portlet di Get-Answers a pagina 179.

Al termine, l'installazione avra la seguente configurazione:

Configurazione consigliata di
WebSphere Portal Server

Sistema combinato WebSphere e Peregrine OAA

Server applicazioni
WebSphere

Java Virtual Machine
Peregrine OAA

Java Virtual Machine IBMHTTP Server

WebSphere Portal
Server

Sistemi back-end
Peregrine OAA e
IBM DB2 v7
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Configurazione alternativa di WebSphere Portal Server

Per configurare Get-Answers in base alla configurazione di WebSphere
Portal Server alternativa, effettuare le seguenti operazioni:

Passaggio 1 Esaminare i requisiti di installazione di WebSphere Portal Server.
Vedere Requisiti di installazione di WebSphere Portal Server a pagina 175.

Passaggio 2 Generare un file WAR per Get-Answers contenente i componenti del portale
visualizzabili da WebSphere Portal Server. Vedere Generazione di un file
WAR di Get-Answers a pagina 175.

Passaggio 3 Accedere al server di Get-Answers e arrestare il server applicazioni WebSphere.
Vedere Arresto del server applicazioni WebSphere a pagina 176.

Passaggio 4 Modificare il file local.xml per cambiare il metodo di autenticazione HTTP
utilizzato da Di base in Alternativa. Vedere Modifica del file local.xml a
pagina 176.

Passaggio 5 Modificare il file web.xml per abilitare il servlet AuthController.
Vedere Modifica del file web.xml a pagina 176.

Passaggio 6 Modificare il file ibm-web-ext.xmi per impostare il parametro
fileServingEnabled. Vedere Modifica del file ibm-web-ext.xmi a pagina 177.

Passaggio 7 Modificare setDomain.js per richiamare la funzione SetDomain.
Vedere Modifica del file setDomain.js a pagina 178.

Passaggio 8 Avviare il server applicazioni WebSphere. Vedere Avvio del server
applicazioni WebSphere a pagina 178.

Passaggio 9 Installare il file WAR di Get-Answers su WebSphere Portal Server.
Vedere Installazione del file WAR di Get-Answers su WebSphere Portal Server
a pagina 178.

Passaggio 10 Creare le posizioni e le pagine in WebSphere Portal Server per la
visualizzazione dei portlet di Get-Answers. Vedere Configurazione
di posizioni e pagine di WebSphere Portal Server a pagina 179.

Passaggio 11 Abilitare i diritti di modifica per i portlet di Get-Answers. Vedere Abilitazione
dei diritti di modifica per i portlet di Get-Answers a pagina 179.

Passaggio 12 Modificare il file httpd.conf di IBM HTTP Server per aggiungere gli URL
proxy di inoltro e di inversione. Vedere Modifica del file httpd.conf per IBM
HTTP Server a pagina 180.
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Al termine, l'installazione avra la seguente configurazione:

Configurazione alternativa di
WebSphere Portal Server

Sistema WebSphere

Server applicazioni
WebSphere

Java Virtual Machine

WebSphere Portal IBM HTTP Server
Server

IBM DB2 v7

‘ Impostazioni proxy di inoltro e di inversione }7

Sistema Peregrine OAA

Server applicazioni Tomcat

o di altro tipo
Java Virtual Machine
Apache Web
Peregrine OAA Server

Sistemi back-end
Peregrine OAA
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Requisiti di installazione di WebSphere Portal Server

La configurazione consigliata di WebSphere Portal Server richiede
l'installazione sullo stesso server dei seguenti componenti:

m Server applicazioni WebSphere 4.0.2
m [BM HTTP Server 1.3.19

m Server di database IBM DB2 v7

m WebSphere Portal Server

m Un'installazione personalizzata di Get-Answers con WebSphere
selezionato come server applicazioni

La configurazione alternativa di WebSphere Portal Server richiede
l'installazione su almeno due server dei seguenti componenti:

m Server 1
m Server applicazioni WebSphere 4.0.2
IBM HTTP Server 1.3.19
Server di database IBM DB2 v7
= WebSphere Portal Server

m Server 2

= Server applicazioni compatibile con Get-Answers
Server Web
Database back-end per Get-Answers

Un'installazione di Get-Answers

Generazione di un file WAR di Get-Answers

Per visualizzare Get-Answers in WebSphere Portal Server, & necessario
prima esportare i componenti del portale Get-Answers come file WAR.
Successivamente, sara possibile importare questo file WAR in WebSphere
Portal Server e scegliere i componenti del portale da visualizzare come portlet
di WebSphere Portal Server.

Per generare un file WAR di Get-Answers:
1 Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers (admin.jsp).

2 Fare clic su Integrazione IBM WebSphere Portal.
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3 Specificare le seguenti informazioni di configurazione:

a Percorso di origine. Specificare il percorso completo del file
WebSphere.war nella cartella package di Get-Answers. La cartella
predefinita &:

<WebSphere>/oaa/packagdes

b Percorso di destinazione. Specificare il percorso completo e il nome
del file da utilizzare per il file WAR di Get-Answers generato.

c¢ URL di base. Specificare I'URL completo alla directory di distribuzione
di Get-Answers. L'URL predefinito é:

http://<server>:<porta>/oaa/servlet/basicauth
4 Fare clic su Genera file WAR.

Get-Answers genera un nuovo file WAR utilizzando il nome e il percorso
specificato in Percorso di destinazione nel passaggio 3.

Arresto del server applicazioni WebSphere

Per continuare con la configurazione, ¢ necessario accedere al server
di Get-Answers e arrestare il server applicazioni WebSphere.

Per arrestare il server applicazioni WebSphere:
1 Accedere al server di Get-Answers.

2 Arrestare il server applicazioni WebSphere.

Modifica del file local.xml

Per poter accedere tramite WebSphere Portal Server, configurare
Get-Answers per 1'utilizzo di un metodo di autenticazione HTTP alternativo.

Per modificare il file local.xml:
1 Utilizzando un editor di testo, aprire il file local.xml nel percorso:
<server applicazioni>/oaa/WEB-INF/.

2 Aggiungere il testo seguente su una riga separata tra <settings> € <\settings>:
<httpauthclass>HttpAlternateAuthenticationManager</httpauthclass>

3 Salvare il file.

Modifica del file web.xml

L'abilitazione del servlet AuthController ¢ necessaria per definire un proxy
per l'autenticazione HTTP di base.
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Per modificare il file web.xml:
1 Utilizzando un editor di testo, aprire il file web.xml situato nella directory:
<server applicazioni>\oaa\WEB-INF.

2 Cercare la riga contenente:

<!-- Uncomment to add support for http basic authentication proxy

3 Spostare il tag di chiusura --> del commento dalla fine all'inizio della
definizione del servlet.

La nuova definizione servlet dovra apparire come mostrato di seguito:

<!-- Uncomment to add support for http basic authentication proxy-->
<servlet>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<display-name>AuthController</display-name>
<description>Servlet di controllo (decorator) utilizzabile per
abilitare la protezione dell'autenticazione configurabile di
qualunque risorsa.</description>
<servlet-class>com.peregrine.oaa.archway.AuthControllerServiet
</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>
</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/basicauth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/auth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

4 Salvare il file.

Modifica del file ibm-web-ext.xmi
E necessario impostare il parametro fileServingEnabled su true per gestire

contenuti statici.
Per modificare il file ibm-web-ext.xmi:

1 Utilizzando un editor di testo, aprire il file ibm-web-ext.xmi. Il percorso
predefinito é:

c:\WebSphere\AppServer\installedApps\getit.ear\getit.war\WEB-INF

2 Individuare il parametro fileServingEnabled e impostarlo su true.

fileServingEnabled="true"

3 Salvare il file.
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Modifica del file setDomain.js

Per utilizzare la configurazione alternativa di WebSphere Portal Server,
abilitare la funzione setDomain.

Nota: Se si sta procedendo all'installazione di WebSphere Portal Server
con la configurazione consigliata, saltare queste istruzioni.

Per modificare il file setDomain.js:
1 Accedere al server di Get-Answers.
2 Arrestare il server applicazioni.

3 Utilizzando un editor di testo, aprire il file setDomain.js situato nella
directory:

<server applicazioni>//oaa/js.

4 Aggiungere la seguente riga alla fine del file:

setDomain();
5 Salvare il file.

Avvio del server applicazioni WebSphere

Per continuare con la configurazione, ¢ necessario riavviare il server
applicazioni WebSphere.

Installazione del file WAR di Get-Answers su WebSphere Portal Server

Al termine dell'installazione del file WAR di Get-Answers su WebSphere
Portal Server, ¢ possibile configurare i portlet da visualizzare, le impostazioni
di visualizzazione e i diritti di accesso a ciascun portlet.

Consultare la documentazione di WebSphere Portal Server per istruzioni
dettagliate.

Per installare il file WAR di Get-Answers:

1 Accedere a WebSphere Portal come wpsadmin o come altro utente con diritti
di amministrazione.

2 Selezionare Portal Administration dal menu Places.
Fare clic su Portlets > Install Portlets.

4 Fare clic su Browse e selezionare il percorso di destinazione specificato
durante la creazione del file WAR di Get-Answers.
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5 Fare clic su Next per caricare il file WAR di Get-Answers.
WebSphere Portal Server visualizzera un elenco di portlet da installare.
6 Fare clic su Install.

WebSphere Portal Server installera i portlet e visualizzera il messaggio
"Portlets successfully installed".

Configurazione di posizioni e pagine di WebSphere Portal Server

Nota: Consultare la documentazione di WebSphere Portal per maggiori
informazioni sulle operazioni illustrate di seguito.

E possibile distribuire i portlet di Get-Answers in qualunque posizione
o pagina che soddisfi i seguenti requisiti.

Posizioni  Le posizioni di WebSphere Portal Server devono possedere le seguenti
caratteristiche:

m [ tag supportati devono contenere codice HTML

Pagine  Le pagine di WebSphere Portal Server devono possedere le seguenti
caratteristiche:

m ] tag supportati devono contenere codice HTML

m Lapagina deve essere impostata per consentire tuttii portlet cui ha accesso
'utente ("allow all portlets that a user can access").

m Tuttiiportlet di Get-Answers visualizzati in una pagina devono concedere
a tutti gli utenti autenticati ("all authenticated users") l'autorizzazione
minima di modifica.

Abilitazione dei diritti di modifica per i portlet di Get-Answers

Per poter aggiungere e personalizzare portlet nella propria pagina del portale,
gli utenti di WebSphere Portal Server necessiteranno dei diritti di modifica ai
portlet di Get-Answers.

Per abilitare i diritti di modifica per i portlet di Get-Answers:

1 Accedere a WebSphere Portal come wpsadmin o come altro utente con diritti
di amministrazione.

2 Selezionare Portal Administration dal menu Places.
Fare clic su Security > Access Control List.

4 Selezionare l'opzione Special groups e selezionare All authenticated users
dalla casella di selezione.
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5 Dalla casella di selezione Select the objects for the permissions, selezionare
portlet applications.

6 Selezionare 'opzione Search on e immettere Peregrine nel campo Name
contains.

7 Fare clic su Go.
WebSphere Portal Server visualizzera l'elenco di portlet il cui nome contiene
"Peregrine".

8 Nella colonna Edit, fare clic su Select All in fondo alla tabella.

9 Fare clic su Save.

Da questo momento in poi gli utenti potranno visualizzare e personalizzare
i portlet di Get-Answers dall'interfaccia di WebSphere Portal Server.

Modifica del file httpd.conf per IBM HTTP Server

Per poter utilizzare la configurazione alternativa di WebSphere Portal Server,
¢ necessario modificare il file httpd.conf usato da IBM HTTP Server per
aggiungere gli URL proxy di inoltro e di inversione all'istanza remota di
Get-Answers.

Nota: Se si sta procedendo all'installazione di WebSphere Portal Server
con la configurazione consigliata, saltare queste istruzioni.

Per modificare il file httpd.conf per IBM HTTP Server:

1 Accedere al server di Get-Answers.

2 Arrestare IBM HTTP Server.

3 Utilizzando un editor di testo, aprire il file httpd.conf situato nella directory:
<root>/usr/HTTPServer/conf

4 Aggiungere le seguenti righe alla fine del file:

ProxyPass /<oaa root>/ http://<server>:<porta>/

<oaa root>/servlet/basicauth/

ProxyPassReverse /<oaa root>/ http://<server>:<porta>/
<oaa root>/servlet/basicauth/

Al posto di <oaa root>, specificare il nome della directory virtuale oaa usata
da IBM HTTP Server. La directory virtuale predefinita ¢ oaa.

Al posto di <server>:<porta>, specificare il nome del server e il numero della
porta di comunicazione su cui ¢ installato Get-Answers.

5 Salvare il file.
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Configurazione di WebSphere Translation Server per
Get-Answers

E possibile configurare Get-Answers per 1'uso di un WebSphere Translation
Server per eseguire la traduzione in tempo reale dei dati a video.

Per configurare WebSphere Translation Server per Get-Answers:

Passaggio 1 Copiare il file wts.jar nella cartella di distribuzione di Get-Answers. Vedere
Copia del file wts.jar nella cartella di distribuzione di Get-Answers a pagina 181.

Passaggio 2 Configurare Get-Answers per I'uso di WebSphere Translation Server.
Vedere Configurazione di WebSphere Translation Server per Get-Answers
a pagina 181.

Copia del file wts.jar nella cartella di distribuzione di Get-Answers
Le seguenti istruzioni indicano il percorso di origine e di destinazione
del file wts.jar.

Per copiare il file wts.jar nella cartella di distribuzione di Get-Answers:
1 Arrestare il server applicazioni.
Individuare il percorso dell'installazione di WebSphere Translation Server.

Copiare il file wts.jar da questa cartella.

H W N

Incollare il file wts.jar nella cartella di distribuzione di Get-Answers
nel percorso:

<Installazione server applicazioni>/WEB-INF/lib

5 Riavviare il server applicazioni.

Configurazione di Get-Answers per I'uso di WebSphere
Translation Server

Le seguenti istruzioni descrivono la procedura di configurazione
di Get-Answers per 1'uso di WebSphere Translation Server.
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Per configurare Get-Answers per 1'uso di WebSphere Translation Server:
1 Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers (admin.jsp).
2 Fare clic sulla scheda Impostazioni > Comune.

Verra visualizzata la pagina Impostazioni di Amministrazione.

Applicazione Wweb [ AssetCenter Datsbase portale | Database richieste Get-Resources | Gestione maodifiche
Get-Resources | Portale | Registro | ServiceCenter | Serice Desk | Temi | 280

Dimensioni massime allegsti (in KB): Dimensioni massime dei file che passono essere invisti in sllegste, Il valore
o 0 indica che nan esiste un limite. Quasto valore predefinito pud essere
ignarsto utilizzande | valor nei campi dei singali sllagati,

Back-end comune; Nome dell'adattatore di destinazione utilizzata per le operazioni utente

[partains carnuni,
Fare dic per ripristinare il valore predefinito: [portalbe]

Elenca slias di destinazione: Elenco (delimitate da punta = virgola) deqli slias di destinazions wtilizzati
[ueblicztionsmai dalle applicazioni Web del pacchatto,

Eare dlic per ripristinare il yalore predefinit: [weblication:mail]
Mome utente manutenzione del sistema: Nome utente di manutenzione del sistema che consente di accedere alle
[Systam funzianalita di amministrazione, L'utente addetto alla manutencione del

sisterna & indipendents dagli adsttatori installste, Utilizzare quests nome di
sccasso per configurare un sistems di nuava installazione o per risolvare
problemi relstivi 3 un'installazione esistente.

Password di manutenzione del sistemas Password di accessa alle funziani di manutenzione del sistema,
Percorso applicazioni: Percorso delle spplicazioni Web di Peregrine Portal,

WEB-INF/ apps/

Coda eventi: Specificare il nome dell'adattatore che deve essere utilizzato dal matore
[portaloe delle code degli eventi di Peregrine Portal. Ad esempio:

® Immattere "sc’ per utilizzare il repository di ServiceCenter
© Immattere "ac” per utilizzare il repository di AssetCanter

Fare clic per ripristinare il valore predefinito: [portalDi]

Tracduzione

e oy sewe d Geeismne Classe factory Java che deve generare la classe associata al server di
[carm.peregrine, util. WTSLanguageTranslatorFactary traduzione.

Lingus di partenza: Lingua di partenza della traduzion o lingua di base nella quale &

Inglese B correntemente visuslizzste tutko il testa,

[ T R T pm— Indirizzo 1P del server di traduzione. Questo indirizza pubd o meno incdudere
[10.3.128.181: 1087 un numero di porta, a seconda dei requisiti del server di traduzione,

3 Specificare le seguenti impostazioni di configurazione:

a Classe factory server di traduzione: Specificare la classe factory Java
per il Translation Server. La classe factory Java predefinita é:

com.peredrine.util.WTSLandguageTranslatorFactory

b Lingua di partenza: Specificare la lingua di partenza da cui eseguire la
traduzione. Il valore predefinito ¢ Inglese.

¢ Indirizzo IP server di traduzione: Specificare I'indirizzo IP e la porta di
comunicazione del Translation Server. Ad esempio: 10.3.128.181:1097.

4 Fare clic su Salva.
Verra visualizzato il Pannello di controllo.

5 Fare clic su Riavvia server.
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Pulsante Traduzione

Traduzione dei dati a video con un Translation Server

Se si intende memorizzare i dati di Get-Answers in diverse lingue, ¢ possibile
configurare Get-Answers per 1'invio dei dati a un Translation Server per eseguire
la traduzione in tempo reale. Questa interfaccia eseguira solo la traduzione dei
dati recuperati dal database back-end o digitati manualmente nei moduli di
input. Se & necessaria un'interfaccia utente tradotta, ¢ possibile acquistare un
language pack di Get-Answers direttamente da Peregrine Systems.

Per tradurre i dati a video con un Translation Server:

Abilitare il Translation Server dalla pagina Amministrazione >Impostazioni
come descritto nella sezione Configurazione di WebSphere Translation Server
per Get-Answers a pagina 181.

Nella barra degli strumenti superiore destra verra visualizzato il pulsante
Traduzione.

QPerédrine

Fare clic sul testo

Fare clic sui dati di origine o sul modulo di input che si desidera tradurre.

4 BN [ 3

Inserire i criteri di ricerca e diccare su Cerca,

che si desidera
tradurre.

Selezionare dalla
casella di selezione la
lingua di destinazione.

]
Nome: -

Descrizione: [

=] [The quick brown fox jumped over the lazy dogl

ID locazione: [ =l

Modello locazione:

Categoria entita:

Tiova Visualizza tutio Nuove

Categoria:

Fare clic sul pulsante Traduzione.

Si aprira la finestra Traduzione.

H[Enaglish = French =

Le renard brun rapide a franchi le chisn
paresseux d'un bon.

Close

Selezionare dalla casella di selezione a discesa la lingua di destinazione
in cui si desidera tradurre.

Nella casella Traduzione verra visualizzata la traduzione del testo selezionato.
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L ———
WebLogic 6.1 SP3 o SP4

Le seguenti procedure descrivono la configurazione di WebLogic
per l'esecuzione di Get-Answers in ambiente Unix.

Per configurare WebLogic 6.1 SP3 o SP4:
Passaggio 1 Arrestare WebLogic e il server Web. Vedere Arresto di WebLogic a pagina 184.

Passaggio 2 Modificare il file startWebLogic.cmd per definire la password di sistema,
le impostazioni di memoria e la modalita di avvio. Vedere Modifica del file
startWebLogic.cmd a pagina 184.

Passaggio 3 Eseguire il programma di installazione di Get-Answers. Vedere Opzione di
installazione personalizzata a pagina 207.

Passaggio 4 Creare una directory virtuale per Get-Answers sul server Web. Vedere
Creazione di una directory virtuale per Get-Answers a pagina 185.

Passaggio 5 Riavviare WebLogic e il server Web. Vedere Riavvio dei server a pagina 186.

Arresto di WebLogic

Prima di iniziare a configurare WebLogic, arrestare il server WebLogic
e il server Web.

Modifica del file startWebLogic.cmd
Per modificare il file startWebLogic.cmd:

1 Aprire il file startWebLogic.cmd con qualunque editor di testo. Il percorso
predefinito di questo file é:

/bea/wlserver6.1/config/<dominio>/

2 Scorrere fino alla seguente sezione dello script:
eChO Khkhkhkkkhkhkhkhkhhhhhkhkhkhkhhhhhkhkhhhhkhkhkhrhhkhkkhkkhrhrhkkkkhkrhrkhx

echo * To start WeblLogic Server, use the password
echo * assigned to the system user. The system

echo * username and password must also be used to
echo * access the WeblLogic Server console from a web
echo * browser.

eChO Kkhkhkhkhkhkhkkhkhkhkhhhhhkhkrrdrhhhhkhkhrrrhhhhhhrrrhhhkhkhhrrrrhhkk

@rem Set WLS_PW equal to your system password for no password prompt
server startup.

set WLS_PW=password

* % X ok ot
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3 Nell'ultima riga, sostituire la voce "password" la propria password di sistema
di WebLogic.

4 Cercare l'impostazione del parametro -mx nel file. Cambiare questa
impostazione specificando un valore compreso tra 225 MB e 512 MB.

Nota: Assicurarsi che I'impostazione relativa alla dimensione massima
della memoria heap sia inferiore alla memoria RAM disponibile sui
server applicazioni. In caso contrario, i processi JVM eseguiranno
swap su disco, riducendo in tal modo le prestazioni complessive.
Un'impostazione di 256 MB dovrebbe essere sufficiente per la
maggior parte dei sistemi.

5 Impostare la variabile STARTMODE su STARTMODE=false.

Terminata l'installazione, WebLogic dovra essere avviato la prima volta in
modalita sviluppo per poter individuare le applicazioni Web installate.

6 Salvare il file.

Esecuzione del programma di installazione di Get-Answers

Eseguire il programma di installazione di Get-Answers e selezionare
'opzione di installazione Custom. Vedere Opzione di installazione
personalizzata a pagina 207.

Creazione di una directory virtuale per Get-Answers

Per eseguire Get-Answers, ¢ necessario creare una directory virtuale

sul server Web mappata alla cartella di distribuzione di WebLogic.
L'installazione tipica crea una directory virtuale denominata oaa, tuttavia
¢ possibile specificare una directory virtuale avente un nome diverso.
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Requisiti per la directory virtuale di Get-Answers

Requisito Impostazione

Creare la directory virtuale <oaa>

Mappare al percorso fisico <WebLlogic>/applications/oaa
Autorizzazioni di accesso Lettura, Esecuzione script, Esecuzione
alla directory

Al posto di <oaa>, specificare il nome della directory virtuale da usare
per Get-Answers. Il nome specificato qui dovra essere replicato nella
configurazione del server applicazioni.

Al posto di <WebLogic>, specificare il percorso della propria installazione
di WebLogic. Il percorso predefinito &:

/bea/wlserver6.1/config/<dominio>

Riavvio dei server

Riavviare WebLogic e il server Web per rendere effettive le nuove
impostazioni.
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Le seguenti procedure descrivono la configurazione di JRun per I'esecuzione
di Get-Answers in ambiente Unix.

Per configurare JRun 3.1:
Passaggio 1 Installare un ambiente di run-time Java. Vedere Installazione di un ambiente
di run-time Java a pagina 188.

Passaggio 2 Installare JRun dal sito Web Macromedia sulla directory principale del disco
rigido. Vedere Installazione di JRun a pagina 188.

Passaggio 3 Installare ['ultimo aggiornamento di JRun. Vedere Installazione dell'ultimo
aggiornamento di JRun a pagina 188.

Passaggio 4 Installare il file WAR Portal su JRun per creare la struttura delle directory
necessaria per Get-Answers. Vedere Installazione del file WAR Portal su JRun
a pagina 188.

Passaggio 5 Eseguireil programma diinstallazione di Get-Answers. Vedere Esecuzione
del programma di installazione a pagina 191.

Passaggio 6 Spostare il file js.jar nella cartella ext del Java Development Kit. Vedere
Spostamento del file js.jar nel Java Development Kit a pagina 191.

Passaggio 7 Eseguire la procedura guidata JRun Connector Wizard per stabilire una
connessione tra JRun e il server Web. Vedere Esecuzione della procedura
guidata JRun Connector Wizard a pagina 191.

Passaggio 8 Configurare le impostazioni Java di JRun. Vedere Configurazione delle
impostazioni Java a pagina 192.

Passaggio 9 Definire le variabili d'ambiente del percorso libreria dei database back-end.
Vedere Definizione delle variabili d'ambiente del percorso libreria a pagina 194.

Passaggio 10 Creare una directory virtuale per Get-Answers sul server Web.
Vedere Creazione di una directory virtuale per Get-Answers a pagina 195.

Passaggio 11 Riavviare JRun e il server Web. Vedere Riavvio di JRun a pagina 195.
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Installazione di un ambiente di run-time Java

Il programma di installazione di Get-Answers comprende Java 2 SDK
Standard Edition v1.3.1_05. E possibile comunque utilizzare anche JRE 1.3.1,
se € gia installato sul proprio sistema. Vedere Componenti dell'installazione
personalizzata a pagina 208.

Installazione di JRun

Prima di installare Get-Answers, ¢ necessario installare JRun nella directory
principale.

Per installare JRun:

1 Accedere al seguente URL:
http://www.macromedia.com/software/jrun/

2 Fare clic sul collegamento JRun 3.1 Available for Purchase.

3 Seguire le istruzioni di installazione visualizzate.

Installazione dell'ultimo aggiornamento di JRun

Prima di installare Get-Answers, € necessario installare I'aggiornamento
pit recente di JRun 3.1.

Per installare I'ultimo aggiornamento di JRun:
1 Accedere al seguente URL:
http://www.macromedia.com/support/jrun/updates/3/updates_31.html

2 Fare clic sul collegamento alla versione appropriata di JRun (Enterprise
Edition, Advanced Edition o Professional Edition) per il sistema operativo
installato sul proprio server.

3 Seguire le istruzioni di installazione visualizzate.

Installazione del file WAR Portal su JRun

Il file WAR Portal crea la struttura delle directory necessaria per distribuire
Get-Answers sul server applicazioni. Al termine dell'installazione di questo
file su JRun, sara possibile eseguire il programma di installazione di
Get-Answers.
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Per installare il file WAR Portal di Get-Answers su JRun:

1 Aprire la JRun Management Console e accedere al sistema.

uida all'installazione

allaire

JRU

Application Management Console
and Server Administrator

"ﬂh.
i

Ir.

usemarme [admin
password ”’*’1

£]

25, Local intranet zone A

{admin) welcome | connector wizard | password change

3 hskan

(&3 IRun Admin Server
=y IRun Default Server
JDBC Data Sources
@ 1ava Settings

@ Log File Settings

@ Aplication Hosts
External Web Server
JRun Web Server
BT Web Appl
BT} Enterprise JavaBeans

Welcome to JRun

Developer Edition

Wersion 3.00.3684

Documentation
Release Motes
Product Documentation
Quick Start Tour
Example Applications

ations

Online Resources
Product Registration
Support Forums
Knowledge Base
Developer Center
Check for Updates

manage JMC users

serial number | key search | logout

This console serves as an HTML tool that enables you to
configure various aspects of JRun

This window contains two panes. The left pane provides a
“trec" view of the JRun Management CGonsale, stading fram
the root level. The right pane displays the contents of the
falder or ohject currently selected in the tree. An object may
be a function (e.g., logout] or a group of properties (e.q.,
MIME Filters).

To preview the contents of a folder in the left pane, click the
+ sign preceding the folder. To close an open folder in the
left pane, click the - sign. To select an object, click the
object. The right pane then displays the appropriate data
To edit data displayed, either click the Edit button or click a
property, then make your changes in the editor window that
appears. Inmost cases, you will need to restant JRun after
any changes.

[ [ %5 Localintianct zone
=
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Verra visualizzata la pagina Edit / Create / Deploy and Remove Applications.

& JRUN

(admin)

welcome

3 sys704
H{z JRun Admin Server
B3 JRun Default Server
|g] JDBC Data Sources
@ Java Settings
@ Log File Settings
@ Application Hosts
External Web Server
A JRun Web Server
A S5L
@ Log Wiewer
B el Anpications
@ Default User Application
B (g JRun Derno

connectar wizard | password change

Edit / Create / Deploy
and Remove
Applications

Edit an Application

Create an Application
Deploy an Application

Remove an Application

This interface will allow you to
Add, Remove and Deplay new
applications to this server
environment, As well as provide
quick access to the applications
currently running on the server

manage JMC users | serial number | key search

hle on this

Applications Curre

Default User Application [E N

Default application for getiing started
root fdata 1/sctest3frund 1servers/default/default
dir - app
URLY

map :

JRun Demo & &

JRun Dermo
root fdata 1/sctest3frund Vservers/default/demo-
dir - app
URL fdema
map :

Allsire Invoice Sample £ =
w Allaire Invoice Sample Application ()

Provides multinle sample applications Lsing
Allaire’s JRun Serviet engine.
roat fidata 1/sctest3frun3 /servers/defaultinvoice-

dir - app
URL finvaice
map :
I e | 2 =
& [ [B8Loca ntranet %

3 Fare clic sul collegamento Deploy an Application.
4 Nella pagina visualizzata, compilare i seguenti campi:
m Servlet War File or Directory:
Selezionare <Unita CD-ROM>/portal<versione>.war.
Al posto di <versione>, selezionare la versione pil recente.
Selezionare questo file e fare clic su Accept.
® JRun Server Name:
Selezionare JRun Default Server.
m Application Name:
Digitare oaa.
m Application URL:
Digitare /oaa.
m Application Deploy Directory:

Questa directory verra generata da JRun. Annotare questo percorso.
Questa informazione servira piu avanti nella procedura.

5 Fare clic su deploy.

Verra visualizzato un messaggio che indica che OAA ¢ stato installato
correttamente.
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Esecuzione del programma di installazione

Eseguire il programma di installazione di Get-Answers e selezionare
'opzione di installazione Custom. Vedere Opzione di installazione
personalizzata a pagina 207.

Spostamento del file js.jar nel Java Development Kit

JRun richiede una versione aggiornata del file js.jar all'interno del
Java Development Kit.

Per spostare il file js.jar nel Java Development Kit:
1 Arrestare JRun.

2 Individuare il file js.jar. Questo file viene installato nel seguente
percorso predefinito:

<JRun>/servers/default/oaa/WEB-INF/lib

3 Utilizzare le funzioni Taglia e Incolla per spostare il file nel seguente
percorso:

/usr/local/peregrine/common/jdk1.3/jre/lib/ext

4 Riavviare JRun.

Esecuzione della procedura guidata JRun Connector Wizard

La procedura guidata JRun Connector Wizard consente di stabilire
una connessione tra JRun e il server Web.

Per eseguire la procedura guidata JRun Connector Wizard:
1 Accedere alla JRun Management Console.
Fare clic su Connector Wizard.
Selezionare JRun Default Server come JRun Server Name.

Selezionare il server Web utilizzato dalla casella di riepilogo.

i »h W N

Se il server Web utilizza un indirizzo IP diverso da quello del server JRun,
specificare I'indirizzo IP del server JRun nel campo JRun Server IP Address.

6 Verificare che la porta JRun Server Connector Port non sia in conflitto con
un'altra porta di comunicazione utilizzata su questo server.

7 Specificare il percorso della Scripts Directory.

8 Fare clic su Done.
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Configurazione delle impostazioni Java

Al termine dell'installazione di Get-Answers, configurare le impostazioni
Java che verranno utilizzate da JRun per eseguire 'applicazione Web.

Per configurare le impostazioni Java:

1 Accedere alla JRun Management Console.

2 Fare clic su JRun Default Server > Java Settings.
Verra visualizzata la pagina Java Settings.

3 Fare clic su Java Arguments.

8 JRUN

{admin) welcome connector wizard password change manage JMC users serial number key search | logout

4 sys4a7 Run Default Server > Java Settings
(i@ JRun Admin Server
B3 JRun Default Server

or th

JDEC Data Sources lhell elte S,
e (3 | Jave Executable | CUDKI 1~ iniavaw exe Path o your JvM executable
(3 | system out Log File| frun rootdir Mlassirun server name out log | Location where System ot messages appear
i _F‘IE _Sem"gs (3 | System.err Log File | {irun rootair Mags#irun server name jerr Jag | Locetion where System.err messages agpear
GRNE R (3 | sRun cortrolPort | 53000 Fort used by JRun to send server commands
Extaaleb seree (3 | ciasspeth [default} | Additional classpsth ertries
Fare clic su Jgi) R Web Seryer [ElE ) Additional commanc-ine arguments passed ta the Java Executabl
Java Arguments. fj: o (3 | Library Path {zerviet nipath; (ejb ripath} Directory of native JiI
) Web Applications £
[]@ Enterprise JavaBeans I add to welcome pag

Allsire, JRun, JRuN logo, and the Allire logo are tradsmarks of Allaire Corporation in the LISA and other countries
Fortions of this software are copyrighted by Merat, Inc., 1991-2001

This product includes cods licensed from RSA Data Securty

Al other products or name brands are the trademarks of thelr respective holders

©1997-2001 Allsirs Corporation. Al rights reserved

& || &8 Local imtranet L

Verra visualizzata la pagina Edit Window.

4 Specificare un valore -Xmx per definire la quantitd massima di memoria
heap allocata per il sistema. Si consiglia di specificare un valore compreso
tra 225 MB e 512 MB.

Nota: Assicurarsi che I'impostazione relativa alla dimensione massima della
memoria heap sia inferiore alla memoria RAM disponibile sui server
applicazioni. In caso contrario, i processi JVM eseguiranno swap su disco,
riducendo in tal modo le prestazioni complessive. Un'impostazione di
256 MB dovrebbe essere sufficiente per la maggior parte dei sistemi.

Le applicazioni che utilizzano Persistence potrebbero richiedere
un'impostazione pili alta.
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5 Nella pagina Java Settings, fare clic su Classpath.

5

£ sysd97

(3 JRun Admin Server
EH3 JRun Default Server
[ JDBC Data Sources
@] Java Settings
{@) Log File Settings
@ Application Hosts

manage JMC users serial number key search | logout

rual

Mame Value Summary

([ | Java Executable | CAUDKI3~1hinavaw exe Path t your JvM execulable
([3 | system.out Log File | {run rootelir ogsirun.server rame-out Jog | Location where System out messages appesr

System.err Log File | {run rootdir Mogsiirun server name -err Jog | Location where System.err messages appear

JRun Control Fort | 53000 Fort used by JRun to send server commands
H External Web Server
Fare clic su ] # | Classpath ) [{default} | Additional classpsth ertries
JRun Web Server
C| assp ath. i ([ | Java Arguments Additional commang-iine arguments passed to the Java Executabl
i (3 | Library Path {zerviet nipath; (ejb ripath} Directory of native JiI
@) Log Viewer
) Web applications £
[ () Enterprise JavaBeans ™ add to welcame pag

Allsire, JRun, JRuN logo, and the Allire logo are tradsmarks of Allaire Corporation in the LISA and other countries
Fortions of this software are copyrighted by Merat, Inc., 1991-2001

This product includes cods licensed from RSA Data Securty

Al other products or name brands are the trademarks of thelr respective holders

©1997-2001 Allsirs Corporation. Al rights reserved

3] [

Verra visualizzata la pagina Edit Window.

Description Input Field
Enter paths to directories idefault} _|
andiar jarfiles. These entries | ot 31_01 redlinjextiaas jar

will e appended ta the
semer's classpath.

Digitare in questa

H Note: If you enter a directary,
CaSB”a ll perCOfSO all jar files found in that
dei fl|e JAR directary are added to the

classpath,
1| I

[default; [Grun.raotdir} fservers/ib =] |
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6 Specificare i seguenti percorsi di ricerca:
m Cartella ext di Java Development Kit. Ad esempio:
/usr/peregrine/Common/jdk1.3.1_05/jre/lib/ext

m Classi del database. Se si utilizza Oracle, immettere il percorso a
classes12.jar:

/oracle/ora81/jdbc/lib/classes12.jar
7 Nella pagina Java Settings, fare clic su Java Executable.

8 Verificare che il percorso del Java Development Kit corrisponda a quello
specificato nell'impostazione Classpath. Ad esempio:

/usr/peregrine/Common/jdk1.3.1_05/bin/javaw.exe

9 Fare clic su update.

Definizione delle variabili d'ambiente del percorso libreria

Nei sistemi basati su Unix, & necessario definire i percorsi libreria dei
database back-end.

1 Aprire la JRun Management Console e accedere al sistema.
Nel menu a sinistra, selezionare JRun Default Server > Java Settings.

Fare clic su Library Path.

S W N

Aggiungere i seguenti percorsi libreria, se necessario:

m Se si esegue Get-Answers in ambiente Solaris, aggiungere:
= /usr/bin
u /usr/ucblib

5 Fare clic su update.
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Il percorso

23 sys704 JRun Default Server > Javi
L 3 Jrun Admin Server
By JRun Default Sarver

Guida all'installa

JRun visualizzera i percorsi libreria aggiornati.

{admin} gl connector wizard ranage JMC users werial nurmber ey search | oot |

Javva Virtual Mac

aggiornato viene
visualizzato qui.

{@ JORC Data Sources Valug Surmmary
(@ 2ava 5 @ | Tdaatisctostadki 3 i Path to your VM oxacetable
;8 Log Fils Settings (¥] noul Log Fie| run rooldeylogajun server nameout log Location where oul messages
@ Appication Hasts {3 | System er Log File | {jrun roatdirklogsfjnn sarmr namelem log Location whare System e messages
2 Extornal Wob Sarver G | JRun Control Pt | 50001 Pt wsed by JRun to send serv com
e G e | (GRS = Ao dasspat e
3 S5t | Jiva Arguments | -Kena2S0m ddilsonal command-lne seguments pi
3 ssL Jirva Arg =0 A i e sy
G Ve & Pt [sendat jnipathf(ejb jrepath, fdatal/sctastd/ac360vhin, Ausnihin, /dataloraclerOrac kB, Ausrucblib] Directory of nafive JNI
(3 Wob applications edit
Mlsien_ JRun, JRur Ingo, and the Allsis loga aet tradomarks of Allsire Corparation in the USA and sthér cauntrios
Portions of lhrs sotware are copyrighted by Merart, Inc., m\ A1
This product inchudas code licensed from RSA Data Sacurity
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6 Uscire dalla Management Console.

Creazione di una directory virtuale per Get-Answers

Per eseguire Get-Answers, ¢ necessario creare una directory virtuale sul
server Web mappata alla cartella di distribuzione di JRun. L'installazione
tipica crea una directory virtuale denominata oaa, tuttavia ¢ possibile
specificare una directory virtuale avente un nome diverso.

Requisiti per la directory virtuale di Get-Answers

Requisito Impostazione
Creare la directory virtuale <oaa>
Mappare al percorso fisico <JRun>/oaa

Autorizzazioni di accesso alla directory

Lettura, Esecuzione script, Esecuzione

Al posto di <oaa>, specificare il nome della directory virtuale da usare
per Get-Answers. Il nome specificato qui dovra essere replicato nella
configurazione del server applicazioni.

Al posto di <JRun>, specificare il percorso della propria installazione
di JRun. Il percorso di installazione consigliato é:

/JRun/servers/default

Riavvio di JRun

Riavviare JRun e il server Web per rendere effettive le nuove impostazioni.
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Opzione di installazione tipica

L'installazione tipica di Get-Answers installa i componenti pit utilizzati del
prodotto e salva i file e i dati dell'applicazione in directory di destinazione
predefinite. La maggior parte degli utenti sceglie I'opzione di installazione
tipica.

Componenti dell'installazione tipica

Di seguito e riportata una descrizione sintetica dei componenti installati
automaticamente quando si seleziona l'installazione tipica di Get-Answers:

Applicazioni e posizioni dei file

Componente di Get-Answers  Directory di installazione predefinita

Server Web Apache /usr/local/peregrine/common/apache2
Server applicazioni Tomcat /usr/local/peregrine/common/tomcat4
Java Development Kit /usr/local/peregrine/common/jdk1.3.1

Piattaforma OAA e Get-Answers /usr/local/peregrine/oaa

Porte di comunicazione

In un'installazione tipica, Get-Answers utilizza le porte di comunicazione
riportate pit1 avanti. Al termine dell'installazione, sara possibile configurare
Get-Answers per 1'uso di una o pil porte di comunicazione alternative nel
caso queste siano gia utilizzate dalla propria LAN.

Porta predefinita Componente utilizzato da Porta alternativa
80 Server Web Apache 8081
8005 Amministrazione server applicazioni Tomcat 8015
8009 File thread di lavoro server applicazioni Tomcat 8019
8011 File thread di lavoro server applicazioni Tomcat 8021

per bilanciamento carico (facoltativo)

8013 File thread di lavoro server applicazioni Tomcat 8023
per bilanciamento carico (facoltativo)

8015 File thread di lavoro server applicazioni Tomcat 8025
per bilanciamento carico (facoltativo)
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Nota: Per modificare le impostazioni di questi componenti o per utilizzare
o installare componenti diversi, scegliere 1'opzione di installazione
Custom di Get-Answers.

Procedure dell'installazione tipica

Questa sezione illustra la procedura di installazione di Get-Answers con
un server applicazioni Tomcat e un server Web Apache in ambiente AIX
o Solaris.

Nota: Se l'installazione viene annullata prima del completamento di
tutti i passaggi, ¢ necessario rimuovere tutti i file eseguendo
una disinstallazione.

Per eseguire un'installazione tipica di Get-Answers in ambiente
AIX o Solaris:

1 Accedere al proprio server con un account che disponga di privilegi root.

Importante: Verificare che la directory temporanea disponga almeno
di 300 MB di spazio. Su Solaris, ad esempio, la directory
temporanea di sistema & /tmp.

2 [Inserire il CD di installazione di Get-Answers nell'unita CD-ROM
del computer. Il computer eseguira automaticamente il programma
di installazione.

Uscire dall'esecuzione automatica e montare l'unita CD-ROM. Ad esempio:

mount /cdrom

Cambiare directory sul CD-ROM. Ad esempio:

cd /cdrom

Specificare lo script di installazione specifico per il sistema operativo

utilizzato:

Sistema operativo Script shell da eseguire
AIX 5.1 ./setupaix

Solaris 2.6, 7, 8,9 ./setupsolaris
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Verra visualizzata la schermata iniziale del programma di installazione.

Installer

3 Fare clic su Next per passare alla schermata successiva della
procedura guidata.

Verra visualizzata la schermata di definizione del percorso di installazione.

Installer

4 Fare clic su Browse per cambiare il percorso di installazione predefinito
/usr/local.
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5 Fare clic su Next per passare alla schermata successiva della procedura
guidata nella quale ¢ indicato di arrestare i propri server applicazioni
e server Web.

Installer

6 Fare clic su Next per passare alla schermata successiva della
procedura guidata.

Verra visualizzata la schermata di scelta del tipo di installazione.

Installer

Fare clic su
Typical.

7 Selezionare Typical.
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8 Fare clic su Next per visualizzare l'elenco di componenti che verranno
installati.

Installer

Nota: L'elenco varia in base all'applicazione da installare.

9 Fare clic su Next per proseguire l'installazione dei componenti
di Get-Answers.

Verra visualizzata la schermata di avanzamento dell'installazione.

Installer

|sta | IEhield
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Il programma di installazione verifica la disponibilita della porta 80 per
il server Web Apache. Se il programma di installazione rileva un conflitto
sulla porta 80, verra visualizzata la schermata WebServer Port.

Installer

’"\\\
N
_<Back | Nems | _Cancel |

stallshEdl—r10o—— - _________________ ______ ___

Se richiesto, specificare la nuova porta di comunicazione del server Web,
quindi fare clic su Next.

Modificare le impostazioni della memoria per Tomcat in base alle proprie
esigenze e fare clic su Next.

Installer
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12 Fare clic su Next per visualizzare la schermata dell'utilita OAADeploy
che avvia la distribuzione dei componenti di Get-Answers.

Installer

C

13 Fare clic su Next per visualizzare I'elenco di tutti i package distribuiti.

Installer

=

|sta IS hield

[ [[Tewe | [ Ensd |

Nota: L'elenco dei package distribuiti varia in base all'applicazione da
installare. Fare clic su Next per continuare.
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14 Inserire l'indirizzo IP e il numero di porta del server motore di ricerca,
quindi fare clic su Next.

Nota: Queste informazioni sono reperibili alle voci corrispondenti nel
foglio di lavoro per l'installazione di Get-Answers nel Capitolo 1.

Installer

Immettere I'indirizzo
IP e il numero di
porta in questi
campi.

15 Verificare le informazioni relative al server motore di ricerca
e fare clic su Next.

Installer

Istall=ield]
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16 Selezionare il database e fare clic su Next.

Installer

a Immettere nome di accesso, password e SID del database, quindi fare
clic su Next.

Nota: Queste informazioni sono reperibili alle voci corrispondenti nel
foglio di lavoro per l'installazione di Get-Answers nel Capitolo 1.

Installer
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password e SID del
database
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b Verificare la correttezza delle informazioni e fare clic su Next.

Installer

c Digitare le informazioni sul server database e fare clic su Next.

Installer

S
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d Verificare le informazioni sul server database e fare clic su Next.

Installer

©

[ [[Tewe | [ Ensd |

Verra aperta la pagina iniziale di OAA.

§

Installer

Selezionare Yes
per avviare
immediatamente
Get-Answers.

lelllEngie———— 00—

[eEmh [ B> | [ msl |

206 »>Capitolo 6—Installazione in ambiente AIX o Solaris




Guida all'installazione

17 Fare clic su Yes per avviare immediatamente Get-Answers oppure su No
per avviare manualmente Get-Answers al termine dell'installazione.

Se si desidera che Get-Answers venga avviato ad ogni avvio del server, copiare
il file oaactl nella directory di avvio. Il percorso predefinito del file &:
/usr/local/peregrine/bin/.

= Tnstaller
The InstallShield Wizard has successfully installed Peregrine Portal. Choose
Q Finish to exit the wizar.
(rstallGhield)
ezt | | Finish

18 Fare clic su Finish per completare 1'installazione di Get-Answers.

Se tale operazione non ¢ stata gia effettuata, ¢ necessario configurare
il sistema per la connessione al database back-end utilizzato. Questa
operazione viene eseguita dalla pagina Impostazioni del componente
Amministrazione. Per completare l'installazione, vedere il capitolo
Completamento di tutte le installazioni.

Opzione di installazione personalizzata

La seguente sezione descrive la procedura di installazione personalizzata
di Get-Answers su un server con sistema operativo Unix e fornisce una
panoramica delle operazioni da eseguire per I'implementazione su un
ambiente di sviluppo e un ambiente di produzione.
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Componenti dell'installazione personalizzata
Di seguito e riportata una descrizione sintetica dei componenti disponibili
per un'installazione personalizzata di Get-Answers:

Opzioni delle applicazioni

Componente di Get-Answers Opzioni

Server Web m Apache 2.0.43
m [BM HTTP Server 1.3.19
® Microsoft IIS 5.0 per Win 2000

Server applicazioni m Tomcat 4.1.24
m WebSphere 4.02, 5.0
m WebLogic 6.1 SP3
m JRun 3.1

Java Development Kit Java 2 SDK

Porte di comunicazione

Le porte di comunicazione utilizzate da un'installazione personalizzata
di Get-Answers dipendono dai componenti dell'applicazione selezionati.
Consultare la documentazione del server Web e del server applicazioni
utilizzati per conoscere quali porte di comunicazione sono richieste.

Al termine dell'installazione, sara possibile configurare Get-Answers

per 'uso di porte di comunicazione alternative nel caso la propria LAN
utilizzi gia porte specifiche.

Get-Answers su server che utilizzano Oracle 9.2.0.1

Se si esegue Get-Answers su un server che utilizza Oracle 9.2.0.1, potrebbe
verificarsi un conflitto sulle porte di comunicazione 8009 e 8080. Consultare
la documentazione del server Web e del server applicazioni utilizzati per
determinare se utilizzano una di queste due porte.

Se si utilizza Tomcat come server applicazioni, si avra automaticamente un
conflitto sulla porta 8009. Si consiglia di configurare Tomcat per 1'uso di una
porta di comunicazione diversa su server che utilizzano Oracle 9.2.0.1.
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Procedure dell'installazione personalizzata

Nota: Se l'installazione viene annullata prima del completamento di
tutti i passaggi, &€ necessario rimuovere tutti i file eseguendo
una disinstallazione.
Per eseguire un'installazione personalizzata di Get-Answers in ambiente Unix:

1 Accedere al proprio server con un account che disponga di privilegi root.

Importante: Verificare che la directory temporanea disponga almeno
di 300 MB di spazio. Su Solaris, ad esempio, la directory
temporanea di sistema ¢ /tmp.

2 Inserire il CD di installazione di Get-Answers nell'unita CD-ROM del
computer. Il computer eseguira automaticamente il programma di
installazione.

Se il programma di installazione non si avvia automaticamente, montare
I'unita CD-ROM. Ad esempio:

mount /cdrom

Cambiare directory sul CD-ROM. Ad esempio:

cd /cdrom

Specificare lo script di installazione specifico per il sistema operativo

utilizzato:

Sistema operativo Script shell da eseguire
AIX 5.1 ./setupaix

Solaris 2,7 ./setupsolaris

Solaris 2.8 ./setupsolaris
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Verra visualizzata la schermata iniziale del programma di installazione.

Installer

3 Fare clic su Next per passare alla schermata successiva della
procedura guidata.

Verra visualizzata la schermata di definizione del percorso di installazione.

Installer

4 Fare clic su Browse per cambiare il percorso di installazione
predefinito /usr/local.

210 > Capitolo 6—Installazione in ambiente AIX o Solaris



Guida all'installazione

5 Prima di continuare 1'installazione, fare clic su Next per leggere
le informazioni sull'arresto dei server.

Installer

6 Fare clic su Next per visualizzare la schermata di scelta del tipo
di installazione.

Installer

Fare clic su
Custom.

InstallEhed ——_______________________

7 Selezionare Custom.
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8 Fare clic su Next per selezionare le funzioni di Peregrine Portal da installare.

Installer

Selezionare i
componenti
desiderati
dall'elenco.

lelllEng————0 0 0

Verra visualizzata la schermata di riepilogo dei componenti che verranno
installati.

Installer

Nota: In questa schermata vengono elencate le funzionalita effettivamente
installate.

9 Fare clic su Next per iniziare l'installazione dei componenti di Get-Answers.
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Verra visualizzata la schermata di avanzamento dell'installazione.

Installer

Nota: Se si installano piu applicazioni, verra visualizzato il seguente
messaggio. Fare clic su Yes to AllL

Yes | YestoAl | Mo | Nowal |

10 Fare clic su Next per selezionare il server applicazioni da configurare.

Installer

Selezionare dall'elenco
il server applicazioni
utilizzato.

11 Fare clic su WebSphere per configurare un server applicazioni WebSphere,
oppure fare clic su Other per configurare un altro server applicazioni. Fare
clic su Next per passare alla schermata successiva della procedura guidata.
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Se si ¢ selezionata la configurazione di un server applicazioni WebSphere,
verranno visualizzate le schermate indicate nel passaggio a fino al passaggio g.

Verra visualizzata la schermata di definizione del percorso di installazione
di WebSphere AppServer.

Installer

fopt/WebSphere/AppServerd

a Fare clic su Browse per selezionare la directory in cui ¢ installato
WebSphere AppServer. Fare clic su Next per continuare.

Installer

2/AppServerS /installedApps/suntai/oaa ear/portal 4.1,046 war

Istall=ield]

b Fare clic su Browse per selezionare la directory in cui risiede
il file portal.war. Fare clic su Next per continuare.

Questa directory viene creata automaticamente da WebSphere in fase

di installazione del file portal.war di Get-Answers come applicazione
enterprise. Vedere WebSphere Application Server 4.0.2 a pagina 160 o
WebSphere Application Server 5.0 a pagina 168 per ulteriori informazioni
sull'installazione del file WAR.
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Verra visualizzata la schermata di definizione del percorso di installazione
del JDK di WebSphere.

Installer

Jopt /WebSphere/AppServers /javl

¢ Fare clic su Browse per selezionare la directory in cui ¢ installato il Java
Development Kit utilizzato da WebSphere. Fare clic su Next per leggere
le informazioni sullo schermo.

Installer

Istall=ield]

d Fare clic su Next per continuare.
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Verra visualizzata la schermata dell'utilita OAADeploy di Get-Answers.

Installer

Istall=ield]

Nota: L'elenco dei package distribuiti varia in base all'installazione
effettuata. Fare clic su Next per continuare.
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f Fare clic su Next per visualizzare la schermata di definizione

del perrcorso di IBM HTTP Server.

Installer

/opt/IEMHrtpServer132

lelllEngie———— 00—

g Fare clic su Browse per selezionare la directory in cui ¢ installato

IBM HTTP Server. Fare clic su Next per continuare.

Il programma di installazione di Get-Answers configurera

automaticamente una directory virtuale del server Web denominata oaa.
Se si desidera definire una directory virtuale del server Web diversa, vedere
WebSphere Application Server 4.0.2 a pagina 160 per un elenco di requisiti.

Se ¢ stata selezionata la configurazione di un altro server applicazioni,
verranno visualizzate le schermate indicate nel passaggio h fino al

passaggio j.

Verra visualizzata la schermata d informazioni sull'altro server
applicazioni.

Installer
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h Fare clic su Next per configurare il server applicazioni.

Verra visualizzata la schermata Web Applications Directory.

Installer

A 4
4|

i Fare clic su Browse per selezionare la directory in cui risiede il file
portal.war. Fare clic su Next per proseguire.

Per ulteriori informazioni sull'installazione del file WAR su server
applicazioni, vedere Configurazione di server applicazioni alternativi
a pagina 157.

Verra visualizzata la schermata di definizione del percorso di installazione
del JDK del server applicazioni.

Installer

S

j Fare clic su Browse per selezionare la directory in cui ¢ installato il Java
Development Kit utilizzato dal server applicazioni. Fare clic su Next
per continuare.
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12 Fare clic su Finish per chiudere il programma di installazione.

=] Installer |
The InstallShield Wizard has successtully installed Peregrine Portal. Ghoose
Q Finish to exit the wizar.
IstalIEhisld
ezt | | Finish

13 Specificare le variabili d'ambiente del percorso libreria richieste dal sistema
operativo e dal server applicazioni utilizzati.

Sistema Variabile d'ambiente Nomi di percorso da aggiungere
operativo
AIX LIBPATH m /<Server appl>/WEB-INF/lib/AIX
m /<Server appl>/WEB-INF/lib/AIX/
ServiceCenter4
Solaris 2.7 LD_LIBRARY_PATH = /<Server appl>/WEB-INF/lib/SunOS
Solaris 2.8 m /<Server appl>/WEB-INF/lib/SunOS/
ServiceCenter4

m /usr/ucblib

Al posto di <Server appl>, specificare il percorso della directory principale
di contesto del server applicazioni utilizzato, incluso il percorso in cui &
installata I'applicazione oaa. Consultare la seguente tabella per determinare
la directory principale di contesto del server applicazioni.

Server Directory principale di contesto
applicazioni

WebSphere  /WebSphere/AppServer/installedApps/<applicazione>.ear
/portal.4.0.0.<x>/0aa

WebLogic /bea/wlserver6.1/config/<dominio>/applications/oaa

JRun /JRun/servers/default/oaa
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Al posto di <applicazione>, specificare la cartella creata per Get-Answers.
Al posto di <x>, specificare il numero di versione del file WAR portal.

Al posto di <dominio>, specificare il dominio WebLogic creato.

Configurazione dello script startupServer.sh di WebSphere su AIX

Se si utilizza un server AIX, configurare I'ambiente WebSphere modificando
lo script startupServer.sh.

Per configurare I'ambiente WebSphere su AIX:
1 Aprire lo script startupServer.sh con un editor di testo.

2 Aggiungere una voce LIBPATH e impostarla su nomi di percorso
relativi ad AIX.

Esempio:

#!/bin/sh
LIBPATH=/usr/1ib:/WebSphere/AppServer/installedApps/oaa.ear/portal.4.
0.0.55.war/WEB-INF/1ib/AIX:/WebSphere/AppServer/installedApps/answer.
ear/portal.4.0.0.55.war/WEB-INF/1ib/AIX/ServiceCenter4d

export LIBPATH

3 Salvare il file.

Modifica del file httpd.conf

» Aggiungere la seguente riga al file httpd.conf che si trova nella directory conf
del server Web Apache o IBM HTTP. Utilizzare il percorso corretto del file
portal.war.

Alias /eopro "C:\WebSphere\AppServer\installedApps\oaa.ear\portal.war\eopro"
L'installazione & completata. Per informazioni sull'utilizzo di Get-Answers,

consultare la Guida per l'utente di Get-Answers e la Guida per l'amministratore
di Get-Answers.
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Effettuare le seguenti operazioni per disinstallare Get-Answers.

Avviso: Queste procedure rimuovono tutti i componenti selezionati
per l'installazione. Se ¢ scelta 1'opzione di installazione tipica,
la disinstallazione rimuovera Get-Answers, Peregrine Tomcat,
Apache e JDK. Se é stata scelta l'opzione di installazione
personalizzata, verranno rimossi soltanto i componenti che
erano stati selezionati per l'installazione.

Per disinstallare Get-Answers da AIX o Solaris:
1 Aprire un prompt di comandi.
2 Cambiare directory su:
<root>/usr/peregrine/_uninst

3 Digitare il seguente comando per disinstallare Get-Answers:

./uninstall.bin

Nota: Arrestareiserver prima di proseguire. Digitare il comando: ./ooactl stop.

4 Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare la
disinstallazione.

Test dell'installazione

Effettuare le seguenti operazioni per verificare che l'installazione di
Get-Answers in ambiente AIX o Solaris sia andata a buon fine.

Per eseguire un test dell'installazione di Get-Answers:

1 Verificare che il server applicazioni e il server Web siano avviati.

2 Aprire il browser Web e digitare il seguente URL nel campo Indirizzo:
http://<nome server>:<porta>/oaa/admin.jsp

Al posto di <nome server>, specificare il nome del server su cui risiede
il server Web di Get-Answers.
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Al posto di <porta>, specificare uno dei seguenti numeri di porta di

comunicazione:

Server applicazioni utilizzato Numero porta

WebSphere 9080

WebLogic 7001

JRun 80, pud essere omesso dall'URL
Tomcat 80, puo essere omesso dall'URL

Se la configurazione ¢ stata eseguita correttamente, si aprira la pagina di
accesso dell'amministratore.

Se la pagina di accesso dell'amministratore di Get-Answers non si apre,
consultare la sezione Risoluzione dei problemi per ulteriori informazioni.
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CAPITOLO

Dopo aver installato Get-Answers utilizzando le opzioni Typical, Custom,
Upgrade, AIX o Solaris, completare le seguenti attivita per concludere la
procedura di installazione:

Compilare i documenti di esempio di Get-Answers utilizzando la
funzione Importa documenti. Vedere pagina 224.

Impostare il server motore di ricerca come servizio NT. Vedere
pagina 226.

Configurare il file rwserver.cfg del motore di ricerca. Vedere pagina 228.
Configurare il programma di ricerca sul Web. Vedere pagina 229.
Esaminare le funzioni del servizio Search Engine. Vedere pagina 230.

Accedere al portale di Peregrine OAA per verificare i parametri OAA e
la presenza della connessione del server Web al server motore di ricerca
mediante KMGAAdapter. Vedere pagina 232.

Modificare il valore di Timeout sessione. Vedere pagina 242.

Riavviare il server Web. Vedere pagina 243.

Per completare l'installazione di Get-Answers, eseguire le procedure indicate
in questo capitolo nell'ordine in cui vengono illustrate.
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Compilazione dei documenti di esempio

Nella versione 4.1, la categoria Get-Answers non viene compilata
automaticamente nelle diverse guide: Guida per l'utente, Guida per
l'amministratore e Guida all'installazione. E possibile invece importare
sei esempi di file XML con due allegati utilizzando la funzione Importa
documenti.

La struttura di directory ImportRootExample da importare si trova

nella cartella delle integrazioni sotto la directory di presentazione. Il file
ImportRootExample.zip puo essere decompresso per ripristinare la struttura
della directory dopo un'importazione. Poiché la funzione Importa documenti
rimuove dalla struttura di directory tutti i documenti la cui importazione &
andata a buon fine, prima di effettuare I'importazione ¢ possibile eseguire
una copia di backup della directory ImportRootExample.

= @F integrations

- @3 ImportRootExample

- BF  Get-Answers

@3 Attachments

o @ eoPROExample.bxt
Report.jpg

------- E Authlicensing. :xmi

------- @ CBMaintenance,:ml
------- B DeleteIndexes,xml

------- @ ecPRoExamplexml
------- E RemoveMailadapter.xml
....... B UserLogin.xml

....... ImpartRootExample, zip

Possono accedere a Importa documenti 'amministratore o qualsiasi utente
che disponga di autorizzazioni di amministrazione per Get-Answers. Per una
descrizione completa della funziona Importa documenti, vedere il Capitolo
11 della Guida per l'amministratore di Get-Answers.

Nota: Le autorizzazioni come amministratore di Get-Answers vengono

impostate in Impostazioni abilitazioni di protezione nella scheda
Persone.
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Compilare i documenti di esempio di Get-Answers utilizzando la funzione
Importa documenti:

1 Accedere come amministratore.
Fare clic su Get-Answers.

Fare clic su Importa documenti nel menu a sinistra.

H W N

Immettere il percorso della struttura di directory ImportRootExample che
si trova nella cartella delle integrazioni sotto la directory di presentazione.

In un'installazione tipica, tale percorso é:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\integrations
\ImportRootExample

5 In Team proprietario di documento per nuove categorie scegliere Peregrine
Get-Answers.
6 In Opzioni documento esterno lasciare selezionato Richiedi file di metadati XML.

Impostare come data di scadenza 24 mesi in modo da evitare che i documenti
di esempio possano essere visualizzati in un report di documenti non aggiornati.

8 Scorrere fino alla fine della pagina.

Sopra il pulsante Importa verra visualizzato il seguente messaggio:

Avviso: T documenti importati saranno eliminati definitivamente.
Accertarsi di disporre di copie di backup dei file prima di
eseguire l'importazione.

9 Fare clic su Importa.

La pagina Risultati importazione mostrera che sono stati importati
6 documenti e 2 allegati.

10 Fare clic su x nell'angolo superiore destro per chiudere la sessione.
11 Accedere come oowner digitando come password il termine "password".
12 Fare clic su Get-Answers.
13 Fare clic su Sfoglia categorie nel menu a sinistra.
14 Selezionare la categoria Get-Answers.
I 6 documenti verranno visualizzati nel frame inferiore.
15 Fare clic sul collegamento a Documento di esempio RTF.

In questo esempio sono presenti collegamenti al file di testo del documento
e a un file immagine. Viene inoltre mostrata la formattazione degli elenchi
numerati e puntati, dei font e dei caratteri speciali.
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Impostazione del server motore di ricerca come
servizio NT

Sui sistemi Windows NT, ¢ possibile eseguire il server motore di ricerca
come servizio NT.

Per eseguire il server motore di ricerca come servizio NT:

Nota: Se il server motore di ricerca non ¢ configurato come servizio,
prima di avviare Tomcat & necessario accertarsi sempre che il
motore di ricerca sia in esecuzione.

1 Dal menu Start, scegliere Programmi > Get-Answers Search Engine >
Services Console.

2 Nella finestra RetrievalWare Services Console, selezionare il menu Service
e fare clic su New Service.

3 Nella RetrievalWare Services Console, scegliere RetrievalWare Executive
e fare clic su OK.

# RetievalWare Services Console

Serice View Help

x| | v]=]

Home [ Status [ Sewvice Il [ Info
Fietrizvahtfare Exsculive [new) Mot conligured  Execd? [neve ey - properties not yet miliaized)

4] | i |
For Help, press F1 [ INUM v

Il nuovo servizio viene elencato nella console principale come
"Not configured".

4 Selezionare il nuovo servizio, aprire il menu Service e scegliere Properties.

226 - Capitolo 7—Completamento di tutte le installazioni



Guida all'installazione

Verra aperta la finestra di dialogo Retrieval WareExecutive Properties.

Retrievalware Executive Properties

Senvice | Aetievaware |

Service Propesbes
Run service as this NT account [Domarbwser:  Password:
Il'usknamc\.ﬂ\dn'inisllalul l

I¥ Launch Execulive semvice sutomalically on sta

([==8
g
L3

File Mame fior E e Log:
|t:\wm NT'System32\LagFiles\E kecdZlog

Cancel |

5 Nella scheda Service, eseguire le operazioni riportate di seguito:

m Nella casella di testo "Run service as this NT account”, digitare
una combinazione di dominio/nome utente valida per un account
amministratore. L'account deve disporre dei diritti di accesso come
servizio. E necessario che il nome e la password di accesso del server
motore di ricerca siano validi.

Esempio: amministratore\password

m Selezionare la casella di controllo Launch Executive Service Automatically
on Startup.

6 Nella scheda RetrievalWare, eseguire le operazioni riportate di seguito:
m Nella casella Port address, digitare il numero di porta corretto.

L'informazione da immettere ¢ reperibile sul Foglio di lavoro per
l'installazione di Get-Answers a pagina 24.

m Se il numero di porta predefinito non corrisponde a quello visualizzato
al momento dell'avvio manuale del motore di ricerca nel passaggio 1
(se, ad esempio, nella finestra di Get-Answers Search Engine Executive
durante 'avvio manuale viene visualizzato il messaggio: 'Execd v7.0
started on port 6003'), modificare il numero di porta in 6003.

m Fare clic sul pulsante Browse. Individuare il file exec.cfg nella cartella
\config.

Esempio: C:\getanswers\Peregrine\config\exec.cfg
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Non & necessario eseguire alcuna operazione nella sezione Remote Name
Server Address.

Nota: Per confermare il numero di porta corretto, scegliere Start >
Programmi > Get-Answers Search Engine > Start Search
Engine Server.

7 Fare clic su OK.

8 Nella finestra Service Console, lo stato del servizio Executive ¢ ora "Stopped".
Per avviare il servizio selezionare Executive dall'elenco dei servizi, fare clic sul
menu Service, quindi scegliere Start Service.

Il messaggio visualizzato indica che il servizio ¢ stato avviato; lo stato indicato
nella finestra cambiera in "Running".

Nota: Se il servizio non viene avviato, uscire dalla Search Engine Services
Console. Aprire i servizi NT o Windows 2000, fare doppio clic
sul servizio RetrievalWare Executive per aprirlo, modificare le
autorizzazioni nella scheda Connessione, quindi avviare il servizio.

9 Chiudere la finestra RetrievalWare Services Console.

Configurazione del file rwserver.cfg

Nel corso dell'installazione, Get-Answers ha creato un file denominato
rwserver.cfg nella directory <directory presentazione server
Web>/oaa/WEB-IN/config, che viene configurato con la seguente
procedura.

Per configurare il file rwserver.cfg:
1 Aprire il file rwserver.cfg con Blocco note o un altro editor di testo.
2 Nel file, cercare la riga che inizia con RWSERVER.

3 Impostare questa proprieta su:
RWSERVER=cqns@INDIRIZZO_IP_MOTORE_RICERCA:<PORTA>
dove porta & il numero di porta del server motore di ricerca di Get-Answers.
Nota: Reperire il numero di porta del motore di ricerca nella riga 3 del foglio
di lavoro per l'installazione di Get-Answers, come descritto nel primo
capitolo di questo manuale. Utilizzare localhost se il server Web e il
server motore di ricerca sono installati sullo stesso computer.

4 Salvare il file.
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Configurazione del programma di ricerca sul Web

In questa sezione sono riportati i passaggi necessari per completare
la configurazione della funzione di ricerca sul Web di Get-Answers.
Prima di eseguire la configurazione, ¢ necessario aver installato
Get-Answers Search Engine. I termini "ricerca sul Web" e "spider”
vengono utilizzati come sinonimi.

Nota: $DIR_INSTALL_UTENTES$ ¢ il percorso di installazione della directory
del motore di ricerca di Get-Answers. La directory predefinita &
C:\getanswers.

Per configurare il programma di ricerca sul Web:

1 Inizializzare lol Spider Database eseguendo il file DBSETUP.BAT situato
nel percorso <$DIR_INSTALL_UTENTE$>\spider\bin.

Verra aperto un registro/prompt di comandi che mostra l'esecuzione
delle procedure di configurazione.

2 Immettere gli indirizzi URL da ricercare.

Nel file start.Ist situato in $DIR_INSTALL_UTENTE$\spider\KMSpider\config,
aggiungere gli URL (uno per riga) in cui eseguire una ricerca o
un'indicizzazione di documenti. Ad esempio:

http://www.peregrine.com
Nota: Per una descrizione dettagliata sulla configurazione del programma

di ricerca sul Web, consultare il capitolo Impostazione di Get-Answers
nella Guida per l'amministratore di Get-Answers.
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Utilizzo del server motore di ricerca Search Engine

In questa sezione sono riportate sinteticamente le funzioni disponibili
nel server motore di ricerca Search Engine.

Avvio del server motore di ricerca

E necessario avviare il server di ricerca e indicizzazione prima del server
applicazioni.

Nota: Se il server motore di ricerca non € stato configurato come servizio
(vedere pagina 226), prima di avviare Tomcat € necessario accertarsi
sempre che il motore di ricerca sia in esecuzione.

Per avviare il server motore di ricerca Search Engine:

» Sul server motore di ricerca, scegliere Start > Programmi > Get-Answers
Search Engine > Start Search Engine Search Server.

Avvio del motore di ricerca mediante il menu delle utilita

di sistema
Per aggiornare l'indice della libreria di gestione delle informazioni,
avviare il server motore di ricerca completando i seguenti passaggi:
Avviare il motore di ricerca mediante il menu delle utilita di sistema:

1 Scegliere Start > Programmi > Get-Answers Search Engine > Systems
Utilities Menu.

2 Scegliere 4 > Search And Indexing Servers.
3 Scegliere 2 > Start servers in background.

Si aprira una finestra che indica che & iniziata l'esecuzione del motore
di ricerca.

Premere un tasto per continuare.
Scegliere 1 > Return to previous menu.
Scegliere 6 > Indexing and Index Utilities.
Scegliere 4 > Index RDBMS Records.

N o un b
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8 Scegliere Index all RDBMS Records in your library.
9 Immettere KMLib.
Questa ¢ la libreria di gestione delle informazioni da indicizzare.
10 Immettere 1 - Yes per aggiornare l'indice.
11 Selezionare tre volte 1 per uscire dal programma.

Nota: In caso di errori durante il processo di indicizzazione,
i messaggi di errore saranno reperibili nel file di registro
in <directory installazione motore di
ricerca>\Peregrine\KMLib\indexes\KMLib\KMLib_index.err.

Arresto del server motore di ricerca

Dopo un errore di connessione al database, & necessario arrestare e riavviare
il server motore di ricerca.

Per arrestare il server motore di ricerca:

» Sul server motore di ricerca, scegliere Start > Programmi > Get-Answers
Search Engine > Stop Search Engine Search Server.

Indicizzazione dei documenti aggiornati

Questo comando di menu aggiorna immediatamente gli indici
di Get-Answers, senza attendere i consueti 5 minuti, nel caso
siano stati aggiunti, modificati o eliminati documenti.

1 Accertarsi che il server motore di ricerca Search Engine sia in esecuzione.

Verra visualizzata una finestra del prompt di comandi con il messaggio:
“Execd v7.0 started on port nnnn.”

2 Sul server motore di ricerca, scegliere Start > Programmi > Get-Answers
Search Engine > Index Updated Documents.

Nel prompt di comandi, digitare KMLib come nome della libreria.
4 Digitare 1 e premere Invio per avviare l'indicizzazione.

5 Al termine dell'indicizzazione, premere un tasto per continuare.
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Reindicizzazione di tutti i documenti

Questo comando di menu ripete l'indicizzazione di tutti i documenti della
libreria per migliorare le prestazioni. L'operazione puo essere effettuata al
di fuori del regolare orario di lavoro.

1 Accertarsi che il server motore di ricerca Search Engine sia in esecuzione.

Verra visualizzata una finestra del prompt di comandi con il messaggio:
Execd v7.0 started on port nnnn.

2 Sul server motore di ricerca, scegliere Start > Programmi > Get-Answers
Search Engine > Reindex Updated Documents.

Nel prompt di comandi, digitare KMLib come nome della libreria.
4 Digitare 1 e premere Invio per avviare l'indicizzazione.

5 Al termine della reindicizzazione, premere un tasto per continuare.

Accesso al componente Amministrazione di
Peregrine Portal

La pagina di accesso dell'amministratore consente di accedere al componente
Amministrazione di Peregrine Portal. Tale componente viene utilizzato per
definire le impostazioni per il sistema Peregrine.

I ruolo di amministratore predefinito (System) consente di accedere al
componente Amministrazione senza essere connessi a un sistema back-end.
Dopo aver configurato il proprio nome utente nella scheda Comune, ¢
possibile anche accedere al componente Amministrazione dal menu di
navigazione.

Importante: Quando si modificano parametri nel componente
Amministrazione, viene creato un file local.xml nella directory
\<server applicazioni>\WEB-INF per memorizzare tali
parametri. In caso di reinstallazione di Get-Answers, eseguire
una copia di questo file e memorizzarla in un percorso diverso
da quello dell'installazione di Get-Answers. In caso contrario, i
valori dei parametri impostati andranno persi durante la nuova
installazione.
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Per accedere alla pagina di accesso dell'amministratore di Peregrine Portal:
1 Verificare che il server applicazioni (ad esempio Tomecat) sia in esecuzione.
2 Nel campo Indirizzo del browser Web digitare:

<nomehost>/oaa/admin.jsp

3 Premere Invio per aprire la pagina di accesso dell'amministratore di
Peregrine Portal.

4} Peregrine Portal Administration - Microsoft Internet Explorer 10l =|
File Modifica Wisualizza  Preferiti - Strumenti 7 |
Digitare il ~=-Trdiett |-D - @ it | @Cerca (G Preferiti @Multimedia @ | %v ==

nome host per Indiizzo |
connettersi al

: : N |
oo |Perea Porta] RS e -
3 [ S Sra T

http: fivourhostname/oaaadmin, jsp j @Vai Collegamenti **

Accesso alla manutenzione del sistema

i Accesso Specificare il nome utente e la password per 'acceszso alle funzioni di

rmanutenzione del sisterna,

Nome utente: |
System ¢ il Password: |
nome predefinito

dell'amministratore.

Becedi alla manutenzione del sisterna

|@ Operazione completata ’_ ’_ ’_ (58 Intranet locals 4

4 Nel campo Nome utente, digitare System.

L'accesso iniziale non richiede alcuna password. Consultare la Guida per
l'amministratore di Get-Answers per istruzioni dettagliate sulla procedura
di modifica del nome di accesso e della password dell'amministratore.
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5 Fare clic su Accedi alla manutenzione del sistema per aprire la pagina
Pannello di controllo.

Pannello di controllo B4 =

~ Amministrazione Di seguito & riportata un elenco degli adattatori correntemente registrati
sul server, Se necessario, & possibile anche riavviare il server e tutte le
relative connessiani.

= Pannello di controllo
warsion distribuite

Reqistro sarver

Usare il COmpOnente Mostra stato script weblication com. peregrine.naa. adapter. ac ACAdapter connesso
Mastra cod . portalDe com. peregring.oaa, adapter.sc, SCAdapter connesso

Amministrazione oS code Meseadal GRRequestDB  com.peregrine.0aa, adapter. ac ACAdapter connesso
Mostrs stato code Ere corn.perearing. oaa, adapter, ac ACAdapter connesso

per deﬁmre IB Imports/Esports sc com peregrine.oaa adapter.sc. SCAdapter connesso

. P Transszioni adattators p— 5

impostazioni di ol minate Session] utente attive

Nome Ultimo S minuti (valore |20 minuti (valore
Integ 181 i o d
Get-Answers. paeeren R e
o [ [ z

localhost

Visite al minuto

Nome Ultimo 5 minuti (valore (20 minuti (valore
server minuto medio) medio)
1 0 0 7

Riwuuia sarvar

Menu delle attivita

Il menu delle attivita nel riquadro sinistro consente di accedere a varie utilita
di amministrazione di Get-Answers. Sara necessario accedere ad alcune di
queste utilita nel corso della procedura di installazione. Le utilita e le relative
funzioni sono descritte in dettaglio nella Guida per l'amministratore di
Get-Answers.

Utilizzo del Pannello di controllo

La pagina Pannello di controllo consente di verificare lo stato delle
connessioni ai database cui si accede con Get-Answers e le proprie
applicazioni Web. E possibile inoltre reimpostare la connessione
tra il servlet Archway e gli adattatori ai sistemi back-end.

Nota: La prima volta che si accede alla pagina Pannello di controllo, lo stato
di tutte le destinazioni e disconnesso. Questo stato cambiera dopo la
definizione delle destinazioni, descritta pilt avanti in questa sezione.

Per apportare modifiche al Pannello di controllo ¢ necessario effettuare

i seguenti passaggi:
Passaggio 1 Accedere alla pagina Amministrazione utilizzando come nome utente System.
Passaggio 2 Passare alla pagina Impostazioni.

Passaggio 3 Apportare le modifiche.

Passaggio 4 Riavviare il server.
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Utilizzo della pagina Impostazioni

Dal menu Attivita del componente Amministrazione, fare clic su
Impostazioni per visualizzare le impostazioni dei parametri correnti.
La pagina Impostazioni ¢ suddivisa in schede. Le schede visualizzate
dipendono dalle applicazioni Web installate e dagli adattatori in uso.
La scheda Comune & disponibile per tutte le installazioni.

Per aprire la pagina Impostazioni:
1 Dal componente Amministrazione, fare clic su Impostazioni.

Verra visualizzata la pagina Impostazioni che consente di accedere alle
varie schede per configurare le impostazioni di Get-Answers.

Per impostazione predefinita, verra visualizzata la pagina di impostazioni
Comune.

Applicazione Web | AzzetCenter ufil-W| Dazhboard | DazhboardDB | Database notifiche | Database portale Eatabase tichieste Get-Resources
Databaze workflow | E-mail | Gestione modifiche | Get-Anzwers | Get-Resources | Motore di workflow | Portale | Portale Get-Answers | Registro
rome | ServiceCenter | Service Desk | Servizi di notifica | Termi | ®SL

Dimensioni massirne allegati (in KB Dimensioni massime dei file che possono essere inviati in allegato, Il valore O indica che

ID non esiste un limite, Questo valore predefinito pud essere ignorato utilizzande i valori nei
campi dei singoli allegati.

Back-end comune: Morme dell'adattatore di destinazione utilizzato per le operazioni utente cornuni,

Irome Fare clic per riptistinare il valore predefinito: [portalDB]

Elenco alias di destinazione: Elenco (delimitato da punto e virgola) degli alias di destinazione utilizzati dalle

Iweblication;mail applicazioni Web del pacchetta,

Morne utente manutenzione del sisterna: Morne utente di manutenzione del sisterna che conzente di accedere alle funzionalitd di

ISl,lstem amministrazione, L'utente addetto alla manutenzione del sisterna & indipendente dagli

adattatori installato, Utilizzare questo nome di accesso per configurare un sisterna di
nuova installazione o per risolvere problemi relativi a un'installazione esistente,

Paszword di manutenzione del sisterna: Pazzword di accesso alle funzioni di manutenzione del sisterna,
Percarso applicazioni: Percarso delle applicazioni Web di Peregrine Portal,
|WEB-INFf apps/

Coda eventi: Specificare il nome dell'adattatore che deve esszere utilizzato dal motore delle code degli
Irome eventi di Peregrine Portal, Ad esempio:

® Immettere "sc" per utilizzare il repository di ServiceCenter
® Immettere "ac" per utilizzare il repository di AssetCenter

Fare clic per ripristinare il valore predefinito: [portalDB]

2 Fare clic sulla scheda appropriata per modificare i parametri di impostazione.

Quando si modifica e si salva il valore predefinito di un parametro
relativo a qualunque impostazione, nella colonna contenente la
descrizione corrispondente viene inserito un collegamento con

il valore predefinito specificato tra parentesi per permettere di
ripristinarlo in qualunque momento.
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Per ripristinare I'impostazione predefinita:
1 Selezionare il parametro di impostazione appropriato.

2 Dalla colonna della descrizione accanto al parametro modificato, selezionare
il collegamento Fare clic per ripristinare il valore predefinito.

Personalizzazione

Livello di personalizzazione rizervato all'utente finale: Livello di personalizzazione cui sono autorizzati ad accedere gli utenti:
Attivata -

® Attivata: Accesso completo alle finestre di personalizzazione,

® Disattivata: Accesso non autorizzato agli utenti non amministratari,

® Limitata: Accesszo limitato alle funzioni di spostamento e rimmozione
di carmnpi per gli utenti non amrministrataori,

Gare clic per ripristinare il valore predefinito: rLimitataD

3 Per ripristinare I'impostazione predefinita, selezionare il collegamento Fare
clic per ripristinare il valore predefinito [Limitata] e fare clic su Salva.

Il parametro verra ripristinato all'impostazione predefinita.

Personalizzazione

Livello di personalizzazione rizervato all'utente finale: Livello di personalizzazione cui sono autorizzati ad accedere gli utenti:
Lirnitata -

® Attivata: Accesso completo alle finestre di personalizzazione,

® Disattivata: Accesso non autorizzato agli utenti non amministratari,

® Limitata: Accesszo limitato alle funzioni di spostamento e rimmozione
di carmnpi per gli utenti non amrministrataori,

Riavvio del server

Dopo aver apportato modifiche alla configurazione nel componente
Amministrazione di Peregrine Portal, il sistema tornera al Pannello di
controllo di Amministrazione e nella parte superiore della pagina verra
visualizzato il seguente messaggio di avviso.

Le impostazioni sono state salvate. Riavviare il server di Peregrine Portal
per rendere effettive tutte le modifiche apportate.

Le seguenti istruzioni illustrano la procedura per riavviare il server
e applicare le modifiche di configurazione a Get-Answers:
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Per reimpostare la connessione tra il servlet Archway e il sistema back-end:
1 Da Pannello di controllo, fare clic su Riavvia server.

Al termine dell'operazione, il seguente messaggio avvisera che le connessioni
sono state reimpostate.

Il servlet Archway e le relative connessioni adattatore sono stati
correttamente reimpostati.

2 Verificare le modifiche nella tabella Stato connessione.

Fanno parte delle modifiche, I'aggiunta, la rimozione o la connettivita degli
adattatori di destinazione.

Configurazione delle connessioni degli adattatori

In questa sezione viene illustrata la procedura per configurare e verificare
le seguenti impostazioni:

m Adattatore KMGA
m Adattatore Portal DB
m Adattatore di database dell'applicazione Web

Impostazioni di connessione

In questa sezione viene illustrata la procedura per configurare e verificare
le impostazioni.

Per definire le impostazioni comuni per Get-Answers:

1 Dal componente Amministrazione di Peregrine Portal, fare clic su
Impostazioni.

Verra visualizzata la pagina Impostazioni che consente di accedere
alle varie schede per configurare le impostazioni di Get-Answers.
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Per impostazione predefinita, verra aperta la pagina di impostazioni
Comune.

Applicazione Web | AzzetCenter Dazhboard | DashboardDB | Database notifiche | Databaze portale Eatabase tichieste Get-Resources
Databaze workflow | E-mail | Gestione modifiche | Get-Anzwers | Get-Resources | Motore di workflow | Portale | Portale Get-Answers | Registro
rome | ServiceCenter | Service Desk | Servizi di notifica | Termi | ®SL

Dimensioni massirne allegati (in KB Dimensioni massime dei file che possono essere inviati in allegato, Il valore O indica che

ID non esiste un limite, Questo valore predefinito pud essere ignorato utilizzande i valori nei
campi dei singoli allegati.

Back-end comune: Morme dell'adattatore di destinazione utilizzato per le operazioni utente cornuni,

Irome Fare clic per riptistinare il valore predefinito: [portalDB]

Elenco alias di destinazione: Elenco (delimitato da punto e virgola) degli alias di destinazione utilizzati dalle

Iweblication;mail applicazioni Web del pacchetta,

Morne utente manutenzione del sisterna: Morne utente di manutenzione del sisterna che conzente di accedere alle funzionalitd di

ISl,lstem amministrazione, L'utente addetto alla manutenzione del sisterna & indipendente dagli

adattatori installato, Utilizzare questo nome di accesso per configurare un sisterna di
nuova installazione o per risolvere problemi relativi a un'installazione esistente,

Paszword di manutenzione del sisterna: Pazzword di accesso alle funzioni di manutenzione del sisterna,

Percarso applicazioni: Percarso delle applicazioni Web di Peregrine Portal,
|WEB-INFf apps/

Coda eventi: Specificare il nome dell'adattatore che deve esszere utilizzato dal motore delle code degli
Irome eventi di Peregrine Portal, Ad esempio:

® Immettere "sc" per utilizzare il repository di ServiceCenter
® Immettere "ac" per utilizzare il repository di AssetCenter

Fare clic per ripristinare il valore predefinito: [portalDB]

2 Aggiornare i campi in base alle necessita.
La scheda Comune include le impostazioni per:
m Traduzione
m Personalizzazione
m Allegati
m Script lato server
m Codifica, impostazioni internazionali e sessioni
m Regolazione prestazioni

Suggerimenti: E possibile ricaricare i moduli senza che sia necessario
riavviare il server di Peregrine OAA. In Regolazione
prestazioni, impostare I'opzione Ricarica moduli su Si. La
funzionalita risulta ottimale in un ambiente di produzione.

Regolazione prestazioni

Intervallo di controllo modifiche ai file; MPOstare l'opzione Ricarica moduli su St per
I':' ricaricare automaticamente i moduli la cui

configurazione originale & stata modificata
Ricarica moduli: dopo l'avvio del server.

& 5 ho
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3 Fare clic su Salva per tornare alla pagina Pannello di controllo di
Amministrazione.

4 Fare clic su Riavvia server nella parte inferiore della pagina per applicare le
modifiche al sistema.

Controllo dello stato dell'adattatore KGMA

L'adattatore KMGA connette il server Web al server motore di ricerca
Search Engine.

Eseguire i seguenti passaggi sul server Web.

Importante: Questa procedura non pud essere eseguita prima
che i documenti siano indicizzati. Vedere la sezione
Indicizzazione dei documenti di esempio.

1 Dal componente Amministrazione di Peregrine Portal, fare clic su
Impostazioni.

2 Verificare che la riga nella seguente schermata contenga un riferimento a
oaakm e che com.peregrine.oaa.adapterKMGAAdapter risulti connesso.

Stato connessione

rnail cormn, peregrine, oaa, adapter, mail. Mailadapter connesso
GRRequestDB cormn, peregrine, 0aa, adapter, ac ACAdapter COMNEss0
oaaworkflowDB cormn, peregrine, oaa, adapter. bizdoc BizDocadapter connesso
50 comn, peregrine, 0aa, adapter, sc. SCAdapter COMNEsso
dashboardDB com. peregrine, 0aa, adapter, sc. SCAdapter connesso
notificationDB cormn, peregrine, 0aa, adapter. bizdoc, BizDocAdapter connesso
weblication cormn, peregrine, oaa, adapter, ac ACAdapter connesso
com.peregrine.oaa.adapter. bizdoc.BizDocAdapter connesso

Coaakm corm, peregrine, oaa, adapter, krn, KMGAAdapter connesso
portalDB corn, peregrine, 0aa, adapter, ac ACAdapter connesso
ac com, peregrine, oaa, adapter, ac ACAdapter COMNEsso
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3 Importare i modelli di Servizi di notifica e I'orario di lavoro predefinito.
Eseguire questi passaggi:

a Fare clic sul collegamento Amministrazione Servizi di notifica visibile
sulla pagina iniziale di accesso del portale. E necessaria l'abilitazione
oaa.notificationservices.admin.

b Fare clic sul collegamento Orario di lavoro predefinito sul lato sinistro
della pagina.

¢ Seil valore di impostazione dell'orario di lavoro predefinito & 1'ora
corrente, selezionare il collegamento Importazione dati e seguire le
istruzioni.

4 Disconnettersi.

Impostazione dell'adattatore PortalDB

Get-Answers consente di personalizzare le schermate dell'applicazione

del portale senza che sia necessario modificare e compilare manualmente
alcuna riga di codice. Per attivare questa funzione, Get-Answers richiede
una connessione all'adattatore del database per memorizzare le impostazioni
e le personalizzazioni all'interfaccia del portale nel database back-end.

Fino a quando non viene definito un adattatore di database per la pagina
del portale, gli utenti non potranno visualizzare o effettuare modifiche di
personalizzazione alla pagina iniziale di Peregrine Portal.

Per configurare Get-Answers al salvataggio delle impostazioni di
configurazione:

1 Dal componente Amministrazione di Peregrine Portal, fare clic su
Impostazioni.

2 Nella parte superiore della pagina Impostazioni, fare clic sulla scheda
Database portale.

Verra visualizzata la pagina di impostazione di Database portale.

Applicazione Web | AzzetCenter | Cormune | Dazhboard | DashboardDB | Database notifiche [eER rortale hgatabase tichieste Get-Resources
Databaze workflow | E-mail | Gestione modifiche | Get-Anzwers | Get-Resources | Motore di workflow | Portale | Portale Get-Answers | Registro
rome | ServiceCenter | Service Desk | Servizi di notifica | Terni | ®SL

Abilitazioni predefinite: Elenco (delimitato da punto e virgela) dei diritti di accesso di cui tutti gli utenti devono

IportalDB(getit.portal) disporre a prescindere dal proprio profila, I diritti di accesso vengono assegnati agli
adattatori di destinazione nel seguente modao: portalDB(getit. partal),

Alias per: Configurazione di destinazione della quale questa destinazione & un alias,

Irome Fare clic per ripristinare il valore predefinita: [

Salva
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3 Nel campo Alias per digitare rome, quindi fare clic su Salva per tornare
alla pagina Pannello di controllo di Amministrazione.

Nota: L'alias predefinito & rome.

4 Fare clic su Riavvia server nella parte inferiore della pagina per applicare
le modifiche al sistema.

5 Al termine dell'operazione, verificare che I'adattatore utilizzato per la
destinazione portalDB sia
com.peregrine.oaa.adapter.bizdoc.BizDocAdapter e che il suo stato
sia visualizzato come connesso nella tabella Stato connessione.

Impostazione dell'adattatore di database dell'applicazione Web

Get-Answers richiede una connessione all'adattatore del database per
memorizzare le impostazioni e le personalizzazioni alle schermate di
interfaccia dell'applicazione Web. Fino a quando non viene definito un
adattatore di database per l'applicazione Web, gli utenti non potranno
effettuare modifiche di personalizzazione all'applicazione Web.

Per configurare Get-Answers al salvataggio della personalizzazione
dell'applicazione Web:

1 Dal componente Amministrazione di Peregrine Portal, fare clic su
Impostazioni.

2 Nella parte superiore della pagina Impostazioni, fare clic sulla scheda
Applicazione Web per aprire la pagina Impostazioni dell' Applicazione Web.

Applicazione Web | AzzetCenter | Cormune | Dazhboard | DashboardDB | Database notifiche [JEELElsEEL-Malalad]l= hgatabase tichieste Get-Resources
Databaze workflow | E-mail | Gestione rmodifiche | Get-Answers | Get-Resourcez | Motore di workflow | Portale | Portale Get-Anzwers | Registro
rome | ServiceCenter | Service Dezk | Servizi di notifica | Temi

Abilitazioni predefinite: Elenco (delimitato da punto e virgela) dei diritti di accesso di cui tutti gli utenti devono

IportalDB(getit.portal) disporre a prescindere dal proprio profila, I diritti di accesso vengono assegnati agli
adattatori di destinazione nel seguente modao: portalDB(getit. partal),

Alias per: Configurazione di destinazione della quale questa destinazione & un alias,

Irome Fare clic per ripristinare il valore predefinita: [

Salva

3 Nel campo Alias per digitare rome, quindi fare clic su Salva per tornare
alla pagina Pannello di controllo di Amministrazione.

Nota: L'alias predefinito ¢ rome.

4 Fare clic su Riavvia server nella parte inferiore della pagina per applicare
le modifiche al sistema.
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5 Al termine dell'operazione, verificare che I'adattatore utilizzato per la
destinazione weblication sia
com.peregdrine.oaa.adapter.bizdoc.BizDocAdapter e che il suo stato
sia visualizzato come connesso nella tabella Stato connessione.

L'installazione ¢ completata. Per informazioni sull'utilizzo di Get-Answers,
vedere la Guida per l'utente di Get-Answers e la Guida per l'amministratore
di Get-Answers.

Modifica del valore di Timeout sessione

Se si sta implementando l'integraazione di Get-Answers con ServiceCenter,
¢ necessario modificare il valore del timeout di sessione. Poiché la finestra di
sfondo dell'applet DDE che integra Get-Answers con ServiceCenter scade al
superamento dei secondi specificati in Timeout sessione, con conseguente
obbligo di riconnettersi a ServiceCenter e riaccedere alla finestra principale
di Get-Answers, € necessario impostare nel campo un valore di timeout
elevato.

Per modificare il valore di Timeout sessione:

1 Dalla pagina iniziale Amministrazione di Get-Answers, fare clic su
Impostazioni.

Nota: Per ulteriori informazioni sulla pagina Amministrazione, vedere
Accesso al componente Amministrazione di Peregrine Portal a
pagina 232.

2 Nella scheda Comune, scorrere fino al campo Timeout sessione nella sezione
Codifica, impostazioni internazionali e sessioni.

3 Impostare il valore nel campo in secondi; ad esempio, una giornata lavorativa
di 10 ore corrisponde a 36000 secondi.

4 Scorrere fino alla fine della pagina e fare clic su Salva.
Verra riaperta la pagina Pannello di controllo.
5 Fare clic su Riavvia server.

Quando il server sara stato riavviato, nella parte superiore della pagina verra
visualizzato un messaggio di conferma.
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Eseguire la seguente operazione sui server Web e applicazioni.

» Riavviare i server Apache e Tomcat.

Riavvio dei server € 243
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CrermorSEIVer applicazioni

Questo capitolo tratta i seguenti argomenti:
m Bilanciamento del carico di lavoro dei server applicazioni a pagina 246
m Creazione di istanze multiple di Tomcat per Apache a pagina 248

m Creazione di istanze multiple di Tomcat per IIS a pagina 260
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.
Bilanciamento del carico di lavoro dei server applicazioni

Un server su cui viene eseguita un'applicazione Web come Get-Services

o Get-Resources di Peregrine utilizza circa 256 MB di memoria per ogni
istanza del server applicazioni. Si consiglia di non impostare la dimensione
heap massima della JVM oltre il valore della RAM disponibile sui server
applicazioni. In caso contrario, i processi JVM eseguiranno swap su disco,
riducendo in tal modo le prestazioni complessive.

A differenza di altri adattatori, ciascuno degli adattatori di AssetCenter e di
ServiceCenter crea una singola connessione al rispettivo back-end. Pertanto,
la memoria utilizzata sul server database di AssetCenter equivale a quella
utilizzata da una singola connessione client. La memoria utilizzata sul server
di ServiceCenter ¢ anch'essa equivalente a quella di un singolo processo client
di ServiceCenter.

Notare che l'utilizzo della memoria non aumenta in modo significativo ad
ogni sessione, in quanto l'architettura del sistema ¢ basata sulla condivisione
di un set di risorse e di connessioni al database tra tutte le risorse gestite
dalla stessa istanza del server applicazioni. La quantita limitata di memoria
utilizzata per informazioni specifiche della sessione viene rilasciata al
momento della disconnessione degli utenti o alla scadenza delle sessioni
utente. Notare che le sessioni server scadono quando il browser viene chiuso
o l'utente passa a un dominio diverso.

Grazie alla gestione di una singola connessione al back-end da parte degli
adattatori di ServiceCenter e di AssetCenter, l'aggiunta di ulteriori istanze
del server applicazioni comporta come vantaggio aggiuntivo la possibilita
di accesso simultaneo all'archivio dati del back-end.

La necessita di istanze aggiuntive del server applicazioni e quindi di JVM
¢ legata direttamente a tre variabili:

m Numero di utenti connessi simultaneamente.

m Potenza di elaborazione del computer sui cui risiede il server Web
di Get-Answers.

m Numero di processori presenti sul computer.

Ciascuna implementazione puo avere requisiti software e hardware

diversi; in ogni caso, il throughput ottimale del back-end per ServiceCenter
e AssetCenter viene ottenuto al raggiungimento del numero massimo di
istanze del server applicazioni che il server ¢ in grado di gestire senza degrado
delle prestazioni dovuto a sovraccarico della CPU, swapping del file system e
passaggi di contesto.
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La sincronizzazione della cache con server Symmetric MultiProcessing
(SMP) puo, nella maggior parte dei casi, essere ignorata e considerata un
fattore di regolazione delle prestazioni, tranne nel caso di sistemi su scala
estremamente larga.

Come riferimento indicativo, un processore di fascia bassa come il Pentium 450,
dovrebbe essere in grado di gestire in modo accettabile il carico relativo a circa
100 sessioni simultanee su un singolo processo del server applicazioni.

Un doppio Pentium 1000 con 2 gigabyte di RAM (configurazione tipica di un
data center) dovrebbe essere in grado di gestire pitl di 400 sessioni simultanee
utilizzando pittistanze del server applicazioni. Utilizzando adattatori in grado di
eseguire il pooling di risorse, come ad esempio JDBCAdapter o BizDocAdapter,
¢ possibile ottenere buone prestazioni oltre la soglia di 400 utenti simultanei.

Il seguente diagramma illustra l'architettura di JVM multiple:

Server Peregrine OAA
9 Servizio NT 8009Tomcat
1IS 5.0 Porta connettore Serviet |
Connettore IIS_redirect Ajp13 port:8009 Archway |
——————— T——————
" ! ! w8009 |
Client Web |— | | . ey
| | Pport:8009 Servizio NT 8011Tomcat
| Lavoro del | ! Porta connettore Serviet |
| avore g wso11 1| | [IFe
| | } ::sl:ri::;s’:g;: } port:8011 ‘r Ajp13 port:8011 Archway |
| mento del |77 gq i
| caricodi | £8013 ey
| lavoro | POt | Servizio NT 8013Tomcat
) } ; w8015 ; Porta connettore Serviet ‘
Client Web |— | } port:8015 ! Ajp13 port:8013 Archway |
[ S
File a Servizio NT 8015Tomcat
Pere gge File di Porta connettore Serviet |
OEA configurazione Ajp13port:8015 Archway | Sistemi
LT.h rea_d back-end
Client Web |— mento (ServiceCenter,
carico Server Peregrine OAA — AssetCenter,
Servizio NT 8009Tomcat ecc.)
1S 5.0 Porta connettore Serviet |
Connettore IIS_redirect Ajp13port:8009 Archway |
******* T
} } w8009 |
Client Web | | Pport:8009 Servizio NT 8011Tomcat
tent e } Lavoro del | w8011 } Porta connettore Serviet |
| | } :iisl::;:)as’i:i;:z } port:8011 ‘r"’_/ Ajp13 port:8011 Archway |
I r-————7—= 1
| mentodel |\ a0z
| caricodi | rt:8013 o
| lavoro | POt | Servizio NT 8013Tomcat
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Nota: Sul sito Web dell'Assistenza Clienti, all'indirizzo
http://support.peregrine.com, & disponibile un documento
sull'architettura e I'ottimizzazione di Peregrine OAA.
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Creazione di istanze multiple di Tomcat per Apache

Per bilanciare il carico di richieste a Get-Answers, & possibile creare istanze
multiple di Tomcat. Ciascuna istanza puo essere configurata come un
servizio. Sebbene cid non sia un requisito, questo tipo di installazione
migliora le prestazioni, facilita la gestione delle istanze e fornisce funzionalita
aggiuntive, tra cui la possibilita di riavviare il servizio in caso di interruzione
o di necessita di riavvio del computer su cui sono installate le istanze.

Nota: Le seguenti procedure presuppongono che sia stato gia installato
Get-Answers. Per maggiori informazioni sull'installazione di
Get-Answers, consultare i capitoli sull'installazione in ambiente
Windows o in ambiente UNIX.

Per i sistemi che utilizzano IIS, vedere Creazione di istanze multiple di Tomcat
per 11S a pagina 260.

Per creare istanze multiple di Tomcat per Apache:

Passaggio 1 Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers e disabilitare
I'impostazione del polling di script. Vedere Disabilitazione del polling
di script sull'istanza principale di Tomcat a pagina 249.

Passaggio 2 Creare copie della directory di Tomcat, quindi eliminare la directory
\webapps\oaa dalle nuove istanze copiate di Tomcat. Vedere Copia della
directory Tomcat a pagina 250.

Passaggio 3 Modificare il file workers.properties della prima istanza (o istanza
principale) di Tomcat per impostare i valori per ciascuna istanza aggiuntiva
di Tomcat. Vedere Modifica del file workers.properties a pagina 250.

Passaggio 4 Modificare il file mod_jk.conf della prima istanza (o istanza principale)
di Tomcat per stabilire una connessione tra Tomcat e Apache.
Vedere Modifica del file mod_jk.conf a pagina 252.

Passaggio 5 Modificare il file httpd.conf per definire i thread di lavoro Tomcat
disponibili per Apache. Vedere Modifica del file httpd.conf a pagina 253.

Passaggio 6 Modificare i file server.xml relativi a ciascuna istanza di Tomcat.
Vedere Modifica dei file server.xml per Apache a pagina 254.

Passaggio 7 Modificare i file jk2.properties relativi a ciascuna istanza di Tomcat.
Vedere Modifica dei file jk2.properties per Apache a pagina 256.
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Passaggio 8 Installare istanze multiple di Tomcat come servizio utilizzando il file
installservice.bat. Questo file e situato nella directory Tomcat\bin.
Vedere Installazione di istanze di Tomcat come servizi per Apache a
pagina 257.

Passaggio 9 Accedere alla pagina di amministrazione Get-Answers dell'istanza principale
di Tomcat e abilitare I'impostazione del polling di script. Vedere Abilitazione
del polling di script sull'istanza principale di Tomcat a pagina 258.

Passaggio 10 Eseguire un test della configurazione. Vedere Test del bilanciamento del carico
di lavoro su Apache a pagina 258.

Disabilitazione del polling di script sull'istanza principale
di Tomcat

Il polling di script viene eseguito su una sola istanza di Tomcat. Prima di
copiare l'istanza principale di Tomcat, € necessario accedere alla pagina
di amministrazione di Get-Answers e disattivare il polling di script.
L'operazione disattivera il polling di script su tutte le istanze create

dalla copia dell'istanza principale di Tomcat.

Per disabilitare il polling di script sull'istanza principale di Tomcat:

1 Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers. L'URL
predefinito é:

http://<nome_server>/oaa/admin.jsp
2 Fare clic su Impostazioni.
Verra visualizzata la pagina delle impostazioni comuni di Get-Answers.

3 Scorrere fino alla sezione Script lato server e selezionare No per 1'opzione
Attiva strumenti di polling script.

4 Scorrere fino alla fine del modulo, quindi fare clic su Salva.

Verra visualizzata la pagina Pannello di controllo di Get-Answers.
5 Fare clic su Riavvia server per applicare le modifiche.
6 Uscire dalla pagina di amministrazione di Get-Answers.

7 Arrestare il servizio Peregrine Tomcat per disabilitare temporaneamente
Get-Answers.
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Copia della directory Tomcat

E necessario creare una cartella distinta per ciascuna istanza di Tomcat
da usare per il bilanciamento del carico di lavoro.

Per copiare la directory Tomcat:

1 Aprire Esplora risorse e copiare la cartella di installazione di Tomcat.
Il percorso predefinito é:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4

2 Incollare una copia nello stesso percorso di directory principale.
Il percorso predefinito é:

C:\Programmi\Peregrine\Common
3 Assegnare alla nuova cartella un nome univoco.

Suggerimenti: Includere nel nome della cartella il numero della porta che
verra utilizzata dall'istanza di Tomcat. Ad esempio, se si
useranno 4 istanze di Tomcat sulle porte di ascolto 8009,
8011, 8013 e 8015, creare 3 copie della cartella Tomcat
denominate \Tomcat4_8011, \Tomcat4_8013 e
\Tomcat4_8015. L'istanza principale utilizza la porta 8009.

Avviso: Se si useranno pil di quattro istanze di Tomcat,
modificare i numeri di porta per evitare conflitti.

4 Eliminare la sottodirectory \webapps\oaa dalle istanze di Tomcat
appena copiate.

Le istanze aggiuntive useranno la stessa cartella principale documenti
della prima istanza (o istanza principale) di Tomcat.

5 Ripetere i passaggi da 1 a 4 per ciascuna istanza di Tomcat da usare.

Modifica del file workers.properties

Ciascun server su cui sono installate istanze di Tomcat prevede un solo file
workers.properties. Tomcat installa il file workers.properties nella directory
conf dell'istanza principale di Tomcat. Questo file verra condiviso da tutte le
altre istanze di Tomcat eseguite sullo stesso server.
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Il file workers.properties specifica i thread di lavoro che il connettore del
server Web creera per comunicare con le istanze di Tomcat. Ciascuna istanza
di Tomcat deve comunicare su una porta diversa. Il nome dell'host deve
essere impostato in base al nome del server su cui vengono eseguite le istanze
di Tomcat oppure dell'host locale se vengono eseguite sullo stesso server
Apache.

Il parametro cachesize ¢ il numero massimo di sessioni utente che Apache
deve assegnare contemporaneamente all'istanza di Tomcat.

Il parametro [bfactor ¢ un numero maggiore o uguale a 1 utilizzato da Apache
per bilanciare il carico dei thread di lavoro. Se tutti i thread di lavoro sono in
esecuzione su server aventi livelli di prestazioni uguali, i parametri Ibfactor
devono essere impostati su valori uguali. Ai thread di lavoro aventi un valore
di Ibfactor pit1 basso verra assegnato un numero di sessioni utente minore dal
thread di bilanciamento del carico in Apache.

Per modificare il file workers.properties:
1 Aprire il file workers.properties con qualunque editor di testo.

Questo file & situato nella directory conf della propria installazione
di Tomcat.

2 Modificare le seguenti righe come indicato di seguito. I percorsi di
workers.tomcat_home e workers.java.home si riferiscono alle posizioni
in cui sono installati Tomcat e Java SDK.

Esempio:

workers.tomcat_home="c:\Programmi\Peregrine\common\Tomcat4"
workers.java.home="c:\Programmi\Peregrine\common\jdkl.3.1_05"
ps=\

worker.list=Toadbalancer, ajpl3, w8011, w8013, w8015

Individuare il codice worker.loadbalancer.type=Ib e apportare modifiche
alla riga successiva come indicato.

worker.loadbalancer.type=1b
worker.loadbalancer.balanced_workers=w8009, w8011, w8013, w8015

Nota: E possibile definire i nomi dei thread di lavoro nel modo desiderato

a condizione di continuare ad adottare la stessa convenzione durante
tutta la procedura.
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3 Aggiungere le seguenti righe per ciascuna istanza di Tomcat installata,
incrementando il numero di porta in base ai valori indicati nel passaggio 2:

worker.w8011.port=8011
worker.w8011.host=localhost
worker.w8011.type=ajpl3
worker.w8011.cachesize=40
worker.w8011.1bfactor=10

Nota: Poiché tutteleistanze di Tomcat condividono il file workers.properties,
tutte le righe devono essere aggiunte nel file dell'istanza principale di
Tomcat.

4 Aggiornare le ultime due righe nella sezione dedicata alla definizione
predefinita di worker.ajp13.

Le prime tre righe sono gia comprese nel file.
worker.ajpl3.port=8009

worker.ajpl3.host=localhost
worker.ajpl3.type=ajpl3

Individuare il codice
worker.ajpl3.1bfactor=10
e apportare le modifiche indicate di seguito

worker.ajpl3.1bfactor=10 Aggiomnare Ibfactor da=1a=10
worker.ajpl3.cachesize=40 Aggiornare cachesize da =10 a =40

5 Salvare il file.

Modifica del file mod_jk.conf

11 file mod_jk.conf definisce la posizione in cui sono disponibili i file dei
thread di lavoro in Apache. Questo file viene condiviso da tutte le istanze
di Tomcat in esecuzione sul server. E importante eseguire questa procedura
dopo aver completato la distribuzione dei file di Get-Answers necessari; in
caso contrario, i punti di montaggio, le posizioni dei file e le directory di
Get-Answers non verranno incluse nel file mod_jk.conf e sara necessario
aggiungerli manualmente.
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Per modificare il file mod_jk.conf:

1 Eseguire una copia del file mod_jk.conf e rinominare la copia in
mod_jk.conf-local.

Il file mod_jk.conf ¢ situato nella directory conf di Tomcat.
Nota: Questa operazione viene eseguita solo sull'istanza principale

di Tomcat.
2 Aprire il file mod_jk.conf-local con qualunque editor di testo.

3 Modificare il parametro JKWorkersFile in modo che punti al file
worker.properties dell'istanza principale di Tomcat.
Esempio:

JkWorkersFile "C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4

\conf\worker.properties"

4 Modificare tutti i parametri JkMounts in modo che utilizzino loadbalancer
al posto del thread di lavoro predefinito ajp13.

Uso: JkMount<file o directory> <nome thread di lavoro>
Esempio:
JkMount/oaa/servlet/* loadbalancer

JkMount/oaa/*.jsp loadbalancer

5 Salvare il file.

Modifica del file httpd.conf

11 file httpd.conf deve includere mod_jk.conf-local.

Per modificare il file httpd.conf:
1 Aprire il file httpd.conf con qualunque editor di testo.

Il percorso predefinito é:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Apache2\conf.

2 Aggiornare la riga seguente per includere -local:

include "<Tomcat>/conf/mod_jk.conf-local"

Al posto di <Tomecat>, specificare il percorso della propria installazione
di Tomcat. Il percorso predefinito e:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4

3 Salvare il file.
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Modifica dei file server.xml per Apache

E necessario modificare il file server.xml per ciascuna istanza di Tomcat.
Il file server.xml contiene le informazioni necessarie a Tomcat per
connettersi al server Web e trovare i file dell'applicazione Web della
piattaforma Peregrine OAA.

Suggerimenti: Eseguire una copia di backup del file server.xml prima
di modificarlo.

Per modificare i file server.xml:

1 Ciascuna istanza di Tomcat dispone di un file server.xml situato nella
directory conf. Aprire questi file con qualunque editor di testo.

2 Verificare che l'attributo del numero di porta del parametro <Server>
costituisca un valore univoco che non crei conflitti con altri numeri di porta
utilizzati da Tomcat. Se si procede alla configurazione di quattro istanze di
Tomcat, si consiglia di utilizzare per l'arresto i numeri di porta 8005-8008.

Esempio:
<Server port="8005" shutdown="SHUTDOWN" debug="0">
Nota: Questo numero di porta & diverso da quello per le comunicazioni del

thread di lavoro. Il numero di porta del thread di lavoro e definito nel
passaggio 4 a pagina 255.

Avviso: Se si useranno pil di quattro istanze di Tomcat,
modificare i numeri di porta per evitare conflitti.

3 Impostare come commento il tag <Connector> con
className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
configurato per la porta 8080.

Tomcat utilizza questa porta per comunicare con il browser per le richieste
HTTP dirette. Poiché Apache gestira i dati statici, Tomcat non necessita di
restare in ascolto su questo connettore. Cio impedisce inoltre agli utenti di
accedere direttamente alle istanze di Tomcat.

Esempio:

<!-- Define a non-SSL Coyote HTTP/1.1 Connector on port 8080 -->
<l--

<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
port="8009" minProcessors="5" maxProcessors="75"
enablelLookups="true" redirectPort="8443" acceptCount="10" debug="0"

connectionTimeout="20000" useURIValidationHack="false"
-->
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4 Aggiornare il numero di porta utilizzato dal connettore Coyote specificando
un valore univoco che non crei conflitti. Se si procede alla configurazione di
quattro istanze di Tomcat, si consiglia di utilizzare i valori 8009 (come porta
principale), 8011, 8013 e 8015.

Esempio:

<!-- Define a Coyote/JdK2 AJP 1.3 Connector on port 8009 -->
<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
port="8009" minProcessors="5" maxProcessors="75"
enablelLookups="true" redirectPort="8443" acceptCount="10" debug="0"
connectionTimeout="20000" useURIValidationHack="false"
protocolHandlerClassName="org.apache.jk.server.JkCoyoteHandler" />

5 Aggiornare il parametro <Engine> specificando il nome del server
e la porta di comunicazione usati da ciascuna istanza di Tomcat.

Esempio:

<!-- Define the top level container in our container hierarchy -->
<Engine jvmRoute="Tocalhost:8009" name="Standalone"
defaultHost="Tocalhost" debug="0">

Il numero di porta deve seguire la convenzione utilizzata altrove nella
configurazione (8009, 8011, ecc.). Queste voci devono essere identiche
a quelle di Tomcat aggiunte al file workers.properties nell'istanza
principale di Tomcat.

6 Aggiornare l'attributo appBase del parametro <Host> specificando il percorso
assoluto della directory webapps dell'istanza principale di Tomcat.
Esempio:

<!-- Define the default virtual host -->
<Host name="localhost" debug="0"

appBase="C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps"
unpackWARs="true" autoDeploy="true">
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7 Creare una voce <Context> nella prima istanza (o istanza principale)
di Tomcat e copiarla nelle altre istanze, modificando il contesto OAA
in modo che non venga ricaricato.

Cio impedisce a Tomcat di ricaricare il servlet senza riavviare il servizio,
migliora le prestazioni e consente di mantenere sincronizzato il codice
JSP gestito dalle istanze di Tomcat durante un aggiornamento.

Inserire la voce immediatamente sopra la voce Context degli esempi.
Esempio:

<Context path="/oaa"

docBase="<prima installazione Tomcat>/webapps/oaa"
crossContext="false"

debug="0"

reloadable="false" >

</Context>

Per l'attributo docBase, impostare <prima installazione Tomcat> specificando
il percorso assoluto della prima istanza (o istanza principale) di Tomcat.

8 Salvare il file.

9 Ripetere i passaggi da 2 a 7 per il file server.xml di ciascuna istanza di
Tomcat installata.

Modifica dei file jk2.properties per Apache

E necessario modificare il file jk2.properties per ciascuna istanza di Tomcat.
Questo file imposta la porta di comunicazione jk2.

Per modificare i file jk2.properties:

1 Aprire il file jk2.properties relativo a un'istanza di Tomcat con un editor
di testo.

Questo file ¢ situato nella directory conf di Tomcat.

2 Immettere una riga per la porta channelSocket. Il numero di porta deve
corrispondere a quello definito nel file workers.properties relativo a
questa istanza di Tomcat.

Esempio:
channelSocket.port=8009

Salvare il file.

4 Ripetere i passaggi da 1 a 3 per ciascuna istanza di Tomcat.
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Installazione di istanze di Tomcat come servizi per Apache

Terminata la modifica dei file di Tomcat, e possibile installare ciascuna istanza
di Tomcat come servizio di Windows utilizzando il file installservice.bat.

Per installare istanze di Tomcat come servizi su Apache:
1 Aprire un prompt di comandi DOS e passare alla directory bin di Tomcat.

2 Digitare il seguente comando per creare ciascuna istanza di Tomcat:

installservice <nome servizio> <directory_tomcat> <percorso_jvm_d11>

dove <nome servizio> ¢ il nome che si assegna al servizio Tomcat,
<directory_tomcat> & la directory di installazione di Tomcat dell'istanza
per la quale si sta creando il servizio e <percorso_jvm_dIl> ¢ la directory
di installazione di Java SDK.

Nota: Il <nome servizio> non puo essere separato da spazi.

Il secondo e il terzo parametro sono opzionali se sono gia state impostate
le variabili d'ambiente CATALINA_ HOME e JAVA_HOME.

Avviso: Il comando per creare le istanze di Tomcat non accetta spazi
nel percorso.

Esempio:

installservice Tomcat8009 C:\Progra~1\Peregrine\Common\Tomcat4_8009
C:\Progra~!\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\jre\bin\server\jvm.dll

Nota: Usare le convenzioni per i nomi di Windows per evitare problemi
di spazi nel nome del percorso. Sostituire, ad esempio, Programmi
con Progra~1.

3 Ripetere i passaggi 1 e 2 per ciascun servizio Tomcat da creare.

Suggerimenti: E possibile rimuovere facilmente un servizio. Dal prompt
di comandi DOS, passare alla directory bin di Tomcat e
immettere il comando seguente: Tomcat -uninstall <nome
servizio>. Il comando distingue tra maiuscole e minuscole.

4 Avviare ciascun servizio Tomcat installato.
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Abilitazione del polling di script sull'istanza principale di Tomcat

Il polling di script viene eseguito su una sola istanza di Tomcat. Prima di
testare la configurazione di bilanciamento del carico di lavoro, € necessario
accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers dell'istanza
principale di Tomcat e attivare il polling di script.

Per abilitare il polling di script sull'istanza principale di Tomcat:

1 Accedere alla pagina di amministrazione Get-Answers dell'istanza
di Tomcat. L'URL predefinito é:

http://<nome_server>:<numero_porta>/oaa/admin.jsp

Al posto di <numero_porta>, immettere il numero di porta dell'istanza
principale di Tomcat. Di norma, ¢ la porta 8009.

2 Fare clic su Impostazioni.
Verra visualizzata la pagina delle impostazioni comuni di Get-Answers.

3 Scorrere fino alla sezione Script lato server e selezionare Si per I'opzione
Attiva strumenti di polling script.

4 Scorrere fino alla fine del modulo, quindi fare clic su Salva.
Verra visualizzata la pagina Pannello di controllo di Get-Answers.
5 Fare clic su Riavvia server per applicare le modifiche.

6 Uscire dalla pagina di amministrazione di Get-Answers.

Test del bilanciamento del carico di lavoro su Apache

Terminata la creazione di istanze aggiuntive di Tomcat, ¢ possibile verificare
se il bilanciamento del carico di lavoro ha avuto luogo eseguendo le seguenti
operazioni.
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Per testare il bilanciamento del carico di lavoro:
1 Avviare tutti i servizi delle istanze di Tomecat.

Se si ¢ installato Tomcat come servizio, ¢ possibile aprire il Pannello
di controllo di Windows e avviare ciascuna istanza dalla finestra di
dialogo Servizi.

Aprire il browser e accedere a Get-Answers.
Eseguire un'operazione in Get-Answers. Ad esempio, eseguire una ricerca.
Disconnettersi da Get-Answers.

Chiudere il browser per cancellare la cache di connessione.

A 1 b W N

Ripetere i passaggi da 1 a 5 per ciascuna istanza di Tomcat installata.
Ad esempio, se sono state configurate 4 istanze di Tomcat, sara necessario
connettersi e disconnettersi 4 volte in tutto.

Il meccanismo di bilanciamento del carico di lavoro utilizza un algoritmo
a rotazione. Se il bilanciamento del carico funziona correttamente, ogni
tentativo di accesso usera un'istanza di Tomcat diversa.

7 Scaricare il file archway.log.

E possibile scaricare il file archway.log dalla pagina Amministrazione >
Registro server.

8 Aprire il file archway.log con un editor di testo.

9 Verificare che i dettagli delle connessioni indichino un'istanza di Tomcat
diversa per ogni connessione.

Se ciascuna connessione utilizza un'istanza di Tomcat diversa, il sistema
sta eseguendo correttamente il bilanciamento del carico.

Se ciascuna connessione utilizza la stessa istanza di Tomcat, il sistema
non sta eseguendo il bilanciamento del carico e necessita di intervento.
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Creazione di istanze multiple di Tomcat per IIS

Passaggio 1

Passaggio 2

Passaggio 3

Passaggio 4

Passaggio 5

Passaggio 6

Passaggio 7

Passaggio 8

Passaggio 9

Le istanze multiple di Tomcat vengono installate come servizi. Sebbene cio
non sia un requisito, questo tipo di installazione migliora le prestazioni,
facilita la gestione delle istanze e fornisce funzionalita aggiuntive, tra cui

la possibilita di riavviare il servizio in caso di interruzione o di necessita

di riavvio del computer su cui sono installate le istanze.

Per creare istanze multiple di Tomcat per IIS:

Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers e disabilitare
I'impostazione del polling di script. Vedere Disabilitazione del polling
di script sull'istanza principale di Tomcat a pagina 261.

Creare copie della directory di Tomcat, quindi eliminare la directory
\webapps\oaa dalle nuove istanze copiate di Tomcat. Vedere Copia della
directory Tomcat a pagina 262.

Spostare i file classes12.jar nella directory JDK. Vedere Spostamento dei
file classes12.jar a pagina 262.

Configurare il plug-in ISAPI per IIS. Vedere Configurazione del plug-in
ISAPI per IIS a pagina 263.

Creare e configurare una directory virtuale jakarta in IIS. Vedere Creazione
e configurazione di una directory virtuale jakarta in IIS a pagina 263.

Configurare IIS per 'uso di isapi_redirector2.dll come filtro ISAPI.
Vedere Configurazione di isapi_redirector2.dll come filtro ISAPI a pagina 264.

Creare e configurare una directory virtuale oaa in IIS. Vedere Creazione
e configurazione di una directory virtuale oaa in IIS a pagina 265.

Modificare il file workers2.properties della prima istanza (o istanza
principale) di Tomcat per impostare i valori per ciascuna istanza aggiuntiva
di Tomcat. Vedere Modifica del file workers2.properties per IIS a pagina 266.

Modificare i file server.xml relativi a ciascuna istanza di Tomcat.
Vedere Modifica dei file server.xml per IIS a pagina 267.

Passaggio 10 Modificare i file jk2.properties relativi a ciascuna istanza di Tomcat.

Vedere Modifica dei file jk2.properties per IIS a pagina 269.

260 - Capitolo 8—Bilanciamento del carico di lavoro dei server applicazioni



Guida all'installazione

Passaggio 11 Installare istanze multiple di Tomcat come servizio utilizzando il file
installservice.bat. Questo file e situato nella directory Tomcat\bin.
Vedere Installazione di istanze di Tomcat come servizi per IIS a pagina 270.

Passaggio 12 Accedere alla pagina di amministrazione Get-Answers dell'istanza principale
di Tomcat e abilitare I'impostazione del polling di script. Vedere Abilitazione
del polling di script sull'istanza principale di Tomcat a pagina 271.

Passaggio 13 Eseguire un test della configurazione. Vedere Test del bilanciamento
del carico di lavoro su IIS a pagina 271.

Disabilitazione del polling di script sull'istanza principale
di Tomcat

Il polling di script viene eseguito su una sola istanza di Tomcat. Prima di
copiare l'istanza principale di Tomcat, € necessario accedere alla pagina
di amministrazione di Get-Answers e disattivare il polling di script.
L'operazione disattivera il polling di script su tutte le istanze create

dalla copia dell'istanza principale di Tomcat.

Per disabilitare il polling di script sull'istanza principale di Tomcat:

1 Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers. L'URL
predefinito é:

http://<nome_server>/oaa/admin.jsp
2 Fare clic su Impostazioni.
Verra visualizzata la pagina delle impostazioni comuni di Get-Answers.

3 Scorrere fino alla sezione Script lato server e selezionare No per 1'opzione
Attiva strumenti di polling script.

4 Scorrere fino alla fine del modulo, quindi fare clic su Salva.

Verra visualizzata la pagina Pannello di controllo di Get-Answers.
5 Fare clic su Riavvia server per applicare le modifiche.
6 Uscire dalla pagina di amministrazione di Get-Answers.

7 Arrestare il servizio Peregrine Tomcat per disabilitare temporaneamente
Get-Answers.
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Copia della directory Tomcat

E necessario creare una cartella distinta per ciascuna istanza di Tomcat
da usare per il bilanciamento del carico di lavoro.

Per copiare la directory Tomcat:

1 Aprire Esplora risorse e copiare la cartella di installazione di Tomcat.
Il percorso predefinito e: C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4

2 Incollare una copia nello stesso percorso di directory principale. Il percorso
predefinito &: C:\Programmi\Peregrine\Common

3 Assegnare alla nuova cartella un nome univoco.

Suggerimenti: Includere nel nome della cartella il numero della porta che
verra utilizzata dall'istanza di Tomcat. Ad esempio, se si
useranno 4 istanze di Tomcat sulle porte di ascolto 8009,
8011, 8013 e 8015, creare 4 copie della cartella Tomcat
denominate \Tomcat4_8009, \Tomcat4_8011,
\Tomcat4_8013 e \Tomcat4_8015.

Avviso: Se si useranno pil di quattro istanze di Tomcat,
modificare i numeri di porta per evitare conflitti.

4 Eliminare la sottodirectory \webapps\oaa dalle istanze di Tomcat
appena copiate.

Le istanze aggiuntive useranno la stessa cartella principale documenti
della prima istanza (o istanza principale) di Tomcat.

5 Ripetere i passaggi da 1 a 4 per ciascuna istanza di Tomcat da utilizzare.

Spostamento dei file classes12.jar

Se l'applicazione utilizza Oracle, ¢ necessario spostare i file classes12.jar
nella cartella \ext dell'installazione JDK.

Per spostare i file classes12.jar:

» Spostare i file classes12.jar dalla
<propria Installazione Tomcat>\webapps\oaa\Web-Inf\lib alla cartella \ext
dell'installazione JDK.

Il percorso predefinito e:
C:\Programmi\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\jre\lib\ext
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Il programma di installazione di Get-Answers crea automaticamente
una copia del plug-in ISAPI per IIS nella seguente cartella:
c:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat#\bin

Usare le seguenti procedure per configurare il plug-in per il proprio
ambiente Intranet.
Per configurare il plug-in ISAPI per IIS:

1 Aprire il file jk2.reg con un editor di testo. Il percorso predefinito é:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\conf

2 Verificare che i valori di "serverRoot" e di "workersFile" specifichino il
percorso di installazione di Tomcat corretto. I valori predefiniti sono:

“ServerRoot”="C:\\Programmi\\Peregrine\\Common\\Tomcat4”
“workersFile”="C:\\Programmi\\Peregrine\\Common\\Tomcat4\\conf
\\workers2.properties”

3 Salvare e chiudere il file jk2.reg.
4 TFare doppio clic sul file jk2.reg da Esplora risorse.

Le impostazioni verranno aggiunte al registro di configurazione di Windows.

Creazione e configurazione di una directory virtuale jakarta in IIS

Per poter essere eseguito, il plug-in ISAPI per IIS richiede una directory
virtuale IIS specifica. Per creare la directory virtuale IIS, attenersi alle
seguenti indicazioni. Per istruzioni specifiche su IIS, consultare la Guida
in linea di Windows.

Requisiti per la directory virtuale jakarta

Requisito Impostazione
Creare la directory virtuale jakarta
Mappare al percorso fisico <Tomcat>\bin

Autorizzazioni di accesso alla directory  Lettura, Esecuzione script, Esecuzione

Al posto di <Tomecat>, specificare il percorso della propria installazione
di Tomcat. Il percorso predefinito e:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\bin. Questo percorso deve
contenere il file isapi_redirector2.dll.
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Configurazione di isapi_redirector2.dll come filtro ISAPI

Per stabilire una connessione tra Tomcat e IIS, & necessario installare
il file isapi_redirector2.dll come filtro ISAPI.

Per installare isapi_redirect2.dll come filtro ISAPI:

1 Dal Pannello di controllo di Windows > Strumenti di amministrazione,
aprire la console di gestione Servizi Internet.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo Sito Web predefinito,
quindi scegliere Proprieta.

3 Fare clic sulla scheda Filtri ISAPI.
4 Fare clic su Aggiungi.
5 Immettere le seguenti informazioni:

a Nome filtro: jakarta. Il nome del filtro deve corrispondere a quello definito
nel file del registro di configurazione jk2.reg. Il nome predefinito del filtro
¢ "jakarta".

b Eseguibile: isapi_redirector2.dll. Il percorso predefinito ¢:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\bin\isapi_redirector2.dll

6 Fare clic su OK.

7 Dalla console di gestione Servizi Internet, fare clic con il pulsante destro
del mouse sul nodo Sito Web predefinito e selezionare nuovamente
Proprieta > Filtri ISAPI.

11 filtro ISAPI in IIS verra visualizzera una freccia di stato di colore verde
per indicare che ¢ in esecuzione.

8 Chiudere la console di gestione Servizi Internet.

Nota: Arrestare e riavviare il servizio IIS per rendere effettive le modifiche.
Riavviare inoltre Tomcat.
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Creazione e configurazione di una directory virtuale oaa in 1IS

Per eseguire Get-Answers da IIS, ¢ necessario creare una directory virtuale
e mapparla alla cartella di distribuzione di Tomcat.

Requisiti per la directory virtuale oaa

Requisito Impostazione

Creare la directory virtuale <oaa>

Mappare al percorso fisico <Tomcat>\webapps\oaa
Autorizzazioni di accesso alla directory Lettura, Esecuzione script

Al posto di <oaa>, specificare il nome della directory virtuale da usare per

Get-Answers. Il nome consigliato per la directory virtuale ¢ oaa. Se si sceglie

un altro nome di directory virtuale, specificare il nuovo nome nelle seguenti

posizioni:

m Rinominare la cartella <Tomcat>\webapps\oaa in
<Tomcat>\webapps\<nuovo nome>

m Rinominare le mappature [uri] in workers2.properties da oaa al
nuovo nome della directory virtuale.

m Rinominare tutte le voci di contesto oaa in mod_jk2.conf da oaa
al nuovo nome della directory virtuale.

m Rinominare il <percorso> Context e gli attributi docBase in server.xml
da oaa al nuovo nome della directory virtuale.

Importante: Il nome della directory virtuale scelto diventera parte dell'URL
specificato dagli utenti per connettersi a Get-Answers.
Ad esempio:
http://nome_server/<nuovo nome>/login.jsp

Al posto di <Tomecat>, specificare il percorso della propria installazione
di Tomcat. Il percorso predefinito é:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4
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Modifica del file workers2.properties per IIS

Ciascun server su cui sono installate istanze di Tomcat prevede un solo
file workers2.properties. Tomcat installa il file workers.properties nella
directory conf dell'istanza principale di Tomcat. Questo file ¢ condiviso
da tutte le altre istanze di Tomcat eseguite sullo stesso server.

Il file workers2.properties specifica i thread di lavoro che il connettore del
server Web crea per comunicare con le istanze di Tomcat. Ciascuna istanza
di Tomcat deve comunicare su una porta diversa. Il nome dell'host deve
essere impostato in base al nome del server su cui vengono eseguite le istanze
di Tomcat oppure dell'host locale se vengono eseguite sullo stesso server.

Per modificare il file workers2.properties:

1 Aprire il file workers2.properties, situato nella directory conf della propria
installazione principale di Tomcat, con qualunque editor di testo.

2 Creare una voce channel.socket per ciascuna istanza di Tomcat (denominata
anche thread di lavoro).

Esempio:

[channel.socket:<server>:<porta>]
info=Descrizione dell'istanza Tomcat
debug=0

tomcatld=<server>:<porta>
1b_factor=1

disabled=0

Al posto di <server>, specificare il nome del server su cui risiede l'istanza
di Tomcat.

Al posto di <porta>, specificare la porta di comunicazione sui cui resta
in ascolto l'istanza di Tomcat.

Il parametro Ib_factor € un numero maggiore o uguale a 1 utilizzato da IIS
per bilanciare il carico dei thread di lavoro. Se tutti i thread di lavoro sono
in esecuzione su server aventi livelli di prestazioni uguali, i parametri Ib_factor
devono essere impostati su valori uguali (di solito 1). Se si desidera assegnare
a un determinato thread di lavoro un numero inferiore di sessioni utente,
specificare un valore di Ib_factor pili basso rispetto agli altri thread di lavoro.
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3 Verificare che le impostazioni uri puntino alla directory virtuale IIS corretta.
La directory virtuale predefinita ¢ oaa.

Se ¢ stata definita una directory virtuale diversa da oaa per eseguire
Get-Answers, sara necessario modificare i valori di uri.

Esempio:

uri:/oaa/serviet/*]
info=Mappatura prefisso

Luri:/oaa/*.jsp]
info=Mappatura estensione

4 Salvare il file.

Modifica dei file server.xml per IS

E necessario un file server.xml distinto per ciascuna istanza di Tomcat
eseguita simultaneamente. Questo file contiene le informazioni necessarie
a Tomcat per connettersi al server Web e trovare i file dell'applicazione
Web piattaforma Peregrine OAA.

Suggerimenti: Eseguire una copia di backup del file server.xml prima
di modificarlo.

Per modificare i file server.xml:

1 Ciascuna istanza di Tomcat dispone di un file server.xml situato nella
directory conf. Aprire questo file con qualunque editor di testo.

2 Aggiornare l'attributo del numero di porta del parametro <Server>
specificando un valore univoco che non crei conflitti con altri numeri
di porta utilizzati da Tomcat.

Peregrine Systems consiglia di utilizzare i numeri di porta 8005-8008
per configurare le quattro istanze di Tomcat.

Avviso: Se si useranno pil di quattro istanze di Tomcat,
modificare i numeri di porta per evitare conflitti.

Esempio:
<Server port="8005" shutdown="SHUTDOWN" debug="0">
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3 Aggiornare l'attributo del numero di porta del parametro <Connector>
del connettore Coyote specificando un valore univoco che non crei
conflitti con altri numeri di porta utilizzati da Tomcat.

Peregrine Systems consiglia di procedere alla configurazione del connettore
Coyote utilizzando i numeri di porta 8009, 8011, 8013 e 8015.

Esempio:

<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
port="8009" minProcessors="5" maxProcessors="75" enablelLookups="true"
redirectPort="8443" acceptCount="10" debug="0"
connectionTimeout="20000" useURIValidationHack="false"
protocolHandlerClassName="org.apache.jk.server.JkCoyoteHandler” />

4 Creare una voce <Context> dalla prima istanza (o istanza principale)
e copiarla nelle altre istanze di Tomcat.

Inserire la voce immediatamente sopra la voce Context degli esempi.
Esempio:

<Context path="/o0aa"

docBase="<prima installazione Tomcat>/webapps/oaa"
crossContext="false"

debug="0"

reloadable="false" >

</Context>

Per l'attributo docBase, impostare <prima installazione Tomcat> specificando
il percorso assoluto della prima istanza (o istanza principale) di Tomcat.

5 Aggiornare l'attributo jymRoute del parametro <Engine> specificando il nome
del server e la porta di comunicazione usata da ciascuna istanza di Tomcat.
Esempio:

<Engine jvmRoute="Tocalhost:8009” name=”Standalone”
defaultHost="1ocalhost” debug="0">

6 Aggiornare il parametro <Host> specificando la directory webapps utilizzata
dalla prima istanza (o istanza principale) di Tomcat.

Specificare le informazioni sul server nell'attributo appBase.
Esempio:

<Host name="Tocalhost” debug=”0”
appBase="<prima installazione Tomcat>/webapps” unpackWARs="true”
autoDeploy="true”>

Per l'attributo appBase, impostare <Prima installazione Tomcat> specificando
il percorso assoluto della prima istanza (o istanza principale) di Tomcat.
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7 Impostare come commento la porta 8080 nell'istruzione non-SSL Coyote HTTP....
Esempio:
<!-- Define a non-SSL Coyote HTTP/1.1 Connector on port 8080 -->
<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
port="8080" minProcessors="5" maxProcessors="75"
acceptCount="10" debug="0" connectionTimeout="20000"

useURIValidationHack="false" />
-->

8 Salvare il file server.xml.

9 Ripetere i passaggi da 2 a 8 per ciascuna copia del file server.xml eseguita.

Modifica dei file jk2.properties per IIS

E necessario modificare il file jk2.properties per ciascuna istanza di Tomcat.
Questo file imposta la porta di comunicazione jk2.

Per modificare i file jk2.properties:

1 Aprire il file jk2.properties relativo a un'istanza di Tomcat con un editor
di testo.

Questo file ¢ situato nella directory conf di Tomcat.

2 Immettere una riga per la porta channelSocket. Il numero di porta deve
corrispondere a quello definito nel file workers2.properties relativo
a questa istanza di Tomcat.

Esempio:
channelSocket.port=8009

Salvare il file.

4 Ripetere i passaggi da 1 a 3 per ciascuna istanza di Tomcat.
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Installazione di istanze di Tomcat come servizi per IIS

Terminata la modifica dei file di Tomcat, & possibile installare ciascuna
istanza di Tomcat come servizio di Windows utilizzando il file
installservice.bat.

Per installare istanze di Tomcat come servizi su IIS:

1 Aprire un prompt di comandi DOS e passare alla directory bin della
propria istanza di Tomcat.
2 Digitare il seguente comando per creare ciascuna istanza di Tomcat:

installservice <nome servizio> <directory_tomcat> <percorso_jvm_d11>

dove <nome servizio> ¢ il nome che si assegna al servizio Tomcat,
<directory_tomcat> ¢ la directory di installazione di Tomcat dell'istanza
per la quale si sta creando il servizio e <percorso_jvm_dIl> & la directory
di installazione di Java SDK.

Nota: Il <nome servizio> non puo essere separato da spazi.

Il secondo e il terzo parametro sono opzionali se sono gia state impostate
le variabili d'ambiente CATALINA_ HOME e JAVA_ HOME.

Avviso: Il comando per creare le istanze di Tomcat non accetta spazi
nel percorso.

Esempio:

installservice Tomcat8009 C:\Progra~1\Peregrine\Common\Tomcat4
C:\Progra~1\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\jre\bin\server\jvm.dll

Nota: Usare le convenzioni per i nomi di Windows per evitare problemi di
spazi nel nome del percorso. Sostituire, ad esempio, Programmi con
Progra~1.

3 Ripetere i passaggi 1 e 2 per ciascun servizio Tomcat da creare.

Suggerimenti: E possibile rimuovere facilmente un servizio. Dal prompt
di comandi DOS, passare alla directory bin di Tomcat e
immettere il comando seguente: Tomcat -Uninstall <nome
servizio>.

4 Avviare ciascuna istanza Tomcat installata.
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Abilitazione del polling di script sull'istanza principale di Tomcat

Il polling di script viene eseguito su una sola istanza di Tomcat. Prima di
testare la configurazione di bilanciamento del carico di lavoro, € necessario
accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers dell'istanza
principale di Tomcat e attivare il polling di script.

Per abilitare il polling di script sull'istanza principale di Tomcat:

1 Accedere alla pagina di amministrazione Get-Answers dell'istanza
di Tomcat. L'URL predefinito é:

http://<nome_server>:<numero_porta>/oaa/admin.jsp

Al posto di <numero_porta>, immettere il numero di porta dell'istanza
principale di Tomcat. Di norma, ¢ la porta 8009.

2 Fare clic su Impostazioni.
Verra visualizzata la pagina delle impostazioni comuni di Get-Answers.

3 Scorrere fino alla sezione Script lato server e selezionare Si per I'opzione
Attiva strumenti di polling script.

4 Scorrere fino alla fine del modulo, quindi fare clic su Salva.
Verra visualizzata la pagina Pannello di controllo di Get-Answers.
Fare clic su Riavvia server per applicare le modifiche.

6 Uscire dalla pagina di amministrazione di Get-Answers.

Test del bilanciamento del carico di lavoro su lIS

Terminata la creazione di istanze aggiuntive di Tomcat, ¢ possibile verificare
se il bilanciamento del carico di lavoro ha avuto luogo eseguendo le seguenti
operazioni.

Per testare il bilanciamento del carico di lavoro:
1 Avviare tutti i servizi delle istanze di Tomecat.

Se si ¢ installato Tomcat come servizio, ¢ possibile aprire il Pannello di
controllo di Windows e avviare ciascuna istanza dalla finestra di dialogo
Servizi.

Aprire il browser e accedere a Get-Answers.

Eseguire un'operazione in Get-Answers. Ad esempio, eseguire una ricerca.

Disconnettersi da Get-Answers.
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Chiudere il browser per cancellare la cache di connessione.
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6 Ripetere i passaggi da 1 a 5 per ciascuna istanza di Tomcat installata.
Ad esempio, se sono state configurate 4 istanze di Tomcat, sara necessario
connettersi e disconnettersi 4 volte in tutto.

Il meccanismo di bilanciamento del carico di lavoro utilizza un algoritmo
a rotazione. Se il bilanciamento del carico funziona correttamente, ogni
tentativo di accesso usera un'istanza di Tomcat diversa.

7 Scaricare il file archway.log.

E possibile scaricare il file archway.log dalla pagina Amministrazione >
Registro server.

8 Aprire il file archway.log con un editor di testo.

9 Verificare che i dettagli delle connessioni indichino un'istanza di Tomcat
diversa per ogni connessione.

Se ciascuna connessione utilizza un'istanza di Tomcat diversa, il sistema
sta eseguendo correttamente il bilanciamento del carico.

Se ciascuna connessione utilizza la stessa istanza di Tomcat, il sistema non
sta eseguendo il bilanciamento del carico e necessita di intervento.
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CAPITOLO

razioni

Questo capitolo € destinato agli amministratori che intendono integrare
Get-Answers a ServiceCenter o Remedy Help Desk. Il capitolo fornisce
inoltre informazioni di configurazione per l'adattatore e-mail utilizzato
dai Servizi di notifica.

Configurazione dell'integrazione a ServiceCenter

Passaggio 1

Passaggio 2
Passaggio 3

Passaggio 4

Questa sezione ¢ destinata agli amministratori che intendono integrare
Get-Answers a ServiceCenter. Il processo di integrazione di ServiceCenter
con Get-Answers include le seguenti operazioni:

Rimozione dei file precedenti di Get-Answers da ServiceCenter se &

stata eseguita l'integrazione di versioni precedenti di Get-Answers a
ServiceCenter. Per istruzioni, vedere Rimozione dei file Knowlix precedenti da
ServiceCenter a pagina 274.

Caricamento del file di Get-Answers in ServiceCenter. Vedere pagina 274.
Creazione del campo getans.server in ServiceCenter. Vedere pagina 276.

Configurazione dei file di ServiceCenter. Vedere pagina 276.
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Rimozione dei file Knowlix precedenti da ServiceCenter

Get-Answers incorporava Knowlix con le relative funzioni. Se era stata
integrata a ServiceCenter una versione precedente di Get-Answers che
utilizzava Knowlix, ¢ necessario rimuovere questi file.

Se ServiceCenter non ¢ mai stato integrato con Knowlix, ¢ possibile saltare
questa sezione.

Per rimuovere i file Knowlix precedenti:
1 In ServiceCenter, fare clic sulla scheda Toolkit.
2 Fare clic sul pulsante Gestione database.

3 Nella finestra di dialogo visualizzata, lasciare vuoto il campo superiore e
immettere la voce displayoption nel campo File o selezionarla dall'elenco.

4 Fare clic su Cerca.
Verra aperta la finestra Definizione opzioni applicazione visualizzazione.
5 Nel campo Etichetta predefinita, digitare *Knowlix* e premere Invio.

Nota: Il campo distingue tra maiuscole e minuscole. Digitare *Knowlix*
esattamente come indicato qui.

Verra aperto un elenco di file Knowlix.

6 Selezionare ciascun file e fare clic su Elimina. Ripetere questa operazione
per ciascun file Knowlix.

7 Fare clic sul pulsante Indietro per tornare a Gestione database.

A questo punto, & possibile importare il nuovo file di Get-Answers
utilizzando la seguente procedura.

Caricamento del file di Get-Answers in ServiceCenter

11 file che viene incorporato in ServiceCenter & denominato SCO5GA.unl.
Tale file & incluso nell'installazione di Get-Answers. In questa procedura,
¢ necessario copiare il file SCO5GA.unl dalla directory del server Web di
Get-Answers al disco rigido del server di ServiceCenter prima di poterlo
caricare in ServiceCenter.
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Per caricare il file di Get-Answers in ServiceCenter:

1 Copiare il file SC50GA.unl dalla cartella oaa\WEB-INF\ecc\Version5
del server Get-Answers al server di ServiceCenter.

2 In ServiceCenter, aprire il menu Amministratore di sistema e selezionare

Toolkit.
Fare clic su Gestione database.
4 Aprire il menu Opzioni e scegliere Importa/carica.

Nella finestra di dialogo Importazione/caricamento file ServiceCenter, fare

clic sul pulsante del campo Nome file per passare al file SC50GA.unl, come
descritto di seguito.

(@ serviceCenter - [Database] =|0] x|
[C) File Modifica Visualizza Formato Opzioni Opzionielenco Finestra Guida —18] x|

SBBE T80 9

<= Indietra Caricain primo pisno Carica in background  Elenca contenuli Importa

Importazione/caricamento file ServiceCenter

Nome file: [B-4sc50gs unl |
Membra [
Deserittore di impartazione: [
Tipo fle: winnt =l

Opzione messaggi [solo caricamenta in prime piana)
® Tuttii messaggi
) Salo total
) Nessuno

Fare clic sul pulsante
Sfoglia per individuare
il file SC50GA.unl.

Pronta

inserimento | databaseload promp, gldatabase.load) (5]

6 Fare clic su Carica in primo piano per avviare il processo.

Il processo richiede qualche minuto. L'eventuale messaggio * too many
messages visualizzato, ¢ normale e non ¢ un messaggio di errore.

Passare alla sezione successiva per continuare.
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Creazione del campo getans.server in ServiceCenter

Una volta importato il file SC50GA.unl in ServiceCenter, € necessario

aggiungere il campo getans.server al Dizionario database prima di
poter configurare il file.

Per aggiungere il campo getans.server:

-

In ServiceCenter, fare clic su Dizionario database.
Nella finestra di dialogo visualizzata, digitare info nel campo Nome file.
Nella finestra DBDict, fare clic su Campo descrittore.

Fare clic su Nuovo.

i b W N

Nella nuova finestra di dialogo, immettere getans.server e scegliere carattere
come tipo, quindi fare clic sul pulsante con il segno piu (+).

6 Nella successiva finestra, scorrere fino alla fine dell'elenco per verificare che
il campo sia stato aggiunto.

7 Fare clic su OK.

Configurazione del file di ServiceCenter

L'ultima fase di integrazione di Get-Answers a ServiceCenter consiste
nel configurare il file appena aggiunto.

Per configurare il file SC50GA.unl:

1 In ServiceCenter, selezionare la scheda Utilita e fare clic su Amministrazione,
come descritto di seguito.

EEEETOCT =la1 x|
KRl Modfics Vimslzza Formato : Frasirs Guda =loix]

sShhEa ToqQ 9
@ Fensriorn
ServiceCenter” e @ = m

Senis | Supeots | Ly | Toska |

H " Amministrazions hilitd S0OL
Fare clic [0 Furcoms s ssrasrn o4 B i
rares
SUI pUlSante . Manutenzione Sanazi evento
Amministrazione. L B i
Strumenti Enowiadge Enginaanng
r :;-:—ﬁmﬁnlm-nll a E::v-ww-!-,lnelsmw-
Varlica sviluppo sC0
i 8 st ke et b B b aminasions Seoicatante
preicnoks Dlrbutod
Prares aeritenty | menu gu home (5]
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2 Nella successiva finestra, fare clic su Record societa di sistema.

S TET)
W Rk Modfks Vouslza Fomatp Cooon Cooon s FRestre Guda =leix]
sme/zoale
A Irafein .
. ® ~
ServiceCenter 5 ® = m
Infoumazons / Protesone /Insight | Wotfiche | Calindii | Cancels duli | Gassions ssponasion Knowk |
Informazioni Protezions
Fare clic su Record I g e
societa di sistema. [p——, o
Bolettng & setema Patarati & st aions
E begui rapot
Coda & stanps Insight
Distibaaions Meru & inpostasions Insght
Practs

merimantn | i gl sdin [5]

3 Nella nuova finestra visualizzata, digitare il nome del server di Get-Answers
nel campo Server Get-Answers.

Fle Modica Yiuekza Fgmalo Ogsioni Oprioniefenco Fnesbn_(uda

=l3ix]
$lEm 2 0a 9 »rschedicpompng 5]
0k ks [dste T Teve 4 Renol =
Home | Deserinene

Dafiniziona informazioni sistema
[Fromgprm Speimms: i

17 Vil Coritin Divvm 8]
I IE|

ik S Dimger Cap 1;\.8\
Infomazion acoessn  Intngrazoe st | | | | buatar 21
Immettere qui il = r
nome del server b_’...,...,'_ e E] L
di Get-Answers. Lo
A
Fligs selesionsts 18 1 rscad

4 Fare clic su OK nella parte superiore della finestra per terminare
la procedura.
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Esecuzione della coroutine Java su client SC

Gli utenti di ServiceCenter che desiderano utilizzare l'integrazione

a Get-Answers devono eseguire un file di coroutine Java sul proprio
client ServiceCenter. Individuare il file seguente nel percorso indicato
e inviarlo a tutti i computer client ServiceCenter:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\integrations\
jcinst.exe

Se Get-Answers non ¢ stato installato nella directory predefinita, cercare
il file nella directory di Get-Answers sul server Web.

Configurazione dell'adattatore E-mail

Il parametro seguente controlla l'impostazione predefinita utilizzata
dall'adattatore E-mail. Se si intende utilizzare i Servizi di notifica per
avvisare gli utenti delle modifiche di stato dei documenti di Get-Answers,
¢ necessario configurare le seguenti impostazioni.

Per configurare le impostazioni dell'adattatore E-mail per Get-Answers:

1 Nel componente Amministrazione di Peregrine Portal, fare clic sulla
scheda E-mail nella schermata Impostazioni.

Nota: Per informazioni sulla modalita di accesso al componente
Amministrazione, vedere Accesso al componente Amministrazione
di Peregrine Portal nel Capitolo 7, Completamento di tutte le
installazioni in questo manuale.
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2 Configurare le seguenti impostazioni.

Impostazioni casella e-mail Impostazione predefinita Descrizione

Server posta in entrata mailhost Nome completo o indirizzo IP del
computer su cui risiede il server della
posta in entrata. Se questo campo ¢
vuoto, lo stato dell'adattatore E-mail
corrispondera a quello della connessione
del server della posta in uscita.

Protocollo posta in entrata imap Protocollo utilizzato dal server della
posta in entrata, che corrisponde a
imap o pop3.

ID utente posta in entrata ID utente utilizzato per accedere al

server della posta in entrata.

Password posta in entrata Password utente utilizzata per accedere
al server della posta in entrata.

Indirizzo e-mail mittente

Domini consentiti peregrine.com; Immettere un elenco di domini di posta
apsydev.com; separati da un punto e virgola con cui
getmarketaccess.com . . ¢

Peregrine Portal pud corrispondere.

Il completamento della registrazione
automatica online ¢ consentito solo agli
utenti con indirizzi e-mail appartenenti a
questi domini.

Nome utente anonimo falcon Nome utente anonimo utilizzato
quando un utente sconosciuto tenta
di comunicare con 1'adattatore E-mail.

Password anonima Password utente anonimo relativa
all'adattatore E-mail.

Server posta in uscita mailhost Nome completo o indirizzo IP del
computer su cui risiede il server della
posta in uscita.

ID utente posta in uscita ID utente utilizzato per accedere al server
della posta in uscita.

Password posta in uscita Password utente utilizzata per accedere
al server della posta in uscita.

Adattatore com.peregrine.oaa. Percorso di ricerca completo
adapter.mail MailAdapter dell'adattatore associato a questa
destinazione.

3 Dopo avere aggiornato le impostazioni, scorrere fino alla fine della pagina
e fare clic su Salva.
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Questo capitolo illustra i problemi che possono verificarsi durante o dopo
l'installazione di Get-Answers e fornisce le relative soluzioni. Ogni problema
analizzato viene suddiviso in sintomo, causa e soluzione.

m [l sintomo ¢ il messaggio di errore che viene visualizzato o qualunque altra
manifestazione che indichi la presenza di un errore.

m La causa ¢ il problema che ha generato il sintomo.

m La soluzione ¢ la procedura che consente di risolvere il problema.

Risoluzione degli errori

Sintomo

Nella seguente tabella sono riportati gli errori che potrebbero verificarsi
(sintomi), le probabili cause e le soluzioni. Se la soluzione fornita richiede
una procedura, la tabella rimanda alla sezione Procedure per la risoluzione dei
problemi a pagina 290.

Causa Soluzione

Quando si utilizza il browser Netscape 6.2  L'errore con queste ~ Durante la creazione di documenti,
0 6.2.1, si verifica un errore di protezione  versioni di Netscape ¢ utilizzare i browser Internet

generale. generato dall'appletdi Explorer.

creazione documenti.
L'inserimento di immagini incorporate Get-Answers non Rinominare il file prima di allegarlo
nel testo del documento non funziona supporta nomi di al documento. Accertarsi che il
correttamente se il nome del file di file di immagine nome del file non contenga spazi.
immagine contiene spazi. contenenti spazi.
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Sintomo Causa Soluzione
Se si accede a Get-Answers utilizzando L'URL localhost non Al primo accesso al server
localhost nell' URL, ad esempio supporta la gestione  applicazioni, utilizzare il
http://localhost/oaa.login.jsp, durante la delle licenze. nome del server (ad esempio,
creazione di documenti si verificano http://<nomeserver>/oaa/login.jsp.
problemi relativi alla licenza.
Dopo aver effettuato 1'accesso a Alcune pagine Non utilizzare i pulsanti di
Get-Answers, I'utilizzo dei pulsanti di Get-Answers navigazione o il pulsante Aggiorna
del browser Indietro, Avanti e Aggiorna non funzionano del browser nelle pagine che
genera comportamenti non previsti. correttamente mostrano comportamenti non
con i pulsanti di previsti.

navigazione e con
il pulsante Aggiorna
del browser.

Una volta aggiornata la pagina di accesso ~ Sconosciuta Fare nuovamente clic su Aggiorna
(login.jsp), la casella di riepilogo Lingua per visualizzare la casella di
e i pulsanti Accedi e Registrazione non riepilogo e i pulsanti.

vengono visualizzati. Il problema si verifica
sia con Internet Explorer che con Netscape.

Il ridimensionamento della finestra di Sconosciuta Evitare di modificare le dimensioni
Netscape 4.x genera comportamenti della finestra del browser dopo
non previsti del browser. l'avvio di Get-Answers.
Nel Pannello di controllo nella scheda Un adattatore non ¢  Controllare gli adattatori e
Amministrazione viene visualizzato riuscito ad eseguire  riconfigurarli, se necessario.
il seguente errore: la connessioneacausa Vedere Verifica e configurazione
ERROR: jdbcCalls: ***SQLException di una configurazione degli adattatori a pagina 292.
. errata. Il sistema

caught ,

segnala l'errore

"ORA-12154:TNS:

could not resolve

service name", che

genera un'eccezione

SQLException.
Il file registro di Archway contiene L'adattatore E-mail ~ Rimuovere I'adattatore E-mail
piu volte il seguente errore: non & configurato. come destinazione.
ERROR [noticenterpoller] Vedere Procedure per la risoluzione
GetitAnonymous(0) - MAILsendEmail(): dei problemi a pagina 290.
Unexpected error - The mail adapter failed
to connect. -
com.peregrine.util.ResourceCreationFailure
Exception
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Sintomo

Causa

Guida all'installazione

Soluzione

E impossibile caricare un file nelle pagine
Contribuisci con nuovo documento.

I parametro
Dimensioni massime
allegati ¢ impostato
su un valore troppo
basso.

Modificare il parametro. Vedere
Impostazione dei parametri relativi
alle dimensioni massime degli allegati
a pagina 294.

Viene visualizzato il seguente errore:
An error occurred while ending the
current transaction;
ArchwayJVMName=getit_3.2.4.\bin

Si ¢ interrotta la
connessione tra il
server applicazioni
e il database.

Risolvere gli eventuali problemi di
connessione al database e riavviare
il server applicazioni.

1 file archway.log contiene il seguente
errore:

Runtime error Cannot build new class
java.io.FileWriter, error:
FESI.Exceptions.EcmaScriptException:
Runtime error Error creating class
java.io.FileWriter:
java.io.FileNotFoundException

Si ¢ interrotta la
connessione tra il
server Web (o il server
del motore di ricerca)
e il file server.

Eseguire nuovamente la mappatura
delle unita tra i server. Riavviare il
server applicazioni.

Il sistema non ¢ in grado di sostenere piti di

10 connessioni WebSphere a DB2 per volta.

Non identificata

Vedere l'articolo 1009742 nella IBM
Knowledge Base disponibile sul sito
Web IBM:
http://www-3.ibm.com/cgi-bin/
db2www/data/db2/udb/
winos2unix/support/
document.d2w/
report?&fn=1009742

Il sistema sembra bloccato. 1l file
archway.log contiene il seguente errore:

ORA-03114: not connected to ORACLE

Si ¢ interrotta la
connessione al
database.

Vedere la sezione Ripristino della
connessione al database e riavvio del
motore di ricerca a pagina 294.

Viene visualizzato il seguente errore:

Error Number

:-6, Severity: FATAL, Source: rdb_index v6.9
CQDH Server Returned Error

Clearing the indexes in preparation to
rdbindex -

La connessione del
database al motore
di ricerca ¢ instabile,
oppure gli indici del
motore di ricerca
sono incompleti

o danneggiati.

Vedere la sezione Correzione
dell'errore "RPC Failed" a
pagina 290.

Viene visualizzato il seguente errore:
ORA-01658: unable to create INITIAL extent
for segment in tablespace ROME

E necessario ampliare
lo spazio tabelle di
Rome nel database.

Vedere la sezione Ampliamento dello
spazio tabelle di Rome a pagina 295.
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Sintomo

Causa

Soluzione

In ambiente Solaris, viene visualizzato
il seguente errore:

Schema not found

L'applicazione sta
utilizzando uno
schema o un
JavaScript lato
server il cui nome
file contiene lettere
maiuscole e
minuscole.

Quando si aggiunge uno schema o
un JavaScript lato server, scegliere
un nome file contenente solo lettere
minuscole.

I risultati di una query booleana nella
pagina di ricerca avanzata mostrano una
percentuale di pertinenza pari a 0%.

I risultati delle
query booleane non
vengono sottoposti
a classificazione.

Ignorare i risultati con
pertinenza zero.

Viene visualizzato il seguente errore:

FATAL, Source: rdb_index v6.9 Connect
system call failed: "cqdh@10.11.12.231"

Si e cercato di
indicizzare i
documenti senza
avviare il motore
di ricerca.

Indicizzare i documenti dopo aver
avviato il server motore di ricerca.
Vedere la sezione Avvio del motore di
ricerca e indicizzazione dei
documenti di esempio a pagina 295.

Nella pagina Risultati ricerca viene
visualizzato il seguente messaggio:

We're sorry, but we are unable to perform
your query - please contact your system
administrator.

Il motore di ricerca

non ¢ in esecuzione.

Vedere la sezione Per evitare l'errore
"unable to perform query" a
pagina 293.

Gli utenti non ricevono i messaggi di
workflow o, al contrario, ne ricevono
pit copie.

Esiste un problema
di configurazione
dell'applicazione
Web.

Verificare che tutte le impostazioni
nelle diverse schede in admin.jsp
siano corrette. In particolare,
accertarsi che 1'opzione Attiva
strumenti di polling script nella
scheda Comune sia impostata su Si.

Nella pagina Gestione dei documenti, se si
selezionano piti volte i pulsanti Trasferisci o
Continua, vengono generati pitt messaggi di
workflow. Ogni pressione del pulsante
Continua avvia un workflow editoriale.
Ogni pressione del pulsante Trasferisci
avvia un workflow triage.

I pulsanti Trasferiscio

Continua sono stati
premuti pitl di una
volta per lo stesso
elemento.

Se si fa pitt volte clic su uno di questi
pulsanti, & possibile ripristinare il
secondo messaggio del workflow
editoriale e la copia di lavoro
associata al termine del primo
workflow valido. Eliminare ogni
altro elemento del workflow triage.
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Guida all'installazione

Sintomo Causa Soluzione

I modelli di workflow di Get-Answers non Non identificata Il sistema importa i modelli se

sono stati importati correttamente durante non esistono modelli denominati

l'installazione di Get-Answers. Workflow editoriale o Workflow
triage.

1 Accedere come amministratore.

2 Dopo aver selezionato
Progettazione modelli nella
scheda Workflow, rinominare i
modelli denominati Workflow
editoriale o Workflow triage.

Il file archway.log contiene un'istanza Il polling Arrestare il polling noticenterpoller.
del seguente errore ad ogni minuto: noticenterpoller Vedere la sezione Arresto del polling
ERROR [noticenterpoller] ¢ in esecuzione. noticenterpoller a pagina 295.

GetitAnonymous(0) - MAILsendEmail():
Unexpected error - The mail adapter failed

to connect. -

com.peregrine.util.ResourceCreationFailure

Exception

Quando si tenta di eseguire una query, L'adattatore Impostare correttamente il percorso
nel modulo di ricerca viene visualizzato KMAdapter non di ambiente. Vedere Impostazione
il seguente messaggio: riesce a connettersi del percorso di ambiente al motore di
We're sorry, the oaakm server is al motore diricerca.  ricerca a pagina 296.

unavailable. Please contact your
administrator or try again later.

Nel file archway.log viene visualizzato il
seguente messaggio:

KMGAdapter::connect - ERROR: unexpected
exception when trying to login to
RWcom.convera.hl.
RWLoginFailedException: Failed to login to
RetrievalWare server. APl not initialized.
Re-instantiate RWLoginSession.

Durante I'immissione di un feedback, L'impostazione Modificare il valore predefinito.
la sessione scade e il feedback non viene predefinita per il Vedere Modifica del timeout di
salvato. timeout della sessione sessione predefinito a pagina 297.

¢ 600 secondi.
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Sintomo

Causa

Soluzione

Con una connessione ODBC ad un sistema
back-end DB2, subito dopo l'accesso di

un utente viene visualizzato il seguente
messaggio:

1l valore di
LONGDATACOMPAT

deve essere impostato

su zero (0) nel file

Sui server Windows con
connessione ODBC, eseguire la
procedura di seguito descritta:

1 Aprire il file

Unexpected error in OAAForm.generate(). ﬁggiﬁ?ﬂﬁsomz/ $PERCORSODB2 /db2cli.ini con

Con una connessione ODBC ad un sistema o un editor di testo.

back-end DB2, i messaggi relativi alle 2 Verificare che il valore di

attivita del workflow non vengono LONGDATACOMPAT sia ugualea 0

visualizzati dopo l'invio di un nuovo (LONGDATACOMPAT=0) nel file

documento. Selezionando Progettazione $PERCORSODB2/db2cli.ini.

modelli, non vengono visualizzati i modelli 3 Verificare che la stringa

di workflow. Inoltre, il file archway.log LONGDATACOMPAT=0 NON sia

contiene il seguente errore: preceduta daun punt() e Virgola

ERROR [Thread] - Message.newMessage (es. ;LONGDATACOMPT=0).

XML parsing error at line -1 column -1 Il punto e virgola, infatti,

org.xml.sax.SAXParseException: Premature contrassegna la stringa come

end of file commento, escludendola dal
codice.

Al termine dell'installazione di WebSphere, Durante Rimuovere le righe duplicate di

non viene visualizzato il componente l'installazione Alias /oaa dal file httpd.conf nella

Amministrazione all'indirizzo di WebSphere, directory conf del server Web

http://nomehost/oaa/login.jsp.

possono verificarsi
duplicazioni di
voci di alias del file
httpd.conf di IBM
HTTP Server.

Apache o di IBM HTTP Server,
in modo da lasciare soltanto una
ricorrenza di:

Alias /oaa "C:\WebSphere
\AppServer\installedApps
\oaa.ear\portal.war" oppure
Alias /oaa "C:/WebSphere
/AppServer/installedApps
/oaa.ear/portal.war"”

In un'installazione WebSphere 'applet
di creazione documenti genera un errore
relativo alla licenza.

Durante
I'installazione,
viene visualizzato
un messaggio di
avviso relativo a

un problema grave:
Please add
OEMLicenseServilet

mapping definition

to web.xml after
the installation
completes.

Aggiungere le righe ai file web.xml
e httpd.conf. Vedere Errore relativo
alla licenza durante l'installazione di
WebSphere a pagina 298.
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Sintomo Causa Soluzione
In un'installazione WebSphere, il Durante Aggiungere le righe al file web.xml.
documento non viene visualizzato. I'installazione, Vedere Problema relativo alla
viene visualizzato mancata visualizzazione dei
un messaggio di documenti a pagina 299.

avviso relativo a
un problema grave:

Please add
GAAttachmentDown-
load mapping
definition to web.xml
after the installation
completes.
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Sintomo

Causa

Soluzione

Dati di inizializzazione mancanti nel
database. I sintomi del problema sono
iseguenti:

m [ documenti di creazione di esempio
(Procedura, Riferimento, Messaggio
di errore/Causa, Esterno e
Problema/Soluzione) non vengono
correttamente visualizzati.

m [ documenti di creazione di esempio
non vengono visualizzati nell'elenco
disponibile in Contribuisci con nuovo
documento.

m Le immagini predefinite non vengono
visualizzate nei documenti di creazione
di esempio.

® [ modelli di workflow non sono presenti.

m Gli utenti preconfigurati non possono
accedere.

m Si verifica un errore
KMCOLLECTIONREFERENCE
nel motore di ricerca.

Il problema si verifica
durante una nuova
installazione, quando
il server applicazioni
viene arrestato prima
del completamento
dell'installazione e
dell'inizializzazione
del database

Modificare vari file della directory
di presentazione eseguendo i due
passaggi di seguito descritti, quindi
riavviare il server applicazioni per
inizializzare nuovamente il
database.

1 Estrarre il contenuto del file
compresso
ga_default_imgs.zip nella
cartella delle immagini, sotto la
directory di presentazione della
stessa directory /images.

2 Rimuovere il seguente testo:

<intalled>true</installed>

da questi file:

<directory di presentazione>

\WEB-INF\apps\getanswers\

rKmDocViewRoles.dat

Con un database Oracle, rimuovere

<installed>true</installed>

da

<directory di presentazione>

\WEB-INF\etc\Oracle\

GATablePopulateOracle.sql

Con un database DB2, rimuovere

<installed>true</installed>

da

<directory di presentazione>

\WEB-INF\etc\DB2\

GATablePopulateDB2.sql

Con un database MS SQLServer,

rimuovere

<installed>true</installed>

da

<directory di presentazione>
\WEB-INF\etc\MSSQLServer\
GATablePopulateMSSQLServer.sql

Se le operazioni sopra descritte non
risolvono il problema, eliminare
e ricreare 1'utente nel database.
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Sintomo

Causa

Guida all'installazione

Soluzione

In SQLServer, vengono visualizzati in modo
intermittente messaggi di aggiornamento
non riuscito quando un documento viene
pubblicato in un workflow; oppure quando
un documento appena trasferito va perso e
non viene visualizzato nell'elenco Messaggi
personali della scheda Workflow; o ancora,
quando un nuovo documento non viene
visualizzato correttamente.

Al momento della
creazione del database
SQLServer, si &
verificato un errore di
ridimensionamento
di configurazione.

Vedere le istruzioni nella sezione
Preparazione di SQL Server 2000 per
Get-Answers a pagina 33.
Consultare I'amministratore del
database SQLServer per istruzioni
su come eseguire una copia di
backup del database, eliminarlo,
creare un nuovo database di 800 MB
e ripristinare i dati in questo nuovo
database piu grande.

Durante una sessione di Get-Answers

e ServiceCenter, dopo 30 minuti viene
visualizzata la pagina di accesso di
Get-Answers: la successiva chiamata

di ServiceCenter a Get-Answers viene
interrotta. Cade la connessione tra
ServiceCenter e Get-Answers e il sistema
rimane in attesa del timeout DDE. In questo
caso, l'utente deve:

1 Chiudere la finestra dell'applet DDE
dietro la finestra di Get-Answers.

2 Riconnettersi a Get-Answers utilizzando
Opzioni > Apri Get-Answers.

3 Accedere a Get-Answers.

11 valore impostato
nel campo Timeout
sessione nelle
impostazioni di
Amministrazione
di Get-Answers
non ¢ sufficiente.

Vedere la sezione Modifica del valore
di Timeout sessione a pagina 242 per
impostare nel campo Timeout
sessione nella scheda Comune
della pagina Impostazioni di
Amministrazione un valore in
secondi corrispondente a una
giornata lavorativa standard di

un utente di ServiceCenter.
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Procedure per la risoluzione dei problemi

Per alcuni errori, la soluzione non richiede I'esecuzione di procedure. Per
altri, invece, ¢ necessario eseguire una serie di passaggi. In questa sezione
sono descritte le procedure per la soluzione di alcuni errori illustrati nella
sezione Risoluzione degli erroria pagina 281. Consultare la relativa tabella per
sapere se la soluzione di un determinato errore ¢ presente nella tabella stessa
oppure ¢ illustrata in questa sezione.

Rimozione dell'adattatore E-mail

Per rimuovere 1'adattatore E-mail:

-

Aprire http://<nomeserver>/oaa/admin.jsp.

Accedere come amministratore in modo da disporre dei relativi diritti.
Fare clic sul collegamento Impostazioni.

Fare clic sulla scheda Comune.

Nel campo Elenco alias di destinazione, rimuovere la voce mail.
Scorrere fino alla fine della pagina e fare clic su Salva.

Fare clic sulla scheda Servizi di notifica.

Nel campo Destinazioni, rimuovere la voce mail.

O 0 N & 1 » W N

Scorrere fino alla fine della pagina e fare clic su Salva.
Verra visualizzato il Pannello di controllo.

10 Fare clic su Riavvia server.

Correzione dell'errore "RPC Failed"

Per correggere l'errore "RPC Failed":

1 Dal menu Start, scegliere Programmi > Get-Answers Search Engine >
Stop Search Engine Server.

Verranno visualizzati i seguenti messaggi:

exec at IPAddress:port
exec - shutdown
Shutting down the Search Engine Server
Press any key to continue...
2 Premere un tasto per continuare.
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3 Dal menu Start, scegliere Programmi > Get-Answers Search Engine >
System Utilities Menu.

4 Scegliere I'opzione 6 - Indexing and index utilities.
Scegliere 'opzione 10 - Delete and create empty indexes for a library.

6 Nel prompt di comandi "Indexes should be deleted for which library?
Enter Library Name []>", digitare KMLib.

7 Nel prompt di comandi "Are you sure? (1 = YES, 2 = NO)", digitare 1.
Verranno visualizzati i seguenti messaggi:
Opening Library: KMLib
Thank you!

8 Premere un tasto per continuare.

9 Scegliere I'opzione 1 - Return to previous menu.
10 Scegliere l'opzione 1 - Exit this program.

11 Dal menu Start, scegliere Programmi > Get-Answers Search Engine >
Start Search Engine Server.
Verranno visualizzati i seguenti messaggi:
Starting up the Search Engine Server
Press any key to continue...

12 Dal menu Start, scegliere Programmi > Get-Answers Search Engine >
Reindex all Documents.

13 Nel prompt di comandi "Enter the name of the library to be indexed.
Enter Library Name []>", digitare KMLib.

14 Nel prompt di comandi "Are you sure you wish to index the entire
RDBMS now? (warning: this will delete any existing indexes in KMLib).
(1 =YES, 2 =NO)", digitare 1.

Verra visualizzato il seguente messaggio:

All records have been submitted to the document handler.
15 Premere un tasto per continuare.
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Verifica e configurazione degli adattatori

Utilizzare la seguente procedura di risoluzione:

1 Aprire la scheda Amministrazione e fare clic su Pannello di controllo.

2 La pagina visualizzata conterra l'elenco degli adattatori con il relativo stato
di connessione.

3 Sel'adattatore E-mail & disconnesso e non si utilizza l'adattatore E-mail per le
notifiche o il database Business Objects per i report, ignorare questi messaggi.

4 Se ¢ disconnesso un adattatore diverso da E-mail, fare clic sul pulsante
Riavvia server.

5 Se lo stato risulta essere ancora "Disconnesso", consultare la Guida
per l'amministratore di Get-Answers per riconfigurare |'adattatore.

Reindicizzazione dei documenti di esempio
Per reindicizzare i documenti:

1 Scegliere Start > Programmi > Get-Answers Search Engine >
System Utilities Menu.

Scegliere I'opzione 6 - Indexing and Index Utilities.
Scegliere 'opzione 4 - Index RDBMS Records.
Scegliere I'opzione 3 - Index all RDBMS Records in your library.

i A W N

Digitare KMLib. Questa ¢ la libreria di gestione delle informazioni
da indicizzare.

Digitare 1 - Yes, per aggiornare l'indice.
Scegliere I'opzione 1 - Return to previous menu.

Scegliere I'opzione 1 - Return to previous menu.

O 0 N O

Scegliere 'opzione 1 - Exit this program.
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Per evitare I'errore "unable to perform query"

Per evitare questo errore:

1 Accertarsi che il server motore di ricerca di Get-Answers sia in esecuzione
prima di avviare il server applicazioni, ad esempio Tomcat.

Suggerimenti: Per avviare il motore diricerca, scegliere Start > Get-Answers
Search Engine > Start Search Engine Server.
2 Avviare il server applicazioni.

Nota: Le operazioni devono essere eseguite nell'ordine indicato. Se il server
applicazioni ¢ gia in esecuzione, arrestarlo, avviare il server motore di
ricerca e poi riavviare il server applicazioni.

Per verificare di avere eseguito le operazioni di avvio correttamente:

1 Nel browser, passare all'indirizzo:
http://NOMESERVER/oaa/admin.jsp

dove NOMESERVER ¢ il nome del proprio server.

Avviso: Non utilizzare "localhost" come nome del server. Se si fa riferimento
al server denominandolo localhost al primo accesso dopo 1'avvio del
server applicazioni, si verifica un problema noto.

2 Nella pagina di accesso, utilizzare i seguenti dati:
Nome utente: System
Nessuna password

Nota: Verra visualizzato il Pannello di controllo di OOA. Nell'elenco degli
adattatori deve essere visibile una riga che fa riferimento a "oaakm".
Lo stato di oaakm deve essere "connesso".

A questo punto, & possibile accedere ai dati di esempio. Tra i

dati esemplificativi & presente un team proprietario di documento
(Team Get-Answers) Il team possiede una categoria ("Get-Answers")
nella quale viene pubblicata la documentazione di Get-Answers.

Esistono tre utenti predefiniti.

Nome di accesso Password Funzione

oowner password proprietario del team
eeditor password editor del team
rreviewer password revisore del team
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Impostazione dei parametri relativi alle dimensioni massime
degli allegati

Accedere alla scheda Comune nella pagina Impostazioni di Amministrazione.
Il parametro Dimensioni massime allegati consente di limitare le dimensioni
dei file che ¢ possibile inviare come allegati. Un valore di 0 indica che non ¢
impostato alcun limite. Questa & I'impostazione predefinita, che puo tuttavia
essere ignorata per singoli allegati. Ad esempio, impostando il valore su 2048,
si pud limitare a 2 MB le dimensioni di un file da inviare in Get-Answers
tramite 'opzione di menu Contribuisci con nuovo documento.

Ripristino della connessione al database e riavvio del motore
diricerca

Per ristabilire la connessione al database:
m Riavviare il server Tomcat.

Se necessario, in presenza di un errore di database nella schermata
Get-Answers Search Engine Console, arrestare e riavviare il motore
di ricerca di Get-Answers.

Per riavviare il motore di ricerca di Get-Answers:

1 Scegliere Start > Programmi > Get-Answers Search Engine >
System Utilities Menu.

2 Scegliere I'opzione 4 - Search And Indexing Servers.

3 Scegliere I'opzione 5 - Stop servers. La finestra Get-Answers Search
Engine Executive verra chiusa.

4 Premere un tasto per continuare.

5 Scegliere I'opzione 2 - Start servers in background. Get-Answers
Search Engine Executive verra avviato in un'altra finestra.

6 Premere un tasto per continuare.
7 Scegliere I'opzione 1 - Return to previous menu.

8 Scegliere I'opzione 1 - Exit this program.
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Ampliamento dello spazio tabelle di Rome

Questa procedura puo rimuovere la causa del seguente errore:

ORA-01658: unable to create INITIAL extent for segment in tablespace ROME
Per ampliare lo spazio tabelle di Rome:

1 Dal menu Start, scegliere Programmi > Oracle - OracleHome8i >
Database Administration > SQLPlus Worksheet.

2 Utilizzare i seguenti dati di accesso:
Nome utente: system
Password: manager

E possibile anche accedere come utente con privilegi avanzati per il proprio
database. Consultare 'amministratore del database per assistenza.

3 Eliminare la riga di connessione nel riquadro superiore.
4 Eseguire il seguente script:

ALTER TABLESPACE ROME AUTOEXTEND ON NEXT 1M MAXSIZE
UNLIMITED;

Commit;

Avvio del motore diricerca e indicizzazione dei documenti
di esempio

1 Dal menu Start, scegliere Get-Answers Search Engine > Start Search
Engine Server.

2 Indicizzare i documenti effettuando i seguenti passaggi:
a Fare clic sul menu Start e selezionare Get-Answers.

b Fare clic su Search Engine, quindi scegliere Index Updated Documents.

Arresto del polling noticenterpoller
Per arrestare il polling noticenterpoller:
1 Fare clic su Amministrazione e selezionare Mostra stato script.
2 Fare clic sul collegamento a noticenterpoller per sospenderlo.

Nota: Questo passaggio deve essere eseguito ogni qualvolta si avvia
o riavvia il server Web o il server applicazioni.
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3 Rinominare o rimuovere il file scriptpollers.ini situato nella directory
\WEB-INF\apps\notification.

Ad esempio, rinominare il file in scriptpollers.iniSalva.

Questo passaggio deve essere eseguito soltanto una volta. Per riavviare il
polling noticenterpoller, ¢ necessario riposizionare il file scriptpollers.ini
nella directory \WEB-INF\apps\notification.

4 Scegliere Amministrazione > Impostazioni > e rimuovere le abilitazioni di
notifica predefinite nella scheda Database notifiche, in modo da nascondere
agli utenti l'interfaccia di base delle notifiche.

Ad esempio, modificare:
notificationDB(oaa.ns.send;0aa.ns.view;oaa.ns.gui;oaa.ns.preferences)
in notificationDB senza il testo tra parentesi.

5 Avvisare il responsabile della progettazione dei processi/modelli di workflow
che non e possibile inviare notifiche via e-mail tramite le opzioni di notifica delle
pagine Dettagli attivita di workflow in caso di configurazione dell'adattatore
E-mail o funzionamento del polling noticenterpoller non corretti.

Impostazione del percorso di ambiente al motore di ricerca

Il messaggio The oaakm server is unavailable puo essere generato
dall'impossibilita dell'adattatore KM Adapter di connettersi al motore
di ricerca a causa di un'impostazione errata del percorso di ambiente.
Le seguenti istruzioni forniscono soluzioni ai problemi riscontrati su
installazioni in ambiente Windows o AIX.

Per configurare la variabile d'ambiente PATH in Windows:

1 Accertarsi che questi campi siano visualizzati nella variabile d'ambiente
PATH e che tale variabile sia inferiore alle dimensioni massime
(256 caratteri).

<SearchEnginelnstallDirectory>\1ib;<SearchEnginelnstallDirectory>
\inso;<SearchEnginelnstallDirectory>\bin;<Get-AnswersContextRoot>
\WEB-INF\Tib;

Il valore predefinito di <SearchEnginelnstallDirectory> & c:\getanswers.

Il valore predefinito di <Get-AnswersContextRoot> in un'installazione tipica
¢ C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa.

Nota: E possibile creare una mappatura di unita a un percorso pit1 breve
utilizzando il comando subst. Il comando subst puo quindi essere
eseguito all'avvio da un file batch.
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2 Arrestare il motore di ricerca, il server applicazioni e il server Web.

3 Riavviare il server motore di ricerca prima di avviare il server applicazioni
e il server Web.

In ambiente AIX

Se si utilizza un server AIX, € necessario configurare I'ambiente WebSphere
modificando lo script startupServer.sh.

Per configurare I'ambiente WebSphere su AIX:
1 Aprire lo script startupServer.sh con un editor di testo.

2 Aggiungere una voce LIBPATH e impostarla sui valori di percorso
relativi ad AIX.

Ad esempio:

#!/bin/sh
LIBPATH=/usr/1ib:/WebSphere/AppServer/installedApps/answer.ear
/portal.4.0.0.55.war/WEB-INF/1ib/AIX:/WebSphere/AppServer
/installedApps/answ er.ear/portal.4.0.0.55.war/WEB-INF/1ib/AIX
/ServiceCenter4 export LIBPATH

3 Salvare il file.

Modifica del timeout di sessione predefinito

Per evitare che una sessione scada mentre & aperta una finestra popup,
modificare il timeout di sessione predefinito impostando un valore di
intervallo maggiore di 10 minuti (600 secondi) nella pagina Impostazioni
di Amministrazione. La scheda Comune contiene una sezione denominata
Codifica, impostazioni internazionali e sessioni. Il campo del timeout

di sessione si trova immediatamente sotto l'intestazione della sezione.

Per modificare la durata di sessione predefinita:

1 Scegliere Amministrazione > Impostazioni > scheda Comune, quindi
scorrere la pagina fino alla sezione Codifica, impostazioni internazionali
e sessioni.

2 Nel campo Timeout sessione, immettere il numero di secondi per
il quale si desidera che la sessione rimanga attiva, ad esempio 6000.

3 Fare clic su Salva, quindi su Riavvia server.
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Errore relativo alla licenza durante l'installazione di WebSphere

Per correggere il messaggio di errore relativo alla licenza, aggiungere la
definizione della mappatura al file web.xml e aggiornare il file httpd.conf.

Per correggere il messaggio di errore relativo alla licenza:

1 Utilizzando un editor di testo, aprire il file web.xml situato nel percorso
<server applicazioni>\oaa\WEB-INF e aggiornare le seguenti sezioni.

Nota: Accertarsi che le righe non siano all'interno di una sezione contenente
righe di <!-- commento -->.

a Aggiungere alla sezione <servlet> le seguenti righe:

<servlet id="Servlet_eopro">
<servlet-name>0EMLicenseServlet</servlet-name>
<display-name>Edit-On Pro License Servlet</display-name>
<servlet-class>oemlicense.0EMLicenseServiet</serviet-class>
</servlet>

b Aggiungere alla sezione <servlet-mapping> le seguenti righe:

<servlet-mapping id="ServletMapping_eopro">
<servlet-name>0EMLicenseServlet</servlet-name>

<url-pattern>/servlet/oemlicense.0EMLicenseServlet</url-pattern>
</servlet-mapping>

¢ Salvare e chiudere il file.

2 Utilizzando un editor di testo, aprire il file httpd.conf che si trova
nella directory conf del server Web Apache o IBM HTTP.

Nota: Utilizzare il percorso assoluto del file portal.war.

a Aggiungere la seguente riga alla fine del file:
Alias /eopro "C:\WebSphere\AppServer\installedApps\oaa.ear\portal.war\eopro"

b Salvare e chiudere il file.
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Problema relativo alla mancata visualizzazione dei documenti

Per correggere il problema relativo alla mancata visualizzazione dei
documenti, aggiungere la definizione della mappatura al file web.xml.

Per correggere il problema relativo alla mancata visualizzazione dei
documenti:

1 Utilizzando un editor di testo, aprire il file web.xml situato nel percorso
<server applicazioni>\oaa\WEB-INF e aggiornare le seguenti sezioni.

Nota: Accertarsi che le righe non siano all'interno di una sezione contenente
righe di <!-- commento -->.

2 Aggiungere le seguenti righe al termine dell'installazione.

a Aggiungere alla sezione <servlet> le seguenti righe:

<servlet id="Servlet_GAAttach">
<servlet-name>GAAttachmentDownload</servlet-name>
<display-name>DownloadAllegatiGA</display-name>
<description>Un servlet di compressione per il download
di allegati associati a record DBMS.</description>

<servlet-class>com.peregrine.getanswers.GADocumentDownloadServie
t</servlet-class>
<init-param>
<param-name>scope</param-name>
<param-value>attachmentsOnly</param-value>
</init-param>
</servlet>

b Aggiungere alla sezione <servlet-mapping> le seguenti righe:
<servlet-mapping>
<servlet-name>GAAttachmentDownload</servlet-name>

<url-pattern>/answers/attachments/*</url-pattern>
</servlet-mapping>

¢ Salvare e chiudere il file.
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Glossario

Abilitazione

Adattatore

Ambiente di
run-time Java

AND-Join

AND-Split

Il presente glossario contiene termini generali utilizzati nella descrizione
di Get-Answers, della piattaforma OAA e del componente Workflow.

Insieme delle attivita che possono essere eseguite da Membri, Proponenti,
Lettori, Revisori, Editor o Proprietari. Esistono sette tipi diversi di
abilitazione: lettura, creazione, aggiornamento, ripristino, ritiro,
pubblicazione e trasferimento.

Fornisce una connessione tra il database back-end e I'applicazione
Web, consentendo il passaggio bidirezionale di dati tra il database
e il browser Web.

Indispensabile per l'esecuzione di programmi Java, & costituito dalla Java
Virtual Machine, dalle classi principali della piattaforma Java e da file di
supporto.

Punto all'interno del workflow in cui due o piu attivita parallele si uniscono
e viene eseguita la successiva attivita logica (vedere Instradamento parallelo).

Punto all'interno del workflow in cui un instradamento sequenziale viene
suddiviso in modo da formare due o pii attivita parallele da elaborare

in maniera simultanea e indipendente (vedere Instradamento parallelo).
Completata l'elaborazione, le attivita parallele vengono unite tramite
un'operazione AND-Join.
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Applicazione  Applicazione visualizzabile in un browser Web.
Web

Archway Servlet Java che riceve le richieste HTTP dai client e server esterni, le invia al
server appropriato e restituisce dati o documenti visualizzabili. Le richieste
supportate da Archway possono variare, ma sono costituite principalmente
da query, aggiornamenti di dati o eventi di sistema. Archway elabora le
richieste HTTP e le formatta in messaggi compatibili con il livello di
elaborazione di Get-Answers. I messaggi risultanti vengono infine trasferiti
ad un adattatore di memorizzazione dati che produce un insieme di risultati
in formato XML.

Attivita  Operazione o insieme di operazioni che formano un unico passaggio logico
nell'ambito della definizione di processo. Un'attivita puo essere manuale

0 automatizzata.

Attivita  Attivita eseguita da un computer senza intervento da parte dell'utente.
automatizzata

Attivita  Attivita che necessita di risorse utente per l'esecuzione delle operazioni
manuale  richieste associate all'attivita.

Categorie  Le categorie contengono i documenti pubblicati. Ciascuna categoria
viene gestita da un team proprietario.

Copiadi  Versione del documento pubblicato in uno stato editoriale.
lavoro

Creazione  Abilitazione che consente di creare nuovi documenti e di modificarne
il contenuto con un editor RTF.
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Datidi  Record cronologico che tiene traccia dell'avanzamento delle istanze
verifica  di processo e delle istanze di attivita.

Get-Answers raccoglie le informazioni seguenti sulle istanze di processo
e di attivita:

Istanza di processo Istanza di attivita

Data di inizio Data di assegnazione

Data di fine Data di scadenza
Data di fine

Definizionedi  Rappresenta un processo aziendale ed ¢ costituita da attivita nelle quali
processo  vengono definite le attivita di processo.

Una definizione di processo include informazioni sulle attivita e sugli
utenti del workflow. Puo includere attivita sia manuali che automatizzate.

ECMAScript  Linguaggio di script lato server. Utilizzato per la stesura di script per
Get-Answers.

Editor  Una delle quattro autorizzazioni del team proprietario di documento.
Un Editor dispone di abilitazioni di lettura, creazione e aggiornamento
per tutti i documenti del team proprietario. Svolge inoltre funzioni
speciali nel workflow editoriale.

Elementodi  Lavoro che deve essere eseguito da un utente del workflow in base a quanto
lavoro  definito nell'attivita associata. Gli elementi di lavoro per un utente o per un
gruppo di utenti sono disponibili nell'elenco lavori.

Elenco lavori  Elenco degli elementi di lavoro associati a uno specifico utente o gruppo
di utenti.

Evento  Occorrenza che provoca l'esecuzione di una o pitt azioni da parte
del software che gestisce il workflow. Un evento notifica al motore

del workflow un'azione interna o esterna.

HTML  (Hypertext Markup Language) Linguaggio utilizzato per la composizione
di pagine Web leggibili e visualizzabili in un browser Web.
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HTTP

Instradamento
parallelo

Instradamento
sequenziale

Istanza di
attivita

Istanza di
processo

Iterazione

JAAS

JSP

Lettore
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(Hypertext Transfer Protocol) Protocollo di comunicazione utilizzato per
stabilire la connessione a un server Web. Invia al browser Web pagine HTML
da leggere e visualizzare. Per garantire un livello di protezione maggiore dei
dati, & possibile utilizzare il protocollo HTTPS.

Segmento di un'istanza di processo in cui due o piti istanze di attivita
vengono eseguite parallelamente. L'instradamento parallelo di norma
viene creato con un'operazione AND-Split e concluso con un'operazione
AND-Join.

Segmento di un'istanza di processo in cui vengono eseguite in sequenza
varie istanze di attivita.

Singola istanza di un'attivita nell'ambito di un'istanza di processo.
Un'istanza di processo puo contenere pill istanze di attivita.

Un'attivita avviata ¢ un'istanza di attivita.

Istanza singola di un processo cosi come impostato nella definizione
di processo.

Un processo avviato & un'istanza di processo.

Esecuzione ripetitiva di una o piu attivita fino alla realizzazione di una
condizione specificata.

(Java Authentication and Authorization Service) Servizio utilizzato da
Get-Answers per l'autenticazione degli utenti. E possibile configurare
l'insieme dei servizi a fronte dei quali un utente deve essere autenticato.
Ogni servizio puo essere definito come REQUIRED, OPTIONAL,
REQUISITE o SUFFICIENT per mezzo di componenti di accesso.

(Java Server Page) Consente di separare il contenuto di una pagina dalla
progettazione e visualizzazione della stessa. I tag HTML con codice Java
incorporato vengono eseguiti dal server applicazioni o Web. La tecnologia
JSP & un'estensione della tecnologia legata ai servlet Java.

Una delle quattro autorizzazioni del team proprietario di documento.
Un Lettore puo accedere in lettura a tutti i documenti di proprieta del
team. Non svolge alcuna funzione nei workflow editoriale e triage.



Membro

Metadati

Motore di
workflow

OR-Join
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Una delle due autorizzazioni di categoria. Un membro puo accedere
alla lettura di tutti i documenti pubblicati nella categoria.

Informazioni memorizzate relative a ciascun documento, come ad esempio
nome del file, titolo, dimensione del file, tipo di documento, numero di
versione, data di creazione e stato editoriale.

Servizio software o "motore" che fornisce I'ambiente di esecuzione run-time
per un'istanza di processo.

Il motore di workflow interpreta la definizione di processo, crea istanze
di processo e ne gestisce I'esecuzione, esplora le attivita e crea elementi
di lavoro per la loro elaborazione.

Punto all'interno del workflow in cui due o piti rami di attivita alternativi
vengono uniti in una singola attivita.

Punto all'interno del workflow in cui un instradamento sequenziale si
suddivide per incanalarsi in un determinato ramo. Un'operazione OR-Split
¢ condizionale e il ramo fino all'attivita successiva viene determinato dal
valore restituito.

Utente che esegue gli elementi di lavoro assegnatigli tramite 1'elenco lavori.
Ciascun elemento di lavoro e rappresentato da un'attivita del workflow.

Procedura che viene avviata quando non viene soddisfatto un vincolo o una
condizione specifica. Il passaggio a livello superiore puo essere automatizzato
o manuale e in genere coinvolge un livello di autorita superiore (vedere Ruolo
organizzativo).

Schermata iniziale visualizzata all'avvio di un'applicazione Web di Peregrine.
Presenta una pagina di accesso ai componenti dell'applicazione.

Piattaforma software utilizzata dalle applicazioni Get-It di Peregrine
(Get-Answers, Get-Resources e Get-Services). Questa piattaforma fornisce
funzioni e comandi comuni ai prodotti Employee Self-Service di Get-It. La
piattaforma OAA ¢ un prodotto software incluso in tutti i prodotti Get-It e
non viene venduto separatamente.

Insieme di attivita di processo progettate nell'ambito della definizione
di processo in base alle esigenze di un processo aziendale.
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Insieme di attivita correlate che consentono il raggiungimento di un
obiettivo aziendale. Un processo aziendale viene impostato in una
definizione di processo che puo includere attivita sia automatizzate
che manuali.

Una delle due autorizzazioni di categoria. Un Proponente puo accedere
in lettura a tutti i documenti pubblicati nella categoria e puo6 contribuire
con nuovi documenti alla categoria stessa.

Una delle quattro autorizzazioni del team proprietario di documento.

Un Proprietario dispone di abilitazioni di lettura, creazione, aggiornamento,
ripristino, ritiro, pubblicazione e trasferimento per tutti i documenti
appartenenti al team proprietario. Svolge inoltre funzioni speciali nei
workflow editoriale e triage.

Una delle quattro autorizzazioni del team proprietario di documento.
Un Revisore puo leggere tutti i documenti appartenenti al team proprietario.
Svolge inoltre funzioni speciali nel workflow editoriale.

I ruoli sono costituiti da un gruppo di utenti. Le autorizzazioni vengono
concesse ai ruoli e/o a singoli utenti.

Meccanismo in base al quale i partecipanti al workflow vengono associati
alle attivita dello stesso. Il ruolo definisce le modalita di partecipazione di
un utente ad una specifica attivita o processo.

Gruppo di partecipanti a un workflow che dispone di un insieme specifico
di attributi, qualifiche e competenze. I partecipanti del gruppo possono
eseguire gli elementi di lavoro in base all'insieme di attributi richiesti.

Vincolo di pianificazione temporale che prevede il completamento
di un elemento di lavoro di un'attivita entro un tempo determinato.

Server che elabora i dati provenienti dal database di un'applicazione Web
e li trasmette al server Web.

Server che legge i dati direttamente da un'applicazione Web o dal server
applicazioni e li converte in un modulo visualizzabile in un browser Web.
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Servlet  Componente di applicazione Java indipendente dalla piattaforma utilizzato
dal sistema per eseguire elaborazioni lato server (ad esempio, per accedere
a un database).

Stato di Rappresentazione dello stato di un'istanza di processo. Il workflow di
pp p
processo  Get-Answers utilizza i seguenti stati di processo:

In esecuzione: l'istanza di processo € in esecuzione e una o pit attivita
sono state avviate.

Completato: l'istanza di processo ha completato correttamente tutte
le attivita.

Errore: l'istanza di processo si € interrotta a causa di un errore.

Team  Iteam proprietari gestiscono i documenti. Esistono quattro autorizzazioni
proprietario  associate a un team proprietario: Lettore, Editor, Proprietario e Revisore.

Workflow  Processo aziendale automatizzato in cui le attivita vengono trasferite da un
utente all'altro in base a quanto impostato nella definizione di processo.

Il workflow di Get-Answers ¢ costituito dagli stadi che compongono
il ciclo di vita di ciascun documento. Possono coesistere al massimo
tre copie di ciascun documento: la copia pubblicata, la copia di lavoro
e la copia in corso di revisione.

Workflow  Workflow di Get-Answers che consente di sottoporre i documenti non
editoriale  pubblicati (copie di lavoro) e i relativi metadati ai controlli di Editor e
Revisori.

Workflow  Workflow di Get-Answers che consente di valutare i nuovi documenti
triage  inviati mai pubblicati in precedenza, al fine di determinare se debbano
essere sottoposti a ulteriore revisione in un workflow editoriale, pubblicati
immediatamente, trasferiti ad altro team di documentazione o eliminati.

XML  (Extensible Markup Language) Metalinguaggio di documentazione che
consente di creare documenti di dati autodescrittivi che possono poi essere
formattati con un foglio di stile per la visualizzazione in un browser Web o
lo scambio con sistemi esterni. A differenza dell'HTML, i tag XML possono
essere liberamente creati e definiti dall'utente in base all'applicazione.
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