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Uber dieses Handbuch

Get-Answers ist eine webbasierte Wissensmanagementanwendung zum
Erfassen und Abrufen von Wissen. Mit Hilfe von Get-Answers konnen Sie
die Qualitidt und Genauigkeit des Wissens optimieren, das die Personen in
Ihrem Unternehmen fiir die erfolgreiche Durchfithrung ihrer Aufgaben
benotigen, und Anfragen an das Helpdesk vermeiden.

Im Verwaltungshandbuch werden Konzepte erldutert und schrittweise
Anweisungen fiir die Konfiguration und Verwaltung von Get-Answers
bereitgestellt.

Get-Answers verwendet die Peregrine OAA- (Open Application
Architecture-) Plattform. Dabei handelt es sich um eine Software-
Plattform, die Elemente und Funktionen zur Verfigung stellt, die fiir die
Peregrine-Produkte Get-Answers, Get-Services und Get-Resources tiblich
sind. Mit Version 4.1 der Peregrine OAA-Plattform konnen Sie eines oder
alle dieser Produkte ausftihren, die Plattform wird jedoch nicht unabhingig
von diesen Produkten verkauft.
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.
Zielgruppe des Handbuchs

Der Verwaltungshandbuch wurde fiir Get-Answers-Verwalter konzipiert.
Um dieses Handbuch effektiv verwenden zu kénnen, miissen Sie iiber
Kenntnisse auf den folgenden Gebieten verfiigen:

m Das in Threm Unternehmen verwendete Verfahren zur Software-
Installation und Thr Aufgabenbereich bei diesem Verfahren

m Peregrine-Produkte, die zuvor installiert wurden

m Die Systemarchitektur

m Die Benutzeroberfliche des verwendeten Betriebssystems

m Konfigurieren und Warten von LANs (Local Area Networks)
m Systemverwalteraufgaben in der entsprechenden Umgebung

m Systemverwalteraufgaben fiir zugehorige Backend-Produkte

Zugehorige Handblicher

Bei der Verwendung von Get-Answers konnen Sie sich auf die folgende
Dokumentation beziehen:

m Die Get-Answers-Versionshinweise enthalten Informationen iiber neue
Funktionen, behobene Probleme und bekannte Probleme. Es liegt in
gedruckter Form vor.

m Das Get-Answers-Installationshandbuch enthilt Informationen zur
Installation von Get-Answers und der Open Application Architecture
(OAA)-Plattform von Peregrine® sowie der Get-Answers-Suchmaschine.
Dazu gehoren das Einrichten von Web- und Anwendungsservern, das
Erstellen der Get-Answers-Datenbank und die Bereitstellung von
Beispieldaten fiir die Datenbank. Es liegt in gedruckter Form vor.

m Das Get-Answers-Benutzerhandbuch enthilt Informationen zur Suche in
der Get-Answers-Dokumentsammlung, zum Arbeiten mit Dokumenten,
zum Verfassen neuer Dokumente und zur Erstellung von Berichten.
Dieses Handbuch befindet sich auf der Get-Answers-CD-ROM.
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m Im Handbuch Erste Schritte in den Benachrichtigungsdiensten werden
Konzepte erldutert, schrittweise Anleitungen bereitgestellt sowie Auf-
gaben beschrieben, die mit den Benachrichtigungsdiensten durchgefiihrt
werden konnen. Es stellt ferner Informationen zur Konfiguration und
Verwaltung der Benachrichtigungsdienste bereit. Die Benachrichtigungs-
dienste arbeiten mit anderen Peregrine-Anwendungen zusammen und
ermoglichen Benutzern das Senden und Empfangen von Benach-
richtigungen.

Integrierbare Anwendungen

Sie konnen Get-Answers und das ServiceCenter von Peregrine

integrieren. Die Vorgehensweise wird im Get-Answers-Installationshandbuch
beschrieben. Dieses Handbuch enthilt keine Informationen zu Produkten,
die in Verbindung mit Get-Answers verwendet werden konnen, wie z. B.
ServiceCenter. Wenn Sie Get-Answers und ServiceCenter integrieren, finden
Sie Informationen zur Verwendung von Produkten mit Get-Answers in den
entsprechenden Produktdokumentationen.

Hinweis: Wenn Sie Get-Answers mit ServiceCenter integrieren, muss diese

Anwendung vor der Installation von Get-Answers installiert und
konfiguriert sein.

Typografische Konventionen
In diesem Handbuch werden typografische Konventionen verwendet, um
bestimmte Begriffe und Aktionen hervorzuheben. Diese Konventionen und

ihre Bedeutung werden im Folgenden beschrieben:

Konvention Bedeutung

Serifenlose Schriftart  Daten, die zeichengenau eingegeben werden miissen.
Codebeispiele, Ausgaben und Systemmeldungen
werden in serifenloser Schriftart dargestellt.

Fett Schaltflichen, Feldnamen, Meniinamen und
Mentioptionen werden fett dargestellt.

Kursiv Variablen und Werte, die Sie eingeben miissen, werden
kursiv dargestellt. Neue Begriffe sind ebenfalls kursiv
gesetzt.
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Spezielle Elemente
Um Thnen das Auffinden von Informationen zu erleichtern, werden in

diesem Handbuch spezielle Elemente verwendet. Diese Hinweise und ihre
Bedeutung sind in der folgenden Tabelle aufgefiihrt:

Element Verwendung
— Erforderliche Informationen zur Durchfithrung einer
Wichtig: Aufgabe
Hinweis: Informationen von allgemeinem Interesse
Hinweis: Informationen, die die Durchfithrung einer Aufgabe

erleichtern oder beschleunigen konnen

Informationen, die benotigt werden, wenn das Risiko
Warnung: eines Datenverlustes besteht

Aufbau dieses Handbuchs

Das Handbuch Get-Answers Verwaltungshandbuch enthilt folgende Kapitel.

m InKapitel 1, Ubersicht iiber die Architektur, wird die Struktur der Peregrine
OAA-Plattform beschrieben, die von Get-Answers verwendet wird.

m Kapitel 2, Einrichten von Get-Answers, enthilt Informationen tiber die
Verwaltung der Get-Answers-Dokumentsammlungen und -Benutzer.

m In Kapitel 3, Verwenden des Peregrine-Portals, wird das Peregrine-Portal
beschrieben. Dabei handelt es sich um die Benutzeroberfliche bei der
Anmeldung bei Get-Answers.

m Kapitel 4, Anpassen des Peregrine-Portals, enthdlt Informationen dartiber,
wie Sie das Aussehen des Peregrine-Portals anpassen konnen.

m In Kapitel 5, Personalisierung, wird gezeigt, wie Sie Get-Answers
einrichten, damit Benutzer die Daten in den Formularen der Anwendung
indern konnen.
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m Kapitel 6, Modelle, enthilt Dokumentmodelldefinitionen und erldutert,
auf welche Art und Weise die Daten aus Get-Answers und der Datenbank
einander mit Hilfe von Dokumentmodellen zugeordnet werden konnen.

m Kapitel 7, Verwalten von Get-Answers, bietet eine Ubersicht iiber das
Get-Answers-Verwaltungsmodul.

m Kapitel 8, Get-Answers-Sicherheit, enthilt Informationen iiber
Zugriffsberechtigungen auf Get-Answers.

m Kapitel 9, Anpassen von Get-Answers, enthilt Informationen
zur Anderung der Liste mit Stopp-Wértern, zur Erstellung von
benutzerdefinierten Worterbiichern und zur Anpassung der
mit dem HTML-Editor verwendeten Rechtschreibpriifung.

m Kapitel 10, Get-Answers-Workflows, enthélt Informationen zu Workflows
im Allgemeinen sowie den Sichtungs- und Bearbeitungs-Workflows im
Besonderen.

m In Kapitel 11, Importieren von Legacy-Daten, wird beschrieben, wie Sie
Daten aus anderen Anwendungen, beispielsweise Tivoli ServiceDesk
oder Knowlix in das Get-Answers-Format konvertieren.

m In Kapitel 12, Dokumenttypen und -ansichten, wird beschrieben,
wie Sie mit Dokumenttypen und Dokumentansichten arbeiten.

Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst

Wenn Sie weitere Informationen zu dieser Version oder Unterstiitzung
benotigen, wenden Sie sich an den Kundendienst von Peregrine Systems.

Peregrine CenterPoint-Website

Aktuelle Informationen tber ortliche Kundendienstzentren stehen tiber die
folgenden Ansprechpartner oder auf der CenterPoint-Website von Peregrine
unter der nachfolgend angegebenen Adresse zur Verfiigung:

http://support.peregrine.com

Fiir den Zugriff auf diese Webseite benotigen Sie einen giiltigen
Benutzernamen und ein Kennwort.

Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst € 15


http://support.peregrine.com

So setzen Sie sich mit dem Kundendienst von Peregrine in Verbindung:
1 Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Kennwort bei der
Website an.
2 Klicken Sie neben dem Bereich fiir die CenterPoint-Unterstiitzung auf
Go (Weiter).

3 Waihlen Sie dann unter Contents (Inhalt) auf der linken Seite die
Option Whom Do I Call? (An wen soll ich mich wenden?) aus, um
die Informationen zu den Peregrine-Ansprechpartnern anzuzeigen,
die weltweit Unterstiitzung bieten.

Bendtigen Sie weitere Hilfe?

Um weitere Informationen und Unterstiitzung bei dieser Version zu
erhalten, konnen Sie die Dokumentation herunterladen oder sich fiir
eine Schulung anmelden.

Dokumentations-Website

Eine komplette Aufstellung der aktuellen Get-Answers-Dokumentation
finden Sie auf den Dokumentationsseiten der Kundendienst-Website von
Peregrine Systems unter:

http://support.peregrine.com

Fiir den Zugriff auf diese Seite miissen Sie sich mit einem giiltigen
Benutzernamen und einem Kennwort anmelden.

Wichtig: Die Versionshinweise werden auch nach Veroffentlichung
des Produkts kontinuierlich aktualisiert. Besuchen Sie die
Kundendienst-Website von Peregrine, um sicherzustellen, dass
Sie stets tiber die neueste Version der Versionshinweise verfiigen.
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So zeigen Sie die Liste der Dokumente an:

1 Melden Sie sich mit IThrem Benutzernamen und Kennwort bei der
Website an.

2 Wihlen Sie oben auf der Seite unter My Products (Meine Produkte)
die Option Get-Answers aus.

3 Waibhlen Sie unter Contents (Inhalt) auf der linken Seite entweder
Documentation (Dokumentation) oder Release Notes
(Versionshinweise) aus.

4 Navigieren Sie zu dem Get-Answers-Produkt und der Version, die Sie
benotigen.

Sie konnen die Benutzerdokumentation als PDF-Datei herunterladen und
im Acrobat Reader 6ffnen. Der Acrobat Reader ist auf der Kundendienst-
Website oder direkt tiber Adobe unter http://www.adobe.com verfiigbar.

Schulungsservices-Website

Eine vollstindige Liste der von Peregrine angebotenen Schulungsservices
erhalten Sie auf der folgenden Website:

http://www.peregrine.com/education

Unter der Nummer +1 (858) 794-5009 konnen Sie sich auch direkt iiber
die Schulungsservices von Peregrine informieren.

Bendtigen Sie weitere Hilfe? € 17
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Ubersicht iiber die Architektur

KAPITEL

Die Open Application Architecture (OAA)-Plattform von Peregrine ist eine
Software-Plattform, die das Hosten einer Vielzahl von Webanwendungen
iiber ein Intranet ermoglicht. Es handelt sich um eine Java-basierte
Plattform, die auf der neuesten Java-Technologie basiert, einschlieflich
Java-Servlets, JAAS-Anmeldeauthentifizierung und JSP-Seiten fiir die
dynamische Anzeige von Webseiteninhalten.

Die Peregrine OAA-Plattform bildet die Grundlage vieler Peregrine-
Produkte, einschlieflich der aus Employee Self-Service-Produkten
bestehenden Get-It-Suite, die sich durch folgende Leistungsmerkmale

auszeichnet:
Get-It-Produkt Beschreibung
Get-Answers Webbasierte Wissensmanagementanwendung zum

Erfassen und Abrufen von Wissen. Mit Hilfe von
Get-Answers konnen Sie die Qualitit und Genauigkeit
des Wissens optimieren, das die Personen in Threm
Unternehmen fur die erfolgreiche Durchfithrung ihrer
Aufgaben benétigen, und Anfragen an das Helpdesk
vermeiden.
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Get-It-Produkt Beschreibung

Get-Resources™ Webbasierte Losung, die in AssetCenter Procurement,
AssetCenter 4.x Portfolio oder ServiceCenter Request
Management integriert wird, um Mitarbeitern die
Moglichkeit zu geben, Ressourcen anzufordern sowie
den Genehmigungs-Workflow fiir solche Anforderungen
innerhalb des gesamten Unternehmens zu vereinfachen.

Get-Services™ Webbasierte Erweiterung von ServiceCenter, iiber die
Benutzer Probleme, die innerhalb ihrer Arbeitsumgebung
auftreten, melden konnen, indem sie Problem-Tickets in
Get-Services 6ffnen und anschlieffend im ServiceCenter-
Backend-System speichern, sodass die Tickets tiber
Get-Services und ServiceCenter angezeigt werden
koénnen. Verfiigbare Module: Verwaltung, Service Desk
und Change Management (bei ServiceCenter 5.0 und 5.1).

Die Peregrine OAA-Plattform verfiigt iiber ein Webportal, das sogenannte
Peregrine-Portal, iber das Benutzer auf ihre Webanwendungen zugreifen
koénnen. Dartiber hinaus ermdglicht das Peregrine-Portal den Zugriff auf
das Verwaltungsmodul, tiber das alle Aspekte der Peregrine OAA-Plattform
itberwacht und gewartet werden.

Die Peregrine OAA-Plattform umfasst die folgenden Basiskomponenten:

m Archway - Ein Java-Servlet, das HTTP-Anforderungen von einem
Browser verarbeitet, die Anforderungen tiber einen Adapter an ein
Backend-System weiterleitet und XML-Daten fiir die Anzeige im
Browser zurticksendet.

m Kerndateien - Die Peregrine OAA-Plattform enthilt JSP- und
XML-Dateien. Der Kern besteht im Wesentlichen aus Java-
Dienstprogrammbklassen der unteren Ebene, die von den auf dem
OAA-Framework erstellten Portal-Webanwendungen verwendet werden.

m Peregrine Portal - Enthilt eine Anmeldeseite und ermoglicht den Zugriff
auf Thre Peregrine-Webanwendungen sowie auf das Verwaltungsmodul
zur Konfiguration Threr Anwendung.

m Darstellungen und Formatvorlagen - Bieten verschiedene Auswahl-
moglichkeiten fiir das Erscheinungsbild von Webseiten.
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Die Peregrine OAA-Plattform enthilt ein Vielzahl optionaler Komponenten,
die je nach Bedarf fiir die Verwendung mit Webanwendungen konfiguriert
werden. Hierzu gehoren:

m Adapter - Stellen die Verbindung zur Datenbank des Backend-Systems
her. Der fur IThre Webanwendung erforderliche Adapter wird bei der
Installation eingerichtet.

m OAA-Persistenz (nur in Verbindung mit Get-Answers) - Stellt eine
allgemeine Datenbank zur Verfigung, die von bestimmten Peregrine-
Webanwendungen verwendet wird. Durch die OAA-Persistenz wird die
Datenpersistenz in der Datenbank gewdhrleistet.

m OAA-Workflow (nur in Verbindung mit Get-Answers) - Stellt
Workflow-Funktionen zur Verfiigung, die von einigen Webanwendungen
der Peregrine OAA-Plattform verwendet werden.

m Benachrichtigungsdienste (nur in Verbindung mit Get-Answers) -
Ein zentralisierter Dienst fiir das Senden und Empfangen von
Benachrichtigungen tiber mehrere Kommunikationsgerite sowie
fiir die Statusverfolgung dieser Benachrichtigungen.

Fiir Webanwendungen, die diese Funktion verwenden, steht eine separate
Dokumentation zu den Benachrichtigungsdiensten zur Verfigung.

Peregrine OAA-Plattform-Architektur

Die Anwendungen und Schnittstellen der Peregrine OAA-Plattform
verwenden webbasierte Bausteine. Hierzu gehoren:

HTTP Ein einfaches und weit verbreitetes Protokoll fiir das Senden
von Clientanforderungen an einen Server. Auch Varianten wie
HTTPS ermoglichen den Aufbau sicherer Verbindungen.

XML Extensible Markup Language. Meta-Beschreibungssprache, tiber
die Daten formatiert werden konnen, um sie anschlieflend in
einem Webbrowser anzuzeigen. Im Gegensatz zu HTML kénnen
bei XML eigene Tags erstellt und beliebig definiert werden.

Kommerzielle  Die von der Archway-Architektur bereitgestellten Dienste
Webserver konnen iiber jeden kommerziellen Webserver, einschliellich
IIS und Apache, zur Verfiigung gestellt werden.
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Anwendungs-  Bei der Installation der Peregrine OAA-Plattform wird Apache
server Tomcat als Anwendungsserver eingerichtet. JRun, WebSphere
und WebLogic werden ebenfalls unterstiitzt.

Allgemeine Anwendungen kénnen tiber Webbrowser (IE, Netscape),
Clients Handheld-Gerite (Palm Pilot) oder Mobiltelefone (iiber
HDML) implementiert werden.

Der Anwendungsserver verarbeitet die Daten (JSP-Seiten, XML usw.), die
er von Datenbanken oder Clients empfingt, die den Webanwendungen
von Peregrine Systems ausdriicklich zugeordnet wurden. Der Webserver
konvertiert diese Daten in eine vom Webbrowser darstellbare Form
(HTML).

Die folgende Grafik dient zur Veranschaulichung der Architektur:

Ubersicht lber die Get-lt-Architektur
=S¢ Adapter
ISP — Dok .-
Manager
Webbrowser —
T,
o]
Handheld- AL Adpater R
Ciarkt Webserver —— Anwendungsserver — Archwey Frozessor Dok .-
Manager AzsetCerter
—
Mobiltelefon— T
Adapter e
— Dok .-
Manager ROBME
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Die Archway-Komponente empfingt HTTP-Anforderungen von den
Clients, leitet diese an einen geeigneten Server weiter und sendet Daten
oder Dokumente zuriick. Archway unterstiitzt unterschiedliche Arten
von Anforderungen. In der Regel handelt es sich jedoch um Abfragen,
Datenaktualisierungen oder Systemereignisse.

So konnte beispielsweise ein Client Archway kontaktieren, um eine Liste
von Problem-Tickets aus einer Datenbank abzufragen. Ein weiterer Client
konnte eine neue Einkaufsanforderung an Archway senden, die in die
Datenbank eingegeben werden muss.
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Alle Anforderungen und Antworten sind in XML formatiert. Ein Problem-
Ticket in XML konnte beispielsweise folgendermafien aussehen:

<Problem>

<number> PM5670 </number>

<contact> Joe Smith </contact>

<description> Kein Papier im Drucker </description>
<problem>

Clients, die mit Archway zusammenarbeiten, konnen mit den als
Antwort zuriickgesendeten XML-Daten alle erforderlichen Aktionen
durchfiihren. In den meisten Fillen handelt es sich bei dem Client,
der die Anforderung absendet, um eine Benutzeroberfliche, wie
beispielsweise einen Webbrowser. Ein solcher Client konnte die von
Archway zuriickgesendeten XML-Dokumente problemlos anzeigen.
Dennoch werden die XML-Dokumente der Einfachheit halber hdufig
innerhalb einer formatierten HTML-Seite angezeigt. Dies geschieht
mithilfe von Java Server Pages (JSP).

JSP stellt die Syntax zur Erstellung von HTML-Seiten zur Verfiigung, die
vom Webserver fiir die Darstellung im Browser aufbereitet wird. Wihrend
dieses Vorgangs werden die von Archway gesendeten XML-Daten in die
HTML-Seite eingefiigt.

Die Archway-Architektur bietet eine spezielle Unterstiitzung fiir die
automatische Generierung von HTML- und JSP-Seiten, aus denen sich
eine Webanwendung zusammensetzt.

Interne Archway-Architektur

Archway wird als Java-Servlet implementiert. Das Java-Servlet ist eine
Anwendung, die von einem Webserver ausgefiihrt wird, der die HTTP-
Anforderungen vom Webbrowser des Client verarbeitet und tiber einen
Adapter an eine Datenbank sendet. Die angeforderten Daten werden aus
der Datenbank abgerufen und anschlieffend an den Client zuriickgesendet.
Archway erfordert sowohl eine Java-Umgebung als auch einen Webserver.

Jede Anforderung wird zur Bestimmung ihres Ziels interpretiert. Archway

kann mit einer Vielzahl von Backend-Systemen, einschlief3lich den
AssetCenter- oder ServiceCenter-Produkten von Peregrine, kommunizieren.
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Anforderungen konnen auf drei Arten abgewickelt werden:

m Fine Anforderung kann direkt an einen Adapter gesendet werden, der mit
einem Backend-Server kommuniziert. Eine Abfrage ge6ffneter Tickets
konnte beispielsweise an einen Adapter weitergeleitet werden, der in der
Lage ist, mit ServiceCenter zu kommunizieren.

m Eine Anforderung kann an einen Skript-Interpreter gesendet werden,
der von Archway gehostet wird. Auf diese Weise konnen Sie Thre eigenen
anwendungsspezifischen Dienste definieren. Innerhalb eines Skripts
konnen wiederum Anfragen an Archway gestellt werden, um mit
Datenbankvorgingen und Ereignissen auf das Backend-System
zuzugreifen.

m Schliefllich kann eine Anforderung auch an eine andere Komponente,
den sogenannten Dokumentmanager, gesendet werden. Diese
Komponente stellt automatisierte Dienste fiir die Kombination
logischer Dokumente zur Verfiigung.

Die Kommunikation zwischen Archway und den Backend-Systemen
erfolgt tiber spezielle Adapter, die einen vordefinierten Satz von Schnitt-
stellen unterstiitzen, um Verbindungen aufzubauen oder Datenbank-
vorgdnge, Ereignisse und Authentifizierungen durchzufiihren. Fiir die
Kommunikation mit den einzelnen Anwendungen verwenden alle Adapter
DLL-Dateien.

Meldungen kénnen an einen Skript-Interpreter weitergeleitet werden, der
von Archway gehostet wird. Der Interpreter unterstiitzt ECMAScript, einen
auf der Sprache Core JavaScript basierenden europiischen Standard, der
von Netscape (JavaScript) und Microsoft Internet Explorer (JScript)
verwendet wird.

Meldungen kénnen an den Dokumentmanager weitergeleitet werden.
Diese Komponente liest bestimmte Modelldefinitionen aus, die
Anwendungsdokumente fiir logische Einheiten, wie Einkaufsanforderungen,
Problem-Tickets oder Produktkataloge, beschreiben. Der Skript-Interpreter
verwendet diese Modelle zur automatischen Generierung von Datenbank-
vorgdngen, die solche Dokumente abfragen, einftigen oder aktualisieren.
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Archway-Anforderungen

Archway unterstiitzt eine Vielzahl von Anforderungen, die alle auf

zwei grundlegenden Technologien basieren: HTTP und XML. Uber

das HTTP-Protokoll konnen Clients auf einfache Weise Daten von

einem Server anfordern. Die Anforderungen sind zustandslos und die
Client-/Serververbindung wird lediglich fiir die Dauer der Anforderung
aufrecht erhalten. Fiir Archway ergeben sich hierdurch mehrere Vorteile,
einschlieSlich der Fihigkeit, eine grofie Anzahl von Anforderungen mithilfe
eines giangigen Webservers zu unterstiitzen.

Ein weiterer wichtiger Vorteil besteht darin, dass jedes System, das in der
Lage ist, HTTP-Anforderungen zu stellen, auch eine Verbindung zu Archway
herstellen kann. Hierzu gehoren natiirlich Webbrowser. Aber auch alle
modernen Programmierumgebungen, die HTTP unterstiitzen. Dadurch ist
es sehr einfach, neue Adapter zu schreiben, die ohne spezielle APIs mit
Peregrine-Servern kommunizieren.

Sie konnen die von Thren serverseitigen Onload-Skripts und Modellen
generierte Ausgabe testen, indem Sie URL-Abfragen an das Archway-Servlet
senden.

Das Serverskript oder Modell wird von Archway aufgerufen und als
XML-Dokument ausgegeben. Fiir die Anzeige des XML-Dokuments
benotigen Sie einen Browser mit XML-Renderer.

Hinweis: Eventuell werden Sie von Ihrem Browser aufgefordert, die

XML-Ausgabe der URL-Abfrage in eine externe Datei zu
speichern.
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URL-Skript-  URL-Skript-Abfragen, die an Archway gesendet werden, haben das folgende
Abfragen Format:

http://Servername/oaa/servlet/archway?Skriptname.Funktionsname

m Geben Sie fiir Servername den Namen des Java-aktivierten Webservers ein.
Falls Sie das Skript von dem Computer aus testen, auf dem der Webserver
ausgefithrt wird, konnen Sie als Servernamen die Variable localhost
verwenden.

Bei der Zuordnung /oaa/servlet geht das System davon aus, dass Sie die
Standard-URL-Zuordnung verwenden, die Get-Answers automatisch fiir
das Archway-Servlet definiert. Wenn Sie eine andere URL-Zuordnung
definiert haben, miissen Sie die Servlet-Zuordnung durch den
entsprechenden Namen ersetzen.

m Geben Sie fiir Skriptname den Namen des Skripts ein, das ausgefiihrt
werden soll.

m Geben Sie fiir Funktionsname den Namen der vom Skript verwendeten
Funktion ein.

Hinweis: Die URL-Abfragefunktion kann durch Konfiguration der Datei
WEB.xml geloscht werden. Dies wird aus Sicherheitsgriinden
empfohlen.

URL-Modell-  URL-Modell-Abfragen, die an Archway gesendet werden, haben das
Abfragen  folgende Format:

http://Servername/oaa/servlet/archway?Adaptername.Querydoc
&_document=Model Iname

m Geben Sie fiir Adaptername den Namen des von dem Modell verwendeten
Adapters der Backend-Datenbank ein. Die hier aufgefiithrten Adapter
verwenden den ODBC-Anschluss, den Sie auf der Seite Einstellungen des
Verwaltungsmoduls definiert haben.

m Geben Sie fiir Modellname den Namen ein, den Sie im Element <document
name="Modellname"> der Modelldatei definiert haben.

Bei der Zuordnung /oaa/servlet geht das System davon aus, dass Sie die
Standard-URL-Zuordnung verwenden, die Get-Answers automatisch fiir
das Archway-Servlet definiert. Wenn Sie eine andere URL-Zuordnung
definiert haben, miissen Sie die Servlet-Zuordnung durch den
entsprechenden Namen ersetzen.
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URL-SQL-  URL-SQL-Abfragen, die an Archway gesendet werden, haben das folgende
Abfragen Format:

http://Servername/oaa/servlet/archway?Adaptername.query&_table=
Tabellenname&Feldname=value&_[optional J=Wert

m Geben Sie fiir Adaptername den Namen des von dem Modell verwendeten
Adapters der Backend-Datenbank ein. Die hier aufgefiithrten Adapter
verwenden den ODBC-Anschluss, den Sie auf der Seite Einstellungen des
Verwaltungsmoduls definiert haben.

m Geben Sie fiir Tabellenname den SQL-Namen der Tabelle ein, die Sie aus
der Backend-Datenbank abfragen mochten.

m Geben Sie fiir Feldname den SQL-Namen des Felds ein, das Sie aus der
Backend-Datenbank abfragen mochten.

m Geben Sie fiir Wert den Wert ein, den das Feld oder der optionale
Parameter haben soll.

m Geben Sie fiir _[optional] beliebige optionale Parameter ein, um die
Abfrage einzuschrinken. Beispiele:

= _return. Es werden nur die Werte der von Ihnen aufgelisteten Felder
zuriickgesendet.

= _count. Legt die Anzahl der Datensitze fest, die zuriickgesendet
werden sollen.

Bei der Zuordnung /oaa/servlet geht das System davon aus, dass Sie die
Standard-URL-Zuordnung verwenden, die Get-Answers automatisch fiir
das Archway-Servlet definiert. Wenn Sie eine andere URL-Zuordnung
definiert haben, miissen Sie die Servlet-Zuordnung durch den
entsprechenden Namen ersetzen.

Nachfolgend finden Sie einige Beispiele fir URL-SQL-Abfragen:

m Hostname/oaa/servlet/archway?sc.query&_table=
probsummary&priority.code=1

Mit dieser Anforderung werden in ServiceCenter alle Datensitze aus
der Tabelle probsummary mit der Prioritéts-ID 1 abgefragt.

m Hostname/oaa/servlet/archway?ac.query&_table=amAsset&_return=
Brand;mPrice;Model& count=2

Mit dieser Anforderung werden in AssetCenter die ersten zwei Datensitze
aus der Tabelle amProduct abgefragt. Fiir jeden Datensatz werden
lediglich die Felder Brand, mPrice, und Model zuriickgesendet.
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Die folgende Abbildung zeigt die XML-Ergebnisse einer Produktabfrage in
AssetCenter.

a http://pran/servlet/archway?ac.query®:_table=amProduct&Brand=! = | Ellll

Datei Eearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 | 4

eZurUck - -J - \ihl \ELI ;\J | /\ Suchen “F;\'( Favariten @Medien e} = L_f - _J

Adresse Iﬁj hitp:/ /prgn/servlet/archway?ac. queryé_table=amProductiBrand=IBME_return=Brand;mPrice;Modelt j Wechseln zu

<?zml wersion"l.0"»<recordset _count="2" _countFound="2" _more="1" _ start="0": |
<anProduct »
<Brand:IEM< Brand:
<mPrice:179. 00< mPrice:
<Model>10-100ETHERNET CARDEUS ADAPTER F<-Model:
<~anProduct »
<anProduct »
«Brand:IEM< Brand:
<mPrice:>299. 00< mPrice:
¢Model>10-20GE TRS IDE INTERAL TAPE DRIVE<-Model:
<~anProduct »
<~recordset >

s

[&] Fertig ’_ ’_ ’_ |4 tnternet

Dokumentmanager

Fiir die Ubertragung von Daten und Dokumenten zwischen Clients und den
unterstiitzten Backend-Systemen verwendet Archway XML. Grundsitzlich
werden die von Archway zuritickgesendeten XML-Daten infolge von
Abfragen gegen mindestens ein System generiert. Die Abfragen konnen
durch eine direkte URL-Anforderung oder indirekt tiber eine
ECMAScript-Funktion ausgefithrt werden.

Bei einfachen Abfragen werden lediglich Datensitze zuriickgesendet. Fiir
Clients ist jedoch haufiger der Austausch von Dokumenten relevant. Ein
Dokument ist eine logische Einheit, die sich aus mehreren Datenteilen
zusammensetzt, die wiederum aus verschiedenen physischen
Datenbankquellen stammen konnen.

Der Dokumentmanager bestimmt anhand von Modellen, welche
XML-Elemente verwendet werden und welche Daten in den Elementen
enthalten sein miissen. Die vom Dokumentmanager verwendeten Daten
sind vom jeweiligen Backend-System abhingig.
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2 Einrichten von Get-Answers

KAPITEL

Mit Get-Answers kann Thr Unternehmen Dokumente zu beliebigen Themen
speichern und bearbeiten. Von Get-Answers wird eine Struktur erstellt, in
der Sie Benutzern Rollen und Funktionen zum Zugriff auf diese Daten
zuweisen. Damit Get-Answers tiberhaupt verwendet werden kann, miissen
Sie Benutzer und Rollen im System einrichten. Im vorliegenden Kapitel wird
beschrieben, wie Sie Get-Answers einrichten, damit Benutzer damit arbeiten
konnen.

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

m Benutzer und Rollen auf Seite 30

Kategorien und Dokumentteams auf Seite 48

"

m Verwalten von Kategorien und Dokumentteams auf Seite 51

m Konfigurieren von Spider-(Web-Crawler)-Dateien auf Seite 66
"

Verwenden von Crystal Reports zusammen mit Get-Answers auf Seite 91
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| GetAnswers
Benutzer und Rollen

Benutzer, Rollen und Funktionen unterstiitzen Benutzer gemeinsam bei
ihrer Arbeit. Bei Benutzern handelt es sich um die Personen, die mit
Get-Answers arbeiten. Rollen sind die Aufgaben, die Benutzer beim
Arbeiten mit Get-Answers durchfiihren. Funktionen sind Rechte oder
Berechtigungen, tiber die die Benutzer beim Arbeiten in Get-Answers
verfiigen. In diesem Abschnitt werden Benutzer, Rollen und Funktionen
ausfiihrlich beschrieben. In Abschnitt Verwalten von Kategorien und
Dokumentteams auf Seite 51 wird beschrieben, wie Sie Benutzer, Rollen
und Funktionen einrichten und verwalten.

Benutzer

Es gibt drei Benutzertypen: den Verwalter (Admin), den anonymen Benutzer
und die Standardbenutzer.

Verwalter und anonyme Benutzer

In diesem Abschnitt werden Verwalter und anonyme Benutzer erldutert.
Dariiber hinaus wird beschrieben, wie beim ersten Starten von Get-Answers
ein Kennwort fiir diese Benutzer hinzugefiigt wird. Der Verwalter und der

anonyme Benutzer fithren alle Verwaltungsfunktionen fiir Get-Answers
durch.

Verwaltungsbenutzer

Es gibt zwei Typen von Verwaltungsbenutzern. Zum einen gibt es den
OAA-Verwaltungsbenutzer. Dieser Verwaltungsbenutzer verfiigt tiber
die Berechtigungen zum Konfigurieren von Get-Answers.

Zum anderen den Verwaltungsbenutzer, der fiir die Get-Answers-Adapter
zur Verifizierung der Benutzer hinsichtlich der Datenbank erforderlich ist.
Dieser Benutzer ist keine Person, sondern es handelt sich um eine
Berechtigung, die bei jeder Benutzeranmeldung an die Datenbank
weitergegeben wird, sodass der Benutzer anhand der Datenbank vom System
authentifiziert werden kann. Der Verwaltungsbenutzer kann Anderungen
fiir Benutzer in der Datenbank vornehmen. Beispielsweise haben die meisten
Benutzer keine Berechtigung, mit Get-Answers Anderungen an der
Datenbank vorzunehmen. Wenn ein Benutzer ein Kennwort indern méchte,
miissen diese Daten vom System an die Datenbank weitergegeben werden.
Der Verwaltungsbenutzer kann fiir einen Benutzer Daten in der Datenbank
bearbeiten und dndern.
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Im ersten Vorgang auf Seite 31 fiigen Sie ein Kennwort fiir den OAA-
Verwaltungsbenutzer hinzu. Im zweiten Vorgang ab Seite 32 fiigen Sie ein
Kennwort fiir den Verwaltungsbenutzer (anonymen Benutzer) hinzu, der
mit der Datenbank arbeitet.

Anonyme Benutzer

Fiir die Skriptabrufelemente, die den Get-Answers-Workflow verwenden,
sind bestimmte Berechtigungen erforderlich. Diese Berechtigungen werden
vom anonymen Benutzer zur Verfiigung gestellt.

In diesem zweiten Vorgang auf Seite 32 konnen Sie dariiber hinaus einen
Namen und ein Kennwort fiir den anonymen Benutzer hinzuftigen.

Wichtig: Aus Sicherheitsgriinden miissen Sie beim ersten Starten von
Get-Answers das Kennwort fiir jeden Verwaltungsbenutzer
andern.

Einrichten des System Maintenance-Kennwortes

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie das Kennwort fiir den System
Maintenance-Verwalter dndern.

So dndern Sie das Kennwort fiir den System Maintenance-Benutzer:
1 Melden Sie sich iiber die Seite admin.jsp bei Get-Answers an.

Gehen Sie beispielsweise zu http://<Servername>/oaa/admin.jsp und geben
unter <Servername> den Get-Answers-Servernamen an.

m Geben Sie im Feld Benutzername System ein.
m Lassen Sie das Feld Kennwort frei.
2 Klicken Sie auf System Maintenance-Anmeldung.
Die Seite Systemsteuerung wird getffnet.
3 Klicken Sie auf der linken Seite auf Einstellungen.
Die Seite fiir Verwaltungseinstellungen wird geoffnet.
4 Geben Sie unter System Maintenance-Kennwort: ein Kennwort ein.

5 Fiihren Sie einen Bildlauf zum Ende der Seite durch und klicken Sie
auf Speichern.

Die Seite Systemsteuerung wird geoftnet.
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6 Klicken Sie unten auf der Seite auf Server zuriicksetzen.
Am oberen Rand der Seite wird eine Bestitigungsmeldung angezeigt.

Hinweis: Die Anderungen gelten erst, wenn Sie auf Server zuriicksetzen
klicken, um den Anwendungsserver zuriickzusetzen.

Einrichten von Verwalterkennwortern

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie das Kennwort fiir den
Verwaltungsbenutzer und die anonymen Benutzer, die mit der Datenbank
arbeiten, dndern.

So fiigen Sie ein Kennwort fiir den Verwalter und anonyme Benutzer hinzu:

1 Melden Sie sich tiber die Seite login.jsp bei Get-Answers an. Gehen Sie
beispielsweise zu http://<Servername>/oaa/login.jsp und geben unter
<Servername> den Get-Answers-Servernamen an.

m Geben Sie im Feld Benutzername Admin ein.
m Lassen Sie das Feld Kennwort frei.
2 Klicken Sie auf Anmelden.
3 Klicken Sie auf das Register Personen.
Die Seite Person suchen wird geoffnet.
4 Geben Sie auf der Seite Person suchen im Feld Anmeldename Admin ein.
5 Klicken Sie auf die Schaltfliche Suchen.

Hinweis: Wenn die Seite Personen Suchergebnisse zuerst gedffnet wird,
suchen Sie den Verwalter in der Liste. Gehen Sie ohne zu Suchen
zu Schritt 6.

6 Die Seite Personen Suchergebnisse wird geoftnet. Klicken Sie dort auf
Admin.
Die Seite mit den Personendetails wird angezeigt.
7 Geben Sie im Feld Anmeldekennwort ein Kennwort fiir den Verwalter ein.
8 Klicken Sie auf die Schaltfliche Anderungen absenden.

Die Seite Personen Suchergebnisse wird ge6ffnet und am oberen Rand der
Seite wird eine Bestitigungsmeldung angezeigt.

9 Klicken Sie auf das Register Verwaltung.
10 Klicken Sie auf der linken Seite auf Einstellungen.

Die Seite fiir Verwaltungseinstellungen wird geoffnet.
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11 Klicken Sie auf das Register Get-Answers.

12 Verwenden Sie die Bildlauffunktion nach unten, bis das Feld
Verwalterkennwort angezeigt wird.

13 Geben Sie im Feld Verwalterkennwort dasselbe Kennwort ein wie in
Schritt 7.

14 Fiihren Sie einen Bildlauf zum Ende der Seite durch und klicken Sie auf
Speichern.

Die Seite Systemsteuerung wird getffnet.
15 Klicken Sie auf Finstellungen.
16 Klicken Sie auf das Register rome.

17 Geben Sie im Feld Anonymes Kennwort dasselbe Kennwort ein wie in
Schritt 7.

Hinweis: Auf dem Register rome miissen das Verwalterkennwort und das
anonyme Kennwort tibereinstimmen.

18 Fiihren Sie einen Bildlauf zum Ende der Seite durch und klicken Sie auf
Speichern.

19 Klicken Sie in der Systemsteuerung auf Server zuriicksetzen.

Hinweis: Die Anderungen werden erst wirksam, wenn Sie auf Server
zuriicksetzen klicken, um den Anwendungsserver zuriickzusetzen.

Wichtig: Wenn Sie das Kennwort des Verwaltungsbenutzers in der
Datenbank tiber das Register Personen dndern oder wenn sich der
Verwaltungsbenutzer anmeldet, miissen Sie Schritt 9 bis Schritt 19
wiederholen. Stellen Sie sicher, dass die Kennworter auf dem
Get-Answers-Register (Verwalterkennwort:) und die Kennworter
auf dem rome-Register (Admin-Kennwort: und Anonymes
Kennwort:) iibereinstimmen.

Standardbenutzer

Ein Standardbenutzer ist jeder Benutzer, der nicht tiber OAA-
Verwaltungsrechte verfiigt. Diese Benutzer melden sich auf der Seite
http://<Servername>/oaa/login.jsp an und geben unter <Servername>
den Get-Answers-Servernamen an.

Nachdem Sie ein Verwaltungskonto erstellt und mit diesem Konto Rollen
eingerichtet haben, konnen Sie dem System Standardbenutzer hinzufiigen.
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Rollen

Rollen gruppieren Benutzer nach Funktionen bzw. Rechten. Beispielsweise
gibt die Rolle Redakteur dem entsprechenden Benutzer die Berechtigung,
Dokumente zu lesen, zu erstellen oder zu aktualisieren. Folgende Rollen sind
Bestandteil von Get-Answers: Besitzer, Redakteur, Uberarbeiter und Leser.
(Weitere Informationen finden Sie in den Abschnitten Dokumentteams auf
Seite 49 und Verwalten von Kategorien und Dokumentteams auf Seite 51.)

Sie konnen einem Benutzer mehrere Rollen zuweisen. Dariiber hinaus
konnen Sie Benutzern bzw. Rollen Berechtigungen zum Zugriff auf das
System zuweisen.

Arbeiten mit Rollen

Als Verwalter konnen Sie Benutzergruppen erstellen, dndern und 16schen,
indem Sie ihnen Rollen zuweisen.

Im Modul Personen werden Mentioptionen angezeigt, die von anderen
Peregrine-Webanwendungen verwendet werden. An dieser Stelle werden die
Get-Answers-Benutzer verwaltet. Hier werden nur die Mentioptionen
dokumentiert, die mit der Get-Answers-Webanwendung verwendet werden.

Hinzufligen von Rollen

Sie konnen eine Rolle hinzuftigen, um anschlieBend Benutzer mit der Rolle
zu verkniipfen und somit den Zugriff auf die Dokumente im System zu
verwalten.

So fiigen Sie eine Rolle hinzu:
1 Klicken Sie auf das Register Personen.
2 Klicken Sie unter Konfiguration auf den Link Funktionale Rollen.

3 Klicken Sie auf Neu, um eine neue Rolle zu erstellen.
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Das Fenster zur Erstellung einer neuen Rolle wird geéffnet.

IM |Assets |% |‘Jerwaltunq | Get-Answers | wiorkflows

Rolle neu erstellen FE BY 3

— Personen Geben Sie die erforderlichen Daten ein und klicken Sie auf die Schaltflache "Absenden”,
Suchen
v Unternehmen
Suchen Manne: I
~ Konfiguration Beschreibung:l
Listen
Einheitenkategorien Absenden Zurick
:: Funktionale Rollen
Sicherheitsrallen
Sicherheitsfilter

4 Geben Sie einen Namen fiir die Rolle ein.
Geben Sie eine Beschreibung fiir die Rolle ein.

6 Klicken Sie nach Fertigstellung auf Anderungen absenden.

Andern von Rollen

Sobald Sie eine Rolle erstellt haben, kénnen Sie den Namen oder die
Beschreibung der Rolle dndern.

So éndern Sie eine Rolle:
1 Klicken Sie auf das Register Personen.
2 Klicken Sie unter Konfiguration auf den Link Funktionale Rollen.

3 Geben Sie den Rollennamen und die Beschreibung ein. Klicken Sie
anschlief}end auf Suchen.

Hinweis: Um eine Liste aller Rollen zu erhalten, klicken Sie auf Alle
anzeigen, ohne einen Namen einzugeben.

Das Fenster mit den Suchergebnissen der Rollen wird geoftnet.
4 Wihlen Sie die Rolle aus, die Sie indern méchten.
Die Seite mit den Rollendetails wird angezeigt.

5 Nehmen Sie auf dieser Seite die gewiinschten Anderungen vor und klicken
Sie auf Anderungen absenden.

Am oberen Rand der Seite mit den Suchergebnissen wird eine
Bestatigungsmeldung angezeigt.
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Léschen von Rollen

Sie konnen Rollen aus dem System loschen, wenn sie nicht linger
erforderlich sind. Wenn Sie jedoch eine Rolle 16schen, miissen Sie
sicherstellen, dass alle Benutzer, die auf die Dokumente im System mit
der zu l6schenden Rolle zugreifen, andere Zugriffsmoglichkeiten auf die
Dokumente haben oder nicht mehr auf die Dokumente zugreifen miissen.

So 16schen Sie eine Rolle:
1 Klicken Sie auf das Register Personen.
2 Klicken Sie unter Konfiguration auf den Link Funktionale Rollen.

3 Geben Sie den Rollennamen und die Beschreibung ein. Klicken Sie
anschlieflend auf Suchen.

Hinweis: Um eine Liste aller Rollen zu erhalten, klicken Sie auf Alle
anzeigen, ohne einen Namen einzugeben.

Das Fenster mit den Suchergebnissen der Rollen wird geé6ffnet.
4 Wihlen Sie die Rolle aus, die Sie 16schen mdchten.

Die Seite mit den Rollendetails wird angezeigt.
5 Klicken Sie auf dieser Seite auf Loschen, um die Rolle zu entfernen.
6 Klicken Sie im Meldungsfeld mit der Loschbestitigung auf OK.

Am oberen Rand der Seite mit den Suchergebnissen wird eine
Bestitigungsmeldung angezeigt.

Verwalten von Benutzern und Rollen

Ein Verwalter kann Benutzer hinzufiigen, dndern und aus Get-Answers
loschen. Sie konnen dariiber hinaus beliebig viele Benutzer einer Rolle
zuweisen. Sie verleihen der Rolle bzw. dem Dokumentteam Berechtigungen
fiir eine Kategorie.

Hinweis: Im Modul Personen werden moglicherweise Mentioptionen
angezeigt, die von anderen Peregrine-Webanwendungen
verwendet werden. An dieser Stelle werden die Get-Answers-
Benutzer verwaltet. Hier werden nur die Mentioptionen
dokumentiert, die mit der Get-Answers-Webanwendung
verwendet werden.
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Personalisieren der Seite zur Erstellung neuer Personen

Die Standardseite Person neu erstellen im Peregrine-Portal enthilt keinen
Hyperlink zum Hinzufiigen von Rollen fiir einen Benutzer. Befolgen Sie
die nachstehenden Anweisungen, um nun den Hyperlink einzurichten.

Hinweis: Weitere Informationen tiber die Verwendung der
Personalisierungsoberfliche finden Sie in Kapitel 5,
Personalisierung.

So fiigen Sie einen Hyperlink zum Hinzufiigen von Rollen zu einem
Benutzer hinzu:

1 Klicken Sie im Peregrine-Portal auf das Register Personen.
2 Kilicken Sie auf der Seite Person suchen auf Neu.
Die Seite zur Erstellung einer neuen Person wird ge6ftnet.

3 Klicken Sie auf dieser Seite auf das Schraubenschliissel-Symbol zum
Personalisieren der Seite.

Ein Personalisierungsfenster wird geoftnet.
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4 Wihlen Sie im Fenster Dokumentdetail personalisieren aus der Liste der
verfiigbaren Felder den Eintrag Rollen aus.

Dokumentdetail personalisieren - Microsoft Internet Explorer ) m] 4]

Wwihlen Sie die Felder auz, die Sie beim Erstellen eines neuen Person-Dokurnents anzeigen rméchten,
Doppelklicken Sie auf ein Feld in der rechten Spalte, umn die Attribute anzuzeigen.

Dokumentfelder

Verfiigbare Felder Aktuelle Konfiguration
-- Abschnittstitel -- - -- $$IDS(Resource,Resource_Person_Label) neu erstellen --
Letztes Anderungsdatum Machname
Eindeutigar Idantifizierer J Warnarne
Klicken Si f Adrezsen Anmeldename
ICKeN ole au Azzets Anmeldekennwort
Dratenfilter
E!eme“t E-Mails
hinzufiigen. Standorte
Unternehrmen
. Telefone .::E
Wahlen Sie Rollen —hdl

Rollen aus.

Titel: I$$IDS(studio,expl0rerTitleCreate,$$IDS(Resource,Reso
$$1D5(studio,explorerlnstructionsCreate, 105 ;I
Anweisungen: [Resource,Resource_Person_Label))

[~
Explorer-Optionen

Erstellen: r Standardrn&fig direkt zurn Erstellungsbildschirm

Suche iiberspringen: [~ suchseite dberspringen und Standardabfrage ausfihren
Einzelnes Detail: I Direlt zur Detailsaite, wenn genau ein Elernent gefunden wird

Zusammenfassung: [ Zusarmmenfassungsseite fir das Dokurmnent anzeigen

Yorgiange auf folgende Rollen beschranken:

Dokument erstellen: I

Dokument lischen: I

Dokument aktualisieren: I

Zurick zum Standard Speichern

5 Klicken Sie auf das Plussymbol Element hinzufiigen.

Der Eintrag Rollen wird in der Liste Aktuelle Konfiguration angezeigt.
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6 Gehen Sie in der Spalte Aktuelle Konfiguration mit den Pfeilsymbolen Nach
oben bzw. Nach unten an die gewiinschte Position fiir Rollen auf der Seite
Person neu erstellen.

7 Klicken Sie auf Speichern.

Die Seite Person neu erstellen enthilt nun den Hyperlink Rollen:
(Hinzufiigen).

~ .. =S
" Portal FESK = p—

Assets | Ore Merwaltung | Get-Answers | Workflows

Person neu erstellen

Start

= Personen Geben Sie die eforderlichen Daten ein und klicken Sie auf die Schaltfliche "Absenden,

s Suchen

— Untermehmen Person neu erstellen
Suchen Nachname: I
- Konfiguration Vorname: I

Listen
Anmeldename: I

Einheitenk ategaorien

Funkticnals Rollen Anmeldekennwort; |

DB.I' Hyp?rllnk qulen Sicherheitsrollen e" Hinzufugen
(Hinzufiigen) wird auf Sicherhetsfiter i
der Seite angezeigt. s ||| Gumiess

Hinzufligen von Benutzern

Um dem System Benutzer hinzuzufiigen, weisen Sie dem Benutzer im
System eine Anmelde-ID, ein Kennwort und eine Rolle zu. Die Rolle eines
Benutzers bestimmt die Zugriffsebene, die dem jeweiligen Benutzer im
System zur Verfiigung steht.

So fiigen Sie einen Benutzer hinzu:
1 Klicken Sie im Peregrine-Portal auf das Register Personen.

2 Klicken Sie im Formular Person suchen auf Neu, um einen neuen Benutzer
hinzuzufiigen.
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Die Seite zur Erstellung einer neuen Person wird ge6ftnet.

Hinweis: Die Abbildung zeigt eine Seite Person neu erstellen mit

einem personalisierten Hyperlink Rollen: (Hinzufiigen) (siehe
Beschreibung unter Personalisieren der Seite zur Erstellung neuer
Personen auf Seite 37).

:
" Portal PSR
orta - e O P&FSgrine

Assets | Orte Verwaltung | Get-Answers | Workflows

Person neu erstellen

Start

= Personen

Geben Sie die erforderlichen Daten ein und klicken Sie auf die Schaltfliche "Absenden

= Suchen

= Untemehmen Person neu erstellen

Suchen Nachname: I
— Konfiguration Vorname: I

Listen

Anmeldename: I
Einheitenkateqaorien

Funktionale Rallen Anmeldekennwort: I

B B I i
Sicherheitsrollen Rollen Hinzufligen

Sicherheitsfilter

Absendan Zurick

3 Geben Sie den Nachnamen und Vornamen fiir den Benutzer ein.

4 Geben Sie den Anmeldenamen und das Anmeldekennwort fiir den
Benutzer ein.

5 Um einen Benutzer einer Rolle zuzuweisen, klicken Sie neben Rollen auf
Hinzufiigen.

Die Seite Rollen neu hinzufiigen wird getffnet.

Z} Select Role - Microsoft Internet Explorer R =] 3]

Diese Seite parsonalisieren

Geben Sie die erforderlichen Daten ein und klicken Sie auf die
Schaltflache "Absenden".

pbrechen

|

Hinweis: Zuvor miissen Sie den Hyperlink Rollen: (Hinzufiigen)
hinzuftigen (siehe Personalisieren der Seite zur Erstellung neuer
Personen auf Seite 37).
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6 Klicken Sie auf der Seite Rollen neu hinzufiigen auf das Suchsymbol.

7 Geben Sie auf der Seite Rolle suchen die gewiinschten Suchkriterien ein
oder lassen Sie die Felder Name und Beschreibung frei und klicken Sie
anschlief}end auf Suchen.

8 Klicken Sie in der Ergebnistabelle Rolle suchen auf die ausgewahlte Rolle.

<} rolle suchen - Microsoft Internet Explorer -10] x|

Diese Seite personalisieren

Rolle suchen
Klicken Sie auf ein Element in der Ergebnistabelle,

M Beschreibung

Subrnitter Get-Answers Dormain Submitter Rale
Member Get-Answers Domain Member Role

Dwner Get-Answers Docurnent Tearm Cwner Role
Editor Get-Answers Docurnent Tearn Editar Role
Reviewer Get-Answers Docurnent Tearn Reviewer Role
Reader Get-Answers Docurnent Tearn Reader Role

Meu

Die Rolle wird auf der Seite Rollen neu hinzufiigen angezeigt.
9 Kilicken Sie auf OK.
10 Klicken Sie auf Anderungen absenden, um den Benutzer hinzuzufiigen.

Die Rollen werden auf der Seite Person neu erstellen angezeigt, um
anzugeben, zu welcher Rolle (oder Gruppe) der Benutzer gehort.

Wichtig: Wenn Sie diesen Schritt auslassen, wird der neue
Benutzerdatensatz nicht gespeichert.

Andern von Benutzern

Sobald ein Benutzer dem System hinzugefiigt wurde, konnen Sie das
Benutzerprofil dndern, indem Sie die dem Benutzer zugewiesenen Rollen
andern.
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So dndern Sie einen Benutzer:
1 Klicken Sie im Peregrine-Portal auf das Register Personen.
2 Fiihren Sie auf der Seite Person suchen eine der folgenden Aktionen durch:

= Geben Sie den Vor-, Nach- und Anmeldenamen des Benutzers ein.
Klicken Sie anschlieffend auf Suchen.

= Klicken Sie auf Alle anzeigen, um eine Liste aller Benutzer zu erhalten.

3 Klicken Sie auf der Seite Person Suchergebnisse auf den Namen des zu
dndernden Benutzers.

Die Seite mit den Personendetails wird angezeigt.

: _
Peregrine I Eag" s
Portal P = PEFEgring

Start | Assets [ Ore Werwaltung | Get-Anzwers | Workflows

Person Details

= Personen

Personendetails

i Suchen

Nachname: IEditDr
Unternehmen
- Yomame: IEd
Suchen
B Anmeldename: Ieeditor
- Konfiguration
- 1deal |
Listen =
Einheitenkategorien Rollen Hinzufiigen
Funktionsle Rollen [Entfemen _ [Name ____[Beschreibung
Sicherheitsrallen ;I

Sicherheitsfilker Anmeldefunktionen:

=

Sicherheitsfunktionen festlegen

finderungen absendan Liechen Meu Eurick zur Liste

4 Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor. Weiterfithrende

Informationen finden Sie im Abschnitt Hinzufiigen von Benutzern auf
Seite 39.

5 Um die diesem Benutzer zugewiesenen Sicherheitsfunktionen hinzuzuftigen
oder zu dndern, klicken Sie auf Sicherheitsfunktionen festlegen.
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Besitzer bendtigen
diese Funktion
zum Erstellen und
Bearbeiten von
Formularen.

Die Seite Sicherheitsfunktionen festlegen wird angezeigt.

Wihlen Sie ein Element aus der Liste der verfigbaren Sicherheitselernente aus,

)
£
o

Asset-Vervaltung
Asset-Konfiguration

Personen

Unternehmen

Rolle zuweisen
Personenkonfiguration

Orte

Ortskonfiguration

System Maintenance-Benutzer
Partal

System Maintenance anpassen
Standardpersanalisierung
Get-Answers-Verwalter
Get-Answers-Berichte

werpalter der
Benachrichtigungsdienste
Benutzeroberfliche der
Benachrichtigungsdiensta
Einstellungen aktualisieren

Benachrichtigungen senden
Benachrichtigungen anzeigen
Workflow-Verwalter

Entwickler von Workflaw-Vorlagen
Workflow-Verfahren
Workflow-Anfarderung
standard-workflow-Benutzer

Trigger-Vernalter

v |

Assets vernalten

Kenfigurationsdetails fir Asset-Verwaltung

Personen verwalten

Unternehmen verwalten

Personen Rollen zuweisen

Konfigurationsdetails fiir Personenverwaltung

Orte vervalten

Konfigurationsdetails fiir Grtsvervaltung

wollzugriff auf die Funktionen zur Systernwartung und -vernaltung,
2ugriff auf Peragrine-Portal erlauben

Zugriff auf die Funktionen zur Systemwartung und -verwaltung,
Standardfunktionen fiir Standardbenutzer

Alle Get-Answers-Dokurnentteams anzeigen.

Alle Get-Answers-Berichte anzeigen.

Werwalter der Benachrichtigungsdienste.

Berachtigt den Benutzer dazu, die Benutzeroberfliche der
Benachrichtigungsdienste anzuzeigen.

Berechtigt den Benutzer dazu, den Arbeitsplan und die
Geriteeinstellungen in den Benachrichtigungsdiensten anzuzeigen
und zu aktualisieren.

Berechtigt den Benutzer dazu, die Aktivitdten unter "Benachrichtigung
senden in den Benachrichtigungsdiensten anzuzeigen.

Berechtigt den Benutzer dazu, die Aktivitsten im Posteingang und im
Postausgang der Benachrichtigungsdienste anzuzeigen,

Zugriff auf verwaltungsoberflache

Zugriff auf Enwicklaroberfliche

Rechte zurn Beatbeiten laufender Verfahren hinzufigen
Zugriff auf Anforderermodul

Grundzuariff auf Aufaabenliste

Systemntrigger hinzufligen/aktualisieren/|Gschen

Ao aaaaaaaaaaanaaanann

0K

Alle auswihlen/Auswahl aufheben

6 Klicken Sie auf der Seite Sicherheitsfunktionen festlegen auf die
Kontrollkistchen neben einer Sicherheitsfunktion, um die Funktion
zu aktivieren bzw. deaktivieren und klicken Sie anschliefend auf OK.

Hinweis: Sie miissen iiber Verwaltungsfunktionen verfiigen, um anderen
Benutzern Sicherheitsfunktionen zu erteilen.

7 Klicken Sie nach Fertigstellung auf Anderungen absenden.

Wichtig: Wenn Sie diesen Schritt auslassen, werden die Anderungen am
Benutzerdatensatz nicht gespeichert.
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Loschen von Benutzern
So loschen Sie einen Benutzer:
1 Klicken Sie auf das Register Personen.

2 Sie konnen nach dem Vor-, Nach- und Anmeldenamen des Benutzers
suchen. Klicken Sie anschliefend auf Suchen, um den Benutzer zu suchen,
den Sie l6schen méchten.

Hinweis: Um eine Liste aller Benutzer zu erhalten, klicken Sie auf Alle
anzeigen, ohne den Namen des Benutzers einzugeben.

3 Wihlen Sie den Benutzer aus, den Sie 16schen mochten.

4 Klicken Sie auf der Seite mit den Personendetails auf Léschen, um den
Benutzer aus Get-Answers zu entfernen.

Funktionsschliisselworter

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie die Berechtigungsworter fiir
Mentibefehle verwendet werden, um die Anzeige von Meniibefehlen zu
steuern. Dariiber hinaus werden Beispiele fiir Schliisselwort-Zeichenfolgen
der Rollenfunktionen dargestellt.

Menubefehl

Fiir das Funktionsschliisselwort der Meniibefehle des Get- Answers-Registers
stehen folgende Standardeintrdge zur Verfiigung:

Get-Answers — ga.document.read; Verwalter, Besitzer, Redakteur, Uberarbeiter,
Leser, Absender, Mitglied

Suchen - ga.document.read; Verwalter, Besitzer, Redakteur, Uberarbeiter, Leser,
Absender, Mitglied

Kategorien durchsuchen - ga.document.read; Verwalter, Besitzer, Redakteur,
Uberarbeiter, Leser, Absender, Mitglied

Neues Dokument hinzufligen — ga.document.new; Besitzer, Redakteur, Absender

Kategorien verwalten — ga.domain.manage; Besitzer (§a.domain.create, um neue
Kategorien zu erstellen; Besitzer)

Dokumentteams verwalten — ga.docteam.manage; Verwalter, Besitzer
(¢a.docteam.create, um neue Teams zu erstellen; Verwalter)

Dokumenttypen verwalten — ga.document.edit; Besitzer, Redakteur
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Dokumente migrieren — Roles.ga._admin; Admin-Benutzer (Kontrollkdstchen
Get-Answers-Verwalter im Formular Sicherheitsfunktionen festlegen)
Gemeinsamer Inhalt — ga.document.own; Besitzer, Redakteur
Benutzereinstellungen — ga.document.read; Verwalter, Besitzer, Redakteur,
Uberarbeiter, Leser, Absender, Mitglied

In der folgenden Bildschirmabbildung wird dargestellt, wie die Meniibefehle
mit den Funktionsschliisselwortern der Meniibefehle fir das Get-Answers-
Register verwaltet werden.

— Get-Answers
: Suchen

Eategorien durchsuchen

Meues Dokument hinzufiigen

Kategarien verwalten

Dokurnenttearns verwalten
Dokurnenttypen verwalten
Cokurmente rmigrieren

Gemeinsamer Inhalt

Benutzersinstellungen

Der folgende Code gilt fiir die Mentibefehle unter Berichte.

Berichte — Roles.ga_rptview ; Verwaltungsbenutzer
Dokumente - Roles.ga_rptview ; Verwaltungsbenutzer
Dokument-Feedback - Roles.ga_rptview ; Verwaltungsbenutzer
Verwendungsverlauf — Roles.ga_rptview ; Verwaltungsbenutzer
Verlaufssuche - Roles.ga_rptview ; Verwaltungsbenutzer
Dokumentteamaktivitat — Roles.ga_rptview ; Verwaltungsbenutzer

Der folgende Code gilt fiir die Mentibefehle im Register Workflow:

Workflows — oaa.workflow.user; Verwalter, Besitzer, Redakteur, Uberarbeiter, Leser
Meine Nachrichten — oaa.workflow.user; Verwalter, Besitzer, Redakteur,
Uberarbeiter, Leser
Meine Anforderungen — oaa.workflow.request; keine
Vorlagendesign — oaa.workflow.designer; Verwalter
Verwaltung — oaa.workflow.admin; Verwalter
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Zeichenfolgen von Funktionsschliisselwortern fiir Benutzer
und Rollen

Zeichenfolgen von Funktionsschliisselwortern fiir Verwaltungsbenutzer,
die von Get-Answers den standardmiifSigen Zeichenfolgen von Funktions-
schliisselwortern angehdngt werden:

Roles.ga_rptview;Roles.ga_admin;oaa.ns.admin;oaa.ns.gui;oaa.ns.preferences;
oaa.ns.send;oaa.ns.view;oaa.workflow.user;

oaa.workflow.designer;oaa.workflow.admin;oaa.workflow.processeditor

Zeichenfolgen von Funktionsschliisselwortern fiir die Rolle Owner
(Besitzer):

ga.user.process;ga.document.read;ga.document.new;
ga.document.edit;ga.document.own;ga.docteam.manage;ga.domain.manage;
ga.domain.create;ga.domain.delete;oaa.workflow.user

Zeichenfolgen von Funktionsschliisselwortern fiir die Rolle Editor
(Redakteur):

da.user.process;ga.document.read;ga.document.new;ga.document.edit;
oaa.workflow.user

Zeichenfolgen von Funktionsschliisselwortern fiir die Rolle Reviewer
(Uberarbeiter):

da.user.process;ga.document.read;oaa.workflow.user

Zeichenfolgen von Funktionsschliisselwortern fiir die Rolle Reader (Leser):

da.user.process;ga.document.read;oaa.workflow.user
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Zeichenfolgen von Funktionsschliisselwortern fiir die Rolle Submitter
(Absender):

ga.document.read;ga.document.new

Zeichenfolgen von Funktionsschliisselwortern fiir die Rolle Member
(Mitglied):

ga.document.read
Im Formular mit den Personendetails werden im Register Personen
unter Sicherheitsfunktionen festlegen folgende zwei Get-Answers-
Kontrollkéstchen angezeigt, die diesen Funktionsschliisselwortern
entsprechen:

Get-Answers-Verwalter:

ga.docteam.admin;ga.docteam.create;ga.docteam.manage;ga.docteam.own;
da.docteam.delete;ga.document.read;ga.documents.submit_batch

Get-Answers-Berichte:

Roles.ga_rptview
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Schaltflachen

Mit den Funktionsschliisselwortern wird zudem festgelegt, welche Schalt-
flichen auf einer Seite angezeigt werden. ga.document.own ist beispielsweise
die erforderliche Berechtigung, um die Schaltflichen Andern, Ubertragen
und Zuriickziehen im Fenster Dokumentbildschirm verwalten anzuzeigen.

/3 Dokumentbildschirm verwalten - Microsoft Internet Explorer 10 x|
Direkte ¥Yerknipfung mit Dokument: http://xanadu-110n/oaa/loginjzp? il
_bookmark=e_answers_kmSearchAlternate_basicSearch.jsp%3Fdire U9 30true % 261d%304575%
2éformat¥%30authored
Dokumenttitel: How-To Reboot
Zusammenfassung: Description of rebooting the systern
Redaktioneller Status: Published
Erstellungsdatum: 2003-8-20
Ablaufdatum: 2004-8-23
Datum der letzten ﬁndemng 2003-09-16T20:58:334+00:00
e e
Here iz some feedback from Joe 2003-9-17 user, supar

Feedback hinzufiigen

War dieses Dokument hilfreich?

s Ja
 Nein
Geben Sie Ihr Feedback fir die Dokurmentbesitzer hier ein (maximal 2,000 Zeichen)
-
=
gﬂ-dOCllmellt-OWll Feedback speichern und schliefen findern [bertragen Zurickzizhen Schliefen

ist die erforderliche
Berechtigung zum
Anzeigen dieser
Schaltflachen.

Kategorien und Dokumentteams

Dokumentteams, die eine Gruppe von Einzelpersonen in Get-Answers
darstellen, verwalten Kategorien. In diesem Abschnitt werden die Konzepte
hinter diesen Schliisselfunktionen in Get-Answers erldutert.
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Dokumentteams

Dokumentteams verwalten Dokumente. Nur ein Dokumentteam besitzt ein
bestimmtes Dokument. Sie konnen den Besitz eines Dokuments von einem
Dokumentteam auf ein anderes tibertragen, ein Dokument kann jedoch
niemals mehreren Dokumentteams gleichzeitig gehoren.

Sie konnen Dokumentteams mit beliebig vielen Kategorien verbinden,
fiir jede Kategorie gibt es jedoch nur ein einziges Dokumentteam. Dieses
Dokumentteam wird Besitzer simtlicher neuer an diese Kategorie
gesendeten Dokumente.

Wenn ein neues Dokument an eine Kategorie gesendet wird, wird

das Dokumentteam der Kategorie als Dokumentteam des Dokuments
zugewiesen. Benutzer mit der Berechtigung Besitzer innerhalb des
Dokumentteams konnen den Besitz des Dokuments ggf. auf ein anderes
Dokumentteam tibertragen.

Innerhalb der Dokumentteams werden sieben Funktionen definiert.
Diese Funktionen dienen der Definition von vier Berechtigungen fiir
Dokumentteams. Sie konnen Benutzer oder Rollen mit einer oder
mehreren der vier Berechtigungen in einem Dokumentteam verkniipfen.

Folgende Funktionen gelten fiir Dokumentteams:
m Lesen: Arbeitskopien von Dokumenten konnen gelesen werden.
m Erstellen: Neue Dokumente konnen erstellt werden.

m Aktualisieren: Dokumente konnen ausgecheckt, bearbeitet und wieder
eingecheckt werden.

® Umbkehren: Fin Dokument kann in seine verdffentlichte Version
umgekehrt werden. Die Arbeitskopie wird geloscht.

m Zuriickziehen: Dokumente konnen zuriickgezogen werden.

m Veroffentlichen: Dokumente konnen in allen mit dem Dokumentteam
verkniipften Kategorien veroffentlicht werden.

m Ubertragen: Der Besitz eines Dokuments kann auf einen anderen Besitzer
tibertragen werden.
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Folgende Rollen und dazugehorige Funktionen gelten innerhalb von
Dokumentteams:

m Besitzer: Funktionen Lesen, Erstellen, Aktualisieren, Umkehren,
Zuriickziehen, Verdffentlichen und Ubertragen

m Redakteur: Funktionen Lesen, Erstellen und Aktualisieren
m Uberarbeiter: Funktionen Lesen und Uberarbeiten

m Mitglied: Lesen veroffentlichter Dokumente

m Absender: Erstellen neuer Dokumente

m Leser: Funktion Lesen und Funktion Autor fiir ServiceCenter-Tickets.

Dariiber hinaus haben Besitzer, Redakteure und Uberarbeiter eine besondere
Verantwortung in den Bearbeitungs- bzw. Sichtungs-Workflows. Leser
spielen in den Workflows keine Rolle. Weitere Informationen zu Workflows
finden Sie in Kapitel 10, Get-Answers-Workflows auf Seite 251.

Kategorien

Eine Kategorie ist eine Gruppierung veroffentlichter Dokumente in
Get-Answers. Sie konnen Kategorien nach Firmenabteilung oder einer
anderen Gruppierungsmethode erstellen. Beispielsweise konnen Sie eine
Kategorie in Get-Answers erstellen, die alle Dokumente beziiglich der
Personalabteilung enthiilt.

Dokumente werden in Kategorien veroffentlicht. Kategorien konnen
beliebig viele Dokumente enthalten. Ein Dokument kann zu beliebig vielen
Kategorien gehoren. Ein neues Dokument kann anfangs jedoch nur an eine
Kategorie gesendet werden. Es wird dann vom zur jeweiligen Kategorie
gehorenden Dokumentteam verwaltet. Eine Kategorie befindet sich im
Besitz eines Dokumentteams. Innerhalb von Kategorien konnen Sie die
Dokumenthierarchie durch Erstellung von Kategorien fiir die Dokumente
steuern.

Ein Dokument muss immer einer Kategorie zugewiesen sein. Dadurch wird
sichergestellt, dass jedes Dokument von einem Dokumentteam verwaltet
wird. Kein Dokument kann im System verloren gehen, da die Dokument-
teams stets fiir die Dokumente verantwortlich sind.
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Innerhalb der Kategorien gibt es zwei Berechtigungen. Ein Kategoriemitglied
hat Lesezugriff auf alle in den Kategorien veréffentlichten Dokumente. Ein
Kategorieabsender hat Lesezugriff auf alle in der Kategorie veroffentlichten
Dokumente und kann neue Dokumente an die Kategorie senden, um diese
vom Dokumentteam der Kategorie iiberpriifen und eventuell
veroffentlichen zu lassen.

Verwalten von Kategorien und Dokumentteams

Mit der Mentioption zum Verwalten der Kategorien kann ein Besitzer eines
Dokumentteams Kategorien hinzufiigen, andern und aus Get-Answers
l6schen. Dokumente werden nach Kategorien veroffentlicht. Daher legen
Sie durch die Verwaltung der Dokumentkategorien in Wahrheit fest, wie
Dokumente bei der Veroffentlichung gruppiert werden.

Arbeiten mit Kategorien

Mit Kategorien werden veroffentlichte Dokumente nach Thema, Abteilung
oder weiteren beliebig wihlbaren Parametern gruppiert. Wenn Sie eine
Kategorie einrichten, konnen Sie diese in Unterkategorien aufteilen. Im
Folgenden wird beschrieben, wie Sie Kategorien und Unterkategorien
hinzufiigen, dndern und léschen.

Hinzufiigen, Andern oder Léschen von Kategorien

Gehen Sie beim Arbeiten mit Kategorien in Get-Answers
folgendermaflen vor.

Wichtig: Achten Sie bei der Benennung von Kategorien darauf, dass
Kategorienamen keine normalen oder umgekehrten Schragstriche
enthalten dirfen.
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So fiigen Sie eine Kategorie hinzu:

1 Klicken Sie auf das Register Get-Answers und anschliefend in den
Meniioptionen auf Kategorien verwalten.

Die Seite Kategorien suchen wird geoftnet.

Geben Sie die Suchkriterien ein und klicken Sie auf "Suchen®,

MName:

Suchen Mew

2 Klicken Sie auf Neu.

Die Seite Kategoriedetails wird angezeigt.

Enter the new Categary and dick Save.

Mame: ||

Beschreibung: I

Dokumentverwaltungsteam: I Get-Answers Team ;I

Speichern

3 Geben Sie einen Namen fiir die Kategorie ein.
4 Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung der Kategorie ein.

5 Wihlen Sie das fiir die Verwaltung zustindige Dokumentteam fiir die
Kategorie aus.

6 Klicken Sie auf Speichern.
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Die Seite Kategoriedetails wird mit zusitzlichen Informationen erneut
angezeigt. Die Felder Name, Beschreibung und Dokumentteam enthalten
Eintrdge.

Geben Sie die gewinschten Anderungen ein und klicken Sie auf "Absenden™

Kategorieinformationen
MName: IDokuTeam

Beschreibung:

IDokumente fir technische Publikation

Name des Dokumentteams: Get-Answers Team

Kategoriehierarchie

Geben Sie den Mamean der neuen Unterkategorie ein und wihlen Sie die
tbergeordrnete Kategorie aus, Klicken Sie auf "Einfigen".

Neue Unterkategorie: DekuTear Einfigen

Lizchen

Aktionen
Berechtigungen fiir Absender erteilen
Berechtiqungen fiir Mitglied erteilen

finderungen absenden Li=chen

7 Geben Sie im Abschnitt Kategoriehierarchie eine Neue Unterkategorie ein.

8 Aktualisieren Sie im Abschnitt Aktionen die entsprechenden
Kategorieberechtigungen, indem Sie auf die Hyperlinks fiir die Absender-
und Mitgliederberechtigungen klicken (Berechtigungen fiir Absender
erteilen, Berechtigungen fiir Mitglieder erteilen).

Auf der Seite Berechtigungsdetails fiir Absender und Mitglieder konnen
Sie Rollen (Benutzergruppen) oder einzelne Benutzer entweder fiir einen
Absender oder ein Mitglied dieser speziellen Berechtigung zuweisen.
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So fiigen Sie Absender-Berechtigungen hinzu:
1 Klicken Sie auf Berechtigungen fiir Absender erteilen.

2 Um Absender-Berechtigungen hinzuzufiigen, klicken Sie auf Rolle
hinzufiigen. Damit wird eine Rolle (Benutzergruppe) dieser Berechtigung
zugewiesen.

3 Geben Sie auf der Seite Rollen suchen den hinzuzuftigenden Rollennamen
ein und klicken Sie anschlieend auf Suchen.

4 Klicken Sie auf die Rolle. Sie wird nun auf der Seite Berechtigungsdetails
angezeigt. Auf diese Weise konnen Sie beliebig viele Rollen hinzufiigen.

5 Klicken Sie auf Benutzer hinzufiigen, um dieser Berechtigung einen
einzelnen Benutzer zuzuweisen.

6 Geben Sie auf der Seite Benutzer suchen den hinzuzuftigenden
Benutzernamen ein und klicken Sie anschlieend auf Suchen.

7 Klicken Sie auf den Benutzernamen. Er wird nun auf der Seite
Berechtigungsdetails angezeigt. Auf diese Weise konnen Sie beliebig
viele Benutzer hinzuftgen.

8 Kehren Sie zur Seite Kategoriedetails zurtick.

9 Um die Dokumenthierarchie zu steuern, konnen Sie der Kategorie weitere
Kategorien hinzuftigen. Um eine neue Kategorie hinzuzuftigen, geben Sie im
Feld Neue Unterkategorie einen Namen ein und klicken Sie auf Einfiigen.

Ergebnis: Die neue Kategorie wird in der Liste Kategorien angezeigt.

10 Um eine Kategorie zu 16schen, wihlen Sie die gewiinschte Kategorie aus
der Liste aus und klicken Sie auf Loschen.

11 Klicken Sie nach Pertigstellung auf Anderungen absenden.

Andern von Kategorien
So dndern Sie eine Kategorie:

1 Klicken Sie auf das Register Get-Answers. Klicken Sie anschlieffend in den
Mentioptionen auf Kategorien verwalten.

2 Geben Sie den Kategorienamen ein. Klicken Sie anschlieffend auf Suchen,
um die zu dndernde Kategorie zu suchen.

Hinweis: Um eine Liste aller Kategorien zu erhalten, klicken Sie auf Suchen,
ohne einen Kategorienamen einzugeben.
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3 Wibhlen Sie die gewiinschte Kategorie aus. Nehmen Sie auf der Seite
Kategoriedetails die gewiinschten Anderungen vor und klicken Sie auf
Anderungen absenden.

Hinweis: Weitere Informationen zu den Kategorieoptionen finden Sie unter
Hinzufiigen, Andern oder Loschen von Kategorien auf Seite 51.

Léschen von Kategorien

Sie konnen nur Kategorien oder Unterkategorien 16schen, in denen weder
veroffentlichte Dokumente noch Unterkategorien enthalten sind.

So loschen Sie eine Kategorie:

1 Klicken Sie auf das Register Get-Answers. Klicken Sie anschliefSend in den
Mentioptionen auf Kategorien verwalten.

2 Geben Sie den Kategorienamen ein. Klicken Sie anschlieffend auf Suchen,
um die zu ldschende Kategorie zu suchen.

Hinweis: Um eine Liste aller Kategorien zu erhalten, klicken Sie auf Suchen,
ohne einen Kategorienamen einzugeben.

3 Wihlen Sie die Kategorie aus, die geloscht werden soll.

4 Klicken Sie auf der nun geoffneten Seite Kategoriedetails auf Kategorie
loschen, um die Kategorie zu entfernen.

Hinzufiigen, Andern oder Léschen von Unterkategorien

Unterkategorien gruppieren Dokumente in einer Kategorie nach dem
Untertyp. Beispielsweise kann die Kategorie Personalabteilung die Unter-
kategorien Gehaltsliste, Leistungsiiberpriifung und Urlaubsanfragen
aufweisen. In diesem Abschnitt wird das Arbeiten mit Unterkategorien
erldutert.

Beim folgenden Verfahren arbeiten Sie mit einer bestehenden Kategorie.

(Weitere Informationen zum Hinzufiigen von Kategorien finden Sie unter
Arbeiten mit Kategorien auf Seite 51.)
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So fiigen Sie eine Unterkategorie hinzu, dndern oder loschen sie:

1 Klicken Sie auf der Get-Answers-Startseite auf Get-Answers und
anschlieflend im Get-Answers-Aktivititenmenti auf Kategorien verwalten.

Die Seite Kategorien suchen wird geoftnet.

2 Geben Sie eine Kategorie ein und klicken Sie auf Suchen oder lassen Sie
das Feld leer und klicken auf Suchen, um alle Kategorien anzuzeigen.

3 Klicken Sie auf die gewtinschte Kategorie in der Liste.
Die Seite Kategoriedetails wird angezeigt.

4 Suchen Sie auf der Seite Kategoriedetails den Abschnitt Kategoriehierarchie.
Klicken Sie dort in der Liste auf der rechten Seite auf die gewiinschte Kategorie.

: -
Peregrine \ ]
ortal FESES
i Qi Peregrine
Start | Assets Orte | Personen | Yerwaltung [CELs Workflows
ategoriedeta £
< Get-Answers Gaben Sis dis gewinschten Anderungsn sin und klicken Sis suf "Absendan®.
Sz Kategorieinformationen
Kategorien durchsuchen Name: |Doku-|—eam
MNeues Dokument il "
hintufigen Beschreibung: [Dakamente Fur technische Publikation
i Kataqorien verwalten Name des Dokumentteams: Get-Answers Team
Dokurnenttearns
seryalten
Lokumenttypen verwalten Kategoriehierarchie
Geben Sie den Namen der neusn Unterkategorie =in und wihlen Sis dis
Lokumente rigneren " w
bekumente miarieren bergeordnets Kategorie aus. Klicken Sie suf "Einfiigen”,
Gerneinzarmer Inhalt
Berutrereinstellungen Neue Unterkategorie: DokuTeam Einfiugen " L
) ~TechPub Wahlen Sie die
~ Berichte .. TechRef
Bt i gewlinschte
Léschen O
Dokurnent-Feedback Kategol’le in del'
Verwendungsuerauf .
Liste aus.
Dokumentteamaktivitat Berechtigungen fiir Absender erteilen
Berechtigungen fiir Mitglied erteilen
Erderungen shsenden Léschen

Wichtig: Sie miissen die Kategorie in der Liste auf der rechten Seite
auswihlen, bevor Sie eine Unterkategorie hinzufiigen konnen.

5 Gehen Sie folgendermaf3en vor:

m Um eine Unterkategorie hinzuzufiigen, geben Sie im Feld Neue
Unterkategorie den neuen Namen ein und klicken Sie auf Einfiigen.

m Um eine Unterkategorie zu 16schen, klicken Sie rechts in der Liste auf
die gewiinschte Unterkategorie und anschliefend auf Loschen.

6 Klicken Sie auf Anderungen absenden.

Am oberen Rand der Seite wird die Meldung angezeigt, dass die Anderungen
erfolgreich gespeichert wurden.
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Hinzufligen von Absender-Berechtigungen zu Kategorien

Wenn Sie eine Kategorie oder Unterkategorie erstellt haben, miissen Sie
fiir die Kategorie Absender-Berechtigungen einrichten, damit Benutzer
die Kategorie zur Verwaltung von Dokumenten verwenden konnen.
Absender-Berechtigungen werden durch Hinzufiigen von Rollen

und Benutzern hinzugefiigt. Eine Rolle gewidhrt einer Benutzergruppe
Absender-Berechtigungen fiir die neue Kategorie. Sie konnen dartiber
hinaus einzelnen Benutzern Absender-Berechtigungen erteilen.

Wichtig: Benutzer, die Zugriff auf eine Kategorie haben, konnen auf
alle darin enthaltenen Unterkategorien zugreifen. Sie konnen
Benutzern keine bestimmten Unterkategorien zuweisen.

So fiigen Sie einer Kategorie Absender-Berechtigungen hinzu:

1 Klicken Sie auf der Get-Answers-Startseite auf Get-Answers, klicken Sie
anschlief}end links auf der Seite auf Kategorien verwalten.

Die Seite Kategorien suchen wird geoftnet.

Geben Sie die Suchkriterien sin und klicken Sie auf "Suchen®,

Name:

Suchen Mew

2 Geben Sie eine Kategorie ein und klicken Sie auf Suchen oder lassen Sie
das Feld leer und klicken auf Suchen, um alle Kategorien anzuzeigen.

3 Klicken Sie auf die gewiinschte Kategorie in der Liste.
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Die Seite Kategoriedetails wird angezeigt.

: _
P et =
eregrine Portal xaﬂ Q Peregrine

Start | Assets | Orte | Personen | Merwaltung workflaows

ategoriedeta %
— Get-Answers Geben Sie dis gewdnschtan Anderungen in und klicken Sie auf "aAbsendan'.
b Kategorieinformationen
Kategorien durchsuchen MName: "GEt_Answers
Neues Dokument .
DEUEes Jorument Beschreibung: _
hinzufiigen 9 |Get-Answers
 Kategorien verwalten Name des Dokumentteams: Get-Answers Team
Cokumentteams
verwalten
Cokumenttvpen vervalten Kategoriehierarchie

Geben Sie den Mamen der neuen Unterkategorie ein und wahlen Sie die

Dokumente migrieren .‘ h
ele L e L ibergeardnete Kategorie aus, Klicken Sie auf "Einfagen”.

Germeinsamer Inhalt

Benuteersinstellungen Neue Unterkategorie: Get-Answars Einfigen
Get-Answers Reference
< Berichte prova
Dokurnents
- Léschen
Dokurnent-Feedbad
Werwendungsuersuf
wedauf suchen Aktionen
Dokumentteam aktivitat Berechti fiir Absender erteilen

Berechtigungen fiir Mitglied erteilen

Anderungen sbsendan Léschen

4 Klicken Sie fur die ausgewihlten Kategorieinformationen
auf Berechtigungen fiir Absender erteilen.

Die Seite Berechtigungsdetails wird angezeigt.

Benutzer : suser

Peregrine Portal Egﬁ Qperegrine

Start | Assets | Orte | Personen | Werwaltung

B X

—~ Eet-Answers Klicken Sie zum Zuweisen von Absender-Berechtigungen auf "Benutzer hinzufiigen” oder "Rolle hinzufigen”,

Suchen

Kategorien durchsuchen

Absender-Berechtigungen:
Neues Dokument

hinzufiigen Name: Get-Answers

e Absender-Berechtigungen nach Rolle
Dokumentteams
varwaltan

Dokurnenttypen verwalten

Dokurnente migrieren
GSemeinsarmer Inhalt

Absender-Berechtigungen nach Benutzer

Benutzersinstellungen

Berichte
o Entfarmen usar, super
Dokumente Entfermen Owner, Otto
Dokument-Feedback Entfernen Editor, Ed
Entfernen Reviewer, Rob

werwendungsuverlauf
werlauf suchen

Cokurmentte amaktivitat (Eatuizer (il

Speichern
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5 Um einer Rolle Absender-Berechtigungen zu gewihren, klicken Sie auf
Rolle hinzufiigen.

Die Seite Rollen suchen wird geoffnet.

6 Geben Sie den Namen der gesuchten Rolle ein und klicken Sie auf Suchen.
Um eine Liste aller im System definierten Rollen zu suchen, klicken Sie nur
auf Suchen.

Die Seite Rollenliste wird angezeigt.

7 Klicken Sie in der Liste auf die Rolle, die Sie den Absender-Berechtigungen
hinzuftigen mochten.

Die Seite Berechtigungsdetails wird mit der ausgewihlten Rolle angezeigt.
8 Klicken Sie auf Speichern.

Sie konnen weitere Rollen fiir Absender-Berechtigungen oder einzelne
Benutzer (nichster Schritt) hinzufiigen oder wie folgt vorgehen:

9 Klicken Sie auf Benutzer hinzufiigen.

10 Geben Sie auf der Seite Benutzer suchen den Vornamen, den Nachnamen
oder die Benutzeranmeldung des Benutzers ein und klicken Sie anschlieflend
auf Suchen.

11 Klicken Sie auf der Seite Benutzerliste auf den Namen des Benutzers
in der Liste.

Auf der Seite Berechtigungsdetails wird nun der hinzugefiigte Benutzer in
der Liste angezeigt. Am unteren Rand der Seite wird zudem die Meldung
»Dieser Berechtigung wurde ein Benutzer hinzugefiigt” angezeigt.

12 Klicken Sie auf Speichern, um zur Seite Kategoriedetails zuriickzukehren.

13 Klicken Sie auf Anderungen absenden.

Hinzufligen von Mitglieder-Berechtigungen zu Kategorien

Wenn Sie eine Kategorie oder Unterkategorie erstellt haben, miissen Sie

fiir die Kategorie Mitglieder-Berechtigungen einrichten. Hiermit geben Sie
Benutzern oder Benutzergruppen (Rollen) Lesezugriff auf alle Dokumente
in der entsprechenden Kategorie. Mitglieder-Berechtigungen werden durch
Hinzufiigen von Rollen und Benutzern hinzugefiigt. Eine Rolle gewéhrt einer
Benutzergruppe Mitglieder-Berechtigungen fiir die neue Kategorie. Sie konnen
dariiber hinaus einzelnen Benutzern Mitglieder-Berechtigungen erteilen.

Wichtig: Benutzer, die Zugriff auf eine Kategorie haben, konnen auf
alle darin enthaltenen Unterkategorien zugreifen. Sie konnen
Benutzern keine bestimmten Unterkategorien zuweisen.
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So fiigen Sie einer Kategorie Mitglieder-Berechtigungen hinzu:

Klicken Sie auf der Get-Answers-Startseite auf Get-Answers, klicken
Sie anschlieflend links auf der Seite auf Kategorien verwalten.

Die Seite Kategorien suchen wird geoftnet.

Geben Sie eine Kategorie ein und klicken Sie auf Suchen oder lassen Sie
das Feld leer und klicken auf Suchen, um alle Kategorien anzuzeigen.

Klicken Sie auf die gewiinschte Kategorie in der Liste.
Die Seite Kategoriedetails wird angezeigt.

Klicken Sie fiir die ausgewdhlten Kategorieinformationen auf
Berechtigungen fiir Mitglied erteilen.

Die Seite Berechtigungsdetails wird angezeigt.

Um einer Rolle Mitglieder-Berechtigungen zu gewihren, klicken Sie auf
Rolle hinzufiigen.

Die Seite Rollen suchen wird geoffnet.

Geben Sie den Namen der gesuchten Rolle ein und klicken Sie auf Suchen.
Um eine Liste aller im System definierten Rollen zu suchen, klicken Sie nur
auf Suchen.

Die Seite Rollenliste wird angezeigt.

Klicken Sie in der Liste auf die Rolle, die Sie den Mitglieder-Berechtigungen
hinzufiigen mochten.

Die Seite Berechtigungsdetails wird mit der ausgewihlten Rolle angezeigt.
Klicken Sie auf Speichern.

Sie konnen weitere Rollen fiir Mitglieder-Berechtigungen oder einzelne
Benutzer (nichster Schritt) hinzufiigen oder auf Speichern klicken, um zur
Seite Kategoriedetails zuriickzukehren. Klicken Sie dort auf Anderungen
absenden.

Klicken Sie auf Benutzer hinzufiigen.

Geben Sie auf der Seite Benutzer suchen den Vornamen, den Nachnamen
oder die Benutzeranmeldung des Benutzers ein und klicken Sie anschliefend
auf Suchen.
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11 Klicken Sie auf der Seite Benutzerliste auf den Namen des Benutzers
in der Liste.

Auf der Seite Berechtigungsdetails wird nun der hinzugefiigte Benutzer in
der Liste angezeigt. Am unteren Rand der Seite wird zudem die Meldung
»Dieser Berechtigung wurde ein Benutzer hinzugefiigt® angezeigt.

12 Klicken Sie auf Speichern, um zur Seite Kategoriedetails zuriickzukehren.

13 Klicken Sie auf Anderungen absenden.

Arbeiten mit Dokumentteams

Mit dem Link Dokumentteams verwalten konnen Sie Dokumentteams
hinzufiigen, dandern und aus Get-Answers loschen.

Hinweis: Sie miissen iiber Rechte zum Erstellen eines neuen Dokument-
teams verfiigen. Diese Rechte miissen Bestandteil der Rolle
Verwalter sein. In einigen Fillen miissen die Rechte Bestandteil
der Rolle sein, die fiir die Verwaltung der Dokumentteams
zustandig ist.

Um die Rechte zum Erstellen oder Andern eines Dokumentteams
zuzuweisen, gehen Sie wie folgt vor.

So erteilen Sie einem Benutzer Berechtigungen zur Verwendung von
Get-Answers-Funktionen:

1 Klicken Sie in Get-Answers auf das Register Personen.

2 Suchen Sie iiber die Seite Suchen die Person, der Sie Berechtigungen fiir die
Verwendung von Funktionen erteilen mochten.

3 Klicken Sie auf der Seite mit den Personendetails auf Sicherheitsfunktionen
festlegen.

4 Aktivieren Sie das Kontrollkistchen neben Get-Answers-Verwalter.
5 Klicken Sie auf OK.

6 Klicken Sie auf der nun erneut gedffneten Seite mit den Personendetails auf
Anderungen absenden.
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Hinzufiigen von Dokumentteams

Jedes neue Dokumentteam muss einen Besitzer aufweisen. Diesen Besitzer
erstellen Sie, indem Sie einem der Benutzer die Berechtigung Besitzer fiir
das Team erteilen. Der ausgewihlte Besitzer kann alle weiteren Aspekte des
Teams verwalten (Berechtigungen an andere Benutzer vergeben, Dokumente
verwalten etc.).

Hinweis: Melden Sie sich nach der Erstellung des neuen Dokumentteams
als Verwalter ab und als Teambesitzer erneut an. Gehen Sie zu
Kategorien verwalten, um eine oder mehrere Kategorien zu
erstellen und ggf. Dokumentkategorien unter der Kategorie
zu erstellen.

So fiigen Sie Dokumentteams hinzu:

1 Klicken Sie im Register Get-Answers auf den Link Dokumentteams
verwalten.

Das Fenster Dokumentteams suchen wird geoffnet.
2 Klicken Sie auf Neu.

Die Seite Details zu Dokumentteam wird angezeigt.

Geben Sie unter Name den Namen des neuen Dokumentteams ein.
4 Klicken Sie auf Speichern.

Die Seite Berechtigungsdetails wird angezeigt.

klicken Sie zum Zuweisen von Owner-Berechtigungen auf "Benutzer hinzufiigen" oder "Rolle
hinzufigen". Eine Besitzerberechtigung ist erforderlich.

Owner-Berechtigungen:

Name: Ubersetzer

Owner-Berechtigungen nach Rolle

Entfomen . Jrolen |

Owner-Berechtigungen nach Benutzer

Entfernen Benutzer

Berwtzer hinzuflgen

Speichern
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5 Klicken Sie auf Rolle hinzufiigen, um dieser Berechtigung eine Rolle
(Benutzergruppe) zuzuweisen.

6 Geben Sie auf der Seite Rollen suchen den hinzuzuftigenden Rollennamen
ein und klicken Sie anschlieend auf Suchen.

7 Klicken Sie auf die Rolle.

Die ausgewihlte Rolle wird nun auf der Seite Berechtigungsdetails
aufgefiihrt. Auf diese Weise konnen Sie beliebig viele Rollen hinzufiigen.

8 Klicken Sie auf Benutzer hinzufiigen, um diesem Team einen einzelnen
Benutzer zuzuweisen.

Das Fenster Benutzer suchen wird ge6ffnet.

9 Geben Sie im Fenster Benutzer suchen den hinzuzufiigenden
Benutzernamen ein und klicken Sie anschlieBend auf Suchen.

10 Klicken Sie auf den Benutzernamen.

Der ausgewihlte Benutzername wird auf der Seite Berechtigungsdetails
angezeigt. Auf diese Weise konnen Sie beliebig viele Benutzer hinzuftigen.

11 Klicken Sie auf der Seite Berechtigungsdetails auf Speichern.
Die Seite Details zu Dokumentteam wird angezeigt.
12 Klicken Sie auf Anderungen absenden.

13 Klicken Sie nach Pertigstellung auf Anderungen speichern.

Wichtig: Wenn Sie ein neues Dokumentteam erstellen, miissen Sie fiir dieses
Team Besitzerberechtigungen einrichten.
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So richten Sie Berechtigungen fiir Dokumentteams ein:

1 Klicken Sie auf der Seite Details zu Dokumentteam im Abschnitt Aktionen
auf Berechtigungen fiir Besitzer erteilen.

Klicken Sie auf eine beliebige Berechtigungsaktion, um die Berechtigungen zu dndern.

rIF:II:narsratzer

Eigene Kategorien

Beschreibung

Klicken Sie, um die ———— Berechtiqungen fiir Besitzer erteilen
Besitzer-Berechtigungen Berechtigungen fiir Redakteur erteilen
2u erteilen Berechtiqgungen fiir liberarbeiter erteilen

Berechtigungen fiir Leser erteilen

finderungen absenden Li=chen

Die Seite Berechtigungsdetails wird angezeigt.

Klicken Sie zum Zuweisen von Besitzer-Berechtigungen auf "Benutzer hinzufiigen" ocder "Rolle
hinzufiigen",

Besitzer-Berechtigungen:

Mame: Obersetzer

Besitzer-Berechtigungen nach Rolle

ntfomen Rl ]

Entfernen Default

Klicken Sie auf
Rolle hinzufiigen.

Besitzer-Berechtigungen nach Benutzer

Entfermnen Benutzer

Entfermen user, super
Klicken Sie auf —— Benutzer hinzuflgen
Benutzer
hinzufiigen.
Speichern
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2 Klicken Sie auf Rolle hinzufiigen.
Die Seite Rollen suchen wird getffnet.

3 Klicken Sie auf Suchen oder geben Sie den Namen der Rolle ein.
Die Seite Rollenliste wird angezeigt.

4 Wihlen Sie die Rolle aus der Liste aus.

Die Seite Berechtigungsdetails wird mit der ausgewihlten Rolle angezeigt.
Diese wird im Abschnitt Besitzer-Berechtigungen nach Rolle aufgefiihrt.

5 Klicken Sie auf Speichern.
Die Seite Details zu Dokumentteam wird angezeigt.

6 Klicken Sie im Abschnitt Aktionen auf folgende Optionen:
m Redakteur-Berechtigungen erteilen
m Uberarbeiter-Berechtigungen erteilen

m Leser-Berechtigungen erteilen

und wiederholen Sie die Schritte 2 bis 6, bis alle Berechtigungen erteilt
wurden.

Hinweis: Sie konnen die Berechtigungen fiir das neue Dokumentteam
sowohl mit Benutzer hinzufiigen als auch mit Rollen hinzufiigen
erteilen.

Andern von Dokumentteams
So dndern Sie Dokumentteams:

1 Klicken Sie auf das Register Get-Answers. Klicken Sie anschliefSend in den
Meniioptionen auf Dokumentteams verwalten.

2 Geben Sie den Namen des Dokumentteams ein. Klicken Sie anschliefend auf
Suchen, um das zu dndernde Dokumentteam zu suchen.

Hinweis: Um eine Liste aller Dokumentteams zu erhalten, klicken Sie auf

Suchen, ohne einen Namen einzugeben.

3 Wibhlen Sie das gewiinschte Dokumentteam aus. Nehmen Sie auf der Seite
Details zu Dokumentteam die gewiinschten Anderungen vor und klicken Sie
auf Anderungen speichern.

Hinweis: Weitere Informationen zu den Optionen fiir Dokumentteams
finden Sie unter Hinzufiigen von Dokumentteams auf Seite 62.

Verwalten von Kategorien und Dokumentteams < 65



Loschen von Dokumentteams
So 1oschen Sie Dokumentteams:

1 Klicken Sie auf das Register Get-Answers. Klicken Sie anschliefSend in den
Meniioptionen auf Dokumentteams verwalten.

2 Geben Sie den Namen des Dokumentteams ein. Klicken Sie anschliefend auf
Suchen, um das zu loschende Dokumentteam zu suchen.

Hinweis: Um eine Liste aller Dokumentteams zu erhalten, klicken Sie auf
Suchen, ohne einen Namen einzugeben.

3 Wibhlen Sie das gewtinschte Dokumentteam aus. Klicken Sie auf der Seite
Details zu Dokumentteam auf Léschen, um das Dokumentteam zu
entfernen.

Hinweis: Wenn fir das zu l6schende Dokumentteam Dokumente oder
untergeordnete Kategorien vorhanden sind, ist das Loschen des
Dokumentteams nicht moglich.

Konfigurieren von Spider-(Web-Crawler)-Dateien

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie den Web-Crawler
starten und stoppen und die Spider-Dateien konfigurieren. Zudem erhalten
Sie Informationen, wie Sie die Firewall einrichten miissen, damit Sie mit dem
Spider-Web-Crawler das Internet innerhalb eines Bereichs festgelegter URLs
durchsuchen und einen Index erstellen konnen, der den Benutzern als Teil
der Get-Answers-Wissensdatenbank zur Verfiigung steht. Weiterhin finden
Sie Hinweise, wie Sie die KMspider-Indizes l6schen.

Hinweis: Bevor die Spider-Dateien konfiguriert werden konnen, muss die
Spider-Datenbank eingerichtet werden. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Einrichten des Web-Crawler im
Get-Answers-Installationshandbuch.
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Starten und Stoppen des Web-Crawler

Sie konnen unter Verwendung der Systemdienstprogramme der
Get-Answers-Suchmaschine den Web-Crawler manuell starten.

So starten oder stoppen Sie den Web-Crawler:
1 Starten Sie die Spider-Verfahren manuell.

a Wenn der Suchmaschinen-Server nicht bereits als Dienst gestartet
wurde oder in einem DOS-Fenster ausgefiihrt wird, starten Sie ihn
durch Auswahl von Start > Programme > Get-Answers Search Engine
(Get-Answers-Suchmaschine) > Start Search Engine Search Server
(Suchmaschinen-Server starten) und driicken Sie die Eingabetaste,
um die Eingabeaufforderung zu schlielen.

b Wihlen Sie Start > Programme > Get-Answers Search Engine
(Get-Answers-Suchmaschine) > System Utilities
(Systemprogramme) aus.

¢ Wihlen Sie im Menii der Systemprogramme Option 14 GetAnswers
Search Engine Internet Spider Utilities (Internet-Spider-Programme
der Get-Answers-Suchmaschine) aus.

d Starten Sie gemifd der im Menii angegebenen Reihenfolge den O2-Server
und dann den URL-Server.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der O2-Server in einem gesonderten
DOS-Fenster ausgefiihrt wird, bevor Sie die anderen Server starten.

e Starten Sie die Internet-Spider und die Unterstiitzungsverfahren
(4 und 5). Geben Sie bei entsprechender Aufforderung die Spider-
Bibliothek KMSpider an.

Im Dialogfeld fiir den Suchmaschinen-Server werden die durchsuchten
URLs angezeigt. Anschliefend indiziert die Suchmaschine diese Dokumente.

Sie konnen die Datei indexlog.dat auf die Meldung INDEX COMPLETE
(Index vollstindig) tiberpriifen.

2 Beenden Sie die Spider-Verfahren.

a Wihlen Sie im Menii der Systemprogramme (Schritt 4b) Option 14
GetAnswers Search Engine Internet Spider Utilities (Internet-
Spider-Programme der Get-Answers-Suchmaschine) aus.
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b Durchfiihren einer der folgenden Aktionen:

= Beenden Sie die Internet-Spider und die Unterstiitzungsverfahren
<spider, tagent, tproc>.

= Beenden Sie den URL-Server.

= Beenden Sie den O2-Server.

¢ Beenden Sie die Systemprogramme, indem Sie mehrmals die Zahl 1
eingeben.

Automatisieren der Spider-Verfahren

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Konfigurationsdateien
so dndern, dass Spider-Such- und Indizierungsvorginge automatisch
gestartet werden und nicht manuell tiber das Meni fiir die System-
programme aufgerufen werden miissen.

So dndern Sie die Datei ,exec.cfg” im Verzeichnis
»C:\<$USER_INSTALL_DIRS\peregrine\config“:

1 Legen Sie eine Backup-Kopie der Datei exec.cfg an, bevor Sie Anderungen
vornehmen.

2 Offnen Sie die Datei exec.cfg in einem Texteditor.
3 Gehen Sie beim Einrichten der Verfahren folgendermafien vor:

m Fithren Sie die KMSpider-Verfahren in der folgenden Reihenfolge mit
mindestens einer Minute Abstand aus: urlserv, tagent_KMSpider,
tproc_KMSpider und spider_KMSpider.

Hinweis: Die Sternchen geben von links nach rechts die Minute, die Stunde,
den Tag, den Monat sowie den Wochentag an.

Im folgenden Beispiel sind die Verfahren folgendermaflen eingerichtet:
urlserver fiithrt stets um Mitternacht eine Indizierung aus und die
nachfolgenden Verfahren werden jeweils im Abstand von einer Minute
gestartet.

CRONTAB {

EXECUTE "spider_KMSpider" "3 0 * * *";
EXECUTE "tagent_KMSpider" "1 0 * * *";
EXECUTE "tproc_KMSpider" "2 0 * * *";
EXECUTE "urlserv" "0 0 * * *";

}
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4 Entfernen Sie in den CRON_PROG-Anweisungen fiir spider_KMSpider,
tagent_KMSpider und tproc_KMSpider die Zeile FLAGS
INITIALLY_DEACTIVATED:;.

CRON_PROG "spider_KMSpider" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\spider"
"${SPIDER_DIR}\KMSpider/config/spider.cfg" ;
FLAGS INITIALLY_DEACTIVATED;
}

CRON_PROG "tagent_KMSpider" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\tagent"
"${SPIDER_DIR}\KMSpider/config/spider.cfg" ;
FLAGS INITIALLY_DEACTIVATED;
}

CRON_PROG "tproc_KMSpider" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\tproc"
"${SPIDER_DIR}\KMSpider/config/spider.cfg" ;
FLAGS INITIALLY_DEACTIVATED;
}

CRON_PROG "urlserv" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\urlserv"
"op 3127" ;

5 Starten Sie die Suchmaschine und den O2-Server der Spider-Programme.
Zu den von Thnen angegebenen Zeitpunkten werden die Spider-Verfahren
sowie die Indizierung im Hintergrund automatisch ausgefiihrt.

a Wenn der Suchmaschinen-Server nicht bereits als Dienst gestartet wurde
oder in einem DOS-Fenster ausgefiihrt wird, starten Sie ihn durch
Auswahl von Start > Programme > Get-Answers Search Engine
(Get-Answers-Suchmaschine) > Start Search Engine Search Server
(Suchmaschinen-Server starten) und driicken Sie die Eingabetaste,
um die Eingabeaufforderung zu schlieflen.

b Wihlen Sie Start > Programme > Get-Answers Search Engine
(Get-Answers-Suchmaschine) > System Utilities
(Systemprogramme) aus.

¢ Wihlen Sie Option 14 GetAnswers Search Engine Internet Spider
Utilities (Internet-Spider-Programme der Get-Answers-
Suchmaschine) aus.

d Wihlen Sie Option 2 Start O2 server (O2-Server starten) aus.

e Beenden Sie die Systemprogramme, indem Sie mehrmals die Zahl 1
eingeben.
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Spider-Konfigurationsdateien
Eine Spider-Bibliothek weist mehrere Konfigurationsdateien auf.

m spider.cfg ist die wichtigste Spider-Konfigurationsdatei. Die gesamte
Konfiguration fiir die Spider-Bibliothek erfolgt in oder in Verbindung
mit dieser Datei.

m start.st ist eine optionale Datei mit einer Liste von URLs, die als
Ausgangspunkte fiir die Suche verwendet werden kénnen.

m permission.Ist dient der Angabe von Dominen, Hosts, Verzeichnissen
und Erweiterungen, die mit Spider verarbeitet werden diirfen.

m proxy.cfg wird nur verwendet, wenn Sie iiber eine HTTP-Proxy-Firewall
verftigen. Sie enthilt die Proxy-Konfigurationsoptionen zum Suchen
mit einem HTTP-Proxy. In der Datei wird angegeben, wann direkte
Verbindungen (innerhalb der Firewall) und wann der Proxy (auflerhalb
der Firewall) zu verwenden ist.

m revisit.cfg ist eine optionale Datei mit der Angabe, wie hédufig zuvor
besuchte URLs erneut besucht werden sollten.

m forms.Ist ist eine optionale Datei, die zur Verarbeitung von Formularen
und HTTP- oder FTP-Benutzerautorisierungen verwendet wird.

m cookies ist eine optionale Datei, die zum Speichern von Statusdaten
zwischen Spider und einem Hostserver verwendet wird.

spider.cfg
Beachten Sie folgende Regeln fiir die Datei spider.cfg:

m Fine Zeile, die mit einem Rautezeichen (#) beginnt, ist eine
Kommentarzeile.

m In jeder Befehlszeile steht der Parametername gefolgt von einem
Doppelpunkt ( : ) und dem Wert.

m Wenn zwei Werte fiir denselben Parameter angegeben werden, wird
der letzte Wert verwendet. Es wird keine Fehlermeldung ausgegeben.

m Die Verwendung unbekannter Parameter hat keine Auswirkungen.
Wenn Parameternamen falsch geschrieben oder nicht definiert sind,
wird keine Fehlermeldung ausgegeben.

m Parameternamen, die ohne Parameterwert (nur mit Leerzeichen)
aufgefiihrt werden, gelten als leer und der Standardwert wird ggf.
verwendet.

70 »-Kapitel 2—Einrichten von Get-Answers



Verwaltungshandbuch

Die Parameter in der folgenden Tabelle miissen in der Datei spider.cfg direkt
eingerichtet werden. Bearbeiten Sie die Datei spider.cfg in einem Texteditor.
Einige der folgenden Parameter befinden sich bereits in der Datei spider.cfg,
sind jedoch durch ein Rautezeichen ( # ) am Anfang der Zeile deaktiviert.
Dadurch werden die Standardwerte verwendet. Um einen anderen Wert fiir
einen dieser Parameter einzurichten, entfernen Sie das Rautezeichen aus der
Zeile und geben Sie einen entsprechenden Wert ein.

Parameter Beschreibung

afm_libpath Gibt den Pfad zu der von Spider verwendeten
AFM-Bibliothek an. Die Voreinstellung lautet
SPIDERHOME/bin.

afm_loglevel Gibt die Ebene der AFM-Verarbeitungsdetails an, die
Sie in der Protokolldatei speichern mochten. Giiltige
Werte sind 0 bis 4, wobei 4 die hochste Datenebene
darstellt. Die Vorgabe ist 0 (keine Protokollierung).

afm_|Ist Gibt den Pfad zu der von Spider verwendeten Datei

afm.Ist an. Die Voreinstellung lautet
SPIDERHOME/spider-lib/config/afm.Ist.

afm_rul Gibt den Pfad zu der von Spider verwendeten Datei
afm.rul an. Die Voreinstellung lautet
SPIDERHOME/afm.rul.

conn_timeout Gibt die Leerlaufzeit in Sekunden an, bevor Spider die
Socketverbindung zum HTTP/FTP-Server abbricht.
Die Voreinstellung ist 20 Sekunden.

follow_redirect Aktiviert bzw. deaktiviert die
URL-Umleitungssteuerung: 1=Umleitungen
automatisch folgen; 0=Umleitungen nicht folgen.
Wenn Sie 1 wihlen, folgt HTTP/HTTPS-AFM
automatisch verschobenen Links, bis eine nicht
verschobene URL gefunden wird oder die maximale
Anzahl Umleitungen (16) erreicht ist. Wenn Sie 0
wihlen, markiert AFM die URL als ,,verschoben® und
generiert eine HTML-Datei mit dem umgeleiteten
Link als Ausgabedatei. Die Voreinstellung lautet 0.
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index_waiting_time Wenn der Parameter storage_path nicht angegeben
ist, wird mit diesem Parameter bestimmt, wie lange
tproc auf die Fertigstellung der Indexerstellung fiir das
Dokument durch den Dokument-Handler warten
muss, wenn das Dokument nicht lokal gespeichert ist.
Wenn das Dokument gréf3er als 1 MB ist, wartet tproc
eine bestimmte Anzahl Sekunden. Diese wird nach
folgender Formel berechnet (wobei doc_length in KB
angegeben ist):
index_waiting_time*floor(doc_length
(KB)/256)
Wenn beispielsweise index_waiting_time 2 und die
Dokumentgrofe 2 MB betrigt, ergibt sich als
Wartezeit 2 * floor (2¥1024/256) = 16 Sekunden.
Die Voreinstellung lautet 2.

local_cookies Legt fest, wie Cookies verwaltet werden: 1=Cookies
lokal verwalten (pro Modulbasis); 0=als Parameter
eingehende Cookies verwenden. Die Voreinstellung
lautet 0.

min_cache Gibt die Mindestcachegréfie der Datenbank in
Megabyte an. Die Voreinstellung lautet 64.

nfile_hashdbm Gibt die Anzahl der zugrunde liegenden Datenbank-
dateien fiir die VISDIS-Filterdatenbank an. Die
Voreinstellung lautet 5.

nsync_read_initurls Spider analysiert diese Anzahl Start-URLs im
Haupt-Thread und startet dann das Programm
tfetcher (die Suche wird gestartet). Anschlieffend
startet Spider den Thread zur Analyse der restlichen
URLs in der urspriinglichen URL-Datei. Dieser
Thread ruht fiir waittime_nonsync_read Sekunden,
nachdem er die Verarbeitung aller nsync_read_
initurls-URLS durchgefiihrt hat. Die Voreinstellung
lautet 100.

process_ftp_dirlist Aktiviert oder deaktiviert den FTP-AFM: 1=von der
FTP-Site tibertragene Verzeichnisliste in eine HTML-
Datei mit Unterverzeichnissen als HTML-Links
umwandeln, die von Spider durchsucht werden
konnen; 0=FTP-Suche deaktivieren. Die
Voreinstellung lautet 1.
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Parameter Beschreibung

rware_name_server Gibt den Hostnamen und die Anschlussnummer
eines entfernten RetrievalWare-Nameservers
(Suchmaschine) fiir die Verbindung mit Spider
an. (Beispiel: rware_name_server: rwhost:6000)

use_host_distance Aktiviert oder deaktiviert den Hostdistanzfilter
(host_distance). Verwenden Sie 1 fiir aktiviert,
0 fiir deaktiviert. Die Voreinstellung lautet 1.

use_url_distance Aktiviert oder deaktiviert den Distanzfilter
(url_distance). Verwenden Sie 1 fiir aktiviert,
0 fiir deaktiviert. Die Voreinstellung lautet 1.

verbose Gibt eine Ebene fiir die Nachrichtentypen an, die in
den Protokolldateien fiir tagent und tproc angezeigt
werden. Eine Nachricht wird nur dann in der
Protokolldatei angezeigt, wenn die zugewiesene
verbose-Ebene niedriger als diese verbose-
Ebeneneinstellung ist oder dieser entspricht.
Die Voreinstellung lautet 0.

waittime_nonsync_read Siehe oben unter nsync_read_initurls.
Die Voreinstellung ist 20 Sekunden.

start.Ist

Sie konnen diese Datei in einem Texteditor bearbeiten.

Wenn die Suche bei verschiedenen URLs beginnen soll, ist der Parameter
initial_url in der Datei spider.cfg auf die Datei start.Ist gesetzt. Beispiel fiir
eine Datei start.Ist:

#URL-Liste flr "initial_url":

http://www.convera.com/

ftp://ftp.example.com/
https://https.example.com/
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url_distance

Mit dem Parameter url_distance in der Datei spider.cfg wird die
standardméflige maximale Distanz aller aufgeftihrter URLs angegeben.
Wenn jedoch fiir eine oder mehrere der in der Datei start.Ist aufgefithrten
URLSs eine andere maximale Distanz eingerichtet werden muss, wird der
Parameter url_distance direkt unterhalb der URL aufgelistet, fiir die er gilt.
Wenn beispielsweise der Parameter url_distance in der Datei spider.cfg auf
3 gesetzt ist, Sie die Suche unter http://www.example.com/headlines/sports

aber auf 2 beschrinken mochten, sieht die Datei start.Ist folgendermaf3en aus:
#Liste der URLs; die standardmdBige Distanz "url_distance" wird in
"spider.cfg" von allen verwendet.

# Ausgenommen sind URLs mit einem Parameter "url_distance" direkt
unterhalb.

#

http://www.convera.com

http://www.example.com/headlines/sports

url_distance: 2

http://example.com/recreation/

host_distance

In dieser Datei koénnen Sie auch den Parameter host_distance zusammen mit
dem Parameter url_distance verwenden.

Die Hostdistanz ist vergleichbar mit der URL-Distanz. Der einzige Unter-
schied besteht darin, dass bei der URL-Distanz die Zahlung direkt bei den
Start-URLs beginnt, wihrend bei der Hostdistanz die Zdhlung beginnt,
sobald Spider auf dem Starthost (dem Host, auf dem sich die Start-URL
befindet) ge6ffnet wird. Spider setzt die Suche in der aktuellen Folge von URLs
nicht fort, wenn entweder host_distance oder url_distance abgelaufen ist.

Beispiel fiir eine Start-URL:

http://www.convera.com/
url_distance: 50000
host_distance: 0

In diesem Fall ist der Starthost www.convera.com. Wird host_distance

auf 0 gesetzt, fithrt Spider die Suche nur auf URLs durch, die mit
http://www.convera.com/ beginnen. Auch Weiterleitungslinks wird nicht
gefolgt. Wird host_distance auf 1 gesetzt, fithrt Spider die Suche auf der
kompletten Site www.convera.com und anschlieffend in allen Dokumenten
durch, die 1 Link von allen Seiten auf www.convera.com entfernt sind.
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Wird host_distance auf 2 gesetzt, fithrt Spider die Suche auf der kompletten
Site www.convera.com und anschliefSend in allen Dokumenten durch, die 2
Links von allen Seiten auf www.convera.com entfernt sind usw.

Bei folgender Einstellung gilt dies jedoch nicht:

http://www.convera.com/
url_distance: 2
host_distance: 5

Hier ist es sehr wahrscheinlich, dass url_distance ablduft, bevor Spider
zu einem Dokument gelangt, dass einen Link von den Seiten unter
www.convera.com entfernt ist. Bei dieser Suche stellt url_distance

den Begrenzungsfaktor dar.

permission.Ist

Sie konnen diese Datei mit einem Texteditor bearbeiten.

Die Datei permission.Ist dient der Auflistung von URLs, die fiir die Suche
zuldssig bzw. unzulissig sind.

Sie wird im Parameter permission_list_file in der Datei spider.cf¢ benannt.

Fiir die Angabe der URL: fiir die Suche und die Indexerstellung werden
reguldre Ausdriicke verwendet.

Durch folgende Regeln wird gesteuert, welche Dateien mit Spider
durchsucht werden:

allow
disallow
strong_allow

Um URLs zuzulassen, die mit einem reguldren Ausdruck iibereinstimmen,
setzen Sie vor den reguldren Ausdruck die Regel allow:. Um eine Durch-
suchung von URLs zu verhindern, die mit einem reguldren Ausdruck
tibereinstimmen, setzen Sie vor den reguldren Ausdruck die Regel disallow:.
Wenn keine Zeile mit allow: beginnt, sind alle URLs zuldssig. Wenn

tiir eine URL sowohl die Regel allow als auch disallow zutrifft, hat die
Zulassungsbeschrankung Vorrang. Das heif3t, Sie konnen alle URLs
zulassen und die Ausnahmen durch die Regel disallow aufler Kraft setzen.
strong_allow funktioniert umgekehrt (setzt die Regel disallow auf8er Kraft).
In diesem Fall konnen Sie die Zulassung fiir alle URLs einschrinken und
die Ausnahmen durch die Anweisung strong_allow auf3er Kraft setzen.
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Anhand folgender Indexregeln konnen Sie dartiber hinaus festlegen,
ob bestimmte Dateien in den Index aufgenommen werden:

index_allow
index_disallow
index_strong_allow

Diese Regeln funktionieren genauso wie die Regeln fiir das Durchsuchen,
es sei denn, sie werden nach dem Abrufen einer Datei angewendet. Zum
Beispiel:

allow: http://www.convera.com

disallow: /partners/

strong_allow: /solutions\.html$

index_allow: \.html$

index_disallow: /company/
index_strong_allow: /management\.html$

In diesem Beispiel wird festgelegt, dass Spider die Site www.convera.com
durchsucht. Ausgenommen hiervon ist das Verzeichnis partners. Aulerdem
werden alle URLs durchsucht, die mit solutions.html enden, selbst wenn sie
sich im Verzeichnis partners befinden. (Beachten Sie, dass eine URL, die auf
solutions.html endet, nur durchsucht wird, wenn sie von einer zuldssigen
URL aufSerhalb des Verzeichnisses partners referenziert wird.) Anschlieend
wird durch die Parameter festgelegt, dass (von den durchsuchten Dateien)
fiir alle HTML-Dokumente, die sich nicht im Verzeichnis company
befinden, ein Index erstellt wird. Dariiber hinaus wird festgelegt, dass

alle URLs, die mit management.html enden, in den Index aufgenommen
werden, selbst wenn sie sich im Verzeichnis company befinden.

Jede Regel in der Datei mit der Berechtigungsliste stellt einen Satz regulérer
Ausdriicke dar. Eine URL u stimmt mit einem reguldren Ausdruck r tiberein,
wenn r mit allen Unter-Zeichenfolgen von u iibereinstimmt. Der URL-Satz
M(R), der mit einer Regel R iibereinstimmt, ist URL-Satz, der mit einem
beliebigen reguldren Ausdruck r in R iibereinstimmt.

Der Satz A(S) der URLs, der in allen URL-Sitzen S zuléssig ist, lautet
wie folgt:

A(S) = S intersection ( M(strong_allow) union ( M(allow) minus M(disallow) ) )

Hierbei stellt strong_allow die Regel einer strikten Zuldssigkeit, allow die
Regel der Zuldssigkeit und disallow die Regel fiir die Beschrdnkung der
Zuldssigkeit dar.
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Es liegt keine Beschrankung fiir URL- und Hostdistanz vor. S ist der
URL-Satz in der Datei start.Ist. Der URL-Satz A, der von Spider durchsucht
wird, wird anhand folgender rekursiver Regel ermittelt:

1 A(S) gehortzu A

2 Wenn uzu A gehort und links(u) alle URLs umfasst, auf die von u verwiesen
wird, so gehoren alle URLs in A(links(u)) zu A.

3 Keine anderen URLs gehoren zu A.

Beispiel fiir eine Datei permission.|st:
# Copyright 1999-2002 Convera Technologies, Inc.

# * Alle Kommentare beginnen mit #

# * Leere Zeilen werden nicht verarbeitet

# SYNTAX: strong-allow: <URL-erweitertes Muster fir reguldre
Ausdricke>

# allow: <URL-erweitertes Muster filr reguldre Ausdriicke>

# disallow: <URL-erweitertes Muster fir reguldre Ausdriicke>

# REGELN:

# (1) Wenn kein "allow"-Feld angegeben ist, gelten alle URLs als
zuldssig.

# (2) Wenn kein "disallow"-Feld angegeben ist, gilt keine URL als
nicht zuldssig.

# (3) "disallow" hat Vorrang vor "allow", nicht jedoch vor
"strong-allow".

# (4) "strong-allow" setzt "disallow" auBer Kraft und garantiert,
dass die URL, die mit

# dem reguldren Ausdruck Ubereinstimmt, durchsucht wird.

# Hdufig verwendete Muster reguldrer Ausdriicke:

# ~ Zeilenanfang

# $ Zeilenende

# \ escape: das folgende Zeichen ist buchstdblich gemeint, hat keine
besondere Bedeutung

# . ein beliebiges Zeichen

# * null oder mehr der VORHERGEHENDEN Zeichen (oder Klassen)

# + ein oder mehr der VORHERGEHENDEN Zeichen (oder Klassen)

# 7 null oder eines der VORHERGEHENDEN Zeichen (oder Klassen)

# [] Zeichenklasse: ein beliebiges der enthaltenen Zeichen oder
Bereich

# ["] Zeichenklasse: ein beliebiges NICHT in der Klasse oder im
Bereich enthaltenes Zeichen

# Mit dieser Beispieldatei werden folgende URLs durchsucht:

# (1) http://www.yahoo.com/Entertainment/*

# (2) *.html, *.htm (keine Beriicksichtigung von GroB- und
Kleinschreibung)

# (3) *.text, *.txt (keine Berlicksichtigung von GroB- und
Kleinschreibung)

# (4) */ (URLs, die mit einem Schrdgstrich enden, d. h.
Verzeichnisse)

# (5) */ (eine Zeichenfolge ohne '.', d. h. Dateien ohne
Erweiterungen)
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Ausgenommen (2) - (5) weisen folgende Beschrdankungen auf:

(1) */bin/*

(2) */cgi-bin/*

(3) *?* (URLs, die Variablen an Formulare Ubergeben)

(4) *netscape.com*

(5) *www.yahoo.com*

strong_allow: www\.yahoo\.com/Entertainment/

allow: \.[HhILTtI[MmILLT]?$

allow: \.[TtI[Eel?[Xx][Tt]$

allow: \.[DdJ[00][Cc]$

allow: \.[Pp][DdI[Ff]1$

allow: /$

allow: /[".]+%

disallow: /bin/

disallow: /cgi-bin/

disallow: [?]

disallow: netscape.com

disallow: www\.yahoo\.com # Die Regel "strong-allow" oben ermdglicht
weiterhin

# die Durchsuchung von "Entertainment/".

# Technisch gesehen werden beim obigen Beispiel nur die angegebenen
URLs durchsucht.

# Die Indexerstellung der Seiten wird durch einen anderen
Schlisselwortsatz gesteuert:

# index_allow, index_disallow, index_strong_allow

# Diese Schllsselwdrter folgen derselben Syntax und denselben Regeln
wie die Basisschlisselwdrter,

# wenn sie also nicht in die Datei aufgenommen wiirden, wirden alle
durchsuchten Seiten

# in den Index aufgenommen (nach Regel 1). Beachten Sie, dass Seiten
durchsucht werden miissen, bevor sie in den

# Index aufgenommen werden kdnnen.

# Hdaufig werden die Schlisselwdrter zur Indexerstellung verwendet, um
zu verhindern, dass Seiten

# mit uninteressantem Inhalt, jedoch groBer Bedeutung fir die
Fortsetzung der Suche

# in den Index aufgenommen werden.

index_disallow: /1inks\.htm1?$

HH R HH

Durchsuchen von SHTML-Dateien

Spider kann SHTML-Dateien abrufen und in den Index aufnehmen,
wenn Sie der Datei permission.|Ist folgende Regel hinzufiigen:

allow: \.[SSIChHILtTICmMILTLI?S
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proxy.cfg

Sie konnen diese Datei in einem Texteditor bearbeiten.

Bei der Datei proxy.cfg handelt es sich um eine Konfigurationsdatei fiir eine
HTTP-Proxy-Firewall, die mit dem Parameter proxy_connection_config in
der Datei spider.cfg verkniipft ist. Sie miissen die Datei nur einrichten, wenn
Sie tiber eine HTTP-Proxy-Firewall verfiigen (anstelle einer SOCKS-
Firewall). Mit der Datei wird festgelegt, ob eine URL mit dem HTTP-
Proxyserver oder mit einer direkten Verbindung abgerufen werden muss.
Wenn in proxy_connection_config eine Datei angegeben wird und diese
Datei leer bleibt, werden alle URLs tiber den HTTP-Proxyserver abgerufen.
Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten der Firewall auf Seite 89.

Um direkt eine URL abzurufen, die mit einem reguliren Ausdruck
tibereinstimmt, setzen Sie vor den reguldren Ausdruck die Regel direct:. in
der Datei proxy.cft. Um tiber den HTTP-Proxyserver eine URL abzurufen,
die mit einem reguldren Ausdruck tibereinstimmt, setzen Sie vor den
reguldren Ausdruck die Regel proxy:. Wenn eine URL mit einer direkten und
einer Proxy-Anweisung tibereinstimmt, hat die Proxy-Anweisung Vorrang.

Im folgenden Beispiel erfolgt in der Datei proxy.cfg der gesamte
Datenverkehr zu convera.com tiber eine direkte Verbindung, wihrend der
Datenverkehr zu example.com tiber den HTTP-Proxyserver stattfindet.

# Convera Internet Spider Proxy-Konfiguration
direct: convera.com
proxy: example.com

revisit.cfg

Sie konnen diese Datei in einem Texteditor bearbeiten.

Mit der Datei revisit.cfg wird ein Zeitplan fiir erneute Besuche von
bereits besuchten URLs eingerichtet. Die Datei wird im Parameter
revisit_control_file der Datei spider.cfg benannt.

Beispiel fiir eine Datei revisit.cfg:
# Folgende Parameter sind in Daten angegeben
# Wartezeit in Tagen vor dem Versuch, eine URL zu

# durchsuchen, die letztes Mal nicht gedndert wurde.
no_change_revisit: 0
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# Wartezeit in Tagen vor dem Versuch, eine URL zu

# durchsuchen, die letztes Mal gedndert wurde.

change_revisit: 0

# Wartezeit in Tagen vor dem Versuch, eine URL zu

# durchsuchen, die letztes Mal nicht gefunden wurde.
extinct_revisit: 0O

# Wartezeit in Tagen vor dem Versuch, eine URL zu

# durchsuchen, die letztes Mal verschoben wurde.

moved_revisit: 0

# Wartezeit in Tagen vor dem Versuch, eine URL zu

# durchsuchen, die letztes Mal bei der Ubertragung das Zeitlimit
berschritten hat.

timed_out_revisit: 0

# Wartezeit in Tagen vor dem Versuch, eine URL zu

# durchsuchen, bei der letztes Mal ein Ubertragungsfehler aufgetreten
ist.

transfer_error_revisit: 0

# Wartezeit in Tagen vor dem Versuch, eine URL zu

# durchsuchen, auf die letztes Mal der Zugriff verweigert wurde.
access_denied_revisit: 0

# Spezielle Konfiguration filr erneute Besuche

# Der Vorrang wird in umgekehrter Eintragsreihenfolge ermittelt.
Wenn ein Konflikt

# vorliegt, hat die Tetzte Einstellung Vorrang.

#retrieve_frequency: 5: http://www\.example\.com/
#retrieve_once: http://www.example.com/icons/2s_abt.jpg
#retrieve_always: http://www\.example\.com/prods.html$
#retrieve_normal: http://www\.example\.com/client.html$

Es gibt zwei Typen von Zeiteinstellungen fiir erneute Besuche: allgemeine
(fur alle URLs) und spezifische. Sie konnen festlegen, wie hdufig alle URLs
erneut besucht und verarbeitet werden miissen, indem Sie die allgemeinen
Parameter fiir die Zeiteinstellung einrichten. Zur Steuerung der Hiufigkeit
von erneuten Besuchen eines bestimmten Satzes von URLs richten Sie die
Parameter fiir die spezifische Zeiteinstellung ein. Die Parameter, die fiir diese
Zeiteinstellungen eingerichtet werden konnen, werden in den néchsten
beiden Abschnitten in Tabellen aufgefiihrt.

Die Parameter zur Zeiteinstellung miissen von allgemeinen hin zu
spezifischen eingegeben werden. In der Datei revisit.cfg miissen allgemeine
Zeiteinstellungen zuerst angegeben werden, gefolgt von den spezifischen
Zeiteinstellungen. Der Vorrang wird in umgekehrter Eintragsreihenfolge
in der Datei ermittelt. Wenn ein Konflikt vorliegt, hat die letzte Einstellung
Vorrang.
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Allgemeine Zeiteinstellungen fiir erneute Besuche

Mit allgemeinen Zeiteinstellungen fiir erneute Besuche wird die Wartezeit
vor erneuten Besuchen von URLs in Tagen (Teilbetrdge von Tagen sind
zulissig) angegeben. Verwenden Sie diese Zeiteinstellungen, wenn das
System nur eine Spider-Bibliothek enthilt oder wenn es mehrere Spider-
Bibliotheken enthilt, die nicht auf dieselben Sites zugreifen. Beim Durch-
suchen mehrerer Bibliotheken, die moglicherweise dieselben Sites durch-
suchen, konnen Sie die spezifische Zeiteinstellung retrieve_always
verwenden. (Weitere Informationen finden Sie im nichsten Abschnitt
Spezifische Zeiteinstellungen fiir erneute Besuche.)

Wenn die Datei revisit.cfg nicht existiert, werden die Zeiteinstellungen auf

die in folgender Tabelle angegebenen Standardwerte eingestellt. Verwenden
Sie diese Parameterbeschreibungen, um die Beispieldatei revisit.cfg fiir Thre
Suche zu dndern:

Allgemeine Zeiteinstellungen fiir erneute Besuche fiir alle URLs

Parametername Voreinstellung Beschreibung
(Tage)
change_revisit 1 URLs, die beim letzten Besuch neu

waren oder gedndert wurden.

access_denied_revisit 5 URLs, auf die der Zugriff wegen
ungiiltiger oder nicht vorhandener
Benutzer-ID bzw. ungiiltigem oder
nicht vorhandenem Kennwort
verweigert wurde.

extinct_revisit 30 URLs, die beim letzten Besuch mit
einem HTTP-Riickgabecode (z. B. 404)
als fehlerhaft markiert wurden.

moved_revisit 0 URLs, die beim letzten Besuch mit
einem HTTP-Riickgabecode (301, 302)
als verschoben markiert wurden.

timed_out_revisit 5 URLSs, die bei der letzten Ubertragung
das Zeitlimit iiberschritten haben.

transfer_error_revisit 5 URLs mit anderen Ubertragungs-
fehlern als Uberschreitung des
Zeitlimits (keine Verbindung, kein
Host usw.) wihrend der letzten
Ubertragung.
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Spezifische Zeiteinstellungen fiir erneute Besuche

Spezifische Zeiteinstellungen fiir erneute Besuche wirken sich durch spezielle
reguldre Ausdrucksanweisungen auf einen spezifischen URL-Satz aus, wobei
die Anweisungen mit denen in der Datei permission.|st vergleichbar sind.
Folgende Tabelle enthilt eine Liste der Anweisungen und ihrer Bedeutung.
Hinter jeder Anweisung miissen ein Doppelpunkt ( : ) und ein reguldrer
Ausdruck stehen, der mit den URLs iibereinstimmt, fiir die diese
Anweisung gilt.

Wenn Sie mit mehreren Spider-Bibliotheken arbeiten, kénnen Sie zum
Durchsuchen und fiir die Indexerstellung von bereits fiir eine andere
Bibliothek besuchten URLs folgendermafien vorgehen: Setzen Sie
retrieve_always auf "retrieve_always:.*" und legen Sie keine anderen
spezifischen Zeiteinstellungen fest. Durch diese Anderung wird sicher-
gestellt, dass beim Durchsuchen keine Dokumente tibersprungen werden.
Die Suche kann jedoch linger dauern.

Verwenden Sie die nachstehenden Parameterbeschreibungen, um die
Beispieldatei revisit.cfg fiir [hre Suche zu dndern:

Spezifische Zeiteinstellungen fiir erneute Besuche fiir bestimmte URLs

Parametername Voreinstellung Beschreibung
(Tage)
retrieve_once keine Angabe  Einmaliges Abrufen der URLs,

die mit dem reguldren Ausdruck
tibereinstimmen, wihrend der
Lebensdauer der Spider-Datenbank.

retrieve_always keine Angabe  Abrufen und erneute Indexerstellung
von URLs, die bei jeder Suche mit dem
reguldren Ausdruck tibereinstimmen.

retrieve_frequency: #: keine Angabe  Abrufen der URLs, die mit dem
reguldren Ausdruck in festgelegten
Zeitabstinden tibereinstimmen,
wobei ,,#“ die Mindestanzahl in
Tagen zwischen den Ubertragungen
einer URL angibt. Beispiel:
retrieve_frequency: 5.0:
http://www\.example\.com/ bedeutet,
dass die Beispiel-Site alle 5 Tage
abgerufen wird.
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Spezifische Zeiteinstellungen fiir erneute Besuche fiir bestimmte URLs

Parametername Voreinstellung Beschreibung
(Tage)
retrieve_normal keine Angabe Normales Abrufen der URLs,

die mit dem reguldren Ausdruck
iibereinstimmen, d. h. die Regeln von
den allgemeinen Zeiteinstellungen
werden itbernommen. Wenn die
allgemeinen Zeiteinstellungen alle auf
0 gesetzt, d. h. abgelaufen sind, werden
die URLs bei jeder Suche besucht und
in den Index aufgenommen. Dieser
Parameter soll fiir Ausnahmen von
einem abstrakteren reguldren
Ausdruck verwendet werden.

Folgende Parameter bedeuten beispielsweise, dass alle Komponenten der
Beispiel-Site example alle fiinf Tage durchsucht werden miissen. GIF- und
JPEG-Dateien werden nur einmal tibertragen, todays_news.html werden bei
jeder Suche tibertragen und alle Dateien im Verzeichnis /Example/ werden
anhand der Regeln in den allgemeinen Zeiteinstellungen tibertragen.

retrieve_frequency: 5.0: http://www\.example\.com/
retrieve_once: \.[gGJ[iIJ[fFI$

retrieve_once: \.[jJ1[pP][eE]?[gG]$

retrieve_always: “http://www\.example\.com/todays_news.html$
retrieve_normal: “http://www\.example\.com/Example/

Wenn eine URL nicht durchsucht wird, da die Zeit fiir den erneuten Besuch
noch nicht eingetreten ist, werden die Weiterleitungslinks dennoch verfolgt.

forms.Ist

Spider kann automatisch Formulare ausfiillen und Hosts, die eine
Authentifizierung verlangen, eine ID und ein Kennwort zur Verfiigung
stellen. Formulare und Autorisierungen werden tiber eine Datei namens
forms.Ist konfiguriert. Sie miissen diese Datei bei der Verarbeitung von
Internetformularen einschlieen. Die Datei wird im Parameter form_file
in der Datei spider.cfg benannt. Die im Parameter form_file aufgeftihrte
Formulardatei sollte im folgenden Verzeichnis gespeichert werden:
ware/spider/ libname/config/forms.Ist.
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Kopieren Sie die Beispieldatei forms.Ist aus dem Verzeichnis
rware/spider/sample/confi¢/forms.Ist in Thr Bibliotheksverzeichnis
rware/spider/ libname/config/forms.Ist und verwenden Sie dieses als
Startverzeichnis. Bearbeiten Sie die Datei nach Bedarf. Recherchieren Sie die
IDs und Kennworter von Sites, deren Formulare Sie bearbeiten. Sie konnen
eine beliebige Anzahl von Wertesitzen fiir ein Formular angeben, Spider
durchsucht alle Sitze.

Absenden von CGI-Formularen

Um die Funktion zum automatischen Absenden von Formularen zu
verwenden, miissen Sie mit der HTML-Syntax <form> vertraut sein. Weitere
Informationen finden Sie unter Mosaic for X version 2.0 Fill-Out Form
Support auf der folgenden Site:

http://www.ncsa.uiuc.edu/SDG/Software/Mosaic/Docs/fill-out-forms/
overview.html

Wenn Sie die Funktion zum automatischen Absenden von Formularen
verwenden, miissen Sie folgende Einstellungen vornehmen:

1 Fiigen Sie in der Datei permission.lst folgende Zeile ein, da alle verarbeiteten
Formular-URLs folgendermafien enden:

FORM:
allow: FORM$

2 Setzen Sie in der Datei revisit.cfg folgende zwei Parameter auf 0:

transfer_error_revisit: 0
timed_out_revisit: 0

Nachstehend finden Sie die Syntax der Konfigurationsparameter in der Datei
forms.Ist fiir die automatische Absendung von Formularen:

form: reguldrer Ausdruck fir die URL flr Formular 1
submit: Schaltfldchenwert zum Absenden fir Formular 1
field: Feldname 1= valuel

field: Feldname 2= value2

form: reguldrer Ausdruck fir die URL flr Formular 2
submit: Schaltfldchenwert zum Absenden fir Formular 2
field: Feldname 1= valuel

usw.
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Der Wert field: entspricht dem Namensfeld jeder <input>-Syntax, der Wert
submit: entspricht dem Wertfeld von <input type=submit value="...">.

Bei jeder Ubertragung einer URL wird dieser mit dem reguldren Ausdruck
im Feld form: verglichen. Liegt eine Ubereinstimmung vor, wird die
HTML-Seite analysiert und alle Bestandteile der Formulare (<FORM>)
werden extrahiert. Alle Felder werden auf die Voreinstellungen gesetzt, wenn
sie nicht in den Parametern field: festgelegt werden. Das Feld submit: muss
vorhanden sein, da es den Mechanismus darstellt, mit dem Spider zwischen
verschiedenen Formularen auf derselben HTML-Seite unterscheidet.

Momentan wird die Deaktivierung der Standardauswahl in Objekten mit
mehreren Auswahlmoglichkeiten (beispielsweise Kontrollkdstchen und
Felder mit Mehrfachauswahl) nicht unterstiitzt.

Beispiel des Abschnitts einer Datei forms.Ist zum automatischen Ausfiillen
eines Formulars.

# Diese Funktion bietet eine M6glichkeit zum Durchsuchen
kennwortgeschitzter Sites

# anhand einer einfachen Anmeldung und HTTP-Benutzerautorisierung in
der Art von CGI-Formularen.

# Sie funktioniert nur mit Formularseiten mit genau 1 Formular.

# HINWEIS: Die meisten kennwortgeschiitzten Sites k&nnen Sie auch mit
# der Cookies-Funktion durchsuchen.
BT

H o o o o o o e ololo-
# formularbasierte Anmeldung bei der Site "Example_Site"
S
form: “http://www\.example_site\.com/auth/login

submit: " Continue"

field: User="Thre_Firma"
field: Password="Kennwortl"
field: SAVE=PASSWORD

Einrichten der Autorisierung

Die Funktion zur Benutzerautorisierung ist die am héufigsten verwendete
Moglichkeit zum Durchsuchen kennwortgeschiitzter Sites. Wenn Sie einen
Browser verwenden, wird normalerweise ein Popup-Fenster getffnet, in dem
Sie vor dem Zugriff auf eine bestimmte Seite Thren Benutzernamen und Thr
Kennwort eingeben miissen. Weitere Informationen tiber die Autorisierung
finden Sie auf der folgenden Site:

http://www.w3.org/Protocols/HTTP/1.0/spec.html#Authorization.
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Die Benutzerautorisierung wird in der Datei form.Ist mit folgendem Format
eingerichtet:

authorization: Benutzer-ID mit reguldrem Ausdruck: password

Wenn eine URL mit dem im ersten Argument angegebenen reguldren
Ausdruck tibereinstimmt, werden die Benutzer-ID und das Kennwort an den
HTTP-Server iibermittelt. Beachten Sie, dass der reguldre Ausdruck und ID:
Kennwort durch ein Leerzeichen getrennt sein miissen. Benutzer-ID und
Kennwort sind ein kombiniertes Feld, das fiir die Autorisierung verwendet
wird. Sie miissen sich in derselben Zeile befinden (nicht durch Leerzeichen,
Zeilenumbriiche oder andere Zeichen getrennt). Spider unterstiitzt lediglich
das Grundautorisierungsverfahren.

Beispiel des Abschnitts einer Datei forms.Ist zum Einrichten der
Autorisierung:

authorization: www\.example2000\.com/~wsapi/investor/
mein_Name:mein_Kennwort

Sie konnen auch die FTP-Benutzerautorisierungsdaten in der Datei forms.|st
einrichten. Zum Beispiel:

authorization: www\.example2000\.com/~wsapi/investor/
mein_Name:mein_Kennwort
m Die FTP-Anmeldedaten werden wie folgt festgelegt:

m Wenn die URL Benutzerdaten enthilt, verwenden Sie diese (Beispiel:
ftp://user:passwd@ftp.example.com/).

m Andernfalls verwenden Sie die Benutzerdaten in der Autorisierungs-
konfigurationsdatei, wenn eine Ubereinstimmung vorliegt.

m Wenn in beiden Quellen keine Anmeldedaten gefunden werden, ist der
Benutzer Anonym und das Kennwort der From-Parameter in der
Hauptkonfigurationsdatei.
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Cookies

Ein Cookie ist ein Stiick eingeschrinkter, interner Information, die zwischen
der Hostserver-Software und der Browser-Anwendung tibertragen wird.
Dabei handelt es sich um eine optionale Datei zum Initialisieren und
Speichern der von Spider verwendeten Cookies. Wenn die Datei cookies
nicht zur Verfiigung steht, sendet und empfingt Spider dennoch Cookies,
die Cookies werden jedoch nicht gespeichert, wenn der Server herunter-
gefahren wird. tagent liest die Cookie-Datei beim Starten und speichert

die Cookies beim Herunterfahren.

Wir stellen keine Beispieldatei fiir Cookies zur Verfiigung, Sie konnen jedoch
in der Regel die Cookie-Datei aus dem Browser kopieren, wenn Spider

eine anfingliche Cookie-Datei erhalten soll. Wenn Sie beispielsweise keine
Autorisierungsdaten in forms.Ist speichern mochten, konnen Sie sich selbst
tiber Netscape autorisieren und die Cookie-Datei von Netscape fiir den
Beginn der Suche verwenden. Die Datei wird im Parameter cookie_file

der Datei spider.cf¢g benannt.

Referenz fiir erweiterte reguldre Ausdriicke

Reguldre Ausdriicke werden in den folgenden Konfigurationsdateien
verwendet:

permission.|st
proxy.cfg
revisit.cfg
forms.Ist

Folgende Tabelle enthilt hiufig verwendete erweiterte reguldre Ausdriicke.
Solaris-Benutzer finden weitere Informationen auf den Infoseiten ,,man -s 5

regex‘.
Zeichen Bedeutung Beispiel
A Regulidrer Ausdruck muss ab Ahttp : stimmt mit allen
dem Beginn der Zeichenfolge Zeichenfolgen tiberein,
iibereinstimmen. die mit http : beginnen.
$ Reguldrer Ausdruck muss html$ stimmt mit allen
am Ende der Zeichenfolge Zeichenfolgen tberein,
iibereinstimmen. die auf html enden.
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Zeichen

Bedeutung

Beispiel

\

Setzt alle besonderen
Bedeutungen fiir das
darauffolgende Zeichen
aufler Kraft.

\$ stimmt mit dem Zeichen $
iiberein.

Stimmt mit jedem einen
Zeichen tiberein

welcome. stimmt mit welcomel,
welcomeb, welcome? und jeder
anderen Zeichenfolge mit
welcome gefolgt von einem
Zeichen iiberein.

Stimmt mit 0 oder mehreren
der vorhergehenden Zeichen
iiberein.

welcome* stimmt mit welcom,
welcome, welcomee, welcomeee
usw. iiberein.

Stimmt mit 1 oder mehreren
der vorhergehenden Zeichen
iiberein.

welcome+ stimmt nicht mit
welcom, jedoch mit welcome,
welcomee, welcomeee usw.
iiberein.

Stimmt mit 0 oder 1 der
vorhergehenden Zeichen
tiberein.

html? entspricht nur htm
und html.

Alle Zeichen innerhalb

der Klammern [] gelten als
Zeichenklasse. Alle einzelnen
Zeichen, die sich innerhalb der
Klammern [] befinden, gelten als
Ubereinstimmung. Alle Zeichen
verlieren ihre besondere
Bedeutung innerhalb von [A].

[a-zA0-9\n] liefert eine
Ubereinstimmung mit allen
alphanumerischen Zeichen
und dem Zeilenumbruch.

Alle Zeichen innerhalb der
Klammern [] gelten als
Zeichenklasse. Alle einzelnen
Zeichen, die sich nicht innerhalb
von [A] befinden, gelten als
Ubereinstimmung. Alle Zeichen
verlieren ihre besondere
Bedeutung innerhalb von [A].

[Aa-zA-Z0-9\n] liefert

eine Ubereinstimmung
mit allen Zeichen aufler
alphanumerischen Zeichen
und dem Zeilenumbruch.
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Einrichten der Firewall

Spider unterstiitzt zwei Arten von Firewalls:
m SOCKS (nur UNIX)
m HTTP-Proxys (UNIX und NT)

Ermitteln des Firewall-Typs

In der Regel erfahren Sie vom Netzwerkverwalter, iiber welche Art von
Firewall Sie verfiigen. Steht der Verwalter nicht zur Verfiigung, priifen Sie
Folgendes:

1 Verfiigen Sie iiber eine Datei/etc/socks.conf, ist Thre Firewall
hochstwahrscheinlich vom Typ SOCKS.

2 Sie konnen auch in den Netzwerk-Proxykonfigurationen des Netscape-
Browsers feststellen, welche Art Firewall Sie besitzen. Wenn das Feld fiir
den HTTP-Proxy eingerichtet ist, miissen Sie die HTTP-Proxyparameter
verwenden. Wenn das SOCKS-Feld Host:field eingerichtet ist, missen Sie
die SOCKS-Option auswihlen.

SOCKS-Konfiguration

Sie missen die Umgebungsvariable SOCKS_SERVER auf die IP-Adresse
(nicht den Hostnamen) des Computers setzen, auf dem der SOCKS-Server
ausgefithrt wird.

Wenn der SOCKS_SERVER beispielsweise auf dem Host
proxy.meinefirma.com ausgefiihrt wird, ermitteln Sie die IP-Adresse
folgendermaflen:

> telnet proxy.meinefirma.com
Versuche 123.45.67.8...

In diesem Fall lautet die IP-Adresse 123.45.67.8. Anschlieflend miissen Sie
die Umgebungsvariable SOCKS_SERVER festlegen. Der zu verwendende
Befehl hingt von der verwendeten Shell ab:

Shell Befehl
csh oder tcsh > setenv SOCKS_SERVER 123.45.67.8
ksh oder bash > export SOCKS_SERVER=123.45.67.8
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HTTP-Proxykonfiguration

Sie konnen die Unterstiitzung des HTTP-Proxy anhand von drei Parametern
aktivieren bzw. deaktivieren, die Sie in der Datei spider.cfg einrichten
konnen:

proxy_host, proxy_port und proxy_connection_config.

Wenn entweder der Parameter proxy_host oder proxy_port nicht
eingerichtet ist, wird diese Funktion deaktiviert. Die Parameter befinden sich
alle in der Konfigurationsdatei spider.cfg. Mit proxy_connection_config
wird eine zusitzliche Konfigurationsdatei, proxy.cfg, zur Definition des
Verwendungszeitpunkts des Proxy festgelegt.

Loschen der KMspider-Indizes

Sie konnen samtliche Indizes/URLs aus der Spider-Datenbank 16schen.

So loschen Sie die KMspider-Indizes:
1 Beenden Sie alle Spider-Verfahren und die Suchmaschine.
Offnen Sie eine Eingabeaufforderung und geben Sie dbmanage -dbclear ein.

Loschen Sie im Menti der Systemprogramme die Indizes fir KMSpider.

H W N

Loschen Sie im Menti der Systemprogramme die entsprechenden
Protokolldateien.

Integration von Get-Answers mit AssetCenter

Die Informationen in diesem Abschnitt richten sich nur an Verwalter, die
Get-Answers fiir die Arbeit mit dem AssetCenter von Peregrine, einem
Produkt zur Asset-Verwaltung, konfigurieren.

Durch die Integration von Get-Answers in AssetCenter konnen Sie die
Wissensdatenbank von Get-Answers durchsuchen. Diese Integration ist in

Get-Answers Version 4.0 und hoher verfugbar.

Hinweis: Die Integration kann nur durchgefiihrt werden, wenn der Benutzer
lokale Verwalterrechte auf dem Client-Computer besitzt.
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So fithren Sie die Integration durch:

1 Kopieren Sie die Datei jcinst.exe und fiihren Sie sie auf dem Get-Answers-
Server aus. Kopieren Sie die Datei anschlieflend auf jeden Client, der auf
Get-Answers zugreift und fithren Sie sie dort aus.

Diese Datei befindet sich in der Regel in folgendem Ordner:
c:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\integrations\
2 Befolgen Sie die Installationsanweisungen des Programms jcinste.exe.

3 Starten Sie den Webbrowser mit folgender Adresse:

http:// <Get-Answers-Server>/oaa/login.jsp?_bookmark=e_answers_kmSearchAltern
ate_basicSearch.jsp?DDEType=SC

Dadurch wird die Integration von AssetCenter und Get-Answers
abgeschlossen.

Verwenden von Crystal Reports zusammen mit
Get-Answers

Sie konnen zum Erstellen von Berichten und zum Zusammenstellen der
Nutzungsdaten der Get-Answers-Anwendung innerhalb des Unternehmens
Crystal Reports verwenden. Die Installations-CD enthélt die nachfolgenden
vier vordefinierten Berichte, die der Crystal Reports-Verwalter direkt
verwenden oder entsprechend der Anforderungen des Unternehmens
anpassen kann:

®m Document Usage Metrics — Dieser Bericht gibt Auskunft dariiber, wie
hiufig auf ein Dokument zugegriffen wird, und zeigt anhand von
Messdaten an, wie niitzlich ein Dokument ist.

®m Document Team Performance Metrics — Dieser Bericht zeigt die Anzahl
der veroffentlichten Dokumente nach Dokumentteam an und enthilt
Daten iiber das Andern, Absenden und Zuriickziehen von Dokumenten.

m User Performance Metrics — Dieser Bericht zeigt an, wie hiufig ein
Benutzer auf Dokumente zugegriffen hat, und bietet Messdaten zu
Abfragen, gelesenen Dokumenten und Benutzer-Feedback.

m Document Users, Usage Metrics — Dieser Bericht enthilt Daten dariiber,
auf welche Dokumente am hdufigsten durch Benutzer zugegriffen wurde,
und zur Niitzlichkeit dieser Dokumente.
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Jeder Bericht kann eingenstandig ausgefiihrt werden, verfiigt tiber ein
Dialogfeld zur Eingabe des gewiinschten Nutzungs- und Datumsbereichs
sowie tiber standardisierte Formeln und ein ERD. Die Berichte konnen
in das HTML-Format exportiert und dann veréffentlicht werden.

Zur Verwendung dieser Berichte miissen Sie
m iiber die Crystal Reports-Anwendung verfiigen,

m die vier Berichtsdateien (.rpt) aus dem Ordner sample reports im Ordner
documentation der Installations-CD auf den Server/in ein Verzeichnis
kopieren, auf den/das Crystal Reports zugreifen kann, und

m eine ODBC-Verbindung zwischen Crystal Reports und der Get-Answers
Oracle-Datenbank einrichten.
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3 Verwenden des Peregrine-Portals

KAPITEL

Peregrine-Portal enthilt ein Navigationsmeni, ein Aktivititenmeni und
Schaltflachen, tiber die Sie Thr Portal anpassen und Ihre Sitzung beenden
koénnen.

Die Inhalte des Navigationsmeniis sind von den installierten
Webanwendungen abhingig. Wenn Sie sich jedoch mit Verwaltungsrechten
anmelden, enthalten alle Navigationsmeniis ein Register mit der
Bezeichnung Verwaltung, tiber das Sie auf das Verwaltungsmodul zugreifen
konnen.

Bei den Abbildungen in diesem Kapitel handelt es sich um Beispiele fiir eine
allgemeine Oberfliche, die auf der klassischen Formatvorlage basiert.
Dartiber hinaus werden im Verwaltungsmodul lediglich die von
Get-Answers verwendeten Funktionen angezeigt. Im Kapitel Anpassen des
Peregrine Systems-Portals erfahren Sie, wie Sie komplexere Anderungen am
Portal vornehmen.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:
m Anmelden an Peregrine-Portal auf Seite 94
m Verwenden des Aktivititenmeniis auf Seite 95

m Personalisieren des Peregrine-Portal auf Seite 96

Verwenden des Peregrine-Portals € 93



. T ——
Anmelden an Peregrine-Portal

Es gibt zwei Anmeldebildschirme fiir den Zugrift auf das Peregrine-Portal:
m Anmeldebildschirm fiir Benutzer — http://<Server>/oaa/login.jsp

m Anmeldebildschirm fiir Verwalter — http://<Server>/oaa/admin.jsp

Hinweis: Eine Alternative zu dieser Anmeldemethode stellt die Integrierte
Windows-Authentifizierung dar. Weitere Informationen hierzu
finden Sie im Kapitel Sicherheit dieses Handbuchs.

In diesem Kapitel werden die bei der Anmeldung eines Benutzers zur
Verfiigung stehenden Funktionen beschrieben. Weitere Informationen zur
Verwalteranmeldung finden Sie im Kapitel Verwalten von Get-Answers dieses
Handbuchs.

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel der Anmeldeoberfliche fiir
Benutzer.

‘ — |
<" Portal FECTE SR

Anmelden

Willkommen

= Anmelden Geben Sie Benutzernamen und Kennwort ein, umn auf das Peregrine-Portal zuzugreifen,

Registrieren

Benutzermame: I

Kennwort: I

Sprache: I Deutsch = I

Info speichern: I_ Auto-Anmeldung aktivieren

Bnrnelden Reqistrieran
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Aus der folgenden Abbildung kénnen Sie entnehmen, wie ein Portal
angezeigt wird, wenn keine Anwendungen installiert sind. Das

Navigationsmenii enthilt die Module fiir Thre jeweilige Anwendung.
Das Verwaltungsmodul steht in allen Anwendungen zur Verfiigung.

Startseite personalisieren

Navigationsmenii

willkommen BEX[= &

- Start

Sitzung beenden

# Meine Startseite Navigationsmenii

‘, Eigene Geschiftswebsite
—_—

l—— Inhalt

hinzufigen/entfernen

Lavout &ndern

Aktivitdtenmend

Design &ndern

Kennwort Sndern
Zeitzone sndern

— Eigene Geschiftswebsite
Hauptrnend

Verwenden des Aktivitatenmenlis

Uber das Aktivititenmenii konnen Sie bei der Navigation durch die
Webanwendung auf eine Reihe von Aufgaben zugreifen. Das Menii bleibt
sichtbar, wenn neue Bildschirme aufgerufen werden.

StandardmiBig enthilt das Aktivititenment die folgenden Optionen:

Option Funktion

Meine Startseite Zuriickkehren zur Startseite des Peregrine-Portals.
Inhalt Zugriff auf die Seite, die auch iiber die Schaltfliche zur
hinzuftigen/entfernen Personalisierung aufgerufen werden kann. Uber diese

Option konnen Sie Thre Startseite anpassen.

Layout dndern Andern der Anordnung einer Komponente oder
Entfernen einer Komponente aus dem
Peregrine-Portal.
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Option Funktion

Design dndern Auswihlen eines neuen Designs. Anderungen werden
unmittelbar nach Auswahl eines Wertes in einem dieser
Felder wirksam.

Hinweis: Wihlen Sie das Design accessible, um auf die
alternative textbasierte Benutzeroberfliche
zuzugreifen.

Zeitzone indern Auswihlen einer Zeitzone.

Personalisieren des Peregrine-Portal

Standardmif3ig wird das Navigationsmenti im Peregrine-Portal angezeigt.
Sie konnen das Peregrine-Portal personalisieren, um
Get-Answers-Dienstprogramme oder personliche Tools, wie Kalender,
Taschenrechner oder Datum und Uhrzeit hinzuzufiigen. Dariiber hinaus
konnen Sie das Layout dieser Komponenten dndern oder eine Komponente
minimieren, um die Komponentendetails auszublenden.

Weitere Informationen zur Personalisierung finden Sie im Kapitel
Verwenden der Personalisierungsoberfliche dieses Handbuchs.

Hinzufiigen von Komponenten

Folgende Komponenten stehen zur Auswahl:

Personliche Werkzeuge

Komponente Verfiigbares Element

Taschenrechner Tool mit Standardrechenfunktionen
Kalender Monatskalender

Stilauswahl Dropdown-Liste fiir das Andern von Designs

Datum und Uhrzeit Datums- und Zeitanzeige fur die lokale Zeitzone
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Peregrine Portal-Webanwendungskomponenten

Komponente Verfligbares Element

Navigationsmentl Schnelllinks zu den unterschiedlichen Modulen dieser
Anwendung.

Dokumentliste Suche nach einem Dokument, einer Liste oder einem

Detailbildschirm Konfigurieren Sie die Komponente
durch Auswahl des Dokumenttyps, den Sie zur Verfiigung
stellen mochten, sowie durch Auswahl des gewiinschten
Bildschirmtyps.

Eigenes Menii Menii mit Links, das dynamisch konfiguriert werden
kann. Die Links konnen auf beliebige Websites, andere
Meniis oder Bildschirme fiir die Dokumentensuche
verweisen.

Hinweis: Kalender und Taschenrechner erfordern Microsoft Internet
Explorer 5.0+ oder Netscape 6.1+.

Verwaltungskomponenten

Auf die Verwaltungskomponenten konnen nur Benutzer mit
Verwaltungsrechten zugreifen.

Komponente Verfiigbares Element

Verbindungsstatus Liste der derzeit auf diesem Server registrierten
Adapter mit dem jeweiligen Verbindungsstatus

Systemsteuerung Schaltfldche, tiber die der Server und alle
Verbindungen zurtickgesetzt werden kénnen

Seitenzugriffe/Minute Liste mit der Gesamtanzahl der Seiten, auf die pro
Minute zugegriffen wird

Adaptertransaktionen/Minute  Liste mit der Anzahl der Transaktionen, die in
Kombination mit Adaptern durchgefiihrt
wurden

Aktive Benutzersitzungen Liste mit der Anzahl der aktiven
Benutzersitzungen
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So fiigen Sie dem Peregrine-Portal Komponenten hinzu:
1 Klicken Sie auf das (Schraubenschliissel)-Symbol Personalisieren.
Hinweis: Alternativ konnen Sie auch den Link Inhalt hinzufiigen/entfernen

im Aktivititenmenii auswihlen.

Die Seite Meine Startseite anpassen wird geodffnet. Sie enthilt eine Liste der
verfiigbaren Komponenten.

Meine Startseite anpassen

%]
< Start Hier werden die Inhaltstypen angezeigt, die Sie Threr Startseite hinzufiigen kénnen. Wahlen Sie den =
Maine Shartsaits gewiinschten Inhalt us und speichern Sie ihn. AnschlieBend kénnen Sie ihn Thren Bedifnissen anpassen.
: Inhalt
hinzufligen /entfernen
Lavout Endarn Get-Resources-Dienstprogramme
Pt e I 2u genchmigende Liste dar Anfordarungen, fur die Thre Genehmigung srforderlich ist
Zeitzone snderm Anforderungen
S I Statusprifung Zaigt die Liste der aktiven Anforderungen zur Uberprifung das Status an.
Eigene Geschaltswebsite
Hauptrmend
Persénliche Warkzeugs
I Taschenrech Taschenrechner mit einfachen Rechenfunktionen, Zum Anzeigen dieser
aschenrechner komponente sind Netscape 6.1, Mozilla .092 ader Micrasoft Internet
Explorer 4.0 oder eine hihers Version erforderlich,
¥ iaiciias Monatskalander. Zurn Anzeigen disser Komponants sind Netscape 6.1,
Mozilla 092 oder Micrasoft Internat Explorar 4.0 ader sina hihars Varsion
erfordarlich,
I stilauswahl gilder, Farben, Stile und Layout andern,
! Zaigt das Datum und die Uhrzait dar Srtlichan Zeitzane bzw. im GMT-
I patum und Uhrzeit Format (Greenwich Mean Time oder Coordinated Universal Time - UTC)
an. Zum Anzeigen dissar Kemponente sind Natscaps 6.1, Mozilla 092
Und Microsaft Internet Explarer 4.0 oder eine hehers Version arfardariich,
Webanuendungskamponantan des Peragrine-Portals
7 Navigationsmenti Schnelllinks zu den unterschiedlichen Modulen dieser Anvendung.
) Ermbglicht die Anzeigs siner Dokumentsucha oder sines Listen- bzw.
I Dokumentiiste Detailbildschirms. Kenfigurizren Sie die Kempanente sinfach durch
Ausushl das Dokumentiyps, den Sie zur Varfigung stellan machten,
cowle durch Ausuahl das gewiingchtan Bildschirmiyps,
™ Bgenes Meni Stellt ain Mend mit Links dar, das dynamisch konfiguriert werden kann,

Die Links kénnen auf beliebige Websites, andere Meniis oder Dokument- LI

2 Wihlen Sie die Komponenten aus, die Sie dem Peregrine-Portal hinzufiigen
mochten.

3 Blittern Sie anschlieffend zum Ende der Seite und klicken Sie auf Speichern.
Wenn Sie zum Peregrine-Portal zuriickkehren mochten, ohne Anderungen
vorzunehmen, klicken Sie auf Zuriick.
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Die neuen Komponenten werden im Peregrine-Portal angezeigt. In dem
folgenden Beispiel wurden der Kalender und der Taschenrechner zu dem
Portal hinzugefugt.

Kalender

July 2003

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1z 3 a4 s @ i
& 7 8 5 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 2z 23 24 25 26

Die Komponenten Kalender und 27 28 23 w0 a1 @ verwaltung
Taschenrechner werden nach der
Personalisierung auf der Startseite
angezeigt.

M4 Today | PP

Andern des Layouts

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie die Anordnung von
Komponenten dndern oder Komponenten aus dem Peregrine-Portal
entfernen. Die Vorgehensweise ist dabei vom verwendeten Webbrowser
abhingig.

Microsoft Internet Explorer

Wenn Sie mit dem Microsoft Internet Explorer arbeiten, verwenden Sie
die Schaltflichen in der oberen rechten Ecke jeder Komponente, um die
Komponente zu verschieben oder zu entfernen bzw. um die
Komponentendetails ein- oder auszublenden.

Komponentendetails ein-/ausblenden

Komponente nach
oben verschieben

@@EE ——Komponente entfernen

Komponente nach unten verschieben
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Im folgenden Bildschirm ist der Kalender minimiert.

_— —_—T
“=a Portal FEESK FEEine

Personen | Verwaltung | Get-Answers | Workflows

Willkommen suser

- Start -

# Meine Startseite [ —— [=l==1x
Inhait

hinzufigen/entfernen '_‘_ == Benachrichtiqungsdienste Get-Answers
Lavout dndern E e

Design dndern

; —
Zeitzone dndem qmn-!\ Workflows . Eigene Geschiftswebsite
s e note =

Posteingang prifen

Postausgang prifen

Meine Nachrichten

Benachrichtiqung senden

R mRaL e m _

= Eigene Geschiftswebsite

09.10.03 Anderungen  Anderungen; Peregrine Get-Answers:  user, super

[l 12:33 Sichtungs-WarkFflow (Owner)
09.10.03 english englizh upload; Peregrine Get-Answers; user, super

08:53 upload Sichtungs-Warkflow (Owner)
09.10.03 gerrman gerrnan upload; Peregrine Get- user, super

08:51 upload Answers; Sichtungs-Workflow (Owner)

Temporsre Delegierung

Netscape Navigator

Wenn Sie mit dem Netscape Navigator arbeiten, verwenden Sie das folgende
Verfahren, um Komponenten im Peregrine Portal zu verschieben oder zu
entfernen. Sie konnen eine Komponente nach oben oder unten verschieben

bzw. entfernen.
1 Wihlen Sie im Aktivititenmenii Layout dndern aus.

Die Seite Layout andern wird geoffnet. Auf dieser Seite konnen Sie die zu
andernden Komponenten auswihlen.

Layout dndern

B3
w Start Urn das Layout Threr Startseite zu dndern, wahlen Sie eine Komponente aus
Meine Startssite und verschieben Sie sie mit Hilfe der Pfeil-Schaltflichen nach oben bzw, unten,
Inhalt
hinzuftigen/entfernan Komponante in schmaler Spalte (links)

i Layout indermn

Kalender .
Desian Sndern Taschenrechnar
Zeitzone sndern

~ Eigene Geschiftswebsite

E¥E

Hauptreni
Komponente in breiter Spalte (rechts)

Havigationsmand

E X E

sSpeichern | Zuriick
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Auf der linken Seite des Peregrine-Portals werden die Komponenten in einer
schmalen Spalte angezeigt (z. B. Kalender oder Taschenrechner). Auf der
rechten Seite des Peregrine-Portals werden die Komponenten in einem
breiten Bereich (z. B. Navigationsmenti) angezeigt.

2 Wihlen Sie die Komponente aus, die Sie andern méchten, und klicken Sie
auf die entsprechende Schaltfliche, um die Anderung durchzufiihren.

m Uber die Schaltfliche mit dem nach oben weisenden Pfeil wird die
Komponente nach oben verschoben.

m Uber die Schaltfliche mit dem nach unten weisenden Pfeil wird die
Komponente nach unten verschoben.

m Uber die Schaltfliche X wird die Komponente aus dem Peregrine-Portal
entfernt.

3 Klicken Sie auf Speichern.

Andern von Designs

Fiir die Anzeige der Webseiten stehen eine Auswahl verschiedener Designs
zur Verfiigung. Standardmiflig stellt Get-Answers finf Designs zur Auswahl
bereit. Informationen zur Bereitstellung weiterer Designs finden Sie unter
Anpassen des Peregrine-Portals.

So dndern Sie das Design:

1 Wihlen Sie im Aktivititenmenii auf der Startseite des Portals Design dndern
aus.

Die folgende Seite wird geoftnet:

Bilder, Farben und Stile andern [
 Start Fitr diese Website stehen verschisdene Darstellungen und Stile zur Auswshl, Sie kénnen diese
Bl S belizbig kambinizren ader =in vorgegebenes Design auswihlen. Alle in den Feldem
e susgewihlten Werte werden unmittelbar wirksam,
Inhalt
hinzufiigen/entfermen
Lavout 3ndern Design: classic -

 Design dndermn

g [ More Samples | | Many Samples
Title sample Text Instructions

Zeitzone Sndern

<~ Eigene Geschiftswebsite

My Horme Page

Hauptrnend

Add or remoue

contant REGO01001  Sample 1 Pending approvsl  $6,306.00

Change lavout REQO01002  Sample 2 Pending approval  $3,999.00
= q i

e REQOOL003  Sample 3 Pending approval  $2,311.00

change time :

zone REGO01004  Sample ¢ Pending approval  $2,311.00

< My Business REGO01005  Sample 5 Pending approvsl  $9,969.00

Website

Main Menu Eutton

Zuriick

Personalisieren des Peregrine-Portal < 101



2 Wihlen Sie das gewiinschte Design aus der Dropdown-Liste aus.

Sobald Sie Thre Auswahl getroffen haben, wird das neue Design auf die Seite
angewandt. Das folgende Beispiel zeigt das Design Sierra.

Peregrine POI'tal

>

[ chonoe Manzgement | verwalng | Service Desk | Anforderung EirkioUf  ee————————————

Fir diese Website stehen verschiedene Darstellungen und Stile zur Auswahl, Sie konnen diese
Moine Starssite beliebig kombinieren oder sin worgegebenss Design auswahlen. Alle in den Feldem
== ausgewshlten Werte werden unmittelbar wirksam.

Inhalt

hinzufiigen/entfernen

P — Dasign: sierra -1

1t Design dndem

1ot W 2amele Tab i More samoles I Mans Samples MO

= Home Title sample Text Instructions

Zeitzone andern

~ Eigene Geschiftswebsite
My Horne Page

e Humber Purpose  Approwal Status  Total Cost
Add or remove
content EEQO01001  Sample 1 Pending approval  $6,306,00
Change layout RECO01002  Sample 2 Panding approwal  $3,999.00

P q
L Shane REQNOD1003  Sarmple 3 Pending spproval  §2,311.00

change tirme

Zone REGO01004  Sample 4 Pending approval  $2,311.00
= My Business REQO01005  Sample 5 Pending spproval  $9,959.00
Wehsite

Main Menu Eaiton

Die neue Konfiguration wird bis zur nichsten Anderung fiir alle
nachfolgenden Arbeitssitzungen verwendet.

Anzeigen von Formularinformationen

Sie konnen Informationen zu den verwendeten Formularen anzeigen. Setzen
Sie diesen Parameter tiber das Register Protokollieren auf der Seite
Einstellungen im Verwaltungsmodul. Weitere Informationen hierzu finden
Sie im Kapitel Verwalten von Get-Answers in diesem Handbuch.
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Wenn der Parameter Formularinfo anzeigen auf Ja gesetzt wurde, ist in der
oberen rechten Formularecke die Schaltfliche Formularinfo anzeigen
verfugbar.

Uber diese Schaltflache konnen Sie Informationen
zu dem verwendeten Formular anzeigen.

Customize My Home Page v( [
<) Home =
My Home Page Here is the type of content that you can include in your home page. Please select the content that interests you,

After saving these selections you will be able to customize them to fit your needs.
= Add or remove content

Change layout

Change theme Get-Resources Utilities
Change password b
[y S— List of requests that require your approval
e (e e Displays the list of i + their stat
. isplays the list of your active requests so you may reviey their status.
<) Notification Se: [ status Review

s
Check Inbax

check Outbox Personal Utilities

A simple arithmetic adding machine. This component can be viewed using
Send Notification I caleutator Metscape 6.1, Mozilla .092 and MS Internet Explorer 4.0 or ahove,
Preferences O A rnonthly calendar, This cornponent can be viewad using Metscape 6.1,

Calendar -
< My Business Website Mozilla .092 and M3 Internet Explorer 4.0 or sbove.
My Business Website
Miain M I therme selactor Change Images, Colors and Styles and Layout.
[ bate and Tina Displays date and time for the local time zane or in UTC (Coardinated

Universal Time or Greenvich Mean Time) format, This companent can be
viewed using Netscape 6.1, Mozilla .092 ‘and M$ Internet Explorer 4.0 or
above,

Peregrine Portsl Web Application Compenents

e n— Quick links to the various modules that make up this application.

™ Document List Allows the display of 3 docurnent search, list, or detail sereen, Simply
confiqure the component by chousing the documant tpe you want 1o expess )
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KAPITEL

@passen des Peregrine-Portals

Peregrine OAA bietet eine Reihe von Moglichkeiten zur
Oberflichenanpassung von Anwendungen, die fiir die Plattform entwickelt
wurden. So konnen Sie beispielsweise das Logo durch Ihr Firmenlogo
ersetzen oder aber eine komplexere Anderung vornehmen und
beispielsweise den Code fiir die Anordnung der Ebenen oder die

Grofle des Framesets dandern.

Die in diesem Kapitel beschriebenen Verfahren zur Anderung der
Peregrine-Portal-Oberfliche richten sich an erfahrene Benutzer. Um diese
Informationen effektiv nutzen zu kénnen, sollten Sie mit XML und den
CSS2-Spezifikationen des W3C vertraut sein. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter www.w3.org.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

Bereitstellen der Variationen des klassischen Designs auf Seite 106
Andern des Standarddesigns auf Seite 107

Andern der Kopfzeilengrafik fiir alle Designs auf Seite 107
Erstellen eines benutzerdefinierten Designs auf Seite 109
Eigenschaften von Ebenen auf Seite 114

Andern von Framesets auf Seite 115

Ubersetzen von Get-Answers auf Seite 117
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Bereitstellen der Variationen des klassischen Designs

Das Design Classic ist das Standarddesign, das von den fiir die Peregrine
OAA entwickelten Anwendungen verwendet wird. Es ist in den Farben Grau
und Blaugriin gehalten und wird fiir alle Abbildungen in diesem Handbuch
verwendet. Auf der Grundlage dieses Designs erstellen Sie ein
benutzerdefiniertes Design fiir Ihr Unternehmen.

Es gibt vier Variationen des klassischen Designs:

m Accessible, eine abrufbare Darstellung fiir Benutzer, die einen hohen
Kontrast oder bessere Zugriffsfunktionen benétigen.

® Baja, das dem klassischen Design Griin- und Beigetone hinzufiigt.
m Quicksilver, das dem klassischen Design Silber- und Blautone hinzufiigt.

m Sierra, das dem klassischen Design Tiirkistone hinzufiigt.

Diese Designs werden zusammen mit zahlreichen optionalen Designs

bei der Installation der Anwendung bereitgestellt. Nachdem Sie Thr
benutzerdefiniertes Design erstellt haben, empfiehlt es sich, alle anderen
Designs zu 16schen, um zu verhindern, dass Benutzer ein Design auswihlen
und Thr benutzerdefiniertes Design tiberschreiben. Falls Sie zu einem
spiteren Zeitpunkt ein bereits geloschtes Design bereitstellen mochten oder
bei der Installation nicht alle Designs installiert haben, gehen Sie wie folgt
vor, um die Designs bereitzustellen. Die zusitzlichen Designs befinden sich
in ZIP-Dateien im Verzeichnis C:\Program Files\Peregrine\oaa\packages.
Der Name der ZIP-Datei gibt Aufschluss tiber den Namen des Designs.

So stellen Sie ein alternatives klassisches Design bereit:

1 Offnen Sie eine Eingabeaufforderung und wechseln Sie zum Verzeichnis
\oaa\packages. Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Peregrine\oaa\packages

2 Typ:

Jjava -jar OAADeploy.jar <Designname>

Hinweis: Geben Sie alle Designs, die Sie bereitstellen mochten, durch
Leerzeichen voneinander getrennt ein. Beispiel: java
-jar OAADeploy.jar bluestheme hightechtheme bajatheme.

3 Driicken Sie die Eingabetaste.
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4 Beenden Sie den Anwendungsserver und starten Sie ihn neu.

Die bereitgestellten Designs werden bei der nachsten Anmeldung bei
Get-Answers als Optionen angezeigt.

Andern des Standarddesigns

Sie konnen das Standarddesign dndern, dass fiir alle Benutzer angezeigt wird,
die sich bei Get-Answers anmelden. Standardmif3ig wird das klassische
Design verwendet.

So dndern Sie das Standarddesign:

1 Offnen Sie Ihren Webbrowser und melden Sie sich beim Verwaltungsmodul
an (localhost/oaa/admin.jsp).

2 Klicken Sie auf Einstellungen > Designs. Andern Sie die folgenden
Parameter:

a Setzen Sie im Feld Standarddarstellung/-design den Parameter auf den
Namen des Designs, das Sie verwenden mochten (zum Beispiel Baja).

b Setzen Sie im Feld Standardformatvorlage den Parameter auf den
entsprechenden Namen der CSS-Datei (zum Beispiel baja.css).

¢ Setzen Sie den Parameter im Feld XSL-Standardvorlagen auf den Namen
des gewiinschten Designs (zum Beispiel Baja).

3 Blittern Sie zum Ende der Seite und klicken Sie auf Speichern.
4 Klicken Sie in der Systemsteuerung auf Server zuriicksetzen.

5 Aktualisieren Sie Thre Browser-Ansicht, um das neue Standarddesign
anzuzeigen.

Andern der Kopfzeilengrafik fiir alle Designs

Uber die Seite Verwaltungseinstellungen konnen Sie Thr Firmenlogo zu
allen Designs im Peregrine-Portal hinzuftigen.

Warnung: Durch die im Folgenden beschriebene Verwaltungseinstellung
wird das von allen Designs verwendete Bild tiberschrieben. Wenn
Sie diese Einstellung dndern, wird in allen Designs dasselbe Logo
angezeigt. Informationen zur Verwendung verschiedener
Firmenlogos in den einzelnen Designs finden Sie unter
Erstellen eines benutzerdefinierten Designs auf Seite 109.
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So dndern Sie die Kopfzeilengrafik fiir alle Designs:
1 Erstellen Sie eine benutzerdefinierte Kopfzeilengrafik.

Hinweis: Damit Ihr benutzerdefiniertes Kopfzeilenlogo in den
standardmifligen Kopfzeilenframe passt, muss es 514 Pixel breit
und 59 Pixel hoch sein. Informationen zur Anderung der Groles
des Kopfzeilenframes finden Sie unter Andern von Framesets auf
Seite 115.

e portal  IRESH

2 Speichern Sie Thre benutzerdefinierte Kopfzeilengrafik in folgendem
Verzeichnis:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\\webapps\oaa\images\skins\classic

Hinweis: Das klassische Design ist das Standarddesign.

3 Melden Sie sich bei der Get-Answers-Verwaltungsseite an (admin.jsp).
4 Klicken Sie auf Einstellungen > Designs.

5 Geben Sie im Feld Standardlogo des Peregrine-Portals den Namen IThres
benutzerdefinierten Kopfzeilenlogos ein.

sllgemein | Assetcenter | Change Management
ServiceCenter | Service Desk | Webanwendung | 88L

[ Get-Resources [ @RRequestDs | Portal | Portal-D | Protokallieren

Pfad zu den Internet Explorer-Formateorlagen: ‘erzeichnispfad der C35-Formatvarlagen fir Intemet Explorer-Browser,
czsf

gilderpfad: Festlegen des Bilderverzeichnisstandarts, Der Verzeichnisname muss
[imagest unter Beriicksichtigung des Verzeichnisses "Prasentation” festgelegt

werden. Anschliefiend kénnen Sie den Standardstandort des
gilderverzeichnisses an einen anderen Ot verschisben.

Das Standardverzeichnis lautet "images/", Der Pfadname muss mit
cinem Schragstrich enden.

Darstellungen/Designs: Definizren Sie den Darstellungsverzeichnisstandort, Der Verzeichnisname
hins/ rmuss unter Bericksichtigung des Verzaichnizses "prasentation”
festgelegt warden. Anschlizhend kinnen Sie das Standardverzeichnis an
sinen anderen Speicherort varzchizben.
Der Standardname lautet "skins/". Der Pfadname rmuss mit einem

Schragstrich enden,
Standarddarstellung/-design: Legen Sie den Standarddarstellungsnamen fir Benutzersitzungen. Geben
[dassic Sie nur den Namen der Darstellung ein.

Der Standardnare lautet "cassic”,

Standardformateorlage Definieren Sie den CE8-Formatvarlagennamen fir Benutzersitzungen,
foaeers coe Umn alle tile anzuzeigen, die im Peregrine-Portal vervendet werden,
klicken sie auf Schlissel fir die Formatvorlage des Peregrine-Portals.
Diese Datei kann sich bei der Anpassung von Formatvorlagen als hilfreich
ermeisen,
Der Standard lautet "dlassic.ess"s

H5L-Standarduarlagen: Der XSL-Standardvorlagensatz, der veruendet wird, wenn der Benutzer
ldam— kein Design definiert hat, Wenn ein varn Peregrine Portsl bersitgastslites

Design susgewshlt wird, sollten das Design und die Standarddarstellung
identizch sein,

. Standardiog des Peregrine-Portals: ) Eefinfizn B ces gkl Legs, ¢es i tey Aamznehng oeremii
Geben Sie den Namen | PrEr—— werden soll. Das Logo ist auf der Stammebane jedes
= = J Darstellungsverzeichnisses in "Design” dargestellt, Um ein neues,
lhrer neuen Grafik ein sngepasstes Lago zu erstellen, fiigan Sie es einfach der
. Darstellungsvorlage hinzu. Geben Sie den Namen des neusn Logos ein.
weitere Informationen zum Hinzufigen neuer Bilder finden Sie im
Handbuch "Peregrine Portal Tailaring Guide”,
Das Standardlogo ist "getit_header_logo.gif".

Reihenfalge der Anwendungsragister: Fithren Sie ein Madul aus jeder Registergruppe auf, damit die Register
portal angezeigt werden, Register, dis ausgelassen werden, werden in

beliebiger Reihenfolge am Ende der Liste aufgefihrt.

6 Blittern Sie zum Ende der Seite und klicken Sie auf Speichern.
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7 Klicken Sie in der Systemsteuerung auf Server zuriicksetzen.

8 Aktualisieren Sie Thre Browseransicht, um die Anderungen anzuzeigen.

Erstellen eines benutzerdefinierten Designs

Sie konnen benutzerdefinierte Designs erstellen, indem Sie das in
Get-Answers bereitgestellte klassische Design kopieren und dndern.

So erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Design:

1 Kopieren Sie die Bilder, Formatvorlagen und XSL-Vorlagen des klassischen
Designs. Diese Dateien befinden sich in folgenden Verzeichnissen:

m Bilder. <Anwendungsserver>\oaa\images\skins\classic

m Formatvorlagen. <Anwendungsserver>\oaa\css\classic

m XSL-Vorlagen. <Anwendungsserver>\oaa\WEB-INF\templates\classic
2 Figen Sie die Dateien ein und benennen Sie die Ordner fiir das klassische

Design um. Zum Beispiel:

m Bilder. <Anwendungsserver>\oaa\images\skins\MeinDesign

m Formatvorlagen. <Anwendungsserver>\oaa\css\MeinDesign

m XSL-Vorlagen.
<Anwendungsserver>\oaa\WEB-INF\templates\MeinDesign

3 Offnen und bearbeiten Sie jedes Bild, das Sie in dem neuen Design @ndern
mochten. Beachten Sie hierbei die folgenden Konventionen fiir Bilder.

m Die Namen der Bilddateien miissen beibehalten werden. Get-Answers
verwendet diese Bildnamen zur Anzeige der Designelemente.

m Bildhohe und -breite sollten beibehalten werden, es sei denn, Sie dndern
ebenfalls die Grofle der Framesets zur Unterstiitzung neuer Bildgrolen.
4 Offnen und bearbeiten Sie die Datei classic.css in IThrem neuen Design.

In der folgenden Tabelle werden einige gednderte Stile aufgelistet, die hiufig
verwendet werden.

Stilname Stilbeschreibung
ActionButton Wird fiir die Schaltflichen im Portal verwendet.
ActiveMenuLink Wird verwendet, wenn der Benutzer mit der Maus

iiber einen Meniilink fahrt.
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Stilname

Stilbeschreibung

ActiveModuleMenu

Kennzeichnet die aktuell ausgewidhlte Seite innerhalb
des Navigationsbereichs.

.CurrentModuleMenu

Kennzeichnet den aktuell ausgewidhlten
Navigationsbereich.

.FormTitle

Wird fiir den Titel von Formularen verwendet.
Kennzeichnet normalerweise den Titel des
Fensterinhalts von DocExplorer.

.ListboxEvenRow

Fett formatierte Version von TableEvenRow.

.ListboxHeading

Fett formatierte Version der Tabelleniiberschrift.

.ListboxOddRow

Fett formatierte Version von TableOddRow.

MenuLink

Wird in allen Meniis des Moduls verwendet.

ModuleMenu

Wird fiir das linke Navigationsmenti verwendet.

ModuleMenuTitle

Kennzeichnet den Titel von Navigationsbereichen.

PageTitle

Wird fiir den Seitentitel verwendet, der sich direkt
unter dem Logo und den Registern befindet.

.TableEvenRow

Wird in der Tabelleniiberschrift mit alternativen
Hintergrundfarben verwendet, um die Lesbarkeit zu
verbessern. Hat die Hintergrundfarbe weif3.

.TableHeading

Wird bei Such- und Ergebnisfunktionen fiir
Anwendungsiiberschriften verwendet.

.TableOddRow

Wird in der Tabelleniiberschrift mit alternativen
Hintergrundfarben verwendet, um die Lesbarkeit zu
verbessern. Hat die Hintergrundfarbe hellgrau.

a.ListBoxEvenRow

Kennzeichnet den Stil mit einem Linkattribut.

a.ListBoxOddRow

Kennzeichnet den Stil mit einem Linkattribut.

a.TableEvenRow

Kennzeichnet den Stil mit einem Linkattribut.

a.TableOddRow

Kennzeichnet den Stil mit einem Linkattribut.

Hinweis: Andern Sie die Formatvorlagen nach Fertigstellung des gesamten
Designs. Verwenden Sie das Farbauswahlwerkzeug Ihres
Bildeditors, um sicherzustellen, dass die Farben Threr
Formatvorlagen mit den Bildfarben tibereinstimmen.
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Hinweis: Einen detallierten Formatvorlagenschliissel finden Sie im
Register Designs auf der Verwaltungsseite des Portals. Um auf
den Formatvorlagenschliissel zuzugreifen, wechseln Sie auf der
Seite Verwaltungseinstellungen im Register Designs zum Feld
Standardformatvorlage und klicken dann auf den Link Schliissel
fiir die Formatvorlage des Peregrine-Portals.

Allgernein | AssstCenter | Changs Mansgement [ol
SeruiceCenter | Seruice Desk | Websnwendung | XSL

Get-Resources | GRRequestDB | Portal | Portsl-DB | Protokollisren

Pfad zu den Internet Explorer-Formatvarlagen: Verzeichnispfad der C8S-Farmatvorlagen fir Internet Explorer-Browser,
[essi

Bildarpfad: Festlegen des Bilderverzeichnisstandorts, Der Verzeichnisname muss
[images/ unter Berlcksichtigung des Verzeichnizses "Prazentation” festgelagt

werden, Anschliefend kénnen Sie den Standardstandort des
Bilderverzeichnisses an sinen anderen Ort verschisben,
Das Standardverzeichnis lautet "irmages/". Der Pfadname muss mit
sinem Schragstrich enden.
Darstellungen/Designs: Definieren Sie den Darstellungsverzeichnisstandart, Der Verzeichnisname
[kiner muss unter Berlcksichtigung des Verzeichnisses "presentation”
festgelegt werden, AnschlicBend kénnen Sie das Standardverzeichnis an
einen anderen Speicherort verschichen
Der Standardname lautet "skins/", Der Pfadname muss mit einem
Schragstrich enden,

standarddarstellung/-design: Legen Sie den Standarddarstellungsnamen fir Benutzersitzungen. Geben
[assic Sie nur den Harmen der Darstellung sin.
Der Standardname lautet "classic",

Standardformatvorlage: Cefinieren Sie den C8S-Formatvorlagennamen fir Benutzersitzungen.

Jelos i cs5 Um alle Stile anzuzeigen, die im Peregrine-Portal vervendet werden,
klicken Sie auf Schliissel fir die Formatvarlage des Peregrine-Partals,
Diese Datei kann sich bai der Anpassung von Formatvorlagen als hilfreich

erueisen,
Der Standard lautet "classic,css",

HSL-Standardverlagen: Der #5L-Standardvorlagensatz, der verwendet wird, wenn der Benutzer

[dassic kein Design definiert hat. Wenn ain varn Fersgrine Portal beraitgestelltas
Design ausgewshlt wird, sollten das Design und die Standarddarstellung
identizch sein.

standardloga des Peregrine-Portals: Definieren Sie das globale Logo, das in der Anwendung verwendet

[aetit_hezder_loan.af werden soll. Das Loga ist auf der Stammebene jedes

Darstellungsverzeichnisses in "Design" dargestellt. Um ein neues,
angepasstes Logo zu erstellen, figen Sie es einfach der
Darstellungsvorlage hinzu. Geben Sie den Namen des neuen Lagos ein.
Weitere Informationen zum Hinzufiigen neuer Bilder finden Sie im
Handbuch "Peregrine Partal Tailoring Guide".
Das Standardlago ist "getit_header_lago.gif's
Reihenfolge der Anwendungsregister: Fithren Sie sin Modul aus jeder Registergruppe auf, damit dis Register
[portal angezeigt werden, Register, dis susgelassen werden, werden in
belizbiger Reihenfolge am Ende der Liste aufgefihrt.

5 Speichern Sie Ihre Design-Formatvorlage unter dem Namen Ihres neuen
Designs. Beispiel:
<Anwendungsserver>\oaa\css\EigenesDesign\EigenesDesign.css.

6 Offnen und bearbeiten Sie die Datei layers_<xx>.jsp, um die
Beschreibungen von Ebenen zu dndern.

Um Ebenen fiir Internet Explorer zu dndern, 6ffnen Sie die Datei
layers_ie.jsp. Um Ebenen fiir Netscape zu dndern, 6ffnen Sie die Datei
layers_gecko.jsp.

Weitere Informationen zum Bearbeiten von Ebenen finden Sie unter
Eigenschaften von Ebenen auf Seite 114.

7 Offnen und bearbeiten Sie die XSL-Formatvorlagen, die Sie indern méchten.

Warnung: Andern Sie diese Dateien nur, wenn Sie mit der XSL- und
HTML-Transformation vertraut sind.
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Anhand der XSL-Formatvorlagen wird festgelegt, wie Get-Answers die
Formularkomponenten im Hauptframe des Portals darstellt.

Die folgende Tabelle enthilt die XSL-Formatvorlagen, die Sie 4ndern

konnen.

Zu andernde Elemente

Zu bearbeitende XSL-Formatvorlage

Anhangsauswahl

attachments.xsl

Beschriftungseigenschaften

labels.xsl

Bildeigenschaften

image_fields.xsl

Eigenschaften der Datums- und
Uhrzeitauswahl

datetime.xsl

Eigenschaften des Portals portal.xsl
Eigenschaften von button.xsl
Aktionsschaltflichen

Eigenschaften von Auswahltextfeldern

select_fields.xsl

Eigenschaften von
Debugging-Meldungen

copy_nodes.xsl

Eigenschaften von Drehfeldern

spinner_fields.xsl

Eigenschaften von Feldabschnitten

fieldsection.xsl

Eigenschaften von Feldtabellen fieldtable.xsl
Eigenschaften von tabs.xsl
Navigationsregistern

Eigenschaften von Optionsfeldern

radio_checkbox_fields.xsl

Eigenschaften von schreibgeschiitzten
Textfeldern

readonly_fields.xsl

Eigenschaften von Suchfeldern

lookup_fields.xsl

Eigenschaften von
Textbearbeitungsfeldern

edit_fields.xsl

Eigenschaften von Textfeldern fiir
Geldbetrige

money_fields.xsl

Erstellung von DocExplorer-Listen

list-builder.xsl

Erstellung von HTML-Formularen

basic-form.xsl

Erstellung von HTML-Seiten

form.xsl
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Zu andernde Elemente Zu bearbeitende XSL-Formatvorlage
Formularkomponente von entrytable.xs]

Eingabetabellen (Beispiele finden Sie
auf der Verwaltungsseite.)

Frameset-Eigenschaften frames.xsl

Link-Eigenschaften link.xsl

SVG-Bildeigenschaften svg_cad.xsl

Tabelleneigenschaften table.xsl

Vorlagenkomponenten components.xsl

8 Beenden Sie den Anwendungsserver und starten Sie ihn neu.

Sie konnen Thr neues Design anzeigen, indem Sie es auf der Seite Design
dndern auswihlen, auf die iiber die Startseite des Peregrine-Portals
zugegriffen werden kann.

Bilder, Farben und Stile dandern %]
— Start

Filr diese Website stehen verschiedene Darstellungen und Stile zur Auswahl, Sie kénnen diese
Meine Startssite belishiq kombinieren nder sin vorgegebenes Design auswahlen. Alle in den Feldern
e ausgewihlen Werte werden unmittelbar wirksam.

Inhalt

hinzufiigen/entfernen

Lavout dndarmn Design: classic
Layout andern

. accessible
:: Design @ndem - baja
Ho FIEEET !

2ot S § | More Samples | Many Samples
sitzone sndern

Title Sample Text Instructions
sierra

My Horne Page
Add or rernove

content REQD01001  Sample 1 Pending approval  $6,308.00

= Eigene Geschiiftswebsite

Hauptmend

change lavout REQD01002  Sample 2 Pending approval  $3,999.00
it Change theme

REQOD1003  Sample 3 Pending approval  $2,311.00

Change time

ey REQO01004  Sample 4 Pending approval  $2,311.00
— My Business REQOD1005  Sample 5 Pending approval  $9,963.00

Website

Main Menu Eutbon

Zurick
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Eigenschaften von Ebenen

In den folgenden Abschnitten werden die Dateien layers_ie.jsp und
layers_gecko.jsp beschrieben. Jede Ebene wird durch einen eigenen
div-Tag-Eintrag<> definiert und enthilt ein id-Attribut, das die Ebenen
benennt. Sie konnen die Ebeneneigenschaften nach Bedarf dandern, aber die
folgenden Schichten sind erforderlich und diirfen nicht entfernt werden:

= logo

<div id="logo" style="position:absolute; left: Opx; top: Opx; width:
100%; height: 40px; z-index: 3;">

<img name="logo" border="0" src="<%= Tlogo %>" alt="logo">

</div>

m time

<div id="time" style="position:absolute; right: 4px; top: 84px;
width: 100%; z-index: 13;" onmouseover="_pauseAlert()"
onmouseout="_startAlert()" class="userBarText">

</div>

m Symbolleiste

<div id="toolbar" style="position:absolute; width: 50px; top: 59px;
right: Opx; z-index: 12;"></div>

m Benutzer

<div id="user" style="position:absolute; top: -4px; right: Opx;
z-index: 14;">

<table width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"
align="right">

<tr>

<td width="50%">&nbsp;</td>

<td nowrap width="3" align="right" valign="top">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_1.gif", user )
%>">

</td>

<td nowrap align="right" valign="top" width="100%" background="<%=
Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif", user ) %>">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif",
user ) %>">

</td>

<td nowrap><font class="userBarText" size="1" face="Arial, Helvetica,
sans-serif"><%=userTitle%></font>&nbsp;&nbsp;</td>

</tr>

</table>

</div>
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m Register

<div id="tabs" style="position:absolute; Teft: Opx; top: 60px; width:
100%; z-index: 11;" >
</div>

m form titles
<div id="formTitles" style="position:absolute; Teft: 10px; top: 81lpx;

width: 200px; z-index: 16;">&nbsp;
</div>

Andern von Framesets

Wichtig: Das Andern dieser Dateien erfordert umfassende Kenntnisse iiber
HTML, JSP und Framesets. Erstellen Sie eine Sicherungskopie aller
Frames und dndern Sie die Namen der Frames nicht. Andernfalls
werden JavaScript-Fehler in Threr Anwendung angezeigt.

Es gibt zwei Framesets, die ftr jeden Browser gedndert werden sollten. Diese
Dateien befinden sich unter

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\images
\skins\<lhr Design>.

Die Dateien frames_xx.jsp enthalten die Konfiguration fiir die Seiten, die fiir
Endbenutzer zuginglich sind (login.jsp). Die Dateien admin_frames_xx.jsp
enthalten die Konfiguration fiir das Verwaltungsmodul (das zugédnglich ist,
wenn Sie sich tiber admin.jsp anmelden).

So dndern Sie Framesets:
1 Fahren Sie Ihren Anwendungsserver herunter.

2 Offnen Sie die browserspezifische Frameset-Datei frames_<xx>.jsp in einem
Texteditor (wobei <xx> fiir ie (Internet Explorer) bzw. fiir gecko (Netscape)
steht.

3 Andern Sie die Frameset-Eigenschaften.
4 Speichern Sie die Datei.
Starten Sie den Anwendungsserver neu.

Sie konnen jetzt Thre Anderungen im Webbrowser priifen.
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Als Beispiel fiir die Frameset-Dateien finden Sie in den folgenden
Abschnitten die vollstindigen _ie.jsp-Dateien.

frames_ie.jsp

<%@ include file="../../../jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../../../message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
pborder="0" framespacing="0" frameborder="NO" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="oaa_header.jsp" name="getit_main_head">
<frameset co1s="185,10,*" rows="*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
<frame scrolling="AUTO0" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="getit_header">
<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0"
marginwidth="0" src="framesep.jsp">
<frameset rows="*,0">
<frame scrolling="AUTO0" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_login_main_start.jsp?<%= user.getADW(msg,"Params" ) %>"
name="getit_main">
<frame noresize scrolling="NO0" marginwidth="0"
marginheight="0" src="backchannel.htm" name="backchannel">
</frameset>
</frameset>
</frameset>

admin_frames_ie.jsp

<%@ include file="../../../jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../../../message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
border="0" framespacing="0" frameborder="NO" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="oaa_header.jsp" name="getit_main_head">
<frameset cols="185,10,*" rows="*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
<frame scrolling="AUTO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="getit_header">
<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0"
marginwidth="0" src="framesep.jsp">
<frameset rows="*,0">
<frame scrolling="AUTO" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_adminlogin_login_start.jsp?<%= user.getADW(msg, "Params") %>"
name="getit_main">
<frame noresize scrolling="NO" marginwidth="0"
marginheight="0" src="backchannel.htm" name="backchannel">
</frameset>
</frameset>
</frameset>
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U bersetzen von Get-Answers

Standardmif3ig werden alle Webanwendungen von Peregrine OAA in
englischer Sprache bereitgestellt. Durch den Kauf eines Sprachpakets
erhalten Sie ibersetzte Versionen der Kernanwendungen von Peregrine
OAA. Ab September 2003 sind fiir Peregrine OAA 4.1 Sprachpakete in
folgenden Sprachen erhiltlich:

m Franzosisch
m Italian (Italienisch)

m German (Deutsch)

Hinweis: Es werden jedoch nicht fiir alle Webanwendungen von Peregrine
OAA Sprachpakete angeboten. Weitere Informationen zur
Verfuigbarkeit von Sprachpaketen fiir Thre Peregrine
OAA-Webanwendungen finden Sie auf der
Kundendienst-Website von Peregrine.

Wenn Sie iiber eine Sprachpaketversion einer Peregrine
OAA-Webanwendung verfiigen, miissen Sie die vorhandenen
Zeichenfolgendateien fiir diese Anwendungen bearbeiten und alle neuen
Zeichenfolge, die Sie im Rahmen der Anpassung ergdnzt haben, hinzufiigen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Bearbeiten vorhandener
Ubersetzungsdateien auf Seite 118.

Wenn Sie nicht tiber eine Sprachpaketversion Ihrer Peregrine
OAA-Webanwendungen verfiigen und eine neue Ubersetzung erstellen
mochten, befolgen Sie die Anweisungen unter Hinzufiigen neuer
Ubersetzungsdateien auf Seite 119.

Unter So konfigurieren Sie Peregrine OAA-Plattform fiir die Verwendung der

neuen Zeichenfolgendateien: auf Seite 120 erfahren Sie, wie Sie die Peregrine
OAA-Plattform fiir die Verwendung der neuen Ubersetzung konfigurieren.
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Bearbeiten vorhandener Ubersetzungsdateien

Zeichenfolgendateien konnen Sie auf3erhalb von Peregrine Studio mit einem
beliebigen Texteditor oder einer Standardiibersetzungssoftware bearbeiten.
Dabei besteht die Moglichkeit, Zeichenfolgen hinzufiigen oder zu l6schen.

So bearbeiten Sie eine vorhandene Ubersetzungsdatei:

1 Offnen Sie die Ubersetzungsdatei in einem Texteditor oder
Ubersetzungsprogramm.

Sie finden alle Ubersetzungsdateien im Installationsverzeichnis Thres
Anwendungsservers:

<Anwendungsserver>\oaa\WEB-INF\apps\<Name der Modulgruppe>

Hinweis: Die Zeichenfolgendatei ist mit der sprachenspezifischen
ISO-639-Abkiirzung im Dateinamen gekennzeichnet.

2 Suchen Sie nach einer vorhandenen Zeichenfolge, die Sie andern mochten.
Die Zeichenfolgendatei verwendet das folgende Format:

Bezeichnung_Zeichenfolge, "Ubersetzte Zeichenfolge"

Wobei Bezeichnung Zeichenfolge der eindeutige Name der Zeichenfolge
ist und

Ubersetzte Zeichenfolge der tatsichliche Wert der zu iibersetzenden
Zeichenfolge ist.

Wenn Sie beispielsweise eine neue Schaltfliche hinzugefiigt haben, konnen
Sie nach folgender Zeichenfolge suchen:

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Search"

3 Andern Sie den Teil "Ubersetzte Zeichenfolge" der neuen Zeichenfolge in die
Zielsprache Threr Ubersetzung. Um die oben angegebene Zeichenfolge in die
franzosische Sprache zu iibersetzen, konnen Sie Folgendes eingeben:

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Recherche"

4 Speichern Sie die neue Zeichenfolgendatei.

Die neuen Ubersetzungszeichenfolgen stehen unmittelbar nach dem
Neustart des Anwendungsservers zur Verfiigung.
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Hinzufiigen neuer Ubersetzungsdateien

Um zusitzliche Sprachunterstiitzung fiir Ihre Get-It-Webanwendungen
bereitzustellen, konnen Sie neue Zeichenfolgendateien zur Peregrine
OAA-Plattform hinzufiigen. Fiir den Ubersetzungsvorgang konnen Sie einen
beliebigen Texteditor oder eine Standardiibersetzungssoftware verwenden.

Wichtig: Get-It-Webanwendungen, die in andere als die unter Ubersetzen
von Get-Answers auf Seite 117 aufgefithrten Sprachen tibersetzt
wurden, werden von Peregrine nicht unterstiitzt.

So fiigen Sie eine vorhandene Ubersetzungsdatei hinzu:

1 Offnen Sie die englische Zeichenfolgendatei fiir Ihr Studioprojekt in einem
Texteditor oder einem Ubersetzungsprogramm.

Sie finden alle Ubersetzungsdateien im Installationsverzeichnis Thres
Anwendungsservers:

<Anwendungsserver>\oaa\WEB-INF\strings

Hinweis: Die englische Zeichenfolgendatei ist durch die
ISO-639-Abkiirzung EN im Dateinamen gekennzeichnet.

2 Kopieren Sie die gesamte englische Zeichenfolgendatei.

3 Erstellen Sie eine neue Zeichenfolgendatei fiir die Zielsprache, in der Sie eine
Ubersetzung hinzufiigen mochten.

Hinweis: Der Dateiname der Zeichenfolgendatei muss die
sprachenspezifische ISO-Abkiirzung enthalten.

4 Fugen Sie die kopierte englische Zeichenfolgendatei in die neue Datei ein.

5 Andern Sie den Teil "Ubersetzte Zeichenfolge" jeder Zeichenfolge in die
Zielsprache Threr Ubersetzung.

6 Speichern Sie die neue Zeichenfolgendatei.

Die neuen Ubersetzungszeichenfolgen stehen unmittelbar nach dem
Neustart des Anwendungsservers zur Verfiigung.
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So konfigurieren Sie Peregrine OAA-Plattform fiir die Verwendung der
neuen Zeichenfolgendateien:

1 Melden Sie sich mit Verwaltungsrechten an (die Seite Verwalteranmeldung
befindet sich unter admin.jsp).

2 Klicken Sie auf Einstellungen.
3 Klicken Sie auf das Register Allgemein.

4 Geben Sie fiir die zu unterstiitzenden Sprachen den zweistelligen
ISO-639-Sprachcode im Feld Landereinstellungen ein. Der erste
eingegebene Code ist die verwendete Standardsprache. Die anderen
Sprachen stehen in einer Dropdown-Liste zur Verfiigung.

5 Geben Sie im Feld Codieren des Inhaltstyps die Zeichencodierung fiir die
Sprachanzeige ein. In der folgenden Tabelle sind einige der gingigsten
Zeichencodierungsformate aufgefiihrt.

Zeichencodierung Zeichensatz

ISO-8859-1 US- und westeuropiische Zeichensitze. Dies ist der
von Studio verwendete Standardzeichensatz.

Shift_JIS Japanischer Zeichensatz.

ISO-8859-2 Polnischer und tschechischer Zeichensatz.

6 Klicken Sie auf Speichern im unteren Teil des Formulars Einstellungen, um
Ihre Anderungen zu speichern.

7 Klicken Sie im Formular Systemsteuerung auf Server zuriicksetzen, um die
Anderungen zu implementieren.

Benutzer, die sich bei der Peregrine OAA-Plattform anmelden, konnen jetzt
die Anzeigesprache fiir ihre Sitzungen auswihlen.
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KAPITEL

Personalisierung

Die Personalisierung steht sowohl Verwaltern als auch Endbenutzern in den
mit Dokument-Explorer (DocExplorer) entwickelten Webanwendungen
von Peregrine Systems zur Verfligung. Autorisierte Benutzer konnen die
Anzeige und die Funktionalitit bestimmter Webanwendungen direkt tiber
die Anwendungsoberfliche dndern.

Uber eine Personalisierungsoberfliche kénnen Benutzer Felder hinzufiigen
oder entfernen, die Anzeige von Feldern neu anordnen oder Datensitze aus
einer Backend-Datenbank hinzufiigen, andern oder 16schen.

In diesem Abschnitt werden die folgenden Themen behandelt:
m Ubersicht iiber die Personalisierung auf Seite 122

m Voraussetzungen fiir die Personalisierung auf Seite 126

m Personalisierungsaufgaben auf Seite 129

m Verschieben von Personalisierungen von einer Entwicklungsumgebung in
eine Produktionsumgebung auf Seite 134
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Ubersicht iiber die Personalisierung

Die Personalisierung bietet Endbenutzern die Moglichkeit, Suchkriterien
fiir Get-Answers-Daten zu erstellen und anzupassen. Aus Sicht des
Endbenutzers ist die Personalisierung eine Sammlung von
Standardformularen, mit denen er Teile der Oberfliche an seine
Anforderungen anpassen kann. Der Verwalter legt fest, welche Formulare
und Funktionen jedem Benutzer zur Verfiigung stehen, indem er

globale Personalisierungsrechte einrichtet und einzelnen Benutzern
Berechtigungsworter fiir die Durchfithrung zusétzlicher Personalisierungen
erteilt.

Aus Sicht des Verwalters ist die Personalisierung eine Anpassungsoption,
mit der Benutzer die Get-Answers-Oberfliche dndern konnen, ohne fiir jede
vorgenommene Anderung ein neues Peregrine Studio-Projekt erstellen zu
miissen. Die Personalisierung bietet Benutzern die Moglichkeit, tiber eine
Browser-Oberfliche in Echtzeit Felder hinzuzufiigen oder zu entfernen,
das Layout eines Formulars zu dndern oder Oberflichenelemente, wie
beispielsweise Kopfzeilen und Schaltflichen, zu modifizieren.

Formulare und Funktionen

Die Personalisierung basiert auf einer Sammlung von Formularen, die als
DocExplorer bezeichnet werden. Doc Explorer-Formulare bieten die
folgenden Funktionen:

m Suchformular fiir die Definition der Suchkriterien.
m Listenformular fiir die Anzeige der Suchergebnisse.

m Detailformular fiir die Anzeige von Detailinformationen zu den
Suchergebnissen.

Endbenutzer mit Verwaltungsrechten konnen die Personalisierung dariiber
hinaus fiir folgende Aktionen nutzen:

m Hinzufiigen eines neues Datensatzes zur Datenbank tiber ein
Erstellungsformular

m Aktualisieren vorhandener Datensitze in der Datenbank iiber das
Detailformular.

m Loschen vorhandener Datensitze aus der Datenbank iiber das
Detailformular.
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Personalisierungsoberflache

| Sie konnen die Oberfliche jeder Webanwendung personalisieren, die in der
oberen rechten Ecke des Frames ein Schraubenschliissel-Symbol enthilt. Das
Schraubenschliissel-Symbol wird nur bei Aktivititen angezeigt, fiir die ein
Personalisierungsformular definiert wurde. Das Personalisierungsformular
bestimmt, welche Optionen im Popup-Fenster fiir die Personalisierung
angezeigt werden.

Wenn Sie auf das Personalisierungssymbol klicken, wird ein Popup-Fenster
mit den aktuellen Einstellungen des momentan angezeigten Formulars
geoffnet.

a Dokumentdetail personalisieren - Microsoft Internet Explorer

1
m]
(™

wihlen Sie die Felder aus, die Sie beim Erstellen eines neuen Person-Dokuments anzeigen méchten,
Doppelklicken Sie auf ein Feld in der rechten Spalte, umn die Attribute anzuzeigen.

Dokumentfelder

Verfiigbare Felder

Aktuelle Konfiguration

Die Spalte verﬁigbare -- Abschnittstitel -- - -- $$IDS(Resource,Resource_Person_Label) neu erstellen --

Felder enthalt a”e Letztes Anderungsdatumn Machname m
Eindeutiger Identifizierer J Warname

i i Adrezzen = Anmeldenarme
:zemeri dl‘;_zu em?[n Assets tE |Anmneldekennwart
ormular ninzuge Ugt Datenfilter H

E-Mails

werden kénnen. Standorte
Unternehmen

Telefone

-
IRolen RN
Formularoptionen

Die Spalte Aktuelle
Konfiguration enthalt

die momentan fUr das Titel: |$$IDS(studio,expIorerTitIeCreate,$$IDS(Resource,Reso
$3$I0S(studio,explorerlnstructionsCreate, $$I05 -

FOrmUIar VerWendeten Anweisungen: [Resource,Resource_Persan_Label)) _I

Felder. =

Erstellen: r Standardrmafig direkt zum Erstellungsbildschirm
Suche iiberspringen: [ suchsaite iberspringen und Standardabfrage ausfihren
Einzelnes Detail: ™ birekt zur Detailseite, wenn genau ein Elernent gefunden wird

Zusammenfassung: I_ Zusammenfassungsseite fir das Dokurment anzeigen

VYorginge auf folgende Rollen beschrinken:

Dokument erstellen: I

Dokument léschen: I

Dokument aktualisieren: I

Eurick zum Standard Speichern

I«
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Die Datenfelder, die auf den einzelnen Formularen angezeigt werden,
werden vom Verwalter festgelegt. Das Schraubenschliissel-Symbol wird nur
bei Aktivititen angezeigt, fiir die ein Personalisierungsformular definiert
wurde. Das Personalisierungsformular bestimmt, welche Optionen im
Popup-Fenster fiir die Personalisierung angezeigt werden.

Wenn Sie auf das Personalisierungssymbol klicken, wird ein Popup-Fenster
mit den aktuellen Einstellungen des momentan angezeigten Formulars
geoftnet. Alle Popup-Fenster fiir die Personalisierung haben das folgende

Format.
Feld Beschreibung
Verfugbare Felder Zeigt alle Dokumentfelder und Sammlungen

untergeordneter Dokumente an, die zu dem
aktuellen Formular hinzugefiigt werden kénnen.
Peregrine OAA liest das auf dem Formular
verwendete Schema dynamisch aus und generiert
eine Liste der verfiigbaren Felder. Alle zwischen
Gedankenstrichen aufgelisteten Elemente sind
Formularkomponenten, tiber die Sie die Anzeige
der Dokumentfelder im Formular organisieren
und anordnen kénnen.

Aktuelle Konfiguration

Zeigt alle Dokumentfelder und Sammlungen
untergeordneter Dokumente sowie alle auf
dem aktuellen Formular verwendeten
Komponenten an.

Formularoptionen
Titel
Anweisungen

Definiert den Formularnamen und die bei der
Verwendung des Formulars zu befolgenden
Anweisungen.

Explorer-Optionen

Erstellen

Suche iiberspringen
Einzelnes Detail
Zusammenfassung

Definiert, wie die Ergebnisse von Peregrine

OAA angezeigt werden. Der Abschnitt mit den
Optionen wird nur Benutzern angezeigt, die tiber
Verwaltungsrechte fiir die Personalisierung
verfiigen.

Vorginge auf folgende Rollen

beschrinken

Dokument erstellen
Dokument loschen

Dokument aktualisieren

Legt fest, ob Benutzer Datensitze aus dem
Backend-Datenbanksystem aktualisieren,
erstellen oder 16schen konnen. Der Abschnitt
mit den Einschridnkungen wird nur Benutzern
angezeigt, die tiber Verwaltungsrechte fiir die
Personalisierung verfiigen.
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Feld Beschreibung

Zuriick zum Standard Entfernt die gesamte vom Endbenutzer
vorgenommene Personalisierung und setzt das
Formular auf den Standardstatus zuriick, der vom
Get-Answers-Verwalter oder im Formularmodell
definiert wurde.

Speichern Speichert Thre Personalisierungsanderungen und
wendet sie auf das aktuelle Formular an.

Personalisierungssymbole

Seiten in Get-Answers konnen durch Hinzufiigen, Verschieben und
Entfernen von Feldern personalisiert werden. Wihlen Sie zunichst die Seite
aus, die Sie personalisieren mdchten, und wihlen Sie anschliefend die Felder
aus, die am Bildschirm angezeigt werden sollen.

Symbol Beschreibung

Uber das Personalisierungssymbol (Schraubenschliissel) kénnen Sie
alle Feldattribute bearbeiten. Die Bearbeitungsoption steht nicht bei
allen Komponenten zur Verfiigung. Klicken Sie am unteren Ende der
Seite auf Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

Z

Uber die Symbole mit den vertikalen Pfeilen konnen Sie
Komponenten nach oben bzw. nach unten verschieben. Das
Verschieben von Komponenten erfolgt stets mit diesen Pfeilen.

EEE

Uber das Plussymbol (+) kénnen Sie eine Komponente zu Threr
aktuellen Konfiguration hinzuftgen.

Uber das Einfiigen-Symbol kénnen Sie eine Komponente an einer
bestimmten Bildschirmposition einfiigen.

Uber das Entfernen-Symbol (X) wird die Komponente von der Seite
entfernt.

=3

Die Komponente wird hierdurch nicht geloscht, sondern lediglich
nicht mehr angezeigt.
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Voraussetzungen fiir die Personalisierung

Fiir die Personalisierung benétigen Sie die folgenden Komponenten:

m Eine AssetCenter- oder ServiceCenter-Backend-Datenbank. Fiir die
Personalisierung miissen Sie die Anmelderechte der Benutzer und die
Personalisierungsianderungen in einer der beiden Datenbanken speichern.

m Adapter-Aliasnamen, die auf der Seite Verwaltungseinstellungen von
Get-Answers fiir die folgenden Register definiert werden miissen:

= Portal
= PortalDB

= Webanwendung

Aktivieren der Personalisierung

Die Personalisierung ist als Verwaltungstool vorgesehen. Verwalter konnen
Felder, die auf der Oberfliche angezeigt werden sollen, hinzufiigen oder
entfernen und anschlieffend die Personalisierung deaktivieren, um zu
verhindern, dass Endbenutzer Felder hinzufiigen oder entfernen konnen.

Endbenutzer mit Personalisierungszugrift konnen jedoch nicht daran
gehindert werden, Felder, die tiber die Personalisierung verfiigbar sind, zu
andern.

Es gibt zwei Moglichkeiten, Benutzern den Zugriff auf die
Personalisierungsfunktionen zu gewidhren:

m Sie erteilen allen Benutzern Personalisierungsrechte, indem Sie fur alle
Endbenutzer Verwaltungsrechte fiir die Personalisierung einrichten.

m Sie erteilen einzelnen Benutzern Personalisierungsrechte, indem Sie
ihrem Benutzerprofil ein Berechtigungswort hinzuftigen.

Erteilen von globalen Personalisierungsrechten

Sie konnen den Personalisierungszugriff fiir Endbenutzer global definieren,
indem Sie eine der drei unter Personalisierung durch Endbenutzer
verfiigbaren Optionen auswihlen.
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So erteilen Sie allen Benutzern Personalisierungsrechte:
1 Melden Sie sich bei der Get-Answers-Verwaltungsseite an.
2 Klicken Sie auf Verwaltung > Einstellungen.

3 Wibhlen Sie das Register Allgemein und bléttern Sie nach unten zum
Parameter Personalisierung durch Endbenutzer.

4 Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste Personalisierung durch Endbenutzer
die Personalisierungszugriffsebene aus, die Sie allen Benutzern erteilen
mochten.

Perzonalizierung durch Endbenutzer:
Baschrinkt -

Aktiviert
Deaktiuier‘t

m Aktiviert. Bei dieser Einstellung wird allen Benutzern das
Berechtigungswort getit.personalization.default erteilt, mit dem sie alle
Felder, die in dem von einem DocExplorer verwendeten Modell
aufgefiithrt sind, hinzufiigen oder entfernen kénnen. Die erweiterten
Explorer-Optionen stehen jedoch nur Endbenutzern zur Verfiigung,
denen zusitzlich das Berechtigungswort getit.personalization.admin
(oder ein gleichwertiges Berechtigungswort) erteilt wurde.

m Deaktiviert. Bei dieser Einstellung werden alle Personalisierungsrechte
global deaktiviert. Lediglich die Benutzer, die tiber individuelle
Personalisierungsrechte verftigen, weil der Verwalter ihrem
Benutzerprofil in der Get-Answers-Backend-Datenbank ein
Berechtigungswort hinzugefiigt hat, konnen weiterhin Personalisierungen
vornehmen. Das Personalisierungssymbol (Schraubenschliissel) auf der
Get-Answers-Oberfliche wird ausgeblendet und den Endbenutzern, die
tiber individuelle Personalisierungsrechte verfiigen, werden lediglich die
vom Verwalter konfigurierten Felder angezeigt.
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m Beschrinkt. Bei dieser Einstellung wird allen Benutzern das
Berechtigungswort getit.personalization.limited erteilt, mit dem sie nur die
Felder hinzufiigen oder entfernen konnen, die standardmiflig oder
aufgrund der vom Verwalter vorgenommenen Konfiguration in einem
Formular angezeigt werden. Sofern Endbenutzer nicht tiber ein
individuelles Berechtigungswort mit umfangreicheren Rechten verfiigen,
konnen sie nur die vom Verwalter konfigurierten Felder hinzuftigen oder
entfernen. Diese Einstellung verhindert aulerdem, dass Endbenutzer
schreibgeschiitzte Felder in bearbeitbare Felder dndern konnen.

Hinweis: Es empfiehlt sich, die Personalisierung auf Verwalter in der
Produktionsumgebung zu beschranken. Wihlen Sie zum diesem
Zweck die Personalisierungseinstellung Deaktiviert und weisen
Sie Benutzern mit Verwaltungsrechten anschlieBend das
Berechtigungswort getit.personalization.admin zu.

Erteilen von individuellen Personalisierungsrechten

Sie konnen Benutzern individuelle Personalisierungsrechte erteilen,

indem Sie ihrem in der Get-Answers-Backend-Datenbank gespeicherten
Benutzerprofil ein Berechtigungswort hinzuftigen. Fiir die Personalisierung
stehen folgende Berechtigungsworter zur Verfugung:

B getit.personalization.limited - Benutzer konnen lediglich die Funktionen
personalisieren, die von einem Benutzer mit umfangreicheren
Personalisierungsrechten freigegeben wurden.

® getit.personalization.default - Benutzer konnen das Layout dndern und
Felder auf der Get-Answers-Oberflidche hinzufiigen oder entfernen.

B getit.personalization.admin - Benutzer konnen alles tun, wozu sie das
Standardberechtigungswort berechtigt. Dariiber hinaus konnen sie
Personalisierungsoptionen definieren und Personalisierungsinderungen
als Standardlayout speichern. Benutzer mit dem Berechtigungswort
admin haben zusitzlich die folgenden Rechte:

= Dokument erstellen. Benutzer konnen die fur die Erstellung neuer
Datensitze in der Backend-Datenbank erforderlichen
Berechtigungsworter festlegen.

m Dokument aktualisieren. Benutzer konnen die fiir das Absenden neuer
Datensitze an die Backend-Datenbank erforderlichen
Berechtigungsworter festlegen.

m Dokument léschen. Benutzer konnen die fiir das Loschen von
Datensitzen aus der Backend-Datenbank erforderlichen
Berechtigungsworter festlegen.
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= Speichern. Die vom Verwaltungsbenutzer gespeicherten
Personalisierungsianderungen bestimmen, was anderen Benutzern
angezeigt wird. Wenn der Verwaltungsbenutzer ein Feld hinzufigt,
wird dieses Feld den anderen Benutzern in der Liste der verfiigbaren
Felder angezeigt. Wenn der Verwaltungsbenutzer ein Feld entfernt,
ist dieses Feld fiir die anderen Benutzer nicht sichtbar.

Standardmif3ig sind den Benutzern keine Berechtigungsworter fiir die
Personalisierung zugeordnet. Um ein Berechtigungswort hinzuzufiigen,
miissen Sie entweder das Berechtigungswort in der
Get-Answers-Backend-Datenbank speichern oder globale
Personalisierungsrechte einrichten.

Personalisierungsaufgaben

Mit DocExplorer konnen Sie die Oberfliche jeder Webanwendung
personalisieren, die in der oberen rechten Ecke des Peregrine OAA-Frames
ein Schraubenschliissel-Symbol enthilt. Endbenutzern bietet DocExplorer
die Moglichkeit, Suchkriterien fir Daten zu erstellen und anzupassen. Aus
Sicht des Endbenutzers ist DocExplorer ist spezielle Aktivitit, die die
Personalisierung eines Teils der Oberfliche ermdoglicht. Die erteilten
Personalisierungsrechte sind vom Benutzerprofil abhingig.

Hinzufligen von Formularfeldern

Mit Personalisierungsrechten konnen Sie Felder aus der Liste Verfiigbare
Felder auswihlen und zu einem Formular hinzuftigen. Bei Bedarf konnen Sie
anschliefend das Layout dndern. Welche Listen Thnen angezeigt werden, ist
von Thren Personalisierungsrechten abhéngig.

Durch Erstellen einer Modellerweiterung konnen Sie ein Feld hinzuftigen,
das derzeit nicht im DocExplorer-Modell verfiigbar ist. Weitere
Informationen zum Hinzufiigen eines neuen Felds finden Sie im Kapitel
Dokumentmodelldefinitionen in diesem Handbuch.

Hinweis: Eswerden keine Daten in neu hinzugefiigten DocExplorer-Feldern
angezeigt. Die Such- oder Detailabfrage muss zunichst geschlossen
und erneut gesendet werden, bevor Daten in neu angelegten
DocExplorer-Feldern angezeigt werden.
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So fiigen Sie Felder zu einem Formular hinzu:
1 Gehen Sie folgendermafien vor:

m Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des aktiven Formulars auf das
Symbol Personalisieren.

m Klicken Sie auf der Seite zur Eingabe der Suchkriterien auf Diese Seite
personalisieren.

2 Wihlen Sie aus der Liste Verfiigbare Felder ein Feld aus.
3 Klicken Sie auf das Plussymbol (+).
Das Feld wird in der Liste Aktuelle Konfiguration angezeigt.

4 Klicken Sie optional auf das Einfiigen-Symbol, um eine Komponente
einzufiigen.

5 Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Der Browser gibt eine Warnmeldung aus, die darauf hinweist,
dass Daten erneut gesendet werden miissen, nachdem Felder in
DocExplorer hinzugefiigt wurden. Klicken Sie auf Wiederholen,
um die Daten erneut an den Browser zu senden. Dies ist ein
normales Anwendungsverhalten in DocExplorer.

So dndern Sie die Reihenfolge der Felder:
1 Wibhlen Sie aus der Liste Aktuelle Konfiguration ein Feld aus.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche mit dem nach oben bzw. nach unten
weisenden Pfeil, um die Position des Feldes in der Liste Aktuelle
Konfiguration zu dndern.

3 Klicken Sie auf Speichern.

So dndern Sie das Layout eines Feldes:

1 Wibhlen Sie aus der Liste Verfiigbare Felder die Option
Links-/Rechts-Aufteilung aus.

2 Klicken Sie auf das Plussymbol (+).

So fiigen Sie einen neuen Abschnitt hinzu:
1 Wibhlen Sie aus der Liste Verfiigbare Felder die Option Abschnittstitel aus.
2 Klicken Sie auf das Plussymbol (+).

Hinweis: Weitere Informationen zur Bearbeitung des Feldes Abschnittstitel
finden Sie unter Andern der Feldbeschriftung auf Seite 132.
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3 Andern Sie in der Spalte Aktuelle Konfiguration die Reihenfolge des
Abschnitts, indem Sie auf das Symbol mit dem nach oben bzw. nach unten
weisenden Pfeil klickenoder entfernen Sie Flemente, indem Sie auf das
Entfernen-Symbol klicken.

Hinweis: Uber diese Symbole wird ein Feld entweder verschoben oder
geloscht. Wenn Sie ein Feld 16schen, wird das Element aus dem
Formular entfernt.

4 Xlicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu tibernehmen und zum
Formular zuriickzukehren.

Konfigurieren von Feldattributen

Jedes Feld in einem Personalisierungsformular verfiigt tiber einen eigenen
Satz von Attributen, die gedndert werden konnen. Je nach
Personalisierungsrechten konnen Sie die Feldbezeichnung unbenennen
(siehe Seite 132), ein Feld mit Schreibschutz belegen (siehe Seite 133),
Benutzer zur Eingabe eines Wertes auffordern (siehe Seite 133) sowie die
Grofle und Breite eines Felds dndern (siehe Seite 134).

Project studio.Dersonalize.attribute.startl i I

Andern Sie eines der folgenden Attribute, o dass es
Ihren Anforderungen entsprechend dargestellt wird,

Spalten: ||—
Spaltenbreite: Il—
Standard: I—
Beschriftung: W
Beschriftungs-ID: Im

Schreibgeschiitzt: 35 & yein

Erforderdich: s @ Nein
Zeilen: |1
Zeilenbreite: |1

Grife: I

Speichern Bbbrechen
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So konfigurieren Sie Feldattribute:

1 Doppelklicken Sie in der Liste Aktuelle Konfiguration auf ein Feld, um ein
Bearbeitungsfenster zu 6ffnen.

2 Geben Sie die neuen Feldattribute ein.

Hinweis: Jedes Feld verfiigt iiber einen eigenen Satz von Attributen. In der
folgenden Tabelle sind lediglich die am hiufigsten verwendeten
Feldattribute aufgefiihrt:

Feld Beschreibung

Spaltenbreite Anzahl der Datenzellen in einer Spalte.

Beschriftung Der als Feldbeschriftung verwendete Name. Dieser Name
wird auf der Get-Answers-Oberfliche neben dem Feld
angezeigt.

Schreibgeschiitzt Ja verhindert, dass Benutzer die im Feld angezeigten Daten

aktualisieren kénnen.

Erforderlich Ja erfordert, dass ein Wert im Feld eingegeben wird, bevor
das Formular abgesendet werden kann.

Zeilenbreite Anzahl der Datenzellen in einer Zeile.

Grofle Abmessungen einer Zellenkomponente.

3 Klicken Sie auf Speichern, um IThre Anderungen zu speichern und zur
vorherigen Seite zuriickzukehren.

Uber Abbrechen kehren Sie zur vorherigen Seite zuriick, ohne dass Ihre
Anderungen gespeichert werden.

Andern der Feldbeschriftung

Sie konnen eine vorhandene Feldbeschriftung nur dndern, wenn Sie iiber
Personalisierungsrechte verfiigen.

So dndern Sie eine Feldbeschriftung:

1 Wihlen Sie in der Spalte Aktuelle Konfiguration die Beschriftung aus, die Sie
andern mochten.

2 Klicken Sie auf das (Schraubenschliissel)-Symbol Personalisieren.

Das Personalisierungsfenster wird geoffnet.

132 p-Kapitel 5—Personalisierung



Verwaltungshandbuch

3 Geben Sie den neuen Namen in das Textfeld Beschriftung ein und klicken Sie
anschlieend auf Speichern, um Thre Anderungen zu speichern und zur
vorherigen Seite zuriickzukehren.

Uber Abbrechen kehren Sie zur vorherigen Seite zuriick, ohne dass Ihre
Anderungen gespeichert werden.

Belegen eines Felds mit Schreibschutz

Sie konnen ein Feld mit Schreibschutz belegen, um zu verhindern, dass
Benutzer Daten im angezeigten Feld aktualisieren.

So belegen Sie ein Feld mit Schreibschutz:

1 Wihlen Sie in der Spalte Aktuelle Konfiguration das Feld aus, das Sie mit
Schreibschutz belegen mochten.

2 Klicken Sie auf das (Schraubenschliissel)-Symbol Personalisieren.
Das Personalisierungsfenster wird geoffnet.
3 Wihlen Sie fiir das Feld Schreibgeschiitzt die Option Ja.

4 Xlicken Sie auf Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern und zur
vorherigen Seite zuriickzukehren.

Uber Abbrechen kehren Sie zur vorherigen Seite zuriick, ohne dass Ihre
Anderungen gespeichert werden.

Einrichten erforderlicher Felder

Durch die Verwendung von Erforderliche Felder konnen Sie festlegen, dass
Benutzer ein Formular erst dann absenden konnen, wenn sie einen Wert in
das Feld eingegeben haben.

So richten Sie ein erforderliches Feld ein:

1 Wihlen Sie in der Spalte Aktuelle Konfiguration das Feld aus, das Sie als
erforderliches Feld konfigurieren méchten.

2 Klicken Sie auf das (Schraubenschliissel)-Symbol Personalisieren.
Das Personalisierungsfenster wird geoffnet.
3 Wihlen Sie fiir das Feld Erforderlich die Option Ja.

4 Klicken Sie auf Speichern, um Thre Anderungen zu speichern und zur
vorherigen Seite zuriickzukehren.

Uber Abbrechen kehren Sie zur vorherigen Seite zuriick, ohne dass Thre
Anderungen gespeichert werden.
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Andern der GroBe und Breite eines Felds

Sie konnen die Abmessungen eines Felds dndern, indem Sie Werte fiir die
Zeilenbreite und Zeilengrof3e zuordnen.

So dndern Sie die Grof3e und Breite eines Felds:

1 Wibhlen Sie in der Spalte Aktuelle Konfiguration das Feld aus, das Sie dndern
mochten.

2 Klicken Sie auf das (Schraubenschliissel)-Symbol Personalisieren.
Das Personalisierungsfenster wird geoffnet.
3 Geben Sie die Werte fiir die Zeilenbreite und die Grof3e ein.

4 Xlicken Sie auf Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern und zur
vorherigen Seite zuriickzukehren.

Uber Abbrechen kehren Sie zur vorherigen Seite zuriick, ohne dass Ihre
Anderungen gespeichert werden.

Entfernen von Feldern aus einem Formular
So entfernen Sie Felder von einem Formular:
1 Wibhlen Sie aus der Liste Aktuelle Konfiguration ein Feld aus.
2 Klicken Sie auf die Schaltfliche X, um das Feld zu entfernen.
3 Klicken Sie auf Speichern.

Verschieben von Personalisierungen von einer
Entwicklungsumgebung in eine
Produktionsumgebung

Personalisierungen, die Sie in einer Entwicklungsumgebung erstellt haben,
lassen sich problemlos exportieren und in eine Produktionsumgebung
importieren. Das Verschieben der Dateien besteht aus zwei Schritten:

Schritt 1 Exportieren Sie die Personalisierungsdateien von der
Entwicklungsumgebung.

Schritt 2 Importieren Sie die Personalisierungsdateien in die Produktionsumgebung.
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So exportieren Sie Personalisierungsdateien:

1 Melden Sie sich bei der Verwaltungsseite des Anwendungsservers in IThrer
Entwicklungsumgebung an.

2 Klicken Sie auf Verwaltung > Importieren/Exportieren.

3 Geben Sie den Pfad eines auf dem Server vorhandenen Ordners,
einschliefilich eines Dateinamens, ein, um die Datei fiir den
Produktionsserver zur Verfligung zu stellen.

4 Klicken Sie auf Exportieren.

Kopieren Sie die Datei manuell von Threm Entwicklungsserver auf den
Anwendungsserver in Threr Produktionsumgebung.

So importieren Sie Personalisierungsdateien:

1 Melden Sie sich bei der Verwaltungsseite des Anwendungsservers in IThrer
Produktionsumgebung an.

2 Klicken Sie auf Verwaltung > Importieren/Exportieren.

3 Andern Sie den Pfad und den Dateinamen in den Pfad und den Namen der
Datei, die Sie importieren mochten.

4 Klicken Sie auf Importieren.
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Das vorliegende Dokument enthilt Dokumentmodelldefinitionen und
erliutert, auf welche Art und Weise die Daten aus Get-Answers und
der Backend-Datenbank einander mit Hilfe von Dokumentmodellen
zugeordnet werden konnen. Dariiber hinaus wird erdrtert, inwiefern
Modellerweiterungen zum Hinzufiigen neuer logischer und physischer
Zuordnungen zu KmDocument-Modellen verwendet werden kénnen.

Dieses Dokument behandelt folgende Themen:

m Funktionsweise von Dokumentmodelldefinitionen auf Seite 138
Verwendung von Modellen auf Seite 139

Modellerweiterungen auf Seite 139

Bearbeiten der Modellerweiterungsdateien auf Seite 142
Modellelemente und -attribute auf Seite 148
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| GetAnswers
Funktionsweise von Dokumentmodelldefinitionen

Bei einer Dokumentmodelldefinition (auch als Modell bezeichnet) handelt
es sich um eine XML-Datei, die Anweisungen fiir den Archway-
Dokumentmanager enthélt. Hierin wird die Art und Weise des
Durchfiihrens von Abfragen auf Backend-Datenbanken sowie der
Generierung von XML-Dokumenten mit Abfrageergebnissen geregelt.
Modelle sind Zuordnungstools, in denen festgelegt wird, welche in
dynamisch erstellten Dokumenten verwendeten XML-Tags zu den Tabellen-
und Feldnamen einer bestimmten Backend-Datenbank zugeordnet werden
sollen. In diesen generierten XML-Dokumenten werden die Daten
bereitgestellt, die in Get-Answers angezeigt und verarbeitet werden.

Modelle bestehen aus zwei verschiedenen Definitionstypen:

m Basisdefinitionen — Die Modelleintrdge, die die logischen Zuordnungen
zwischen den in einer Dokumentabfrage generierten XML-Tags und der
Get-Answers-Oberfliche liefern, werden in ihrer Gesamtheit als
Basisdefinitionen eines Modells bezeichnet. Basisdefinitionen werden
vom Archway-Dokumentmanager fiir die Erstellung von XML-Tags auf
der Grundlage der im Modell enthaltenen Elemente verwendet. Der
Archway-Dokumentmanager konvertiert dabei den in einem Element
<attribute> enthaltenen Wert name in einen gleichnamigen XML-Tag.

m Abgeleitete Definitionen — Die Modelleintrége, die die physischen
Zuordnungen zwischen den in einer Dokumentabfrage generierten
XML-Tags und den Tabellen- und Feldnamen in der Backend-Datenbank
liefern, werden in Threr Gesamtheit als abgeleitete Definitionen eines
Modells bezeichnet. Der Archway-Dokumentmanager fithrt eine Abfrage
auf die im Modell enthaltenen Tabellen- und Feldnamen durch und
gibt die Abfrageergebnisse in Form eines XML-Dokuments aus.

Der Archway-Dokumentmanager konvertiert die in den Elementen
<document> und <attribute> enthaltenen Werte table und field in eine

SQL-Abfrage.

Hinweis: Die Dokumentmodelldefinitionen in Peregrine Studio
unterscheiden sich von denen, die das World Wide Web
Consortium (W3C) entwickelt hat und zur Verwendung
empfiehlt.
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Basis- und abgeleitete Definitionen verfiigen tiber jeweils eigene Listen mit
giiltigen Elementen und Attributen. Weitere Informationen zu Elementen
und Attributen in Modellen und zu deren Verwendung erhalten Sie unter

Modellelemente und -attribute auf Seite 148.

Verwendung von Modellen

In der Regel greifen Sie tiber die Personalisierung auf ein Modell zu. Hier
wird die Liste der fir die Personalisierung vorhandenen Felder durch das
Modell bestimmt. Weitere Informationen zur Verwendung der
Personalisierung erhalten Sie im Kapitel Personalisierung dieses Handbuchs.
Wenn Sie die iiber die Personalisierung verftigbaren Felder &ndern mochten,
haben Sie die Moglichkeit, eine Modellerweiterung zu erstellen.

Eine Modellerweiterung ist eine separate Datei, die lediglich die an den
logischen oder physischen Zuordnungen eines Modells vorgenommenen
Anderungen enthilt. Beispielsweise konnen Sie eine Modellerweiterung
erstellen, damit im Falle eines Upgrades der Backend-Datenbank die
aktuellen physischen Zuordnungen weiterhin zur Verfiigung stehen. Die
bevorzugte Methode der Anpassung von Modellen liegt in der Erstellung
von Modellerweiterungen. Da Ihre Anderungen hierbei in separaten Dateien
gespeichert werden, konnen diese bei einem Upgrade miihelos iibernommen
werden.

Modellerweiterungen

Mit Hilfe von Modellerweiterungen konnen Sie vorhandenen Modellen neue
logische und physische Zuordnungen hinzufiigen. Bei der Verwendung von
Modellerweiterungen werden alle zusitzlichen Zuordnungen in separaten
Dateien gespeichert, wobei die urspriinglichen, von Peregrine Systems
ausgelieferten Modelldateien erhalten bleiben. Dadurch wird gewéhrleistet,
dass die im Rahmen einer Anpassung von Ihnen vorgenommenen
Anderungen im Falle eines Upgrades nicht iiberschrieben werden.
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Beispielmodell

Im Folgenden finden Sie ein Beispielmodell, das Sie als Vorlage fiir die
logischen und physischen Zuordnungen von Modellerweiterungen fiir das
rKmDocument-Modell verwenden konnen.

In der Datei
C:\ProgramFiles\Peregrine\Common\TomcatH\webapps\
oaa\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\rKmDocument.xml

werden die Zuordnungen fiir Modellerweiterungen aufgelistet.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<schema>
<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
<attribute label="Product" name="Product" type="number"/>
<attribute label="Solution" name="Solution "type="number">
usertype="jsp:rtf_field.jsp"/>
</document>
</documents>
<documents name="rome">
<attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
<attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>
</schema>

Vorteile der Verwendung von Modellen

Der Nutzen von Modellerweiterungen ist in der Regel am grofiten, wenn sie
zur Erweiterung vorhandener Modelle verwendet werden. Mit Hilfe von
Modellerweiterungen konnen Sie folgende Anpassungsaufgaben ausfiihren,
ohne dass dies gleich die Neuerstellung eines Projekts in Peregrine Studio
nach sich zieht:

m Hinzufiigen von neuen Feldern zur Liste Verfiigbare Felder.

m Ausblenden von vorhandenen Feldern aus der Liste Verfiigbare Felder.
m Andern der Bezeichnung von Feldern in der Liste Verfiigbare Felder.

m Andern der Liste mit Formularen, in denen ein Feld angezeigt wird.

m Andern der physischen Zuordnung eines Feldes.

m Andern des Datentyps eines Feldes.
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Erweitern von Modellerweiterungen in Get-Answers

Zum Erstellen von Modellerweiterungen fiir das Erweitern des
KmDocument-Modells in Get-Answers konnen Sie einen beliebigen
Texteditor verwenden. Wenn Sie eine typische Installation durchgefiihrt
haben, befindet sich die Datei unter:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\oaagen\schema\extensions

Das Get-Answers-Importprogramm erstellt die Modellerweiterung
automatisch. Mochten Sie bereits vorhandene Dokumente importieren,
finden Sie unter Kapitel 11, Importieren von Legacy-Daten Hinweise zur
Verwendung der Get-Answers-Importfunktion. Diese Funktion dient zum
Erstellen des KmDocument-Modells.

Wenn Sie eine typische Installation durchgefiithrt haben, befindet sich die
KmDocument-Modellerweiterung im folgenden Unterordner:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\oaagen\schema\extensions

m Logische und physische Zuordnungen in Modellerweiterungen. In dieser
Datei sind die Basis- und die abgeleiteten Definitionen des Modells
enthalten. Diese Datei wird von Thnen oder dem
Dokumentimportprogramm im Unterordner extensions des Ordners
schema mit dem Namen rKmDocument.xml:
schema\extensions\rKmDocument.xml erstellt.
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So erstellen Sie Zielordner und Dateien fiir Modellerweiterungen:

Kopieren Sie die Quelldatei mit dem Beispiel-XML-Modell in das
nachfolgende Verzeichnis:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\oaagen\schema\extensions

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<schema>
<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
<attribute label="Product" name="Product" type="number"/>
<attribute label="Solution" name="Solution "type="number">
usertype="jsp:rtf_field.jsp"/>
</document>
</documents>
<documents name="rome">
<attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
<attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>
</schema>

Bearbeiten der Modellerweiterungsdateien

Richten Sie die Anderungen, die Sie an den Modellerweiterungsdateien
vornehmen, auf die von Ihnen gewtiinschten Leistungsmerkmale aus. In den
folgenden Abschnitten wird beschrieben, welche Anderungen fiir die
einzelnen Leistungsmerkmale notwendig sind.

m Hinzufiigen von neuen Feldern zur Liste ,, Verfiigbare Felder auf Seite 143.

m Ausblenden von vorhandenen Feldern aus der Liste ,, Verfiighare Felder auf
Seite 144.

m Andern der Bezeichnung von Feldern in der Liste ,, Verfiigbare Felder auf
Seite 145.

m Andern der Liste mit Formularen, in denen ein Feld zur Verfiigung steht oder
angezeigt wird auf Seite 146.

m Andern der physischen Zuordnung eines Feldes auf Seite 147.
m Modellelemente und -attribute auf Seite 148.
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Hinzufligen von neuen Feldern zur Liste ,Verfligbare Felder”

Sie haben die Moglichkeit, jedem beliebigen Formular, fiir das die
Personalisierung verwendet wird, neue Felder hinzuzuftigen. Neue Felder
werden der Liste Verfiigbare Felder der Personalisierung als Optionen
hinzugeftgt.

So fiigen Sie der Liste ,,Verfiigbare Felder* ein neues Feld hinzu:
1 Offnen Sie im Ordner extension die gewiinschte Modellerweiterungsdatei.

Diese Datei ist fur die logischen und physischen Zuordnungen fiir
Modellerweiterungen.

2 Geben Sie im oberen <document>-Abschnitt fiir jedes Feld, das der Liste
Verfiigbare Felder hinzugefiigt werden soll, ein Element <attribute> fiir eine
logische Zuordnung ein.

Die Elemente <attribute> miissen in <document>-Tags eingeschlossen
werden:

<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">

Figen Sie hierneue ———  <attribute label="Product" name="Product" type="number"/>
logische Zuordnungen ein <attribute label="Solution" name="Solution” type="number"
usertype="jsp:rtf_field.jsp"/>

</document>
</documents>

a Geben Sie fiir jedes Element <attribute> die erforderlichen Attribute name
und type an.

b Fiigen Sie jedem Element <attribute> weitere optionale Attribute hinzu.

c Fugen Sie usertype="jsp:rtf_field.jsp" hinzu, sofern es sich bei dem
Feld um ein RTF-Feld handelt. Das Feld Solution oben dient hierzu als
Beipsiel.

Weitere Informationen zum Element <attribute> erhalten Sie unter
<attribute> auf Seite 153.
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3 Fiigen Sie ftr jedes logische Attribut im oberen <documents>-Abschnitt ein
<attribute>-Element zwischen den <document>-Tags fiir das physische
Attribut im unteren <documents>-Abschnitt hinzu.

<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
. ) <attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
physische Zuordnungen ein <attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>

Ftigen Sie hier neue

a Fiigen Sie jedem in der logischen Zuordnung definierten Eintrag das
erforderliche Attribut name, member und field hinzu. In diesem Beispiel ist
die Anweisung field="_nu11" erforderlich, um den rome-Adapter darauf
hinzuweisen, dass fiir dieses Feld keine eigene Zuordnung in der
Datenbank vorhanden ist, das heif3t, dass fiir dieses Feld keine eigene
Spalte in der KmDocument-Tabelle vorhanden ist. Statt dessen wird es in
die Blob-Spalte DocBody der KmDocument-Tabelle zusammen mit
den anderen Feldern, fiir die die Anweisung _null angegeben ist,
aufgenommen. Das Feld member wird vom rome-Adapter verwendet
und muss denselben Wert aufweisen wie das Feld name.

b Filigen weitere optionale Attribute hinzu, die in der physischen
Zuordnung verwendet werden sollen.

Weitere Informationen zu optionalen Attributen fiir das Element <attribute>
erhalten Sie unter <attribute> auf Seite 153.

4 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei.

Ausblenden von vorhandenen Feldern aus der Liste , Verfiigbare
Felder”

In personalisierten Formularen konnen Felder aus der Liste Verfiigbare
Felder ausgeblendet werden. Ausgeblendete Felder konnen von Benutzern
nicht verwendet werden, ganz gleich, iiber welche Benutzerberechtigungen
sie verfiigen.
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So blenden Sie vorhandene Felder aus der Liste ,,Verfiigbare Felder* aus:
1 Offnen Sie im Ordner extension die gewiinschte Modellerweiterungsdatei.

2 Suchen Sie im oberen <documents>-Abschnitt die logische Zuordnung fiir
das Feld, das Sie entfernen mochten.

Verwenden Sie zum Auffinden des richtigen Feldes das Attribut label. Wenn
das verfiigbare Feld beispielsweise Contact heif3t, suchen Sie das Element
<attribute> mit dem Wert label="Contact".

3 Fiigen Sie dem Element <attribute>, das aus der Liste mit den verfiigbaren
Feldern entfernt werden soll, folgende vier Attribute hinzu:
B search="false"

list="false"

detail="false"

create="false"

<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
<attribute name="contact" label="Contact" search="false"

Fiigen Sie search-, list-,

detail- und create- list="false" detail="false" create="false" />
Attribute hinzu </document>
</documents>

Diesen Einstellungen entnimmt DocExplorer, dass die Felder auf den
Abfrage-, Listen-, Detail- und Erstellungsformularen ausgeblendet werden
sollen.

4 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei.

Andern der Bezeichnung von Feldern in der Liste ,Verfiigbare
Felder”

Sie haben die Moglichkeit, die in der Liste Verfiigbare Felder personalisierter
Formulare angezeigte Bezeichnung zu dndern. In der Regel miissen Sie
Bezeichnungen lediglich fiir die neuen Feldern angeben, die Sie einem
Modell hinzugefiigt haben.
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So dndern Sie die Bezeichnung von Feldern in der Liste ,,Verfiigbare
Felder:

1 Offnen Sie im Ordner extension die gewiinschte Modellerweiterungsdatei.

2 Suchen Sie im oberen <documents>-Abschnitt die logische Zuordnung fiir
das Feld, das Sie indern méchten.

Verwenden Sie zum Auffinden des richtigen Feldes das Attribut label. Wenn
das verfiigbare Feld beispielsweise Contact heif3t, suchen Sie das Element
<attribute> mit dem Wert label="Contact".

3 Legen Sie fiir das Attribut label den gewiinschten Wert fest.

<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
Aktualisieren Sie das <attribute name="contact" type="string" label="Representative" />
Attribut label </document>
</documents>

4 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei.

Andern der Liste mit Formularen, in denen ein Feld zur Verfiigung
steht oder angezeigt wird

Sie haben die Moglichkeit festzulegen, in welchen Formularen ein
bestimmtes Feld zur Verfiigung stehen oder angezeigt werden soll.
Standardmiflig steht ein neues Feld in allen Formularen zur Verfiigung, wird
jedoch nicht angezeigt. Durch eine Anpassung konnen Sie das verftigbare
Feld im Formular anzeigen.

So dndern Sie die Liste mit Formularen, in denen ein Feld zur Verfiigung
steht oder angezeigt wird:

1 Offnen Sie im Ordner extension die gewiinschte Modellerweiterungsdatei.

2 Suchen Sie im oberen <documents>-Abschnitt die Felder, deren
Verfuigbarkeit Sie andern mochten.

Verwenden Sie zum Auffinden des richtigen Feldes das Attribut label. Wenn
das verfiigbare Feld beispielsweise Contact heif3t, suchen Sie das Element
<attribute> mit dem Wert label="Contact".
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3 Fiigen Sie einen der folgenden Werte hinzu, um ein Feld zur Verfiigung zu
stellen oder anzuzeigen.

Anordnung im Formular Verfligbar Sichtbar Weder verfiigbar
Get-Answers-Menii noch sichtbar
Berichte search m search= search=true search=false

W search =true

Berichte list m list= list=true list=false

m list=true
Workflows und detail B detail= detail=true detail=false
Berichte B detail=true
Neues Dokument create B create= create=true create=false
hinzufiigen B create=true

Die folgenden Einstellungen fithren beispielsweise dazu, dass das Feld contact
in saimtlichen Formularen zur Verfiigung steht und angezeigt wird:
<documents name="rome">

<document name="rKmDocument">
<attribute name="contact" type="string” label="Contact"

Setzen Sie die search-——————search="true" 1ist="true" detail="true" create="true" />
list-, detail- und </document>
create-Attribute. </documents>

4 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei.

Andern der physischen Zuordnung eines Feldes

Sie haben die Moglichkeit, eine physische Zuordnung zu dndern, mit Hilfe
derer ein Feld auf eine andere Backend-Datenbank, eine Tabelle oder ein
physisches Feld verweisen kann.

So dndern Sie die physische Zuordnung eines Feldes:

1 Offnen Sie im Ordner extension die Modellerweiterungsdatei
rKmDocument.xml.

2 Andern Sie im unteren <document>-Abschnitt die physische Zuordnung des
Elements <attribute> dahingehend, dass sie der gewiinschten neuen
physischen Zuordnung entspricht.
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Andern Sie hier die
physischen Zuordnungen

Die Elemente <attribute> der physischen Zuordnung sind in
<document>-Tags eingeschlossen:

<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
<attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
<attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>

a Andern Sie das Attribut field, so dass es der neuen physischen Zuordnung
entspricht.

b Fligen weitere optionale Attribute hinzu, die in der physischen
Zuordnung verwendet werden sollen.

Weitere Informationen zu optionalen Attributen fiir das Element <attribute>
erhalten Sie unter <attribute> auf Seite 153.

3 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei.

Modellelemente und -attribute

<Ixml>

<schema>

In allen Modellen werden XML-Standardelemente und -attribute verwendet,
die der Archway-Dokumentmanager zu interpretieren in der Lage ist. In den
folgenden Abschnitten werden die XML-Elemente sowie die zugehorigen
Attribute beschrieben, die Sie fiir die Erstellung giiltiger Modelle verwenden
kénnen.

Bei dem Element <?xml> handelt es sich um die Standard-Namespace-ID fiir
XML. Dieses Element sollte immer mit dem Attribut version versehen sein.
Es muss stets das erste Element eines Modells sein.

Das Element <schema> ist fiir alle Modelle erforderlich. Das Element
<schema> fungiert als Container fiir die logischen und physischen
Zuordnungen. Dem Element <schema> sind keine Attribute zugeordnet.
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<documents>

Fiir jedes Modell sind zwei Sitze von <documents>-Elementen erforderlich.
Dabei handelt es sich bei dem ersten Satz von <documents>-Elementen um
den Container fiir die logischen Zuordnungen und beim zweiten Satz von

<documents>-Elementen um den fiir die physischen Zuordnungen.

Verwendung in logischen Zuordnungen

In allen Modellen ist mindestens ein Element <documents> erforderlich;
hierbei muss das Attribut name den Wert name="base" annehmen. Wenn
dieses Element tiber den Wert name verfiigt, wird es zum Container fur die
logischen Zuordnungen.

Erforderliche  m name. Dieses Attribut bestimmt den von den logischen Zuordnungen
Attribute verwendeten Container des Elements <documents>. Es muss den Wert
name="base" haben.

Optionale  m Ohne. Fiir den Teil eines Modells mit logischen Zuordnungen sind keine
Attribute optionalen Attribute vorhanden.

<?xml version="1.0"7>
<schema>

In logischen Zuordnungen—<documents name="rome">
gilt immer name="rome’ ..
</documents>

Verwendung in physischen Zuordnungen

Alle Modelle erfordern mindestens ein Element <documents>, dessen
Attribut name dem Wert eines Adapternamen entspricht, z. B. name="rome".
Sie konnen fiir jeden Adapter, der tiber eine physische Zuordnung verfiigen
soll, ein oder mehrere <documents>-Elemente hinzuftigen. Wenn Sie das
Attribut version einsetzen, werden mehrere Versionen desselben Adapters
unterstiitzt.

Erforderliche  m name. Durch dieses Attribut wird festgelegt, welchen Adapter das Modell

Attribute fir die Verbindung mit der Backend-Datenbank verwendet. Der Wert
dieses Attributs muss der Name eines Adapters sein, z. B. name="rome".
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<document>

Erforderliche
Attribute

Optionale
Attribute

Fiir die Erstellung eines giiltigen Modells miissen Sie mindestens zwei Sitze
von <document>-Elementen hinzufiigen: einen fiir die logischen und einen
weiteren fiir die physischen Zuordnungen. Sie konnen auch weitere
<document>-Elemente in den Abschnitt mit den physischen Zuordnungen
aufnehmen, falls mehrere Adapter oder mehrere Versionen derselben
Backend-Datenbank unterstiitzt werden sollen.

Verwendung in logischen Zuordnungen

Im Abschnitt mit den logischen Zuordnungen fungieren die Elemente
<document> als Container fiir das durch den Archway-Dokumentmanager
erstellte XML-Dokument. Alle durch dieses Modell erstellten
XML-Elemente sind dem Element <document> untergeordnet.

®m name. Durch dieses Attribut wird fiir alle Dokumente, die mit Hilfe dieses
Modells erstellt werden, festgelegt, welches XML-Element durch den
Archway-Dokumentmanager auf oberster Ebene platziert werden soll.
Der Wert des Attributs muss dem Dateinamen des Modells entsprechen
(ohne Erweiterung .xml).

® ACLcreate. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste fiir
DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Modell verwenden. Der
Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern, die das
Berechtigungswort dieses Attributs erftillen oder tiberschreiten, wird in
DocExplorer-Formularen, die dieses Modell verwenden, eine Schaltfliche
Neu angezeigt.

® ACLdelete. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste fiir
DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Modell verwenden. Der
Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern, die das
Berechtigungswort dieses Attributs erfiillen oder tiberschreiten, wird in
DocExplorer-Formularen, die dieses Modell verwenden, eine Schaltfliache
Loschen angezeigt.

® ACLupdate. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste fiir
DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Modell verwenden. Der
Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzer, die das
Berechtigungswort dieses Attributs erfiillen oder iiberschreiten, konnen
die Felder mit Detailinformationen in DocExplorer-Formularen, die
dieses Modell verwenden, bearbeiten.
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m create. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in
DocExplorer-Erstellungsformularen ein untergeordnetes Dokument
angezeigt wird, das dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs
muss true oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert create="true" fest, wenn
dieses untergeordnete Dokument in DocExplorer-Erstellungsformularen
verfligbar sein soll. Legen Sie fiir den Wert create="false" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Erstellungsformularen nicht
verfligbar sein soll.

m detail. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in
DocExplorer-Detailformularen ein untergeordnetes Dokument angezeigt
wird, das dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs muss true
oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert detail="true" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Detailformularen verftigbar
sein soll. Legen Sie fiir den Wert detail="false" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Detailformularen nicht
verfligbar sein soll.

®m docname. Durch dieses Attribut wird das externe Modell definiert, das der
Archway-Dokumentmanager fiir die Erstellung eines untergeordneten
Dokuments verwenden soll. Der Wert des Attributs muss dem
Dateinamen des Modells entsprechen (ohne XML-Erweiterung), das fiir
die Erstellung des untergeordneten Dokuments verwendet werden soll.
Dieses Attribut wird nur dann benétigt, wenn Sie ein untergeordnetes
Dokument erstellen mdchten, das ein anderes Modell verwendet.

® label. Durch dieses Attribut wird der Name des Modells in
DocExplorer-Formularen bestimmt, die dieses Modell verwenden. Der
Wert des Attributs kann eine beliebige Textzeichenfolge sein. Fiir diesen
Wert sollten Sie am besten einen benutzerfreundlichen Namen zur
Beschreibung des Modellinhalts wihlen.

m list. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in
DocExplorer-Listenformularen ein untergeordnetes Dokument angezeigt
wird, das dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs muss true
oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert List="true" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Listenformularen verfiigbar
sein soll. Legen Sie fiir den Wert list="false" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Listenformularen nicht
verfligbar sein soll.
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m loadscript. Dieses Attribut legt fest, welche ECMAScript-Funktion bei
Verwendung dieses Modells in einem DocExplorer-Formular ausgefiihrt
werden soll. Der Wert des Attributs muss dem Peregrine Studio-Namen
der auszufiihrenden ECMAScript-Funktion entsprechen. Das Skript kann
tiir das Laden zusitzlicher Daten fiir die Verwendung in
DocExplorer-Formularen genutzt werden. Die XML-Meldungseingaben
dieses Skripts entsprechen denen des Onload-Skripts fir Formulare.

m preexplorer. Dieses Attribut legt fest, welches ECMAScript bei Verwendung
dieses Modells in einem DocExplorer-Formular ausgefiihrt werden soll.
Der Wert des Attributs muss dem Peregrine Studio-Namen des
auszufiihrenden ECMAScript entsprechen. Mit Hilfe dieses Skripts
konnen Formatierungsinderungen an den von DocExplorer-Formularen
ausgegebenen XML-Meldungen vorgenommen werden.

m search. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in DocExplorer-
Abfrageformularen ein untergeordnetes Dokument angezeigt wird,
das dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs muss true oder
false lauten. Legen Sie fiir den Wert search="true" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Abfrageformularen
verfiigbar sein soll. Legen Sie fiir den Wert search="false" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Abfrageformularen nicht
verfligbar sein soll.

® subtypeprop. Durch dieses Attribut wird festgelegt, ob fiir dieses Element
die Attributeigenschaften des tibergeordneten Elements <collection>
tibernommen werden. Sofern Sie dieses Attribut tiberhaupt verwenden
mochten, muss sein Wert inherit lauten. Legen Sie als Wert
subtypeprop="inherit" fest, wenn die Attributeigenschaften fiir dieses
Element iibernommen werden sollen. Verwenden Sie das Attribut
subtypeprop nicht, wenn Sie fuir dieses Element eigene
Attributeigenschaften festlegen mochten.

Verwendung in physischen Zuordnungen

Im Abschnitt mit den physischen Zuordnungen dienen die Elemente
<document> dazu, den SQL-Namen der Tabelle der Backend-Datenbank zu
definieren.

Erforderliche  m name. Dieses Attribut legt fest, welches XML-Element der
Attribute Archway-Dokumentmanager mit einer Tabelle der Backend-Datenbank
abstimmt. Der Wert des Attributs muss dem Dateinamen des Modells
entsprechen (ohne XML-Erweiterung). In Get-Answers ist dieser Name

rome.
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m table. Dieses Attribut bestimmt die Tabelle in der Backend-Datenbank,
die das Modell verwendet. Der Wert dieses Attributs muss der SQL-Name
der Tabelle sein, die fiir die Quelldaten verwendet wird. Jedem Element
<document> kann lediglich ein Attribut table zugeordnet sein. Erstellen Sie
innerhalb Thres Modells untergeordnete Dokumente, wenn Sie Daten aus
anderen Tabellen verwenden mochten. In Get-Answers ist diese Tabelle
rKmDocument.

Optionale = preprocess. Dieses Attribut bestimmt die ECMAScript-Funktion, die vor
Attribute der Herstellung einer Verbindung zur Backend-Datenbank durch den

Archway-Dokumentmanager ausgefiihrt werden soll. Der Wert des
Attributs muss dem Peregrine Studio-Namen der auszufithrenden
ECMAScript-Funktion entsprechen. Mit Hilfe dieses Skripts konnen
Sie die an die Backend-Datenbank gesendete Anforderung formatieren.
Sie haben beispielsweise die Moglichkeit, zusétzliche SQL-Befehle
hinzuzufiigen oder zu priifen, ob die Anforderung alle erforderlichen
Felder enthilt.

m postprocess. Dieses Attribut bestimmt die ECMAScript-Funktion,
die nach Eingang einer Antwort von der Backend-Datenbank an den
Archway-Dokumentmanager ausgefithrt werden soll. Der Wert des
Attributs muss dem Peregrine Studio-Namen des auszufithrenden
ECMAScript entsprechen. Mit Hilfe dieses Skripts konnen Sie die
von der Backend-Datenbank gesendete Antwort formatieren. Sie haben
beispielsweise die Moglichkeit, die Daten nach bestimmten Kriterien zu
sortieren oder die Ausgabe einer Fehlermeldung zu veranlassen, falls keine
Datensitze gefunden werden.

<attribute>

Fiir die Erstellung eines giiltigen Modells miissen Sie mindestens zwei Sitze
von <attribute>-Elementen hinzufiigen: einen fir die logischen und einen
weiteren fiir die physischen Zuordnungen.

Verwendung in logischen Zuordnungen

In den Abschnitten mit den logischen Zuordnungen dienen die Elemente
<attribute> dazu, in einer beliebigen, auf der Grundlage dieses Modells
erstellten Dokumentmeldung ein XML-Element zu erstellen.
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Erforderliche  m name. Durch dieses Attribute wird das XML-Tag bestimmt, das bei
Attribute Verwendung dieses Modells durch den Archway-Dokumentmanager

erstellt wird. Der Wert des Attributs kann eine beliebige Zeichenfolge sein.
Wenn Sie fiir den Wert beispielsweise name="contact" festlegen, erstellt der
Archway-Dokumentmanager ein XML-Tag namens <contact>. Sie
miissen mindestens ein Element <attribute> definieren, dessen Attribut
name den Wert name="Id" hat. Dieses Flement <attribute> ist erforderlich,
damit jeder durch eine Modellabfrage zuriickgegebene Datensatz
eindeutig bestimmt werden kann.

m type. Dieses Attribut bestimmt das Datenformat der Elemente sowie die
Art und Weise der Anzeige von Daten in der
Get-Answers-Benutzeroberfliche. Der Wert des Attributs muss einer der
folgenden Zeichenfolgen entsprechen:

= attachment — Dieses Element stellt einen Pfad und Dateinamen zu einem
Anhang dar. Get-Answers zeigt dieses Element als Sammlung von
Anhangssteuerungen an.

= boolean — Bei diesem Element handelt es sich um eine
true/false-Zeichenfolge. Get-Answers zeigt dieses Element als
Kontrollkdstchen an.

= date — Bei diesem Element handelt es sich um eine Datumsauflistung.
Get-Answers zeigt dieses Element als Steueroption zur Bearbeitung von
Datumsangaben an, das einen Popup-Kalender enthilt.

= datetime — Bei diesem Element handelt es sich um eine kombinierte
Datums-/Zeitauflistung. Get-Answers zeigt dieses Element als
Steueroption zur Bearbeitung von Zeitangaben an.

= id — Bei diesem Element handelt es sich um eine Zahl, die einen
Datensatz aus der Backend-Datenbank eindeutig bestimmt.
Get-Answers zeigt dieses Element als einzeiliges Bearbeitungsfeld an.

® image — Bei diesem Element handelt es sich um ein Bild. Get-Answers
zeigt dieses Element als Bildfeld an.

= link — Bei diesem Element handelt es sich um ein untergeordnetes
Dokument, das an anderer Stelle in diesem Modell beschriebenen wird.
Get-Answers zeigt dieses Element als Suchfeld an.

= memo — Bei diesem Element handelt es sich um eine Textzeichenfolge.
Get-Answers zeigt dieses Element als mehrzeiliges Bearbeitungsfeld an.

= money — Bei diesem Element handelt es sich um einen Wahrungsbetrag.
Get-Answers zeigt dieses Element als Feld fiir einen Geldbetrag an, das
tiber ein Tool zur Auswahl einer Wihrung verftigt.
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= number — Bei diesem Element handelt es sich um eine Ganzzahl.
Get-Answers zeigt dieses Element als Bearbeitungsfeld mit
Drehschaltflichen an.

m preload — Bei diesem Element handelt es sich um ein ausfithrbares
Skript. Get-Answers fiihrt das in diesem Element enthaltene Skript aus.

= string — Bei diesem Element handelt es sich um eine Textzeichenfolge.
Get-Answers zeigt dieses Element als Bearbeitungsfeld an.

= time — Bei diesem Element handelt es sich um eine Uhrzeitauflistung.
Get-Answers zeigt dieses Element als Steueroption zur Bearbeitung von
Zeitangaben an.

= url — Bei diesem Element handelt es sich um die Adresse einer Website.
Get-Answers zeigt dieses Element als Hyperlinksymbol an.

Hinweis: Der Archway-Dokumentmanager iiberpriift nicht, ob der Inhalt
eines Elements mit den fiir das Element aufgelisteten
type-Attributen iibereinstimmt.

Optionale access. Dieses Attribut legt fest, ob das Element in
Attribute DocExplorer-Formularen schreibgeschiitzt oder bearbeitbar sein soll.
Der Wert des Attributs muss r (fiir "read-only") lauten oder leer bleiben.
Wenn Sie mochten, dass das betreffende Element schreibgeschiitzt sein
soll, legen Sie als Wert access="r" fest. Loschen Sie den Wert oder entfernen
Sie das Attribut, wenn das Element bearbeitbar sein soll.

® ACLcreate. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste fiir
DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Element verwenden. Der
Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern, die das
Berechtigungswort dieses Attributs erfiillen oder tiberschreiten, wird
dieses Element in DocExplorer-Erstellungsformularen angezeigt, die dieses
Modell verwenden.

® ACLdetail. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste fiir
DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Element verwenden. Der
Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern, die das
Berechtigungswort dieses Attributs erfiillen oder tiberschreiten, wird
dieses Element in DocExplorer-Detailformularen angezeigt, die dieses
Modell verwenden.
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m ACLlist. Durch dieses Attribut wird die Standardzugrittskontrollliste fur
DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Element verwenden. Der
Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern, die das
Berechtigungswort dieses Attributs erfiillen oder tiberschreiten, wird
dieses Element in DocExplorer-Listenformularen angezeigt, die dieses
Modell verwenden.

m ACLsearch. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste ftr
DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Element verwenden. Der
Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern, die das
Berechtigungswort dieses Attributs erfiillen oder tiberschreiten, wird
dieses Element in DocExplorer-Abfrageformularen angezeigt, die dieses
Modell verwenden.

m create. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob dieses Element in
DocExplorer-Erstellungsformularen angezeigt wird. Der Wert des
Attributs muss true oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert create="true"
fest, wenn dieses Feld in DocExplorer-Erstellungsformularen verftigbar
sein soll. Legen Sie ftir den Wert create="false" fest, wenn dieses Feld in
DocExplorer-Erstellungsformularen nicht verfiigbar sein soll.

m detail. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob dieses Element in
DocExplorer-Detailformularen angezeigt wird. Der Wert des Attributs
muss true oder false lauten. Legen Sie fir den Wert detail="true" fest, wenn
dieses Feld in DocExplorer-Detailformularen verfiigbar sein soll. Legen
Sie fiir den Wert detail="false" fest, wenn dieses Feld in
DocExplorer-Detailformularen nicht verfiigbar sein soll.

® label. Durch dieses Attribut wird bestimmt, unter welchem Namen das
Element in der Liste Verfiigbare Felder von DocExplorer angezeigt
werden soll. Der Wert des Attributs kann eine beliebige Textzeichenfolge
sein. Fiir diesen Wert sollten Sie am besten einen benutzerfreundlichen
Namen zur Beschreibung des Feldinhalts wihlen.

m list. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob dieses Element in
DocExplorer-Listenformularen angezeigt wird. Der Wert des Attributs
muss true oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert List="true" fest, wenn
dieses Feld in DocExplorer-Listenformularen verfiigbar sein soll. Legen
Sie fir den Wert list="false" fest, wenn dieses Feld in DocExplorer-
Listenformularen nicht verfiigbar sein soll.
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m required. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob fiir dieses Flement ein
Wert erforderlich ist, damit ein Datensatz in die Backend-Datenbank
eingefiigt oder in der Datenbank aktualisiert werden kann. Der Wert
des Attributs muss true oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert
required="true" fest, wenn das Element um ein erforderliches Eingabefeld
sein soll, sobald es einem DocExplorer-Formular hinzugefiigt wird.

m search. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob dieses Element in
DocExplorer-Abfrageformularen angezeigt wird. Der Wert des Attributs
muss true oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert search="true" fest, wenn
dieses Feld in DocExplorer-Abfrageformularen verfiigbar sein soll. Legen
Sie fiir den Wert search="false" fest, wenn dieses Feld in DocExplorer-
Abfrageformularen nicht verfiigbar sein soll.

Verwendung in physischen Zuordnungen

Im Abschnitt mit den physischen Zuordnungen dienen die Elemente
<attribute> dazu, die Felder der Backend-Datenbank zu definieren, die mit
den einzelnen logischen Zuordnungen verkniipft sind.

Erforderliche  m name. Durch dieses Attribut wird das XML-Tag bestimmt, in das
Attribute die Abfrageergebnisse durch den Archway-Dokumentmanager
eingeschlossen werden. Der Wert des Attributs muss einem im Abschnitt
mit den logischen Zuordnungen definierten Element entsprechen.

m field. Dieses Attribut bestimmt das Feld in der Backend-Datenbank,
welches das Modell fiir Dokumentabfragen verwenden soll. Der Wert
des Attributs muss dem SQL-Namen des Feldes entsprechen, das fiir
die Datenquelle verwendet werden soll.

® member. Der Wert des Attributs muss dem SQL-Namen des Feldes
entsprechen, das fir die Datenquelle verwendet werden soll. Das Feld wird
vom rome-Adapter verwendet und muss denselben Wert aufweisen wie
das Feld name.
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Dokumente

Der Archway-Dokumentmanager verwendet Modelle fiir die Erstellung von
Dokumenten, bei denen es sich um XML-Meldungen handelt, die aus den
folgenden Komponenten erstellt wurden:

m Logische Modelldefinitionen. Logische Modelldefinitionen bestimmen,
aus welchen XML-Elementen das generierte Dokument besteht.

m Riickgabewerte von Datenbankabfragen. Der
Archway-Dokumentmanager verwendet die physischen
Modelldefinitionen fiir die Erstellung von Datenbankabfragen. Die
Riickgabewerte dieser Abfragen bestimmen den Inhalt der Elemente und
Attribute des generierten Dokuments.

m ECMAScript-Formatierung. Mit den ECMAScript-Funktionen konnen
vor oder nach eventuellen Abfragen auf die Backend-Datenbank
Anderungen an einem Dokument vorgenommen werden.

Die endgiiltige Ausgabe dieser drei Prozesse wird durch den Archway
Dokumentmanager als XML-Dokument im HTML-Format ausgegeben.

XML-Dokumente konnen im Rohformat angezeigt werden. Aktivieren Sie
hierzu in den Verwaltungseinstellungen die Option Formularinfo anzeigen.
Im Fenster mit den Formularinformationen werden daraufhin die folgenden
Daten zum Dokument angezeigt:

m Script Input (Skripteingabe) Auf diesem Register wird das aus der
Ausgabe eines vorherigen Formulars an das aktuelle Formular
tibermittelte Dokument angezeigt. Beispielsweise wird auf einem
Listenformular die Ausgabe eines vorherigen Abfrageformulars
ausgegeben. Dieses Dokument wird dem Onload-Skript fiir Formulare
als Eingabeparameter tibergeben.

m Script Output (Skriptausgabe) Auf diesem Register wird das durch
die Ausgabe des Onload-Skripts des aktuellen Formulars generierte
Dokument angezeigt. In der Regel startet jedes Onload-Skript ein Modell,
das die Backend-Datenbank nach entsprechenden Daten abfragt. So
startet beispielsweise ein Formular eine Datenbankabfrage tiber das
Modell.

m PreXSL. Auf diesem Register wird das Dokument angezeigt, nachdem es
durch das Archway-Servlet verarbeitet und dahingehend vorbereitet
wurde, dass eine Anzeige durch den clientseitigen Browser moglich ist.
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7Verwa|ten von Get-Answers

KAPITEL

In diesem Kapitel finden Anweisungen zur Verwaltung des
Get-Answers-Systems.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

Zugreifen auf das Peregrine Portal-Verwaltungsmodul auf Seite 160
Verwenden der Systemsteuerung auf Seite 162

Anzeigen der implementierten Versionen auf Seite 163

Anzeigen des Serverprotokolls auf Seite 164

Verwenden der Seite ,,Einstellungen“ auf Seite 165

Uberpriifen des Skriptstatus auf Seite 167

Anzeigen von Nachrichtenwarteschlangen auf Seite 167

Anzeigen des Warteschlangenstatus auf Seite 168

Importieren und Exportieren von Personalisierungen auf Seite 169
Anzeigen von Adaptertransaktionen auf Seite 169

Verwenden des IBM-Portals Websphere auf Seite 170

Anzeigen von Formularinformationen auf Seite 170

Online-Registrierung fiir Benutzer auf Seite 173

Andern von Kennwortern auf Seite 174

Protokollieren und Uberwachen von Benutzersitzungen auf Seite 175
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Zugreifen auf das Peregrine Portal-Verwaltungsmodul

Uber die Seite Verwalteranmeldung kann auf das Peregrine
Portal-Verwaltungsmodul zugegriffen werden. In diesem Modul
werden die Einstellungen fiir das Peregrine-System vorgenommen.

Hinweis: Nach dem Installieren und Einrichten von Get-Answers miissen
Sie sich als ServiceCenter-Benutzer mit getit.admin-Rechten
anmelden, um auf das Verwaltungsmodul zugreifen und die
Get-Answers-Integration mit ServiceCenter verwalten zu konnen.
Eine Liste der Berechtigungsworter und Anweisungen zur
Adapterkonfiguration finden Sie im Abschnitt tiber die
Get-Answers-Sicherheit in diesem Handbuch.

Als Standardverwalter System konnen Sie auf das Verwaltungsmodul
zugreifen, ohne mit einem Backend-System verbunden zu sein. Nachdem Sie
Ihren Benutzernamen im Register Allgemein konfiguriert haben, konnen Sie
auch tiber das Navigationsmenii auf das Verwaltungsmodul zugreifen.

Wichtig: Wenn Sie Parameter tiber das Verwaltungsmodul dndern,
wird im Verzeichnis \<Anwendungsserver>\WEB-INF (wobei
Anwendungsserver der Pfad zu Threm Anwendungsserver ist) eine
Datei mit dem Namen local.xml erstellt, um diese Parameter zu
speichern. Erstellen Sie vor einer Neuinstallation von Get-Answers
eine Kopie dieser Datei und speichern Sie diese auflerhalb der
Installationsumgebung von Get-Answers. Andernfalls gehen Thre
Parameterwerte bei der Neuinstallation verloren.

So greifen Sie auf die Seite ,,Verwalteranmeldung“ von Peregrine Portal zu:

1 Vergewissern Sie sich, dass Thr Anwendungsserver (zum Beispiel Tomcat)
aktiv ist.

2 Geben Sie Folgendes im Adressfeld des Webbrowsers ein:

<Hostname>/oaa/admin.jsp
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3 Driicken Sie die Eingabetaste, um die Seite Verwalteranmeldung zu 6ffnen.

a Peregrine Portal Administration - Microsoft Internet Explorer alglil

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 | :.
Q@ zurick -~ &3 - [ 2] -;]l,‘:' suchen - Favoriten @ Medien £ | - B

Geben Sie den —_—rreme I@ hikp: fThreFirmajooaadmin.jsp ﬂ Links *
h ]

Hostnamen ein, um P i B ]
eine Verbindung = | Portal Eﬁ QPeregrine

zum lokalen Server A .
hel’ZuSte“en_ System Maintenance-Anmeldung

# Anmeldung Geben Sie den Benutzernaman und das Kennwort fir die Systernwartung sin,

Der Standardverwaltername Benuzemame: [
ist System. Kemowort: [

System Maintenance-Snmel dung

[&] Fertig [ W Lokales Intranet 7

4 Geben Sie System im Feld Name ein.
Bei der ersten Anmeldung muss kein Kennwort eingegeben werden.

5 Klicken Sie auf System Maintenance-Anmeldung, um die Seite
Systemsteuerung zu 6ffnen.

Control Panel | <l i i
~ Admin
x Control Panel Here is a list of the adapters currently registered in this server, If necessary, you may also reset the server
and all its connections,

Deployed Versions

Verwalter kénnen im ServerLog Connection Status

Verwaltungsmodul die el pal b
Show Script Status weblication corn.peragrine. oaa. adapter.sc. SCAdapter connected

Systememste”ungen Show Message Ousues mail com.peregrine, 0aa adapter.mail. Mailadapter connected

L N portalDb com.peregrine. 0aa. adapter.sc. 5CAdapter connected

sShow Queue Status

definieren. Show Queue Ststus s com.peregring.oas, adpter.sc SCAdaptar connacted
Import f Export
Adapter Active User Sessions
Transactions/Minute Last Min. 5 Min, Avg. 20 Min, Avg.
IBM Websphere Portal lacalhost 1 1 1 2

Integration

Page Hits per Minute

o o o

localhast 15

Reset Server
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Folgende Aktivititen stehen im Verwaltungsmodul zur Verfigung:

Option Zweck

Systemsteuerung Anzeigen des Status der Verbindungen zu den
Backend-Systemen.

Implementierte Versionen Anzeigen der Liste der auf diesem Server
implementierten Anwendungen mit
Versionsnummer.

Serverprotokoll Anzeigen der Aktivitit auf dem

Get-Answers-Server.

Einstellungen Anzeigen und Andern der Einstellungen des
Peregrine-Portals.

Skriptstatus anzeigen Anzeigen und Uberpriifen der ausgefiihrten
Skripts. Uber dieses Fenster konnen Sie auflerdem
die Skriptausfithrung starten und anhalten.

Nachrichtenwarteschlangen =~ Anzeigen einer Liste aller

anzeigen Nachrichtenwarteschlangen.

Warteschlangenstatus Anzeigen des aktuellen Status der Warteschlangen:

anzeigen Betriebsbereit und entsperrt oder unterbrochen.

Importieren/Exportieren Verschieben von Personalisierungen von einer
Entwicklungsumgebung in eine
Produktionsumgebung.

Adaptertransaktionen/Minute Anzeigen der Transaktionen pro Minute fiir den
Backend-Adapter.

Integration des IBM-Portals ~ Anzeigen der in der IBM-WPS-Umgebung
Websphere installierten Komponenten des OAA-Portals.

Verwenden der Systemsteuerung

Uber die Seite Systemsteuerung konnen Sie den Status der Verbindungen zu
den Datenbanken priifen, auf die Sie tiber Get-Answers und die
Webanwendungen zugreifen. Dartiber hinaus konnen Sie die Verbindung
zwischen dem Archway-Servlet und den Adaptern zu den Backend-Systemen
zuriicksetzen.
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So setzen Sie die Verbindung zwischen dem Archway-Servlet und dem
Backend-System zuriick:

» Klicken Sie auf Server zuriicksetzen.

In einer Meldung am oberen Seitenrand wird angezeigt, ob die
Verbindungen zuriickgesetzt wurden.

Systemsteuerung

Informations-, Warn- und

— WVerwaltung { Archway let und zug: ig P ind lgreich zuriickgesetzt.

iz Systemsteuerund Dies ist die Liste aller aktuell auf diezern Server registrierten Adapter. Sie kénnen den
Fehlermeldungen werden S

Implementierte Versionen

am oberen Seitenrand
R Verbindungsstatus
angezeigt. mectiall-mors: el Tadepter [t ]

Serverpratokoll

s anzeigen blication corm.peregrine. 0as. adapter. sc ACAdapter Werbundan
Machrichtenwarteschlangen portalDB com.peregrine, 0aa.adapter, sc. 5CAdapter verbunden
anzeigen GRFeguestDE comn.paregring. 0as. adapter. sc ACAdapter Werbundan

ac com.peregrine. 0aa.adapter, ac. ACAdapter Verbunden

Warteschlangenstatus
anzeigen lz= corn.peregrine. 0as. adapter. sc SCAdapter werbunden

Importieren/Exportieren

Aktive Benutzersitzungen

Adaptertransaktionen/Minute
Letzte Min. | Durchschn. 5 Min. Durchschn. 20 Min. [spitze |
1 1 o 2

Integration des IBM-Partals

Websphere localhast

Seitenzugriffe pro Minute

[Servemame _ [Letete bin, |Durchachn, 5 b, [Durchachn: 20 bim. __[spitze_|
=] [ [

localhost 1

Anzeigen der implementierten Versionen

Im Bildschirm Implementierte Versionen werden alle wihrend der
Installation implementierten Pakete zusammen mit ihrer jeweiligen
Versionsnummer angezeigt.

So zeigen Sie die Liste der implementierten Versionen an:
1 Wibhlen Sie im Aktivititenmenii die Option Implementierte Versionen aus.

Es wird eine Liste der installierten Pakete angezeigt.

Implementierte Versionen [ x|

. ~ Merwaltung Diese Liste enthalt die auf diesem Server implementierten Anwendungen mit
Uber dle Optlon AT Versionsnummer.
- i Implementierte Yersionen -
Implementierte —
serverprotokoll
. R . . AzzetCenter Adapter acadapter 4.1,0.11
Versionen konnen Sie die Einstallungen Peragring Entarpriss Partal Accessibility Thame iblatheme. 4,1.0.5
Skriptstatuz anzeigen ArsetCenter Workflow Dizplay Applet acworkflow.4,1.0.12
aktuellen Anwendungen Machrichtanwarteschlangsn OmA Adapters Language Pack (de) adapters-de.4,1.0.5
Hachrichtenwatteschiangen
mlt den U ehOrl en anzeigen QA4 Archway Servlet archuay. 4.1.0.44
g g e Peragrine Enterprize Porkal Bajs Theme bajsthemne.4,1.0.4
1 anzeigen OAA Persiskance bizdoc4.1.0.21
Versionsnummern petisniCiatisren | |5 Parsitanca Adapter bisdocedapter 4087
anzeigen. Adaptertransaktionen/Minute |FEreStine Enterprise Portsl Classic Thems dassictherns, 4.1,0.4
OaA Commen Business Objects comnmenobjects 4.1,0.20
integration des IBM-Portals "
w:is"a;‘;l des [BM-Portals | ,,5 core application core.4.1.0.32
Get-Services 4.1 Langusge Pack (de) get-services-change-de, 4.1,0.4
Peregrine Enterprize Portal porkal.4,1.0,44
Peregrine Enterprize Portal Quicksiluer Therne  quicksiluertherne.4,1.0,4
ServiceCenter Adapter scadapterd,1.0,9
Peragrine Enterprize Portal Sierra Theme sierratherne 4.1.0.5
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2 Klicken Sie auf Drucken, um die Liste auszudrucken.

Anzeigen des Serverprotokolls

Das Serverprotokoll enthilt eine Historie aller Serverereignisse. Der
Standarddateiname ist archway.log.

So zeigen Sie das Serverprotokoll an:
1 Wibhlen Sie im Aktivititenmenii die Option Serverprotokoll aus.

Es wird ein Formular mit einer Dropdown-Liste angezeigt, aus der Sie das
anzuzeigende Protokoll auswihlen konnen.

Protokolldatei zur Anzeige auswahlen

~ ¥erwaltung Wihlen Sie eine Protokolldatei in der nachstehenden Liste,
Sie kdnnen die Protokolldatei im Sustemsteusrung
Webbrowser anzeigen oder M e e kolldatei [archusy.log =1
herunterladen und an einen = Anzahl von Zeilen (zwischen 10 und 70): [25

Einstellungen

beliebigen Speicherort ablegen.

Skriptstatus anzeigen Anzeigen Dovwmload

Machrichtenwarteschlangen
anzeigen

Warteschlangenstatus
anzeigen

Importieren/Exportieran

Adaptertransaktionen/Minute

Integration des IBM-Paortals
Websphere

2 Klicken Sie auf die Dropdown-Liste und wihlen Sie die gewtinschte
Protokolldatei aus.

3 Geben Sie die Anzahl der anzuzeigenden Zeilen an.
4 Gehen Sie folgendermafien vor:

m Klicken Sie auf Anzeigen, um die Protokolldatei im Webbrowser
anzuzeigen.

m Klicken Sie auf Download, um den Download-Assistenten zu starten, der
die Datei archway.log herunterlddt und an einem Speicherort Threr Wahl
ablegt.
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Verwenden der Seite , Einstellungen”

Klicken Sie im Aktivititenmenii auf Einstellungen, um die aktuellen
Parametereinstellungen zu 6ffnen. Die Seite Einstellungen ist in Register
unterteilt. Welche Register angezeigt werden, hingt von den installierten
Webanwendungen und den verwendeten Adaptern ab. Das Register
Allgemein steht bei allen Installationen zur Verfiigung.

Die Register Portal, PortalDB und Webanwendung werden wihrend der
Installation eingerichtet (siehe Get-Answers-Installationshandbuch). Sie
konnen jederzeit auf die Seite Einstellungen zugreifen, um Anderungen
an den Installationseinstellungen vorzunehmen. Richten Sie das Register
E-Mail nur ein, wenn Benutzer Zugriff auf die Online-Registrierung haben
(siehe Online-Registrierung fiir Benutzer auf Seite 173).

So zeigen Sie die Einstellungen an:
» Klicken Sie im Aktivititenmenti auf Einstellungen.

Zu jedem Parameter im Register gibt es eine Beschreibung, in der die
Einstellungen erkldrt werden.

Yerwaltungseinstellungen

WBIChB Register an der hd AssstCentsr | Benschrichtigungs-DB | Banachrichtigungsdiansts | Changs Managerent | Dashboard
. . asietusiizuz g DashboardDB | Designs | Get-Answers | Get-Answers-Portal | Set-Resources | GRR=guestDE | Portal | Portal-DB
SE|te EInSte"lll'lgel'l Implementierts Versionen Pratokoll rome [ Servi Service Desk | Webanwendung | Workflow-DB | Warkflow-Engine | 5L

angezeigt Werden, hangt Serverprotokoll Maximale Grafe der Datei (in KB): Die Grafle von Dateien (in KB), die als Anhang gesendet werden

s X1

N kinnen, Der Wert 0 gibt an, dass keine MaximalarsBe festaelzgt ist,
5 Einstellung, o ; ! b
. . fiidle rrian f Diese Einstellung ist ein Standardwert, der von einzelnen
von den installierten Skriptstatus snreigen Anhangfeldem Gberschrisban werden kann.
Nachrichtenwarteschlangen #llgerneines Backand: #dspterzialname zur Untsrstitzung sligemeiner Banutzeruorgings.
Webanwendungen ab I Klicken Sis fir den dardwart hier: [portalDE]
. anzeigen rome
iste der Ziel-Aliasnamen: ibt =ine Liste mit Zizl-Aliasnamen an, die von den Webanwendungan
Wartezchlangenstatus Liste der Zigl-Al aibt Liste mit Ziel-Al o dan Web d
anzsigen [rablication in diesern Paket vervendet werden. Die Eintrage sind durch ein
Importieren/Exportieren Semikolan getrennt,
Klicken Sie fir den St hier: [ Jimaill
o / ; _
Adeotertranzaktionen/Minute 5, torm Maintenance-Benutzername: Der Systemn Maintenance-Benutzername. Nach der Anmeldung haben
Inteqration des IBM-Portals  [sycter Sie Zugriff auf die YWerwaltungsfunktionen, Der Systern Maintenance-
Websphere Benutzer ist unabhingig von den bereitgestellten Adaptern, Nach der

Anmeldung kBnnen Sie ein neu installiertes System konfigurieren
oder Fehler in iner vorhandenen Installation beseitigen.

Syskarn Maintenance-Kennwort: Das Systern Maintenance-Kennuort

Anvendungspfad: Verzeichnisstandert fir die Webanwendungen des Peregrine-Portals
[wEB-1nF/apps/

Ereignizuarteschlanga: Geben Sie den Mamen des Adspters sin, der van der Warteschlsngen-
[rome Engine des Paragrine-Portsls vervendst warden soll. Beispiel:

® Um dis SarviceCenter-Datanbank zu verwenden, geban Sia "sc"

=in
® Ur dis AssetCantar-Datenbank zu verwandan, gaben Sie "ac"

Klicken Sie for den Standardwert hisr: [portalDB]

Ubersetzung

Editarklasse des ilbersetzungsservers: Die Java-Editorklasse, die eine eigene, dem Ubersetzungsserver
ine. util WTSL Trans| z Klasse generiert,

Sprachs, aus der ubersetzt wird: Die Sprache, aus der Gbsrsatzt warden soll ader die Standardsprache,
Anglais -1 in der dis Texte derzeit angezeigt warden sollen.
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Festlegen von Parametern im Verwaltungsmodul

Wenn Sie Parameter auf der Seite Verwaltungseinstellungen dndern, wird
im Verzeichnis C:\<Anwendungsserver>\WEB-INF eine Datei mit dem
Namen local.xml erstellt, um diese Parameter zu speichern. In dieser Datei
werden alle Anderungen an Eigenschaftseinstellungen gespeichert. Starten
Sie Tomcat neu, nachdem Sie die Anderungen vorgenommen haben, die in
der Datei local.xml gespeichert werden.

Wichtig: Wenn Sie Parameter auf der Seite Verwaltungseinstellungen
andern und eine Neuinstallation von Get-Answers erforderlich
ist, sollten Sie unbedingt daran denken, die Datei local.xml
in ein Verzeichnis au8erhalb der Installationsumgebung von
Get-Answers zu kopieren. Andernfalls gehen alle Einstellungen bei
der Neuinstallation von Get-Answers verloren. Kopieren Sie die
Datei nach der Installation wieder in das Verzeichnis WEB-INF.

So definieren Sie einen Parameter:

1 Suchen Sie die zu dndernde Einstellung und geben Sie den neuen Parameter
ein.

Hinweis: Falls Sie eine Einstellung bereits gedndert haben und auf die
Standardeinstellung zurticksetzen mochten, klicken Sie auf den
Link Klicken Sie fiir den Standardwert hier, der im
Beschreibungsbereich fiir den betreffenden Parameter angezeigt
wird. Dieser Link wird nur angezeigt, wenn eine Einstellung von
der Standardeinstellung abweicht.

2 Blittern Sie zum Ende der Seite und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Sie miissen auf jeder Seite auf Speichern klicken, bevor Sie eine
andere Einstellung dndern.

Die Systemsteuerung wird geoffnet.
3 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen.

In einer Informationsmeldung am oberen Rand der Systemsteuerung wird
angezeigt, dass der Server zurtickgesetzt wurde.
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Uberpriifen des Skriptstatus

Auf der Seite Skriptstatus anzeigen werden Name und Status aller Skripten
aufgelistet, die gegenwirtig ausgefiihrt werden.

So iiberpriifen Sie den Skriptstatus:

1 Klicken Sie im Aktivititenmenti der Seite Verwaltung auf Skriptstatus
anzeigen, um die Seite Skriptstatus zu 6ffnen, auf der die Namen aller Skripts
angezeigt werden.

Skriptstatus =
= Werwaltung Durch Klicken suf sin Skript wird dieses unterbrochen bz, gestartet.

Systermnsteuerung

Implementierte Versionen

Bermersarslll noticentsrpoller Operational
et processWhEvents Operational
instellungen
processWhAlarms Operational
' = i i ' processWhkaAutoComplete Cperational
Nacthrichtenwartes thlangen
anzeigen
warteschlangenstatus
anzeigen

Importieren/Exportieren
adaptertransaktionen/Minute

Inteqration des IBM-Portals
websphere

2 Durch Klicken auf ein Skript wird die Ausfiihrung des Skripts unterbrochen.

Anzeigen von Nachrichtenwarteschlangen

Nachrichtenwarteschlangen werden immer dann angezeigt, wenn eine
Warteschlange zu iibertragende Daten enthilt.

So zeigen Sie Nachrichtenwarteschlangen an:

1 Klicken Sie im Aktivititenmenti der Seite Verwaltung auf
Nachrichtenwarteschlangen anzeigen, um die Seite Aktive Warteschlangen

zu 6ftnen.
Aktive Warteschlangen [ )
— Nerwaltung Durch Klicken suf eine Warteschlange kénnen Sie ihren Inhalt anzeigen.

Sustemsteuerung
Serverprotokall
Einstellungen

Skriptstatus anzeigen

= Nachrichtenwarteschlangen
anzeigen
Miarteschlangenstatus
anzeigen
Importisren/Exportisran

Adsptertransaktionan/Minute

Integration des IBM-Fortals
Websphere
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2 Durch Klicken auf einen Warteschlangennamen in der Liste konnen Sie den
Inhalt der Warteschlange anzeigen.

Anzeigen des Warteschlangenstatus

Verwenden Sie die Option Warteschlangenstatus anzeigen, um den Status
der Nachrichtenwarteschlangen zu tiberpriifen oder zu dndern.

So zeigen Sie den Warteschlangenstatus an:

1 Klicken Sie im Aktivititenmenii auf Warteschlangenstatus anzeigen, um die
Seite Warteschlangenstatus zu o6ffnen.

Warteschlangenstatus P4 =
— ¥erwaltung Die Warkeschlangen sind derzeit betriebsbereit und entsperrt,

Sustemsteuerung

Implernentierte Versionen i Wartesehlangenworgange umsehalten H

Serverprotokall

Einstellungen
Skriptstatus anzeigen

Machrichtenwarteschlangen
anzeigen

= Warteschlangenstatus
anzeigen

ImportierensExportieren
Adaptertransaktionen/Minute

Integration des IBM-Portals
Websphare

2 Klicken Sie auf Warteschlangenvorginge umschalten, um den Status in
unterbrochen zu dndern.

warteschlangenstatus

— Merwaltung

Wamung!
Alle Warteschlangenuarginge wurden unterbrochen, Sie milssen die
Varualtungsanuendung verlassen oder in der Anwendung

In einer Warnmeldung wird et TEy
darauf hingewiesen, dass alle Implementieria versiensn | e e ean Kidkan i aie

A daunziuee b A) arteschlangenvorginge wisder sufzunshmen.
Warteschlangenvorgénge e arteschlanganvarginge wisder aufzunch

Einstellungen

unterbrochen wurden. Skriptstatus anzeigen

Mochrithtenuarteschlonaen R e
anzeigen
= Warteschlangenstatus
anzeigen
Importieren/Exportieren
Adaptertransaktionen/Minute
Integration des IBM-Portals
Websohere

3 Klicken Sie auf Warteschlangenvorginge umschalten, um die
Warteschlangenvorginge wieder aufzunehmen.
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Importieren und Exportieren von Personalisierungen

Personalisierungen, die in einer Entwicklungsumgebung erstellt wurden,
konnen in eine Produktionsumgebung verschoben werden. Ausfiihrliche
Anweisungen zum Importieren und Exportieren von Personalisierungen
finden Sie im Kapitel Verwenden der Personalisierungsoberfliche in diesem
Handbuch. Wihlen Sie im Aktivititenmenti des Verwaltungsmoduls die
Option Importieren/Exportieren, um auf die Seite zuzugreifen.

ImportierenfExportieren e
<~ Werwaltung
Pfad: [ciiProgram FilesiPeregrinelGommaontTomeataiwebapp:

Systermnsteverung

Dateiname: [persanalization,bak
Implementierte Versionen

Serverprotokoll Exportieren Importieren
Einstellungen
Skriptstatus anzeigen

Machrichtenwarteschlangen
anzeigen

Miarteschlangenstatus
anzeigen

= Importieren /Exportieren
Adsptertrans sktionen/Minute

Integration des IBM-Fortals
Websphere

Anzeigen von Adaptertransaktionen

Uber die Adapterstatusseite kénnen Sie Ihre Adaptertransaktionen
verfolgen.

So zeigen Sie die Adaptertransaktionen pro Minute an:

» Klicken Sie im Aktivititenmenii auf Adaptertransaktionen/Minute, um die
Seite Status zu offnen.

Status fiir ac =
= Merwaltung Dies sind die Tranzaktionen pro Minute fiir die angeschlossenan Adapter,

Systemsteuerung
Implementierte Versionen

Serverpratokall

e ervermame Jistri vin[ourchacin:s i [ourchscin: 70 vin [rpree |
Einstellungen
tnstetnasn lacalhast [ [ a &

Skriptstatus anzeigen

Machrichtenwarteschlangen
Warteschlangenstatus lacalhost a a o 21

Importieren/Exportieren
: Adaptertransaktionen/Minute

Purik

Tteqration des TEM-Tortals
Websphere
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.
Verwenden des IBM-Portals Websphere

Sie konnen eine Webarchiv-Datei (WAR-Datei) vom Typ IBM Websphere
Portal Server generieren, die Verweise auf die installierten Komponenten des
OAA-Portals enthiilt.

So generieren Sie eine WAR-Datei:

1 Klicken Sie im Aktivititenmenii auf Integration des IBM-Portals
Websphere, um die gleichnamige Seite zu 6ffnen.

Integration des IBM-Portals Websphere [ <[ x}
— Merwaltung Diese Seite ermaglicht das Generieren eines Webarchivs vorm Typ IBM Websphere Portal Server, das

mit Querverveisen auf installierte OAA-Portalkomponenten konfiguriert wurde, Die Datei

Sustemsteusrung
Susternsteuerin websphere.war, die sich im Installationsverzeichnis befindet, wird kopiert und die darin enthaltene

Implementierte Versionen Datei portlet.xrml ersetzt, Wergewizsern Sie sich, dass Sie dber die richtige Standard-URL fir den
Zugriff auf die Seiten verfiigen, die suf diesem Server gespeichert sind. Installieren Sie die generierte
Serverprotokoll Datei unter WVerwendung des Dienstprogramms IBM WPS Portal Administration, Jedes Mal, wenn neue

OAs-Anuendungen installiert werden, muss dieser Vorgang wisderholt werden, urn die neusn

Einstellungen "
Lotplaas Portalkomponenten in die IBM WPS-Umngebung zu integriaren,

Skriptstatus anzeigen

Machrichtenwarteschlangen

Ausgangspfad Gaban Sie dan komplettan
anzeigen
" Ausgangspfad suf dem
gy P [ci/casipackages/oasnsbephars, uar Ausgangepfad suf dem
anzeigen die installierte Datei
P websphare war bafindat,

zielpfad: Geben Sie den Zielpfad auf
dem Server ein, auf dem
die Datei websphere.uar
erstellt werden soll.

Adaptertranssktionen/Minute

[e:/0aafpackages/oaanehsphere-generated, var
i Integration des 1BM-Portals

Websphere
Standard-URL: Geben Sie die Standard-
http://=anadu-110n:911/0aa-de/ URL dieses Servers sin.

WAR-Ditei generieren

2 Geben Sie die nachfolgend aufgefiihrten Daten ein:
m Ausgangspfad
m Zielpfad
m Standard-URL

3 Klicken Sie auf WAR-Datei generieren.

Anzeigen von Formularinformationen

Im Verwaltungsmodul konnen Sie Formulare fiir Thre Webanwendungen
konfigurieren, um den Speicherort und den Dateinamen des aktuellen
Formulars anzuzeigen.

So zeigen Sie Formularinformationen an:

1 Klicken Sie im Verwaltungsmodul auf Einstellungen und anschlieffend auf
Protokollieren.
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Verwaltungshandbu

Aktivieren Sie fiir das
Feld Formularinfo
anzeigen die Option

2 Blittern Sie zum Feld Formularinfo anzeigen und klicken Sie ggf. auf Ja.

Verwaltungseinstellungen E2

.
Allgemein | AzsetCenter | Change Mansgement | Designs | Get-Resources | GRReguestDB | Portal I—
ServiceCenter | Service Desk | Webanwendung | HSL

Protokollieren

= ¥erwaltung

Systernsteuerung

Portal-DB

Implementierte Versionen

Serverprotokal N
Protakolloptionan:

Einstellungen
Skriptstatus anzeigen

Hachrichtenuarteschlangen
anzeigen

Warteschlangenstatus
anzeigen

Importieren/Exportieren
Adaptertranzaktionen/Minute

Integration des IBM-Portals
Websphere

Debugging fiir Skript:
& 33 € Hein

Farmularinfo anzeigan:

& 33 C Hein

3 Klicken Sie auf Speichern.

Die Systemsteuerung wird geoffnet.

4 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen.

s

Geben Sie die Liste der Ausfilhrungspratokolle
&in, die Sie aktivieren mdchten, Die Eintrige
zind durch Semikolon getrennt, Sie haben
falgende Maglichkeiten:

dll - Adapter-DLL zumn Laden und
Entfernen, b
weblication - Webanwendung und
persanalizsiertes Rendering

jurn - Werwaltung und Status der Java-
Laufzeitumgebung

locks - Sperre for die Skript-

Synchronization

sacurity - Archway-Sicharheitsuarfolgung

& Gtatistiken - Verwaltungsstatistiken

Bei Aktivierung werden Informationen zur
ECMA-Skriptausfihrung in das Protakoll
geschrieben, Stellen Sie sicher, dass diese
Option i Produktionssystem deaktiviert ist,

Bei Auswahl dieser Option werden auf jedem
Bildschitrn Informationen zum jeweiligen

Formular angezeigt, um die Entwicklung und
Anpassung der Webanwendung zu erleichtern j

Der Formularname wird am oberen Rand jedes Formulars angezeigt.

Der Formularname wird am oberen
Rand der Seite angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Formularinfo anzeigen,
um die Formularzusammenstellung anzuzeigen.

Yerwaltungseinstellungen

<~ Merwaltung
Systemsteusrung
Implermentisrte Versionen
Seruerprotokall
= Einstellungen
Skriptststus snzeigen

Machrichtenwarteschlangen
anzeigen

Warteschlangenstatus
anzeigen

Importieren/Exportieren
Adaptertransaktionen/Minute

Integration des IBM-Paortals
Websphere

Project commen. adrmin. settings. start

ServiceCenter | Service Desk | Webanwendung | ®SL

Maximale GriBe der sngehingten Datei (in KBJ:

Allgemeines Backend:

[

Liste der Ziel-Aliasnamen:

[weblication

Systern Maintenance-Benutzemamne:

[system

Systern Maintenance-Kennwort:

Anvendungspfad:

[wee-1nFrappss

Ereigniswarteschlange

sc

Anzeigen von Formularinformationen

AssetCenter | Change Management | Designs | Set-Resources | GRRequestDB | Portal | Portal-DE Emtnkn\l\eren

Die Grifie von Dateien (in KB), die als Anhang gesendet werden
kénnen. Der Weart O gibt an, dase keine Maximalgréfe festgelegt ist,
Diese Einctellung ist ein Standarduert, der von sinzelnen
Anhsngfeldern Uberschrisben werden kann.

Adapterzielname zur Unterstitzung allgemeiner Benutzervorgange.
Klicken Sie fir den Standardwert hier: [portalDg]

Gibt eine Liste mit Ziel-aliasnamen an, die von den Webanwendungen
in diesem Paket vermendet werden. Die Eintrage sind durch ein
semikolon getrennt.

Klicken Sie fiir den Standardwert hier: [weblication;mail]

Dar Systern Maintenance-Benutzemame. Nach der Anmeldung haben
Sie Zugriff suf die Verwaltungsfunktionan, Der Systern Mainkenance-
Benutzer ist unabhingig van den bersitgestellten Adaptern, Nach der
Anmeldung kénnen Sie ein neu installiertes System konfigurieren
oder Fehler in einer vorhandenen Installstion bese

Das Systern Maintenance-Kennwart,

WVerzeichnisstandort fiir die Websnwendungan des Peregrine-Portals

Geben Sie den Hamen des Adapters ein, der von der Warteschlangen-
Engine des Peregrine-Portals vermendet werden soll. Beispiel:

El
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Anzeigen von Formulardetails

Sie konnen auch detaillierte Informationen zum aktuellen Formular
anzeigen. Klicken Sie auf die Schaltfliche Formularinfo anzeigen in der
oberen rechten Ecke des Formulars. Es wird ein separates Fenster ge6ffnet.

isplay Form Info - Microsoft Internet Explorer ] 3]
ad [] http fhastrame/oasfdisplay_form_info,htm | o

Soript Output | User Session | Log | PresSL | Browser Source =
Eatkchannel Source | Application Channel Source | Tab Source [ Menu Source
Egnéguédate window | Help

<?wral varsion="1.0" encoding="UTF-5"?>
<_docr
<_docExploreriew/>
<dsxplararilodal>

f_d l ontexts
< docEprarerlnstanceﬂ‘>
pl sckend>weblication</_DocExpl sckend>
do:EprarerSubTypef}

Uber die einzelnen b Lo
Register erhalten SIE = rredules>cammaen</_maodules>

e dule sdmin</_maduls>
A . <_activity>settings</_activity>
weitere Informationen <_formname>stark</_formname>
<Zraturn/>
<_count>20</_count>

zum Formular. e

<tab balloan="$3105(comman, confighartalLabel)’ caption="§1DS
(carnmen,configPartallabal)’ uri="s_admin_settings_start dovtargat=portal’s>

<tab balloan="§31D5(scadaptar, canfighCLabel)” caption="$$1D5
(acadapter,confighCLabel)" url="e_admin_settings_start.do?target=ac'/>

<tab bailoan="§3105(comman,configCommeonLabel)” caption="§3105
(cornmen,configtommanLabel)” selacted="trus" url="2_sdrmin_ssttings_start.do?
target=common"/>

<tab balloan="$3105(Inddentrngt configbrablermTabLabel)” caption="$$1D%
(incidentrngt,configProblernTabLabel)" "s_adrnin_ssttings_stark. do?target=incidentrngt’/>

<tab balloen="$$I05(cermman, configPartalDBLabel)" caption="$$1D%
{cemman,configRortalDBLabal)” url="e_admin_settings_start, do?target=partalDB'/>

<tab balloan="§3105{comman, configThemasLabel)” caption="§$105
{sommanconfigThemesLabal)” url="a_admin_settings_start, dortargst=themas"/>

<tab balloan="§3105(comman, configieblicationLabel)” caption="§31D5
tearnmen, configineblicstionLabal)’ url="e_adrnin_ssttings_stark. doPtarget=ysblication’s>

<tab balloen="$$ID5(resources, configGRRequestDBLabel)" caption="$$1D5
(resources,configGRRequestDELabal)’ url="e_admin_settings_start.do?target=GRR=questDB"/>

<tab balloan="§3105(comman,configlegginplabel)’ caption="$§1D%
tcornmen,configlogginglabel)” url="s_sdrin_sstings_start dottarget=logaing™y>

<tab balloan="§3105(commen, confighcLabal)” caption="$§1D%
tearnmen,configSclabel)” url="s_adrnir_sattings_start dovtargat=scys

<tab balloan="§3105(rzeurcas corfigResouriesLabal)” caption="§§ID5
(resources,confighesourcesLabal)’ uri="_sdrmin_sstings_startda7targat=resources"/>

<tab balloan="H5L" caption="%5L" url="s_admin_settings_start. do?target=xsl"/>

<tab balloan="§3105(changeraquestmat configthangsTabLabsl)" caption="$$1D%
(changsrequestrngt,configChangsTablabel)” uri="s_adrin_ssttings_star, dottarget=changamat’/>

<target>comnmon</targats

</ _tabs>
< Tocalerde</_locales
</_docEnplarartadal>

</ _dac>

& [ [ [ (& Lokales Intranet

i

A
g
E
v
v
A
4
E
5
H
&
5
@
@i
&
o
g
4
S
3
v

|
4

Das Formular verfiigt tiber die folgenden Register:

Register Inhalt

Script Input Das Skript, das eine Anforderung an das
(Skripteingabe) Backend-System sendet.

Script Output Die Informationen, die von der Skriptanforderung
(Skriptausgabe) an das Backend-System zurtickgesendet werden.
User Session Details iiber die aktuelle Benutzersitzung,
(Benutzersitzung) einschliellich Browsertyp, Version des

Backend-Systems und Zugriffsberechtigungen
des Benutzers.

Log (Protokoll) Eine Liste der fiir die Ausfithrung des Formulars
durchgefiihrten Skriptaktionen.
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Verwaltungshandbuch

Register Inhalt

PreXSL Ausgabe von XSL, bevor das Skript zum Browser
gerendert wird.

Browser Source HTML-Quellcode fiir die aktuelle Seite.

(Browserquelle)

BackChannel Source HTMUL-Quellcode fiir die Frames, in denen die Daten

(BackChannel-Quelle) gespeichert sind.

Application HTML-Quellcode fiir gemeinsam genutzte

Channel Source Anwendungen.

(Anwendungskanalquelle)

Tab Source HTML-Quellcode fiir Register.

(Registerquelle)

Menu Source HTML-Quellcode fiir Mentis.

(Mentiquelle)

Sync/Update Window HTML-Quellcode fiir die Synchronisierung der Seite
(Synchronisierungs-/ beim erneuten Laden.
Aktualisierungsfenster)

Help (Hilfe) Hilfe fiir das Debugging des Fensters.

Online-Registrierung fiir Benutzer

Verwalter konnen im Verwaltungsmodul festlegen, ob Endbenutzern,

die noch nicht in der ServiceCenter-Datenbank gespeichert sind, die
Maoglichkeit gegeben werden soll, sich online iiber den Anmeldebildschirm
fiir neue Konten zu registrieren. Wenn sich der Benutzer registriert, erstellt
ServiceCenter fiir den neuen Benutzer einen Bearbeiter- und einen
Kontaktdatensatz mit Basisanmelderechten. Weitere Informationen zum
Registrierungsverfahren finden Sie im Kapitel Sicherheit dieses Handbuchs.
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So aktivieren Sie die Online-Registrierung fiir Benutzer iiber den
Anmeldebildschirm:

1 Klicken Sie auf der Seite Einstellungen des Verwaltungsmoduls auf
Allgemein.

2 Blittern Sie zu Benutzerregistrierung aktivieren.

Benutrarregistrierung aktivieren: Klicken Sie auf Ja, um Benutzern die Mdglichkeit zu geben,
e sich online fiir neue Konten zu registrieren.
a ain

3 Klicken Sie aufJa.

Hinweis: Bei der Verwendung einer Anwendung mit ServiceCenter 5.0 als
Backend-System werden im ServiceCenter-Kontaktdatensatz der
Vor- und Nachname im Vergleich zum Format der
OAA-Anwendung umgekehrt angezeigt.

ServiceCenter 5.0 speichert Namen im Format
Nachname/Vorname. Die OAA-Plattform speichert Namen im
Format Vorname/Nachname. Als vorldufige Losung konnen Sie
die Verwaltung von Bearbeiternamen in ServiceCenter dndern,
indem Sie die Option Vollstindigen Bearbeiter-Namen
verwenden? im Umgebungsdatensatz fiir Incident Management
und Service Management verwenden. Anweisungen hierzu finden
Sie im ServiceCenter 5.0-Handbuch Anwendungsverwaltung .

Andern von Kennwortern

Verwalter konnen im Verwaltungsmodul festlegen, ob Endbenutzern die
Moglichkeit gegeben werden soll, ihre eigenen Kennworter tiber die
Startseite zu dndern.

So aktivieren Sie die Kennwortidnderung fiir Benutzer:

1 Klicken Sie auf der Seite Einstellungen des Verwaltungsmoduls auf
Allgemein.

2 Blittern Sie zu Kennwort dndern aktivieren.

Kennwaort dndern aktivieren:  Klicken Sie auf Ja, um Benutzern die Mdglichkeit zu
Mein geben, ihre eigenen Kennwdrter zu andern.

3 Klicken Sie aufJa (Yes).
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Verwaltungshandbuch

Protokollieren und Uberwachen von
Benutzersitzungen

Die Datei usage.log enthilt einen Datensatz der Benutzeranmeldungen.
Sie finden die Datei im Verzeichnis bin der Anwendungsserverinstallation.
Mithilfe dieser Datei konnen Sie ermitteln, welche Anwendung ausgefiihrt

wird und wie viele Benutzer im Laufe eines Tages auf eine Anwendung
zugreifen.

Funktionsweise der Datei ,usage.log”

Die folgende Zeile enthilt einen Auszug aus der Datei usage.log:

10.2.3.239 - roxy [12/Nov/2002:09:07:18 -0800] "GET
portal/portal/home/e_portal_home_start.jsp HTTP/1.0" 200 0

Datel Bearbeiten Format Ansicht 2

|- roxy [12/Mow2002:08:46:00 -0800] "GET common/lngout/main/e_logout_main_zuta jsp HTTP# 0" 200 0 =
- - aroxy [12/Mow2002:08:46:12 -0800] "GET commaon/login/main/e_login_main_process.jsp HTTR/1.0" 2000

- - roxy [12/Now/2002:08:46:12 -0800] "GET portalfportalfhomefe_paortal_home_start. jsp HTTRP/1.0" 200 0

- - roxy [12/Now/2002:08:46:28 -0800] "GET incidentrgt/helpdesk/create/e_helpdesk_create_setup jsp HTTR/1.0" 2000

- - roxy [12/MNow/2002:08:46:30 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTRP/1.0" 2000

- - belle [12/Mow2002:08:48:43 -0800] "GET portalfportalfhome/e_portal_home_start jsp HTTR/1.0" 200 0

- - belle [12/Mow2002:08:48:46 -0300] "GET incidentmgt/helpdeskicreate/e_helpdesk_create_setup.jsp HTTRA1.0" 2000

- - belle [12/Mow2002:08:48:46 -0300] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start.jsp HTTR/1.0" 2000

- - belle [12/Mow2002:08:53:50 -0300] "GET common/logout/main/e_logout_main_auto jsp HTTPA.0" 2000

- - rouy [12/Mow2002:08:53:52 -0800] "GET portal/portal/homese_portal_horme_start jsp HTTR/A.0" 200 0

- - rouy [12/Mow2002:09:03:02 -0800] "GET changemgt/changeMarmtMyTasks/e_changeMarmt_MyTasks_setup.jsp HTTRA.0" 200 0

s 1Mo 2002080302 08001 “GET studio/docExnlorer/default/e docExplarer default sta jon HTTE/LO" 20010

10.2.3.239 - raxy [12/Mow2002:09:07:18 -0800] "GET portal/portalshomele portal horme start.jsp HTTRA.0" 2000

10.2.3.239 - rowy [12/Now2002:09:07 24 -0800] "GET changemgt/changeMgrmt/MyTasks/e_changeMgrt_MyTasks_setup.sp HTTRA.0" 2000
10.2.3.239 - roxy [12/Now2002:09:07:24 -0800] "GET studin/docExploreridefaultie_docExplorer_default_start.jsp HTTP/1.0" 200 0

10.2.3.239 - roxy [12/Now2002:09:08:13 -0800] "GET commondogout/mainfe_logout_main_auto jsp HTTRA.0" 200 0

10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:09:08:20 -0800] "GET portal/portal/homele_portal_home_start.jsp HTTP/A1.0" 2000

10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:09:08:23 -0800] "GET changemgt/changeMgmt/MyTasks/e_changeMgrmt_MyTasks_setup.jsp HTTPA.0" 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:09:08:23 -0800] "GET studin/docExploreridefaultie_docExplorer_default_start.jsp HTTP/1.0" 200 0

- - rouy [12/Mow2002:09:54:03 -0800] "GET incidentmgt/helpdeskicreate/e_helpdesk_create_setup.jsp HTTPA1.0" 2000

10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:10:32:37 -0800] "GET changemgt/changeMgrt/MyTasks/e_changeMgrt_MyTasks_setup.jsp HTTPA .EII‘ 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:10:32:38 -0800] "GET studin/docExploreridefaultie_docExplorer_default_start.jsp HTTP/1.0" 200 0

10.2.3.239 - rowy [12/Now2002:11:16:41 -0800] "GET portal/portal/homele_portal_home_start.jsp HTTP/A1.0" 2000

=l

Jede Zeile steht fiir eine Anmeldung. Innerhalb einer Benutzersitzung
protokolliert jedes Modul nur eine Zeile.
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Die Bedeutung der einzelnen Elemente des Protokolleintrags ist der
folgenden Tabelle zu entnehmen:

Remote- Benutzer-
Host Rfc931 anmeldung Datum Anforderung Status Byte
10.2.3.239 - roxy [12/Nov/  "GET portal/portal/ 200 0
2002:09:07: home/e_portal_home_
18 -0800]  start.jsp HTTP/1.0"
Element Inhalt
Remote-Host Name des Remote-Host oder die IP-Adresse (wenn kein

DNS-Hostname verfiigbar ist).

Rfc931 Anmeldename des Remote-Benutzers. Hier wird stets ein
Gedankenstrich angezeigt, da diese Information nicht
benotigt wird.

Benutzeranmeldung  Fiir die Anmeldung beim Peregrine-Portal
authentifizierter Benutzername.

Datum Datum und Uhrzeit der Anforderung.

Anfordern Modul, auf den ein Zugriff durch den Benutzer erfolgte.
Der erste Teil des GET-Parameters entspricht dem
Modulnamen. Im obigen Beispiel wurde auf das Modul
Benachrichtigungsdienste zugegriffen (Speicherort des
Anmeldeskripts).

Status Zum Client zuritickgesendeter HTTP-Antwortcode. Der
Wert ist lautet stets 200, um anzugeben, dass es sich um
eine giiltige Anforderung handelte.

Byte Anzahl der iibertragenen Bytes. Dieser Wert wird stets mit
0 angegeben, da diese Information nicht benétigt wird.
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8Get—Answers—Sicherheit

KAPITEL

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Moglichkeiten zur
Sicherheitskonfiguration in Get-Answers beschrieben. Dieses Kapitel
umfasst die folgenden Themen:

Methoden zur Kennwortcodierung auf Seite 178
Benutzerregistrierung auf Seite 179

Authentifizieren von Benutzern auf Seite 181
Standard-Sicherheitskonfiguration auf Seite 181
Benutzerdefinierte JAAS-Konfiguration auf Seite 182

Sun Microsystems JAAS-Standardkonfiguration auf Seite 192
Integrierte Windows-Authentifizierung auf Seite 193
Integrieren mit Tools fiir einzelne Anmeldungen auf Seite 204
Kontaktbasierte Authentifizierung auf Seite 206

Erstellen einer alternativen Anmeldeseite auf Seite 212
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. T ——
Methoden zur Kennwortcodierung

Standardmiflig werden die iiber das Netzwerk tibertragenen Kennworter
in Get-Answers nicht codiert. Get-Answers sendet unverschliisselte
Kennworter zur Authentifizierung an die Backend-Datenbanken und
speichert diese in Form eines Browser-Cookies, falls der Benutzer die
Option Auto-Anmeldung aktivieren ausgewihlt hat. Es gibt drei
Maoglichkeiten fiir die sichere Ubertragung von Kennwértern in
Get-Answers:

m Aktivieren Sie auf Threm Webserver das SSL-Protokoll (Secure Sockets
Layer).

m Konfigurieren Sie einen Verzeichnisdienst (z. B. LDAP) fiir Get-Answers.

m Aktivieren Sie fiir Thren Webserver die Authentifizierungsmethode
Integrierte Windows-Authentifizierung.

Fiir SSL bendtigen Sie ein digitales Zertifikat. Wenn auf Threm Webserver
ein Zertifikat installiert ist, muss die Anmelde-URL von Get-Answers
den Protokollindikator https enthalten. Nachdem der Benutzer iiber
seinen Browser eine sichere Verbindung zum Webserver hergestellt hat,
werden alle Daten verschliisselt tibertragen. Weitere Informationen zur
SSL-Konfiguration finden Sie in der Benutzerdokumentation Ihres
Webservers.

Dariiber hinaus unterstiitzt Get-Answers die Authentifizierung tiber

einen Verzeichnisdienst, z. B. LDAP. Bei der Authentifizierung tiber

einen Verzeichnisdienst iibertragt Get-Answers mit dem Secure-Hash-
Algorithmus (SHA) codierte Kennworter an den Dienst. Anweisungen zur
Konfiguration eines Verzeichnisdienstes finden Sie unter Benutzerdefinierte
JAAS-Konfiguration auf Seite 182.

Dariiber hinaus unterstiitzt Get-Answers die Integrierte Windows-
Authentifizierung. Bei dieser Authentifizierungsmethode werden die
Kennworter nicht wirklich zwischen Browser und Webserver ausgetauscht
und der Authentifizierungsvorgang bleibt sicher. Die Integrierte Windows-
Authentifizierung wird jedoch nur von Internet Explorer-Browsern auf
Windows-Systemen unterstiitzt. Anweisungen zur Konfiguration der
Integrierten Windows-Authentifizierung finden Sie unter Integrierte
Windows-Authentifizierung auf Seite 193.
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Benutzerregistrierung

Alle Get-Answers-Benutzer benotigen ein Anmeldekonto. Wenn ein
Benutzer versucht, sich das erste Mal anzumelden, wird er zur Eingabe der
im folgenden Beispiel gezeigten Standardinformationen aufgefordert. Die
Pfeile rechts neben den ersten vier Feldern geben an, dass in diesen Feldern
eine Eingabe erforderlich ist.

. Y 1
Peregrine Portal Eaﬁ CyPeredrine

Anrnelden

Benutzerdaten

Anmelden Sie kénnen sich online fir ein neues Benutzerkonto registrieren lassen, Fillen Sie hierzu die

nachstehenden Felder aus. Sobald das Konto eingerichtet ist, wird Thnen Ihr Kennwort per E-Mail
zugaschickt, Zum Einrichten eines Kontos ist die Angabe der giltigen und autorisierten E-Mail-
Adresse des Unternehmens erforderlich,

: Reqgistrieren

¥Yormame: Sabine
Nachname: Willar
Anmeldename: [smusllar

E-Mail-Adresse: [smucller@meinefimma,de
Telefonnummer: [123-456-7890|

Registrieren

Wenn der Benutzer auf Registrieren klickt, werden die Daten in der
entsprechenden Datenbank gespeichert.

Die grundlegenden Registrierungsinformationen und die Anmeldeskripten
werden im Verzeichnis .../oaa/apps/common/jscript/ gespeichert. Die
Anmeldeskripts befinden sich in der Datei login.js. Wenn Sie Anderungen
am Registrierungsvorgang vornehmen maochten, beispielsweise die
Definition eines Benutzerkennworts, konnen Sie die Skripts in diesem
Verzeichnis bearbeiten.

Aktivieren des E-Mail-Adapters

Wenn Benutzer die Moglichkeit zur Registrierung erhalten sollen, muss im
Register E-Mail auf der Seite Einstellungen des Verwaltungsmoduls von
Get-Answers der Name des Mail-Adapters aufgefiihrt werden.
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Beim Mail-Adapter handelt es sich um eine Implementierung von JavaMail
API 1.2. Er unterstiitzt die folgenden E-Mail-Protokolle:

m POP3 fiir eingehende E-Mails
m IMAP fiir eingehende E-Mails
m SMTP fiir ausgehende E-Mails

Bei ausgehenden E-Mails werden auch MIME-Anhinge unterstiitzt.

Setzen Sie im Register E-Mail auf der Seite Einstellungen des
Verwaltungsmoduls ggf. die folgenden Parameter.

Admin-Einstellungen [ &

= Admin

Mobileserver | Portal-ob | [JEREPN [ Allozrein [ASL [ Webanwendung | Service Desk
Serverprotakoll e [ e [ Ry [
ssetCenter | Dasgigns ServiceCenter | Protokollieren Get-Resources Portal

= Einstellungen

Host fiir eingehende E-Mails: vollstandiger Name bzu. IP-Adresse des
Skriptstatus anzeigen [maihest  Rechners, auf dem der Server fir

& eingehende E-Mails gehostat wird, wenn
Hachrichtenwarteschlangen dizses Feld leer bleibt, zaigh die
anzeigen Staturanzeige des Mail-Adapters dan Status
A resehlanoen kel der Serververbindung fir auzgehends E-Mails
anzeigen an.

d ek Minute | Protokoll fiir eingehende E-Mails: Vorn Server fir singehende E-Mails

irmap -] vervendetes Protokoll, entweder IMAP oder

Intearation des [BM-Portsls POPS,
o o - - :
R Benutzer-1D fiir eingehende E-Mails: BenutzarID fir den Zugrff auf den Server
— Get-Resources r fursingehendeE-Mail

Einkaufskartenveryaltun Kennwort fir- eingehende E-Mails: Benutzerkennwort fir den Zugriff auf den

Server fir eingehende E-Mails.

Absenderadresse: Diese Adresse wird bei aurgehenden E-Mails
standardrmifig flr den Absender verwendet,

Giiltige Domanen: Geben Sie eine Liste der Mail-Domanen fir

[peregrine. com; apsydev. com; getmarketaccess, cam dickorespondehsimit der Peregrine ool
ein, Die Eintrdge missen durch ein

semikolon getrennt werden, Nur Benutzer,
deren E-Mail-Adresse zu diesen Domanen
gehért, kénnen sich online registrieren.

Ananymer Benutzer: Anonymer Benutzername, der verwendet

T —— wird, wenn #in unbeksnntar Banutzar
wersucht, mit dem Mail-Adapter zu
kemrmunizieran,

Anonymes Kennwort: Kennwort des ananymen Benutzers fir den
Mail-adapter

Host fiir ausgehende E-Mails: vollstandiger Name bzu. IP-Adresse des
[candor.peregrineicom | Rechners, auf dem dar Serser fir
ausgehends E-Mails gehostet wird,
Klicken Sie fir den Standardwert hier:
[railhost]
Benutzer-1D fiir ausgehende E-Mails: Benutzer-I0 fir den Zugriff auf den Server
fiir ausgehende E-Mails.

Kennwaort fiir ausgehende E-Mails: Benutzerkennuort fir den Zugriff suf den
Server fir susgehende E-Mails.

Geben Sie im Feld Adapter S e PR )ZS!ZL?J:Z?S”A’JSSL“J S
den Namen Ihres
Mail-Adapters ein.

Speichern

Beheben von Fehlern bei der Mail-Adapter-Verbindung

Sie konnen den Status der Mail-Adapter-Verbindung in der
Systemsteuerung einsehen. Verfiigt der Adapter tiber den Status

Getrennt, tiberpriifen Sie die Einstellungen im Register E-Mail auf der Seite
Einstellungen. Sind die Einstellungen korrekt und es kann dennoch keine
Verbindung hergestellt werden, wenden Sie sich zur Uberpriifung der
Parameterwerte an die Systemverwaltung.

180 > Kapitel 8—Get-Answers-Sicherheit



Authentifizieren von Benutzern

Sie konnen die Peregrine OAA-Plattform zur Verwendung einer
der folgenden fiinf Authentifizierungsmethoden konfigurieren:

m Verwenden Sie die Standardkonfiguration, um Benutzer durch
Peregrine-Adapter authentifizieren zu lassen. Siehe
Standard-Sicherheitskonfiguration auf Seite 181.

m Verwenden Sie eine benutzerdefinierte Konfiguration, um Benutzer
durch benutzerdefinierte Adapter, z. B. LDAP- oder JDBC-konforme
Datenbanken, authentifizieren zu lassen. Siehe Benutzerdefinierte
JAAS-Konfiguration auf Seite 182.

m Verwenden Sie eine JAAS-Standardkonfiguration, um Benutzer durch
den Java Authentication and Authorization Service (JAAS) von Sun
Microsystems authentifizieren zu lassen. Siehe Sun Microsystems
JAAS-Standardkonfiguration auf Seite 192.

m Verwenden Sie die Integrierte Windows-Authentifizierung, um Benutzer
zu authentifizieren und die Angaben zur Webanwendung weiterzuleiten.
Siehe Integrierte Windows-Authentifizierung auf Seite 193.

m Verwenden Sie eine alternative Anmeldeseite, um Benutzer durch eine
beliebige andere Anmeldeoption authentifizieren zu lassen. Siehe Erstellen
einer alternativen Anmeldeseite auf Seite 212.

Nach der Authentifizierung eines Benutzer werden die Module, auf

die der Benutzer Zugriff hat, vom Backend-System festgelegt. Wenn Sie
ServiceCenter als Backend-System einsetzen, miissen im Bearbeiterdatensatz
die erforderlichen Berechtigungsworter fiir den Benutzer eingerichtet sein,
damit er das entsprechenden Modul in der Webanwendung anzeigen kann.

Standard-Sicherheitskonfiguration

Bei der Standardkonfiguration werden Benutzer durch einen Satz
vorkonfigurierter JAAS-Anmeldemodule authentifiziert. Standardméifig

ist fiir jeden registrierten Peregrine-Adapter ein JAAS-Anmeldemodul
konfiguriert. Wenn Sie sowohl AssetCenter als auch ServiceCenter einsetzen,
erstellt Get-Answers Anmeldemodule fiir beide Adapter - den ACAdapter
und den SCAdapter.
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Diese Anmeldemodule werden ausschliefllich zur Benutzerauthentifizierung
verwendet. Die Zugriffsberechtigungen der Benutzer werden aus den
Benutzerprofil-Datensitzen in den Backend-Systemen (z. B. ServiceCenter
oder AssetCenter) abgeleitet. Sie bestimmen, auf welche Module der
Benutzer zugreifen und welche Aufgaben er innerhalb dieser Module
durchfithren kann. So kann ein Benutzer beispielsweise nur Tickets 6ffnen,
wihrend ein anderer auch zur Genehmigung dieser Tickets berechtigt ist.

Wenn Sie die Standard-Sicherheitskonfiguration verwenden, ist kein
zusitzlicher Konfigurationsaufwand nétig. Die Anmeldemodule fiir jeden
installierten Peregrine-Adapter werden automatisch von Get-Answers
generiert.

Die Standardeinstellungen fiir die Anmeldemodule lauten wie folgt:
m JoginModule=com.peregrine.OAA.security. OAALoginModule
m control flag=OPTIONAL

m options=<none>

Benutzerdefinierte JAAS-Konfiguration

Bei einer benutzerdefinierten JAAS-Konfiguration werden die Benutzer
durch einen Satz JAAS-Anmeldemodule authentifiziert, den Sie in der Datei
local.xml definieren. Diese Datei enthilt die ftr jedes JAAS-Anmeldemodul
zu verwendenden Einstellungen. Der Eintrag <jaas_config> in der Datei
local.xml hat das folgende Format.

<jaas_config>

<jaasConfiguration>CustomConfig</jaasConfiguration>
<CustomConfig>adapterl;adapterz</CustomConfig>

<adapterl>
<loginModule>Jdava-Klasse des Anmeldemoduls</loginModule>
<controlFlag>Authentifizierungsverhalten</controlFlag>
<options>Durch Semikolon getrennte Optionsliste</options>
</adapterl>

<adapterz>
<loginModule>Jdava-Klasse des Anmeldemoduls</loginModule>
<controlFlag>Authentifizierungsverhalten</controlFlag>
<options>Durch Semikolon getrennte Optionsliste</options>
</adapterz>

</jaas_config>
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Verwaltungshandbuch

In der folgenden Tabelle wird die Verwendung der XML-Tags und die
Zuordnung der entsprechenden Werte beschrieben.

Wichtig: Bei XML wird die Grof3-/Kleinschreibung berticksichtigt.

XML-Tags Zweck

<jaas_config> </jaas_config> Festlegen einer benutzerdefinierten
JAAS-Konfiguration. Alle JAAS-
Konfigurationseinstellungen miissen sich
zwischen diesen beiden Tags befinden.

<jaasConfiguration> Benennen des benutzerdefinierten

</jaasConfiguration> JAAS-Anmeldemoduls. Der Wert dieses
Tags bestimmt den Tagnamen des
folgenden Tags. Wenn Sie beispielsweise
eine benutzerdefinierte Konfiguration mit
dem Wert CustomConfig erstellen, miissen
Sie die Tags <CustomConfig> und
</CustomConfig> verwenden, um die Liste
der eingesetzten Adapter zu definieren.

<CustomConfig> Zusammenstellen der Liste aller Adapter,

</CustomConfig> die fiir die Authentifizierung verwendet

Vom Benutzer definierbares Tag werden sollen. Trennen Sie die Eintrage
durch Semikolons, wenn Sie mehrere
Adapter angeben.

Wenn der Adaptername nicht mit

einem registrierten Adapter-Pool
ibereinstimmt, geht Get-Answers davon
aus, dass es sich bei dem Namen um einen
logischen Namen eines Anmeldemoduls
handelt, das nicht zu OAA gehort.

Get-Answers versucht, Benutzer durch alle
Adapter in der Liste authentifizieren zu
lassen. Die in diesem Tag aufgefiihrten
Werte bestimmen den fiir jeden Adapter
zu verwendenden Tagnamen. Wenn Sie
beispielsweise zwei Adapter - Adapterl und
Adapter? - erstellen, miissen Sie fiir die
Definition die Tags <Adapterl>,
</Adapterl>, <Adapter2> und
</Adapter2> verwenden.
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XML-Tags Zweck
<adapterl> </adapterl> Festlegen der Einstellungen fiir das
<adapter2> </adapter2> JAAS-Anmeldemodul der einzelnen

Adapter. Fir jeden Adapter muss sowohl
das Tag <loginModule> als auch das Tag
<controlFlag> definiert werden.

Vom Benutzer definierbare Tags

<loginModule> </loginModule> Festlegen des vollstindig qualifizierten
Klassennamens des JAAS-
Anmeldemoduls.

Dies ist nur erforderlich, wenn die
Authentifizierung durch Anmeldemodule
(Adapter) durchgefiihrt wird, die nicht zu
OAA gehoren. Der Standardwert lautet
com.peregrine.oaa.archway.security.
OAALoginModule.

Dies ist nur optional, wenn die
Authentifizierung durch Peregrine-
Backend-Systeme durchgefiihrt wird.

<controlFlag> </controlFlag> Festlegen des Authentifizierungsverhaltens
Dieses Tag ist optional. dieses Anmeldemoduls. Der Standardwert
ist REQUIRED.

Eine Beschreibung der verfiigbaren
Optionen finden Sie unter Steuerungsflags
fiir das JAAS-Anmeldemodul auf Seite 185.

<options> </options> Zusammenstellen der Liste mit
Authentifizierungsoptionen. Trennen Sie
die Eintrage durch Semikolons, wenn Sie
mehrere Optionen angeben. Diese
Einstellung ist fiir die verwendeten
JAAS-Anmeldemodule optional.
Eine Beschreibung der verfiigbaren
Optionen finden Sie unter
JAAS-Konfigurationsoptionen auf Seite 187.
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Steuerungsflags fiir das JAAS-Anmeldemodul

In der folgenden Tabelle werden die méglichen Einstellungen fiir das Tag
<controlFlag> aufgeftihrt. Ein JAAS-Anmeldemodul kann eines von vier
Verhalten aufweisen:

Steuerungsflag Authentifizierungsverhalten

REQUIRED Wenn der Benutzer nicht gegen den Adapter authentifiziert
werden kann, schligt die Anmeldung fehl. Die
Authentifizierung gegen das nichste Anmeldemodul in der
Liste erfolgt unabhingig davon, ob das Ergebnis negativ
oder positiv ist. Dies ist das Standardverhalten.

REQUISITE Wenn der Benutzer nicht gegen den Adapter authentifiziert
werden kann, schligt die Anmeldung fehl. Ist sie erfolgreich,
wird die Authentifizierung beim nichsten Anmeldemodul in
der Liste fortgesetzt.

SUFFICIENT Mit der Authentifizierung kann auch dann fortgefahren
werden, wenn die Anmeldung bei diesem Modul fehlschlagt.
Ist die Anmeldung erfolgreich, wird die Authentifizierung
nicht beim nichsten Anmeldemodul in der Liste fortgesetzt.
Schldgt die Anmeldung fehl, wird die Authentifizierung
beim nichsten Anmeldemodul in der Liste fortgesetzt.

OPTIONAL Mit der Authentifizierung kann auch dann fortgefahren
werden, wenn die Anmeldung bei diesem Modul fehlschlagt.
Die Authentifizierung gegen das nachste Anmeldemodul in
der Liste erfolgt unabhingig davon, ob das Ergebnis negativ
oder positiv ist.

Hinweis: Bei ControlFlag-Einstellungen ist die Grof3-/Kleinschreibung
relevant.

Der Authentifizierungsvorgang ist nur dann insgesamt erfolgreich, wenn
die Anmeldung bei allen mit Required und Requisite gekennzeichneten
Modulen erfolgreich ist. Wenn ein mit Sufficient gekennzeichnetes
Anmeldemodul konfiguriert wurde und die Anmeldung bei diesem
erfolgreich ist, miissen lediglich die Anmeldungen bei den mit Required
und Requisite gekennzeichneten Modulen, die vor diesem Anmeldemodul
liegen, erfolgreich sein, damit der Authentifizierungsvorgang insgesamt
erfolgreich ist. Wurden fiir eine Anwendung keine mit Required oder
Requisite gekennzeichneten Anmeldemodule konfiguriert, muss die
Anmeldung bei mindestens einem mit Sufficient oder Optional
gekennzeichneten Modul erfolgreich verlaufen.
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Standardmif3ig lautet die controlFlag-Finstellung fiir alle Anmeldemodule
der Get-Answers-Webanwendungen Optional. Diese Konfiguration wird
von den meisten Unternehmen bevorzugt.

In der folgende Tabelle wird der Anmeldevorgang anhand einiger
Beispielszenarien beschrieben.

Modulname Status Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3

Anmeldemodul 1 required Erfolgreich Erfolgreich Fehlgeschlagen

Anmeldemodul 2 sufficient  Fehlgeschlagen Fehlgeschlagen Fehlgeschlagen

Anmeldemodul 3 requisite  Erfolgreich Erfolgreich Erfolgreich

Anmeldemodul 4 optional Erfolgreich Fehlgeschlagen Fehlgeschlagen

Endgiiltige Erfolgreich Erfolgreich Fehlgeschlagen
Authentifizierung

In Szenario 1 ist die Authentifizierung erfolgreich, obwohl die Anmeldung
bei Modul 2 fehlgeschlagen ist. Der Grund hierfiir ist, dass das mit Required
gekennzeichnete Anmeldemodul Vorrang vor dem mit Sufficient
gekennzeichneten Anmeldemodul hat.

In Szenario 2 ist die Authentifizierung erfolgreich, weil lediglich die
Anmeldungen bei den mit Sufficient und Optional gekennzeichneten

Modulen fehlgeschlagen sind.

In Szenario 3 schligt die Authentifizierung fehl, weil die Anmeldung bei
einem mit Required gekennzeichneten Modul fehlgeschlagen ist.
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Verwaltungshandbuch

JAAS-Konfigurationsoptionen

In den folgenden Tabellen werden die moglichen Einstellungen fiir das Tag
<options> aufgefiihrt.

JAAS-Standardoptionen

In der folgenden Tabelle werden die fiir alle Adapter verfiigbaren
JAAS-Standardoptionen aufgelistet.

Option Verwendung Beschreibung

debug=true optional Bewirkt, dass ein Anmeldemodul
Debugging-Informationen ausgibt.
Das OAA-Anmeldemodul protokolliert
Debugging-Informationen in der Datei
stdout und nicht in der Datei archway.lod.

tryFirstPass=true optional Das erste Anmeldemodul in der Liste speichert
das eingegebene Kennwort, das dann von den
nachfolgenden Anmeldemodulen verwendet
wird. Wenn die Authentifizierung fehlschligt,
fordern die Anmeldemodule den Benutzer zur
Eingabe eines neuen Kennworts auf und der
Authentifizierungsvorgang wird wiederholt.

useFirstPass=true optional Das erste Anmeldemodul in der Liste speichert
das eingegebene Kennwort, das dann von den
nachfolgenden Anmeldemodulen verwendet
wird. Wenn die Authentifizierung fehlschligt,
fordern die Anmeldemodule den Benutzer
nicht zur Eingabe eines neuen Kennworts auf.

storePass=true optional Speichert das Kennwort des zu
authentifizierenden Benutzers.

clearPass=true optional Loscht das Kennwort des zu
authentifizierenden Benutzers.
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Optionen des Jndi-Anmeldemoduls von Peregrine

In der folgenden Tabelle werden die zur Anpassung der
JAAS-Anmeldemodule tiber das Jndi-Anmeldemodul von Peregrine
verfiigbaren Optionen aufgelistet.

Hinweis: Das Peregrine JAAS-Anmeldemodul
com.peregrine.oaa.security.JndiLoginModule ist in Anlehnung an
das IndiLoginModule-Module von Sun entwickelt. Der wichtigste
Unterschied liegt darin, dass kein RFC 2307 (NIS over
LDAP)-konformes Modell erforderlich ist. Fiir den Benutzer
miissen die Eigenschaften uid und userPassword definiert sein.

Option Verwendung Beschreibung

user.provider.url erforderlich ~ Verwenden Sie diese Option, um in
Threm Verzeichnisdienst den URL am
Ausgangspunkt fiir die Suche nach
Benutzern zur Verfiigung zu stellen.
Beispiel:
Idap://server/dc=peregrine,dc=com
Hinweis: Diese Option entspricht der
Java-Konstante Context.PROVIDER_URL.

security.principal optional Verwenden Sie diese Option, um den
Benutzer fiir die Authentifizierung nicht
anonymer Abfragen Ihres
Verzeichnisdienstes festzulegen.
Verwenden Sie den DN des
Verzeichnisdienstbenutzers. Beispiel:
uid=user,dc=peregrine,dc=com

Tipp: Um zu verhindern, dass
Benutzerkennworter fiir Benutzer
sichtbar sind, sollten Sie diese Option
nur verwenden, wenn Sie einen
Verzeichnisserver, z. B. IPlanet,
einsetzen, bei dem Benutzerkennworter
standardmif3ig mit dem Secure-Hash-
Algorithmus (SHA) codiert werden.

Hinweis: Diese Option entspricht der
Java-Konstante Context.SECURITY_
PRINCIPAL.
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Option Verwendung Beschreibung

security.credentials ~ optional Verwenden Sie diese Option, um
das Kennwort fiir den Benutzer
security.principal zu definieren. Diese
Option sollte nur in Verbindung mit der
Option security.principal verwendet
werden.

Wichtig: Wenn Sie ein einfaches
Sicherheitsauthentifizierungs
protokoll verwenden,
kann dieses Kennwort
unverschliisselt weitergeleitet
werden.

Tipp: Zum Schutz dieses Kennworts
konnen Sie entweder SSL aktivieren (setzen
Sie die Option security.protocol=ssl)

oder die Option security.authentication
verwenden.

Hinweis: Diese Option entspricht der
Java-Konstante Context. SECURITY _
CREDENTIALS.

security.protocol optional Verwenden Sie diese Option, um eine
SSL-Verbindung zwischen dem
Jndi-Anmeldemodul und Threm
Verzeichnisserver zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren. Fiir diese Option sind zwei
Werte moglich:

m simple (Standardeinstellung)
u ssl

Hinweis: Diese Option entspricht der
Java-Konstante Context.SECURITY_
PROTOCOL.
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Option Verwendung Beschreibung
security. optional Verwenden Sie diese Option, um
authentication die anonyme Bindung zu Threm

Verzeichnisdienst zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren. Normalerweise hat diese
Option einen der folgenden beiden Werte:
® none (Standardeinstellung)

m simple

Hinweis: Wenn Sie fiir security.
principal keinen Wert angeben, erhalt
security.authentication standardmiflig
den Wert none. Wenn Sie security.
authentication auf simple setzen und
security.credentials ausgelassen wird
oder eine leere Zeichenfolge ist, wird
security.authentication ebenfalls auf
none zuriickgesetzt.

Hinweis: Diese Option entspricht der
Java-Konstante Context.SECURITY_
AUTHENTICATION.

user.search.scope optional Verwenden Sie diese Option, um die
Anzahl der Ebenen festzulegen, die bei der
Suche nach einem durch user.provider.url
authentifizierten Benutzer zuriickverfolgt
werden sollen. Dieser Wert muss eine
Ganzzahl sein. Standardwert = 1.

Hinweis: Diese Option entspricht der
Java-Konstante SearchControls.
ONELEVEL_SCOPE.

group.provider.url  optional Verwenden Sie diese Option, um in
Threm Verzeichnisdienst den URL am
Ausgangspunkt fiir die Suche nach
Gruppen zur Verfiigung zu stellen.
Beispiel:
Idap://server/dc=peregrine,dc=com
Hinweis: Diese Option entspricht der
Java-Konstante Context.PROVIDER_URL.
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Option Verwendung Beschreibung

group.search.scope  optional Verwenden Sie diese Option, um die
Anzahl der Ebenen festlegen, die bei der
Suche nach einer Gruppe zuriickverfolgt
werden sollen. Diese Option sollte nur in
Verbindung mit group.provider.url
verwendet werden. Dieser Wert muss
eine Ganzzahl sein. Standardwert = 1.

Hinweis: Diese Option entspricht der

Java-Konstante SearchControls.
ONELEVEL_SCOPE.

group.search. optional Verwenden Sie diese Option, um den
objectClass Namen der Objektklasse der LDAP-
Gruppe festzulegen. Giiltige Werte sind:

m groupOfNames (Standardwert)

m groupOfUniqueNames.

m groupOfUrls

Hinweis: Fiir die Definition

statischer Gruppen in LDAP kann
entweder groupOfNames oder
groupOfUniqueNames verwendet werden.
Es ist jedoch nicht moglich, beide Werte
zusammen zu verwenden.

Wenn Sie die Option groupOfUrls wihlen,
konfigurieren Sie dynamische Gruppen.
Zur Erkennung dynamischer

Gruppen sind keine weiteren
Konfigurationseinstellungen erforderlich.

storeldentity=true optional Verwenden Sie diese Option, um einen
Querverweis auf die zu authentifizierenden
Benutzer zu speichern.

clearIdentity=true optional Verwenden Sie diese Option, um einen
Querverweis auf die zu authentifizierenden
Benutzer zu l6schen.
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Beispiel: Festlegen einer benutzerdefinierten LDAP-Konfiguration

Der folgende XML-Code veranschaulicht, wie Sie ein Anmeldemodul zur
Authentifizierung von Benutzern durch einen LDAP-Verzeichnisdienst
definieren.

Hinweis: LDAP ist kein Adapter und verfiigt iiber keine weiteren
Funktionen.

<jaas_config>
<jaasConfiguration>myConfig</jaasConfiguration>
<myConfig>1dap</myConfig>

<ldap>
<loginModule>
com.peregrine.oaa.security.dndiloginModule
</1oginModule>
<options>
user.provider.url=ldap://server/dc=peregrine,dc=com;
group.provider.url=ldap://server/dc=peregrine,dc=com
</options>

</1dap>

</jaas_config>

Sun Microsystems JAAS-Standardkonfiguration

Bei Verwendung der standardmif8igen JAAS-Konfigurationsoption werden
Benutzer durch das Anmeldemodul der Sun Microsystems JAAS-
Konfiguration authentifiziert. Um die JAAS-Standardkonfiguration zu
aktivieren, miissen Sie die Datei local.xml bearbeiten und die folgenden
Zeilen hinzufiigen:

<jaas_config>
<useStandardJAASConfiguration>true</useStandardJAASConfiguration>
</jaas_config>
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Dartiber hinaus miissen Sie bei Verwendung der
JAAS-Standardkonfiguration einen der folgenden beiden Schritte
durchfiithren:

m Geben Sie die entsprechenden JAAS-Befehlszeilenoptionen beim Start des
Containers an.

—oder—

m Konfigurieren Sie die Datei java.security unter
$JAVA_HOME/jre/lib/security fiir JAAS.

Befehlszeilenoptionen

Folgende Befehlzeileneigenschaften sind fiir die Verwendung der
dateibasierten Standardkonfiguration erforderlich:

java -classpath <Liste der jar-Dateien> \
-Djava.security.manager \
-Djava.security.policy==javaZ.policy \
-Djava.security.auth.policy==jaas.policy \
-Djava.security.auth.login.config==jaas.config \
<Meine Hauptklasse>

Geben Sie fiir <Liste der jar-Dateien> die Liste der von Threr JAAS-aktivierten
Java-Anwendung verwendeten jar-Dateien ein.

Geben Sie fir <Meine Hauptklasse> den vollstindig qualifizierten Namen
der Java-Hauptprogrammbklasse ein.

Integrierte Windows-Authentifizierung

Die Integrierte Windows-Authentifizierung (die in fritheren
Windows-Versionen als NT-Herausforderung/Riickmeldung bezeichnet
wurde) ist eine der unter Windows bereitgestellten Moglichkeiten

zur Authentifizierung von Benutzern auf einem Webserver. Der
Authentifizierungsvorgang besteht aus einem sicheren Handshake
zwischen Internet Explorer (IE) und dem IIS-Webserver (Internet
Information Server). Anhand der Art und Weise, wie sich ein Benutzer bei
seiner Arbeitsstation anmeldet, erkennt der Handshake, wer der Benutzer
ist, und teilt dies dem Webserver mit. Auf diese Weise kann der Webserver
den Zugriff auf Dateien oder Anwendungen einschrinken. Die auf dem
Webserver ausgefithrten Anwendungen kénnen diese Informationen zur
Identifizierung von Benutzern verwenden, ohne dass die Benutzer
angemeldet sein miissen.
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Die Integrierte Windows-Authentifizierung wird von Get-Answers wie folgt
verwendet:

m Der Benutzer meldet sich bei einer Windows XP/2000/NT-
Arbeitsstation an.

m Der Benutzer startet den IE-Browser und navigiert zur Seite login.asp.

m Die Authentifizierungsdaten werden von IE automatisch an den
IIS-Webserver gesendet. Das Kennwort des Benutzers wird nicht
tibertragen. Bei der Integrierten Windows-Authentifizierung reicht der
Handshake zwischen IE und IIS fiir den Server zur Identifizierung des
Benutzers aus.

m Bei der Anmeldung bei der Webanwendung wird der Benutzer
automatisch unter Verwendung der Daten der Integrierten
Windows-Authentifizierung und des IIS-Servers erkannt.

m Der Benutzer wird so ohne Eingabe des Namens und Kennworts
angemeldet.

Wihrend dieses Vorgangs wird der Windows-Benutzer von der
Backend-Datenbank bei allen Adaptern authentifiziert und identifiziert.

Bei den folgenden Situationen handelt es sich um Ausnahmen des normalen
Anmeldevorgangs mit der Integrierten Windows-Authentifizierung:

m Der Windows-Benutzer ist bereits bei einem Adapter der
Backend-Datenbank registriert. In diesem Fall fordert Get-Answers den
Benutzer zur Registrierung und Eingabe der Profildaten auf. Der Benutzer
kann sich anmelden und seine Angaben werden von Get-Answers fiir
kiinftige Anmeldeversuche gespeichert.

m Der Name des Windows-Benutzers ist noch nicht als Verwalter im
Backend-System registriert. In diesem Fall fahrt die Webanwendung nicht
mit der automatischen Anmeldung fort. Dem Benutzer wird ein anderer
Anmeldebildschirm angezeigt und er wird zur Bestitigung des Kennworts
aufgefordert. Bei diesem Schritt handelt es sich um eine zusitzliche
Sicherheitsmaffnahme, um zu verhindern, dass sich ein Benutzer
versehentlich mit Verwaltungsrechten anmeldet.
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Einrichten der Integrierten Windows-Authentifizierung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Get-Answers zur Verwendung
von IIS fiir die Integrierte Windows-Authentifizierung konfigurieren,
wenn Apache als primirer Webserver eingesetzt wird. Sie konnen den
nachstehenden Anweisungen auch folgen, wenn Sie IIS als primdren
Webserver einsetzen.

Die Konfiguration besteht aus sieben Schritten:

Schritt 1 Vergewissern Sie sich, dass alle Benutzer iiber einen Bearbeiterdatensatz in
der entsprechenden Backend-Datenbank verfiigen. Siehe Erstellen eines
Bearbeiterdatensatzes auf Seite 196.

Schritt 2 Installieren und konfigurieren Sie Get-Answers fiir Apache und Tomcat.
Siehe Vorbereitungen zur Konfiguration der Integrierten
Windows-Authentifizierung auf Seite 196.

Hinweis: Tomcat/Apache ist die bevorzugte Konfiguration fir Get-Answers.

Schritt 3 Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei login.asp. Siehe Festlegen
der Webservereigenschaften fiir die Datei ,,login.asp“ auf Seite 196.

Schritt4 Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei e_login_main_start.asp.
Siehe Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei
»e_login_main_start.asp“ auf Seite 198.

Schritt 5 Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei loginverify.asp. Siehe
Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei ,,loginverify.asp“ auf
Seite 200.

Schritt 6 Setzen Sie auf der Get-Answers-Verwaltungsseite den Parameter
Authentifizierung iiber Windows NT-Herausforderung/Riickmeldung
anfordern. Optional konnen Sie einen Standard-Anmeldenamen und ein
Standard-Anmeldekennwort angeben. Siehe Festlegen der
Verwaltungsparameter auf Seite 201.

Schritt 7 Definieren Sie optional den URL zum Abmelden auf der Verwaltungsseite
von Get-Answers. Dieser Schritt ist notwendig, wenn Get-Answers und IIS
auf verschiedenen Servern installiert sind. Siehe Einrichten des URL zum
Abmelden auf Seite 203.
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Im Folgenden wird die Einrichtung der Integrierten Windows-
Authentifizierung am Beispiel von Windows 2000 beschrieben. Fiir
Windows XP ist das gesamte Verfahren identisch. Die IIS Management
Console entspricht den Internet-Informationsdiensten.

Erstellen eines Bearbeiterdatensatzes

Alle Benutzer miissen iiber einen Bearbeitdatensatz in der Backend-
Datenbank verfiigen. Wenden Sie sich zur Uberpriifung der
Bearbeiterdatensitze der Benutzer an Thren AssetCenter- oder
ServiceCenter-Verwalter. Erstellen Sie gegebenenfalls Bearbeiterdatensitze.

Vorbereitungen zur Konfiguration der Integrierten

Windows-Authentifizierung

Hinweis: Uberspringen Sie diesen Abschnitt, wenn Sie nicht die bevorzugte
Tomcat/Apache-Konfiguration verwenden.

1 Installieren und konfigurieren Sie Get-Answers mit Apache und Tomcat
und vergewissern Sie sich, dass Sie sich iiber login.jsp anmelden kénnen.

2 Falls auf Threm Server IIS ausgefiihrt wird, erstellen Sie ein virtuellen
Verzeichnis mit dem Namen oaa.

Diese virtuelle Verzeichnis muss Lesezugriff und die Berechtigung zur
Ausfiuhrung von Skripts haben.

3 Kopieren Sie die folgenden Dateien vom
Get-Answers-Bereitstellungsverzeichnis in das virtuelle Verzeichnisoaa auf
dem IIS-Server:

m login.asp
m loginverify.asp
m e_login_main_start.asp

Das Standardbereitstellungsverzeichnis von Get-Answers lautet:
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa

Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei ,login.asp”
Hinweis: Falls Sie IIS als Webserver einsetzen, gehen Sie direkt zu Schritt 3.

1 Bearbeiten Sie die Datei login.asp auf dem IIS-Server mit einem Texteditor.

Bearbeiten Sie <FORM... action...> und geben Sie anstelle von login.jsp den
absoluten URL der Datei login.jsp auf dem Apache-Server ein.
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Beispiel fiir die Anderung:

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
wird zu:

<FORM name="f" action=
"http://<Apacheserver.Firmenname.com>/0aa/login.jsp" method="post">

2 Offnen Sie die IIS Management Console (Start > Programme >
Verwaltung > Internet-Informationsdienste).

Klicken Sie auf das virtuelle Verzeichnis oaa.

4 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf login.asp und wihlen Sie
Eigenschaften aus.

5 Wihlen Sie das Register Dateisicherheit aus.

6 Klicken Sie im Abschnitt Steuerung des anonymen Zugriffs und der
Authentifizierung auf Bearbeiten und legen Sie die Berechtigungen wie
folgt fest:

a Deaktivieren Sie die Option Anonymer Zugriff.
b Aktivieren Sie die Option Integrierte Windows-Authentifizierung.

Authentifizierungsmethoden |

Deaktivieren Sie das

Kontrol késtchen 1A ng
Anonymer Zugriff. K.ein Benutzername/Kenmwort erforderlich, um auf diese Ressounce
zuzugreifen.

Venwendetes F.onto fir anonymen Zugriff: Bearbeiten... |

—Authentifizierter Zugriff

Fiir die falgenden Authentifizierungsmethoden sind Benutzername und
Kenrwart erforderlich, falls gilt:

- anonymer Zugnff wird nicht ermoglicht, oder

- der Zugriff izt eingezchrankt mittels NTFS-ACLs [access control lists)

[T Standardauthentifizierung [Kennwart wird als Klartest gesendst]

Standarddomane auswahlen: Bearbeiten... |

Aktivieren Sie das [ Digestauthentifizierung fiir Windows-Domanenserver

Kontrollk&stchen ¥ Integrierte ﬂindows-ﬁuthentifizierung)
Integrierte Windows-

Authentifizierung. ITI Abbrechen | Hile |

7 Klicken Sie in allen angezeigten Fenstern auf OK, um zur Microsoft
Management Console zuriickzukehren.
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8 Aktualisieren Sie im Windows Explorer die Eigenschaften der Datei login.asp
wie nachfolgend beschrieben.

a Figen Sie die Gruppe Authentifizierte Benutzer zur Liste der
autorisierten Benutzer hinzu.

b Erteilen Sie der Gruppe der authentifizierten Benutzer die folgenden
Berechtigungen:

= Lesen und Ausfiihren — Zulassen

m Lesen — Zulassen

Eigenschaften von login.asp e |
Allgemein  Sicherheitzeinstellungen | Dateiinfol
Mame | Hinzufiigen... |
‘ Authentifizierte Benutzer
Entfernen |

Berechtigungen: Zulazzen  Wenweigern

Wollzugriff

Andern

Lesen, Ausfiihren
Lezen

OodEO0O
OoOooon

Schreiben

Enweitert... |

™ Wererbbare iibergeordnete Berechtigungen iibemehmen

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei

»€_login_main_start.asp”

Hinweis: Falls Sie IIS als Webserver einsetzen, gehen Sie direkt zu Schritt 3.
1 Bearbeiten Sie die Datei e_login_main_start.asp auf dem IIS-Server mit

einem Texteditor.

Bearbeiten Sie <FORM... action...> und geben Sie anstelle von
e_login_main_start.do den absoluten URL der Datei e_login_main_start.do
auf dem Apache-Server ein.
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Beispiel fiir die Anderung:

<FORM name="f" action="e_login_main_start.do" method="post">
wird zu:

<FORM name="f" action="http://<Apacheserver.Firmenname.com>
/oaa/e_login_main_start.do" method="post">

2 Offnen Sie die IIS Management Console
(Start>Programme>Verwaltung>Internet-Informationsdienste).

Klicken Sie auf das virtuelle Verzeichnis oaa.

4 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf e_login_main_start.asp und
wihlen Sie Eigenschaften aus.

5 Wihlen Sie das Register Dateisicherheit aus.
6 Klicken Sie im Abschnitt Steuerung des anonymen Zugriffs und der

Authentifizierung auf Bearbeiten und legen Sie die Berechtigungen wie
folgt fest:

a Deaktivieren Sie die Option Anonymer Zugriff.
b Aktivieren Sie die Option Integrierte Windows-Authentifizierung.

Authentifizierungsmethoden x|

Deaktivieren Sie das ™~
Kontrollkstchen A %)

Anonymer Zugriff. Kein Benutzemname/Kenmwart erforderlich, um auf dizse Ressource
Zuzugreifen.

Yenwendetes Kaonto flir anonymen Zugriff: Bearbeiten... |

—Authentifizierter Zugriff

Fur die folgenden Authentifizierungsmethoden sind Benutzername und
Kenmwort erfforderlich, falls gilt:

- anonymer 2uanff wird nicht ermoglicht, oder

- der Zugnff ist eingeschrankt mittels MTFS-4CLs [access control hists)

[™ Standardauthentifizierung [Kennwart wird als Klatest gesendst]

o . Standarddamane auzwahlen: Bearbeiten. . |
Aktivieren Sie das

Kontrollkastchen [ Digestauthentifizisrung fiir ‘Windows-Domanenserver
v Integrierte ﬂindnws-ﬁuthentifizierun@

Integrierte
Windows-

Authentifizierung.
9 0k | Abbrechen | Hilfe

N

7 Klicken Sie in allen angezeigten Fenstern auf OK, um zur Microsoft
Management Console zuriickzukehren.
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8 Aktualisieren Sie im Windows-Explorer die folgenden Eigenschaften der
Datei e_login_main_start.asp.

a Figen Sie die Gruppe Authentifizierte Benutzer zur Liste der
autorisierten Benutzer hinzu.

b Erteilen Sie der Gruppe der authentifizierten Benutzer die folgenden
Berechtigungen:

= Lesen und Ausfiihren — Zulassen

m Lesen — Zulassen

Eigenschaften von login.asp e |
Allgemein  Sicherheitzeinstellungen | Dateiinfol
Mame | Hinzufiigen... |
‘ Authentifizierte Benutzer
Entfernen |

Berechtigungen: Zulazzen  Wenweigern

Wollzugriff

Andern

Lesen, Ausfiihren
Lezen

OodEO0O
OoOooon

Schreiben

Enweitert... |

™ Wererbbare iibergeordnete Berechtigungen iibemehmen

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei
sloginverify.asp”

1 Offnen Sie die IIS Management Console
(Start>Programme>Verwaltung>Internet-Informationsdienste).

2 Klicken Sie auf das virtuelle Verzeichnis oaa.

3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf loginverify.asp und wihlen Sie
Eigenschaften aus.

4 Wihlen Sie das Register Dateisicherheit aus.

200 I Kapitel 8—Get-Answers-Sicherheit



Verwaltungshandbuch

5 Klicken Sie im Abschnitt Steuerung des anonymen Zugriffs und der
Authentifizierung auf Bearbeiten.

Authentifizierungsmethoden Xl

Aktivieren Sie das <:|7
Kontrollkastchen

Anonymer Zugriff.

ng }

k.ein Benutzername/kennwort efforderich, um auf dieze Ressource
zuzugreifen.

Werwendetes F.onto fur anonymen Zugrniff; Bearbeiten... |

— Authentifizieter Lugriff

Fur die folgenden Authentifizierungzmethoden zind Benutzername und
Kenrwart efforderlich, Fallz ailt:

- anorymer Zugrniff wird nicht ermoglicht, oder

- der Zugriff izt engeschrankt mittelz MTFS-ACLs [access contral hsts]

[~ Standardauthentifiziening [Kennwart wird als Klatest gesendst]

Standarddamane auswahlen: Bearbeiten. . |

Aktivieren Sie das

Kontrollkastchen [7 Digestauthentiizierung fuir Windows-D omanenseryer
—

Integrierte < ¥ Integrierts ﬂindows-ﬁuthentifizierungD

Windows-

Authentifizierung.
9 0k | Abbrechen | Hife |

6 Vergewissern Sie sich, dass sowohl das Kontrollkdstchen Anonymer Zugriff
als auch das Kontrollkdstchen Integrierte Windows-Authentifizierung mit
einem Hikchen versehen ist.

7 Klicken Sie in allen angezeigten Fenstern auf OK, um zur Microsoft
Management Console zuriickzukehren.

8 Schlieflen Sie die Management Console.

Festlegen der Verwaltungsparameter

Sie miissen den Parameter Authentifizierung iiber Windows NT-
Herausforderung/Riickmeldung anfordern auf Ja setzen, wenn Sie
ausschlie8lich Benutzern mit einem Windows-Konto die Anmeldung
ermoglichen mochten. Benutzern ohne Windows-Authentifizierung konnen
Anmeldeberechtigungen durch Zuweisung eines Standard-Anmeldenamens
erteilt werden.
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Wahlen Sie unter
Authentifizierung
iiber Windows NT-
Herausforderung/
Riickmeldung
anfordern die
Option Ja aus,

um ausschlieflich
Windows-Benutzern
die Anmeldung zu
ermdglichen.

Warnung: Benutzer des Standard-Anmeldenamens verfiigen tiber die
Berechtigungen, die Sie im ServiceCenter- oder AssetCenter-
Backend zuweisen. Wenn Sie diese Funktion aktivieren, kann
sich jede beliebige Person anmelden. Weisen Sie diesem
Benutzer minimale Benutzerrechte zu.

So legen Sie den Parameter ,,Authentifizierung iiber Windows
NT-Herausforderung/Riickmeldung anfordern® fest:

1 Offnen Sie einen Webbrowser.

2 Geben Sie den folgenden URL im Adressfeld Ihres Browsers ein:
http://<Webserver>/<oaa>/admin.jsp (wobei <Webserver> der Name Ihres
Webservers und <oaa> der Name des wihrend der Installation erstellten
virtuellen Verzeichnisses ist).

Melden Sie sich mit dem Verwalternamen und -kennwort an.

4 Klicken Sie auf der Verwaltungsstartseite auf Einstellungen.

Verwaltungseinstellungen [x}

URL zumn Abrnelden: Ziel-URL bei Benutzerabmeldung anzeigen d
~ Verwaltung
sustemstedering " "
Sustemsteusiun Server-URL: Verkniipfung zuriick zum Server. Ersetzen Sie "localhost” mit dem
Implemantierts Versionsn  [hetp:/flocalhost/osaflogingsp?_bookmark= Servernamen, Anwendungen kénnen die jsp-Zielseite bei Laufzeit
erganzen,
Zerverorotokoll Elicken Sie fir den Standardwert hier: [https/flocalhostioasflogin.isp?
 Einstellungen —bookmark=]
. URL-Prifix fir Meldungen: Definiert die http-Domine, die zum Aufbau der URL-Referenzen mit
4f anzaigan codisrten Meldungen verwendet wurde.
Machrichtenwarteschlangen
s URL-Prifix for Hilfa: Definiert das URL-Prifix, das fiir den Zugriff auf Hilfeformulare
I verwendet wird, Wenn 23 Festgalegt ist, wird im Farmular
Warteschlangenststus {HelpURLPrefiz}?forrn=e_{rmodule}_{activity}_{formtelanguage=
anzeigen {userlocale} ein Hilfe-URL generier, wobei Falgendes gilt:
T T T {HelpURLPrafix} ist sine Kanfigurationseigenschaft, Wann
{HelpURLPrafix} nicht definiert ist, wird dar URL iibar das
Adaptertransaktionen/Minut Hilfefarmular / {userLocale}fe_{module}_{activityk_{form} html

Integration des IBM-Portals GEmEo

Websphere URL-Prafix fir loginverify.asp: Falls 113 auf einem anderen Server als OAA installiert ist, missen Sie
das URL-Prafix fur loginverify. asp eingeben. Zum Beispiel:

R e A EE R T e

Einkaufskarten verwalten Auth izierung iber Windows HT- Geben Sie den Wert "trus" ein, so dass sich nur dis Benutzer
Herausforderung/Riickmeldung anfordern: anmelden kénnen, die bereits von Windows authentifiziert warden,

< Get-Resources

(O W Dazu miissen Sie die Authentifizierung iiber Windows NT-
Herausforderung/Rickmeldung vor dem Aktivieren dieser Option
gemali den im Setup-Handbuch enthaltenen Anweisungen

kanfigurieren, Definieren Sie diesen Wert zusammen mit der Option
"URL zumn Abmelden,

Standard-Anmeldename: Optionaler Standard-Benutzername mit minimalen Rechten, der fir

die Anmeldung bei den Backend-Systeren veruendst werden kann,

wenn der erste Anmeldeversuch tber NT-

Herausforderung/Rickmeldung fehlschligt. Hinweis: Die Aktivierung

dieszer Einstellung kann ein Sicherheitsrizsike bedeuten, Weizen Sie |

den Backend-Systemen daher einen Standardbenutzer mit Suferst
geringen Rechten zu,

5 Setzen Sie auf dem Register Allgemein den Parameter Authentifizierung
iiber Windows NT-Herausforderung/Riickmeldung anfordern auf Ja.

6 Um Benutzern ohne Windows-Authentifizierung die Anmeldung zu
ermoglichen, weisen Sie einen Standard-Anmeldenamen und optional ein
Kennwort zu.

7 Klicken Sie auf Speichern und dann auf Server zuriicksetzen.
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Einrichten des URL zum Abmelden

Hinweis: Dieser Schritt ist notwendig, wenn Get-Answers und IIS auf
verschiedenen Servern installiert sind.

1 Klicken Sie auf der Verwaltungsstartseite (siehe So legen Sie den Parameter
»Authentifizierung tiber Windows NT-Herausforderung/Riickmeldung
anfordern® fest: auf Seite 202) auf Einstellungen.

2 Geben Sie im Register Allgemein unter URL zum Abmelden den URL ein,
zu dem die Benutzer weitergeleitet werden sollen, wenn die Integrierte
Windows-Authentifizierung fehlschligt oder aufgrund des vom Benutzer
verwendeten Browsers nicht moglich ist.

3 Klicken Sie auf Speichern und dann auf Server zuriicksetzen.

Uberpriifen der Einstellungen

Melden Sie sich bei der Peregrine-Webanwendung an, um sicherzustellen,
dass die Zugriffsberechtigungen korrekt erteilt wurden. Die Integrierte
Windows-Authentifizierung ist aktiviert, wenn Sie sich iiber eine spezielle
Anmeldeseite mit dem Namen login.asp anmelden. Wenn Sie iiber die
Standardseite login.jsp auf Ihre Anwendungen zugreifen, miissen sich
Benutzer wie tiblich anmelden.

So iiberpriifen Sie die Einstellungen:
1 Offnen Sie einen Webbrowser.

2 Geben Sie den folgenden URL im Adressfeld Thres Browsers ein:
http://<Webserver>/<oaa>/login.asp (wobei <Webserver> der Name IThres
Webservers und <oaa> der Name des wihrend der Installation ertellten
virtuellen Verzeichnisses ist).

3 Vergewissern Sie sich, dass der Zugrift auf Get-Answers entsprechend den
Einstellungen, die Sie fiir die Dateien login.asp und loginverify.asp
ausgewdhlt haben, erfolgt.
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. T ——
Integrieren mit Tools fiir einzelne Anmeldungen

Sie konnen Get-Answers mit einem Tool fir einzelne Anmeldungen, z. B.
SiteMinder integrieren, damit der Anmeldebildschirm von Get-Answers
nicht mehr angezeigt wird. Wenn ein solches Tool integriert wird, navigieren
Get-Answers-Benutzer zu einem speziellen URL, der ihre Benutzerdaten von
dem Tool erhilt und die Benutzer bei Validierung durch das Tool anmeldet.
In den folgenden Schritten wird die Integration von Get-Answers mit einem
Fremdanbieter-Tool fiir einzelne Anmeldungen integriert. Wenn Sie die
integrierte Windows-Authentifizierung als einzig zuldssiges
Anmeldeverfahren verwenden mochten, finden Sie hierzu weitere
Informationen unter Integrierte Windows-Authentifizierung auf Seite 193.

So fithren Sie die Integration mit einem Tool fiir einzelne Anmeldungen
durch:

1 Waihlen oder erstellen Sie einen Benutzerdatensatz fiir jeden Benutzer einer
einzelnen Anmeldung, dem der Zugrift auf Get-Answers ermoglicht werden
soll. Jeder Benutzerdatensatz muss iiber ein Kennwort und eine Liste von
Berechtigungswortern oder Benutzerrechten verfiigen.

Wichtig: Der Benutzerdatensatz in der Backend-Datenbank ist erforderlich,
um die Bereiche der Get-Answers-Benutzeroberflache festzulegen,
auf die ein Benutzer zugreifen kann.

2 Offnen Sie einen Texteditor, z. B. Editor.

3 FErstellen Sie eine neue JSP-Dateli, die als Ziel des automatischen
Anmelde-URL verwendet wird.
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Den folgenden Code kénnen Sie als Vorlage verwenden:

Fiigen Sie an dieser Stelle  <%@ include file="jspheader.jsp" %>

JSP-Code hinzu, umden <%

Benutzernamen der Person

zu erhalten, die vom Tool // JSP-Code hinzuflgen, der den entsprechenden Benutzernamen vom
fiir einzelne Anmeldungen __// Fremdanbieter-Tool fir einzelne Anmeldungen erhdlt

authentifiziert wurde.

// "user" durch den oben erhaltenen Benutzernamen ersetzen

Ersetzen Sie den Wertuser — String sUser = "user";
durch den Benutzernamen,
den das Tool fiir einzelne // Vorauthentifizierung durch OAA aktivieren

Anmeldungen erhaltenhat. ~ user.setPreAuthenticated(true);
%>

<HTML>
<BODY>

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
<INPUT type="hidden" name="loginuser" value="<%=sUser%>" />
</FORM>

</B0ODY>
</HTML>

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
self.document.forms[0].submit()
</SCRIPT>

4 Fugen Sie JSP-Code hinzu, der erforderlich ist, um den Namen des
vorauthentifizierten Benutzers von dem Tool fiir einzelne Anmeldungen zu
erhalten.

In der Regel verwenden diese Tools zur Ubergabe dieser Daten
HTTP-Header. Einzelheiten erfahren Sie in der Dokumentation zur API des
Tools fiir einzelne Anmeldungen.

5 Speichern Sie die Datei unter dem Namen autologin.jsp im
Prisentationsordner Thres Anwendungsservers. Zum Beispiel:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\autologin.jsp

Hinweis: Der Name, den Sie fiir die JSP-Datei auswihlen, ist der Dateiname,
der im URL benétigt wird.
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Testen des Zugriffs auf Get-Answers iiber ein Tool fiir einzelne
Anmeldungen

Anhand der folgenden Schritte konnen Sie den Zugriff auf Get-Answers tiber
Ihr Tool fiir einzelne Anmeldungen testen.

So testen Sie die Einstellungen fiir einzelne Anmeldungen:

1 Melden Sie sich an Threm Tool fiir einzelne Anmeldungen an.

2 Offnen Sie einen Browser und navigieren Sie zu dem folgenden URL:
http://<Servername>/oaa/autologin.jsp

Wenn die Anmeldeeinstellungen ordnungsgemif3 konfiguriert sind, werden
Sie authentifiziert und automatisch an die Get-Answers-Startseite
umgeleitet.

Hinweis: Wenn Sie die Seite fiir die automatische Anmeldung unter einem
anderen Dateinamen gespeichert haben, verwenden Sie statt
autologin.jsp diesen Dateinamen.

Kontaktbasierte Authentifizierung

Bei der folgenden Methode handelt es sich um eine alternative
Authentifizierungsmethode, bei der Windows-Benutzer automatisch als
ServiceCenter-Kontakte verifiziert werden.

Sie konnen Get-Answers so konfigurieren, dass sich bestimmte Gruppen
authentifizierter Windows-Benutzer automatisch als ein oder mehrere
Bearbeiter in ServiceCenter anmelden konnen. Jede Gruppe von
Windows-Benutzern hat ihre eigene Anmeldeseite.

Schritt 1 Wiéhlen oder erstellen Sie fiir jede Gruppe von Windows-Benutzern, die Sie
authentifizieren mochten, einen Bearbeiterdatensatz in ServiceCenter. Siehe
Erstellen eines Bearbeiterdatensatzes in ServiceCenter auf Seite 207.

Schritt 2 Fiigen Sie auf dem Windows Domain Server fiir jeden in Schritt 1 definierten
Bearbeiter eine Windows-Gruppe hinzu. Weitere Informationen zum
Hinzufiigen von Gruppen finden Sie in Threr Windows-Dokumentation.
Siehe Hinzufiigen von Gruppen auf Seite 208.

Schritt 3 Erstellen Sie fiir jeden in Schritt 1 definierten Bearbeiter eine
ASP-Anmeldedatei. Siehe Konfigurieren der ASP-Anmeldedatei auf Seite 208.
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Schritt4 Konfigurieren Sie jede ASP-Anmeldedatei exklusiv fiir jede in Schritt 2
definierte Windows-Gruppe. Siehe Einstellen der Eigenschaften fiir die
ASP-Anmeldedatei auf Seite 209.

Schritt 5 Bearbeiten Sie die Datei local.xml im Verzeichnis <Anwendungsserver>\
0aa\WEB-INF, um die Kennworter fiir jeden in Schritt 2 definierten
Bearbeiter festzulegen. Siehe Bearbeiten der Datei ,local.xml“ auf Seite 211.

Erstellen eines Bearbeiterdatensatzes in ServiceCenter

Waihlen oder erstellen Sie fiir jede Benutzergruppe oder -rolle, die Zugriff auf
Get-Answers haben soll, einen Bearbeiterdatensatz. Jeder Bearbeiter benotigt
ein Kennwort und eine Liste mit Berechtigungswortern. Sie konnen
beispielsweise einen Bearbeiter mit der Standardzugriffsberechtigung
(scdefault) und einen Bearbeiter mit der Managerzugriffsberechtigung
(scmgr) definieren. Weitere Informationen zum Hinzufiigen von
Bearbeiterdatensitzen finden Sie in Threr ServiceCenter-Dokumentation.

In den folgenden Verfahren wird die Verwendung von scdefault und scmgr
als Bearbeiter beschrieben.

Verwenden von Bearbeiterdatensitzen in ServiceCenter:
1 Erstellen Sie zwei Bearbeiterdatensitze: scdefault und scmgr.

Weitere Informationen zum Hinzufiigen von Bearbeiterdatensitzen finden
Sie in Threr ServiceCenter-Dokumentation.

2 Fiigen Sie die Get-Answers-Berechtigungsworter hinzu, die Sie den
Bearbeitern zuweisen mdchten. Zum Beispiel:

Bearbeiter Berechtigungsworter

scdefault getit.service
getit.personalization.default

scmgr getit.service
getit.employee
getit.itmanager
getit.personalization.default

Hinweis: Jeder Bearbeiter hat eine eigene Anmeldeseite.
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In diesem Beispiel haben Benutzer, die sich bei logindefault.asp anmelden,
die Berechtigungen des ServiceCenter-Bearbeiters scdefault. Benutzer, die
sich bei loginmgr.asp anmelden, haben die Berechtigungen des
ServiceCenter-Bearbeiters scmgr.

3 Weisen Sie jedem Bearbeiter ein Kennwort zu.

Hinweis: Das Kennwort muss mit dem unter Bearbeiten der Datei ,,local.xml
auf Seite 211 definierten Kennwort iibereinstimmen.

Hinzufligen von Gruppen

Fiir jeden Bearbeiter, den Sie authentifizieren mdchten, muss eine
entsprechende Windows-Gruppe vorhanden sein. Zum Beispiel:

Bearbeiter Vorgeschlagene Gruppe
scdefault Authentifizierte Benutzer (Windows-Standardgruppe)
scmgr Manager (wurde auf dem Domain Server erstellt)

Informationen zum Hinzufiigen von Gruppen finden Sie in Ihrer
Windows-Dokumentation.

Konfigurieren der ASP-Anmeldedatei

Fiir jeden definierten Bearbeiter miissen Sie eine separate ASP-Anmeldedatei
konfigurieren oder erstellen (siehe Erstellen eines Bearbeiterdatensatzes in
ServiceCenter auf Seite 207). Geben Sie jeder Datei einen eindeutigen Namen.

Als Beispiele finden Sie zwei ASP-Anmeldedateien (logindefault.asp und
loginmgr.asp) im Get-Answers-Bereitstellungsverzeichnis:
<Anwendungsserver>\oaa

So konfigurieren Sie die ASP-Anmeldedatei:
1 Erstellen Sie fiir jeden Bearbeiter eine eindeutige Anmeldedatei.

Erstellen Sie beispielsweise die Datei logindefault.asp fiir scdefault und die
Datei loginmgr.asp fir scmdr.

a Kopieren Sie die Datei logindefault.asp aus dem Bereitstellungsordner:
<Anwendungsserver>\oaa
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b Fiigen Sie die Datei wieder in denselben Ordner ein und benennen Sie die
Kopie um.

Hinweis: Der von Thnen gewihlte Dateiname wird Teil des URL, den die
Benutzer fiir den Zugriff auf Get-Answers eingeben. Wenn Sie als
Dateiname beispielsweise MeineAnmeldung.asp wihlen, lautet der
URL wie folgt: http://lhrHostname/oaa/MeineAnmeldung.asp.

2 Geben Sie fiir den Wert des Attributs OPERATOR den unter Erstellen eines
Bearbeiterdatensatzes in ServiceCenter auf Seite 207 definierten
Bearbeiter ein.

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
<INPUT type="hidden" name="AUTH_TYPE" value="<%=sType%>" />
<INPUT type="hidden" name="AUTH_USER" value="<%=sUser%>" />
<INPUT type="hidden" name="AUTH_KEY" value="<%=sKey%>" />
<INPUT type="hidden" name="OPERATOR" value="scdefault" />
</FORM>

Der Wert des Attributs OPERATOR muss
dem Bearbeiternamen entsprechen.

3 Speichern und schliefien Sie die Datei.

Einstellen der Eigenschaften fiir die ASP-Anmeldedatei

Sie miissen jede ASP-Anmeldedatei exklusiv fiir jede Windows-Gruppe
definieren. Das bedeutet, dass Sie die Authentifizierungsmethode in IIS
andern und die Sicherheitseigenschaften fiir die Datei in Windows festlegen
miissen.

So dndern Sie die Authentifizierungsmethode in IIS:

1 Offnen Sie die IIS Management Console (Start > Programme > Verwaltung
> Internet-Informationsdienste).

2 Navigieren Sie zum virtuellen Verzeichnis oaa.

3 Navigieren Sie fuir jeden Bearbeiter zu der unter Konfigurieren der
ASP-Anmeldedatei auf Seite 208 erstellten ASP-Datei.

Navigieren Sie beispielsweise zur Datei logindefault.asp fiir scdefault und
zur Datei loginmgr.asp fiir scmgr.

4 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei und wihlen Sie
Eigenschaften aus.

5 Wihlen Sie das Register Dateisicherheit aus.
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6 Klicken Sie im Abschnitt Steuerung des anonymen Zugriffs und der
Authentifizierung auf Bearbeiten und legen Sie die Berechtigungen wie
folgt fest:

a Deaktivieren Sie die Option Anonymer Zugriff.

b Aktivieren Sie die Option Integrierte Windows-Authentifizierung.

Authentifizierungsmethoden x|

~

Deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen
Anonymer Zugriff.

K.ein Benutzername/F.enmwort erforderlich, um auf diese Ressource
zuzugreifen.

Wenwendetes Konto flr anonymen Zuariff; Bearbeiten... |

— Authentifizierter Zugriff

Fur die folgenden authentifizierungzmethoden sind Benutzername und
K.enrwart erforderlich, falls gilt;

- anonymer Zugniff wird nicht ermoglicht, oder

- der Zudniff izt eingeschrankt mittelz HTFS-ACLz [access control lists]

[ Standardauthentifizierung [Kenmwart wird als Klatest gesendet]

Standarddomane auswahlen: Bearbeiter,.. |

[ Digestauthentifizierung flir Windows-Domanenserver

v Integrierte ﬂindu:uws-ﬁuthentifizierung)

Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen

Integrierte Windows- ;i
Authentifizierung. Ok I Abbrechen | Hilfe:

7 Klicken Sie in allen angezeigten Fenstern auf OK, um zur Microsoft
Management Console zuriickzukehren.

So richten Sie die Sicherheitseigenschaften fiir die Datei in Windows ein:
1 Offnen Sie den Windows-Explorer.
2 Suchen Sie Thren Bereitstellungsordner: <Anwendungsserver>\oaa

3 Aktualisieren Sie die Eigenschaften der ASP-Anmeldedatei wie nachfolgend
beschrieben.

a Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf IThre ASP-Anmeldedatei, zum
Beispiel scdefault.asp und klicken Sie anschlieflend auf Eigenschaften.
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b Fiigen Sie die mit diesem Bearbeiter verkniipfte Benutzergruppe hinzu,
zum Beispiel Authentifizierte Benutzer.

Eigenschaften von scdefault.asp e |

Allgemein  Sicherheitzeinstellungen | Dateiinfol

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das
€7} Authentizierte Benutzer Dialogfeld Benutzer auswdhlen,
ml Computer oder Gruppen zu 6ffnen und
wahlen Sie die mit diesem Bearbeiter
verkniipfte Windows-Gruppe.

Mame | | Eﬂinzuf'u'gen...éi

Berechtigungen: Zulazzen  Wenweigern Aktivieren Sie fiir die OptiOﬂ
Vollzugrift Lesen und Ausfiihren und

o 0
findern O a die Option Lesen jeweils das
Lesen, Ausfiihren o Kontrollkéstchen Zulassen.
Lezen O
Schreiben O O

Enweitert... |

[™ Wererbbare iibergeordnete Berechtigungen iibemehmen

QK | Abbrechenl Ul_:emehmenl

c Erteilen Sie der Gruppe der authentifizierten Benutzer die folgenden
Berechtigungen:

= Lesen und Ausfiihren — Zulassen

= Lesen —Zulassen

d Klicken Sie auf OK.
4 Wiederholen Sie Schritt 3 fiir jede ASP-Anmeldedatei.

Ill

Bearbeiten der Datei ,local.xm

Sie miissen fiir jeden Bearbeiter, den Sie in der Datei local.xml| definiert
haben, das Kennwort angeben. Diese Datei befindet sich unter:
<Anwendungsserver>\oaa\WEB-INF\local.xml.
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So bearbeiten Sie die Datei ,,Jocal.xml“:
1 Bearbeiten Sie die Datei local.xm| mit einem Texteditor.

Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF.

2 Fiigen Sie fir jeden Bearbeiter einen XML-Eintrag hinzu.
Das Tag hat das folgende Format: <[Bearbeitername]password>

Geben Sie beispielsweise fiir scmgr und scdefault Folgendes zwischen den
Tags <settings> ... </settings> ein:

<scmgrPassword>passwordl</scmgrPassword>
<scdefaultPassword>password2</scdefaultPassword>

Wichtig: Das Kennwort muss mit dem Bearbeiterkennwort in ServiceCenter
iibereinstimmen.

3 Starten Sie Thren Anwendungsserver neu, damit die Anderungen wirksam
werden.

Erstellen einer alternativen Anmeldeseite

Wenn Sie nicht die Standardanmeldeseite von Peregrine OAA verwenden
mochten, konnen Sie Thre eigene Anmeldeseite erstellen, die Benutzer
authentifiziert und sie zu der korrekten Startseite weiterleitet. Das Erstellen
einer alternativen Anmeldeseite besteht im Wesentlichen aus zwei Schritten:

Schritt 1 Erstellen einer Anmelde-Webseite mit den erforderlichen
Authentifizierungsparametern. Siehe folgenden Abschnitt, Erstellen einer
Webseite fiir die Anmeldung.

Schritt2 Bearbeiten der Datei archway.xml, um das zu verwendende
HTTP-Authentifizierungsverfahren zu spezifizieren. Siehe Festlegen eines
alternativen Authentifizierungsverfahrens auf Seite 215.
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Erstellen einer Webseite fiir die Anmeldung

Bei einer benutzerdefinierten Webseite fiir die Anmeldung kann es sich um
ein beliebiges HTML-Formular handeln, durch das der Benutzer zur Eingabe
der folgenden Parameter aufgefordert wird:

m Benutzername
m Kennwort

Dariiber hinaus konnen Sie optionale Anmeldeparameter hinzufiigen, wie
zum Beispiel:

m Anzeigesprache und Landereinstellung
m Uhrzeitformat

m Design

Ein Beispiel fiir ein HTML-Anmeldeformular (login_sample.html) befindet
sich im OAA-Bereitstellungsordner des Anwendungsservers:

<Anwendungsserver>\WEB-INF\oaa\

Passen Sie dieses Beispielformular unter Beriicksichtigung der folgenden
Richtlinien an:

m Jede benutzerdefinierte Anmeldedatei, die Sie erstellen, wird Teil Thres
Anmelde-URL. Wenn Sie beispielsweise eine benutzerdefinierte Seite mit
dem Namen Meine_Anmeldung.htm erstellen, lautet der Anmelde-URL
http://<Server>:<Anschluss>/oaa/Meine_Anmeldung.htm.

m Sie miissen das Servlet basicauth in der Formularaktion angeben. Beispiel:
action="http://<Server>:<Anschluss>/oaa/servlet/basicauth"

m Benutzern mit dem Berechtigungswort getit.portal wird nach erfolgreicher
Authentifizierung die Startseite e_portal_home_start.do angezeigt.

m Benutzern, die nicht iiber das Berechtigungswort getit.portal verfiigen,
wird nach erfolgreicher Authentifizierung die Startseite
e_home_main_start.do angezeigt.

m Benutzern, deren Authentifizierung fehlschldgt, wird die im Wert
_failURL angegebene Seite angezeigt.

m Benutzernamen und Kennworter werden bei der Anmeldung nicht vom
Servlet basicauth verschliisselt. Sie miissen HTTPS aktivieren, wenn Sie
die Kennwortsicherheit in IThrem Intranet erhohen mochten.
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m Wenn in der Formularaktion kein URL angegeben wird, werden
authentifizierte Benutzer auf die Seite http://<Server>:<Anschluss>/
oaa/login.jsp weitergeleitet, wo ihnen, je nach Berechtigungswort,
entweder die Seite e_portal_home_start.do oder die Seite
e_home_main_start.do angezeigt wird.

m Fiir die Einrichtung einer benutzerdefinierten Anmeldeseite miissen keine
speziellen Einstellungen auf der Verwaltungsseite vorgenommen werden.
Sie miissen alle Anmeldeparameter auf Threr benutzerdefinierten
Anmeldeseite definieren.

m Falls bei der Anmeldung eine bestimmte OAA-Seite angezeigt werden soll,
konnen Sie die Seite im URL der Formularaktion angeben. Der Wert
action="http://<Server>:<Anschluss>/oaa/servlet/basicauth/
e_home_main_start.do" zeigt zum Beispiel die portallose Version der
Peregrine OAA-Startseite an.

m Folgende Anmeldeparameter sind verfiigbar:

Anmeldeparameter Beschreibung

loginuser Erforderlicher Anmeldeparameter zur Angabe des
Benutzernamens. Fiir diesen Parameter miissen Sie
eine Formulareingabe definieren.

loginpass Erforderlicher Anmeldeparameter zur Angabe des
Kennworts. Fiir diesen Parameter miissen Sie eine
Formulareingabe definieren.

_locale Dies ist ein optionaler Anmeldeparameter,
der die Landereinstellung und die regionalen
Anzeigeeinstellungen des Benutzers angibt.

_timezone Dies ist ein optionaler Anmeldeparameter,
der die Zeitzone des Benutzers angibt.

_theme Dies ist ein optionaler Anmeldeparameter, der das
Design angibt, das im Peregrine OAA-Portal angezeigt
werden soll.
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Festlegen eines alternativen Authentifizierungsverfahrens

Standardmiflig verwendet Peregrine OAA die von der Klasse
HttpBasicAuthenticationManager bereitgestellte HTTP-
Basisauthentifizierung. Wenn Sie eine benutzerdefinierte Anmeldeseite
erstellen, miissen Sie in der Datei archway.xml ein alternatives
Authentifizierungsverfahren festlegen.

So legen Sie ein alternatives HTTP-Authentifizierungsverfahren fest:
1 Fahren Sie Ihren Anwendungsserver herunter.

2 Offnen Sie die Datei archway.xml in einem Texteditor. Diese Datei befindet
sich unter:

<Anwendungsserver>\webapps\oaa\WEB-INF\default.

3 Bearbeiten Sie die folgende Zeile:
<httpauthclass ...>HttpBasicAuthenticationManager</httpauthclass>

4 Andern Sie den Wert HttpBasicAuthenticationManager in
HttpAlternateAuthenticationManager.

5 Speichern Sie die Datei.
6 Andern Sie die Datei web.xml.

Sie miissen das AuthController-Servlet zur Bereitstellung eines Proxy fiir die
HTTP-Basisauthentifizierung aktivieren.

a Offnen Sie die Datei web.xml in einem Texteditor. Diese Datei befindet
sich unter:

<Anwendungsserver>\webapps\oaa\WEB-INF.
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b Fiigen Sie die folgende Zeile am Ende der letzten <Servlet>-Definition ein:

<Servlet>

<servlet-name>AuthController</servlet-name>

<display-name>AuthController</display-name>

<description>Ein Controller (Decorator)-Servlet, mit dem der konfigurierbare
Autorisierungsschutz fiir jede beliebige Ressource aktiviert werden
kann.</description>

<servlet-class>com.peregrine.oaa.archway.AuthControllerServiet
</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>

</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/basicauth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/auth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

¢ Speichern Sie die Datei.

7 Starten Sie den Anwendungsserver neu.

Warnung: Durch die Anderung der HTTP-Authentifizierungseinstellung in
Alternate Authentication Manager werden Abfragen
(einschliefflich Anmeldename und Kennworter) im URL
angezeigt. Wenn Sie URL-Abfragen schiitzen mochten, miissen
Sie den Zugriff auf diese Informationen iiber Thren Webserver
einschrinken.
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9Anpassen von Get-Answers

KAPITEL

In diesem Kapitel wird die Anpassung verschiedener Merkmale von
Get-Answers beschrieben. Sie konnen die Stoppwortliste und die
Worterbiicher der Suchmaschine indern sowie den Texteditor (edit-on Pro)
und die in diesem Editor verwendete Rechtschreibpriifung anpassen.

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

Erlduterungen zur Stoppwort-Liste der Suchmaschine auf Seite 218
Verwenden der Suchmaschinen-Worterbiicher auf Seite 222
Einrichten benutzerdefinierter Worterbiicher auf Seite 223

Anpassen von edit-on Pro auf Seite 230

Anpassen der Rechtschreibpriifung von edit-on Pro auf Seite 240
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Erlauterungen zur Stoppwort-Liste der Suchmaschine

Bei Stoppwartern handelt es sich um Funktionsworter in der englischen
Sprache, z. B. g, the und and. Get-Answers enthilt eine standardméflige
Stoppwortdatei (rw_english.slx), die eine Auflistung dieser Worter enthiilt.

Hinweis: Sie konnen die Stoppwortliste von Get-Answers anzeigen. Offnen
Sie hierzu die Datei rw_english.slx in einem Texteditor, z. B.
Editor.

In diesem Abschnitt werden die folgenden Themen erldutert:

m Ausnahmen der Stoppwortliste. (Siehe Ausnahmen der Stoppwortliste auf
Seite 218.)

m Auswirkungen der Worter, die Sie zur Stoppwortliste hinzuftigen bzw. aus
der Liste entfernen, auf die Suchvorginge in Get-Answers. (Siehe Neue
und geloschte Stoppworter auf Seite 219.)

m Hinzufiigen und Entfernen von Stoppwortern in der Stoppwortliste.
(Siehe Andern der Stoppwortliste auf Seite 221.)

Ausnahmen der Stoppwortliste

Anhand der Stoppwortdatei identifiziert und entfernt Get-Answers haufig
verwendete Worter in Indizes und Benutzerabfragen. Das bedeutet, dass
Get-Answers diese hiufig verwendeten Worter beim Durchsuchen von
Dokumenten nach inhaltlichen Ubereinstimmungen ignoriert.

Bis auf die folgenden Ausnahmen werden Stoppworter aus Indizes und
Abfrage entfernt:

m Wihrend der Verarbeitung einer booleschen Abfrage fiir eine erweiterte
Suche werden die Worter AND, OR, NOT und BUT nicht entfernt, da sie
als boolesche Operatoren erkannt werden.

m Stoppworter werden wihrend der Indizierung nur tibersprungen, wenn
das Wort in der Eingabedatei genau mit dem Wort in der Stoppwortdatei
tibereinstimmt. (Enthilt die Stoppwortdatei z. B. das Wort in, wird INS
dennoch indiziert.)
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m Stoppworter werden nicht aus einem Datenbankfeld entfernt,
wenn dieses Feld in der Konfigurationsdatei (rware.cfg) mit dem
Kennzeichen NO_STOP_WORDS markiert ist. Wenn dieses
Kennzeichen beispielsweise fiir die Felder fiir den Dateinamen und die
Dateierweiterung gesetzt ist, wiirde eine Datei mit dem Namen begin.out
nicht auf den Punkt reduziert, wenn die Stoppworter begin und out
entfernt werden.

m Stoppworter in Idiomen werden nicht entfernt, wenn das Idiom im
Worterbuch enthalten ist (z. B. by und all in by all odds). Bei der
Indizierung eines Idioms mit Stoppwortern wird statt der einzelnen im
Idiom enthaltenen Worter ein Indikator fiir das Idiom indiziert. Auf
diese Weise sind Idiome unabhingig von der Stoppwortdatei. Sie konnen
jedoch fiir Idiome, die in einem Indexworterbuch enthalten sind,
vollstindige Idiome in der Stoppwortdatei (Stoppidiome) einrichten.
Die Idiome werden dann aus den Indizierungs- und Abfrageverfahren
entfernt.

Neue und gel6schte Stoppworter

Wenn Sie ein Stoppwort zur Stoppwortliste hinzuftigen, ignoriert
Get-Answers das Stoppwort in Suchvorgangen. Loschen Sie Stoppworter aus
der Stoppwortliste, berticksichtigt Get-Answers diese in den Suchvorgingen.

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Get-Answers Worter verarbeitet, die
Sie in der Stoppwortliste hinzufiigen oder entfernen.

Beim Hinzufiigen von Stoppwortern ist Folgendes zu beachten:

m Diese Stoppworter werden nicht aus vorhandenen Indizes entfernt. Sie
werden jedoch aus simtlichen Abfragen entfernt, so dass ihr Vorkommen
in den Indizes sich nicht auf die Suchvorginge auswirkt.

m Hinzugefiigte Stoppworter werden beim néchsten Start des
Abfrageprogramms aus allen Abfragen entfernt.

m Neue Stoppworter werden nicht in die Dokumentindizes aufgenommen,
die Sie zukiinftig erstellen.
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Beim Entfernen von Stoppwortern aus der Stoppwortdatei ist Folgendes zu
berticksichtigen:

m Diese Stoppworter werden nicht automatisch in den Dokumentindizes
hinzugeftigt und bei Abfragen, die fiir vorhandene Dokumente ausgefiihrt
werden, werden diese Worter nicht gefunden. Um frithere Stoppworter
wieder in vorhandenen Dokumentindizes einzufiigen, miissen Sie die
Indexdateien l6schen und die Bibliothek erneut indizieren. (Siehe So
loschen Sie die Indexdateien und fiihren eine erneute Indizierung der
Bibliothek durch: auf Seite 220)

m Bei Abfragen nach geloschten Stoppwortern werden keine Dokumente
gefunden, die vor der Anderung indiziert wurden. (Eine Abfrage nach
geloschten Stoppwortern bleibt ergebnislos, da diese Worter in den
Indizes der vorhandenen Dokumente noch fehlen.)

m Aus der Stoppwortliste geldschte Stoppworter werden in alle
Dokumentindizes einbezogen, die Sie zukiinftig erstellen.

So loschen Sie die Indexdateien und fiihren eine erneute Indizierung der
Bibliothek durch:

1 Navigieren Sie zu Start > Programme > Get-Answers Search Engine
(Get-Answers-Suchmaschine) > System Utilities Menu (Menii der
Systemprogramme).

GETANSWERS SEARCH ENGINE SYSTEM UTILITIES
hoose a menu option:
1. [ Exit this program 1

2. Choose a working directory
Currently working with: C:sgetanswerssPeregrine

. Administration Servers - StartsStopsRestartsStatus
. Search and Indexing Servers - StartsStops/RestartsStatus

. Log Files and Temporary Files - Display or delete them
. Indexing and index utilities

. Query Program — Standalone (SQuery)
. Query Program - Client/Server (CLSQry)>

. RDBMS scripts and utilities

. Profiling utilities

. System and server tests

. System recovery utilities [Use BEFORE restarting servers]
. Licensing checks

. GetAnswers Search Engine Internet Spider utilities

3
4
5
6
?
8
?
a
i
2
3
4

2 Wibhlen Sie Option 6 Indexing and Indes Utilities (Indizierungs- und
Indexdienstprogramme) aus.

3 Wihlen Sie Option 4 Index RDBMS Records (RDBMS-Datensitze
indizieren) aus.

4 Wibhlen Sie Option 3 Index all RDBMS Records in your library
(Alle RDBMS-Datensitze in Threr Bibliothek indizieren) aus.
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5 Geben Sie KMLIib ein. Dies ist die zu indizierende
Wissensmanagementbibliothek.

6 Geben Sie 1 ein, um den Index zu aktualisieren.

7 Wihlen Sie Option 1 Return to previous menu (Zum vorherigen Menii
zuriickkehren) aus.

8 Waihlen Sie Option 1 Return to previous menu (Zum vorherigen Menii
zuriickkehren) aus.

9 Wihlen Sie Option 1 Exit this program (Dieses Programm beenden) aus.

Andern der Stoppwortliste

Machen Sie sich mit den folgenden Syntaxregeln vertraut, bevor Sie
Anderungen an der Stoppwortdatei vornehmen.

m Pro Zeile ist ein Stoppwort zuléssig.
m Stoppworter miissen vollstindig in Grof3buchstaben angegeben werden.

m Fine bestimmte Reihenfolge muss bei den Stoppwortern nicht eingehalten
werden.

m Stoppidiome sind zuldssig, sofern das Idiom in einem Indexworterbuch
enthalten ist. Die Worter im Idiom miissen durch ein einzelnes
Leerzeichen getrennt werden. (Mehrere Leerzeichen oder Absatzmarken
sind nicht zuldssig.)

m Die Schreibweise der Stoppworter muss genau mit der Schreibweise der
Worter im Text iibereinstimmen, da sie erst nach der morphologischen
Analyse aus der Verarbeitungs-Pipeline entfernt werden Wenn
beispielsweise begin ein Stoppwort ist, sollten Sie ebenfalls beginning,
began und begins aufnehmen.

m Die Datei darf leere Zeilen enthalten.

m Fithrende Leerzeichen sind nicht zulédssig. Nachstehende Leerzeichen
werden automatisch entfernt.

Wichtig: Sie sollten eine Kopie der urspriinglichen Stoppwortdatei
speichern, bevor Sie sie andern. Die Datei rw_english.sIx ist eine
standardméfliige ASCII-Textdatei. Sie kann mit einem beliebigen
Textverarbeitungsprogramm oder ASCII-Texteditor bearbeitet
werden.
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So dndern Sie die Stoppwortliste:

1 Offnen Sie die Datei rw_english.slx in einem Texteditor. Die Datei befindet
sich in dem Verzeichnis \getanswers\resource\rw_english.

2 Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an der Datei vor. Beachten Sie
dabei die oben erwidhnten Richtlinien.

3 Speichern Sie die Datei.

Verwenden der Suchmaschinen-Worterbiicher

Get-Answers verwendet das Worterbuch sowohl bei der Indizierung als auch
in Abfragen. Das Worterbuch ermoglicht Get-Answers, eine Konzeptsuche
durchzufithren. Das bedeutet, dass mit den Abfragebegriffen verwandte
Worter automatisch gefunden werden.

Get-Answers stellt ein englisches Basisworterbuch bereit. In diesem
Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein benutzerdefiniertes Worterbuch
erstellen, das Sie neben dem englischen Worterbuch fiir die Indizierung
und/oder Abfragen verwenden konnen.

Das englische Basisworterbuch wurde aus den folgenden elektronischen
Quellen kompiliert:

®m American Heritage® Dictionary of the English language, 3. Ausgabe
© Copyright 1992 Houghton Mifflin Company

m Enhanced Roget’s US Electronic Thesaurus
© Copyright 1995 Inso Corporation

m Enhanced Roget’s UK Electronic Thesaurus
© Copyright 1995 Inso Corporation

m WordNet 1.5
© Copyright 1991, 1993, 1995 Princeton-Universitdt
Ein Get-Answers-Worterbuch besteht aus den folgenden finf Dateien. Sie

bilden ein einzelnes Worterbuch:

m semantic.db - Semantische Datenbank der Bedeutungen und Woérter, die
mit den einzelnen Bedeutungen in Zusammenhang stehen

m irred.db - Liste der verwandten Worter mit unregelméfliger Morphologie
oder alternativen Schreibweisen

m semantic.xrf - Netzwerk mit Konzeptquerverweisen der Datei
semantic.db
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m irred.xrf - Netzwerk mit Konzeptquerverweisen der Datei irreg.db

m expand.wgt - Gewichtungen der iiber die semantische Datenbank
erweiterten Worter

Die Dateien jedes Worterbuchs sind vollstindig unabhidngig von denen

anderer Worterbiicher.

Aktualisieren von Indizes bei Anderungen des
Suchmaschinen-Woérterbuchs

Wenn Sie ein Worterbuch dndern, das Sie fiir die Indizierung verwendet
haben, empfiehlt Peregrine die Neuindizierung der betroffenen
Bibliotheken. Fithren Sie keine Neuindizierung durch, werden keine
morphologischen Varianten neuer Abfragebegriffe gefunden. Neue Idiome
werden in der Rangfolge niedriger eingeordnet als sie sollten.

Informationen zum Loschen der Indizes und zur Neuindizierung einer
gesamten Bibliothek finden Sie unter So ldschen Sie die Indexdateien und
fiihren eine erneute Indizierung der Bibliothek durch: auf Seite 220.

Einrichten benutzerdefinierter Worterbiicher

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie ein benutzerdefiniertes
Worterbuch fiir Get-Answers einrichten. Ein benutzerdefiniertes
Worterbuch wird auch als Suchmaschinenthesaurus bezeichnet. Um ein
benutzerdefiniertes Worterbuch einzurichten, miissen Sie die folgenden
Aufgaben durchfiihren.

Schritt 1 Machen Sie sich mit den Dateien expand.wgt und semantic.db vertraut.
Schritt2 Richten Sie die Ordner fiir das Benutzerworterbuch ein.

Schritt3 Andern Sie die Datei expand.wgt.

Schritt4 Andern Sie die Datei semantic.db.

Schritt 5 Richten Sie die Suchmaschine so ein, dass sie Abfragen mit Idiomen
akzeptiert.

Schritt 6 Erstellen Sie Querverweise und Indizes fiir das neue Benutzerworterbuch.

Schritt 7 Starten Sie die Get-Answers-Suchmaschine neu und testen Sie sie.
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~expand.wgt” und ,semantic.db”

Wenn Sie mit dem Einrichten eines benutzerdefinierten Worterbuchs
beginnen, sollten Sie sich mit den Dateien expand.wgt und semantic.db
vertraut machen. Die Datei semantic.db enthilt simtliche
Wortassoziationen. In der Datei expand.wgt sind die Regeln fiir die
Zuordnung der Worter in der Datei semantic.db enthalten.

Einrichten der Ordner fiir das Benutzerworterbuch

Sie miissen ein neues leeres Benutzerverzeichnis anlegen, um einen
Speicherort fiir Thr benutzerdefiniertes Worterbuch zu erstellen.

So erstellen Sie ein neues leeres Benutzerverzeichnis:

1 1. Wechseln Sie zu dem Ordner rw_english. Standardmifig befindet sich
dieser in dem Pfad C:\getanswers\resource\rw_english.

2 Legen Sie einen Unterordner fiir das Benutzerverzeichnis an. Geben Sie dem
Ordner einen benutzerdefinierten Namen mit maximal acht Zeichen und
ohne Leerzeichen, z. B. userdict.

3 Erstellen Sie in diesem Ordner die folgenden leeren Textdateien. In Windows
besteht die einfachste Moglichkeit darin, in dem neuen Benutzerordner mit
der rechten Maustaste zu klicken und Neu > Textdatei auszuwihlen.

a Erstellen Sie eine Textdatei mit dem Namen irreg.db.

b Erstellen Sie eine Textdatei mit dem Namen semantic.db.

4 Kopieren Sie die Datei expand.wgt aus dem Ordner des
Standardverzeichnisses in den neuen Ordner Ihres Benutzerverzeichnisses.
Der Standardpfad lautet
C:\getanswers\resource\rw_english\dict\expand.wgt.

So geben Sie die Einstellung an, anhand derer das neue Benutzerworterbuch
gefunden wird:

1 Offnen Sie die Datei lang.cfg in einem Texteditor. StandardmiBig befindet
sich dieser in dem Pfad C:\getanswers\resource\rw_english\lang.cfg.

2 Wechseln Sie zu der Zeile: DICTIONARY = ".\dict";
3 Fiigen Sie die folgende Zeile direkt nach der Zeile (DICTIONARY = ".\dict";) ein:
DICTIONARY = ".\userdict";

4 Speichern und schlieflen Sie die Datei lang.cfg.
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Andern der Datei ,expand.wgt”

Sie miissen die Datei expand.wgt dndern, um die Regeln fiir die Erstellung
einer genauen Zuordnung zwischen mindestens zwei Begriffen einer Gruppe
einzurichten.

So dndern Sie die Datei ,,expand.wgt“:
1 Offnen Sie die Datei ..\userdict\expand.wgt in einem Texteditor.

Sie enthilt eine Liste mit Zahlen und die Regeln fiir die Suchrangfolge.
2 Wechseln Sie zur letzten Zeile in der Datei.

Sie sieht ungefihr so aus: 27 0.18 ;wn verb participle.

3 Erstellen Sie nach der letzten Zeile die folgende neue Zeile: 28 1.00 ;force exact
match

Die 28 ist eine neue Zahl, die zur Zuordnung verbundener Begriffe
verwendet wird.

1.00 ist der hochste Wert, der verwendet werden kann; er ordnet Begriffe
einander als genaue Ubereinstimmung zu.

sforce exact match ist ein Kommentar.
4 Die ersten paar Zeilen der Datei expand.wgt lauten wie folgt:

sthe next line has the types which are index entry points to semantic.db

34710

Fiigen Sie die Zahl 28 am Ende der Zahlenfolgen hinzu, so dass die Zeile wie
folgt lautet:

3471028

5 Speichern und schliefien Sie die Datei expand.wgt.

Andern der Datei ,semantic.db”

Sie miissen eine Liste gruppierter Begriffe, die einander zugeordnet werden
sollen, zu der Datei semantic.db hinzufiigen. In diesem Beispiel werden alle
von Thnen zugeordnete Worter als genaue Ubereinstimmungen angesehen.
Wenn nach einem Wort in der Gruppe gesucht wird, werden simtliche
anderen Worter der Gruppe gefunden. Idiome (Begriffe aus mehreren
Wortern) bilden eine Ausnahme. Idiome kénnen verwendet werden, die in
diesem Dokument verwendeten Anderungen ordnen die Begriffe jedoch
nur in einer Richtung zu: anhand von einzelnen Worter wird ein Idiom
gefunden, nicht umgekehrt.Idiome konnen in Quelldokumenten
vorkommen, eine Suche nach Idiomen ist jedoch nicht hilfreich.
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So dndern Sie die Datei ,,semantic.db*:
1 Offnen Sie die Datei ..\userdict\semantic.db in einem Texteditor.

2 Figen Sie Thre Liste der gruppierten Begriffe zu diesem Dokument hinzu.
Beachten Sie hierbei folgende Richtlinien:

a Ihre Gruppen enthalten einen Stammbegrift gefolgt von simtlichen
verbundenen Begriffen.

b Geben Sie die Gruppen in der folgenden Syntax an:
m FErste Zeile: ein Punkt (.)

= Zweite Zeile: Das At-Symbol (@) gefolgt von einem einzelnen
Groflbuchstaben, der den Sprachteil kennzeichnet, z. B. N.

= Dritte Zeile: Die Zahl 28 (kennzeichnet den Stammbegriff), gefolgt
von einem Leerzeichen und dem Stammbegriff in Grofibuchstaben.
Begriffe, die aus mehr als drei Wortern bestehen, konnen nicht
verwendet werden. Verwenden Sie nur Begriffe mit ein bis drei
Wortern.

= Die folgenden Zeilen: Die Zahl 28 (oder die Zahl, die zuvor zur
Kennzeichnung einer genauen Ubereinstimmung eingerichtet wurde)
gefolgt von einem Leerzeichen und dem zugeordneten Begriff oder
Idiom in Grofbuchstaben. Begriffe, die aus mehr als drei Wortern
bestehen, konnen nicht verwendet werden. Verwenden Sie nur Begriffe
mit ein bis drei Wortern.

m Letzte Zeile bzw. erste Zeile der nichsten Gruppe: ein Punkt (.)

Zum Beispiel:

@N

28 RETRIEVER

28 MYDOGSPOT

28 SPOT

28 GOLDEN

28 DOG

28 GOLDEN RETRIEVER
28 MY DOG SPOT

@N
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28 PERSIAN

28 MYARISTOCAT
28 ARISTOCAT

28 EXPENSIVE

28 CAT

28 EXPENSIVE CAT
28 MY ARISTOCAT

3 Speichern und schliefien Sie die Datei semantic.db.

Einrichten der Suchmaschine

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie die Suchmaschine fir Abfragen mit
Idiomen eingerichtet wird. Bei Idiomen handelt es sich um Begriffe aus
mehreren Wortern, z. B. MY DOG SPOT oder GOLDEN RETRIEVER,

bei denen der gesamte Ausdruck als ein einzelnes Wort angesehen wird.
Standardmif3ig konnen die in Thren Dokumenten enthaltenen Idiome
gefunden werden, sie konnen jedoch nach einem Idiom suchen und
samtliche anderen zugehorigen Begriffe finden.

In Bezug auf das oben aufgefiihrt Beispiel bedeutet dies, dass bei einer Suche
nach MYDOGSPOT die Idiome GOLDEN RETRIEVER und MY DOG
SPOT gefunden werden, sofern sie in den Quelldokumenten enthalten sind.
Jedoch konnen Sie bei der Suche nach MY DOG SPOT nicht MYDOGSPOT
finden.

So suchen Sie mit Idiomen in den Abfragezeichenfolgen:

1 Erstellen Sie eine Sicherungskopie ALLER Dateien und Unterordner des
Ordners rw_english, bevor Sie diese Vorgehensweise durchfiihren.

Standardmiflig befinden sich diese Dateien im Verzeichnis
c:\getanswers\resource\rw_english.

2 Nach Erstellung der Sicherheitskopien 6ffnen Sie die Datei rw_english.ilx in
einem Texteditor.

Der Standardpfad dieser Datei lautet
C:\getanswers#\resource\rw_english\rw_english.ilx.
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3 Fiigen Sie jedes Idiom an seiner genauen alphabetischen Position in diese
alphabetische Liste ein. Verwenden Sie hierbei die folgende Syntax:

IDIOMBEGRIFF in Grof3buchstaben gefolgt von einem Doppelpunkt (:)
und dem Buchstaben, der den Sprachteil kennzeichnet, z. B. N.

Beispiele:
GOLDEN RETRIEVER:N
MY DOG SPOT:N

Warnung: Wenn nicht ALLE Idiome in GENAUER alphabetischer
Reihenfolge eingefiigt werden, treten beim Starten der
Suchmaschine Fehler auf. In diesem Fall wird eine
Fehlermeldung mit dem Hinweis angezeigt, dass die
Begriffe nicht alphabetisch sortiert sind. Korrigieren Sie die
Reihenfolge und starten Sie die Suchmaschine erneut.

4 Speichern Sie die Datei.

5 Fiihren Sie unter Verwendung des folgenden Befehls eine Neuindizierung

des Hauptworterbuchs von Get-Answers (nicht Ihrem Benutzerworterbuch)
durch:

C:\getanswers\bin>dict_xrf.exe

c:\getanswers\resource\rw_english\dict

Hinweis: Hierbeihandelt es sich nicht um das Benutzerworterbuch userdict,
sondern um das im Lieferumfang von Get-Answers enthaltene
Worterbuch dict.

6 Starten Sie die Suchmaschine neu.

Warnung: Legen Sie nach Abschluss der Anderungen eine Sicherheitskopie
der Datei rw_english.ilx an. Diese Datei kann entfernt oder
iiberschrieben werden, wenn Sie Get-Answers neu installieren
oder aktualisieren.

Sie sollten jetzt in der Lage sein, nach einem Idiom zu suchen und alle
weiteren verbundenen Begriffe zu finden. Bei einer Suche nach MY DOG
SPOT sollte beispielsweise MYDOGSPOT gefunden werden.
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Erstellen von Querverweisen und Indizes

Jetzt konnen Sie Querverweise und Indizes fiir das neue Benutzerworterbuch
erstellen.

So erstellen Sie Querverweise und Indizes:

1 Offnen Sie eine DOS-Eingabeaufforderung.

2 Wechseln Sie zum Get-Answers-Verzeichnis bin.
Der Standardpfad lautet c:\getanswers\bin.

3 Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl aus, um
das gefundene Worterbuch zu indizieren. In diesem Beispiel ist dies das
Worterbuch im Pfad C:\getanswers\resource\rw_english\userdict:

C:\getanswers\bin>dict_xrf.exe
c:\getanswers\resource\rw_english\userdict

4 Driicken Sie bei Anzeige der folgenden Aufforderung Y und dann die
EINGABETASTE:

Das Dienstprogramm erstellt Querverweise fiir die folgenden Dateien:
semantic.db und irreg.db.

Wenn der Vorgang fortgesetzt wird, werden die Dateien semantic.xrf und
irre¢.xrf in dem folgenden Verzeichnis geloscht: (Ein Punkt gibt das
aktuelle Verzeichnis an.)

c:\getanswers\resource\rw_english\userdict

Die Dateien morph.lex und idiom.lex in demselben Verzeichnis werden
ebenfalls geldscht.

Do you wish to continue? [press Y then ENTER to continue]

5 Die folgende Bestitigung wird angezeigt:
Processing.....
Finished.

Einrichten benutzerdefinierter Worterbiicher < 229



Starten Sie die Get-Answers-Suchmaschine neu und testen Sie sie.

Da dieses Worterbuch nur fiir Abfragen verwendet wird, miissen Sie nach
vorgenommenen Anderungen lediglich den Suchmaschinen-Server neu
starten. Wenn Sie ein neues Worterbuch fiir Abfragen und Index erstellen,
miissen saimtliche Dokumente neu indiziert werden.

So starten Sie den Suchmaschinen-Server neu:

1 Halten Sie die Get-Answers-Suchmaschine an. Standardméflig wahlen
Sie hierzu Start > Programme > Get-AnswersSearchEngine4.1
(Get-Answers-Suchmaschine 4.1) > Stop Search Engine Server
(Suchmaschinen-Server anhalten) aus.

2 Starten Sie die Get-Answers-Suchmaschine neu. Standardmif3ig wihlen
Sie hierzu Start > Programme > Get-AnswersSearchEngine4.1
(Get-Answers-Suchmaschine 4.1) > Start Search Engine Server
(Suchmaschinen-Server starten) aus.

Die Suchmaschine setzt nun bei der Durchfiihrung einer Suche das
Worterbuch ein, das nur fiir Abfragen verwendet wird.

So testen Sie die Get-Answers-Suchmaschine:

1 Figen Sie ein Dokument hinzu, das einen Begriff aus einer Threr
Gruppierungen enthilt, z. B. GOLDEN.

2 Erzwingen Sie eine Indexaktualisierung, so dass Sie nicht warten miissen.
Waihlen Sie hierzu Start > Programme > Get-AnswersSearchEngine4.1
(Get-Answers-Suchmaschine 4.1) > Index Updated Documents
(Aktualisierte Dokumente indizieren) aus.

3 Suchen Sie nach einem verbundenen Begriff aus Ihrer Gruppe, z. B. SPOT.

Sie sollten fiir IThr Dokument einen Treffer erhalten.

Anpassen von edit-on Pro

Get-Anwers stellt Benutzern zum Hinzuftigen von Inhalt und Dokumenten
zum System den Texteditor edit-on Pro zur Verfiigung In diesem Abschnitt
werden die Verwaltungs- und Anpassungsaufgaben fiir edit-on Pro
beschrieben.
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Browsereinstellungen

Zur Verwendung von edit-on Pro muss Ihr Browser Java unterstiitzen. Die
Standardeinstellungen der meisten Browser konnen bei Verwendung von
edit-on Pro beibehalten werden. Im Folgenden erhalten Sie Richtlinien
zum Einrichten der empfohlenen Einstellungen fiir edit-on Pro.

So richten Sie Microsoft Internet Explorer mit Microsoft Java VM ein:
1 Klicken Sie auf Extras > Internetoptionen.
Das Fenster Internetoptionen wird ge6ffnet.

2 Klicken Sie auf das Register Sicherheit. Die Sicherheitsstufe fiir die
Inhaltszone, aus der Sie edit-on Pro laden, muss mindestens auf Mittel
(Standardeinstellungen ftr Internetzone) gesetzt sein.

Hinweis: edit-on Pro kann nicht ausgefithrt werden, wenn die
Sicherheitsstufe auf Hoch gesetzt ist.

3 Wenn Sie die Einstellungen verwenden miissen, die iiber die Schaltfliche
Stufe anpassen aufgerufen werden, stellen Sie sicher, dass im Fenster
Sicherheitseinstellungen die Java-Einstellungen unter Microsoft VM nicht
auf Java deaktivieren gesetzt sind. Die Standardeinstellungen bei mittlerer
Sicherheitsstufe ist Hohe Sicherheit fiir die Java-Einstellungen. edit-on Pro
kann mit dieser Einstellungen ausgefiithrt werden.

4 Priifen Sie ferner im Fenster Sicherheitseinstellungen im Abschnitt Scripting,
dass Scripting von Java-Applets aktiviert ist.

Sorichten Sie Netscape Navigator 6.x, 7.x und Mozilla 1.x mit Sun JRE 1.4.1:
1 Klicken Sie auf Bearbeiten > Einstellungen.

Das Fenster Einstellungen wird geéffnet.
2 Klicken Sie im Menii Kategorie des Fensters Einstellungen auf Erweitert.

3 Vergewissern Sie sich, dass im Abschnitt Erweitert die Optionen Java
aktivieren und JavaScript fiir Navigator aktivieren aktiviert sind.
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Sicherheitshinweise fiir Java

Java-Applets werden in einer eingeschrankten Umgebung, der Sandbox
ausgefiihrt. Standardmiflig konnen Applets nicht auf Systemressourcen
auflerhalb des Verzeichnisses bzw. der Umgebung zugreifen, tiber die

sie gestartet wurden. Ein signiertes Applet kann jedoch gemif3 der
Sicherheitsrichtlinie des lokalen Systems auf lokale Systemressourcen
zugreifen. Das Java Development Kit 1.2 stellt Sicherheits-Tools bereit,
so dass Endbenutzer und Systemverwalter Applets und Anwendungen
signieren konnen. Daher konnen sie in ihrer lokalen Sicherheitsrichtlinie
den Zugriff definieren, den ein signiertes Applet oder eine signierte
Anwendung auf die lokalen Systemressourcen hat.

Ausfiihren von edit-on Pro als signiertes Applet

Das Applet-Archiv von edit-on Pro wurde mit einem digitalen
Thawte-Zertifikat (ein Verisign-Unternehmen) signiert, um die Sandbox des
Java-Applets zu umgehen. Durch die Signierung eines Applet-Archivs wird
gewihrleistet, dass das Applet vom zertifizierten Besitzer stammt (in diesem
Fall RealObjects) und dass es sich um das Original handelt, an dem keine
unerlaubten Anderungen vorgenommen wurden. Ein signiertes Applet kann
auf Systemressourcen zugreifen, auf diese Weise wird die Funktion zum
Ausschneiden und Einftigen aus der Systemzwischenablage aktiviert.

So fiihren Sie ein signiertes edit-on Pro-Applet aus:

1 Fihren Sie edit-on Pro unter Verwendung des signierten Applet-Archivs aus
(edit-on-pro-signed.cab / edit-on-pro-signed.jar).

2 In Microsoft Internet Explorer wird ein Benachrichtigungsdialogfeld mit
einer Sicherheitswarnung und in Netscape Navigator 4.7 oder Netscape
Navigator 6.x ein Dialogfeld beziiglich der Java-Sicherheit angezeigt.

3 Vorgehensweise:
m In Microsoft Internet Explorer 5.0:

Um den Ladevorgang des signierten edit-on Pro-Applets fortzusetzen,
klicken Sie auf Ja. Zum Abbrechen des Ladevorgangs klicken Sie auf Nein.
Die Option Inhalten von RealObjects GmbH immer vertrauen muss
aktiviert sein, wenn IThr Browser RealObjects als vertrauten Herausgeber
hinzufiigen und die erneute Anzeige dieses Dialogfeld unterdriicken soll.
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m Netscape Navigator 4.7:

Um den Ladevorgang des signierten edit-on Pro-Applets fortzusetzen,
klicken Sie auf Annehmen. Zum Abbrechen des Ladevorgangs klicken Sie
auf Nein. Die Option Dieses Vorgehen iibernehmen muss aktiviert sein,
wenn Thr Browser RealObjects als zuldssigen Anbieter hinzufiigen und
die erneute Anzeige dieses Dialogfeld unterdriicken soll.

m In Netscape Navigator 6.x:

Um den Ladevorgang des signierten edit-on Pro-Applets fortzusetzen,
klicken Sie auf Ja. Zum Abbrechen des Ladevorgangs klicken Sie auf
Nein. Sie miissen auf die Schaltfliche Immer klicken, wenn Ihr Browser
RealObjects als zuldssigen Anbieter hinzufiigen und die erneute Anzeige
dieses Dialogfeld unterdriicken soll.

Entfernen von RealObjects aus der Liste der vertrauten
Herausgeber in Microsoft Internet Explorer 5.0

Wenn RealObjects als vertrauter Herausgeber fiir IThren Browser registriert
ist, wird das Benachrichtigungsdialogfeld mit der Sicherheitswarnung fiir das
signierte edit-on Pro-Applet nicht angezeigt.

So entfernen Sie RealObjects aus der Liste der vertrauten Herausgeber und
aktivieren die Anzeige des Dialogfelds:

1 Klicken Sie im Browser auf Extras > Internetoptionen.
2 Klicken Sie im Dialogfeld Internetoptionen auf das Register Inhalte.

3 Klicken Sie im Rahmen Zertifikate auf die Schaltfliche Herausgeber, um die
Auflistung der vertrauten Herausgeber in Threm Browser anzuzeigen.

4 Wihlen Sie im Dialogfeld Authenticode™-Sicherheitstechnologie in der
Liste Vertraute Herausgeber die RealObjects GmbH aus.

5 Klicken Sie auf Entfernen, um den Eintrag aus der Liste der vertrauten
Herausgeber des Browsers zu entfernen.

Das Benachrichtigungsdialogfeld mit der Sicherheitswarnung wird bei jedem
Laden des signierten edit-on Pro-Applets angezeigt, bis Sie RealObjects
erneut als vertrauten Herausgeber registrieren.
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Entfernen von RealObjects aus der Liste der zuldssigen Anbieter in Netscape
Navigator 4.x:

1 Klicken Sie im Menii Communicator des Browserfensters auf Extras >
Sicherheitsinformationen aus.

2 Klicken Sie im Dialogfeld mit den Sicherheitsinformationen auf
Java/JavaScript.

3 Wihlen Sie in der Liste der Anbieter, denen Zugriff erteilt wurde, die
RealObjects GmbH aus.

4 Klicken Sie auf Loschen.

Das Benachrichtigungsdialogfeld mit der Java-Sicherheitswarnung wird bei
jedem Laden des signierten edit-on Pro-Applets angezeigt, bis Sie
RealObjects erneut als vertrauten Herausgeber registrieren.

Entfernen von RealObjects aus der Liste der zuldssigen Anbieter in Netscape
Navigator 6.1:

1 In Netscape Navigator 6.1 konnen zuldssige Anbieter tiber das
Bedienungsfeld des Java-Plug-Ins 1.3.1 in der Systemsteuerung entfernt
werden.

2 Klicken Sie auf das Register Zertifikate.
3 Wibhlen Sie in der Liste der zuldssigen Anbieter die RealObjects GmbH aus.
4 Klicken Sie auf Entfernen.

Das Benachrichtigungsdialogfeld mit der Java-Sicherheitswarnung wird bei
jedem Laden des signierten edit-on Pro-Applets angezeigt, bis Sie
RealObjects erneut als vertrauten Herausgeber registrieren.

Unterstiitzung von Formatvorlagen

In diesem Abschnitt werden die Einrichtung und Verwendung des
Dialogfelds fiir Formateigenschaften und des Auswahlmeniis fiir
Formatvorlagenklassen von edit-on Pro beschrieben.

Dialogfeld fiir Formateigenschaften

In diesem Dialogfeld kann eine Formatvorlage bearbeitet werden. Um das
Symbol anzuzeigen, das in der Symbolleiste Zugriff auf dieses Dialogfeld
ermoglicht, missen in der Datei toolbar.xml die entsprechenden
Definitionen festgelegt werden. Das folgende Beispiel zeigt ein
entsprechendes Fragment aus der Datei toobar.xml.
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<toolbar>

<icon paramname="PROPERTIESDIALOG”> />
</toolbar>

Das Dialogfeld fiir Formateigenschaften stellt eine Benutzeroberfliche bereit,
iiber die der Benutzer Formate erstellen, indern und 16schen kann. Die im
Dialogfeld fiir Formateigenschaften aufgefithrten Formate konnen
bearbeitet werden.

Hinzufligen neuer Formate
Die Formate konnen mit zwei Arten von Selektoren hinzugefiigt werden:

m HTML-Tags

So fiigen Sie einem Dokument ein neues Format mit dem Selektor fiir
HTML-Tags hinzu:

1 Waihlen Sie den Selektor HTML Tags im Auswahlmenti HTML Tags aus.

Wenn Sie den HTML-Tag auswihlen, zeigt das Textfeld Name (Selector) den
entsprechenden Selektor an. Das neue Format weist den entsprechenden
HTML-Tag als seinen Selektor auf und wird in der Liste links im Dialogfeld
aufgefiihrt.

2 Klicken Sie auf New (Neu).

Beispiel:

Wenn Sie im Auswahlmenti HTML Tags den Eintrag strong auswahlen und
auf New (Neu) klicken, lautet der Selektor des neuen Formats strong.

Hinweis: Strong definiert ein neues Format, das nur auf den HTML-Tag
strong angewendet werden kann.

m Name (Selector)

So fiigen Sie einem Dokument ein neues Format mit dem Name-Selektor
hinzu:

1 Geben Sie den Selektor unter Name (Selector) ein.
2 Klicken Sie auf New (Neu).

Wenn unter Name (Selector) Daten eingegeben werden, enthilt das
Auswahlmentt HTML Tags keine Eintrige mehr. Das neue Format verfiigt
iiber den entsprechenden Name-Selektor und wird links im Dialogfeld
aufgefiihrt.
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Zur Erstellung eines neuen Formats miissen Sie die Eigenschaften des zu
erstellenden Formats angeben. Weitere Informationen zur Erstellung von
Eigenschaften des Formats finden Sie unter Andern von Formaten auf
Seite 236.

Beispiel:
Wenn Sie *.class1 iiber das Auswahlmeniit HTML Tags eingeben, ist *.class1
der Selektor des neuen Formats.

*.class1 definiert ein neues Format, das auf einen beliebigen HTML-Tag mit
dem Attribut class=class1 angewendet werden kann.

Hinweis: Ein neu hinzugefiigtes Format wird nicht wirksam, wenn keine
Formateigenschaften angegeben sind. Sie sollten mindestens eine
Eigenschaft angeben, damit das neue Format wirksam wird.

Andern von Formaten

Formate konnen durch Modifizierung ihrer Eigenschaften gedndert werden.
Das Dialogfeld fiir die Formateigenschaften ermoglicht die folgenden Arten
von Formatdnderungen:

m Formateigenschaften

Formateigenschaften ermoglichen dem Benutzer die Anderung einfacher
Eigenschaften eines Formats. Hierzu gehoren:

m Schriftart

= Schriftgrad

m Fett

s Kursiv

» Unterstrichen
m Schriftfarbe

= Hintergrundfarbe
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m FErweiterte Formateigenschaften

Erweiterte Formateigenschaften sind Eigenschaften, die nicht im
Formatselektor vorhanden sind. Die Variationen der Eigenschaften,

die gedndert werden konnen, sind nahezu grenzenlos, aber

edit-on Pro unterstiitzt lediglich einen Bruchteil der verfiigbaren
Formatvorlagendefinitionen. Sie konnen iiber die Schaltfliche Add
(Hinzuftigen) in den erweiterten Formateigenschaften Name/Wert-Paare
hinzufiigen. Ferner besteht die Moglichkeit, vorhandene erweiterte
Formateigenschaften zu dndern und zu entfernen.

So fiigen Sie Name/Wert-Paare hinzu:

1 Klicken Sie im Fenster mit den erweiterten Formateigenschaften auf Add
(Hinuzfiigen).

Ein Dialogfeld wird geoftnet, in das das Name/Wert-Paar des Attributs des
Formats eingegeben werden muss.

2 Geben Sie das Name/Wert-Paar in das Textfeld ein.
3 Klicken Sie auf OK.

Das Name/Wert-Paar wird zur Liste der erweiterten Formateigenschaften
hinzugefugt.

So dndern Sie eine vorhandene erweiterte Formateigenschaft:
1 Wihlen Sie das Format in der Liste der Formateigenschaften aus.
2 Klicken Sie auf Modify (Andern).

Ein Dialogfeld wird geoffnet, in dem Sie die entsprechenden Anderungen
vornehmen konnen.

3 Klicken Sie auf OK.

Das gednderte Name/Wert-Paar wird zur Liste der erweiterten
Formateigenschaften hinzugefiigt.

So entfernen Sie eine vorhandene erweiterte Formateigenschaft:
1 Wihlen Sie das Format in der Liste der Formateigenschaften aus.

2 Klicken Sie auf Remove (Entfernen).
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Andern des Namens eines Formats
Im Figenschaftenfenster konnen Sie den Namen eines Formats dndern.

So dndern Sie den Namen eines Formats:
1 Waihlen Sie das Format in der Liste der Formate aus.

2 Geben Sie den neuen Namen unter Name (Selector) ein oder wihlen Sie ein
Element im Auswahlment HTML Tags aus.

3 Klicken Sie auf Change Name (Name dndern).

Léschen eines Formats
Im Eigenschaftenfenster konnen Sie ein Format l6schen.

So loschen Sie ein Format:
1 Waihlen Sie das Format in der Liste der Formate aus.
2 Klicken Sie auf Delete (Loschen).

Auswahlmeniis fiir Formatvorlagenklassen

Die Formatvorlage kann unter Verwendung des Auswahlmeniis fiir
Formatvorlagenklassen auf das HTML-Tag an der aktuellen Cursor-Position
angewendet werden. Um das Menti in der Symbolleiste anzuzeigen, miissen
Sie die entsprechenden Definitionen zur Datei toolbar.xml hinzufiigen. Das
folgende Beispiel zeigt ein entsprechendes Fragment aus der Datei
toobar.xml.

<toolbar>
<choice paramname="STYLESHEET" />

</toolbar>

Der Parameter STYLESHEET erméglicht dem Benutzer die Auswahl
von Formatvorlagenklassen, die dann unter Verwendung eines
Dropdown-Listenfeldes auf eine Textauswahl angewendet werden kann.
Diese Funktion ist deaktiviert, wenn keine Textauswahl vorgenommen
wurde. Das Auswahlment fiir Formatvorlagenklassen ist kontextsensitiv,
das bedeutet, dass sich die im Auswahlmenii aufgelisteten Klassen in
Abhingigkeit von den HTML-Tags an der Cursor-Position dndern.

238 p-Kapitel 9—Anpassen von Get-Answers



Verwaltungshandbuch

Span einfliigen

Die Formatvorlage kann auf den HTML-Tag an der aktuellen
Cursor-Position angewendet werden, wenn eine Auswahl unter Verwendung
der Schaltfliche Insert Span (Span einfiigen) vorgenommen wird. Um das
Symbol Insert Span (Span einfiigen) in der Symbolleiste anzuzeigen, miissen
Sie die entsprechenden Definitionen zur Datei toolbar.xml hinzufiigen. Das
folgende Beispiel zeigt ein entsprechendes Fragment aus der Datei
toobar.xml.

<toolbar>
<icon paramname="INSERTSPAN" />

</toolbar>

Der Parameter INSERTSPAN erstellt ein Symbol, das Sie — wenn Sie auf das
Symbol klicken — zur Angabe der Formatvorlagenklasse auffordert, die auf
den span-Tag anzuwenden ist. Die verfiigbaren Klassen sind generische
Klassen sowie Klassen des span-Kontexts. Wenn Sie auf OK klicken, wird ein
span-Tag-Paar eingefiigt. Der Benutzer kann diese Funktion verwenden, um
eine Textauswahl in ein span-Tag zu setzen und eine Formatvorlagenklasse
in diesem Tag anzuwenden. Beachten Sie, dass es sich bei den Klassen im
Menii zur Klassenauswahl des Dialogfelds zum Einfiigen eines span-Tags um
die Formatvorlagen mit generischen Selektoren (z. B. *.class1) und
span-Selektoren (z. B. span.class1) handelt.

Anzeigen unbekannter Tags

Unbekannte Tags werden beibehalten und in der WYSIWYG-Ansicht als
gelbe Markierungen dargestellt, wenn die Symbolleistenschaltflidche aktiviert
wird. Ein Eigenschaftendialogfeld fiir den unbekannten Tag wird geoffnet,
wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine gelbe Markierung klicken. Der
Inhalt des unbekannten Tags kann bearbeitet und die Anderungen kénnen
gespeichert werden.
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Online-Hilfe in edit-on Pro

Um tber die Hilfe-Schaltfliche auf der Symbolleiste auf die Online-Hilfe
zugreifen zu konnen, miissen Sie sicherstellen, dass die folgenden
Einstellungen vorgenommen wurden:

m Der Parameter HELP API gibt den URL der Hilfedatei im HTML-Format
an. Die Hilfe wird in einem neuen Browserfenster angezeigt, wenn der
Benutzer auf das Hilfe-Symbol klickt.

m Das Hilfesymbol muss aktiviert werden, indem der Parameter HELP in
der Definitionsdatei der Symbolleiste festgelegt wird.

Die Online-Hilfe liegt im Unterverzeichnis eophelp des
Hauptinstallationsverzeichnisses von edit-on Pro (in der Regel eopro). Sie
steht in englischer, spanischer, franzosischer und deutscher Sprache zur
Verfiigung.

Anpassen der Rechtschreibpriifung von edit-on Pro

Die Rechtschreibpriifung kann mit dem Authoring-Tool von edit-on Pro
angepasst werden.

So passen Sie die Rechtschreibpriifung an:

1 Fugen Sie die Bibliothek der Rechtschreibpriifung zum HTML-Tag Applet
hinzu:

<APPLET code="EditorApplet.class" archive="edit-on-pro.jar,ssce.jar"
name=MyEditor>
<PARAM name="CODEBASE" value="http://www.lhre Kategorie.com/eopro/">
<PARAM name="CABBASE" value="edit-on-pro.cab,ssce.cab'">

</APPLET>

2 Figen Sie den Parameter SPELLCHECKPROPERTIES zum
HTML-Tag Applet hinzu, um die URL-Adresse der Eigenschaftendatei
der Rechtschreibpriifung relativ zur Applet-Codebasis anzugeben. In der
Eigenschaftendatei der Rechtschreibpriifung ist definiert, welche Optionen
festgelegt und welche Worterbiicher bzw. Lexika gedffnet werden. Andern
Sie den Parameterwert, um das Worterbuch bzw. Lexikon zu dndern.

<PARAM name="SPELLCHECKPROPERTIES" value="sc-americanenglish.txt">
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3 Figen Sie den Parameter SPELLCHECK zur Datei fiir die
Schaltflachenreihenfolge hinzu, um das Symbol der Rechtschreibpriifung
anzuzeigen.

4 Kopieren Sie die Worterbuch- bzw. Lexikondateien, die in der
Eigenschaftendatei der Rechtschreibpriifung angegeben sind, an den
entsprechenden Speicherort auf dem Webserver.

Eigenschaften der Rechtschreibpriifung

Die Einstellungen in der Eigenschaftendatei der Rechtschreibpriifung
konnen geandert werden. Sie beinhalten Schliissel und Optionen.

Hauptlexikon und Benutzerlexikon

Die Rechtschreibpriifung 6ffnet Hauptlexika unter Verwendung von
Schliisseln mit der Bezeichnung MainLexiconn, wobei n eine Zahl zwischen
1 und 99 angibt. Das erste Hauptlexikon muss als MainLexiconl bezeichnet
werden; alle weiteren Hauptlexika miissen fortlaufend nummeriert werden,
wobei mit MainLexicon2 begonnen wird. Das Lexikon wird gestoppt, wenn
die Sequenz unterbrochen ist.

Die Eigenschafteneinstellungen des Benutzer- und Hauptlexikons weisen das
folgende Format auf:

{Main|User}Lexiconn=Name [, Zugriffsmethode] [, Format]

n: Sequenznummer (1 bis 99) des Haupt- oder Benutzerlexikons.
Lexika werden in der angegebenen Sequenz gedffnet.

Name: Name der Lexikondatei, Ressource oder des URL (je nach
Zugriffsmethode).

Zugriffsmethode: Methode mit der der Zugriff auf das angegebene
Lexikon erfolgt:

- Datei: Das Lexikon wird als Datei auf einer lokalen Festplatte
geoftnet (Standardeinstellung).

- Ressource: Das Lexikon wird unter Verwendung der
java.lang.Class-Methode getResourceAsStream gedffnet.

- URL: Das Lexikon wird unter Verwendung der
java.net.URL-Methode openStream als URL gedftnet.
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Format: Das Format des Lexikons. Das Standardformat lautet t, es sei
denn, der Erweiterungsteil des Namensparameters lautet clx oder uclx.
In diesem Fall ist das Standardformat c. t gibt ein Textlexikon an. ¢ steht
fiir ein komprimiertes Lexikon.

Die Rechtschreibpriifung greift auf die Lexikondateien zu, die relativ zur
Codebasis sind. Die Lexikondateien kénnen sich in demselben Verzeichnis
wie das Applet oder in einem Unterverzeichnis befinden.

Aktuell stehen Hauptlexika fiir folgende Sprachen und Themen zur
Verfiigung:

m US-Englisch

m Britisches Englisch

m Kanadisches Englisch

m Deutsch

m Franzosisch

m Spanisch

m Finnisch

m Niederlidndisch

m Schwedisch

m [talienisch

m Norwegisch

m Dinisch

m Portugiesisch (Brasilien)
m Amerikanisches Medizinlexikon

m Britisches Medizinlexikon

Ein benutzerdefiniertes Lexikon kann durch Anlegen einer neuen
Textlexikondatei oder Andern einer bestehenden Datei erstellt werden.

Das Textlexikon ist eine reine Textdatei, die mit einem beliebigen
Textdateieditor, z. B. Editor, bearbeitet werden kann. Sie konnen eigene
Worter hinzufiigen, indem Sie diese in der Textlexikondatei an das Ende
der Wortliste anhdngen. Das Tag ADDSPELLCHECKWORDURL in der
Konfigurationsdatei kann zur Angabe des URL CGI/ASP/PHP/JSP verwendet
werden, der das neue Wort an die verbundene Textlexikondatei anhangt.
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Optionen der Rechtschreibpriifung

Eine Option kann auf true oder false gesetzt werden. Eine Option ist
eingestellt, wenn der Wert auf true gesetzt ist. Der Standardwert einer
Option wird verwendet, wenn der entsprechende Schliissel nicht in die
Eigenschaften aufgenommen wird.

Die Optionen steuern die Funktionsweise der Rechtschreibpriifung. In den
meisten Fillen werden Optionen durch Setzen auf true aktiviert und durch
Setzen auf false deaktiviert werden.

m ALLOW_ACCENTED_CAPS_OPT: Wenn die Option auf true gesetzt
ist, sind Grofibuchstaben mit Akzenten akzeptabel. Wenn die Option
auf false gesetzt ist, werden Gro3buchstaben mit Akzenten als
Rechtschreibfehler angesehen. Wird diese Option auf false gesetzt, fiihrt
dies zu einer Leistungsverschlechterung. Der Standardwert ist true.

m CASE_SENSITIVE_OPT: Wenn die Option auf true gesetzt ist, werden
Worter mit Grof3- und Kleinschreibung als verschiedene Worter
angesehen. Wenn die Option auf false gesetzt ist, werden diese Worter als
identisch angesehen. Wird diese Option auf false gesetzt, fiihrt dies zu
einer Leistungsverschlechterung. Beispiel: Lautet der Optionswert true
werden Kanada und kanada als zwei verschiedene Worter angesehen;
lautet der Optionswert false werden Kanada und kanada als dasselbe
Wort angesehen. Der Standardwert ist true.

m I[GNORE_CAPPED_WORD_OPT: Wenn diese Option auf true gesetzt
ist, werden Worter, die mit einem Groflbuchstaben beginnen, ignoriert
(tbersprungen). Lautet der Optionswert false, werden diese Worter auf
Rechtschreibfehler tiberpriift. Beispiel: Ist die Option auf true gesetzt,
wird das Wort Schmidt ignoriert, lautet der Optionswert false, wird das
Wort Schmidt gepriift. Der Standardwert ist false.

m IGNORE_ALL_CAPS_WORD_OPT: Wenn diese Option auf true gesetzt
ist, werden Worter, die vollstindig aus Gro8buchstaben bestehen,
ignoriert (iibersprungen). Lautet der Optionswert false, werden diese
Worter auf Rechtschreibfehler tiberpriift. Beispiel: Ist die Option auf
true gesetzt, wird das Wort ASAP ignoriert, lautet der Optionswert
false, wird das Wort ASAP gepriift. Der Standardwert ist false.
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m IGNORE_category NAMES_OPT: Wenn diese Option auf true gesetzt
ist, werden Worter, die als Internet-Kategorienamen angesehen werden,
ignoriert (iibersprungen). Lautet der Optionswert false, werden diese
Worter auf Rechtschreibfehler iiberpriift. Worter werden als Internet-
Kategorienamen angesehen, wenn sie mindestens einen Punkt (.) und
mindestens zwei alphanumerische Zeichen in einer Zeile enthalten.
Beispiel: Ist die Option auf true gesetzt, wird wintertree-software.com
ignoriert, lautet der Optionswert false, wird das Wort wintertree-
software.com gepriift. Der Standardwert ist false.

m IGNORE_MIXED_CASE_OPT: Wenn diese Option auf true gesetzt ist,
werden Worter, die eine ungewohnliche Kombination aus Grof3- und
Kleinbuchstaben enthalten, ignoriert (iibersprungen). Lautet der
Optionswert false, werden diese Worter auf Rechtschreibfehler tiberpriift.
Beispiel: Ist die Option auf true gesetzt, wird das Wort QuickInfo ignoriert,
lautet der Optionswert false, wird das Wort QuickInfo gepriift. Der
Standardwert ist false.

m IGNORE_MIXED_DIGITS_OPT: Wenn diese Option auf true gesetzt ist,
werden Worter, die aus einer Kombination von Buchstaben und Zahlen
bestehen, ignoriert (iibersprungen). Lautet der Optionswert false, werden
diese Worter auf Rechtschreibfehler tiberpriift. Beispiel: Ist die Option auf
true gesetzt, wird Win95 ignoriert, lautet der Optionswert false, wird
Win95 gepriift. Der Standardwert ist false.

m IGNORE_NON_ALPHA_WORD_OPT: Wenn diese Option auf true
gesetzt ist, werden Worter, die keine alphabetischen Zeichen enthalten,
ignoriert (tibersprungen). Lautet der Optionswert false, werden diese
Worter auf Rechtschreibfehler tiberpriift. Beispiel: Ist die Option auf true
gesetzt, wird 12345 ignoriert, lautet der Optionswert false, wird 12345
gepriift. Der Standardwert ist true.

m REPORT_UNCAPPED_OPT: Wenn diese Option auf true gesetzt
ist, werden klein geschriebene Worter, die in den Lexika nur mit
Grof3schreibung vorkommen, gemeldet (iiber UNCAPPED_
WORD_RSLT). Lautet der Optionswert false, werden klein geschriebene
Worter nicht gemeldet. Beispiel: Ist die Option auf true gesetzt, wird das
Wort kanada gemeldet, lautet der Optionswert false, wird das Wort
kanada nicht gemeldet. Der Standardwert ist true.
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m REPORT_MIXED_CASE_OPT: Wenn diese Option auf true gesetzt
ist, werden Worter, die eine ungew6hnliche Kombination aus Grof3-
und Kleinbuchstaben enthalten, gemeldet (iiber MIXED_CASE_
WORD_RSLT). Lautet der Optionswert false, werden diese Worter nicht
gemeldet. Beispiel: Ist die Option auf true gesetzt, wird das Wort Dlenstag
gemeldet, lautet der Optionswert false, wird das Wort Dlenstag nicht
gemeldet. Der Standardwert ist false.

m REPORT_MIXED_DIGITS_OPT: Wenn diese Option auf true gesetzt ist,
werden Worter, die eine Kombination aus Buchstaben und Zahlen
enthalten, gemeldet (iitber MIXED_DIGITS_WORD_RSLT). Lautet der
Optionswert false, werden diese Worter nicht gemeldet. Beispiel: Ist die
Option auf true gesetzt, wird 5Juni gemeldet, lautet der Optionswert false,
wird 5Juni nicht gemeldet. Der Standardwert ist false.

= REPORT_DOUBLED_WORD_OPT: Wenn diese Option auf true gesetzt
ist, werden zwei Vorkommen desselben Worts in einer Zeile gemeldet
(iber DOUBLED_WORD_RSLT). Lautet der Optionswert false, werden
doppelte Worter nicht gemeldet. Beispiel: Ist die Option auf true gesetzt,
wird das das gemeldet, lautet der Optionswert false, wird das das nicht
gemeldet. Der Standardwert ist false.

m SPLIT_HYPENATED_WORDS_OPT: Wenn diese Option auf true
gesetzt ist, werden Bindestriche (-) als Worttrennzeichen angesehen; jedes
Unterwort wird einzeln gepriift. Diese Wortaufteilung erfolgt nur, wenn
die Bindestrichform des Worts in keinem geoffneten Lexikon enthalten
ist. Die Rechtschreibung des Worts wird als korrekt angesehen, wenn alle
Unterworter richtig geschrieben sind. Lautet der Optionswert false, wird
ein Wort mit Bindestrich als ein Wort gepriift. Beispiel: Lautet der
Optionswert true und wird das Wort siif$-sauer in keinem geoffneten
Lexikon gefunden, werden sowohl das Wort siif$ als auch das Wort sauer
gepriift; siifS-sauer wird als richtig geschrieben angesehen, wenn beide
Worter gefunden werden. Ist die Option auf false gesetzt, wird siifs-sauer
als falsch geschrieben gemeldet, wenn das Wort in keinem ge6ffneten
Lexikon gefunden wird. Der Standardwert ist true.

m SPLIT_CONTRACTED_WORDS_OPT: Wenn diese Option auf true
gesetzt ist, werden Apostrophe als Worttrennzeichen angesehen; jedes
Unterwort wird einzeln gepriift. Diese Wortaufteilung erfolgt nur, wenn
die zusammengezogene Form des Worts in keinem geé6ffneten Lexikon
enthalten ist. Die Rechtschreibung des Worts wird als korrekt angesehen,
wenn alle Unterworter richtig geschrieben sind. Der Standardwert
ist false.
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m SPLIT_WORDS_OPT: Wenn die Option auf true gesetzt ist, werden
Worter als eine Reihe verketteter Unterworter angesehen und jedes
Unterwort einzeln gepriift. Diese Wortaufteilung erfolgt nur, wenn das
Originalwort in keinem ge6ffneten Lexikon gefunden wird. Die
Rechtschreibung des Worts wird als korrekt angesehen, wenn alle
Unterworter, die mindestens zwei Zeichen enthalten, richtig
geschrieben sind. Der Standardwert ist false.

m STRIP_POSSESSIVES_OPT: Wenn diese Option auf true gesetzt ist,
werden die Possessivendungen der Worter vor der Rechtschreibpriifung
entfernt. In den Hauptlexika der Sentry SDKs sind keine Possessivformen
von Wortern enthalten, diese Option sollte daher bei Verwendung dieser
Lexika aktiviert sein. Ist diese Option auf false gesetzt, werden die
Possessivformen der Worter beibehalten und gepriift. Der Standardwert
ist true.

m SUGGEST_SPLIT_WORDS_OPT: Wenn diese Option auf true gesetzt
ist, wird versucht, Worter vorzuschlagen, die in zwei giiltige Unterworter
aufgeteilt sind. Lautet der Optionswert false, werden keine aufgeteilten
Worter vorgeschlagen. Beispiel: Lautet der Optionswert true, wird der
Junge als Ersatz fur derJunge vorgeschlagen; wenn diese Option auf false
gesetzt ist, wird der Junge nicht vorgeschlagen. Der Standardwert ist false.

Beispiel einer Eigenschaftendatei

Die folgende Auflistung zeigt die Standardeinstellungen fiir US-Englisch.
Dies ist die Datei sc-americanenglish.txt im Ordner eopro des
Basisserverpfads zu OAA.

#Settings for American English dictionary
UserLexiconl=lex/userdic.tlx,urlt
UserLexicon2=lex/correct.tlx,url,t
UserLexicon3=lex/accent.tlx,url,t
MainLexiconl=lex/ssceam.tlx,url,t
MainLexicon2=lex/ssceam?2.clx,url,c
REPORT_UNCAPPED_OPT=true
IGNORE_CAPPED_WORD_OPT=false
SPLIT_WORDS_OPT=false
IGNORE_NON_ALPHA_WORD_OPT=true
REPORT_MIXED_CASE_OPT=false
REPORT_DOUBLED_WORD_OPT=true
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IGNORE_ALL_CAPS_WORD_OPT=false
ALLOW_ACCENTED_CAPS_OPT=true
MinSugdestDepth=50
SPLIT_HYPHENATED_WORDS_OPT=true
Suggestions=typographical
IGNORE_MIXED_CASE_OPT=false
STRIP_POSSESSIVES_OPT=true
REPORT_MIXED_DIGITS_OPT=false
SUGGEST_SPLIT_WORDS_OPT=true
IGNORE_DOMAIN_NAMES_OPT=true
IGNORE_MIXED_DIGITS_OPT=false
SPLIT_CONTRACTED_WORDS_OPT=false
Comparator=Typographical
CASE_SENSITIVE_OPT=true

Hinzufligen von Woértern zur Rechtschreibpriifung

Sie konnen edit-on Pro so konfigurieren, dass Benutzer Worter zur
Rechtschreibpriifung hinzufiigen konnen.

So aktivieren Sie die Funktion zum Hinzufiigen von Wortern in der
Rechtschreibpriifung in edit-on Pro:

1 Setzen Sie den Parameter ADDSPELLCHECKWORDURL in der
Konfigurationsdatei.

Beispiel:
<spellingcheckers>

<addspellcheckwordurl url="http://www.lhreDoméane.com/eopro/AddWord.jsp"
/>

</spellingcheckers>

2 Setzen Sie das url-Attribut auf die URL-Adresse, wobei das serverseitige
Skript (Datei CGI/ASP/PHP/JSP) verfuigbar ist.

Das Skript CGI/ASP/PHP/JSP ist dafiir zustindig, das neue Wort in der
entsprechenden Textlexikondatei hinzuzufiigen.
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Die folgende Auflistung zeigt ein Beispiel eines JSP-Skripts, das Worter zu
der entsprechenden Lexikondatei hinzufiigt:

<%@ page import="java.io.*" %>
<html>
<head>
<title>Add Word < /title>
</head>
<body>
<%
String language = request.getParameter("LANG");

String strFile = "D:\\dictionary-directory\\" ;

if (language.equalsignoreCase("US English"))
strFile = strFile + "userdicam.tIx";

else if (language.equalsignoreCase("German"))
strFile = strFile + "userdicge.tlx";

File fileDict = new File (strFile);
RandomAccessFile dict = new RandomAccessFile(fileDict, "rw");

boolean line = true;

String strAdded =" ";
strAdded="\r\n"+request.getParameter("WORD");
while (line){

String s = dict.readLine() ;
if (s == null){

dict.writeBytes(strAdded);
break;

}
}
dict.close();
%>
</body>
</html>

Hinweis: Die Variable LANG enthilt die aktive Sprache der
Rechtschreibpriifung und die Variable WORD enthilt das
neue Wort, das zum Worterbuch hinzugefiigt werden soll.
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Wenn der Benutzer im Dialog der Rechtschreibpriifung auf die Schaltfliche
zum Hinzufiigen eines Wortes klickt, werden folgende Aktionen
durchgefiihrt:

m edit-on Pro gibt den Wert der Variablen LANG und WORD als
POST-Anforderungan das serverseitige Skript (Datei CGI/ASP/PHP/JSP)
weiter.

m Das serverseitige Skript fiigt den Wert der Variablen WORD in der
Lexikondatei hinzu, die in der Variablen LANG angegeben ist.

m edit-on Pro lddt die neue Lexikondatei (Wérterbuch) mit dem neuen
Wort, wenn die Rechtschreibpriifung das nichste Mal aufgerufen wird.
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KAPITEL

Get-Answers-Workflows

Workflow ist ein Tool fiir das automatische Routing von Dokumenten
im Uberpriifungsverfahren. Workflow besteht aus Geschiftsverfahren,
die Ziele fiir Thre Arbeit darstellen. So ist beispielsweise die Uberpriifung
eines Dokuments ein Geschiftsverfahren. Geschiftsverfahren enthalten
Aktivititen. Jede Aktivitit stellt einen Schritt in Richtung des Ziels des
Geschiftsverfahrens dar. Die Aktivitit Dokument veroffentlichen ist das
Endergebnis des Uberpriifungsverfahrens.

Hinweis: Workflow ist ein Dienstprogramm, das mit Professional Services
angepasst werden kann. Dabei ist zu beachten, dass die mit
Get-Answers gelieferten Workflows nur dahingehend geandert
werden konnen, dass von der abschlieflenden Aktivitit das
Besitzers eine zusitzliche Aktivitit eines Redakteurs oder einer
tiberarbeitenden Person eingefiigt werden kann. Ein Anpassung
ohne Professional Services ist nicht moglich.

In diesem Kapitel wird die allgemeine Verwendung von Workflow
beschrieben. Es umfasst die folgenden Themen:

m Definieren von Workflow-Vorlagen auf Seite 252
m Verwenden der Workflow-Verwaltung auf Seite 282
m Verwenden der Anforderungsliste auf Seite 305
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Definieren von Workflow-Vorlagen

Die Workflow-Vorlagen sind Verfahrensdefinitionen fiir
Geschiftsverfahren, die einem Geschiftsobjekt, z. B. Vertrigen oder
Projekten, zugeordnet sind. Geschiftsobjekte konnen an eine angegebene
Workflow-Vorlage angefiigt werden, mit der die Bearbeitungsschritte fiir
das Geschiftsobjekt abgebildet werden.

Im Glossar dieses Buchs finden Sie Definitionen zu workflowspezifischen
Begriffen.

In diesem Abschnitt wird Folgendes beschrieben:

m Erstellen einer Workflow-Vorlage auf Seite 253

m Erstellen einer Workflow-Vorlage auf der Basis einer anderen Vorlage auf
Seite 276

Andern einer Workflow-Vorlage auf Seite 277

Loschen einer Workflow-Vorlage auf Seite 278

m Erstellen einer Komponentenvorlage auf Seite 280

So erstellen Sie eine Workflow-Vorlage:

Schritt 1 Geben Sie den Verfahrenstyp an: standalone, Geschiftsobjekt, eingebettete
Daten.

Schritt2 Erstellen Sie Aktivitdten fir den Verfahrens-Workflow: Aufgabe,
Bewilligung, Nachricht, Skript, Unterverfahren.

Schritt 3 FErstellen Sie Auswahlaktivititen fiir den Verfahrens-Workflow:
Verzweigungen im Workflow.

Schritt 4 Erstellen Sie Sprungaktivititen fiir den Verfahrens-Workflow.
Schritt 5 Fiigen Sie Komponentenvorlagen zum Verfahrens-Workflow hinzu.

Schritt6 Andern Sie bei Bedarf eine Aktivitit im Verfahrens-Workflow.
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Erstellen einer Workflow-Vorlage

Workflow stellt einen grafischen Workflow-Designer zum Entwerfen und
Erstellen von Workflow-Vorlagen bereit. Nachdem Sie eine Workflow-
Vorlage erstellt und an ein Geschiftsverfahren angefiigt haben, konnen
Verfahrensinstanzen der Workflow-Vorlage gestartet werden.

Das Routing fiir jede Verfahrensinstanz erfolgt gemif; den in der
Workflow-Vorlage angegebenen Aktivititen; die Workflow-Definition fiir
eine Verfahrensinstanz ist jedoch nicht mehr mit der Workflow-Vorlage
verkniipft. Wenn withrend der Bearbeitung Routing-Anderungen
erforderlich werden, kann der Benutzer den Workflow fiir diese spezifische
Verfahrensinstanz mit Hilfe des Workflow-Designers dndern. Die
Workflow-Vorlage wird nicht gedndert und in zukiinftigen
Verfahrensinstanzen erfolgt das Routing wieder gemaf3 der
Workflow-Vorlage.

Hinweis: Bevor ein Benutzer eine Workflow-Route dndern kann, muss ihm
die entsprechende Berechtigung (Funktion) zugewiesen werden.
Informationen zur Sicherheit und zum Zuweisen von
Berechtigungen finden Sie in Kapitel 4.

So erstellen Sie eine Workflow-Vorlage:

1 Melden Sie sich bei der Webanwendung an, um das Navigationsmenii auf
der Startseite anzuzeigen.

| _
" Portal FESE S O

clill| Assets | Orte | Personen | Verwaltung | Get-Answers | Workflows

Willkommen suser

- Start

= Meine Startseite Navigationsmenii EEEE
Inhalt

hinzufugen/entfernen Eigene Geschaftswebsite Get-Answers
Layout dnderm

Design dndern

Kennwort dndern Benachrichtiqungsdienste Verwaltung
Zeitzone dndern

< Benachrichtiqungsdienste
Posteingsnag prifen @ Bersonen @ I der Benachrichti
Postausqang prifen

Benachrichtiqung senden
. Workflows
Benutzereinstellungen )

+ Eigene Geschaf

Hauptmenii
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2 Klicken Sie auf das Register Workflows oder klicken Sie im Navigationsmenii
auf Workflows.

Auf der linken Seite werden die Links des Meniis Workflows angezeigt.

3 Klicken Sie auf den Link Vorlagendesign, um die Seite Liste der
Workflow-Vorlagen anzuzeigen.

Benutzer : suser

Peregrine Portal E gﬁ QPeregrine

Start | Assets | Orte | Personen | Werwaltung | Get-Answers U
e de 0 0 orlage
Name

— Workflows

Meine Wachrichten Redaktioneller workflow Process
ke AR e Sichtungs-Workflow Process
; o BX23 Companent
Process Test 0409 Pracass
Werwaltung Techip Pracess
mom Process

[ UHEGETUEHSRrEn o] | Neus Komponerte Stchien

Hinweis: Nach dem Definieren von Workflow-Vorlagen werden der Name
und der Typ (Verfahren oder Komponente) jeder Vorlage in der
Liste angezeigt.

4 Klicken Sie auf Neues Verfahren.

Die Seite Neue Workflow-Vorlage erstellen wird angezeigt.

Benutzer : suser

" Portal FECSH O e

Start | Assets | Orte | Personen | Werwshung | Get-Ansvers [0
aue Wo T e e

%]

— Morkflows Geben Sie die Details der Workflaw-vorlage ein. Klicken Sie auf Erstellen, um die neus Definition der Varlage zu
spaichern,

Meine Nachrichten

Meine Anforderungen
i a iy

Morlagendesian Vartahran

Verwaltung

[verfahrenstyp

@ Standalene

" Geschaftsobjekt =
 Eingebettete Daten - Datenlayout

] Komponenten = Aufteilen = Sprung e AitivitEt
= oo i S =

S

]

B

L

Erctellen
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Da Sie die Schaltfliche Neues Verfahren verwendet haben, wird vom System
unter Typ der Eintrag Verfahren erstellt.

5 Geben Sie den Namen der neuen Workflow-Vorlage in das Textfeld
Name ein.

6 Aktivieren Sie eines der Optionsfelder im Abschnitt Verfahrenstyp, um den
Verfahrenstyp zu definieren, der dieser Workflow-Vorlage zugeordnet ist.

m Standalone — Wenn Sie das Optionsfeld Standalone aktivieren, wird keine
Verkniipfung zu einem Geschiftsobjekt oder zu Daten erstellt.

m Geschiftsobjekt — Wenn Sie das Optionsfeld Geschiftsobjekt aktivieren,
bezieht sich der Workflow auf ein Geschiftsobjekt, das mit Threr
Webanwendung verbunden ist.

m Eingebettete Daten — Wenn Sie das Optionsfeld Eingebettete Daten
aktivieren, bezieht sich der Workflow auf Daten. Diese Daten werden
nicht in der Datenbank gespeichert, sondern sind Bestandteil des
Verfahrens.

7 Wenn Sie das Optionsfeld Geschiftsobjekt aktivieren, miissen Sie
anschlieflend das Geschiftsobjekt aus der zugehorigen Dropdown-Liste
auswihlen.

8 Wenn Sie das Optionsfeld Eingebettete Daten aktivieren, gehen Sie
anschlieflend folgendermafien vor:

a Wihlen Sie die Einheit oder das Schema aus der zugehorigen
Dropdown-Liste aus.

b Klicken Sie auf Datenlayout, um das Fenster Layout bearbeiten

anzuzeigen.
-10ix]
e

Diese Seite personalisieren

Personen-ID: ||—
Nachname: [
Vormame: [
Status: lﬁ

Hauptbild:

Speichern

|

Sie konnen das Datenlayout mit Hilfe der Option Diese Seite
personalisieren am Anfang der Seite &ndern. Informationen zur
Personalisierungsfunktion finden Sie in der Dokumentation zu Ihrer
Webanwendung.
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¢ Klicken Sie auf Speichern, um das Fenster Layout bearbeiten zu verlassen
und zur Seite Neue Workflow-Vorlage erstellen zurtickzukehren.

In der Workflow-Vorlage wird eine bestimmte Verfahrensdefinition
festgelegt. Der Name, der der Vorlage zugewiesen wird, muss eindeutig sein
und sollte die Verfahrensdefinition widerspiegeln.

Jede Workflow-Vorlage muss eine Anfangs- und Endaktivitat aufweisen.
Wird der Workflow-Designer das erste Mal angezeigt, enthilt er eine
Anfangs- und eine Endaktivitit sowie eine Beispielsaktivitit, die Sie fiir Thre
Workflow-Vorlage anpassen oder auch lschen kénnen. Siehe Andern einer
Aktivitit auf Seite 275 und Loschen einer Aktivitit auf Seite 275.

9 Verwenden Sie die im Workflow-Designer bereitgestellten und in der
folgenden Tabelle beschriebenen Symbolleistenschaltflichen, um
Aktivitdten zu erstellen und zur Workflow-Vorlage hinzuzufiigen.

Symbol Beschreibung

E [t Dient zum Auswihlen einer Komponente aus der Vorlagenliste.
Informationen zum Hinzufiigen einer Aktivitat von der

Vorlagenliste finden Sie unter So fiigen Sie eine
Komponentenvorlage hinzu: auf Seite 273.

i Dient zum Erstellen einer neuen Auswahlaktivitit.

Informationen zum Hinzufiigen einer Auswahlaktivitit finden
Sie unter So konnen Sie eine Auswahlaktivitiit erstellen und
hinzufiigen: auf Seite 268.

7 o Dient zum Erstellen einer neuen Sprungaktivitit.

Informationen zum Hinzufiigen einer Sprungaktivitit finden Sie
unter So konnen Sie eine Sprungaktivitit erstellen und hinzufiigen:
auf Seite 271.

g A Dient zum Erstellen einer neuen Aktivitit.
(1

Informationen zum Hinzufiigen einer neuen Aktivitit finden Sie
unter So konnen Sie eine neue Aktivitit erstellen und hinzufiigen:
auf Seite 257.

Papierkorb.

0

Informationen zum Loschen einer Aktivitit aus einer
Workflow-Vorlage finden Sie unter So ldschen Sie eine Aktivitiit:
auf Seite 276.
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Zusitzlich zu den Aktivitatssymbolen stellt die Symbolleiste die folgenden
Schaltflaichen mit Zoomfunktionalitit zur Verfiigung.

Symbol  Beschreibung

& Wenn Sie die Darstellung der Workflow-Vorlage vergrofiern mochten,
klicken Sie auf das Symbol Vergroflern, bis Sie die gewiinschte
Vergroflerungsstufe erreicht haben.

& Klicken Sie auf das Symbol Verkleinern, um die Darstellung der
™% Workflow-Vorlage zu verkleinern.

Erstellen einer neuen Aktivitat

Diese Aktivititen stellen die grundlegenden Aktivititen im Rahmen der
Definition einer Workflow-Vorlage fiir eine bestimmte Verfahrensdefinition
dar. Es gibt vier Aktivitatstypen: Aufgabe, Bewilligung, Nachricht oder
Skript.

So konnen Sie eine neue Aktivitit erstellen und hinzufiigen:

i 1 Positionieren Sie den Cursor auf dem Symbol Aktivitit, klicken Sie dann mit
der linken Maustaste und halten Sie die Maustaste gedriickt.

2 Ziehen Sie das Symbol Aktivitit tiber eine Aktivitit, so dass die neue
Aktivitat dieser Aktivitit vorausgeht, aufsie folgt oder gleichzeitig stattfindet.

Beachten Sie, dass zusammen mit dem Symbol ein rot umrandetes Rechteck
angezeigt wird.

3 Um die Position der neuen Aktivitit auszuwihlen, platzieren Sie das rote
Rechteck an einer der in der folgenden Tabelle beschriebenen Positionen
und lassen dann die linke Maustaste los.

Hinweis: Die Position der neuen Aktivitiat hingt davon ab, wo sich das rote
Rechteck in dem Moment befindet, in dem Sie die Maustaste
loslassen.

Position des roten Rechtecks Positionierung der Aktivitat

Uber der ersten Hilfte der aktuellen Aktivitit Vor der aktuellen Aktivitit

Uber der zweiten Hilfte der aktuellen Aktivitit Hinter der aktuellen Aktivitit

Uber der oberen Hilfte der aktuellen Aktivitit Oberhalb der aktuellen Aktivitit

Uber der unteren Hilfte der aktuellen Aktivitit Unterhalb der aktuellen Aktivitit
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Durch das Erstellen von Aktivititen oberhalb oder unterhalb der aktuellen
Aktivitit definieren Sie ein paralleles Routing (AND-Split). Die Aktivititen
werden im weiteren Verlauf des Verfahrens verkniipft, indem eine Aktivitit
hinter den parallelen Aktivititen hinzugefiigt wird (AND-Join).

.

[El) Task task 1

Meszage Task Bl Task ftask 2

(5] Task ftask 3

Nach dem Klicken mit der Maustaste wird das Fenster Workflow geéffnet.
Mit Hilfe dieses Fenster definieren Sie die Details der neuen Aktivitat.

) workflow - Micrasoft Internet Explorer =10 x|
AI
Warkflow-Aktivititendetails:
Titel: I—
Typ: IAufgabe -

Geben Sie die vollstindige Aufgabenbeschreibung oder die Nachricht ein

Betreff: l—

Beschreibung: j

igiter

[

4 Geben Sie den Titel, den Sie im Workflow-Designer fiir die Aktivitat
anzeigen mochten, in das Textfeld Titel ein.
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5 Wibhlen Sie den Aufgabentyp aus der Dropdown-Liste Typ aus.
Folgende Typwerte sind verfiigbar:
= Aufgabe — eine manuelle Aufgabe
= Bewilligung — eine Aufgabe, fiir die eine Bewilligung angefordert wird

= Nachricht — eine Informationsnachricht, fiir die keine Benutzeraktion
erforderlich ist

= Skript — eine Aufgabe, die vom System ausgefithrt wird

= Unterverfahren — ein weiteres Workflow-Verfahren, das Teil dieses
Workflows werden soll

6 Geben Sie eine kurze Beschreibung der Aufgabe in das Textfeld Betreff ein.

Diese Beschreibung wird in der QuickInfo angezeigt, wenn Sie den Cursor
auf der Aktivitit positionieren.

7 Geben Sie im Feld Beschreibung eine vollstindige Beschreibung der Aufgabe
bzw. die genaue Nachricht ein, falls unter Typ der Aufgabentyp Nachricht
ausgewdhlt wurde.

8 Wenn Sie fiir Workflows des Typs Geschiftsobjekt ein angepasstes Formular
anzeigen mochten, wihlen Sie den Namen des Formulars in der
Dropdown-Liste Formularname aus. Anstelle der tiblichen Seite
Aufgabendetails wird beim Anzeigen der Aufgabendetails nun das
ausgewihlte Formular geoffnet.

9 Klicken Sie auf Weiter.

Im Workflow-Fenster werden weitere Details zur Aktivitit angezeigt. Die
Aktivititendetails variieren in Abhingigkeit davon, welches Optionsfeld
unter Typ aktiviert wurde. Weitere Informationen zu den Aktivititendetails
finden Sie in den folgenden Abschnitten:

= Aufgabentyp Aufgabe oder Bewilligung: siche So vervollstindigen Sie
die Aktivititendetails fiir Aufgaben des Typs ,,Aufgabe“ oder
»Bewilligung®: auf Seite 260.

= Aufgabentyp Nachricht: siehe So vervollstindigen Sie die
Aktivititendetails fiir eine Aufgabe des Typs ,Nachricht®: auf Seite 263.

= Aufgabentyp Skript: siche So vervollstindigen Sie die Aktivititendetails
fiir eine Aufgabe des Typs ,,Skript®: auf Seite 266.
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So vervollstindigen Sie die Aktivitatendetails fiir Aufgaben des Typs
»Aufgabe“ oder ,,Bewilligung:

Wenn Aufgabe oder Bewilligung als Aktivitdtstyp ausgewihlt wurde, wird
das unten dargestellte Workflow-Fenster geoffnet.

3 Workflow - Microsoft Internet Explorer =]

wiorkflow-Aktivitdtendetails:

Wihlen Sie die Person, die zur EHedigung der Aufgabe benachrichtigt werden

soll.

Benutzer, der das Verfahren initiiert hat,

& Supervisor des Benutzers, der das
Werfahren gestartet hat

 Nach Person:

 Nach Rolle:

 Nach Skript

[ Beauftragten tber diese Aufgabe benachrichtigen

[ Angepasste Vorlage(n) fir Benachrichtigung/Erinnerung verwenden

Weiter Zurick

|

1 Aktivieren Sie eines der Optionsfelder im Abschnitt Wihlen Sie die Person,
die zur Erledigung der Aufgabe benachrichtigt werden soll, um festzulegen,
wer iiber die Aufgabe informiert werden soll.

m Benutzer, der das Verfahren initiiert hat — Der Benutzer, der das
Verfahren initiiert hat, wird benachrichtigt.

m Supervisor des Benutzers, der das Verfahren gestartet hat — Der
Vorgesetzte des Benutzers gemif3 Festlegung im Personen-Modul wird
benachrichtigt.

m Nach Person — Die ausgewihlte Person wird benachrichtigt.

m Nach Rolle — Alle Benutzer, die der ausgewihlte Rolle zugewiesen sind,
werden benachrichtigt.

m Nach Skript — Ein Skript bestimmt einen oder mehrere Benutzer, die
benachrichtigt werden.
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2 Wenn Sie das Optionsfeld Nach Person aktiviert haben, gehen Sie
anschlief}end folgendermaflen vor:
a Klicken Sie auf das Suchsymbol, um das Fenster Mitarbeiter suchen
anzuzeigen.

b Wihlen Sie in diesem Fenster die Person aus, die Sie benachrichtigen
mochten.

Der Name der ausgewidhlten Person wird neben dem Optionsfeld
angezeigt.
3 Wenn Sie das Optionsfeld Nach Rolle aktiviert haben, wihlen Sie die Rolle
aus der zugehorigen Dropdown-Liste aus.

4 Wenn Sie den Benutzer benachrichtigen mochten, aktivieren Sie das
Kontrollkidstchen Benutzerbenachrichtigung.

Hinweis: Der Benutzer wird mit der auf dem Register
Benachrichtigungsdienste ausgewihlten Methode benachrichtigt.
Informationen zu den Benachrichtigungsdiensten finden Sie in der
Dokumentation zu den Benachrichtigungsdiensten. Wenn ein
Benutzer eine Benachrichtigung erhilt, enthilt diese den
Standardnachrichtentext sowie eine Verkniipfung zu der
Anwendung fiir die zugeordnete Aktivitit.

5 Wenn Sie nicht die Standardvorlage verwenden mochten, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Angepasste Vorlage(n) fiir Benachrichtigung/Erinnerung
verwenden.

6 Klicken Sie auf Weiter.

£} workflow - Microsoft Internet Explorer _ ol x|
ontowncustengetats: d

workflow-aktivititendetails:

Wie viele Stunden erfordert diese Aufgabe?
Geschitzte Zeit: I

[ Frist mit Arbeitszeit von Beauftragtem berechnen

[T Bai Frist autornatizch abechlisfien

standard tomnatisch abschlieB Im
Typ: IKeine .I

Nachfolgendes
iiberspringen, wenn
Alarmtyp dem Wert
"Keine" entspricht:
Zeitimit: I

[~ Evinnerung an Beauftragten senden

[~ Evinnerung an anderen Benutzer sanden:

Bitualisieran Zurick

=
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7 Im Abschnitt Wie viele Stunden erfordert diese Aufgabe? stehen Thnen
folgende Optionen zur Verfiigung:

a Wenn es sich um eine zeitkritische Aufgabe handelt, geben Sie die Anzahl
der fiir die Durchfithrung der Aufgabe vorgesehenen Stunden in das
Textfeld Geschitzte Zeit ein.

b Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen Frist mit Arbeitszeit von
Beauftragtem berechnen, wenn die Frist auf Grundlage des tatsichlichen
Arbeitsplans des Beauftragten (gemif3 Festlegung in den
Benachrichtigungsdiensten) berechnet werden soll. Hierdurch wird
verhindert, dass der Stichtag auf einen Tag fillt, an dem der Beauftragte
normalerweise frei hat.

¢ Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Bei Frist automatisch abschlieflen,
wenn die Aktivitdt automatisch als abgeschlossen gelten soll, sobald der
Stichtag erreicht ist. Wenn Sie diese Option aktivieren, sollten Sie zudem
einen Standardstatus aus der Dropdown-Liste im Feld Standardstatus
automatisch abschlieffen auswihlen.

Fiir zeitkritische Aufgaben konnen Sie einen Alarm einrichten.
8 Waihlen Sie den Alarmtyp aus der Dropdown-Liste Typ aus.
Folgende Werte sind verfiigbar:
= Keine — Fiir diese Aufgabe ist kein Alarm definiert.

= Seit Beginn der Aufgabe vergangene Zeit — Der Alarm wird gesendet,
wenn seit dem Beginn der Aufgabe der unter Zeitlimit angegebene
Zeitraum verstrichen ist.

= Zeit bis zum Abschluss der Aufgabe — Der Alarm wird gesendet, wenn
die unter Zeitlimit angegebene Anzahl an Stunden bis zum Ende der
Aufgabe erreicht ist.

Hinweis: Wurde Zeit bis zum Abschluss der Aufgabe als Alarmtyp
ausgewdhlt, muss das Textfeld Geschitzte Zeit einen Eintrag fiir
die Anzahl der Stunden enthalten, die fiir die Aufgabe reserviert
wurden.

9 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Erinnerung an Beauftragen senden,
um die Benachrichtigung an die Person zu senden, die mit dieser Aufgabe
beauftragt wurde.
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10 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Erinnerung an anderen Benutzer
senden, wenn die E-Mail-Benachrichtigung noch an eine weitere Person
gesendet werden soll.

Hierbei kann es sich um einen Vorgesetzten oder einen Projektmanager
handeln, der dariiber informiert sein muss, dass eine zeitkritische Aufgabe
ansteht.

11 Klicken Sie auf das Suchsymbol, um das Fenster Mitarbeiter suchen
anzuzeigen.

12 Wihlen Sie in diesem Fenster den Benutzer aus, der ebenfalls benachrichtigt
werden soll.

13 Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Aufgabendefinition abzuschlieflen und
die Aktivitat im Workflow-Designer anzuzeigen.

So vervollstindigen Sie die Aktivititendetails fiir eine Aufgabe des Typs
»Nachricht“:

Wenn Nachricht als Aktivititstyp ausgewéhlt wurde, wird das unten
dargestellte Workflow-Fenster geoftnet.

‘Z workflow - Microsoft Internet Exploi =]
El
workflow-Aktivititendetails:

Wihlen Sie die Person, die zur EHedigung der Aufgabe benachrichtigt werden

soll.

@ penutzer, der das Verfahren initiiert hat,

' supervisor des Benutzers, der das
verfahren gestartet hat

' Mach Persan:

' Nach Ralle;

 Mach Skript

[T Beauftragten tiber diese Aufgabe benachrichtigen

Angepasste Machrichtenvorage:

Angepasste Render-Klasse:

Mituzlisieran Zuriick
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1 Aktivieren Sie eines der Optionsfelder im Abschnitt Wihlen Sie die Person,
die zur Erledigung der Aufgabe benachrichtigt werden soll, um festzulegen,
wer iiber die Aufgabe informiert werden soll.

m Benutzer, der das Verfahren initiiert hat — Der Benutzer, der das
Verfahren initiiert hat, wird benachrichtigt.

m Supervisor des Benutzers, der das Verfahren gestartet hat — Der
Vorgesetzte des Benutzers gemif3 Festlegung im Personen-Modul wird
benachrichtigt.

m Nach Person — Die ausgewihlte Person wird benachrichtigt.

m Nach Rolle — Alle Benutzer, die der ausgewihlte Rolle zugewiesen sind,
werden benachrichtigt.

m Nach Skript — Ein Skript bestimmt einen oder mehrere Benutzer, die
benachrichtigt werden.

2 Wenn Sie Nach Person aktiviert haben, klicken Sie auf das Suchsymbol, um
das Fenster Mitarbeiter suchen anzuzeigen und die Person auszuwihlen, die
Sie benachrichtigen mochten.

3 Wenn Sie Nach Rolle aktiviert haben, wihlen Sie die Rolle aus der
zugehorigen Dropdown-Liste aus.

4 Wenn Sie den Benutzer benachrichtigen mochten, aktivieren Sie das
Kontrollkédstchen Beauftragten iiber diese Aufgabe benachrichtigen.

Hinweis: Der Benutzer wird mit der auf dem Register
Benachrichtigungsdienste festgelegten Methode benachrichtigt.
Informationen zu den Benachrichtigungsdiensten finden Sie in
der Dokumentation zu den Benachrichtigungsdiensten.

Wenn ein Benutzer eine Benachrichtigung erhilt, enthilt diese den
Standardnachrichtentext sowie eine Verkniipfung zu der Anwendung fiir
die zugeordnete Aktivitit.

a Wenn Sie eine angepasste Vorlage in den Benachrichtigungsdienste
definiert haben, klicken Sie auf das Fernglassymbol neben Angepasste
Nachrichtenvorlage. Darauthin wird ein Fenster geoffnet, in dem Sie die
gewiinschte Vorlage auswihlen konnen.

b Wenn Sie eine angepasste Vorlage auswihlen, die nicht die
Standard-Workflow-Felder verwendet, miissen Sie den Namen der
Java-Klasse, die zum Rendern der angepassten Vorlage verwendet wird,
in das Feld Angepasste Render-Klasse eingeben.
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5 Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Aufgabendefinition abzuschlief3en
und die Aktivitdt des Typs Nachricht im Workflow-Designer anzuzeigen.

So vervollstindigen Sie die Aktivititendetails fiir eine Aufgabe des Typs
yUnterverfahren“:

Wenn Unterverfahren als Aktivititstyp ausgewéhlt wurde, wird das unten
dargestellte Workflow-Fenster geoftnet.

a editSubProcess - Microsoft Internet Explorer ;Iglll

AT

wiorkflow-Aktivitdtendetails fir Unterverfahren:

0AA-Workflow-Vorage:

Verwenden Sie die folgenden Felder im Geschiftsobjekt, um dieses

Unterverfahren zu starten.

Unterverfahren unter Yerwendung dieses Felds ||
mit Datums- und Zeitangaben starten:
Anforderer (Kennung):

Beschreibungsfeld:

Geschiftsobjekt (Dokument): I
Geschiftsobjekt (Kennung): I

Kriterien zum Abschlieien des Unterverfahrens

[ warten Sie auf den Abschluss des Unterverfshrens, bevor Sie zurn nachsten
Schritt dbergehen.

Vorbereitendes Yerfahrensskript ausfiihren
Skriptfunktonsname: r_Ig

Mtualisieren Zurick

|

1 Verwenden Sie die Dropdown-Liste, um die OAA-Workflow-Vorlage
auszuwihlen, die dem Unterverfahren entspricht.

2 Wenn das Unterverfahren auf ein Geschiftsobjekt angewiesen ist, fiillen Sie
die Felder im zweiten Abschnitt des Formulars aus.
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3 Wenn das Unterverfahren abgeschlossen sein muss, bevor der nachste Schritt
des Verfahrens beginnen kann, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Warten
Sie auf den Abschluss des Unterverfahrens, bevor Sie zum nichsten Schritt
iibergehen.

4 Wenn ein Skript ausgefiihrt werden muss, bevor das Unterverfahren beginnt,
verwenden Sie die Dropdown-Liste, um einen Skriptfunktionsnamen
auszuwihlen.

So vervollstindigen Sie die Aktivititendetails fiir eine Aufgabe des Typs
»Skript“:

Wenn Skript als Aktivitdtstyp ausgewihlt wurde, wird das unten dargestellte
Workflow-Fenster getffnet.

3} Workflow - Microsoft Internet Explorer o[]S

T ——

wiorkflow-Aktivitdtendetails:

Skript

Skriptfunktonsname:

* Nach der Ausfihrung zum nichsten Schritt gehen,

' muf externe Benachrichtigung warten

Mtualisieren Zurick
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1 Klicken Sie auf das Fernglassymbol neben Skriptfunktionsname, um das
Fenster Skriptdateisuche anzuzeigen.

a Skriptdateisuche - Microsoft Internet Explorer

Wiihlen Sie eine Skriptdatei aus der Liste aus. Sie kénnen die Suchergebnisse weiter
eingrenzen, inderm Sie einen Teil des Namens eingeben und auf die Schaltflache
"Neue Suche" klicken,

skriptdateiname: |
Shrptistomame ——— ]

editorialWorkflow.js Get-Answars WorkFlow Scripts

Meue Suche

[

2 Folgen Sie den Suchanweisungen in diesem Fenster, um die Skriptfunktion
zu suchen und auszuwihlen.

Der Name der ausgewdhlten Skriptfunktion wird neben
Skriptfunktionsname im Workflow-Fenster angezeigt.

3 Aktivieren Sie eines der folgenden Optionsfelder, um festzulegen, wie das
Workflow-Verfahren nach der Ausfithrung des Skripts fortgesetzt wird:

Nach der Ausfiihrung zum néchsten Schritt gehen — Aktivieren Sie diese
Option, wenn das System das Workflow-Verfahren nach der Ausfithrung
des Skripts fortsetzen soll.

Auf externe Benachrichtigung warten — Aktivieren Sie diese Option, wenn
das System auf ein Ereignis eines externen Systems warten soll, bevor das
Workflow-Verfahren fortgesetzt wird.

4 Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Aufgabendefinition abzuschlieflen und
die Aktivitat im Workflow-Designer anzuzeigen.
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Erstellen einer Auswahlaktivitat

Mit Hilfe einer Auswahlaktivitdt wird das Workflow-Routing verzweigt
(OR-Split). Die Workflow-Route wird durch eine in der vorangegangenen
Aktivitat getroffene Entscheidung oder, im Falle einer angepassten
Auswahlaktivitit, durch den Wert bestimmt, der nach der Ausfithrung eines
Skripts zuriickgegeben wird.

Hinweis: Falls der Workflow eine Auswahlaktivitit des Auswahltyps
Bewilligung enthilt, muss der Auswahlaktivitdt direkt eine
Aktivitdt des Typs Bewilligung vorausgehen.

So konnen Sie eine Auswahlaktivitit erstellen und hinzufiigen:

Positionieren Sie den Cursor auf dem Symbol Aufteilen, klicken Sie dann mit
der linken Maustaste und halten Sie die Maustaste gedriickt.

Aufteilen

2 Zichen Sie das Symbol Aufteilen tiber eine Aktivitit, so dass die neue
Aktivitdt dieser Aktivitdt vorausgeht, auf sie folgt oder gleichzeitig stattfindet.

Beachten Sie, dass zusammen mit dem Symbol ein rot umrandetes Rechteck
angezeigt wird.

3 Um die Position der Auswahlaktivitit auszuwihlen, platzieren Sie das rote
Rechteck an einer der in der folgenden Tabelle beschriebenen Positionen
und lassen dann die linke Maustaste los.

Hinweis: Die Position der Aktivitit hingt davon ab, wo sich das rote
Rechteck in dem Moment befindet, in dem Sie die Maustaste
loslassen.

Position des roten Rechtecks Positionierung der Aktivitat

Uber der ersten Hiilfte der aktuellen Aktivitit Vor der aktuellen Aktivitit

Uber der zweiten Hilfte der aktuellen Aktivitit Hinter der aktuellen Aktivitit

Uber der oberen Hiilfte der aktuellen Aktivitit Oberhalb der aktuellen Aktivitit

Uber der unteren Hilfte der aktuellen Aktivitit Unterhalb der aktuellen Aktivitit

268 »-Kapitel 10—Get-Answers-Workflows



Verwaltungshandbuch

Wenn Sie die Maustaste loslassen, wird das Workflow-Fenster getffnet.

7 viorkflow - Microsoft Internet Explorer =10lx|
-

Details der Auswahlaktivitdt des Workflows:

Skript: &

Anzahl der Zweige: >
I )

Atualisieren

[ |

4 Geben Sie einen Namen fiir die Aufgabe in das Textfeld Titel ein.

Der Titel wird (gefolgt von der Aufgabennummer) bei jeder Aktivitit
angezeigt, die dieser Aktivitit zugeordnet ist.

5 Wihlen Sie den Auswahltyp aus der Dropdown-Liste Typ aus.
Die Werte lauten wie folgt:

m Bewilligung — Uberpriift die vorangegangene Aktivitit, um die
Routing-Anforderungen zu ermitteln.

Wenn Sie diese Option auswdhlen und unter Standardstatus automatisch
abschlielen die Einstellung Timeout fiir die Aufgabe definiert haben,
aktivieren Sie im Abschnitt Bewilligungsauswahl das Kontrollkistchen
Einen Timeout-Zweig hinzufiigen.

m Angepasst — Ermittelt die Routing-Anforderungen anhand des von einem
Skript zuriickgegebenen Wertes.

Wenn Sie Bewilligung ausgewihlt haben, fahren Sie mit Schritt 8 fort, um
den Vorgang abzuschlief3en.
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6 Wenn Sie Angepasst ausgewdhlt haben, klicken Sie auf das Fernglassymbol
neben Skript, um das Fenster Skriptdateisuche anzuzeigen.

3 Skriptdateisuche - Microsoft Internet Explorer = 5'

R e S =

Wahlen Sie eine Skriptdatei aus der Liste aus. Sie kénnen die Suchergebnizse weiter
singrenzen, inder Sie sinen Teil des Namens singsben und suf die Schaltflache
"Heue Suche" klicken.

Skriptdateiname: |
skriptdateiname

editorialWorkflow.js Get-Answers WorkFlow Scripts

Meue Suche

El

7 Folgen Sie den Suchanweisungen in diesem Fenster, um die Skriptfunktion
zu suchen und auszuwihlen.

Der Name der ausgewihlten Skriptfunktion wird neben Skript im
Workflow-Fenster angezeigt.

8 Geben Sie die Anzahl der Zweige in das Textfeld Anzahl der Zweige ein oder
wihlen Sie die Anzahl aus.

9 Uberpriifen Sie die Aufgabe, die dieser Auswahl vorausgeht. Wenn sie alle
nachfolgenden Kriterien erfiillt, miissen Sie das Kontrollkdstchen Einen
Timeout-Zweig hinzufiigen aktivieren.

m Bei Frist automatisch abschliefRen ist aktiviert.

m Unter Standardstatus automatisch abschlielen ist Timeout ausgewahlt.

270 p-Kapitel 10—Get-Answers-Workflows



E Sprung

Verwaltungshandbuch

10 Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Definition der Auswahlaktivitit

abzuschlieflen und die Aktivitit im Workflow-Designer anzuzeigen.

Eine Auswahlaktivitit erstellt Aktivitdten fur jeden erstellen Zweig.

f EIEWlIIlgung.l’task |
L Eiewnllgung.ftask |

Die obere Aktivitdt (task 1) wird ausgefiithrt, wenn die vorherige Aufgabe
genehmigt wurde. Die untere Aktivitdt (task 2) wird ausgefiihrt, wenn die
vorherige Aufgabe abgelehnt wurde.

11 Klicken Sie auf die einzelnen Zweigaktivititen und dndern Sie die

Aktivititendetails.

Informationen zum Andern von Aktivititendetails finden Sie unter Andern
einer Aktivitit auf Seite 275.

Erstellen einer Sprungaktivitat

Mit Hilfe einer Sprungaktivitdt konnen Sie das Verfahren vorwirts oder
riickwiirts zu einer bestimmten Aktivitit umleiten. So kénnte es im Fall einer
nicht erteilten Bewilligung beispielsweise gewtinscht sein, das Verfahren
zuriick zu einer anderen Aktivitit zu lenken, um Anderungen vornehmen
zu konnen, oder direkt eine Endaktivitit anzusteuern.

So konnen Sie eine Sprungaktivitit erstellen und hinzufiigen:

1 Positionieren Sie den Cursor auf dem Symbol Sprung, klicken Sie dann mit

der linken Maustaste und halten Sie die Maustaste gedriickt.

2 Ziehen Sie das Symbol Sprung tiber eine Aktivitit, so dass die neue Aktivitit

dieser Aktivitit vorausgeht, auf sie folgt oder gleichzeitig stattfindet.

Beachten Sie, dass zusammen mit dem Symbol ein rot umrandetes Rechteck
angezeigt wird.
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Um die Position der Sprungaktivitit auszuwidhlen, platzieren Sie das rote
Rechteck an einer der in der folgenden Tabelle beschriebenen Positionen
und lassen dann die linke Maustaste los.

Hinweis: Die Position der Aktivitit hangt davon ab, wo sich das rote

Rechteck in dem Moment befindet, in dem Sie die Maustaste
loslassen.

Position des roten Rechtecks Positionierung der Aktivitat

Uber der ersten Hilfte der aktuellen Aktivitit Vor der aktuellen Aktivitit

Uber der zweiten Hilfte der aktuellen Aktivitit Hinter der aktuellen Aktivitit

Uber der oberen Hilfte der aktuellen Aktivitit Oberhalb der aktuellen Aktivitit

Uber der unteren Hilfte der aktuellen Aktivitit Unterhalb der aktuellen Aktivitit

Wenn Sie die Maustaste loslassen, wird das Workflow-Fenster angezeigt.

3 Workflow - Microsoft Internet Explorer — 13l x|

Wahlen Sie eine Aktivitdt aus der Liste

start start

Machrichtenaufgabe message

Bewilliqung / task 1 task

Bewilliqung / task 2 task

stop stop

|
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3 Wihlen Sie in der Aktivititenliste die Zielaktivitit fiir den Sprung aus.

Der Titel der Zielaktivitit wird in der QuickInfo angezeigt, wenn Sie den
Cursor auf der Sprungaktivitit positionieren.

Das Workflow-Fenster wird geschlossen und die Sprungaktivitdt wird im
Workflow-Designer hinzugefiigt.

Hinzufligen einer Komponentenvorlage

Eine Komponentenvorlage ist ein Satz aus Aktivititen, die einen Teil eines
Verfahrens darstellen und in mehr als einer Workflow-Vorlage verwendet
werden konnen. Siehe Erstellen einer Komponentenvorlage auf Seite 280.

Wenn das System vordefinierte Komponentenvorlagen enthilt, konnen Sie
diese zu einer Workflow-Vorlage hinzufiigen, falls sie die Anforderungen des
zu definierenden Verfahrens erfiillen.

Eine Komponentenvorlage, die zu einer Workflow-Verfahrensvorlage
hinzugeftgt wird, ist eine Kopie der Vorlage und nicht mehr mit der
urspriinglichen Komponentenvorlage verkniipft. Anderungen, die an der
Originalkomponentenvorlage vorgenommen werden, werden nicht an eine
Komponentenvorlage weitergegeben, die zuvor zu einer
Workflow-Verfahrensvorlage hinzugeftigt wurde.

So fiigen Sie eine Komponentenvorlage hinzu:

E o 1 Positionieren Sie den Cursor auf dem Symbol Komponenten, klicken Sie
= dann mit der linken Maustaste und halten Sie die Maustaste gedriickt.

2 Ziehen Sie das Symbol Komponenten tiber eine Aktivitit, so dass die
Komponentenvorlage dieser Aktivitit vorausgeht, auf sie folgt oder parallel
angeordnet ist.

Beachten Sie, dass zusammen mit dem Symbol ein rot umrandetes Rechteck
angezeigt wird.

Um die Position der Aktivitit auszuwihlen, platzieren Sie das rote Rechteck
an einer der in der folgenden Tabelle beschriebenen Positionen und lassen
dann die linke Maustaste los.

Hinweis: Die Position der Aktivitit hingt davon ab, wo sich das rote
Rechteck in dem Moment befindet, in dem Sie die Maustaste
loslassen.
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Position des roten Rechtecks Positionierung der Aktivitat

Uber der ersten Hiilfte der aktuellen Aktivitit Vor der aktuellen Aktivitit

Uber der zweiten Hilfte der aktuellen Aktivitit Hinter der aktuellen Aktivitit

Uber der oberen Hiilfte der aktuellen Aktivitit Oberhalb der aktuellen Aktivitit

Uber der unteren Hilfte der aktuellen Aktivitit Unterhalb der aktuellen Aktivitit

Wenn Sie die Maustaste loslassen, zeigt das Workflow-Fenster eine Liste mit
Komponentenvorlagen an.

2} Workflow - Microsoft Internet Explorer (=13

wihlen Sie sine Aktivititenvorlage aus der Liste aus:

=
32
s
o

=
=

[

3 Klicken Sie auf die Komponentenvorlage, die Sie zur Workflow-Vorlage
hinzufiigen mochten.

Das Workflow-Fenster wird geschlossen und die Komponentenvorlage wird
im Workflow-Designer hinzugefiigt.
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Andern einer Aktivitat

Im Rahmen des Entwurfs einer Workflow-Vorlage kann es nach dem
Erstellen von Aktivititen notwendig sein, Aktivititen an eine andere Position
im Workflow zu verschieben, ihre Definition mittels anderer Optionen zu
verdndern oder sie umzubenennen.

Die Beispielaktivitit, die anfangs im Workflow-Designer bereitgestellt wird,
muss gedndert werden, um in einer Workflow-Vorlage verwendet werden zu
konnen.

Aktivititen konnen vor oder nach dem Speichern der Workflow-Vorlage
gedandert werden.

Hinweis: Das Andern einer Aktivitdt innerhalb einer bereits erstellten
Workflow-Vorlage wirkt sich nicht auf Verfahrensinstanzen
aus, die momentan ausgefithrt werden. Nach dem Start einer
Verfahrensinstanz ist diese nicht mehr mit der Workflow-Vorlage
verkniipft.

So dndern Sie eine Aktivitit:
1 Klicken Sie auf die Aktivitit, die Sie indern mdochten.

Im Workflow-Fenster fir die ausgewéhlte Aktivitit werden die
Aktivititendetails angezeigt.

2 Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an den Aktivititendetails vor.

Spezifische Anweisungen zum Definieren von Aktivititendetails finden Sie je
nach Aktivitit, die Sie andern moéchten, unter Erstellen einer neuen Aktivitiit
auf Seite 257, Erstellen einer Auswahlaktivitit auf Seite 268, Erstellen einer
Sprungaktivitit auf Seite 271 oder Hinzufiigen einer Komponentenvorlage auf
Seite 273.

3 Klicken Sie auf Aktualisieren.

Loéschen einer Aktivitat

Aktivititen konnen vor oder nach dem Speichern der Workflow-Vorlage aus
der Workflow-Vorlage geloscht werden.

Hinweis: Das Loschen einer Aktivitit aus einer bereits erstellten
Workflow-Vorlage wirkt sich nicht auf Verfahrensinstanzen
aus, die momentan ausgefiihrt werden. Nach dem Start einer
Verfahrensinstanz ist diese nicht mehr mit der Workflow-Vorlage
verkniipft.
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So loschen Sie eine Aktivitit:

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Aktivitit, die Sie l16schen
mochten, und halten Sie die Maustaste gedriickt.

Ziehen Sie die Aktivitidt auf das Symbol Papierkorb und legen Sie sie dort ab.

Speichern der Workflow-Vorlage

Nachdem die Erstellung einer neuen Workflow-Vorlage abgeschlossen ist,
miissen Sie die Vorlage speichern.

So speichern Sie die Workflow-Vorlage:

Klicken Sie auf Erstellen.

Die Workflow-Vorlage wird zur Seite Liste der Workflow-Vorlagen
hinzugefugt.

Hinweis: Wenn Sie die Seite Neue Workflow-Vorlage erstellen verlassen,
bevor Sie auf Erstellen klicken, werden alle an der
Workflow-Vorlage vorgenommenen Anderungen verworfen.

Erstellen einer Workflow-Vorlage auf der Basis einer anderen

Vorlage

Es ist moglich, eine Workflow-Vorlage auf der Basis einer bereits definierten
Workflow-Vorlage zu erstellen, die viele identische Aktivititensequenzen
aufweist.

So erstellen Sie eine Workflow-Vorlage auf der Basis einer anderen Vorlage:

Melden Sie sich an Thre Web-Anwendung an, um das Navigationsmenii auf
der Startseite anzuzeigen.

Klicken Sie auf das Register Workflows oder klicken Sie im Navigationsmenti
auf Workflows.

Auf der linken Seite wird das Menii Workflows angezeigt.

Klicken Sie auf der linken Seite im Menti Workflows auf Vorlagendesign, um
die Seite Liste der Workflow-Vorlagen anzuzeigen.

Suchen Sie nach dem Namen der Workflow-Vorlage, die Sie als Grundlage
fiir die neue Workflow-Vorlage verwenden mochten, und klicken Sie auf den
Namen.

Die Seite Details der Vorlage wird angezeigt.
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5 Andern Sie die Vorlage, so dass sie die fiir die neue Vorlage erforderlichen
Aktivititen enthalt.

Informationen zum Hinzufiigen, Andern oder Loschen von Aktivititen
finden Sie unter Erstellen einer Workflow-Vorlage auf Seite 253.

6 Andern Sie den Namen der Vorlage.

Klicken Sie auf Speichern unter, um die Workflow-Vorlage unter dem neuen
Namen zu speichern.

Andern einer Workflow-Vorlage

Eine Workflow-Vorlage kann nach Bedarf geindert werden, um die
fortwidhrende Ubereinstimmung mit dem Geschiftsverfahren
sicherzustellen, das sie darstellt.

Hinweis: Das Andern einer Workflow-Vorlage wirkt sich nicht auf
momentan ausgeftihrte Verfahrensinstanzen aus. Nach dem Start
einer Verfahrensinstanz ist diese nicht mehr mit der
Workflow-Vorlage verkniipft.

So dndern Sie eine Workflow-Vorlage:

1 Melden Sie sich bei Thre Web-Anwendung an, um das Navigationsmenti auf
der Startseite anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf das Register Workflows oder klicken Sie im Navigationsmenii
auf Workflows.

Auf der linken Seite wird das Menii Workflows angezeigt.

3 Klicken Sie auf der linken Seite im Menii Workflows auf Vorlagendesign, um
die Seite Liste der Workflow-Vorlagen anzuzeigen.

P i « ]
“" Portal FECSH r—

Start | Assets | Orte | Personen | Verwsltung | Set-Answers [
e de 0 0 orlage

)

= Workflows

Meine Machrichten Redaktionsller Warkflow Process

. Sichtunas-Warkflow Process

4:;_- Bx33 Component
Process Test 0409 Process

Verwaltung Techip Process

nom Process

Lo Hebies Verafiren Meue Homponente Suchen
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4 Suchen Sie die Workflow-Vorlage, die Sie andern mochten.
5 Klicken Sie auf den Namen der Workflow-Vorlage, die Sie andern mochten.

Die Seite Details der Vorlage wird angezeigt.

Peregrine r——
(& Portal Eam Qi Perégrine

Home Assets ~ People Places * Administration Workflows 3]
Details for template Request

My Messages Here are the workflow template details, Prass Update to change your changes, Change the name and press Save as to make s —

copy of the current template,
My Requasts

Templates Design

Adrninistration : Process

[Request

@ standalone
© Business Object

" Erbedded Data

&

b
5o
5o

=) Componerts 4L st o dump | Activity |

o s r
= ppproval L»

5 Approved

Deniedl :

< | bl_l = |
|&] Dore [ [ 5% Local intanet Vi

6 Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an der Vorlage vor.

Informationen zum Hinzufiigen, Andern oder Léschen von Aktivititen
finden Sie unter Erstellen einer Workflow-Vorlage auf Seite 253.

7 Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Workflow-Vorlage zu aktualisieren
und zur Seite Liste der Workflow-Vorlagen zuriickzukehren.

Léschen einer Workflow-Vorlage

Wenn eine Workflow-Vorlage nicht mehr benétigt wird oder das Verfahren
mittels einer anderen Vorlage neu definiert wurde, konnen Sie die
Workflow-Vorlage 16schen.

Hinweis: Das Loschen einer Workflow-Vorlage wirkt sich nicht auf
momentan ausgeftihrte Verfahrensinstanzen aus. Nach dem Start
einer Verfahrensinstanz ist diese nicht mehr mit der
Workflow-Vorlage verkniipft.
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So 16schen Sie eine Workflow-Vorlage:

1 Melden Sie sich bei Thre Web-Anwendung an, um das Navigationsmentii auf
der Startseite anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf das Register Workflows oder klicken Sie im Navigationsmenii
auf Workflows.

Auf der linken Seite wird das Menti Workflows angezeigt.

3 Klicken Sie im Menii Workflows auf Vorlagendesign, um die Seite Liste der
Workflow-Vorlagen anzuzeigen.

‘ —
" Portal PR =

Start | Assets | Orte | Personen | Werwaltung | Get-Answers [T
B de B

orkflo orlag ]
= Ml Name
Meine Wachrichten Redaktionellar wWorkflow Process
Meine Anferderunaen Sichtungs-Workflow Process
4‘;‘_1 T Brz3 Compenent
Process Test 0409 Frocess
Verwaltung TechlP Process
nom Process

f. Heuss Vertahran Meue Homponerte uchen

4 Suchen Sie die Workflow-Vorlage, die Sie lschen mochten.
5 Klicken Sie auf den Namen der Workflow-Vorlage, die Sie 16schen mochten.

Die Seite Details der Vorlage wird angezeigt.

r— T
" Portal PECH e C—

Stsrt | Personen | Weryaltung [ Get-Answers [T
Details der Yorlage Proce est 0400 iE
Werfahrenstyp =]
@ standalone

— Workflows

Maine Nachrichten

Meine Anforderungen " Geschsftsobjekt -
:: VMoragendesign € Eingebeattete Daten - Datenl ayout
Verwaltung
I i = = EINE)
5] Komporerten o[ Autisien [ Serung = Adivitat v A2 BRSO N

I Approbation test |
E’ H =]
3 — 3 Sample E)
oF Ss-processus
test L

L o

Setuzlisieren Speichern unter Léschen

Select test /ask
1

Select test /ask
2
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6 Blittern Sie zum Ende der Seite und klicken Sie dann auf Loschen, um die
Workflow-Vorlage zu 16schen und zur Seite Liste der Workflow-Vorlagen
zuriickzukehren.

Der Name der geloschten Workflow-Vorlage wird nicht mehr in der Liste der
Workflow-Vorlagen angezeigt.

Erstellen einer Komponentenvorlage

Eine Komponentenvorlage ist ein Satz aus Aktivititen, die einen Teil eines
Verfahrens darstellen. Diese Vorlagen konnen im Rahmen des Entwurfs von
Workflow-Verfahrensvorlagen verwendet werden.

So erstellen Sie eine Komponentenvorlage:

1 Melden Sie sich bei Thre Web-Anwendung an, um das Navigationsmenti auf
der Startseite anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf das Register Workflows oder klicken Sie im Navigationsmenii
auf Workflows.

Auf der linken Seite wird das Menii Workflows angezeigt.

3 Klicken Sie auf der linken Seite im Menii Workflows auf Vorlagendesign, um
die Seite Liste der Workflow-Vorlagen anzuzeigen.

Hinweis: Nach der Definition von Komponentenvorlagen werden der Name
und der Typ (Komponente) der Vorlage in der Liste angezeigt.
4 Klicken Sie auf Neue Komponente.

Die Seite Neue Workflow-Vorlage erstellen wird getffnet.

Peregrine POI‘taI Eaﬁ

Start | aszet: | orte [ Personsn vernzltung | Get-anzwer: [T

Geben Sie die Details der Workflow-Varlage ein, Klicken Sie auf Evstallen, um die neue Definition der Vorlage zu speichern,

=
Name: I *

=) Kotnpanerten T Auteilen _.J Sprung | mRtivita
= L < -

W
Jo
J!

Erstellen
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5 Geben Sie den Namen der neuen Komponentenvorlage in das Textfeld
Name ein.

Die Komponentenvorlage definiert einen bestimmten Satz von Aktivititen.
Der Name, der der Vorlage zugewiesen wird, muss eindeutig sein.

Beachten Sie, dass der Workflow-Designer lediglich eine Beispielaktivitat
enthilt. Da vorgesehen ist, dass eine Komponentenvorlage zu einer
Workflow-Vorlage hinzugefiigt wird, enthilt eine Komponentenvorlage
keine Anfangs- und Endaktivitdten.

Sie konnen die Beispielaktivitit andern, um sie in einer
Komponentenvorlage zu verwenden, oder die Aktivitit 16schen. Siehe
Andern einer Aktivitit auf Seite 275 und Loschen einer Aktivitit auf Seite 275.

6 Verwenden Sie die im Workflow-Designer bereitgestellten und in der
folgenden Tabelle beschriebenen Symbolleistenschaltflichen, um
Aktivitdten zu erstellen und zur Komponentenvorlage hinzuzufiigen.

Symbol Beschreibung

Dient zum Auswihlen einer neuen Aktivitit aus der
Iﬂ Karponerten K
Vorlagenliste.

Informationen zum Hinzufiigen einer Aktivitit von der
Vorlagenliste finden Sie unter So fiigen Sie eine
Komponentenvorlage hinzu: auf Seite 273.

seien Dient zum Erstellen einer neuen Auswahlaktivitit.

Informationen zum Hinzuftigen einer Auswahlaktivitit finden
Sie unter So konnen Sie eine Auswahlaktivitiit erstellen und
hinzufiigen: auf Seite 268.

1 ouna Dient zum Erstellen einer neuen Sprungaktivitit.

Informationen zum Hinzufiigen einer Sprungaktivitit finden Sie
unter So konnen Sie eine Sprungaktivitiit erstellen und hinzufiigen:
auf Seite 271.

= i Dient zum Erstellen einer neuen Aktivitit.
Informationen zum Hinzufiigen einer neuen Aktivitit finden Sie

unter So konnen Sie eine neue Aktivitit erstellen und hinzufiigen:
auf Seite 257.

Papierkorb.

0

Informationen zum Loschen einer Aktivitit aus einer
Workflow-Vorlage finden Sie unter So lischen Sie eine Aktivitiit:
auf Seite 276.
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Zusitzlich zu den Aktivitatssymbolen stellt die Symbolleiste die folgenden
Schaltflaichen mit Zoomfunktionalitit zur Verfiigung.

Symbol Beschreibung

, Wenn Sie die Darstellung der Workflow-Vorlage vergréflern mochten,
Kklicken Sie auf das Symbol Vergréfern, bis Sie die gewiinschte
Vergroferungsstufe erreicht haben.

o Klicken Sie auf das Symbol Verkleinern, um die Darstellung der
Workflow-Vorlage zu verkleinern.

Informationen zum Erstellen und Hinzufiigen einer neuen Aktivitit finden
Sie unter Erstellen einer neuen Aktivitit auf Seite 257. Informationen zum
Erstellen und Hinzufiigen einer Sprungaktivitit finden Sie unter Erstellen
einer Sprungaktivitit auf Seite 271. Informationen zum Erstellen und
Hinzufiigen einer Auswahlaktivitit finden Sie unter Erstellen einer
Auswahlaktivitit auf Seite 268. Informationen zum Hinzufiigen einer
Komponentenvorlage, um sie in diese Komponentenvorlage einzubinden,
finden Sie unter Hinzufiigen einer Komponentenvorlage auf Seite 273.

Informationen zum Andern und Loschen von Aktivititen finden Sie unter
Andern einer Aktivitit auf Seite 275 und Loschen einer Aktivitit auf Seite 275.

7 Klicken Sie auf Erstellen.

Die Komponentenvorlage wird zur Seite Liste der Workflow-Vorlagen
hinzugefugt.

Hinweis: Wenn Sie die Seite Neue Workflow-Vorlage erstellen verlassen,
bevor Sie auf Erstellen klicken, werden alle an der
Workflow-Vorlage vorgenommenen Anderungen verworfen.

Verwenden der Workflow-Verwaltung

In diesem Abschnitt werden die Funktionen behandelt, die in der
Workflow-Verwaltung verfiigbar sind. Folgende Funktionen werden
beschrieben:

m Zugreifen auf die Verwaltungsfunktion auf Seite 283

Uberwachen von Verfahrensinstanzen auf Seite 284

Aktualisieren einer Verfahrensinstanz auf Seite 285

Starten einer neuen Verfahrensinstanz auf Seite 288
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m Anzeigen der Ereigniswarteschlange auf Seite 289
m Einrichten der Anforderungsliste auf Seite 291
m Hochladen von JavaScript-Dateien auf Seite 299

Zugreifen auf die Verwaltungsfunktion

Nur Benutzer mit den entsprechenden Berechtigungen konnen auf die
Workflow-Verwaltungsfunktionen zugreifen.

So greifen Sie auf die Verwaltungsfunktion zu:

1 Melden Sie sich bei Thre Web-Anwendung an, um das Navigationsmenti auf
der Startseite anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf das Register Workflows oder klicken Sie im Navigationsmenii
auf Workflows.

Auf der linken Seite werden die Links des Meniis Workflows angezeigt.

3 Klicken Sie auf den Link Verwaltung, um das Formular
Verfahrensverwaltung anzuzeigen.

Verfahrensverwaltung %]

= Worldflows Wahlen Sie sinen der folgenden Bereiche sus,

Verfahrensliste @ Listenkonfiguration anfordern
Neues Verfahren starten JavaScript-Dateien hochladen
@ Ereigniswarteschlange Workflow-Vorlagen exportieren

@

Meine Machrichten

= Merwaltung

Worflow-¥orage importieren

Von dieser Seite aus gelangen Sie zu den folgenden Verwaltungsbereichen:
m Verfahrensliste

m Neues Verfahren starten

m Ereigniswarteschlange

m Listenkonfiguration anfordern

m JavaScript-Dateien hochladen

m Workflow-Vorlagen exportieren

m Workflow-Vorlage importieren

Verwenden der Workflow-Verwaltung <« 283



Uberwachen von Verfahrensinstanzen
Mit Hilfe der Verwaltungsfunktion Verfahrensliste konnen Sie den Status

aller im System gestarteten Verfahrensinstanzen tiberwachen.

So zeigen Sie die Verfahrensliste an:
1 Klicken Sie auf der Seite Verfahrensverwaltung auf Verfahrensliste.

Die Seite Verfahrensliste wird ge6ffnet.

: ————
"= Portal FESE -

Start | Assets | Orte | Personen | Werwaltung | Get-fnswers [0

— Workflows Here is the list of processes currently running on your system. For a list of completed processes, use the search option.

| Janfena ]

Meine Hachrichten

Meine Anforderungen

07:01 Running Letzte gespeicherte Version: Get-Answers Team; Redsktionsller..
Vorlagendesian 8720 23,09.08 06:13 Running  External Document Sample; Get-Answers Team; Workflow éditarial
: Verwaltung 9654 23.09.03 05:41 Running Extarnal Docurnent $ample; Get-Answers Tearm: Workflow editorisle
BEEE 22.,09.03 05:41 Running Beispiel; Get-Answers Team; Redaktioneller Wwarkflow
8592 23.09.03 04:16 Running Redsktionaller Workflow
8528 22.09.08 03:16 Running proval; Get-Answers Team; Waorkflow editoriale
8513 23.09.03 03:13 Running Wéro Probsol; Get-Answers Tearn; Redsktioneller Workflow
8510 22,09.08 02:19 Running Show content; Get-Answers Team; Sichtungs-Workflow
8481 22.09.03 11:59 Running Third Problern; Get-Answers Tearn; Sichtungs-Warkflow
5689 19.09.03 02:48 Running Redaktioneller Workflaw
5686 19.09.03 02:47 Running Process Tast 0409
5682 19.09.03 02:46 Running Instance de TechNow
5655 18.09.03 04:37 Running test
Se39 18.09.03 03:23 Running TEst &7 pour message d'erreur
5633 180903 03:15 Running testlB80903
S5e09 17.09.08 07:00 Running Test+_Case; Get-Answers Team; Warkflow de triage
5575 16.09.03 14:04 Running vero; Get-Answers Team; workflow £ditorial
5492 14,0903 09:37 Running prova
5259 10.09.03 06:12 Running super user - TechIP
5257 10,0903 06:11 Running Process Test 0409
Suchen

Im Fenster Verfahrensliste wird eine Liste aller im System gestarteten
Prozesse gedftnet. Die Liste enthilt die folgenden Spalten mit Informationen
zu der zugeordneten Verfahrensinstanz:

Referenz — Die Referenznummer, die der Verfahrensinstanz
zugewiesen ist.

Anfang — Das Datum, an dem die Verfahrensinstanz gestartet wurde.
Ende — Das Datum, an dem die Verfahrensinstanz abgeschlossen wurde.

Status — Der aktuelle Status der Verfahrensinstanz (Timed out (Zeitlimit
itberschritten), Completed (Abgeschlossen), Running (Wird ausgefiihrt),
Error (Fehler)).

Dokument — Eine Beschreibung der Verfahrensinstanz.

2 Sie konnen die Liste anhand eines bestimmten Spaltenattributs sortieren,
indem Sie auf die entsprechende Spalteniiberschrift klicken.
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3 Falls die Verfahrensinstanz, nach der Sie suchen, nicht angezeigt wird oder
Sie anhand eines bestimmten Kriteriums suchen méchten, konnen Sie auf
Suchen klicken.

Die Seite Vorlagensuche wird geoffnet.

Allgemein

VYerfahrens- oder Dokumentname:

Anforderer:

Anfangsdatum fiir Yerfahren: ;I I
Yerfahrensstatus:

Geschiftsobjeldt: I - i

Suche durchfdhren

4 Geben Sie die Suchkriterien in die verfiigbaren Felder ein und klicken Sie
dann auf Suche durchfiihren.

Darauthin wird eine Liste der Verfahren angezeigt, die die angegebenen
Suchkriterien erfiillen.

5 Klicken Sie erneut auf Suchen, um die Suche erneut auszufithren, oder
klicken Sie auf den Link Verwaltung, um zur Seite Verfahrensverwaltung
zuriickzukehren.

Aktualisieren einer Verfahrensinstanz

Die Aktualisierung einer Verfahrensinstanz erfolgt tiber die Seite Details fiir
Verfahren. Die Aktualisierung einer Verfahrensinstanz wird in der Regel
dann vorgenommen, wenn ein Fehler wihrend des Routings aufgetreten ist
und die Verfahrensinstanz beendet wurde.

Wichtig: Wenn Sie eine Verfahrensinstanz aufgrund eines aufgetretenen
Fehlers aktualisiert haben, fithren Sie die unter Anzeigen der
Ereigniswarteschlange auf Seite 289 beschriebenen Schritte aus,
um den Fehler in der Verfahrensinstanz zu suchen und die
Verfahrensinstanz neu zu starten.

Verwenden der Workflow-Verwaltung <« 285



So aktualisieren Sie eine Verfahrensinstanz:

1 Klicken Sie auf der Seite Verfahrensverwaltung auf Verfahrensliste, um die
Seite Verfahrensliste anzuzeigen.

2 Sie konnen die Liste anhand eines bestimmten Spaltenattributs sortieren,
indem Sie auf die entsprechende Spalteniiberschrift klicken.

3 Verwenden Sie die Referenznummer der Verfahrensinstanz, um die zu
aktualisierende Verfahrensinstanz zu suchen, oder klicken Sie auf Suchen,
um nach vorhandenen Arbeitsverfahren zu suchen.

4 Klicken Sie auf die Verfahrensinstanz, um die Seite Details fiir Verfahren fiir
die ausgewihlte Verfahrensinstanz anzuzeigen.

Details fiir Yerfahren 5682 [<~ %}
~ Workflows Beschreibung: TechHow Anforderer: user, super| =
Meine Nachrichten Status: Running
Meine Anforderungen Iteration: 1
Anfang: 19.09.03 02:46
Worlsgendesian
Ende:
: Yerwaltung
=/ Komponenten = Aufteilen e Sprung — Mitivitet = &) =)
= s Gl o ) N
3 .
EQ =¥ 3 Sichtung b

Léschen | Zurick

Ll

5 Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an den Aktivititen der
Verfahrensinstanz vor.

Hinweis: Es ist nicht moglich, Verfahrensinstanzaktivitdten zu dndern, die
bereits bearbeitet wurden.

6 Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Anderungen zu iibernehmen und zur
Seite Verfahrensliste zuriickzukehren.

286 I Kapitel 10—Get-Answers-Workflows



Verwaltungshandbuch

Loschen einer Verfahrensinstanz

Dokumente innerhalb der Wissensdatenbank sind einer
Workflow-Verfahrensinstanz zugeordnet. Wenn diese Dokumente erstellt
werden, wird eine Verfahrensinstanz gestartet. Die Verfahrensinstanz wird
auch dann weiter ausgefiihrt, wenn ein Dokument gel6scht wird; es ist somit
moglich, dass Aufgabennachrichten an Benutzer im System gesendet
werden. Diese Nachrichten konnen an den Benutzer, der mit einer Aufgabe
beauftragt wurde, oder auch an alle Benutzer mit derselben Rolle gesendet
werden.

Nachdem ein Dokument geldscht wurde, muss die Verfahrensinstanz, die
dem geloschten Projekt bzw. Vertrag zugeordnet ist, ebenfalls geloscht
werden.

So loschen Sie eine Verfahrensinstanz:

1 Klicken Sie auf der Seite Verfahrensverwaltung auf Verfahrensliste, um die
Seite Verfahrensliste anzuzeigen.

2 Verwenden Sie die Referenznummer der Verfahrensinstanz, um die zu
l6schende Verfahrensinstanz zu suchen.

3 Klicken Sie auf die Verfahrensinstanz, um die Seite Details fiir Verfahren fiir
die ausgewihlte Verfahrensinstanz anzuzeigen.

: —
= Portal FESE =S r—

start [ assets [ orte [ Personen [vervsitung [ set-ansver: [P
Deta erfahren 8686

3
~ Wordlows

Baispiel; Tearn; Redaktioneller Warkflow
Meine Wachrichten status: Running

Tteration: 1

Anfang: 2309.03% 0541

Ende:

Meine Anfordsrungen

Varlagendesian

_ . e = @& G
] Komponerten o utteien o Sorung ) Aidivat | ) ‘ S
[ Dokurnert (= Dokurnert
T arteiten I 3/ Gierartsten |
~ Dokument
& bearhettenfein i
m Uherarbeter .
;g - I+ g Bestaer becimmt I Eg
B g - Dokumenteizposition e d
1 Fil
I Dokument
i+ 0 uberarbeitenikein
| Redakteur Fil =
>

[TRATENEErer. ] | Leschen | | Zurick

4 Klicken Sie auf Loschen, um die Verfahrensinstanz zu léschen und zur Seite
Verfahrensliste zuriickzukehren.
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Starten einer neuen Verfahrensinstanz

Verfahren, die weder einem Projekt noch einem Vertrag zugeordnet sind,
konnen mit Hilfe der Verwaltungsfunktion Neues Verfahren starten
manuell gestartet werden.

So starten Sie eine Verfahrensinstanz:

1 Klicken Sie auf der Seite Verfahrensverwaltung auf Neues Verfahren starten,
um die Seite Verfahrensvorlagen durchsuchen anzuzeigen.

: .
Peregrine . ——
" Portal FEESKE R réiedine

Start | Azszetz | Orte | Personen | Werwaltung | Get-Answers [
a 0 o B

B d A

- Workflows Wihlen Sie die Vorlage aus, die Sie zum Starten des Workflow-Verfahrens vermenden méchten.

Meine Machrichten

Meine Anforderungen Name
Redsktionsller Warkflow
Sichtungs-Workflaw

Vorlagendesign

= Merwaltung

2 Wibhlen Sie die Vorlage, die Sie zum Starten des Workflow-Verfahrens
verwenden mochten, aus der Liste der Vorlagen aus.

Die Seite Verfahren absenden wird ge6ffnet.

- e ——
- | POI'ta| Egﬁ Qpeiegrine

Sta Assets | Orte | Personen | Verwaltung | Get-Answers [RU
ahren ab de

= Workflows

Parameter

Meine Machrichten Anfangsdatum: |ﬁv |5ep - |2003 - |12 = f4e
Meine Anforderungsn Beschreibung: r

Worlagendesign
i Merwaltung Absenden
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3 Wibhlen Sie unter Anfangsdatum das Datum und die Uhrzeit des Zeitpunkts
aus, an dem das Verfahren gestartet werden soll. Sie konnen die
Dropdown-Listen der Felder verwenden oder auf den Kalender klicken, um
ein Datum auszuwihlen.

4 Geben Sie eine Beschreibung fiir die neue Verfahrensinstanz in das Textfeld
Beschreibung ein.

5 Klicken Sie auf Absenden.
Die Seite Verfahren abgesendet wird geoffnet.

"= Portal FESK L=

Start | Assets | Orte | Personen | Werwsltung | Get-Answers [JUPMIRIMUT
erfahren abgesende

g X

~ Workflows hre Anforderung wurde shgesendet. Notieren Sie die Verfahrensnummer, um den Status prifen zu

Il
Msins Hachrichtar kdnnen.

Meine Anforderungen

vorlanandes! Verfahrensdaten
vorlagendesian
SR CHE verfahrensnummer: 8776

= Narwaltung

Die Verfahrensnummer, die dem neuen Verfahren zugewiesen ist, wird
unter Verfahrensdaten angezeigt. Beachten Sie die Verfahrensnummer.

6 Klicken Sie auf Fortsetzen, um zur Seite Verfahrensverwaltung
zuriickzukehren.

Anzeigen der Ereigniswarteschlange

Die Workflow-Ereigniswartschlage setzt sich aus zwei Warteschlangen
zusammen:

m Intern — Ereignisse, die innerhalb der OAA-Workflow-Engine eintreten.
Diese Ereignisse haben eine Verfahrens-ID. Sie werden im ersten
Abschnitt auf der Seite Ereigniswarteschlange aufgelistet.

m Extern — Ereignisse, die aulerhalb der OAA-Workflow-Engine begonnen
haben. Hierzu zdhlen beispielsweise Ereignisse der
Benachrichtigungsdienste. Diese Ereignisse haben eine
Warteschlangen-ID. Sie werden im zweiten Abschnitt auf der Seite
Ereigniswarteschlange aufgelistet.
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So zeigen Sie Ereignisse an:

1 Klicken Sie auf der Seite Workflows auf Ereigniswarteschlange.

- Workflows Liste mit dan Waorkflow-Ereigniszan
Meine Machrichten
Vorlagendesign
e

2 Klicken Sie auf einen der Spalteneintrége, die einem Ereignis zugeordnet
sind, um die Details zu dem Ereignis anzuzeigen.

Die Seite Ereignisdetail wird geoftnet.

Peregr i
" Portal FESH N—

Start | Azsets | Orte | Personen | Werwaltung | Get-Anzwers JRU flows
£ig deta

— Workflows

Meine Machrichten ID: 8975 Datum: 24.09.03 14:37
Meine Anforderungen
Yerfahren
Vorlagendesian 1D: 2974
i Merwaltung Dokument: Ernpty ackivity

Fehlermeldung
Unable to activate activity:f7dS8705749e2f1 Title:Empty activity Type:task -
processi 8974 - erriCould not find any user for group:EmptyGroup

Yerfahren bearbeiten Zurick

3 Nach der Uberpriifung der Fehlerdaten konnen Sie einen der folgenden
Schritte ausfiihren:

m Klicken Sie auf Fiir Bearbeitung aktualisieren, um die Bearbeitung erneut
zu starten.

m Klicken Sie auf Zuriick, um zur Seite Ereigniswarteschlange
zuriickzukehren.

m Klicken Sie auf Verfahren bearbeiten, um zur Verfahrensinstanz zu
wechseln und das Problem zu beheben.
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Einrichten der Anforderungsliste

Die Anforderungsliste ist eine Sammlung aus Anforderungsdefinitionen
zur Bearbeitung einer angegebenen Workflow-Vorlage. Fir die
Anforderungsdefinition kann eine Workflow-Vorlage eines beliebigen
Verfahrenstyps verwendet werden. Handelt es sich um den Verfahrenstyp
Eingebettete Daten, werden die Daten allerdings in das Workflow-Verfahren
eingebettet. Anforderungslistendefinitionen konnen beispielsweise
verwendet werden, um Visitenkarten fiir Mitarbeiter zu bestellen oder um
Anforderungen zur Anderung von Adressen zu bearbeiten. Wenn es sich
um den Workflow-Verfahrenstyp Eingebettete Daten handelt, stehen die
Mitarbeiterdaten fiir alle Workflow-Aktivitidten zur Verfiigung.

Mit Hilfe einer Anforderungsdefinition konnen verschiedene
Anforderungsfunktionen bereitgestellt werden. Unter Umstédnden ist jedoch
ein Programmierer erforderlich, um spezielle Skripts zu schreiben, die die
von den Anforderungsdefinitionen benétigte Funktionalitdt bereitstellen.

Nachdem das System eine Anforderungsdefinition fiir die Anforderungsliste
erstellt hat, kann ein Benutzer, der tiber die erforderlichen Berechtigungen
verfiigt, Meine Anforderungen verwenden, um die Liste anzuzeigen und
neue Anforderungen zu erstellen.

Suchen einer Anforderungsdefinition

Auf der Seite Workflow-Anforderung suchen steht Ihnen eine Suchfunktion
zur Verfugung. Fir die Suche verwenden Sie das verfiigbare Textfeld. Geben
Sie so viele Informationen wie moglich ein, um die Suche einzugrenzen.
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So suchen Sie eine Anforderungsdefinition:

1 Klicken Sie auf der Seite Verfahrensverwaltung auf Listenkonfiguration
anfordern, um die Seite Workflow-Anforderung suchen anzuzeigen.

: —
" Portal PRt N

Start | Assets | Orte | Personen | Werwaltung | Get-fnswers [0
0 owe-A g c

X

= Workflows Geben Sie diz Suchkritarien ein und klicken Sie suf die Schaltflache "Suchen",

Meine Machrichten
Meine Anforderungen :
Meine Anforderungen Name:
Worlagendesign

Worlflow-Vorlage:
= Werwaltung

Suchen Mie anzeigen | [Neu

2 Geben Sie den Namen der Anforderungsdefinition in das Textfeld Name ein.

Wenn Sie nur ein Teil des Namens kennen, kénnen Sie ihn in
Prozentzeichen (%) eingeschlossen eingeben.

3 Klicken Sie auf das Fernglassymbol neben Workflow-Vorlage, um das
Fenster Workflow-Verfahrensvorlage suchen anzuzeigen.

/3 Workflow-¥erfahrensvorlage suchen - Microsoft Internet Exp =101x|

-

Diese Seite personalisieren

Workflow-verfahrensvorlage-Suche
Geben Sie Werke ein, umn die Suche einzugrenzen und klicken Sie auf die
Schaltfliche "Suchen',

W 5| —

Suchen
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4 Mit Hilfe dieses Fensters konnen Sie die Workflow-Vorlage suchen und
auswihlen.

5 Klicken Sie auf Suchen, um die Liste der Anforderungsdefinitionen zu filtern
und nur die Definitionen anzuzeigen, die die Suchkriterien erftllen.

P ‘ AR ]
“" Portal FEESE S rr—

Start | Assets | Orte | Personen | Yerwsltung | Get-Answers [T RAlIE]
0 0 Anforde g ergeb e 3

= Workflows

Klicken Sie auf ein Element, um seine Details anzuzeigen.

Meine Machrichten

e Neme |Vorklow-Vorlage
Vorlagendesign test Redaktionaller Workflaw

= Werwaltung

Hinweis: Sie konnen die Liste mit den Suchergebnissen anhand jeder der
angezeigten Spalten sortieren. Klicken Sie hierzu auf den Titel der
entsprechenden Spalte.

Auf der Seite Workflow-Anforderung Suchergebnisse werden nur die
Anforderungsdefinitionen angezeigt, die die Suchkriterien erfillen.

Uber die Liste konnen Sie auf die Details einer Anforderungsdefinition
zugreifen, indem Sie einen der Spalteneintrage fir eine bestimmte
Anforderungsdefinition auswihlen. Auf der Seite Workflow-Anforderung
Details werden Details fiir den ausgewihlten Benutzer angezeigt.

So zeigen Sie alle im System definierten Anforderungsdefinitionen an:

» Klicken Sie auf Alle anzeigen.
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So fithren Sie eine neue Suche durch:

» Klicken Sie auf der Seite Workflow-Anforderung Suchergebnisse auf Neue
Suche, um die Seite Workflow-Anforderung suchen anzuzeigen.

Einrichten einer neuen Anforderungsdefinition

Mit Hilfe der folgenden Verfahren konnen Sie Anforderungsdefinitionen
definieren, indern oder loschen.

So richten Sie eine Anforderungsdefinition ein:

1 Klicken Sie auf der Seite Verfahrensverwaltung auf Listenkonfiguration
anfordern, um die Seite Workflow-Anforderung suchen anzuzeigen.

2 Kilicken Sie auf Neu.

3 Die Seite Workflow-Anforderung neu erstellen wird ge6ftnet.

Geben Sie die erforderlichen Daten ein und klicken Sie auf die Schaltfliche "Absenden”.

Identifizierung

Mane: ||

Symbol: I

Workflow-¥erfahren
Workflow-Vordage:
Startoptionen fiir eingebetteten Daten-Yerfahrenstyp

Starthildschirm anzeigen: [

Startskript:

Erfordediche Funktionen: I

Sbsenden Zurick
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4 Geben Sie einen Namen fiir die Anforderungsdefinition in das Textfeld
Name ein.

Geben Sie den Pfad fiir das Symbol in das Textfeld Symbol ein.

Klicken Sie auf das Fernglassymbol neben Workflow-Vorlage, um das
Fenster Workflow-Verfahrensvorlage suchen anzuzeigen.

/3 Workflow-Yerfahrensvorlage suchen - Microsoft Internet Exp - (0] x|
E
Diese Seite personalisieren
Workflow-verfahrensvorlage-Suche
Geben Sie Werke ein, urn die Suche sinzugrenzen und klicken Sie auf die
Schaltfliche "Suchen”,
Name: I - | |
Suchen

a Verwenden Sie dieses Fenster, um die gewiinschten Suchkriterien zu
definieren.

b Klicken Sie auf Suchen.
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Im Fenster Workflow-Verfahrensvorlage suchen wird eine Liste der
Workflow-Vorlagen angezeigt, die die Suchkriterien erfiillen.

/3 Workflow-Verfahrensvorlage suchen - Microsoft Internet Expla 5
AI
Diese Seite personalisieren

Workflow-Verfahrensvorlage suchen
Klicken Sie auf ein Elernent in der Ergebnistabelle.

Hame

Redaktionzller Workflow
Sichtungs-workflow
TesthE

TechIP

- Hetie Suiche

[-|

¢ Wihlen Sie die Workflow-Vorlage, die Sie der Anforderungsdefinition
zuordnen mochten, aus der Liste aus.

7 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Startbildschirm anzeigen, wenn die

Workflow-Vorlage als Vorlage mit dem Verfahrenstyp Eingebettete Daten
erstellt wurde.

Siehe So erstellen Sie eine Workflow-Vorlage: auf Seite 253.

296 p-Kapitel 10—Get-Answers-Workflows



Verwaltungshandbuch

8 Klicken Sie auf das Suchsymbol neben Startskript, um das Fenster
Skriptdateisuche anzuzeigen.

-3} Skriptdateisuche - Microsoft Internet Explorer —[o x|
]

wihlen Sie eine Skriptdatei aus der Liste aus, Sie kénnen die Suchergebnisse weiter
singranzen, indem Sie =inen Teil des Namens singsben und auf dis Schaltflache
“Neus Suche" klicken.

Skriptdateiname: |
skriptdateiname

editorialiwarkflow.jz Get-Answers WorkFlaw Scripts

Heue Suche

|

9 Suchen Sie die Skriptdatei, die Sie verwenden mochten, und wihlen Sie sie
aus.

10 Um eine Berechtigung (Funktion) hinzuzufiigen, geben Sie die Berechtigung
in das Textfeld Erforderliche Funktionen ein.

Wichtig: Dem Benutzer muss eine Rolle mit dieser Berechtigung
zugewiesen sein.

11 Klicken Sie auf Absenden.

Die Seite Workflow-Anforderung Details wird geoftnet, auf der die von
Thnen eingegeben Informationen angezeigt werden.

12 Klicken Sie auf Anderungen absenden.
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Andern einer Anforderungsdefinition

Sie konnen Anforderungsdefinitionen mit Hilfe der Seite
Workflow-Anforderung Details dndern.

So dndern Sie eine Anforderungsdefinition:

1 Informationen zum Suchen der zu 4ndernden Anforderungsdefinition mit
Hilfe der Suchfunktion finden Sie unter Suchen einer Anforderungsdefinition
auf Seite 291.

2 Wibhlen Sie die Anforderungsdefinition auf der Seite
Workflow-Anforderung Ergebnisse aus, um die Seite
Workflow-Anforderung Details anzuzeigen.

Auf der Seite Workflow-Anforderung Details werden die Informationen zur
ausgewidhlten Anforderungsdefinition angezeigt.

3 Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an der Anforderungsdefinition
vor.

4 Xlicken Sie auf Absenden, um alle Anderungen an der
Anforderungsdefinition zu speichern.

Léschen einer Anforderungsdefinition

Sie konnen Anforderungsdefinitionen mit Hilfe der Seite
Workflow-Anforderung Details aus dem System loschen.

So 16schen Sie eine Anforderungsdefinition:

1 Informationen zum Suchen der zu 16schenden Anforderungsdefinition mit
Hilfe der Suchfunktion finden Sie unter Suchen einer Anforderungsdefinition
auf Seite 291.

2 Wihlen Sie die Anforderungsdefinition auf der Seite
Workflow-Anforderung Ergebnisse aus, um die Seite
Workflow-Anforderung Details anzuzeigen.

Auf der Seite Workflow-Anforderung Details werden die Informationen zur
ausgewidhlten Anforderungsdefinition angezeigt.

3 Klicken Sie auf Loschen.
Eine Meldung zum Bestitigen des Loschvorgangs wird angezeigt.

4 Klicken Sie auf OK, um die Anforderungsdefinition aus dem System zu
16schen.
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Hochladen von JavaScript-Dateien

Bevor eine JavaScript-Datei zu einer Workflow-Verfahrensaktivitit
zugewiesen werden kann, muss die Datei auf den Server hochgeladen
werden. Mit Hilfe der folgenden Verfahren konnen Sie alle
JavaScript-Dateien hochladen, die Sie fiir die Verwendung in
Workflow-Vorlagen bereitstellen mochten.

So zeigen Sie hochgeladene JavaScript-Dateien an:

1 Klicken Sie auf der Seite Verfahrensverwaltung auf JavaScript-Dateien
hochladen, um die Seite Javascript-Dateiliste anzuzeigen.

' :
P x -——
" Portal FEESK S g

Start | Assets | ©rte | Personen | Werwaltung | Get-Answers [

Javascript-Dateiliste

7 Yoddiows Beschreibung
Meine Machrichten Get-Answers WorkFlow Scripts editorialworkflow.js

Mseine Anforderungen

Worlagendesign

i Yerwaltung

Es wird eine Liste aller Skriptdateien angezeigt, die zuvor auf den Server
hochgeladen wurden. Die Liste enthilt die folgenden Spalten mit
Informationen zur Skriptdatei:

Beschreibung — Eine Beschreibung der Skriptdateifunktion.
Dateiname — Der Name der Skriptdatei.

2 Sie konnen die Details zur Skriptdatei anzeigen, indem Sie in der
Beschreibungsspalte auf den Eintrag ftir die JavaScript-Datei klicken,
die Sie anzeigen mochten.
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So laden Sie eine neue Skriptdatei hoch:

1 Klicken Sie auf der Seite Javascript-Dateiliste auf Neu, um die Seite Neue

Datei anzuzeigen.

: —
" Portal Pt (-

Start | Aszzets | Orte | Perzonen | Yerwaltung | Get-Answers [

= Workflows

Meine Machrichten Beschreibung:

Meine Anforderungen

Worlagendesign
:: Merwaltung Erstellen

2 Geben Sie eine Beschreibung der Skriptdatei in das Textfeld Beschreibung

1.

3 Klicken Sie auf das Plus-Symbol, um das Fenster Datei auswéhlen

anzuzeigen.

) Datei auswihlen - Microsoft Internet Explorer

Datei ausvedhlen

Durchsuchen.

OK | Abbrechen

4 Verwenden Sie die Schaltfliche Durchsuchen, um das Fenster Datei

auswihlen anzuzeigen.

e —— 2l
Suchenin: | < System (D] - « =% FH-
{ADOBEAFF; [Ehtranscript
Catalyst =TT
Dokumente und Einstellungen (L2 WINDOWS
DOS_Copy CWUTemp
Inetpub |# Default.rie
KPCMS =l pagefile.sys
Lackman [E) ws_FTPsession.log
My Music
PROGRAMM
Programme
PSFOMTS
RECVCLER
System Yolume Information
Temp

tools

| Datciname: [ =l Offnen |
Dateityp: [l Dateien 7] = Abbrechen

st
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5 Suchen Sie die Skriptdatei, die Sie hochladen mé6chten, und wihlen Sie
sie aus.

6 Klicken Sie auf OK.
Neben Skriptdatei wird der ausgewidhlte Dateiname angezeigt.
7 Klicken Sie auf Erstellen, um die neue Skriptdatei zu speichern.

In der Liste auf der Seite Javascript-Dateiliste wird die neue Skriptdatei
angezeigt.

Aktualisieren einer Skriptdatei

Sie konnen eine Skriptdatei mit Hilfe der Seite Datei aktualisieren
aktualisieren.

Warnung: Beim Aktualisieren einer Skriptdatei ist Vorsicht geboten.
Das Andern der Informationen kann zu unerwiinschten
oder unerwarteten Ergebnissen fiihren.

So aktualisieren Sie eine Datei:
1 Wihlen Sie die zu l6schende Datei auf der Seite Javascript-Dateiliste aus.

Die Seite Datei aktualisieren wird angezeigt.

' — —
= Portal FEES -

Start | Aszzets | Orte | Personen | Werwaltung | Get-Answers [ wWs

w Workflows JavaScrpt-Dateidefinition

Beschreibung:

Meine Machrichten IGet-Answers warkFlow Scripts

Meine Anforderungen Skriptdatei: editorialworkflow.is ﬁ]h

vorlagendesign
:: Merwalbung Speichern Lé=chen

2 Nehmen Sie alle erforderlichen Anderungen im Textfeld Beschreibung vor.

3 Sie konnen einen neuen Dateianhang hinzuftigen, indem Sie auf das
Plus-Symbol klicken, um das Fenster Datei auswihlen anzuzeigen und einen
neuen Dateianhang hinzuzufiigen.

4 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern und zur Seite
Javascript-Dateiliste zuriickzukehren.
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Loschen einer Skriptdatei

Mit Hilfe der Seite Datei aktualisieren konnen Sie Skriptdateien aus dem
System 16schen.

Warnung: Beim Loschen einer Skriptdatei ist Vorsicht geboten. Das
Loschen einer Skriptdatei, die zusammen mit einem Workflow
verwendet wird, kann zu unerwiinschten oder unerwarteten
Ergebnissen fithren.

So loschen Sie eine Skriptdatei:

Wihlen Sie die zu 16schende Datei auf der Seite Javascript-Dateiliste aus.
Die Seite Datei aktualisieren wird angezeigt.

Klicken Sie auf Loschen.

Ein Meldungsfeld zum Bestitigen des Loschvorgangs wird angezeigt.

Klicken Sie auf OK, um den Loschvorgang zu bestdtigen und zur Seite
Javascript-Dateiliste zuriickzukehren.

Importieren und Exportieren von Workflow-Vorlagen

302

Sie konnen Workflow-Vorlagen von einer Get-Answers-Installation zu einer
anderen verschieben. Hierzu miissen Sie die Vorlagen lediglich aus dem
einen System exportieren und sie in ein anderes System importieren.

So exportieren Sie eine Workflow-Vorlage:
Klicken Sie in Get-Answers auf das Register Workflows.
Klicken Sie auf den Link Verwaltung.

Die Seite Verfahrensverwaltung wird geoffnet.

3 Klicken Sie auf Workflow-Vorlagen exportieren.
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Die Seite Workflow-Vorlagen exportieren wird geoffnet:

: e —
= Portal FEESE © riieiring

Start | Assets | Orte | Personen | Verwshung | Set-Answers
0 0 orlagen exportiere

p bt

= Workflows

Wordflow Templates

Meine Hachrichten Select ternplates to export,
Meine Anforderungan Verfiighare Yoragen Alktuelle Auswahl
Vorlanendesian TEI05 qetanswers, W orkHowE it emplate]
$4I1D5(getanzwers, workflowTriageTemplata)
i Verwaltung Buza
TechIP =

TestDE

E &
B ¥E

Export Options

Specify the file path on the server in which the export files are to be placed. Selact the objects that are
referenced in the termplate activities.

Dateipfad exportieren: |tvrarkflowImporEsport
Unterverfahren: ¥ 1n Aktivitaten referenzierte Unterverfahren exportieren
gep Benachrichtigungsdienst-Vordage: [ In Aktivitaten vervendste angepasste Vorlagen fir
Benachrichtigungen exportieren
Rolle: ¥ 1n Rollenzuweisungen referenziarte Rollen exportieran
Skript: ¥ 1n skriptaktivitsten verwendete Skriptdateien exportieren

Pozenden

4 Doppelklicken Sie auf der linken Seite in der Liste Verfiigbare Vorlagen auf
die Vorlagen, die Sie exportieren mochten.

Die Vorlagen werden im Feld Aktuelle Auswahl angezeigt.

5 Geben Sie im Abschnitt Export Options (Exportoptionen) den Pfad fiir die
exportierten Vorlagen in das Feld Dateipfad exportieren ein.

6 Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen Unterverfahren, Angepasste
Benachrichtigungsdienst-Vorlage, Rolle und Skript, um diese Elemente ggf.
in den Export einzubeziehen.

7 Klicken Sie auf Absenden.

Die Seite Ergebnisse des Workflow-Exports wird geoffnet und zeigt eine
Bestitigungsmeldung an. Notieren Sie sich unbedingt den Speicherort auf
dem Server, auf dem die Dateien gespeichert wurden.

So importieren Sie ein Workflow-Vorlage:
1 Klicken Sie in Get-Answers auf das Register Workflows.
2 Klicken Sie auf den Link Verwaltung.

3 Klicken Sie auf Workflow-Vorlage importieren.
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Die Seite Workflow-Daten importieren wird getffnet:

Import Optons

Specify the file path on the zervar where the import files are placad.

Dateipfad importeren: IfWorkFlowImportExportu"

Wiaiter

4 Geben Sie auf der Seite Workflow-Daten importieren, die nun ge6ffnet wird,
den Pfad zu der oder den Workflow-Vorlagen ein, die Sie importieren
mochten, und klicken Sie dann auf Weiter.

Die Seite Workflow-Daten importieren wird erneut geffnet und listet nun
die Dateien und Skripts auf, die Sie fiir den Import ausgewdhlt haben.

Import Options

Specify the file path on the server where the import files are placed, Select the objects that are be be imported,

Dateipfad importderen: IJ"WnrkflowImportExpmtf

Im Importverzeichnis wurden Dokumentdateien gefunden.:
MSTemplate, xml

WifwlSFile. xml

WwiwRale, xml

WiwTernplate, zmil

Im Importverzeichnis wurden Skriptdateien gefunden.:

Irnport starten Dateiliste aktualisieren

5 Uberpriifen Sie, dass in den Importverzeichnissen die richtigen Dateien
gefunden wurden, und klicken Sie dann auf Import starten.

Eine Meldung wird angezeigt, die Sie tiber den Abschluss des
Importvorgangs informiert.

6 Um den Import zu tiberpriifen, klicken Sie auf Vorlagendesign.

Die Vorlagen werden in der Liste aufgefiihrt. Informationen zum Andern
einer Vorlage finden Sie unter Andern einer Workflow-Vorlage auf Seite 277.
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Verwenden der Anforderungsliste

In der Aktivitdtenliste Meine Anforderungen werden Anforderungen fiir
den momentan angemeldeten Verwaltungsbenutzer aufgelistet. In diesem
Abschnitt wird erldutert, wie Sie Anforderungsdefinitionen anzeigen, einen
neuen Anforderungs-Workflow starten und tiberfillige Anforderungen
anzeigen konnen.

Zugreifen auf ,Meine Anforderungen”

Verwenden Sie das folgende Verfahren, um auf Meine Anforderungen
zuzugreifen.

So greifen Sie auf ,Meine Anforderungen® zu:

1 Melden Sie sich bei Thre Web-Anwendung an, um das Navigationsmenti auf
der Startseite anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf das Register Workflows oder auf den Link Workflows.
Die Seite Meine Nachrichten wird geoffnet.

3 Klicken Sie auf Meine Anforderungen, um die Seite Meine Anforderungen
anzuzeigen.

: e
e Portal PESK S QPerEgring

Start | Assets | Orte | Personen | Change Management [ Werwsltung | Get-Answers Service Desk | Anforderung [ Einkauf
sine ge

— Wordlows

e T T

Meine Hachrichten proval; Get-Answers Teamn; Workflow editoriale Running 23.09,03 03:16
& RFhe test2; Get-Answers Tesrm; Workflow de trisqe Running 09.09,03 05:50
Test; Get-Answers Team: Workflow de triage Running 09,09,03 05:49
Yorlagendesian Reboot; Get-Answers Tearn: Workflow &ditarial Cornpleted  05.09.03 02:37 05.09.03 04:55
Werwaltung How-To Reboot; Get-Answers Tesm; Workflow editorial Completed  02.09.03 06:11 16,0903 14:00
proval; Get-Answers Team: Workflow triage Completed  02,09.0% 23:43 23,0903 03:16
Sichtungs-"warkflou Completed  20,08.0% 08:04 03,0903 0&:11
Sichtungs-wWaorkflow Completed  20,08.03 07:42 05,0903 02:37
Redsktioneller Workflow Running 20,089,032 01:35
Redsktioneller Workflow Completed  12.08.03 05:12 13,0803 08:02
Sichtungs-wWorkflow Completed  17.08.03 09:24 20,0803 01:36
Sichtungs-Waorkflow Completed  17.08.03 09:20 18,0803 05:13
Meine iherfalligen Arforderungen Suchen
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Anzeigen von Anforderungsdetails

Verwenden Sie das folgende Verfahren, um die Details einer Anforderung
anzuzeigen.

So zeigen Sie die Anforderungsdetails an:

1 Klicken Sie in der Beschreibungsspalte auf die Beschreibung der
Anforderung, die Sie iiberpriifen mochten.

Die Seite Allgemeine Details wird geéffnet.

Benutzer : Hartke

" Portal IEESH T SR

Start | Assets | Orte | Personen | Change Management | WVermaltung | Get-Answers B PEM| Service Desk | Anforderung | Einkauf
Allgemeine Deta
= Liopkilre workflon

Meine Wachrichten

X

: Meine Anforderungen Status: Running
Iteration: 1

Anfang: 20.08,03 01,35
Ende:

Description
Redaktiensller Workflaw

Worlagendesign

Verwaltung

20,08.03 01:37 03.09.03 05:21 test user, super (Editar) Fertig
02,09.03 06:21 test Editor, Ed (Reviewer) In Bearbeitung

Auf dem Register Allgemein werden allgemeine Informationen zur
Anforderung, die Beschreibung der Anforderung sowie der
Anforderungsverlauf angezeigt. Auf dem Register Workflow wird die
Workflow-Vorlage angezeigt, die fiir diese Verfahrensinstanz verwendet
wird.

Uber das Register Workflow kénnen Sie den Verfahrens-Workflow dndern.
Siehe Andern einer Workflow-Vorlage auf Seite 277.

2 Klicken Sie auf dem Register Allgemein auf Zuriick zur Anforderungsliste,
um die Anforderungsliste erneut anzuzeigen.
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Initiieren einer neuen Anforderung
Verwenden Sie das folgende Verfahren, um eine neue Anforderung zu

initiieren.

Hinweis: Bevor ein Benutzer des Systems eine neue Anforderung initiieren
kann, muss mindestens ein Workflow fiir eine neue
Anforderungsdefinition verftgbar sein. Siehe Einrichten einer
neuen Anforderungsdefinition auf Seite 294.

So initiieren Sie eine neue Anforderung:
1 Klicken Sie auf der Seite Meine Anforderungen auf Neue Anforderung.

Die Seite Neue Anforderung wird geoffnet.

Benutzer : Hartke

Peregrine Portal Eaﬁ Q Perédrine

Start | Assets | Orte | Personen | Change Management | Werwaltung | Get-Answers [T Pl | Service Desk | Anforderung | Einkauf

— Workflows test

Meine Machrichten

i Meine Anforderungen
Worlagendesign
Verwaltung

2 Klicken Sie auf die Anforderung, die Sie initiieren mdchten.

Die Workflow-Verfahrensinstanz fir die Anforderung wird in der
Anforderungsliste der Seite Meine Anforderungen angezeigt.
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Anzeigen uberfilliger Anforderungen

Verwenden Sie das folgende Verfahren, um tiberfillige Anforderungen
anzuzeigen.

So zeigen Sie iiberfillige Anforderungen an:

1 Klicken Sie auf der Seite Meine Anforderungen auf Meine iiberfilligen
Anforderungen.

Die Suchseite Uberfillige Anforderungen/Zuweisungen wird geoffnet. Auf
dieser Seite wird eine Liste der tiberfilligen Anforderungen angezeigt.

‘ _
P R | ]
" Portal FESE (-

Start | Assets | Orte | Personen | VMerwaltung | Get-Anzwers |UNeTarGilst1Ey
herfdllige A e e ge

Workflows
o SEEERE Meine Gberfslligen Anforderungen

Meine Machrichten -
Ubarfillige Anforderungan rmeines Teams
: Meine Anforderungen s 2
Worlagendesign
Werwaltung [berfillige suchen

Anzahl der gefundenen Datensiitze: ()

« Uberfsllige Zuweisungen meines Teams

Uberfillige Anforderungen (nach Name des Anforderers)

Hinweis: Die Zeitangaben basieren auf der Zeitzone, die auf der Seite
Zeitzoneneinstellungen dndern festgelegt wurde. Um die Zeitzone
zu dndern, missen Sie im Register Start auf den Link Zeitzone
andern klicken, eine Zeitzone auswihlen und dann auf Absenden
klicken.

2 Klicken Sie auf das Suchsymbol neben der iiberfilligen Anforderung, um die
Details der Anforderung anzuzeigen.

Die Seite Allgemeine Details wird ge6ffnet und zeigt die Details der
Anforderung an.
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3 Wenn Sie die iiberfilligen Anforderungen oder Zuweisungen Ihres Teams
anzeigen mochten, miissen Sie das entsprechende Optionsfeld aktivieren.

4 Klicken Sie auf Uberfillige suchen.

Auf der Seite Uberfillige Anforderungen/Zuweisungen werden die von
Ihnen angeforderten Informationen angezeigt.

Workflow-Verwaltungseinstellungen

1 Melden Sie sich mit einer Verwalterrolle an.
2 Klicken Sie auf das Register Verwaltung.
Die Seite Systemsteuerung wird geoftnet.
3 Klicken Sie auf Einstellungen.
Die Seite fiir Verwaltungseinstellungen wird geoffnet.
4 Klicken Sie auf das Register Workflow-DB.

5 Lesen Sie die Anweisungen auf der Seite. Ermitteln Sie ggf. die zu dndernden
Einstellungen. Nehmen Sie die Anderungen vor.

6 Klicken Sie auf Speichern.
Die Systemsteuerung wird angezeigt.
7 Klicken Sie auf Einstellungen.
8 Klicken Sie auf das Register Workflow-Engine.

9 Lesen Sie die Anweisungen zu den einzelnen Feldern. Ermitteln Sie ggf. die
zu dndernden Einstellungen. Nehmen Sie die Anderungen vor.

10 Klicken Sie auf Speichern.
Die Systemsteuerung wird angezeigt.
11 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen.

Am Seitenanfang wird eine Meldung angezeigt, die Sie dariiber informiert,
dass der Server erfolgreich zuriickgesetzt wurde. Die Konfiguration der
Verwaltungseinstellungen fiir Workflow ist hiermit abgeschlossen.
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1 1 Importieren von Legacy-Daten

KAPITEL

In diesem Kapitel werden folgende Verfahren erldutert:

m Konvertieren von Datenformaten aus anderen Anwendungen, z. B.
Tivoli Service Desk oder Knowlix, in das Get-Answers-Format.

m Importieren der Daten in die Get-Answers-Datenbank.

Fiir Daten, die nicht im Knowlix-Format vorliegen, miissen Sie eine
Anwendung erstellen, die die Daten in das Get-Answers-XML-Format
konvertiert. Erliuterungen zum Format und der Ordnerstruktur, die fir die
Daten erforderlich sind, finden Sie unter Konvertieren von Legacy-Daten auf
Seite 312.

Fiir die Konvertierung und Strukturierung von Knowlix-Daten konnen
Sie ein von Peregrine Systems bereitgestelltes Konvertierungsprogramm
verwenden. Sie benotigen hierfiir eine Lizenz fiir die Aktualisierung
von Knowlix auf Get-Answers. Weitere Informationen finden Sie unter
Konvertieren von Knowlix-Daten auf Seite 326.

Nachdem Sie die Daten konvertiert haben, verwenden Sie Get-Answers,
um die Daten in die Get-Answers-Datenbank zu importieren. Weitere
Informationen finden Sie unter Immportieren von Daten in Get-Answers auf
Seite 328.
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Wenn Sie die in diesem Kapitel beschriebenen Schritte durchgefiihrt haben,
konnen Sie die importierten Daten mit Hilfe von Get-Answers-
Dokumenttypen und -ansichten anpassen. Eine Beschreibung zu
Dokumenttypen und -ansichten finden Sie weiter oben in diesem Handbuch
(siehe Kapitel 12, Dokumenttypen und -ansichten). Es ist moglich, dass fiir die
konvertierten bzw. importierten Daten folgende Schritte ausgefiihrt werden
miissen:

m Hinzufiigen neuer Ansichten fiir alle neuen Dokumenttypen, die durch
das Importieren der Daten erstellt wurden.

m Hinzufiigen von Eingabeformularen fiir die neuen Dokumenttypen.

m Hinzufiigen von Bearbeitungsformularen fiir die neuen Dokumenttypen.

m Hinzufiigen neuer Felder aus den neuen Dokumenttypen zu den Feldern,
die fur Suchldufe verwendet werden.

Konvertieren von Legacy-Daten

Um Daten aus Anwendungen wie Tivoli Service Desk fiir die Verwendung in
Get-Answers zu formatieren, miissen Sie eine Anwendung erstellen, die die
Daten in XML konvertiert. In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Dateien
tir die Konvertierung strukturiert werden miissen.

So strukturieren Sie Dateien fiir die Konvertierung:

Schritt 1 Erstellen Sie eine XML-Exportdatei fiir jedes Legacy-Dokument, das Sie in
Get-Answers importieren mochten.

Schritt 2 Erstellen Sie fiir jede XML-Exportdatei eine Verzeichnisstruktur basierend
auf der Kategorie oder Unterkategorie der Datei.

Schritt 3 Erstellen Sie ein separates Verzeichnis fiir Anhédnge. In diesem Verzeichnis
werden alle unterstiitzenden Dateien fiir die Dokumente gespeichert.

Schritt4 Sichern Sie die Verzeichnisse.
Schritt5 Importieren Sie die Daten.

Schritt 6 Fiigen Sie die generierten Suchmaschinen-Felder zur Indizierung hinzu.
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Schritt 7 Erstellen Sie eine neue Dokumenttypansicht fiir jeden importierten
Dokumenttyp (siehe Kapitel 12, Dokumenttypen und -ansichten).

Wichtig: Die ersten drei Schritte dieser Verfahren gelten nicht fiir die
Migration von Knowlix-Daten zu Get-Answers. Eine Beschreibung
der entsprechenden Verfahren finden Sie unter Konvertieren von
Knowlix-Daten auf Seite 326.

Ubersicht

Erstellen Sie einen Ordner auf dem Get-Answers-Server, z. B. den Ordner
ImportRoot. Die Struktur unterhalb dieses Ordners ist von Bedeutung.
Wenn die Legacy-Dokumente in Get-Answers importiert werden, ist der
Ordner der obersten Ebene der Ordner, den Sie auf der Seite Dokumente
migrieren angeben. Weitere Informationen zu dieser Seite finden Sie unter
Importieren von Daten in Get-Answers auf Seite 328. Die Namen der Ordner
direkt unterhalb von ImportRoot sind die Namen der Kategorien oberster
Ebene in Get-Answers.

Hinweis: Wenn der Name der Kategorie oberster Ebene bereits fiir ein
beliebiges Dokumentteam in Get-Answers vorhanden ist, wird
keine neue Kategorie oberster Ebene erstellt. Die bestehende
Kategorie oberster Ebene ist die Kategorie, die verwendet wird,
wenn Sie die Dokumente in der Dateistruktur unterhalb der
Kategorie oberster Ebene importieren. Falls Kategorien oberster
Ebene bereits bestehen, ist es daher moglich, Dokumente
fiir mehrere Dokumentteams in einem Importvorgang zu
importieren. Falls eine Kategorie oberster Ebene nicht
vorhanden ist, wird sie fiir das Dokumentteam erstellt, das auf der
Seite Dokumente migrieren ausgewahlt ist. Das System erstellt nur
neue Kategorien der obersten Ebene, wenn ein Dokumentteam
ausgewdhlt wird.

Zum Abbilden der Kategorien der Wissensdatenbank erstellen Sie einen Satz
aus Unterordnern in einer Hierarchie unterhalb des Ordners ImportRoot.
Fithren Sie diesen Schritt fiir jeden Satz aus Dokumentkategoriehierarchien
aus, den Sie importieren mochten. Beim Importieren von Daten in
Get-Answers werden Ordner oberster Ebene unterhalb des Ordners
ImportRoot zu Kategorien oberster Ebene. Wandeln Sie die Ebenen
innerhalb der Wissensdatenbank in Unterordner um; diese Unterordner
werden zu Unterkategorien in Get-Answers.
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In folgenden Beispiel werden die Namen der drei Ordner direkt unterhalb
von ImportRoot fiir die Namen der Kategorien oberster Ebene verwendet,
die in Get-Answers erstellt werden, sofern sie noch nicht vorhanden sind.
Jeder Ordner oberster Ebene kann iiber einen untergeordneten Ordner fiir
Anhinge verfligen, in dem die Bilder oder Dokumente abgelegt werden, die
innerhalb des Dokumentteams gemeinsam genutzt werden, das Besitzer der
Kategorie oberster Ebene ist.

Iil {:I ImportR.oot
{:l Get-Answers
: L[] attachments
E| {:l Guides and Knowledge Articles
-] Attachments
{:l Get-Answers User Guides
i L] Enowledge Articles
E| 23] Troubleshoating
{:l Administrator Settings
-] Attachments
E-{_] Database
-7 DB2
(] Oracle
‘7] S0L Server
--[_]] RTF Authoring
-] Search Engine

Fiir jeden Unterordner unter einem Ordner fiir eine Kategorie oberster
Ebene, z. B. Troubleshooting, wird wihrend des Dokumentimports eine
Unterkategorie erstellt. Im vorherigen Beispiel verfiigt die Kategorie
oberster Ebene mit dem Namen Troubleshooting tiber vier Unterkategorien;
Database, eine Unterkategorie von Troubleshooting, verfiigt ihrerseits tiber
drei Unterkategorien.

Hinweis: Der Name einer Kategorie darf maximal 32 Zeichen lang sein. Sie
koénnen die Datenbank indern, um diesen Grenzwert zu erhdhen.
Die Kategorie oberster Ebene ist in der Datenbankspalte
KmDomain.Name gespeichert. Namen von Unterkategorien
werden in der Spalte KimDomainCategory.Name gespeichert
Andern Sie beide Spalten, um die mogliche Anzahl der Zeichen
fiir einen Kategorienamen zu erhohen.
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Legen Sie nun in den einzelnen Ordnern der neu erstellten Hierarchie die
Dokumente ab, die zu der entsprechenden Kategorie gehoren. Unterziehen
Sie die Ordnerstruktur der Wissensdatenbank einer sorgfiltigen Priifung,
um Ordner, die nur sehr wenige Dokumente enthalten, zu entfernen oder
zusammenzufassen. Wenn eine Kategorie zahlreiche Dokumente enthalt
und andere Kategorien derselben Ebene nur sehr wenige Dokument
enthalten, sollten Sie erwégen, einige dieser Kategorien zusammenzufassen,
um weniger Kategorien fiir die Gruppierung der Dokumentsitze zu
verwenden. Auf diese Weise wird die Darstellung tibersichtlicher und es

ist weniger Zeit erforderlich, um die Kategorien herunterzuladen und
anzuzeigen.

Wichtig: Nach einem erfolgreichen Import werden die Dateien in diesen
Ordnern geloscht. Sie sollten daher eine Sicherungskopie erstellen.

Ein einziger Import

Fiir die Vorbereitung eines einzigen Import empfiehlt es sich, die
Dokumentteams und die von diesen Teams verwalteten Kategorien vor
dem Importieren zu erstellen. Nach Abschluss des Imports ist es nicht
mehr moglich, das Team zu dndern, das die Kategorie verwaltet, in die die
Dokumente importiert werden. Zudem ist es nicht moglich, alle Dokumente
schnell aus einer Kategorie zu entfernen, es sei denn, die Kategorie enthalt
nur wenige Dokumente. Nur ein Dokumentteambesitzer kann eine
Kategorie einrichten, die von seinem Team verwaltet wird.

Stellen Sie beim Erstellen von Kategorien sicher, dass die Kategorienamen
den Namen der Verzeichnisse (aus denen die Dokumente importiert
werden) genau entsprechen, und halten Sie sich hierbei an die
Einschrankungen fiir Kategorienamen.

Dokumentarten fiir den Import

Es konnen drei Dokumentarten in einem Ordner abgelegt werden:

1 Extern erstellte Dokumente, z. B. TXT, PDF, DOC, HTML, XML usw.

2 XML-Dokumente, die Metadatenfelder (Title, Summary usw.) fiir die extern
erstellten Dokumente unter 1 enthalten.

Konvertieren von Legacy-Daten < 315



3 Verfasste XML-Dokumente eines bestimmten Dokumenttyps, z. B.
Problem/Lésung, Fehlermeldung/Ursache usw., oder eines beliebigen
anderen Dokumenttyps, der in einem Unternehmen verwendet wird.

Hinweis: Verfahren zum Erstellen der Dokumentansichten, um die Daten
in einem Dokumenttyp anzuzeigen, werden in Kapitel 12,
Dokumenttypen und -ansichten behandelt. Zuerst importieren
Sie die Dokumente fiir einen gegebenen Dokumenttyp, so dass
alle potenziellen Felder ein einem Dokument bekannt sind;
anschlieflend erstellen Sie die Dokumentansicht, um eine
bestimmte Auswahl von Feldern fir diesen Dokumenttyp
anzuzeigen.

Extern erstellte Dokumente

Wenn ein extern erstelltes Dokument (1) die Erweiterung XML hat, enthilt
es kein <rKmDocument>-Element.

Die folgende Datei stellt ein Beispiel fiir ein extern erstelltes Dokument dar:

Die Textdatei readme.patch.txt im Ordner Troubleshooting.

XML-Dokumente mit Metadaten

Alle XML-Dokumente, die Metadatenfelder enthalten (2), haben die
Dateinamenerweiterung XML und enthalten mindestens die folgenden
Elemente:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>

<Title><![CDATA[document_title]]></Title>

<ExternalDocumentName>
<I[CDATA[document_filename]]>

</ExternalDocumentName>

</rKmDocument>

Die folgende Datei stellt ein Beispiel fiir ein XML-Dokument mit
Metadaten dar:
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Die Datei 5342.xml im Ordner Troubleshooting, die Metadaten fiir die Datei
readme.patch.txt enthilt. Die Datei enthilt die folgenden Elemente:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>
<Titel>
<I[CDATA[Readme Patch]]>
</Title>
<ExternalDocumentName>
<I|[CDATA[readme.patch.txt]]>
< /ExternalDocumentName>
<Zusammenfassung>
<I[CDATA[Prior to installing this patch, ensure that...]]>
</Summary>

</rKmDocument>

Verfasste XML-Dokumente

Alle verfassten XML-Dokumente (3) haben die Dateinamenerweiterung
XML und enthalten mindestens die folgenden Elemente:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>

<Title> <!/[CDATA[document_title]]></Title>
<DocType><![CDATA[document_type]]></DocType>

</rKmDocument>

Die folgende Datei stellt ein Beispiel fiir ein verfasstes XML-Dokument dar:

Die Datei AuthLicense.xml im Ordner Troubleshooting/RTF Authoring.
Es handelt sich um ein Dokument des Typs Problem/Losung (probsol).
Die Datei enthilt die folgenden Elemente:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>
<DocType>
<![CDATA[probsol]]>
</DocType>
<Titel>
<![CDATAIA licensing error appears when authoring RTF documents]]>
</Title>
<Zusammenfassung>
<![CDATA[The "localhost" URL does not support licensing.]]>
</Summary>
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<CreationDate>
<![CDATA[07/21/2003 11:45:371]>
</CreationDate>
<rtf_field1 xml:space="preserve">
<![CDATA[<p>A licensing problem is encountered when the user tries to
Author rich-text-field documents.</p>]]>
</rtf_field1>
<rtf_field2 xml:space="preserve">
<!/[CDATA[<p>
1.When logging into the application server, use the server name (for example,
http://servername/oaa/login.jsp) instead of http://localhost/oaa/login.jsp.
<br />
2.As the Admin user, check the Server URL setting under the Common tab in

Administration Settings to ensure that the server name for the Get-Answers
server is correct.

<br />
3.Examine the DNS mappings on your system and ensure that each server
name is correct.
</p>Il>
</rtf_field2>
</rKmDocument>

Erstellen von XML-Exportdateien

Strukturierte Dokumente aus anderen Wissensdatenbank-Anwendungen,
z. B. Tivoli Service Desk, miissen in ein XML-Format konvertiert werden,
das Get-Answers lesen kann. Im folgenden Abschnitt wird das Format
beschrieben, das fiir die XML-Dokumente verwendet werden muss.

Das Attribut <DocType> , in dem aus KBMigrate exportierten XML-Format
(oder maunell durch den Benutzer erstellt) wird als StorageValue
kleingeschrieben in das Attribut DocType importiert.

Beispiel:

<DocType>Reference</DocType>
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wird einem DocType mit dem Namen Reference und dem StorageValue von
Reference zugeordnet. Es wird direkt dem Standard-Reference DocType in
Get-Answers zugewiesen. Benutzer sollten beachten, dass Dokumente, die
von Knowlix migirert werden, iiber einen Reference DocType verfiigen,
jedoch nicht dieselben Formularfelder wie der Get-Answers Reference
DocType verwenden. Sie miissen also den standardmifligen Reference Type
andern (sofern keine Dokumente dieses Typs im System vorhanden sind),
oder das von dem Dokumentimport verwendete XML-Format entsprechend
anpassen, damit das Element <DocType> in ein eindeutiges DocType-
Element umgewandelt wird, bei dem die Grof3-/Kleinschreibung keine Rolle
spielt.

Erstellen der XML-Dokumente

Jedes Feld im XML-Dokument enthilt Daten. In der folgenden Tabelle
werden die unterstiitzten Felder beschrieben. Nach dem Import der
Dokumente befinden sich die Felder in der Datenbank. Definierte Felder,

z. B. Title, sind diskret und verwenden ein Feld in der Datenbank. Sie konnen
jedoch jedes beliebige Feld in einem XML-Dokument verwenden. Felder in
Dokumenten, die im Folgenden nicht aufgefiihrt sind, werden in eine
XML-Metadatendatei geschrieben, die anschliefend als BLOB- (Binary
Large Object-) Feld in der Datenbank gespeichert wird.

Beim Erstellen von Feldern, die sich von den in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Feldern unterscheiden, sollten Sie sich an die folgenden
Richtlinien halten:

m Verwenden Sie Buchstaben, Zahlen, Unterstriche, Gedankenstriche oder
Punkte in den Feldnamen. Diese Zeichen werden von Get-Answers
unterstitzt.

m Verwenden Sie keine Leerzeichen in den Feldnamen.

m Fine umfassende Liste mit Richtlinien zur Erstellung von
XML-Dokumenten finden Sie im W3C-Dokument ,,Extensible
Markup Language (XML) 1.0 (Second Edition)“ unter
http://www.w3c.org/TR/REC-xml.
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In der folgenden Tabelle sind die Felder (XML) aufgefiihrt, die in der
Datenbank gespeichert sind. Diese Felder werden von der Suchmaschine
indiziert. Wenn Sie diese Felder in XML-Exportdokumenten verwenden,
sollten Sie Folgendes berticksichtigen:

m Sie miissen die Tags genau wie hier aufgefiithrt schreiben.

m Bei diesen Tags wird zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.
Wenn Sie diese Tags verwenden, halten Sie sich an die hier aufgefiihrte
Grof3- und Kleinschreibung.

m Die Tabelle umfasst vier Tivoli Service Desk-Felder: System, Component,
Item und Method (SCIM). Obwohl Get-Answers diese Felder nicht in
einer Hierarchie speichert, werden sie von der Suchmaschine einzeln
durchsucht.

m Schlieflen Sie jedes Textfeld in <![CDATA[text]]> ein.

m Erforderliche Felder sind in der Spalte Feld/XML-Tag durch den Zusatz
yerforderlich“ gekennzeichnet.

Feld/XML-Tag Beschreibung Max. Anzahl
an Bytes

Komponente Component-Feld von Tivoli Service Desk 40

CreationDate Datum, an dem das Dokument erstellt wurde. Das Nicht verfiigb.

Datumsformat ist: MM/TT/J]]JJ: Der Standardwert ist
das aktuelle Datum.

DocType Der Speicherwert des Dokumenttyps. Hierbei handelt 32
es sich um einen Wert ohne Leerzeichen, z. B. probsol,
errormsg, howto, reference oder einen beliebigen anderen
Speicherwert fiir firmenspezifische Dokumenttypen. Ein
Beispiel fiir die Verwendung von Speicherwerten finden
Sie unter So erstellen Sie eine neue Dokumentansicht: auf
Seite 345.

dtLastModify Das Datum der letzten Anderung des Dokuments. Das Nicht verfiigb.
Format ist: MM/TT/J]]JJ: Der Standardwert ist das aktuelle
Datum.

320 p-Kapitel 11—Importieren von Legacy-Daten



Verwaltungshandbuch

Feld/XML-Tag Beschreibung Max. Anzahl
an Bytes
ExpDate Datum, an dem das Dokument ablduft und iiberpriift Nicht verfiigb.

werden sollte. Dieses Feld wird nur zur Berichterstellung
verwendet. Das Format ist: MM/TT/J]]JJ: Der Standardwert
ist das Datum der letzten Anderung zuziiglich eines Jahres.
(Das Datum der letzten Anderung wird unter LastModified
in der Datenbank gespeichert.) Wenn kein letztes
Anderungsdatum angegeben ist, entspricht das Feld
ExpirationDate standardmif3ig dem Wert von
CreationDate zuziiglich eines Jahres. Wenn kein
Erstellungsdatum angegeben ist, entspricht das
Ablaufdatum standardmaflig dem aktuellen Datum
zuziiglich eines Jahres.

ExternalDocumentName Der Dateiname des extern erstellten Dokuments (PDF, Nicht verfiigb.
DOC usw.), das sich in demselben Ordner wie diese
XML-Datei befindet.
Dieses Feld ist fiir XML-Dokumente erforderlich, die
Metadaten fiir extern erstellte Dokumente enthalten.

guid Globale Dokument-ID, die das Dokument innerhalb des 38
Systems kennzeichnet, von dem das Dokument importiert
wird. Verwenden Sie keine Leerzeichen oder andere leere

Zeichen fiir dieses Feld.
Pos Item-Feld von Tivoli Service Desk 40
OwnedDocs Durch Semikolons getrennte Liste aller Dateien, Nicht verfiigb.

die dem Team zugeordnet sind, das dieses Dokument
besitzt. Dazu gehoren Bilder, Dokumente aus
Textverarbeitungsprogrammen, ausfithrbare Dateien usw.

Zusammenfassung Die Zusammenfassung des Dokuments oder Synonyme, die 1024
die Benutzer beim Suchen des Dokuments unterstiitzen.
Es ist nicht méglich, in diesem Feld unvollstindige einfache
Anfihrungszeichen, Apostrophe oder unvollstindige
doppelte Anfithrungszeichen zu verwenden.

System System-Feld von Tivoli Service Desk 40
Titel Titel oder Thema des Dokuments 128
(erforderlich)
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Die folgende Datei stellt ein Beispiel fiir ein firmengeneriertes,Dokument
dar, das im XML-Format verfasst wurde:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <rKmDocument>
- <DocType>
<![CDATA[ ProblemSolution 1]>
</DocType>
- <Legacyld>
<![CDATA[ 50541D2078FE910E7C_0202 ]]>
</Legacyld>
- <Group>
<I[CDATA[ Approval_lnitial 11>
</Group>
- <Title>
<![CDATA[ RTF-Beispiel mit allen RTF-Tags fur Knowlix ]]>
</Title>
- <Product_Class>
- <![CDATA[ 11>
< /Product_Class>
- <Operating_System>
- <![CDATA[ 11>
< /Operating_System>
- <Creation_Date>
- <![CDATA[ 08/26/2003 11:51:36 ]]>
</Creation_Date>
- <Last_Modified>
- <![CDATA[ 08/26/2003 11:58:43 ]]>
</Last_Modified>

- <Priority>
- <!/[CDATA[ O ]]>
</Priority>
- <Problem renderHTML="true" xml:space="preserve">
- <![CDATA[

<p align="left"></p>
<p align="left"></p>

11>
</Problem>
- <Solution renderHTML="true" xml:space="preserve">

- <![CDATA[
<p align="left">Diese Zeile enthdlt normalen Text</p>
<p align="left">Dieser Text ist <b>fett</b></p>
<p align="left">Dieser Text ist <i>kursiv</i></p>
<p align="left">Dieser Text ist <u>unterstrichen</u></p>
<p align="left"></p>
<p align="left">Dieser Text ist <b><i>fett und kursiv</i></b></p>
<p align="left"></p>
<p align="left">Dieser Text ist <b><u>fett und unterstrichen
</u></b></p>
<p align="left"></p>
<p align="left">Dieser Text ist <b><i><u>fett, kursiv
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und unterstrichen</u></i></b></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">Dieser Text ist <i><u>kursiv und unterstrichen

<ju></i></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">Hiermit wird die Schriftart gedndert <font face ='Courier
New'> < /font></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">Hiermit wird die SchriftgroRe gedndert <font size =5>

</font></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">Hiermit wird die Schriftfarbe gedndert <font color =
#0000FF></font></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">Hiermit wird die Schriftart, -farbe und -gréRe gedndert

<font face ='Courier
New'>
<font size =5><font color =

#0000FF></font></font></font></p>

<p align="left"><font color = #0000FF> < /font><font color =
#0000FF></font></p>

<p align="left">Dies ist eine Aufzdhlungsliste: </p>

<p align="left">&#149;&nbsp;&nbsp;&nbsp;Zeile 1</p>

<p align="left">&#149;&nbsp;&nbsp;&nbsp;Zeile 2</p>

<p align="left">&%#149;&nbsp;&nbsp;&nbsp;Zeile 3</p>

<p align="left"></p>

<p align="left">Dies ist eine nummerierte Liste: </p>

<p align="left">1.&nbsp;&nbsp;&nbsp;Zeile 1</p>

<p align="left">2.&nbsp;&nbsp;&nbsp;Zeile 2</p>

<p align="left">3.&nbsp;&nbsp;&nbsp;Zeile 3</p>

<p align="left"></p>

<p align="left"></p>

11>
</Solution>
- <AuthorName>
- <![CDATA[ jsmith ]]>
</AuthorName>
- <KnowlixDocument_ID>
- <![CDATA[ S97-M18-PZSW 1]]>
</KnowlixDocument_ID>
- <History>
- <![CDATA[
"08/26/2003 11:51:36","jsmith","Created"
"08/26/2003 11:58:43","jsmith","Modified"
"08/26/2003 11:58:47","jsmith","Approved: Initial"
"08/26/2003 11:58:53","jsmith","Copied to Smoke Test NFO"
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11>
</History>
- <JumpDestination>
- <![CDATA[ 11>
</JumpDestination>
- <OwnedDocs>
- <![CDATA[ 11>
</OwnedDocs>
</rKmDocument>

Andern der FeldgréBe in der Datenbank

Wenn Sie ein Feld in der Datenbank vergrofern (oder verkleinern) mochten,
koénnen Sie hierfiir die Dateien KmDocument.tbl und rKkmDocument.xml
verwenden.

So dndern Sie die Feldgrofle in der Datenbank:

1 Offnen Sie die Datei KmDocument.tbl, die sich im folgenden Verzeichnis
befindet:

\WEB-INF\bizdoc\tables

2 Suchen Sie die Felder, deren Grof3e Sie &ndern mochten. Im Folgenden sehen
Sie als Beispiel das Feld Title.

<Field name="Title">
<Type>STRING</Type>
<Length>128</Length>
<MappingType>DIRECTFIELD </MappingType>
<SqgIName>Title</SqIName>
<DefaultValue/>

< /Field>

w

Andern Sie die Anzahl der Zeichen in der Zeile <Length>. Andern Sie den
Wert beispielsweise von 128 in 162.

I

Speichern Sie die Datei.

V)]

Offnen Sie die Datei rkmDocument.xml im Verzeichnis \WEB-INF\apps\
oaagen\schema und suchen Sie das gewtinschte Feld.

(o))

Andern Sie das Attribut lenght = "x", so dass es der neuen Linge entspricht.

N

Speichern Sie die Datei.
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Hinzufiigen von Feldern fiir die Suchmaschinen-Indizierung
(Import)

Durch den Import werden die FIELD-Definitionen erstellt und in der Datei
rware_cfg.txt gespeichert, die sich in demselben Ordner wie die Datei
KmDocument.xml befindet. Es handelt sich um den folgenden Ordner:

\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\

Nachdem Sie den Import durchgefiithrt haben, um Felder zu den Dateien
KmDocument.xml und rkmDocument.xml hinzuzuftigen, verwenden Sie das
in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren, um sicherzustellen, dass die
Suchmaschine die Felder wihrend eines Suchlaufs findet.

So fiigen Sie Felder fiir die Indizierung hinzu:

1 Sichern Sie die Datei rware.cfg im Verzeichnis
<Installationspfad_der_Suchmaschine>\Peregrine\config auf dem
Suchmaschinen-Server.

N

Offnen Sie die Datei rware.cfg.
Suchen Sie in der Datei nach dem LIBRARY-Abschnitt KMLib.

Fuigen Sie den Inhalt von rware_cfg.txt in den Abschnitt KmLib der Datei
rware.cfg ein.

S W

(9, }

Speichern Sie die Datei.

Hinzufiligen von Feldern fiir die Suchmaschinen-Indizierung

Auch ohne Import kénnen Sie Felder fiir die Suchmaschinen-Indizierung
hinzufiigen.

1 Sichern Sie die Datei reware.cfg im Verzeichnis
<Installationspfad_der_Suchmaschine>\Peregrine\config auf dem
Suchmaschinen-Server.

2 Offnen Sie die Datei rware.cfg.

3 Suchen Sie in der Datei nach dem LIBRARY-Abschnitt KMLib.

4 Fugen Sie fur jedes Feld, das Sie zum XML-Modell hinzugefiigt haben, den
folgenden Text zum Abschnitt LIBRARY KMLib hinzu; ersetzen Sie hierbei
»Question“ durch den Namen des Feldes und ,,113“ durch die Grofie des
Feldes:
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FIELD "Question" {
INFO "Question";
UF_NAME "Question";
PRECEDENCE 1;
SIZE 113;
TYPE STRING;
FLAGS STORED INDEXED VISIBLE NATURAL_LANGUAGE USER_SEARCH
WITH_BODY SORTABLE SEARCHABLE RESULTS_LIST DOC_VIEW;

}

So miissen also die Daten in den Feldern FIELD, INFO und UF_NAME

dndern und die Grof3e in Bytes in das Feld SIZE eingeben. Als Typ muss stets
STRING angegeben werden.

5 Speichern Sie die Datei.

Hinweis: Informationen zum Aktualisieren der Grof3e des von Thnen
hinzugefiigten Feldes in der Datenbank finden Sie unter Andern
der FeldgrofSe in der Datenbank auf Seite 324.

Konvertieren von Knowlix-Daten

Zum Konvertieren von Knowlix-Daten verwenden Sie ein von Peregrine
bereitgestelltes Konvertierungsprogramm. Mit diesem Programm kénnen
Sie Dokumente formatieren und die fiir Get-Answers erforderliche
Ordnerstruktur erstellen. Wenn Sie eine Lizenz erworben haben, um eine
Aktualisierung von Knowlix auf Get-Answers durchzuftihren, verfiigen Sie
iiber diese Anwendung. Sie konnen das Programm jetzt verwenden und mit
dem nichsten Abschnitt fortfahren, wenn die Daten fiir den Import in
Get-Answers vorbereitet sind.

Wenn Sie das Konvertierungsprogramm nicht besitzen und es erwerben

mochten, sollten Sie sich mit Peregrine Professional Services in Verbindung
setzen.
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Vorbereiten der Konvertierung von Knowlix

Im Folgenden sind die Schritte aufgefiihrt, die Sie zur Vorbereitung der
Dokumente ausfiihren miissen, die Sie von Knowlix zu Get-Answers
konvertieren mochten.

1 Verschieben Sie alle Artikel der Wissensdatenbank von Unofficial.nfo in die
richtige Kategorie.

2 Verschieben Sie die Artikel gemafl ihrer Hauptkategorie in unterschiedliche
NFOs. Die Kategorisierung von Dokumenten ist am einfachsten, wenn sie
wihrend des Imports in Get-Answers vorgenommen wird.

3 Gehen Sie fiir jeden Artikeltyp der Wissensdatenbank folgendermaf3en vor:

Hinweis: Sie sollten einen Bildschirmausdruck erstellen, um die Daten
zu erfassen und aufzubewahren, die Sie fiir die Vorbereitung der
Migration von Dokumenten und die Verwaltung der Dokumente
nach der Migration benotigen.

a Zeigen Sie die Liste der Artikeltypen der Wissensdatenbank an.

Um die Liste der in der Wissensdatenbank verwendeten Artikeltypen
anzuzeigen, erstellen Sie in KnowlixAuthor einen neuen Artikel (Edit
(Bearbeiten)/New Entry (Neuer Eintrag).

Zeigen Sie die Liste der Dokumenttypen im entsprechenden
Dropdown-Feld an.

b Zeigen Sie die verwendeten Eingabeformulare an.

Um ein Eingabeformular zu erfassen, 6ffnen Sie jedes Formular von
KnowlixAuthor aus im Formulardesigner.

Sehen Sie sich jedes Feld an (einschlieSlich des tatsachlich verwendeten
Namens), das in Get-Answers importiert wird.

Hinweis: In den Feldnamen, die in Get-Answers importiert werden, werden
Leerzeichen durch Unterstriche (_) ersetzt, da XML keine
Leerzeichen in Feldnamen zulisst.

¢ Zeigen Sie die verwendeten Dokumentansichten an.

Drucken Sie die einzelnen Dokumenttypen, wihrend Sie sie (in
KnowlixAuthor) anzeigen, auch in der Ansicht, die fir den jeweiligen
Dokumenttyp verwendet wird. Sie konnen diese Informationen spater
nutzen, wenn Sie neue Fingabeformulare, Bearbeitungsformulare und
Ansichten fiir die Dokumente in Get-Answers erstellen.
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Durchfiihren der Migration von Knowlix

Im Folgenden werden die empfohlenen Verfahren fiir die Verwendung des
Knowlix-Migrationsassistenten zum Importieren von Knowlix-Daten in
Get-Answers beschrieben. Weitere Informationen finden Sie im Dokument
zur Migration von Knowlix-Daten.

1 Fihren Sie den Knowlix-Migrationsassistenten fiir jede NFO aus.

2 Wenn Sie jede Wissensdokument-Kategorie (z. B. Personal) als eigene
NFO in Knowlix festlegen, generiert der Migrationsassistent ein Verzeichnis
mit demselben Namen wie die NFO. Wenn der NFO-Name als Name der
Kategorie oberster Ebene in Get-Answers verwendet werden soll, miissen Sie
dieses Verzeichnis unterhalb von ImportRoot anlegen. Der Name dieses
Verzeichnisses wird zum Namen der Kategorie oberster Ebene in
Get-Answers.

2] ImportRoot

CE-CT WFO_namel
{:I MFO_namez
[E: {21 MFO_name3
H-00 MFO_names

Importieren von Daten in Get-Answers

Nachdem Sie die Daten aus Knowlix oder einer anderen Anwendung, z. B.
Tivoli Service Desk, konvertiert haben, verwenden Sie die in diesem
Abschnitt beschriebenen Verfahren, um die Daten in die
Get-Answers-Datenbank zu importieren.

So importieren Sie konvertierte Dokumente in Get-Answers:

1 Verschieben Sie die konvertierten Daten in ein Verzeichnis auf dem
Get-Answers-Server:

2 Starten Sie Get-Answers.
3 Klicken Sie auf das Register Get-Answers.

4 Klicken Sie auf der linken Seite auf den Link Dokumente migrieren.
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Die Seite Dokumente migrieren, die in der folgenden Abbildung dargestellt
ist, wird geoffnet.

Pfad auf dermn Anwendungsserver, in dem sich die zu importieranden Dokurnents befinden:
ir Dol & t:

Kategariestandards

wihlen Sie ain Dokumenttearm, das Besitzer der durch den Import ersteliten neusn Katagarien ist. Wird ain leerer Wert ausgawshlt,
werden keine neusn Kategarien erstellt und die Dokumente werden beim Impert dbersprungen.

Dokumentteam fiir neue Kategorien: IGEt-AnswEr’s Tearn »
Optionen fiir externes Dokument

Bei der Verwendung mit externen Dokurnenten kénnen Fir jedes Dokurment benutzerdefinierts Metadaten angegeben werden, Da
H“ML-Metadatendateien erforderlich sind, kénnen sowohl externe als auch verfasste Dokumente in demselben Batch importiert
werden, Beirn Direktirmpork wird davon ausgegangen, dass es sich bei ALLEM Dokurnenten im Batch urn externe Dokurnents handelt
Das heifit, dass alle Dateien (einschlieflich ¥ML-Dateien) als externe Dokurnente importiert werden,

 wML-Metadatendateien erfarderlich
 Direktimport

Ablaufdatum (fiir Berichterstellung)

Geben Sie die Anzahl Monate nach dem Erstellungs- oder dem Datum der letzten Anderung ein, nach der der Dokumentinhalt
ablauft:

|12

& Erstallungsdatum

© Daturn der letzten Anderung

Beachten Sie, dass diz Felder "Erstellungsdaturn” und "Daturn der letzten Anderung” auf das aktuslle Daturn gesetzt werden, wenn
keine andere Angabe erfolgt,

WARNUNG: Erfolgreich importierte Dokumente werden dauerhaft gelischt. Erstellen Sie daher Backup-Kopien dieser Dateien, bevor
Sie den Importvorgang starten.

Impartieren

5 Gehen Sie auf dieser Seite folgendermafien vor:

m Geben Sie den Verzeichnispfad zum Speicherort der Dokumente ein,
die Sie importieren mochten. (Diese Eingabe ist erforderlich.)

m Wihlen Sie im Feld Dokumentteam ein Dokumentteam fiir die
Verwaltung der Dokumente aus.

m Wihlen Sie unter Optionen fiir externes Dokument entweder
XML-Metadatendateien erforderlich (ermdglicht Thnen das Importieren
von Dateien, die sowohl externe als auch verfasste Dokumente mit
benutzerdefinierten Metadaten enthalten) oder Direktimport (bei allen
importierten Dokumente handelt es sich um externe Dokumente) aus.

m Wihlen Sie im Abschnitt Ablaufdatum die Anzahl der Monate bis zum
Ablauf der Dokumente aus und geben Sie dann an, ob das Ablaufdatum
auf Grundlage des Erstellungsdatums oder auf Grundlage des letzten
Anderungsdatums ermittelt wird.

6 Klicken Sie auf Importieren.

Sie werden mit einer Meldung auf den Abschluss des Dateiimports
hingewiesen und darauf aufmerksam gemacht, dass Sie die Ergebnisse
in der Datei getanswers_document_import.log einsehen konnen.
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Verwalten migrierter Dokumente

Nach der Migration der Dokumente von Knowlix miissen Sie diese
Dokumente verwalten, indem Sie die folgenden Aufgaben ausfithren:

m Einrichten von Berechtigungen

m Einrichten der Suchfunktion

m Erweitern der Datenbank

m Erstellen von Eingabe- und Bearbeitungsformularen
m Erstellen von Ansichten

m Entfernen von Dokumenttypen mit dhnlichen Namen

Einrichten von Berechtigungen

Der Beispielbenutzername suser verfiigt standardméagig iiber die
Berechtigungen zum Erstellen von Kategorien, Importieren von
Dokumenten, Erstellen von Dokumentansichten, Personalisieren von
Eingabeformularen und Personalisieren von Bearbeitungsformularen
(auch Workflows genannt).

Hinweis: Zum Erstellen von Kategorien und Dokumentansichten
benotigt ein Benutzer Besitzerberechtigungen in dem
jeweiligen Dokumentteam. Fiir die Berechtigung zum
Importieren von Dokumenten sind Get-Answers-
Systemverwalterberechtigungen notwendig, die unter
Sicherheitsfunktionen festlegen zugewiesen werden. Zum
Personalisieren von Eingabe- und Bearbeitungsformularen
(Workflows) ist die Berechtigungseinstellung System Maintenance
anpassen erforderlich, die unter Sicherheitsfunktionen festlegen
festgelegt wird.
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In bestimmten Situationen kann es sich empfehlen, allen Besitzern die
Berechtigung zum Verwalten der Personalisierung von Formularen zu
erteilen. In diesem Fall konnen Sie jedoch nicht verhindern, dass ein
Dokumentteambesitzer Anderungen iiberschreibt, die ein anderer
Dokumentteambesitzer vorgenommen hat und die systemweite
Auswirkungen haben.

Verwenden Sie die Seite zur Erteilung von Besitzerberechtigungen, um
Dokumentteamberechtigungen anzuzeigen und zu aktualisieren.

Register Get-Answers > Dokumentteams verwalten > Suchen >
Dokumentteam auswihlen > Berechtigungen fiir Besitzer erteilen

Klicken Sie zum Zuweizen von Besitzer-Berechtigungen auf "Benutzer hinzufigen" ader "Rolle hinzufigen".

Besitzer-Berechtigungen:

Mame: LocTearnz

Besitzer-Berechtigungen nach Rolle

Rolle hinzufigen
Besitzer-Berechtigungen nach Benutzer

Entfernen Editor, Ed

Benutzer hinzuflgen

Speichern
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Verwenden Sie die Seite Sicherheitsfunktionen festlegen, um die
Sicherheitsfunktionen zu aktualisieren.

Personen> Suchen > Suchen > Personendetails > Sicherheitsfunktionen
festlegen

‘Wihlen Sie ein Elernent aus der Liste der verdfigbaren Sicherheitselermente aus,

ung

- Azzet-Verwaltung Azzets verwalten

- Azset-Konfiguration Konfigurationsdetails fir Azset-Verwaltung

~ FPerzonen Perzonen vervalten

- Unternehmen Unternehmen verwalten

v Rolle zuweisen Ferzonen Rollen zuweizen

v Personenkonfiguration Konfigurationsdetails fiir Personenverwaltung

- Orte Orte varwalten

- Ortzskonfiguration Konfigurationsdetails fir Ortsverwaltung

v Systern Maintenance-Benutzer waollzugriff auf die Funktionen zur Systermwartung und -verwaltung.

v Portal Zugriff auf Peragrine-Paortal erlauben

I Systerm Maintenance anpassen Zugriff auf die Funktionen zur Systernwartung und -verwaltung.

I Standardperzonalisierung Standardfunktionen fir Standardbenutzer

r Get-Anzwers-Verwalter Alle Get-Answers-Dokurnenttearns anzeigen.

I Get-Anzwers-Berichte Alle Get-Anzwers-Berichte anzeigen.

I \-fer'walte_r dgr . Werwalter der Benachrichtigungsdienste,
Benachrichtigungsdienste

v Benutze.rob.en‘léche.der Berechtigt c!en Bem?ltzer dazu, t:|i|=T Benutzeroberfliche der
Benachrichtigungsdienste Benachrichtigungsdienste anzuzeigen.

v Einstellungen aktualisieren Berechtigt den Benutzer dazu, den Arbeitsplan und die

Geritesinstellungen in den Benachrichtigungsdiensten anzuzeigen
und zu aktualisieren,

Benachrichtigungen sendan Berechtigt den Benutzer dazu, die Aktivititen unter "Benachrichtigung
senden" in den Benachrichtigungsdiensten anzuzeigen.

1

v Benachrichtigungen anzeigen Berechtigt den Benutzer dazu, die Aktivitdten i Posteingang und im
Postausgang der Benachrichtigungsdienste anzuzeigen.
wiarkflow-Verwaltar Zugriff auf Verwaltungsoberflache

Entwickler van wWorkflow-warlagen Zugriff auf Enwickleroberfliche

O«

wiarkflow-verfahren Rechte zum Bearbeiten laufender Verfahren hinzufigen
wiarkflow-Anforderung Zugriff auf Anfarderermodul
Standard-workflow-Benutzar Grundzugriff auf Aufgabenliste
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Verwenden der erweiterten Felder fiir die Suche

Kopieren Sie den Text aus der Datei rware_cfg.txt in die Datei rware.cfg und
halten Sie sich dabei an die folgenden Richtlinien:

m Entfernen Sie die doppelten Felder.

m Behalten Sie bei doppelten Feldern das grof3ere Feld bei, wenn das ganze
Feld in die Suche einbezogen werden soll.

m Entfernen Sie Felder, die nicht in die Suche einbezogen werden sollen.
Wenn beispielsweise die Verlaufsfelder des Dokuments nicht durchsucht
werden sollen, konnen Sie das Feld aus rware.cfg entfernen.

Erweitern der Datenbank

Die Datenbank wird wihrend eines Imports oder einer Migration
automatisch erweitert; Sie miissen den Anwendungsserver jedoch neu
starten, damit die Modellerweiterungen wirksam werden. (Siehe Erstellen
von Modellerweiterungen auf Seite 338.) Die Suchmaschine muss ebenfalls
neu gestartet werden (damit die neuen Suchfelder eingebunden werden).
Die Suchmaschine muss alle Dokumente erneut indizieren, um die neu
importierten Dokumente in den Index einzubeziehen.

Erstellen von Eingabe- und Bearbeitungsformularen

Bei der Migration von Knowlix-Dokumenten zu Get-Answers erstellt

das System Dokumenttypen fiir diese Dokumente. Um diese neuen
Dokumenttypen fir das Hinzufiigen neuer Dokumente zum System oder das
Bearbeiten von migrierten Dokumenten nutzen zu kénnen, miissen Sie fiir
jeden Dokumenttyp ein Eingabeformular und ein Bearbeitungsformular
erstellen.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 12, Dokumenttypen
und -ansichten und Kapitel 5, Personalisierung.
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So erstellen Sie ein neues Eingabe- oder Bearbeitungsformular:

1 Klicken Sie auf dem Register Get-Answers auf den Link Neues Dokument
hinzufiigen.

2 Wihlen Sie den Dokumenttyp aus.

Die Seite fiir die Erstellung eines neuen Dokuments wird geéffnet.

I TET]

Geben Sie die erforderlichen Daten sin und klicken Sie auf die Schaltfliche "Absenden”. PBrSOﬂallSIBrung

-Symbol

Titel: || Dokumenttyp: How-Ta

J Dokumentteam: | Get-Answers Team -« I
s
LI Ablaufdatum: - I - I - I

Add Content Choices

Mit smderern Dok verknipfan Wieblink Mewer Upload Bild Gernei nzamer Inhalt

a j 'ﬂ; n.:j [@,O| ﬂ' ﬂv”‘atandard jINDrgahe]leDrma\lenrmalj| tﬁl)|
EEFFMNEE- e &YVe | DB

Zusammenfassung:

Qusiiied edit-on® Fro by RealObjects Einfiigen

Add Content Choices

Mit anderermn Dok. verknipfen izblink Meuer Uplozd Eild Garneingarmer Inbalt

sk ELl @- Qv”Standard jl[\furgabe]j|Norma\j|Normalj| 1] [T 4 | E
EEEEmM|EE-|EaT | mYed 0BEY G

Ll edit-on® Pro by RealObjeots Einfiigen

Dokurnent abzendean Dokurnertuorschao Furiick

Diese Seite enthdlt moglicherweise nicht die Felder, die von Verfassern von
Dokumenten benotigt werden.
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3 Figen Sie die benétigten Felder hinzu, indem Sie auf das
Personalisierungssymbol (den Schraubenschliissel) klicken, um ein
Personalisierungsfenster zu 6ffnen. In diesem Fenster sind alle Felder
aufgelistet, die Sie zum Eingabeformular hinzufiigen konnen.

j Dokumentdetail personalisieren - Microsoft Internet Explore) - |EI ﬂ

wahlen Sie die Felder aus, die Sie beim Prifen eines Dokument-Dokuments anzeigen
méchten. Doppelklicken Sie auf ein Feld in der rechten Spalte, um die Attributs zu
bearbeiten,

Dokumentfelder

Verfiigbare Felder Aktuelle Konfiguration

Zuzarmmenfassung -- Eingabeformular --
-- Oben-/Unten-Aufteilung --
Titel
Werwendung Zusarmmenfassung
Wworkflow-Aufteilung -- Links-fRechts-Aufteilung --

Landerainst, Dokurnenttyp
Dokurnentteamn
Ablaufdsturn
-- Oben-/Unten-Aufteilung --
-- Frage --

Formularoptionen

Titel: [$$108(studio,explorerTitlebetail,bocument)

£$10E(studin,explorerInstroctionsDetsil,Document) .« |
Anweisungen:

[
Explorer-Dptionen
Erstellen: I standardmaBia direkt zurn Erstallungshbildschirm

Suche tberspringen: [~ suchseite tberspringen und Standardabfrage ausfihren
Einzelnes Detail: I Direkt zur Detailseite, wenn genau ein Elernent gefunden wird

Zusammenfassung: [ Zusammenfassungsseite fir das Dokument anzeigen

¥orgiange auf folgende Rollen beschrinken:

Dokument erstellen: |

Dokument lischen: [

Dokument aktualisieren: |

Zurlek zum Standard Speichern

[

Verwenden Sie die in KnowlixAuthor gesammelten Informationen
(Vorbereiten der Konvertierung von Knowlix auf Seite 327), um die Felder zu
ermitteln, die den Verfassern von Dokumenten angezeigt werden sollen.
Weitere Informationen zur Personalisierung finden Sie in Kapitel 5,
Personalisierung.

4 Klicken Sie auf Speichern, wenn Sie die Personalisierung abgeschlossen
haben.

Die Seite zum Erstellen neuer Dokumente wird gedffnet und weist die neue
Personalisierung auf.
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Verwenden Sie nun dieses Formular mit den vorgenommenen
Personalisierungsianderungen, um ein Beispieldokument zu erstellen.

Hinweis: Die Felder Dokumentteam und Dokumenttyp miissen ausgefiillt
werden.

5 Klicken Sie auf Absenden.

Das abgesendete Dokument wird an den Workflow (Sichtungs-Workflow)
tibergeben; dort konnen Sie es zur Bearbeitung 6ffnen.

6 Offnen Sie in Workflow die Sichtungs-Workflow-Zuweisung, die dem von
Ihnen gesendeten Beispieldokument zugeordnet ist, und tibernehmen Sie sie.

Zum Erstellen des Bearbeitungsformulars konnen Sie dieselben Schritte wie
zum Erstellen des Eingabeformulars verwenden. Es ist nicht n6tig, dieselben
oder alle Felder zu verwenden, die Sie beim Verfassen des Dokuments
verwendet haben; es stehen jedoch alle Felder zur Verfiigung. Die Felder
Dokumentteam und Dokumenttyp miissen verwendet werden.

Hinweis: Einige Felder werden automatisch ausgefiillt, beispielsweise das
Feld fiir das Erstellungsdatum des Dokuments.

7 Fir die meisten Bearbeitungsformularen ist eine Aufhebung des
Schreibschutzes fiir einige Felder empfehlenswert, um Eingaben zu
ermoglichen. Weiterhin ist es ratsam, einige Eintrige als erforderliche
Eintrége festzulegen. Eine ausfiihrliche Beschreibung der entsprechenden
Verfahren finden Sie in Kapitel 5, Personalisierung unter Konfigurieren von
Feldattributen.

8 Wenn Sie alle Personalisierungsidnderungen durchgefiihrt haben, klicken Sie
im Fenster Dokumentdetail personalisieren auf Speichern.

Das personalisierte Bearbeitungsformular ist nun gespeichert, so dass Sie das
Beispielformular 16schen konnen, mit dessen Hilfe Sie das
Bearbeitungsformular erstellt haben.

Wenn Sie ein Dokument dieses Typs erneut zur Bearbeitung 6ffnen, werden
fir dieses Dokument alle Personalisierungsidnderungen verwendet, die Sie
beim Erstellen des Bearbeitungsformulars vorgenommen haben.
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Erstellen von Ansichten

Sie miissen eine Dokumentansicht erstellen, damit Dokumente, die diese
Ansicht verwenden, angezeigt werden konnen.

So erstellen Sie Dokumentansichten:
1 Klicken Sie auf Dokumenttypen verwalten.

2 Wihlen Sie das Dokument aus, fiir das Sie eine Ansicht hinzufiigen
mochten.

3 Klicken Sie neben Dokumentansichten auf Hinzufiigen.

Details zu Dokumenttyp

MName: Ii'l'estfall
Speicherweart: Itestfall

Dies ist ein a
Beschreibung: Beispieldokument fir Q5 _I

w
Dokumentansichten (1) Hinzufiigen
r Standardtestfall
lnderungen absenden L=schen Heu Zurick zur Liste

4 Verwenden Sie die Feldnamen in der Feldliste, um die gewtiinschten Felder
zur Ansicht hinzuzufiigen.

Informationen zum Hinzuftigen von Feldern zur Dokumentansicht finden
Sie in Kapitel 12, Dokumenttypen und -ansichten.

5 Klicken Sie auf Add View (Ansicht hinzuftigen), um die neue Ansicht zu
speichern.

Entfernen von Dokumenttypen mit dhnlichen Namen

Sie sollten die mit Get-Answers bereitgestellten Beispieldokumenttypen,
einschliefSlich der Dokumenttypen Error Message/Cause (Fehlermeldung/
Ursache), How-To (Verfahren), Problem/Solution (Problem/Losung) und
Reference (Referenz), entfernen, falls mit den Knowlix-Daten
Dokumenttypen mit dhnlichen Namen migriert wurden.
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Wenn Benutzer Dokumente mit den Beispielsversionen absenden, konnen
die doppelten Dokumenttypen Probleme bei der Dokumenttypverwaltung
verursachen, da fiir diese Dokumenttypen zwei Versionen jeder
Dokumentansicht, jedes Eingabeformulars und jedes Bearbeitungsformulars
unterstiitzt werden miissen.

Informationen zum Loschen von Dokumenttypen finden Sie in Kapitel 12,
Dokumenttypen und -ansichten.

Erstellen von Modellerweiterungen

Modelle sind XML-Dokumente, die die Daten in der Datenbank dndern.
Modelle beschreiben die Struktur der Daten und die Beziehungen zwischen
den Daten in der Datenbank. Das Get-Answers-Importverfahren stellt
wihrend des Imports Modellerweiterungsdateien fir die Daten zur
Verfiigung. Diese Modellerweiterungen sind in der Datei KmDocument.xml
im folgenden Verzeichnis gespeichert:

\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\

Die durch das Importieren von Dokumenten generierte Modellerweiterung
verwendet standardméflig den Namen des Feldes fiir die Feldbeschriftungen.
Diese Beschriftungen sind nicht lokalisiert. Sie miissen $$IDS-Zuordnungen
zu den Modell- und Zeichenfolgendateien hinzuftigen, um die
Beschriftungen zu lokalisieren.

So lokalisieren Sie die Beschriftung eines neuen Feldes:

1 Offnen Sie die Datei rkmDocument.xml, die sich im folgenden Verzeichnis
befindet:

\webapps\oaa\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\

2 Suchen Sie nach der Zeile, die mit <attribute name= beginnt, z. B. <attribute
name="OperatingSystem" label="OperatingSystem" type="string" />.

3 Andern Sie label="OperatingSystem" in
label="$$IDS(Entities,Entities_OperatingSystem_Label)".

4 Offnen Sie die Datei Entities_en.str, die sich im folgenden Verzeichnis
befindet:

\webapps\oaa\WEB-INF\apps\oaagen\
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5 Figen Sie die folgende Zeile an der alphabetisch richtigen Position hinzu,
so dass sie spater problemlos wiedergefunden werden kann.
Entities_OperatingSystem_Label, "Operating System"

6 Figen Sie fiir jede Sprache im Verzeichnis
\webapps\oaa\WEB-INF\apps\oaagen\ oder einem seiner
Unterverzeichnisse die Attributbeschriftung fiir die jeweilige Sprache hinzu.

Fiigen Sie in der Datei Entities_de.str beispielsweise die folgende Zeile fiir die
deutsche Zeichenfolge hinzu:

Entities_OperatingSystem_Label, "Betriebssystem"

7 Wiederholen Sie dieses Verfahren fiir jedes Feld, das Sie hinzugefiigt haben.

Verwenden von Modellerweiterungen zum manuellen
Hinzufligen neuer Felder

Mit Hilfe der im folgenden Abschnitt beschriebenen Verfahren konnen Sie
Modellerweiterungen hinzufiigen, ohne einen Import durchfithren zu
miissen.

Sie konnen eine beliebige Anzahl neuer Felder hinzufiigen, indem Sie eine
Zeile wiederholen und dann die Eigenschaften dieser Zeile andern. Die
folgenden Verfahren beschreiben, wie Sie hierbei vorgehen miissen. Das erste
Verfahren dient zum Andern der logischen Zuordnungen der Felder. Das
zweite Verfahren dient zum Andern der physischen Zuordnungen.

Hinweis: Verwenden Sie dieses Verfahren nicht fir die Migration von
Knowlix-Daten. Weitere Informationen zur Migration von
Knowlix-Daten finden Sie im Abschnitt Konvertieren von
Knowlix-Daten auf Seite 326.

So dndern Sie die logischen Zuordnungen in der
Get-Answers-Modellerweiterungsdatei:

1 Die Modellerweiterungen werden in der Datei KmDocument.xml im
folgenden Verzeichnis gespeichert:

\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\
2 Suchen Sie nach der Zeile, die mit <attribute name= beginnt.

Das folgende Beispiel zeigt den Inhalt der Modellerweiterungsdate
KmDocument.xml, bevor Siedie Datei andern. Die attribute name-Zeile
wird nur in diesem Beispiel fett formatiert angezeigt.
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<schema>
<documents name="base">

<document UniqueField=""extends=""name="rKmDocument"
label="$$IDS(Entities,Entities_KmDocument_Label)"
preexplorer="preexplorer.rKmDocument.kmDocumentPreexplorer"
loadscript="loadscript.rKmDocument.kmDocumentLoadScript">
<attribute name="OperatingSystem" label="Operating System" type="string" />
</document>
</documents>
</schema>
3 Kopieren Sie die Zeile, die mit <attribute name= beginnt, und fiigen Sie sie
unterhalb der Zeile ein.

4 Andern Sie in der eingefiigten Zeile den in Anfithrungszeichen
eingeschlossenen Wert, indem Sie stattdessen das Feld angeben, das Sie
hinzuftigen mochten.

Sie konnten "operating system" beispielsweise in "Berufsbezeichnung"
andern.
5 Wiederholen Sie die Schritte 3 und 4 fiir jedes Feld, das Sie hinzufiigen

mochten.

6 Speichern Sie die Datei.

So dndern Sie die physischen Zuordnungen:

1 Offnen Sie die Datei rkmDocument.xml, die sich im folgenden Verzeichnis
befindet:

\WEB-INF\apps\oaagen\extensions\rome\
2 Suchen Sie nach der Zeile, die mit <attribute beginnt.
Das folgende Beispiel zeigt den Inhalt des Dokuments rkmDocument.xml.
<schema>
<documents name="rome">
<document CallableClass="" CacheType="DEFAULT" string="Title"
table="KMDOCUMENT" ejb="KmDocument" name="rKmDocument">
<attribute callmethod=""length="42" field="_null"
member="OperatingSystem" name="OperatingSystem" />
</document>
</documents>

</schema>
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3 Fir jedes Feld, das Sie zum Dokument KmDocument.xml (logische
Zuordnungen) hinzugefiigt haben, miissen Sie die <attribute-Zeile kopieren
und einftigen.

4 Andern Sie den folgenden Text in der <attribute-Zeile, die Sie eingefiigt
haben.

m Andern Sie length=, indem Sie die gewiinschte Linge fiir das Feld
angeben. Legen Sie anstelle von length="42" beispielsweise length="56"
fest.

m Andern Sie member=, so dass der Wert dem Namen des gewiinschten
Feldes entspricht. Legen Sie anstelle von member="OperatingSystem"
beispielsweise member="JobTitle" fest.

m Andern Sie name= field, so dass der Wert ebenfalls dem Namen des
gewiinschten Feldes entspricht. Legen Sie anstelle von
name="OperatingSystem" beispielsweise name="JobTitle" fest.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie fiir jedes Feld, das Sie zum Modell
KmDocument.xml hinzugefiigt haben, das entsprechende Feld im
Modell rkmDocument.xml dndern.

5 Speichern Sie die Datei.

6 Wenn Sie die Beschriftungen fiir die neuen Felder lokalisieren miissen,
finden Sie entsprechende Anweisungen unter So lokalisieren Sie die
Beschriftung eines neuen Feldes: auf Seite 338.
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KAPITEL

Dokumenttypen und -ansichten

In diesem Kapitel wird die Arbeit mit dem Dokumenttypen und -ansichten
erldutert. Folgende Themen werden behandelt:

m Dokumenttypen auf Seite 343
m Dokumentansichten auf Seite 344

m Verwalten von Dokumenten unter Verwendung von Dokumenttypen auf
Seite 344

Dokumenttypen

Bei Dokumenttypen handelt es sich um Vorlagen fiir Dokumente

in Get-Answers. Angenommen, Sie erstellen den Dokumenttyp
Gehaltslistenfehler. Tritt bei der Verarbeitung der Gehaltsliste ein Fehler auf,
konnen Thre Mitarbeiter das Problem in diesem Formular festhalten. Sie
fiigen dem Dokumenttyp Gehaltslistenfehler das Feld Fehler hinzu. In
diesem Feld wird die Fehlerbeschreibung eingegeben. AnschliefSend fiigen
Sie das Feld Problem hinzu, in das die Benutzer eine Beschreibung des
Problems eingeben sollen, das den Fehler verursacht hat. Schlief3lich erstellen
Sie das Feld Losung. In dieses Feld geben die Benutzer die jeweilige
Problemlésung ein.
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Get-Answers beinhaltet mehrere Standarddokumenttypen; hierzu zihlen
die Dokumenttypen How-To (Vorgehensweise), Problem-Solution
(Problem/Losung) und External (Extern). Diese Standarddokumenttypen
stellen die Basisstruktur fiir die von Ihnen erstellten Dokumenttypen bereit.
Wenn Sie Thre benutzerdefinierten Dokumenttypen zu einem spéteren
Zeitpunkt 16schen, behalten die Standarddokumenttypen ihre
Grundfunktionen bei.

Der Dokumenttyp External (Extern) sollte als Vorlage verwendet werden,
wenn Sie einen neuen Dokumenttyp erstellen, der nicht in den
Standarddokumenttypen enthalten ist. Da dieser Dokumenttyp als Vorlage
fiir andere Dokumenttypen gedacht ist, kann er nicht gedndert werden.

Dokumentansichten

Die Funktion Dokumentansichten dient folgendem Zweck:

m Bietet Benutzern eine Moglichkeit, die Darstellung ihrer Daten in den
einzelnen Formularen anzupassen.

m Bietet Verwaltern die Moglichkeit, die Datenanzeige durch Benutzer
auf die Daten zu beschrdnken, die diese gemaf3 ihrer Rolle und ihren
Berechtigungen anzeigen diirfen. Auf diese Weise konnen Benutzer mit
unterschiedlichen Berechtigungen dieselben Dokumente anzeigen,
vertrauliche Daten konnen jedoch nur von Benutzern mit gewissen
Berechtigungen angezeigt werden.

Verwalten von Dokumenten unter Verwendung von
Dokumenttypen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Dokumente in Threr
Dokumentationsbibliothek durch die effektive Verwendung von
Dokumenttypen, Eingabeformularen, Ansichten und Rollen verwalten. Sie
koénnen neue Ansichten zu vorhandenen Dokumenttypen hinzufiigen und
den Zugriff auf diese Ansichten dann mit dem Rollenattribut steuern. Ferner
sind Sie in der Lage, neue Dokumenttypen zu den vom System
bereitgestellten Standarddokumenttypen hinzuzufiigen.
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In diesem Abschnitt werden folgende Aufgaben erldutert:

m Hinzufiigen einer Ansicht fiir einen vorhandenen Dokumenttyp
= Hinzufiigen einer Rolle zu einer Ansicht

m Hinzufiigen eines neuen Dokumenttyps

m Hinzufiigen eines neuen Eingabeformulars fiir einen Dokumenttyp

Wichtig: Sie konnen Dokumenttypen fiir Benutzer hinzufiigen. Bei diesen
Formularen handelt es sich um Vorlagen fiir Benutzer. Benutzer
konnen Kopien der Dokumenttypen erstellen. Beispielsweise
erfasst ein Benutzer, der das Dokument Error Message/Cause
(Fehlermeldung/Ursache) verwendet, Daten in einer Kopie des
Dokumenttyps Error Message/Cause (Fehlermeldung/Ursache).
Beim Hinzufiigen von Dokumenttypen miissen diese an drei
Stellen personalisiert (angepasst) werden, bevor sie in Get-Answers
ausgefithrt werden kénnen. Die Authoring-, Workflow- und
Vorschauaspekte eines Dokumenttyps miissen personalisiert
werden. In diesem Abschnitt werden das Hinzufiigen und
Personalisieren neuer Dokumenttypen erldutert. Zum Hinzufiigen
von Dokumenttypen miissen Sie mit einer Benutzer-ID
angemeldet sein, die sowohl tiber Verwalter- als auch
tiber Besitzerrechte verfigt, so dass Sie auf alle ftr diese
Vorgehensweise benétigten Module zugreifen konnen.

Hinzufiigen einer Ansicht zu einem Dokumenttyp

Sie konnen einem vorhandenen Dokumenttyp eine Dokumentansicht
hinzufiigen, um mehr Informationen iiber ein Dokument zu erfassen

oder die Informationen einzuschranken, die ein Benutzer beim Hinzufiigen
eines neuen Dokuments angeben muss. Bei jeder Erstellung einer neuen
Dokumentansicht miissen Sie ebenfalls die Rolle oder Rollen auswihlen,
die die neue Ansicht verwenden diirfen.

So erstellen Sie eine neue Dokumentansicht:
1 Melden Sie sich bei Get-Answers an.
2 Klicken Sie im Peregrine-Portal auf das Register Get-Answers.

3 Klicken Sie auf Dokumenttypen verwalten.
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Eine Liste der Dokumenttypen wird angezeigt.

Klicken Sie auf ein Element, um seine Details anzuzeigen.

m Beschreibung Speicherwert
Tups Wéro Création d'un type de doc Admin Guide, tupevera
External A document created outside of Get-Answers, Examples are M3 Office Documents, PCF, native
HTML, ect...

Problern/Solution Description of a solution for a problem, probsal
How-Tao Question and Answer fields you can edit howta
FAg Frequently Asked Questions fag
Test Case This is a sample document type for QA testcasze

Meus Suche Meu

4 Klicken Sie auf den Dokumenttyp, dem Sie eine Ansicht hinzufiigen.

Das Fenster Document Type Details (Details zu Dokumenttyp) wird

geoftnet.
Name: ITestFaII
Speicherwert: ItestFaII
Dies ist ein ;I
Beschreibung: |Beizpieldokurnent fir Q5 LI

Klicken Sie auf Dokumentansichten Hinzufiigen
Hinzufiigen, um das Entfernen

Fenster Document Type
(Dokumenttyp) zu ffnen.

Dokumentansichten

finderungen absendan Liechen Meu Eurick zur Liste

Geben Sie einen Namen fiir die Ansicht ein, z. B. Testfall.

Um mit dem Beispiel fortzufahren, geben Sie Testfall in das Feld
Speicherwert als ein Wort ohne Leerzeichen ein. Der Speicherwert ist die

externe Darstellung des Zeichenfolgennamens (der Name der Ansicht),
den Sie erstellen.

7 Geben Sie eine Beschreibung des Beispiels ein, z. B. Dies ist ein
Beispieldokumenttyp fiir QS.

8 Klicken Sie neben Dokumentansichten auf Hinzufiigen.
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Das Fenster Document View neu erstellen mit dem Abschnitt Details zu
Dokumentansicht wird ge6ffnet. Die Abschnitte Symbolleiste und Editor
und Add Content Choices (Inhalt hinzufiigen (Auswahl)) stehen zur
Verftigung, so dass Sie der neuen Ansicht Inhalt hinzufiigen kénnen.

Geben Sie die erforderlichen Daten ein und klicken Sie auf die Schaltflache "Absenden®.

Details zu Dolkkumentansicht

Name: I

Dokumentiyp: Tastfall

Sicherheitsebene: IlU

Symbolleiste und Editor

Feldliste: I ;I Buswahl an Cursorposition einfOgen
Add Content Choices
Won anderer Snsicht Weblink Mewer Upload Eild Gemeinzamer Inhalt

2 ] & [B 2| 8- @ - ||standard x| [rvorgabe] x| [Normal x| [Mormal x| (O] 4 |
EEEE=rkiM EsE- =2y |EYe d COJBHEY [

Fenster des ——
RTF-Editors

VreSiiivG_AgEusiited edit-on® Pro by RealObjects Einfiigen
Meue Mnsicht hinzufigen Eurichk

9 Geben Sie einen Namen fiir die Ansicht ein, z. B. Standardtestfall.

10 Legen Sie die Sicherheitsebene fest. Null (0) ist die hochste Sicherheitsebene
und fiir die Ansicht mit der hochsten Sicherheit reserviert. Verwenden Sie fiir
dieses Beispiel die Ebene 10, da es sich um eine Standardansicht handelt, die
jeder Benutzer anzeigen kann.

11 Um ein Feld in der Ansicht einzufiigen, positionieren Sie den Cursor im
Bearbeitungsfenster (Fenster des RTF-Editors) an der Stelle, an der das Feld
im Formular angezeigt werden soll, und wihlen in der Dropdownliste
Feldliste den Feldnamen aus. Klicken Sie auf Auswahl an Cursorposition
einfiigen.
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Im Folgenden finden Sie eine Liste der verfiigbaren Standardfelder.

Ablaufdatum Datum, ab dem das Dokument als veraltet
angesehen wird; wird zu Berichtszwecken
verwendet; im Allgemeinen ein Jahr nachdem
das Dokument zum System hinzugefiigt wurde,
z. B. 19.9.2004.

Ablaufdatum Dokumenttyp, z. B. Vorgehensweise; ist mit
einem Dokumentteam und einem Satz Ansichten
zur Formatierung des Dokumentinhalts

verbunden.
Ausgecheckt Wird derzeit nicht verwendet; steht fiir die
Verwendung durch 