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ntation du manuel

Get-Answers est une solution Web de gestion des connaissances qui vous
permet de rechercher les connaissances. Grace a Get-Answers, vous pouvez
améliorer la qualité et I'exactitude des connaissances utilisées par les
différentes personnes de votre société dans le cadre de leur travail, et éviter
ainsi les appels destinés au Help Desk.

Le Manuel de l'administrateur explique certains concepts et propose des
instructions pas a pas pour configurer et administrer Get-Answers.

Get-Answers utilise la plate-forme logicielle Peregrine OAA (Open
Application Architecture) dont les fonctionnalités se retrouvent dans
d'autres produits Peregrine tels que Get-Services ou Get-Resources.

Ces produits fonctionnent avec la version 4.1 de la plate-forme Peregrine
OAA, celle-ci n'étant vendue qu'avec un ou plusieurs d'entre eux.

Présentation du manuel € 11



| GetAnswes
Public visé

Le Manuel de l'administrateur s'adresse aux administrateurs de Get-Answers.
Pour utiliser efficacement ce manuel, vous devez posséder de bonnes
connaissances dans les domaines suivants :

m Le processus d'installation de logiciel utilisé par votre organisation et vos
responsabilités par rapport a ce processus

m Les produits Peregrine déja installés

m L'architecture de votre systeme

m L'interface utilisateur de votre systeme d'exploitation

m La configuration et la maintenance des réseaux locaux (LAN)

m Les tiches d'administration du systéme dans votre environnement

m Les tiches d'administration du systéme pour les produits principaux
associés

Documentation connexe

A mesure que vous utilisez Get-Answers, vous pouvez consulter les éléments
de documentation connexes suivants :

m Les Notes de mise a jour de Get-Answers fournissent des informations sur
les nouvelles fonctionnalités, les problemes solutionnés et les problemes
en cours de solutionnement. Ce document est disponible sur papier.

m Le Manuel d'installation de Get-Answers fournit des informations sur
l'installation de Get-Answers et de la plate-forme Peregrine® OAA (Open
Application Architecture), sur le moteur de recherche de Get-Answers,
la configuration de votre serveur Web et de vos serveurs d'application,
la création de la base de données de Get-Answers et l'alimentation de
cette base de données avec des exemples de données. Ce document est
disponible sur papier.

m Le Guide de 'utilisateur de Get-Answers fournit des informations sur
la fagon d'effectuer une recherche sur I'ensemble des documents de
Get-Answers, de traiter ces documents, d'en créer de nouveaux et de
générer des rapports. Ce manuel se trouve sur le CD-ROM de
Get-Answers.
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m Le Manuel de démarrage rapide des Services de notification explique certains
concepts, fournit des instructions détaillées et décrit les tAiches pouvant
étre complétées dans les services de notification. Ce manuel contient en
outre des informations sur la configuration et1'administration des services
de notification. Ces derniers fonctionnent avec les autres applications
Peregrine afin de permettre aux utilisateurs d'envoyer et de recevoir des
notifications.

Applications associées

Vous pouvez intégrer Get-Answers a 'application ServiceCenter de
Peregrine. Le Manuel d'installation de Get-Answers vous explique comment
procéder. Ce manuel ne contient pas d'information sur les produits pouvant
étre utilisés avec Get-Answers, comme par exemple ServiceCenter. Si vous
intégrez Get-Answers a ServiceCenter, consultez la documentation de ce
produit pour plus d'informations sur la maniere de l'utiliser en conjonction
avec Get-Answers.

Remarque: Si vous intégrez Get-Answers a ServiceCenter, ce produit doit
étre installé et configuré avant d'installer Get-Answers.

Conventions typographiques

Ce manuel comprend différentes conventions typographiques pour indiquer
des actions ou des termes particuliers. Signification de ces conventions :

Convention Signification

Sans Serif La police sans serif désigne les informations que vous devez taper
exactement tel qu'indiqué, les exemples de code, les résultats
renvoyés et les messages du systeme.

Gras Les noms de boutons, de champs, de menus et d'options de menus
apparaissent en gras.

Italique Les variables et les valeurs que vous devez fournir sont indiquées en
italique. Les nouveaux termes apparaissent également en italique.

Applications associées € 13
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Indications particulieres

Ce manuel propose des indications particulieres pour vous aider a localiser
les informations. Le tableau suivant répertorie ces indications et leur

utilisation :

Elément Utilisation
Informations requises pour effectuer une tache

Important :

Remarque: Informations d'intérét général

Conseil : Informations permettant de faciliter ou d'accélérer
une tache

- Informations nécessaires en cas de risque de perte de
Avertissement : données

Structure du manuel

Le Manuel de l'administrateur de Get-Answers comprend les chapitres
suivants.

m Le chapitre 1, Présentation générale de I'architecture, décrit la structure de
la plate-forme OAA Peregrine utilisée par Get-Answers.

m Le chapitre 2, Configuration de Get-Answers, fournit des informations sur
la gestion des collections de documents de Get-Answers et des utilisateurs.

m Le chapitre 3, Utilisation du portail Peregrine, décrit le portail Peregrine,
l'interface que voit les utilisateurs lorsqu'ils se connectent a Get-Answers.

m Le chapitre 4, Personnalisation du portail Peregrine, explique comment
personnaliser I'apparence du portail Peregrine.

m Le chapitre 5, Personnalisation, explique comment configurer
Get-Answers pour permettre aux utilisateurs de modifier les informations
des différents formulaires de Get-Answers.

m Le chapitre 6, Schémas, décrit les définitions du schéma des documents et
comment elles permettent le mappage entre Get-Answers et la base de
données.

m Le chapitre 7, Administration de Get-Answers, fournit une présentation
générale du module Administration de Get-Answers.
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m Le chapitre 8, Sécurité Get-Answers, explique comment octroyer et
protéger les différents droits d'acces a Get-Answers.

m Le chapitre 9, Personnalisation de Get-Answers, explique comment
modifier la liste des mots vides, créer des dictionnaires personnalisés et
personnaliser le vérificateur d'orthographe de I'éditeur RTF.

m Le chapitre 10, Workflows de Get-Answers, fournit des informations sur les
workflows en général et sur les workflows de triage et d'édition en
particulier.

m Le chapitre 11, Importation de données existantes, explique comment
convertir les données d'autres applications comme Tivoli ServiceDesk ou
Knowlix pour configurer Get-Answers.

m Le chapitre 12, Types de document, explique comment travailler avec les
différents types de document et l'affichage des documents.

Comment contacter l'assistance clientele

Pour obtenir des informations et une assistance supplémentaires concernant
cette version, vous pouvez contacter 1'assistance clientele de Peregrine
Systems.

Site Web CenterPoint de Peregrine

Vous pouvez obtenir des précisions sur les bureaux d'assistance locaux
aupres des personnes principales a contacter ou sur le site Web CenterPoint
de Peregrine a l'adresse suivante :

http://support.peregrine.com

Votre nom de connexion et votre mot de passe sont nécessaires pour accéder
a cette page Web.

Comment contacter l'assistance clientele de Peregrine
1 Connectez-vous au site Web al'aide de vos nom d'utilisateur et mot de passe.
2 Cliquez sur Go a coté de la zone de support de CenterPoint.

3 Dans la partie Contents (Contenu) sur la gauche, sélectionnez Whom Do I
Call? (Qui dois-je appeler ?) afin d'afficher les PeregrineWorldwide Contact
Information (Coordonnées mondiales de Peregrine).
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Comment contacter Peregrine Systems

Pour obtenir des informations et une assistance supplémentaires concernant
cette version, vous pouvez télécharger la documentation ou prévoir une
formation.

Site Web de documentation

Pour une liste compléete de la documentation actuelle de Get-Answers,
consultez les pages Documentation du site Web d'assistance clientele de
Peregrine :

http://support.peregrine.com

L'acces a cette page nécessite un nom de connexion et un mot de passe
valides.

Important : Les Notes de mise & jour de ce produit sont constamment
actualisées apres la date de commercialisation du produit.
Visitez le site Web d'assistance clientele de Peregrine pour
vérifier que vous avez toujours la version la plus récente de
ces Notes.

Pour afficher la liste des documents
1 Connectez-vous au site Web al'aide de vos nom d'utilisateur et mot de passe.
2 Sélectionnez Get-Answers sous My Products (Produits) en haut de la page.

3 Ensuite, sous Contents (Contenu) a gauche, sélectionnez Documentation ou
Release Notes (Notes de mise a jour), selon vos besoins.

4 Suivezle chemin pour accéder au produit et  la version de Get-Answers dont
vous avez besoin.

Vous pouvez télécharger la documentation au format PDF et la consulter a

l'aide d'Acrobat Reader, logiciel disponible sur le site Web de I'assistance
clientele, ainsi que sur le site d'Adobe a 1'adresse http://www.adobe.com.
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Site Web des services de formation (Education Services)

Pour obtenir la liste complete des services de formation proposés par
Peregrine, visitez le site Web suivant :

http://www.peregrine.com/education

Vous pouvez également contacter Peregrine directement par téléphone au
numéro suivant : +1 858.794.50009.

Comment contacter Peregrine Systems <€ 17
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CHAPITRE

La plate-forme Peregrine OAA (Open Application Architecture, architecture
d'application ouverte) est une plate-forme logicielle qui permet d'héberger
une grande variété d'applications Web sur un intranet d'entreprise. Cette
plate-forme repose sur la technologie Java la plus récente, notamment les
servlets Java, l'authentification de connexion JAAS et les pages JSP qui
permettent l'affichage dynamique de données dans les pages Web.

La plate-forme Peregrine OAA constitue l'architecture sur laquelle reposent
de nombreux produits Peregrine, notamment les composants de la suite
Get-It regroupant des produits en libre service a destination des employés,
qui sont présentés ci-dessous.

Produit Get-It

Description

Get-Answers

Solution Web de gestion des connaissances qui vous
permet de rechercher les connaissances. Grace a
Get-Answers, vous pouvez améliorer la qualité et
l'exactitude des connaissances utilisées par les différentes
personnes de votre société dans le cadre de leur travail,
et éviter ainsi les appels destinés au Help Desk.

Get-Resources™

Solution Web qui s'intégre aux Achats de AssetCenter,
AssetCenter 4.x Portfolio ou a la Gestion des demandes de
ServiceCenter pour permettre aux employés de créer des
demandes de ressources, et pour simplifier le workflow
d'approbation de ces demandes au sein de l'entreprise.
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Produit Get-It Description

Get-Services™ Extension Web de ServiceCenter qui permet aux
utilisateurs de signaler des problémes rencontrés dans leur
environnement de travail en ouvrant des fiches d'incident
dans Get-Services, puis en les triant dans le systeme
principal ServiceCenter. Les utilisateurs peuvent donc
consulter les fiches a partir de Get-Services et de
ServiceCenter. L'extension inclut les modules
Administration, Service Desk et Gestion des
changements (avec ServiceCenter 5.0 et 5.1).

La plate-forme Peregrine OAA propose un portail Web, le portail Peregrine,
a partir duquel les utilisateurs peuvent accéder a leurs applications Web. Le
portail Peregrine permet également d'accéder au module d'administration, a
partir duquel tous les aspects de la plate-forme Peregrine OAA sont gérés et
controlés.

Les éléments sur lesquels repose la plate-forme Peregrine OAA sont les
suivants :

m Archway - servlet Java qui traite les demandes HTTP provenant d'un
navigateur, les envoie par le biais d'un connecteur a un systeéme principal
et retourne des données XML qui s'afficheront dans le navigateur.

m Fichiers de base - la plate-forme Peregrine OAA contient des fichiers jsp et
XML. Les fichiers de base regroupent essentiellement des classes
d'utilitaire Java de niveau bas utilisées par les applications Web du portail
reposant sur l'infrastructure OAA.

m Portail Peregrine - incluent une page de connexion qui permet d'accéder
a vos applications Web Peregrine et au module d'administration pour
configurer votre application.

m Habillages et feuilles de style - permet de choisir l'apparence des pages
Web.

La plate-forme Peregrine OAA comprend un grand nombre de composants
en option, configurés pour une utilisation conjointe avec les applications
Web le cas échéant, a savoir :

m Connecteurs - permet la connexion a la base de données du systeme
principal. Le connecteur requis par votre application Web est déployé
au cours de l'installation.
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m Persistance de OAA (Get-Answers uniquement) - elle fournit une base de
données standard utilisée par certaines applications Web Peregrine. La
persistance de OAA garantit la conservation des données d'origine dans
une base de données.

m Workflow OAA (Get-Answers uniquement) - offre des capacités de
gestion du workflow utilisées par certaines applications Web de la
plate-forme Peregrine OAA.

m Services de notification (Get-Answers uniquement) - ce service centralisé
gere I'envoi et la réception des notifications par le biais de différents
périphériques de communication et effectue le suivi de 1'état de ces
notifications.

Une documentation distincte consacrée aux Services de notification est
fournie avec les applications Web qui utilisent cette fonction.

Architecture de la plate-forme Peregrine OAA

Les applications et les interfaces de la plate-forme Peregrine OAA utilisent
des blocs fonctionnels Web incluant :

HTTP Protocole simple et largement pris en charge permettant
l'envoi de demandes du client vers un serveur. Des variantes
telles que le protocole HTTPS offrent également une plus
grande sécurité.

XML Extensible Markup Language, langage de balisage
extensible. Métalangage de documentation qui vous permet
de mettre en forme les données, afin de les afficher ensuite
dans un navigateur Web. Contrairement a HTML, vous
créez vos propres balises XML et les définissez comme vous
le souhaitez.

Serveurs Web Les services fournis par 'architecture Archway peuvent étre

commerciaux gérés par tout type de serveur Web commercial, notamment
IIS et Apache.

Serveurs La plate-forme Peregrine OAA fournit Apache Tomcat en

d'applications tant que serveur d'applications lors de l'installation. Les
serveurs JRun, WebSphere et WebLogic sont également
supportés.

Clients communs Il est possible de déployer des applications via des
navigateurs Web (IE, Netscape), des assistants PDA (Palm
Pilot) ou des téléphones portables (par le biais de HDML).

Architecture de la plate-forme Peregrine OAA < 21



Le serveur d'applications traite les données (pages JSP, XML, etc.) qu'il re¢oit
de la base de données ou du client, qui sont spécifiquement liés aux
applications Web de Peregrine Systems. Le serveur Web convertit les
données en formulaire (HTML) pouvant étre affiché dans un navigateur
Web.

Le schéma suivant présente l'architecture :

Présentation de l'architecture de Get-It
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Le composant Archway recoit les demandes HTTP des clients, les route vers
le serveur approprié, puis retourne des données ou des documents. Les
demandes prises en charge par Archway peuvent varier mais se composent
essentiellement d'interrogations, de mises a jour de données ou
d'événements systeme.

Un client peut par exemple contacter Archway pour effectuer une
interrogation sur une base de données afin d'obtenir la liste des fiches
d'incident. Un autre client peut contacter Archway pour soumettre une
nouvelle demande d'achat a entrer dans la base de données.

Toutes les demandes et les réponses sont au format XML. Par exemple, une
fiche d'incident exprimée en langage XML peut se présenter comme suit :

<problem>

<number> PM5670 </number>

<contact> Joe Smith </contact>

<description> My printer is out of paper </description>
</problem>
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Les clients qui entrent en interaction avec Archway peuvent manipuler
comme ils le souhaitent les données XML retournées en tant que réponse.
Tres souvent, le client qui initie la demande est une interface utilisateur telle
qu'un navigateur Web. Un client de ce type pourrait facilement afficher les
documents XML retournés par Archway. Mais, pour une utilisation
optimale, les documents XML sont généralement affichés dans une page
HTML. C'est la qu'interviennent les pages JSP (Java Server Pages).

JSP fournit une syntaxe permettant de créer des pages HTML. Cette syntaxe
est prétraitée par le serveur Web avant d'étre envoyée au navigateur. Lors de
ce traitement, les données XML obtenues par Archway sont fusionnées dans
la page HTML.

L'architecture d'Archway prend également en charge la génération
automatique des pages HTML et JSP qui constituent une application Web.

Architecture interne d'Archway

Archway est implémenté en tant que servlet Java. Ce servlet Java est une
application exécutée par un serveur Web qui traite les demandes HTTP

en provenance des navigateurs Web clients et les envoie, par le biais d'un
connecteur, vers une base de données. Il extrait ensuite les informations
demandées de la base de données et les retourne au client. Archway nécessite
un environnement Java et un serveur Web.

Chaque demande est interprétée pour déterminer sa destination. Archway
est capable de communiquer avec une grande variété de systemes principaux,
notamment les produits AssetCenter ou ServiceCenter développés par
Peregrine.

Les demandes peuvent étre gérées de trois fagons :

m Une demande peut étre envoyée directement a un connecteur qui
communique avec un serveur principal. Par exemple, une interrogation
portant sur les dossiers ouverts peut étre transférée vers un connecteur
capable de communiquer avec ServiceCenter.
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m Une demande peut étre envoyée a un interpréteur de script hébergé par
Archway. Cela vous permet de définir des services spécifiques de votre
application. Dans le cadre d'un script, il est possible de définir de
nouveaux appels vers Archway pour accéder au systeme principal afin de
procéder a des opérations de bases de données et des événements.

m Enfin, une demande peut étre envoyée & un composant appelé
Gestionnaire de documents. Ce composant offre des services automatisés
pour associer des documents logiques.

Archway communique avec les systemes principaux par le biais de
connecteurs spécifiques qui prennent en charge un ensemble prédéfini
d'interfaces permettant d'établir des connexions, d'effectuer des opérations
de base de données, de définir des événements et de procéder a
l'authentification. Tous les connecteurs utilisent des DLL pour
communiquer avec chaque application.

Les messages peuvent étre routés vers un interpréteur de script hébergé par
Archway. L'interpréteur prend en charge ECMAScript, norme européenne
reposant sur le langage JavaScript de base utilisé par Netscape (JavaScript) et
Microsoft Internet Explorer (JScript).

Les messages peuvent étre routés vers le composant Gestionnaire de
documents. Ce composant lit les définitions de schémas spéciales décrivant
les documents de l'application pour les entités logiques telles qu'une
demande d'achat, une fiche d'incident ou un catalogue de produits.
L'interpréteur de script utilise ces schémas pour générer automatiquement
des opérations de base de données qui procedent a une interrogation, une
insertion ou une mise a jour dans ces documents.

Demandes Archway

Archway prend en charge une grande variété de demandes, qui reposent
toutes sur deux technologies de base : HTTP et XML. Grace au protocole
HTTP, les clients peuvent facilement demander des données a partir d'un
serveur. Les demandes sont sans état et la connexion client/serveur est
maintenue uniquement pendant la durée de la demande. Archway présente
ainsi bien des avantages, notamment la prise en charge d'un grand nombre
de demandes effectuées a l'aide de n'importe quel serveur Web commercial.
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Autre avantage important : tout systéme capable d'effectuer des demandes
HTTP peut contacter Archway. Cela concerne bien entendu les navigateurs
Web. Mais tous les environnements de programmation modernes prennent
également en charge HTTP. Cela facilite grandement l'écriture de nouveaux
connecteurs qui communiquent avec les serveurs Peregrine sans API
spéciale.

Vous pouvez tester la sortie générée par vos scripts de déchargement et
schémas coté serveur a l'aide de demandes d'URL vers le servlet Archway.

Archway fera appel au script ou au schéma du serveur en tant
qu'administrateur et renverra la sortie sous forme de document XML. Votre
navigateur doit étre doté d'un convertisseur XML afin d'afficher le message
XML.

Remarque : Votre navigateur peut vous inviter a enregistrer la sortie XML de
la demande d'URL dans un fichier externe.

Requétes de  Lesrequétes de scripts d'URL Archway utilisent le format suivant :
scripts d'URL

http://server name/oaa/servlet/archway?script name.function name

m Pour server name, entrez le nom du serveur Web compatible Java. Si vous
testez le script a partir de I'ordinateur hébergeant le serveur Web, vous
pouvez utiliser la variable localhost comme nom de serveur.

Le mappage /oaa/servlet suppose 1'utilisation du mappage URL par
défaut défini automatiquement par Get-Answers pour le servlet Archway.
Si vous avez défini un mappage URL différent, remplacez le mappage du
servlet par le nom de mappage approprié.

m Pour script name, entrez le nom du script que vous souhaitez exécuter.

m Pour function name, entrez le nom de la fonction utilisée par le script.

Remarque : La fonction des requétes d'URL peut étre supprimée en
configurant le fichier WEB.xml. Ce parametre de sécurité est
recommandé.
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Requétesde  Lesrequétes de schémas d'URL Archway utilisent le format suivant :

schémas
d'URL http://server name/oaa/servlet/archway?adapter name.Querydoc

&_document=schema name

m Pour adapter name, entrez le nom du connecteur de la base de données
principale utilisé par le schéma. Le connecteur mentionné ici utilisera la
connexion ODBC définie dans la page Parametres du module
Administration.

m Pour schema name, entrez le nom défini dans 1'élément <document
name="schema name"> du fichier schema.

Le mappage /oaa/servlet suppose l'utilisation du mappage URL par
défaut défini automatiquement par Get-Answers pour le servlet Archway.
Si vous avez défini un mappage URL différent, remplacez le mappage du
servlet par le nom de mappage approprié.

Requétes  Lesrequétes SQL d'URL Archway utilisent le format suivant :
SQL d'URL

http://server name/oaa/servlet/archway?adapter name.query&_table=
table name&field name=value& [optional]=value

m Pour adapter name, entrez le nom du connecteur de la base de données
principale utilisé par le schéma. Le connecteur mentionné ici utilisera la
connexion ODBC définie dans la page Parametres du module
Administration.

m Pour table name, entrez le nom SQL de la table que vous souhaitez
consulter depuis la base de données principale.

m Pour field name, entrez le nom SQL du champ que vous souhaitez
consulter depuis la base de données principale.

m Pour value, entrez la valeur que vous souhaitez attribuer au champ ou au
parametre facultatif.

m Pour _[optional], entrez les parametres facultatifs destinés a restreindre
votre demande. Par exemple :

= _return. Renvoie uniquement les valeurs des champs répertoriés.

= _count. Indique le nombre d'enregistrements renvoyés lors de la
demande.

Le mappage /oaa/servlet suppose l'utilisation du mappage URL par
défaut défini automatiquement par Get-Answers pour le servlet Archway.
Si vous avez défini un mappage URL différent, remplacez le mappage du
servlet par le nom de mappage approprié.
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Vous trouverez ci-dessous des exemples de requétes SQL d'URL :

m nom_hote/oaa/servlet/archway?sc.query&_table=
probsummary&priority.code=1

Envoie une demande de requéte a ServiceCenter pour obtenir tous les
enregistrements de la table probsummary qui ont un code de priorité 1.

m nom_hote/oaa/servlet/archway?ac.query&_table=amAsset&_return=
Brand;mPrice;Model& count=2

Envoie une demande de requéte a AssetCenter pour obtenir les deux
premiers enregistrements de la table amProduct. Seuls les champs Brand,
mPrice, et Model sont retournés pour chaque enregistrement.

L'écran ci-dessous présente les résultats XML d'une interrogation portant sur
des produits dans AssetCenter.

st-8080/prgn/serviet/archway?ac.queryt_table=amProduct&Brand=IBM%_return=Brand.mP -___ [H[=] E3

Fichier Edition Affichage Faworiz  Dutile 2 |
S s N BN AR PN A BB
Frécédente SLivarte Arméter Actualizer Démarrage | Rechercher  Favoriz Meédia Hizstorique Courrier
Adresze I@ hitp: / /prgn/servlet/archway?ac. queryd_table=amdssety_retum=Brand.mPrice:Model_count=2 j @DK | Lien
-
<?xml wversion="1.0"?><recordset _count="2" countFound="2" _more="1" start="0">
<amProduct>
<Brand>IBN</Brand:>
<mPrice>179.00</mPrice:>
<Model>10/100 ETHERNET CARDEUS ADAPTER F/</Model>
</amProduct:
<amProduct>
<Brand>IEM</Brand>
<mPrice»>299.00</mPricex>
<Model>10/20GB TRS IDE INTERNAL TAPE DRIVE</Model>
</amProduct:
</recordsec> i
I
|@ Terming ’_’_’_ —_E'E Intranet local i

Gestionnaire de documents

Archway utilise XML pour échanger des données et des documents entre
les clients et les systémes principaux pris en charge. Les données XML
retournées par Archway sont essentiellement obtenues par I'exécution
d'interrogations sur un ou plusieurs systémes. Les interrogations

(ou requétes) peuvent étre exécutées par une demande d'URL directe

ou indirectement dans une fonction ECMAScript.
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Les interrogations simples sont seulement capables de retourner des
ensembles d'enregistrements de données. Mais les clients sont plus souvent
intéressés par 1'échange de documents. Un document est une entité logique
composée de plusieurs données provenant de plusieurs bases de données
sources physiques.

Le Gestionnaire de documents utilise des schémas pour déterminer quels
éléments XML utiliser et quelles données incorporer a ces éléments. Les
données utilisées par le Gestionnaire de documents dépendent du systeme
principal utilisé.
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2 Configuration de Get-Answers

CHAPITRE

Avec Get-Answers, votre société peut stocker et accéder a des documents
ayant trait a n'importe quel sujet. Get-Answers crée une arborescence vous
permettant d'affecter des roles et des droits aux utilisateurs, ce qui les autorise
aaccéder a ces documents. Avant que quiconque puisse utiliser Get-Answers,
vous devez définir les profils utilisateurs et les roles au sein du systeme. Ce
chapitre vous explique comment configurer Get-Answers pour permettre
aux utilisateurs de travailler.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Utilisateurs et roles page 30

Catégories et équipes documentaires propriétaires page 48

Configuration des fichiers Spider (Robot Web) page 65

|
]
m Gestion des catégories et des équipes documentaires propriétaires page 50
|
m Utilisation de Crystal Reports avec Get-Answers page 88
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| GetAnswers
Utilisateurs et roles

Les utilisateurs, les roles et les droits d'acces interoperent de facon a faciliter
le travail des utilisateurs. Les utilisateurs sont les personnes qui utilisent
Get-Answers. Les roles désignent les taches effectuées par les utilisateurs
lorsqu'ils travaillent dans Get-Answers. Les droits d'acces sont les
autorisations que possedent les utilisateurs de Get-Answers. Cette section
présente en détail les utilisateurs, les roles et les droits d'acces. La section
Gestion des catégories et des équipes documentaires propriétaires page 50
explique comment définir et gérer les utilisateurs, les roles et les droits
d'acces.

Utilisateurs

Il existe trois types d'utilisateurs : I'administrateur (Admin), l'utilisateur
anonyme et l'utilisateur standard.

Administrateur et utilisateur anonyme

Cette section présente 'administrateur et I'utilisateur anonyme, et explique
comment leur attribuer un mot de passe lors du premier démarrage de
Get-Answers. L'administrateur et ['utilisateur anonyme effectuent toutes les
fonctions administratives de Get-Answers.

Utilisateur administrateur

Il existe deux types d'utilisateurs administrateurs. Le premier type est
l'utilisateur administrateur OAA. Ce type d'administrateur possede les droits
nécessaires pour configurer Get-Answers.

L'autre type est I'utilisateur administrateur nécessaire aux connecteurs de
Get-Answers pour vérifier que les informations fournies par les utilisateurs
correspondent bien aux profils de la base de données. Cet utilisateur
administrateur n'est pas une personne mais une autorisation transmise a la
base de données chaque fois qu'un utilisateur se connecte, et permettant

de l'authentifier. L'utilisateur administrateur peut modifier les profils
d'utilisateurs directement dans la base de données. Par exemple, la plupart
des utilisateurs ne possedent pas les droits d'acces nécessaires pour effectuer
des modifications dans la base de données par le biais de Get-Answers. Si un
utilisateur désire modifier son mot de passe, le systeme doit transmettre cette
information a la base de données. L'utilisateur administrateur travaille en
interaction avec la base de données et effectue les modifications requises par
les utilisateurs.
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La premiere procédure, page 31, explique comment créer un mot de passe
pour |'utilisateur administrateur OAA. La seconde procédure, page 32,
explique comment créer un mot de passe pour 'autre type d'utilisateur
administrateur (l'utilisateur anonyme) qui travaille en interaction avec la
base de données.

Utilisateur anonyme

Les interrogateurs de scripts utilisés par le workflow de Get-Answers requiert
un certain nombre de droits d'acces. Ces droits sont fournis par ['utilisateur
anonyme.

Cette seconde procédure, page 32, explique comment créer un nom et un
mot de passe pour l'utilisateur anonyme.

Important : Pour des raisons de sécurité, vous devez modifier le mot de passe
de chaque utilisateur administrateur lorsque vous démarrez
Get-Answers pour la premiere fois.

Création d'un mot de passe Administrateur

Cette section décrit comment modifier le mot de passe de I'administrateur
responsable de la maintenance du systeme.

Pour modifier le mot de passe Administrateur :
1 Connectez-vous a la page d'administration admin.jsp de Get-Answers.

Par exemple, accédez a I'adresse suivante :
http://<nom_serveur>/oaa/admin.jsp, ot <nom_serveur> désigne le nom
de votre serveur Get-Answers.

m Entrez System dans le champ Nom d'utilisateur.
m Ne renseignez pas le champ Mot de passe.
2 Cliquez sur le bouton Connexion Administrateur.
La page Panneau de configuration s'affiche.
3 Cliquez sur le lien Parametres situé dans le volet de gauche.
La page Parametres de l'administrateur s'affiche.

4 Dans le champ Mot de passe de la maintenance du systeme :, entrez un mot
de passe.

5 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.

La page Panneau de configuration s'affiche.
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6 Cliquez sur le bouton Réinitialiser le serveur, situé au bas de la page.
Un message de confirmation s'affiche en haut de la page.

Remarque : Vos modifications ne sont effectives que lorsque vous
réinitialisez le serveur d'applications en cliquant sur le bouton
Réinitialiser le serveur.

Création de mots de passe administrateurs

Cette section explique comment modifier le mot de passe de I'administrateur
et de l'utilisateur administrateur (utilisateurs anonymes) qui travaillent en
interaction avec la base de données.

Pour ajouter un mot de passe pour les utilisateurs anonymes et les
utilisateurs administrateurs :

1 Connectez-vous a Get-Answers a partir de la page login.jsp. Par exemple,
affichez I'URL suivante : http://<nom_serveur>/oaa/login.jsp, ol
<nom_serveur> désigne le nom de votre serveur Get-Answers.

m Dans le champ Nom d'utilisateur, tapez Admin.
m Ne renseignez pas le champ Mot de passe.
2 Cliquez sur le bouton Connexion.
3 Cliquez sur I'onglet Personnes.
La page de recherche de personnes s'affiche.
4 Dans le champ Nom de connexion de cette page, tapez Admin.
Cliquez sur le bouton Rechercher.

Remarque : Si la page de résultats de la recherche de personnes s'affiche,
recherchez Admin dans la liste. Passez alors a 1'étape 6 sans
effectuer de recherche.

6 Dans la page de résultats de la recherche, cliquez sur Admin.
La page Détails Personne s'affiche.

7 Dans le champ Mot de passe de connexion, tapez un mot de passe pour
I'administrateur.

8 Cliquez sur le bouton Enregistrer les modifications.

La page de résultats de la recherche de personnes s'affiche et un message
de confirmation apparait en haut de la page.

9 Cliquez sur I'onglet Administration.
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10 Cliquez sur le lien Parametres situé dans le volet de gauche.
La page Parametres de l'administrateur s'affiche.
11 Cliquez sur l'onglet Get-Answers.
12 Faites défiler la page jusqu'au champ Mot de passe de l'administrateur.

13 Dans le champ Mot de passe de I'administrateur, tapez le mot de passe que
vous avez utilisé a I'étape 7.

14 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.
La page Panneau de configuration s'affiche.

15 Cliquez sur le lien Parametres.

16 Cliquez sur l'onglet rome.

17 Dans le champ Mot de passe anonyme, tapez le mot de passe que vous avez
utilisé a 'étape 7.
Remarque : Dans |'onglet rome, le mot de passe de I'administrateur et le mot

de passe anonyme doivent correspondre.

18 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.
19 Dans la page Panneau de configuration, cliquez sur Réinitialiser le serveur.

Remarque : Vos modifications ne sont effectives que lorsque vous
réinitialisez le serveur d'applications en cliquant sur le bouton
Réinitialiser le serveur.

Important : Si vous modifiez le mot de passe de 'administrateur dans la base
de données, soit en passant par l'onglet Personnes, soit lorsqu'il
se connecte, répétez la procédure de I'étape 9 a l'étape 19.
Vous devrez vérifier que le mot de passe saisi dans 1'onglet
Get-Answers (Mot de passe de I'administrateur) et les mots de
passe saisis dans I'onglet rome (Mot de passe de I'administrateur
et Mot de passe anonyme) correspondent.

Utilisateur standard

Un utilisateur standard est un utilisateur ne disposant pas des droits
d'administrateur OAA. Ces utilisateurs se connectent a l'adresse suivante :
http://<nom_serveur>/oaa/login.jsp page, ol <nom_serveur> est le nom
du serveur Get-Answers utilisé.

Une fois que vous avez créé un compte administrateur et défini des roles,
vous pouvez commencer a créer des utilisateurs standard.
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Roles

Les roles groupent les utilisateurs par droits d'acces. Par exemple, le role
Editeur donne a celui qui le recoit la possibilité de lire, créer ou mettre a jour
des documents. Get-Answers comprend les roles suivants : Propriétaire,
Editeur, Réviseur et Lecteur. (Reportez-vous aux sections Equipes
documentaires propriétaires page 48 et Gestion des catégories et des équipes
documentaires propriétaires page 50 pour plus d'informations.)

Vous pouvez attribuer plusieurs roles & un méme utilisateur. Vous pouvez
aussi affecter des droits d'acces au systeme a un utilisateur ou a un rdle, ou
aux deux.

Utilisation des roles

En tant qu'administrateur, vous pouvez créer, modifier et supprimer des
groupes d'utilisateurs en leur affectant des roles.

Le module Personnes, ol sont gérés les utilisateurs de Get-Answers, présente
certaines options de menu utilisées par d'autres applications Web Peregrine.
Seules les options de menu utilisées par l'application Web Get-Answers sont
traitées ici.

Ajout de roles

Vous ajoutez un réle pour l'affecter ensuite a des utilisateurs et gérer les
droits d'acces de ces derniers a certains documents du systéme.

Pour ajouter un role :
1 Cliquez sur l'onglet Personnes.
2 Cliquez sur le lien Roles fonctionnels dans la section Configuration.

3 Cliquez sur le bouton Nouveau pour créer un nouveau role.
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La fenétre de création d'un nouveau role s'ouvre.

Saiziszez les informations dermmandées et cliguez sur le bouton de validatian,

Monn @ I

DescHpton @ I

Sournettre Retour

4 Entrez un nom pour le rdle.
5 Entrez la description de ce role.

6 Cliquez enfin sur le bouton Soumettre.

Modification de réles

Une fois un role créé, son nom et sa description peuvent étre modifiés.

Pour modifier un réle :
1 Cliquez sur l'onglet Personnes.
2 Cliquez sur le lien Roles fonctionnels dans la section Configuration.

3 Tapez le nom et la description du réle. Cliquez ensuite sur le bouton
Rechercher.

Remarque : Vous pouvez cliquer sur Afficher tout sans taper de nom de role
pour afficher la liste de tous les rdles.

La fenétre de résultats de la recherche de roles s'ouvre.
4 Sélectionnez le role que vous désirez modifier.
La page de détails sur le role s'affiche.

5 Dans cette fenétre, effectuez les modifications souhaitées et cliquez sur
Enregistrer les modifications.

Un message de confirmation apparait en haut de la page de résultats de la
recherche de roles.
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Suppression de roles

Vous pouvez supprimer des roles lorsque vous n'en avez plus besoin. Cela
dit, il vous faut d'abord vérifier que les utilisateurs auxquels est affecté le
role que vous souhaitez supprimer et qui sont en train de travailler sur des
documents au sein du systéme peuvent y accéder par d'autres moyens ou
n'ont plus besoin de le faire.

Pour supprimer un réle :
1 Cliquez sur l'onglet Personnes.
2 Cliquez sur le lien Roles fonctionnels dans la section Configuration.

Tapez le nom et la description du réle. Cliquez ensuite sur le bouton
Rechercher.

Remarque : Vous pouvez cliquer sur Afficher tout sans taper de nom de role
pour afficher la liste de tous les roles.

La fenétre de résultats de la recherche de roles s'ouvre.
4 Sélectionnez le role que vous désirez supprimer.
La page de détails sur le role s'affiche.
Cliquez sur le bouton Supprimer pour supprimer le role.
6 Cliquez sur OK dans la boite de dialogue de confirmation de la suppression.

Un message de confirmation apparait en haut de la page de résultats de la
recherche de roles.
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Gestion des utilisateurs et des roles

Un administrateur peut ajouter, modifier et supprimer des utilisateurs au
sein de Get-Answers. Il est également possible d'attribuer plusieurs roles a
des utilisateurs, et d'affecter un role particulier a autant d'utilisateurs que
nécessaire. Les droits du role et/ou des équipes documentaires propriétaires
sont affectés a une catégorie.

Remarque : Le module Personnes, ou sont gérés les utilisateurs de
Get-Answers, présente certaines options de menu utilisées par
d'autres applications Web Peregrine. Seules les options de menu
utilisées par l'application Web Get-Answers sont traitées ici.

Personnalisation de la page de création d'une nouvelle personne

La page par défaut du portail Peregrine, qui permet de créer une nouvelle
personne, ne comprend pas de lien hypertexte qui permettrait d'associer des
roles a un utilisateur. Suivez les instructions ci-dessous pour configurer un
lien hypertexte.

Remarque : Pour plus d'informations sur l'utilisation de l'interface de
personnalisation, reportez-vous au Chapitre 5, Personnalisation.

Pour insérer un lien hypertexte permettant d'attribuer des roles a un
utilisateur :

1 Dans le portail Peregrine, cliquez sur l'onglet Personnes.

2 Dans la page de recherche de personnes, cliquez sur le bouton Nouveau.
La page de création d'une nouvelle personne s'affiche.

3 Dans cette page, cliquez sur I'icone Personnaliser cette page (clé a molette).

Une fenétre de personnalisation s'ouvre.

Utilisateurs et roles < 37



4 Dans la fenétre Personnalisation du détail du document, sélectionnez Roles
dans la liste des champs disponibles.

Personnalization du détail du document - Microsoft Internet Explorer

-
Project studio.personalize.create.startl i I

Sélectionnez les charmps que vous voulez voir lors de la création de docurnents de type Personne, Double-cliquez
sur un charmp dans la colonne de droite pour meodifier ses attributs,

Champs du document

Champs disponibles Configuration actuelle
-- Titre de section -- - -- Créer : $$IDS(Resource,Resource_Person_Label) --
Date de derniére modification Maorn (15
Identificateur unique Prénam
. , Adresszes Morn de connexion
Cliquez sur Insérer B Mot de passe de cannexion

214 Filtres de données E]
un élément. E-mails
Emplacements
Crganizations
Téléphones

Sélectionnez g
I'élément Roles
Titre : |$$IDS(studio,expIorerTitIeCreate,$$IDS(Resource,Reso
$3$I0S(studio,explorerlnstructionsCreate, $$I05 ;I
Instructions : [Resource,Resource_Perszon_Label))

=
Dptions d'explorateur

Créer : I_ Aller directernent & I'écran de création par défaut
Ignorer la recherche : I_ Ignorer la page de recherche et exécuter une requéte par défaut
Détail unique : [T aller directerment au détail lorsqu'une recherche aboutit & un article unique

Récapitulatif : [T afficher une page de sammaire pour le document

Restreindre les opérations aux réles suivants :

Création de document : I

Suppression de document : I

Mise & jour de document : I

Retour 3 |a corfiguration par défaut Enregistrer

5 Cliquez sur l'icone Insérer un élément (signe +).
L'élément Roles apparait alors dans la liste Configuration actuelle.

6 Dans la colonne Configuration actuelle, utilisez les icones Déplacer vers le
haut ou vers le bas (fleches verticales) pour choisir I'emplacement de
I'élément Roles dans la page de création d'une nouvelle personne.
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7 Cliquez sur le bouton Enregistrer.

La page de création d'une nouvelle personne affiche maintenant le lien
Réles : (Ajouter).

‘ :
Peregrine P I Eg!"" -
Orta : i Qperegrine

| Adrinistration | Get-Answers | Workflows

Accueil W

~ Personnes Saisissez les informations demandées et cliquez sur le bouton de validation,

i Rechercher

+ Configuration Créer: Personne
Listes Nom ¢
Catégories d'entités Prénom :

Réles fonctionnels

Nom de connexion :
Riles de sécurité
L Mot de passe de connexion :

Le lien hypertexte = Riles Ajouter
Roles (Ajouter)
apparait.

Soumettre Retour

Ajout d'utilisateurs

Pour ajouter un utilisateur au systeme, vous devez lui attribuer une ID de
connexion, un mot de passe et un role. Le role d'un utilisateur détermine son
niveau d'acces au sein du systeme.

Pour ajouter un utilisateur :
1 Dans le portail Peregrine, cliquez sur 'onglet Personnes

2 Dans le formulaire de recherche de personnes, cliquez sur le bouton
Nouveau pour ajouter un nouvel utilisateur.
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La page de création d'une nouvelle personne s'affiche.

Remarque : L'illustration ci-dessous représente la page de création d'une
nouvelle personne personnalisée, avec le lien Réles : (Ajouter)
décrit dans la section Personnalisation de la page de création d'une
nouvelle personne page 37.

,
P X ——
" Portal MK -

Administration | Get-Answers | Workflows

Accueil

X

< Parsonnes

Saisissez les informations demandées et cliguez sur le bouton de validation.
= Rechercher

= Configuration Créer : Personne

Listes Nom @
Catégorier d'sntités Prénom :
Réles fonctionneals
Nom de connexion :
Eéles de sécurité
e Mot de passe de connexion :

Rbles Ajouter
Supprimer

Soumettre | Retour

3 Entrez le Nom et le Prénom de ['utilisateur.
4 Entrez le Nom de connexion et le Mot de passe de connexion de I'utilisateur.
5 Pour attribuer un role a l'utilisateur, cliquez sur Ajouter en regard de Roles.

La page de création de nouveaux roles s'affiche.

Select Role - M

soft Internet Explorer [_[o]x]

er cotte page

Personn:

Saizizsez les informnations demandées et cliquez sur le bouton de validation.

H

Remarque : Vous devez commencer par insérer le lien Rdles Ajouter, tel que
décrit dans la section Personnalisation de la page de création d'une
nouvelle personne page 37.

6 Dans la page de création de nouveaux roles, cliquez sur l'icone de recherche.
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7 Dans la page Recherche de roles, entrez un critere de recherche ou ne
renseignez pas les champs Nom et Description, puis cliquez sur Rechercher.

8 Dans le tableau de résultats de la recherche de roles, sélectionnez un role en
cliquant dessus.

FRecherche de documents Role - Microzoft Internet Explorer

Personnaliser cette page
Recherche de document Rile
Cliquez sur un élément dans le tableau des résultats,

Daggrotion |

Nom ]
Subritter Get-Answers Domain Submitter Role
Member Get-Answers Domain Member Raole
Swner Get-Answers Docurnent Teamn Owner Role
Editor Get-Answers Docurnent Team Editor Role
Reviewar Get-Answers Docurnent Tearm Reviewer Role
Feader Get-Answers Docurnent Teamn Reader Role
Default Default
Défaut Défaut

MNouvelle recherche Nouveau

H

Le role apparait dans la page de création de nouveaux roles.
9 Cliquez sur OK.
10 Cliquez sur le bouton Soumettre pour ajouter l'utilisateur.

Les roles apparaissent dans la page de création d'une nouvelle personne,
ce qui permet de connaitre le role (ou groupe) de cet utilisateur.

Important : Si vous sautez cette étape, l'enregistrement du nouvel utilisateur
ne sera pas sauvegardé.
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Modification de profils d'utilisateurs

Une fois que vous avez ajouté un utilisateur au systeme, vous pouvez
modifier son profil en changeant les roles qui lui sont affectés.

Pour modifier le profil d'un utilisateur :
1 Dans le portail Peregrine, cliquez sur I'onglet Personnes.

2 Dans la page de recherche de personnes, effectuez I'une des opérations
suivantes :

= Tapez le Prénom, le Nom et le Nom de connexion de I'utilisateur.
Cliquez ensuite sur le bouton Rechercher.

= Cliquez sur Afficher tout pour afficher la liste de tous les utilisateurs.

3 Dans la page de résultats de la recherche de personnes, cliquez sur le nom de
l'utilisateur dont vous souhaitez modifier le profil.

La page Détails Personne s'affiche.

. Utilisateur : suser
Peregrine N ————
or a o Poweredby
by € Perégrine
B Administration | Set-Answers | Workflows
D onne i
-
= Personnes Project. bizdoc.People, People. detail -1
= Rechercher
— Configuration Détails du document
Listes Nom : I Nom de connexion :
Saitfeeies danins Prénom : | Mot de passe de connexion :
Réles fonctionnels
y e Réles (1) Ajouter
Riles de sécurité % = e
T [ e T T
Filtres de sécurité r Défaut Défaut
Doits d'accés de connexion ; _I
-
Céfinir des droits d'accés
Soumeltre les modifications Supprimer Nouveau Retour ila liste it
=

4 Effectuez les modifications souhaitées. Reportez-vous a la section Ajout
d'utilisateurs page 39 pour plus d'informations.

5 Pour ajouter ou modifier les droits d'acces de cet utilisateur, cliquez sur le
lien Définir les droits d'acces.
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Les propriétaires ont
besoin de ces droits

pour créer et modifier ——
des formulaires.

La page Définir les droits d'acces s'affiche.

Sélectionnez un élément dans |a liste des &lérments de sécurité dizponibles,

Sélectionner Droit d'accés

S e e e e e A A A e e e e B e B |

Gestion des biens
Configuration des biens
Personnes

Organisations

Affecter un réle

Paramétres des personnes
Emplacaments

Paramétres des emplacernents
Utilizateur de la maintenance du
systéme

Partail

Personnalisation de la
rhaintenance du systéme

Paramétres de personnalization
par défaut

Administrateur Get-Answers
Rapports Get-Answers

Administrateur de Services de
notification

Interface graphique Services de
notification

Mettre & jour les préférences

Envayer des notifications

Description
Gérer les biens

Configurer les paramétres de gestion des biens

Gérer les personnes

Gérer les organisations

Affecter des réles & des persannes

Configurer les paramétres de gestion des personnes

Gérar les amplacarnents

Configurer les paramitres de gestion des emplacernents

Accés complet sux activités de maintenance et d'administration du systéme,
Autarizer |'accés au portail Peregrine

Accés aux fonctions de maintenance et d'administration du systéme

Droits d'accés par défaut pour un utilisateur standard

Afficher toutes les équipes docurnentaires propriétaires Get-Answers.

Afficher tous las rapports Get-Answers,

Adrninistrateur de Services de notification,

Permet ausx utilisatzurs d'afficher I'interface graphique Services de netification
Perrnet aux utilisatzurs d'afficher et de mettre 3 jour leurs plannings de travail et

préférences de périphériques dans les Services de notification,

Perrmet aux utilisateurs de visualiser 'activité d'envoi de notification dans les Services de
notification,

Dans la page Définir les droits d'acces, activez la case a cocher en regard du
droit d'acces que vous souhaitez ajouter ou supprimer, puis cliquez sur OK.

Remarque : Des droits d'administrateur sont nécessaires pour octroyer des
droits d'acces a d'autres utilisateurs.

Cliquez enfin sur Enregistrer les modifications.

Important : Si vous sautez cette étape, les modifications ne seront pas
sauvegardées dans |'enregistrement de I'utilisateur.

Suppression d'utilisateurs
Pour supprimer un utilisateur :
Cliquez sur I'onglet Personnes.

Vous pouvez effectuer votre recherche a partir du prénom, du nom de
famille et du nom de connexion de l'utilisateur. Cliquez ensuite sur le bouton
Rechercher pour trouver I'utilisateur que vous souhaitez supprimer.

Remarque : Vous pouvez cliquer sur Afficher tout sans taper le nom de
l'utilisateur recherché pour afficher la liste de tous les
utilisateurs.
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3 Sélectionnez |'utilisateur que vous voulez supprimer.

4 Dans la page Détails Personne, cliquez sur Supprimer pour supprimer
l'utilisateur de Get-Answers.

Termes de capacité clés

Cette section explique comment les termes de capacité des éléments de menu
servent a controler l'affichage de ces derniers. Elle donne aussi des exemples
de chaines de termes de capacité clés associées aux roles.

Elément de menu

Par défaut, les termes de capacité clés pour les éléments de menu de I'onglet
Get-Answers sont les suivants :

Get-Answers - ga.document.read ; Administrateur, Propriétaire, Editeur, Réviseur,
Lecteur, Rapporteur, Membre
Recherche - ga.document.read ; Administrateur, Propriétaire, Editeur, Réviseur,
Lecteur, Rapporteur, Membre
Recherche de catégories - ga.document.read ; Administrateur, Propriétaire,
Editeur, Réviseur, Lecteur, Rapporteur, Membre
Ajout de nouveau document - ga.document.new ; Propriétaire, Editeur,
Rapporteur
Gestion de catédories - ga.domain.manage ; Propriétaire (§a.domain.create pour
créer de nouvelles catégories ; Propriétaire)
Gestion d'équipes documentaires propriétaires - ga.docteam.manage ;
Administrateur, Propriétaire (ga.docteam.create pour créer de nouvelles
équipes ; Administrateur)
Gestion de types de document - ga.document.edit ; Propriétaire, Editeur
Importation de documents - Roles.ga._admin ; Admin user (Case a cocher pour
I'administration de Get-Answers dans le formulaire Définir les droits d'acces)
Contenu partagé - ga.document.own ; Propriétaire, Editeur
Paramétres utilisateur - ga.document.read ; Administrateur, Propriétaire, Editeur,
Réviseur, Lecteur, Rapporteur, Membre
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Cette image montre quels éléments de menu sont gérés par les termes de
capacité clés de I'onglet Get-Answers.

— Get-Answers
i Rechercher
Parcoutir las catéqoties

Ajouter un nouveay
docurnent

Gérer |z catégaties

Gérer las éguipes
documentaires

propridtaires

Gérer les tupes de
docurnent

Migrer des documents
Contenu partagé

Paramétres utilisateur

Le code suivant se rapporte aux éléments de menu des rapports.

Rapports - Roles.ga_rptview ; Utilisateur administrateur
Documents - Roles.da_rptview ; Utilisateur administrateur
Commentaires sur un document - Roles.ga_rptview ; Utilisateur administrateur
Historique des utilisations - Roles.ga_rptview ; Utilisateur administrateur
Historique des recherches - Roles.ga_rptview ; Utilisateur administrateur
Activité de I'équipe documentaire - Roles.ga_rptview; Utilisateur administrateur

Les codes suivants se rapportent aux éléments de menu de I'onglet
Workflows :

Workflows - oaa.workflow.user ; Administrateur, Propriétaire, Editeur, Réviseur,
Lecteur

Mes messages - oaa.workflow.user ; Administrateur, Propriétaire, Editeur,
Réviseur, Lecteur

Mes demandes - oaa.workflow.request; aucune
Conception de modéles - oaa.workflow.designer ; Administrateur

Administration - oaa.workflow.admin ; Administrateur
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Chaines de termes de capacité clés pour les utilisateurs et
les roles

Chaines de termes de capacité clés pour utilisateur administrateur ajoutées
aux chaines par défaut de Get-Answers.

Roles.ga_rptview;Roles.ga_admin;oaa.ns.admin;oaa.ns.gui;oaa.ns.preferences;
oaa.ns.send;oaa.ns.view;oaa.workflow.user;

oaa.workflow.designer ;oaa.workflow.admin ;oaa.workflow.processeditor
Chaines de termes de capacité clés pour le role de propriétaire :

da.user.process;ga.document.read;ga.document.new;
ga.document.edit;ga.document.own;ga.docteam.manage;ga.domain.manage;
ga.domain.create;ga.domain.delete;oaa.workflow.user

Chaines de termes de capacité clés pour le role d'éditeur :

da.user.process ;ga.document.read ;ga.document.new ;ga.document.edit ;

oaa.workflow.user

Chaines de termes de capacité clés pour le role de réviseur :
da.user.process ;ga.document.read ;oaa.workflow.user

Chaines de termes de capacité clés pour le role de lecteur :
ga.user.process ;ga.document.read ;oaa.workflow.user

Chaines de termes de capacité clés pour le rdle de rapporteur :
ga.document.read ;ga.document.new

Chaines de termes de capacité clés pour le role de membre :

ga.document.read
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Dans la page Détails Personne de I'onglet Personnes, la section Définir les
droits d'acces comprend deux cases a cocher qui correspondent aux termes
de capacité clés suivants :

Administrateur Get-Answers :

ga.docteam.admin;ga.docteam.create ;ga.docteam.manage ;ga.docteam.own;
da.docteam.delete;ga.document.read;ga.documents.submit_batch

Rapports Get-Answers :
Roles.ga_rptview

Boutons

Les termes de capacité clés vont aussi déterminer quels boutons apparaissent
sur une page donnée. Par exemple, ga.document.own représente
'autorisation de modifier, transférer et supprimer des boutons dans la
fenétre Ecran de gestion de documents.

Lien divect vers ce document : hitp://xanadu-1L0n-in: 311/ aaaflogin jsp?_bookmark=e_ansuers_kmSearchAltermate_basicSearch jsp%
3Fdiractr%30truet 28 1% 308348 % 26farmat s 3Dnative

Métadonnées du document

Titre du document : Inventory Scan
Résumé :

ftat de Péditorial : Published
Date de création : 2003-9-24
Date d'axpiration : 2004-9-24

Date de demiére modification : 2003-09-24T21:18:56+00:00

[Ajouter des commentaires

Ce document vous a-til été utile ?

r Oui

& Hon

Saisiszez des commentaires pour les proprigtaires du document id (24:hs>000<:hs¥ caractéres au maximum)
B
|

Eniegistrer les commentaires et fermer Modifier = Transfuer  Retirer Femel>7_ ga.document.own est
I'autorisation qui permet

d'afficher ces boutons.
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.
Catégories et équipes documentaires propriétaires

Les équipes documentaires propriétaires, des groupes de personnes qui
travaillent avec Get-Answers, gerent les catégories. Cette section explique
ce que représentent ces fonctions clés de Get-Answers.

Equipes documentaires propriétaires

Les équipes documentaires propriétaires gerent les documents. Un
document ne peut appartenir qu'a une seule équipe documentaire
propriétaire. Vous pouvez transférer I'appartenance d'un document

d'une équipe propriétaire a une autre, mais un document ne peut jamais
appartenir simultanément a plusieurs équipes documentaires propriétaires.

Vous pouvez associer les équipes documentaires propriétaires a un

nombre illimité de catégories ; mais il ne peut y avoir qu'une seule

équipe documentaire propriétaire par catégorie. Cette équipe documentaire
propriétaire est alors responsable de tous les nouveaux documents soumis a
cette catégorie.

Lorsqu'un nouveau document est soumis a une catégorie, 1'équipe
propriétaire de cette catégorie est affectée au document et en devient
propriétaire. Les utilisateurs au sein d'une équipe documentaire propriétaire
dotés d'un droit de propriétaire peuvent, le cas échéant, transférer
I'appartenance d'un document a une autre équipe documentaire
propriétaire.

Sept droits d'acces sont définis dans les équipes documentaires propriétaires.
Ces droits d'acces servent a définir a leur tour quatre autorisations pour les
équipes documentaires propriétaires. Vous pouvez associer l'un ou plusieurs
de ces droits aux utilisateurs ou aux réles d'une équipe documentaire
propriétaire.

Les droits d'acces pour les équipes documentaires propriétaires sont les
suivants :

m Lecture - Permet de lire les copies de travail de documents.

m Création - Permet de créer de nouveaux documents.

m Mise a jour - Permet de consulter des documents, de les modifier et de les
réarchiver.
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m Restauration - Permet de rétablir la version publiée d'un document et de
supprimer sa copie de travail.

m Retrait - Permet de retirer des documents.

m Publication - Permet de publier des documents dans toutes les catégories
associées a I'équipe documentaire propriétaire.

m Transfert - Permet de transférer I'appartenance d'un document a une
autre équipe documentaire propriétaire.

Les roles et leurs droits d'acces dans une équipe documentaire propriétaire
sont les suivants :

m Propriétaire - Lecture, Création, Mise a jour, Retrait, Publication et
Transfert

m Editeur - Lecture, Création et Mise a jour

m Réviseur - Lecture et Révision

m Membre - Lecture des documents publiés

m Rapporteur - Création de nouveaux documents

m Lecteur - Lecture et création de fiches ServiceCenter

Les propriétaires, les éditeurs et les réviseurs sont également responsables de
certaines taches dans le workflow éditorial et/ou de triage. Les lecteurs ne
travaillent pas dans les workflows. Pour plus d'informations sur les
workflows, reportez-vous au Chapitre 10, Workflows de Get-Answers,

a la page 245.

Catégories

Une catégorie est un regroupement de documents publiés dans Get-Answers.
Vous pouvez créer des catégories correspondant aux différents services de
votre société ou utiliser une autre méthode de regroupement. Par exemple,
vous pouvez créer une catégorie dans Get-Answers qui contienne tous les
documents relatifs au service des ressources humaines.

Les documents sont publiés dans des catégories. Chaque catégorie peut
contenir un nombre illimité de documents. Un document peut appartenir
a un nombre illimité de catégories. Toutefois, initialement, un nouveau
document ne peut étre soumis qu'a une seule catégorie.
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Il est alors géré par 1'équipe documentaire propriétaire de cette catégorie.
Une catégorie n'appartient qu'a une seule équipe propriétaire. Dans les
catégories, il est possible de controler la hiérarchie des documents en créant
des catégories pour vos documents.

Un document ne peut étre créé sans étre aussi affecté a une catégorie. Cela
garantit que les équipes documentaires propriétaires peuvent gérer tous les
documents. Ainsi, aucun document ne peut se perdre car ils sont tous sous la
responsabilité des équipes documentaires propriétaires.

Il existe deux droits d'acces dans les catégories. La catégorie Membre dispose
d'un acces en lecture a tous les documents publiés dans les catégories. La
catégorie Rapporteur dispose d'un acces en lecture a tous les documents
publiés dans la catégorie, et peut soumettre de nouveaux documents a cette
catégorie pour révision et éventuelle publication par I'équipe documentaire
propriétaire qui lui est affectée.

Gestion des catégories et des équipes documentaires
propriétaires

En utilisant I'option de menu Gérer les catégories, une équipe documentaire
peut ajouter, modifier et supprimer des catégories dans Get-Answers. Les
documents étant publiés par catégories, lorsque vous gérez des catégories de
documents, vous gérez en fait la fagon dont les documents seront groupés
lors de leur publication.

Utilisation des catégories

Les catégories regroupent les documents publiés par sujet, service ou tout
autre parametre de votre choix. Une fois que vous avez défini une catégorie,
vous pouvez la diviser en sous-catégories. Les procédures suivantes
expliquent comment ajouter, modifier et supprimer des catégories et des
sous-catégories.

Ajout, modification ou suppression de catégories

Suivez les procédures ci-dessous pour travailler avec les catégories de
Get-Answers.

Important : Rappelez-vous qu'un nom de catégorie ne peut pas contenir de
barre oblique ou de barre oblique inverse.
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Pour ajouter une catégorie :

1 Cliquez sur l'onglet Get-Answers, puis sur Gérer les catégories dans les
options de menu.

La page Rechercher des catégories s'affiche.

Entrez lez critéres de recherche et cliquez sur Recherchar,

Monn : I

Rechercher Mouwezg

2 Cliquez sur le bouton Nouveau.

La page Détails sur la catégorie s'affiche.

Erter the new Category and click Save,

Infos surla catégorie

Nom = ||
Description : I
Gestion de I'équipe documentaire : I Get-Answers Teamn = I

Enregistrer

3 Entrez un Nom pour la catégorie.
4 Entrez une description de la catégorie dans le champ Description.

5 Sélectionnez 1'équipe documentaire a associer a la catégorie.

6 Cliquez sur le bouton Enregistrer.
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La page Détails sur la catégorie affiche alors des données supplémentaires.
Les champs Nom, Description et Equipe documentaire sont renseignés.

Saisissez les modifications et appuyez sur le bouton Sournettre,

Infos surla catégoria
Nom : IDocTearn

Description :

IDocuments far Technical Publications

Nom de I'équipe documentaire : Get-Anzwers Team

Hiérarchie de la catégoria

Saisissez le nom de la nouvelle sous-catégorie et sélectionnez la catégorie parent, Cliquez sur
Insérer,

Nouvelle sous-catégorie : o Team Irizérer

SUpRrimer

Définir les droits pour Rapporteur
Définir les droits pour Membres

Erregistrer les modifications Supprirer

7 Dans la section Hiérarchie de la catégorie, entrez une Nouvelle
sous-catégorie.

8 Dans la section Actions, mettez a jour les droits affectés a la catégorie en
cliquant sur les liens hypertexte relatifs aux droits de Rapporteur et aux droits
de Membre (Définir les droits pour Rapporteur, Définir les droits pour
Membres).

Dans la page Détails sur les droits, vous pouvez associer des rdles (groupe
d'utilisateurs) ou des utilisateurs spécifiques a ce droit particulier pour un
Rapporteur ou un Membre.

Pour ajouter des droits de Rapporteur :

1 Dans la page Détails sur la catégorie, cliquez sur Définir les droits pour
Rapporteur.

2 Pour les droits de Rapporteur, cliquez sur Ajouter un réle pour affecter ces
droits a un role (groupe d'utilisateurs).
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3 Dans la page Rechercher des roles, entrez le nom du réle que vous voulez
ajouter et cliquez sur Rechercher.

4 Sélectionnez un réle en cliquant dessus, ce qui le fait apparaitre dans la page
Détails sur les droits. Répétez cette opération pour chaque role a ajouter.

5 Cliquez sur Ajouter un utilisateur pour affecter ces droits a un utilisateur
unique.

6 Dans la page Rechercher des utilisateurs, entrez le nom de l'utilisateur que
vous voulez ajouter et cliquez sur Rechercher.

7 Sélectionnez le nom de l'utilisateur en cliquant dessus, ce qui le fait
apparaitre dans la page Détails sur les droits. Répétez cette opération pour
chaque utilisateur a ajouter.

Revenez a la page Détails sur la catégorie.

9 Pour contrdler la hiérarchie des documents, vous pouvez ajouter des
catégories a la catégorie. Pour ajouter une nouvelle catégorie, entrez un nom
dans le champ Catégorie et cliquez sur Insérer.

Résultat : La nouvelle catégorie apparait dans la liste Catégories.

10 Pour supprimer une catégorie, sélectionnez dans la liste de catégories celle
que vous voulez supprimer et cliquez sur Supprimer.

11 Cliquez enfin sur Enregistrer les modifications.

Modification de catégories
Pour modifier une catégorie :

1 Cliquez sur l'onglet Get-Answers. Cliquez ensuite sur Gérer les catégories
dans les options de menu.

2 Entrezle nom de la catégorie. Cliquez ensuite sur le bouton Rechercher pour
trouver la catégorie que vous souhaitez modifier.

Remarque : Vous pouvez cliquer sur Rechercher sans entrer de nom de
catégorie pour afficher la liste de toutes les catégories.

3 Sélectionnez une catégorie. Dans la page Détails sur la catégorie, effectuez les
modifications souhaitées et cliquez sur Enregistrer les modifications.

Remarque : Pour plus de détails sur les options de catégorie, reportez-vous a

la section Ajout, modification ou suppression de catégories page
50.
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Suppression de catégories

Seule une catégorie ou une sous-catégorie ne contenant pas de documents
publiés et n'ayant pas de sous-catégorie peut étre supprimée.

Pour supprimer une catégorie :

1 Cliquez sur l'onglet Get-Answers. Cliquez ensuite sur Gérer les catégories
dans les options de menu.

2 Entrezle nom de la catégorie. Cliquez ensuite sur le bouton Rechercher pour
trouver la catégorie que vous voulez supprimer.

Remarque : Vous pouvez cliquer sur Rechercher sans entrer de nom de
catégorie pour afficher la liste de toutes les catégories.

3 Sélectionnez la catégorie a supprimer.
4 Dans la page Détails sur la catégorie, cliquez sur Supprimer.

Ajout, modification ou suppression de sous-catégories

Les sous-catégories regroupent les documents d'une catégorie par sous-type.
Par exemple, la catégorie Ressources humaines pourrait avoir les
sous-catégories Bulletins de paie, Performances et Demandes de congés.
Cette section explique comment travailler avec les sous-catégories.

Suivez la procédure ci-dessous pour travailler avec une catégorie existante.
Reportez-vous a la section Utilisation des catégories page 50 pour ajouter des
catégories.)

Pour ajouter, modifier ou supprimer une sous-catégorie :

1 Dans la page d'accueil de Get-Answers, cliquez sur Get-Answers, puis sur le
lien Gérer les catégories dans le volet de gauche.

La page Rechercher des catégories s'affiche.

2 Entrez une catégorie, puis cliquez sur le bouton Rechercher, ou laissez le
champ vide et cliquez sur Rechercher pour afficher toutes les catégories.

3 Cliquez sur la catégorie désirée dans la liste qui s'affiche.

La page Détails sur la catégorie s'ouvre.
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4 Dans la liste de droite de la section Sous-catégories, cliquez sur la catégorie
choisie.

[F - 0idBEes LI

" Portal PSR
[ssua [Farsonnes [edmiviraion [EPPSTPNY v oion:
Drirtails sur la catigorin
o Gt-Answers ualtirear lar medifieations ab sppuyss v ls Boutan Saumatire.
e Infos surla catigarie
Bt lus sabanring Hom o Tidnt and Fnouladgs Arirer I
w"‘““ Dbt [Guides for Cefault Group
3 drer les catdgories Hurm d Py jira 3 Tuaim
wm Saisissez & nom de la nouvells sous-catégorie et sélectionnez la cavégorie parent, Cliguee sur
Insérer,
Migrar dez documents
Nouwells sous catigone [Guides and Fnouledgs Articlas | Iake .
TR I Accédez a la section
= Basparts e Sous-catégories et
Bsumrnta L .
Caftabiakis BiEl sélectionnez votre
thutonoue des e lea doita e Kanbiciiar catégorie dans la liste.
oo L fanir bea draits pour Mermbees
m‘l " Ervegisirer las modfisations Eupprimer
dogumentsrs
A L3

Important : Vous devez sélectionner une catégorie dans la liste de droite
avant de pouvoir ajouter une sous-catégorie.

5 Procédez comme suit :

m Pour ajouter une sous-catégorie, entrez le nouveau nom dans le champ
Sous-catégorie et cliquez sur Insérer.

m Pour supprimer une sous-catégorie, cliquez dessus dans la liste de droite,
puis cliquez sur Supprimer.

6 Cliquez sur le bouton Enregistrer les modifications.

Le message « Vos modifications ont été correctement enregistrées » apparait
en haut de la page.
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Ajout de droits de Rapporteur aux catégories

Apres avoir créé une catégorie ou une sous-catégorie, vous devez lui associer
des droits de Rapporteur afin que les utilisateurs puissent l'utiliser pour gérer
des documents. Pour ce faire, vous pouvez ajouter des roles et des
utilisateurs. Un role affecte des droits de rapporteur pour la nouvelle
catégorie a un groupe d'utilisateurs ; vous pouvez aussi attribuer ces droits a
un utilisateur unique.

Important : Les utilisateurs autorisés a accéder a une catégorie ont acces a
toutes ses sous-catégories. Vous ne pouvez en aucun cas affecter
des sous-catégories spécifiques a des utilisateurs.

Pour ajouter des droits de Rapporteur a une catégorie :

1 Dans la page d'accueil de Get-Answers, cliquez sur Get-Answers, puis sur le
lien Gérer les catégories dans le volet de gauche.

La page Rechercher des catégories s'affiche.

Entrez las critdéres de recherche et cliquez sur Recherchar,

Mo : I

Rechercher Mouweau

2 Entrez une catégorie, puis cliquez sur le bouton Rechercher, ou laissez le
champ vide et cliquez sur Rechercher pour afficher toutes les catégories.

3 Cliquez sur la catégorie désirée dans la liste qui s'affiche.
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La page Détails sur la catégorie s'affiche.

Infos sur la catégorie

Nom : IGuides and Knowledge Articles
Description : IGuides for Default Group
Mom de I'équipe documentaire : Get-Answers Tearn

Hiérarchie de la catégorie

Saisissez le norn de la nouvelle sous-catégorie et sélectionnez la catégorie parent. Cliquez sur
Inzérer,

Nouvelle sous-catégorie : Guides and Knowledge Articles Insérer
. Get-Answers User Guides
L Knowledge Articles

Supprirmer

Définir les droits pour Rapporteur
Définir les droits pour Membres

Enregistrer les modifications Supprimer

4 Pour la catégorie sélectionnée, cliquez sur Définir les droits pour
Rapporteur.

La page Détails sur les droits s'affiche.

Cliquez sur Ajouter un utilizateur ou Ajouter un réle pour affecter des droits Rapparteur,

Droits Rapporteur :

Nom : Get-Answers

Rapporteur Droits par rile

Retrer e

Rapporteur Droits par utilisateur

[Retveer ______________________Jutlsatew |

Retirer User, sUper
Retirer Owner, Otto
Retirer Editaor, Ed
Retirer Reviewar, Rob

Ajouter un utili sateur

Enregistrer
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5 Pour attribuer des droits de Rapporteur a un réle, cliquez sur le bouton
Ajouter un réle.

La page Rechercher des roles s'affiche.

6 Entrez le nom du réle que vous recherchez et cliquez sur Rechercher, ou
cliquez sur Rechercher sans entrer de nom pour afficher une liste de tous les
roles définis dans le systeme.

La page Liste des roles s'affiche.

7 Dans la liste, cliquez sur le role que vous étes en train d'ajouter aux droits de
Rapporteur.

La page Détails sur les droits affiche alors le role que vous avez sélectionné.
8 Cliquez sur le bouton Enregistrer.

Vous pouvez continuer d'associer des roles a des droits de Rapporteur ou des
utilisateurs uniques (étape suivante), ou

9 Cliquez sur le bouton Ajouter un utilisateur.

10 Dans la page Rechercher des utilisateurs, entrez le prénom, le nom de famille
ou le nom de connexion de I'utilisateur, puis cliquez sur Rechercher.

11 Dans la page Liste des utilisateurs, sélectionnez un nom d'utilisateur dans la
liste qui s'affiche.

La page Détails sur les droits s'affiche, 'utilisateur que vous avez ajouté se
trouve dans la liste, et le message suivant apparait en bas de la page : « Un
utilisateur a été ajouté a ce droit ».

12 Cliquez sur Enregistrer pour revenir a la page Détails sur la catégorie.

13 Cliquez sur Enregistrer les modifications.

Ajout de droits de Membre aux catégories

Apres avoir créé une catégorie ou une sous-catégorie, vous devez définir les
droits de Membre pour cette catégorie ou sous-catégorie. Définir les droits
de Membre pour une catégorie donne aux utilisateurs ou groupes
d'utilisateurs (Roles) un droit d'acces a tous les documents dans cette
catégorie. Pour ce faire, vous pouvez ajouter des roles et des utilisateurs. Un
role affecte des droits de Membre pour la nouvelle catégorie ; vous pouvez
aussi ajouter un utilisateur unique pour lui attribuer ces droits.

Important : Les utilisateurs autorisés a accéder a une catégorie ont acces a
toutes ses sous-catégories. Vous ne pouvez en aucun cas affecter
des sous-catégories spécifiques a des utilisateurs.
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Pour ajouter des droits de Membre a une catégorie :

1 Dans la page d'accueil de Get-Answers, cliquez sur Get-Answers, puis sur le
lien Gérer les catégories dans le volet de gauche.

La page Rechercher des catégories s'affiche.

2 Entrez une catégorie, puis cliquez sur le bouton Rechercher, ou laissez le
champ vide et cliquez sur Rechercher pour afficher toutes les catégories.

3 Cliquez sur la catégorie désirée dans la liste qui s'affiche.
La page Détails sur la catégorie s'affiche.

4 Pour la catégorie sélectionnée, cliquez sur Définir les droits pour Membres.
La page Détails sur les droits s'affiche.

5 Pour attribuer des droits de membre a un rdle, cliquez sur le bouton Ajouter
un role.

La page Rechercher des roles s'affiche.

6 Entrez le nom du réle que vous recherchez et cliquez sur Rechercher, ou
cliquez sur Rechercher sans entrer de nom pour afficher une liste de tous les
roles définis dans le systeme.

La page Liste des roles s'affiche.

7 Dans la liste, cliquez sur le role que vous étes en train d'ajouter aux droits de
Membre.

La page Détails sur les droits affiche alors le role que vous avez sélectionné.
8 Cliquez sur le bouton Enregistrer.

Vous pouvez continuer a ajouter des roles pour les droits de Membre ou les
utilisateurs uniques (étape suivante) ou cliquer sur Enregistrer pour revenir
a la page Détails sur la catégorie, puis cliquer sur Enregistrer les
modifications.

9 Cliquez sur le bouton Ajouter un utilisateur.

10 Dans la page Rechercher des utilisateurs, entrez le prénom, le nom de famille
ou le nom de connexion de l'utilisateur, puis cliquez sur Rechercher.

11 Dans la page Liste des utilisateurs, cliquez sur le nom de l'utilisateur dans la
liste qui s'affiche.

La page Détails sur les droits s'affiche, I'utilisateur que vous avez ajouté se
trouve dans la liste, et le message suivant apparait en bas de la page : « Un
utilisateur a été ajouté a ce droit ».

12 Cliquez sur Enregistrer pour revenir a la page Détails sur la catégorie.

13 Cliquez sur Enregistrer les modifications.
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Utilisation des équipes documentaires propriétaires

Vous pouvez utiliser I'option de menu Gérer les équipes documentaires
propriétaires pour ajouter, modifier et supprimer des équipes propriétaires
au sein de Get-Answers.

Remarque : Vous devez disposer des droits nécessaires pour créer
une nouvelle équipe documentaire propriétaire. Ces droits
devraient faire partie du réle d'administrateur, ou il vous faudra
éventuellement les inclure dans le role responsable de la
gestion des équipes documentaires propriétaires.

Suivez la procédure ci-dessous pour attribuer les droits nécessaires a la
création et la modification d'une équipe documentaire propriétaire.

Pour octroyer des droits d'acces a Get-Answers a un utilisateur :
1 Dans Get-Answers, cliquez sur 1'onglet Personnes.

2 Dans la page Rechercher, cherchez la personne a qui vous voulez attribuer
des droits d'acces.

Dans la page Détails Personne, cliquez sur Définir les droits d'acces.
Activez la case a cocher en regard de Administrateur Get-Answers.

Cliquez sur OK.

N U A~ W

Dans la page Détails Personne qui s'affiche a nouveau, cliquez sur Enregistrer
les modifications.

Ajout d'équipes documentaires propriétaires

Un propriétaire doit étre affecté a chaque nouvelle équipe documentaire
propriétaire. Vous créez ce propriétaire en attribuant a I'un des utilisateurs
les droits de Propriétaire pour 1'équipe en question. Le propriétaire
sélectionné peut alors gérer toutes les autres taches de 1'équipe (par ex. :
donner des droits aux autres utilisateurs et gérer les documents).

Remarque : Apres avoir créé la nouvelle équipe documentaire
propriétaire, déconnectez-vous en tant qu'administrateur et
reconnectez-vous en tant que propriétaire d'équipe. Cliquez
ensuite sur le lien Gérer les catégories pour créer une ou
plusieurs catégories et, le cas échéant, des sous-catégories de
documents.
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Pour ajouter une équipe documentaire propriétaire :

1 Dans l'onglet Get-Answers, cliquez sur le lien Gérer les équipes
documentaires propriétaires.

La fenétre Rechercher des équipes documentaires s'ouvre.
2 Cliquez sur le bouton Nouveau.
La page Détails sur 1'équipe documentaire s'affiche.

3 Dans le champ Nom, tapez le nom de la nouvelle équipe documentaire
propriétaire.

4 Cliquez sur le bouton Enregistrer.

La page Détails sur les droits s'affiche.

Cliquez sur Ajouter un utilisateur ou Ajouter un réle pour affecter les droits Cwner. Un
droit de proprigtaire est requis.

MNom : Traduckionl

Droits Owner par rile

Rebror o Rolee |
|

Droits Owner par utilisateur

Utiicatours

Ajouter un utilisateur

Enreqgistrer

5 Cliquez sur Ajouter un role pour affecter ces droits a un role (groupe
d'utilisateurs).

6 Dans la page Rechercher des roles, entrez le nom du réle que vous voulez
ajouter et cliquez sur Rechercher.

7 Cliquez sur un role.

Le role sélectionné apparait alors dans la liste de la page Détails sur les droits.
Répétez cette opération pour chaque role a ajouter.

8 Cliquez sur Ajouter un utilisateur pour associer un utilisateur unique a cette
équipe.
La page Rechercher des utilisateurs s'affiche.

9 Entrez le nom de l'utilisateur que vous voulez ajouter, puis cliquez sur
Rechercher.
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10 Cliquez sur le nom d'un utilisateur.

Le nom que vous avez sélectionné apparait alors dans la page Détails sur les
droits. Répétez cette opération pour chaque utilisateur a ajouter.

11 Dans la page Détails sur les droits, cliquez sur Enregistrer.
La page Détails sur I'équipe documentaire s'affiche.
12 Cliquez sur Enregistrer les modifications.

13 Cliquez enfin sur Enregistrer les modifications.

Important : Chaque fois que vous créez une nouvelle équipe documentaire
propriétaire, vous devez définir des droits de propriétaire pour
cette équipe.

Pour définir les droits d'une équipe documentaire propriétaire :

1 Dans la section Actions de la page Détails sur 1'équipe documentaire, cliquez
sur Définir les droits pour Propriétaire.

Cliquez sur les actions liges aux droits pour rodifier ces derniers,

Détails sur I'équipe documentaire :

Nom = IIGet-Answers Tearm

Catégories détenues

TechArt

Get-Answers Get-Answers

Guides and Knowledge Articles Guides foar Default Group

DocTeam Documnents for Technical Publications
Test 1109 catégorie de test

prova prava

Cliquez sur le lien poUr——{— péfinirles droits pour Propritaire
définir les droits de Définir les droits pour Editeur

propr'éta‘re Définir les droits pour Réviseur
| Ire.

Définir les droits pour Lecteur

Enregistrer les modifications Supprimer
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La page Détails sur les droits s'affiche.

Cliguez sur Ajouter un utilisateur ou Ajouter un réle pour affecter les droits de propriétaire .

Droits Propriétaire :

Mo & Traductianl

Droits Propriétaire par rile

[Retiver ______________Riles |
Retirer Standard
Cliquez sur Ajouter —}— Retirer Default

un role.

[ Ajouter un

Droits Propriétaire par utilisateur

Retrer — utisatews
Cliquez sur Ajouter - Retirer Adrnin, Systermn
un utilisateur. Ajouter un utilisateur

Un réle a été ajouté 3 ce droit,

Enreqistrer

2 Cliquez sur le bouton Ajouter un role.
La page Rechercher des roles s'affiche.

3 Cliquez sur Rechercher ou entrez le nom du role.
La page Liste des roles s'affiche.

4 Sélectionnez le role désiré dans la liste.

La page Détails sur les droits affiche alors le role que vous avez sélectionné
dans la section Propriétaire Droits par rdle.

5 Cliquez sur le bouton Enregistrer.
La page Détails sur I'équipe documentaire s'affiche.

6 Dans la section Actions, cliquez sur un des liens suivants :
m Définir les droits pour Editeur
m Définir les droits pour Réviseur

m Définir les droits pour Lecteur
puis répétez les étapes 2 a 6 jusqu'a ce que tous les droits soient définis.

Remarque : Vous pouvez définir les droits de la nouvelle équipe
documentaire propriétaire, soit en ajoutant des utilisateurs, soit
en ajoutant des roles.
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Modification des équipes documentaires propriétaires
Pour modifier une équipe documentaire propriétaire :

1 Cliquez sur l'onglet Get-Answers. Cliquez ensuite sur Gérer les équipes
documentaires propriétaires dans les options de menu.

2 Entrez le nom de I'équipe documentaire. Cliquez ensuite sur le bouton
Rechercher pour trouver I'équipe documentaire que vous souhaitez
modifier.

Remarque : Vous pouvez cliquer sur Rechercher sans entrer le nom de
I'équipe documentaire pour afficher la liste de toutes les équipes
propriétaires.

3 Sélectionnez l'équipe documentaire a modifier. Dans la page Détails sur
'équipe documentaire, effectuez les modifications souhaitées et cliquez sur
Enregistrer les modifications.

Remarque : Pour plus de détails sur les options concernant les équipes
documentaires, reportez-vous a la section Ajout d'équipes
documentaires propriétaires page 60.

Suppression d'équipes documentaires propriétaire
Pour supprimer une équipe documentaire propriétaire :

1 Cliquez sur l'onglet Get-Answers. Cliquez ensuite sur Gérer les équipes
documentaires propriétaires dans les options de menu.

2 Entrez le nom de I'équipe documentaire. Cliquez ensuite sur le bouton
Rechercher pour trouver 1'équipe documentaire que vous souhaitez
supprimer.

Remarque : Vous pouvez cliquer sur Rechercher sans entrer le nom de
I'équipe documentaire pour afficher la liste de toutes les équipes
propriétaires.

3 Sélectionnez I'équipe documentaire a supprimer. Dans la page Détails sur
'équipe documentaire, supprimez 1'équipe documentaire en cliquant sur
Supprimer.

Remarque : Si des documents ou des sous-catégories sont associés a I'équipe

documentaire que vous voulez supprimer, vous ne pourrez pas
la supprimer.
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Configuration des fichiers Spider (Robot Web)

Les sections suivantes décrivent comment démarrer et arréter le robot Web,
et automatiser et configurer les fichiers Spider. Elles expliquent également
comment configurer le pare-feu pour que le Robot Web Spider limite son
exploration aux URL spécifiées, créer un index qui fera ensuite partie de

la base de données de Get-Answers et sera donc interrogeable par les
utilisateurs, et supprimer les index KMSpider.

Remarque : Avant de configurer les fichiers de Spider, assurez-vous d'avoir
défini la base de données de Spider. Reportez-vous a la section
Configuration du robot Web du chapitre 7, Etapes finales de
toutes les installations, du Manuel d'installation de Get-Answers.

Démarrage et arrét du robot Web

Vous pouvez démarrer le robot Web manuellement a 1'aide de I'option
Search Engine System Utilities de Get-Answers.

Pour démarrer ou arréter le robot Web :
1 Démarrez manuellement les processus d'Internet Spider.

a A moins que le serveur du moteur de recherche ne fonctionne déja en tant
que service ou dans une fenétre DOS, lancez-le en choisissant Démarrer >
Programmes > Get-Answers Search Engine > Start Search Engine Search
Server et appuyez sur Entrée pour quitter la fenétre de I'invite de
commande.

b Choisissez Démarrer > Programmes > Get-Answers Search Engine >
System Utilities.

¢ Dansle menudes utilitaires systéme, sélectionnez 'option 14, GetAnswers
Search Engine Internet Spider Utilities.

d Dansl'ordre indiqué sur le menu, démarrez le serveur O2, puis le serveur
URL.

Remarque : Vérifiez que le serveur O2 est actif dans une fenétre DOS

distincte avant de démarrer les autres serveurs.

e Lancez Internet Spider et les processus de prise en charge (4 et 5), en
indiquant la bibliotheque du robot Web, KMSpider, lorsque vous y étes
invité.

Configuration des fichiers Spider (Robot Web) < 65



La boite de dialogue du serveur du moteur de recherche affiche les URL
balayées. Le moteur de recherche indexe ensuite ces documents.

Vous pouvez vérifier dans le fichier indexlog.dat si le message INDEX
COMPLETE (index terminé) apparait.

2 Arrétez les processus de balayage.

a Dans le menu des utilitaires systéme (reportez-vous a 1'étape 4b),
sélectionnez l'option 14, GetAnswers Search Engine Internet Spider
Utilities.

b Effectuer les opérations suivantes :

= Arrétez Internet Spider et les processus de prise en charge <spider,
tagent, tproc>.

= Arrétez le serveur url.

= Arrétez le serveur O2.

¢ Quittez les utilitaires systeme (System Utilities) en entrant une série de 1.

Automatisation des processus de balayage.

La section suivante décrit comment modifier les fichiers de configuration, en
vue de configurer le robot Web de telle sorte qu'il effectue le balayage et
l'indexation automatiquement, plutdt que de I'exécuter manuellement via le
menu des utilitaires systeme.

Pour modifier le fichier exec.cfg qui se trouve dans
c:\<$USER_INSTALL_DIR$\peregrine\config :

1 Sauvegardez toujours le fichier exec.cfg avant de le modifier.
2 Dans un éditeur de texte, ouvrez le fichier exec.cfg.
3 Lorsque vous configurez les processus :

m Exécutez les processus KMSpider dans |'ordre suivant a une minute
d'intervalle au moins : urlserv, tagent_KMSpider, tproc_KMSpider, puis
spider_KMSpider.

Remarque : En commengant par la gauche, les astérisques définissent les
minutes, l'heure, la date, le mois et le jour de la semaine.
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Dans I'exemple suivant, le serveur url (urlserv) est configuré de fagon a
effectuer une indexation tous les jours a minuit ; les processus qui s'ensuivent
sont lancés a une minute d'intervalle.

CRONTAB {

EXECUTE "spider_KMSpider" "3 0 * * *";
EXECUTE "tagent_KMSpider" "1 0 * * *";
EXECUTE "tproc_KMSpider" "2 0 * * *";
EXECUTE "urlserv" "0 0 * * *";

4 Dans l'instruction CRON_PROG de spider_KMSpider, tagent_KMSpider et
tproc_KMSpider, supprimez la ligne FLAGS INITIALLY_DEACTIVATED;.

CRON_PROG "spider_KMSpider" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\spider"
"${SPIDER_DIR}\KMSpider/config/spider.cfg" ;
FLAGS INITIALLY_DEACTIVATED;
I

CRON_PROG "tagent_KMSpider" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\tagent"
"${SPIDER_DIR}\KMSpider/config/spider.cfg" ;
FLAGS INITIALLY_DEACTIVATED;
}

CRON_PROG "tproc_KMSpider" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\tproc"
"${SPIDER_DIR}\KMSpider/config/spider.cfg" ;
FLAGS INITIALLY_DEACTIVATED;
i

CRON_PROG "urlserv" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\urlserv"
"-p 3127" ;

5 Démarrez le moteur de recherche et le serveur O2 des utilitaires du robot
Web. Les processus de balayage seront exécutés automatiquement et
effectueront I'indexation en arriere-plan, aux heures spécifiées.

a A moins que le serveur du moteur de recherche ne fonctionne déja en tant
que service ou dans une fenétre DOS, lancez-le en choisissant Démarrer >
Programmes > Get-Answers Search Engine > Start Search Engine Search
Server et appuyez sur Entrée pour quitter la fenétre de I'invite de
commande.
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b Choisissez Démarrer > Programmes > Get-Answers Search Engine >
System Ultilities.

¢ Sélectionnez I'option 14, GetAnswers Search Engine Internet Spider
Utilities.
d Sélectionnez l'option 2, Start O2 server.

e Quittez les utilitaires systeme (System Utilities) en entrant une série de 1.

Fichiers de configuration de Spider
Une bibliotheque Spider contient plusieurs fichiers de configuration.

m spider.cfg est le fichier de configuration Spider le plus important. Toutes
les configurations de la bibliotheque de Spider sont effectuées dans ce
fichier ou lui sont associées.

m start.Ist est un fichier optionnel avec une liste d'URL a utiliser comme
point de départ de I'exploration.

m permission.Ist est un fichier qui répertorie les domaines, les hotes, les
répertoires et les extensions pouvant étre traités par Spider.

m proxy.cfg est un fichier qui n'est utilisé que si vous avez un pare-feu de type
proxy http. Il comprend des options de configuration proxy pour une
exploration d'URL a l'aide d'un serveur proxy http. Ce fichier indique
dans quelles circonstances utiliser des connexions directes (a l'intérieur
de la zone protégée) et dans quelles circonstances utiliser le serveur proxy
(al'extérieur de la zone protégée).

m revisit.cfg est un fichier optionnel qui spécifie la fréquence de vérification
des URL déja explorées.

m forms.Ist est un fichier optionnel permettant de traiter les formulaires et
les droits d'acces des utilisateurs pour les sites http ou ftp.

m cookies est un fichier optionnel permettant de stocker des informations
sur les interactions entre Spider et le serveur hote.

spider.cfg

Notez les regles suivantes pour le fichier spider.cfg :

m Toute ligne commengant par le signe diese (#) est considérée comme une
ligne de commentaire.

m Chaque ligne de commande affiche le nom du parametre suivi de deux
points (:), et la valeur du parametre.
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m Si deux valeurs sont attribuées a un méme parametre, la valeur la plus
récente a priorité. Aucune erreur n'est répertoriée.

m Les parametres inconnus ne produisent aucun effet. Si un nom de
parametre comprend une faute d'orthographe ou est non valide, aucune
erreur n'est répertoriée.

m Un nom de parametre qui n'est pas suivi d'une valeur (espace vide) est
considéré comme vide et la valeur par défaut est utilisée, le cas échéant.

Les parametres du tableau suivant doivent étre définis directement dans le
fichierspider.cfg. Modifiez le fichier spider.cfg a 1'aide d'un éditeur de texte.
Certains de ces parametres sont déja dans spider.cfg, mais ils sont désactivés
par un signe diese (#) placé en début de ligne, ce qui entraine l'utilisation des
valeurs par défaut. Pour donner une valeur différente a I'un de ces
parametres, supprimez le signe diése et entrez une valeur correcte.

Paramétre Description

afm_libpath Spécifie le chemin d'acces aux fichiers de bibliotheque
AFM utilisés par Spider. Le chemin par défaut est
SPIDERHOME/bin.

afm_loglevel Spécifie le niveau de détail sur le traitement du fichier
AFM que vous souhaitez voir apparaitre dans le fichier
journal. Les valeurs valides vont de 0 a 4, ou 4
représente le niveau d'information le plus élevé.
La valeur par défaut est 0 (aucune connexion).

afm_Ist Spécifie le chemin d'acces au fichier afm.Ist utilisé
par Spider. Le chemin par défaut est SPIDERHOME/
spider-lib/config/afm.Ist.

afm_rul Spécifie le chemin d'acces au fichier afm.rul utilisé
par Spider. Le chemin d'accés par défaut est
SPIDERHOME/afm.rul.

conn_timeout Spécifie, en secondes, le temps d'attente avant que
Spider se déconnecte du serveur http/ftp. La valeur
par défaut est 20 secondes.
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Paramétre Description

follow_redirect Active ou désactive la fonction de controle de
redirection d'URL : 1 = suivre automatiquement les
redirections ; 0 = ne pas suivre les redirections. Sivous
choisissez la valeur 1, le fichier AFM du serveur http
ou ftp suit automatiquement les liens déplacés jusqu'a
une URL non déplacée ou jusqu'a que le nombre
maximum de redirections (16) soit atteint. Si vous
choisissez la valeur 0, le fichier AFM marque 'URL
comme « déplacée » et génere un fichier html
indiquant le lien de redirection comme fichier de
sortie. La valeur par défaut est 0.

index_waiting_time Si le parametre storage_path n'est pas spécifié, il
détermine le temps d'attente de tproc pour que le
gestionnaire de document finisse d'indexer un
document qui ne serait pas stocké localement.

Sile document dépasse 1 Mo, le temps d'attente

(en secondes) de tproc sera calculé selon la formule
suivante (ol doc_length est en Ko) :
index_waiting_time*floor(doc_Tlength

(KB)/256)

Par exemple, si index_waiting_time est 2 et que la taille
du document est égale a 2 Mo, le temps d'attente est 2
* plancher (2¥1024/256) = 16 secondes. La valeur par
défaut est 2.

local_cookies Spécifie comment gérer les cookies : 1 = gere les
cookies localement (par module) ; 0 = utilise les
cookies transmis en tant que parametre. La valeur
par défaut est 0.

min_cache Spécifie la taille minimum, en Mo, du cache de la base
de données. La valeur par défaut est 64.

nfile_hashdbm Spécifie le nombre de fichiers de la base de données
sous-jacente pour la base de données du filtre VISDIS.
La valeur par défaut est 5.

nsync_read_initurls Spider analyse le nombre d'URL de départ dans la
thread principale, puis démarre le tfetcher (lance
l'exploration). Spider lance également l'analyse des
URL restantes dans le fichier d'URL d'origine.
Cette thread restera inactive pendant
waittime_nonsync_read secondes apres qu'elle aura fini
de traiter chaque URL nsync_read_initurls. La valeur
par défaut est 100.
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Paramétre Description

process_ftp_dirlist Active ou désactive le fichier AFM du serveur ftp : 1 =
convertit le contenu du répertoire du site ftp en fichier
html, les sous-répertoires devenant des liens
hypertexte ; Spider peut maintenant commencer
l'exploration. 0 = désactive 1'exploration des ftp.
La valeur par défaut est 1.

rware_name_server Spécifie le nom d'hote et le numéro de port d'un
serveur de nom distant RetrievalWare (moteur de
recherche) auquel Spider se connecte. (Exemple :
rware_name_server: rwhost:6000)

use_host_distance Active ou désactive le filtre de distance de 1'hote
(host_distance). Utiliser 1 pour activer, 0 pour
désactiver. La valeur par défaut est 1.

use_url_distance Active ou désactive le filtre de distance (url_distance).
Utiliser 1 pour activer, 0 pour désactiver. La valeur
par défaut est 1.

verbose Spécifie le niveau des types de messages qui
apparaitront dans les fichiers journaux pour les
fichiers tagent et tproc. Un message n'apparait dans le
fichier journal que si le niveau de verbose qui lui est
affecté est inférieur ou égal a ce niveau de verbose.
La valeur par défaut est 0.

waittime_nonsync_read Consultez I'expression nsync_read_initurls ci-dessus.
La valeur par défaut est 20 secondes.

start.Ist

Vous pouvez modifier ce fichier avec un éditeur de texte.

Sil'exploration de Spider doit démarrer de plusieurs URL, le parametre
initial_url du fichier spider.cfg correspond a celui du fichier start.Ist.
Consultez le fichier d'exemple start.Ist suivant :

#list of urls for initial_url:
http://www.convera.com/
ftp://ftp.example.com/
https://https.example.com/
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url_distance

Le parametre url_distance défini dans le fichier spider.cfg correspond a la
distance maximale par défaut de toutes les URL répertoriées. Néanmoins, si
une autre distance maximale doit étre définie pour une ou plusieurs des URL
répertoriées dans le fichierstart.Ist, le parametre url_distance apparaitra
immédiatement en dessous de 'URL a laquelle il s'applique. Par exemple, si
le parametre url_distance est défini sur 3 dans le fichier spider.cfg, mais que
vous souhaitez restreindre le balayage sur
http://www.example.com/headlines/sports a 2, le fichier start.Ist se
présentera ainsi :

#1ist of urls; all will use the default url_distance in the
spider.cfg

# except those URLs with a url_distance parameter below them.
#

http://www.convera.com/
http://www.example.com/headlines/sports

url_distance: 2

http://example.com/recreation/

host_distance

Vous pouvez aussi utiliser les parametres host_distance et url_distance dans
ce fichier.

Distance d'hote et distance d'URL sont des parametres tres similaires. La
seule différence est que le décompte de la distance d'URL commence a ' URL
de départ, alors que le décompte de la distance d'hdte commence au moment
ou Spider quitte 'hote de départ (ot réside 'URL de départ). L'exploration
de Spider s'interrompra sur une des URL répertoriées si la distance maximale
définie pour host_distance ou url_distance est atteinte.

Prenons par exemple 'URL de départ suivante :

http://www.convera.com/
url_distance: 50000
host_distance: 0

Dans cet exemple, ['hote de départ est www.convera.com. Avec
host_distance défini sur 0, Spider n'explorera aucune URL (ou ne suivra
aucun lien) ne commengant pas par http://www.convera.com/. Si
host_distance est défini sur 1, Spider explorera pratiquement tout le
territoire de www.convera.com, puis tous les liens de premier niveau de
www.convera.com.
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Si host_distance est défini sur 2, Spider explorera pratiquement tout le
territoire de www.convera.com, puis tous les liens de deuxieme niveau de
www.convera.com.

Par contre, avec le parametre suivant :

http://www.convera.com/
url_distance: 2
host_distance: 5

le décompte de url_distance se terminera probablement avant méme que
Spider ouvre un seul lien de premier niveau de www.convera.com.
url_distance est donc le facteur limitatif dans cette exploration.

permission.|st

Vous pouvez modifier ce fichier avec un éditeur de texte.

Le but du fichier permission.Ist est de répertorier les URL autorisées ou non
autorisées sur l'exploration.

Son nom est indiqué dans le parametre permission_list_file du fichier
spider.cfg.

On utilise des expressions régulieres pour spécifier les URL a parcourir et a
indexer.

Les regles suivantes vont décider des fichiers explorés par Spider :

allow
disallow
strong_allow

Pour autoriser 1'exploration d'URL correspondant a une expression
réguliere, entrez allow: devant cette expression. Pour interdire |'exploration
d'URL correspondant a une expression réguliere spécifique, entrez disallow:
devant cette expression. Si aucune ligne ne commence par allow:, toutes les
URL sont autorisées. Si une URL est marquée a la fois comme allow
(autoriser) et disallow (interdire), l'interdiction a la priorité. Autrement dit,
vous pouvez autoriser toutes les URL, puis passer outre les exceptions en
entrant |'expression disallow. L'expression strong_allow a elle aussi la
priorité (elle permet de passer outre les interdictions). Dans cet exemple,
vous pouvez interdire toutes les URL et passer outre les exceptions en
entrant |'expression strong_allow.
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Vous pouvez également spécifier si certains fichiers sont indexés ou non a
l'aide des regles d'indexation suivantes :

index_allow
index_disallow
index_strong_allow

Ces regles s'appliquent exactement de la méme fagon que les regles
d'exploration d'URL, sauf qu'elles ne s'appliquent qu'une fois le fichier
récupéré. Exemple :

allow: http://www.convera.com/

disallow: /partners/

strong_allow: /solutions\.html$

index_allow: \.html$

index_disallow: /company/
index_strong_allow: /management\.html$

Cet exemple spécifie que Spider devrait parcourir tout le territoire de
www.convera.com a l'exception des sites partenaires, et toutes les URL se
terminant par solutions.html, méme si elles correspondent a des sites
partenaires. (Notez qu'une URL se terminant par solutions.html ne sera pas
explorée si elle n'est pas référencée par une URL autorisée ne correspondant
pas a un site partenaire.) Les parametres précisent alors d'indexer (parmi les
fichiers explorés) tous les documents html, saufs'ils font partie du répertoire
de la société. Ils précisent également d'indexer toute URL se terminant par
management.html, méme si elle fait partie du répertoire de la société.

Chagque reégle du fichier des droits d'acces est constituée d'expressions
régulieres. Une URL u répond a une expression réguliére r si r répond a une
sous-chaine de u. Le groupe d'URL M(R) qui répond a une régle R est le
groupe d'URL qui répond a une expression réguliere r dans R.

Le groupe d'URL A(S) autorisées dans un groupe d'URL S correspondra a :

A(S) = S intersection ( M(strong_allow) union ( M(allow) minus M(disallow) ) )

ou strong_allow est la régle d'autorisation prononcée, allow est la regle
d'autorisation et disallow est la regle d'interdiction.

Supposons qu'il n'y ait aucune restriction de distance d'URL et aucune
restriction de distance d'hote. Prenons S comme groupe d'URL dans le
fichier start.Ist. Le groupe d'URL A exploré par Spider est déterminé par la
regle récursive suivante.
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1 A(S) appartient a A.

2 Siuappartient a A et liens(u) correspond a toutes les URL référencées par u,
toutes les URL dans A(liens(u)) appartiennent a A.

3 Aucune autre URL n'appartient a A.

Voici l'exemple d'un fichier permission.|st.

# Copyright 1999-2002 Convera Technologies, Inc.

=
# * A1l comments start with #

# * A11 blank Tines are not processed

# SYNTAX: strong-allow: <URL extended regex pattern>

# allow: <URL extended regex pattern>

# disallow: <URL extended regex pattern>

# RULES:

# (1) If no allow field is given, it is assumed that all URLs are
allowed.

# (2) If no disallow field is given, no URLs are disallowed.
# (3) Disallows take precedence over allows but not over
strong-allows.
# (4) Strong-allows will override disallows and guarantee the URL
matching
the regex will be crawled.
Commonly used regular expression patterns:
" beginning of Tine
$ end of Tine
\ escape -- make following character literal, no special meaning
. any single character
* zero or more of the PRECEDING character (or class)
+ one or more of the PRECEDING character (or class)
? zero or one of the PRECEDING character (or class)
[] character class -- any one of the contained characters or range
[*] character class -- any one character NOT in the class or range
This example file allows the following URLs to be crawled:
(1) http://www.yahoo.com/Entertainment/*
(2) *.html, *.htm (case insensitive)
(3) *.text, *.txt (case insensitive)
(4) */ (URLs ending with a slash; i.e. directories)
(5) */ (a sequence of characters without a '.'; i.e. files without
xtensions)
Except (2) - (5) have the following restrictions:
(1) */bin/*
(2) */cgi-bin/*
(3) *?* (decorated URLs that pass variables to forms)
(4) *netscape.com*
(5) *www.yahoo.com*
strong_allow: www\.yahoo\.com/Entertainment/
allow: \.[HhI[TtI[MmI[LT]1?$
allow: \.[TtI[Eel?[Xx][Tt]$
allow: \.[Dd][00]1[Cc]$
allow: \.[PpJ[DdI[Ff]$
allow: /$
allow: /[".1+%

HHEHHHFHFOOHFHRFEHFEHEHRFEFEHH TSR
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disallow: /bin/

disallow: /cgi-bin/

disallow: [?]

disallow: netscape.com

disallow: www\.yahoo\.com # The strong-allow above still

# allows Entertainment/ to be crawled.

# Technically, the above example only crawls the specified URLs.

# Indexing the pages is controlled by another set of keywords:

# index_allow, index_disallow, index_strong_allow

# These keywords follow the same syntax and rules as the basic
keywords,

# so leaving them out of the file would result in all crawled pages
being

# indexed (by Rule 1). Note that pages must be crawled before they
can be

# indexed.

# 0ften the indexing keywords are used to prevent indexing of pages
that

# are uninteresting for their content, but are important to the
continuation

# of the crawl.

index_disallow: /Tinks\.html1?$

Exploration des fichiers shtml
Spider peut récupérer et indexer des fichiers shtml si vous entrez la réegle
suivante dans le fichier permission.Ist :

allow: \.[SSIChHILtTICmMILTLI?S

proxy.cfg

Vous pouvez modifier ce fichier avec un éditeur de texte.

Le fichier proxy.cfg est un fichier de configuration pour les pare-feu de type
proxy http associé au parametre proxy_connection_config indiqué dans le
fichier spider.cfg. Ce fichier n'est nécessaire que si votre pare-feu est
effectivement de type serveur proxy http (et pas de type SOCKS). Il sert a
déterminer si la valeur d'une URL doit étre extraite par un serveur proxy http
ou par connexion directe. Si proxy_connection_config spécifie un fichier et
que celui-ci est vide, toutes les URL sont récupérées a l'aide du serveur proxy
http. Reportez-vous a la section Configuration du pare-feu page 86 pour plus
d'informations.
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Pour récupérer directement une URL correspondant a une expression
réguliere, faites précéder cette derniere de l'expression direct: dans le fichier
proxy.cfg. Pour récupérer une URL correspondant a une expression réguliere
al'aide d'un serveur de type proxy http, entrez proxy: avant cette expression.
S'il y a correspondance entre une URL et une déclaration de proxy, la
déclaration de proxy a priorité.

L'exemple ci-dessous montre un fichier proxy.cfg ol tout le trafic vers
convera.comse fera par connexion directe et tout le trafic vers example.com
se fera par le serveur proxy http.

# Convera Internet Spider Proxy Configuration
direct: convera.com
proxy: example.com

revisit.cfg

Vous pouvez modifier ce texte dans un éditeur de texte.

Le but du fichier revisit.cfg est de définir un programme pour revisiter les
sites qui ont déja été visités. Le nom du fichier apparait dans le parametre
revisit_control_file du fichier spider.cfg.

Voici un exemple de fichier revisit.cfg :

# The following parameters are in days

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that had not changed Tast time.
no_change_revisit: 0

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that had changed Tast time.

change_revisit: 0

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that was not found last time.

extinct_revisit: 0O

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that had been moved Tast time.

moved_revisit: 0

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that timed out during trnasfer last time.
timed_out_revisit: 0

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that encountered a transfer error the last time.
transfer_error_revisit: 0

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL for which access was denied the last time.
access_denied_revisit: 0
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# Special Revisit configuration
# The precedence is in reverse order of entry. So if there is a
# conflict, the last setting takes precedence

#retrieve_frequency: 5: http://www\.example\.com/
#retrieve_once: http://www.example.com/icons/2s_abt.jpg
#retrieve_always: http://www\.example\.com/prods.html$
#retrieve_normal: http://www\.example\.com/prods.html$

Il existe deux types de temporisation de vérification : la temporisation de
vérification générale (s'adressant a toutes les URL), et la temporisation de
vérification spécifique. Vous pouvez définir a quelle fréquence les URL
devraient étre revisitées et traitées de nouveau en définissant les parametres
de temporisation de vérification générale. Pour controler a quelle fréquence
un groupe spécifique d'URL sera revisité, définissez les parametres de
temporisation de vérification spécifique. Les parametres utilisables pour ces
temporisations sont répertoriés dans les tableaux des deux sections suivantes.

Il convient de définir les parametres de temporisation de vérification
générale avant les parametres de temporisation de vérification spécifique.
Dans le fichier revisit.cfg, les temporisations de vérification générale doivent
avoir la priorité, et étre suivies par les temporisations de vérification
spécifique. La priorité est donnée au dernier parametre saisi dans le fichier.
Si un conflit se produit, le dernier parametre saisi a priorité.

Temporisateurs de vérification générale

Les temporisateurs de vérification générale indiquent le nombre de jours
(segments de journée autorisés) avant la prochaine tentative de vérification
d'URL. Utilisez ces temporisateurs si votre systéme posseéde une bibliotheque
Spider ou plusieurs bibliotheques Spider n'explorant pas les mémes sites. Si
l'exploration s'effectue sur plusieurs bibliotheques parcourant les mémes
URL, vous pouvez choisir de n'utiliser que le temporisateur de vérification
spécifique retrieve_always. (Reportez-vous a la section suivante,
Temporisateurs de vérification spécifique, pour plus d'informations.)
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Sile fichier revisit.cfg n'existe pas, les temporisateurs seront configurés avec
les parametres par défaut du tableau ci-dessous. La description de ces
parametres vous aidera a modifier le fichier exemple revisit.cfg utilisé pour
l'exploration des URL.

Temporisation de vérification générale pour toutes les URL

Nom du paramétre Valeur par Description
défaut
(jours)
change_revisit 1 URL qui étaient nouvelles ou avaient été

modifiées lors de la dernieére visite.

w

URL qui avaient été refusées a cause
d'une ID d'utilisateur ou mot de passe
manquants ou non valides.

access_denied_revisit

extinct_revisit 30 URL qui affichaient un code de retour de
non-validité (404, par exemple) lors de la
derniere visite.

moved_revisit 0 URL qui affichaient un code de retour
« déplacé » (301 ou 302) lors de la
derniere visite.

timed_out_revisit 5 URL ot le transfert s'est interrompu lors
de la derniére visite a cause d'un délai
d'attente dépassé.

transfer_error_revisit 5 URL indiquant des erreurs de transfert
autres qu'un dépassement de délai lors
du dernier transfert (échec de connexion,
hote introuvable, etc.).

Temporisateurs de vérification spécifique

Les temporisateurs de vérification spécifique affectent un groupe spécifique
d'URL en leur envoyant des directives sous forme d'expressions régulieres
fonctionnant comme le fichier permission.|st. Le tableau suivant répertorie
ces directives et explique ce qu'elles signifient. Chaque directive doit étre
suivie de deux points (:) et d'une expression réguliere correspondant aux
URL auxquelles s'applique la directive.
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Sivous avez plusieurs bibliotheques Spider, pour explorer et indexer les URL
déja visitées pour une autre bibliotheque, remplacez retrieve_always par
"retrieve_always:.*" et ne configurez pas les autres temporisateurs de
vérification spécifique. Cette modification des parametres garantit qu'aucun
document ne sera ignoré, mais il rallonge également la durée de l'exploration.

La description de ces parametres vous aidera a modifier le fichier exemple
revisit.cfg utilisé pour I'exploration.

Temporisation de vérification spécifique pour les URL spécifiées

Nom du paramétre Valeur par Description
défaut
(jours)
retrieve_once aucun Récupere les URL correspondant a cette

expression une fois seulement durant
toute la durée de vie de la base de
données Spider.

retrieve_always aucun Récupere et indexe de nouveau les URL
correspondant a l'expression réguliere
a chaque exploration.

retrieve_frequency: #: aucun Récupere les URL correspondant a
l'expression réguliere aux intervalles
spécifiés, oll « # » est le nombre
minimum de jours entre deux transferts
d'URL. Par exemple, retrieve_frequency:
5.0: http://www\.example\.com/ signifie
que le site « example » sera récupéré tous
les 5 jours.

retrieve_normal aucun Récupére normalement les URL
correspondant a l'expression réguliere ;
autrement dit, utilise les regles des
temporisateurs de vérification générale.
Si les temporisateurs de vérification
générale sont tous définis a 0 (délai
expiré), les URL seront explorées et
indexées a chaque fois. Ce parametre est
censé étre utilisé pour des exceptions
relatives a des expressions régulieres
plus abstraites.
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Par exemple, les parametres suivants signifient que tous les éléments du site
« example » doivent étre explorés tous les 5 jours. Les fichiers gif et jpeg ne
sont transférés qu'une fois, le fichier todays_news.html est transféré a chaque
exploration, et tous les fichiers du répertoire /Example/ sont transférés

suivant les regles des temporisateurs de vérification générale.

retrieve_frequency: 5.0: http://www\.example\.com/
retrieve_once: \.[gGI[iIJ[fFI1$

retrieve_once: \.[jJ1[pPl[eE]1?[gG]$

retrieve_always: "“http://www\.example\.com/todays_news.html$
retrieve_normal: “http://www\.example\.com/Example/

Si une URL n'est pas explorée car son temps de vérification n'est pas atteint,
les liens hypertexte du site sont néanmoins explorés.

forms.Ist

Spider peut remplir automatiquement des formulaires et fournir un
identifiant et un mot de passe aux hotes requérant une identification. Les
formulaires et les droits d'acces sont configurés a 'aide du fichier forms.lst.
Vous devrez simplement inclure ce fichier si vous souhaitez pouvoir traiter
ces formulaires. Le nom du fichier apparait dans le parametre form_file du
fichier spider.cfg. Nous recommandons d'enregistrer le fichier de formulaire
apparaissant dans le parametre form_file dans le répertoire suivant :
rware/spider/ libname/config/forms.|st.

Copiez le fichier exemple forms.Ist de rware/spider/sample/config/forms.Ist
dans le répertoire de votre bibliotheque rware/spider/ libname/config/
forms.Ist et utilisez-le comme point de départ. Modifiez-le selon vos besoins.
N'oubliez pas d'obtenir les identifiants et les mots de passe nécessaires pour
accéder aux sites dont vous traiterez les formulaires. Vous pouvez répertorier
un nombre illimité d'ensembles de valeurs a utiliser dans les formulaires, et
Spider les explorera toutes.

Soumission de formulaire CGl

Pour utiliser la fonction de soumission automatique de formulaire, vous
devez connaitre la syntaxe du <formulaire> html. Pour plus d'informations,
reportez-vous au document « Mosaic for X version 2.0 Fill-Out Form
Support » a I'adresse suivante :

http://www.ncsa.uiuc.edu/SDG/Software/Mosaic/Docs/fill-out-forms/
overview.html|
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Sivous utilisez la fonction de soumission automatique de formulaire, il vous
faut aussi suivre les procédures ci-dessous :

1 Dans le fichier permission.lst, insérez la ligne suivante, dans la mesure ot
toutes les URL de formulaires a traiter se termineront par

FORM:
allow: FORM$

2 Dans le fichier revisit.cfg, définissez ces deux parametres sur 0 :

transfer_error_revisit: 0
timed_out_revisit: 0

La syntaxe suivante est celle des parametres de configuration dans le fichier
forms.Ist pour la soumission automatique de formulaire :

form: regular expression for the URL for form 1
submit: submit button value to be used for form 1
field: field name 1= valuel

field: field name 2= value?

form: regular expression for the URL for form 2
submit: submit button value to be used for form2
field: field name 1= valuel

etc.

La valeur de field: correspond au champ de nom de chaque syntaxe <input>,
et la valeur de submit: correspond a <type de saisie=valeur de soumission="...">.

A chaque transfert d'URL, celle-ci est comparée a l'expression réguliere du
champ form:. S'il y a correspondance, la page html est analysée et tous les
<formulaires> sont extraits. La valeur de tous les champs revient a la valeur par
défaut, sauf indication contraire dans le champ : parametres. Le champ
submit: doit exister, dans la mesure ol c'est ce qui permet a Spider de
distinguer les différents formulaires d'un méme site.

Rien ne permet pour l'instant de désélectionner les valeurs par défaut dans

les objets présentant des sélections multiples comme les cases a cocher
simples et les cases a cocher de multisélection.
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Par exemple, voici une section d'un fichier forms.Ist qui automatise le
remplissage d'un formulaire.

# This feature provides a way to crawl password protected sites

# through a simple CGI forms type of login and HTTP user
authorization

# It will work only with forms pages that have 1 form on them.

# NOTE: You can also crawl most password protected sites through the
# use of the cookies feature.

HHHHHHHHHH R R R R R R R R R

H o o o o e o o e
# forms based login into Example_Site

H o o o o f o i eololo-
form: “http://www\.example_site\.com/auth/login

submit: " Continue"

field: User="your_company"
field: Password="passwordl"
field: SAVE=PASSWORD

Définition des autorisations

Les droits d'acces des utilisateurs sont le plus souvent utilisés pour naviguer
dans des sites protégés par des mots de passe. Normalement, lorsque vous
utilisez un navigateur, une fenétre s'ouvre et vous invite a indiquer votre nom
d'utilisateur et votre mot de passe pour que vous puissiez accéder a une page
donnée. Pour plus d'informations sur les droits d'acces, consultez le site :

http://www.w3.org/Protocols/HTTP/1.0/spec.html#Authorization.

Les droits d'acces des utilisateurs sont définis dans le fichier form.Ist selon le
format ci-dessous :

authorization: regular-expression user-ID: password

Lorsqu'une URL répond a l'expression réguliere donnée dans le premier
argument, I'ID utilisateur et son mot de passe sont transmis au serveur
HTTP. Notez l'expression réguliere et I'ID : le mot de passe doit étre séparé
par un espace. L'ID utilisateur et le mot de passe composent en fait un champ
unique qui est utilisé pour l'autorisation. Ils doivent se trouver sur la méme
ligne (sans espace, ni retour chariot, ni aucun autre caracteére). Spider ne
prend en charge que la méthode de droits d'acces « de base ».
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Par exemple, voici une section d'un fichier forms.Ist qui définit les droits
d'acces.

authorization: www\.example2000\.com/~wsapi/investor/
my_name:my_passwd

Vous pouvez également enregistrer les informations sur les droits d'acces
FTP des utilisateurs dans le fichier forms.Ist. Exemple :

authorization: www\.example2000\.com/~wsapi/investor/
my_name:my_passwd

m Les informations de connexion FTP sont configurées comme suit :

m Sil'URL contient des informations sur l'utilisateur, utilisez-les (par
exemple ftp://user:passwd@ftp.example.com/).

m Sinon, utilisez les informations sur l'utilisateur dans le fichier de
configuration des droits d'acces, si une correspondance est trouvée.

m Si aucune information de connexion n'est trouvée dans ces deux sources,
l'utilisateur est « anonyme » et le mot de passe est le parametre « From »
du fichier de configuration principal.

Cookies

Un cookie représente des informations internes et limitées, transmises entre
le serveur hote et le navigateur. Ce fichier facultatif permet d'initialiser et
d'enregistrer les cookies utilisés par Spider. Si aucun fichier de cookie n'est
fourni, Spider envoie et recoit quand méme des cookies, mais ceux-ci ne
seront pas enregistrés a l'arrét du serveur. tagent lit le fichier de cookie au
démarrage et enregistre les cookies a la fermeture.

Nous ne fournissons pas d'exemple de fichier de cookie, mais vous devriez
pouvoir copier un fichier de cookie depuis votre navigateur si vous souhaitez
en fournir un a Spider. Par exemple, si vous ne voulez pas stocker les
informations sur les droits d'acces dans le fichier forms.Ist, vous pouvez vous
attribuer a vous-méme des droits via Netscape et utiliser le fichier de cookie
de Netscape pour commencer a naviguer. Le fichier est nommé dans le
parametre cookie_file du fichier spider.cfg.
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Références d'expressions réguliéres étendues

Les expressions régulieres sont utilisées dans les fichiers de configuration

suivants :

permission.|st

proxy.cfg
revisit.cfg

form.Ist

Le tableau suivant répertorie les expressions régulieres étendues les plus
souvent utilisées. Les utilisateurs de Solaris peuvent également se reporter
aux pages de manuel « man -s 5 regex ».

Caractéres

Signification

Exemple

A

L'expression réguliere doit
correspondre dés le début de la
chaine.

Ahttp : correspond a toutes les
chaines commengant par http

L'expression réguliere doit

correspondre a la fin de la chaine.

html$ donne toutes les chaines
qui finissent par html

Interdit toute signification

spéciale pour le caractére qui suit.

\$ donne le caracteére $

Donne un caractere.

welcome. correspond a

welcomel, welcomeb, welcome?
et toute autre chaine contenant
welcome suivi par un caractere.

Ne rajoute aucun ou rajoute
plusieurs caracteres a ceux qui
précedent.

welcome* donne welcom,
welcome, welcomee, welcomeee,
etc.

Rajoute un ou plusieurs
caracteres a ceux qui précedent.

welcome+ ne donne pas welcom,
mais donne welcome, welcomee,
welcomeee, etc.

Ne rajoute aucun ou rajoute un
caractere a ceux qui précedent.

htmI? ne donne que htm et html.
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Caractéres

Signification

Exemple

(]

Tous les caracteres entre crochets
[] sont considérés comme une
classe de caracteres. Une
recherche donne n'importe quel
caractére compris entre les [].
Tous les caracteres spéciaux
perdent leur signification
particuliere au sein de [A].

[a-zA0-9\n] donne tous les
caracteres alphanumériques plus
le retour chariot.

(7]

Tous les caracteres entre crochets
[] sont considérés comme une
classe de caracteres. Une
recherche donne n'importe quel
caractére non compris entre les
[A]. Tous les caracteres spéciaux
perdent leur signification
particuliere au sein de [A].

[Aa-zA-Z0-9\n] donne tous les
caracteres sauf les caractéres
alphanumériques et le retour
chariot.

Configuration du pare-feu
Spider prend en charge deux types de pare-feu :
m SOCKS (UNIX uniquement)
m Serveur proxy HTTP (UNIX et NT)

Détermination du type de votre pare-feu

Pour connaitre le type de pare-feu que vous utilisez, faites appel a votre

administrateur réseau. S'il n'est pas disponible, vérifiez les points suivants :

1 Sivous avez un fichier /etc/socks.conf, il est probable que vous avez un
pare-feu de type SOCKS.

2 Vous pouvez également vérifier dans la configuration proxy de votre
navigateur Netscape le type de pare-feu que vous possédez. Sile champ Proxy
http est configuré, vous devez utiliser les parametres de serveur proxy HTTP.
Sile champ Hote SOCKS est configuré, vous devez choisir I'option SOCKS.

Configuration SOCKS

Vous devez définir la variable d'environnement SOCKS_SERVER sur
'adresse IP (et non pas sur le nom d'hote) de la machine sur laquelle le
serveur SOCKS s'exécute.
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Par exemple, si SOCKS_SERVER s'exécute sur I'hote
proxy.mycompany.com, vous trouverez l'adresse IP de la maniere suivante :

> telnet proxy.mycompany.com
Trying 123.45.67.8...

Dans ce cas, l'adresse IP est 123.45.67.8. Vous devrez ensuite configurer la
variable d'environnement SOCKS_SERVER. La commande que vous utilisez
dépend de I'environnement utilisé :

Environnement Commande
csh ou tcsh > setenv SOCKS_SERVER 123.45.67.8
ksh ou bash > export SOCKS_SERVER=123.45.67.8

Configuration du serveur proxy HTTP

La prise en charge du serveur proxy HTTP est activée et désactivée via trois
parametres définis dans le fichier spider.cfg :

proxy_host, proxy_port et proxy_connection_config.

Si les parametres proxy_host ou proxy_port ne sont pas définis, cette
fonctionnalité est désactivée. Tous ces parametres se trouvent dans le fichier
de configuration spider.cfg. Le parametre proxy_connection_config spécifie
un fichier de configuration supplémentaire, proxy.cfg, qui définit a quel
moment le proxy peut étre utilisé.

Suppression des index de la base de données KMspider

Si nécessaire, vous pouvez supprimer les index et les URL de la base de
données du robot Web.

Pour supprimer les index de la base de données Kmspider :
1 Arrétez tous les processus de balayage, ainsi que le moteur de recherche.
Ouvrez une invite de commande et tapez dbmanage -dbclear.

Dans le menu des utilitaires systeme, supprimez les index de KMSpider.

H» W N

Dans le menu des utilitaires systeme, supprimez les fichiers journaux
appropriés.
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Intégration de Get-Answers a AssetCenter

Les informations de cette section sont réservées aux administrateurs qui
configurent Get-Answers pour |'utiliser avec Peregrine AssetCenter, un
produit de gestion des biens.

L'intégration de Get-Answers avec AssetCenter vous permet d'effectuer des
recherches dans la base de connaissances de Get-Answers. L'intégration est
disponible pour les versions 4.0 et supérieures de Get-Answers.

Remarque : L'intégration ne fonctionne que si l'utilisateur a des droits
d'administrateur local sur l'ordinateur client.

Pour utiliser l'intégration :

1 Copiez et exécutez le fichier jcinst.exe sur le serveur Get-Answers puis copiez
et exécutez ce fichier sur chaque client qui accede a Get-Answers.

Ce fichier se trouve généralement dans le dossier suivant :
c:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\integrations\
2 Suivez les instructions d'installation du programme jcinste.exe.

3 Quvrez votre navigateur Web et accédez a l'adresse suivante :

http:// <Get-Answers server>/oaa/login.jsp?_bookmark=
e_answers_kmSearchAlternate_basicSearch.jsp?DDEType=SC

L'intégration de AssetCenter avec Get-Answers est ainsi terminée.

Utilisation de Crystal Reports avec Get-Answers

Vous pouvez utiliser Crystal Reports pour fournir des rapports récapitulatifs
et des valeurs métriques sur I'utilisation par votre société de 1'application
Get-Answers. Le CD-ROM d'installation contient quatre rapports
immédiatement utilisables ou personnalisables par I'administrateur

de Crystal Reports. Ces quatre rapports sont les suivants :

m Utilisation de document - Ce rapport identifie les documents les plus
souvent utilisés et fournit des valeurs métriques concernant l'utilité de
chaque document.

m Performance d'équipe documentaire - Ce rapport affiche le nombre de
documents publiés par I'équipe documentaire, et des valeurs métriques
sur tous les documents modifiés, soumis, et retirés.
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m Performances d'utilisateur - Ce rapport affiche le mode d'acces des
utilisateurs aux documents, et des valeurs métriques sur les interrogations,
les documents lus, et les commentaires des utilisateurs.

m Utilisateurs de documents, utilisation - Ce rapport répertorie les
documents les plus souvent ouverts par les utilisateurs, et affiche le degré
d'utilité que ces derniers leur ont assigné.

La présentation de chaque rapport est finalisée, comprend des invites
d'utilisation, des plages de dates, des formules standardisées et un ERD.
Les rapports peuvent étre exportés et publiés en format html.

Pour utiliser ces rapports, vous devez :
m posséder I'application Crystal Reports ;

m copier les quatre fichiers (.rpt) du dossier sample reports se trouvant dans
le dossier documentation du CD-ROM d'installation sur un serveur ou un
répertoire accessible avec Crystal Reports ;

m établir une connexion ODBC entre Crystal Reports et la base de données
Oracle de Get-Answers.
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CHAPITRE

Le Portail Peregrine se compose d'un menu de navigation, d'un menu
d'activités et de boutons qui vous permettent de personnaliser votre portail
et de mettre fin a votre session.

Les applications Web installées déterminent le contenu du menu de
navigation. Toutefois, si vous vous connectez en tant qu'administrateur, tous
les menus de navigation disposent d'un onglet Administration donnant acces
au module Administration.

Les captures d'écran de ce chapitre utilisent la feuille de style Classic et sont
des exemples d'une interface générique. De plus, le module Administration
n'affiche que les fonctionnalités qu'utilise Get-Answers. Si vous souhaitez
apporter des modifications beaucoup plus importantes au portail,
reportez-vous au chapitre 4, Personnalisation du portail Peregrine Systems.

Ce chapitre traite des sujets suivants :
m Connexion au Portail Peregrine, page 92
m Utilisation du menu d'activités, page 93

m Personnalisation du Portail Peregrine, page 94
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Connexion au Portail Peregrine

Deux écrans de connexion vous permettent d'accéder au portail Peregrine :
m Un écran de connexion réservé aux utilisateurs -
http://<serveur>/oaa/login.jsp

m Un écran de connexion réservé aux administrateurs -
http://<serveur>/oaa/admin.jsp

Remarque : Une autre méthode de connexion consiste a utiliser
1'Authentification intégrée de Windows. Reportez-vous au
chapitre 8, Sécurité Get-Answers, de ce manuel.

Ce chapitre décrit les fonctionnalités disponibles a partir d'une connexion
utilisateur. Pour plus d'informations sur la connexion administrateur,
reportez-vous au chapitre 7, Administration de Get-Answers, de ce manuel.

L'écran suivant est un exemple de l'interface de connexion utilisateur.

=" Portal FEESH S e

Bienvenue

:: Connexion Project. corron.login.main. start

Saisissez votre nom d'utilisateur et votre ot de passe pour accéder au
portail Peregrine,

Nom d'utilisateur : I
Mot de passe : I
Langue : IFrangais 'I

Connexion
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L'écran suivant présente un portail ol n'est installée aucune application. Le
menu de navigation répertorie les modules de votre application particuliere.
Toutes les applications disposent du module d'administration.

Personnaliser votre page d'accuei Mettre fin a
Menu de navigation votre session

Bienvenue Hartke

— Accueil
i Mapage d'accueil

Ajoutfzuppression de
composants

Mon site de commerce

Menu e Modifier |a présentation
d'activités Modifier le théme

Modifier le fuseau
horaire

< Mon site de commerce

Menu principal

Utilisation du menu d'activités

Le menu d'activités donne acces a un certain nombre de tiches qui varient au
fur et a mesure que vous naviguez dans votre application Web. Le menu reste
visible lorsque vous passez d'un écran a un autre.

Par défaut, le menu d'activités offre les options suivantes :

Utilisez cette option Lorsque vous voulez

Ma page d'accueil Revenir a la page d'accueil du portail Peregrine.

Ajout/suppression de Accéder a la page olt vous mene aussi le bouton

composants Personnalisation, afin de personnaliser votre page
d'accueil.

Modifier la présentation ~Modifier la position d'un composant ou le supprimer
du portail Peregrine.
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Utilisez cette option Lorsque vous voulez

Modifier le theme Choisir le theme le mieux adapté parmi plusieurs
options. Les modifications entrent en vigueur des que
vous sélectionnez une valeur dans I'un de ces champs.

Remarque : Sélectionnez le theme accessible pour
accéder a l'autre interface texte.

Modifier le fuseau horaire Sélectionner le fuseau horaire de votre choix.

Personnalisation du Portail Peregrine

Par défaut, le menu de navigation s'affiche sur le portail Peregrine. Vous étes
libre de personnaliser le portail Peregrine en fonction de vos besoins. Vous
pouvez, par exemple, ajouter des utilitaires Get-Answers ou des outils
personnels, tels que calendrier, calculatrice ou date et heure. Vous pouvez
également modifier la présentation de ces composants ou réduire un
composant pour en masquer les détails.

Pour plus d'informations sur l'utilisation de l'interface de personnalisation,
reportez-vous au chapitre 5, Personnalisation, de ce manuel.

Ajout de composants

Les composants suivants sont disponibles :

Outils personnels

Composant Description

Calculatrice Machine a calculer offrant les fonctions arithmétiques
classiques.

Calendrier Calendrier mensuel.

Sélecteur de theme  Liste déroulante permettant de changer de theme.

Date et heure Fenétre affichant la date et 'heure en fonction du fuseau
horaire en vigueur.
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Composants des applications Web du portail Peregrine

Composant Description

Menu de navigation  Liens vers les différents modules de cette application.

Liste de document Affiche les résultats d'une recherche, uneliste ou les détails
de documents particuliers. Configurez ce composant en
choisissant le type de document a exposer et le type
d'écran souhaité.

Mon menu Présente un menu de liens pouvant étre configurés de
maniere dynamique. Les liens peuvent pointer vers des
sites Web, d'autres menus ou des écrans de l'explorateur
de document.

Remarque : Le calendrier et la calculatrice ne fonctionnent qu'avec
Microsoft Internet Explorer 5.0+ et Netscape 6.1+.

Composants d'administration

Seuls les utilisateurs dotés des droits d'administrateur appropriés peuvent
accéder aux composants d'administration.

Composant Description

Etat de connexion Affiche la liste des connecteurs actuellement
enregistrés sur le serveur ainsi que 1'état de leur
connexion.

Panneau de configuration Affiche un bouton permettant de réinitialiser le
serveur et toutes ses connexions.

Acces page/mn Affiche le nombre total de pages ayant fait I'objet
d'un acces par minute.

Connecteur : Affiche le nombre de transactions réalisées sur les

Transactions/minute connecteurs.

Sessions utilisateur actives Affiche le nombre de sessions utilisateur actives.
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Pour ajouter des composants du portail Peregrine :
1 Cliquez sur l'icone Personnaliser (clé).

Remarque : Vous pouvez également sélectionner le lien Ajout/suppression
de composants dans le menu d'activités.

La page Personnalisation de ma page d'accueil s'affiche et répertorie tous les
composants disponibles.

Personnalisation de ma page d'accueil
= Accueil Type de composant que vous pouvez inclure dans |a page d'accueil. Sélectionnez le composant qui vous intéresse, Une foic les sélactions

e e ssuvegardéss, vous pourrez les personnaliser selon vas besoins,

= Ajout/suppression de

composants
Modifier la présentation Composants du Workflow
Modifier le théme I™ Mas messages Affiche une liske des tdchas de workflow nécessitant mon intervention...

Modifier le mot de

passe y
Outils persannels
Modifier le fussay ) )
Ferars ™ calculatrice Calculatrice, Ce composant peut &tre affiché dans Metscape 6.1, Mozilla 092 et MS Internet

Explorer 4.0 (ou versions ultérieures).
— Services de notification

z F calendrier Calendrier mensuel. Ce composant peut &tre affiché dans Netscape 6.1, Mozilla .092 et MS
Consulter |5 bolte de Internet Explorer 4,0 (ou versions ultérieures),
réception
g I sélacteur de theme Madifier les images, les couleurs, les styles et la présentation,

onsulter la bolte
s I Date st heure Affiche la date et Iheurs locales, au format UTC (Temps universel coordonné) ou GMT (Heure du
Envover une notificstion méridien de Greenwich), Ce composant peut étre affiché dans Netscape 6.1, Mozills .092 et MS
e Internet Explorer 4.0 (ou versions ultérisures),

références

Composants des applications Web du partsil Peregrine

o Liens vers les différents modules de cette application.

I Permet d'afficher un écran de détail, de liste ou de recherche de document. 1l suffit de
Liste de documents 5 N N s
canfigurer le camposant en déterminant le type de document 3 exposer et le type d'dcran
souhaité,
r Présente un menu de liens pouvant &tre configurés de manitre dynamique. Les liens peuvent
Mon menu

pointer vers des sites Weh, d'autres menus ou des écrans d'explarateur de document,

2 Sélectionnez les composants que vous souhaitez ajouter au portail Peregrine.

3 Une fois votre sélection terminée, accédez au bas de la page et cliquez sur
Enregistrer. Pour revenir au portail Peregrine sans valider les modifications,
cliquez sur Retour.
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Des que vous revenez au portail Peregrine, les nouveaux composants
s'affichent. Sur l'illustration suivante apparaissent le calendrier et la
calculatrice ajoutés au portail.

Calculatrice EEEA"W Menu da navigation ===

Mon site de
commerce
@ Administration

Les composants Calendrier et
Calculatrice s'affichent sur la
page d'accueil, une fois la
personnalisation effectuée.

Calendrier

September 2003
Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Sat
10z 3 4 5 &
7 S ERET) 1z 13
14 15 16 17 18 1% 20
21 22 23 24 25 26 27
28 28 30

\ WA [Tedas | PP

Modification de la présentation

Les sections suivantes expliquent comment modifier la position des
composants ou les supprimer du portail Peregrine. La procédure a suivre
dépend du navigateur Web que vous utilisez :

Microsoft Internet Explorer

Si Microsoft Internet Explorer est votre navigateur Web, utilisez les boutons
situés dans le coin supérieur droit de chaque composant pour déplacer le
composant vers le haut ou le bas, ou pour l'agrandir/le réduire (c'est-a-dire
en afficher/masquer les détails).

Afficher/Masquer les détails du composant
Déplacer le

composant
vers le haut

@@EE Supprimer le composant

Déplacer le composant
vers le bas
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Dans 1'écran suivant, le calendrier est réduit.

: .
P x ——
“"*Portal PSR rEG

Gestion des changements | Administrstion | Service Desk | Demandss | Achate

= Accueil

= Mapage d'accueil hianians (===l
Ajout/suppression de

compozants Calculatrice [EEEX @
A : Mon site de

Présentation commerce

Menu de navigation

o
Backspace _EI LI
) 5] 1
| B8
LI

Thémes

Modifier le mot de
passe
Fusesux horaires

B |

= Admin. Mobile

EEEE/ |
HEEE
Ll

Profils _| i
Réles T |
Parsmiétres

~ Install. Mobile

Préparerle périphérigus
= Mon site de commerce

Menu principal

Netscape Navigator

Si Netscape Navigator est votre navigateur Web, suivez la procédure
ci-dessous pour modifier I'état des composants du portail Peregrine. Vous
pouvez déplacer un composant vers le haut ou vers le bas, ou bien le
supprimer.

1 Dans le menu d'activités, sélectionnez Modifier la présentation.

La page Modification de la présentation s'affiche. Vous pouvez alors
sélectionner les composants a modifier.

Modification de la présentation

w Accueil

Pour madifier la présentation de la page, sélectionnez

Ma page d accusil simplement un compesant st utilisez les boutens de

Lhpeenetr défilerment pour le déplacer comme vous ls seuhaitez.
Aoutisuppression de
composants

o T Composants étroits (affichés 3 gauche)

Modifier s thame o ———

Modifio 1o mat do Fannezu da canfigaration
Hodifier e mot de Calculstrice ]
passe

Modifier |e fuseau

= Services de notification

Consulter la bolte de Composants larges (affichés a droite)
réception

Consulter la boite Menu de navigation

d'enuai )

Envover une notification

Préférences

< Mon site de commerce

A ————— Enregistrer | | Retour
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Les composants, dits étroits (calendrier ou calculatrice, par exemple),
s'affichent dans la partie gauche du portail Peregrine. Les autres composants,
dits larges (le menu de navigation, par exemple), s'affichent dans la partie
droite du portail Peregrine.

2 Sélectionnez le composant a modifier, puis cliquez sur le bouton
correspondant a la modification a apporter.

m La fleche vers le haut permet de déplacer le composant vers le haut.
m La fleche vers le bas permet de déplacer le composant vers le bas.
m L'icone X (Supprimer) permet d'effacer le composant du portail

Peregrine.

3 Cliquez sur le bouton Enregistrer.

Modification des themes

Donnez a vos pages Web l'aspect qui vous convient le mieux en choisissant
un theme parmi les diverses options possibles. A la livraison, Get-Answers
possede cinq thémes que vous pouvez sélectionner. Si vous voulez déployer
des thémes supplémentaires, reportez-vous a la section Personnalisation du
portail Peregrine.

Pour modifier le theme :

1 Dans le menu d'activités de la page d'accueil du portail, sélectionnez
Modifier le theme.

La page suivante s'affiche.

Modification des images, des couleurs et des styles i ]
~ Accueil =
Ma page d'accusil Vous pouvez chaisir un des nombreux habillages et styles pour ce site Web. Combinez et coordonnez les styles et les habillages,

ou sélectionnez un theme prédéfini, Les madifications prennent effet dés que vous sélectionnez une valeur dans un de ces
Ajout/suppression de champs.

composants
Modifier |a présentation

Théme : ] =
 Modifierle théme eme Shese
Modifier le mot de
v lore Samples | Many Samples
Modifier le fuseay Title sample Text Instructions
et s
horsire. My Home Page
< Services de notification [Number — JPuwpose  [Aporovalstatus Total Cost
Add or remove
Consulter Is bofte de content REQ001001 sample 1 Pending spproval $6,306.00
réception
» Change layout REQOO1002 Sample 2 Pending spproval $3,999.00
Consulter s bolte o -
e = a :
d'enuoi ange theme REQOO1003 Sample 7 Pending spproval $2,311.00
ificati change time
R Tons REQOO1004 Sample 4 Pending approval $2,311.00
Préférances — )
< My Business REQ00100S sample 5 Pending spproval $9,965.00
< Mon site de commerce Website
Menu principal Main Menu Euttan

Retour

L |
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2 Sélectionnez l'option voulue dans la liste déroulante.

Des que vous avez choisi une valeur, la page se met a jour pour prendre votre
sélection en compte. L'écran suivant présente le theme Sierra.

Peregrine Portal

w Accusil Broject portal portal sking.startl
M page d'sccueil Wous pauvez chaisir un des nombreux habillages et styles pour ce site Wireb, Combinez et coordonnez les styles et les habillages, ou sélectionnez un thime prédgfini, Les
madificatians prennent effet dés que vous sélectionnez une waleur dans un de ces champs.
Ajoulfsuppression de

composants

Modifier |a présentation Theme : Tigrra -
= Modifier le theme
T et Tab | Sammple Tab | More Samples 1] Mar Samole: |
s - Home Title sample Text Instructions
< Services de notification UMy Home Page
Humber Purpose Approwal Status Total Cost
Consulter Ia boite de récaption Add o remove
content REQO01001 Sample 1 Pending approwal $6,306.,00
Consulter la boite d'ernsoi h | t
Sepearice e, REQO01002 Sample 2 Pending approwal $3,939.00
Ervoyer une notification Ehas b
e i ol
el REQOO1002 Sample 3 Pending approwal $2,211.00
Breferences Change time zone
o e b e REQO01004 Sample 4 Pending approwal $2,211.00
Tl s L = My Business Website
e REQOO1005 Sample 5 Pending approwal $9,369.00
Menu principal
Main Menu
Button

Cette nouvelle configuration reste en vigueur tout au long des sessions
suivantes tant que vous ne la modifiez pas.

Affichage des informations concernant les formulaires

Vous pouvez obtenir des informations complémentaires sur le formulaire
que vous utilisez. Configurez ce parametre dans I'onglet Journal de la page
Parametres de I'administrateur du module Administration. Pour plus
d'informations a ce sujet, reportez-vous au chapitre 8, Administration de
Get-Answers, de ce manuel.
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Lorsque le parametre Informations du formulaire a la valeur Oui, un bouton
Afficher les informations concernant le formulaire apparait dans le coin
supérieur droit des formulaires.

Ce bouton vous permet d'obtenir des informations
complémentaires sur le formulaire que vous utilisez.

Project.portal portal.seledc star |—}

Ma page d'accueil Type de composant gue vous pouvez inclure dans la page d'accusil. Sélactionnez le composant qui
i ~ vous intéresse, Une fois les sélections sauvegardées, vous pourrez les personnaliser selon vos
:: Ajout/suppression de besoins.
composants

Modifier la présentation
Madifier le théme Utilitsires Get-Resources
Modifier le mot de

e [™ Demandes & approuver Liste des dermandes 3 approuver.

Modifier le fuseay

horaire [ Etat des demandes Affiche la liste de vos demandes adives afin de visualiser laur &tat.

— Services de notification

T Composants du Warkflow &=

réception [ Mes messages Affiche une liste des tiches de workflow nécessitant mon

Consulter |a boite intervention...
d'envoi

Enuoyer une notification Sutils persannels

Préférences I Caleulatrice Caleulatrice. Ca composant peut &tre affiche dans Metscape 6.1,

S Mozilla .092 et M5 Internet Explorer 4,0 (ou versions ultérieures),

[ calendrier Calendrier mensuel. Ce composant peut &tre affiché dans Metscape
&.1, Mazilla 092 et M5 Internet Explorer 4.0 (ou versions
ultérieures).

Menu principal

™ sélecteur de thame Modifier les images, les couleurs, les styles et la présentation,

I Date et hatre Affiche la date et I'heure locales, au format UTC (Temps universel
coordonné) au GMT (Heure du méridien de Greenwich], Ce
composant peut &tre affiché dans Netscape &1, Mozilla .092 et M3
Internet Explarer 4,0 (ou versions ultérieures),

Composants des applications Web du portsil Peregrine

¥ Menu de navigation Liens uers les différents modules de catte spplication,

|4
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CHAPITRE

Peregrine OAA permet de personnaliser, de plusieurs manieres, l'interface
d'une version d'une application basée sur la plate-forme. Vous pouvez
apporter une modification rapide (remplacement du logo par le logo de votre
société, par exemple) ou plus complexe (réécriture du code définissant la
position des calques ou la taille des cadres).

Ce chapitre décrit les procédures avancées permettant de modifier l'interface
du Portail Peregrine. Pour tirer le meilleur parti de ces informations, vous
devez bien connaitre le langage XML, ainsi que les spécifications CSS2
établies par le W3C, telles qu'elles sont présentées sur le site Web
www.w3.org.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

m Déploiement des variantes du theme Classic, page 104

m Modification du theme par défaut, page 105

m Modification du graphique de l'en-téte de tous les thémes, page 105
m Création d'un theme personnalisé, page 107

m Propriétés des calques, page 111

m Modification des cadres, page 113

m Traduction Get-Answers, page 115
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Déploiement des variantes du theme Classic

Le theme Classic est le theme par défaut utilisé par les applications de la suite
Peregrine OAA. Ce theme, a dominante bleu-vert et gris, est celui utilisé dans
tous les écrans qui illustrent ce manuel. C'est a partir de ce théme que vous
créerez un theme personnalisé pour votre entreprise.

Il existe quatre variantes du theme Classic :

m Accessible : rend 1'écran accessible aux utilisateurs nécessitant des couleurs
a fort contraste ou un meilleur support des options d'accessibilité.

® Baja : donne un petit air du sud en habillant de tons vert et beige le design
Classic.

m Quicksilver : ajoute des tons bleu et argent au design Classic.

m Sierra : ajoute des teintes bleu vert (canard) au design Classic.

Ces themes, ainsi qu'un certain nombre de thémes facultatifs, sont déployés
lors de l'installation de l'application. Lorsque vous créez votre theme
personnalisé, Peregrine Systems vous recommande de supprimer tous les
autres pour empécher que les utilisateurs ne sélectionnent 'un d'entre eux et
ne remplacent celui que vous avez personnalisé. Si, par la suite, vous décidez
de déployer manuellement un théme qui a été supprimé, ou si vous n'avez
pas déployé tous les themes lors de l'installation, suivez la procédure
ci-dessous pour déployer les themes de votre choix. Les themes
supplémentaires sont contenus dans des fichiers zip situés dans le répertoire
C:\Program Files\Peregrine\oaa\packages. Vous pouvez identifier le nom
des thémes par le nom des fichiers zip.

Pour déployer un autre theme Classic :

1 Dans une fenétre d'invite de commande, accédez au répertoire
oaa\packages. Le chemin par défaut est :
C:\Program Files\Peregrine\oaa\packages

2 Tapez:

java -jar OAADeploy.jar <name of the theme>

Remarque : Indiquez tous les themes que vous souhaitez déployer en les
séparant par un espace. Par exemple, java
—jar OAADeploy.jar bluestheme hightechtheme bajatheme.

3 Appuyez sur Entrée.
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4 Arrétez et redémarrez votre serveur d'applications.

Les themes déployés apparaitront sous forme d'options au prochain
démarrage de Get-Answers.

Modification du théme par défaut

Vous pouvez modifier le theme par défaut que tous les utilisateurs voient
lorsqu'ils se connectent a Get-Answers. Le theme Classic est le theme par
défaut.

Pour modifier le théme par défaut :

1 Ouvrez votre navigateur Web et connectez-vous au module Administration
(localhost/oaa/admin.jsp).

2 Cliquez sur Parametres > Theémes. Modifiez les parameétres suivants :

a Dans le champ Habillage ou theme par défaut, entrez le nom du theme
que vous souhaitez utiliser (par exemple, Baja).

b Dans le champ Feuille de style par défaut, entrez le nom du fichier CSS
correspondant (par exemple, baja.css).

¢ Dans le champ Modeles XSL par défaut, modifiez le parametre que vous
souhaitez utiliser (par exemple, Baja).

3 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.

4 Lorsque le Panneau de configuration s'ouvre, cliquez sur Réinitialiser le
serveur.

5 Actualisez votre navigateur pour afficher le nouveau theme par défaut.

Modification du graphique de I'en-téte de tous les
thémes

Vous pouvez ajouter le logo de votre entreprise a tous les themes du Portail
Peregrine a partir de la page Parametres de I'administrateur.

Avertissement : Le réglage décrit ci-dessous permet de remplacer l'image
utilisée par tous les themes. Si vous modifiez ce réglage, vous
verrez le méme logo dans tous les themes. Si vous souhaitez
utiliser un logo différent pour chaque théme, reportez-vous
a la section Création d'un theme personnalisé, page 107.
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Pour modifier le graphique de 1'en-téte de tous les themes :
1 Créez un graphique d'en-téte personnalisé.

Remarque : Pour qu'il puisse rentrer dans le cadre d'en-téte par défaut, le
graphique ne doit pas dépasser 514 pixels en largeur et 59 pixels
en hauteur. Si vous voulez modifier la taille du cadre d'en-téte,
reportez-vous a la section Modification des cadres, page 113.

e portal  IRECH e

2 Enregistrez vos modifications dans le fichier suivant :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\\webapps\oaa\images\skins\classic
Remarque : Le theme Classic est le theme par défaut.

3 Connectez-vous a la page d'administration de Get-Answers (admin.jsp).
4 Cliquez sur Parameétres > Thémes.

5 Dans le champ Logo par défaut du portail Peregrine, entrez le nom du logo
devant s'afficher dans I'en-téte.

Portsil | AssetCenter | Commun | Service Desk | Base de données du portsil
Get-Resources | BSL | E-rnail

Répertoire des feuilles de style Internet Explorer.: Répartoire des fevilles de style €55 pour le navigsteur Internat

Applicstion web | Jowrnal

casr Explorer,
Répertoire des images: Emplacement du répertoire des images. Le nom du répertoire
|‘maggs,- doit &tre i€ au répertoire 'presentation’. Yous pourrez ainsi

changer l'emplacement du répertoire des images.
Le répertoire par défaut est "images/". Le slash final est
abligatoire.

Habillages et thémes: 1 du rép. des habill Le nom du rép
doit &tre lié au répertoire 'prezentstion’. Vous peurrez ainsi
changer 'emnplacemant du répertoire des habillages.

Le répertaire par défaut est "skins/". La slash final est
abligataire.

kinz

Habillage ou théme par défaut: Habillage par défaut pour les sessions d'utilisateurs. Saisissez
uniguement le nom de habillage.

[dassic

L'habillage par défaut est "dlassic",
Feuille de style par défaut: Mo de |a feuille de style ©55 pour les sessions d'utilisateurs,
Eppr— Pour afficher tous les styles utilisés dans le portail Peregrine,
cliquez sur Feuiller de stule du portail Pereagrine. Ce fichier est
utile pour personnaliser les feuilles de style.
La feuille de style par défaut est "dassic.css’,
Modéles XSL par défaut: Modzle XSL par défaut, utilisé larsque I'utilisateur n'a pas défini
[mzeic de theme. Il est identique 3 'habillage par défaut si vous

indiquez une théme foumni par le portail Peregrine.

Logo par défaut du portail Peregrine: Logo & utilizer dans I'spplication. Le logo fait partie des
Entrez le nom de la —. tit_header_logo.af habillages =t 22 situs 4 |3 racine du répartoire de chaqus
habillage. Palr sjouter un laga personnalisé, repartez-vous au

1 quide de personnalization (Tailoring guide) & |a section traitant
nouvelle image. et S i g
Enfin, sthribuez un nom 3 ce nouvesu logo.
Le loga par défaut est "getit_header_loge. gif',

Ordre des onglets d'application: Liste un module de chacun des groupe d'onglets dans I'ordre

[rortat dans lequel ces onglets doivent apparaitre. Les onglets qui ne
sont pas définis apparaissent 3 la fin de |2 liste dans un ordre
aléatoire,

6 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.

7 Lorsque le Panneau de configuration s'ouvre, cliquez sur Réinitialiser le
serveur.

8 Actualisez le navigateur pour faire apparaitre vos modifications.
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Création d'un theme personnalisé

Vous pouvez créer des themes personnalisés en copiant et en modifiant le
theme Classic fourni dans Get-Answers.

Pour créer un théme personnalisé :

1 Copiez les images, les feuilles de style et les modeles XLS du theme Classic.
Ces fichiers se trouvent a I'emplacement suivant :

m Images. <serveur d'applications>\oaa\images\skins\classic
m Feuilles de style. <serveur d'applications>\oaa\css\classic

m Modeles XSL. <serveur d'applications>\oaa\WEB-INF\templates\classic.

2 Copiez puis renommez les dossiers du theme Classic. Par exemple :
m Images. <serveur d'applications>\oaa\images\skins\MonThéme
m Feuilles de style. <serveur d'applications>\oaa\css\MonThéme

m Modeles XSL. <serveur
d'applications>\oaa\WEB-INF\templates\MonThéme.

3 OQuvrez et modifiez chacune des images que vous souhaitez voir apparaitre
dans votre nouveau theme. Utilisez les conventions suivantes pour les
images.

m Le nom des fichiers image ne doit pas changer. Get-Answers les utilisera
pour afficher les éléments de theme.

m La hauteur et la largeur de I'image doivent rester identiques sauf si vous
modifiez aussi la taille des cadres pour qu'ils s'ajustent a la nouvelle image.
4 Ouvrez et modifiez le fichier classic.css dans votre nouveau theme.

Le tableau suivant répertorie quelques-uns des styles les plus couramment

modifiés.

Nom du style Description du style

.ActionButton Style utilisé pour les boutons du portail.

.ActiveMenuLink Utilisé lorsque la souris passe sur un lien de menu.

.ActiveModuleMenu Désigne la page actuellement sélectionnée dans le
sous-ensemble de navigation.

.CurrentModuleMenu Désigne le sous-ensemble de navigation actuellement

sélectionné.
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Nom du style

Description du style

.FormTitle

Utilisé pour le titre des formulaires. Généralement
utilisé pour intituler le contenu de la fenétre
DocExplorer.

.ListboxEvenRow

Equivalent gras de TableEvenRow.

.ListboxHeading

Equivalent gras de TableHeading.

.ListboxOddRow

Equivalent gras de TableOddRow.

.MenuLink

Utilisé avec les menus de tous les modules.

.ModuleMenu

Utilisé pour le menu gauche de navigation.

.ModuleMenuTitle

Désigne le titre du sous-ensemble de navigation.

.PageTitle

Utilisé pour le titre de la page situé directement en
dessous du logo et des onglets.

.TableEvenRow

Utilisé dans le titre des tables avec des couleurs
d'arriere-plan différentes pour une meilleure lisibilité.
La couleur d'arriére-plan est le blanc.

.TableHeading

Utilisé pour les titres des applications dans le cadre des
fonctions de recherche et des résultats.

.TableOddRow

Utilisé dans le titre des tables avec des couleurs
d'arriere-plan différentes pour une meilleure lisibilité.
La couleur d'arriere-plan est gris clair.

a.ListBoxEvenRow

Désigne le style associé a un attribut de lien.

a.ListBoxOddRow

Désigne le style associé a un attribut de lien.

a.TableEvenRow

Désigne le style associé a un attribut de lien.

a.TableOddRow

Désigne le style associé a un attribut de lien.

Conseil : Ne modifiez les feuilles de style qu'une fois le graphisme global
défini. Utilisez le sélecteur de couleurs de I'éditeur d'images afin que
les couleurs de la feuille de style correspondent aux couleurs de

votre image.
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Remarque : Vous pouvez également consulter tous les styles utilisés a partir
del'onglet Themes du module d'administration du portail. Pour
accéder aux différentes entrées des feuilles de style, localisez le
champ Feuille de style par défaut dans1'onglet Themes de la page
Parametres de I'administrateur, puis cliquez sur le lien Feuilles
de style du portail Peregrine.

Portail | pssetcenter | Commun | Service Desk | Base de données du portail
ServiceCenter | Get-Resources | BEL | E-mail

#pplication web | Journal

Répertoire des feuilles de style Internet Explorer.: Répertoire des fevilles de style £58 pour le navigateur Internet
|(sz Explorer,
Répartoire des images: Ernplacernent du répertoire des images. Le nom du répartoire
images/ doit &tre li¢ au répertoire ‘prasentation’. Vous pourrez sinsi
changer 'emplacarment du répertoire des images
Le répertoire par défaut =st "irmages/", Le slash final ==t
abligataire,
Habillages et thémes: Emplacement du répertaire des habillages, Le nam du répertoire
Iskmsf doit &tre lié au répertoire 'presentation’. Vous pourrez ainsi
changer l'emplacement du répertoire des habillages.
Le répertaire par defaut est "skins/". Le slash final est
abligataire,
Habillage ou theme par défaut: Habillage par défaut pour las sessions d'utilisateurs. Saisiszez

[dmssic  uniqusmentle nom de [habilage,

L'habillage par défaut est "dassic",
Feuille de style par défaut: Hom de |a feuille de style ©55 pour les sessions d'utilisateurs,
Pour afficher taus les styles utilisés dans le portail Peregrine,
cliquez sur Feuilles de style du portsil Perearine, Ce fichier est
utile pour personnaliser les feuilles de style.
La feuille de style par défaut est "dassic.css",

[classic.css

Modales XSL par défaut: Modgle XSL par défaut, utilis larsque I'utilissteur n's pas défini
classic de therme. Il est identique & habillage par défaut 5i vaus

indiquez une thime fourni par ls partail Peregrine.
Logo par défaut du portail Peregrine: Loge & utiliser dans I'application. Le laga fait partie des
habillages et se situe 3 la racine du répertoire de chaque
habillage. Pour ajouter un logo personnalisé, reportez-vous au
quide de personnalisation (Tailoring quide) 4 la section traitant
de I'sjout d'images et ajoutez le lago au medéle d'habillage.
Enfin, attribuez un nom & ce nouveau logo.

Le logo par défaut est "getit_header_loga, gif".

[getit_hesder_logo.aif

Ordre des onglets d'application: Liste un moduls de chacun des groupe d'onglets dans I'ordre

ortal dans lzquel ces onglsts doivent spparaitre. Les onglsts qui ne
sont pas définis apparaissent & la fin de la liste dans un ardre
léatoire,

5 Enregistrez votre feuille de style sous le méme nom que votre nouveau
theme. Par exemple, <serveur
d'applications>\oaa\css\MonThéme\MonThéme.css.

6 Ouvrez et modifiez le fichier layers_<xx>.jsp pour modifier les descriptions
de calques.

Pour modifier les calques pour Internet Explorer, ouvrez layers_ie.jsp. Pour
modifier les calques pour Netscape, ouvrez layers_gecko.jsp.

Pour plus d'informations sur la modification des calques, reportez-vous a la
section Propriétés des calques, page 111.

7 Ouvrez et modifiez les feuilles de style XSL que vous souhaitez.

Avertissement : Ne modifiez ces fichiers que si vous étes al'aise dans 1'édition
des formats XSL et HTML.

Les feuilles de style XLS déterminent de quelle maniere Get-Answers affiche
les composants de formulaire dans le cadre principal du portail.
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Le tableau suivant répertorie les feuilles de style XSL que vous pouvez

modifier.

Pour modifier

Modifiez cette feuille de style XSL

Sélection de piece jointe

attachments.xsl

Génération de formulaires HTML

basic.form.xsl

Propriétés de Actions (bouton)

button.xsl

Composants du modele

components.xsl

Propriétés du message de débogage

copy_nodes.xsl

Propriétés du sélecteur de date-heure

datetime.xsl

Propriétés du champ d'édition de texte

edit_fields.xsl

Composant de formulaire de table
de saisie (reportez-vous a la page
d'administration pour des exemples)

entrytable.xsl

Propriétés de section des champs

fieldsection.xsl

Propriétés de table des champs fieldtable.xsl
Génération de pages HTML form.xsl
Propriétés des cadres frames.xsl

Propriétés des images

image_fields.xsl

Propriétés des libellés

labels.xsl

Propriétés des liens

link.xsl

Création de listes DocExplorer

list-builder.xsl

Propriétés des champs de recherche

lookup_fields.xsl

Propriétés des champs monétaires

money_fields.xsl

Propriétés du portail

portal.xsl

Propriétés des boutons radio

radio_checkbox_fields.xsl

Propriétés des champs en lecture seule

readonly_fields.xsl

Propriétés des champs textuels

select_fields.xsl

Propriétés des fleches

spinner_fields.xsl

Propriétés des images SVG

svg_cad.xsl
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Pour modifier Modifiez cette feuille de style XSL

Propriétés des tables table.xsl

Propriétés des onglets de navigation  tabs.xsl

8 Arrétez et redémarrez votre serveur d'applications.

Vous pouvez visualiser votre nouveau théme en le sélectionnant dans la page
Modifier le theme, disponible sur la page d'accueil du portail Peregrine.

Modification des images, des couleurs et des styles

= Accueil =
Ma page d'accusil Wous pouvez choisir un des nombreux habillages et styles pour ce site Web, Combinez et coordonnez les styles et les habillages,
ou sélectionnez un thime prédéfini, Les modifications prennent effet dés que vous sélectionnez une valeur dans un de ces
Alout/suppression de charmps.
composants
Modifier I présentation
Théme : dassic -
i Modifierle theme .
Modifier ls mot de
Dasse o Many Samples
Modifier le fusesu = Home Title sample Text Instructions
horaire My Home Page
< Servicas de notification [Number — JPuwpose  [Aporovalstatus Total Cost
Add or remove
Consulter |a bofte de content REQ001001 sample 1 Pending spproval $6,308.00
réception
» Change layout REQOO1002 Sample 2 Pending spproval $3,999.00
Consulter | bolte o -
i u q ;
denvoi ange theme REQOO1003 Sample 7 Pending spproval $2,311.00
ificati Change time
P e Tons REQOO1004 Sample 4 Pending approval $2,311.00
Préférences — )
< My Business REQO01005 sample § Pending sppraval $9,965.00
< Mon site de commerce Website
Menu principal Main Menu Euttan
Retour e

Propriétés des calques

Les sections suivantes décrivent les fichiers layers_ie.jsp et layers_gecko.jsp.
Chaque calque est défini par une entrée de code <div> distincte et inclut un
attribut id qui donne un nom au calque. Vous pouvez modifier les propriétés
du calque si nécessaire ; toutefois, les calques suivants sont obligatoires et ne
peuvent pas étre supprimés :

m Logo

<div id="logo" style="position:absolute; left: Opx; top: Opx; width:
100%; height: 40px; z-index: 3;">

<img name="logo" border="0" src="<%= logo %>" alt="logo">

</div>
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m Heure

<div id="time" style="position:absolute; right: 4px; top: 84px;
width: 100%; z-index: 13;" onmouseover="_pauseAlert()"
onmouseout="_startAlert()" class="userBarText">

</div>

m Barre d'outils

<div id="toolbar" style="position:absolute; width: 50px; top: 59px;
right: Opx; z-index: 12;"></div>

m Utilisateurs

<div id="user" style="position:absolute; top: -4px; right: Opx;
z-index: 14;">

<table width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"
align="right">

<tr>

<td width="50%">&nbsp;</td>

<td nowrap width="3" align="right" valign="top">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_1.gif", user )
%>">

</td>

<td nowrap align="right" valign="top" width="100%" background="<%=
Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif", user ) %>">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif",
user ) %>">

</td>

<td nowrap><font class="userBarText" size="1" face="Arial, Helvetica,
sans-serif"><%=userTitle%></font>&nbsp;&nbsp;</td>

</tr>

</table>

</div>

m Onglets

<div id="tabs" style="position:absolute; Teft: Opx; top: 60px; width:
100%; z-index: 11;" >
</div>

m Titres de formulaire
<div id="formTitles" style="position:absolute; left: 10px; top: 81px;

width: 200px; z-index: 16;">&nbsp;
</div>
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Modification des cadres

Important : Pour modifier ces fichiers, vous devez parfaitement connaitre les
langages HTML et JSP, ainsi que le concept de cadre. Conservez
la totalité des cadres et ne changez aucun de leurs noms. Cela
provoquera des erreurs JavaScript.

I1'y a deux cadres a modifier pour chaque navigateur. Ces fichiers sont situés
dans le dossier

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\imagdes
\skins\<votre theme>.

Les fichiers frames_xx.jsp concernent les pages auxquelles vous accédez
lorsque vous vous connectez en tant qu'utilisateur final (login.jsp). Les
fichiers admin_frames_xx.jsp contiennent la configuration du module
Administration auquel vous accédez lorsque vous vous connectez en tant
qu'administrateur (admin.jsp).

Pour modifier les cadres :
1 Arrétez votre serveur d'applications.

2 Ouvrez le fichier des cadres propre au navigateur frames_<xx>.jsp dans un
éditeur de texte (ou <xx> est soit ie pour Internet Explorer, soit gecko pour
Netscape).

Modifiez les propriétés des cadres.
4 Enregistrez le fichier.
Redémarrez votre serveur d'applications.

Vous pouvez désormais tester vos modifications dans le navigateur Web.

Les sections suivantes présentent I'ensemble des fichiers -ie.jsp comme
exemples de fichiers de cadres.
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frames_ie.jsp

<%@ include file="../../../jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../../../message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
border="0" framespacing="0" frameborder="NO" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="oaa_header.jsp" name="getit_main_head">
<frameset cols="185,10,*" rows="*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
<frame scrolling="AUTO0" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="getit_header">
<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0"
marginwidth="0" src="framesep.jsp">
<frameset rows="*,0">
<frame scrolling="AUTO" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_login_main_start.jsp?<%= user.getADW(msg,"Params" ) %>"
name="getit_main">
<frame noresize scrolling="NO" marginwidth="0"
marginheight="0" src="backchannel.htm" name="backchannel">
</frameset>
</frameset>
</frameset>

admin_frames_ie.jsp

<%@ include file="../../../jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../../../message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
border="0" framespacing="0" frameborder="NO" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="oaa_header.jsp" name="getit_main_head">
<frameset cols="185,10,*" rows="*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
<frame scrolling="AUTO0" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="getit_header">
<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0"
marginwidth="0" src="framesep.jsp">
<frameset rows="*,0">
<frame scrolling="AUTO0" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_adminlogin_login_start.jsp?<%= user.getADW(msg, "Params") %>"
name="getit_main">
<frame noresize scrolling="N0" marginwidth="0"
marginheight="0" src="backchannel.htm" name="backchannel">
</frameset>
</frameset>
</frameset>
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A la livraison, toutes les applications Web de Peregrine OAA sont fournies
en langue anglaise. Vous pouvez vous procurer des versions traduites des
applications Web de base Peregrine OAA en commandant les modules
linguistiques correspondants. En septembre 2003, Peregrine OAA 4.1 sera
disponible pour les langues suivantes :

m Frangais
m Jtalien

m Allemand

Remarque : Toutes les applications Web Peregrine OAA ne s'accompagnent
pas d'un module linguistique. Visitez le site Web Support de
Peregrine pour vérifier la disponibilité des modules linguistiques
des applications Web Peregrine OAA.

Si vous disposez d'une version du module linguistique d'une application
Web Peregrine OAA, vous devrez modifier les fichiers de chaines existant
pour ces applications et ajouter toute nouvelle chaine résultant de la
personnalisation. Pour plus d'informations sur le procédé utilisé,
reportez-vous a la section Modification des fichiers de chaines de traduction
existants, page 116.

Si vous ne disposez pas de module linguistique pour les applications Web
Peregrine OAA et que vous vouliez créer une traduction, reportez-vous a la
section Création de fichiers de chaines de traduction, page 117.

Pour configurer la plate-forme Peregrine OAA afin qu'elle utilise votre

nouvelle traduction, reportez-vous a la section Pour configurer la plate-forme
Peregrine OAA afin qu'elle utilise les nouveaux fichiers de chaines :, page 118.
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Modification des fichiers de chaines de traduction existants

A l'aide d'un éditeur de texte ou d'un logiciel de traduction standard, vous
pouvez modifier, ajouter ou supprimer des chaines en dehors de Peregrine
Studio.

Pour modifier un fichier de chaines de traduction existant :

1 Ouvrez le fichier de chaines traduit dans un éditeur de texte ou un
programme de traduction.

Tous les fichiers de chaines de traduction se trouvent dans le répertoire
d'installation de votre serveur d'applications, a savoir :

<serveur d'applications>\oaa\WEB-INF\apps\<groupe de noms de
modules>

Remarque : L'abréviation ISO-639 a deux lettres identifiant la langue utilisée
doit figurer dans le nom du fichier de chaines.

2 Recherchez une chaine existante que vous voulez modifier.
Le fichier de chaines respecte le format présenté ci-dessous :

étiquette_chaine, "chaine a traduire"

ou étiquette_chaine est un nom unique attribué a la chaine et
ou chaine a traduire est la valeur réelle de la chaine a traduire.

Supposons par exemple que vous ayez ajouté un bouton. Vous rechercherez
alors :

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Search"

3 Modifiez la partie « chaine a traduire » de la nouvelle chaine dans la langue
cible choisie pour votre traduction. Par exemple, pour traduire la chaine
présentée ci-dessous en frangais, vous pourriez entrer :

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Recherche"

4 Enregistrez le nouveau fichier de chaines.

Les nouvelles chaines de traduction seront disponibles des que vous arréterez
et redémarrerez le serveur d'applications.
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Création de fichiers de chaines de traduction

Vous pouvez ajouter de nouveaux fichiers de chaines a la plate-forme
Peregrine OAA afin d'assurer un nouveau support linguistique a vos
applications Web Get-It. La traduction peut se faire a I'aide d'un simple
éditeur de texte ou d'un logiciel de traduction standard.

Important : Peregrine ne prend pas en charge les applications Web Get-It
traduites dans une langue non répertoriée dans la section
Traduction Get-Answers, page 115.

Pour ajouter un fichier de chaines de traduction :

1 Ouvrez le fichier de chaines anglais correspondant a votre projet Studio, dans
un éditeur de texte ou un programme de traduction.

Tous les fichiers de chaines de traduction se trouvent dans le répertoire
d'installation de votre serveur d'applications, a savoir :

<serveur d'applications>\oaa\WEB-INF\strings

Remarque : Dans le nom du fichier de chaines anglais figurera EN,
l'abréviation ISO-639 a deux lettres identifiant la langue utilisée.

2 Copiez toute la ligne contenant la chaine anglaise.

3 Créez un fichier de chaines pour la langue cible ol vous ajouterez les
traductions.

Remarque : L'abréviation ISO-639 a deux lettres correspondant a la langue
utilisée doit figurer dans le nom du fichier de chaines.

4 Collez la chaine anglaise copiée dans le nouveau fichier.

Modifiez la partie "chaine a traduire" de chaque chaine dans la langue cible
choisie pour votre traduction.

6 Enregistrez le nouveau fichier de chaines.

Les nouvelles chaines de traduction seront disponibles des que vous arréterez
et redémarrerez le serveur d'applications.
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Pour configurer la plate-forme Peregrine OAA afin qu'elle utilise les
nouveaux fichiers de chaines :

1 Connectez-vous en tant qu'administrateur (la page de connexion de
I'administrateur est admin.jsp).

2 Cliquez sur Parametres.
Cliquez sur 'onglet Commun.

4 Dans le champ Parametres régionaux, entrez les deux lettres des
codes ISO-639 correspondant aux langues que vous voulez prendre en
charge. Le premier code saisi identifiera la langue par défaut. Les autres
langues définies seront disponibles dans une liste déroulante.

5 Dans le champ Codage de documents, entrez la page de codes a utiliser pour
lalangue d'affichage. Le tableau suivant répertorie quelques-uns des codages
de caracteres les plus courants.

Codage de caracteres Jeu de caractéres

IS O-8859-1 Jeux de caracteres utilisés en Amérique du Nord et
en Europe occidentale. Il s'agit du jeu de caracteres
par défaut utilisé par Studio.

Shift_JIS Jeu de caracteres utilisé au Japon.

ISO-8859-2 Jeux de caracteres utilisés en Europe centrale.

6 Cliquez sur le bouton Enregistrer, situé au bas de la page Parametres, pour
enregistrer vos modifications.

7 Dans le formulaire Console, cliquez sur Réinitialiser le serveur pour que vos
modifications soient prises en compte.

Les utilisateurs peuvent désormais sélectionner la langue d'affichage a utiliser
pendant leur session lorsqu'ils se connectent a la plate-forme Peregrine OAA.
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5 Personnalisation

CHAPITRE

Les administrateurs comme les utilisateurs sont en mesure de personnaliser
les applications Web de Peregrine Systems congues a l'aide d'explorateurs de
documents (DocExplorer). Les utilisateurs autorisés peuvent modifier
'apparence et les fonctions de certaines applications Web directement a
partir de l'interface de 'application.

Grace a une interface de personnalisation, les utilisateurs peuvent ajouter ou
supprimer des champs, réorganiser leur ordre d'affichage ou encore ajouter,
modifier ou supprimer des enregistrements dans une base de données
principale.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

m Personnalisation : présentation générale, page 120

m Prise en charge de la personnalisation, page 124

m Tdches de personnalisation, page 127

Déplacement des personnalisations entre environnements de développement
et de production, page 132
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Personnalisation : présentation générale

La personnalisation permet a 1'utilisateur de créer et de personnaliser ses
recherches de données dans Get-Answers. Du point de vue de I'utilisateur
final, la personnalisation est un ensemble de formulaires standard lui
permettant de modifier en partie l'interface, afin de répondre a ses besoins.
L'administrateur détermine les formulaires et fonctions de personnalisation
mis a disposition de chaque utilisateur, en définissant des droits de
personnalisation globaux et en octroyant a chaque utilisateur des termes de
capacité pour une personnalisation accrue.

Du point de vue de 'administrateur, la personnalisation est une option qui
permet aux utilisateurs de modifier l'interface de Get-Answers sans devoir
recréer un projet Peregrine Studio pour chaque modification effectuée. La
personnalisation permet aux utilisateurs d'ajouter ou de supprimer des
champs, de modifier la présentation d'un formulaire et de changer certains
éléments de l'interface, tels que les en-tétes et boutons et ce, en temps réel a
l'aide de l'interface du navigateur.

Formulaires et fonctions

La personnalisation repose sur un ensemble de formulaires regroupés sous le
nom de DocExplorer. Les formulaires Doc Explorer offrent les
fonctionnalités suivantes :

m Un formulaire de recherche pour la définition des criteres de recherche.

m Un formulaire de liste pour l'affichage des résultats de la recherche.

m Un formulaire de détails pour l'affichage d'informations détaillées sur les
résultats de la recherche.

Si vous octroyez des droits d'administrateur a un utilisateur, celui-ci peut

également utiliser la personnalisation pour les actions suivantes :

m Ajout d'un nouvel enregistrement dans la base de données a partir d'un
formulaire de création.

m Mise a jour des enregistrements de la base de données a partir du
formulaire de détails.

m Suppression des enregistrements de la base de données a partir du
formulaire de détails.
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Interface de personnalisation

| Vous pouvez personnaliser l'interface de toute application Web signalée par
une icone de clé, placée dans la partie supérieure droite du cadre. L'icone de
clé n'apparait que dans les activités pour lesquelles un formulaire de
personnalisation a été défini. Le formulaire de personnalisation détermine
les options apparaissant dans la fenétre contextuelle de personnalisation.

Lorsque vous cliquez sur l'icdne de personnalisation, une fenétre
contextuelle affiche les parametres associés au formulaire que vous visualisez.

/J Personnalization du détail du document - Microzoft Internet Explorer

-
Project studio.personalize.create.startl i I

La colonne Champs

Sélectionnez les charmps que vous voulez voir lors de la création de docurnents de type Personne, Double-cliquez

disponibles Contient sur un charmp dans la colonne de droite pour meodifier ses attributs,
I'ensemble des champs
: + Btre aioutés
(E]U| peuven e re ajou Champs disponibles Configuration actuelle
aun fOrmUIa”e. -- Titre de section -- - -- Créer : $$IDS(Resource,Resource_Person_Label) --
Date de derniére modification Maorn

Identificateur unique Prénam

Adresses Morn de connexion

Biens = Mot de passe de connexion

Filtres de données froies T
E-mailz

Emplacements
Crganizations

Téléphones
La colonne Configuration —-u—
actuelle répertorie les

EBKE

Champs qu ﬁgUrent Titre : |$$IDS(studiO,expIorerTitIeCreate,$$IDS(Resource,Reso
$$IDS(studio,explorerInstructionsCreate, $$105 -
aCtUe“ement dans |e Instructions : (Resource,Resaurce_Person_Label _I

=
Dptions d'explorateur

Créer : I_ Aller directernent & I'écran de création par défaut

formulaire.

Ignorer la recherche : I_ Ignorer la page de recherche et exécuter une requéte par défaut
Détail unique : [T aller directerment au détail lorsqu'une recherche aboutit & un article unique

Récapitulatif : [T afficher une page de sammaire pour le document

Restreindre les opérations aux réles suivants :

Création de document : I

Suppression de document : I

Mise & jour de document : I

Retour 3 |a corfiguration par défaut Enregistrer
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Les administrateurs déterminent les champs de données disponibles qui
apparaissent dans chaque formulaire. L'icone de clé n'apparait que dans les
activités pour lesquelles un formulaire de personnalisation a été défini. Le
formulaire de personnalisation détermine les options qui s'affichent dans la
fenétre contextuelle de personnalisation.

Lorsque vous cliquez sur l'icdne de personnalisation, une fenétre
contextuelle affiche les parametres associés au formulaire que vous visualisez.
Toutes les fenétres contextuelles de personnalisation se présentent de la
maniere suivante.

Champ Description

Champs disponibles Répertorie tous les champs du document et
les collections de documents annexes qu'il
est possible d'ajouter au formulaire courant.
Peregrine OAA génere la liste des champs
disponibles en lisant de fagon dynamique le
schéma utilisé par le formulaire. Les tirets
identifient les composants du formulaire
que vous pouvez utiliser pour modifier
l'ordre et la disposition des champs dans
le formulaire.

Configuration actuelle Répertorie tous les champs du document
et les collections de documents annexes,
ainsi que les composants qui figurent
effectivement dans le formulaire courant.

Options du formulaire Indique le nom du formulaire et des
Titre instructions spécifiques a respecter pour
Instructions utiliser le formulaire.

Options d'Explorateur Définit comment Peregrine OAA affiche les
Créer résultats. Seuls les utilisateurs disposant
Ignorer la recherche de droits d'administrateur pour la
Détail unique personnalisation ont acces a la section
Récapitulatif Options.

Restreindre les opérations aux roles Détermine si les utilisateurs sont autorisés

suivants a mettre a jour, créer ou supprimer des

enregistrements dans la base de données

du systeme principal. Seuls les utilisateurs

PP disposant de droits d'administrateur pour

Mise a jour de document la personnalisation ont acces a la section
Restreindre.

Création de document
Suppression de document
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Champ Description

Annuler Supprime toutes les actions de
personnalisation effectuées par I'utilisateur
final et redonne au formulaire son état par
défaut, tel que défini par I'administrateur
Get-Answers ou par le schéma du
formulaire.

Enregistrer Permet d'enregistrer et d'appliquer les
modifications apportées au formulaire
courant.

Icones de personnalisation

Vous personnalisez les pages de Get-Answers en ajoutant, déplacant et
supprimant des champs. Sélectionnez la page que vous souhaitez
personnaliser, puis les champs a afficher a I'écran.

o
o>
>
m

Description

L'icone Personnaliser (clé) vous permet de modifier les attributs
d'un champ. Les composants ne contiennent pas tous cette option
d'édition. Cliquez sur Enregistrer au bas de la page pour enregistrer
les modifications apportées.

Z

Les icones Déplacer (fleches verticales) permettent de déplacer un
composant vers le haut ou le bas de la page. Utilisez toujours ces
fleches pour déplacer des composants.

L'icone Plus (+) permet d'ajouter un composant a la configuration
actuelle.

EEE

L'icone Insérer permet d'insérer un composant a I'emplacement
spécifié a I'écran.

il

L'icone Supprimer (X) permet d'effacer le composant de la page.

X

Cette opération masque le composant mais ne le supprime pas.
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Prise en charge de la personnalisation

Pour prendre en charge la personnalisation, vous devez impérativement
disposer de ces composants :

m Une base de données principale AssetCenter ou ServiceCenter. Vous
devez stocker les droits de connexion des utilisateurs et les éléments
personnalisés dans une de ces bases de données.

m Des alias de connecteur définis pour les onglets suivants sur la page
Parametres de 'administrateur de Get-Answers :

= Portail
= PortalDB
= Application Web

Activation de la personnalisation

La personnalisation a été congue comme un outil d'administration. Les
administrateurs peuvent ajouter ou supprimer les champs a afficher dans
l'interface, puis désactiver la personnalisation afin d'éviter I'ajout ou la
suppression de champs par l'utilisateur final.

i ili i its d'acces en personnalisation, vous ne
Si un utilisateur final dispose des droits d
pourrez en aucun cas I'empécher de modifier les champs disponibles via la
personnalisation.

Pour octroyer aux utilisateurs l'accés aux fonctions de personnalisation,
procédez de I'une des deux manieres suivantes :

m Attribuez des droits de personnalisation a l'ensemble des utilisateurs via
le parametre administratif de personnalisation par 1'utilisateur final.

m Attribuez les droits de personnalisation a certains utilisateurs spécifiques
en ajoutant un terme de capacité a leur profil.

Octroi de droits de personnalisation globaux

Vous pouvez définir, de maniere globale, un acces des utilisateurs aux
fonctions de personnalisation en sélectionnant 1'une des trois options de
personnalisation par |'utilisateur final.
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Pour octroyer des droits de personnalisation a l'ensemble des utilisateurs :
1 Connectez-vous a la page d'administration de Get-Answers.
2 Cliquez sur Administration > Parametres.

3 Cliquez sur l'onglet Commun et recherchez le parametre Personnalisation
par l'utilisateur final.

4 Sélectionnez le niveau de personnalisation que vous souhaitez octroyer a
I'ensemble des utilisateurs dans la liste déroulante Personnalisation par
['utilisateur final.

Personnalization par |'utilisateur final :
Limitéle] -

Activéle]

|Désactivele
Lirnitel e

m Activé(e). Ce parametre octroie a 'ensemble des utilisateurs le terme de
capacité getit.personalization.default, lequel leur permet d'ajouter ou de
supprimer certains champs répertoriés dans le schéma utilisé par un
DocExplorer. Cependant, seuls les utilisateurs disposant également du
terme de capacité getit.personalization.admin (ou équivalent) pourront
utiliser les options avancées de I'Explorateur.

m Désactivé(e). Ce parametre désactive, de maniere globale, la
personnalisation, sauf pour les utilisateurs a qui 'administrateur aura
octroyé des droits de personnalisation en ajoutant un terme de capacité
dans leur profil de la base de données Get-Answers principale. L'icone
de personnalisation (clé) sera masquée de l'interface Get-Answers et les
utilisateurs disposant des droits de personnalisation verront uniquement
les champs configurés comme visibles par un administrateur.

m Limité(e). Ce parametre octroie a 'ensemble des utilisateurs le terme de
capacité getit.personalization.limited, lequel leur permet d'ajouter ou de
supprimer uniquement les champs qui apparaissent sur un formulaire par
défaut ou qu'un administrateur a rendus visibles. Les utilisateurs peuvent
uniquement ajouter ou supprimer les champs configurés comme visibles
par un administrateur, sauf si ces mémes utilisateurs disposent d'un terme
de capacité présentant des droits étendus. Ce parametre empéche
également toute conversion, par l'utilisateur final, de champs en lecture
seule en champs modifiables.
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Conseil : Peregrine Systems recommande de restreindre la personnalisation
aux administrateurs évoluant dans I'environnement de production.
En d'autres termes, définissez le parametre global de
personnalisation sur Désactivé puis ajoutez le terme de capacité
getit.personalization.admin pour |'utilisateur administrateur.

Octroi de droits de personnalisation individuels

Vous pouvez octroyer des droits de personnalisation a certains utilisateurs,
en ajoutant un terme de capacité dans leur profil situé dans la base de
données Get-Answersprincipale. Les termes de capacité de personnalisation
suivants sont disponibles :

B getit.personalization.limited - Les utilisateurs peuvent uniquement
personnaliser les fonctions exposées par un utilisateur bénéficiant de
droits de personnalisation supérieurs.

B getit.personalization.default - Les utilisateurs peuvent modifier la
présentation mais aussi ajouter ou supprimer certains champs de
l'interface Get-Answers.

B getit.personalization.admin - Les utilisateurs peuvent effectuer toutes les
tiches autorisées par le terme de capacité par défaut mais aussi définir
les options de personnalisation et enregistrer les modifications de
personnalisation comme présentation par défaut. Le terme de capacité
admin octroie également les droits suivants :

= Création de document. Les utilisateurs peuvent spécifier les termes de
capacité requis pour créer de nouveaux enregistrements dans la base de
données principale.

= Mise a jour de document. Les utilisateurs peuvent spécifier les termes
de capacité requis pour soumettre des enregistrements dans la base de
données principale.

m Suppression de document. Les utilisateurs peuvent spécifier les termes
de capacité requis pour supprimer des enregistrements de la base de
données principale.

= Enregistrer. Les modifications de personnalisation sauvegardées par
l'utilisateur administrateur déterminent les éléments visibles par les
autres utilisateurs. Sil'utilisateur administrateur ajoute un champ,
celui-ci devient visible dans la liste des champs disponibles pour les
autres utilisateurs. Si I'utilisateur administrateur supprime un champ,
celui-ci est masqué pour les autres utilisateurs.
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Par défaut, les utilisateurs ne disposent d'aucun terme de capacité de
personnalisation. Pour ajouter un terme de capacité, vous devez ajouter
celui-ci dans la base de données Get-Answers principale ou définir des droits
globaux de personnalisation.

Taches de personnalisation

Gréce a DocExplorer, vous pouvez personnaliser 'interface de toute
application Web signalée par une icone de clé, placée dans la partie
supérieure droite du cadre Peregrine OAA. DocExplorer permet a
l'utilisateur final de créer et de personnaliser ses recherches de données. Du
point de vue de I'utilisateur final, un DocExplorer est une activité spécifique
permettant la personnalisation d'une partie de l'interface. Le profil de
l'utilisateur détermine les droits de personnalisation dont celui-ci dispose.

Ajout de champs a un formulaire

Gréce aux droits de personnalisation, vous pouvez ajouter des champs dans
un formulaire, a partir de la liste des champs disponibles. Vous pouvez
ensuite, le cas échéant, en modifier la présentation. Vos droits de
personnalisation déterminent la liste des champs visibles.

Vous pouvez ajouter un champ non disponible dans le schéma de
DocExplorer, en créant une extension de schéma. Pour plus d'informations
sur l'ajout d'un nouveau champ, reportez-vous a la section Définitions des
schémas de documents du chapitre 6.

Remarque : Aucune donnée n'est affichée dans les champs nouvellement
créés de DocExplorer. Avant que des données ne puissent étre
affichées dans un nouveau champ de DocExplorer, I'utilisateur
doit fermer et soumettre a nouveau la recherche ou la demande
de détail.

Pour ajouter un champ a un formulaire :

1 Procédez comme suit :

m Dans un formulaire actif, cliquez sur I'icone Personnaliser placée dans
l'angle supérieur droit de la page.

m Dans une page de recherche, cliquez sur Personnaliser cette page.

2 Sélectionnez un champ dans la liste Champs disponibles.
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3 Cliquez sur l'icone Plus (+).
Le champ apparait alors dans la liste Configuration actuelle.
4 Cliquez sur l'icone Insérer pour insérer un composant, le cas échéant.

Cliquez sur le bouton Enregistrer.

Conseil : Le navigateur vous avertit que les données doivent étre présentes
lors de l'ajout de champs dans DocExplorer. Cliquez sur Réessayer
pour retransmettre les données vers le navigateur. Ce
comportement de DocExplorer est tout a fait normal.

Pour modifier I'ordre des champs :
1 Sélectionnez un champ dans la liste Configuration actuelle.

2 Cliquez sur la fleche pointant vers le haut ou vers le bas pour repositionner
le champ dans la liste Configuration actuelle.

3 Cliquez sur le bouton Enregistrer.

Pour modifier la disposition des champs :
1 Dans la liste Champs disponibles, sélectionnez Division verticale.

2 Cliquez sur l'icone Plus (+).

Pour ajouter une nouvelle section :
1 Dans la liste Champs disponibles, sélectionnez Titre de section.
2 Cliquez sur l'icone Plus (+).

Remarque : Reportez-vous a la section Modification du libellé d'un champ,
page 130 pour plus d'informations sur la modification du
composant Titre de section.

3 Dansla colonne Configuration actuelle, modifiez I'ordre des sections a I'aide
des icones Fleche vers le haut, Fleche vers le bas et Supprimer.

Remarque : Ces icones permettent de déplacer ou de supprimer un champ.
La suppression d'un champ permet de masquer 1'élément
correspondant dans le formulaire.

4 Cliquez sur Enregistrer pour appliquer les modifications apportées et revenir
au formulaire.
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Configuration des attributs de champs

Chaque champ d'un formulaire de personnalisation dispose de son propre
lot d'attributs, que vous pouvez modifier. Chaque champ d'un formulaire de
personnalisation dispose de son propre lot d'attributs, que vous pouvez
modifier. En fonction de vos droits de personnalisation, vous pouvez
renommer le libellé du champ (reportez-vous a la page 130), convertir le
champ en lecture seule (reportez-vous a la page 130), exiger des utilisateurs
la saisie d'une valeur (reportez-vous a la page 131), et modifier la taille et
I'étendue d'un champ (reportez-vous a la page 131).

Proiect.studio.Dersonalize.detail.startl i I
Madifiez un des attributs suivants afin que sa présentation soit
patfaiternent conforrme 4 vos besoains,

Largeur de colonne : |40

Libellé : Ohbjet
ID Libellé : schema_Request_Pu
Lecture seule :  oui ™ Hen
Obligatoire : ® oui 7 Non
Largeur de ligne : 1
Taille : 40

Enregistrer Brnuler

Pour configurer les attributs d'un champ :

1 Double-cliquez sur un champ dans la liste Configuration actuelle pour
ouvrir une fenétre d'édition.

2 Entrez les nouveaux attributs du champ.

Remarque : Chaque champ dispose de son propre lot d'attributs. Le tableau
suivant répertorie uniquement les attributs de champs les plus
courants :

Champ Description

Largeur de colonne  Nombre de cellules de données figurant dans une colonne.

Libellé Nom a utiliser en tant que libellé du champ. Ce nom
apparait en regard du champ dans l'interface Get-Answers.

Lecture seule L'option Oui permet d'empécher les utilisateurs de modifier
les informations affichées dans le champ.

Obligatoire Si vous sélectionnez 1'option Oui, il faut impérativement
renseigner le champ pour pouvoir soumettre le formulaire.
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Champ Description
Largeur de ligne Nombre de cellules de données figurant dans une ligne.
Taille Dimension d'un composant dans une cellule.

3 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées et
revenir a la page précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.

Modification du libellé d'un champ

Pour modifier le libellé d'un champ, vous devez disposer des droits de
personnalisation.

Pour modifier le libellé d'un champ :

1 Sélectionnez le libellé que vous souhaitez modifier dans la colonne
Configuration actuelle.

2 Cliquez sur l'icone Personnaliser (clé).
La fenétre de personnalisation s'ouvre.

3 Entrez le nouveau nom dans la zone de texte Libellé, puis cliquez sur
Enregistrer pour enregistrer les modifications et revenir a la page précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.

Conversion d'un champ en lecture seule

Vous pouvez convertir un champ en lecture seule si vous ne souhaitez pas
que les utilisateurs puissent modifier les informations du champ affiché.

Pour convertir un champ en lecture seule :

1 Sélectionnez le champ que vous souhaitez convertir en lecture seule dans la
colonne Configuration actuelle.

2 Cliquez sur l'icone Personnaliser (clé).

La fenétre de personnalisation s'ouvre.
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3 Basculez le champ Lecture seule sur Oui.

4 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées et
revenir a la page précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.

Définition d'un champ comme obligatoire

Vous pouvez exiger de la part des utilisateurs la saisie d'une valeur dans un
champ avant I'envoi de leur formulaire.

Pour définir un champ comme obligatoire :

1 Sélectionnez le champ que vous souhaitez définir comme obligatoire dans la
colonne Configuration actuelle.

2 Cliquez sur l'icone Personnaliser (clé).
La fenétre de personnalisation s'ouvre.
Basculez le champ Obligatoire sur Oui.

4 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées et
revenir a la page précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.

Modification de la taille et de I'étendue d'un champ

Vous pouvez modifier les dimensions du champ en affectant certaines
valeurs a I'étendue et a la taille des lignes.

Pour modifier la taille et 1'étendue d'un champ :

1 Sélectionnez le champ que vous souhaitez modifier dans la colonne
Configuration actuelle.

2 Cliquez sur l'icone Personnaliser (clé).
La fenétre de personnalisation s'ouvre.
3 Entrez les valeurs de largeur de ligne et de taille.

4 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées et
revenir a la page précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.
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Suppression de champ d'un formulaire
Pour supprimer un champ d'un formulaire :
1 Sélectionnez un champ dans la liste Configuration actuelle.
2 Cliquez sur l'icone X pour supprimer le champ.

3 Cliquez sur Enregistrer.

Déplacement des personnalisations entre
environnements de développement et de production

Vous pouvez aisément exporter les personnalisations créées dans un
environnement de développement et les importer dans un environnement
de production. Le déplacement des fichiers implique deux étapes :

Etape 1 Exportez les fichiers de personnalisation de votre environnement de
développement.

Etape 2 Importez les fichiers de personnalisation dans votre environnement de
production.

Pour exporter vos fichiers de personnalisation :

1 Connectez-vous a la page Administration du serveur d'applications de
développement.

2 Cliquez sur Administration > Importer/Exporter.

3 Entrezle chemin d'acces a un dossier existant sur le serveur, avec un nom de
fichier, afin de rendre ce fichier disponible sur le serveur de production.

4 Cliquez sur Exporter.

5 Copiez manuellement le fichier de votre serveur de développement sur votre
serveur d'applications de production.

Pour importer vos fichiers de personnalisation :

1 Connectez-vous a la page Administration du serveur d'applications de
production.

2 Cliquez sur Administration > Importer/Exporter.

3 Remplacez le chemin et le nom de fichier par le chemin et le nom du fichier
que vous souhaitez importer.

4 Cliquez sur Importer.
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CHAPITRE

Ce document décrit les définitions des schémas de documents et explique
comment celles-ci mappent les données entre Get-Answers et la base de
données principale. Il explique également comment utiliser la fonction
d'extension de schéma pour ajouter des mappages physiques ou logiques
au schéma KmDocument.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

m Définitions des schémas de documents : présentation, page 134
m Utilisation des schémas, page 135

m Extensions de schémas, page 135

m Modification des fichiers d'extensions de schémas, page 138

m Eléments et attributs de schémas, page 143
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.
Définitions des schémas de documents : présentation

Une définition de schéma de document (également appelée un schéma)

est un fichier XML indiquant au Gestionnaire de documents Archway
d'interroger les bases de données principales et de générer des documents
XML contenant les résultats de l'interrogation. Les schémas sont des outils de
mappage qui déterminent la correspondance entre les codes XML (utilisés
dans les documents créés de manieére dynamique) et les noms de champs et
tables d'une base de données principale spécifique. Ces documents XML
fournissent les données affichées et traitées par Get-Answers.

Tous les schémas se composent de deux types de définitions :

m Définitions de base - Les entrées de schémas qui assurent un mappage
logique entre les balises XML générés lors d'une interrogation de
document et l'interface de Get-Answers sont regroupées sous le nom de
définitions de base du schéma. Le Gestionnaire de documents Archway
utilise les définitions de base pour générer des codes XML a partir des
éléments répertoriés dans le schéma. Le Gestionnaire de document
Archway convertit la valeur name d'un élément <attribute> en une balise
XML du méme nom.

m Définitions dérivées - Les entrées de schémas qui assurent un mappage
physique entre les balises XML générés lors d'une interrogation de
document et les noms de champs et tables de la base de données principale
sont regroupées sous le nom de définitions dérivées du schéma. Le
Gestionnaire de documents Archway interroge les tables et noms de
champs répertoriés dans le schéma et crée un document XML reprenant
les résultats de I'interrogation. Le Gestionnaire de documents Archway
convertit en une requéte SQL les valeurs table et field mentionnées dans les
éléments <document> et <attribute>.

Remarque : Les définitions de schémas de documents utilisées dans
Peregrine Studio different des schémas proposés et élaborés par
W3C.

Les définitions de base et définitions dérivées disposent toutes deux de leur
propre liste d'éléments et d'attributs valides. Pour plus d'informations sur les
éléments et les attributs de schémas et leur utilisation, reportez-vous a la
section Eléments et attributs de schémas, page 143.
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Utilisation des schémas

Dans la majorité des cas, vous accédez a un schéma via la personnalisation ot
la liste des champs disponibles pour la personnalisation est déterminée par le
schéma. Pour plus d'informations sur 'utilisation de la personnalisation,
reportez-vous au chapitre 5, Personnalisation, de ce guide. Si vous souhaitez
modifier les champs disponibles grice a la personnalisation, vous pouvez
créer une extension de schéma.

Une extension de schéma est un fichier distinct reprenant uniquement les
modifications apportées aux mappages logiques ou physiques d'un schéma
existant. Vous pouvez, par exemple, créer une extension de schéma
fournissant les mappages physiques actualisés lors de la mise a niveau de
votre base de données principale. La création d'extensions de schémas
constitue la meilleure méthode de personnalisation des schémas. En effet, vos
modifications sont stockées dans des fichiers distincts aisément manipulés en
cas de mise a niveau.

Extensions de schémas

Vous pouvez créer des extensions de schémas pour ajouter de nouveaux
mappages logiques et physiques a vos schémas existants. Les extensions de
schémas vous permettent de sauvegarder vos mappages supplémentaires au
sein de fichiers distincts. Ceux-ci préservent les fichiers de schémas originaux
fournis par Peregrine Systems. Ce systeme de fichiers distincts vous permet
de conserver vos personnalisations en cas de mise a niveau.

Exemple de schéma
Vous trouverez ci-dessous un exemple de schéma que vous pouvez utiliser
comme modele pour les mappages physiques et logiques du schéma
rKmDocument.
Le fichier
C:\ProgramFiles\Peregrine\Common\Tomcat#\webapps\
oaa\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\rKmDocument.xml

répertorie les mappages d'extension de schéma.

Utilisation des schémas < 135



<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<schema>
<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
<attribute label="Product" name="Product" type="number"/>
<attribute label="Solution" name="Solution "type="number">
usertype="jsp:rtf_field.jsp"/>
</document>
</documents>
<documents name="rome">
<attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
<attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>
</schema>

Quand utiliser les extensions de schémas ?

Les extensions de schémas offrent généralement un avantage optimal
lorsqu'elles sont utilisées pour étendre des schémas existants. L'extension
d'un schéma vous permet d'effectuer les personnalisations suivantes, sans
nécessité de recréer un projet dans Peregrine Studio :

m Ajout de nouveaux champs a la liste des champs disponibles.
m Masquage de champs existants dans la liste des champs disponibles.
m Modification du libellé d'un champ dans la liste des champs disponibles.

m Modification de la liste des formulaires dans lesquels un champ spécifique
apparait.

m Modification du mappage physique d'un champ.
m Modification du type de données d'un champ.

Extension de schémas dans Get-Answers

Vous pouvez créer des extensions de schéma a I'aide d'un éditeur de texte et
étendre ainsi un schéma KmDocument. Sur une installation standard, il
s'agit de :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\oaagen\schema\extensions
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La fonction d'importation de Get-Answers se charge de créer vos fichiers
d'extension. Pour importer des documents existants, reportez-vous au
Chapitre 11, Importation de données existantes qui explique comment utiliser
la fonction d'importation. C'est cette fonction qui crée I'extension de schéma
kmdocument a votre place.

Dans une installation standard, 1'extension de schéma KmDocument se
trouve généralement dans le sous-dossier suivant :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\oaagen\schema\extensions

m Mappages physiques et logiques d'extension de schéma. Ce fichier
contient les définitions de base et les définitions dérivées du schéma. Vous
pouvez créer vous-mémes ou demander a la fonction d'importation de
document de créer ce fichier dans un sous-dossier de schema appelé
extensions ; ce fichier portera le méme nomrKmDocument.xml:
schema\extensions\rKkmDocument.xml.

Pour créer vous-mémes les dossiers et les fichiers cibles des extensions de
schémas :

Copiez le fichier source XML de I'exemple de schéma dans le répertoire
suivant :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\oaagen\schema\extensions

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<schema>
<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
<attribute label="Product" name="Product" type="number"/>
<attribute label="Solution" name="Solution "type="number">
usertype="jsp:rtf_field.jsp"/>
</document>
</documents>
<documents name="rome">
<attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
<attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>
</schema>
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Modification des fichiers d'extensions de schémas

Les modifications que vous devrez apporter aux fichiers d'extensions de
schémas dépendront des fonctions que vous souhaitez inclure. Les sections
suivantes décrivent les modifications a apporter pour chaque fonction.

m Ajout de nouveaux champs a la liste des champs disponibles, page 138.
m Masquage de champs existants dans la liste des champs disponibles, page 140.

m Modification du libellé d'un champ dans la liste des champs disponibles,
page 140.

m Modification de la liste des formulaires dans lesquels un champ spécifique est
disponible ou visible, page 141.

m Modification du mappage physique d'un champ, page 142.

m Eléments et attributs de schémas, page 143.

Ajout de nouveaux champs a la liste des champs disponibles

Vous pouvez ajouter un champ a un formulaire, si celui-ci utilise la
personnalisation. Les nouveaux champs apparaissent sous forme d'options
dans la liste des champs disponibles pour la personnalisation.

Pour ajouter un nouveau champ a la liste des champs disponibles :
1 Ouvrez le fichier d'extension de schéma du dossier extension.

Ce fichier est destiné a vos mappages logiques et physiques d'extension de
schéma.

2 Dans la section supérieure<documents>, ajoutez un élément <attribute> de
mappage logique pour chacun des champs a ajouter a la liste des champs
disponibles.

Vous devez ajouter chaque élément <attribute> entre les balises <document> :

<documents name="rome">
Ajoutez ici vos nouveaux <document name="rKmDocument">
mappages logiques ———  <attribute label="Product" name="Product" type="number"/>
<attribute Tabel="Solution" name="Solution" type="number"
usertype="jsp:rtf_field.jsp"/>
</document>
</documents>
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a Ajoutez les attributs name et type requis pour chaque élément <attribute>.

b Ajoutez les éventuels attributs facultatifs a utiliser pour chaque élément
<attribute>.

¢ Ajoutezusertype="jsp:rtf_field.jsp" sile champ est un champ de texte
enrichi (RTF). Le champ Solution ci-dessus en est un exemple.

Reportez-vous a la section <attribute>, page 148 pour plus d'informations
sur 1'élément <attribute>.

3 Pour chacun des attributs logiques de la section supérieure de <documents>,
ajoutez un élément <attribute> entre les balises de <document> qui
correspondra aux attributs physiques de la section inférieure.

<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
<attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
<attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>

Ajoutez ici vos nouveaux
mappages physiques

a Ajoutez les attributs requis nom, membre, et champ pour chaque entrée
définie dans le mappage logique. Dans cet exemple, l'attribut
field="_nul1" est requis pour indiquer au connecteur rome qu'il n'existe
pas de mappage physique pour ce champ dans la base de données, et qu'il
n'a donc pas de colonne dans la table KmDocument qui lui corresponde.
On pourra le trouver dans la colonne blob de DocBody de la table
KmDocument parmi d'autres champs indiqués _null. Le champ member est
utilisé par le connecteur rome et doit indiquer la méme valeur que le
champ name.

b Ajoutez les éventuels attributs facultatifs a utiliser pour le mappage
physique.

Reportez-vous a la section <attribute>, page 148 pour plus d'informations

sur les attributs facultatifs de I'élément <attribute>.

4 Enregistrez le fichier d'extension de schéma.
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Masquage de champs existants dans la liste des champs
disponibles

Vous pouvez masquer un champ de la liste des champs disponibles dans les
formulaires personnalisés. Les champs masqués ne seront accessibles par
aucun utilisateur, quels que soient ses droits.

Pour masquer un champ existant dans la liste des champs disponibles :
1 Ouvrez le fichier d'extension de schéma du dossier extension.

2 Localisez le mappage logique du champ a supprimer dans la section
<documents>.

Utilisez l'attribut label pour identifier le champ correct. Par exemple, si le
champ disponible que vous souhaitez supprimer s'appelle Contact,
recherchez I'élément <d'attribut> indiquant la valeur label="Contact".

3 Ajoutez les quatre attributs suivants a I'élément <d'attribut> que vous
souhaitez supprimer de la liste des champs disponibles de DocExplorer :
B search="false"
| |ist="false"
B detail="false"
B create="false"

<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">

Ajoutez les attributs —————<attribute name="contact" label="Contact" search="false"
search, list, detail et list="false" detail="false" create="false" />
create </document>

</documents>

Ces parametres indiquent a DocExplorer de masquer le champ des
formulaires search, list, detail et create.

4 Enregistrez le fichier d'extension de schéma.

Modification du libellé d'un champ dans la liste des champs
disponibles

Vous pouvez modifier le libellé apparaissant dans la liste des champs
disponibles des formulaires personnalisés. De maniere générale, vous devrez
ajouter des libellés uniquement pour les nouveaux champs ajoutés a un
schéma.
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Pour modifier le libellé d'un champ dans la liste des champs disponibles :
1 Ouvrez le fichier d'extension de schéma du dossier extension.

2 Localisez le mappage logique du champ a modifier dans la section
<documents>.

Utilisez l'attribut label pour identifier le champ correct. Par exemple, si le
champ disponible que vous souhaitez modifier s'appelle Contact, recherchez
I'élément <d'attribut> indiquant comme valeur label="Contact".

3 Modifiez 'attribut label pour lui associer la valeur de votre choix.

<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
Mettez & jour I'attribut <attribute name="contact" type="string" label="Representative" />
label </document>
</documents>

4 Enregistrez le fichier d'extension de schéma

Modification de la liste des formulaires dans lesquels un champ
spécifique est disponible ou visible

Vous pouvez déterminer la liste des formulaires dans lesquels un champ
apparaitra ou sera disponible. Par défaut, les nouveaux champs sont
disponibles dans tous les formulaires, mais ils ne sont pas visibles. Vous
pouvez utiliser la fonction de personnalisation pour faire apparaitre un
champ disponible dans un formulaire.

Pour modifier la liste des formulaires dans lesquels un champ spécifique
apparait ou est disponible :

1 Quvrez le fichier d'extension de schéma du dossier extension.

2 Localisez le mappage logique dans la section supérieure <Documents>
pour les champs dont vous voulez modifier 1'état de disponibilité.

Utilisez l'attribut label pour identifier le champ correct. Par exemple, si le
champ disponible que vous souhaitez supprimer s'appelle Contact,
recherchez I'élément <d'attribut> indiquant la valeur label="Contact".
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3 Ajoutez I'une des valeurs suivantes pour rendre un champ disponible ou

visible.

Emplacement dansle Pourquece soitdisponible soit visible nesoitnidisponible

menu de Get-Answers formulaire ni visible

Rapports search m search= search=true search=false
m search=true

Rapports list m Jist= list=true list=false
m list=true

Workflows et Rapports  detail m detail= detail=true detail=false
m detail=true

Ajouter un nouveau Create B create= create=true create=false

document W create=true

Par exemple, les parametres suivants rendront le champ contact disponible et
visible dans tous les formulaires :
<documents name="rome">

<document name="rKmDocument">
<attribute name="contact" type="string" label="Contact"

Définissez les attributs —————search="true" 1ist="true" detail="true" create="true" />
search, list, detail et </document>
create </documents>

4 Enregistrez le fichier d'extension de schéma.

Modification du mappage physique d'un champ

Vous pouvez modifier le mappage physique utilisé par les champs pour
pointer vers une autre base de données principale, une autre table ou autre
champ physique.

Pour modifier le mappage physique d'un champ :

1 Ouvrez le fichier d'extension de schéma rKmDocument.xml du dossier
extension.

2 Dans la section inférieure de <documents>, modifiez I'élément <d'attribut>
du mappage physique de fagon a ce qu'il corresponde au nouveau mappage
physique souhaité.
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Les éléments <attribute> du mappage physique apparaissent entre les balises
<document> :

<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
<attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
<attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>

Modifiez ici vos
mappages physiques

a Modifiez l'attribut field de fagon a lui associer le nouveau mappage
physique.

b Ajoutez les éventuels attributs facultatifs a utiliser pour le mappage
physique.

Reportez-vous a la section <attribute>, page 148 pour plus d'informations

sur les attributs facultatifs de 1'élément <attribute>.

3 Enregistrez le fichier d'extension de schéma.

Eléments et attributs de schémas

Tous les schémas utilisent un ensemble standard d'éléments et attributs XML
reconnus par le Gestionnaire de documents Archway. Les sections suivantes
décrivent les éléments XML et attributs associés que vous pouvez utiliser
pour créer des schémas valides.

<?xml>
L'élément <?xml> est l'identificateur standard d'espace de nommage XML.
Cet élément doit toujours inclure l'attribut version. Il doit étre le premier
élément répertorié pour tous les schémas.

<schema>

L'élément <schema> est un élément obligatoire dans tous les schémas. Cet
élément fonctionne comme un conteneur pour les mappages logiques et
physiques. Il ne comporte aucun attribut.
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<documents>

Deux groupes d'éléments <documents> sont requis pour chaque schéma. Un
groupe d'éléments <documents> correspond au conteneur des mappages
logiques, l'autre groupe d'éléments <documents> étant le conteneur des
mappages physiques.

Utilisation dans le mappage logique

Tous les schémas nécessitent un élément <documents> dont l'attribut name
présente la valeur name="base". Lorsque cet élément présente cette valeur
pour name, il devient le conteneur des mappages logiques.

Attributs  ® name. Cet attribut identifie le conteneur d'élément <documents> utilisé par
obligatoires les mappages logiques. Cet attribut doit présenter la valeur name="base".

Attributs = None. Il n'existe aucun attribut facultatif pour la partie du schéma liée aux
facultatifs mappages logiques.

<?xml version="1.0"7>
<schema>

Les mappages logiques —<documents name="rome">
utilisent toujours -
name="rome" </documents>

Utilisation dans le mappage physique

Tous les schémas nécessitent au minimum un élément <documents> oll
l'attribut name ala valeur d'un nom de connecteur tel que name="rome". Vous
pouvez ajouter un élément <documents> pour chaque connecteur pour lequel
vous souhaitez fournir des mappages physiques. Vous pouvez également
prendre en charge plusieurs versions d'un méme connecteur si vous utilisez
l'attribut version.

Attributs  m name. Cet attribut détermine le connecteur utilisé par le schéma pour

obligatoires assurer les connexions avec la base de données principale. La valeur de cet
attribut doit correspondre a un nom de connecteur tel que name="rome".
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<document>

Vous devez ajouter au moins deux groupes d'éléments <document> pour
créer un schéma valide : un groupe pour les mappages logiques et un autre
groupe pour les mappages physiques. Vous pouvez également ajouter des
éléments <document> supplémentaires dans la section des mappages
physiques, si vous souhaitez prendre en charge plusieurs connecteurs ou
plusieurs versions de la méme base de données principale.

Utilisation dans le mappage logique

La section des mappages logiques utilise les éléments <document> comme un
conteneur pour le document XML généré par le Gestionnaire de documents
Archway. Tous les éléments XML générés par ce schéma deviendront des
éléments enfant de I'élément <document>.

Attributs = name. Cet attribut détermine I'élément XML produit par le Gestionnaire
obligatoires de documents Archway en tant qu'élément générique dans tout document
créé a partir de ce schéma. La valeur de cet attribut doit correspondre au
nom de fichier du schéma (sans I'extension .xml).

Attributs = ACLcreate. Cet attribut détermine la liste de controle des acces par défaut
facultatifs pour les formulaires DocExplorer qui utilisent ce schéma. La valeur de
cet attribut doit correspondre a un terme de capacité. Les utilisateurs qui
répondent au terme de capacité mentionné dans cet attribut, ou qui le
dépassent, verront apparaitre un bouton Nouveau dans les formulaires
DocExplorer utilisant ce schéma.

m ACLdelete. Cet attribut détermine la liste de contréle des acces par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent ce schéma. La valeur de
cet attribut doit correspondre a un terme de capacité. Les utilisateurs qui
répondent au terme de capacité mentionné dans cet attribut, ou qui le
dépassent, verront apparaitre un bouton Supprimer dans les formulaires
DocExplorer utilisant ce schéma.

m ACLupdate. Cet attribut détermine la liste de controle des acces par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent ce schéma. La valeur de
cet attribut doit correspondre a un terme de capacité. Les utilisateurs qui
répondent au terme de capacité mentionné dans cet attribut, ou qui le
dépassent, seront en mesure de modifier les champs des formulaires de
détails DocExplorer utilisant ce schéma.
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m create. Cet attribut détermine si un sous-document utilisant cet élément
sera visible dans les formulaires create de DocExplorer. La valeur de cet
attribut doit correspondre a true (vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur
sur create="true" si vous souhaitez que ce sous-document soit disponible
dans les formulaires de création de DocExplorer. Définissez sa valeur sur
create="false" si vous souhaitez que ce sous-document ne soit pas
disponible dans les formulaires de création de DocExplorer.

m detail. Cet attribut détermine si un sous-document utilisant cet élément
sera visible dans les formulaires detail de DocExplorer. La valeur de cet
attribut doit correspondre a true (vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur
sur detail="true" si vous souhaitez que ce sous-document soit disponible
dans les formulaires de détails de DocExplorer. Définissez sa valeur sur
detail="false" si vous souhaitez que ce sous-document ne soit pas disponible
dans les formulaires de détails de DocExplorer.

m docname. Cet attribut détermine le schéma externe qui sera utilisé par le
Gestionnaire de documents Archway pour créer un sous-document. La
valeur de cet attribut doit correspondre au nom de fichier du schéma
(sans 'extension .xml) que vous souhaitez utiliser pour le sous-document.
Cet attribut est nécessaire uniquement si vous souhaitez créer un
sous-document a partir d'un autre schéma.

m label. Cet attribut détermine le nom du schéma dans les formulaires
DocExplorer utilisant ce schéma. La valeur de cet attribut doit
correspondre a une chaine de texte. Celle-ci reprendra généralement un
nom convivial décrivant le contenu du schéma.

m list. Cet attribut détermine si un sous-document utilisant cet élément sera
visible dans les formulaires list de DocExplorer. La valeur de cet attribut
doit correspondre a true (vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur sur
list="true" si vous souhaitez que ce sous-document soit disponible dans les
formulaires de liste de DocExplorer. Définissez sa valeur sur list="false" si
vous souhaitez que ce champ ne soit pas disponible dans les formulaires
de liste de DocExplorer.

m loadscript. Cet attribut détermine la fonction ECMAScript exécutée
lorsque ce schéma est utilisé dans un formulaire DocExplorer. La valeur
de cet attribut doit correspondre au nom Peregrine Studio de la fonction
ECMAScript que vous souhaitez exécuter. Vous pouvez utiliser ce script
pour charger des données supplémentaires, qui seront ensuite utilisées par
les formulaires DocExplorer. Ce script reprend la méme entrée de message
XML que le script de déchargement de formulaire.
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m preexplorer. Cet attribut détermine ' ECMAScript exécuté lorsque ce
schéma est utilisé dans un formulaire DocExplorer. La valeur de cet
attribut doit correspondre au nom Peregrine Studio de 'ECMAScript que
vous souhaitez exécuter. Ce script vous permet de modifier le format du
message XML généré par les formulaires DocExplorer.

m search. Cet attribut détermine si un sous-document utilisant cet élément
est visible dans les formulaires search de DocExplorer. La valeur de cet
attribut doit correspondre a true (vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur
sur search="true" si vous souhaitez que ce sous-document soit disponible
dans les formulaires de recherche de DocExplorer. Définissez sa valeur sur
search="false" si vous souhaitez que ce sous-document ne soit pas
disponible dans les formulaires de recherche de DocExplorer.

m subtypeprop. Cet attribut détermine si cet élément hérite des propriétés
d'attributs de 1'élément <collection> parent. La valeur de cet attribut doit
correspondre a inherit si vous utilisez l'attribut d'une maniere ou d'une
autre. Si vous souhaitez que cet élément hérite des propriétés d'attributs,
définissez sa valeur sur subtypeprop="inherit". Si vous souhaitez définir les
propriétés d'attributs de cet élément, n'incluez aucun attribut subtypeprop.

Utilisation dans le mappage physique

La section des mappages physiques utilise les éléments <document> pour
définir le nom SQL de la table de base de données principale.

Attributs  ® name. Cet attribut détermine 1'élément XML mis en correspondance avec
obligatoires une table de base de données principale par le Gestionnaire de documents
Archway. La valeur de cet attribut doit correspondre au nom de fichier du

schéma (sans 'extension .xml). Dans Get-Answers, le nom est rome.

m table. Cet attribut identifie la table de la base de données principale utilisée
par le schéma. La valeur de cet attribut doit correspondre au nom SQL de
la table que vous souhaitez utiliser pour vos données source. Chaque
élément <document> ne peut comporter qu'un seul attribut table. Si vous
souhaitez utiliser des données provenant d'autres tables, vous pouvez
créer des sous-documents au sein de votre schéma. Dans Get-Answers,
la table est rkmDocument.
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Attributs m preprocess. Cet attribut détermine la fonction ECMAScript exécutée avant

facultatifs la connexion du Gestionnaire de document Archway a la base de données
principale. La valeur de cet attribut doit correspondre au nom Peregrine
Studio de la fonction ECMAScript que vous souhaitez exécuter. Ce script
vous permet de définir le format de la requéte envoyée a la base de données
principale. Par exemple, vous pouvez ajouter des commandes SQL
supplémentaires ou valider 'affichage de tous les champs obligatoires
dans la requéte.

m postprocess. Cet attribut détermine la fonction ECMAScript exécutée apres
que le Gestionnaire de document Archway recoive une réponse de la base
de données principale. La valeur de cet attribut doit correspondre au nom
Peregrine Studio de 'ECMAScript que vous souhaitez exécuter. Ce script
vous permet de définir le format de la réponse envoyée par la base de
données principale. Par exemple, vous pouvez trier les données en
fonction d'un critere spécifique ou renvoyer un message d'erreur si
aucun enregistrement n'a été trouvé.

<attribute>

Vous devez ajouter au moins deux groupes d'éléments <attribute> pour créer
un schéma valide : un groupe pour les mappages logiques et un autre groupe
pour les mappages physiques.

Utilisation dans le mappage logique

Les sections de mappages logiques utilisent les éléments <attribute> pour
créer un élément XML dans tout message de document généré a partir de
ce schéma.

Attributs = name. Cet attribut détermine le code XML généré par le Gestionnaire de

obligatoires documents Archway lors de 'utilisation du schéma. La valeur de cet
attribut peut correspondre a n'importe quelle chaine. Par exemple, si vous
définissez sa valeur sur name="contact", le Gestionnaire de documents
Archway crée un code XML <contact>. Vous devez définir au moins un
élément <attribute> dont l'attribut name présente la valeur name="1d". Cet
élément <attribute> est obligatoire. En effet, il identifie de manieére
univoque chaque enregistrement renvoyé par une interrogation de
schéma.
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m type. Cet attribut détermine le format de données utilisé par les éléments
ainsi que le rendu, par Get-Answers, des données de l'interface utilisateur.
La valeur de cet attribut doit correspondre a I'une des chaines suivantes :

m attachment-Cet élément est un chemin d'acces et un nom de fichier pour
une piece jointe. Get-Answers rend cet élément sous forme d'un
ensemble de commandes liées aux pieces jointes.

m boolean-Cet élément est une chaine vraie ou fausse. Get-Answers rend
cet élément sous forme de case a cocher.

= date-Cet élément est une liste de dates. Get-Answers rend cet élément
sous forme de commande d'édition des dates, avec un calendrier
contextuel.

= datetime-Cet élément est une liste combinée de dates et d'heures.
Get-Answers rend cet élément sous forme de commande d'édition des
heures.

= id-Cet élément est un nombre décrivant de maniére univoque un
enregistrement de la base de données. Get-Answers rend cet élément
sous forme de champ d'édition a une seule ligne.

= image-Cet élément est une image. Get-Answers rend cet élément sous
forme de champ d'image.

= link-Cet élément est un sous-document décrit ailleurs dans le schéma.
Get-Answers rend cet élément sous forme de champ de recherche.

= memo-Cet élément est une chaine de texte. Get-Answers rend cet
élément sous forme de zone d'édition a plusieurs lignes.

= money-Cet élément est un montant en devise. Get-Answers rend cet
élément sous forme de champ monétaire avec un outil de sélection des
devises.

= number-Cet élément est un nombre entier. Get-Answers rend cet
élément sous forme d'un champ d'édition avec des boutons fléchés.

= preload-Cet élément est un script exécutable. Get-Answers exécute le
script mentionné dans cet élément.

m string-Cet élément est une chaine textuelle. Get-Answers rend cet
élément sous forme de champ d'édition.

= time-Cet élément est une liste d'heures. Get-Answers rend cet élément
sous forme de commande d'édition des heures.

= url-Cet élément est une adresse de site Web. Get-Answers rend cet
élément sous forme d'icone de lien HREF.
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Remarque : Le Gestionnaire de documents Archway ne valide pas la
correspondance du contenu d'un élément avec l'attribut type
indiqué pour cet élément.

Attributs = access. Cet attribut détermine si I'élément est en lecture seule ou s'il est
facultatifs modifiable dans les formulaires DocExplorer. La valeur de cet attribut doit
correspondre a r ou étre nulle. Définissez sa valeur sur access="r" si vous
souhaitez que cet élément apparaisse en lecture seule. Supprimez la valeur
ou l'attribut lui-méme si vous souhaitez rendre 1'élément modifiable.

m ACLcreate. Cet attribut détermine la liste de controéle des acces par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent cet élément. La valeur de
cet attribut doit correspondre a un terme de capacité. Les utilisateurs qui
répondent au terme de capacité mentionné dans cet attribut, ou qui le
dépassent, verront apparaitre cet élément dans les formulaires create de
DocExplorer utilisant ce schéma.

m Les utilisateurs qui répondent au terme de capacité mentionné dans cet
attribut, ou qui le dépassent, verront apparaitre cet élément dans les
formulaires detail de DocExplorer utilisant ce schéma.

m ACLdetail. Cet attribut détermine la liste de controéle des acces par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent cet élément. La valeur de
cet attribut doit correspondre a un terme de capacité. Les utilisateurs qui
répondent au terme de capacité mentionné dans cet élément, ou qui le
dépassent, verront apparaitre cet élément dans les formulaires list de
DocExplorer utilisant ce schéma.

m ACLsearch. Cet attribut détermine la liste de controle des acces par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent cet élément. La valeur de
cet attribut doit correspondre a un terme de capacité. Les utilisateurs qui
répondent au terme de capacité mentionné dans cet attribut, ou qui le
dépassent, verront apparaitre cet élément dans les formulaires search de
DocExplorer utilisant ce schéma.

m create. Cet attribut détermine si l'élément sera visible dans les formulaires
create de DocExplorer. La valeur de cet attribut doit correspondre a true
(vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur sur create="true" si vous
souhaitez que ce champ soit disponible dans les formulaires de création de
DocExplorer. Définissez sa valeur sur create="false" si vous souhaitez que ce
champ ne soit pas disponible dans les formulaires de création de
DocExplorer.
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m detail. Cet attribut détermine si 1'élément sera visible dans les formulaires
detail de DocExplorer. La valeur de cet attribut doit correspondre a true
(vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur sur detail="true" si vous souhaitez
que ce champ soit disponible dans les formulaires de détails de
DocExplorer. Définissez sa valeur sur detail="false" si vous souhaitez que ce
champ ne soit pas disponible dans les formulaires de détails de
DocExplorer.

m label. Cet attribut détermine le nom de |'élément dans la liste des champs
disponibles de DocExplorer. La valeur de cet attribut doit correspondre a
une chaine de texte. Celle-ci reprendra généralement un nom convivial
décrivant le contenu du champ.

m list. Cet attribut détermine sil'élément sera visible dans les formulaires de
liste de DocExplorer. La valeur de cet attribut doit correspondre a true
(vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur sur list="true" si vous souhaitez
que ce champ soit disponible dans les formulaires de liste de DocExplorer.
Définissez sa valeur sur list="false" si vous souhaitez que ce champ ne soit
pas disponible dans les formulaires de liste de DocExplorer.

m required. Cet attribut détermine si cet élément requiert une valeur pour
l'insertion ou la mise a jour d'un enregistrement dans la base de données
principale. La valeur de cet attribut doit correspondre a true (vrai) ou false
(faux). Définissez sa valeur sur required="true" si vous souhaitez que cet
élément corresponde a un champ obligatoire lors de son ajout dans les
formulaires DocExplorer.

m search. Cet attribut détermine sil'élément est visible dans les formulaires
search de DocExplorer. La valeur de cet attribut doit correspondre a true
(vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur sur search="true" si vous
souhaitez que ce champ soit disponible dans les formulaires de recherche
de DocExplorer. Définissez sa valeur sur search="false" si vous souhaitez
que ce champ ne soit pas disponible dans les formulaires de recherche de
DocExplorer.

Utilisation dans le mappage physique

Les sections de mappage physique utilisent les éléments <attribute> pour
définir les champs de la base de données principale correspondant a chaque
mappage logique.
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Attributs = name. Cet attribut détermine le code XML dans lequel le Gestionnaire de
obligatoires documents Archway place les résultats de l'interrogation. La valeur de cet
attribut doit correspondre a un élément défini dans la section des
mappages logiques.

m field. Cet attribut identifie le champ de la base de données principale que
le schéma utilisera pour les interrogations de documents. La valeur de cet
attribut doit correspondre au nom SQL du champ que vous souhaitez
utiliser pour vos données source.

m member. La valeur de cet attribut doit correspondre au nom SQL du champ
que vous souhaitez utiliser pour vos données source. Ce champ est utilisé
par le connecteur rome et doit indiquer la méme valeur que le champ
name.

Documents

Le Gestionnaire de documents Archway utilise des schémas pour créer des
documents, lesquels sont des messages XML générés a partir des composants
suivants :

m Définitions logiques des schémas. Les définitions logiques des schémas
déterminent les éléments XML qui constituent le document généré.

m Les valeurs retournées lors des interrogations de la base de données. Le
Gestionnaire de documents Archway utilise les mappages physiques de
schémas pour créer des interrogations de base de données. Les valeurs
retournées lors de ces interrogations déterminent le contenu des éléments
et attributs du document généré.

m Format ECMAScript. Les fonctions ECMAScript peuvent modifier un
document avant et aprés une interrogation de la base de données
principale.

Ces trois processus débouchent tous sur la génération d'un document XML,
lequel est rendu au format HTML dans l'interface par le Gestionnaire de
documents Archway.
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Pour afficher les documents XML bruts, activez 'option Informations du
formulaire dans les parametres d'administration. La fenétre d'informations
sur le formulaire affiche les informations suivantes sur le document :

m Script Input (Entrée du script). Cet onglet affiche le document transmis
au formulaire en cours a partir de la sortie d'un formulaire précédent.
Par exemple, un formulaire de liste affiche la sortie d'un formulaire de
recherche précédent. Ce document est ensuite transmis au script de
déchargement de formulaire en tant que parametre d'entrée.

m  Script Output (Sortie du script). Cet onglet affiche le document généré
par la sortie du script de déchargement du formulaire en cours. Chaque
script de déchargement appelle généralement un schéma, lequel interroge
la base de données principale pour obtenir des informations pertinentes.
Par exemple, un formulaire appellera une interrogation de la base de
données via le schéma.

m PreXSL. Cet onglet affiche le document apres le traitement du document
par le servlet Archway et sa préparation de rendu par le navigateur coté
client.
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CHAPITRE

Ce chapitre comprend des instructions sur I'administration de votre systéme
Get-Answers.

Il traite des sujets suivants :

Acces au module d'administration du portail Peregrine, page 156
Utilisation du Panneau de configuration, page 158

Affichage des versions déployées, page 159

Affichage du journal du serveur, page 160

Utilisation de la page Paramétres de l'administrateur, page 161
Vérification de I'état des scripts, page 163

Affichage des files d'attente de messages, page 164

Affichage de I'état de la file d'attente, page 164

Importation et exportation des personnalisations, page 165
Affichage des transactions du connecteur, page 166

Utilisation de IBM Websphere Portal, page 167

Affichage des informations concernant les formulaires, page 168

Enregistrement de comptes par 'utilisateur, page 171

Modification des mots de passe, page 172

Journalisation et surveillance des sessions utilisateur, page 173
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Accés au module d'administration du portail Peregrine

La page de connexion de I'administrateur permet d'accéder au module
d'administration du portail Peregrine. Ce module permet de définir les
parametres du systeme Peregrine.

Remarque : Apres avoir installé et configuré Get-Answers, vous devez vous
connecter en tant qu'utilisateur de ServiceCenter disposant
des droits d'acces getit.admin afin d'accéder au module
d'administration et de gérer 'intégration de Get-Answers avec
ServiceCenter. Pour obtenir la liste des termes de capacité
d'acces, ou droit d'acces, ainsi que des instructions sur la
configuration des connecteurs, reportez-vous au chapitre 8,
Sécurité Get-Answers de ce manuel.

Le nom d'administrateur par défaut, System, permet d'accéder au module
Administration sans étre connecté a un systeme principal. Apres avoir
configuré votre nom d'utilisateur dans 1'onglet Commun, vous pouvez
également accéder au module d'administration a partir du menu de
navigation.

Important : Lorsque vous modifiez des parametres dans le module
d'administration, les nouveaux parametres sont stockés dans le
fichier local.xml, qui est créé dans le répertoire \<appsrvr>\
WEB-INF (ou appsrvr indique le chemin d'acces a votre serveur
d'applications). Si vous réinstallez Get-Answers, enregistrez une
copie de ce fichier dans un autre emplacement que le dossier
d'installation de Get-Answers. Sinon, tous vos parametres seront
perdus lors de la nouvelle installation.

Pour accéder a la page de connexion de I'administrateur au portail
Peregrine :

1 Vérifiez que votre serveur d'applications (Tomcat, par exemple) est actif.
2 Dans le champ Adresse de votre navigateur Web, tapez :

<Nomhdbte>/oaa/admin.jsp
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3 Appuyez sur Entrée pour ouvrir la page de connexion de l'administrateur au
portail.

il

@précénante - ﬂ \EL‘ _:‘, /r\‘Rechercher .
Tapez votre nom d'hote _adresse | hupyfuomhetefoaafadmin. s = B ox
pour vous connecter au Liens @] Hotmall &) Personnaliser les lisns ] Windows  &] Windows Media

: h |

soveurlose =" Portal IEESER
€ Perédrine
n Administrateur
:: Connexion Indiquez uotre norn d'utilisskeur et uotre mot de passe pour la maintensnce du systEme.
System est le nom Nom dutifisateur:[
d'administrateur par Mot de passe :
défaut. Cannexion sdministrateur
& © Internet

4 Dans le champ Nom d'utilisateur, tapez System.
Aucun mot de passe n'est requis lors de la premiére connexion.

5 Cliquez sur Connexion Administrateur pour ouvrir la page Panneau de
configuration.

Panneau de configuration 74 F]

o -
= Administration | Void la liske des connedeurs actuellement enreqgistrés sur le serveur, i nécessaire, vous pouvez réinitialiser le ©
¢ Eemmeerde serveur et toutes ses connexions,
L dministrat confiquration
€s aaministrateurs Versions déplayées Etat de connexion
utilisent le module Journal du serveur Gble __Jeomnectewr ____ _____________________________ Jfmt_____|
, . . b ramitres weblication com. peregrine, aa, adapter. acACAdapter Connecté
d'administration pour Eerametes ; portalnn 5 R 00 Dk e Y Connecté
définir les narametres Afficher 'état des scripts GRReguestDE com.peregrine naa, adapten acACAdapter Connede
p Afficher les filas ac comn.peragrine.0aa, adapter. ac. ACAdapter Connecté
dU systéme d'sttente de messages sc com. peregrine,oaa, adapter. sc SCAdapter Connecté
) Afficher I'état de la fils
d'attente

Sessions utilisateur actives

e [Nom du servaur ______Jpermiramin.______[smin.moy.______J20min.moy._____[pic
1 1 o 1

Cennscteur : localhast

Transactions/minute
Intégration [BM Accés pages /mn

Atebschere Borl [Nom duserveur ___[bermiéremin._____[5min.moy._____ [20min.moy._____[Pic |
o o i kil

= Get-Resources localhast

Administration des

cartes d'achat = Riinitializer 1= sarvear
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Les activités disponibles dans le module d'administration sont les suivantes :

Option

Opération

Panneau de configuration

Afficher I'état des connexions aux systémes
principaux.

Versions déployées

Afficher la liste des applications déployées sur
ce serveur, avec leur numéro de version.

Journal du serveur

Afficher l'activité enregistrée sur le serveur
Get-Answers.

Parametres

Afficher les parametres du portail Peregrine et les
modifier.

Afficher I'état des scripts

Afficher et vérifier les scripts en cours d'exécution.
Vous pouvez également démarrer ou interrompre
l'exécution de scripts a partir de cette fenétre.

Afficher les files d'attente
de messages

Afficher la liste de toutes les files d'attente de
messages.

Afficher 1'état de la file
d'attente

Afficher I'état actuel des files d'attente :
opérationnelles et déverrouillées, ou suspendues.

Importer/Exporter Déplacer les personnalisations d'un
environnement de développement vers un
environnement de production.

Connecteur : Afficher le nombre de transactions par minute

Transactions/minute enregistré pour le connecteur du systéme

principal.

Intégration IBM Websphere

Portal

Afficher les composants du portail OAA installés
dans I'environnement IBM WPS.

Utilisation du Panneau de configuration

158

Utilisez la page Panneau de configuration pour vérifier I'état des connexions
aux bases de données auxquelles vous accédez par le biais de Get-Answers et
vos applications Web. Vous pouvez également réinitialiser la connexion
entre le servlet Archway et les connecteurs aux systeémes principaux.
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Pour réinitialiser la connexion entre le servlet Archway et le systeme
principal :

» Cliquez sur Réinitialiser le serveur.
Un message apparait en haut de la page pour indiquer que les connexions
sont réinitialisées.

Panneau de configuration [l )

-
LBS mBSSa eS :: Panneau de ‘ Woid la liste des connecteurs actuellernent enregistrés sur le serveur, Sinécessaire, vous pouvez réinitisliser |2 serveur et toutes ses
g configuration ‘ connexions
d'information ATl
, X ' Jourmal du semeur Etat de connexion
d'avertissement et Bt fble _______Joomnectewr _____________________________________________Jiat_____J
\ e e dachboardDe com.peregring. o2z, adaptar so. SCAdaptar Connecté
d'erreur s'affichent et weblication corm.peregrine. 03, adapter, ac ACAdapter Connecté
asis GRRequestDB corn.peragring. nas, adapter se. SCAdaptar Connacté
h Afficher les files o .
en hautde la page. TS comn.peregrine. eaa, adapter. bizdoc BizDocAdapter Connacté
RTRoes notificationDE corm.peregrine. oaa adapter. bizdoc BizDocadapter Connectd
e e ac com.peragrine. oas adapter, ac ACAdaptar Connecté
A SEATEREEF T TTEEFET portalbe com.peregrine. oaa, adapter, ac. AGAdapter Gonnecté
BT R, rome corm.peregring, oas adapter bizdoc BizDocadapter Connecté
Loporter/Exporter sc comn.peregrine, nas, adapter, sc. 3CAdapter Connecté
Connecteur ; &
oaskrn corn.peregrine. oss. adapter krn KMGAAdapter Connacté
Transactions/minute === (1) B e
e Sessions utilisateur actives
[Nom du servewr ___Joemizremin.___________[smin.moy.________ [zomin.moy._________Jric ]
localhost 1 o ] 3
Accés pages /mn
ors i servour —— Joermiremn.  [omnmer Jeommeer o]
localhost 4 1 ] 14

Affichage des versions déployées

L'écran Versions déployées répertorie tous les packages déployés au cours de
l'installation et indique le numéro de version de chaque application.

Pour afficher la liste des versions déployées :

1 Dans le menu d'activités, sélectionnez Versions déployées.
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Pour obtenir la liste des
applications courantes
et leur version,
sélectionnez I'option
Versions déployées.

Affichage du journal du serveur

Vous avez la possibilité
d'afficher le fichier
journal dans votre
navigateur Web ou de
le télécharger dans le

répertoire de votre choix.

La liste de tous les packages installés s'affiche.

Versions déployées

<~ Administration

Panneau de
confiquration

i Wersions déployées

Get-Sarvices 4.1 Languags Pack ()
Get-Sarvices 4.1 Language Pack (it)
Get-Sarvices

Get-Answers 4.1 Language Pack (de)

Journal du serveur
Paramitres

Afficher I'état des
scripts

Afficher les files
diattents de
messages

afficher I'état de | filz
d'attente
Importer/Exporter
Connecteur |
Transactions/minute
Intéqration IBM
Websphere Portal

4.1 Language Pack ()
Get-Answers 4.1 Language Pack (it)
Peragrine Get-Answers

getitcornmon 4.1 Language Pack (de)
getitcornmon 4.1 Language Pack (fr)
getitcornmon 4.1 Language Pack (it)
Get-1t Cammon Utilities

Get-Resources 4.1 Language Pack (de)
Get-Resources 4.1 Language Pack (fr)
Get-Resources 4.1 Language Pack (it)
Get-Resources

JDBC Adapter

KnouledgeManagement Adapter

Mail Adapter

Motification Services

0aA Workflow enging

©A# Platform Language Pack (de)

©A# Platform Language Pack (fr)

©AM Platform Language Pack (it)
Peregrine Enterprise Portal

Peragrine Enterprise Partal Quicksilver Theme
ServiceCenter Adapter

Peregrine Enterprize Portal Sierra Theme
044 Studio Tools

get-servicasfr.4.1.0.4
get-servicas-it.4.1.0.4
get-sarvicas.4.1.0.20
getansuers-de.4.1.0.7
getansuers-fr4,1,0.7
getanswers-it,4,1.0,7
getansuers, 4.1.0.73
getitcomman-de.4,1.0,2
getitcormman-fr.4,1.0,2
getitcomman-it 4,1,0,2
getitcormman, 4,1,0,15
getresources-de.4,1.0.5
getresources-frn4.1.0,5
getresources-it4.1,0.5
getresources.4.1,0.1%
jdbcadapterd, 10,4
kmadapter 4,1,0,17
mailadapter4,1,0.4
notificationservices, 4.1.0,22
caaworkflow.4,1,0,21
platform-de 4.1,0,10
platform-fr.4.1,0,10
platformeit 4,1.0.10
portsl4,1,0.54
qQuicksilvertheme, 4,1,0.4
scadapter4.1.0.10
sierrathem=,4,1,0.5
studiotools 4.1.0.8

[RERer ]

2 Cliquez sur Imprimer pour imprimer cette liste.

Le journal du serveur présente I'historique des événements serveur. Le nom

de fichier par défaut est archway.log.

Pour afficher le journal du serveur :

Dans le menu d'activités, sélectionnez Journal du serveur.

i i s'ouvre contient une liste déroulante dans laquelle vous
Le formulaire qui s
pouvez sélectionner le fichier journal a afficher.

Sélection du journal a afficher

— Administration

Panneau de
confiquration

Paramétres

scripts

d'attentse de
messages

Wersions déployées

Afficher I'état des

Afficher les files

Selectionnez un fichier journal dans la liste c-dessous,

Fichier journal :

Sficher | | Télécharger

Nombre de lignes (entre 10 et 70) : [25

Afficher I'état de |5 file
d'attente
Irnporter/Exportar
Connecteur ¢
Transadions/minute

Intéqration IBM
Websphere Portal
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2 Cliquez sur la fleche et sélectionnez le fichier journal que vous souhaitez
consulter.

3 Indiquez le nombre de lignes a afficher.
4 Procédez comme suit :

m Pour visualiser le fichier journal dans votre navigateur Web, cliquez sur
Afficher.

m Cliquez sur Télécharger pour lancer 'assistant de téléchargement de
fichier et enregistrer le fichier archway.log a I'emplacement de votre choix.

Utilisation de la page Parameétres de I'administrateur

Dans le menu d'activités, cliquez sur Parameétres pour afficher les parametres
actuels. La page Parametres de I'administrateur comprend plusieurs onglets.
Ceux auxquels vous pouvez accéder varient en fonction des applications Web
installées et des connecteurs utilisés. L'onglet Commun est disponible quelle
que soit l'installation.

Les parametres indiqués sous les onglets Portail, Base de données du portail
et Application Web sont définis au cours de l'installation (reportez-vous au
Manuel d'installation de Get-Answers). Vous pouvez accéder a tout moment
a la page Parametres de I'administrateur pour modifier les parametres
d'installation. Définissez |'onglet E-mail uniquement si les utilisateurs sont
autorisés a enregistrer de nouveaux comptes (reportez-vous a la section
Enregistrement de comptes par 'utilisateur, page 171).
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Pour afficher les parametres :
» Dans le menu d'activités, cliquez sur Parameétres.

Les parametres des onglets sont tous accompagnés d'une description vous
permettant de mieux en comprendre l'utilité.

a
1]

Paramétres de I'administrateur

Les Onglets de la { Application Web | AssetGenter | Base de données de notfication | Baze de dennées de werkfow | Baze de données du portail

N Pannesu de Dsshboard

page Paramétres de : .

o e DashboardDE | Gestion des changements | Set-Answers | Get-Resources | GRBaseDemandes | Journalisation | Moteur de workflow | Portail
'administrateur T el Godieris || o || Eorasecriey || o berlh | omis f roeen || deers | | EeL

Journal du serveur

. z Taille maximale des pidces jointes (Ko) i Taille limite des fichizrs qui peuvent &tre joints, La valeur O indique qu'il n'y &
dependent des o o aucune limite. 11 s'agit de la valeur appliquée par défaut. Elle peut &tre redéfinie
e, individuellement dans chaque champ Pigces jointes.
apphcanons Web scripts Systérne princpal cornmun Mo de |a cible du connecteur prenant en charge les apérations utilisateur les plus
courantes,
rame
installées w I Cligues id pour rétablir les valeurs par défaut i [partalDB]
. EECEEEETS Liste des alias cibles ¢ Liste des alias dibles (séparés par des points-virgules) utilisés par les applications
SRR weblication Web de ce package.
Afficher [otat de lafile I Cliques ici pour rétablir les valeurs par défaut i [weblication:mail]
Morn d'utilisateur de |a raintenance du systéme : Horn d'utilisateur de la rmaintenance du systérne, Ce norn de connexion vous
LSRR i [systam permet d'accéder aux fonctions d'administration. L'utilisateur chargé de la
Gap S maintenance du systéme ne dépend d'aucun connecteur déployé. Utilisez c2 nom

At eione i de connexion pour configurer un systéme récemment installé ou dépanner une
installation existante,

Intéqration IBM = = o

e reray Mot de passe de la maintenance du systéme Mot de passe de la maintenance du systéme,

Chemin d'accés aux spplicstions : Répertoire des applicstions Wb du portsil Paragrine.
[wee-1NFrappss

File d'attente des événements : Hom du connecteur utilisé par le moteur de file d'sttente des dvénements du
[rarme portail Peregrine. Par exemple &

® Pour utiliser le référentiel ServiceCenter, saisissez "sc"
® Pour utiliser |2 référentiel AssetCenter, saisissez "ac"

Cliquez ici pour rétsblir lez walsurs par défsut @ [portsiDB]

Langue cible

Classe de fabrique du serveur de traduction : Classe de fabrique Java qui doit générer |a dasse associée au serveur de

[zom. perearine. util, wTSLanguageTranslatorFactory fraduction. =

Définition de parameétres dans le module d'administration

Lorsque vous apportez des modifications dans la page Parametres de
I'administrateur, un fichier local.xml est créé dans le répertoire
C:\<appsrvr>\WEB-INF. Toutes les modifications apportées aux parametres
de propriétés sont enregistrées dans ce fichier. Redémarrez Tomcat apres
avoir modifié les parametres stockés dans le fichier local.xml.

Important : Si, apres avoir modifié des parametres dans la page Parametres
de 'administrateur, vous devez réinstaller Get-Answers,
il est important de copier le fichier local.xml dans un autre
emplacement que le dossier d'installation de Get-Answers, sans
quoi tous vos parametres seront perdus lors du redéploiement
de Get-Answers. Apres la nouvelle installation, replacez la copie
du fichier dans le répertoire WEB-INF.
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Pour définir un parametre :
1 Localisez le parametre a modifier et saisissez la nouvelle valeur.

Remarque : Pour restaurer un parametre d'origine apres en avoir modifié la
valeur, cliquez sur le lien Cliquez ici pour rétablir les valeurs
par défaut. Ce lien apparait dans la zone de description du
parametre a rétablir, et s'affiche uniquement lorsque le
parametre défini n'est pas le parametre par défaut.

2 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.

Remarque : Vous devez cliquer sur le bouton Enregistrer sur chaque page
apres en avoir modifié les parametres.

Le Panneau de configuration s'ouvre.
3 Cliquez sur Réinitialiser le serveur.

Un message d'information, en haut du Panneau de configuration, indique
que le serveur a été réinitialisé.

Vérification de I'état des scripts

La page Etat des scripts répertorie le nom et l'état des scripts en cours
d'exécution.

Pour vérifier 1'état des scripts :

1 Dans le menu d'activités Administration, cliquez sur Afficher 1'état des
scripts pour ouvrir la page Etat des scripts, qui indique le nom de chaque

Etat des scripts (%]
— Administration —{ cliquez sur un script pour le suspendre ou 'exécuter,

Pannesu de

snfauaton I =T

Yersions déplovées noticenterpoller Ackif

Journal du serveur kEvant Actif
processwwkaAlarms Ackif
processwhkAutoComplete Actif

cher le files

d'attente de

messages

Afficher 'état de |a file

d'attents

Importer/Exporter

Connecteur

Transactions/minute

Intégration TBM 1]

Websphere Portal _I

2 Cliquez sur un script pour le suspendre.
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Affichage des files d'attente de messages

Les files d'attente de messages sont affichées lorsqu'une file contient des
données en attente de transfert.

Pour afficher les files d'attente de messages :

1 Dans le menu d'activités Administration, cliquez sur Afficher les files
d'attente de messages pour ouvrir la page Files d'attente actives.

25 d'attente actives

= Administration
Versions déployées Cliquez sur une file d'attente pour sfficher son contenu.

Journal du serveur

Paramétres Nonm de la file d*attente

Afficher ['état des
scripts

= Afficher les files
d'attente de
messages
Afficher ['etat de I3 file
d'attente

Connecteur &

Transactions/minute

Intégration IBM
Wehsphere Portal

2 Cliquez sur le nom d'une file d'attente pour en afficher le contenu.

Affichage de I'état de la file d'attente

Utilisez 'option Afficher I'état de la file d'attente pour vérifier ou modifier
I'état des files d'attente de messages.

Pour afficher 1'état de la file d'attente :

1 Dans le menu d'activités, cliquez sur Afficher I'état de la file d'attente pour
ouvrir la page Etat de la file d'attente.

Etat de la file d'attente (< %

=~ Administration

Panneau de Les files d'attentes sont actusllermnent opérationnelles ot déverrouillées,
configuration

Wersions déployées

Journal du serveur

Paramétres

Afficher 'état des
scripts

Afficher les files
d'sttente de
messages

= Afficherl'état de la
file d'attente
Importer/Exporter

Connecteur ¢

Transactions/minute

Intégration IBM
Websphere Portal
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2 Cliquez sur Opérations file d'attente pour définir I'état suspendues.
Un message d'avertissement indique que les files d'attente sont suspendues.

Etat de la file d'attente [l %]

= Administration

Panneau de Attention :

configuration Toutes les npérations sur la file d'attente sont suspendues. Yous devez vous décannecter du module d'administration ou ciquer sur le
T P bouton 'Opérations file d'attente' de I'application 'Afficher |'état de |a file d'attente' pour restaurer les apérations de file d'attente.
Wersions déployges

Journsl du serveur

Baramitres Dpérations file d'atterte
Afficher |'étst des
scripts
Afficher les files
d'stente de
messages

= Afficherl'état dela
file d'attente
Importer/Exportar
Connacteur ;
Transactions/minute
Intéqration IBM
Websphere Portal

3 Cliquez a nouveau sur Opérations file d'attente pour rendre les files
d'attente opérationnelles.

Importation et exportation des personnalisations

Vous pouvez déplacer vers un environnement de production les
personnalisations créées dans un environnement de développement. Pour
plus d'informations sur l'importation et I'exportation des personnalisations,
reportez-vous au chapitre 5, Personnalisation, de ce manuel. Sélectionnez
I'option Importer/Exporter dans le menu d'activités du module
d'administration pour accéder a la page appropriée.

Importer/Exporter [~ li §%I
~ Administration

Psnnesu de
configuration

FTr Chemin : [¢\Tameat-rultilang\ Tomneatd-eniwebappsioasi WwER-In
Versions déployées
Heoseel| Aliersaen; Nem de fichier : [personzlization.bak

Paramétres

Exporter | | Importer
Afficher 'gtat des
scripts
Afficher les files
d'attente de
messages
Afficher 'état de |a file
d'attente

= Importer/Exporter
Connecteur ¢
Transactions/minute
Intégration I8M
Websphere Partal
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Affichage des transactions du connecteur

Pour effectuer le suivi des transactions du connecteur, ouvrez la page Ftatdu
connecteur.

Pour afficher les transactions du connecteur par minute :

» Dans le menu d'activités, cliquez sur Connecteur : Transactions/minute
pour ouvrir la page Etat du connecteur.

Etat de ac H 2
< Administration

Panneau de Nernbre de tranzactions par minute pour les connecteurs raccordés,
configuration

Versions déployées

Journal du serveur

s T T e P T TR
Afficher |'état des lzcalhost ° ° ° L
scripts

Afficher les files

eaaaes lacalhast z 3 8 49
Afficher I'état de la file

d'attente

Importer/Exporter

e BB e e e [

: Connecteur:
- 2 2 2 z

Intégration IBM
Websphere Portal

Bty |meeeon 0 booswe 0 Woosw 0 |w |
lacalhost o o o 1
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Vous pouvez générer un fichier war (Web archive) IBM Websphere Portal

Server configuré contenant des références aux composants installés du
portail OAA.

Pour générer un fichier war :

1 Dans le menu d'activités, cliquez sur Intégration IBM Websphere Portal
pour ouvrir la page Intégration IBM Websphere Portal.

Intégration IBM Websphere Portal [

=~ Administration

Panneau de Sur catte page, vous pouvez générer une archive Wab IBM Websphare Porkal Server configurée svec las référances aux camposants du portail
confiquration O#d installés, La fichisr websphers.ar, situd dans | répartoirs das packages installés, ast copid st |s fichisr portlst.uml sk ramplac.
= el Assurez-vous que I'URL de base est correcke pour 'accés sux pages de ce serveur. Le fichier généré dait &tre installé grace & 'outil
erelon: depovees d'sdrmini ion IEM WPS Portal Administration. A chague installstion d'une nouvelle spplicstion OA%, vous devrez répéter cette procédure
Al e “fin daxpaser ez nouvesus campesants du partail Pereating dans lenuironnamant TEH WRS,
Parsmétras
Afficher I'stat das Chemin saurce Saisissez le chemin d'accés complet au répertaire source du
e [cfoaafpackageafoammebaphere var serveur dans lequel le fichier websphere.war est enregistré,
Adifﬁéhﬂt'ez files Chermin de destination Saisissez le chemin d'sccés du répertoire de destination du serveur
sttente de i e Sh
= [c7oasipackagesioasnebsphara-genaratad war dans lequel e fichier websphere, var doit &tre généré,
Afficher I'étst de |a file URL de base | Saisissez I'URL de base du serveur,
d'sttents [http i wanadu-lLonfoaarl
Importer/Exporter
Connecteur : Générer fichier WaR

Tranzactions/minute

= Intégration 1BM
Websphare Portal

2 Entrez les informations suivantes :
m Chemin source
m Chemin de destination
m URL de base

3 Cliquez sur Générer fichier WAR.

Utilisation de IBM Websphere Portal < 167



. T ——
Affichage des informations concernant les formulaires

Vous pouvez utiliser le module d'administration pour configurer les
formulaires des applications Web de maniere a afficher I'emplacement et le
nom de fichier du formulaire actif.

Pour afficher des informations concernant les formulaires :

1 Dans le module d'administration, cliquez sur Paramétres, puis sur
Journalisation.

2 Faites défiler la page pour accéder a la section Informations du formulaire,
puis cliquez sur Oui si nécessaire.

Paramétres de I'administrateur

< Administration —]
versions déploudes
Journal du servsur Apolication Web | AssetCenter | Base de donnéss de nofificstion | Base de donndss de workflow
: Paramétres Base de données du portail | Commun | Dashboard | DashboardDB | Gestion des changerments | Get-Answers
Afficher I'état des Get-Resources | GREBaseDernandes [l
scipts cr | Gorvice Desk | Services de n n [ Themes | 5L

afficher las files " -
d'attente de Journalisation

messages " " —
- — Options des journaux d'exécution : Liste das options des journaux d'exécution (séparées par des

Af\‘lcharlatw J paintz-uirgules) que vous souhaitez activer, Vous pouvez indiquer

datbente les ualeurs suivantes : -

Importer/Exporter

—— =) e ai- chargement st déchargament da 1 DLL du connactaur

Tranzactions/rminute ® yeblication - Application Web et procédure de

personnalisation
Intégration TBM # jym - Gestion et état de I'environnement d'exécution Java
Websphere Portal # locks - Verrouillage de la synchronisation des scripts
* security - Suivi de sécurité Archway
+ statistics - Statistiques d'administration

Sélectionnez Qui

1 Débagage des seripts ¢ Larsque cette aption est activée, les infarmations d'exécution du
pour afficher les o 2 : v

(s o ' N script ECMA sont inscrites dans e journal. Assurez-vous de
”' B désactiver cethe option dans un systérne de production,

informations du Cliquez ici pour rétablir les valeurs par défaut : [Hon]
i lai Infarmnations du formulsirs ; Sils valeur 'Oui' est sélectionnde, las informations du formulsire
ormulaire. & o © Hon zont affichéas sur chaque écran afin d'sider au développament et &
Is personnslisstion de I'application Web. |
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3 Cliquez sur le bouton Enregistrer.
Le panneau de configuration s'ouvre.
4 Cliquez sur Réinitialiser le serveur.

Le nom de chaque formulaire apparait a présent en haut de la page.

Cliquez sur le bouton Afficher les informations du formulaire pou

) R consulter la composition du formulaire.
Le nom du formulaire apparait en haut de la page

Paramétres de I'administrateur

= Admi

tration

Project commor\‘admm‘settir\us‘stao

Versions déployées
Journal du serueur Application Web | AssetCenter | Base de données de notificstion | Base de données de workflow | Base de données du portail
Para et Dashboard
Afficher |'état des DashboardDB | Gestion des changernents | Get-Answers | Get-Resources | GRBazeDernsnde: | Journalizstion | Motsur de workflow | Portail
seipts Portail Get-Anzuers | rome | ServiceCenter | Service Desk | Services de notffication | Thémes | X5L

ctezsia Taille raxirnale des pidces jointes (Ko : Taille lirnite des fichiers qui peuvent dtre joints, Ls valeur 0 indique qu'il n'y &

T o LR e B el e e e i
messages 1
individuellament dans chaque champ Pidces jointes,
Sl sl il Systiéme principal commun Hom de |a cible du connecteur prenant =n charge les epérations utilisateur les plus
St [rorne courantes,
Importer/Expartar Cliquez ici pour rétablir les valeurs par défaut | [portalDe]
eneEE Liste des alias ciblas Liste des alias dbles (séparés par des points-uirgules) utilisée parlas spplicstions
Transactions/minute [weblication Web de ce package. :
Cliguez ici powr rétablir les wsleurs par défaut  [webl n;rnail]
Intéqration IBM — - - S i g .
e e Norn d'utilisateur de |a maintenance du systéme | Norn d'utilisateur de la maintenance du systéme. Ce nom de connexion ¥ous
[ystam parmat d'accédar aux fonctions d'administration. L utilissteur chargé da |

maintenance du systérne ne dépend d'aucun connacteur déployé. Utilisez ce nom
de connexion pour configurer un systéme récemment installé ou dépanner une
installation existante,

Mot de passe de |a maintenance du systéms Mot de passe de |3 maintenance du systame.

Chemin d'accés aux applications : Répertaire des applications Web du portail Peregrine.
[WEB-INFY appsr

File d'attente des duénements : Mom du connecteur utilizé par le moteur da file d'attente des événements du
[rome portail Peragrine. Par example :

® Pour utilizer le référentiel ServiceCenter, saisissez "sc"
® Pour utilizer le référentisl AssetCenter, saisissez "ac"
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Affichage de détails sur les formulaires

Vous avez la possibilité d'afficher des informations détaillées sur le formulaire
actif. Cliquez sur le bouton Afficher les informations du formulaire, dans
l'angle supérieur droit du formulaire. Une nouvelle fenétre s'ouvre.

£ Display Form Info - Microsoft Internet Explarer H=

Adiesse [ nitp/nom_hétedoaardisplay_forr_info.htm ~| ok ﬁ

Script Qutput | User Session | Log | Pre®SL | Browser Source =
Ea(kchanne\ Source | Application Channel Source | Tab Source | Menu Source
Egnguédate Window [ Help

<?xml version="1.0" encoding="UTF-5"?>
<_dac>

<_dacExplorerieu/>

< dacExp\orerMadel}

I d 4 _d I antext>
< dacExp\orerInstanceﬂ‘>
< ackend>weblication</_DocExplorerbackend>

Affichez le contenu de

chaque onglet pour <madule> admin/_maduls

. <_activity>settings</_activity>
obtenir davantage <_formnamexstart</_formname>

< raturmi>
" H <_count>20</_count>
d'informations sur D
. tab balloon="§3$105(c s swarkflou, configDBLabel)’ caption="§IDS o

|e formulalre. (oasworkflow,configDBLabal)" url="s_admin_settings_start. do?target=nasworkflowDB" >

<tab balloon="$$105(dashboard.configDashboardDbLabal)" caption="$$ID%
(dashboard.confighashbaardDBLabal)’ url="e_adrnin_ssttings_start.da?target=dashboardDB"/>

<tab balloon="rome" caption="rome" url="e_sdrin_settings_start, dortarget=roma"/>
<tab balloon="§$10S(getansusrs,GetAnaveriParkal)” caption="§§IDS
(getansuers, GetAnswersPortal)” url="g_admin_settings_start, doPtarget=gatansusrs'/>

<tab balloon="§$10S(common,configPortalDBLabel)” caption="§$10§
(:omman configPortalDBLabel}” url="e_sdmin_settings_start, da?target=portalDB"/>

<tab balloon="$$10S(cormmon,canfigCammonLabel]” caption="$$1D5

(comman,canfigCommmonlabel)” selected="trus" url="e_admin_settings_start.do?
target=carnrnon’f>

<tab balloon="§$ID5
[notificationsarices confignotificationsariczsLabal)” caption="§41D%
(notificationservices confignotificationservicesLabel]” url="e_admin_settings_start.do?
target=natificationsar sf

<tab balloon="85L" caption="X5L" url="e_sdmin_s=ttings_start.dotarget=xsl"/>

<tab balloon=" $$ID5(:omman configWWeblicationLabel)’ daption="$$ID% -

& [0 T [ Triemet

RS

Le formulaire comprend les onglets suivants :

Onglet Contenu

Script Input Script qui envoie une demande au systéme principal.

(Entrée du script)

Script Output Informations renvoyées par la demande de script au

(Sortie du script) systéme principal.

User Session Détails concernant la session utilisateur en cours,

(Session utilisateur) notamment le type de navigateur, la version du systéme
principal et les droits d'acces attribués a 1'utilisateur.

Log (Journal) Liste des actions effectuées par le script pour exécuter le
formulaire.

PreXSL Sortie XSL avant rendu dans le navigateur.

Browser Source Code source HTML de la page active.

(Source du navigateur)
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Onglet Contenu

BackChannel Source ~ Code source HTML des cadres dans lesquels sont stockées
(Source du canal en les données.
amont)

Application Channel ~ Code source HTML des applications partagées.
Source (Source du
canal de l'application)

Tab Source Code source HTML des onglets.
(Source de I'onglet)

Menu Source Code source HTML des menus.
(Source du menu)

Sync/Update Window Code source HTML pour la synchronisation avec la page

(Sync/Mise a jour et le rechargement.
fenétre)
Aide Aide sur le débogage de la fenétre.

Enregistrement de comptes par l'utilisateur

Dans le module d'administration, les administrateurs peuvent autoriser les
utilisateurs qui ne sont pas encore enregistrés dans la base de données
ServiceCenter a enregistrer de nouveaux comptes a partir de I'écran de
connexion. Lorsqu'un utilisateur s'enregistre, ServiceCenter crée un
enregistrement d'opérateur et un enregistrement de contact disposant

de droits de connexion de base. Reportez-vous au chapitre 8 Sécurité
Get-Answers, de ce manuel pour plus d'informations sur le processus
d'enregistrement.

Pour autoriser les utilisateurs a s'enregistrer a partir de 1'écran de
connexion :

1 Dans la page Parametres de I'administrateur du module d'administration,
cliquez sur Commun.

2 Faites défiler la page pour accéder a l'option Autoriser 1'enregistrement
d'utilisateur.

e T e g Cliquez sur Oui pour permettre aux utilisateurs

d'enregistrer de nouveaux comptes.
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3 Cliquez sur Oui.

Conseil : Lors de I'utilisation d'une application avec ServiceCenter 5.0 en tant
que systeme principal, le prénom et le nom de famille sont inversés
dans l'enregistrement de contact de ServiceCenter par rapport au
format utilisé dans une application de la plate-forme OAA.

ServiceCenter 5.0 stocke les noms au format nom de
famille/prénom. La plate-forme OAA stocke les noms au format
prénom/nom de famille. Comme solution temporaire, vous pouvez
modifier la fagon dont les noms d'opérateurs sont traités dans
ServiceCenter a l'aide de l'option Utiliser le nom complet de
I'opérateur ? dans les enregistrements d'environnement des
modules Gestion des incidents et Gestion des appels. Pour plus
d'informations, reportez-vous au Manuel d'administration des
applications de ServiceCenter 5.0.

Modification des mots de passe

Dans le module d'administration, les administrateurs peuvent autoriser les
utilisateurs a changer de mot de passe a partir de la page d'accueil.

Pour autoriser les utilisateurs a changer de mot de passe :

1 Dans la page Parametres de I'administrateur du module d'administration,
cliquez sur Commun.

2 Faites défiler la page pour accéder a I'option Autoriser la modification de
mot de passe.

Autoriser la modification de mot de passe: | Cliquez sur Oui pour permettre aux utilisateurs
® cui) Hon de changer de mot de passe.

3 Cliquez sur Oui.
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Journalisation et surveillance des sessions utilisateur

Le fichier usage.log contient un enregistrement des connexions

utilisateur, dans le répertoire bin du dossier d'installation de votre serveur
d'applications. Grace a ce fichier, vous pouvez déterminer quelle application
est en cours d'utilisation, ainsi que le nombre d'utilisateurs ayant accédé a
une application au cours d'une journée.

Présentation du fichier usage.log

La ligne suivante est extraite d'un fichier usage.log :

10.2.3.239 - roxy [12/Nov/2002:09:07:18 -0800] "GET
portal/portal/home/e_portal_home_start.jsp HTTP/1.0" 200 0

S [=T1
Fichisr Edition  Format  Affichage 2
!»— roxy [12/Mow2002:08:46:00 -0800] "GET commondagaut/mainde_logout_main_auto.jsp HTTRA.0" 200 0 =

- aroxy [12/MNov2002:08:46:12 -0800] "GET common/ogin/mainfe_login_main_process.jsp HTTRA.0" 2000

- - rouy [12/Mow2002:08:46:12 -0800] "GET portal/portal/homese_portal_horme_start jsp HTTR/A.0" 200 0

- - rouy [12/Mow2002:08:46:28 -0800] "GET incidentmgt/helpdeskicreate/e_helpdesk_create_setup.jsp HTTPA1.0" 2000

- - rouy [12/Mow2002:08:46:30 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start.jsp HTTP/1.0" 2000

- - belle [12/MNow2002:08:48:43 -0800] "GET portalfportalfhomese_portal_home_start.jsp HTTP/A.0" 200 0

- - belle [12/MNow2002:08:48:46 -0800] "GET incidentmgt/helpdeskicreatese_helpdesk_create_setup.jsp HTTPA.0" 2000

- - belle [12/MNow2002:08:48:46 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start.jsp HTTPA.0" 2000

- - belle [12/MNow2002:08:53:50 -0800] "GET commonfogout/mainse_logout_main_auto.jsp HTTP/1.0" 2000

- - rouy [12/Mow2002:08:53:52 -0800] "GET portal/portal/homese_portal_horme_start jsp HTTRA.0" 200 0

- - roxy [12/MNow2002:09:03:02 -0800] "GET changemgt/changeMgmtMyTasks/e_changeMgrt_MWyTasks_setup jsp HTTRA.0" 200

Loropy T2/ w2002 0800502 05001 *GET studio/docExplorer/default/s docExplorer default stad jsp HTTEU 0" 20010
10.2.3.239 - roxy [12/Now2002:09:07:18 -0800] "GET portal/portal/home/e_portal_home_start.jsp HTTPA1.0" 200 0

20200 - toxy [12on 2002 DT 07 22 1o00] TGE T changemguenangsrgTy | askere. cnangengmt. Iyl asks. selupJop

10.2.3.239 - roxy [12/Now/2002:09:07:24 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start. jsp HTTP/1.0" 200 0

10.2.3.239 - roxy [12/Now/2002:09:08:13 -0800] "GET commaon/logout/main/e_logout_main_auto jsp HTTR/1.0" 200 0

10.2.3.239 - scooter [12/MNow2002:09:08:20 -0800] "GET portal/portal/home/e_portal_home_start jsp HTTR/1.0" 2000

10.2.3.239 - scooter [12/Mow2002:09:08:23 -0800] "GET changemgt/changeMgmt/MyTasks/e_changeMgmt_MyTasks_setup jsp H

10.2.3.239 - scooter [12/MNow2002:09:08:23 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTPA.0" 200

- - roxy [12/Now/2002:09:54:03 -0800] "GET incidentrgt/helpdesk/create/e_helpdesk_create_setup jsp HTTR/1.0" 2000

10.2.3.239 - scooter [12/Mow2002:10:32:37 -0800] "GET changemgt/changeMgmt/MyTasks/e_changeMgmt_MyTasks_setup jsp H

10.2.3.239 - scooter [12/MNow2002:10:32:38 -0800] "GET studiofdocExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTPA.0" 200

10.2.3.239 - roxny [12/Now2002:11:16:41 -0800] "GET portal/portalfhome/e_portal_home_start jsp HTTPA.0" 2000

E
Ik
Ik
Ik

K} »

=l
4

Chaque connexion apparait sur une ligne. Au cours d'une méme session
utilisateur, chaque module enregistre une seule ligne dans le journal.
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Le tableau suivant indique la signification de chacun des éléments d'une
entrée de journal :

Hote Connexionde
distant Rfc931 ['utilisateur Date Demande Etat Octets
10.2.3.239 - roxy [12/Nov/ "GET portal/ 200 O

2002:09:07: portal/home/
18 -0800] e_portal_home_
start.jsp HTTP/1.0"

Elément Contenu

Hote distant Nom de I'hote distant ou adresse IP sile nom DNS
n'est pas disponible ou n'a pas été fourni.

Rfc931 Nom de connexion a distance de 'utilisateur. Cette
information n'étant pas requise, elle est toujours
remplacée par un tiret.

Connexion de Nom de I'utilisateur authentifié pour se connecter
l'utilisateur au portail Peregrine.

Date Date et heure de la demande.

Demande Module auquel accede 1'utilisateur. Le nom du module

constitue la premiere partie du parametre GET. Dans
l'exemple ci-dessus, le module est notificationservices,
I'emplacement du script de connexion.

Etat Code de réponse HTTP renvoyé au client. Cette valeur
est toujours égale a 200 pour spécifier qu'il s'agit d'une
demande valide.

Octets Nombre d'octets transférés. Ce nombre est toujours égal
a 0, car cette information n'est pas requise.
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CHAPITRE

8Sécurité Get-Answers

Ce chapitre décrit les différentes options de configuration de sécurité
disponibles dans Get-Answers. Il traite des sujets suivants :

Meéthodes de codage de mot de passe, page 176
Enregistrement utilisateur, page 177

Authentification des utilisateurs, page 179

Configuration de sécurité par défaut, page 179

Configuration JAAS personnalisée, page 180

Configuration JAAS standard de Sun Microsystems, page 189
Authentification intégrée de Windows, page 190

Intégration avec des outils a signature unique, page 201
Authentification par contact, page 203

Création d'une autre page de connexion, page 209
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. T ——
Méthodes de codage de mot de passe

Par défaut, Get-Answers ne code pas les mots de passe envoyés sur le réseau.
Get-Answers les transmet en clair aux bases de données principales
d'authentification et les stocke tels quels dans un cookie de navigateur
lorsque I'utilisateur choisit d'activer la connexion automatique. Pour
sécuriser vos mots de passe Get-Answers, vous disposez des trois options
suivantes :

m Activez la couche SSL (Secure Sockets Layer) sur votre serveur Web.

m Configurez Get-Answers afin qu'il utilise un service d'annuaire, tel que
LDAP.

m Configurez votre serveur Web afin qu'il utilise I'identification par
stimulation/réponse de Windows NT.

Pour utiliser SSL, il vous faut obtenir un certificat numérique. Si votre
serveur Web dispose d'un certificat, votre URL de connexion a Get-Answers
doit comporter l'indicateur de protocole https. Lorsque le navigateur de
['utilisateur a établi une connexion sécurisée avec le serveur Web, toutes les
données transférées sont chiffrées. Reportez-Vous a la documentation de
votre serveur Web pour obtenir des informations sur la configuration de la
couche SSL.

Get-Answers prend également l'authentification en charge via un service
d'annuaire tel que LDAP. Lorsque vous effectuez l'authentification aupres
d'un service d'annuaire, Get-Answers transmet a celui-ci des mots de passe
codés al'aide de la fonction de hachage SHA (Secure Hash Algorithm). Pour
des instructions sur la configuration d'un service d'annuaire, reportez-vous
a la section Configuration JAAS personnalisée, page 180.

Get-Answers prend également en charge 1'Authentification intégrée de
Windows. Lorsque cette méthode d'authentification est utilisée, les mots de
passe ne sont pas réellement échangés entre le navigateur et le serveur Web,
et le processus d'authentification est sécurisé. Toutefois, 'Authentification
intégrée de Windows est prise en charge uniquement par les navigateurs
Internet Explorer s'exécutant sous Windows. Pour des instructions sur la
maniere de configurer la fonction d'authentification intégrée de Windows,
reportez-vous a la section Authentification intégrée de Windows, page 190.
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Enregistrement utilisateur

Tous les utilisateurs de Get-Answers doivent avoir un compte de connexion.
Si un utilisateur tente d'ouvrir une session pour la premiere fois, un message
l'invite a saisir certaines informations par défaut, comme indiqué a la page
suivante. Les quatre premiers champs sont obligatoires, comme le signalent
les fleches situées a droite de chaque champ.

> o~ - e A |
e Portal FEESE Pz

Connexion

i Nouvel utilisateur Vous pouvez ouvkr un nouveau compte utilisateur en ligne, Pour cela, veuillez communiquer les
informations requises. Une fois le compte créd, uotre mot de passe vous sera snvoyé par e-mail.
Vous ne pouvez pas créer de compte si le nom da doraine de votre adresse e-mail n'est pas
valide =t autoriss.

Prénom : — #
Nom : |
Nom dutilisateur: [ [¥
E-mail : l—

Numéro de téléphene :

Nouvel utilisateur

& [ [ mtemet .

Lorsque I'utilisateur clique sur Nouvel utilisateur, les informations saisies
sont stockées dans la base de données appropriée.

Les informations d'enregistrement de base et les scripts de connexion sont
stockés dans le répertoire .../oaa/apps/common/jscript/. Les scripts de
connexion se trouvent dans le fichier login.js. Si vous souhaitez modifier
le processus d'enregistrement (par exemple, en changeant le mode de
définition des mots de passe utilisateur), vous pouvez modifier les scripts
contenus dans ce répertoire.

Activation du connecteur de messagerie

Si les utilisateurs ont la possibilité d'enregistrer de nouveaux comptes, vous
devez vous assurer que l'onglet E-mail de la page Parametres du module
d'administration de Get-Answers contient le nom du connecteur de
messagerie.
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Le connecteur de messagerie est une implémentation de JavaMail API 1.2 et
prend en charge les protocoles de messagerie suivants :

m POP3 pour le courrier entrant
m IMAP pour le courrier entrant

m SMTP pour le courrier sortant

Le connecteur de messagerie prend également en charge les pieces jointes de
type MIME associées au courrier sortant.

Configurez les parameétres suivants, selon vos besoins, sous 1'onglet E-mail de
la page Parametres du module Administration :

ServiceCenter | Get-Resources | ®EL

Serveur de courrier entrant: Narn complet ou adresse IP de I machine hébergesnt le serveur de courrier
entrant, Si ce champ est vide, 'état du connecteur mail indique 'état de |a

mailhast 1
connexian au serveur de courrier sartant,

Protocole de courrier entrant: Pratocole utilisé par le serveur de courrier entrant (IMAP au POP3).

imap ~

Login courrier entrant : Login de I'utilissteur utilisé pour le serveur de courrier entrant,

Mot de passe (courrier entrant): Mot de passe de l'utilisateur accédant au serveur de courrier entrant.

Adresse e-mail de l'expéditeur: Cethe adresse est utilizée comme adresse d'expéditeur par défaut pour les
messages sortants,

Domaines de messagerie: Liste des domaines de messagerie (séparés par des paints-virgules) valides. Seuls

les utilisateurs possédant une adresse e-mail dans ces domaines pourrant

[perearine.com;apsydes.com; getmark etaccess. com -
s'enregistrer en ligne,

Utilisateur anonyme: Namn d'utilizsteur anonyme employé lorsqu'un utilissteur tente de communiquer
falcon svec les connacteur mail

Mot de passe anonyme: Mot de passe de l'utilisateur anonyme pour le connecteur mail

Serveur de courrier sortant: Narn complet ou adresse 1P de | machine habargesnt le serveur de courrier
ailhart sorkant SMTP,

Login courrier sortant: Login de I'utilisateur utilisé pour le serveur de caurrier sartant,
Mot de passe (courrier sortant): Mot de passe de l'utilizsteur accédant au serveur de courrier sortant,
Entrez le nom de Connecteur: B 51 i e dbss comiplet (dasspath) Hu connateur astodé & catie dble,

[comn.peregrine, naa. adapter. mail Mailadapter

votre connecteur de
messagerie dans le
champ Connecteur.

Enregistrer

Dépannage de la liaison associée au connecteur de messagerie

Vous pouvez controler 1'état de la liaison associée au connecteur de
messagerie dans le Panneau de configuration. Si le connecteur apparait
comme déconnecté, vérifiez les parametres figurant sous I'onglet E-mail de la
page Parametres. Si vous ne parvenez toujours pas a établir une connexion,
contactez votre administrateur systeme afin qu'il vérifie les valeurs des
parametres.
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Authentification des utilisateurs

Vous pouvez configurer la plate-forme OAA pour qu'elle utilise I'une des
cinqg options d'authentification sécurisée suivantes :

m Application de la configuration par défaut pour authentifier les
utilisateurs par rapport aux connecteurs Peregrine. Reportez-vous a la
section Configuration de sécurité par défaut, page 179.

m Application d'une configuration personnalisée pour authentifier les
utilisateurs par rapport a des connecteurs définis par I'utilisateur, tels que
des bases de données compatibles LDAP ou JDBC. Reportez-vous a la
section Configuration JAAS personnalisée, page 180.

m Application d'une configuration JAAS standard pour authentifier
les utilisateurs a 1'aide du service JAAS (Java Authentication and
Authorization Service) de Sun Microsystem. Reportez-vous a la section
Configuration JAAS standard de Sun Microsystems, page 189.

m Utilisation de 1'Authentification intégrée de Windows pour authentifier
les utilisateurs et transmettre les informations correspondantes a
l'application Web. Reportez-vous a la section Authentification intégrée de
Windows, page 190.

m Mise en ceuvre d'une autre page d'ouverture de session pour authentifier
les utilisateurs a 1'aide de 1'une des autres options de connexion
disponibles. Reportez-vous a la section Création d'une autre page de
connexion, page 209.

Une fois l'utilisateur authentifié, les modules auxquels il a acces sont définis
par le systeme principal. Si vous utilisez ServiceCenter en tant que systeme
principal, l'utilisateur doit disposer des termes de capacité appropriés dans
son enregistrement d'opérateur au niveau de ServiceCenter pour pouvoir
accéder au module correspondant dans 'application Web.

Configuration de sécurité par défaut

La configuration par défaut authentifie les utilisateurs par rapport a un
ensemble de modules de connexion JAAS préconfigurés. Par défaut, un
module de connexion JAAS est configuré pour chaque connecteur Peregrine
enregistré. Par exemple, si vous utilisez a la fois AssetCenter et ServiceCenter,
Get-Answers crée des modules de connexion pour les connecteurs
ACAdapter et SCAdapter.
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Ces modules de connexion servent uniquement a authentifier les utilisateurs.
Les droits d'acces des utilisateurs sont déduits des enregistrements de profil
utilisateur stockés au niveau des systemes principaux (par exemple,
ServiceCenter ou AssetCenter). Les droits d'acces d'un utilisateur
déterminent les modules auxquels il peut accéder et les tiches qu'il peut
effectuer dans ces modules. Par exemple, un utilisateur peut étre habilité
uniquement a ouvrir des dossiers, tandis qu'un autre disposera des droits
permettant également de les valider.

Pour utiliser la configuration de sécurité par défaut, il n'est pas nécessaire
de définir des parametres supplémentaires. Get-Answers génere
automatiquement des modules de connexion pour chaque connecteur
Peregrine installé sur le systeme.

Les parametres par défaut du module de connexion sont les suivants :
m JoginModule=com.peregrine.OAA.security. OAALoginModule
= control flag=OPTIONAL

m options=<none>

Configuration JAAS personnalisée

Une configuration JAAS personnalisée authentifie les utilisateurs en faisant
appel & un ensemble de modules de connexion JAAS définis dans un fichier
local.xml. Ce fichier contient les parametres a utiliser pour chaque module de
connexion JAAS. Une entrée <jaas_config> dans le fichier local.xml a le
format suivant :

<jaas_config>

<jaasConfiguration>CustomConfig</jaasConfiguration>
<CustomConfig>adapterl;adapter2</CustomConfig>

<adapterl>
<loginModule>Jdava class of Tlogin module</loginModule>
<controlFlag>authentication behavior</controlFlag>
<options>semicolon separated list of options</options>
</adapterl>

<adapterz>
<loginModule>CTasse Java du module de connexion</loginModule>
<controlFlag>authentication behavior</controlFlag>
<options>semicolon separated list of options</options>
</adapterz>

</jaas_config>
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Le tableau suivant indique comment utiliser les balises XML et attribuer les
valeurs adéquates :

Important : XML fait la distinction entre majuscules et minuscules.

Utilisez ces balises XML Pour

<jaas_config> </jaas_config> Définir une configuration JAAS
personnalisée. Tous les parametres de la
configuration JAAS doivent se trouver
entre ces deux balises.

<jaasConfiguration> Définir le nom de votre module de

</jaasConfiguration> connexion JAAS personnalisé. La valeur
de cette balise détermine le nom a utiliser
pour la balise suivante. Par exemple,
si vous créez une configuration
personnalisée a 1'aide de la valeur
ConfigPerso, vous devez utiliser les
balises <ConfigPerso> et </ConfigPerso>
pour définir la liste des connecteurs

correspondants.
<ConfigPerso> Définir la liste de tous les connecteurs
</ConfigPerso> que vous souhaitez utiliser pour
11 s'agit d'une balise définissable l'authentification. Séparez les entrées
par l'utilisateur. par des points-virgules pour spécifier

plusieurs connecteurs.

Sile nom de connecteur indiqué ne
figure pas dans un pool de connecteurs
enregistré, Get-Answers suppose qu'il
s'agit d'un nom logique d'un module
de connexion non-OAA.

Get-Answers tente d'authentifier les
utilisateurs par rapport a chaque
connecteur spécifié. Les valeurs indiquées
entre ces balises déterminent les noms de
balise a utiliser pour chaque connecteur.
Par exemple, si vous créez les connecteurs
connecteurl et connecteur2, vous devez
utiliser les balises <connecteurl>,
</connecteurl>, <connecteur2> et
</connecteur2> pour définir vos
connecteurs.
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Utilisez ces balises XML Pour

<connecteurl> </connecteurl> Définir les parameétres de module de
<connecteur2> </connecteur2> connexion JAAS associés a chaque

11 s'agit de balises définissables par connecteur. Les balises <loginModule> et
I'utilisateur. <controlFlag> doivent étre définies pour

chaque connecteur.

<loginModule> </loginModule> Définir le nom de classe complet du
module de connexion JAAS.

Cela n'est obligatoire que lors de
l'authentification par rapport a des
modules de connexion non-OAA
LoginModules (connecteurs).

La valeur par défaut est
com.peregrine.oaa.archway.security.
OAALoginModule.

Cela n'est facultatif que lors de
l'authentification par rapport a des
systémes principaux de Peregrine.

<controlFlag> </controlFlag> Définit le comportement

Cet onglet est facultatif d'authentification de ce module de
connexion. La valeur par défaut est
OBLIGATOIRE.

Reportez-vous a la section Indicateurs de
contrdle du module de connexion JAAS,
page 183 pour obtenir une description des
options disponibles.

<options> </options> Définir la liste des options
d'authentification. Séparez les entrées
par des points-virgules pour spécifier
plusieurs options. Ce parametre est
facultatif pour chaque module de
connexion JAAS utilisé. Reportez-vous a
la section Options de configuration JAAS,
page 184 pour une description des
options disponibles.
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Indicateurs de controle du module de connexion JAAS

Le tableau ci-dessous dresse la liste des parameétres pouvant étre associés a la
balise <controlFlag>. Un module de connexion JAAS peut avoir l'un des
quatre comportements suivants :

Indicateur de Comportement lié a I'authentification
controle
REQUIRED Si l'utilisateur ne peut pas étre authentifié par rapport au

connecteur, la connexion échoue. Quel que soit le résultat de
l'authentification, celle-ci se poursuit a I'aide du module de
connexion suivant dans la liste. Il s'agit du comportement
par défaut.

REQUISITE Si l'utilisateur ne peut pas étre authentifié par rapport
au connecteur, la connexion échoue. Si l'authentification
réussit, elle se poursuit a 1'aide du module de connexion
suivant dans la liste.

SUFFICIENT L'authentification peut se poursuivre, méme si le module
de connexion échoue. Si l'authentification réussit, elle ne se
poursuit pas al'aide du module de connexion suivant dansla
liste. Si l'authentification échoue, elle se poursuit a 1'aide du
module de connexion suivant dans la liste.

OPTIONAL L'authentification peut se poursuivre, méme si le
module de connexion échoue. Quel que soit le résultat de
l'authentification, celle-ci se poursuit a I'aide du module de
connexion suivant dans la liste.

Remarque : Les parametres de l'indicateur de contrdle ne tiennent pas
compte de la casse.

L'authentification globale réussit uniquement si tous les modules de
connexion de type REQUIRED et REQUISITE réussissent. Si un module de
connexion de type SUFFICIENT est configuré et réussit, seuls les modules de
connexion de type REQUIRED et REQUISITE figurant avant ce module
dans la liste doivent réussir pour que l'authentification globale aboutisse. Si
aucun module de connexion de type REQUIRED ou REQUISITE n'a été
configuré pour une application, au moins un module de type SUFFICIENT
ou OPTIONAL doit réussir.

Par défaut, le parametre controlFlag de toutes les applications Web

Get-Answers a pour valeur OPTIONAL. Cette configuration est adaptée a la
plupart des entreprises.
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Le tableau suivant présente quelques exemples de scénario et décrit le
fonctionnement du processus de connexion :

Nom du module Statut Scénario1 Scénario2 Scénario 3
ModuleConnexionl REQUIRED  Succes Succes Echec
ModuleConnexion2 SUFFICIENT Echec Echec Echec
ModuleConnexion3 REQUISITE  Succes Succes Succes
ModuleConnexion4 OPTIONAL  Succes Echec Echec
Authentification finale Succes Succes Echec

Dans le scénario 1, I'authentification réussit, bien que ModuleConnexion2
ait échoué. Cela s'explique par le fait que le module de connexion de type
REQUIRED soit prioritaire par rapport au module de type SUFFICIENT.

Dans le scénario 2, 'authentification réussit, car les modules de connexion
ayant échoué sont uniquement de type SUFFICIENT et OPTIONAL.

L'authentification du scénario 3 échoue, car un module de connexion de type
REQUIRED a échoué.

Options de configuration JAAS

Le tableau ci-dessous dresse la liste des parametres pouvant étre associés a la
balise <options>.

Options JAAS standard

Liste des options JAAS standard disponibles pour I'ensemble des
connecteurs :

Option Utilisation Description

debug=true Facultative Indique au module de connexion de générer des
informations de débogage en sortie. Le module
de connexion de la plate-forme OAA envoie des
informations de débogage vers la sortie standard
stdout au lieu de les consigner dans le fichier
archway.log.
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Option Utilisation Description

tryFirstPass=true  Facultative Le premier module de connexion de la liste
enregistre le mot de passe saisi, et ce dernier est
réutilisé par les modules de connexion suivants.
Sil'authentification échoue, les modules de
connexion demandent a I'utilisateur de saisir un
nouveau mot de passe, puis répetent le processus
d'authentification.

useFirstPass=true  Facultative Le premier module de connexion de la liste
enregistre le mot de passe saisi, et ce dernier est
réutilisé par les modules de connexion suivants.
Si l'authentification échoue, les modules de
connexion n'invitent pas 1'utilisateur a saisir un
nouveau mot de passe.

storePass=true Facultative Enregistre le mot de passe de 'utilisateur en
cours d'authentification.

clearPass=true Facultative Efface le mot de passe de l'utilisateur en cours
d'authentification.

Options du module Peregrine JndiLoginModule

Le tableau ci-dessous dresse la liste des options disponibles pour les modules
de connexion JAAS personnalisés faisant appel au module Peregrine
JndiLoginModule.

Remarque : Le module de connexion JAAS de Peregrine
com.peregrine.oaa.security.JndiLoginModule est congu selon le
module de connexion JndiLoginModule de Sun. La principale
différence est qu'un schéma compatible RFC 2307 (NIS sur
LDAP) n'est pas nécessaire. Les propriétés d'identifiant et de
mot de passe d'utilisateurs doivent étre définies.

Option Utilisation Description

user.provider.url Obligatoire Utilisez cette option pour indiquer 'URL
associée au point de départ dans votre service
d'annuaire a partir duquel vous souhaitez
rechercher des utilisateurs.

Par exemple,
Idap://server/dc=peregrine,dc=com
Remarque : Cette option correspond a la
constante Java Context.PROVIDER_URL.
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Option Utilisation Description

security.principal Facultative  Utilisez cette option pour indiquer ['utilisateur
de service d'annuaire auquel vous souhaitez
faire appel pour authentifier les requétes non
anonymes de votre service d'annuaire.
Indiquez le nom de domaine de I'utilisateur
du service d'annuaire. Par exemple,
uid=user,dc=peregrine,dc=com

Astuce : Pour empécher que les mots de passe
soient visibles par les utilisateurs, activez cette
option uniquement si vous utilisez un serveur
d'annuaire tel que IPlanet, sur lequel les mots
de passe des utilisateurs sont codés par défaut
al'aide de la fonction de hachage SHA.

Remarque : Cette option
correspond a la constante Java
Context.SECURITY_PRINCIPAL.

security.credentials Facultative  Utilisez cette option pour définir le mot de
passe de 'utilisateur security.principal. Cette
option doit étre employée uniquement en
association avec l'option security.principal.

Important : Si vous utilisez un protocole
simple d'authentification
sécurisée, il se peut que ce
mot de passe soit transféré
en clair.

Astuce : Pour protéger ce mot de passe,
activez la fonction SSL (en activant 'option
security.protocol=ssl) ou utilisez une option
security.authentication protégeant les mots de
passe.

Remarque : Cette option correspond a la
constante Java Context. SECURITY_
CREDENTIALS.
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Option Utilisation Description

security.protocol Facultative Utilisez cette option pour activer ou désactiver
une connexion SSL entre le module
JndiLoginModule et votre serveur d'annuaire.
Cette option peut prendre les deux valeurs
suivantes :

m simple (parametre par défaut)
u ss]

Remarque : Cette option correspond
a la constante Java Context.SECURITY_
PROTOCOL.

security.authentication Facultative Utilisez cette option pour activer ou désactiver
la liaison anonyme avec votre service
d'annuaire. Cette option peut prendre
les deux valeurs suivantes :
® none (parametre par défaut)
m simple
Remarque : Si vous n'attribuez aucune
valeur a l'option security.principal, I'option
security.authentication prendra par défaut la
valeur none. De méme, si vous attribuez a
l'option security.authentication la valeur
simple, mais que la valeur de 'option
security.credentials est omise ou de longueur
nulle, I'option security.authentication
reprendra la valeur none.

Remarque : Cette option correspond a

la constante Java Context.SECURITY_
AUTHENTICATION.

user.search.scope Facultative  Utilisez cette option pour spécifier le nombre
de niveaux a descendre lors de la recherche
d'un utilisateur en cours d'authentification par
'option user.provider.url. Cette valeur doit
étre un entier. La valeur par défaut est 1.

Remarque : Cette option correspond a la
constante Java SearchControls.ONELEVEL_
SCOPE.
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Option Utilisation Description

group.provider.url Facultative Utilisez cette option pour indiquer 'URL
associée au point de départ dans votre service
d'annuaire a partir duquel vous souhaitez
rechercher des groupes.

Par exemple,
Idap://server/dc=peregrine,dc=com
Remarque : Cette option correspond a la
constante Java Context.PROVIDER_URL.

group.search.scope Facultative Utilisez cette option pour spécifier le nombre
de niveaux a descendre lors de la recherche
d'un groupe. Cette option doit étre utilisée
uniquement en association avec l'option
group.provider.url. Cette valeur doit étre un
entier. La valeur par défaut est 1.

Remarque : Cette option correspond a la
constante Java SearchControls.ONELEVEL_

SCOPE.
group.search. Facultative Utilisez cette option pour spécifier le nom de
objectClass la classe d'objet du groupe LDAP. Les valeurs

autorisées sont :

m groupOfNames (valeur par défaut)
m groupOfUniqueNames

m groupOfUrls

Remarque : L'option groupOfNames ou
groupOfUniqueNames peut étre utilisée pour
définir des groupes statiques dans LDAP, mais
il est impossible d'utiliser ces deux options
simultanément.

Si vous choisissez I'option groupOfUrls, les
groupes configurés sont dynamiques. Aucun
paramétrage supplémentaire n'est nécessaire
pour la reconnaissance des groupes
dynamiques.

storeldentity=true Facultative Utilisez cette option pour mémoriser
une référence a l'utilisateur en cours
d'authentification.

clearIdentity=true Facultative Utilisez cette option pour effacer toute
référence a l'utilisateur en cours
d'authentification.
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Exemple : définition d'une configuration LDAP personnalisée

Le code XML suivant illustre la définition d'un module de connexion
permettant d'authentifier les utilisateurs par rapport a un service d'annuaire
LDAP.

Remarque : LDAP n'est pas un connecteur et n'implique aucune autre
fonctionnalité.

<jaas_config>
<jaasConfiguration>myConfig</jaasConfiguration>
<myConfig>1dap</myConfig>

<ldap>
<loginModule>
com.peregrine.oaa.security.dndiloginModule
</1oginModule>
<Options>
user.provider.url=ldap://server/dc=peregrine,dc=com;
group.provider.url=ldap://server/dc=peregrine,dc=com
</options>

</1dap>

</jaas_config>

Configuration JAAS standard de Sun Microsystems

L'option de configuration JAAS standard authentifie les utilisateurs par
rapport a la configuration JAAS de Sun Microsystems. Pour activer la
configuration JAAS standard, vous devez modifier le fichier local.xml en
ajoutant les lignes suivantes :

<jaas_config>
<useStandardJAASConfiguration>true</useStandardJAASConfiguration>
</jaas_config>

Si vous choisissez la configuration JAAS standard, vous devez également
effectuer 1'une des deux opérations suivantes :

m Spécifiez les options de ligne de commande JAAS appropriées une fois le
conteneur démarré.

_ou_

m Configurez pour JAAS le fichier java.security qui se trouve dans le
répertoire $)JAVA_HOME/jre/lib/security.
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Options de la ligne de commande

Les propriétés de ligne de commande requises pour l'utilisation de la
configuration standard basée sur un fichier sont les suivantes :

java -classpath <list of jars> \
-Djava.security.manager \
-Djava.security.policy==javaz2.policy \
-Djava.security.auth.policy==jaas.policy \
-Djava.security.auth.login.config==jaas.config \
<MyMainClass>

Remplacez <list of jars> par la liste des archives Java utilisées par votre
application Java compatible JAAS.

Remplacez <MyMainClass> par le nom complet de la classe du programme
principal Java.

Authentification intégrée de Windows

L'Authentification intégrée de Windows (appelée identification par
stimulation/réponse NT dans les versions antérieures de Windows) est une
méthode simplifiant I'authentification des utilisateurs sur un serveur Web.
Le processus consiste a établir une liaison sécurisée entre Internet

Explorer (IE) et le serveur Web Internet Information Server (IIS). Gréce a
cette liaison, le serveur Web connait I'identité exacte de I'utilisateur, d'apres
la maniere dont il s'est connecté depuis sa station de travail. Cela permet au
serveur Web de limiter les acces aux fichiers ou aux applications en fonction
de l'identité de l'utilisateur. Les applications s'exécutant sur un serveur Web
peuvent tirer parti de ces informations pour identifier les utilisateurs sans les
obliger a ouvrir une session.

Get-Answers utilise I'Authentification intégrée de Windows comme suit :

m L'utilisateur ouvre une session sur une station de travail
Windows XP/2000/NT.

m [l lance le navigateur IE et accede a la page login.asp.

m [E envoie automatiquement les informations d'authentification
utilisateur a IIS. Le mot de passe de I'utilisateur n'est pas transmis, mais la
liaison établie entre IE et IIS via 1'Authentification intégrée de Windows
est suffisante pour permettre au serveur de reconnaitre 1'utilisateur.
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m Le module de connexion de 'application Web reconnait
automatiquement 'utilisateur a I'aide des données issues de
I'Authentification intégrée de Windows et du serveur IIS.

m L'utilisateur est connecté sans que la saisie d'un nom et d'un mot de passe
soit nécessaire.

Durant ce processus, la base de données principale authentifie |'utilisateur
Windows et se fait passer pour lui a I'aide de chacun de ses connecteurs.

Les circonstances suivantes sont des exceptions au processus normal de
connexion via 'Authentification intégrée de Windows :

m L'utilisateur Windows a déja été inscrit a 'aide d'un connecteur de la base
de données principale. Dans ce cas, Get-Answers invite l'utilisateur a
s'enregistrer et a saisir les informations de son profil. Get-Answers permet
ensuite a |'utilisateur de se connecter et stocke ces informations pour les
connexions ultérieures.

m Le nom de l'utilisateur Windows n'est pas encore enregistré en tant
qu'administrateur sur le systéeme principal. Lorsque cela se produit,
I'application Web n'effectue pas de connexion automatique. Un autre
écran d'ouverture de session est présenté a |'utilisateur et ce dernier est
invité a vérifier son mot de passe. Cette étape est une mesure de sécurité
supplémentaire visant a empécher un utilisateur de se connecter par
mégarde avec des droits d'administrateur.

Configuration de I'Authentification intégrée de Windows

Cette section décrit comment configurer Get-Answers afin d'utiliser IIS pour
I'Authentification intégrée de Windows, avec Apache comme serveur Web
principal. Si vous utilisez ISS comme serveur Web principal, vous pouvez
également procéder comme suit.

Le processus se compose de sept étapes :

Etape 1 Vérifiez que tous les utilisateurs ont un enregistrement Opérateur dans la
base de données principale adéquate. Reportez-vous a la section Création
d'un enregistrement d'opérateur, page 192.

Etape 2 Installez et configurez Get-Answers avec Apache et Tomcat. Reportez-vous a
la section Préparation de la configuration de I'Authentification intégrée
de Windows, page 192.

Remarque : Tomcat/Apache est la configuration recommandée pour
Get-Answers.
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Etape 3 Configurez les propriétés du serveur Web associées au fichier login.asp.
Reportez-vous a la section Configuration des propriétés du serveur Web
associées au fichier login.asp, page 193.

Etape 4 Configurez les propriétés du serveur Web associées au fichier
e_login_main_start.asp. Reportez-vous a la section Configuration des
propriétés du serveur Web associées au fichier e_login_main_start.asp,
page 195.

Etape 5 Configurez les propriétés du serveur Web associées au fichier
loginverify.asp. Reportez-vous a la section Configuration des propriétés du
serveur Web associées au fichier loginverify.asp, page 197.

Etape 6 Définissez le parametre Identification par stimulation/réponse de
Windows NT obligatoire, et, facultativement, les parametres Nom de
connexion de |'utilisateur par défaut et Mot de passe de connexion de
l'utilisateur par défaut dans la page d'administration de Get-Answers.
Reportez-vous a la section Définition des parametres d'administration,
page 198.

Etape 7 Vous pouvez également définir le parameétre URL de déconnexion sur la
page d'administration de Get-Answers. Cette étape s'avere nécessaire si
Get-Answers et IIS résident sur des serveurs différents. Reportez-vous a la
section Configuration de I'URL de déconnexion, page 200.

Les procédures suivantes illustrent la configuration de 1'Authentification
intégrée de Windows. L'exemple ci-dessous utilise Windows 2000. Si vous
utilisez Windows XP, la procédure est globalement la méme. La console de
gestion ISS est appelée Services Internet (ISS).

Création d'un enregistrement d'opérateur

Tous les utilisateurs doivent avoir un enregistrement opérateur dans la base
de données principale. Contactez votre administrateur AssetCenter ou
ServiceCenter pour vérifier que les utilisateurs ont des enregistrements
opérateur. Créez un enregistrement opérateur si nécessaire.

Préparation de la configuration de I'Authentification intégrée
de Windows

Remarque : Si vous n'optez pas pour la configuration Tomcat/Apache
recommandée, passez a la section suivante.
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1 Installez et configurez Get-Answers avec Apache et Tomcat, puis
assurez-vous que vous pouvez vous connecter via login.jsp.

2 Sur un serveur exécutant IIS, créez un répertoire virtuel intitulé oaa.

Ce répertoire virtuel doit bénéficier d'un acces en lecture et de droits
d'exécution de scripts.

3 Depuis le répertoire de déploiement de Get-Answers, copiez les fichiers
suivants vers le répertoire virtuel oaa sur le serveur IIS :

m login.asp
m loginverify.asp
m e_login_main_start.asp

Le chemin par défaut du répertoire de déploiement de Get-Answers est :
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa

Configuration des propriétés du serveur Web associées au fichier
login.asp
Remarque : Si vous utilisez ISS pour votre serveur Web, passez directement
al'étape 3.
1 Sur le serveur IIS, modifiez login.asp a l'aide d'un éditeur de texte.

Modifiez <FORM... action...> de login.jsp vers 'URL absolue de login.jsp sur le
serveur Apache.

Par exemple, remplacez :
<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
par:

<FORM name="f" action=
"http://<apacheserver.mycompany.com>/0aa/login.jsp" method="post">

2 Ouvrez la console de gestion Microsoft Management Console (Démarrer >
Programmes > Outils d'administration > Services Internet).

3 Cliquez sur le répertoire virtuel oaa.

4 Cliquez al'aide du bouton droit de la souris sur login.asp et sélectionnez
Propriétés.
Sélectionnez l'onglet Sécurité de fichier.

6 Cliquez sur Modifier dans la section Connexions anonymes et contrdle
d'authentification et définissez les droits d'accés comme suit :

a Désactivez Acces anonyme.
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b Exigez I'Authentification intégrée de Windows.

Désactivez la Méthodes d*authentification x|

casea cocher 1 #goes anonyme )
de I'option —

Acces anonyme.

Aucun nom d'utilizateur/mot de passe requis pour accéder & cethe
IESE0UICE.

Compte wtilisé pour les connesions anonymes ; todifier... |

—Accéz authentifié

Four les méthodes d'authentification suivantes, le nom d'utilisateur ef le
mot de pasze sont obligatoires lorsque

- l'accés anonyme est désactive ou

- lorzgue l'accés est limité & l'aide des listes de contrdle d'accés MTFS

[~ &uthentification de baze [le mot de passe est envayé en texte clair

Sélectionner un domaine par défaut ; fdadifier... |

Activez la [ &uthentification Digest pour les serveurs de domaine ‘Windows

case a cocher . . -
Authentification ( v &uthentification intégrée de Wlﬂdﬂ@

intégrée de

Windows. ITI Annuler | dide

7 Cliquez sur OK dans toutes les fenétres affichées jusqu'a revenir dans la
console MMC.

8 Dans I'Explorateur Windows, mettez a jour les propriétés suivantes dans
login.asp.
a Ajoutez le groupe Utilisateurs authentifiés a la liste des utilisateurs
autorisés.

b Octroyez les droits d'acces suivants au groupe Utilisateurs authentifiés :

= Lecture et exécution - Autoriser

194 pChapitre 8—Sécurité Get-Answers



Manuel de I'administrateur

= Lecture - Autoriser

Propriétés de login.asp ﬂll

Général Secuite | Resums |

Mom | |

!ﬁ Utilizatevrs authertifiés :
Supprimer |

Autorizations : Autorizer  Refuser
Contréle total [m] [m]
Modifier O O
Lecture et exéoution O
Lecture O
E criture [m] [m]

Ayance... |

Permettre aux autorisations pouvant &tre hérntées du parent
d'Btre propagées & cet objet

QK | Annuler | Appliquer |

Configuration des propriétés du serveur Web associées au fichier

e_login_main_start.asp

Remarque : Si vous utilisez ISS pour votre serveur Web, passez directement
a |'étape 3.

1 Sur le serveur IIS, modifiez e_login_main_start.asp a I'aide d'un éditeur de
texte.

Modifiez <FORM... action...> de e_login_main_start.do vers I'URL absolue de
e_login_main_start.do sur le serveur Apache.

Par exemple, remplacez :

<FORM name="f" action="e_login_main_start.do" method="post">
par:

<FORM name="f" action="http://<apacheserver.mycompany.com>
/oaa/e_login_main_start.do" method="post">

2 Ouvrez la console de gestion Microsoft Management Console (Démarrer >
Programmes > Outils d'administration > Services Internet).

3 Cliquez sur le répertoire virtuel oaa.
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4 Cliquez a l'aide du bouton droit de la souris sur e_login_main_start.asp et
sélectionnez Propriétés.

5 Sélectionnez l'onglet Sécurité de fichier.

6 Cliquez sur Modifier dans la section Connexions anonymes et contrdle
d'authentification et définissez les droits d'acces comme suit :

a Désactivez Acces anonyme.

b Exigez I'Authentification intégrée de Windows.

Désactivez la Méthodes d*authentification x|
casea gocher I ,ﬁgcesanan}lm&:\/
deloption |t w . -
Accés anonyme. Aucun nom d'utiizateur/maot de pasze requis pour accéder & cette
[ESZOUICE,
Compte utilizé pour les connesions anonymes tadifier... |
—Aocés authentifié
Pour les méthodes d'authentification suivantes, le nom d'utilizateur et le
mot de pasze zont obligatoires lorsque
- l'accés anonyme est désactive ou
- larzgue laccés est limité & 'aide des liztes de contréle d'accés HTFS
[ Authentification de baze [le mat de pazse est envové en texte clair
Sélectionner un domaine par défaut ; fdadifier... |
Activez la case [ Authentification Digest pour les serveurs de domaine Windows
a coche( o v Authentification intégrée de W’iﬂdu@
Authentification
intégrée de
Windows. ok | Aeeue | hide

7 Cliquez sur OK dans toutes les fenétres affichées jusqu'a revenir dans la
console MMC.

8 Dans I'Explorateur Windows, mettez a jour les propriétés suivantes dans
e_login_main_start.asp.

a Ajoutez le groupe Utilisateurs authentifiés a la liste des utilisateurs
autorisés.

b Octroyez les droits d'acces suivants au groupe Utilisateurs authentifiés :

= Lecture et exécution - Autoriser
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= Lecture - Autoriser

Propriétés de login.asp ﬂll

Général Secuite | Resums |

Mom |

!ﬁ Utilizatevrs authertifiés :
Supprimer |

Autorizations : Autorizer  Refuser
Contréle total [m] [m]
Modifier O O
Lecture et exéoution O
Lecture O
E criture [m] [m]

Ayance... |

Permettre aux autorisations pouvant &tre hérntées du parent
d'Btre propagées & cet objet

QK | Annuler | Appliquer |

Configuration des propriétés du serveur Web associées au fichier
loginverify.asp

1 Ouvrez la console de gestion Microsoft Management Console (Démarrer >
Programmes > Outils d'administration > Services Internet).

2 Cliquez sur le répertoire virtuel oaa.

3 Cliquez a l'aide du bouton droit de la souris sur loginverify.asp et
sélectionnez Propriétés.

4 Sélectionnez I'onglet Sécurité de fichier.
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5 Cliquez sur Modifier dans la section Connexions anonymes et contrdle
d'authentification.

Activez la case
(v

a cocher de

Méthodes d”authentification
)

x|

I'option Accés
anonyme.

TEEE0UICE.

Caompte utilisé pour les connesions anonymes : todifier... |

Activez la (

—accesz authentifié

Pour lez méthodes d'authentification suivantes, le nom d'utilizateur et e
mot de pazze zont obligatoires loreque

- laccés anonyme est désactive ou

- larzque l'accés est imité & 'aide des listes de contréle d'accés HTFS

[ Authentification de base [le mot de passe est envoyé en texte clail

Sélectionner un domaine par deéfaut ; fdodifier... |

[T Authentification Digest pour les serveurs de domaine “Windows

case a cocher

V¥ Authentification intégrée de Wiﬂdﬂ@

Authentification
intégrée de
Windows.

ok | Aover | fide

6 Assurez-vous que les cases a cocher Accés anonyme et Authentification
intégrée de Windows sont activées.

7 Cliquez sur OK dans toutes les fenétres affichées jusqu'a revenir dans la

console MMC.

8 Refermez la console.

Définition des paramétres d'administration

Vous devez définir le parameétre Identification par stimulation/réponse
de Windows NT obligatoire sur Oui pour que seuls les utilisateurs
ayant un compte Windows puissent se connecter. Les utilisateurs sans
authentification Windows peuvent quand méme se connecter en utilisant
un nom d'utilisateur de connexion par défaut.
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Avertissement : L'utilisateur de connexion par défaut a toutes les capacités
que vous affectez dans le systeme ServiceCenter ou
AssetCenter principal. Lorsque vous activez cette
fonctionnalité, n'importe qui peut se connecter.
Affectez des droits minimum a cet utilisateur.

Pour activer l'identification par stimulation/réponse de Windows NT :
1 Ouvrez un navigateur Web.

2 Entrez]'URL suivante : http://<serveur_Web>/<o0aa>/admin.jsp dansla zone
d'adresse du navigateur (ol <serveur_Web> est le nom de votre serveur Web
et <oaa>, le nom du répertoire virtuel créé lors de l'installation).

Connectez-vous a l'aide du nom et du mot de passe de ['administrateur.

4 Dans la page Parametres de I'administrateur du module d'administration,
cliquez sur Paramétres.

Paramétres de I'administrateur

N S e SR EEREE I =SS s s jp cibles. |
< Administration Cliquez ici pour rétablir les valeurs par défaut :
Versions déplogées [httpi/flocalhost/oaaflogingsp? bookmark=1
Yersions deployees
Préfixe d'URL de message Domnaine http utilisé pour créer las références URL avec des message:
Journsl du serveur codés
i Paramétres
- Préfixe d'URL d'side : Préfixe d'URL utilisé pour accéder aux formulaires d'side. Lorsque ce
Afficher I'état des paramétre est défini, une URL d'aide est générée selan la farmule
cripts suivante : {PréfixeURLAide} 2orm=e_{module}_{activité}_
afficher los files {fformulaire}tlanguage={locsle utilisateur}. {PréfixeURLAIde} est une
ey propriéts de configuration. Si non défini, une URL est générée sous la
) . . —— forme help/{variable locale utilisateurtfe_{module}_{activitg}_
Sélectionnez Oui pour b Uit de 1o fle forrmuaret e
L . Tottente Préfize URL loginuerify. asp Entrez le préfixe URL pour loginuerify, ssp =i 115 n'est pas installé sur
|dent|flcat|0n par —_ [ le rgrne serusur que OAA, Par exemple ¢
Importer/Exporter hitpi//iisserver. masociété, comfoaal
Stimu|ati0n/rép0nse de Connecteur : Identification par stimulationfréponse Windows NT : sélectionnez 'Cui' pour autariser uniquement la connexion des
ehrer T s & oui utiliseurs pré-identifiés par Windous. Vous devez configurer
Oui Mon I 2 n
. x lidentification par stimulstionfréponse NT, comme indiqué dans le
Windows NT pour que Intéqration Let manuel dinstailation, svant d aciver cette option. Catte option est
L Websphere Portal définie conjointement avec l'option URL de décannexion.
seuls les utilisateurs de Hom de cannesian par défaut : Homn dutils staur par défact an option, passédant des privleges
. . &lémantaires, & utiliser pour $& connecter sux systmes prindpaux
WIndOWS pwssent se larsque |a tentstive de connexion par stimulation/répanse NT initisle
&choue. Remarque © I'sctivstion de ce paramitre paut présenter un
t risque en termes de sécutitd ) attribuez des droits d'accés trés limités
connecter. aUx systdmes principaux & un utilissteur par défaut,
Mot de passe de connexion par défaut : Mot de passe associd au nom de connexion par défaut. Tl n'est pas
T nécessaire d'indiquer un mot de passe avec le nom de connexion par
défaut, sauf si un mot de passe permettant d'accéder aux systémes
principax 3 &té attribué & ce nom d'utilisateur.
4 B

5 Dans l'onglet Commun, mettez le parametre Identification par
stimulation/réponse de Windows NT sur Oui.

6 Pour que les utilisateurs sans authentification Windows puissent se
connecter, affectez un Nom de connexion par défaut ainsi que,
facultativement, un mot de passe.

7 Cliquez sur Enregistrer, puis sur Réinitialiser le serveur.
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Configuration de I'URL de déconnexion

Remarque : Cette étape s'avere nécessaire si Get-Answers et IIS résident sur
des serveurs différents.

1 Dans la page Parametres de I'administrateur du module d'administration
(reportez-vous a la section Pour activer l'identification par
stimulation/réponse de Windows NT :, page 199), cliquez sur Parametres.

2 Sous l'onglet Commun, attribuez au parametre URL de déconnexion
I'URL vers laquelle vous souhaitez renvoyer les utilisateurs lorsque
I'Authentification intégrée de Windows échoue ou lorsque celle-ci est
impossible a cause du navigateur de |'utilisateur.

3 Cliquez sur Enregistrer, puis sur Réinitialiser le serveur.

Test de la configuration

Connectez-vous a votre application Web Peregrine pour vous assurer

que les droits d'acces ont été correctement définis. Les parametres de
1'Authentification intégrée de Windows sont activés lorsque vous ouvrez une
session via une page spéciale de connexion appelée login.asp. Lorsque l'acces
a vos applications se fait par le biais de la page standard login.jsp, les
utilisateurs doivent se connecter de la maniere habituelle.

Pour tester les parametres :
1 Ouvrez un navigateur Web.

2 Entrez I'URL suivante : http://<serveur_Web>/<oaa>/login.asp dans la
zone d'adresse du navigateur (ou <serveur_Web> est le nom de votre serveur
Web et <oaa>, le nom du répertoire virtuel créé lors de I'installation).

3 Vérifiez que l'acces a Get-Answers répond a vos attentes, d'apres les
parametres choisis pour les fichiers login.asp et loginverify.asp.
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Intégration avec des outils a signature unique

Vous pouvez intégrer Get-Answers a un outil a signature unique tel

que SiteMinder pour éliminer l'affichage de 1'écran de connexion de
Get-Answers. Lorsque vous intégrez avec un outil a signature unique, les
utilisateurs Get-Answers naviguent vers une URL spéciale qui obtient les
informations de l'outil a signature puis qui les connecte automatiquement si
cet outil les valide. Les étapes suivantes permettent d'intégrer Get-Answers
avec un outil a signature unique tiers. Pour utiliser I'authentification intégrée
de Windows pour l'outil a signature unique, reportez-vous a la section
Authentification intégrée de Windows, page 190.

Pour intégrer avec des outils a signature unique :

1 Choisissez ou créez un enregistrement utilisateur pour chaque utilisateur a
signature unique qui pourra accéder a Get-Answers. Chaque enregistrement
d'utilisateur doit étre associé a un mot de passe et a une liste de termes de
capacité ou de droits d'utilisateur.

Important : L'enregistrement utilisateur de la base de données principale est
obligatoire pour déterminer a quelles parties de l'interface
Get-Answers |'utilisateur peut accéder.

2 Quvrez un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.

3 Créez un nouveau fichier JSP qui sera la cible de votre URL de connexion
automatique.
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Vous pouvez utiliser le code suivant comme modele :

Ajoutez du code JSP ici <%@ include file="jspheader.jsp" %>

pour obtenir le nom <%

d'utilisateur de la

personne que |'outil & // Add JSP code that obtains proper user name from
signature uniqued —— // the third party single-sign on tool

authentifié. /..

// Replace "user" with the user name obtained above

Remplacez la valeur String sUser = "user";
«user » avec le nom
d'utilisateur obtenu // Turn on OAA pre-authentication
depuis votre outil a user.setPreAuthenticated(true);
signature unique. %>

<HTML>

<BODY>

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
<INPUT type="hidden" name="loginuser" value="<%=sUser%>" />
</FORM>

</B0ODY>
</HTML>

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
self.document.forms[0].submit()
</SCRIPT>

4 Ajoutez le code JSP nécessaire pour rechercher dans votre outil a signature
unique le nom de |'utilisateur pré-authentifié.

Ces outils utilisent généralement des en-tétes http pour soumettre les
informations. Reportez-vous a la documentation API de votre outil a
signature unique pour plus de détails.

5 Enregistrez le fichier sous le nom autologin.jsp dans le dossier de
présentation de votre serveur d'applications. Par exemple :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\autologin.jsp

Remarque : Le nom choisi pour le fichier JSP sera le nom de fichier requis
pour 'URL.
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Test de I'acces a Get-Answers depuis un outil a signature unique

Suivez les étapes ci-dessous pour tester l'acces a Get-Answers depuis votre
outil & signature unique.

Pour tester vos réglages de signature unique :

1 Connectez-vous a votre outil a signature unique.

2 Ouvrez un navigateur et accédez a 'URL suivante :
http://<nom du serveur>/oaa/autologin.jsp

Si vous avez configuré les réglages de connexion correctement, vous serez
authentifié et redirigé automatiquement vers la page d'accueil de
Get-Answers.

Remarque : Si vous avez enregistré la page de connexion automatique
avec un autre nom de fichier, utilisez ce nom plutét que
autologin.jsp.

Authentification par contact

La méthode suivante décrit une autre option d'authentification. Celle-ci
vérifie automatiquement si les utilisateurs de Windows sont des contacts de
ServiceCenter.

Vous pouvez configurer Get-Answers afin de connecter automatiquement
certains groupes spécifiques d'utilisateurs Windows authentifiés comme un
ou plusieurs opérateurs prédéfinis dans ServiceCenter. Chaque groupe
d'utilisateurs Windows dispose de sa propre page de connexion.

Etape 1 Choisissez ou créez un enregistrement d'opérateur dans ServiceCenter pour
chaque groupe d'utilisateurs Windows que vous souhaitez authentifier.
Reportez-vous a la section Création d'un enregistrement d'opérateur dans
ServiceCenter, page 204.

Etape 2 Depuis le serveur de domaines Windows, ajoutez un groupe Windows pour
chaque opérateur défini a I'étape 1. Reportez-vous a votre documentation
Windows pour plus d'informations sur 1'ajout de groupes. Reportez-vous a
la section Ajout de groupes, page 205.

Etape 3 Créez un fichier ASP de connexion pour chaque opérateur défini a I'étape 1.
Reportez-vous a la section Configuration du fichier ASP de connexion,
page 205.
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Etape 4 Configurez chaque fichier ASP de connexion afin de le rendre exclusif a
chaque groupe Windows défini a I'étape 2. Reportez-vous a la section
Définition des propriétés du fichier ASP de connexion, page 206.

Etape 5 Modifiez local.xml en <serveur d'applications>\oaa\WEB-INF afin de
définir les mots de passe pour chaque opérateur défini a I'étape 2.
Reportez-vous a la section Modification du fichier local.xml, page 208.

Création d'un enregistrement d'opérateur dans ServiceCenter

Choisissez ou créez un enregistrement d'opérateur pour chaque groupe
d'utilisateurs ou réle qui pourra accéder a Get-Answers. Chaque opérateur
doit étre associé a un mot de passe et a une liste de termes de capacité. Par
exemple, vous pouvez définir un opérateur avec un acces par défaut
(scdefault) et un opérateur avec un acces de gestion (scmgr). Reportez-vous
a votre documentation ServiceCenter pour plus d'informations sur l'ajout
d'enregistrements d'opérateur.

Les procédures suivantes décrivent comment utiliser scdefault et scmgr
comme opérateurs.

Utilisation des enregistrements d'opérateurs dans ServiceCenter :
1 Créez deux enregistrements d'opérateur : scdefault et scmgr.

Reportez-vous a votre documentation ServiceCenter pour plus
d'informations sur l'ajout d'enregistrements d'opérateur.

2 Ajoutez les termes de capacité Get-Answers que vous souhaitez attribuer aux
utilisateurs associés a cet opérateur. Par exemple :

Opérateur Termes de capacité

scdefault getit.service
getit.personalization.default

scmgr getit.service
getit.employee
getit.itmanager
getit.personalization.default

Remarque : Chaque opérateur utilisera sa propre page de connexion.
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Dans cet exemple, les utilisateurs qui se connectent a logindefault.asp
bénéficient des capacités de I'opérateur scdefault dans ServiceCenter. Les
utilisateurs qui se connectent a loginmgr.asp bénéficient des capacités de
I'opérateur scmgr dans ServiceCenter.

3 Attribuez un mot de passe a chaque opérateur.

Remarque : Le mot de passe doit correspondre au mot de passe défini dans
la section Modification du fichier local.xml, page 208.

Ajout de groupes

Chaque opérateur que vous souhaitez authentifier doit correspondre & un
groupe Windows équivalent. Par exemple :

Opérateur Groupe suggéré
scdefault Utilisateurs authentifiés (groupe Windows par défaut)
scmgr Gestionnaires (créé sur le serveur de domaines)

Reportez-vous a votre documentation Windows pour plus d'informations
sur I'ajout de groupes dans Windows.

Configuration du fichier ASP de connexion

Vous devez configurer ou créer un fichier ASP de connexion distinct pour
chaque opérateur défini (reportez-vous a la section Création d'un
enregistrement d'opérateur dans ServiceCenter, page 204). Un nom unique
doit étre attribué a chaque fichier.

Le répertoire de déploiement de Get-Answers inclut deux exemples de
fichiers ASP de connexion, logindefault.asp et loginmgr.asp : <serveur
d'applications>\oaa

Pour configurer le fichier ASP de connexion :
1 Créez un fichier de connexion unique pour chaque opérateur.

Par exemple, créez logindefault.asp pour scdefault et créez loginmgr.asp
pour scmgr.

a Copiez logindefault.asp du répertoire de déploiement : <serveur
d'applications>\oaa
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b Collez le fichier dans le méme répertoire et renommez le fichier copié.

Remarque : Quel que soit le nom de fichier que vous choisirez, celui-ci sera
intégré a 'URL saisie par les utilisateurs pour accéder a
Get-Answers. Par exemple, si le nom du fichier est
maconnexion.asp, 'URL sera :
http://nom_d'héte/oaa/maconnexion.asp.

2 Modifiez la valeur de l'entrée de formulaire OPERATOR, afin qu'elle
corresponde a l'opérateur défini a la section Création d'un enregistrement
d'opérateur dans ServiceCenter, page 204.

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
<INPUT type="hidden" name="AUTH_TYPE" value="<%=sType%>" />
<INPUT type="hidden" name="AUTH_USER" value="<%=sUser%>" />
<INPUT type="hidden" name="AUTH_KEY" value="<%=sKey%>" />
<INPUT type="hidden" name="OPERATOR" value="scdefault" />
</FORM>

La valeur OPERATOR doit correspondre
au nom de |'opérateur.

3 Enregistrez et fermez le fichier.

Définition des propriétés du fichier ASP de connexion

Configurez chaque fichier ASP de connexion afin de le rendre exclusif a
chaque groupe Windows. Pour cela, vous devrez changer la méthode
d'authentification dans IIS et définir les propriétés de sécurité des fichiers
dans Windows.

Pour changer la méthode d'authentification dans IIS :

1 Ouvrez la console de gestion Microsoft Management Console (Démarrer >
Programmes > Outils d'administration > Services Internet).

N

Accédez au répertoire virtuel oaa.

B

Pour chaque opérateur, accédez au fichier ASP créé a la section Configuration
du fichier ASP de connexion, page 205.

w

Par exemple, recherchez logindefault.asp pour scdefault et recherchez
loginmgr.asp pour scmgr.

I

Cliquez a I'aide du bouton droit de la souris et sélectionnez Propriétés.

)]

Sélectionnez l'onglet Sécurité de fichier.
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6 Cliquez sur Modifier dans la section Connexions anonymes et contrdle
d'authentification et définissez les droits d'acceés comme suit :

a Désactivez Acces anonyme.

b Exigez I'Authentification intégrée de Windows.

Méthodes d'authentification x|

Désactivez la case a

cocher de l'option Aucun nom d'utilizateurdmot de passe requiz pour accéder a cette
Acces anonyme. [essOLUIce,

Compte utilizé pour lez connerions anonymes ; todiier... |

—Accés authentifie

Pour lez méthodes d'authentification suivantes, le nom d'utilizateur et e
mot de pasze zont obligatoires lorzgque

- laccés anonyme est dézactive ou

- lorzque 'acceés est limité & 'aide des liztes de contrdle d'accés NTFS

[ Authentification de base [le mot de passe est envoyé en texte clail

Sélectionner un domaine par défaut ; fdmdifier... |

[ Authentification Digest pour les serveurs de domaine ‘Windows

Activez la case & cocher — (| ¥ Authentification intégrée de Wiﬂdﬂ@
Authentification intégrée

de Windows.
ok | dener | Alde

7 Cliquez sur OK dans toutes les fenétres affichées jusqu'a revenir dans la
console MMC.

Pour définir les propriétés de sécurité des fichiers dans Windows :
1 Ouvrez I'Explorateur Windows.
2 Recherchez votre répertoire de déploiement : <serveur d'applications>\oaa
3 Mettez a jour les propriétés ASP de connexion suivantes.

a Cliquez aI'aide du bouton droit de la souris sur votre fichier ASP de
connexion, par exemple scdefault.asp, puis cliquez sur Propriétés.
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b Ajoutez le groupe d'utilisateurs associés a cet opérateur, par exemple,
Utilisateurs authentifiés.

Propriétés de scdefault.asp k 2=l

Genéral Seouite | Resums |

Nom I e II Cliquez sur Ajouter pour ouvrir la boite

[ ¢4 Utilisateurs authentifiss de dialogue de sélection des utilisateurs,
Supprimer | . Ly .
ordinateurs ou groupes, puis sélectionnez
le groupe Windows associé a cet
opérateur.
Autarizations ; Autorizer  Refuser Déﬁnissez, pour les droits d'accés,
Contrile total I'autorisation en Lecture et exécution,
Madifier ainsi que l'autorisation en Lecture.

Lecture et exécution
Lecture

OodE0O0O
OoOooon

E criture

Avance... |

I~ Permettre aux autorisations pouvant &tre hértées du parent
d'8tre propagées & cet objet

QK I Annuler | Appliguer |

¢ Octroyez les droits d'acces suivants au groupe Utilisateurs authentifiés :
= Lecture et exécution - Autoriser

= Lecture - Autoriser

d Cliquez sur OK.

4 Répétez I'étape 3 pour chaque fichier ASP de connexion.

Modification du fichier local.xml

Vous devez identifier le mot de passe pour chaque opérateur défini dans le
fichier local.xml. Ce fichier se trouve dans le dossier : <serveur
d'applications>\oaa\WEB-INF\local.xml.

Pour modifier le fichier local.xml :
1 Al'aide d'un éditeur de texte, modifiez local.xml.

L'emplacement par défaut est :
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF.
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2 Ajoutez une entrée XML pour chaque opérateur.
Le format du code apparait comme suit : <[nom d'opérateurlmot de passe>

Par exemple, pour scmgr et scdefault, ajoutez les mentions suivantes dans les
<parametres> ... codes </settings> :

<scmgrPassword>passwordl</scmgrPassword>
<scdefaultPassword>password2</scdefaultPassword>

Important : Le mot de passe doit correspondre au mot de passe de
l'opérateur défini dans ServiceCenter.

3 Redémarrez votre serveur d'applications afin que vos modifications soient
prises en compte.

Création d'une autre page de connexion

Sivous ne souhaitez pas utiliser la page de connexion par défaut de Peregrine
OAA, vous pouvez créer votre propre page de connexion, laquelle
authentifiera les utilisateurs et les redirigera vers la page d'accueil adéquate.
La création d'une autre page de connexion se déroule en deux étapes
principales :

Etape 1 Création d'une page Web de connexion a l'aide des parametres
d'authentification requis. Reportez-vous a la section suivante, Création d'une
page Web de connexion.

Etape 2 Modification du fichier archway.xml en spécifiant la méthode
d'authentification HTTP que vous souhaitez utiliser. Reportez-vous a la
section Spécification d'une autre méthode d'authentification, page 211.

Création d'une page Web de connexion

Votre page Web de connexion personnalisée peut étre n'importe quel
formulaire HTML invitant l'utilisateur a entrer les parametres obligatoires
suivants :

m Nom de |'utilisateur

m Mot de passe
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En outre, vous pouvez inclure des parametres de connexion facultatifs,
tels que :

m Langue d'affichage et parametres régionaux
m Format de I'heure

m Theéme

Un exemple de formulaire HTML de connexion, login_sample.html, se
trouve dans le répertoire de déploiement OAA de votre serveur
d'applications :

<application server>\WEB-INF\oaa\

Personnalisez cet exemple de formulaire HTML en suivant les directives
ci-dessous.

m Quel que soit le fichier de connexion personnalisée créé, celui-ci devient
partie intégrante de votre URL de connexion. Par exemple, si vous créez
une page personnalisée sous le nom ma_connexion.htm, 'URL de
connexion sera http://<serveur>:<port>/oaa/ma_connexion.htm.

m Vous devez spécifier le servlet basicauth dans l'action de formulaire.
Exemple : action="http://<serveur>:<port>/oaa/servlet/basicauth"

m Les utilisateurs disposant du terme de capacité getit.portal voient s'afficher
la page d'accueil e_portal_home_start.do lorsqu'ils sont authentifiés avec
succes.

m Les utilisateurs ne disposant pas du terme de capacité getit.portal voient
s'afficher la page d'accueil e_home_main_start.do lorsqu'ils sont
authentifiés avec succes.

m Les utilisateurs qui ne sont pas authentifiés voient s'afficher la page
spécifiée en tant que valeur du parametre _failURL.

m Le servlet basicauth ne code pas les noms d'utilisateur et les mots de passe
pendant la connexion. Vous devez activer HTTPS si vous souhaitez mettre
en ceuvre la sécurisation des mots de passe au niveau de votre intranet.

m Lorsqu'aucune URL n'est spécifiée dans I'action de formulaire, les
utilisateurs authentifiés sont redirigés vers
http://<serveur>:<port>/oaa/login.jsp, ou ils voient s'afficher la page
e_portal_home_start.do ou e_home_main_start.do, selon leurs termes
de capacité de connexion.
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m Aucun paramétrage spécifique n'est requis sur la page d'administration
pour configurer une page de connexion personnalisée. Vous devez
spécifier tous les parametres de connexion au niveau de votre page de
connexion personnalisée.

m Sivous souhaitez afficher une page OAA spécifique a la connexion, vous
pouvez spécifier cette page dans I'URL associée a l'action de formulaire.
Par exemple, le paramétrage
action="http://<serveur>:<port>/oaa/servlet/basicauth/
e_home_main_start.do" affiche la version sans portail de la page d'accueil
de Peregrine OAA.

m Les parameétres de connexion suivants sont disponibles :

Parameétre de Description
connexion
loginuser Ce parametre de connexion obligatoire spécifie le nom de

l'utilisateur. Vous devez spécifier une entrée de formulaire
pour ce parametre.

loginpass Ce parametre de connexion obligatoire spécifie le mot de
passe de connexion. Vous devez spécifier une entrée de
formulaire pour ce parametre.

_locale Ce parametre de connexion facultatif spécifie les
parametres d'affichage régionaux de l'utilisateur.

_timezone Ce parametre de connexion facultatif spécifie le fuseau
horaire de 'utilisateur.

_theme Ce parametre de connexion facultatif spécifie le theme
a afficher sur le portail Peregrine OAA.

Spécification d'une autre méthode d'authentification

Par défaut, Peregrine OAA utilise 'authentification HTTP de base fournie
par la classe HttpBasicAuthenticationManager. Si vous créez une page de
connexion personnalisée, vous devez spécifier I'autre méthode
d'authentification utilisée dans le fichier archway.xml.

Pour spécifier une autre méthode d'authentification HTTP :
1 Arrétez votre serveur d'applications.

2 Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier archway.xml qui se trouve
dans le dossier :

<serveur d'applications>\webapps\oaa\WEB-INF\default.
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3 Modifiez la ligne contenant :
<httpauthclass ...>HttpBasicAuthenticationManager</httpauthclass>

4 Modifiez la valeur HttpBasicAuthenticationManager en la remplagant par
HttpAlternateAuthenticationManager.

Enregistrez le fichier.
6 Modifiez le fichier web.xml.

Vous devrez activer le servlet AuthController pour définir un proxy associé a
'authentification HTTP de base.

a Al'aide d'un éditeur de texte, ouvrez le fichier web.xml qui se trouve dans
le dossier :

<serveur d'applications>\webapps\oaa\WEB-INF.

b Ajoutez les lignes suivantes apres la derniere définition de <servlet> :

<servlet>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<display-name>AuthController</display-name>
<description>A controller (decorator) servlet that can be used to enable
configurable auth protection of any resource.</description>

<servlet-class>com.peregrine.oaa.archway.AuthControllerServiet
</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>

</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/basicauth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/auth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

¢ Enregistrez le fichier.

7 Redémarrez votre serveur d'applications.

Avertissement : L'attribution de la classe
HttpAlternateAuthenticationManager au parametre
d'authentification HTTP fait apparaitre les requétes (y
compris les noms d'utilisateur et les mots de passe) dans
I'URL. Pour protéger les requétes figurant dans les URL,
vous devez limiter 'acces a ces informations par le biais de
votre serveur Web.
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CHAPITRE

Ce chapitre explique comment personnaliser certaines fonctions de
Get-Answers. Vous pouvez modifier la liste des mots vides et les
dictionnaires du moteur de recherche, ou encore personnaliser 'éditeur
de texte (edit-on Pro) et le correcteur orthographique de I'éditeur.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

m Présentation de la liste des mots vides du moteur de recherche page 214
Utilisation des dictionnaires du moteur de recherche page 218
Définition des dictionnaires personnalisés page 219

Personnalisation de l'éditeur edit-on Pro page 226

Personnalisation du correcteur orthographique d'edit-on Pro page 235
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Présentation de la liste des mots vides du moteur de
recherche

Les mots vides, dans notre langue, sont des termes tels que un, le ou et.
Get-Answers contient un fichier de mots vides standard (rw_english.slx) qui
répertorie ces mots.

Remarque : Vous pouvez afficher la liste des mots vides de Get-Answers.
Pour ce faire, ouvrez le fichier rw_english.slx a I'aide d'un
éditeur de texte tel que le Bloc-notes.

Cette section explique les concepts suivants :

m Les exceptions a la liste des mots vides. (Reportez-vous a la section
Exceptions de la liste des mots vides page 214.)

m Comment les mots ajoutés ou supprimés de la liste des mots vides
affectent les recherches dans Get-Answers. (Reportez-vous a la section
Ajout et suppression de mots vides page 215.)

= Comment ajouter des mots vides a la liste ou en supprimer.
(Reportez-vous a la section Modification de la liste des mots vides
page 217.)

Exceptions de la liste des mots vides

Get-Answers s'appuie sur la liste des mots vides pour identifier et retirer les
mots fréquents des index et des interrogations des utilisateurs. Cela signifie
que Get-Answers ne tient pas compte de ces mots lors de la recherche dans
des documents.

Les mots vides sont retirés des index et des interrogations, sauf dans les cas
suivants :

m Lors du traitement d'une interrogation pour une recherche avancée, si
l'interrogation est de type booléen, les mots AND, OR, NOT et BUT ne
sont pas supprimés, puisqu'ils sont reconnus comme étant des opérateurs
booléens.

m Les mots vides sont ignorés lors de I'indexation seulement si le mot du
fichier d'entrée est exactement identique a celui du fichier des mots vides.
(Par exemple, lorsque « in » se trouve dans la liste des mots vides, « INS »
est indexé.)
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m Les mots vides d'un champ particulier d'une base de données ne sont pas
ignorés lorsque 'indicateur NO_STOP_WORDS est défini dans le fichier
de configuration (rware.cfg) de ce champ. Par exemple, si l'indicateur
NO_STOP_WORDS est défini pour les champs nom de fichier et
extension de fichier, un fichier appelé « begin.out » ne sera pas réduit a un
simple point en raison du retrait des mots vides « begin » et « out ».

m Les mots vides appartenant a des expressions idiomatiques (par exemple,
«by » et «all » dans « by all odds » ou I'expression « to be ») ne sont pas
retirés si l'expression existe dans le dictionnaire. Lorsqu'une expression
contenant des mots vides est indexée, un indicateur est indexé pour cette
expression, mais pas pour les mots qui la composent. Les expressions sont
donc indépendantes de la liste des mots vides. Il est toutefois possible de
définir des expressions dans la liste des mots vides (expressions vides)
pour n'importe quelle expression qui se trouve dans un dictionnaire
d'index. Celle-ci est alors retirée des processus d'indexation et
d'interrogation.

Ajout et suppression de mots vides

Lorsque vous ajoutez un mot vide a la liste, Get-Answers n'utilise plus ce mot
dans les recherches. Lorsque vous supprimez un mot vide de la liste des mots
vides, Get-Answers recommence a prendre en compte ce mot dans les
recherches.

Cette section explique comment Get-Answers traite les mots ajoutés et
supprimés de la liste des mots vides.

Lorsque vous ajoutez des mots vides, n'oubliez pas les points suivants :

m Ces mots ne sont pas supprimés des index existants. En revanche, ils sont
supprimés des interrogations ; leur présence dans les index n'influence
donc pas les recherches.

m Les mots vides que vous ajoutez sont supprimés de toutes les
interrogations deés que le programme d'interrogation est lancé.

m Les nouveaux mots vides ne sont pas inclus dans les index de documents
créés ultérieurement.
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Lorsque vous retirez des mots vides, tenez compte des points suivants :

Ces mots ne sont pas automatiquement rajoutés aux index de documents.
Par conséquent, les interrogations portant sur les documents existants ne
trouveront pas ces mots. Pour réintégrer d'anciens mots vides aux index
de documents existants, vous devez supprimer les fichiers d'index puis
réindexer la bibliotheque. (Reportez-vous a la section Pour supprimer les
fichiers d'index et réindexer la bibliothéque : page 216.)

Lorsqu'une interrogation porte sur des mots vides qui ont été supprimés,
aucun document indexé avant la modification n'est retrouvé. (En effet, les
index des documents existants ne contiennent toujours pas ces mots.)

Les mots vides supprimés de la liste se trouveront dans les index de
documents créés ultérieurement.

Pour supprimer les fichiers d'index et réindexer la bibliotheque :

1 Allez a Démarrer > Programmes > Get-Answers Search Engine > System
Utilities Menu.

GETANSWERS SEARCH ENGIMNE SYSTEM UTILITIES

hoose a menu option:

i.
2.

3
4
5
6
?
8
?
a
i
2
3
4

v b W N

[ Exit this program 1

Choose a working directory
Currently working with: C:sgetanswerssPeregrine

. Administration Servers - StartsStopsRestartsStatus
. Search and Indexing Servers - StartsStops/RestartsStatus

. Log Files and Temporary Files - Display or delete them
. Indexing and index utilities

. Query Program — Standalone (SQuery)
. Query Program - Client/Server (CLSQry)>

. RDBMS scripts and utilities

. Profiling utilities

. System and server tests

. System recovery utilities [Use BEFORE restarting servers]
. Licensing checks

. GetAnswers Search Engine Internet Spider utilities

Sélectionnez l'option 6 - Indexing and Index Utilities.
Sélectionnez l'option 4 - Index RDBMS Records.
Sélectionnez l'option 3 - Index all RDBMS Records in your library.

Saisissez KMLIib. Il s'agit de la bibliotheque de gestion des connaissances a

indexer.

O© 00 N O

Entrez 1 - Yes pour mettre I'index a jour.
Sélectionnez l'option 1 - Return to previous menu.
Sélectionnez l'option 1 - Return to previous menu.

Sélectionnez l'option 1 - Exit this program.
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Modification de la liste des mots vides

Avant de modifier le fichier des mots vides, lisez les regles syntaxiques
suivantes.

m Un seul mot vide est autorisé par ligne.
m Les mots vides doivent tous étre en majuscules.
m Aucun ordre spécifique n'est requis.

m Les « expressions vides » sont autorisées, a condition qu'elles existent dans
un dictionnaire d'indexation. Les mots de I'expression doivent étre séparés
par un seul espace. (Il n'est pas possible d'insérer plusieurs espaces ni des
tabulations.)

m Les mots vides doivent étre écrits exactement comme ils apparaissent dans
le texte. En effet, ils ne sont pas retirés du processus tant que 1'analyse
morphologique n'a pas eu lieu. Par exemple, si « begin » est un mot vide,
vous pouvez inclure « beginning », « began » et « begins ».

m Les lignes vides sont autorisées dans le fichier.

m Les espaces de début ne sont pas autorisés. Les espaces de fin sont
automatiquement supprimés.

Important : Enregistrez une copie du fichier des mots vides original avant de
le modifier. Le fichier rw_english.sIx est un fichier texte ASCII
standard. Vous pouvez le modifier dans n'importe quel logiciel
de traitement de texte ou dans un éditeur de texte ASCIIL.

Pour modifier la liste des mots vides :

1 Ouvrez le fichier rw_english.sIx dans un éditeur de texte. Ce fichier se trouve
dans le répertoire \getanswers\resource\rw_english.

2 Faites les ajouts ou les suppressions nécessaires en vous appuyant sur les
instructions ci-dessus.

3 Enregistrez le fichier.
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| GetAnswers
Utilisation des dictionnaires du moteur de recherche

Get-Answers utilise le dictionnaire lors de 'indexation et des interrogations.
Ce dictionnaire permet d'effectuer des recherches « conceptuelles » : il trouve
automatiquement des mots associés aux termes de l'interrogation.

Get-Answers fournit un dictionnaire anglais de base. Cette section décrit de
quelle maniere vous pouvez créer un dictionnaire personnalisé, que vous
pourrez utiliser avec le dictionnaire de base pour l'indexation et/ou les
interrogations.

Le dictionnaire anglais de base a été compilé avec les sources électroniques
suivantes :

®m American Heritage® Dictionary of the English language, Third Edition
© Copyright 1992 by Houghton Mifflin Company

m Enhanced Roget's US Electronic Thesaurus
© Copyright 1995 by Inso Corporation

m Enhanced Roget's UK Electronic Thesaurus
© Copyright 1995 by Inso Corporation

m WordNet 1.5

© Copyright 1991, 1993, 1995 by Princeton University
Un « dictionnaire » Get-Answers est composé des cing fichiers ci-dessous,
qui se trouvent dans le méme répertoire :

m semantic.db - base de données sémantique de significations et de mots
associés les uns aux autres

m irred.db - liste de mots associés avec une morphologie irréguliere ou
plusieurs orthographes

m semantic.xrf - réseau de références croisées conceptuelles du fichier
semantic.db

m irred.xrf - réseau de références croisées conceptuelles du fichier irreg.db

m expand.wgt - Poids des mots étendu via la base de données sémantique

Les fichiers d'un dictionnaire sont totalement indépendants de ceux d'un
autre dictionnaire.
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Mise a jour des index pour les modifications du dictionnaire du
moteur de recherche

Si vous modifiez un dictionnaire que vous avez utilisé pour I'indexation,
nous vous recommandons d'indexer a nouveau les bibliotheques affectées.
Sinon, les variantes morphologiques des nouveaux termes d'une
interrogation ne seront pas trouvées et les nouvelles expressions seront
classées plus bas qu'elles ne devraient 1'étre.

Pour supprimer les index et réindexer toute une bibliothéque, reportez-vous
a la section Pour supprimer les fichiers d'index et réindexer la bibliotheque :
page 216.

Définition des dictionnaires personnalisés

Cette section explique comment configurer un dictionnaire défini par
l'utilisateur pour Get-Answers. Un dictionnaire personnalisé ou défini par
l'utilisateur est également appelé thésaurus de moteur de recherche. Pour
définir un dictionnaire personnalisé, vous devez effectuer les tiches
suivantes.

Etape 1 Familiarisez-vous avec les fichiers expand.wgt et semantic.db.
Etape 2 Créez les dossiers des dictionnaires utilisateur.

Etape 3 Modifiez expand.wgt.

Etape 4 Modifiez semantic.db.

Etape 5 Définissez le moteur de recherche de sorte qu'il accepte les interrogations
avec expressions.

Etape 6 Créez des références croisées et des index pour le nouveau dictionnaire
utilisateur.

Etape 7 Redémarrez le moteur de recherche Get-Answers et testez-le.
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Fichiers expand.wgt et semantic.db

Lorsque vous commencez a configurer un dictionnaire personnalisé, vous
devez vous familiariser avec les fichiers expand.wgt et semantic.db. Le fichier
semantic.db contient toutes les associations de mots. Le fichier expand.wgt
contient les régles permettant d'associer les mots du fichier semantic.db.

Création des dossiers des dictionnaires utilisateur

Vous devez créer un nouveau dictionnaire utilisateur vide, qui constituera
l'espace de votre dictionnaire personnalisé.

Pour créer un nouveau dictionnaire utilisateur vide :
1 1. Recherchez le dossier rw_english. Par défaut, il se trouve dans
C:\getanswers\resource\rw_english.

2 Créez un sous-dossier pour votre dictionnaire utilisateur. Donnez au dossier
un nom personnalisé, par exemple « userdict », de huit caractéres maximum
et sans espace.

3 Dans ce dossier, créez les fichiers texte vides suivants. Sous Windows, le plus
simple consiste a cliquer avec le bouton droit de la souris dans le dossier du
nouveau dictionnaire utilisateur, puis de sélectionner Nouveau > Document
texte.

a Créez un fichier texte appelé irreg.db.

b Créez un fichier texte appelé semantic.db.

4 Copiez le fichier expand.wgt depuis le dossier du dictionnaire standard vers
le dossier de votre nouveau dictionnaire. Par défaut, ce fichier se trouve dans
C:\getanswers\resource\rw_english\dict\expand.wgt.

Pour définir les préférences d'emplacement de votre nouveau dictionnaire
utilisateur :

1 Ouvrez le fichier lang.cf¢ dans un éditeur de texte. Par défaut, ce fichier se
trouve dans C:\getanswers\resource\rw_english\lang.cfg.

2 Trouvez la ligne : DICTIONARY = ".\dict";

3 Ajouter la ligne suivante directement apres la ligne (DICTIONARY = ".\dict";)
DICTIONARY = ".\userdict";
4 Enregistrez et fermez le fichier lang.cfg.
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Modification du fichier expand.wgt

Vous devez modifier le fichier expand.wgt pour définir les regles de création
d'une correspondance exacte entre plusieurs termes du groupe.

Pour modifier le fichier expand.wgt :
1 Ouvrez le fichier ..\userdict\expand.wgt dans un éditeur de texte.
Il affiche une liste de nombres et les regles de classement de recherche.
2 Accédez a la derniere ligne du fichier.
Elle doit ressembler a ceci: 27 0.18 ;wn verb participle.
3 Apres la derniere ligne, insérez la ligne suivante : 28 1.00 ;force exact match
Le nouveau nombre 28 est utilisé pour associer les termes reliés.

La valeur 1.00 est la plus élevée possible ; les termes sont associés en
correspondance exacte.

« ;force exact match » est un commentaire.

4 Dans les premieres lignes du fichier expand.wgt, vous trouverez les lignes
suivantes :

sthe next line has the types which are index entry points to semantic.db
34710

Ajoutez 28 a la fin de la série de nombres afin que la ligne indique :
3471028

5 Enregistrez et fermez le fichier expand.wgt.

Modification du fichier semantic.db

Vous devez modifier le fichier semantic.db en y insérant la liste des termes
groupés que vous voulez associer les uns aux autres. Dans cet exemple, tous
les mots que vous associez sont des correspondances exactes. La recherche
d'un mot du groupe permettra de trouver les autres mots du groupe. Les
expressions idiomatiques (termes comportant plusieurs mots) constituent
l'exception a cette regle. Il est possible d'utiliser des expressions. Toutefois,
les modifications utilisées dans ce document n'associent les termes que dans
un sens : un mot trouve une expression, pas une expression trouve un mot.
Les expressions peuvent exister dans les documents source, mais cela ne sert
arien de s'en servir dans une recherche.

Définition des dictionnaires personnalisés < 221



Pour modifier le fichier semantic.db :
1 Ouvrez le fichier ..\userdict\semantic.db dans un éditeur de texte.

2 Ajoutez votre liste de termes groupés a ce document en suivant les directives
ci-dessous :

a Vos groupes doivent contenir un terme racine suivi de tous les termes
associés.

b Le format de vos groupes doit obéir a la syntaxe suivante :
= Premiere ligne : un point (.)

= Deuxieme ligne : le symbole « arobas » (@) suivi d'un seul caractere en
majuscule qui indique la partie du discours (par exemple, N).

= Troisieme ligne : le nombre 28 (qui indique le terme racine) suivi d'un
espace, puis du terme racine en majuscules. Un terme qui comporte
plus de trois mots ne fonctionnera pas. Limitez-vous a des termes de un
a trois mots.

= Lignes suivantes : le nombre 28 (ou tel qu'indiqué dans la configuration
précédente d'une « correspondance exacte »), suivi d'un espace, puis du
terme ou de I'expression associé en majuscules. Un terme qui comporte
plus de trois mots ne fonctionnera pas. Limitez-vous a des termes de un
a trois mots.

= Derniere ligne/Premiere ligne du groupe suivant : un point (.)

Par exemple :

@N

28 RETRIEVER

28 LEMONDEDUCHIEN
28 MONDE

28 GOLDEN

28 CHIEN

28 GOLDEN RETRIEVER
28 LE MONDE DU CHIEN

@N

28 PERSAN
28 MONARISTOCHAT
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28 ARISTOCHAT

28 CHER

28 CHAT

28 CHAT CHER

28 MON ARISTOCHAT

3 Enregistrez et fermez le fichier semantic.db

Configuration du moteur de recherche

Cette section explique comment configurer le moteur de recherche de sorte
qu'il accepte une interrogations contenant des expressions idiomatiques.
Une expression est un terme composé de plusieurs mots, par exemple LE
MONDE DU CHIEN ou GOLDEN RETRIEVER, que vous voulez voir
traiter comme un seul mot. Par défaut, vous pouvez rechercher des
expressions contenues dans vos documents, mais vous ne pouvez pas trouver
les termes associés lors d'une recherche a I'aide d'une expression.

Par exemple, si vous recherchez LEMONDEDUCHIEN, vous trouverez les
expressions GOLDEN RETRIEVER et LE MONDE DU CHIEN si elles
existent dans vos documents source ; en revanche, si vous lancez une
recherche sur LE MONDE DU CHIEN, vous ne trouverez pas
LEMONDEDUCHIEN.

Pour effectuer une recherche en employant des expressions dans la chaine
d'interrogation :

1 Sauvegarder TOUS les fichiers et sous-fichiers du dossier rw_english avant
d'entamer cette procédure.

Par défaut, ces fichiers se trouvent dans c:\getanswers\resource\rw_english.

2 Une fois la sauvegarde effectuée, ouvrez le fichier rw_english.ilx dans un
éditeur de texte.

Par défaut, ce fichier se trouve dans
C:\getanswers#\resource\rw_english\rw_english.ilx.

3 Insérez chaque expression dans cette liste triée alphabétiquement, a son
emplacement exact, en suivant la syntaxe ci-dessous :

IDIOM TERM en majuscules, puis deux-points (:), puis la lettre indiquant
la partie du discours, tel que N.

Définition des dictionnaires personnalisés <« 223



Exemples :
GOLDEN RETRIEVER:N
LE MONDE DU CHIEN:N

Avertissement : Si TOUTES les expressions ne sont pas triées par ordre
alphabétique dans I'ordre EXACT, le moteur de recherche
échoue et affiche des erreurs au démarrage. Si cela se
produit, un message s'affiche, indiquant que les termes ne
sont pas triés par ordre alphabétique. Corrigez l'ordre et
recommencez.

4 Enregistrez le fichier.

Réindexez le dictionnaire principal de Get-Answers (et non pas votre
dictionnaire utilisateur) a I'aide de la commande suivante :

C:\getanswers\bin>dict_xrf.exe
c:\getanswers\resource\rw_english\dict

Remarque : Il ne s'agit pas du dictionnaire utilisateur « userdict », mais du
dictionnaire « dict » livré avec Get-Answers.

6 Redémarrez le moteur de recherche

Avertissement : Sauvegardez le fichier rw_english.ilx apres avoir apporté les
modifications. Ce fichier risque d'étre supprimé ou écrasé si
vous réinstallez Get-Answers ou que vous le mettez a niveau.

Vous devriez maintenant pouvoir rechercher une expression et trouver tous
les termes associés. Ainsi, si vous recherchez LE MONDE DU CHIEN, vous
trouverez LEMONDEDUCHIEN.

Création de références croisées et d'index

Vous pouvez maintenant créer des références croisées et des index pour le
nouveau dictionnaire utilisateur.

Pour créer des références croisées et des index :
1 Quvrez une invite de commande DOS.

2 Accédez au répertoire « bin » de Get-Answers.
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Par défaut, ce dossier se trouve dans c:\getanswers\bin.

3 Al'invite de commande, exécutez la commande suivante pour indexer le
dictionnaire qui se trouve, pour cet exemple, dans le répertoire
c:\getanswers\resource\rw_english\userdict :

C:\getanswers\bin>dict_xrf.exe
c:\getanswers\resource\rw_english\userdict
4 Appuyez sur Y puis sur ENTREE a l'invite suivante :
Cet utilitaire crée des références croisées pour les fichiers suivants :
semantic.db et irreg.db.

Le fait de poursuivre supprimera les fichiers semantic.xrf et irreg.xrf du
répertoire suivant (un point indique le répertoire en cours) :

c:\getanswers\resource\rw_english\userdict

Les fichiers morph.lex et idiom.lex du méme répertoire seront également
supprimés.

Voulez-vous continuer ? [appuyez sur Y puis sur ENTREE pour
continuer]

5 Vous obtiendrez la confirmation suivante :
Traitement en cours...

Terminé.

Redémarrage et test du moteur de recherche Get-Answers

Etant donné qu'il s'agit d'un dictionnaire d'interrogation uniquement, il
suffit de redémarrer le serveur du moteur de recherche lorsque des
modifications sont apportées. Si vous créez un nouveau dictionnaire
interrogation+index, vous devez réindexer tous vos documents.

Pour redémarrer le serveur du moteur de recherche :

1 Arrétez le moteur de recherche Get-Answers. Pour le faire par défaut,
sélectionnez Démarrer > Programmes > Get-AnswersSearchEngine4.1 >
Stop Search Engine Server.

2 Redémarrez le moteur de recherche Get-Answers. Pour le faire par défaut,
sélectionnez Démarrer > Programmes > Get-AnswersSearchEngine4.1 >
Start Search Engine Server.

Le moteur d'interrogation utilisera dorénavant le nouveau dictionnaire
d'interrogation uniquement lors des recherches.
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Pour tester le moteur de recherche de Get-Answers :

1 Ajoutez un document contenant le terme d'un de vos groupes. Par exemple,
GOLDEN.

2 Forcezlamise ajour del'indexation afin de ne pas avoir a attendre. Pour cela,
sélectionnez Démarrer > Programmes > Get-AnswersSearchEngine4.1 >
Index Updated Documents.

3 Recherchez un terme associé pour votre groupe. Par exemple, MONDE.

Votre document doit apparaitre dans les résultats.

Personnalisation de I'éditeur edit-on Pro

Get-Answers fournit aux utilisateurs un éditeur de texte, edit-on Pro, qui
permet d'ajouter du contenu et des documents au systeme. Cette section
décrit les tAiches d'administration et de personnalisation d'edit-on Pro.

Parametres du navigateur

Afin d'utiliser edit-on Pro, votre navigateur doit pendre en charge Java. Les
parametres standard de la plupart des navigateurs conviennent a edit-on Pro.
Voici comment configurer les parametres recommandés d'edit-on Pro.

Pour configurer Microsoft Internet Explorer avec Microsoft Java VM :
1 Cliquez sur Outils > Options Internet...
La fenétre Options Internet s'ouvre.

2 Cliquez sur 'onglet Sécurité. Le niveau de sécurité de la zone a partir de
laquelle vous chargez edit-on Pro doit étre au moins égale a Moyen (valeur
par défaut pour la zone Internet).

Remarque : edit-on Pro ne fonctionnera pas si le niveau de sécurité est défini
sur Elevé.

3 Pour utiliser les réglages Personnaliser le niveau..., vérifiez dans la fenétre
Parametres de sécurité que les Autorisations Java sous Microsoft VM ne sont
pas définies sur Désactiver Java. Le réglage par défaut du niveau de sécurité
Moyen est Haute sécurité pour les Autorisations Java. L'éditeur edit-on Pro
fonctionne avec ce réglage.

4 Toujours dans la fenétre Parametres de sécurité, vérifiez dans la section Script
que l'option Script des applets Java est activée.
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Pour configurer Netscape Navigator 6.x, 7.x et Mozilla 1.x avec
Sun JRE 1.4.1:

1 Cliquez sur Edition > Préférences...
La fenétre Préférences s'affiche.
2 Dans le menu Catégorie de la fenétre Préférences, cliquez sur Avancé.

Dans la section Avancé, vérifiez que les cases Activer Java et Activer JavaScript
pour Navigator sont cochées.

Considérations relatives a la sécurité Java

Les applets Java s'exécutent en mode sandbox. Par défaut, ils ne peuvent pas
accéder aux ressources systeme en dehors de leur répertoire/environnement
de lancement ; toutefois, un applet signé peut accéder aux ressources du
systeme local, si la stratégie de sécurité du systeme local 'autorise. Le JDK
(Java Development Kit) 1.2 propose des outils de sécurité qui permettent a
l'utilisateur final et a 'administrateur systeme de signer des applets et des
applications. Ils peuvent donc définir leur stratégie de sécurité locale en
spécifiant dans un fichier de stratégie jusqu'a quel niveau une application
ou un applet signé peut accéder aux ressources d'un systeme local.

Exécution d'edit-on Pro en tant qu'applet signé

L'archive de 'applet edit-on Pro a été signée avec un certificat numérique
Thawte (société du groupe Verisign), pour contourner le sandbox de I'applet
Java. La signature d'une archive d'applet garantit que celui-ci est issu du
propriétaire du certificat (RealObjects dans ce cas), que I'archive est un
original et qu'elle n'a pas été modifiée. Une applet signé accede aux
ressources systeme, ce qui permet d'effectuer des copier-coller en utilisant le
Presse-papiers du systeme. Pour exécuter un applet edit-on Pro signé :

1 Exécutez edit-on Pro en utilisant l'archive de I'applet signé
(edit-on-pro-signed.cab / edit-on-pro-signed.jar).

2 Une notification « Avertissement de sécurité » dans Microsoft Internet
Explorer ou une boite de dialogue « Sécurité Java » dans Netscape
Navigator 4.7 ou Netscape Navigator 6.x apparait.
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3 Dans:
m Microsoft Internet Explorer 5.0 :

Pour continuer a charger 'applet signé edit-on Pro, cliquez sur « Oui ».
Pour annuler le chargement, cliquez sur « Non ». L'option « Toujours
faire confiance au contenu provenant de RealObjects GmbH » doit étre
sélectionnée si vous voulez que votre navigateur integre RealObjects en
tant qu'éditeur approuvé, de sorte que cette boite de dialogue ne s'affiche
plus.

m Netscape Navigator 4.7 :

Pour continuer a charger l'applet signé edit-on Pro, cliquez sur

« Accorder ». Pour annuler le chargement, cliquez sur « Ne pas accorder ».
L'option « Se souvenir de ce choix » doit étre sélectionnée si vous voulez
que votre navigateur integre RealObjects en tant qu'éditeur approuvé, de
sorte que cette boite de dialogue ne s'affiche plus.

m Dans Netscape Navigator 6.x :

Pour continuer a charger l'applet signé edit-on Pro, cliquez sur « Accepter
cette session ». Pour annuler le chargement, cliquez sur « Refuser ».
L'option « Autoriser en tout temps » doit étre sélectionnée si vous voulez
que votre navigateur integre RealObjects en tant qu'éditeur approuvé, et
éviter ainsi que cette boite de dialogue s'affiche & nouveau.

Suppression de RealObjects des éditeurs approuvés dans
Microsoft Internet Explorer 5.0

Si RealObjects est inscrit en tant qu'éditeur approuvé pour votre navigateur,
aucune notification « Avertissement de sécurité » n'apparaitra pour vous
avertir de la présence de I'applet signé edit-on Pro.

Pour retirer RealObjects de la liste des éditeurs approuvés de votre
navigateur et afficher a nouveau cette boite de dialogue :

1 Dans le navigateur, cliquez sur Outils > Options Internet...
2 Dans la boite de dialogue Options Internet, cliquez sur 1'onglet Contenu.

3 Dans la zone Certificats, cliquez sur le bouton Editeurs... pour afficher la
liste des éditeurs approuvés pour votre navigateur.

4 Dans la boite de dialogue Technologie de sécurité Authenticode™,
sélectionnez RealObjects GmbH dans la liste des éditeurs dignes de
confiance.

5 Cliquez sur Supprimer pour le retirer de la liste.
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La boite de dialogue de notification Avertissement de sécurité apparait
chaque fois que vous chargez I'applet signé edit-on Pro, jusqu'a ce que vous
enregistriez @ nouveau RealObjects en tant qu'éditeur approuvé.

Suppression de RealObjects de la liste des éditeurs approuvés dans Netscape
Navigator 4.x:

1 Dans la fenétre du navigateur, cliquez sur Communicator > Outils >
Informations sur la sécurité.

2 Dans la boite de dialogue qui s'affiche, sélectionnez Java/JavaScript.

3 Sélectionnez RealObjects GmbH dans la liste des éditeurs pour lesquels
l'acces est autorisé.

4 Cliquez sur Supprimer.

La boite de dialogue de notification de sécurité Java apparait chaque fois que
vous chargez l'applet signé edit-on Pro, jusqu'a ce que vous enregistriez a
nouveau RealObjects en tant qu'éditeur approuvé.

Suppression de RealObjects de la liste des éditeurs approuvés dans Netscape
Navigator 6.1 :

1 Pour Netscape Navigator 6.1, les éditeurs approuvés peuvent étre supprimés
via l'option Java Plug In 1.3.1 du Panneau de configuration.

2 Cliquez sur l'onglet Certificats.
Sélectionnez « RealObjects GmbH » dans la liste.
4 Cliquez sur Supprimer.

La boite de dialogue de notification Java Security apparait chaque fois que
vous chargez l'applet signé edit-on Pro, jusqu'a ce que vous enregistriez a
nouveau RealObjects en tant qu'éditeur approuvé.

Prise en charge des feuilles de style

Cette section décrit la facon de configurer et d'utiliser la boite de dialogue
Propriétés de style ainsi que le menu de sélection du sélecteur de la classe de
la feuille de style, disponibles dans edit-on Pro.

Boite de dialogue Propriétés de style

Utilisez cette boite de dialogue pour modifier la feuille de style. Pour afficher
l'icone permettant d'y accéder dans la barre d'outils, les définitions
appropriées doivent figurer dans le fichier toolbar.xml. Voicil'exemple d'une
partie correspondante du fichier toolbar.xml.
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<toolbar>

<icon paramname="PROPERTIESDIALOG"> />
</toolbar>

La boite de dialogue Propriétés de style permet a 1'utilisateur de créer, de
modifier et de supprimer des styles. Les styles répertoriés dans cette boite de
dialogue sont modifiables.

Ajout de nouveaux styles
Il est possible d'ajouter des styles a I'aide de deux types de sélecteur :

m Balises HTML

Pour ajouter un nouveau style au document a I'aide du sélecteur de balises
HTML:

1 Sélectionnez Balises HTML dans le menu Balises HTML.

Apres avoir sélectionné la balise HTML, le champ de texte Nom (sélecteur)
affiche le sélecteur correspondant. Le nouveau style aura comme sélecteur la
balise HTML correspondant ; il sera répertorié dans la partie gauche de la
boite de dialogue.

2 Cliquez sur Nouveau.

Exemple :

Sivous sélectionnes strong dans le menu Balises HTML puis que vous cliquez
sur Nouveau, le sélecteur strong sera associé au nouveau style.

Remarque : Strong définit un nouveau style qui ne peut étre appliqué qu'a la
balise HTML strong.

m Nom (sélecteur)

Pour ajouter un nouveau style au document a I'aide du nom :
1 Saisissez le nom du sélecteur dans Nom (sélecteur).
2 Cliquez sur Nouveau.

Lorsque du texte est saisi dans Nom (sélecteur), le menu Balises HTML se
vide. Le nouveau style prend le nom de sélecteur correspondant, et il apparait
dans la partie gauche de la boite de dialogue.
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Pour créer un nouveau style, vous devez spécifier les propriétés de ce style.
Pour plus d'informations sur la fagon de créer les propriétés du style,
reportez-vous a la section Modification des styles page 231.

Exemple :

Sivous tapez *.class1 dans le champ Nom (sélecteur), le sélecteur *.class1 sera
associé au nouveau style.

*.class1 définit un nouveau style qui peut étre appliqué a n'importe quelle
balise HTML possédant l'attribut class=class1.

Remarque : L'ajout d'un nouveau style n'entrera pas en vigueur si aucune de
ses propriétés n'est spécifiée. Pour que le nouveau style entre en
vigueur, vous devez spécifier au moins une propriété.

Modification des styles

Il est possible de modifier les styles en changeant leurs propriétés. Dans la
boite de dialogue Propriétés de style, les modifications suivantes peuvent étre
apportées :

m Propriétés de style

Dans la section Propriétés de style, l'utilisateur peut modifier des
propriétés simples du style, telles que :

= Type de la police

» Taille de la police

m Gras

= Italique

= Soulignement

= Couleur de la police

» Couleur d'arriere-plan

m Propriétés avancées de style

Les propriétés avancées de style ne se trouvent pas dans le sélecteur de
style. Les propriétés pouvant étre modifiées sont illimitées, bien que
edit-on Pro ne prenne en charge qu'une partie des définitions de feuille de
style disponibles. Vous pouvez ajouter des attributs de paire nom-valeur a
'aide du bouton Ajouter de la fenétre Propriétés avancées de style. Vous
pouvez également modifier et retirer les propriétés avancées de style
existantes.
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Pour ajouter des paires nom-valeur :
1 Cliquez sur Ajouter dans la fenétre Propriétés avancées de style.

Une boite de dialogue s'ouvre pour demander la paire nom-valeur de
l'attribut de style.

2 Tapez un nom et une valeur dans les champs de saisie appropriés.
Cliquez sur OK.

La paire nom-valeur est insérée dans la liste des propriétés avancées de style.

Pour modifier une propriété avancée de style existante :
1 Sélectionnez le style dans la liste des propriétés de style.
2 Cliquez sur Modifier.

Une boite de dialogue s'ouvre dans laquelle vous pouvez apporter les
modifications adéquates.

3 Cliquez sur OK.

La paire nom-valeur modifiée est insérée dans la liste des propriétés avancées
de style.

Pour supprimer une propriété avancée de style existante :
1 Sélectionnez le style dans la liste des propriétés de style.

2 Cliquez sur Supprimer.

Modification du nom d'un style

Vous pouvez utiliser la fenétre Propriétés de style pour modifier le nom
d'un style.

Pour modifier le nom d'un style :
1 Sélectionnez un style dans la liste des styles.

2 Saisissez le nouveau nom dans la zone Nom (sélecteur) ou sélectionnez-en
un dans le menu Balises HTML.

3 Cliquez sur Modifier nom.

Suppression d'un style
Vous pouvez utiliser la fenétre Propriétés de style pour supprimer un style.
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Pour supprimer un style :
1 Sélectionnez un style dans la liste des styles.

2 Cliquez sur Supprimer.

Menu de sélection du sélecteur de classe de feuille de style

La feuille de style peut étre appliquée a la balise HTML a l'emplacement
actuel du curseur, a 1'aide du menu de sélection du sélecteur de classe
de feuille de style. Pour que le menu apparaisse sur la barre d'outils, les
définitions appropriées doivent figurer dans le fichier toolbar.xml.
Voici l'exemple d'une partie du fichier toolbar.xml.

<toolbar>
<choice paramname="STYLESHEET" />
</toolbar>

Le parametre STYLESHEET permet a l'utilisateur de sélectionner des classes
de feuilles de style, qui peuvent alors étre appliquées a une sélection de texte
au moyen d'une liste déroulante. Cette fonctionnalité est désactivée lorsque
aucune sélection n'est effectuée. Le menu de sélection du sélecteur de la classe
de la feuille de style est un menu contextuel, ce qui signifie que les classes
répertoriées changent en fonction des balises HTML présentes a la position
du curseur.

Insertion d'une balise span

La feuille de style peut étre appliquée a la balise HTML a l'emplacement
actuel du curseur, lorsqu'une sélection a été effectuée a 1'aide du bouton

« Insérer une balise span ». Pour afficher I'icone d'insertion de la balise span
sur la barre d'outils, les définitions appropriées doivent figurer dans le fichier
toolbar.xml. Voici I'exemple d'une partie du fichier toolbar.xml.

<toolbar>
<icon paramname="INSERTSPAN" />

</toolbar>
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Le parametre INSERTSPAN crée une icdne qui, lorsque vous cliquez dessus,
demande quelle classe de feuille de style doit étre appliquée a la portée. Les
classes disponibles sont des classes génériques et des classes contextuelles
d'étendue (span). Une fois que vous avez appuyé sur OK, une paire de balises
span est insérée. L'utilisateur peut utiliser cette fonctionnalité pour insérer
une balise span autour d'une sélection de texte et appliquer une classe de
feuille de style a cette balise. Notez que les classes répertoriées dans le menu
de sélection des classes de la boite de dialogue d'insertion d'une balise span
correspondent aux styles dont les sélecteurs sont génériques (par exemple,
*.classl) et/ou de type span (par exemple, span.classl).

Affichage des balises inconnues

Les balises inconnues sont protégées et affichées en jaune dans l'affichage
WYSIWYG, si le bouton de la barre d'outils est sélectionné. La boite de
dialogue « Propriétés de la balise inconnue » s'ouvre lorsque vous cliquez
avec le bouton droit de la souris sur les marques jaunes. Vous pouvez
modifier la balise inconnue et enregistrer vos modifications.

Aide en ligne d'edit-on Pro

Pour que l'aide en ligne soit accessible depuis le bouton Aide de la barre
d'outils, vérifiez que les réglages suivants ont été effectués :

m Le parametre HELP API est défini de facon a spécifier 'URL du fichier
d'aide au format HTML. L'aide s'affiche dans une nouvelle fenétre du
navigateur lorsque ['utilisateur clique sur 'icone Aide.

m L'icone Aide est activée : le parametre HELP est défini dans le fichier de
définition de la barre d'outils.

L' aide en ligne se trouve dans le sous-répertoire « eophelp » du répertoire
d'installation principal d'edit-on Pro (habituellement « eopro »). Elle est
disponible en anglais américain, espagnol, francais et allemand.
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Personnalisation du correcteur orthographique
d'edit-on Pro

Vous pouvez personnaliser le correcteur orthographique utilisé dans
|'éditeur edit-on Pro.

Pour personnaliser le correcteur orthographique :

1 Ajoutez la bibliotheéque du correcteur orthographique a la balise HTML
Applet :

<APPLET code="EditorApplet.class" archive="edit-on-pro.jar,ssce.jar"
name=MykEditor>
<PARAM name="CODEBASE" value="http://www.yourcategory.com/eopro/">
<PARAM name="CABBASE" value="edit-on-pro.cab,ssce.cab'">

</APPLET>

2 Ajoutez le parametre SPELLCHECKPROPERTIES a la balise HTML
Applet pour spécifier I'adresse URL du fichier de propriétés du correcteur
orthographique par rapport a la base de code de 'applet. Le fichier de
propriétés du correcteur orthographique indique quelles options définir et
quels dictionnaires ou lexiques ouvrir. Modifiez la valeur du parametre pour
changer de dictionnaire ou lexique.

<PARAM name="SPELLCHECKPROPERTIES" value="sc - americanenglish.txt">

3 Ajoutez le parametre SPELLCHECK au fichier de tri des boutons pour
rendre l'icone du correcteur orthographique visible.

4 Copiez les fichiers de dictionnaire et de lexique spécifiés dans le fichier
de propriétés du correcteur orthographique sur le serveur Web,
a I'emplacement approprié.
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Propriétés du correcteur orthographique

Il est possible de modifier les réglages du fichier de propriétés du correcteur
orthographique. Ces réglages incluent les touches et les options.

Lexique principal et lexique utilisateur

Le correcteur orthographique ouvre des lexiques principaux a l'aide de
touches appelées MainLexicon, oi1 # est un nombre compris entre 1 et 99.
Le premier lexique principal est appelé MainLexiconl1 et les autres sont
numérotés de facon séquentielle, en commencant par MainLexicon2. Le
lexique s'arréte si la séquence de nombres de MainLexicon est interrompue.

Les réglages de propriétés du lexique utilisateur et du lexique principal se
présentent sous la forme suivante :

{Main|User}Lexiconn=nom [, méthode d'accés] [, format]

n : numéro de séquence du lexique principal ou du lexique utilisateur,
compris entre 1 et 99. Les lexiques s'ouvrent selon la séquence spécifiée.

nom : nom du fichier du lexique, ressource ou URL (en fonction de la
méthode d'acces).

méthode d'acces : méthode utilisée pour accéder au lexique indiqué :

- fichier : le lexique s'ouvre en tant que fichier sur le disque local
(par défaut).

- ressource : le lexique s'ouvre en tant que ressource a l'aide d'une
méthode java.lang.Class'getResourceAsStream.

- url : le lexique s'ouvre en tant qu'URL a l'aide d'une méthode
java.net.URL openStream.

format : format du lexique. La valeur par défaut est « t » a moins que
l'extension du parametre de nom soit « clx » ou « uclx », auquel cas le
format par défaut est « ¢ ». « t » représente un lexique texte. « ¢ »
représente un lexique compressé.

Le correcteur orthographique accede aux fichiers de lexique en fonction de la

. . » v L. . . .
base de code. Les fichiers de lexique peuvent résider dans le méme répertoire
que l'applet ou dans un sous-répertoire.
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Les lexiques principaux suivants sont disponibles :

m Anglais des Etats-Unis
m Anglais du Royaume-Uni
m Anglais du Canada

= Allemand

m Frangais

m Espagnol

m Finnois

m Néerlandais

m Suédois

m Jtalien

m Norvégien

m Danois

m Brésilien

® Américain médical

m Britannique médical

Vous pouvez créer un lexique personnalisé en créant un nouveau fichier de
lexique texte ou en en modifiant un. Le lexique texte est un simple fichier
texte qui peut étre modifié dans n'importe quel éditeur de texte (par exemple,
le Bloc-notes). Il suffit d'ajouter les mots personnalisés a la fin de la liste, dans
le fichier de lexique. La balise ADDSPELLCHECKWORDURL du fichier de
configuration peut étre utilisée pour spécifier CGI/ASP/PHP/JSP URL, qui
ajoute le nouveau mot au fichier de lexique associé.

Options du correcteur orthographique

Vous pouvez donner aux options la valeur « true » ou « false ». Une option
est définie si la valeur est définie sur « true ». La valeur par défaut des options
est utilisée si la clé correspondante n'est pas incluse dans les propriétés.

Personnalisation du correcteur orthographique d'edit-on Pro < 237



Les options affectent la maniére dont le correcteur orthographique
fonctionne. La plupart du temps, elles sont activées si leur valeur est définie
sur true ; elles sont désactivées si leur valeur est définie sur false.

m ALLOW_ACCENTED_CAPS_OPT : Si cette option est définie sur true,
les majuscules accentuées sont acceptées. Si elle est définie sur false, les
mots contenant des majuscules accentuées ne sont pas acceptés. Le
paramétrage de cette option sur false ralentit les performances. Valeur
par défaut : true.

m CASE_SENSITIVE_OPT : Si cette option est définie sur true, les mots
identiques dont la casse varie sont traités comme des mots différents. Si
elle est définie sur false, les mots dont la casse varie sont traités comme
étant identiques. Le paramétrage de cette option sur false ralentit les
performances. Exemple : si cette option est définie sur true, Canada et
canada sont considérés comme deux mots différents ; si elle est définie sur
false, Canada et canada sont un seul et méme mot. Valeur par défaut : true.

m IGNORE_CAPPED_WORD_OPT : Si cette option est définie sur true,
des mots doivent étre ignorés s'ils commencent par une majuscule. Si elle
est définie sur false, I'orthographe de ces mots est vérifiée. Exemple : si
cette option est définie sur true, Clarkson est ignoré ; si elle est définie sur
false, Clarkson est vérifié. Valeur par défaut : false.

m IGNORE_ALL_CAPS_WORD_OPT : Si cette option est définie sur true,
les mots entierement en majuscules sont ignorés. Si elle est définie sur
false, I'orthographe de ces mots est vérifiée. Exemple : si cette option est
définie sur true, PACA est ignoré ; si elle est définie sur false, PACA est
vérifié. Valeur par défaut : false.

m IGNORE_category NAMES_OPT : Si cette option est définie sur true, les
mots qui appartiennent a des noms de catégories Internet sont ignorés. Si
elle est définie sur false, 'orthographe de ces mots est vérifiée. Les mots
appartiennent a des noms de catégories Internet s'ils contiennent au
moins un « point » (.) et au moins deux caracteres alphanumériques
consécutifs. Exemple : si cette option est définie sur true,
wintertree-software.com est ignoré ; si elle est définie sur false,
wintertree-software.com est vérifié. Valeur par défaut : false.

m IGNORE_MIXED_CASE_OPT : Si cette option est définie sur true, les
mots contenant a la fois des majuscules et des minuscules sont ignorés. Si
elle est définie sur false, I'orthographe de ces mots est vérifiée. Exemple : si
cette option est définie sur true, PrintScreen est ignoré ; si elle est définie
sur false, PrintScreen est vérifié. Valeur par défaut : false.
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m IGNORE_MIXED_DIGITS_OPT : Si cette option est définie sur true, les
mots comportant des chiffres et des lettres sont ignorés. Si elle est définie
sur false, 'orthographe de ces mots est vérifiée. Exemple : si cette option
est définie sur true, Win95 est ignoré ; si elle est définie sur false, Win95 est
vérifié. Valeur par défaut : false.

m IGNORE_NON_ALPHA_WORD_OPT : Si cette option est définie sur
true, les mots qui ne contiennent aucun caractere alphabétique sont
ignorés. Si elle est définie sur false, I'orthographe de ces mots est vérifiée.
Exemple : si cette option est définie sur true, 12345 est ignoré ; si elle est
définie sur false, 12345 est vérifié. Valeur par défaut : true.

m REPORT_UNCAPPED_OPT : Si cette option est définie sur true, les mots
en minuscules qui figurent en majuscules dans le lexique sont signalés (via
UNCAPPED_WORD_RSLT). Si elle est définie sur false, ces mots ne sont
pas signalés. Exemple : si cette option est définie sur true, Canada est
signalé ; si elle est définie sur false, canada est signalé. Valeur par défaut :
true.

m REPORT_MIXED_CASE_OPT : Si cette option est définie sur true, les
mots contenant a la fois des majuscules et des minuscules sont signalés
(via MIXED_CASE_WORD_RSLT). Si elle est définie sur false, ces mots
ne sont pas signalés. Exemple : si cette option est définie sur true, Mardi
est signalé ; si elle est définie sur false, MArdi n'est pas signalé. Valeur par
défaut : false.

m REPORT_MIXED_DIGITS_OPT : Si cette option est définie sur
true, les mots comportant des chiffres et des lettres sont signalés (via
MIXED_DIGITS_WORD_RSLT). Si elle est définie sur false, ces mots ne
sont pas signalés. Exemple : si cette option est définie sur true, 5juin est
ignoré ; si elle est définie sur false, 5juin est signalé. Valeur par défaut :
false.

m REPORT_DOUBLED_WORD_OPT : Si cette option est définie sur true,
deux occurrences du méme mot qui se suivent doivent étre signalées (via
DOUBLED_WORD_RSLT). Si elle est définie sur false, ces mots ne
doivent pas étre signalés. Exemple : si cette option est définie sur true, le le
n'est pas signalé ; si elle est définie sur false, le le est signalé. Valeur par
défaut : false.
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m SPLIT_HYPENATED_WORDS_OPT : Si cette option est définie sur true,
les tirets( - ) sont considérés comme des séparateurs de mots, et chaque
sous-mot est vérifié séparément. Cette séparation de mot n'est effectuée
que si la forme avec tiret du mot n'existe pas dans un lexique ouvert.
L'orthographe du mot est correcte si celle de tous les sous-mots est
correcte. Si cette option est définie sur false, ces mots doivent étre vérifiés
en entier. Exemple : si cette option est définie sur true et que grand-peére
n'a pas été trouvé dans les lexiques ouverts, grand et pére sont chacun
vérifiés et grand-pére est considéré comme étant correctement
orthographié si chacun des deux mots I'est. Si cette option est définie sur
false, grand-pere est considéré comme étant mal orthographié s'il ne se
trouve pas dans les lexiques ouverts. Valeur par défaut : true.

m SPLIT_CONTRACTED_WORDS_OPT : Si cette option est définie sur
true, les apostrophes sont considérées comme des séparateurs de mots,
et chaque sous-mot est vérifié séparément. Cette séparation de mot n'est
effectuée que si la forme contractée du mot n'existe pas dans un lexique
ouvert. L'orthographe du mot est correcte si celle de tous les sous-mots est
correcte. Valeur par défaut : false.

m SPLIT_WORDS_OPT : Si cette option est définie sur true, les mots sont
considérés comme des séries de sous-mots concaténés, et chaque
sous-mot est vérifié séparément. Les mots ne sont séparés que si le mot de
départ ne se trouve dans aucun lexique ouvert. L'orthographe du mot est
correcte si celle de tous les sous-mots comportant au moins deux
caracteres est correcte. Valeur par défaut : false.

m STRIP_POSSESSIVES_OPT : Si cette option est définie sur true, les
formes possessives du type 's et s' (en anglais) doivent étre ignorées
lors de la vérification du mot principal. Les lexiques principaux qui
accompagnent les SDK de Sentry ne contiennent aucune forme possessive
des mots ; cette option doit donc étre activée si vous utilisez ce lexique. Si
elle est définie sur false, les mots doivent étre vérifiés avec leurs formes
possessives intactes. Valeur par défaut : true.

m SUGGEST_SPLIT_WORDS_OPT : Si elle est définie sur true, le mode de
suggestion doit tenter de séparer les mots en deux sous-mots valides. Si
elle est définie sur false, les mots séparés ne doivent pas étre proposés.
Exemple : si cette option est définie sur true, le garcon est suggéré a la place
de legarcon. Si elle est définie sur false, le garcon n'est pas suggéré. Valeur
par défaut : false.
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Exemple de fichier de propriétés
La liste ci-dessous montre les parametres par défaut de I'anglais américain.

Il s'agit du fichier sc-americanenglish.txt du dossier eopro du chemin de
serveur de base vers oaa.

#Settings for American English dictionary
UserLexiconl=lex/userdic.tlx,url,t
UserLexicon2=lex/correct.tlx,url,t
UserLexicon3=lex/accent.tlx,url,t
MainLexiconl=lex/ssceam.tlx,url,t
MainLexicon2=lex/ssceam2.clx,url,c
REPORT_UNCAPPED_OPT=true
IGNORE_CAPPED_WORD_OPT=false
SPLIT_WORDS_OPT=false
IGNORE_NON_ALPHA_WORD_OPT=true
REPORT_MIXED_CASE_OPT=false
REPORT_DOUBLED_WORD_OPT=true
IGNORE_ALL_CAPS_WORD_OPT=false
ALLOW_ACCENTED_CAPS_OPT=true
MinSuggestDepth=50
SPLIT_HYPHENATED_WORDS_OPT=true
Suggestions=typographical
IGNORE_MIXED_CASE_OPT=false
STRIP_POSSESSIVES_OPT=true
REPORT_MIXED_DIGITS_OPT=false
SUGGEST_SPLIT_WORDS_OPT=true
IGNORE_DOMAIN_NAMES_OPT=true
IGNORE_MIXED_DIGITS_OPT=false
SPLIT_CONTRACTED_WORDS_OPT=false
Comparator=Typographical
CASE_SENSITIVE_OPT=true
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Ajout de mots au correcteur orthographique

Vous pouvez configurer edit-on Pro de sorte que les utilisateurs puissent
ajouter des mots au correcteur orthographique.

Pour activer I'ajout de mots au correcteur orthographique d'edit-on Pro :

1 Définissez le parametre ADDSPELLCHECKWORDURL dans le fichier de
configuration.

Exemple :

<spellingcheckers>

<addspellcheckwordurl url="http://www.yourdomain.com/eopro/AddWord.jsp"
/>

</spellingcheckers>

2 Définissez 'attribut url sur l'adresse URL a laquelle le script coté serveur
(fichier CGI/ASP/PHP/)SP) est disponible.

Le script CGl/ASP/PHP/)SP est responsable de l'ajout de nouveaux mots au
fichier de lexique texte correspondant.

Voici un exemple de script JSP qui ajoute des mots au fichier de lexique
correspondant.
<%@ page import="java.io.*" %>
<html>
<head>
<title>Add Word < /title>
</head>
<body>
<%
String language = request.getParameter("LANG");

String strFile = "D:\\dictionary-directory\\" ;

if (language.equalsignoreCase("US English"))
strFile = strFile + "userdicam.tIx";

else if (language.equalslgnoreCase("German"))
strFile = strFile + "userdicge.tlx";

File fileDict = new File (strFile);
RandomAccessFile dict = new RandomAccessFile(fileDict, "rw");
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boolean line = true;

String strAdded =" ";
strAdded="\r\n"+request.getParameter("WORD");
while (line){

String s = dict.readLine() ;
if (s == null){

dict.writeBytes(strAdded);
break;

}
}
dict.close();
%>
</body>
</html>

Remarque : La variable LANG contient la langue active du correcteur
orthographique et la variable WORD contient le nouveau mot a
ajouter au dictionnaire.

Lorsque l'utilisateur appuie sur le bouton Add Word dans la boite de
dialogue du correcteur orthographique :

m edit-on Pro transmet la valeur des variables LANG et WORD au script
coté serveur (fichier CGI/ASP/PHP/JSP) en tant que demande POST.

m Le script coté serveur ajoute la valeur de la variable WORD au fichier de
lexique spécifié par la variable LANG.

m ['éditeur edit-on Pro chargera le nouveau fichier de lexique (dictionnaire)
avec le nouveau mot dés que le correcteur orthographique sera a nouveau
appelé.
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CHAPITRE

Le workflow est un outil que vous pouvez utiliser pour intégrer
automatiquement des documents dans le processus de révision. Un
workflow se compose de processus métiers, c'est-a-dire d'objectifs
professionnels. Par exemple, la révision d'un document constitue un
processus métier. Les processus métiers comprennent eux-mémes des
activités. Chacune de ces activités participe a la réalisation du processus
métier. L'activité de type « publication du document » est le résultat final
du processus de révision.

Remarque : Le workflow est un outil qui peut étre personnalisé par un
représentant de Peregrine Professional Services. La seule
facon de personnaliser un workflow Get-Answers prédéfini est
d'ajouter une activité Editeur ou Relecteur supplémentaire ou
identique avant la derniére activité Propriétaire. On ne peut le
personnaliser différemment sans l'aide d'un représentant de
Professional Services.

Ce chapitre indique comment utiliser les workflows en général, et traite des
sujets suivants :

m Définition de modeles de workflows, page 246
m Utilisation de la fonction Administration des Workflows, page 275
m Utilisation de la liste des demandes, page 296
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| GetAmswes
Définition de modéles de workflows

Les modele de workflows sont des définitions de processus métiers associés a
un objet de gestion, tel qu'un contrat ou un projet. Il est possible d'attacher
un objet de gestion a un modele de workflow spécifique, congu pour traiter
les taches de cet objet de gestion.

Le glossaire inclus dans ce manuel présente les définitions des termes afférant
au workflow.

Cette section présente les opérations suivantes :

m Création d'un modele de workflow, page 246

m Création d'un modele de workflow a partir d'un autre modeéle, page 268
m Modification d'un modele de workflow, page 269

m Suppression d'un modeéle de workflow, page 270

m Création d'un modeéle de type Composant, page 272

Pour créer un modele de workflow :

Etape 1 Identifiez un type de processus : autonome, objet de gestion, données
incorporées.

Etape 2 Associez des activités au workflow de processus : tiche, approbation,
message, script, sous-processus.

Etape 3 Associez des activités Select au workflow de processus : branches du
workflow.

Etape 4 Associez des activités Jump au workflow de processus.
Etape 5 Ajoutez des modeles de type Composant au workflow de processus.

Etape 6 Modifiez le cas échéant une activité du workflow de processus.

Création d'un modele de workflow

L'application propose un concepteur graphique de workflows facilitant la
création de modeles de workflows. Une fois un modele de workflow créé et
associé a un processus métier, les instances de processus du modele peuvent
étre lancées.
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Chaque instance de processus est exécutée en fonction des activités spécifiées
dans le modele de workflow, mais la définition de workflow d'une instance
n'est plus liée au modele. S'il est nécessaire de modifier le chemin au cours du
traitement, |'utilisateur peut apporter des changements au workflow a I'aide
du concepteur graphique, uniquement pour cette instance spécifique. Le
modele de workflow lui-méme n'est pas modifié, et les instances de processus
suivantes sont exécutées conformément a ce modele.

Remarque : Un droit d'acces (autorisation) doit impérativement étre
attribué a un utilisateur pour l'autoriser a modifier le chemin
d'un workflow. Reportez-vous au chapitre 4, Personnalisation
du portail Peregrine, pour plus d'informations sur la sécurité et
l'attribution de droits d'acces.

Pour créer un modele de workflow :

1 Connectez-vous a votre application Web pour afficher le menu de navigation
sur la page d'accueil.

Peregri =S ]
eregrine Portal E ﬁ Qppé?éaring

Personnes | Administration | Get-Answers | Workflows

nyenue Admin

— Accueil

i Ma page d'accueil Menu de navigation [2][=1=]3]
Aloutfsuppression de
e b Mon site de commerce Get-Answers
Modifier la présentation
Modifier le theme
Modifier le mot de " =™ services de notification Administration
passe S
.
Modifier le fuseau
horaire
~ Services de notification @ Iministration de Services de notification Workfows
Consulter |a bofte de —
réception
Consulter la boite Personnes
d'envoi
Envover une notification

Préférances

2 Cliquez sur 'onglet Workflows ou sur le lien Workflows dans le menu de
navigation.

Le menu Workflows apparait alors dans le volet de gauche.
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3 Cliquez sur le lien Conception de modeles pour afficher la page Liste des

modeles de workflow.

Peregrine Portal Eaﬁ

- Wordflows

Accueil | Personnes | Administration | Get-Answers
de pdéles de wo D

Nom

Poweredby
Qrerégrine

Mes messages workflow éditorial Process

Matibais sidas wiorkflow de triage Process

: : Process Test 0409 Process

i Conception de modéles T Biaeait
Administration

Mouveau composant Rechercher

|@ Teming

i

Remarque : Apres la définition d'un modele de workflow, son nom et son
type (Processus ou Composant) apparait dans la liste.

I

Cliquez sur le bouton Nouveau processus.

La page Création d'un modele de workflow apparait.

Peregrine Portal Eaﬁ

Utilisateur : susar

P——
CaPerégrine

Accueil | Personnes | Administration | Get-Answers i
éation d odéle de 0 0 X
— Workflows =l

Saisissez les détails du modéle de warkflow, Cliguez sur le boutan Créer pour enregistrer la nouvelle définition de
modéle,

Mes messagecs
Mes demsndes

i Conception de modéles

Processus

Adrninistration I

[rype de procassus

" Autonome

™ objat de gestion — =
@ Données incorporées [ - Présertstion des données
: . : ao . = =)
‘ @ Composants 1: Fractionner _j’v Sauter =l Activite | u 4 \"\/

==
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Le systeme attribue automatiquement la valeur Processus au champ Type
lorsque vous cliquez sur le bouton Nouveau processus.

Dans la zone de texte Nom, tapez le nom du nouveau modele de workflow.

6 Dansla section Type de processus, sélectionnez une des options pour définir
le type de processus associé a ce modele de workflow.

m Autonome - aucune liaison avec un objet de gestion ou des données.

m Objet de gestion - le workflow est lié a un objet de gestion associé a votre
application Web.

m Données incorporées - le workflow est lié a des données qui ne sont pas
stockées dans la base de données, mais intégrées au processus.

7 Sivous cliquez sur la case d'option Objet de gestion, sélectionnez un objet de
gestion dans la liste déroulante correspondante.

8 Sivous cliquez sur la case d'option Données incorporées :

a Sélectionnez une entité ou un schéma dans la liste déroulante
correspondante.

b Cliquez sur le bouton Présentation des données pour ouvrir la fenétre
Modifier la présentation.

43 Modifier la présentation - Microsoft Internet Explorer !E x

Project, oasworkflow. Workflow. detsiTermplate edittavout [1] —
Personnaliser cette page

1D de la personne : ||

Nom
Etat: =
Prénom :

Image principale : (53

Enregistrer

E

Vous pouvez modifier la présentation des données en sélectionnant
l'option Personnaliser cette page, en haut de la fenétre. Reportez-vous ala
documentation relative a votre application Web pour plus d'informations
sur la fonction de personnalisation.
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¢ Cliquez sur le bouton Enregistrer pour fermer la fenétre Modifier la
présentation et revenir a la page Création d'un modele de workflow.

Le modele de workflow crée une définition de processus spécifique. Le nom
attribué au modele, qui doit impérativement étre unique, doit refléter cette
définition de processus.

Chaque modele de workflow doit comprendre une activité de début et de fin.
Lorsque vous affichez le concepteur graphique de workflows, il contient
l'activité de début et de fin, ainsi qu'une activité exemple (Sample) que vous
pouvez modifier pour l'intégrer a votre modele de workflow, ou tout
simplement supprimer. Reportez-vous aux sections Modification d'une
activité, page 267 et Suppression d'une activité, page 267.

9 Dans le concepteur graphique, créez et ajoutez des activités au modele de
workflow a 1'aide des icones de la barre d'outils décrites dans le tableau
suivant.

Icone Description

= Composars Sélectionner un composant dans la liste de modeles.
4

Reportez-vous a la section Pour ajouter un modeéle de type
Composant :, page 266 pour plus d'informations sur l'ajout d'un
modele de type Composant a partir de la liste de modeles.

Créer une nouvelle activité Select.
[ Fractionner

Reportez-vous a la section Pour créer et ajouter une activité
Select :, page 261 pour plus d'informations sur 1'ajout d'une
activité Select.

Créer une nouvelle activité Jump.
¢ Sauter

Reportez-vous ala section Pour créer et ajouter une activité Jump :,
page 264 pour plus d'informations sur l'ajout d'une activité
Jump.

. Activité Créer une nouvelle activité.

Reportez-vous a la section Pour créer et ajouter une nouvelle
activité :, page 251 pour plus d'informations sur I'ajout d'une
nouvelle activité.

Corbeille.

Reportez-vous a la section Pour supprimer une activité :, page 268
pour plus d'informations sur la suppression d'une activité d'un
modele de workflow.

(
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En plus des icones permettant de manipuler les activités, des fonctions de
zoom sont intégrées sous la forme des icones suivantes, placées sur la barre

d'outils.
Icone Description
& Pour agrandir la représentation graphique du modele de workflow,
cliquez sur l'icone Zoom avant autant de fois que nécessaire.
& Pour réduire la représentation graphique du modele de workflow,

78 cliquez sur l'icone Zoom arriére.

Création d'une nouvelle activité

Ces activités constituent les activités de base utilisées lors de la conception
d'un modele de workflow pour une définition de processus spécifique. Il
existe cinq types d'activité : Tache, Approbation, Message, Script et
Sous-processus.

Pour créer et ajouter une nouvelle activité :

= aguie | 1 Cliquez sur l'icone Activité et maintenez le bouton de la souris enfoncé.
2 Faites glisser I'icone Activité jusqu'a une activité, de fagon que la nouvelle
activité précede, suive ou soit parallele a la premieére.

Notez qu'un rectangle rouge apparait lorsque vous placez 1'icone sur l'activité
de référence.

3 Pour indiquer la position de la nouvelle activité, placez le rectangle rouge
dans une des positions décrites dans le tableau suivant, puis relachez le
bouton de la souris.

Remarque : La position de la nouvelle activité est déterminée par
I'emplacement du rectangle rouge lorsque vous relachez le
bouton de la souris.

Lorsque le rectangle est placé... L'activité est placée...
sur la premiére moitié de 'activité actuelle avant 'activité actuelle
sur la deuxieme moitié de 'activité actuelle apres l'activité actuelle

sur la moitié supérieure de I'activité actuelle ~ au-dessus de I'activité actuelle

sur la moitié inférieure de 1'activité actuelle en dessous de l'activité actuelle
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Pour définir un routage parallele, les activités doivent étre créées au-dessus
et en dessous d'une activité actuelle (division AND). Pour que les activités

soient ensuite liées au cours du processus, une activité est ajoutée a la suite
des activités paralleles (jonction AND).

Eﬂ_’ b Meszage B Rejoindre I "Eﬁ

[ Tache /task 2

Lorsque vous relachez le bouton de la souris, la fenétre Workflow s'ouvre,
dans laquelle vous pouvez définir les détails relatifs a la nouvelle activité.

/2 Workflow - Microzoft Internet E xplorer

Détails de l'activité de warkflaw :

Objet : |

Descripton : ;I

Suivart

H

4 Dans la zone de texte Titre, tapez le titre de l'activité qui s'affichera dans le
concepteur de workflows.
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5 Sélectionnez une valeur dans la liste déroulante Type.
Valeurs proposées :
m Téche - tiche manuelle.
= Approbation - tiche nécessitant une approbation.

= Message - message d'information ne nécessitant aucune intervention de
l'utilisateur.

= Script - tache effectuée par le systeme.

m Sous-processus-autre processus de workflow faisant partie de ce
workflow

6 Dans la zone de texte Objet, tapez une courte description de l'activité.

Cette description apparait dans 'infobulle qui s'affiche lorsque vous placez le
curseur sur l'activité.

7 Dans la zone Description, tapez une description compléte de l'activité, ou
bien le message détaillé si vous avez sélectionné I'option Message dans la liste
déroulante Type.

8 Pour les workflows de type Objet de gestion, si vous souhaitez afficher un
formulaire personnalisé, sélectionnez son nom dans la liste déroulante Nom
du formulaire. Le formulaire sélectionné apparait a la place de la page
standard Détails de la tache lorsque vous affichez les détails relatifs a
l'activité.

9 Cliquez sur Suivant.

La fenétre Workflow affiche d'autres détails sur l'activité. Ces détails varient
en fonction de 'option sélectionnée dans la liste déroulante Type. Si vous
sélectionnez le type :

= Tache ou Approbation, reportez-vous a la section Pour définir les détails
d'une activité de type Tdche ou Approbation :, page 254.

= Message, reportez-vous a la section Pour définir les détails d 'une activité
de type Message :, page 257.

= Script, reportez-vous a la section Pour définir les détails d'une activité de
type Script :, page 259.
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Pour définir les détails d'une activité de type Téache ou Approbation :

Lorsque vous sélectionnez le type d'activité Tache ou Approbation, la fenétre
Workflow présentée ci-dessous s'ouvre.

4} Workflow - Microzoft Internet Explorer [_ O] %]

Détails de l'activité de workflow :

tionner la personne i notifier pour effectuer la tiche.

tilisateur & I'origine du processus

o Responsable de I'utilisateur & I'arigine du
processus

o Par parsonne @
 par réle :

o Par script

Notification de I'utilisateur

™ notifier 1a personne affectée 4 cette tiche

™ utiliser le(s) rmodéle(s) personnalisé(s) pour les notifications/rappels

Suivant Retour

H

1 Dans la section Sélectionner la personne a notifier pour effectuer la tache,
activez l'une des cases d'option pour définir la personne a avertir.

m Utilisateur a I'origine du processus - ['utilisateur qui a lancé le processus
recoit une notification.

Responsable de 'utilisateur a l'origine du processus - le responsable de
l'utilisateur, défini dans le module Personnes, recoit une notification.

m Par personne - seule la personne sélectionnée est avertie.

Par role - tous les utilisateurs ayant le role sélectionné sont avertis.
m Par script - un script détermine un ou plusieurs utilisateurs a prévenir.
2 Sivous cliquez sur la case d'option Par personne :

a Cliquez sur l'icone de recherche pour ouvrir la fenétre Recherche d'un
employé.

b Dans cette fenétre, sélectionnez la personne a notifier.

Le nom de la personne sélectionnée apparait alors en regard de la case
d'option.

3 Sivous cliquez sur la case d'option Par rdle, sélectionnez un role dans la liste
déroulante correspondante.
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4 Sivous souhaitez avertir 1'utilisateur, activez la case a cocher Notifier la
personne affectée a cette tache.

Remarque : L'utilisateur est averti par le biais de la méthode indiquée sous
l'onglet Services de notification. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la documentation relative aux Services de
notification. La notification envoyée contient un message textuel
standard et un lien vers l'application de l'activité associée.

5 Sivous ne voulez pas appliquer le modele standard, activez la case a cocher
Utiliser le(s) modele(s) personnalisé(s) pour les notifications/rappels.

6 Cliquez sur Suivant.

Détails de l'activité de workflow :

Combien d'heures nécessite cette tiche 2

Durée estimée : ||

[T caleuler 'schéance en fonction des heures ouvrées des personnes en charge

[T Exécution automatique aprés écoulement du délai

Etat par défaut de I'exécution automatique : I Délai d'expiration [= I
Type : IAucun(e) 'I

Ignorer ci-dessous si le type d'alarme est " Aucune™ :

Limite temporelle : I

r Envover un rappel 4 la personne en charge

r Ernvover un rappel & un autre utilisateur

Mize 3 jour Retour

7 Dans la section Combien d'heures nécessite cette tiche 2, définissez les
options appropriées :
a Lorsque la tache est urgente, tapez le nombre d'heures alloué pour
effectuer la tiche dans la zone de texte Durée estimée.

b Activez la case a cocher Calculer 1'échéance en fonction des heures
ouvrées des personnes en charge si vous souhaitez que I'échéance soit
calculée en fonction du planning de travail (défini dans les Services de
notification) de la personne chargée d'effectuer la tiche. Cela permet
d'éviter de planifier I'échéance un jour ot cette personne est absente.
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¢ Activezla case a cocher Exécution automatique apres écoulement du délai
pour définir 1'état de l'activité lorsque 1'échéance est atteinte. Si vous
activez cette option, sélectionnez également un état par défaut dans la liste
déroulante Etat par défaut de I'exécution automatique.

Vous pouvez définir une alarme pour les tiches urgentes.
8 Sélectionnez un type d'alarme dans la liste déroulante Type.
Valeurs proposées :
® Aucun(e) - aucune alarme n'est définie pour cette tache.

= Temps écoulé depuis le début de la tiche - une alarme est envoyée
lorsque le délai (spécifié dans le champ Limite temporelle) est écoulé.

= Temps restant avant la fin de la tiche - une alarme est envoyée lorsque
le nombre d'heures restantes (spécifié dans le champ Limite
temporelle) est atteint.

Remarque : Lorsque vous sélectionnez I'option Temps restant avant la fin de
la tache, le champ Durée estimée doit obligatoirement étre
renseigné.

9 Activez la case a cocher Envoyer un rappel a la personne en charge pour
envoyer la notification a la personne chargée d'effectuer la tache.

10 Activez la case a cocher Envoyer un rappel a un autre utilisateur si vous
souhaitez envoyer la notification électronique a une autre personne.

Il peut s'agir d'un responsable ou d'un chef de projet qui doit également étre
informé qu'une tache urgente est en attente.

11 Cliquez sur l'icone de recherche pour ouvrir la fenétre Recherche d'un
employé.

12 Dans cette fenétre, sélectionnez l'utilisateur a notifier.

13 Cliquez sur le bouton Mise a jour pour terminer la définition de l'activité et
l'afficher dans le concepteur de workflows.
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Pour définir les détails d'une activité de type Message :

Lorsque vous sélectionnez le type d'activité Message, la fenétre Workflow
présentée ci-dessous s'ouvre.

Détails de l'activité de workflow :

Sélectionner la personne i notifier pour effectuer la tiche.
* Utilizateur & I'arigine du processus

. Responsable de I'utilizateur 4 I'arigine du processus

™ par personne !

" parrale

™ par script

Notification de I'utilisateur

I Wotifier la personne affectée & cette tiche

W Utilizer le(s) maodéle(s) persannalisé(s) pour les notifications/rappels

Suivanit Retour

1 Dans la section Sélectionner la personne a notifier pour effectuer la tache,
activez l'une des cases d'option appropriées pour définir la personne a
avertir.

m Utilisateur a I'origine du processus - ['utilisateur qui a lancé le processus
recoit une notification.

m Responsable de l'utilisateur a 'origine du processus - le responsable de
l'utilisateur, défini dans le module Personnes, recoit une notification.

m Par personne - seule la personne sélectionnée est avertie.
m Par rdle - tous les utilisateurs ayant le role sélectionné sont avertis.
m Par script - un script détermine un ou plusieurs utilisateurs a prévenir.

2 Sivous activez la case d'option Par personne, cliquez sur l'icone de recherche
pour ouvrir la fenétre Recherche d'un employé et sélectionnez la personne a
notifier.

3 Sivous cliquez sur la case d'option Par rdle, sélectionnez un role dans la liste
déroulante correspondante.

4 Sivous souhaitez avertir 1'utilisateur, activez la case a cocher Notifier la
personne affectée a cette tache.

Remarque : L'utilisateur est averti par le biais de la méthode indiquée sous
l'onglet Services de notification. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la documentation relative aux Services de
notification.
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La notification envoyée contient un message textuel standard et un lien vers

'application de l'activité associée.

a Sivous avez défini un modele personnalisé dans les Services de
notification, cliquez sur 'icone représentant des jumelles en regard de
Modele de message personnalisé. Une fenétre s'ouvre, dans laquelle vous
pouvez sélectionner le modele a appliquer.

b Sivous sélectionnez un modele personnalisé qui comprend des champs
autres que les champs de workflow par défaut, entrez le nom de la classe
Java utilisée pour afficher ce modele dans le champ Classe de rendu
personnalisée.

5 Cliquez sur le bouton Mise a jour pour terminer la définition de l'activité
Message et l'afficher dans le concepteur de workflows.

Pour définir les détails d'une activité pour un sous-processus :

Lorsque vous sélectionnez le type d'activité Sous-processus, la fenétre
Workflow présentée ci-dessous s'ouvre.

4} editSubProcess - Microsoft Internet Explorer

Détails de ['activité de workflow pour le sousz-processus @

Modéle de sous-processus (requis)

Modéle de workflow OAAR :

Uilisez les champs suivants de |"objet de gestion pour démarrer le sous-
processus.

Démarrer le sous-processus avec ce champ II
date /heure =

Champ ID Demandeur :

Champ de description :

I
I
Objet de gestion (Document) : I
I

Champ ID Objet de gestion :

Critéres d'exécution du sous-processus

[T attendre l'exécution du sous-processus pour passer 3 I'étape suivante

Exécuter un script de traitement préalable

Nom de la fonction de script: I

Mize 3 jour Retaur
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1 Cliquez sur l'icone de recherche, en regard de Modéle de workflow OAA,
pour sélectionner un sous-processus.

2 Sile sous-processus repose sur un objet de gestion, renseignez les champs de
la deuxieme section du formulaire.

3 Sile sous-processus doit obligatoirement étre terminé pour effectuer 1'étape
suivante, activez la case a cocher Attendre I'exécution du sous-processus
pour passer a l'étape suivante.

4 Siun script doit s'exécuter avant le début du sous-processus, sélectionnez-le
en cliquant sur l'icone de recherche, en regard de Nom de la fonction de
script.

Pour définir les détails d'une activité de type Script :

V Ve . 1 ‘V' Ve . , A w
Lorsque vous sélectionnez le type d'activité Script, la fenétre Workflo
présentée ci-dessous s'ouvre.

Workflow - Microsoft Internet Explorer

2

Détails de 'activité de workflaw :

ScHpt
Nom de la fonction de scHpt :

 attendre une notification externs

Mize & jour

Définition de modéles de workflows <« 259



1 Cliquez sur l'icone représentant des jumelles, en regard de Nom de la
fonction de script, pour ouvrir la fenétre Recherche de fichier de script.

Recherche de fichier de script - Microsoft Internet Explorer

Sélectionnez un fichier de script dans la liste, Wous pouvez ausszi affiner la recherche
en saiziszant une partie du nom et en cdiquant sur le boutan Nouvelle recherche.

Nom du fichier de script: I

Get-Answers WorkFlow Scripts

Mouvelle recherche

| -|

2 Dans cette fenétre, suivez les instructions de recherche pour sélectionner une
fonction de script.

Le nom de la fonction de script sélectionnée apparait alors en regard de Nom
de la fonction de script dans la fenétre Workflow.

3 Cliquez sur l'une des cases d'option suivantes pour déterminer la suite du
processus de workflow apres 1'exécution du script :

Passer a I'étape suivante apres l'exécution - le systeme poursuit le
processus de workflow deés que le script a été exécuté.

Attendre une notification externe - le systeme attend un événement
provenant d'un systéme externe avant de poursuivre le processus de
workflow.

4 Cliquez sur le bouton Mise a jour pour terminer la définition de l'activité et
l'afficher dans le concepteur de workflows.
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Création d'une activité Select

Une activité Select permet de diviser les branches de routage du workflow
(division OR). Le chemin du workflow est alors déterminé par une décision
prise lors de 'activité précédente ou, dans le cas d'une sélection
personnalisée, par la valeur renvoyée apres l'exécution d'un script.

Remarque : Si une activité Select de type Approbation est présente
dans le workflow, une activité de type Approbation doit
immédiatement la précéder.

Pour créer et ajouter une activité Select :

1 Cliquez sur l'icone Fractionner et maintenez le bouton de la souris enfoncé.
-~ Fractionner

L=l 2 Faites glisser 1'icone Fractionner jusqu'a une activité, de fagon que la nouvelle
activité précede, suive ou soit parallele a la premieére.
Notez qu'un rectangle rouge apparait lorsque vous placez 1'icone sur l'activité
de référence.

3 Pour indiquer la position de 'activité Select, placez le rectangle rouge dans
une des positions décrites dans le tableau suivant, puis relichez le bouton de
la souris.

Remarque : La position de l'activité est déterminée par l'emplacement du
rectangle rouge lorsque vous relachez le bouton de la souris.

Lorsque le rectangle est placé... L'activité est placée...
sur la premiére moitié de l'activité actuelle avant l'activité actuelle
sur la deuxieme moitié de 'activité actuelle apres l'activité actuelle

sur la moitié supérieure de 'activité actuelle  au-dessus de l'activité actuelle

sur la moitié inférieure de 1'activité actuelle en dessous de l'activité actuelle
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Lorsque vous relachez le bouton de la souris, la fenétre Workflow s'ouvre.

Workflow - Microzoft Internet Explorer

RS

étails de 'activité Select du workflaw

Iﬁpprc\bation

Sélection du type d'approbation

I_ﬁjouter une colonne Délai d'expiration

ScHpt:

Nombre de colonnes :

Mise & jour

4 Tapez le nom de l'activité dans la zone de texte Titre.

Le titre (suivi du numéro de tache) apparait sur chacune des activités
associées a cette activité.

5 Sélectionnez un type de sélection dans la liste déroulante Type.
Valeurs proposées :

m Approbation - vérifie l'activité précédente pour déterminer les conditions
de routage requises.

Si vous sélectionnez cette option et que vous avez défini la valeur Délai
d'expiration sur Etat par défaut de I'exécution automatique pour la tache,
activez la case a cocher Ajouter une colonne Délai d'expiration dans la
section Sélection du type d'approbation.

m Personnalisé(e) - détermine les conditions de routage requises en fonction
de la valeur renvoyée par un script.

Si vous sélectionnez 'option Approbation, passez directement a |'étape 8.
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6 Sivous sélectionnez'option Personnalisé(e), cliquez sur l'icdne représentant
des jumelles, en regard de Script, pour ouvrir la fenétre Recherche de fichier
de script.

) Becherche de fichier de script - Microsoft Internet Explorer

Sélectionnez un fichier de script dans la liste. Wous pouvez aussi affiner la recherche
en saisissant une partie du nom et en diquant sur le boutan Mouvelle recherche.

Wom du fichier de script : I

R ER s
editorialWorkflow.j= Get-Answers WorkFlow Scripts

Mouwelle recherche

| |

7 Dans cette fenétre, suivez les instructions de recherche pour sélectionner une
fonction de script.

Le nom de la fonction de script sélectionnée apparait alors en regard de
Script dans la fenétre Workflow.

8 Tapez ou sélectionnez le nombre de branches dans la zone de texte Nombre
de colonnes.

9 Examinezlatiche précédant cette sélection. Si elle réunit les criteres suivants,
activez la case a cocher Ajouter une colonne Délai d'expiration.

m L'option Exécution automatique apres écoulement du délai est activée.

m L'option Etat par défaut de I'exécution automatique a la valeur Délai
d'expiration.

10 Cliquez sur le bouton Mise a jour pour terminer la définition de l'activité
Select et I'afficher dans le concepteur de workflows.
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[ Sauter
+

Une activité Select associe des activités a chacune des branches créées.

— Chioix approbation
— Itask 1

L = Chioix approbation
— Iask 2

L'activité supérieure (tache 1) s'exécute lorsque la tiche précédente est
approuvée. L'activité inférieure (tdche 2) s'exécute lorsque la tache
précédente est refusée.

11 Cliquez sur chaque activité pour en modifier les détails.

Reportez-vous a la section Modification d'une activité, page 267 pour plus
d'informations sur la modification des détails relatifs aux activités.

Création d'une activité Jump

Une activité Jump permet d'avancer ou de revenir en arriere dans le
processus pour atteindre une activité spécifique. Par exemple, lorsqu'une
approbation est refusée, il est possible de reprendre le processus a partir
d'une activité antérieure pour apporter des modifications ou bien de passer
directement a l'activité de fin.

Pour créer et ajouter une activité Jump :

1 Cliquez sur l'icone Sauter et maintenez le bouton de la souris enfoncé.

2 Faites glisser I'icone Sauter jusqu'a une activité, de fagcon que la nouvelle

activité précede, suive ou soit parallele a la premieére.
Notez qu'un rectangle rouge apparait lorsque vous placez 1'icone sur l'activité
de référence.

Pour indiquer la position de 'activité Jump, placez le rectangle rouge dans
une des positions décrites dans le tableau suivant, puis relichez le bouton de
la souris.

Remarque : La position de l'activité est déterminée par l'emplacement du
rectangle rouge lorsque vous relachez le bouton de la souris.

264 pChapitre 10—Workflows de Get-Answers



Manuel de I'administrateur

Lorsque le rectangle est placé... L'activité est placée...

sur la premiére moitié de 'activité actuelle avant l'activité actuelle

sur la deuxieme moitié de 'activité actuelle apres l'activité actuelle

sur la moitié supérieure de I'activité actuelle ~ au-dessus de I'activité actuelle

sur la moitié inférieure de 1'activité actuelle en dessous de l'activité actuelle

Lorsque vous relachez le bouton de la souris, la fenétre Workflow s'ouvre.

} Workflow - Microzoft Internet Explorer

Sélectionnez une activité dans la liste

Tire

start start
Sample task
Choix approbation [/ task 1 tash
Choix approbation / task 2 tazh
stop stap

| |

3 Sélectionnez l'activité de destination du saut (Jump) dans la liste d'activités.

Le titre de l'activité de destination apparait dans l'infobulle qui s'affiche
lorsque vous pointez le curseur sur 'activité Jump.

La fenétre Workflow se ferme et l'activité Jump est ajoutée dans le concepteur
de workflows.

Ajout d'un modeéle de type Composant

Les modeles de type Composant constituent un ensemble d'activités qui
représentent une portion d'un processus pouvant étre utilisée dans plusieurs
modeles de workflows. Reportez-vous a la section Création d'un modele de
type Composant, page 272.

Lorsque des modeles de type Composant sont prédéfinis dans le systeme,

vous pouvez les ajouter 2 un modele de workflow, a condition qu'ils
remplissent les conditions requises du processus que vous définissez.
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Lorsqu'il est ajouté a un modele de processus de workflow, le modele de type
Composant est une copie et n'est plus lié au modele de type Composant
d'origine. Si des modifications sont apportées au modele d'origine, le modele
précédemment ajouté a un modele de processus de workflow n'hérite pas de
ces changements.

Pour ajouter un modeéle de type Composant :

5 comosarts Cliquez sur l'icone Composants et maintenez le bouton de la souris enfoncé.

2 Faites glisser I'icone Composants jusqu'a une activité, de fagon que le modele
de type Composant précede, suive ou soit parallele a l'activité.

Notez qu'un rectangle rouge apparait lorsque vous placez 1'icone sur l'activité
de référence.

Pour indiquer la position de l'activité, placez le rectangle rouge dans une des
positions décrites dans le tableau suivant, puis relachez le bouton de la souris.

Remarque : La position de l'activité est déterminée par l'emplacement du
rectangle rouge lorsque vous relachez le bouton de la souris.

Lorsque le rectangle est placé... L'activité est placée...
sur la premiére moitié de l'activité actuelle avant l'activité actuelle
sur la deuxieme moitié de l'activité actuelle apres l'activité actuelle

sur la moitié supérieure de l'activité actuelle  au-dessus de l'activité actuelle

sur la moitié inférieure de 1'activité actuelle en dessous de l'activité actuelle

Lorsque vous relachez le bouton de la souris, la fenétre Workflow affiche la
liste des modeles de type Composant.

3 Workflow - Microsoft Internet Explorer

Sélectionnez un modéle d'activitd dans la liste
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3 Cliquez sur le modele que vous voulez ajouter au modele de workflow.

La fenétre Workflow se ferme et le modele de type Composant est ajouté dans
le concepteur de workflows.

Modification d'une activité

Au cours de la phase de conception d'un modele de workflow, les activités
créées peuvent étre déplacées a un autre emplacement du workflow,
redéfinies a l'aide de différentes options ou bien renommées.

Vous pouvez modifier I'exemple d'activité (Sample) fournie par défaut dans
le concepteur de workflows, si vous souhaitez l'intégrer a votre modele de
workflow.

Il est possible de modifier des activités avant ou apres l'enregistrement du
modele de workflow.

Remarque : La modification d'une activité figurant dans un modele de
workflow déja créé n'affecte pas les instances de processus en
cours d'exécution. En effet, une fois lancée, une instance de
processus cesse d'étre liée au modele de workflow.

Pour modifier une activité :
1 Cliquez sur l'activité que vous voulez modifier.

La fenétre Workflow affiche les détails relatifs a l'activité sélectionnée.
2 Apportez les modifications souhaitées dans cette fenétre.

Selon l'activité modifiée, reportez-vous aux sections Création d'une nouvelle
activité, page 251, Création d'une activité Select, page 261, Création d'une
activité Jump, page 264 ou Ajout d'un modele de type Composant, page 265
pour obtenir des instructions spécifiques.

3 Cliquez sur le bouton Mise a jour.

Suppression d'une activité

Il est possible de supprimer des activités d'un modele de workflow avant ou
apres l'avoir enregistré.

Remarque : La suppression d'une activité figurant dans un modele de
workflow déja créé n'affecte pas les instances de processus en
cours d'exécution. En effet, une fois lancée, une instance de
processus cesse d'étre liée au modele de workflow.
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Pour supprimer une activité :
1 Cliquez surl'activité a supprimer et maintenez le bouton de la souris enfoncé.

2 Faites glisser l'activité vers l'icone représentant une corbeille.

(

Enregistrement d'un modéle de workflow

Apres avoir défini un nouveau modele de workflow, vous devez |'enregistrer.

Pour enregistrer un modele de workflow :
» Cliquez sur le bouton Créer.
Le modele de workflow est alors ajouté a la Liste des modeles de workflow.

Remarque : Si vous quittez la page Création d'un modele de workflow avant
d'avoir cliqué sur le bouton Créer, aucune des modifications
apportées au modele de workflow n'est prise en compte.

Création d'un modele de workflow a partir d'un autre modéle

Vous pouvez créer un modele de workflow en vous appuyant sur un modele
existant, si celui-ci comprend plusieurs séquences d'activités que vous
souhaitez utiliser.

Pour créer un modele de workflow a partir d'un autre modele :

1 Connectez-vous a votre application Web pour afficher le menu de navigation
sur la page d'accueil.

2 Cliquez sur I'onglet Workflows ou sur le lien Workflows dans le menu de
navigation.

Le menu Workflows apparait alors dans le volet de gauche.

3 Cliquez sur Conception de modeles dans le menu Workflows pour afficher
la page Liste des modeles de workflow.

4 Cliquez sur le nom du modele de workflow sur lequel vous souhaitez baser le
nouveau modele de workflow.

La page Détails du modele s'ouvre.

5 Apportez les modifications souhaitées au modele pour 'adapter aux activités
requises du nouveau modele.

Reportez-vous a la section Création d'un modele de workflow, page 246 pour
plus d'informations sur l'ajout, la modification et la suppression d'activités.
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6 Renommez le modele.

7 Cliquez sur le bouton Enregistrer sous pour enregistrer le modele de
workflow sous le nouveau nom.

Modification d'un modeéle de workflow

Il est possible de modifier un modele de workflow autant que nécessaire pour
assurer la continuité de sa cohérence avec le processus métier qu'il
représente.

Remarque : La modification d'un modele de workflow n'affecte pas les
instances de processus en cours d'exécution. En effet, une fois
lancée, une instance de processus cesse d'étre liée au modele de

workflow.
Pour modifier un modele de workflow :

1 Connectez-vous a votre application Web pour afficher le menu de navigation
sur la page d'accueil.

2 Cliquez sur I'onglet Workflows ou sur le lien Workflows dans le menu de
navigation.

Le menu Workflows apparait alors dans le volet de gauche.

3 Cliquez sur Conception de modéles dans le menu Workflows pour afficher
la page Liste des modeles de workflow.

Peregrine
Porta I E § CyPeregrine

— Wordlows

Mes mi q Workflow éditarial Process

Mesidemandes Workflow de triage
: . Process Test 0409 Process
u Conception de modéles T PSR

Process

Administration

KRl Arocesaig Y Houueau somposarit Rechercher

2] Teming T T 4 ntomet i

4 Recherchez le modele de workflow a modifier.

5 Cliquez sur le nom du modele a modifier.
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La page Détails du modele s'ouvre.

;
Peregrine P I Eag"
ortal Pl

accueil | Personnes | administration | Get-ansusr: [ s

Déta d odéle Proce e 0409 X
= Détails du modéle de workflow, Vous pousez réaliser I'une des sctions suivantes : (1) utiliser le bouton Mettre 3 jour pour enregistrer vos f—
Workflows £tails d dele d Kl £aliser I'une d liser le b 3
R modifications ou (2) madifier le nom du madéle actif, puis utiliser le bouton Enregistrer sous pour faire une copie du modéle sous un nam
Mes messages 2
différent,
Mes derandes
i Conception de modalas
Adrainistration Process
[Process Test 0409
(Type de processus
& autonorme
" Objat de gestion j'
€ Données incorporées = Présertation des données
X A (#) (=)
Carpasarts T Fractionner - Sater | Activité !
=i < il - ¥ S
¥ Awprohstiontest |7
- = Selecttest fask
o = N
24— |G Sample
@ Ssprocessus T
=7 L _L
= Select test fask
B
ant o =
[&] Applet Warkflowspplet started [T [ intemet

6 Apportez les modifications souhaitées.

Reportez-vous a la section Création d'un modele de workflow, page 246 pour
plus d'informations sur 'ajout, la modification et la suppression d'activités.

7 Cliquez sur le bouton Mise a jour pour mettre a jour le modele de workflow
et revenir a la page Liste des modeles de workflow.

Suppression d'un modéle de workflow

Lorsqu'un modele de workflow n'est plus utile ou que le processus a été
redéfini dans un autre modele, vous pouvez le supprimer.

Remarque : La suppression d'un modele de workflow n'affecte pas les
instances de processus en cours d'exécution. En effet, une fois
lancée, une instance de processus cesse d'étre liée au modele de
workflow.

Pour supprimer un modele de workflow :

1 Connectez-vous a votre application Web pour afficher le menu de navigation
sur la page d'accueil.

2 Cliquez sur I'onglet Workflows ou sur le lien Workflows dans le menu de
navigation.

270 »Chapitre 10—Workflows de Get-Answers




Manuel de I'administrateur

Le menu Workflows apparait alors dans le volet de gauche.

3 Cliquez sur Conception de modeles dans le menu Workflows pour afficher
la page Liste des modeles de workflow.

N Utlisateur : suser
Peregrine X a—
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Process Test 0409 Process
:: Conception de modéles e SrERTE
Administration
e s
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4 Recherchez le modele de workflow a supprimer.
5 Cliquez sur le nom du modele a supprimer.

La page Détails du modele s'ouvre.

Peregrine Portal Eﬁ

Accueil | Personnes | Administration | Get-Ansuers [N
oce est 0409

[
CPerégdrine

— Workflows

Mes messages

Mes demandes

: Conception de modéles

Process

X
[

[Frocass Tast 005

[Type de processus

Adrninistration

# autonome

" objet de gestion

€ Données incorporées - Frésertation des données
=
5] Camposarts T Fractionner s Sauter - Activte ‘ D/ ‘ QL eL

I Approbation test |

Select test itask
,

L ielem(esl iask

E;‘;j—’ & Sarple

Ss-processus
test

L]

Mise 3 jour Enregistrer sous Supprimer

5]

L«l

[ [ |4 intemet

6 Cliquez sur le bouton Supprimer, au bas de la page, pour supprimer le
modele de workflow et revenir a la page Liste des modéles de workflow.
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Le nom du modele supprimé n'apparait plus dans la liste des modeles de
workflows.

Création d'un modele de type Composant

Les modeles de type Composant constituent un ensemble d'activités
représentant une portion d'un processus. Vous pouvez utiliser ces modeles
lors de la conception de modeles de processus de workflow.

Pour créer un modele de type Composant :

1 Connectez-vous a votre application Web pour afficher le menu de navigation
sur la page d'accueil.

2 Cliquez sur I'onglet Workflows ou sur le lien Workflows dans le menu de
navigation.

Le menu Workflows apparait alors dans le volet de gauche.

3 Cliquez sur Conception de modéles dans le menu Workflows pour afficher
la page Liste des modeles de workflow.

Remarque : Lorsqu'un modele de type Composant est défini, son nom et son
type (Composant) apparaissent dans cette liste.
4 Cliquez sur le bouton Nouveau composant.

La page Création d'un modele de workflow apparait.
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5 Dans la zone de texte Nom, tapez le nom du nouveau modele de type
Composant.

Le modele de type Composant définit un ensemble d'activités spécifique.
Le nom attribué au modele doit impérativement étre unique.

Notez que le concepteur de workflows contient uniquement un exemple
d'activité (Sample). En effet, un modele de type Composant étant destiné a
étre ajouté a un modele de workflow, il ne contient pas d'activités de début et
de fin.

Vous pouvez modifier I' exemple d'activité (Sample) pour l'intégrer au
modele de type Composant ou tout simplement la supprimer. Reportez-vous
aux sections Modification d'une activité, page 267 et Suppression d'une
activité, page 267.

6 Dans le concepteur de workflows, créez et ajoutez des activités au modele a
l'aide des icones de la barre d'outils décrites dans le tableau suivant.

Icone Description

Sélectionner un modele de type Composant dans la liste de

=] Composants N
= modeles.

Reportez-vous a la section Pour ajouter un modele de type
Composant :, page 266 pour plus d'informations sur I'ajout
d'un modele de type Composant a partir de la liste de modeles.

_ Créer une nouvelle activité Select.
.7 Fractionner

Reportez-vous a la section Pour créer et ajouter une activité
Select :, page 261 pour plus d'informations sur 1'ajout d'une
activité Select.

Créer une nouvelle activité Jump.
¢ Salter

q

Reportez-vous ala section Pour créer et ajouter une activité Jump :,
page 264 pour plus d'informations sur 1'ajout d'une activité
Jump.

— hclivi Créer une nouvelle activité.

Reportez-vous a la section Pour créer et ajouter une nouvelle
activité :, page 251 pour plus d'informations sur I'ajout d'une
nouvelle activité.

Corbeille.

Reportez-vous a la section Pour supprimer une activité :, page 268
pour plus d'informations sur la suppression d'une activité d'un
modele de workflow.

(
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En plus des icones permettant de manipuler les activités, des fonctions de
zoom sont intégrées sous la forme des icones suivantes, placées sur la barre

d'outils.
Icone Description
oY Pour agrandir la représentation graphique du modele de workflow,
cliquez sur l'icobne Zoom avant autant de fois que nécessaire.
& Pour réduire la représentation graphique du modele de workflow,

% cliquez sur l'icobne Zoom arriére.

Pour créer et ajouter une nouvelle activité, reportez-vous a la section
Création d'une nouvelle activité, page 251. Pour créer et ajouter une activité
Jump, reportez-vous a la section Création d'une activité Jump, page 264. Pour
créer et ajouter une activité Select, reportez-vous a la section Création d'une
activité Select, page 261. Pour inclure un modele de type Composant dans un
autre modele de type Composant, reportez-vous a la section Ajout d'un
modele de type Composant, page 265.

Reportez-vous aux sections Modification d'une activité, page 267 et
Suppression d'une activité, page 267 pour plus d'informations sur la
modification et la suppression d'activités.

7 Cliquez sur le bouton Créer.

Le modele de type Composant est alors ajouté a la Liste des modeles de
workflow.

Remarque : Si vous quittez la page Création d'un modele de workflow avant
d'avoir cliqué sur le bouton Créer, aucune des modifications
apportées au modele de workflow n'est prise en compte.
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Utilisation de la fonction Administration des Workflows

Cette section présente les options de la fonction Administration des
Workflows. Opérations présentées :

m Acces a la fonction Administration, page 275

m Contrdle des instances de processus, page 276

m Mise a jour d'une instance de processus, page 278

m Démarrage d'une nouvelle instance de processus, page 280
m Affichage de la file d'attente des événements, page 282

m Configuration de la liste de demandes, page 284

m Chargement des fichiers JavaScript, page 290

Acceés a la fonction Administration

Seuls les utilisateurs disposant des droits d'acces (autorisations) requis
peuvent accéder aux fonctions d'administration des workflows.

Pour accéder a la fonction Administration :

1 Connectez-vous a votre application Web pour afficher le menu de navigation
sur la page d'accueil.

2 Cliquez sur 'onglet Workflows ou sur le lien Workflows dans le menu de
navigation.

Le menu Workflows apparait alors dans le volet de gauche.

3 Cliquez sur le lien Administration pour afficher la page Administration des

processus.

~ Workflows Sélectionnez I'un des domaines suivants.

Mes messages

Mes dermandes

q N Liste des processus Configuration de la liste de ds
Conception de modéles
# Administration -

—] & 55 r des fichi i
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Vous pouvez sélectionner les domaines d'administration suivants :
m Liste des processus

m Démarrer un nouveau processus

m File d'attente des événements

m Configuration de la liste de demandes

m Charger des fichiers JavaScript

m Exporter modeles de workflow

m Importer modeles de workflow

Contréle des instances de processus

Vous pouvez consulter I'état de toutes les instances de processus lancées sur
le systeme a l'aide de la fonction d'administration Liste des processus.

Pour afficher la liste des processus :

1 Dans la page Administration des processus, cliquez sur le lien Liste des
processus.

La page Liste des processus s'affiche.

:
Peregrine Portal Eaﬂ-_‘- :

Accusil | Personnes | Administration | Get-Answers [UIS

5 125 (e X

~ Workflows Here iz the list of processes currently running on your syskern. For s list of cornpleted processes, use the search option,

Mes messages

e o fat -
4850 03/05/02 06:11 Running  How-To Reboot; Get-Answers Tear; Workflow sditoriale

4749 03/0%/03 00:24 Running Test admin guide; Get-Answers Team; Waorkflow editoriale

4735 02/05/02 23:43 Running  proval; Get-Answers Tearn; Workflow triags

4569 20/08/03 07:42 Running workflow de triage

4550 20/08/02 01:35 Running  Workflow Sditorial

45427  20/08/03 01:18 Running workflow de triage

4480 18/08/02 03:37 Running  Workflow Sditorial

4401 13/08/03 01:48 Running workflow de triage

4351 13/08/02 01:38 Running  Workflow de triags

Conception de modéles

= Administration

|&] Teming D[ 4 Intemet .
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Tous les processus démarrés sur le systeme sont répertoriés dans cette liste.
Les colonnes suivantes comprennent des informations relatives a chaque
instance de processus :

Référence - numéro de référence attribué a I'instance de processus.
Début - date a laquelle I'instance de processus a été démarrée.
Fin - date a laquelle I'instance de processus a été effectuée.

Etat - état actuel de I'instance de processus (expiré, terminé, en cours
d'exécution, erreur).

Document - description de l'instance de processus.

2 Pour trier la liste en fonction d'un attribut de colonne particulier, cliquez sur
'en-téte de cette colonne.

3 Sil'instance de processus que vous recherchez ne figure pas dans la liste ou
que vous souhaitez effectuer une recherche a l'aide de criteres spécifiques,
cliquez sur le bouton Rechercher.

La page Recherche de modele s'ouvre alors.

Mom du processus ou document @

Demandeur :

Date de début du processus :

==

Etat du processus :

Objet de gestion : I = I

Lancer |5 recherche

4 Entrez vos critéres de recherche dans les champs proposés, puis cliquez sur
Lancer la recherche.

Une liste de processus correspondant a votre recherche s'affiche.

5 Cliquez de nouveau sur le bouton Rechercher pour lancer une nouvelle
recherche, ou cliquez sur le lien Administration pour revenir a la page
Administration des processus.
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Mise a jour d'une instance de processus

Vous pouvez mettre a jour une instance de processus dans la page Détails
du processus. Le plus souvent, la mise a jour d'une instance de processus est
nécessaire lorsqu'une erreur s'est produite lors de son exécution et qu'elle est
interrompue.

Important : Apres avoir mis a jour une instance de processus (en raison
d'une erreur), suivez la procédure indiquée a la section Affichage
de la file d'attente des événements, page 282 pour rechercher
l'erreur et redémarrer l'instance de processus.

Pour mettre a jour une instance de processus :

1 Dans la page Administration des processus, cliquez sur le lien Liste des
processus pour afficher la page Liste des processus.

2 Pour trier la liste en fonction d'un attribut de colonne particulier, cliquez sur
l'en-téte de cette colonne.

3 Utilisez le numéro de référence des instances de processus pour rechercher
l'instance & mettre a jour, ou cliquez sur le bouton Rechercher pour effectuer
une recherche.

4 Cliquez sur une instance de processus pour afficher la page Détails du
processus sélectionné.

Détails du processus 4542 [ ]
w Workflows Description : Workflow de triage Demandeur : user, super B0

Mes meszages Etat: Running

Mes dernandes Itération: 1

7 Début : 20/08/03 01:18
Conception de modéles )
Fin:
ini: ion
i = ol el
Carmposants  Fractionner e Salter — Activits
= T < — w e

R g

g it

Supprimer | | Retour
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5 Apportez les modifications souhaitées aux activités de l'instance de
processus.

Remarque : Vous ne pouvez en aucun cas modifier l'activité d'une instance
de processus qui a déja été exécutée.

6 Cliquez sur le bouton Mise a jour pour appliquer les changements et revenir
a la page Liste des processus.

Suppression d'une instance de processus

Les documents de la base de données sont associés a une instance de
processus de workflow. Lorsque ces documents sont créés, une instance de
processus est lancée. Méme lorsqu'un document est supprimé, l'instance de
processus se poursuit ; des messages de notification de taches peuvent donc
étre envoyés a des utilisateurs sur le systeme. Ces messages peuvent étre
adressés a l'utilisateur chargé d'effectuer une tache ainsi qu'a tous les
utilisateurs ayant le méme role.

Apres la suppression d'un document, il convient de supprimer également
l'instance de processus associée au projet ou au contrat supprimé.

Pour supprimer une instance de processus :

1 Dans la page Administration des processus, cliquez sur le lien Liste des
processus pour afficher la page Liste des processus.

2 Utilisez le numéro de référence des instances de processus pour rechercher
l'instance a supprimer.
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3 Cliquez sur une instance de processus pour afficher la page Détails du
processus sélectionné.

: b utilisateur : suser |
"= Portal FEESKTEE S e
== _—
== [

©Perégrine
Accueil | Personnes | Adrninistration | Get-Arnswers B
850

E
= Workflows Description : How-To Rebook; Get-Answers Team: Werkflow editoriale Demandeur : Hartke, Ri:ha,d
il mresn e Etat: Runnin g
Mes demandes BT &
N Début : 03/0%/03 08111
Conception de modsles o
=
@ Composants ar Fractionner C Savter | Activite D/ ‘ @{’ E.L
Moditier l= Reéviser le
il
Modifier I |
document f sucun T ” |
E.ﬂ T réviseur dZIN i . 3
g e | e o i@
1] T dlispostion du

1 dacument

1 Reéviser le —

i document { aucun

| Eciteur -

< | »
Mize 3 jour Supprimer Retour

@

£ Internet

4 Cliquez sur le bouton Supprimer pour supprimer l'instance de processus et
revenir a la page Liste des processus.

Démarrage d'une nouvelle instance de processus

Vous pouvez démarrer manuellement un processus qui n'est lié a aucun

projet ou contrat, a 1'aide de la fonction d'administration Démarrer un
nouveau processus.
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Pour démarrer une instance de processus :

1 Dans la page Administration des processus, cliquez sur le lien Démarrer un
nouveau processus pour afficher la page Consultation de la liste des modeles

de processus.

[= 7 oaaaadasas

= Portal PSR S

Accueil | Personnes | Administration | Get-Ansuers [

Consultation de la liste des modéles de processus

= MWorkflows Sélectionnez le rodéle & utilizer pour dérmarrer le processus de workflow,

Mes messages

Mes demandes

Workflow &ditorial

Workflow de triage
Process Test 0403

nception de modéles

# Administration

nom

2 Dans la liste des modeles, sélectionnez le modele a utiliser pour démarrer le
processus de workflow.

La page Soumettre le processus s'affiche alors.

. Utilisateur : suser
Peregrine X PR
r i~ [
R 0 C Peregrine
Accueil | Personnes | Administration | Get-Anzuers
oumettre le proce %]
= MWorkflows Paramétres
Herime rranes Date de début :
Mes dernandes Description
Conception de modéles
= Administration Soumetire
[&] Teming 0T [ ntemet Z.
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3 Dans le champ Date de début, indiquez la date (et I'heure) a laquelle vous
souhaitez démarrer le processus. Pour ce faire, vous pouvez sélectionner une
valeur dans les listes déroulantes ou cliquer sur le calendrier pour
sélectionner une date.

4 Dans la zone de texte Description, tapez une description de la nouvelle
instance de processus.

5 Cliquez sur le bouton Soumettre.

La page Processus soumis s'affiche alors.

. ——
"= Portal FEE=MaE N

#ccueil | Personnes | Administration | Set-Ansuers

Proce 0 X

= Workflows Votre dermande a éké soumnize. Veuillez noter le numére du processus pour pouveir vérifier son &tat ulkérieurement.
Mes messages

Mes demandes Informations sur le pracessus

e Numéro du processus : 4952

= Administration Faursuivre

&] Teming [ | |4 Intemet 4

Le numéro attribué au nouveau processus apparait dans la zone
Informations sur le processus. Notez ce numéro.

6 Cliquez sur le bouton Poursuivre pour revenir a la page Administration des
processus.

Affichage de lafile d'attente des événements

La file d'attente des événements de Workflows se compose de deux files
d'attente :

m Interne - événements se produisant sur le moteur de workflow OAA.
Ces événements, qui possedent un ID de processus, sont répertoriés
dans la premiere section de la page File d'attente des événements.
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m Externe - événements démarrés en dehors du moteur de workflow OAA.
Exemple : événements des Services de notification. Ces événements, qui
possedent un ID de file d'attente, sont répertoriés dans la deuxieme
section de la page File d'attente des événements.

Pour afficher les événements :

1 Dans la page Administration des processus, cliquez sur le lien File d'attente
des événements.

— Workflows

Lizte des événerneants de workflow,
Mes messages

Conception de modéles
e n— 19 e Jatiente Type de demands pote |

2 Pour afficher le détail d'un événement, cliquez sur une entrée de colonne
associée a cet événement.

La page Détail de I'événement s'affiche alors.

Peregrine P I an—l _—
Orta — ﬂ Q Peregrine

Accueil | Bienz | Emplacernents | Personnes | Administration | Get-Anzwers
Détail de I'événeme

— Workflows Ewvénement

Mes messages 1D : 5975 Date : 24/09/03 14137

Mes dernandes

Conception de modéles ID: 5974
;. Administration Document : Ernpty ackivity

Message d'ermeur

Unable to activate activity:f7dS870874922f1 Title:Ernpty activity Type:task -
process:i 8974 - erriCould not find any user for group:EmptySroup

Modifier le processus Retour

3 Apres avoir examiné les informations relatives a une erreur, vous pouvez
effectuer 1'une des opérations suivantes :

m Cliquez sur le bouton Mettre a jour pour traitement pour redémarrer le
processus.

m Cliquez sur le bouton Retour pour revenir a la page File d'attente des
événements.

m Cliquez sur Modifier le processus pour accéder a l'instance de processus
et corriger le probleme.
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Configuration de la liste de demandes

La liste des demandes est un ensemble de définitions de demandes qui
exécutent un modele de workflow spécifique. Un modele de workflow, quel
qu'en soit le processus, peut étre utilisé pour la définition de demande. Mais
lorsque le type de processus est Données incorporées, ces données sont
intégrées au processus de workflow. Il est par exemple possible d'utiliser une
définition de la liste des demandes pour commander des cartes de visite a
destination des employés, ou pour traiter la modification des demandes
d'adresses. Lorsque le type du processus de workflow est Données
incorporées, les données relatives aux employés sont disponibles pour
chaque activité du workflow.

Il est possible d'utiliser une définition de demande pour fournir plusieurs
fonctions de demandes. Vous devrez toutefois faire appel a un programmeur
pour écrire des scripts qui fournissent les fonctionnalités nécessaires a vos
définitions de demandes.

Lorsqu'une définition de demande a été créée dans le systeme pour la liste des
demandes, un utilisateur disposant des droits d'acces requis peut afficher la
liste et créer de nouvelles demandes par le biais du lien Mes demandes.

Recherche d'une définition de demande

La page Recherche Demande de workflow propose des fonctionnalités de
recherche. Entrez les criteres de recherche dans la zone de texte. Pour affiner
la recherche, indiquez autant d'informations que possible.
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Pour rechercher une définition de demande :

1 Dans la page Administration des processus, cliquez sur le lien Configuration
de la liste de demandes pour afficher la page Recherche Demande de
workflow.

Peregrine
Portal FESE =S OFie

Accueil | Personnes | Administration GetAnswers Workflows

e Demande de wo 0 X

= Workflows Saisiszaz un critére de recherche et ciquez sur le bauton Rechercher,
Mes messages
Mes demondes Nom ¢
Conception de modéles

Modéle de workflow :
= Administration

Reshercher Sfficher tout Nouveau

[&] Temine [ ] [ @ ntemet 4

2 Tapezle nom de la définition de demande dans la zone de texte Nom.

Si vous ne connaissez pas le nom complet, tapez un nom partiel entre
des signes de pourcentage (%).

3 Cliquez sur l'icone représentant des jumelles, en regard du champ Modele de
workflow, pour ouvrir la fenétre Recherche de documents Modele de
traitement de workflow.

; Recherche de documents Modéle de traitement de workflow - Microsoft Inter... =] E3

Personnaliser cette page

Recherche de document Modéle de traitement de workflows
Saizizsez des valeurs pour affiner votre racherche et cliquez sur bouten de recherche,

Nom: [N |

Rechercher

4 Dans cette fenétre, sélectionnez un modele de workflow.
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5 Cliquez sur le bouton Rechercher pour filtrer les définitions de la liste des
demandes et afficher uniquement celles qui répondent aux criteres de
recherche.

.
Peregrine A -
ortal FECE S
; i Qi Perégrine
Accueil | Personnes | Administration | Get-Answers SR s
Résultats de recherche Demande de workflo &=

= Worldflows Cliquez sur un objet pour sfficher l2 détail,

Mes messages

Mes demandes [Nom  [Modale de workflow

Conception de modéles kst Wiorkflow édikorial

i Administrati

A e

(& Teming [T [ ntemet 7

Remarque : Vous pouvez trier les résultats de la recherche en fonction de
I'une des colonnes affichées. Pour ce faire, cliquez sur le titre de
la colonne souhaitée.

La page Résultats de recherche Demande de workflow affiche uniquement
les définitions de demandes correspondant aux criteres de recherche. Pour
accéder aux détails d'une définition de demande, sélectionnez une des
entrées de colonne. La page Détails Modele de traitement de workflow
affiche les détails relatifs a I'utilisateur sélectionné.

Pour afficher toutes les définitions de demandes créées sur le systeme :
» Cliquez sur le bouton Afficher tout.
Pour effectuer une nouvelle recherche :

» Dans la page Résultats de recherche Demande de workflow, cliquez sur le
bouton Nouvelle recherche pour afficher la page Recherche Demande de
workflow.
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Configuration d'une nouvelle définition de demande

Suivez les procédures ci-dessous pour configurer, modifier ou supprimer des
définitions de demandes.

Pour configurer une définition de demande :

1 Dans la page Administration des processus, cliquez sur le lien Configuration
de la liste de demandes pour afficher la page Recherche Demande de
workflow.

2 Cliquez sur le bouton Nouveau.

3 La page Créer : Demande de workflow s'affiche alors.

Saisissez les infarmations dernandées et cliquez sur le bouton de validation,

Nom : |

Icéne : |

Processus de workfow
Modile de workflow I

Options de démarvage pour traitement de données incorporées (Embedded Data Process)

Afficher I'écran de démarrage : [

Script de démarrage :

Droits d'accés requis : I

Sournattre Ratour

4 Tapez le nom de la définition de demande dans la zone de texte Nom.
Tapez le chemin d'acces a I'icone dans la zone de texte Icone.

6 Cliquez sur l'icone représentant des jumelles, en regard du champ Modele de
workflow, pour ouvrir la fenétre Recherche de documents Modele de
traitement de workflow.

4§ Recherche de documents Modéle de traitement de workflow - Microsoft Inter.__ [Ej[u] E4

Personnaliser cette page

Recherche de document Modéle de traitement de workflow
Saizissez des valeurs pour affiner votre recherche et cliquaz sur bauton de recherche.

Nom: [ |

Rechercher
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a Définissez vos criteres de recherche dans cette fenétre.
b Cliquez sur le bouton Rechercher.

La fenétre Recherche de documents Modele de traitement de workflow
affiche la liste de tous les modeles de workflows correspondant aux criteres
de recherche.

Recherche de documents Modéle de traitement de workflow - Microsoft Inter... [Ei[=] E3

A.l
Personnaliser cette page

Recherche de document Modéle de traitement de workflows
Cliquez sur un &lérment dans le tableau des résultats,

=

Workflow éditorial
Workflow de triage

oo
Process Test 0403

Houwe|le recherche

¢ Sélectionnez dans cette liste le modele de workflow a associer a la
définition de demande.

7 Activez la case a cocher Afficher I'écran de démarrage si le modele de
workflow est du type Données incorporées.

Reportez-vous a la section Pour créer un modele de workflow :, page 247.

8 Cliquez sur l'icone de recherche située en regard du champ Script de
démarrage pour ouvrir la fenétre Recherche de fichier de script.

il 2 Recherche de fichier de script - Microzoft Internet Explorer

Sélectionnez un fichier de zcript dans |2 liste, Yous pouvez aussi affiner la recherche
en zaisizzant une partie du norn et en cliquant zur le bouton Mouvelle recherche,

Mom du fichier de scHpt: I

Nom du fchier de scrpt I
editorialworkflow.jz Get-Answers WarkFlow Scripts

Mouvelle recherche
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9 Sélectionnez le fichier de script a utiliser.

10 Pour ajouter un droit d'acces, tapez celui-ci dans la zone de texte Droits
d'acces requis.

Important : L'utilisateur doit impérativement détenir un role disposant de ce
droit d'acces.

11 Cliquez sur le bouton Soumettre.

La page Détails Demande de workflow affiche les informations que vous avez
entrées.

12 Cliquez sur le bouton Enregistrer les modifications.

Modification d'une définition de demande

Vous pouvez modifier une définition de demande dans la page Détails
Demande de workflow.

Pour modifier une définition de demande :

1 Pour rechercher la définition de demande & modifier, reportez-vous a la
section Recherche d'une définition de demande, page 284, qui fournit des
indications sur l'utilisation de la fonction de recherche.

2 Sélectionnez une définition de demande dans la page Résultats de recherche
Demande de workflow pour afficher la page Détails Demande de workflow.

La page Détails Demande de workflow affiche les informations relatives a la
définition de demande sélectionnée.

3 Apportez les modifications souhaitées.

4 Cliquez sur le bouton Soumettre pour enregistrer vos modifications.

Suppression d'une définition de demande

La page Détails Demande de workflow permet de supprimer une définition
de demande du systéme.

Pour supprimer une définition de demande :

1 Pour rechercher la définition de demande a supprimer, reportez-vous a la
section Recherche d'une définition de demande, page 284, qui fournit des
indications sur l'utilisation de la fonction de recherche.

2 Sélectionnez une définition de demande dans la page Résultats de recherche
Demande de workflow pour afficher la page Détails Demande de workflow.
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La page Détails Demande de workflow affiche les informations relatives a la
définition de demande sélectionnée.

3 Cliquez sur le bouton Supprimer.
Un message de confirmation s'affiche.

4 Cliquez sur OK pour supprimer la définition de demande du systeme.

Chargement des fichiers JavaScript

Il convient de charger les fichiers JavaScript sur le serveur avant de pouvoir
les assigner a une activité de processus de workflow. Suivez les procédures
ci-dessous pour charger tous les fichiers JavaScript que vous souhaitez rendre
disponibles, afin de les intégrer a vos modeles de workflows.

Pour afficher les fichiers JavaScript chargés :

1 Dans la page Administration des processus, cliquez sur le lien Charger des
fichiers JavaScript pour afficher la page Liste de fichiers JavaScript.

Peregrine Portal Eaﬁ

Utilisateur : susar

&] Teming ] | |4 Intemet
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Une liste de tous les fichiers de script précédemment chargés sur le serveur
s'affiche. Les colonnes suivantes comprennent des informations relatives a
chaque fichier de script :

Description - description de la fonction du fichier de script.
Nom de fichier - nom du fichier de script.

2 Pour afficher les détails relatifs a un fichier de script, cliquez sur sa
description.

Pour charger un nouveau fichier de script :

1 Dans la page Liste de fichiers JavaScript, cliquez sur le bouton Nouveau pour
afficher la page Nouveau fichier.

Peregrine
Porta I E a € Peregrine

accueil [ Personnes | Administrstion | Get-Ansuers [ s

0 ea e X

- Workflows Définition de fichier javascript

Mes messagec Description :

Me: derandes Fichier de script :

Conception de modéles

= Administration Créer

2 Tapez une description du fichier de script dans la zone de texte Description.

3 Cliquez sur l'icone + (signe plus) pour ouvrir la fenétre Sélectionnez un

s .
fichier.

43 Sélectionnez un fichier - Microsoft Internet Explorer

Sélectionnez un fichier

Parcourir...

OK | Annuler
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4 Cliquez sur le bouton Parcourir pour ouvrir la fenétre Choix du fichier.

Choix du fichier EHE
Exploser :| = 98-03-45 (] =l c|
DADUBEAPP [ hpfants [ Program Files
|- 4D0BEPS [ hpliz100 _IRECYCLED
ATl (1 Mindjet (7 s3vuBhat
"1 Dico MSPress CIMousE [ s3vufry
|1 EPUSEDRY CIMCDTREE [0 s3vevndd

. |ZJGUIDEMSP COPBWIN [ tools
0 | 1]
Tupe: ITous les fichiers [*7] j Annuler |
i

5 Sélectionnez le fichier de script a charger.
6 Cliquez sur le bouton OK.
Le champ Fichier de script affiche le nom du fichier sélectionné.
7 Cliquez sur le bouton Créer pour enregistrer le nouveau fichier de script.

Le nouveau fichier de script apparait dans la Liste de fichiers JavaScript.

Mise a jour d'un fichier de script

Vous pouvez mettre a jour un fichier de script dans la page Mettre a jour le
fichier.

Avertissement : Faites preuve de prudence lorsque vous mettez un fichier de
script a jour. La modification des informations peut en effet
entrainer des résultats indésirables ou imprévus.
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Pour mettre un fichier a jour :

1 Dans la page Liste de fichiers JavaScript, sélectionnez le fichier a mettre a
jour.

La page Mettre a jour le fichier s'affiche.

_— -
" Portal PECSE e

%]

 Workflows

Mes messagec

Mes demsndes

Conception de modéles
# Administration Enregistrer Supprimer

2 Apportez les modifications souhaitées dans la zone de texte Description.

3 Pour ajouter un nouveau fichier joint, cliquez sur l'icone + (signe plus)

Wb ; NI . . CE
afin d'ouvrir la fenétre Sélectionnez un fichier, et ajoutez un fichier joint.

4 Cliquez sur le bouton Enregistrer pour enregistrer les changements et revenir
a la page Liste de fichiers JavaScript.

Suppression d'un fichier de script

Vous pouvez supprimer un fichier de script du systéme dans la page Mettre
ajour le fichier.

Avertissement : Faites preuve de prudence lorsque vous supprimez un
fichier de script. La suppression d'un fichier de script utilisé
conjointement avec un workflow peut en effet entrainer des
résultats indésirables ou imprévus.

Pour supprimer un fichier de script :

1 Dans la page Liste de fichiers JavaScript, sélectionnez le fichier a supprimer.
La page Mettre a jour le fichier s'affiche.

2 Cliquez sur le bouton Supprimer.

Une boite de dialogue de confirmation s'ouvre.
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3 Cliquez sur le bouton OK pour confirmer la suppression et revenir a la page
Liste de fichiers JavaScript.

Importation/Exportation de modeéles de workflows

Vous pouvez déplacer des modeles de workflows d'une installation
Get-Answers a une autre. La procédure consiste a les exporter d'un systeme
pour les importer dans un autre systeme.

Pour exporter un modele de workflow :
1 Dans Get-Answers, cliquez sur 'onglet Workflows.
2 Cliquez sur le lien Administration.

La page Administration des processus s'affiche.
3 Cliquez sur le lien Exporter modéles de workflow.

La page d'exportation de modeles de workflows s'affiche.

Workflow Templates

Select ternplates to export,

Modéles disponibles Sélection actuelle

$410S qetanswers, WorkflowEditTemplate]
$$1D3(getanswers, WorkflowTriageTemplate)
Process Test 0409

nom

E &
EN ==

Export Options
Specify the file path on the server in which the export files are to be placed, Select the objects that are referenced in the template adivities,

Chemin du fichier d'exportation : I.i'WorkflowImportExportl"

Sous-processus W Exporter les sous-processus référencés dans les activités

Modgle de Services de notification personnalisé : [¢ Exparter les madéles perzannalizés de notifications utilizés dans les activités
Rale : v Exporter les riles référencés dans les affectations de rdles

Script:

2 Exporter las fichiers de script utilisés pour les activités de seript
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4 Dans la liste Modeles disponibles, située a gauche, double-cliquez sur les
modeles a exporter.

Ils apparaissent alors dans la zone Sélection actuelle.

5 Dansla section Export Options (Options d'exportation), tapez le Chemin du
fichier d'exportation des modeles a exporter.

6 Le cas échéant, activez les cases a cocher Sous-processus, Modele de Services
de notification personnalisé, Réle et Script pour inclure ces éléments dans
'exportation.

7 Cliquez sur le bouton Soumettre.

La page des résultats de l'exportation de workflows s'ouvre et affiche un
message de confirmation. Veillez a noter 'emplacement du serveur sur lequel
les fichiers sont enregistrés.

Pour importer un modele de workflow :
1 Dans Get-Answers, cliquez sur 'onglet Workflows.
2 Cliquez sur le lien Administration.
3 Cliquez sur le lien Importer modeles de workflow.

La page Importer les données de workflow s'affiche.

Import Opbons

Specify the file path on the server where the import files are placed.

Chemin du fichier d'importation : IL"WDrkFIDwImpDr‘tExpDrt-"

Suivant

4 Dansla page Importer les données de workflow, entrez le chemin d'acces aux
modeles de workflows a importer, puis cliquez sur Suivant.
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Les fichiers et scripts sélectionnés apparaissent alors dans la page
d'importation de données de workflow.

Importer les données de workflow B =
— Workflows
Import Options
Specify the file path on the server where the import files are placed, Select the objects that are be be imported,

Mes messages

Mes demandes

Conception de modéles Chemin du fichier d'importation : |.fW0rkrowImp0rtExportr‘
5 Administration

Doc dans le répertoira d'imp:

NSTernplate.xrnl
WfwlSFile,sml
wifwRole,xml
WiyTarnplate, xml

Fichiers de script présents dans le répertoire d'imp

Dérnarrer |'importation Rafraichir |a liste des fichiers

5 Vérifiez que les fichiers indiqués sous Fichiers de script présents dans le
répertoire d'importation sont corrects et cliquez sur Démarrer
I'importation.

Un message vous informe que l'importation est terminée.

6 Pour vérifier quel'importation s'est déroulée correctement, cliquez sur le lien
Conception de modeles.

Les modeles importés sont répertoriés dans la liste. Reportez-vous a la
section Modification d'un modeéle de workflow, page 269 pour plus de détails
sur la modification de modele.

Utilisation de la liste des demandes

L'option du menu d'activités Mes demandes répertorie les demandes de
l'utilisateur administrateur connecté. Cette section indique comment
afficher les définitions de demandes, démarrer un nouveau workflow de
demande et afficher les demandes en retard.
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Accés a Mes demandes

Suivez la procédure ci-dessous pour accéder a Mes demandes.

Pour accéder a Mes demandes :

1 Connectez-vous a votre application Web pour afficher le menu de navigation
sur la page d'accueil.

2 Cliquez sur I'onglet Workflows ou cliquez sur le lien Workflows.
La page Mes messages s'affiche.

3 Cliquez sur le lien Mes demandes pour afficher la page du méme nom.

Peregrine Portal Eﬁ

Accueil | Personnes | Administration | Set-Ansuers [

5 Ao £

utilisateur : suser

Fp— e e T —

Mes messages Process Test 0408 Running 04/09/03 05:02
= Mes demandes Test admin guide; Get-Answers Tearn: Workflow editorisl. Running 03/09/03 00:24
i Workflow de triage Running 20/08/03 01:18
Conception de modéles Workflow &ditorial Running 18/08/03 03:37

Administration Workflow de triage Completed 13/08/03 07:20 18/08/03 03:38
Workflow de trisge Running 13/08/03 01:48
Workflow de triage Running 13/08/03 01:38

Mes demandes «n retard Rechercher

] e
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Affichage des détails relatifs aux demandes

Suivez la procédure ci-dessous pour afficher les détails relatifs a une
demande.

Pour afficher les détails d'une demande :
1 Dans la colonne Description, cliquez sur la demande a afficher.
La page Détail général s'affiche.

Utilisateur : suser

" Portal FECSH e S

Accusil | Personnes [ Administration | Get-Anzuers [
Détail général
< Wiorkflows [ 2nera |
Mes messsges
= Mes demandes Etat: Running
Itération : 1
Début : 04/08/03 05:02

Description
Pracess Test 0409

04/09/03 05:04 Samnple user, super En cours

4 3

Conception de modéles

Administrstion

L'onglet Général présente des informations générales sur la demande, sa
description et son historique de traitement. L'onglet Workflow indique le
modele de workflow utilisé pour cette instance de processus.

Vous pouvez modifier le workflow de processus sous 1'onglet Workflow.
Reportez-vous a la section Modification d'un modele de workflow, page 269.

2 Sous l'onglet Général, cliquez sur le bouton Retour a la liste des demandes
pour réafficher la liste des demandes.
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Lancement d'une nouvelle demande

Suivez la procédure ci-dessous pour lancer une nouvelle demande.

Remarque : Pour qu'un utilisateur systéme puisse lancer une nouvelle
demande, au moins un workflow doit étre disponible pour une
nouvelle définition de demande. Reportez-vous a la section
Configuration d'une nouvelle définition de demande, page 287.

Pour lancer une nouvelle demande :
1 Dans la page Mes demandes, cliquez sur Nouvelle demande.

La page Nouvelle demande s'affiche.

Utilisateur : suser

" Portal FEESH O

Accueil | Personnes | Administration | Get-Ansuers [
e demande

[X|

- Workflows

Mes messages
i Mes demandes
Conception de modéles

Administration

[&] Teming [T T 4 Intemet 7

2 Cliquez sur la demande a lancer.

L'instance de processus de workflow associée a la demande figure dans la liste
des demandes de la page Mes demandes.
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Affichage des demandes en retard

Suivez la procédure ci-dessous pour afficher les demandes en retard.

Pour afficher vos demandes en retard :
1 Dans la page Mes demandes, cliquez sur la case d'option Mes demandes en
retard.

La page de recherche Demandes/Affectations en retard s'affiche. Elle présente
la liste de vos demandes en retard.

: er——
" Portal PSS =

fccueil | Personnes | Administration | Get-Answers [

Demandes /Affectations en retard X

- Worldlaws

@ Wes demandes en retard
Mes messages 3

" pemandes en retard de mon équipe
it Mes demandes

T © Affectations en retard de mon Zquipe
Conception de modzles

dealtanis bzt Feacharchar les retards

Nombre d'enregistrements trouvés : 4

Demandes en retard (trides par nom de demandeur)
(=Y
workflow de triage <b><font size=2>Requested By: </b=<ffant> super user
snke <b><font size=2=Assigned To: </b=</font> user, super
<b<font size=2=Received: </b></font> 20/D8/0% 01118 <b><font size=2>Due! </b><ffont> 21/08/02 01:18
Envoile/3: Echéance:
:
Warkflow de triage <b><font size=2>Requested By: </b></fant> super user
\ara Probsol <b><font size=2>Assigned To: </b></font> user, super
<b><font size=2>Raecsived: </b></font> 13/08/03 01:36 <b><font size=2>Due! </b></font> 14/08/03 01:38
Envoile/a: Echéance:
(=Y
workflow de triage <b><font size=2>Requested By: </b=<ffant> super user
Encore Wero <b><font size=2=Assigned To: </b=<ffont> user, super
<b><font size=2=Received: </b></font> 13/D8/0Z 01148 <b><font size=2>Due! </b><ffont> 14/08/02 01:48
Envoile/3: Echéance:
‘
Warkflow &ditarial <b>-<font size=2>Requasted By: </b></font> super user
titre <b><font size=2>Assigned To: </b></font> user, super

<bx<font size'=2}Receiued: </br</font> 18/08/03 05:01 <b><font size=2>Due: </br</font> 13/08/03 05:01
Envoile/a: Echéance:

2] Teming 0T [ Tntemet 7

Remarque : Les heures correspondent au fuseau horaire défini dans la page
de préférences des fuseaux horaires. Pour en définir un autre,
cliquez sur le lien Modifier le fuseau horaire de la page d'accueil,
sélectionnez un fuseau horaire, puis cliquez sur le bouton
Soumettre.

2 Cliquez sur l'icone de recherche située en regard d'une demande en retard
pour en afficher les détails.

La page Détail général affiche alors les détails relatifs a la demande.
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3 Pour afficher les demandes ou les affectations en retard de votre équipe,
sélectionnez la case d'option appropriée.

4 Cliquez sur le bouton Rechercher les retards.

La page Demandes/Affectations en retard affiche les information
demandées.

Parametres d'administration des Workflows

1 Connectez-vous avec un role d'administrateur.
2 Cliquez sur I'onglet Administration.
La page Panneau de configuration s'affiche.
3 Cliquez sur le lien Parametres.
La page Parametres de l'administrateur s'affiche.
4 Cliquez sur 'onglet Base de données de workflow.

5 Lisez les instructions de la page, déterminez les parametres a modifier (le cas
échéant) et apportez les modifications souhaitées.

6 Cliquez sur le bouton Enregistrer.
Le Panneau de configuration s'ouvre.
7 Cliquez sur le lien Parametres.
8 Cliquez sur I'onglet Moteur de workflow.

9 Lisezles instructions de chaque champ, déterminez les parametres a modifier
(le cas échéant) et apportez les modifications souhaitées.

10 Cliquez sur le bouton Enregistrer.
Le Panneau de configuration s'ouvre.
11 Cliquez sur le bouton Réinitialiser le serveur.

Un message vous informant que le serveur a bien été réinitialisé apparait en
haut de la page. Les parametres d'administration des Workflows sont a
présent configurés.
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CHAPITRE

Fportation de données existantes

Ce chapitre explique comment effectuer les opérations suivantes :

m Convertir les données provenant d'autres applications, telles que Tivoli
ServiceDesk ou Knowlix, au format Get-Answers.

m Importer ces données dans la base de données Get-Answers.

Pour importer des données provenant d'applications autres que Knowlix,
vous devez créer une application permettant de les convertir au format XML
Get-Answers. Reportez-vous a la section Conversion de données existantes
page 304 pour une description du format et de l'arborescence de dossiers a
respecter dans votre base de données.

Si vous souhaitez importer des données Knowlix, vous pouvez employer
l'utilitaire développé par Peregrine Systems pour convertir et structurer ces
données. Pour ce faire, vous devez disposer d'une licence autorisant une mise
aniveau de Knowlix vers Get-Answers. Reportez-vous a la section Conversion
de données Knowlix page 317 pour plus d'informations.

Une fois vos données converties, utilisez Get-Answers pour les importer dans
la base de données Get-Answers. Reportez-vous a la section Importation des
données dans Get-Answers page 319 pour plus d'informations.
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Apres avoir suivi toutes les étapes de ce chapitre, vous pouvez personnaliser
les données importées a 1'aide des types et affichages de documents
Get-Answers, décrits dans ce manuel. Reportez-vous au Chapitre 12, Types et
affichages de documents. Pour les données converties et/ou importées, vous
pourrez, si nécessaire :

m associer de nouveaux affichages a tous les nouveaux types de document
créés par l'importation de données ;

m associer des formulaires de saisie aux nouveaux types de document ;

m associer des formulaires d'édition aux nouveaux types de document ;

m ajouter les nouveaux champs figurant dans les nouveaux types de
document pour permettre la recherche.

Conversion de données existantes

Pour récupérer des données a partir d'applications telles que Tivoli
ServiceDesk et les mettre en forme de maniere a pouvoir les utiliser dans
Get-Answers, vous devez créer une application permettant de convertir vos
données au format XML. Cette section indique comment structurer vos
fichiers pour procéder a la conversion.

Pour structurer vos fichiers en vue de la conversion :

Etape 1 Créez un fichier d'exportation XML pour chaque document existant a
importer dans Get-Answers.

Etape2 Créez une arborescence de répertoires pour chaque fichier d'exportation
XML en fonction de sa catégorie ou sous-catégorie.

Etape 3 Créez un répertoire unique pour les piéces jointes, qui comprendra tous les
fichiers liés aux documents.

Etape 4 Créez une copie de sauvegarde des répertoires.
Etape 5 Importez les données.

Etape 6 Déplacez les champs générés par le moteur de recherche a des fins
d'indexation.
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Etape 7 Créez un nouvel affichage de document pour chacun des types de document
importés. Reportez-vous au Chapitre 12, Types et affichages de documents.

Important : Les trois premiéres étapes de cette procédure ne s'appliquent pas
a la migration de données Knowlix vers Get-Answers. Pour ces
procédures, reportez-vous a la section Conversion de données
Knowlix, page 317

Présentation générale

Créez un dossier sur le serveur Get-Answers, nommé ImportRoot
(Racinelmportation), par exemple. L'ordre est particulierement important
dans ce dossier. Lors de I'importation de documents existants dans
Get-Answers, le dossier de niveau supérieur est celui que vous spécifiez
dans la page Importation de documents, présentée dans la section
Importation des données dans Get-Answers, page 319. Les noms des dossiers
placés directement sous ImportRoot correspondront aux noms des
catégories de niveau supérieur dans Get-Answers.

Remarque : Si le nom d'une catégorie de niveau supérieur existe déja dans
Get-Answers sous une quelconque équipe documentaire
propriétaire, cette catégorie ne sera pas créée. La catégorie de
niveau supérieur existante sera celle utilisée lorsque vous
importerez les documents dans1'arborescence de fichiers, sous la
catégorie de niveau supérieur. Ainsi, dans le cas de catégories de
niveau supérieur existantes, une seule opération d'importation
peut étre exécutée pour importer des documents attribués a
plusieurs équipes documentaires propriétaires. Si une catégorie
de niveau supérieur n'existe pas, elle sera créée sous l'équipe
documentaire sélectionnée dans I'écran Importation de
documents. Si vous ne sélectionnez pas d'équipe documentaire
propriétaire, aucune nouvelle catégorie de niveau supérieur n'est
créée.

Pour refléter les catégories de votre base de connaissances, créez un ensemble
de sous-dossiers dans l'arborescence, sous le dossier ImportRoot. Créez un
sous-dossier pour chaque hiérarchie de catégorie de document a importer.
Lors de I'importation dans Get-Answers, les dossiers de niveau supérieur
placés sous le dossier ImportRoot sont transformés en catégories de niveau
supérieur. Convertissez donc les niveaux de votre base de connaissance en
sous-dossiers ; ils deviendront des sous-catégories dans Get-Answers.
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Dans cet exemple, les noms des trois dossiers placés directement sous
ImportRoot seront les noms des catégories de niveau supérieur, créées dans
Get-Answers si elles n'existent pas déja. Chacun des dossiers de niveau
supérieur doit impérativement contenir un dossier Attachments (Pieces
jointes) comprenant les images ou documents partagés par 1'équipe
documentaire propriétaire de la catégorie de niveau supérieur.

EI {:I ImportR.oot
E| {:l Get-Answers
: L[] attachments
E| {:l Guides and Knowledge Articles
-] Attachments
{:l Get-Answers User Guides
i L] Enowledge Articles
E| 23] Troubleshoating
{:l Administrator Settings
-] Attachments
E-{_] Database
{7 DBz2
] Oracle
L] S0L Server
{7 RTF Authoring
-{_1 Search Engine

Chaque sous-dossier placé sous un dossier de niveau supérieur tel que
Troubleshooting (Dépannage) sera créé en tant que sous-catégorie lors de la
procédure d'importation de documents. Dans cet exemple, la catégorie de
niveau supérieur Troubleshooting comprend quatre sous-catégories, dont
Database (Base de données), qui compte elle-méme trois sous-catégories.

Remarque : La longueur du nom d'une catégorie est limitée a 32 caracteres.
Vous pouvez modifier la base de données pour changer cette
limite. La colonne contenant la catégorie de niveau supérieur est
nommée KmDomain.Name. Les noms de sous-catégories sont
stockés dans la colonne KmDomainCategory. Name. Modifiez ces
deux colonnes pour augmenter le nombre de caractéres d'une
catégorie.
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Placez les documents appropriés dans les dossiers de 1'arborescence que vous
venez de créer. Examinez attentivement la structure de dossiers de votre base
de connaissances et supprimez ou regroupez les dossiers contenant un faible
nombre de documents. Si une catégorie comporte plusieurs douzaines de
documents et que deux autres catégories du méme niveau comptent
quelques documents seulement, vous pouvez envisager de fusionner
certaines catégories et de regrouper les ensembles de documents en un plus
petit nombre de catégories, pour simplifier la présentation al'utilisateur final
et réduire la durée de téléchargement et d'affichage de centaines ou de
milliers de catégories.

Important : Lorsque l'importation réussit, les fichiers de ces dossiers sont
supprimés. Créez des copies de sauvegarde.

Pour une seule importation

Pour préparer une seule importation, vous devez créer les équipes
documentaires propriétaires ainsi que les catégories gérées par ces équipes.
Une fois l'importation effectuée, vous ne pouvez pas changer 1'équipe
documentaire responsable de la catégorie o1 les documents ont été importés.
De plus, vous ne pourrez pas supprimer rapidement tous les documents
d'une catégorie, sauf si leur nombre est relativement faible. Seul le
propriétaire d'une équipe documentaire peut définir une catégorie

gérée par son équipe.

Lorsque vous effectuez cette opération, veillez a ce que les noms de catégories
correspondent exactement aux noms des répertoires (a partir desquels les
documents seront importés), en respectant les limites définies pour
l'appellation des catégories.

Variétés de documents a importer
Trois variétés de documents peuvent étre placées dans un dossier :

1 Documents externes tels que les fichiers .txt, .pdf, doc, .html, .xml, etc.

2 Documents .xml dans lesquels des champs de métadonnées (title, summary,
etc.) sont associés aux documents externes mentionnés ci-dessus.
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3 Documents auteur .xml d'un type de document particulier, tel que
Probleme/Solution, Message d'erreur/Cause, etc., ou tout type de document
existant au sein de votre société.

Remarque : Le Chapitre 12, Types et affichages de documents, explique
comment créer des affichages de documents en vue d'afficher les
données d'un type de document Vous commencez par importer
les documents d'un type spécifique pour que tous les champs
possibles d'un document soient connus, puis vous créez
l'affichage afin de faire apparaitre le sous-ensemble particulier
de champs associé a ce type de document.

Documents externes

Si un document externe (1) porte l'extension .xml, il ne contient pas
I'élément <rKmDocument>.

Exemple de document externe :

Fichier texte nommé readme.patch.txt, placé dansle dossier Troubleshooting
(Dépannage).

Documents .XML contenant des métadonnées

Tous les documents .xml contenant des champs de métadonnées (2) portent
l'extension .xml et incluent au moins ces éléments :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>

<Title> <![CDATA[document_title]]> < /Title>
<ExternalDocumentName>
<I[CDATA[document_filename]]>

< /ExternalDocumentName>

</rKmDocument>
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Exemple de document .xml incluant des métadonnées :

Fichier nommé 5342.xml, placé dans le dossier Troubleshooting
(Dépannage), dans lequel des métadonnées sont associées au fichier
readme.patch.txt. Il contient les éléments suivants :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>
<Title>
<I|[CDATA[Readme Patch]]>
< /Title>
<ExternalDocumentName>
<I[CDATA[readme.patch.txt]]>
</ExternalDocumentName>
<Summary>
<![CDATA[Prior to installing this patch, ensure that...]]>
</Summary>

</rKmDocument>

Documents auteur .XML

Tous les documents auteur .xml (3) portent l'extension .xml et incluent au
moins ces éléments :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>

<Title> <!/[CDATA[document_title]]></Title>
<DocType><![CDATA[document_type]]></DocType>

</rKmDocument>

Exemple de document auteur .xml :

Fichier nommé AuthLicense.xml, placé dans le dossier Troubleshooting
(Dépannage)/RTF Authoring (Version RTF), constituant un type de
document Probléme/Solution (probsol). Il contient les éléments suivants :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>
<DocType>
<![CDATA[probsoll]>
</DocType>
<Title>
<![CDATAJA licensing error appears when authoring RTF documents]]>
</Title>
<Summary>
<![CDATA[The "localhost" URL does not support licensing.]]>
</Summary>
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<CreationDate>
<![CDATA[07/21/2003 11:45:371]>
</CreationDate>
<rtf_field1 xml:space="preserve">
<![CDATA[<p>A licensing problem is encountered when the user tries to
Author rich-text-field documents.</p>]]>
</rtf_field1>
<rtf_field2 xml:space="preserve">
<!/[CDATA[<p>
1.When logging into the application server, use the server name (for example,
http://servername/oaa/login.jsp) instead of http://localhost/oaa/login.jsp.
<br />
2.As the Admin user, check the Server URL setting under the Common tab in

Administration Settings to ensure that the server name for the Get-Answers
server is correct.

<br />
3.Examine the DNS mappings on your system and ensure that each server
name is correct.
</p>Il>
</rtf_field2>
</rKmDocument>

Création de fichiers d'exportation XML

Vous devez impérativement convertir les documents structurés provenant
d'autres applications de base de connaissances, telles que Tivoli ServiceDesk,
au format XML, afin que Get-Answers soit en mesure de les lire. Cette section
présente le format que vos documents XML doivent respecter.

L'attribut <DocType> du fichier XML exporté de KBMigrate (et de tout fichier
créé manuellement) est importé en tant que valeur de stockage dans
DocType.

Par exemple :

<DocType>Reference</DocType>
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est mappé sur un fichier doctype avec un nom de référence et une valeur de
stockage de référence. Le mappage s'effectue directement vers le doctype de
référence prédéfini de Get-Answers. Sachez que les documents importés de
Knowlix ont un doctype de référence mais n'utilisent pas les mémes champs
de formulaire que le doctype de référence de Get-Answers. Cela signifie que
vous devez soit personnaliser de nouveau le type de référence prédéfini (s'il
n'existe pas de documents de ce type dans le systeme), soit modifier le fichier
XML utilisé par la fonction d'importation de document, et remplacer
I'élément <DocType> par un doctype unique ne tenant pas compte de la casse
des caracteres.

Création des documents XML

Chaque champ du document XML contient des données. Le tableau suivant
répertorie les champs pris en charge. Aprées l'importation des documents, ces
champs résident dans la base de données. Les champs définis (tels que Title)
sont des champs discrets qui utilisent un champ de la base de données. Vous
pouvez toutefois utiliser les champs de votre choix dans vos documents
XML. Ceux de vos documents, non répertoriés dans le tableau ci-dessous,
sont écrits dans un fichier de métadonnées XML, lui-méme stocké dans la
base de données sous forme de champ BLOB (binary large object).

Lorsque vous créez des champs différents de ceux répertoriés dans le tableau
suivant, respectez les directives ci-dessous :

m Utilisez des lettres, des chiffres, le trait de soulignement, le tiret ou le point
dans les noms de champs. Get-Answers prend en charge ces caracteres.

m N'insérez pas d'espace dans les noms de champs.

m Consultez le document du consortium W3C, « Extensible Markup
Language (XML) 1.0 (Second Edition) », a I'adresse
http://www.w3c.org/TR/REC-xml, pour obtenir une liste exhaustive des
instructions sur la création de documents XML.

Le tableau suivant présente les champs (XML) stockés dans la base de
données. Le moteur de recherche indexe ces champs. Lorsque vous les
utilisez dans vos documents d'exportation XML, respectez les directives
suivantes :

m Ecrivez les balises exactement telles qu'elles apparaissent ici.

m Ces balises font la différence entre majuscules et minuscules. Lorsque vous
les utilisez, respectez la casse telle qu'elle apparait ici.
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m Le tableau inclut quatre champs Tivoli ServiceDesk : System, Component,
Item et Method (SCIM). Bien que Get-Answers n'enregistre pas ces
champs dans une arborescence, le moteur de recherche les traite
individuellement.

m Faites précéder chaque champ textuel de l'indication : <![CDATA[texte]]>

m La mention « obligatoire » apparaissant dans la colonne Champ/Balise
XML indique qu'un champ est obligatoire.

Champ/Balise XML Description Nombre max.
d'octets

Component Champ Composant de Tivoli ServiceDesk. 40

CreationDate Date de création du document. Le format est le suivant : N/D

mm/jj/aaaa. La valeur par défaut est la date du jour.

DocType Valeur de stockage du type de document. Valeur ne 32
comprenant pas d'espaces, telle que probsol, errormsg,
howto, reference ou toute valeur de stockage de type de
document propre a une société. Pour un exemple
d'utilisation d'une valeur de stockage, reportez-vous a la
section Pour créer un nouvel affichage de document : page 335.

dtLastModify Date de la derniere modification du document. Le format ~ N/D
est le suivant : mm/jj/aaaa. La valeur par défaut est la date
du jour.

ExpDate Date d'expiration du document et donc, de la prochaine N/D

révision. Ce champ est utilisé uniquement a des fins de
génération de rapports. Le format est le suivant : mm/jj/aaaa.
La valeur par défaut reprend la date de la derniére
modification, a un an d'intervalle. (La date de la derniére
modification apparait sous la forme LastModified dans la
base de données.) Si aucune date de derniére modification
n'est spécifiée, la valeur par défaut du champ ExpDate
reprend alors la date de création, a un an d'intervalle.

Si aucune date de création n'est spécifiée, la valeur par
défaut reprend la date du jour, a un an d'intervalle.

ExternalDocumentName Nom de fichier du document externe (pdf, doc, etc.) N/D
résidant dans le méme dossier que ce fichier xml.

Ce champ est obligatoire pour les documents xml incluant
des métadonnées associées a des documents externes.

guid ID de document global identifiant ce dernier au sein du 38
systeme a partir duquel il est importé. N'insérez aucun
espace dans ce champ.

Item Champ Elément de Tivoli ServiceDesk. 40
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Champ/Balise XML Description Nombre max.
d'octets
OwnedDocs Liste de tous les fichiers (séparés par des points-virgules) N/D

associés a cette équipe documentaire : images, documents
de traitement de texte, exécutables, etc.

Summary Résumé des documents ou synonymes permettant a 1024
|'utilisateur de trouver un document. N'insérez ni guillemets
simples ou doubles dépareillés, ni apostrophes dans ce

champ.
System Champ Systeme de Tivoli ServiceDesk. 40
Title Titre ou objet du document. 128

(obligatoire)

Exemple de document auteur .xml généré par une société :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <rKmDocument>
- <DocType>
<![CDATA[ ProblemSolution 1>
</DocType>
- <Legacyld>
<![CDATA[ 50541D2078FE910E7C_0202 ]]>
</Legacyld>
- <Group>
<I[CDATA[ Approval_lnitial 11>
</Group>
- <Title>
<I[CDATA[ Rich Text example with all rich text markup from Knowlix ]]>
</Title>
- <Product_Class>
- <![CDATA[ 11>
< /Product_Class>
- <Operating_System>
- <![CDATA[ 11>
< /Operating_System>
- <Creation_Date>
- <!/[CDATA[ 08/26/2003 11:51:36 ]I>
</Creation_Date>
- <Last_Modified>
- <!/[CDATA[ 08/26/2003 11:58:43 ]I>
</Last_Modified>

- <Priority>
- <!/[CDATA[ O 1I>
</Priority>
- <Problem renderHTML="true" xml:space="preserve">
- <![CDATA[

<p align="left"></p>
<p align="left"></p>
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1>
</Problem>
- <Solution renderHTML="true" xml:space="preserve">
- <![CDATA[

<p align="left">This is a ligne of regular text</p>

<p align="left">This is <b>bold</b></p>

<p align="left">This is <i>italics</i></p>

<p align="left">This is <u>underlined</u></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is <b><i>bold and italics</i></b></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is <b><u>bold and underlined</u></b></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is <b><i><u>bold and italics
and underlined</u></i></b></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is <i><u>italics and underlined</u></i></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is a font <font face ='Courier
New'>change</font></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is a font size <font size =5>change</font></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is a font color <font color =
#0000FF>change</font></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is a font face, color and size <font face ='Courier
New'>
<font size =5><font color =

#0000FF>change</font></font></font></p>

<p align="left"><font color = #0000FF> < /font><font color =
#0000FF></font></p>

<p align="left">This is a bulleted list:</p>

<p align="left">&%#149;&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 1</p>

<p align="left">&#149;&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 2 </p>

<p align="left">&%#149;&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 3</p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is a numbered list</p>

<p align="left">1.&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 1</p>

<p align="left">2.&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 2</p>

<p align="left">3.&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 3</p>

<p align="left"></p>

<p align="left"></p>

11>
</Solution>
- <AuthorName>

- <![CDATA[ jsmith ]]>
</AuthorName>
- <KnowlixDocument_ID>

- <![CDATA[ S97-M18-PZSW 1]]>
</KnowlixDocument_ID>
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- <History>
- <![CDATA[
"08/26/2003 11:51:36","jsmith","Created"
"08/26/2003 11:58:43","jsmith","Modified"
"08/26/2003 11:58:47","jsmith","Approved: Initial"
"08/26/2003 11:58:53","jsmith","Copied to Smoke Test NFO"

11>
</History>
- <JumpDestination>
- <![CDATA[ 11>
</JumpDestination>
- <OwnedDocs>
- <![CDATA[ 11>
</OwnedDocs>
</rKmDocument>

Modification de la taille des champs de la base de données

Si vous souhaitez augmenter (ou réduire) la taille d'un champ de la base
de données, utilisez les fichiers KmDocument.tbl et rkmDocument.xml.

Pour modifier la taille d'un champ dans la base de données :

1 Ouvrez le fichier KmDocument.tbl, situé dans le répertoire suivant :
\WEB-INF\bizdoc\tables

2 Recherchezle champ dont vous souhaitez modifier la taille. Voici un exemple

avec le champ « Title ».

<Field name="Title">
<Type>STRING</Type>
<Length>128</Length>
<MappingType>DIRECTFIELD </MappingType>
<SglName>Title</SqlName>
<DefaultValue/>

< /Field>

3 Modifiez le nombre de caracteres apparaissant a la ligne <Length>.
Remplacez 128 par 162, par exemple.
4 Enregistrez le fichier.

Ouvrez le fichier rkmDocument.xml qui se trouve dans le répertoire
\WEB-INF\apps\oaagen\schema et recherchez le champ.

6 Modifiez 'attribut length = "x" en indiquant la nouvelle longueur.

7 Enregistrez le fichier.
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Ajout de champs en vue de leur indexation dans le moteur de
recherche (lors d'une importation)

La procédure d'importation entraine la génération automatique des
définitions FIELD et leur enregistrement dans un fichier rware_cfg.txt, dans
le méme dossier que le fichier KmDocument.xml. Le chemin d'acces a ce
dossier est le suivant :

\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\

Une fois l'importation exécutée, respectez la procédure mentionnée dans
cette section pour ajouter des champs aux fichiers KmDocument.xml et
rKmDocument.xml, afin que le moteur de recherche les trouve au cours de la
recherche.

Pour ajouter des champs en vue de leur indexation :

1 Créez une copie de sauvegarde du fichier rware.cf¢ dans le répertoire
<chemin-installation-moteur-recherche>\Peregrine\config sur le serveur
du moteur de recherche.

2 OQuvrez le fichier rware.cfg.
3 Repérez la section LIBRARY « KMLib » dans le fichier.

4 Collez le contenu du fichier rware_cfg.txt dans la section KmLib du fichier
rware.cfg.

5 Enregistrez le fichier.

Ajout de champs en vue de leur indexation dans le moteur de
recherche

Vous pouvez également ajouter un champ en vue de son indexation par le
moteur de recherche, sans recourir a une procédure d'importation.

1 Créez une copie de sauvegarde du fichier rware.cf¢ dans le répertoire
<chemin-installation-moteur-recherche>\Peregrine\config sur le serveur
du moteur de recherche.

2 OQuvrez le fichier rware.cfg.
3 Repérez la section LIBRARY « KMLib » dans le fichier.
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4 Pour chaque champ ajouté aux schémas XML, insérez le texte suivant dans la
section LIBRARY KMLib, en remplagant « Question » par le nom de votre
champ et « 113 » par sa taille :

FIELD "Question" {
INFO "Question";
UF_NAME "Question";
PRECEDENCE 1;
SIZE 113;
TYPE STRING;
FLAGS STORED INDEXED VISIBLE NATURAL_LANGUAGE USER_SEARCH
WITH_BODY SORTABLE SEARCHABLE RESULTS_LIST DOC_VIEW;
}
En résumé, modifiez les informations des champs FIELD, INFO et
UF_NAME, puis entrez la taille (en octets) dans le champ SIZE. Le type est
toujours STRING.
5 Enregistrez le fichier.

Remarque : Reportez-vous a la section Modification de la taille des champs de
la base de données page 315 pour mettre a jour la taille du champ
ajouté dans la base de données.

Conversion de données Knowlix

Pour convertir des données Knowlix, utilisez l'utilitaire de conversion de
Peregrine afin de mettre en forme vos documents et de créer I'arborescence
de dossiers nécessaire a Get-Answers. Si vous possédez une licence
permettant de procéder a une mise a niveau de Knowlix vers Get-Answers,
vous disposez de cette application. Vous pouvez l'utiliser deés maintenant et
passer a la section suivante lorsque vous serez prét a importer vos données
dans Get-Answers.

Si vous ne disposez pas de I'utilitaire de conversion et que vous souhaitez

vous le procurer, contactez votre représentant de Peregrine Professional
Services.
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Préparation de la conversion a partir de Knowlix

Suivez les étapes ci-dessous afin de préparer les documents que vous
envisagez de convertir pour les exporter de Knowlix vers Get-Answers.

1 Déplacez tous les articles de la base de connaissances de Unofficial.nfo vers la
catégorie appropriée.
2 Déplacez les articles dans des nfo distincts en fonction de leur catégorie

principale. La catégorisation des documents est plus simple lors de leur
importation dans Get-Answers.

3 Pour chaque type d'article de la base de connaissances, vous pouvez utiliser
KnowlixAuthor pour :

Remarque : Il est conseillé de réaliser des captures d'écrans pour conserver
les informations dont vous aurez besoin lors de la préparation de
la migration des documents, et lors de leur gestion apres la
migration.

a Afficher la liste des types d'articles de la base de connaissances.

Pour ce faire, créez un nouvel article (Modifier/Nouvelle entrée) dans
KnowlixAuthor.

Affichez la liste des types de document dans la zone de liste déroulante
correspondante.

b Afficher les formulaires de saisie utilisés.

Pour capturer un formulaire de saisie, ouvrez chaque formulaire en mode
Concepteur de formulaires dans KnowlixAuthor.

Affichez tous les champs, sans omettre le nom réel utilisé, importés dans
Get-Answers.

Remarque : Les espaces des noms de champs importés dans Get-Answers
seront remplacés par des traits de soulignement (_), les normes
xml n'autorisant pas les espaces dans les noms de champs.

¢ Consulter les affichages de documents utilisés.

Lorsque vous visualisez un type de document (dans KnowlixAuthor),
imprimez-le ainsi que l'affichage qui lui est associé. Toutes ces
informations vous seront utiles lorsque vous créerez de nouveaux
formulaires de saisie, formulaires d'édition et affichages pour les
documents Get-Answers.
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Exécution de la migration a partir de Knowlix

Il est conseillé de suivre cette procédure pour utiliser l'assistant de migration
en vue d'importer des données Knowlix dans Get-Answers. Consultez le
document consacré a la migration Knowlix pour plus d'informations.

1 Exécutez l'assistant de migration Knowlix sur chaque nfo.

2 A chaque fois que vous faites correspondre une catégorie de documents de la
base de connaissances (Ressources humaines, par exemple) a un nfo distinct
de Knowlix, l'assistant de migration génere un répertoire portant le méme
nom que le nfo. Si vous souhaitez reprendre le nom du nfo pour la catégorie
de niveau supérieur dans Get- Answers, placez ce répertoire directement sous
ImportRoot (Racinelmportation). Le nom de ce répertoire devient alors le
nom d'une catégorie de niveau supérieur dans Get-Answers.

E{:I ImportRoak
{:I MFO_narmel
& MFO_namez
{:I MNFC_name3
H-00 MFO_names

Importation des données dans Get-Answers

Une fois vos données converties a partir de Knowlix ou d'une autre
application (telle que Tivoli ServiceDesk), suivez la procédure mentionnée
dans cette section pour importer les données dans la base de données
Get-Answers.

Pour importer des documents convertis dans Get-Answers :
1 Déplacez les données converties vers un répertoire du serveur Get-Answers :
2 Démarrez Get-Answers.
3 Cliquez sur l'onglet Get-Answers.

4 Dans le volet de gauche, cliquez sur le lien Migrer des documents.
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La page d'importation de documents (présentée ci-dessous) s'ouvre.

Chemin sur le serveur d'applications ol se trouvent les docurnents & imparter<ihs=:
Chemin racine dimportation de document : ||

[ e —

Chuoisissez une équipe documnentaire propriétaire qui possiéde des nouvelles catégaries créées par l'importation, Si une valeur vide est
sélectionnée, aucune nouvelle catégorie ne sera créée et les docurnents seront ignorés par l'importation,

Equipe documentaire propriétaire pour les nouvelles catégories : [ Get-Answers Team = [
Dptions de document extermne

Les docurmnents externes et les documents créés peuvent étre importés dans le méme lot lorsque les fichiers de métadonnées XML sont
requis, Lilisé avec des documents externes, des métadonnées personnalisées peuvent étre spécifidées pour chaque docurnent, Lors de
l'impattation direcke, TOUS les docurnents de ce lot sont considérés cormme des documents externes, Cela signifie que les fichiers [y
cornpris ML) rencontrés par le processus d'importation seront impeortés sous forme de documents externes,

@ Fichisrs de métadonnées XML requis
© Importation directe

Date d'expiration (génération de rapports)

Saisissez le nombre de mois aprés la date de création ou la date de demire modification au bout desquels le contenu du document
expire :

|

# Date de créstion

© Date de dermitre modificstion

Ls date de création et la date de derniére modification prennent par défaut la date d'aujourd'hui si elles ne sont pas spécifides.,

AVERTISSEMENT : Les documents dont I'importation a réussi seront supprimés de facon définitive. Vérifiez que vous avez des copies de
sauvegarde avant d'exécuter l'importation.

Importer

5 Sur cette page:

m Tapez le chemin d'acces au répertoire contenant les documents a
importer. (Information obligatoire.)

m Dans le champ Equipe documentaire propriétaire pour les nouvelles
catégories, sélectionnez 1'équipe chargée de gérer les documents.

m Dans la section Options de document externe, sélectionnez soit Fichiers
de métadonnées XML requis (cette option vous permet d'importer des
fichiers qui contiennent a la fois des documents externes et auteur
incluant des métadonnées personnalisées), soit Importation directe
(tous les documents importés sont des documents externes).

m Dans la section Date d'expiration (génération de rapports), indiquez le
nombre de mois au bout duquel les documents expireront, et sélectionnez
la date d'origine a prendre en compte (Date de création ou Date de la
derniere modification).

6 Cliquez sur le bouton Importer.

Le message suivant s'affiche : « L'importation est terminée. Pour obtenir des
résultats détaillés, consultez le fichier getanswers_document_import.log. »
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Gestion des documents importés

Apres la migration de documents a partir de Knowlix, vous devez gérer ces
derniers en effectuant les taches suivantes :

m Définition d'autorisations

m Configuration de la recherche

m Extension de la base de données

m Création de formulaires de saisie et d'édition
m Création d'affichages

m Suppression des types de document portant le méme nom

Définition d'autorisations

Par défaut, I'exemple de nom de connexion, « suser », est autorisé a créer des
catégories, importer des documents, créer des affichages de documents, et
personnaliser des formulaires de saisie et d'édition (également appelés
workflows).

Remarque : Les droits de création de catégories et de création d'affichages
de documents sont réservés aux Propriétaires des équipes
documentaires. Les autorisations nécessaires pour importer des
documents font partie des droits administrateur définis dans
I'écran Définir des droits d'acces. Les droits de personnalisation
des formulaires de saisie et d'édition (workflows) nécessitent des
autorisations de type Personnalisation de la maintenance du
systeme, définies dans les droits d'acces.

Vous pouvez autoriser chaque propriétaire & administrer la personnalisation
des formulaires. Il est malheureusement impossible d'empécher le
propriétaire d'une équipe documentaire d'écraser les modifications
apportées par un autre propriétaire au niveau systéme.
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Utilisez la page Définir des droits d'acces pour afficher et mettre a jour les
autorisations accordées aux équipes documentaires propriétaires.

Get-Answers > Gérer les équipes documentaires propriétaires >
Rechercher > sélection d'une équipe documentaire > Définir les droits
pour Propriétaire

Cliquez sur Ajouter un utilisateur ou Ajouter un rdle pour affecter les droits de propriétaire .

Droits Propriétaire :

Mo = French Team

Droits Propriétaire par rile

Retrer  lRles

| Ajouter un rile |

Droits Propriétaire par utilisateur

Retrer o Jouisatews
Retirer Admin, Systermn
Retirer Lionel Jospin

Ajouter un utilizateur

Enremstrer
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Utilisez la page Détails sur les droits pour mettre a jour les termes de capacité
de sécurité.

Personnes > Rechercher > Admin > Détails Personne > Définir des droits
d'acces

Sélectionnez un élérment dans |a liste des éléments de sécurité dizponibles,

r Gestion des biens Gérer les biens

- Configuration des hians Configurer les paramatres de gestion des bisns

I Personnes Garer les personnes

r Organisations Gérer las organizations

= Affecter un réle Affecter des réles 4 des personnes

v Pararmétres des personnes Caonfigurer les paramétres de gestion des parsonnas

r Emplacements Gérer les emplacements

r Paramatras des emplacemants Configurer las paramétras da gestion des emplacemants

I Utilisateur de la maintenance du Accks cornplet aux activités de maintenance et d'administration du systérme,
systame

i Partail Autarizer I'accés au portail Peregrine

~ Personnalisation de la maintenance du Accés aux fonctions de maintenance et d'administration du systéme
systéme

~ Paramétres de personnalisation par Droits d'accés par défaut pour un utilisateur standard
défaut

- Administrateur Get-Answers afficher toutes les équipes documentaires proprigtaires Get-Answers,

I Rapports Get-Answers afficher tous las rapports Get-Answers,

~ Adrninistrateur de Services de adrninistrsteur de Services de notification,
niotification

~ Interface graphique Services de Fermet aux utilisateurs d'afficher I'interface graphique Services de notification
notification

= Mettre 4 jour les préférences Perrmet aux utilisateurs d'afficher et de mettre 3 jour leurs plannings de travail et préférences de

périphériques dans les Services de notification,

~ Envoyer des notifications Fermet aux utilisateurs de visualiser I'activité d'envoi de notification dans les Services de notification.

~ Afficher les notifications Farmet aux utilizateurs de consulter |2 Bofte de réception et d'envoi dans les Services de notification,

= Adrministrateur de workflow Accés 3 l'interface d'administration

~ Caoncepteur de rmodéles de workflow Accés & l'interface de conception

~ Pracessus de warkflow fjout da droits de modification d'un processus

Il Demande de workflow Accés au module de demande

= Utilizateur standard de workflow Accés de base 3 la liste de tiches

= Adrinistrateur des dédencheurs Déclencheurs systérme Ajout/Mise & jour/Suppression

Utilisation des champs étendus lors de la recherche

Copiez le contenu du fichier rware_cfg.txt dans le fichier rware.cfg, en
respectant les regles suivantes :

m Supprimez les doublons.

m Conservez le doublon le plus long si vous souhaitez que la recherche porte
sur le champ entier.

m Supprimez les champs sur lesquels la recherche ne doit pas porter. Par
exemple, si vous ne souhaitez pas appliquer la recherche sur les champs de
I'historique, vous pouvez le supprimer du fichier rware.cfg.
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Extension de la base de données

La base de données est automatiquement étendue au cours des

procédures d'importation ou de migration ; mais vous devrez tout de méme
redémarrer le serveur d'applications pour activer les extensions de schémas.
(Reportez-vous a la section Création d'extensions de schémas page 328.) Le
moteur de recherche doit également étre redémarré afin de pouvoir utiliser
les nouveaux champs de recherche. Il doit en effet réindexer tous les
documents de fagon a inclure les documents importés.

Création de formulaires de saisie et d'édition

Lorsque vous importez les documents Knowlix dans Get-Answers, le systeme
crée les types de document correspondants. Pour pouvoir utiliser ces
nouveaux types de document en tant que modeles pour créer d'autres
documents sur le systtme ou modifier les documents importés, vous devez

créer un formulaire de saisie et un formulaire d'édition associés a chaque type
de document.

Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 12, Types et
affichages de documents et au Chapitre 5, Personnalisation.

Pour créer un nouveau formulaire de saisie et d'édition :
1 Sousl'onglet Get-Answers, cliquez sur le lien Ajouter un nouveau document.

2 Sélectionnez un type de document.

La page de création de document s'affiche.

q

Saisiszez las informations dermandées et diquez sur le boutan de validation, [cone de

personnalisation

Formulaire de saisie

B I — Type de document : Feference
_l Equipe documentaire propriétaire : IGet—Answers Tearn [=
&
Résumé : o Date d'expiration : =1 = =)

Afficher les détails

Lier 3 un autre documert Lien 'Web Mouveau 1€l éohargement Image Contenu partagé

Ll pﬁ@)’-‘”Q'B'||Standard;||[F'ardéfaut]L”NurmalL”NUrrnaI;”&|E
EhkEE-|ZE2q Yo OE®EIY|E

ien ueEolioe sdit-an® Pro by ReslObjscts Insertion

Soumetire |2 document Prévizualizer |e document Retour
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Cette page ne comporte peut-étre pas les champs dont les auteurs ont besoin.

3 Pour les ajouter, cliquez sur l'icdne de personnalisation (clé a molette) afin
d'ouvrir une fenétre qui répertorie tous les champs pouvant figurer sur le
formulaire de saisie.

3 Personnalization du détail du document - Microsoft Intemet E xplorer

Sélectionnez les champs que vous voulez veir lors de la création de decurmments de type Document.
Double-cliquez sur un champ dans la colonne de droite pour modifier ses attributs,

Champs du document

Champs disponibles Configuration actuelle

co.Division werticale -- -- Formulaire de saisie -- -
Divizion hovizantals - - Division horizontale - Kt§|
-- Titre de section -- Titre

Composant Résumé
Date de création -- Division verticale --

Fichier Type de docurment

1D unique Equipe docurmentaire proprigtaire -
Date d'expiration Crate d'expiration
Taille du fichier -- Division harizontale --

Espace Libre O

-- Question -- .@
Espace Libre 10 ;I RTF1 LI
Options du formulaire

Titre : |$$IDS[studi0,explDrerTitIaCreate,Document)

$$1D5(studio,explorerinstructionsCreste, Docurnert] & |
=l
Options d'explorateur

Créer:

Instructions :

I aller directement & 'écran de création par défaut
Ignorer la rechercha : [ Ignorer 1a page de recherche et exécuter une requéte par défaut
Détail unique

™ Aller directermnent su détail lorsqu'une recherche aboutit & un article unique

Récapitulatif : [T afficher une page de sormmaire pour le docurnent

Restreindre les opérations aux riles suivants :

tréation de document: |

suppression de document : |

Mise & jour de document : |

Retour 3 la configuration par défaut Enregistrar

[ |

Utilisez les informations concernant KnowlixAuthor (Préparation de la
conversion a partir de Knowlix page 318) pour déterminer les champs
que vous souhaitez rendre disponibles pour les auteurs de documents.
Reportez-vous au Chapitre 5, Personnalisation pour plus d'informations
sur les personnalisations.

4 Cliquez sur Enregistrer apres avoir terminé la personnalisation.

La page de création d'un document s'ouvre.
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Utilisez ce formulaire, qui inclue vos personnalisations, pour créer un
exemple de document.

Remarque : Vous devez impérativement renseigner les champs Equipe
documentaire propriétaire et Type de document.

5 Cliquez sur Soumettre le document.

Le document enregistré est envoyé dans le workflow (Triage), ol vous
pouvez l'ouvrir pour le modifier.

6 Dans le workflow, ouvrez et acceptez l'affectation de workflow de triage
associée a l'exemple de document envoyé.

Vous pouvez suivre les mémes étapes pour créer le formulaire d'édition.

Il n'est pas nécessaire d'ajouter les champs que vous avez utilisés pour créer
le document, mais tous sont disponibles. Vous devez impérativement
renseigner les champs Equipe documentaire propriétaire et Type de
document.

Remarque : Certains champs sont automatiquement renseignés, tels que la
date de création du document.

7 Sur la plupart des formulaires d'édition, vous pouvez activer ou désactiver
I'option de lecture seule afin d'autoriser ou d'imposer la saisie d'une valeur.
Pour une présentation détaillée de ces procédures, reportez-vous a la section
Configuration des attributs de champs du Chapitre 5, Personnalisation.

8 Apres avoir apporté toutes les modifications souhaitées, cliquez sur
Enregistrer dans la fenétre Personnalisation du détail du document.

Vous disposez maintenant d'un formulaire d'édition personnalisé ; vous
pouvez donc supprimer l'exemple de document que vous avez utilisé pour
créer le formulaire.

La prochaine fois que vous ouvrirez un document de ce type en vue de le
modifier, il utilisera toutes les modifications de personnalisation apportées
lors de la création du formulaire d'édition.

Création d'affichages

Vous devez impérativement créer un affichage de document, afin que le
document auquel il est associé puisse étre affiché.

Pour créer des affichages de documents :
1 Cliquez sur Gérer les types de document.

2 Sélectionnez le document auquel associer un affichage.
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3 Cliquez sur le lien Ajouter en regard de Affichages de document.

Saisissez les informations dermandées et cliguez sur le bouton de validation,

Détails d'affichage du document

Type de document : External

Mom =

Niveau de sécurité : ID

Barre d'outils et Editeur

Liste des I - I Insérer 1z sélection 3 |z position du curseur
champs :

Add Content Choices

A partir d'un autre affichage Lien Wb Nouweau tél échargemert Image Conteru partagé
s Nk Ala-a- ||Standard =l |[Pardéfaut] =l |Norma| leormaI =l 4, |
EEEEEMp|EE- ST |a Vel 0O E
WSS A Alishageentice / editon® Fro by RealObjects Inserion
Bjouter nouvel affichage Retour

4 Ajoutez les noms de champs de la liste a 'affichage.

Reportez-vous au Chapitre 12, Types et affichages de documents pour ajouter
des champs a l'affichage de document.

5 Cliquez sur le bouton Ajouter nouvel affichage pour enregistrer le nouvel
affichage.

Suppression des types de document portant le méme nom

Il est conseillé de supprimer les exemples de types de document fournis dans
Get-Answers (notamment Error Message Cause, How To, Problem Solution
et Reference) si vous disposez de types de document Knowlix portant le
méme nom.

Si les utilisateurs commencent a envoyer des documents en utilisant les
exemples, vous rencontrerez des problémes lors de la gestion des types de
document en raison des doublons. En effet, vous serez contraint de prendre
en charge deux versions de chaque affichage de document, de chaque
formulaire de saisie et de chaque formulaire d'édition.

Reportez-vous au Chapitre 12, Types et affichages de documents pour plus
d'informations sur la suppression de types de document.
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| GetAnswers
Création d'extensions de schémas

Un schéma est un document XML qui modifie les données stockées dans la
base de données. Il décrit la structure des données et leurs relations dans la
base de données. Au cours de la procédure d'importation de Get-Answers,
des fichiers d'extensions de schémas sont générés pour vos données. Ces
extensions de schémas sont enregistrées dans le fichier KmDocument.xml|
qui se trouve dans le répertoire suivant :

\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\

L'extension de schéma générée par I'importation de documents reprend par
défaut le nom des champs comme libellé des champs. Ils ne sont donc pas
traduits. Vous devez pour ce faire ajouter des mappages $$IDS aux fichiers
de schémas et de chaines.

Pour traduire le libellé d'un nouveau champ :
1 Ouvrez le fichier rkmDocument.xml situé dans ce répertoire :
\webapps\oaa\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\

2 Recherchez la ligne débutant par <attribute name= ; par exemple :
<attribute name="OperatingSystem" label="OperatingSystem"
type="string" />

3 Remplacez label="OperatingSystem" par
label="$$IDS(Entities,Entities_OperatingSystem_Label)"

4 Ouvrez le fichier Entities_en.str situé dans ce répertoire :
\webapps\oaa\WEB-INF\apps\oaagen\

5 Ajoutez cette ligne en respectant l'ordre alphabétique pour pouvoir la
retrouver facilement.

Entities_OperatingSystem_Label, "Operating System"

6 Pour chaque langue contenue dans le répertoire
\webapps\oaa\WEB-INF\apps\oaagen\ ou un de ses sous-répertoires,
ajoutez le libellé de l'attribut correspondant.

Par exemple, dans le fichier Entities_de.str file, ajoutez cette ligne pour la
chaine allemande :

Entities_OperatingSystem_Label, "Betriebssystem"

7 Répétez cette procédure pour chacun des champs ajoutés.
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Utilisation d'extensions de schémas pour ajouter manuellement
de nouveaux champs

Sivous ne réalisez pas d'importation et que vous avez besoin d'extensions de
schémas, suivez les procédures de cette section.

Vous pouvez ajouter autant de nouveaux champs que vous le souhaitez : il
suffit de répéter une ligne et d'en modifier les propriétés, comme indiqué
dans les procédures ci-dessous. Dans la premiére procédure, vous en
modifiez les mappages logiques des champs. Dans la seconde, vous modifiez
les mappages physiques.

Remarque : N'appliquez pas cette méthode si vous procédez a la migration
de données Knowlix. Reportez-vous a la section Conversion de
données Knowlix page 317 pour plus d'informations sur la
migration Knowlix.

Pour modifier les mappages logiques du fichier d'extension de schéma
Get-Answers :

1 Les extensions de schémas sont enregistrées dans le fichier KmDocument.xml
du répertoire suivant :

\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\
2 Recherchez la ligne débutant par <attribute name=.

Cet exemple présente le fichier d'extension de schéma KmDocument.xml
avant modification. La ligne de nom d'attribut apparait en gras uniquement
pour I'exemple.

<schema>
<documents name="base">

<document UniqueField="" extends=""name="rKmDocument"
label="$$IDS(Entities,Entities_KmDocument_Label)"
preexplorer="preexplorer.rKmDocument.kmDocumentPreexplorer"
loadscript="loadscript.rKmDocument.kmDocumentLoadScript">
<attribute name="OperatingSystem" label="Operating System" type="string" />
</document>
</documents>
</schema>
3 Copiez la ligne débutant par <attribute name= et collez-la juste en dessous
de la premiere.
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4 Dans la ligne collée, modifiez la valeur entre guillemets pour I'adapter au
champ que vous voulez ajouter.

Par exemple, remplacez "OperatingSystem" (systeme d'exploitation) par
"TobTitle" (titre professionnel).

5 Répétez les étapes 3 et 4 pour chacun des champs a ajouter.

6 Enregistrez le fichier.

Pour modifier les mappages physiques :
1 Ouvrez le fichier rkmDocument.xml du répertoire suivant :
\WEB-INF\apps\oaagen\extensions\rome\
2 Recherchez la ligne débutant par <attribute.
Cet exemple présente le document rKmDocument.xml.
<schema>
<documents name="rome">
<document CallableClass="" CacheType="DEFAULT" string="Title"
table="KMDOCUMENT" ejb="KmDocument" name="rKmDocument">
<attribute callmethod=""length="42" field="_null"
member="OperatingSystem" name="OperatingSystem" />
</document>
</documents>

</schema>

3 Pour chacun des champs ajoutés au fichier KmDocument.xml
(mappages logiques), copiez et collez la ligne <attribute.

4 Modifiez ce texte dans la ligne d'attribut collée.

m Remplacez la valeur de longueur (length=) par la longueur de votre choix
pour ce champ. Par exemple, remplacez length="42" par length="56".

m  Modifiez la valeur de member= pour indiquer le nom du champ. Par
exemple, remplacez member="OperatingSystem" par
member="JobTitle".

m  Remplacez également la valeur de name= pour refléter le champ. Par
exemple, remplacez name="OperatingSystem" par name="JobTitle".
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Important : Veillez a reporter toutes les modifications relatives aux champs
ajoutés au schéma KmDocument.xml dans le schéma
rKmDocument.xml.

5 Enregistrez le fichier.

6 Sivous devez traduire les libellés des nouveaux champs, reportez-vous a la
section Pour traduire le libellé d'un nouveau champ : page 328.
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CHAPITRE

Types et affichages de documents

Ce chapitre indique comment travailler avec les types de document et les
affichages de documents. Il aborde les sujets suivants :

m Types de document page 333
m Affichages de documents page 334
m Utilisation des types de document pour gérer les documents page 334

Types de document

Les types de document constituent des modeles pour les documents
Get-Answers. Prenons comme exemple la création d'un type de document
nommé Erreur bulletin de paie. Dés que vos employés rencontreront une
erreur lors du traitement des bulletins de paie, ils devront utiliser ce
formulaire pour consigner le probléme. Dans le type de document, vous
ajoutez un champ appelé « Erreur ». Les utilisateurs devront décrire I'erreur
dans ce champ. Vous ajoutez ensuite un champ appelé « Probleme », dans
lequel les utilisateurs devront décrire le probleme sous-jacent ayant
provoqué l'erreur. Vous créez enfin le champ « Solution », dans lequel les
utilisateurs entreront la solution au probleme.

Get-Answers comprend plusieurs types de document par défaut, tels que
How-To (procédures), Problem-Solution (probléme-solution) et External
(externe). Vous pouvez créer vos propres types de document a partir de ces
types par défaut. Si par la suite, vous supprimez vos types de document
personnalisés, les modeles par défaut conserveront leur structure de base.
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Utilisez le type de document External pour créer un type de document
différent de ceux inclus par défaut. Dans la mesure ol ce type de document
sert de modele pour ceux que vous créez, il est impossible de le modifier.

Affichages de documents

La fonction Affichages de documents a deux objectifs :
m Fournir aux utilisateurs un moyen de personnaliser l'aspect des
informations sur chaque formulaire.

m Permettre aux administrateurs de définir les informations que les
utilisateurs sont autorisés a afficher, en fonction de leur role et de leurs
droits d'acces. De la sorte, les utilisateurs bénéficiant de droits différents
peuvent consulter les mémes documents, mais seuls ceux qui possédent les
droits appropriés peuvent afficher les informations confidentielles.

Utilisation des types de document pour gérer les
documents

Cette section indique comment gérer les documents de votre bibliotheque a
l'aide des types de document, des formulaires de saisie, des affichages et des
roles. Vous pouvez associer de nouveaux affichages a des types de document
existants, en vue de controler 'acces a ces affichages au moyen de l'attribut
de role. 1l est également possible d'ajouter de nouveaux types de document
aux types par défaut présents dans le systeme.

Cette section décrit les taches suivantes :

m Association d'un affichage a un type de document
m Association d'un role a un affichage

® Ajout d'un nouveau type de document

m Création d'un formulaire de saisie pour un type de document
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Vous pouvez ajouter des types de document servant de modeles aux
utilisateurs, qui en créent une copie. Par exemple, une personne utilisant le
document Message d'erreur/Cause utilise une copie de ce type de document
pour enregistrer les informations. Lorsque vous ajoutez des types de
document, vous devez les personnaliser a trois emplacements différents
avant de les exécuter dans Get-Answers. Vous devez en effet personnaliser
les aspects Création, Workflow et Prévisualisation. Cette section explique
comment ajouter et personnaliser de nouveaux types de document.

Important : Afin de pouvoir accéder al'ensemble des modules requis dans le
cadre de cette procédure, connectez-vous avec un nom
d'utilisateur bénéficiant a la fois des autorisations
Administrateur et Propriétaire.

Association d'un affichage a un type de document

Il est possible d'associer un affichage de document a un type de document
existant, afin d'inclure davantage d'informations sur le document ou de
limiter la quantité d'informations a entrer lors de 1'ajout d'un nouveau
document. Lors de la création d'un affichage de document, vous devez
également sélectionner le ou les roles autorisés a l'utiliser.

Pour créer un nouvel affichage de document :
1 Connectez-vous a Get-Answers.

2 Dans le portail Peregrine, cliquez sur 1'onglet Get-Answers.
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3 Dans le menu d'activités, cliquez sur Gérer les types de document.

La liste des types de document apparait.

Cliguez sur un objet pour afficher le détail,

T T 37577551
Tupe Yéro Création d'un type de doc, Admin Suide, typevero

External A docurnent created outside of Get-Answers. Exarmples are M5 Office Docurnents, PDF, HTML, eck...  native
Problern/Solution Description of a solution for a problem. probsol

Reference A one-field description of the reference. referance

How-To Question and Answer fields you can edit howto

Mouyeau

4 Cliquez sur celui auquel vous souhaitez associer un affichage.

La fenétre Détails du type de document s'ouvre.

Nom : |Faq
Valeur de stockage : Ifaq
Questions fréquenteas| ;I

Description :

Cliquez sur Ajouter pour . I
. N Affichages de document  Ajouter
ouvrir la fenétre du type Supprimer Affichage du document
de document.
Enregistrer les modifications Supprimer Houveau Retour ila liste

Entrez le nom de l'affichage. Par exemple : Test Case (affichage test).

6 Pour reprendrel'exemple, entrez affichagetest en un seul mot dans le champ
Valeur de stockage, sans espace. La valeur de stockage représente le nom
(nom d'affichage) de la chaine particuliere que vous étes en train de créer.

7 Entrez une description, telle que « This is a sample document type for QA »
(exemple d'affichage de document).
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8 En regard de Affichages de document, cliquez sur Ajouter.

La page Créer un nouveau document s'ouvre. Elle affiche les sections Détails
d'affichage du document, Barre d'outils et Editeur, et Add Content Choices
(Sélection de contenu), oll vous pouvez ajouter le contenu de votre nouvel
affichage.

Saisissez les informations demandées et cliquez sur le bouton de validation,

Détails d'affichage du document

Nom :

Type de document : Test Case

Niveau de sécurité : ID

Earre d'outils et Editeur

Liste des | ;| Inzérer | zélaction 3 = position du cursaur
champs :
Add Content Choices
b partir d'un autre affichage Lian Web Mouweau téléchargement Irnage Contenu partagé

2 ] & B2 8- @ - ||standard x] [IPardéraug x| [Normal =] [Marmal =] | Ul 4 |
EEEEEmMR|EE-ZeT | B Ve d O8I [H

Fenétre de
I'éditeur RTF

WYSHING i Affichage Source / edit-on® Pra by RealObjects Inzertion

Bjouter nouvel affichage Retour

Entrez le nom de l'affichage. Par exemple : « Affichage test par défaut ».

10 Définissez le niveau de sécurité. Zéro (0) est le niveau le plus élevé ; cette
valeur est réservée aux affichages les plus sécurisés. Pour notre exemple,
entrez la valeur 10 : il s'agit d'un affichage par défaut qui sera accessible
par tous les utilisateurs.

11 Pour insérer un champ dans l'affichage, placez le curseur dans la fenétre
d'édition (ou fenétre de I'éditeur RTF) a I'endroit ou doit apparaitre le
champ sur le formulaire. Sélectionnez ensuite le nom du champ dans la liste
déroulante Liste des champs. Cliquez sur Insérer la sélection a la position du
curseur.
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Les champs standard disponibles sont décrits ci-dessous.

Nom du champ
Article

Auteur

Composant
Date de création

Date de derniere
modification

Date de derniere
modification du
document

Date d'expiration

Date d'expiration

Date libre 0 a Date
libre 4

Document publié

Equipe documentaire

propriétaire

Espace libre 0 a Espace

libre 24

Extrait par

Description

Champ provenant de Tivoli ServiceDesk,
utilisable par les clients.

Personne responsable du contenu et de la gestion
du document ; il s'agit généralement du
propriétaire de 1'équipe documentaire.

Champ provenant de Tivoli ServiceDesk,
utilisable par les clients.

Date a laquelle ce document a été ajouté dans le
systeme. Par exemple, 2003-5-11.

Date a laquelle le document ou les métadonnées
ont été modifiés pour la derniere fois. Par
exemple, 2003-9-19.

Non utilisé.

Type de document, tel que « How to » ; associé
a une équipe documentaire propriétaire et a un
ensemble d'affichages définissant la disposition
du contenu de ce document.

Date a laquelle le document est considéré
comme obsolete ; champ destiné a la génération
de rapports ; cette date est généralement définie
un an apres l'ajout du document dans le systeme.
Par exemple, 2004-9-19.

Champs de date de la base de données,
configurables par les clients.

S'il s'agit de la copie de travail d'un document
publié, ce champ contient I'ID du document
publié. Sinon, sa valeur est de zéro.

Equipe propriétaire de ce document.

Champs de chaine de 50 caracteres dans la base de
données, configurables par les clients.

Non utilisé actuellement ; utilisable par les clients.
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ID hérité ID (ou numéro d'identification) du document
dans le systeme existant.

ID unique Numéro d'identification généré par Get-Answers
et utilisé par le systeme interne.

Identificateur unique ~ Numéro d'identification généré par OAA Bizdoc
et utilisé par le systeme interne.

Méthode Champ provenant de Tivoli ServiceDesk,
utilisable par les clients.

Nom de fichier Nom du fichier physique.

Nom de l'auteur Personne ayant initialement soumis le document

(existant). Il s'agit d'une chaine de caracteres, non
pas d'une référence a une personne figurant dans
la base de données.

Parametres régionaux  Langue associée au document, telle que Francais,
Allemand, etc.

Publié Etat de publication du document : soit « Publié »,
soit « Copie de travail ».

Résumé Champ de 1 024 caracteres au maximum,
contenant une description du document.

RTF1aRTF5 Champs du document au format RTF. RTF 1
correspond au champ supérieur, RTF 2 au
second, etc.

Sélection 1 a Zones de listes déroulantes affichant des valeurs

Sélection 5 configurables par les clients.

Systeme Champ provenant de Tivoli ServiceDesk,
utilisable par les clients.

Taille du fichier Taille du fichier en octets, généralement indiquée
en Ko ou Mo.

Titre Titre du document (128 caractéres au maximum).

Type de document Type de document, tel que « How to » ; associé

a une équipe documentaire propriétaire et a un
ensemble d'affichages définissant la disposition
du contenu de ce document.

Utilisation Valeur numérique incrémentée lorsque le
classement « Utile » est attribué a un document, et
décrémentée lorsque celui-ci recoit le classement
« Inutile ».
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12 Les fonctions de l'outil d'édition vous permettent de modifier la position et
I'apparence du libellé des champs. Reportez-vous au Manuel de 1'utilisateur
de Get-Answers 4.1 pour plus d'informations sur les fonctions de I'éditeur
edit-on Pro permettant de mettre en forme le texte.

13 Continuez a ajouter les champs sur le formulaire en utilisant la liste
déroulante Liste des champs et le bouton Insérer la sélection a la position du
curseur.

14 Les boutons de la section Add Content Choices (Sélection de contenu)
permettent également d'insérer du contenu dans le nouvel affichage de
document. Les boutons affichés sont les suivants :

m A partir d'un autre affichage - ce bouton permet d'ajouter du contenu
provenant d'un autre écran. Le contenu est ajouté a 'emplacement du
curseur. Cela est particulierement utile pour modifier un affichage de
document existant.

Lorsque vous cliquez sur A partir d'un autre affichage, la fenétre Ajouter
un contenu (Autre affichage) s'ouvre.

; Ajouter un contenu [Autre affichage] - Microzoft Internet Explorer

Default EmrtMsqCause Wiew Default Type Véra
Default How-To View Default Haw-Ta

Default ProbSol Yiew Default Problern/Solution
Default External View Cefault External

¥¥Doc Type Véra

L'affichage sélectionné est inséré dans celui que vous étes en train de créer.

m Lien Web - ce bouton permet d'ajouter un lien (href) pointant vers un
autre document.
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Lorsque vous cliquez sur Lien Web, la fenétre Ajouter un contenu
(Lien Web) s'ouvre.

/23 Ajouter un contenu [Lien Web) - Microsoft Internet Explorer

Indiquer le lien et le texte a afficher. 5i aucun texte n'est spécifié, le lien lui-méme sera
utilisé.
Entrez votre lien Web ici : Ihttp 7]

Texte du lien : I

Insérer Snnuler

Entrez 'URL et le texte du lien, puis cliquez sur Insérer.

Un lien est alors créé dans votre nouvel affichage.

m Nouveau téléchargement - ce bouton permet d'ajouter une piece jointe
externe. Il peut s'agir d'un document Word, d'un fichier txt ou PDF, ou de
tout autre type de document externe. Les pieces jointes ne sont pas
incluses dans l'index et n'apparaissent pas dans les résultats des
recherches.

Lorsque vous cliquez sur Nouveau téléchargement, la fenétre Ajouter un
contenu (Nouveau téléchargement) s'ouvre.

jouter un contenu [Nouveau télé icrosoft Internet Explorer

[Télécharger le nouveau contenu ou créer une pisce jointe en texte enrichi.

Cliquez ici pour afficher

Nem : [ - P

% Télicharger le nouveau contenu (type non image) snone- [@ la fenétre de sélection.

© Sous-documant de texts anrichi -none- [{E} Cliquez ici pour ouvrir une
Texte dulien : nouvelle fenétre edit-on Pro
e | i et créer un document RTF.

.|

Il est possible de créer deux types de document différents :

Un document créé en-dehors de Get-Answers : une fenétre de sélection
s'ouvre, vous invitant a entrer le chemin d'acceés a ce document
(non image).
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Un document RTF (texte enrichi) créé au moment du téléchargement
dans edit-on Pro. Pour ouvrir I'éditeur dans une fenétre contextuelle,

sélectionnez |'option Sous-document de texte enrichi et cliquez sur I'icone
située a droite.

m Image - utilisez ce bouton pour insérer une image dans la fenétre du
document. Il peut s'agir d'une image partagée ou incorporée dans le
document. Une image partagée a déja été téléchargée et est généralement
utilisée par plusieurs affichages de documents.

Lorsque vous cliquez sur Image, la fenétre Ajouter un contenu (Image)
s'ouvre.

/3 Ajouter un contenu [Image] - Microsoft Internet Explorer

& Litiliser 'image partagée 020E-
H h g p =]

 Utilizer l'image none-

téléchargée

Cetbe image doit-elle &tre imbriquée dans le document ou faut-il créer un lien ?

o Irnbriquer l'immage

'y . . Texte du lien :
Créer un lien vers

lirmage

Ins&rer Bnnuler

Vous pouvez alors choisir d'utiliser une image partagée (déja téléchargée)
ou d'en télécharger une. Cliquez sur l'icone appropriée pour ouvrir une
fenétre de sélection et indiquer le chemin d'acces a I'image.

Sélectionnez également le mode d'insertion : imbrication ou création
d'un lien pointant vers l'image dans l'affichage du document.

m Contenu partagé - ce bouton permet d'ajouter du contenu ayant déja été
téléchargé dans la base de données, tel qu'un fichier PDF.

Quand vous cliquez sur Contenu partagé, la fenétre Ajouter un contenu

(Contenu partagé) s'ouvre et vous permet de sélectionner le contenu que
vous désirez partager.

15 Cliquez sur le bouton Ajouter nouvel affichage pour enregistrer vos
modifications, puis sur Enregistrer les modifications.
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Association d'un réle a un affichage de document

Vous devez a présent associer des roles au nouvel affichage. Les utilisateurs
appartenant a ces roles seront ainsi en mesure de l'utiliser. Nous prendrons
ici comme exemple le role par défaut (Default), auquel appartiennent la
plupart des utilisateurs, pour illustrer 'association d'un role a un affichage
de type de document.

Pour associer un role a I'affichage d'un type de document :
1 Dans 'onglet Get-Answers, cliquez sur Gérer les types de document.
La liste des types de document s'affiche.
2 Sélectionnez le nom de l'affichage. Par exemple : Test Case (affichage test).
La fenétre Détails du type de document s'ouvre.
3 Cliquez sur Ajouter en regard de Roles.
Une fenétre de sélection de roles s'affiche.
4 Cliquez sur l'icone de recherche (représentant des jumelles).
La fenétre de recherche de roles s'affiche.

5 Entrez des parametres de recherche ou contentez-vous de cliquer sur
Rechercher.

La liste des roles s'affiche alors.

j Becherche de documents Rile - Microsoft Internet Explorer

Personnaliser cette page

Recherche de document Rile
Cliquez sur un élément dans le tableau des résultats,

Mo lpeserpon |
Subrnitker Get-Answers Domain Subritter Raole
Mermber Get-Answers Domain Member Raole
Dwner Get-Answers Docurnent Team Owner Rale
Editar Get-Answers Docurnent Team Editor Raole
Revigwer Get-Answers Docurnent Team Reviewer Role
Reader Get-Answers Docurnent Team Reader Raole
Default Default
Défaut Défaut
Mouvelle recherche Mouweau

6 Sélectionnez celui que vous souhaitez associer a l'affichage.

La fenétre des roles affiche alors le role sélectionné.
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7 Cliquez sur OK.

La fenétre Détails d'affichage du document réapparait et affiche le role
sélectionné dans la section Roles.

Afficher les détails relatifs 4 'affichage de ce docurnent et effectuer les modifications appropriées, Aprés avaoir apporté les
rmodifications, cliquez sur Enregistrer les modifications, En 'absence de rmedifications, cliquez sur Retour,

Détails d"affichage du document
Nom : IDeFauIt Probsol View

Type de document : Problem/Solution

Niveau de sécurité : ID

Réles (1) Ajouter

supprimer———————
- Default

Vous pouvez utiliser l'affichage de document que vous avez créé pour ajouter
un nouveau document ou consulter les documents du systeme.

Ajout d'un nouveau type de document

Get-Answers propose plusieurs types de document par défaut, mais vous
pouvez en ajouter par le biais de I'onglet Get-Answers.
Pour créer un nouveau type de document :

1 Connectez-vous a Get-Answers.

2 Dans le portail Peregrine, cliquez sur 1'onglet Get-Answers.

3 Cliquez sur le lien Gérer les types de document.

La liste des types de document apparait.

Cliquez sur un objet pour afficher le détail,

Nom _____Jpescripton  ______ ___ _________________________________________]valeurdestockage]
Tupe Wéro Création d'un type de dac, Admin Guide, typevero
External A document created outside of Get-Answers, Examples are MS Office Docurnents, PDF, HTML, act... native
Problern/Solution Description of a salution for a problern. probsal
Reference A one-field description of the reference. reference
How-To Question and Answer fields you can edit howto

MHouveszu

4 Cliquez sur le bouton Nouveau.
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La page Créer le type de document s'affiche.

Saisissez les informations demandées et cliguez sur le bouton de validation.

Créer le type de document

Mo : I

4 &

Yaleur de stockage : I

[ |

H
Affichages de document Ajouter
Affichage du document

DescHpton :

Sournettre Retour

5 Entrez le nom du type de document. Par exemple : Publications techniques.

6 Pour reprendre 'exemple, entrez publicationstechniques dans le champ
Valeur de stockage, en un seul mot et sans espace.

7 Entrez une description, telle que « Exemple de type de document pour les
publications techniques ».

Vous devez a présent associer un affichage de document au type de
document, sans quoi celui-ci n'aurait pas de raison d'étre.

Ajout d'un formulaire de saisie et d'édition

Il vous faut créer un formulaire de saisie permettant aux utilisateurs
(auteurs) d'ajouter différents types de document. Le systéme contient un
certain nombre de types de document pouvant étre utilisés pour ajouter un
nouveau document, mais vous pouvez concevoir d'autres formulaires de
saisie. A partir d'un formulaire de saisie existant, vous pouvez créer un
formulaire d'édition pour le document. Les documents sont créés dans
'onglet Get-Answers et modifiés dans 'onglet Workflows. Lors de la
création de formulaires de saisie et d'édition, vous serez amené a faire
appel & de nombreuses fonctions de personnalisation. Avant de poursuivre,
familiarisez-vous avec les informations du Chapitre 5, Personnalisation.
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Cette section décrit les opérations suivantes :

m Utilisation de 'option Ajouter un nouveau document pour créer un
formulaire de saisie

m Création d'un document test devant servir a créer un formulaire d'édition
(Workflow)
Pour créer un formulaire de saisie :

1 Dans 'onglet Get-Answers, cliquez sur le lien Ajouter un nouveau
document.

La liste des types de document disponibles apparait.

2 Sélectionnez le type de document a partir duquel vous souhaitez créer le
nouveau formulaire de saisie.

Remarque : Choisissez le type de document qui ressemble le plus au
formulaire de saisie que vous étes sur le point de créer.
Assurez-vous également que les roles appropriés y sont associés.

La page de création de document s'affiche.

B4 X E3
Saisissez les informations demandées et cliquez sur le bouton de validation. I— IcOne de

personnalisation

Titre : I— Type de document : Reference
_l Equipe documentaire propriétaire : | Get-Answers Team = I
-
Résumé : = Date d'expiration : = = =

Lier & un autre document Lien Wb Houveau tél chargement Image Contenu partagé
20 iy 22 @ - @ - |[standard =] [Pardéfaul =] [Mormal =] [nomal =] | 4 | =
EhpEE-EaT | BEYe | 0B E

il s ditan® Pro by RealObjects Insertion

Soumettre | document Prévizualizer | document Retour

Ce formulaire ne contient pas nécessairement tous les champs appropriés.
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3 Sélectionnez l'icone de personnalisation (clé a molette) pour en ajouter : une
fenétre de personnalisation s'ouvre, affichant la liste des champs qu'il est
possible d'ajouter. (Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 5,
Personnalisation.)

/3 Personnalisation du détail du document - Microsoft Internet Explorer

Sélactionnez las champs que vous vaulez uoir lors de |a création de documents de type Document.
Double-diquez sur un champ dans |a colonne de dreite pour medifier ses attributs,

Champs du document

thamps disponibles tonfiguration actuelle
-- Division verticale - H -- Farmulaire de saisia --
" Divisian harizontals — Divisien herizontsle — vl
Sélectionnez cet 7 it d ssction -~ I
Composant Résumeé
element pour ajouter Date de création -- Division verticale --
Fichier Type de document
10 unique Equipe docurnentaire propriétaire
un Champ RTF. Date d'expiration Date d'expiration
Taille du fichier “ Division herizontale -~ T
Espace Libre 0 -- Question -- .
Espacs Libre 10 RTF 1 ﬂ .

Options du formulaire

Titre : [$4108(studio,explorerTieCreate Dacument)

$$1D6(studio,explorerlnstructionsCreate,Document) <]
H
Options d'explorateur

Créer: I aller directement & 'écran de créstion par défaut

Instructions

Ignorerla recherche : [ 1gnorer |3 page de recherche st exéouter une requéte par défaut
Détail unigue : [ aller directernent 2u détsil lorzqu'une recherche sboutit 3 un artide unique
Récapitulatif : I™ afficher une page de sommaire pour le documnent

Restraindre les opérations aux riles suivants :

Création de document: |

Suppression de document : |

Mise 3 jour de document : |

Figtour & Ia configurstion par défaut Enragistrer

H

4 Par exemple, pour ajouter une fenétre d'édition permettant d'ajouter du
texte enrichi (format RTF) a I'aide de 1'éditeur edit-on Pro, sélectionnez
I'élément RTF1 et déplacez-le vers la zone Configuration actuelle.

5 Cliquez sur Enregistrer lorsque vous avez terminé la personnalisation.
La page de création d'un nouveau document affiche alors vos modifications.

Vous pouvez a présent utiliser ce formulaire personnalisé pour créer un
exemple de document.

Pour créer un exemple de document a partir du formulaire de saisie :
1 Dans le formulaire personnalisé, tapez le titre de I'exemple de document.

2 Entrez toute information demandée sur le formulaire.
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3 Cliquez sur le bouton Soumettre.

Le document ainsi soumis est transféré vers le workflow (Triage) o1 vous
pouvez I'ouvrir pour le modifier.

Pour créer un formulaire d'édition associé au formulaire de saisie :

1 Dans la liste Mes messages de I'onglet Workflows, sélectionnez 'exemple de
formulaire que vous avez soumis précédemment.

La page Détails de la tache s'affiche.
2 Cliquez sur le bouton Accepter les affectations de groupe.
La page Détails de la tache s'affiche.

Ouvrez et acceptez l'affectation de workflow de triage associée al'exemple de
document soumis. Pour créer le formulaire d'édition, effectuez les mémes
étapes que pour créer le formulaire de saisie. Il n'est pas nécessaire d'ajouter
les champs utilisés pour créer le document, mais tous sont disponibles. Vous
devez toutefois utiliser les champs Equipe documentaire propriétaire et Type
de document.

Remarque : Certains champs sont automatiquement renseignés. C'est par
exemple le cas de la date de création du document.

3 Sur la plupart des formulaires d'édition, il est souhaitable de modifier le droit
d'acces en lecture seule de certains champs afin de permettre la saisie de
données, ou de définir des champs comme obligatoires. Pour connaitre ces
procédures en détail, reportez-vous a la section Configuration des attributs de
champs du Chapitre 5, Personnalisation.

4 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications et fermer la
fenétre.

5 Cliquez sur Prévisualiser le document pour afficher un aper¢u du document
personnalisé.

6 Cliquez sur l'icone de personnalisation (clé a molette) si vous souhaitez
apporter d'autres modifications.

7 Lorsque vous avez terminé, sélectionnez Supprimer ce document du
systeme.

8 Cliquez sur le bouton Enregistrer les modifications et intervenir.
Le systeme supprime alors I'exemple de document. Cependant, les
personnalisations apportées au formulaire qui permet de modifier ce type
de document sont conservées. Par conséquent, la prochaine fois que vous

ouvrirez un document de ce type, il apparaitra dans le formulaire d'édition
que vous venez de créer.
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Glossaire

Activité
Activité
automatisée

Activité
manuelle

Application
Web

Archway

Ce glossaire reprend les termes généraux utilisés pour présenter
Get-Answers, la plate-forme OAA et le module Workflows.

Tache ou ensemble de taches formant une étape logique dans la définition
du processus. Il peut s'agir d'une activité manuelle ou automatisée.

Activité réalisée par ordinateur, sans intervention de I'utilisateur.

Activité dont l'exécution des tiches associées demande l'intervention d'un
ou de plusieurs utilisateurs.

Application qui s'ouvre dans un navigateur Web.

Servlet Java qui recoit les demandes HTTP provenant des clients et des
serveurs externes, les achemine vers le serveur approprié et renvoie des
données ou des documents affichables. Les demandes prises en charge par
Archway varient, mais il s'agit principalement de requétes, de mises a jour de
données et d'événements systeme. Archway traite les demandes HTTP et les
formate de facon a obtenir des messages compréhensibles par la couche de
traitement de Get-Answers. Les messages qui en résultent sont enfin transmis
au connecteur d'une bibliotheque de données qui produit un ensemble de
résultats au format XML.
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Catégorie

Connecteur

Copie de
travail

Création

Définition de
processus

Division AND

Division OR

Document
externe

Données
d'audit
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Une catégorie contient des documents publiés. Chaque catégorie est gérée
par une équipe propriétaire.

Un connecteur établit une connexion entre la base de données principale et
I'application Web, permettant aux données de circuler entre la base de
données et le navigateur Web, et vice-versa.

Version du document publié dans son état éditorial.

Capacité permettant de créer de nouveaux documents et d'en modifier le
contenu a l'aide d'un éditeur RTF.

Une définition de processus représente un processus métier et se compose
d'activités dans lesquelles les tiches du processus sont définies.

Une définition de processus inclut des informations relatives aux activités et
aux utilisateurs du workflow. Elle peut inclure a la fois des activités manuelles
et automatisées.

Point d'un workflow ot un chemin séquentiel se divise de telle sorte que
plusieurs activités paralleles se forment pour donner lieu a un traitement
indépendant et simultané (reportez-vous a Routage parallele). Une jonction
AND permet de joindre ces activités paralleles une fois leur traitement
terminé.

Point d'un workflow ot le chemin séquentiel est divisé selon une décision
quant a la branche a suivre. Une division OR est conditionnelle, et la branche
a suivre vers l'activité suivante dépend de la valeur renvoyée.

Document créé en dehors de Get-Answers. Il peut par exemple s'agir de
documents MS Office, PDF et HTML.

Enregistrement d'historique tragant I'évolution des workflows de processus
et des instances d'activité.
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Get-Answers rassemble les informations suivantes pour les workflows de
processus et les instances d'activité :

Workflow de processus Instance d'activité

Date de début Date d'affectation

Date de fin Date d'échéance
Date de fin

Droits d'accés  Les droits d'acces correspondent aux taches que les membres, les
rapporteurs, les lecteurs, les réviseurs, les éditeurs et les propriétaires sont
autorisés a effectuer. Il existe sept droits d'acces : lecture, création, mise a
jour, restauration, retrait, publication et transfert.

Echéance  Date a laquelle une tache concernant une activité doit étre réalisée.

ECMAScript  Langage de script coté serveur, permettant de rédiger des scripts pour
Get-Answers.

Editeur  Un des quatre droits d'acces accordés aux membres d'une équipe
documentaire propriétaire. Un éditeur bénéficie des droits d'acces en
lecture, création et mise & jour sur tous les documents appartenant a 1'équipe
propriétaire. Il assume également des responsabilités spéciales au sein du
workflow éditorial.

Environ-  Cet environnement est nécessaire pour l'exécution des programmes Java.
nement Il se compose de la machine virtuelle Java, des classes principales de la
d'exécution  Plate-forme Java et des fichiers de support.

Java

Equipe  Les équipes propriétaires geérent des documents. A chaque équipe
propriétaire  propriétaire sont associés quatre droits : lecteur, éditeur, propriétaire
et réviseur.

Escalade  Procédure invoquée lorsqu'une contrainte ou condition spécifique n'est pas
remplie. Une escalade peut étre automatisée ou manuelle ; elle implique
généralement des autorisations de haut niveau (reportez-vous a Réle
organisationnel).
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Etatdu  Représentation de I'état d'un workflow de processus. Le workflow de
processus  Get-Answers utilise les états de processus suivants :

En cours - le workflow de processus est en cours d'exécution et une ou
plusieurs activités ont commencé.

Terminé - toutes les activités du workflow de processus ont été réalisées.

Erreur - le workflow de processus a rencontré une erreur et s'est
interrompu.

Evénement  Occurrence qui amene le logiciel de gestion des workflows a entreprendre
une ou plusieurs actions. Un événement notifie le moteur de workflow d'une
action interne ou externe.

HTML  HyperText Markup Language (langage de balisage hypertexte). Langage
utilisé pour composer des pages Web et pouvant étre lu et affiché par les
navigateurs Web.

HTTP  HyperText Transfer Protocol (protocole de transfert hypertexte). Protocole
de communication permettant de se connecter aux serveurs Web. Les pages
HTML sont envoyées au navigateur Web qui les lit et les affiche. HTTPS
assure un plus haut niveau de sécurité des données.

Instance  Instance unique d'une activité dans un workflow de processus (ou instance
d'activité  de processus). Un workflow de processus peut comprendre plusieurs
instances d'activité.

Une activité commencée est une instance d'activité.

Itération  Exécution répétitive d'une ou plusieurs activités jusqu'a ce qu'une condition
spécifiée soit remplie.

JAAS  Java Authentication and Authorization Service : JAAS est utilisé par
Get-Answers pour authentifier les utilisateurs. Il est possible de configurer
I'ensemble des services par rapport auxquels les utilisateurs doivent étre
authentifiés. Chaque service peut étre défini comme REQUIRED
(obligatoire), OPTIONAL (facultatif), REQUISITE (requis) ou
SUFFICIENT (suffisant) par le biais de modules de connexion.

Jonction AND  Point d'un workflow ot plusieurs activités paralleles sont jointes et
ou l'activité suivante est exécutée (reportez-vous a Routage paralléle).
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Jonction OR  Point d'un workflow ot plusieurs branches d'activité différentes sont jointes
en une seule activité.

JSP  Java Server Page. Permet la séparation entre le contenu d'une page et sa
conception ou son affichage. Le serveur Web ou le serveur d'applications
exécute des balises HTML contenant du code source Java incorporé. La
technologie JSP est une extension de la technologie des servlets Java.

Lecteur  Un des quatre droits d'acces accordés aux membres d'une équipe
documentaire propriétaire. Un lecteur bénéficie d'un acces en lecture a
tout document dont l'équipe est propriétaire. Il ne joue aucun réle dans les
workflows éditorial ou de triage. Il peut cependant créer des documents.

Listede  Liste des taches attribuées a un utilisateur ou un groupe d'utilisateurs
travail  particulier.

Membre  Une des deux autorisations de catégorie. Un membre bénéficie d'un acces en
lecture a tout document publié dans la catégorie.

Métadonnées Informations stockées concernant les documents : nom de fichier, titre, taille
du fichier, type de document, numéro de version, date de création et état
éditorial.

Modéle  Un modzéle de type Composant définit un ensemble d'activités spécifiques.
detype Ilestpossible del'ajouter a un modele de workflow.

Composant

Moteur de  Service logiciel ou « moteur » constituant l'environnement d'exécution
workflow  d'un workflow de processus.

Le moteur de workflow interprete la définition de processus, crée des
workflows de processus et gere leur exécution. Il navigue également
d'une activité a I'autre et crée des tiches pour leur traitement.

Participant  Utilisateur réalisant les tiches figurant dans sa liste de travail. Chaque tache
d'un  estreprésentée par une activité de workflow.

workflow
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Plate-
forme OAA

Portail
Peregrine

Processus

Processus
métier

Propriétaire

Rapporteur

Réviseur

Role

Role de
processus
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Plate-forme logicielle utilisée par les produits Peregrine Get-It. Il s'agit des
produits Get-Answers, Get-Resources et Get-Services. Cette plate-forme
fournit des fonctionnalités communes aux produits Get-It en libre-service
a destination des employés. La plate-forme OAA est un logiciel inclus avec
les produits Get-It. Elle ne peut étre vendue séparément.

Ecran initial qui apparait lorsque vous lancez une application Web Peregrine.
Il affiche un écran de connexion et permet d'accéder a la plupart des modules
qui composent l'application.

Ensemble d'activités congues dans la définition de processus, selon les
conditions requises d'un processus métier.

Ensemble d'activités liées entre elles et réalisant un objectif métier
(ou d'entreprise). Un processus métier est défini dans une définition de
processus pouvant inclure des activités a la fois automatisées et manuelles.

Un des quatre droits d'acces accordés aux membres d'une équipe
documentaire propriétaire. Un propriétaire bénéficie des droits d'acces
lecture, création, restauration, publication et transfert sur tous les
documents appartenant a l'équipe propriétaire. Il assume également des
responsabilités spéciales au sein des workflows éditorial et de triage.

Une des deux autorisations de catégorie. Un rapporteur bénéficie d'un
acces en lecture a tout document publié dans la catégorie, et il peut ajouter
de nouveaux documents dans cette catégorie.

Un des quatre droits accordés aux membres d'une équipe documentaire

propriétaire. Un réviseur peut lire tout document appartenant a I'équipe
propriétaire. Il assume également des responsabilités spéciales au sein du
workflow éditorial.

Un réle est un groupe d'utilisateurs. Les droits sont accordés a des roles et/ou
a des utilisateurs individuels.

Mécanisme associant les participants d'un workflow avec les activités du
workflow. Le role définit la facon dont I'utilisateur participe a un processus
ou une activité spécifique.
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Groupe de participants a un workflow, possédant un ensemble donné
d'attributs, de qualifications et de compétences. Les participants du groupe
peuvent réaliser des tiches s'ils possedent I'ensemble d'attributs approprié.

Segment d'un workflow de processus ot plusieurs activités exécutées en
parallele. Un routage parallele est généralement créé au moyen d'une division
AND et se termine par une jonction AND.

Segment d'un workflow de processus o1 plusieurs instances d'activité sont
exécutées de facon séquentielle.

Le serveur d'applications traite les données de la base de données de
l'application Web et les transmet au serveur Web.

Serveur qui lit directement les données d'une application Web ou d'un
serveur d'applications et les convertit dans un format pouvant étre affiché
par un navigateur Web.

Composant d'application Java indépendant de la plate-forme utilisé par le
systeme pour la réalisation de traitements coté serveur (par exemple, pour
accéder a une base de données).

Travail devant étre effectué par un utilisateur du workflow, tel que défini
dans l'activité associée. Les utilisateurs ou groupes d'utilisateurs accedent
aux taches qui leur sont attribuées par l'intermédiaire de la liste de travail.

Automatisation d'un processus métier : les tiches sont transmises d'un
utilisateur a 'autre, tel que défini dans la définition du processus.

Le workflow de Get-Answers est constitué des étapes du cycle de vie de
chaque document. Pour chaque document, trois copies au maximum

peuvent exister a tout moment : la copie publiée, la copie de travail et la
copie en cours de révision.

Instance unique d'un processus, telle que définie dans la définition du
processus.

Un processus commencé est un workflow de processus.
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Workflow de  Le workflow de triage de Get-Answers permet d'examiner les nouveaux
triage  documents soumis qui n'ont encore jamais été publiés, afin de déterminer
s'ils doivent étre révisés dans un workflow éditorial, publiés immédiatement,
transférés a une autre équipe documentaire ou supprimés.

Workflow  Le workflow éditorial de Get-Answers est utilisé pour éditer et réviser
éditorial les documents non publiés (copies de travail) et leurs métadonnées.

XML  EXtensible Markup Language (langage a balises personnalisables) :
métalangage de documentation vous permettant de créer des documents
en définissant vos propres marqueurs. Ces documents peuvent ensuite
étre formatés au moyen d'une feuille de style en vue d'étre affichés dans un
navigateur Web ou transférés vers des systémes externes. A la différence du
langage HTML, vous pouvez créer vos propres balises XML et en définir la
signification en fonction de l'application.
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