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A propos de ce manuel

Get-Resources™, composant de la suite Get-It™ qui regroupe les produits en

. . N . . 7 7 7 . ®
libre service a destination des employés développés par Peregrine Systems
permet aux entreprises de fournir des ressources a leurs employés par le biais
de I'intranet d’entreprise.

Get-Resources s’integre aux Achats de AssetCenter ou a la Gestion des
demandes de ServiceCenter pour permettre aux employés de créer des
demandes de ressources, et pour simplifier le workflow d’approbation de ces
demandes au sein de Pentreprise.

Ce manuel traite des sujets suivants :

Taches d’administration dans Get-Resources

Configuration de Get-Resources pour ServiceCenter ou AssetCenter
Fonctionnement de I'identification des utilisateurs dans Get-Resources

Utilisation du portail Peregrine

Personnalisation des formulaires

A propos de ce manuel € 7



Public visé

Ce manuel s’adresse aux administrateurs chargés de configurer
Get-Resources et d’en assurer la maintenance. Pour utiliser efficacement ce
manuel, vous devez posséder de bonnes connaissances dans les domaines
suivants :

m XML et ECMAScript (ou JScript/JavaScript)

m Manuels d’utilisation, manuels de référence et toute documentation
relative a votre matériel informatique et votre systeme d’exploitation

m Administration et fonctionnement de ServiceCenter ou AssetCenter

Documentation connexe

Reportez-vous a la documentation suivante pour plus d’informations :

Ce manuel... présente des informations sur...

Manuel d’installation de installation et configuration de la plate-forme

Get-Resources Peregrine OAA, Get-Resources, Java SDK et les
serveurs d’applications et Web.

Notes de mise a jour de informations de derniére minute ou problemes

Get-Resources détectés dans Get-Resources. Ces documents,

régulierement actualisés, sont disponibles sur le
site Web d’assistance clientéle. Consultez la
section Comment contacter Passistance clientéle
page 11 pour plus de détails sur 'acces au site
Web d’assistance clienteéle.

Applications associées

Ce manuel ne contient pas d’informations relatives aux produits que vous
pouvez utiliser avec Get-Resources, tels que ServiceCenter ou AssetCenter.
Reportez-vous a la documentation relative a ces produits pour obtenir des
informations sur leur installation, configuration et utilisation.

Remarque : Vous devez impérativement installer et configurer ServiceCenter
ou AssetCenter avant de procéder a I'installation et la configuration de
Get-Resources. Reportez-vous au Manuel d’installation de
Get-Resources pour obtenir des instructions.

8 > A propos de ce manuel



Terminologie

Le présent manuel et 'interface de Get-Resources reprennent la terminologie
utilisée dans ServiceCenter 4.x et 5.x., et AssetCenter 3.6 et 4.x.

Conventions typographiques

Ce manuel comprend différentes conventions typographiques pour indiquer
des actions ou des termes particuliers. Signification de ces conventions :

Convention Signification

Gras Les informations que vous devez taper exactement telles
qu’elles apparaissent sont indiquées en gras. Les noms de
boutons, de menus et d’options de menu apparaissent
également en gras.

Italique Les variables et les valeurs que vous devez fournir sont
indiquées en italique. Les nouveaux termes apparaissent
également en italique.

Police a pas fixe Les exemples de code ou de script, les sorties et les
messages systémes sont indiqués dans une police a pas
fixe.

var msgTicket = nouveau message( "Probleme" );

msgTicket.set( "_event”, "epmc");

Des points de suspension (..) indiquent qu’une portion
d’un script a été omise car elle ne s’applique pas au sujet
traité. Les exemples de code ne sont pas des fichiers
entiers, mais viennent illustrer une information traitée
dans une section donnée.

Sans Serif Les noms de fichiers, tels que login.asp, sont indiqués
dans une police sans serif.

Terminologie € 9



Indications particulieres

Ce manuel propose des indications particuliéres pour vous aider a localiser
les informations. Le tableau suivant répertorie ces indications et leur

utilisation :

Indication Utilisation
Informations requises pour effectuer une tache

Important:

Remarque: Informations d’intérét général

Astuce: Informations permettant de faciliter ou d’accélérer une
tache

- Informations nécessaires en cas de risque de perte de
Avertissement : données

Structure du manuel

Le tableau suivant présente les chapitres dans lesquels vous trouverez les
informations dont vous avez besoin.

Pour trouver ceci ... Consultez les sections...

Présentation générale de architecture Chapitre 1, Présentation générale de

Peregrine OAA Parchitecture

Présentation générale des fonctions et Chapitre 2, Présentation générale de
de l'architecture Get-Resources Get-Resources

Personnalisation de I'interface Chapitre 3, Personnalisation du portail
Get-Resources Peregrine

Configuration et utilisation du portail Chapitre 4, Utilisation du portail Peregrine
Peregrine

Activation et utilisation de I'interface ~ Chapitre 5, Utilisation de I'interface de

utilisateur final personnalisée personnalisation
Administration de Get-Resources a Chapitre 6, Administration de
l'aide du module d’administration Get-Resources

10 »- A propos de ce manuel
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Pour trouver ceci ... Consultez les sections...

Configuration de Get-Resources pour Chapitre 7, Administration du systeme

une utilisation conjointe avec principal
ServiceCenter
Fonctionnalités de sécurité Chapitre 8, Sécurité

Comment contacter l'assistance clientele

Pour obtenir des informations et une assistance supplémentaires concernant
cette version, contactez I’ Assistance clientele de Peregrine Systems.

Site Web CenterPoint de Peregrine

Des précisions sur les bureaux d’assistance locaux peuvent étre obtenues
aupres des personnes principales a contacter ou sur le site Web CenterPoint
de Peregrine a I'adresse suivante :

http://support.peregrine.com

Votre nom de connexion et mot de passe sont nécessaires pour accéder a
cette page Web.

Comment contacter I'assistance clientele de Peregrine

1 Connectez-vous au site Web a ’aide de votre nom d’utilisateur et mot de
passe.

2 Cliquez sur Go (Aller) en regard de la zone de support de CenterPoint.

3 Sous Contents (Contenu) dans la partie gauche, sélectionnez Whom Do I
Call? (Qui dois-je appeler ?) pour afficher les informations de contact
mondial de Peregrine.

Comment contacter l'assistance clientele € 11
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Get-Resources

Site Web de documentation

La liste complete de la documentation est disponible sur le site Web
CenterPoint de Peregrine a ’adresse suivante :

http://support.peregrine.com

Important : Les Notes de mise a jour de ce produit sont constamment
actualisées apres la date de commercialisation du produit.
Visitez le site Web d’assistance clientele de Peregrine pour
vérifier que vous avez toujours la version la plus récente de ces
Notes.
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n générale de

I"architecture

CHAPITRE

La plate-forme Peregrine® OAA (Open Application Architecture,
architecture d’application ouverte) est une plate-forme logicielle qui permet
d’héberger une grande variété d’applications Web sur un intranet
d’entreprise. Cette plate-forme repose sur la technologie Java la plus récente,
notamment les servlets Java, ’authentification de connexion JAAS et les
pages JSP qui permettent l'affichage dynamique de données dans les pages
Web.

La Plate-forme Peregrine OAA constitue l'architecture sur laquelle reposent
de nombreux produits Peregrine, notamment les composants de la suite
Get-It™ regroupant des produits en libre service a destination des employés,
qui sont présentés ci-dessous.

Produit Get-It Description

Get-Answers™ Solution Web de gestion des connaissances destinée au
service informatique qui fournit une application
intégrée unique congue aussi bien pour vos techniciens
de support technique que vos employés.

Présentation générale de I'architecture < 13



Get-Resources

Produit Get-It Description

Get-Resources™ Solution Web qui s’integre aux Achats de AssetCenter
ou a la Gestion des demandes de ServiceCenter pour
permettre aux employés de créer des demandes de
ressources, et pour simplifier le workflow
d’approbation de ces demandes au sein de entreprise.

Get-Services™ Extension Web de ServiceCenter qui permet aux
employés d’envoyer leurs demandes de services
informatiques en ligne. Offre une interface simple sur
votre intranet d’entreprise, que les employés peuvent
utiliser pour signaler un probleme, vérifier un état,
demander de I'assistance et réinitialiser un mot de
passe.

La plate-forme Peregrine OAA propose un portail Web, le portail Peregrine,
a partir duquel les utilisateurs peuvent accéder a leurs applications Web. Le
portail Peregrine permet également d’accéder au module d’administration, a
partir duquel tous les aspects de la Plate-forme Peregrine OAA sont gérés et
controlés.

Les éléments sur lesquels repose la Plate-forme Peregrine OAA sont les
suivants :

m Archway — servlet Java qui traite les demandes HTTP provenant d’un
navigateur, les envoie par le biais d’un connecteur a un systéme principal
et retourne des données XML qui s’afficheront dans le navigateur.

m Fichiers de base — la Plate-forme Peregrine OAA contient des fichiers jsp
et XML. Les fichiers de base regroupent essentiellement des classes
d’utilitaire Java de niveau bas utilisées par les applications Web du portail
reposant sur le cadre OAA.

m Portail Peregrine — incluant une page de connexion et permettant
d’accéder a vos applications Web Peregrine ainsi qu’au module
d’admininistration pour configurer votre application.

m Habillages et feuilles de style — permettant de choisir 'apparence des
pages Web.

La Plate-forme Peregrine OAA comprend un grand nombre de composants
en option, configurés pour une utilisation conjointe avec les applications
Web, le cas échéant. Parmi ceux-ci, il faut noter :

m Connecteurs — permettant la connexion a la base de données du systeme
principal. Le connecteur requis par votre application Web est déployé au
cours de I'installation.
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m Persistance de OAA — fournissant une base de données standard utilisée
par certaines applications Web Peregrine. La persistance de OAA garantit
la conservation des données d’origine dans une base de données.

m Workflow OAA — offrant des capacités de gestion du workflow utilisées
par certaines applications Web de la Plate-forme Peregrine OAA.

m Services de notification — service centralisé pour gérer 'envoi et la
réception des notifications par le biais de différents périphériques de
communication et pour effectuer le suivi de I’état de ces notifications.

Une documentation distincte consacrée aux Services de notification est
fournie avec les applications Web qui utilisent cette fonction.

Architecture de la Plate-forme Peregrine OAA

Les applications et les interfaces de la Plate-forme Peregrine OAA utilisent
des blocs fonctionnels Web incluant :

HTTP Protocole simple et largement pris en charge permettant
I’envoi de demandes du client vers un serveur. Des variantes
telles que le protocole HTTPS offrent également une plus
grande sécurité.

XML Extensible Markup Language, langage de balisage
extensible. Métalangage de documentation qui vous permet
de mettre en forme les données, afin de les afficher ensuite
dans un navigateur Web. Contrairement a HTML, vous
créez vos propres balises XML et les définissez comme vous
le souhaitez.

Serveurs Web Les services fournis par l'architecture Archway peuvent étre
commerciaux gérés par tout type de serveur Web commercial, notamment
IIS, Apache, Netscape Enterprise Server et Java Web Server.

Serveurs La Plate-forme Peregrine OAA fournit Apache Tomcat en

d’applications tant que serveur d’applications lors de I'installation. Les
serveurs JRun, WebSphere et WebLogic sont également
supportés.

Clients communs Il est possible de déployer des applications via des

navigateurs Web (IE, Netscape), des assistants PDA (Palm
Pilot) ou des téléphones portables (par le biais de HDML).

Architecture de la Plate-forme Peregrine OAA < 15
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Le serveur d’applications traite les données (pages JSP, XML, etc.) qu’il regoit
de la base de données ou du client, qui sont spécifiquement liés aux
applications Web de Peregrine Systems. Le serveur Web convertit les
données en formulaire (HTML) pouvant étre affiché dans un navigateur
Web.

Le schéma suivant présente I’architecture :

ASSISTANT
PDA
(PalmPilot)

TELEPHONE
PORTABLE

NAVIGATEUR
WEB

SERVEUR
WEB

(s,
Apache,
Netscape,
etc.)

SERVEUR D'APPLICATIONS
(Tomcat, JRun, WebSphere, WebLogic, etc.)

PORTAIL
PEREGRINE

ARCHWAY

Permet Servlet Java
d'accéder
aux ™ (XML,
applications interrogations,
Web événements)
Peregrine

BIBLIOTHEQUES
DE CONNEXION
EXTERNES

—

Base de données, serveur
de messagerie, e
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Le composant Archway recoit les demandes HTTP des clients, les route vers
le serveur approprié, puis retourne des données ou des documents. Les
demandes prises en charge par Archway peuvent varier mais se composent
essentiellement d’interrogations, de mises a jour de données ou
d’événements systeme.

Un client peut par exemple contacter Archway pour effectuer une
interrogation sur une base de données afin d’obtenir la liste des fiches
d’incident. Un autre client peut contacter Archway pour soumettre une
nouvelle demande d’achat a entrer dans la base de données.

Toutes les demandes et les réponses sont au format XML. Par exemple, une
fiche d’incident exprimée en langage XML peut se présenter comme suit :

<problem>

<number> PM5670 </number>

<contact> Joe Smith </contact>

<description> Plus de papier dans 1’imprimante </description>
</problem>

Les clients qui entrent en interaction avec Archway peuvent manipuler
comme ils le souhaitent les données XML retournées en tant que réponse.
Tres souvent, le client qui initie la demande est une interface utilisateur telle
qu’un navigateur Web. Un client de ce type pourrait facilement afficher les
documents XML retournés par Archway. Mais pour une utilisation optimale,
les documents XML sont généralement affichés dans une page HTML. C’est
la qu’interviennent les pages JSP (Java Server Pages).

JSP fournit une syntaxe permettant de créer des pages HTML, qui est
prétraitée par le serveur Web avant d’étre envoyée au navigateur. Lors de ce
traitement, les données XML obtenues par Archway sont fusionnées dans la
page HTML.

L’architecture d’Archway prend également en charge la génération
automatique des pages HTML et JSP qui constituent une application Web.

Architecture de la Plate-forme Peregrine OAA <€ 17



Architecture interne d’Archway

Archway est implémenté en tant que servlet Java. Ce servlet Java est une
application exécutée par un serveur Web qui traite les demandes HTTP en
provenance des navigateurs Web clients et les envoie, par le biais d’un
connecteur, vers une base de données. Il extrait ensuite les informations
demandées de la base de données et les retourne au client. Archway nécessite
un environnement Java et un serveur Web.

Chaque demande est interprétée pour déterminer sa destination. Archway
est capable de communiquer avec une grande variété de systemes principaux,
notamment les produits AssetCenter ou ServiceCenter développés par
Peregrine.

Les demandes peuvent étre gérées de trois fagons :

m Une demande peut étre envoyée directement a un connecteur qui
communique avec un serveur principal. Par exemple, une interrogation
portant sur les dossiers ouverts peut étre transférée vers un connecteur
capable de communiquer avec ServiceCenter.

m Une demande peut étre envoyée a un interpréteur de script hébergé par
Archway. Cela vous permet de définir des services spécifiques de votre
application. Dans le cadre d’un script, il est possible de définir de
nouveaux appels vers Archway pour accéder au systeme principal afin de
procéder a des opérations de bases de données et des événements.

m Enfin, une demande peut étre envoyée a un composant appelé
Gestionnaire de documents. Ce composant offre des services automatisés
pour associer des documents logiques.

Archway communique avec les systemes principaux par le biais de
connecteurs spécifiques qui prennent en charge un ensemble prédéfini
d’interfaces permettant d’établir des connexions, d’effectuer des opérations
de base de données, de définir des événements et de procéder a
lauthentification. Tous les connecteurs utilisent des DLL pour
communiquer avec chaque application.

Les messages peuvent étre routés vers un interpréteur de script hébergé par
Archway. L’interpréteur prend en charge ECMAScript, norme européenne
reposant sur le langage JavaScript de base utilisé par Netscape (JavaScript) et
Microsoft Internet Explorer (JScript).
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Les messages peuvent étre routés vers le composant Gestionnaire de
documents. Ce composant lit les définitions de schémas spéciales décrivant
les documents de I'application pour les entités logiques telles qu une
demande d’achat, une fiche d’incident ou un catalogue de produits.
L’interpréteur de script utilise ces schémas pour générer automatiquement
des opérations de base de données qui procedent a une interrogation, une
insertion ou une mise a jour dans ces documents.

Tout formulaire affiché par une application Web a I’aide de la Plate-forme
Peregrine OAA est associé a une page JSP. Un répertoire virtuel indique a
I'URL I'emplacement des pages JSP que le navigateur Web utilisera pour
afficher les formulaires de ’application Web.

Demandes Archway

Archway prend en charge une grande variété de demandes, qui reposent
toutes sur deux technologies de base : HTTP et XML. Grace au protocole
HTTP, les clients peuvent facilement demander des données a partir d’'un
serveur. Les demandes sont sans état et la connexion client/serveur est
maintenue uniquement pendant la durée de la demande. Archway présente
ainsi bien des avantages, notamment la prise en charge d’un grand nombre
de demandes effectuées a aide de n’importe quel serveur Web commercial.

Autre avantage important : tout systéme capable d’effectuer des demandes
HTTP peut contacter Archway. Cela concerne bien entendu les navigateurs
Web. Mais tous les environnements de programmation modernes prennent
également en charge HTTP. Cela facilite grandement I'écriture de nouveaux
connecteurs qui communiquent avec les serveurs Peregrine sans API
spéciale.

Une connexion HTTP se compose des éléments suivants :
m Une demande du client

m Une réponse du serveur
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Les messages échangés comprennent généralement un grand nombre de
lignes d’en-téte et quelques lignes de contenu. Examinez par exemple les
deux composantes principales d’'une demande :

Chaine
d’interrogation

Contenu

Parametres envoyés avec 'URL pour établir la connexion
HTTP.

Par exemple :

http://prgn/servlet/archway?hello&world

Cette URL se compose d’une adresse de serveur
(http://prgn/servlet/archway) et d’une chaine
d’interrogation (hello&world).

Données ajoutées a la demande. Ces données peuvent étre dans

n’importe quel format, mais pour Archway, elles sont toujours
au format XML.

Archway utilise la chaine d’interrogation d’'une demande pour déterminer
laction a effectuer. La syntaxe a respecter est la suivante :

archway?cible.commande&param=valeur&param=valeura...

Examinez chaque partie de la demande :

Cible

Commande

Param=Valeur

Nom de I'objet cible devant traiter la demande. Archway
transfere les demandes a un systéme et retourne la réponse.
Ainsi, la cible peut étre ServiceCenter, AssetCenter ou une
autre base de données. La cible peut également étre le nom
d’un objet de script qui contient une logique personnalisable
pour traiter la demande.

Action que I'objet cible doit effectuer. Par défaut, cinq actions
élémentaires sont prises en charge : interrogation, mise a jour,
insertion, suppression et événement. Mais lorsque la cible est
un objet de script, laction peut étre une fonction définie par le
script.

Valeurs de parametres incluses dans la demande. Un nombre
arbitraire de parametres peut étre transmis en méme temps
que la demande. Le codage de ces parametres est le méme que
celui utilisé par 'interface CGI (Common Gateway Interface).
Tout comme avec CGI, les données envoyées par un
navigateur sont fournies par les champs incorporés dans un
formulaire HTML. Ces données sont automatiquement mises
en forme en tant que demande CGI compréhensible par
Archway.
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Voici quelques exemples d’'URL qui effectuent une demande HTTP aupres
d’Archway. Ces interrogations retournent des données dans des documents
XML.

m nom_hote/servlet/archway?sc.query&_table=
probsummary&priority.code=1

Envoie une demande d’interrogation a ServiceCenter pour obtenir tous les
enregistrements de la table probsummary qui ont un code de priorité 1.

m nom_hote/servlet/archway?ac.query&_table=amAsset&_return=
Brand;mPrice;Model&_count=2

Envoie une demande d’interrogation a AssetCenter pour obtenir les deux
premiers enregistrements de la table amProduct. Seuls les champs Brand,
mPrice, et Model sont retournés pour chaque enregistrement.

m nom_héte/servlet/archway?test.helloWorld&greeting=Hello
Envoie une demande helloWorld a un objet de script nommé test.

L’écran ci-dessous présente les résultats XML d’une interrogation portant sur
des produits dans AssetCenter.

<2 http://localhost-8080/pran/servlet/archway?ac. queryk_table=amProduct&Brand=IBM&_return=Brand-mP - __ [Hj[=]

Fichier Edtion Affichage Fawornz  Qutils 7 |
S N A B A e e N N R
Frécédente Suvante Aréter Actualizer  Démanage | Rechercher  Favoriz Meédia Higtorique Courrier
Adresze I@ http: A prgndservlet/archway ?ac. quenyd_table=ambssetd_retum=Brand mPrice;Modeld_count=2 j ﬁUK | Lien
-
<?xml wersion="1.0"7?><recordset _count="2" _countFound="2Z" _more="1" _start="0">
<amProducts>
<Brand>IBM</Brand>
<wPrice>175,00</mPrice>
<Model>10/100 ETHERNET CARDEUS ALDAPTER F/</Models
</amProduct:
<amProduct:>
<Brand> IBM</Brand>
<wPrice>299,00</mPrices
<Model>10/20GEB TRS IDE INTERNAL TAPE DRIVE</Model:>
</amProdust:>
</ recordser> el
a
|@ Terminé l_l_l_ -E'E Intranet local 4
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Gestionnaire de documents

Archway utilise XML pour échanger des données et des documents entre les
clients et les systemes principaux supportés. Les données XML retournées
par Archway sont essentiellement obtenues par I'exécution d’interrogations
sur un ou plusieurs systémes. Les interrogations peuvent étre exécutées par
une demande d’'URL directe ou indirectement dans un ECMAScript.

Les interrogations simples sont seulement capables de retourner des
ensembles d’enregistrements de données. Mais les clients sont plus souvent
intéressés par 'échange de documents. Un document est une entité logique
composée de plusieurs données provenant de plusieurs bases de données
sources physiques.

Le Gestionnaire de documents utilise des schémas pour déterminer quels
éléments XML utiliser et quelles données incorporer a ces éléments. Les
données utilisées par le Gestionnaire de documents dépendent du systeme
principal utilisé.
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cunerrrel GeT-Resources

Get-Resources™, composant de la suite Get-It™ qui regroupe les produits en

libre service a destination des employés développés par Peregrine Systems®,
permet aux employés de créer des demandes de ressources et de services, et
simplifie le workflow d’approbation de ces demandes au sein de entreprise.

Get-Resources s’integre a AssetCenter ou ServiceCenter pour :

m Proposer une interface Web aux employés afin de créer et controler I’état
des demandes de ressources et de services.

m Simplifier le processus de demande en présentant aux employés des biens
et des services approuvés par l'entreprise.

m Gérer le workflow d’approbation des demandes au sein de I’entreprise.

AssetCenter propose des fonctions supplémentaires pour :

m Remplir des demandes en fonction des stocks disponibles avant de lancer
un achat.

m Créer des commandes pour les articles demandés non disponibles dans le
stock existant.

m Mettre a jour et effectuer le suivi du processus d’acquisition depuis la date
de commande jusqu’a la date de réception.

m Autoriser les employés a accepter ou rejeter une demande une fois qu’elle
a été remplie.
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Cette section décrit les fonctionnalités de base proposées dans
Get-Resources.

Demandes

Le module Demandes de Get-Resources offre une interface Web qui permet
aux utilisateurs de créer et d’afficher I’état des demandes de ressources et de
services. Les utilisateurs disposant de droits d’accés appropriés peuvent
utiliser ce module pour approuver les demandes soumises.

Lorsque AssetCenter est utilisé en tant que systeme principal, le module
Demandes affiche les articles disponibles dans le catalogue de produits de
AssetCenter. Il est possible de créer des demandes en sélectionnant des lots
préconfigurés ou des articles individuels. D’autres liens permettent d’accéder
aux demandes enregistrées en cours de traitement ainsi qu’a un historique de
toutes les demandes précédemment effectuées par l'utilisateur.

Sélection d'un type d'article

— Création —

iz Mouvelle demande

Mes dernandes . P
enreqistrées en cours | Recherche |Recherche avancée Début du cataloque Récapitulatif de la demande

Mes demandes
sournises
Lonfigurations standard

Histotigue de mes
dernandes

=

IE’ Ordinateurs de bureau

D

R

— Malidation

Portables Accessoires

Lizte de validation

Délégation de validation

Logiciels Serveurs

@D mstuntsacssins
3
Dy der un article hors catal

Recherche par configuration

00
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Lorsque Get-Resources est configuré pour une utilisation conjointe avec
ServiceCenter en tant que systeme principal, le module Demandes affiche les
articles disponibles dans le catalogue de Gestion des demandes de
ServiceCenter. Pour créer une demande, les utilisateurs commencent par
sélectionner un type de demande, fonction qui détermine les options et les
écrans qui s’afficheront au cours du processus de création.

Peregrine POI'tal Egﬁ

Accueil | Gestion desz changements | Administration | Service Desk

Sélection d'un type de demande

— Création
:: Nouvelle demande Sélectionnez ci-dessous le type de la demande & créer

Mes demandes
soumises

— Walidation

Liste de validation
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Création d'une nouvelle demande

Lorsqu’un utilisateur sélectionne un article dans le catalogue, 'écran
détaillant la demande s’affiche, ce qui permet d’entrer des informations
complémentaires sur la demande. Il peut alors modifier la quantité d’articles
ou la date de livraison, ou encore ajouter des informations financieres telles
qu’un centre de cotit ou le prix maximal de l'article avant de soumettre la
demande.

Début du catalogue

Dbjet et date de livraison Informations concernar réglement et la validation

Objet : Carte d'achat : &

Date : Collar US b3
Montant max. : ! E

Heure : I

Utilisateur final : Hartk Projet: =

Prénom : Richard . - .

Téléphone : (650) 572-3000 Signature obligatoire : [~

Destination : N ;I
Commentaire :

Adresse 1: LI

ville :

Pigces jointes :

2 311,00
1 Fractioniner Lompag +
Compan Deskpra EM - DT - PIIT 933
Montant total :  $2 311,00
Ajouter d'autres articles Soumettre Enregistrer pour traitemeant ultérieur lgnorer les modifications

Lorsque AssetCenter est utilisé en tant que systéme principal, Get-Resources
offre des fonctions supplémentaires permettant d’ajouter des informations
relatives aux cartes d’achat ou encore d’enregistrer la demande pour une
exécution a une date ultérieure.

Début du catalogue

Objet et date de livraison Informations concernant le réglement et la validation
Objet: [ Carte d'achat :

Date : 26 =] [féur. =] [z00z = Montantmax. : [oellar us =l
Heure : k3 Centre de coit : |

Projet

utilisateur final : Hartke

Signature obligatoire : [~

Prénam : Rihard ! i
Téléphone & (650) 572-3000 Autres informations

= Commentaire : &

Pidces jointes :

Destination : 00d- Offic

Adresse 1: 5569 Turner Dr.

ville : Sants Clara

= Compag $2 043,00
Cernpaq Compaq ES00
Montant total : $2 043,00
Ajouter d*autres articles E i pour trail ultérieur Ignorer les modifications
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Mes demandes soumises

Deés qu'une demande est soumise, I'utilisateur peut afficher son état en
accédant a Mes demandes soumises dans le volet gauche.

Lorsque ServiceCenter est utilisé en tant que systeme principal, les
utilisateurs peuvent afficher les approbations en attente et accéder au journal
des approbations a partir de I’écran d’état des demandes.

Iﬁgﬁmﬂ Malidationz en attente | Journal de validation

DObjet et date de livraison Informations concernant le réglement et la validation
Objet : PC pour tests de développernent Carte d’achat :

Date : 20/02/03 Montant max. :

Heure : 000 Centre de coiit :
projet:

Utilisateur final : Hartke Signature obligatoire : [

Prénom : Richard Autres informations

Téléphone : (200) 525-5328 Commentaire :

Destination :

Adresse 1:

ville :
Produit/Description
1 Compag $1 100,00

Desktop computer w/ PIIIS00;124MB;13GIG

Lorsque AssetCenter est utilisé en tant que systeme principal, les utilisateurs
peuvent accéder au workflow d’approbation et a I’état de livraison a partir de
lécran d’état des demandes.

Consultez la section Workflows de AssetCenter page 31 pour plus
d’informations sur les workflows graphiques proposés avec AssetCenter.

Etat de la dei Walidations en sttente Journal de validstion

Objet et date de liveaison Informations concemant le réglement et la validation
oObjet: PC pour tests de développernent (¥  Carte d'achat:

Date : 20/02/03 Montant max. ;

Heure : 0:00 Centre de coiit @

projet

utilisateur final : Hartke Signature obligatoire :

Prénom:  Richard
Téléphone : (800) 525-5328 Commentaire :

Destination :

Adresse 1:

ville :

Quantité ProduityDescription Prix

1 tompag $1 100,00

Desktop computer w' PIITS00:124MB; 13GIG

Montanttotal : 1 100,00

Retour 3 1a liste
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Get-Resources offre également la possibilité d’ajouter I'utilitaire de

vérification d’état, une liste des demandes actives de I'utilisateur, au portail
Peregrine.

Consultez la section Personnalisation du Portail Peregrine page 56 pour
obtenir des instructions détaillées sur cette fonction.

Approbation des demandes

Les utilisateurs disposant de droits d’acces appropriés peuvent accéder a une
vue détaillée des demandes soumises pour approbation dans le module
Demandes.

Lorsque AssetCenter est utilisé en tant que systeme principal, les utilisateurs
ont la possibilité de modifier des détails, de vérifier les stocks afin de réserver
un article en stock avant 'approbation de la demande, ou de déléguer
I'approbation de la demande a un autre utilisateur.

workflow d'approbation

Début du catalogue

Objet et date de livraison Informations concernant le réglement et la validation

Objet : [essai [® carte d'achat : .

Date : 76 =] [feur. =] [z00m = [oonar us i
Montant max. :

Heure : 00100 [ [oooe

Centre de coiit:

Utilisateur final : Hartke Projet s

First Name : Richard . bligator =

Phone : (650) 572-9000 dignature cbligataire : |
Autres informations

Destination : 001- Office & =
Commentaire :

Address 1t 5563 Turn =

City : Santa Clara

Compa: $2 049,00
&

Compag Compaq ES00

Montanttotal 1 §2 049,00
Action et commentaires du validant

Commentaires du validant :

Action de validation : - I

Ajouter d'autres srticles Sournettre lgnarer les modifications Dél&guer |a validation

B
[

Les utilisateurs peuvent également déléguer Papprobation de toutes les
demandes a partir du menu principal du module Demandes.
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Get-Resources offre la possibilité d’ajouter une liste de demandes en attente
d’approbation (demandes actives de 'utilisateur) au portail Peregrine.
Consultez la section Personnalisation du Portail Peregrine page 56 pour
obtenir des instructions détaillées sur cette fonction.

Achats

Dans le module Achats, les utilisateurs disposant de droits d’acces appropriés
ont la possibilité de créer des commandes pour les articles demandés et de
suivre P'état de ces commandes jusqu’a la fin du processus de réception.

Cette fonction est disponible uniquement lorsque AssetCenter est utilisé en
tant que systeme principal pour Get-Resources.

Création d'une commande

Lorsqu’une demande est approuvée, si aucune réservation n’a été effectuée
pour les articles demandés dans le stock existant, Get-Resources affiche les
articles dans une liste lors de I'acces au module Achats. Les utilisateurs
peuvent sélectionner les articles de cette liste pour créer une commande.

Ajout d'un article au panier

 Commandes e
i Nouvelle commande Rermarque : En cliquant sur les fliches de suite affichées, vous annulez |a sélection actuelle des
Mes commandas =rticles.

enreqiztrées en

préparation

I Recherche Recherche avancée  Récapitulatif de la demande
Mes cornmandes
dachat soumises Produit/Description [proc_Jaction
Commandes 3 vérifier - 2 Symantec 443,00

— Réceptions Ajouter

Maorton Antivirus Corporate Edition 7.6

Ajouter silection Récapitulatif de la demande
E

Recherche de
commandes
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L’écran détaillant la commande reprend toutes les informations entrées lors
de la création de la demande. Les utilisateurs ont la possibilité d’apporter des
modifications a la commande, de 'enregister pour un traitement ultérieur ou
de la soumettre pour la phase suivante, a savoir le processus de réception.

Fournisseur : Interleasing

= Objet: [New smployes
Informations d'expédition
Contact : Hartke, Richan

Location : San Mateo site/Building 02/2nd Flooy/001- Office/ [

Informations de livraison

Datencededfor: [ EI[ E[ = R —

signature abligatoire 1 [

Contact : Hartke, Richard Location : San Mateo site/Building 02/2nd Floor/001- Office

& Montant max. carte d'achat : [Daollar U =

Nom carte d'achat :

Cost Center:

Pizce jointe : [ 5] Comments : I 3:

Produit/Description

1 2C0M $326,00

Palm III Grganizer

Le volet gauche du module Achats permet aux utilisateurs d’accéder aux
commande enregistrées, soumises ou automatiquement approuvées par un
workflow dans AssetCenter.

Réception

Les informations relatives aux articles demandés qui ont été réceptionnés
sont entrées dans le module Réceptions de Get-Resources. Les utilisateurs
peuvent entrer des détails tels que la quantité recue, les codes internes et les
numéros de série des articles avant de passer a la phase finale d’approbation
par les employés.

Acceptation par l'utilisateur final

Lorsque des articles sont recus, 'utilisateur final peut accéder a Mes
demandes soumises pour vérifier exactitude des détails relatifs aux articles
et accepter ou rejeter l'article.
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AssetCenter propose des workflows pour vous aider a automatiser et
formaliser vos procédures métiers. Les workflows de AssetCenter suivants
sont proposés avec Get-Resources et sont utilisés par le systeme dans cet
ordre :

m Commande de configuration (AssetCenter 3.x uniquement)

m Routage de la demande

Approbation de la demande

Génération automatique de commande

Etat de la demande

Chacun de ces workflows suit un déroulement par défaut établi dans
AssetCenter pour Get-Resources dans sa configuration d’origine. Vous
pouvez modifier ces workflows selon vos besoins.

Remarque :Il est important de laisser la premiére et la derniére cases d’'un
workflow intactes, car ces cases sont liées aux flux qui précedent et
suivent chaque workflow. Si ces cases sont modifiées, les liens entre les
workflows sont rompus, ce qui les rend inutilisables. Consultez la
documentation relative a AssetCenter pour obtenir des informations
sur la création et la modification des workflows.

Workflow de commande de configuration

Lorsqu’une demande est soumise, le workflow de commande de
configuration vérifie si une demande de configuration a été soumise. Si c’est
le cas, le workflow supprime alors la configuration de la commande incluse
dans le processus de demande. Le but est de traiter individuellement dans la
commande les articles constituant la configuration, et non pas la
configuration elle-méme.

s figuration fournizseur el NS R

commande
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Workflow de routage de la demande

Le workflow de routage de la demande est activé lorsque I’état d’une
demande est défini sur soumettre. Par défaut, toutes les demandes étant
traitées en tant que demande sur catalogue, la case Qualification de demande
n’est pas utilisée. La derniere case de ce workflow débute le cycle
d’approbation.

Demande soumize

|

+. Hors catalogue ? Qualification de
demande

INQEnieLrie

Execute

Hors catalogue
Sur catalogue

B! wvalidation

Workflow d’approbation de la demande

Le workflow d’approbation de la demande indique les étapes d’approbation
d’une demande soumise. A la fin du processus d’approbation, deux résultats
sont possibles pour ce workflow.

m Silademande a été approuvée, 'état d’approbation et I’état de la demande
sont réglés sur approuvé. L’état de la demande détermine ce qui s’affiche a
I'écran lorsque I'état d’'une demande est visualisé.

m Sila demande n’a pas été approuvée, I'état d’approbation et I'état de la
demande sont réglés sur refusé.
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Si vous modifiez ce workflow dans AssetCenter, veillez a conserver la
premiere partie de la désignation du champ de référence : REQAPPR_GR.
Sinon, le systeme ne sera pas en mesure de traiter le workflow.

al ! Demande validée
[Eveou | — T

+_Validation nécessaire
r

| Mewy request

Validation financiére

Walidstion financiére
' yalidation technique B[ alider
Yalidation technicus W Rejeter
W alider
M| Rejeter

¥ Demande rejetée
[t | — g

Workflow de génération automatique de commande

Lorsque I’état d’approbation d’'une demande devient approuvé, le workflow
de génération automatique de commande est activé. Une commande d’achat
par demande est créée automatiquement. Vous pouvez modifier le processus
pour créer plusieurs commandes par fournisseur ou pour que le systeme
regroupe plusieurs demandes dans une seule commande d’achat. Si vous ne
souhaitez pas générer automatiquement des commandes, consultez la
section Configuration du workflow de génération de commande page 94 afin
obtenir des instructions pour désactiver ce workflow.

4| Demande validée I—v B Génération de

commandes
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Workflow d’état de la demande

Apres la réception des articles commandés, le workflow d’état de la demande
définit I’état de la demande sur re¢u. Lorsque état d'une demande est affiché,
état est affiché comme regu.

Ligre receptionnées

i

+_ Demande regue ?

Mon satisfaite —h“
Satizfaite

Bf Modification d'état de

la demande

i
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CHAPITRE

Peregrine OAA permet de personnaliser, de plusieurs manieres, I'interface
d’une version d’une application sur la plate-forme. Vous pouvez apporter un
changement rapide (remplacement du logo par le logo de votre société, par
exemple) ou une modification plus complexe (réécriture du code définissant
la position des calques ou la taille des cadres).

Ce chapitre décrit les procédures avancées permettant de modifier I'interface
du Portail Peregrine. Pour tirer le meilleur parti de ces informations, vous
devez bien connaitre le langage XML, ainsi que les spécifications CSS2
établies par le W3C, telles qu’elles sont présentées sur le site Web
www.w3.org.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Déploiement des variantes du theme Classic page 36
Modification du graphique de I’en-téte page 37
Modification des themes page 39

Modification des fichiers CSS page 41

Modification des calques page 43

Modification des cadres page 45

Traduction des modules personnalisés page 47
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Déploiement des variantes du theme Classic

Le theme Classic est le theme par défaut utilisé par les applications de la suite
Peregrine OAA. Cest a partir de ce theme que vous créerez un theme
personnalisé pour votre entreprise.

Il existe cinq variantes du theme Classic :
m Classic : habillage gris neutre qui est la version utilisée dans ce document.

m Accessible : rend I’écran accessible aux utilisateurs nécessitant des couleurs
a fort contraste ou un meilleur support des options d’accessibilité.

® Baja : donne un petit air du sud en habillant de tons vert et beige le design
Classic.

m Quicksilver : ajoute des tons bleu et argent au design Classic.

m Sierra : ajoute des teintes bleu vert (sarcelle) au design Classic.

Ces themes, ainsi qu’un certain nombre de themes facultatifs, sont déployés
lors de I'installation de Papplication. Cependant, une fois que vous avez créé
votre theme personnalisé, vous avez intérét a supprimer tous les autres
themes afin d’éviter qu’un utilisateur en sélectionne un autre et écrase le
votre. Si, par la suite, vous décidez de déployer manuellement un théme qui
a été supprimé, ou si vous n’avez pas déployé tous les themes lors de
I'installation, suivez la procédure ci-dessous pour déployer le ou les themes
de votre choix a partir du répertoire oaa\packages.

Pour déployer un autre théme Classic:

1 Dans une fenétre d’invite de commande, accédez au répertoire
C:\oaa\packages.

2 Tapez:

java -jar OAADeploy.jar <nom du théme>

Remarque : Si vous souhaitez déployer les deux variantes du theéme Classic,
tapez les deux noms, séparés par un espace.

3 Appuyez sur ENTREE.

4 OQuvrez votre navigateur Web et connectez-vous au module Administration
(localhost/oaa/admin.jsp).
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5 Cliquez sur Parametres. Dans ’onglet Themes, modifiez les parametres
suivants :

a Dans le champ Habillage ou theme par défaut, entrez le nom du theme
que vous souhaitez utiliser (par exemple, Baja).

b Dans le champ Feuille de style par défaut, entrez le nom du fichier CSS
correspondant (par exemple, baja.css).

6 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.

7 Lorsque le Panneau de configuration s’affiche, cliquez sur Réinitialiser le
serveur.

8 Actualisez votre navigateur pour afficher le nouveau théme.

Modification du graphique de I'en-téte

L’une des modifications les plus simples a apporter est d’ajouter le logo de
votre entreprise dans le Portail Peregrine.

Pour modifier le graphique de ’en-téte :

1 Créez le graphique de I'en-téte comme bon vous semble afin de le
personnaliser en fonction de votre entreprise.

Remarque : Le logo personnalisé ne doit pas dépasser 514 pixels en largeur et
59 pixels en hauteur.

I portal  IRESH

2 Enregistrez vos modifications dans le fichier suivant :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\\webapps\oaa\images\skins\classic

Remarque : Le theme par défaut est Classic.

3 Connectez-vous en tant qu’administrateur (page de connexion admin.jsp).

4 Cliquez sur Parametres.
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5 Dans 'onglet Theémes, entrez le nom de la nouvelle image dans le champ
Logo par défaut du portail Peregrine.

AssetCenter | Commun | Service Desk | Base de données du portail
Get-Resources | R8L | E-mail

#pplication web | Journal

Répertoire des feuilles de style Internet Explorer.: Reépertoire des fevilles de style C88 pour le navigateur Internet
== Explorer,
Répertoire des images: Ernplacament du répertoire des images. Le nom du répertoire

frmsassr  doif &= lié aurépertoire 'prasentation’. Yous paurrez sinsi
changer 'emplacemant du répertoire des images.
Le répertoire par défaut est "images/". Le slash final ast

abligataire,
Habillages et themes: Emplacement du répertaire des habillages, Le nam du répertoire
|Skm5,- doit &tre i€ au répertoire 'presentation’. Yous pourrez ainsi

changer I'emplacement du répertoire des habillages.
Le répertaire par défaut est "skins/". Le slash final est
abligatoire.
Habillage ou théme par défaut: Habillage par défaut pour les sessions d'utilisateurs. Saisissez
Jamssic  unigusmentle nom de [habilage,
L'habillage par défaut est "dassic",
Feuille de style par défaut: Hom de |a feuille de style ©55 pour les sessions d'utilisateurs,
[Tozsies Pour afficher taus les styles utilisés dans le portail Peregrine,
cliquez sur Feuilles de style du portsil Perearine, Ce fichier est
utile pour personnaliser les feuilles de style.
La feuille de style par défaut est "dassic.css",

Madales KSL par défaut: Madile HSL par défaut, utilisé larsque I'utilisataur n's pas défini
m da thame. Il a5t identique & l'habillage par défaut =i vous
Entrez |e nom de |a indiquaz une théme fourni par le portail Peregrine.
. Logo par défaut du portail PEregrinE:\ Logo & utiliser dans l'application. Le lago fait partie des
pore e y— habillages st se situe & |a racine du répertoire de chagque
nouvelle Image. [astit haader loga.qi habillage. Pour sjouter un lago personnalisé, repartez-vous au

quide de personnalisation (Tailoring quide) 4 la section traitant
de I'sjout d'images et ajoutez le lago au medéle d'habillage.
Enfin, attribuez un nom & ce nouveau logo.

Le logo par défaut est "getit_header_loga, gif".

Ordre des onglets d"application: Liste un moduls de chacun des groupe d'onglets dans I'ordre

oaral  denslequel ces onglats daivent spparsitre. Les onglets quine
sont pas définis apparaissent & la fin de la liste dans un ardre
léatoire,

6 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.

7 Lorsque le Panneau de configuration s’affiche, cliquez sur Réinitialiser le
serveur.

8 Actualisez le navigateur pour faire apparaitre vos modifications.
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A chaque nom de dossier d’un theme correspond un fichier css du méme
nom. Par exemple, au theme Classic est associé le fichier classic.css pour
Internet Explorer 5.5 SP2 et 6.0, Netscape 6.x et 7.0, et Mozilla. Le dossier css
se trouve sous : C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\css.

Pour créer votre propre theme :

1 Copiez le dossier skins\classic qui se trouve dans
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\css.

2 Renommez la copie de Classic en <theme de votre entreprise>.
3 Modifiez les images d’habillage.
m Les fichiers doivent garder les mémes noms.

m Les images doivent garder la méme taille.

Vous pouvez consulter les modifications apportées dans la page Themes,
accessible a partir de la page d’accueil du portail Peregrine.

Modification des images, des couleurs et des styles

= Accueil

Ma page d'accusil Pour ce site Web, vous pouvez choisit entre plusisurs habillages et styles. Wous pouvez cambiner et
3 X coordannar les stylas =t les habillages ou sélactionner un thime prédéfini, Les modifications

Ajout/suppression de prendront effet dés que vous aurez sélectionné une valeur dans un de ces champs.

compozants

Présentation

Thé i 1. i -
e &me classic

Madifier le mot de
passe .
3 = Module 1 P Sample Text Instructions
Fusesux horaires %
i Link 1 [Se|
— Admin. Mobile Link 2 (Active)
Link 3
Bstils b Module 2
Roles [ Module 3
3 3 I Module 4
Paramétres b Module 5
= Install. Mobile
Préparer |z périphériqus
<~ Mon site de commerce
Menu principsl
Retour
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Vous pouvez également consulter tous les styles utilisés a partir de ’onglet
Themes du module Administration du portail. Pour accéder aux différentes
entrées des feuilles de style, localisez le champ Feuille de style par défaut dans
I'onglet Themes de la page Parametres de 'administrateur, puis cliquez sur le
lien Feuilles de style du portail Peregrine.

Portail | AssetGenter | Somrun || Service Desk | Base de données du portail
ServiceCenter Get-Resources ASL E-rnail

web | Journal

Répertoire des feuilles de style Internet Explorer.: Répertoire des feuilles de style ©8% pour le navigateur Internet
[e=sr Explorer

Répertoire des images: Emplacement du répertaire des images, Le nom du répertoire
[mages/ dait Btre lié au répertaire 'presentation’, Wous pourrez ainsi

changer I'emplacement du répertaire des images,
Le répertaire par défaut est "images/". Le slash final est
obligatoire,

etthémes: Emplacement du rép des habill Le nem du rép
[skinsr doit &tre lié au répertoire 'presentation’, Vous pourrez ainsi
changer I'emplacement du répertoire des habillages,
Le répertaire par défaut est "skins/". Le slash final est
obligatoire,
Habillage ou théme par défaut: Habillage par défaut pour les sessions d'utilissteurs, Saisissez
R uniquamant ls nom ds I'habillags
U'habillags par défaut ast "dassic
Feuille de styla par défaut: Norn da |a faville de styls CSS pour les sessions d'utilisataurs.

Paur afficher tous las skylas utilizés dans ls partail Peregrine,
cliquez sur Feuilles de style du portail Pereagrine. Ce fichier est
utile pour persannaliser les feuilles de style

La feuille de style par défaut est "classic.css",

[classic.ess

Modéles 5L par défaut: Madle ¥SL par défaut, utilisé larsque I'utilisateur n'a pas défini
de theme. Il est identique 4 I'habillage par défaut si vaus
indiquez une th&me fourni par le portail Peregrine.

[classic

Logo par défaut du portail Peregrine: Logo & utiliser dans 'application. Le logo fait partie des
habillages et se situe 4 |s racine du répertoire de thaque

habillage. Pour gjeuter un loge persannalisé, reportez-vous au

guide de persennalisation (Tailoring guide) 3 la section traitant

de I'ajout d'imagas et sjoutez le loge au modéle d'habillage.

Enfin, attribuez un nom & ca nouveau loga.

Le logao par défaut est "getit_header_loga. gif",

[astit_header_loge.aif

Ordre des onglets d'application: Liste un madule de chacun des groupe d'onglets dans l'ordre

[rortat dans lequel ces onalets doivent apparaitre. Les onalsts qui ne
sont pas définis apparaissent & la fin de |2 liste dans un ordre
aléstaire.
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Modification des fichiers CSS

Le code suivant est une partie du fichier classic.css.

A,BODY,FONT,DIV,SPAN,TD,INPUT,TEXTAREA,SELECT {FONT-FAMILY: Verdana,
Tahoma, Arial, Helvetica, sans-serif, FONT-SIZE: 10px;}

A:HOVER {COLOR; #000099;}

ActionBar { TEXT-ALIGN: Center;}

.ActionButton {BORDER: #B5B5B5 Solid 1px; BACKGROUND-COLOR: #D6D6D6;
COLOR: #003366; CURSOR: hand; FONT-SIZE: 9px; FONT-WEIGHT: bold; }
INPUT.ActionButton:HOVER {BORDER: #B5B5B5 Solid 1px; CURSOR: hand;
BACKGROUND-COLOR: #85A5AE; FONT-SIZE: 9px;}

BUTTON.ActionButton:HOVER {BORDER: #B5B5B5 Solid 1px; CURSOR: hand;
BACKGROUND-COLOR: #85A5AE; FONT-SIZE: 9px;}

ActionSeparator {COLOR: #1C3268;}

.ActiveHeaderMenu { BORDER-BOTTOM: #330099 Solid 1px; BORDER-RIGHT:
#330099 Solid 1px; BORDER-TOP: #330099 Solid 1px; BORDER-LEFT: #330099 Solid
1px; BACKGROUND-COLOR: #F8F8F8; COLOR: #ffffff; }

ActiveHeaderLink { COLOR: #ffffff; TEXT-TRANSFORM: uppercase;}
.ActiveTabMenu {line-height: 18px; color: #FFFFFF; background-color: #666666;
padding-top: 2px; padding-right: 6px; padding-bottom: 2px; padding-left: 6px;
border-color: #CCCCCC #999999 #000000 #666666; cursor: hand; border-style:
groove; border-top-width: 1px; border-right-width: 1px; border-bottom-width: 1px;
border-left-width: 1px}

ActiveMenuLink {COLOR: #0F2091;CURSOR: hand; FONT-WEIGHT: Bold; }
ActiveTableRow {COLOR: #0F2091; }

.ActiveTableNavigationRow { BACKGROUND-COLOR: #666666; COLOR: #B7C2E8;
FONT-WEIGHT: Bold; TEXT-ALIGN: Center; }

.Backgroundimage {BACKGROUND-IMAGE:
url(./images/skins/classic/backgrounds/bkg_sideframe_tile.gif);}
.Body,.BodyAlt,.BodyHead { BACKGROUND-COLOR: #ffffff; }

.BodyHeadAlt {BACKGROUND-COLOR: #D0D0D0; BACKGROUND-IMAGE:
url(../images/skins/classic/backgrounds/bkg_sideframe_tile.gif);}
.CurrentModuleMenu { COLOR: #1A1A1A; FONT-WEIGHT: Bold; }
A.CurrentModuleMenu:HOVER { COLOR: #000099; }

.DocTableRow {BACKGROUND-COLOR: #ffffff, COLOR: #000000; FONT-SIZE: 10px;
BORDER-BOTTOM: #C0C0CO Solid 2px;}

.EntryTableHeading { BORDER-BOTTOM: #e0e0e0 Solid 1px; BORDER-RIGHT:
#e0e0e0 Solid 1px; BORDER-TOP: #e0e0e0 Solid 1px; BORDER-LEFT: #e0e0e0 Solid
1px; BACKGROUND-COLOR: #09355A; COLOR: #ffffff, FONT-WEIGHT: Bold,;
TEXT-ALIGN: Left; }
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Le style, la taille, ’épaisseur et la couleur des polices, ainsi que d’autres
parametres tels que la couleur d’arriére-plan du style, sont définis dans ce
fichier. Certains des styles les plus fréquemment modifiés figurent dans le

tableau suivant.

Nom du style Description du style

.ActionButton Style utilisé pour les boutons du portail.

.ActiveMenuLink Utilisé lorsque la souris passe sur un lien de menu.

ActiveModuleMenu Désigne la page actuellement sélectionnée parmi le
sous-ensemble de navigation.

.CurrentModuleMenu Désigne le sous-ensemble de navigation actuellement
sélectionné.

.FormTitle Utilisé pour le titre des formulaires. Généralement
utilisé pour intituler le contenu de la fenétre
DocExplorer.

.ListboxEvenRow Equivalent gras de TableEvenRow.

.ListboxHeading Equivalent gras de TableHeading.

.ListboxOddRow Equivalent gras de TableOddRow.

.MenuLink Utilisé avec les menus de tous les modules.

.ModuleMenu Utilisé pour le menu gauche de navigation

.ModuleMenuTitle Désigne le titre des sous-ensembles de navigation.

.PageTitle Utilisé pour le titre de la page situé directement en
dessous du logo et des onglets.

.TableEvenRow Utilisé dans le titre de la table avec des couleurs
d’arriere-plan différentes pour une meilleure lisibilité.
La couleur d’arriére-plan est blanc.

.TableHeading Utilisé pour les titres des applications dans le cadre des
fonctions de recherche et des résultats.

.TableOddRow Utilisé dans le titre des tables avec des couleurs

d’arriére-plan différentes pour une meilleure lisibilité.
La couleur d’arriére-plan est gris clair.

a.ListBoxEvenRow

Désigne le style associé a un attribut de lien.

a.ListBoxOddRow

Désigne le style associé a un attribut de lien.

a.TableEvenRow

Désigne le style associé a un attribut de lien.

a.TableOddRow

Désigne le style associé a un attribut de lien.
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Important : Faites une copie du fichier classic.css avant de le modifier. Libre
a vous ensuite de créer un nouveau fichier css.

Ne modifiez les feuilles de style qu'une fois le graphisme global défini a 'aide
du sélecteur de couleurs de I’éditeur d’images, afin que les valeurs
hexadécimales restent les plus proches possibles de celles du logo et du
graphisme.

Modification des calques

Les calques sont mis en ceuvre a I’aide de la balise div. Chaque balise div
s’accompage d’un attribut id décrivant sa fonction dans Pen-téte. Définissez
les fonctionnalités que vous souhaitez conserver ou ignorer dans votre
nouvel en-téte, puis modifiez les balises appropriées.

Les balises div suivantes sont obligatoires :
= divlogo
m div time

div toolbar

m div user

div tabs

m div form titles

Enregistrez vos modifications dans le répertoire de déploiement, puis
actualisez votre navigateur pour faire apparaitre les changements.

Les exemples de code suivants montrent comment fonctionnent les balises
div. Ces exemples sont tirés du fichier layers_ie.jsp qui se trouve dans le
dossier :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\images\skins\classic
et sont définis pour Internet Explorer. Pour Netscape, les fichiers
correspondants portent une désignation _gecko ou _ns. Assurez-vous de
modifier tous les fichiers si votre application est utilisée par les deux
navigateurs, Internet Explorer et Netscape. Veillez aussi @ modifier le fichier
JSP correspondant qui se trouve dans le dossier du theme de votre entreprise.
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Pour positionner le calque du logo dans I’en-téte :

<div id="logo" style="position:absolute; left: 0px; top: 0px; width: 100%; height: 40px;
z-index: 3;">

<img name="logo" border="0" src="<%= logo %>" alt="logo">

</div>

Pour positionner le calque de I’heure et de la ligne d’alerte utilisé en cas
de débogage et d’alertes :

<div id="time" style="position:absolute; right: 4px; top: 84px; width: 100%; z-index:
13;" onmouseover="_pauseAlert()" onmouseout="_startAlert()"
class="userBarText">

</div>

Pour positionner le calque des boutons de la barre d’outils actuellement
située dans la partie supérieure droite de I'en-téte :

<div id="toolbar" style="position:absolute; width: 50px; top: 59px; right: 0px; z-index:
12;"></div>

Pour positionner le nom de I'utilisateur actuellement connecté dans
I'en-téte :

<div id="user" style="position:absolute; top: -4px; right: 0px; z-index: 14;">

<table width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" align="right">
<tr>

<td width="50%">&nbsp;</td>

<td nowrap width="3"align="right" valign="top">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_I.gif", user) %>">
</td>

<td nowrap align="right" valign="top" width="100%" background="<%=
Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif", user) %>">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif", user) %>">
</td>

<td nowrap><font class="userBarText" size="1" face="Arial, Helvetica,
sans-serif'><%=userTitle%></font>&nbsp;&nbsp;</td>

</tr>

</table>

</div>

Pour positionner les onglets de navigation dans I’en-téte :

<div id="tabs" style="position:absolute; left: 0px; top: 60px; width: 100%; z-index:
11;">

</div>
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Pour positionner le calque du titre de la page dans I’en-téte :

<div id="formTitles" style="position:absolute; left: 10px; top: 81px; width: 200px;
z-index: 16;">&nbsp;

</div>

Modification des cadres

Important : Pour modifier ces fichiers, vous devez parfaitement connaitre les
langages HTML et JSP, ainsi que le concept de cadre. Conservez
la totalité des cadres et ne changez aucun de leurs noms. Sinon,
vous risquez d’avoir des erreurs JavaScript dans votre
application.

11y a deux cadres a modifier pour chaque navigateur. Ces fichiers se trouvent
dans le dossier :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\images
\skins\<theme de votre entreprise>.

Les fichiers frames_xx.jsp concernent les pages auxquelles vous accédez
lorsque vous vous connectez en tant qu’utilisateur final (login.jsp). Les
fichiers admin_frames_xx.jsp contiennent la configuration du module
Administration auquel vous accédez lorsque vous vous connectez en tant
quadministrateur (admin.jsp).

Pour modifier les cadres :
1 Arrétez votre serveur d’applications.

2 Ouvrez le fichier des cadres propre au navigateur frames_<xx>.jsp dans un
éditeur de texte (ot <xx> est soit ie pour Internet Explorer, soit gecko pour
Netscape).

3 Modifiez les propriétés des cadres
4 Enregistrez le fichier.
Redémarrez votre serveur d’applications.

Vous pouvez désormais tester vos modifications dans le navigateur Web.

Les sections suivantes présentent ’ensemble des fichiers -ie.jsp comme
exemples de fichiers de cadres.
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frames_ie.jsp

<%@ include file="./././jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../.././message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
border="0" framespacing="0" frameborder="NO" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0" src="oaa_header.jsp"
name="getit_main_head">
<frameset cols="185,10,*" rows="*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
<frame scrolling="AUTO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="getit_header">
<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0" marginwidth="0"
src="framesep.jsp">
<frameset rows="*0">
<frame scrolling="AUTO" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_login_main_start.jsp?<%= user.getADW(msg,"Params" ) %>"
name="getit_main">
<frame noresize scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="backchannel.htm" name="backchannel">
</frameset>
</frameset>
</frameset>

admin_frames_ie.jsp
<%@ include file="./././jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../.././message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
border="0" framespacing="0" frameborder="NO" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0" src="oaa_header.jsp"
name="getit_main_head">
<frameset cols="185,10,*" rows="*"frameborder="no" border="0"

framespacing="0">

<frame scrolling="AUTO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="detit_header">

<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0" marginwidth="0"
src="framesep.jsp">

<frameset rows="*,0">
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<frame scrolling="AUTO" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_adminlogin_login_start.jsp?<%= user.getADW(msg, "Params") %>"
name="getit_main">

<frame noresize scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="backchannel.htm" name="backchannel">

</frameset>
</frameset>
</frameset>

Traduction des modules personnalisés

Alalivraison, toutes les applications Web de Peregrine OAA sont fournies en
langue anglaise. Vous pouvez vous procurer des versions traduites des
applications Web de base de Peregrine OAA en commandant les modules
linguistiques correspondants. Il existe des modules linguistiques Peregrine
OAA 4.0 pour les langues suivantes :

m Francais
m Italien

m Allemand

Remarque : Toutes les applications Web de Peregrine OAA ne
s’accompagnent pas d’'un module linguistique. Visitez le site Web
Support de Peregrine pour vérifier la disponibilité des modules
linguistiques des applications Web de Peregrine OAA.

Sivous personnalisez les applications Web traduites, il vous faudra traduire
les chaines que vous avez ajoutées. Les sections suivantes vous expliquent
comment procéder.

Sivous disposez d’une version du module linguistique d’une application
Web de Peregrine OAA, vous devrez modifier les fichiers de chaines existant
pour ces applications et ajouter toute nouvelle chaine résultant de la
personnalisation. Pour plus d’informations sur cette procédure,
reportez-vous a la section Modification des fichiers de chaines de traduction
existants page 48.

Sivous ne disposez pas de module linguistique pour les applications Web de

Peregrine OAA et que vous vouliez créer une traduction, reportez-vous aux
instructions de la section Création de fichiers de chaines de traduction page 50.
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Pour configurer la Plate-forme Peregrine OAA afin qu’elle utilise votre
nouvelle traduction, reportez-vous a la section Pour configurer la Plate-forme
Peregrine OAA afin qu’elle utilise les nouveaux fichiers de chaines page 51.

Modification des fichiers de chaines de traduction existants

A T’aide d’un éditeur de texte ou d’un logiciel de traduction standard, vous
pouvez modifier, ajouter ou supprimer des chaines en dehors de Peregrine
Studio.

Pour modifier un fichier de chaines de traduction existant :

1 Ouvrez le fichier de chaines anglais correspondant a votre projet Studio dans
un éditeur de texte ou un programme de traduction.

Tous les fichiers de chaines de traduction se trouvent dans le répertoire
d’installation de votre serveur d’applications, a savoir :

<dossier_install_serveur_applications>\webapps\oaa\WEB-INF\strings

Remarque : Dans le nom du fichier de chaines anglais figurera EN,
I’abréviation ISO-639 a deux lettres correspondant a la langue utilisée.

2 Recherchez le texte que vous avez ajouté a votre application Web Get-It
personnalisée.

Le fichier de chaines respecte le format présenté ci-dessous :

étiquette_chaine, "chaine a traduire"

ou étiquette_chaine est le nom Peregrine Studio attribué a la chaine et
ol chaine a traduire est la valeur réelle de la chaine a traduire.

Supposons par exemple que vous ayez ajouté un bouton. Vous rechercherez
alors :

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Search"

Copiez toute la ligne contenant la chaine anglaise.

4 Ouvrez le fichier de chaines de la langue cible ol vous souhaitez ajouter une
traduction.

Remarque : L’abréviation ISO-639 a deux lettres identifiant la langue utilisée
doit figurer dans le nom du fichier de chaines.

5 Collez la chaine anglaise copiée dans le fichier de chaines cible. Vous pouvez
la coller a la fin du fichier.
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6 Modifiez la partie "chaine a traduire" de la nouvelle chaine dans la langue
cible choisie pour votre traduction. Par exemple, pour traduire la chaine
présentée ci-dessous en frangais, vous pourriez entrer :

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Recherche"

7 Enregistrez le nouveau fichier de chaines.

Les nouvelles chaines de traduction seront disponibles dés que vous arréterez
et redémarrerez le serveur d’applications.
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Création de fichiers de chaines de traduction

Vous pouvez ajouter de nouveaux fichiers de chaines a la Plate-forme
Peregrine OAA afin d’assurer un nouveau support linguistique a vos
application Web Get-It. La traduction peut se faire a ’aide d’un simple
éditeur de texte ou d’un logiciel de traduction standard.

Important : Peregrine ne prend pas en charge les applications Web Get-It
traduites dans une langue non répertoriée dans la section
Traduction des modules personnalisés page 47.

Pour ajouter un fichier de chaines de traduction

1 Ouvrez le fichier de chaines anglais, correspondant a votre projet Studio,
dans un éditeur de texte ou un programme de traduction.

Tous les fichiers de chaines de traduction se trouvent dans le répertoire
d’installation de votre serveur d’applications, a savoir :

<dossier_install_serveur_applications>\webapps\oaa\WEB-INF\strings

Remarque : Dans le nom du fichier de chaines anglais figurera EN,
I’abréviation ISO-639 a deux lettres identifiant la langue utilisée.

2 Copiez toute la ligne contenant la chaine anglaise.

3 Créez un fichier de chaines pour la langue cible o1 vous ajouterez les
traductions.

Remarque : L’abréviation ISO-639 a deux lettres correspondant a la langue
utilisée doit figurer dans le nom du fichier de chaines.

4 Collez la chaine anglaise copiée dans le nouveau fichier.

5 Modifiez la partie "chaine a traduire" de chaque chaine dans la langue cible
choisie pour votre traduction.

6 Enregistrez le nouveau fichier de chaines.

Les nouvelles chaines de traduction seront disponibles des que vous arréterez
et redémarrerez le serveur d’applications.
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Pour configurer la Plate-forme Peregrine OAA afin qu’elle utilise les
nouveaux fichiers de chaines

1 Connectez-vous en tant qu’administrateur (la page de connexion de
I'administrateur est admin.jsp).

2 Cliquez sur Parametres.
Cliquez sur 'onglet Commun.

4 Dans le champ Parametres régionaux, entrez les deux lettres des
codes ISO-639 correspondant aux langues que vous voulez prendre en
charge. Le premier code saisi identifiera la langue par défaut. Les autres
langues définies seront disponibles dans une liste déroulante.

5 Dans le champ Encodage de documents, entrez la page de codes a utiliser
pour la langue d’affichage. Le tableau suivant répertorie quelques-uns des
codages de caracteres les plus courants.

Codage de caracteres Jeu de caractéres

I1SO-8859-1 Jeux de caracteres utilisés en Amérique du Nord et
en Europe occcidentale. Il s’agit du jeu de caractéres
par défaut utilisé par Studio.

Shift_JIS Jeu de caracteres utilisé au Japon.

ISO-8859-2 Jeux de caracteres utilisés en Europe centrale.

6 Cliquez sur le bouton Enregistrer, situé au bas de la page Parametres, pour
enregistrer vos modifications.

7 Dans le formulaire Console, cliquez sur Réinitialiser le serveur pour que vos
modifications soient prises en compte.

Les utilisateurs peuvent désormais sélectionner la langue d’affichage a utiliser
pendant leur session lorsqu’ils se connectent a la Plate-forme Peregrine OAA.
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CHAPITRE

Le Portail Peregrine se compose d’'un menu de navigation, d’'un menu
d’activités et de boutons qui vous permettent de personnaliser votre portail
et de mettre fin a votre session.

Les applications Web installées déterminent le contenu du menu de
navigation. Toutefois, si vous vous connectez en tant qu’administrateur, tous
les menus de navigation disposent d’un onglet Administration donnant acces
au module Administration.

Les captures d’écran de ce chapitre utilisent la feuille de style Classic et sont
des exemples d’une interface générique. De plus, le module Administration
n’affiche que les fonctionnalités qu’utilise Get-Resources. Si vous souhaitez
profondément modifier le portail, reportez-vous au chapitre
Personnalisation du portail Peregrine Systems.

Ce chapitre traite des sujets suivants :
m Connexion au Portail Peregrine page 54
m Utilisation du menu d’activités page 55

m Personnalisation du Portail Peregrine page 56
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Connexion au Portail Peregrine

Deux écrans de connexion vous permettent d’accéder au portail Peregrine :

m Un écran de connexion réservé aux
utilisateurs—http://<serveur>/oaa/login.jsp

m Un écran de connexion réservé aux
administrateurs—http://<serveur>/oaa/admin.jsp

Ce chapitre décrit les fonctionnalités disponibles a partir d’'une connexion
utilisateur. Pour plus d’informations sur la connexion administrateur,
reportez-vous au chapitre Administration de Get-Resources de ce manuel.

L’écran suivant est un exemple de I'interface de connexion utilisateur.

‘ - T |
" Portal FESK Srsie

Bienvenue

i Connexion

Mouvel utilisateur Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe pour accéder au portail Peregrine.

Nom d'utilisateur : I

Mot de passe : I

Langue : IFran;ais 'l

Mémoriser : [ mctiver la connexion autarnatique

Connexion Nouvel utilisateur
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L’écran suivant présente un portail ot n’est installée aucune application. Le
menu de navigation répertorie les modules de votre application particuliere.
Toutes les applications disposent du module Administration.

Personnaliser votre

Menu de navigation page d'accueil Mettre fin &
votre session

Il Service Desk

Bienvenue

— Accueil

Menu + s dessed Menu de navigation lE“Z‘
Ajoutfsuppression de

d'activités composants
i Mon site de commerce Service Desk

Thérmes

Modifier le mot de
passe

Fuseaux horaires
< Mon site de commerce

Menu principal

Utilisation du menu d’activités

Le menu d’activités donne acces a un certain nombre de tiches qui varient au
fur et @ mesure que vous naviguez dans votre application Web. Le menu reste
visible lorsque vous passez d’un écran a un autre.

Par défaut, le menu d’activités offrent les options suivantes :

Utilisez cette option Lorsque vous voulez

Ma page d’accueil Revenir a la page d’accueil du portail Peregrine.

Ajout/suppression de Accéder a la page ot vous mene aussi le bouton

composants Personnalisation, afin de personnaliser votre page
d’accueil.

Présentation Modifier la position d’'un composant ou le supprimer

du portail Peregrine.
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Utilisez cette option Lorsque vous voulez

Themes Choisir le theme le mieux adapté parmi plusieurs
options. Les modifications entrent en vigueur des que
vous sélectionnez une valeur dans 'un de ces champs.

Remarque : Sélectionnez le theme accessible pour
accéder a lautre interface texte.

Fuseaux horaires Sélectionner le fuseau horaire de votre choix.

Personnalisation du Portail Peregrine

Par défaut, le menu de navigation s’affiche sur le portail Peregrine. Vous étes
libre de personnaliser le portail Peregrine en fonction de vos besoins. Vous
pouvez, par exemple, ajouter des utilitaires Get-Resources ou des outils
personnels, tels que calendrier, calculatrice ou date et heure. Vous pouvez
également modifier la présentation de ces composants ou réduire un
composant pour en masquer les détails.

Pour plus d’informations sur la personnalisation, reportez-vous au chapitre
Utilisation de linterface de personnalisation de ce manuel.
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Ajout de composants

Les composants suivants sont disponibles :

Utilitaires Get-Resources

Composant Description

Demandes a valider  Affiche la liste des demandes a valider.

Etat des demandes  Affiche laliste de vos demandes actives afin de visualiser leur

état.

Outils personnels

Composant Description

Calculatrice Machine a calculer offrant les fonctions arithmétiques
classiques.

Calendrier Calendrier mensuel.

Sélecteur de theme  Liste déroulante permettant de changer de theme.

Date et heure Fenétre affichant la date et ’heure en fonction du fuseau
horaire en vigueur

Composants des applications Web du portail Peregrine

Composant Description

Menu de navigation ~ Propose des liens rapides vers les différents modules
composant cette application.

Liste de document Affiche les résultats d’une recherche, une liste ou les
détails de documents particuliers. Configurez ce
composant en choisissant le type de document a exposer
et le type d’écran souhaité.

Mon menu Présente un menu de liens pouvant étre configurés de
maniere dynamique. Les liens peuvent pointer vers des
sites Web, d’autres menus ou des écrans de explorateur
de document.

Remarque : Le calendrier et la calculatrice ne fonctionnent qu’avec
Microsoft Internet Explorer 5.0+ et Netscape 6.1+.

Personnalisation du Portail Peregrine < 57



Get-Resources

Composants d’administration

Seuls les utilisateurs dotés des droits d’administrateur appropriés peuvent
accéder aux composants d’administration.

Composant Description

Etat de connexion Affiche la liste des connecteurs actuellement
enregistrés sur le serveur ainsi que I'état de leur
connexion.

Panneau de configuration Affiche un bouton permettant de réinitialiser le

serveur et toutes ses connexions.

Acces page/mn Affiche le nombre total de pages ayant fait 'objet
d’un acces par minute.

Connecteur : Affiche le nombre de transactions réalisées sur les
Transactions/minute connecteurs.
Sessions utilisateur actives Affiche le nombre de sessions utilisateur actives.

Pour ajouter des composants au portail Peregrine :
1 Cliquez sur I'icone Personnaliser (clé).

Remarque : Vous pouvez également sélectionner le lien Ajout/suppression
de composants dans le menu d’activités.

La page Personnaliser ma page d’accueil s’affiche et répertorie tous les
composants disponibles.

Personnaliser ma page d'accueil Li ]

<~ Accueil =

Ma page d'accueil Type de composant qus vous pouusz inclure dans la page d'sccusil. Sélactionnes le compesant qui vous intdresss.
Une fois les sélections sauvegardées, vous pourrez les personnaliser selon vos besoins,
i Ajout/suppression de
composants
Présentation

e Carmpasants Get-Services

. " Afficher las fiches d'appel. Las fiches d'appel sant crédes lors du premier
v le ot de I Fiches d'appel contact svec le centre de support.
Slhasalias '- Portail technicien Portail permettant aux techniciens de consulter leur fiches
~ Admin. Mol
Profils Utilitaires Get-Resources

Réles [ Demandes 3 valider Liste des demandes 3 valider,

Paramétres . &

Barsmétres [ Etat des demandes Affiche |a liste de vos demandes actives afin de visualiser leur état,

~ Install. Mobile
Pré

Gutils personnels

v bnmsiie gl s e I calculatrice Machine 3 calculer. Ce composant peut tre affiché 4 I'side de Hetscape 8.1,

Menu principal Mozills 092 et MS Intarmet Explorer 4.0 (ou re

Calendrier mansusl. Ca composant peut &tre aff
Mozilla .082 et M& Internet Explorer 4.0 [ou versi

ids de Netscaps 6.1,

™ calendrier
périsure).

[ selecteur de théme Madifier les images, les couleurs, les styles ot la présentation,

I bate etheure Affiche |a date et I'heure locale, au format UTC (Temps universel coordonné)
ou GMT (Heure du rméridien de Greenwich).. Paut &tre affiché & I'sids de
Metscape .1, Mozilla .082 ot MS Internet Explorer 4.0 [ou version suparieure),

Gomposants des applications web du portail Peregrine

Liens vers les différents modules de catte application,

¥ Menu de navigation

2 Sélectionnez les composants que vous souhaitez ajouter au portail Peregrine.
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3 Une fois votre sélection terminée, accédez au bas de la page et cliquez sur
Enregistrer. Pour revenir au portail Peregrine sans valider les modifications,
cliquez sur Retour.

Des que vous revenez au portail Peregrine, les nouveaux composants
s’affichent. Sur l'illustration suivante apparaissent les utilitaires
Get-Resources Demandes a valider et Etat des demandes.

Demandes & valider (1 Demande)

[Action  [No. de demande |Requesttotal [Demandeur |Objet |Actvité de validation

I ,I BREQO01023 $Z 450,60 Hartke essai Technical approval

Sourmnettre

Etat des demandes (10 D . [===]13]
Mo. de demande Objet Yalidation m

testl walidée Sourmise
test2 walidée Sourmise
test3 En attente de validation Sourmize
=dgffg Yvalidée Sourmise
Test En attente de validation Sourmise
Just testing out En attente de walidation Sourmise
HHHH En attente de validation Sourmize
Test Walidée Sournise
I don't have one walidée Sourmise
RESOO0101e lavara walidée Sourmise

Modification de la présentation

Les sections suivantes expliquent comment modifier la position des
composants ou les supprimer du portail Peregrine. La procédure a suivre
dépend du navigateur Web que vous utilisez :
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Microsoft Internet Explorer

Si Microsoft Internet Explorer est votre navigateur Web, utilisez les boutons
situés dans le coin supérieur droit de chaque composant pour déplacer le
composant vers le haut ou le bas, ou pour 'agrandir/le réduire (c’est-a-dire
en afficher/masquer les détails).

Afficher/Masquer les détails du composant

Déplacer le

composant

vers |e haut
Supprimer le
composant

Déplacer le composant

Dans I’écran suivant, le calendrier est réduit.

Cliquez sur le bouton Afficher/Masquer les détails
pour faire réapparaitre les composants masqués.

‘
P 3 _——
*" Portal FEESK T =

Gestion des changements | Administration | Service Deck | Dems Achats

Bienvenue Hartke

des

Accueil

< Accueil

i Mapage d'accueil Calendrier [Z[=IE]X W Menu de navigation
Aloutisuppression de
composants Calculatrice BEERE i
Présantation vy
Thémes I o]
Modifier le mot de. Backspace B
pasze
~ Admin. Mobile MR ci & E | |
Profils M- 1 z 3 " 1/
Réles M+ we ; 4 =
Pararmétres
= Install. Mobile

Préparer | périphérique

< Mon site da commerce

Menu principal

Netscape Navigator

Si Netscape Navigator est votre navigateur Web, suivez la procédure
ci-dessous pour modifier I'état des composants du portail Peregrine. Vous
pouvez déplacer un composant vers le haut ou vers le bas, ou bien le
supprimer.

60 > Chapitre 4—Utilisation du portail Peregrine



Manuel de I'administrateur

1 Dans le menu d’activités, sélectionnez Présentation.

La page Modification de la présentation s’affiche. Vous pouvez alors
sélectionner les composants a modifier.

Modification de la présentation

 Accueil

Ma page d'accueil Pour modifier |a présentation de |z page, sélectionnez simplemant un composant et
utilisez les boutons de défilernent pour le déplacer cormme vous le souhaitez,
Ajoutisuppression de

composants

: Présentation Composants &troits (affichés 3 gauche)
M Caloulate m
Modifier le mot de Calendrier
puery
Fuseaux horaires
= Admin. Mobile

Profils
Composants larges (affichés & droite)

(2]

Réles

Pararnétres MNavigationsmend

= Install. Mobile
Préparer |e périphérigue
o R—

Menu principal .
Enregistrer Retour

Les composants, dits étroits (calendrier ou calculatrice, par exemple),

s’ affichent dans la partie gauche du portail Peregrine. Les autres composants,
dits larges (le menu de navigation, par exemple), s’affichent dans la partie
droite du portail Peregrine.

2 Sélectionnez le composant & modifier, puis cliquez sur le bouton
correspondant a la modification a apporter.

m La fleche vers le haut permet de déplacer le composant vers le haut.
m La fleche vers le bas permet de déplacer le composant vers le bas.

m L’icone X (Supprimer) permet d’effacer le composant du portail
Peregrine.

3 Cliquez sur Enregistrer.

Modification des themes

Donnez a vos pages Web 'aspect qui vous convient le mieux en choisissant
un théme parmi les diverses options possibles.

Pour modifier le théeme :

1 Dansle menu d’activités de la page d’accueil du portail, sélectionnez Themes.
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La page suivante s’affiche.

n des images, des couleurs et des styles

~ Accueil
Ma page d'accueil Pour ce site Web, vous pouvez choisir entre plusieurs habillsges et styles, Vous pouvez combiner et

caardonner les styles ot les habillages ou sélactionner un thams prédifini, Les medifications
prendrant effet das que vous aurez sélectionné une valeur dans un ds ces champs.

Théme : clazsic 'I

acceszible

Alout/suppression de
composants
Présentation

:: Thames

Madifier |e rot de

passs
: = Module 1
Fuseausx horaires

= Link 1
Link 2 (Active)

3 Link 3

Bl b Module 2

Rol I Module 3

3 I Module 4

Pararmétres [> Module 5

< Install. Mobile

Results 1
Prépsrer le périphériqus Results 2

< Mon site de commerce Results 3

Menu principal

Retour

2 Sélectionnez 'option voulue dans la liste déroulante.

Deés que vous avez choisi une valeur, la page se met a jour pour prendre votre
sélection en compte. L’écran suivant présente le theme Sierra.

s e 3 - v i

A [
ation des i es, des coule et.de ™ Li ]
— Accueil
Ms page d'accusil Pour ce site Web, vous pouvez chaisir entre plusieurs habillages et styles. Vous pouvez combiner et

coardanner les styles et les habillages ou sélectionner un thime prédéfini. Les madifications

Ajout/supprassion de prendrant effet das que vous aurez sélectionné une valeur dans un de ces champs.

composants
Présentation

Thame
= Thémes
Modifier le mot de
passe ;
& b = pModule 1 Title sample Text Instructions
Eusmoes fhpisiizs = Link 1 [Salected)|
— Admin. Mobile Link 2 (Active)
Link =
Brofils b Module 2
Rales I Module 3
5 I Module 4
Parsmétres b e
= Install. Mobile
Préparer le périphérigua
~— Mon site de commerce pLesuts 2

Menu principsl

Cette nouvelle configuration reste en vigueur tout au long des sessions
suivantes tant que vous ne la modifiez pas.
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Affichage des informations concernant les formulaires

Vous pouvez obtenir des informations complémentaires sur le formulaire
que vous utilisez. Configurez ce parametre dans ’onglet Journal de la page
Parametres de 'administrateur du module Administration. Pour plus
d’informations a ce sujet, reportez-vous au chapitre Administration de
Get-Resources de ce manuel.

Lorsque le parameétre Informations du formulaire a la valeur Oui, un bouton
Afficher les informations concernant le formulaire apparait dans le coin
supérieur droit des formulaires.

Personnaliser ma page d'accueil

= Accueil

Ma page d'accusil

: Ajout/suppression de
composants
Présentation

Thémes
Modifier |2 mot de
passe
Fuseaux horaires
~— Admin. Mobile

Profilz

Réles

< Install. Mobile

< Mon site de commerce

Menu principal

Préparer le périphérigue

Ce bouton vous permet d'obtenir des

informations complémentaires sur le formulaire

que vous utilisez.

Type de camposant que vous pouvez inclure dans la page d'accueil, Sélectionnez le compasant qui vous intéresse.
Une fais les sélactions ssuvsgardées, vaus pourrez les personnaliser selon ues besoins

Cempesants Get-Services

I Fiches d'appel

™ portail technicien

Utilitaires Get-Resources

™ Dem.

[ Etat des demandes
Outils parsannsls

™ calculatrice

I calendrier

[ selecteur de theme

[ Date etheure

Afficher les fiches d'appel. Les fiches d'appel sont crédes lors du premisr
contact avec le centre de support,

Partail permettant aux techniciens de consulter leur fiches

Liste des demandes & valider,

Affiche |a liste de vos demandes actives afin de visualiser leur &tat,

Machine 3 calculer. Ce compasant peut &tre affiché 3 I'side de Netscape 6.1,
Mozilla 082 et M& Internet Explorer 4.0 [ou version supérieure),

Calendrier mensuel. Ce composant peut &tre affiché 3 'aide de Hetscape 8.1,
Mozills 092 et MS Intarmet Explorer 4.0 (ou uersion supdrieura)

Madifier las images, les coulsurs, las stylas st ls prazentation.
Affiche |a date et I'haure lacale, su farmat UTC (Temps universel coordonné)

ou GMT (Heure du méridien de Greenwich).. Peut &tre afficha & I'aide de
Netscape 6.1, Mozilla ,092 et MS Intemet Explarer 4.0 (ou version supérieure).

Composants des applicstions wel b du portail Peregrine

[ Menu de navigation

Limns vers les différents modules de cette application

Personnalisation du Portail Peregrine
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cuarire PErsonnalisation

Les administrateurs comme les utilisateurs sont en mesure de personnaliser
les applications Web de Peregrine Systems congues a I'aide d’explorateurs de
documents (Doc Explorers). Les utilisateurs autorisés peuvent modifier
I'apparence et les fonctions de certaines applications Web directement a
partir de I'interface de I'application.

Grace a une interface de personnalisation, les utilisateurs peuvent ajouter ou
supprimer des champs, réorganiser leur ordre d’affichage ou encore ajouter,
modifier ou supprimer des enregistrements dans une base de données
principale.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

m Prise en charge de la personnalisation page 66

m Utilisation du formulaire de personnalisation page 68
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Prise en charge de la personnalisation

Pour prendre en charge la personnalisation, vous devez impérativement
disposer de ces composants.

m Une base de données principale AssetCenter ou ServiceCenter. Vous
devez stocker les droits de connexion des utilisateurs et les éléments
personnalisés dans une de ces bases de données.

m Un compte utilisateur avec droits de personnalisation activés. Le profil de
connexion d’un utilisateur détermine le niveau de droits de
personnalisation que Peregrine OAA attribue a cet utilisateur. Les droits
de personnalisation des utilisateurs déterminent non seulement les
composants personnalisés qu’ils peuvent afficher et modifier, mais
également leur affichage par d’autres utilisateurs. Peregrine OAA peut en
effet présenter 'interface personnalisée a une entreprise entiére ou a des
groupes d’utilisateurs spécifiques, mais peut également limiter I’affichage
des modifications a un utilisateur spécifique.

Activation de la personnalisation

Par défaut, Peregrine OAA définit tout utilisateur comme utilisateur final
autorisé a personnaliser I'interface. Peregrine OAA attribue un acces aux
fonctionnalités de personnalisation a 'aide du droit d’acces/terme de
capacité de getit.personalization, stocké dans la base de données de
I'application Web. Vous pouvez définir I'étendue des droits de
personnalisation des utilisateurs en sélectionnant une des options de la
section Personnalisation par I'utilisateur final de la page Parametres de
I'administrateur, sous 'onglet Commun du module Administration.

Pour activer les options de personnalisation par I’utilisateur final :

1 Souslonglet Commun de la page Parametres de 'administrateur du module
d’administration, accédez au parametre Personnalisation par I’utilisateur
final.
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2 Sélectionnez le niveau de personnalisation souhaité dans la liste déroulante.

Personnalisation

Personnalisation par 'utilisateur final:
Activée

Désactivée
Lirmitée

Vous pouvez également attribuer des droits d’administrateur aux utilisateurs
en ajoutant getit.personalization.admin (droit d’acces/terme de capacité) au
profil de I'utilisateur stocké dans la base de données de 'application Web. Les
utilisateurs administrateurs de Peregrine OAA disposent des droits
supplémentaires suivants.

Capacité Description
d’administrateur

Créer Un bouton Créer apparait dans les formulaires de
recherche pour permettre aux utilisateurs de créer de
nouvelles entrées dans la base de données principale.

Mettre a jour Un bouton Mettre a jour apparait dans les formulaires
de détails pour permettre aux utilisateurs de modifier
les informations des listes d’entrées. Peregrine OAA
applique également les modifications dans la base de
données principale.

Supprimer Un bouton Supprimer apparait dans les formulaires
de détails pour permettre aux utilisateurs de
supprimer des enregistrements de la liste d’entrées.
Peregrine OAA supprime également I'enregistrement
en question dans la base de données.

Parametres hérités parles  Ce parametre offre aux utilisateurs disposant de droits

autres utilisateurs de personnalisation les droits d’acces appropriés
lorsqu’un administrateur apporte des modifications a
linterface.
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Les administrateurs déterminent les champs de données disponibles qui
apparaissent dans chaque formulaire. Vous pouvez personnaliser I'interface
de toute application Web signalée par une icdne de clé, placée dans la partie
supérieure droite du cadre Peregrine OAA. L’icone de clé n’apparait que dans
les activités pour lesquelles un formulaire de personnalisation a été défini. Le
formulaire de personnalisation détermine quelles options apparaissent dans
la fenétre contextuelle décrite ci-dessous.

Lorsque vous cliquez sur I'icone de personnalisation, Peregrine OAA affiche
une fenétre contextuelle de personnalisation associée au formulaire que vous
visualisez.

rzonnalization des critéres de recherche - Microsoft Internet Explorer

Sélectionnez les champs que vous voulez voir sur I'écran de recherche pour les
docurnents de type Tache. Double cliquez sur un charmp dans la colanne de droite pour
rodifier ses athributs,

Champs du document

La colonne de gauche Champs disponibles Configuration actuelle
i -- Division verticale -- - -- Search Criteria --

Cpntlel?t tous les Champs -- Division horizontale -- Mo, de tiche .
dlSpOnlbleS dans un -- Titre de secion -- Priotité

. Stade d'alerte Etat
formulaire. La colonne de Etat de |'approbation EE| |categorie

. ) X intion de I bati
droite répertorie les oosiption e Iepprobation ) =
i i Morn du responsable

CI;IfampS qui flg:j”entl Brawe description
effectivement dans le Catégorie

. Raison du changernent j
formulaire.

Titre : |$$IDS(studi0,explorerTitIeSearch,Task)
$4IDS d

Instructions : |(studio,explorerlnstructionsSearch, Task)

H
Options d'explorateur

Ignorer la recherche : p Ignorer la page de recherche et exécuter une requéte par

défaut

Créar [~ aller directernent & 'dcran de création par défaut

Détail unique : ™ aller directement au détail larsqu'une recherche aboutit 4 un
article unique

Récapitulatif : I afficher une page de sormmaire pour le docurnent

Restreindre les opérations aux riles suivants :

Création de document : I

Suppression de document : I

Mise & jour de document : I

Retour 3 |a corfiguration par défaut Enragistrar

-~
4 | »

68 »>Chapitre 5—Utilisation de l'interface de personnalisation



Manuel de I'administrateur

La fenétre contextuelle de personnalisation comprend les champs suivants :

Champ Description

Champs disponibles Répertorie tous les champs du document et
les collections de documents annexes qu’il
est possible d’ajouter au formulaire courant.
Peregrine OAA génere la liste des champs
disponibles en lisant de fagon dynamique le
schéma utilisé par le formulaire. Les tirets
identifient les composants du formulaire
que vous pouvez utiliser pour modifier
Pordre et la disposition des champs dans le
formulaire.

Configuration actuelle Répertorie tous les champs du document et
les collections de documents annexes, ainsi
que les composants qui figurent
effectivement dans le formulaire courant.
Lors de la premiere personnalisation d’'un
formulaire, cette colonne est vide.

Options du formulaire Indique le nom du formulaire et des
Titre instructions spécifiques a respecter pour
Instructions utiliser le formulaire.

Options d’explorateur Définit comment Peregrine OAA affiche les
Ignorer la recherche résultats. Seuls les utilisateurs disposant de
Créer droits de personnalisation suffisants ont
Détail unique acces a la section Options.

Récapitulatif

Restreindre les opérations aux roles Détermine si les utilisateurs sont autorisés a
suivants mettre a jour, créer ou supprimer des
enregistrements dans la base de données du

Création de document X L.
systéme principal.

Suppression de document
Mise a jour de document

Retour a la configuration par défaut Ce bouton permet de supprimer I'intégralité
des modifications apportées par 'utilisateur
final et de rétablir le formulaire d’origine.
Un formulaire par défaut peut toutefois
afficher des champs si Padministrateur de
Peregrine OAA ou le schéma du formulaire
a défini Paffichage de champs par défaut.

Enregistrer Ce bouton permet d’enregistrer et
d’appliquer les modifications apportées au
formulaire courant.
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Utilisation des icOnes de personnalisation

Vous personnalisez les pages de Get-Resources en ajoutant, déplagant et
supprimant des champs. Sélectionnez la page que vous souhaitez
personnaliser, puis les champs a afficher a I'écran.

Icone Description

L’icone Personnaliser (clé) vous permet de modifier le libellé d'un
champ. Les composants ne contiennent pas tous cette option

*édition. Cliquez sur Enregistrer au bas de la page pour enregistrer
les modifications apportées.

[

Les icones Déplacer (fleches verticales) permettent de déplacer un
composant vers le haut ou le bas de la page. Utilisez toujours ces
fleches pour déplacer des composants.

L’icone Plus (+) permet d’ajouter un composant a la configuration
actuelle.

L’icone Insérer permet d’insérer un composant a I’emplacement
spécifié a Pécran.

L’icone Supprimer (X) permet d’effacer le composant de la page.

+5
A Cette opération masque le composant mais ne le supprime pas.
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Ajout de champs a un formulaire

Vous pouvez ajouter des champs a un formulaire, puis modifier leur
disposition.

Pour ajouter un champ a un formulaire :
1 Procédez comme suit :

m Dans un formulaire actif, cliquez sur I'icdne Personnaliser placée dans
I'angle supérieur droit de la page.

m Dans une page de recherche, cliquez sur Personnaliser cette page.
2 Sélectionnez un champ dans la liste Champs disponibles.
3 Cliquez sur I'icone Plus (+).

Le champ apparait alors dans la liste Configuration actuelle.
4 Cliquez sur I'icone Insérer pour insérer un composant, le cas échéant.

Cliquez sur Enregistrer.

Pour modifier 'ordre des champs :
1 Sélectionnez un champ dans la liste Configuration actuelle.

2 Cliquez sur la fleche pointant vers le haut ou vers le bas pour repositionner
le champ dans la liste Configuration actuelle.

3 Cliquez sur Enregistrer.

Pour modifier la disposition des champs :
1 Dans la liste Champs disponibles, sélectionnez Division verticale.

2 Cliquez sur I'icone Plus (+).

Pour ajouter une nouvelle section :
1 Dans la liste Champs disponibles, sélectionnez Titre de section.
2 Cliquez sur I'icone Plus (+).

Remarque : Voir Pour renommer un libellé pour plus d’informations sur la
modification du composant Titre de section.

3 Dansla colonne Configuration actuelle, modifiez 'ordre des sections a 'aide
des icones Fleche vers le haut, Fleche vers le bas et Supprimer.

Remarque : Ces icones permettent de déplacer ou de supprimer un champ.
La suppression d’'un champ permet de masquer I’élément
correspondant dans le formulaire.
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4 Cliquez sur Enregistrer pour appliquer les modifications apportées et revenir
au formulaire.

Pour renommer un libellé

1 Sélectionnez le libellé que vous souhaitez modifier dans la colonne
Configuration actuelle.

2 Cliquez sur I'icdne Personnaliser (clé).

La fenétre de personnalisation s’ouvre.

Personnaliser le champ Contackt - Microso

Project.studio. personalize. attribute, startm

Modifiez un des attributs suivants afin que sa présentation
soit padfaiternent conformne 4 vos beszoins,

Largeur de colonne : | Tapez les modifications
Libelld : |C0nta¢ a apporter dans la zone
o de texte.
ID du libellé : I
Enregistrer Annuler

3 Tapez les informations dans la zone de texte Libellé, puis cliquez sur
Enregistrer pour enregistrer les modifications et revenir a la page précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.
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Suppression de champs dans les pages de I'application
Vous pouvez supprimer un champ de maniére a ce qu’il n’apparaisse plus
dans les pages de 'application.

Pour supprimer un champ

1 Sélectionnez un champ dans la liste Configuration actuelle.
2 Cliquez sur I'icdne X pour supprimer le champ.

3 Cliquez sur Enregistrer.

Configuration des attributs de champs
Pour configurer les attributs d’'un champ :

1 Double-cliquez sur un champ dans la liste Configuration actuelle pour
ouvrir une fenétre d’édition.

“} Personnaliser le champ Call Type - Microsoft I el ] B4

Broject, studlo.Dersonallze.attrlbute.startl i ]

Modifiez un des attributs suivants afin que sa présentation soit
parfaiternent conforrme & vos bescins.

Colonnes : I—
Etendue de colonne s [T
default : I—
Libell : [Tore dappal
I du libells : [schema_incident_cz
Lecture seule :  aui ™ Non

Dbligatoire : T aui ™ Hon

Lignes :
Etendue de ligne : |1—
Taille : -

Enregistrer Annuler
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2 Entrez les nouveaux attributs du champ :

Champ

Description

Etendue de colonne

Nombre de cellules de données figurant dans une colonne.

Libellé

Nom a utiliser en tant que libellé du champ. Ce nom
apparait en regard du champ dans I'interface Peregrine
OAA.

ID du libellé

Nom du schéma.

Lecture seule

L’option Oui permet d’empécher les utilisateurs de modifer
les informations affichées dans le champ.

Obligatoire

Si vous sélectionnez 'option Oui, il faut impérativement
renseigner le champ pour pouvoir soumettre le formulaire.

Etendue de ligne

Nombre de cellules de données figurant dans une ligne.

Taille

Dimension d’'un composant dans une cellule.

3 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées et
revenir a la page précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.

Suppression de champs d’un formulaire

Pour supprimer un champ d’un formulaire :

1 Sélectionnez un champ dans la liste Configuration actuelle.

2 Cliquez sur I'icone X pour supprimer le champ.

3 Cliquez sur Enregistrer.
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CHAPITRE

Ce chapitre comprend des instructions pour administrer votre systeme
Get-Resources.
Ce chapitre traite des sujets suivants :
Acces au module d’administration du portail Peregrine page 76
Utilisation du Panneau de configuration page 78
Affichage des versions déployées page 79
Affichage du journal du serveur page 80
Utilisation de la page Paramétres de 'administrateur page 81

Vérification de I’état des scripts page 83

]
| |

]

]

| |

]

m Affichage des files d’attente de messages page 83

m Affichage de I’état de la file d’attente page 84

m Affichage des transactions du connecteur page 85
m Utilisation de IBM Websphere Portal page 85

m Affichage d’informations concernant les formulaires page 86
m Enregistrement de comptes par utilisateur page 89
m Modification de mots de passe page 89

| |

Journalisation et surveillance des sessions utilisateur page 90
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Accés au module d’administration du portail Peregrine

La page de connexion de 'administrateur au portail Peregrine permet
d’accéder au module d’administration de ce portail. Vous utilisez ce module
d’administration pour définir les parametres de votre systéme Peregrine.

Remarque : Apres avoir installé et configuré Get-Resources, vous devez
impérativement vous connecter en tant qu’utilisateur de
ServiceCenter ou AssetCenter avec les droits d’acces getit.admin qui
vous permettent d’accéder au module d’administration, afin de
procéder a I'intégration de Get-Resources avec ServiceCenter ou
AssetCenter. Pour obtenir la liste des termes de capacité d’acces et des
instructions sur la configuration des connecteurs, reportez-vous a la
section Sécurité de Get-Resources dans ce manuel.

Un nom d’administrateur par défaut, Admin, vous donne acces au module
d’administration sans étre connecté a un systeéme principal. Apres avoir
configuré votre nom d’utilisateur dans 'onglet Commun, vous pouvez
également accéder au module d’administration a partir du menu de
navigation.

Important : Lorsque vous modifiez des parametres dans le module
d’administration, un fichier local.xml est créé dans le répertoire
\<serveur d’applications>\webapps\oaa\WEB-INF pour stocker
ces parametres. Si vous réinstallez Get-Resources, enregistrez
une copie de ce fichier dans un autre emplacement que le dossier
d’installation de Get-Resources. Si vous ne le faites pas, tous vos
parametres seront perdus lors de la nouvelle installation.

Pour accéder a la page de connexion de ’administrateur au portail
Peregrine :

1 Vérifiez que votre serveur d’applications (Tomcat, par exemple) est actif.
2 Dans le champ Adresse de votre navigateur Web, tapez :

<nom de I’héte>/oaa/admin.jsp
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3 Appuyez sur Entrée pour ouvrir la page de connexion de 'administrateur au
portail.

Tapez votre
nom d’'hote

pour vous Peregrine P I Ean—- —
connecter au orta : ﬁ QPeregrine

serveur local.

-J.Gdiessel httpeffnom_de_'héts/oaaladmin,jsp j @OK HLiensI

Connexion administrateur

= Connexion

Indiquez votre nom d'administrateur et votre mot de passe.

Admin est le nom Nom : |
d'administrateur wotdepasse:|

par defaUt' Connexion administrateur
4 Dans le champ Nom, tapez Admin.
> . RN .
Aucun mot de passe n’est requis lors de la premiere connexion.
5 Cliquez sur Connexion administrateur pour ouvrir la page Panneau de
configuration.
Panneau de configuration [ <l %]
= Administration “oidi |a liste des connecteurs actusllament enragistrés sur le serveur. Sinécessaire, vous
HHEH RN pouvez réinitialiser le serveur et toutes ses connexions,
Les administrateurs confiquration
utilisent le module Versions déplovées Etat de connexion
d'administration pour R weblication.  com.parsarine. aa. adapter.sc SCAdapter Connects
Afing 2 i mail com, peregrine, naa, adapter.mail.MailAdapter Déconnects
définir les parametres M portalDB corn. peregrine. oaa. adapter. sc SCAdaptar Connecté
du systéme. ﬁ? N o o, peregrine, 0aa, adapter.se SCAdapter Connecké
% Sessions utilisateur actives
e terarda e[ T T Y PO N T
d'sttente localhost 2 1 2
Connecteur ;
Transactions/minute Hits par minute
Websphare Portal localhast 5 4 1 8

izer le_servewr
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Les activités disponibles dans le module d’administration sont les suivantes :

Option a sélectionner

Pour afficher

Panneau de configuration

I’état des connexions aux systémes principaux.

Versions déployées

la liste des applications déployées sur ce serveur,
avec leur numéro de version.

Journal du serveur

Pactivité enregistrée sur le serveur Get-Resources.

Parametres

les parametres du portail Peregrine et les modifier.

Afficher Pétat des scripts

les scripts en cours d’exécution. Vous pouvez
également démarrer ou interrompre I’exécution de
scripts a partir de cette fenétre.

Afficher les files d’attente de

la liste de toutes les files d’attente de messages.

messages
Afficher I’état de la file >état actuel des files d’attentes : opérationnelles et
d’attente déverrouillées, ou suspendues.

Connecteur : le nombre de transactions par minute du
Transactions/minute connecteur SC.

Intégration IBM Websphere
Portal

les composants du portail OAA installés dans
Ienvironnement IBM WPS

Utilisation du Panneau de configuration

Utilisez la page Panneau de configuration pour vérifier I'état des connexions
aux bases de données auxquelles vous accédez par le biais de Get-Resources
et vos applications Web. Vous pouvez également réinitialiser la connexion
entre le servlet Archway ou les connecteurs et les systemes principaux.

Pour réinitialiser la connexion entre le servlet Archway et le systeme

principal :

» Cliquez sur Réinitialiser le serveur.
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Un message apparait en haut de la page pour indiquer que les connexions
sont réinitialisées.

Panneau de configuration [ <~}
Les messages e ton

d'information, oo e

. configuration
d'avertissement et Versions déplovées
d'erreur s'affichent en

suc

Voici |a liste des connecteurs actusllement enregistrés sur le serveur, Si nécessaire, vous
cuuez réinitializser |s sarueur et toutes ses connexions,

Journsl du serveur

Pararmétres

haut de la page. REERTER weblication  com. peragrine. oaa. adapter s 5GAdapter Connects
scripts il cam. peregrine, oaa, adapter.mail. Mailadapter Déconnecké
RERERR portslDB corn.peregrine, osa, sdapter, sc SCAdapter Connecté
d'sttents de sc com.peregrine. oaa. adapter. sc. SCAdaptar Connacté
kst el
Afficher I'étst de |a file Sessions utilisateur actives
dicula Nom de serveur ____Jbern. tin.___[5 min_moy.___[20min.moy.___Jpic |
Connecteur 1 lacalhast 1 1 2

Transactions/rninute

Intégration IBM
Websphers Portal

Hits par minute

localhost 4 5 1 2

Affichage des versions déployées

L’écran Versions déployées répertorie tous les packages déployés au cours de
I'installation, et indique le numéro de version de chaque application.

Pour afficher la liste des versions déployées :
1 Dans le menu d’activités, sélectionnez Versions déployées.
La liste de tous les packages installés s’affiche.

Versions déployées =1

< Administration Liste des applications déployées sur le serveur avec leurs numéras de wersion,

Versions déployées

Pour obtenir la liste des
applications courantes et

Journsl du serveur ’

Applications

Partemetres

afficher I'état des scripts

tCanter Adaptar

prize Portal bility Theme

9
#ssat Center Workflow Display Applet

Versions
scadapter.4.0.0.10
sccassibletheme, 4.0,0.20
scwarkflow 4.0,1.1

leur version, sélectionnez
I'option Versions

Afficher les files
d'sttente de messages
Afficher I'étst de Is file
d'attente

©AA adapters Language Pack (de)
©AA adapters Language Pack (fr)
©AA adapters Language Pack (i)

sdapters-de.4.0,1.1
adapters-fr.4.0.1.1
adapters-it.4,0.1.1

déployées [ Paregring Enterprise Partal portal 4.0.1.6
Transactions/minute a prise Portal Quicksilver Theme quicksiluerthams, 4.0,1,0

ServicaCenter Adspter scadapter 4.0.1.2

sierrstherne.4.0.1,0

Intégration IBM

websphere Portal Perearine Enterprize Portal Sierra Therne

=~ Get-Resources

administration des
cartes d'achat

2 Cliquez sur Imprimer pour imprimer cette liste.
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Affichage du journal du serveur

Le journal du serveur présente 'historique des événements serveur. Le nom
de fichier par défaut est archway.log.

Pour afficher le journal du serveur :
1 Dans le menu d’activités, sélectionnez Journal du serveur.

Le formulaire qui s’ouvre contient une liste déroulante dans laquelle vous
pouvez sélectionner le fichier journal a afficher.

Sélection du journal a afficher

— Administration

Vous avez la possibilité

Wersions déplovées Sélectionnez un fichier journal dans |a liste c-dessous,

d'afficher le fichier
journal dans votre Paramatres Fichier journal : :
navigateur Web ou de le Afficher 'étst des Nombre de lignes (entre 10 et 70) : |25

L1z scripts
télécharger dans le SR

. . . Afficher les files Affich Téléch
répertoire de votre choix. d'attente de = EleenaI0e

rmessages

Afficher I'état de la file
d'attente

Connecteur ;

Transactions/minute

Intégration [BM
Websphere Portal

2 Cliquez sur la fleche et sélectionnez le fichier journal que vous souhaitez
consulter.

Indiquez le nombre de lignes a afficher.
4 Procédez comme suit :

m Pour visualiser le fichier journal dans votre navigateur Web, cliquez sur
Afficher.

m Cliquez sur Télécharger pour lancer I'assistant de téléchargement de
fichier afin d’enregistrer le fichier archway.log a ’'emplacement de votre
choix.
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Dansle menu d’activités, cliquez sur Parameétres pour afficher les parametres
actuels. La page Parametres de 'administrateur comprend plusieurs onglets.
Les onglets auxquels vous pouvez accéder varient en fonction des
applications Web installées et des connecteurs utilisés. L’onglet Commun est
disponible quelle que soit 'installation.

Les parametres indiqués sous les onglets Portail, Base de données du portail,
Application web, AssetCenter et ServiceCenter sont définis au cours de
'installation (reportez-vous au Manuel d’installation de Get-Resources). Vous
pouvez accéder a tout moment a la page Parametres de 'administrateur pour
modifier les parametres d’installation. Définissez I'onglet E-mail
uniquement si les utilisateurs sont autorisés a enregistrer de nouveaux
comptes (voir Enregistrement de comptes par l'utilisateur page 89).

Pour afficher les parametres :

» Dans le menu d’activités, cliquez sur Parametres.

Chaque parametre indiqué sur un onglet est accompagné d’une description
vous permettant de mieux en comprendre l'utilité.

Paramétres de I'administrateur HE R
< Administration =
Wersions déplovées

i + e
Les onglets figurant SHE Portail | MobileServer | AssetCenter P [ Seruice Desk [ Base de donnges du portail | Themes | Application web
dans la page J(;_parametre: Pournal [servicecenter [ Get-Resources [#5L [ E-mail

Afficher |'état des

3 i Systéme principal commun: Horn de cible du connecteur utilisé pour les opérations utilizateur les | |

Parametres de saipts Poveioe plus communes,

' ini Afficher les files

I'administrateur J'attente de Liste des alias ciblest Liste des alias cibles (séparés par des points-virgules) utilisés par les

dépendent des messages [veblication;mall applications web de ce package.
Afficher |'état de la . R i i i

. . Sl Nom da I'administrataur: Login administrateur. Ce login permet |'accés aux fonctions

applications Web fle dattent P d'sdministration sans idantification par les connacteurs des systémes
Connecteur : principaus,

que vous avez Transactions/minute Mot de passe de I'administrateur: Mot de passe adrinistrateur.

H Z Intégration IBM

installées. THETETTE

websphers Portal
e

tlasse de fabrique du serveur de traduction: Classe de fabrique Java qui doit générer la classe associéde au serveur
de traduction.

[com. peregrine,util, wTSLanguageTranslatarFactory

Langue source: Langue  traduire (source) ou langue par défaut.
Anglais g

Adresse IP du serveur de traduction: Adresse IP du serveur de traduction, Cette adresse peut ou non
|1n‘3‘125.151:1097 contenir un nurméro de part, selon les besainz du serveur de
traduction.

Cliguez ici pour rétsblir les valeurs par défaut : []

Répertoire d'application: Répertaire des applications web du portail Peregrine,
[wER-INFapps/

File d'attente des événements: Mo du connecteur utilisé par le moteur de file d'attents des
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Définition de paramétres dans le module d’administration

Lorsque vous apportez des modifications dans la page Parametres de
Padministrateur, un fichier local.xml est créé dans le répertoire C:\<serveur
d’applications>\webapps\oaa\WEB-INF. Toutes les modifications apportées
aux parametres de propriétés sont enregistrées dans ce fichier. Redémarrez
Tomcat apres avoir appliqué les modifications enregistrées dans le fichier
local.xml.

Important : Si, apres avoir modifié des parametres dans la page Parametres
de ’administrateur, vous devez réinstaller Get-Resources, il est
important de copier le fichier local.xml dans un autre
emplacement que le dossier d’installation de Get-Resources,
sans quoi tous vos parametres seront perdus lors du
redéploiement de Get-Resources. Apres la nouvelle installation,
replacez la copie du fichier dans le répertoire WEB-INF.

Pour définir un parametre :
1 Localisez le parametre a modifier et saisissez le nouveau parametre.

Remarque : Pour restaurer un parametre d’origine apres avoir modifié sa
valeur, cliquez sur le lien Cliquez ici pour rétablir les valeurs par
défaut qui apparait dans la zone de description du parametre a
rétablir. Ce lien s’affiche uniquement lorsque le parametre défini n’est
pas le parametre par défaut.

2 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.
Le Panneau de configuration s’ouvre.

3 Cliquez sur Réinitialiser le serveur.

Un message d’information apparait en haut du Panneau de configuration
pour indiquer que le serveur a été réinitialisé.
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Vérification de I'état des scripts

La page Etat des scripts répertorie le nom et le statut de tout script en cours
d’exécution.

Pour vérifier I’état des scripts :

1 Dans le menu d’activités Administration, cliquez sur Afficher I'état des
scripts pour ouvrir la page Etat des scripts, qui indique le nom de chaque
script.

¢liquez sur un script pour le suspendre ou I'exé

T S

Intéaration 1BM
Misbzphere Portal

2 Cliquez sur un script pour le suspendre.

Affichage des files d’attente de messages

Les files d’attente de messages sont affichées lorsqu’une file contient des
données en attente de transfert.

Pour afficher les files d’attente de messages :

1 Dans le menu d’activités Administration, cliquez sur Afficher les files
d’attente de messages pour ouvrir la page Files d’attente active .

Files d'attente actives

= Administration
Wersions déployées Cliquez sur une file d'sttente pour afficher zon contenu,
Journal du serveur
e

Afficher 'état des
scripts

= Afficher les files
d'attente de
messages
Afficher 'état de |a file
d'attente
Connecteur &
Transactions{minute
Intégration IBM
websphere Partal

2 Cliquez sur le nom d’une file d’attente dans la liste pour afficher son contenu.
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Utilisez I'option Afficher I’état de la file d’attente pour vérifier ou modifier
“état des files d’attente de messages.

Pour afficher I’état de la file d’attente :

1 Dans le menu d’activités, cliquez sur Afficher I’état de la file d’attente pour
ouvrir la page Etat de la file d’attente.

<~ Administration

Versions déplovées Les files d'attentes sont actusllermnent opérationnelles ot déverrouillées,

Journal du serveur

Paramétres [ DOpérations file d'attente

Afficher ['état des
scripts

Afficher les files
d'attente de

messages

i Afficher I'état de la
file d'attente
‘Connecteur &

Transactions/minute

Intégration IBM
Websphere Portal

2 Cliquez sur Opérations file d’attente pour définir I’état suspendues.

Un message Etat de la file d*attente =
d"avertissement indique ~ Administration

que les files d'attente

Attention :
Toutes las opérations sur |a file d'attents sont suspenduss. Vous davez uous

dournal du serveur décennactar du module d'administration ou diguer sur le bouton ‘Opérations file

& d'attente’ de l'application 'Afficher I'état de |a file d'atkente’ pour restaurer les
sont suspendues. Baramatres Spirations de fie d-attanta.
afficher I'état des
scripts

afficher les files
d'attente de [
meszages

: Afficherl'étatdela
file d'attente

Opérations file d'attente

Connecteur :
Tranzactions/minute
Intéarstion [EM
websphere Portal

3 Cliquezanouveau sur Opérations file d’attente pour rendre les files d’attente
opérationnelles.
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Affichage des transactions du connecteur

Pour effectuer le suivi des transactions du connecteur, ouvrez la page Ftat de
sc/Etat de ac.

Pour afficher les transactions du connecteur par minute :

» Dans le menu d’activités, cliquez sur Connecteur : Transactions/minute
pour ouvrir la page Etat du connecteur sc ou ac.

Etat de sc Li i
~ Administration
Versions déployées Hormbre de transactions par minute pour le connacteur so

Journal du serveur

Paramétres
Sl e gee [Nom de cerveur _____Jberm tin.____[Smin.moy.____[20min.moy._____]
Srlha Nom de serveur 20 min. moy. [pic_|

I Ihost 0 0 0 62
Afficher los files ocaos

d'attente de
messages

d'attente

localhost 0 0 0 o

Lotéaration 1BM -
Veabashere borks] [Nom de erveur ____Jberm tin.____[Smin.mov.____[20min.moy.____Jric ]

localhost ] ] o El

Utilisation de IBM Websphere Portal

Vous pouvez générer un fichier war (Web archive) IBM Websphere Portal
Server configuré avec les références aux composants du portail OAA installés.

Pour générer un fichier war :

1 Dans le menu d’activités, cliquez sur Intégration IBM Websphere Portal
pour ouvrir la page Intégration IBM Websphere Portal.

Intégration IBM Websphere Portal =< I E3

— Administration

versions déplovéas Sur cette pags. vous pouves géndrar uns archive web IBM Websphare Portal Ssruer con figurde ausc

les références aux composants du portail ©AA installés. Le fichier wabsphere. war situs dans la
Journsl du serveur P des packages installés =t le fichier portlet.xrnl sont rernplacés. Assurez-wous que 'URL
i de base =st correcte pour I'accés aux pages de ce serveur. Le fichier généré doit &tre installé grdce
i & l'outil d'administration IBM WPS Portal Adm\nlstratlnn A chaque fois que vous installés une
Afficher 'état des rouvelle application OAA, vous deusr répiter catte procédurs de rmaniére & expossr les nouvesux
scripts composants du portail Paregrine dans 'environnemant IBM WS,

afficher les files

Shernin source ¢ Saisissez le cherin

= fomaripack T bephore. source complet sur le
Afflshar I'Stat de |2 flle [ci/eaarpackagesioaanebsphere. war SRS
E = webspheara.war installd,

Gonnectaur Chemin ds destination : Saisiszez le chemin de

cifoaaipackages/oaawshsphera-genera t=d. war destination sur le
Soraton [e/eaare LA e 2 sarusur ol | fichiar
Viebephere Portal websphare.war doit &tre
géndré,
URL d= basa : Saizizsez 'URL da baze
[rttpiiflacalhastioaas duearoin

Générer fichier WAR
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2 Entrez les informations suivantes :
m Chemin source
m Chemin de destination
m URL de base

3 Cliquez sur Générer fichier WAR.

Affichage d’'informations concernant les formulaires

Sélectionnez Oui
pour afficher les
Informations du

formulaire.

Vous pouvez utiliser le module d’administration pour configurer les
formulaires des applications Web de maniere a afficher l'emplacement et le
nom de fichier du formulaire actif.

Pour afficher des informations concernant les formulaires :
1 Dans le module d’administration, cliquez sur Parametres, puis sur Journal.

2 Faites défiler la page pour accéder a la section Informations du formulaire,
puis cliquez sur Oui si nécessaire.

Paramétres de I'administrateur

& X

Portail bil ArsetCanter | Comrnun | Servics Desk | Base de données du portsil | Thémes

— Administration

nter | Ge

Versions déploydes

Journal du serveur i)
Liste des options des journaux d'exécution (séparées par
des paints-virgules), que vous souhaitez activer, WVaus
pouvez choisit parmi les suivantes |

Options des journaux d'exécution:

# Paramétres

Afficher 'état das

zcripts

Afficher les files ® dil - chargerent et déchargernent d= |a DLL du
d'attente de connectaur

messages * Web application - Application Web et procédure de

personnalisation

Afficher I'état de la fils ® jurn - Gestion et état de I'environnerent

dattents d'exécution Java
Connecteur : ® locks - Verrouillage de |z synchronization des
Transsctions/minute scripts

S & zacurity - suivi de sécurité Archway
dis2ereiveiy TR ® statistics - statistigues d'administration

Websphere Portal

Cligusz i pour rétsbliv les valsurs par défsut : []

N\

Archiver vers la sortie standard:

Tous les journaux st messages d'erreur sont snvoyds au

O oul ® Hon fichier défini, Cette option permet également d'envoyer
les messages & la sortie standard du serveur applicatif.

Débogage des scripts: Lorsque I'option corvespondante est activée, les

O Sl @ Hon informations d'exécution du script ECMA sont 4crites dans

Informations du formulaire:
@ oui O Hon

& journal, Assuraz-uous de désactivar catts option dans
un systéme de praduction,
cliguez ii pour rétsblir les valeurs par défsut ; [Non]

Si la valeur 'Oui’ est sélactionnée, |es informations du
formulaire sont sffichées sur chaque &cran sfin d'aider au
déwel et ala p lisstion de I' I n

wrab,
Cliguez i pour rétablir les valeurs par défaut : [Mon]

3 Cliquez sur Enregistrer.

Le Panneau de configuration s’ouvre.
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Le nom du formulaire apparait en haut de chaque page.

Le nom du formulaire apparait ~ Cliquez sur le bouton Afficher les informations concernant le
en haut de la page. formulaire pour consulter la composition du formulaire.

gpm—

Panneau de configuration

<+ Administration Project commen. adrmin. control.start

le serveur du portall Paregrne pour que cas

Wersions déplovées Vas p Etres ont &té gistrés.
modifications soient prises en compte.
Journal du serveur . .
Woidi |a liste des connecteurs actuellement enregistrés sur le serveur. Si nécessaire, vous pouvez
é liser le serveur et toutes ses connexions.

Afficher I'étst des

scripks Etat de connexion

W Gible Connecteur Etat

Catents Ce weblication com.peregrine, 0aa.adapter, sc. $CAdapter Connecté

7 = _ mail comn.peregrine oaa. adapter. mail MailAdspter Déconnecté

Afficher I'étst de Is file N

T portalce com.peregrine, 0aa.adapter. ac. ACAdapter Connecté
ac com.peregrine, oas, adapter, sc ACAdapter Connecté

Connecteur ; ,

S ETTETERT s com.peregrine. oaa. adapter. sc SCAdapter Connecté

Intégrstion IBM
Websphers Portal

Sassions utilisateur activas

Namn de serveur Darn, Min, S min. may. 20 min. may, Pic
localhast 2 1 1 [

Hits par minute
Mo de serveur Dern. Min, 5 min. moy. 20 min. moy. Pic
localhast 3 3 2 23

Affichage de détails sur les formulaires

Vous avez la possibilité d’afficher des informations détaillées sur le
formulaire actif. Cliquez sur le bouton Afficher les informations concernant
le formulaire placé dans I'angle supérieur droit du formulaire. Une nouvelle
fenétre s’ouvre.

isplay Form Info - Microsoft Internet Explorer B |EI|5|

Jndresse I http: jfwotrehdtefoaaldisplay _Form_info,htm 'I oK

IV | Script Sutput User Session Log Pre®sSL | Browser Source A|
BackChannel Source Application Channel Source | Tab Source Mernu Source
SvnciUpdate Window Help

Visualisez le contenu — . .
=7?xrl version="1,0" encoding="UTF-8"2>
de chaque onglet pour < _dec=

<_condition>_none=</_condition=>

obtenir daVantagE =_form=e_adrin_control_startjsp=/_form=>

=_modules=commen=/_rmodules>

’ . <_rnodule>admin=/_modula>
d'informations sur le <Zactivity= control</ _activity>
. <_forrnname>start</_formnarme>
formulaire. <_return>;AdapterStatus/Target; Target;Adapter; Status;usar-

countfrecord/name;value;avgSmin;avg20min:peak;page-
hits/record/name;value; avgSmin;avgZ0min;peak=</_return>
< _count=20=</_count>
<_callingforms>
<_backfarm/>
=f_docx

v

&1 [ [ [# Internet
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Le formulaire comprend les onglets suivants :

Onglet Contenu

Script Input (Entrée  Script qui envoie une demande au systeme principal.
du script)

Script Output (Sortie  Informations retournées par la demande de script au
du script) systeme principal.

User Session (Session  Détails concernant la session utilisateur en cours,
utilisateur) notamment le type de navigateur, la version du systeme
principal et les droits d’acces attribués a 'utilisateur.

Log (Journal) Liste des actions effectuées par le script pour exécuter le
formulaire.

PreXSL Sortie XSL avant rendu dans le navigateur.

Browser Source Code source HTML de la page active.

(Source du navigateur)

BackChannel Source ~ Code source HTML des cadres dans lesquels sont stockées
(Source du canal en les données.
amont)

Application Channel = Code source HTML des applications partagées.
Source (Source du
canal de 'application)

Tab Source (Source de  Code source HTML des onglets.
l'onglet)

Menu Source (Source Code source HTML des menus.
du menu)

Sync/Update Window Code source HTML pour procéder a la synchronisation
(Fenétre Sync/Mise a  avec la page et au nouveau chargement.
jour)

Help (Aide) Aide pour déboguer la fenétre.
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Enregistrement de comptes par l'utilisateur

Dans le module d’administration, les administrateurs peuvent autoriser les
utilisateurs a enregistrer de nouveaux comptes a partir de I’écran de
connexion si ceux-ci ne sont pas encore enregistrés dans la base de données
ServiceCenter. Lorsqu’un utilisateur s’enregistre, ServiceCenter crée un
enregistrement d’opérateur ainsi qu’un enregistrement de contact associés
au nouvel utilisateur disposant de droits de connexion de base. Consultez le
chapitre de ce manuel concernant la Sécurité pour plus d’informations sur le
processus d’enregistrement.

Pour autoriser les utilisateurs a s’enregistrer a partir de ’écran de
connexion :

1 Dans la page Parametres de 'administrateur du module d’administration,
cliquez sur Commun.

2 Faites défiler la page pour accéder a la section Autoriser ’enregistrement.

Cliquez sur Qui pour permettre aux

tilisateurs d'enregistrer de nouveaux
= o) u
Man comptes.

Autoriser I'enregistrement:

3 Cliquez sur Oui.

Modification de mots de passe

Dans le module d’administration, les administrateurs peuvent autoriser les
utilisateurs a changer de mot de passe a partir de la page d’accueil.

Pour autoriser les utilisateurs a changer de mot de passe :

1 Dans la page Parametres de 'administrateur du module d’administration,
cliquez sur Commun.

2 Faites défiler la page pour accéder a la section Autoriser la modification de
mot de passe.

utoriser la modification de mot de passe:

Cliquez sur Oui pour
permettre aux utilisateurs de
changer de mot de passe.

3 Cliquez sur Oui.
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Journalisation et surveillance des sessions utilisateur

Le fichier usage.log contient un enregistrement des connexions utilisateur
stocké dans le répertoire bin du dossier d’installation du serveur
d’applications. Gréace a ce fichier, vous pouvez déterminer quelle application
est en cours d’utilisation, ainsi que le nombre d’utilisateurs ayant accédé a
une application au cours d’une journée.

Présentation du fichier usage.log

La ligne suivante est extraite d’un fichier usage.log :

10.2.3.239 - roxy [12/Nov/2002:09:07:18 -0800] "GET
portal/portal/home/e_portal_home_start.jsp HTTP/1.0" 200 0

& usage log - Notepad

File Edt Format Help

b - roxy [12/Mow/2002:08:46:00 -0900] "GET commondlogout/main/e_logout_main_auto_jsp HTTP/1.0" 2000 =
- - aroxy [12/Mow/2002:08:46:12 -0800] "GET common/ogin/main/e_login_main_process. jsp HTTPA.0" 2000

- - roxy [12/Novi2002:08:46:12 -0800) "GET portalportal/homese_portal_home_start jsp HTTRA.0" 200 0

- - roxy [12/Novi2002:08:46:28 -0800] "GET incidentmgt/helpdesk/createde_helpdesk_create_setup jsp HTTPA.0" 2000

- - rony [12/Novi2002:08:46:30 -0800) "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTPA.0" 200 0

- - belle [12/Nov/2002:08:48:43 -0800] "GET portal/portal/homese_portal_home_start jsp HTTRA.0" 200 0O

- - belle [12/Nov/2002:08:48:46 -0800] "GET incidentmgt/helpdeskicreatele_helpdesk_create_setup.jsp HTTPA.0" 2000

- - belle [12/MNov2002:08:48:46 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start.jsp HTTPA1.0" 2000

- - belle [12/Mov2002:08: 0 -0800] "GET common/ogout/mainde_logout_main_auto.jsp HTTRA.0" 200 0

- - roxy [12/Mov2002:08 2 -0800] "GET portalfportalfhomese_portal_home_start.jsp HTTP/.0" 200 0 -
- - roxy [12/Mov2002:09:03:02 -0800] "GET changemgt/changeMygmtMyTasks/e_changeMgmt_MyTasks_setup.jsp HTTP/1.0" 200 O

sk UG O000-00-02.00 _0800) “SET atudiofdacEvalareridafaltic docEaplorar dafalt otod icg HITOG 0" J00 0

10.2.3.239 - roxy [12/Now2002:09:07:18 -0800] "GET pana\fpuna\fhamefe puna\ home stanjsp HTFPH 0" 200 U
o2 o200 - Tony 122002007 28 -oo0] Te qETg 7

10.2.3.239 - roxy [12/Now2002:09:07:24 -0800] "GET stud\ofdo:Exp\orerﬂ‘defau\tfe dacEprurer defau\t stamsp HT[PH U EEIU a

10.2.3.239 - roxy [12/Now2002:09:08:13 -0800] "GET commondogout/mainfe_logout_main_auto jsp HTTR/A.0" 200 0

10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:09:08:20 -0800] "GET portal/portal/homele_portal_home_start.jsp HTTP/1.0" 2000

10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:09:08:23 -0800] "GET changemgt/changeMgmt/MyTasks/e_changeMgrt_MyTasks_setup.jsp HTTPA.0" 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:09:08:23 -0800] "GET studin/docExploreridefaultie_docExplorer_default_start.jsp HTTP/1.0" 200 0

- - roxy [12/Mov2002:09:54:03 -0800] "GET incidentrgt/helpdeskicreatede_helpdesk_create_setup.jsp HTTPA.0" 2000

10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:10:32:37 -0800] "GET changemgt/changeMgrmt/MyTasks/e_changeMgrt_MyTasks_setup.jsp HTTPA .EII‘ 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:10:32:38 -0800] "GET studin/docExploreridefaultie_docExplorer_default_start.jsp HTTP/1.0" 200 0

10.2.3.239 - roxy [12/Now2002:11:16:41 -0800] "GET portal/portal/homele_portal_home_start.jsp HTTP/A1.0" 2000

=1gix]

=

Chaque connexion apparait sur une ligne. Au cours d’'une méme session
utilisateur, chaque module enregistre une seule ligne dans le journal.
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Le tableau suivant indique la signification de chacun des éléments de 'entrée

de journal :
Hote Nom
distant Rfc931 d'utili- Date Demande Etat Octets
sateur
10.2.3.239 - roxy [12/Nov/ "GET 200 0
2002:09:07:  portal/portal/home/
18 -0800]  e_portal_home_start.jsp
HTTP/1.0"
Elément Contenu

Hote distant

Nom de I’hote distant ou adresse IP sile nom DNS n’est
pas disponible ou n’a pas été fourni.

Rfc931

Nom de connexion distante de I'utilisateur. Cette
information n’étant pas requise, elle est toujours
remplacée par un tiret.

Nom d’utilisateur

Nom de 'utilisateur authentifié pour se connecter au
portail Peregrine.

Date

Date et heure de la demande.

Demande

Modele auquel accede I'utilisateur. Le nom du module
constitue la premiére partie du parameétre GET. Dans
Iexemple ci-dessus, le module est notificationservices,
Iemplacement du script de connexion.

Etat

Code de réponse HTTP retourné au client. Cette valeur est
toujours égale a 200 pour spécifier qu’il s’agit d’une
demande valide.

Octets

Nombre d’octets transférés. Ce nombre est toujours 0 car
cette information n’est pas requise.
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CHAPITRE

Les sections suivantes décrivent les fonctions d’administration qui doivent
étre exécutées en dehors de Get-Resources afin de prendre en charge
certaines fonctions disponibles dans ServiceCenter ou AssetCenter :

m Configuration du workflow de génération de commande page 94

m Configuration du catalogue de produits page 95

m Configuration du formulaire Sélection d’un type de demande page 98
m Configuration du formulaire Sélection d’un type d’article page 104
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Configuration du workflow de génération de
commande

Dans AssetCenter, le workflow Automatic PO Generation (Génération
automatique de commande) provoque la création automatique d’une
commande a chaque envoi d’'une demande dans Get-Resources. Il se peut
que vous souhaitiez désactiver ce workflow dans AssetCenter.

Pour désactiver le workflow Automatic PO Generation (Génération
automatique de commande) :

1 Dans AssetCenter, sélectionnez Outils>Workflow>Schémas de workflow.

2 Dans la liste de workflows qui s’affiche, sélectionnez Automatic PO
Generation (Génération automatique de commande).

Sélectionnez 'onglet Général.

4 Dans la zone Fin de la section Validité, indiquez une date appartenant au
passé.

F&_Détail du schéma de workflow 'Génération automatique de commande’

L Nom Mom :| Génération sutomati  Aéférence | POGEN

-
ion des colits pour des activités de suz‘

enerali u : Conteste de Pabiet de dépar | =] Demandes [amFlequest) B
Génération des colits pour des interventions
Intégrité des lignes de dépenses fotiigs  Genéral | Historigue | Caractéistiques | Documents | Warkflow |
Consolidation des caractéristiques
Vsldation des demandss dachat Fssporsatl | SER
Ervichitles informations sur les ordinateurs Groupe dsssction | =
Calouler la 18férence et le pis scriptés Valdité
Report des adresses de localisations sur lss st [ Départ:| 22/03/39 B ( Fin.| 24/02/03 B )
Plus de licence disporible
véiiation périadique des licences I+ LIn seul wirkfiow en cours pour un bist
Installation non autorisée [ Me pas sauvegarder dinstances dans la base
Commands de configuration fournisseur Commentaiie
Créer les demandes manqusntes =

Demande de validation
Floutage de 2 demande

Etat de Is demands

Envai de s commande 3 un systéme exteme
G nde:

Erwai de la commande & get2connect.net =

Enwoi dut bon de réception & un systéme exter |
[ —

,
Ssl mim | = e |

5 Cliquez sur Modifier.

6 Redémarrez votre serveur d’applications.
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Configuration du catalogue de produits

Cette section s’applique uniquement a AssetCenter 3.6.

Get-Resources utilise le catalogue de produits de AssetCenter contenu dans
la table amProduct. Deux zones du catalogue nécessitent une configuration
spéciale :

m Champ Certification

m Champ calculé

Certification

Get-Resources utilise le champ Certification pour déterminer la disponibilité
des articles dans le catalogue de AssetCenter.

+ Utilisateur : Hartke
Peregrine T —
r o Powersdby
o i Q Perégrine
Accueil | Gestion des changerments | Adminiztration | Service Dezlk WSPIGEINEEN| Achats
&|e on d pe d'a : )
i) -
= Création —d
i Mouvelle demande
S > I Recherche Recherche Débutdu Récapitulatif de
Mes dernandes z catalogue la demande
enregistrées en cours avancee
Mez dermandes
soumizes Configurations standard Ordinateurs de bureau
Historigue de mes
dernandes
— Walidation %
; LI Ordinateurs portables o Accessoires
Liste de validation \: S
Délégation de validation
Logiciels ‘E’ Serveurs
Demander un article hors
catalogue LI

Chacun de ces boutons, accessible dans le menu Get.It!, géneére une requéte
de base de données visant a interroger le contenu de la table amProduct.
Lorsqu’il s’agit d’ordinateurs de bureau, les requétes exécutées sont similaires
a celle-ci :

SELECT IProdld,Brand,Model,mPrice FROM amProduct WHERE (Certification LIKE
’Ordinateur%’)

A P’exception de la certification Bundle (Configuration), vous pouvez
facilement adapter chaque élément aux besoins de votre entreprise.
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La certification Bundle est un élément spécial de la publication Web. Une
configuration est un groupe d’articles liés entre eux dans un but précis. Par
exemple, une configuration de type ordinateur portable s’adressant aux
professionnels de la vente peut étre constituée d’un ordinateur portable,
d’une carte réseau PCMCIA, d’un systeme d’exploitation et de quelques
applications. Cette relation est établie dans la table amProdCompo, via
'association de plusieurs enregistrements de la table amProduct.
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Champ calculé: cf_Desc

Un champ calculé sert de nom descriptif aux enregistrements présents dans
le catalogue. Le champ Description, tel qu’identifié dans le schéma Product
(Produit), est mis en correspondance avec le champ calculé cf_Description.

L’écran ci-dessous illustre la maniére dont les champs calculés de
AssetCenter peuvent étre utilisés dans Get-Resources pour faciliter la
présentation des données. Reportez-vous a la documentation AssetCenter

pour obtenir des informations sur les champs calculés.

Fg_Détail du champ calculé 'Description [Description]

/ Description

Description de la tache en .
Etat général de linstance
Fieprésentation de la valsur
Technicizn du site

Devig existant

[3té restant & livier

0té restant & livrer

Colt total d'usage annuel
Cafit total dusage annuel
Calt en devise

Devise

Calt en devize de référenc..
Colt en devise de référenc..
Fiecalcul du coiit

Recalcul de la devise

Caiit

Devige

Recalcul du colt

Recalcul de la devise

D tion
Erwoi & MOSeries
Erwoi & MOSeries

Est-ce que la valew delac.

£ Table [ i‘
. amiwforkltem =

amD aDeplnstance
amDaTracking
amlocation
amReqLine
amPOrdLine
amReqLine
amdigset
ambdodel
amTicket
amTicket
amTicket
amTicket
amTicketHistLine
amTicketHistLing
amTicketHistLine
amTicketHistLing
ariwarkOrder
ariwarkOrder

. amFeature

amid odel

amBeceiptLine

amPOrder

[SIEN

R R Yk

Description ‘ Diezcription

Tppe de champ ‘Script Baszic

Type du résultat ‘Texte

~Syntaxe BASIC

Libellg ‘Description Nouveau
Mom SHL cf_lDes:npllon Dupliquer
Diétruire
Table | = Modsles [ambtods) 5
Y

Din strArc As String
Dim =trPro A= String
Dim 15pe As Long
Dim 1RAM As Long
Dim 1HD As Long

Dim =trDesc As String

strirc =
strPro =
1Spe = [lCPUSpesdiHz ]
1RAM = [lHemorySizelh]
1HD = [lDiskSizeMb] ~ 1000

[CPUType]

If stridrc <> "" Then
strDesc = strlesc & strirc
End If

4]

Fermer

Configuration du catalogue de produits < 97



Get-Resources

Configuration du formulaire Sélection d'un type de
demande

Cette section décrit :

m Les deux formulaires qui peuvent étre personnalisés afin d’aider
l'utilisateur a choisir le type de demande a effectuer
m Le fichier XML servant a générer les formulaires

m Les étapes de modification des formulaires Sélection d’un type de
demande

m Le format du fichier XML

Formulaires Sélection d’un type de demande

Lorsque Get-Resources est intégré a ServiceCenter, le formulaire Sélection
d’un type de demande est le premier formulaire présenté a 'utilisateur
lorsqu’il crée une demande. Ci-dessous figure un exemple de présentation du
formulaire.

3 Peregrine Portal - Microsoft Internet Explorer

J File Edit ‘iew Favorites Tools  Help |

j s - 009 A ‘ Q (xd S ‘ »JLinks»

Back Farand Stop Fiefresh Home Search  Favortes  History

' spssas—
P e
" Portal PG © réie

Accueil | Gestion dez changerments | Administration | Service Desk e
election d pe de demande

THELE -
= Création =1 Sélectionnez ci-dessous le type de la dermande 3 créer,
i Mouvelle demande
Mes demandes

enregistrées en cours

Mes demandes
soumises

Histotigue de mes
o
dernandes | Autres demandes
— Walidation

Liste de validation 1

Demandes d'achats Clients

Délégation de validatian ;I
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Le formulaire Sélection d’un type de demande présente les catégories de
devis incluses dans ServiceCenter. Cette sélection controle les catégories
d’articles que I'utilisateur peut ajouter a la demande en cours. Elle controle
également le mode d’affichage de I'écran récapitulatif de la demande.

Par ailleurs, un autre formulaire s’affiche lorsque I'utilisateur clique sur
Autres demandes. Un exemple de formulaire possible pour Autres
demandes est présenté ci-dessous.

3 Peregrine Portal - Microsoft Intemnet Explorer

J File Edit “iew Favorites Toolz Help |

J s = 29 A ‘ Q (4 * ‘ »‘Llnks»

Back Eanward Stop Refresh Home Search  Favortes  History

: :
Peregrine l E a - -
POfta ] Q Peregri

Accueil | Gestion des changements | Administration | Service Deszk [WSETGETT-CEE( Achats
ele on d pe de demande

T -
=~ Création | Sélectionnez ci-dessous le type de la dermande 3 créer,

i Mouvelle demande
Mes dernandes
enreqgistrées en cours o

Mes dernandes
sournizes

Historigue de mes
demandes

— Malidation

Liste de validation 1

Délégation de ualidationLI
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Génération des formulaires

Les formulaires Sélection d’un type de demande ne sont pas générés
dynamiquement a partir des données présentes dans ServiceCenter. Leur
contenu provient du fichier suivant :

./WEB-INF/etc/grtrees/screquestcategory.xml.

Les deux illustrations présentées ci-dessus ont été créées a partir du fichier
screquestcategory.xml suivant :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<WizardMenu xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="../menu.xsd">
<Answers>
<WizardGRTree>
<ld>customer</ld>
<!-- <Title>Customer Procurement Requests</Title> -->
<Title_ids>resources,menuTitleRequestProcurement</Title_ids>
<Image>icons/oaa_assets.gif</Image>
</WizardGRTree>
<WizardMenu>
<Id>other</Id>
<Title>Other Requests</Title>
<Image>icons/oaa_org.gif</Image>
<Answers>
<WizardGRTree>
<ld>hr</1d>
<!-- <Title>Human Resources</Title> -->
<Title_ids>resources,menuTitleRequestHR</Title_ids>
<Image>icons/oaa_org.gif</Image>
<!-- The following element allows to personalize the request summary screen
differently than the standard screen -->
<SubType>hr</SubType>
</WizardGRTree>
<WizardGRTree>
<ld>office move</Id>
<!-- <Title>Employee Office Move Process</Title> -->
<Title_ids>resources,menuTitleRequestMove</Title_ids>
<Image>icons/oaa_places.gif</Image>
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<!-- The following element allows to personalize the request summary screen
differently than the standard screen -->

<SubType>move</SubType>

</WizardGRTree>
</Answers>
</WizardMenu>
</Answers>

</WizardMenu>

Modification du formulaire Sélection d'un type de demande
1 Copiez le fichier WEB-INF/etc/grtrees/screquestcategory.xml.

2 Collez-le dans le répertoire WEB-INF/etc/grtrees/user/. Assurez-vous que le
nom du fichier est screquestcategory.xml.

Remarque : Lorsqu’un fichier est présent dans le répertoire user,
Get-Resources utilise ce fichier a la place de celui fourni avec
lapplication.

3 Recherchez le fichier menu.xsd et remplacez-le par ../menu.xsd

4 Déterminez parmi les catégories de devis présentes dans ServiceCenter,
combien doivent figurer sur le formulaire Sélection d’un type de demande de
Get-Resources. Inscrivez ces catégories ci-dessous.

5 Pour chaque catégorie de devis, vérifiez qu’il existe un graphique *.gif
correspondant dans le répertoire icons. Par exemple, si vous utilisez
I’habillage baja, assurez-vous qu’un graphique se trouve dans le répertoire
oaa\images\skins\baja\icons.

6 Pour chaque catégorie de devis, vous devez disposer d’une section de code
similaire a celle-ci :
<WizardGRTree>
<Ild>customer</Id>
<!-- <Title>Customer Procurement Requests</Title> -->
<Title_ids>resources,menuTitleRequestProcurement</Title_ids>
<Image>icons/oaa_assets.gif</Image>
</WizardGRTree>

Remarque : <Id>customer</Id> doit correspondre exactement au nom de
catégorie de devis qui figure dans ServiceCenter. <Title>Customer
Procurement Requests</Title> est simplement un texte affiché sur le
formulaire. <Title_Ids> est utile uniquement en cas de localisation.
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7 Effectuez les modifications souhaitées. Reportez-vous a la section suivante
pour obtenir une explication détaillée du format du fichier.

8 Redémarrez votre serveur a partir de la page d’administration du portail
Peregrine.

9 Ouvrez une session en tant qu’utilisateur disposant des droits d’acces
getit.requester.

10 Sélectionnez 'option Nouvelle demande pour valider vos modifications.

Format du fichier screquestcategory.xml

L’élément XML racine est WizardMenu. 1l fait référence au schéma XML
servant a valider le fichier.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<WizardMenu xmlIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="../menu.xsd">

</WizardMenu>
L’élément WizardMenu contient un élément Answers.

L’élément Answers contient une liste d’éléments représentant les icones
affichées sur le formulaire Sélection d’un type de demande. Ce sous-élément
peut étre configuré de deux manieres :

m WizardGRTree. Cet élément sera représenté a I’écran sous forme d’icone
sélectionnable menant au choix de la catégorie d’articles.

m WizardMenu. Cet élément sera représenté a I’écran sous forme d’icone
sélectionnable pointant sur un sous-menu, au cas out 'administrateur
souhaiterait organiser la sélection du type de demande de fagon
hiérarchique.

L’élément WizardGRTree est décrit par les éléments suivants :

m Id: Balise obligatoire ; doit correspondre au nom de catégorie de devis
figurant dans ServiceCenter.

m Title : Facultatif ; contient le texte affiché dans Get-Resources.

m Title ids : Facultatif ; contient I'ID de chaine de caracteres associé au texte
affiché comme entrée de menu. Cette valeur est exprimée sous la forme
module,nom_chaine ot module correspond au nom du fichier contenant la
chaine de caractéres, et nom_chaine, a I'ID de la chaine dans ce fichier.
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Remarque : Le parametre Title ou Title_ids doit étre spécifié. Lorsque Title
est spécifié, ce parametre est prioritaire par rapport a Title_ids, et tous
les utilisateurs, quels que soient les parametres régionaux choisis,
obtiennent exactement le méme texte.

m Image : Cet élément obligatoire correspond au chemin d’acces a I'image
qui est affichée a écran devant le texte associé a cette entrée de menu. La
valeur de cet élément est le chemin relatif d’acces a 'icone, par rapport au
répertoire des habillages (par exemple, icons/oaa_assets.gif).

m SubType : Cet élément facultatif contient une chaine de caracteres
alphanumériques. Lorsque ce parametre est défini, la personnalisation
effectuée sur I’écran récapitulatif de la demande pour ce type de demande
est enregistrée séparément. Deux types de demande ayant la méme valeur
de parametre SubType se partageront la méme personnalisation de ’écran
récapitulatif de la demande.

Le sous-élément WizardMenu est décrit par les éléments suivants :

m Id: Elément obligatoire qui doit étre unique parmi les éléments enfants de
WizardMenu.

m Title : Elément facultatif qui contient le texte affiché comme entrée de
menu.

m Title_ids : Elément facultatif qui contient I'ID de chaine de caractéres
associé au texte affiché comme entrée de menu. Cette valeur est exprimée
sous la forme module,nom_chaine ot module correspond au nom du
fichier contenant la chaine de caracteres, et nom_chaine, a1’'ID de la chaine
dans ce fichier. Notez que le parametre Title ou Title_ids doit étre spécifié.
Lorsque Title est spécifié, ce parametre est prioritaire par rapport a
Title_ids, et tous les utilisateurs, quels que soient les parametres régionaux
choisis, obtiennent exactement le méme texte.

m Image : Cet élément obligatoire correspond au chemin d’acces a I'image
qui est affichée a 'écran devant le texte associé a cette entrée de menu. La
valeur de cet élément est le chemin relatif d’acces a 'icone, par rapport au
répertoire des habillages (par exemple, icons/oaa_assets.gif).

m Answers : Cet élément décrit les entrées de sous-menu. Par ailleurs, sa
structure est comparable a celle de I'élément Answers précédemment
décrit.
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Configuration du formulaire Sélection d'un type
d’article

Cette section décrit :

m Le formulaire permettant a un utilisateur de sélectionner un type d’article.
m Le fichier XML servant a générer le formulaire

m Les étapes de modification du formulaire Sélection d’un type d’article

m Le format du fichier XML

Formulaire Sélection d’'un type d’article

Lorsque Get-Resources est intégré a AssetCenter, le contenu du formulaire
Sélection d’un type d’article est défini dans un fichier de configuration. Ce
fichier décrit le type d’action a effectuer lorsque vous cliquez sur I'icone. Par
ailleurs, une option servant a afficher une liste d’articles de catalogue est
définie par un fichier, lequel décrit la table contenant les articles et le
sous-ensemble des champs d’enregistrement qui doivent étre affichés.

Notez que ces fichiers de configuration remplacent les parametres définis
dans 'application d’administration de AssetCenter 4. Voici un exemple de
formulaire Sélection d’un type d’article :

‘ e
e Portal FEES e Lr—

Accueil | Gestion des changements | Administration | Service Desk WEESEWECEE| Achats

Sélection d'un type d'article

— LCréation

= Mouvelle demande

| Resherche |Recherche avancée — Début du cataloque Récapitulatif de la demande
Mes demandes

enreqistrées an cours =
Mes demandes @ Configurations standard @ Ordinateurs de bureau
sournizes

Historigue de mes
dermandes

Portables Accessoires

2

— MWalidation
Lizte de walidation

Délégation de walidation
Serveurs

D) mestopar i (O P —

D der un article hors catal
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Génération du formulaire

Le formulaire Sélection d’un type d’article n’est pas généré dynamiquement
a partir des données présentes dans AssetCenter. Son contenu provient du
fichier suivant :

./WEB-INF/etc/grtrees/ac#reqlineitemcategory.xml

ou # prend la valeur 3 ou 4, selon la version de AssetCenter utilisée en tant
que systeme principal.

L’illustration précédente correspond au fichier ac3reqlineitemcategory.xml.
Ce fichier contient le texte suivant :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<WizardMenu extends="ac3lineitemcategory.xml"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemaLocation="menu.xsd">
<Answers>
<WizardGRTree>
<ld>offcatalog</Id>
<!-- <Title>Request an item not in the catalog</Title> -->
<Title_ids>resources,menuTitleOffCatalog</Title_ids>
<Image>icons/catoffcat.gif</Image>
<Catalogld>offcatalog</Catalogld>
</WizardGRTree>
</Answers>
</WizardMenu>

Notez que la deuxieme ligne du fichier indique qu’il s’agit d’'une extension
d’un autre fichier : ac3lineitemcategory.xml. Le contenu de ce fichier est le
suivant :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<WizardMenu xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemaLocation="menu.xsd">
<Answers>
<WizardGRTree>
<ld>bundle</Id>
<!-- <Title>Employee Bundles</Title> -->
<Title_ids>resources,menuTitleCatBundle</Title_ids>
<Image>icons/catbundle.gif</Image>
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<QueryParam>
<Certification operator="=">Bundle</Certification>
</QueryParam>
</WizardGRTree>
<WizardGRTree>
<ld>desktop</Id>
<!-- <Title>Desktop Computers</Title> -->
<Title_ids>resources,menuTitleCatDesktop</Title_ids>
<Image>icons/catdesktop.gif</Image>
<QueryParam>
<Certification operator="=">Desktop</Certification>
</QueryParam>
</WizardGRTree>
<WizardGRTree>
<ld>laptop</1d>
<!-- <Title>Portable Computers</Title> -->
<Title_ids>resources,menuTitleCatPortable</Title_ids>
<Image>icons/catportable.gif</Image>
<QueryParam>
<Certification operator="=">Laptop</Certification>
</QueryParam>
</WizardGRTree>
<WizardGRTree>
<Ild>accessories</ld>
<!-- <Title>Accessories</Title> -->
<Title_ids>resources,menuTitleCatAccessories</Title_ids>
<Image>icons/cataccessories.gif</Image>
<QueryParam>
<Certification operator="=">Accessories</Certification>
</QueryParam>
</WizardGRTree>
<WizardGRTree>
<Id>software</Id>
<!-- <Title>Software</Title> -->
<Title_ids>resources,menuTitleCatSoft</Title_ids>
<Image>icons/catsoftware.gif</Image>
<QueryParam>
<Certification operator="=">Software</Certification>
</QueryParam>
</WizardGRTree>
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<WizardGRTree>
<ld>servers</Id>
<!-- <Title>Servers</Title> -->
<Title_ids>resources,menuTitleCatServers</Title_ids>
<Image>icons/catserver.gif</Image>
<QueryParam>

<Certification operator="=">Server</Certification>

</QueryParam>

</WizardGRTree>

</Answers>
</WizardMenu>

Modification du formulaire Sélection d’un type d’article
1 Copiez le fichier correspondant a votre version de AssetCenter :

m version 3.6 = WEB-INF/etc/grtrees/ac3reqlineitemcategory.xml.

m version 4.x = WEB-INF/etc/grtrees/actreqlineitemcategory.xml.

2 Collez ce fichier dans le répertoire WEB-INF/etc/grtrees/user/. Assurez-vous
que le nom du fichier n’a pas changé depuis ’étape 1.

Remarque : Lorsqu’un fichier est présent dans le répertoire user,
Get-Resources utilise ce fichier a la place de celui fourni avec
lapplication.

Recherchez le fichier menu.xsd et remplacez-le par ./menu.xsd

4 Effectuez les modifications souhaitées. Reportez-vous a la section suivante
pour obtenir une description détaillée du format du fichier.

5 Redémarrez votre serveur a partir de la page d’administration du portail
Peregrine.

6 Ouvrez une session en tant qu’utilisateur disposant des droits d’acces
getit.requester.

7 Sélectionnez 'option Nouvelle demande pour valider vos modifications.

Format du fichier ac#reqlineitemcategory.xml

L’élément XML racine est WizardMenu. Il fait référence au schéma XML
servant a valider le fichier.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<WizardMenu xmlIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="../menu.xsd">
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</WizardMenu>

L’élément WizardMenu contient un élément Answers.

L’élément Answers contient une liste d’éléments représentant les icones
affichées sur le formulaire Sélection d’un type d’article. Ce sous-élément
peut étre configuré de deux manieres :

m WizardGRTree. Selon sa configuration, cet élément sera représenté a
Pécran sous forme d’icone sélectionnable pouvant pointer sur I'un des
éléments suivants :

= Une liste d’articles de catalogue a sélectionner
m Un écran de recherche
m Un écran de création d’article en format libre

m WizardMenu. Cet élément sera représenté a I’écran sous forme d’icone
sélectionnable pointant sur un sous-menu, au cas out 'administrateur
souhaiterait organiser la sélection du type d’article de fagon hiérarchique.

L’élément WizardGRTree est décrit par les éléments suivants :

m Id: Elément obligatoire ; doit étre unique parmi les éléments enfants de
WizardGRTree.

m Title : Facultatif ; contient le texte affiché dans Get-Resources.

m Title ids : Facultatif ; contient I'ID de chaine de caracteres associé au texte
affiché comme entrée de menu. Cette valeur est exprimée sous la forme
module,nom_chaine ot module correspond au nom du fichier contenant la
chaine de caractéres, et nom_chaine, a I'ID de la chaine dans ce fichier.

Remarque : Le parametre Title ou Title_ids doit étre spécifié. Lorsque Title
est spécifié, ce parametre est prioritaire par rapport a Title_ids, et tous
les utilisateurs, quels que soient les parametres régionaux choisis,
obtiennent exactement le méme texte.

m Image : Cet élément obligatoire correspond au chemin d’acces a 'image
qui est affichée a écran devant le texte associé a cette entrée de menu. La
valeur de cet élément est le chemin relatif d’acces a 'icone, par rapport au
répertoire des habillages (par exemple, icons/catbundle.gif).
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m Catalogld : Cette valeur facultative correspond au nom du script de
catalogue utilisé pour extraire les données de catalogue de la base de
données. Il y a trois catalogues :

= catalogbase : Valeur par défaut (utilisée lorsque Catalogld n’est pas
spécifié). WEB-INF/apps/resources/schema/Product.xml est le schéma
de base de données utilisé pour ce catalogue. Dans AssetCenter 3.6, la
table amProduct est mappée. Dans AssetCenter 4.x, la table amCatRef
est mappée.

= ac4bundlecatalog : Utilisable uniquement avec AssetCenter 4.x.
WEB-INF/apps/resources/schema/actbundle.xml est le schéma de
base de données servant a récupérer les valeurs. Il est mappé a la table
amRequest.

= offcatalog : Le fait de cliquer sur une icone dont le parametre Catalogld
possede cette valeur a pour effet d’afficher une fenétre dans laquelle

l'utilisateur peut demander un article sous forme de texte en format
libre.

m DestType : Cet élément facultatif peut étre configuré a 'aide de deux
valeurs :

m list : Le fait de cliquer sur cette entrée de menu affiche la liste des articles
de catalogue que vous pouvez ajouter a votre demande. Le schéma de
base de données, et donc la table utilisée pour extraire les données,
dépend de la valeur du parametre Catalogld.

= search : Le fait de cliquer sur cette entrée de menu a pour effet d’afficher
une page de recherche.

m QueryParam : Cet élément facultatif correspond aux parametres de
recherche servant a filtrer la liste d’articles de catalogue. Les criteres de
recherche réellement utilisables dépendent du schéma de base de données
utilisé par le parametre Catalogld. Cet élément contient un ou plusieurs
sous-éléments. Le nom de chacun de ces sous-éléments est un nom
d’attribut (qui figure dans le schéma). Par ailleurs, la valeur définie est
utilisée dans la requéte servant a extraire les articles du catalogue.

Le sous-élément WizardMenu est décrit par les éléments suivants :

m Id: Elément obligatoire qui doit étre unique parmi les éléments enfants de
WizardMenu.

m Title : Elément facultatif qui contient le texte affiché comme entrée de
menu.
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m Title_ids : Elément facultatif qui contient I'ID de chaine de caractéres
associé au texte affiché comme entrée de menu. Cette valeur est exprimée
sous la forme module,nom_chaine ot module correspond au nom du
fichier contenant la chaine de caracteres, et nom_chaine, a1’ID de la chaine
dans ce fichier. Notez que le parameétre Title ou Title_ids doit étre spécifié.
Lorsque Title est spécifié, ce parametre est prioritaire par rapport a
Title_ids, et tous les utilisateurs, quels que soient les parametres régionaux
choisis, obtiennent exactement le méme texte.

» Image : Elément obligatoire définissant le chemin d’acces a 'image qui est
affichée a I’écran devant le texte associé a cette entrée de menu. La valeur
de cet élément est le chemin d’acces relatif par rapport au répertoire des
habillages (par exemple, icons/oaa_assets.gif).

m Answers : Cet élément décrit les entrées de sous-menu. Par ailleurs, sa
structure est comparable a celle de I’élément Answers précédemment
décrit.
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8 Sécurité

CHAPITRE

Ce chapitre décrit les différentes options de configuration de sécurité
disponibles dans Get-Resources. Il traite des sujets suivants :

Meéthodes de codage de mot de passe page 112

Sécurité du systeme principal page 113

Droits d’acces globaux a Get-Resources page 118

Enregistrement utilisateur page 119

Authentification des utilisateurs page 122

Configuration de sécurité par défaut page 123

Configuration JAAS personnalisée page 124

Configuration JAAS standard de Sun Microsystems page 133
Identification par stimulation/réponse de Windows NT page 134

Création d’une autre page de connexion page 139
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Méthodes de codage de mot de passe

Par défaut, Get-Resources ne code pas les mots de passe envoyés sur le réseau.
Il les transmet en clair aux bases de données principales d’authentification et
les stocke tels quels dans un cookie de navigateur lorsque I'utilisateur choisit
d’activer la connexion automatique. Pour sécuriser vos mots de passe
Get-Resources, vous disposez des trois options suivantes :

m Activez la couche SSL (Secure Sockets Layer) sur votre serveur Web.

m Configurez Get-Resources afin qu’il utilise un service d’annuaire, tel que
LDAP.

m Configurez votre serveur Web afin qu’il utilise I'identification par
stimulation/réponse de Windows NT.

Pour utiliser SSL, il vous faut obtenir un certificat numérique. Si votre
serveur Web dispose d’un certificat, votre URL de connexion a
Get-Resources doit comporter U'indicateur de protocole https. Lorsque le
navigateur de I'utilisateur a établi une connexion sécurisée avec le serveur
Web, toutes les données tranférées sont chiffrées. Reportez-vous a la
documentation de votre serveur Web pour obtenir des informations sur la
configuration de la couche SSL.

Get-Resources prend également en charge 'authentification via un service
d’annuaire, tel que LDAP. Lorsque vous effectuez 'authentification aupres
d’un service d’annuaire, Get-Resources transmet a celui-ci des mots de passe
codés a l'aide de la fonction de hachage SHA (Secure Hash Algorithm). Pour
obtenir des instructions concernant la configuration d’un service d’annuaire,
reportez-vous a la section Configuration JAAS personnalisée page 124.

Get-Resources prend également en charge I'identification par
stimulation/réponse de Windows NT. Lorsque cette méthode
d’authentification est utilisée, les mots de passe ne sont pas réellement
échangés entre le navigateur et le serveur Web, et le processus
d’authentification est sécurisé. Toutefois, I'identification par
stimulation/réponse de Windows NT est prise en charge uniquement par les
navigateurs Internet Explorer s’exécutant sous Windows. Pour obtenir des
instructions concernant la configuration de I'identification par
stimulation/réponse de Windows NT, reportez-vous a la section
Identification par stimulation/réponse de Windows NT page 134.
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Sécurité du systéeme principal

Cette section décrit comment Get-Resources authentifie les utilisateurs et
stocke les modifications de personnalisation au niveau du systéme principal
de ServiceCenter ou AssetCenter.

Authentification via ServiceCenter ou AssetCenter

Lorsqu’un utilisateur ouvre une session dans Get-Resources, son identifiant
et son mot de passe sont validés via la mise en correspondance d’un
enregistrement d’opérateur dans ServiceCenter ou d’un enregistrement de la
table Employee dans AssetCenter. Chaque enregistrement d’opérateur ou
profil d’employé doit contenir les termes de capacité ou les mots-clés de
droits d’utilisateur appropriés pour que l'utilisateur puisse accéder aux
différentes fonctions de Get-Resources et utiliser celles-ci.

Reportez-vous au Manuel d’ administration de ServiceCenter pour obtenir des

informations sur les enregistrements d’opérateur ou au Manuel
d’administration de AssetCenter pour plus d’informations sur les profils.
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Termes de capacité de ServiceCenter et mots-clés de droits
d'utilisateur de AssetCenter

Le tableau suivant dresse la liste des termes de capacité et des mots-clés de
droits d’utilisateur correspondant aux fonctionnalités de Get-Resources qui
peuvent étre attribuées a un enregistrement d’opérateur dans ServiceCenter
ou a un profil dans AssetCenter :

Terme de capacité de ServiceCenter Description
ou mot-clé de droits d’utilisateur de
AssetCenter

getit.admin Autorise 'acces au module
d’administration de la plate-forme
OAA

getit.advancedrequester Autorise I'acces aux fonctions avancées
de formulaire de demande dans
Get-Resources, y compris le droit de
fractionner les lignes de demande et
d’attribuer les articles d’une ligne de
demande a différents utilisateurs finals.
Cela convient particuliérement aux
demandeurs qui ont ’habitude de
demander des articles pour un groupe
de personnes.

getit.approver Autorise I'acces aux fonctions de
validation des demandes.

getit.buyer Permet a l'utilisateur de créer des
commandes et de modifier leur état.
Cette fonction s’applique uniquement
a AssetCenter.

getit.pcardmanager Permet a l'utilisateur de créer des cartes
d’achat et de gérer les droits associés a
celles-ci. Cette fonction s’applique
uniquement a AssetCenter.

getit.pcarduser Permet a l'utilisateur d’accéder aux
cartes d’achat sur les écrans de
demande et de commande. Les champs
correspondants ne sont pas affichés
lorsque l'utilisateur ne dispose pas de ce
droit d’acces. Cette fonction s’applique
uniquement a AssetCenter.
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Terme de capacité de ServiceCenter Description
ou mot-clé de droits d'utilisateur de
AssetCenter

getit.personalization.admin L’utilisateur peut personnaliser
I'interface OAA s’il dispose de droits
d’administrateur.

getit.personalization.default L’utilisateur peut personnaliser
I'interface OAA.

getit.personalization.limited L’utilisateur peut effectuer une
personnalisation limitée.

getit.portal L’utilisateur peut visualiser les
composants du portail et de la page
d’accueil OAA.

getit.receiver Autorise Pacces aux fonctions de
réception des articles associés a une
demande. Cette fonction s’applique
uniquement a AssetCenter.

getit.requester Autorise acces aux fonctions de
création de demandes dans
Get-Resources.

getit.reserve Permet au validant de réserver des
ressources au niveau d’un stock
existant. L’utilisateur doit également
posséder les droits d’acces
getit.approver.

oaa.forbidden Terme de capacité réservé permettant
d’interdire Pacces a tous les utilisateurs
OAA.

oaa.root Autorise 'accés a tous les termes de
capacité, excepté ceux associés a
oaa.forbidden.

Reportez-vous au Manuel d’administration de ServiceCenter pour obtenir des
instructions détaillées concernant 'attribution de termes de capacité aux
enregistrements d’opérateur ou au Manuel d’administration de AssetCenter
pour des instructions détaillées concernant 'ajout de droits d’utilisateur aux
profils.
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Parameétres de sécurité AssetCenter prédéfinis

Profils prédéfinis

Get-Resources offre plusieurs profils prédéfinis dans AssetCenter, lesquels
associent différents droits d’utilisateur pour I’acceés a divers modules. Vous
pouvez créer des profils dans AssetCenter en attribuant a chaque utilisateur
n’importe quelle combinaison de droits.

Get-Resources comporte les profils prédéfinis suivants :

Profil Modules accessibles
getit.admin Création de demande
Validation
Achats
Réception

Administration du systeme
Administration des cartes d’achat

getit.default Création de demande
getit.full Création de demande
Validation
Achats
Réception

Administration des cartes d’achat

getit.buyer Création de demande
Achats
getit.requester Création de demande

Lorsque des utilisateurs enregistrent de nouveaux comptes, ils disposent
initialement du droit d’acces getit.default. Vous pouvez mettre a jour, dans la
table Employee de AssetCenter, les enregistrements des utilisateurs ayant
besoin d’un acces total ou d’un acces administrateur.
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Utilisateurs prédéfinis

La base de données de démonstration de AssetCenter est fournie avec trois
profils d’utilisateur prédéfinis, afin d’illustrer les divers droits d’acces a
Get-Resources :

Nom complet Nom d’utilisateur  Droits d’accés
Michaela Tossi Tossi m Création de demande
Richard Hartke Hartke m Création de demande

m Validation

m Réception

Michael Valentine Valentine m Création de demande
m Validation
m Réception
m Achats

m Administration

Dans AssetCenter, a partir de onglet de profil de chaque utilisateur, vous
pouvez également visualiser les tables accessibles par cet utilisateur.
Reportez-vous au Manuel d’administration de AssetCenter pour obtenir des
instructions détaillées concernant la visualisation des droits d’utilisateur.

Sécurisation des mots de passe dans ServiceCenter

Vous pouvez activer le parametre ServiceCenter securepassword dans le
fichier sc.ini de I'application pour empécher les utilisateurs avancés
d’exécuter une requéte Get-Resources retournant une liste de mots de passe
d’utilisateur.

Pour activer le parametre de sécurisation des mots de passe dans
ServiceCenter :

1 Ouvrez le fichier sc.ini dans un éditeur de texte.
2 Ajoutez le parametre securepassword au fichier et enregistrez ce dernier.

Toute requéte visant a récupérer une liste de mots de passe dans
Get-Resources retournera des mots de passe masqués.
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Droits d’acces globaux a Get-Resources

Bien que lacces initial d’un utilisateur & Get-Resources soit validé en
fonction de I'enregistrement d’opérateur associé dans ServiceCenter ou du
profil correspondant dans AssetCenter, il est possible d’octroyer des droits
d’acces globaux a tous les utilisateurs, quels que soient les parametres de
sécurité définis de maniere individuelle. Par exemple, si vous définissez
getit.requester en tant que droit d’acces global, tous les utilisateurs auront la
possibilité de créer des demandes dans Get-Resources, méme si ce droit n’a
pas été attribué a 'origine, pour chaque utilisateur, a 'enregistrement
d’opérateur associé dans ServiceCenter ou au profil correspondant dans
AssetCenter.

Vous pouvez définir des droits d’acces globaux sur la page des parametres
ServiceCenter ou AssetCenter du module Administration du portail
Peregrine.

Pour définir des droits d’acces globaux dans Get-Resources :
1 Ouvrez le module Administration du portail Peregrine dans Get-Resources.
2 Dans le volet de gauche, cliquez sur Parametres.
3 Sur la page Parametres :

m Cliquez sur 'onglet ServiceCenter si ServiceCenter est votre systéme
principal.

m Cliquez sur 'onglet AssetCenter si AssetCenter est votre systeme
principal.

4 Sur lapage des parametres ServiceCenter ou AssetCenter, modifiez le champ
approprié en spécifiant le ou les droits d’acces globaux que vous souhaitez
octroyer a ’ensemble des utilisateurs. Pour ce faire, utilisez le format
suivant :

<base de données principale>(terme de capacité)

ol <base de données principale> prend la valeur ac pour AssetCenter ou sc
pour ServiceCenter.

Il est possible d’octroyer plusieurs droits d’acces par défaut en séparant les
valeurs des parametres de capacité par des points-virgules (;). Exemple :

sc(getit.requester);sc(getit.approver)
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Voici un exemple de mise a jour du champ approprié sur la page de
parametres associée a ServiceCenter ou a AssetCenter, dans le but d’octroyer
par défaut a tous les utilisateurs le droit de créer des demandes dans
Get-Resources :

Page de parametres Nom du champ Exemple de valeur de
champ

AssetCenter Droits d’acces par défaut: ac(getit.requester)

ServiceCenter Droits d’acces par défaut: sc(getit.requester)

Accédez au bas du formulaire et cliquez sur Enregistrer.

6 Lorsque le Panneau de configuration s’ouvre, cliquez sur Réinitialiser le
serveur pour appliquer vos modifications de configuration.

Enregistrement utilisateur

Tous les utilisateurs de Get-Resources doivent disposer d’un compte de
connexion dans la base de données principale d’authentification. Par
exemple, si vous utilisez ServiceCenter en tant que base de données
principale, les termes de capacité appropriés doivent étre définis dans
I'enregistrement d’opérateur de I'utilisateur. Dans AssetCenter, les droits
d’utilisateur appropriés doivent étre définis dans le profil de I'utilisateur.
Vous pouvez définir des droits d’acces similaires dans le systeme principal
utilisé, quel que soit celui-ci. Les informations de connexion de 'utilisateur
sont automatiquement authentifiées sur le systeme principal.
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Toutefois, si un utilisateur tente d’ouvrir une session pour la premiere fois
sans étre authentifié par le systéme principal, un message 'invite a saisir
certaines informations par défaut, comme indiqué sur I’écran suivant. Notez
que les quatre premiers champs sont obligatoires, comme le signalent les
fleches situées a droite de chaque champ.

: - AR
Peregrine Portal Egﬁ Q Perégrine

Informations utilisateur

Connexion

# Nouvel utilisateur Vous pouvez ouurlr un neuvead compte utilissteur en ligne. Pour cala, veuillez communiguer les
informations requises. Une fois le compte créd, votre mot de passe vous sera envoyé par e-mail,
Vous ne pouvez pas créer de compte sile nom de demaine de wotre adresse e-mail n'est pas
valide et autorizé,

Prénom : —
Nom ¢ |
Nom dutlisatewe: |
E-mail : -

Numéro de téléphone :

Houvel utilisateur

& | ’_ | Tkernet 4

Lorsque l'utilisateur clique sur Nouvel utilisateur, les informations saisies
sont stockées dans la base de données appropriée. Dans AssetCenter,
Get-Resources transforme ces données en un enregistrement de profil qui est
alors communiqué a votre systeme AssetCenter. Un enregistrement
amEmplDept est créé a partir des données saisies par l'utilisateur, et le profil
par défaut getit.default est attribué. Dans ServiceCenter, Get-Resources crée
un enregitrement d’ opérateur et de contact correspondant au nouvel
utilisateur.

Remarque : Le connecteur de systeéme principal approprié doit étre défini
pour que les termes de capacité puissent étre reconnus. Par exemple,
si aucun connecteur n’est associé a ServiceCenter, les termes de
capacité de ServiceCenter ne seront pas utilisés.

Les informations d’enregistrement de base et les scripts de connexion sont
stockés dans le répertoire .../oaa/apps/common/jscript/. Les scripts de
connexion se trouvent dans le fichier login.js . Si vous souhaitez modifier le
processus d’enregistrement (par exemple, en changeant le mode de
définition des mots de passe utilisateur), vous pouvez modifier les scripts
contenus dans ce répertoire.
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Activation du connecteur de messagerie

Si les utilisateurs ont la possibilité d’enregistrer de nouveaux comptes, vous
devez vous assurer que P'onglet E-mail de la page Parametres du module
Administration de Get-Resources contient le nom du connecteur de
messagerie.

Le connecteur de messagerie est une implémentation de JavaMail API 1.2 et
prend en charge les protocoles de messagerie suivants :

m POP3 pour le courrier entrant
m IMAP pour le courrier entrant
m SMTP pour le courrier sortant

Le connecteur de messagerie prend également en charge les pieces jointes de
type MIME associées au courrier sortant.

Configurez les parametres suivants, selon vos besoins, sous 'onglet E-mail de
la page Parametres du module Administration :

—
ServiceCentsr | Get-Resources st

Serveur de courrier entrant: Nom complet ou adresse IP de la machine hébergeant le serveur de courrier
entrant, 8i ce champ est vide, I'état du connecteur mail indique I'état de la

mailhost |
connexion au serveur de courrier sortant,
Protocale de courvier entrant: Protocole utilisé par le serveur de courrier entrant (IMAP ou POP3).
imap =
Login courrier entrant & Login de ['utilisateur utilisé pour 2 serveur de courier entrart.
Mot de passe (courrier entrant): Mot de passe de ['utilissteur accédant au serveur de wurrer entrant,
Adresse e -mail de l'expéditeur: Catte adresse a3t utilisée comme adresse d'sxpéditeur par défaut pour les
[ messages sortants,
de i Liste des domaines de messagerie (séparés par des points-virgules) valides. Seuls

les utllis steurs possidant uns adresse =-mail dans cz2 demaines pourrant

[perearine com;apsydev. com; getrnark etaccess. com s
+'enregistrer =n ligns.

Utilisateur anonyme: Hom d'utilisateur anenyme employé lorsqu'un utilisskeur tente de communiquer

[falcan avec les conneckeur mail

Mot de passe Mot de passe de 'utilizateur anonyme pour le connecteur mail
Serveur de coumier sortant: Mo complet ou adresze 1P de |a machine habargeant e servaur de courrier
[maithost sortant SMTP.
Login courrier sortant: Login de I'utilisateur utilisé pour le serveur de courrier sortant,
Entrez le nom de votre Mot de passe (courvier sortant): Mot de passe de l'utilizsteur accédant au serveur de courrier sortant,
[
connecteur de
) Connecteur: ernin de clasze corplet (classpath) du connecteur associé & cette cibla,
messagerie dans le [eom peregrine. oas. sdapter.mail. MsilAdspter
~ /

champ Connecteur.

Enregistrer
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Dépannage de la liaison associée au connecteur de messagerie

Vous pouvez controler I'état de la liaison associée au connecteur de
messagerie dans le Panneau de configuration. Si le connecteur apparait
comme déconnecté, vérifiez les parametres figurant sous ’onglet E-mail de la
page Parametres. Si vous ne parvenez toujours pas a établir une connexion,
contactez votre administrateur systeme afin qu’il vérifie les valeurs des
parametres.

Authentification des utilisateurs

Vous pouvez configurer la plate-forme OAA pour qu’elle utilise 'une des
cinq options d’authentification sécurisée suivantes :

Application de la configuration par défaut pour authentifier les
utilisateurs par rapport aux connecteurs Peregrine. Reportez-vous a la
section Configuration de sécurité par défaut page 123.

Application d’une configuration personnalisée pour authentifier les
utilisateurs par rapport a des connecteurs définis par I'utilisateur, tels que
des bases de données compatibles LDAP ou JDBC. Reportez-vous a la
section Configuration JAAS personnalisée page 124.

Application d’une configuration JAAS standard pour authentifier les
utilisateurs a I'aide du service JAAS (Java Authentication and
Authorization Service) de Sun Microsystem. Reportez-vous a la section
Configuration JAAS standard de Sun Microsystems page 133.

Application de 'identification par stimulation/réponse Windows de NT
pour authentifier les utilisateurs et transmettre les informations
correspondantes a I'application Web. Reportez-vous a la section
Identification par stimulation/réponse de Windows NT page 134.

Mise en ceuvre d’une autre page d’ouverture de session pour authentifier
les utilisateurs a I'aide de 'une des autres options de connexion
disponibles. Reportez-vous a la section Création d’une autre page de
connexion page 139.
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Une fois l'utilisateur authentifié, les modules auxquels il a acces sont définis
par le systéme principal. Par exemple, si vous utilisez AssetCenter et qu'un
utilisateur ne dispose pas des droits d’acceés a une table particuliere dans
AssetCenter, il ne pourra pas accéder au module correspondant dans
I'application Web. Si vous utilisez ServiceCenter en tant que systeme
principal, l'utilisateur doit disposer des termes de capacité appropriés dans
son enregistrement d’opérateur au niveau de ServiceCenter pour pouvoir
accéder au module correspondant dans application Web.

Configuration de sécurité par défaut

La configuration par défaut authentifie les utilisateurs par rapport a un
ensemble de modules de connexion JAAS préconfigurés. Par défaut, un
module de connexion JAAS est configuré pour chaque connecteur Peregrine
enregistré. Par exemple, si vous utilisez a la fois AssetCenter et ServiceCenter,
Get-Resources crée des modules de connexion pour les connecteurs
ACAdapter et SCAdapter.

Ces modules de connexion servent uniquement a authentifier les utilisateurs.
Les droits d’acces des utilisateurs sont déduits des enregistrements de profil
utilisateur stockés au niveau des systemes principaux (par exemple,
ServiceCenter ou AssetCenter). Les droits d’acceés d’un utilisateur
déterminent les modules auxquels il peut accéder et les tiches qu’il peut
effectuer dans ces modules. Par exemple, un utilisateur peut étre habilité
uniquement a ouvrir des dossiers, tandis qu’un autre disposera des droits
permettant également de les valider.

Pour utiliser la configuration de sécurité par défaut, il n’est pas nécessaire de
définir des parametres supplémentaires. Get-Resources génere
automatiquement des modules de connexion pour chaque connecteur
Peregrine installé sur le systeme.

Les parametres par défaut du module de connexion sont les suivants :
m loginModule=com.peregrine.OAA.security. OAALoginModule
= control flag=OPTIONAL

m options=<none>
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Configuration JAAS personnalisée

Une configuration JAAS personnalisée authentifie les utilisateurs en faisant
appel a un ensemble de modules de connexion JAAS définis dans un fichier
local.xml. Ce fichier décrit les parametres a utiliser pour chaque module de
connexion JAAS. Un fichier local.xml a le format suivant :

<jaas_config>

<jaasConfiguration>ConfigPerso</jaasConfiguration>
<ConfigPerso>connecteurl;connecteurz</ConfigPerso>

<connecteurl>
<loginModule>Classe Java du module de connexion</loginModule>
<controlFlag>comportement 1ié a 1’authentification</controlFlag>
<options>Iiste d’options séparées par des
points-virgules</options>
</connecteurl>

<connecteur’z>
<loginModule>Classe Java du module de connexion</loginModule>
<controlFlag>comportement 1ié a 1’authentification</controlFlag>
<options>liste d’options séparées par des
points-virgules</options>
</connecteurz>

</jaas_config>

Le tableau suivant indique comment utiliser les balises XML et attribuer les
valeurs adéquates :

Utilisez ces balises XML Pour

<jaas_config> </jaas_config> Définir une configuration JAAS
personnalisée. Tous les parametres de la
configuration JAAS doivent se trouver
entre ces deux balises.

<jaasConfiguration> Définir le nom de votre module de

</jaasConfiguration> connexion JAAS personnalisé. La valeur
de cette balise détermine le nom a utiliser
pour la balise suivante. Par exemple, si
vous créez une configuration
personnalisée a aide de la valeur
ConfigPerso, vous devez utiliser les balises
<ConfigPerso> et </ConfigPerso> pour
définir la liste des connecteurs
correspondants.
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Utilisez ces balises XML Pour

<ConfigPerso> Définir la liste de tous les connecteurs que
</ConfigPerso> vous souhaitez utiliser pour

Il S’agit d’une balise définissable par lauthentification. Séparez les entrées par
Putilisateur. des points-virgules pour spécifier

plusieurs connecteurs.

Sile nom de connecteur indiqué ne figure
pas dans un pool de connecteurs
enregistré, Get-Resources suppose qu’il
s’agit d’'un nom logique défini dans une
autre balise de connecteur.

Get-Resources tente d’authentifier les
utilisateurs par rapport a chaque
connecteur spécifié. Les valeurs indiquées
entre ces balises déterminent les noms de
balise a utiliser pour chaque connecteur.
Par exemple, si vous créez les connecteurs
connecteurl et connecteur2, vous devez
utiliser les balises <connecteurl>,
</connecteurl>, <connecteur2>, et
</connecteur2> pour définir vos

connecteurs.
<connecteurl> </connecteurl> Définir les parametres de module de
<connecteur2> </connecteur2> connexion JAAS associés a chaque

connecteur. Les balises <loginModule> et
<controlFlag> doivent étre définies pour
chaque connecteur.

Il s’agit de balises définissables par
Putilisateur.

<loginModule> </loginModule> Définir le nom de classe complet du
module de connexion JAAS. Ce
parametre est obligatoire pour chaque
module de connexion JAAS utilisé.
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Utilisez ces balises XML Pour

<controlFlag> </controlFlag> Définir les informations requises pour
authentifier un utilisateur. Ce parametre
est obligatoire pour chaque module de
connexion JAAS utilisé. Reportez-vous a
la section Indicateurs de controle du
module de connexion JAAS page 126 pour
obtenir une description des options
disponibles.

<options> </options> Définir la liste des options
d’authentification. Séparez les entrées par
des points-virgules pour spécifier
plusieurs options. Ce parametre est
facultatif pour chaque module de
connexion JAAS utilisé. Reportez-vous a
la section Options de configuration JAAS
page 128 pour obtenir une description des
options disponibles.

Indicateurs de controle du module de connexion JAAS

Le tableau ci-dessous dresse la liste des parametres pouvant étre associés a la
balise <controlFlag>. Un module de connexion JAAS peut avoir 'un des
quatre comportements suivants :

Indicateur de Comportement lié a I'authentification
contréle
REQUIRED Si l'utilisateur ne peut pas étre authentifié par rapport au

connecteur, la connexion échoue. Quel que soit le résultat de
Pauthentification, celle-ci se poursuit a I'aide du module de
connexion suivant dans la liste.

REQUISITE Silutilisateur ne peut pas étre authentifié par rapport au
connecteur, la connexion échoue. Si ’authentification
réussit, elle se poursuit a ’'aide du module de connexion
suivant dans la liste.

SUFFICIENT L’authentification peut se poursuivre, méme si le module de
connexion échoue. Si lauthentification réussit, elle ne se
poursuit pas a 'aide du module de connexion suivant dans
la liste. Si Pauthentification échoue, elle se poursuit a 'aide
du module de connexion suivant dans la liste.

OPTIONAL L’authentification peut se poursuivre, méme si le module de
connexion échoue. Quel que soit le résultat de
lauthentification, celle-ci se poursuit a ’'aide du module de
connexion suivant dans la liste.
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Remarque : Les parametres de I'indicateur de controle ne tiennent pas
compte de la casse.

L’authentification globale réussit uniquement si tous les modules de
connexion de type REQUIRED et REQUISITE réussissent. Si un module de
connexion de type SUFFICIENT est configuré et réussit, seuls les modules de
connexion de type REQUIRED et REQUISITE figurant avant ce module
dans la liste doivent réussir pour que 'authentification globale aboutisse. Si
aucun module de connexion de type REQUIRED ou REQUISITE n’a été
configuré pour une application, au moins un module de type SUFFICIENT
ou OPTIONAL doit réussir.

Par défaut, le parametre controlFlag de toutes les applications Web
Get-Resources a pour valeur OPTIONAL. Cette configuration est adaptée a
la plupart des enterprises.

Le tableau suivant présente quelques exemples de scénario et décrit le
fonctionnement du processus de connexion :

Nom du module Etat Scénario 1 Scénario 2 Scénario 3
ModuleConnexionl REQUIRED  Succés Succes Echec
ModuleConnexion2 SUFFICIENT Echec Echec Echec
ModuleConnexion3 REQUISITE  Succes Succes Succes
ModuleConnexion4 OPTIONAL  Succes Echec Echec
Authentification finale Succes Succes Echec

Dans le scénario 1, 'authentification réussit, bien que ModuleConnexion2
ait échoué. Cela s’explique par le fait que le module de connexion de type
REQUIRED soit prioritaire par rapport au module de type SUFFICIENT.

Dans le scénario 2, 'authentification réussit, car les modules de connexion
ayant échoué sont uniquement de type SUFFICIENT et OPTIONAL.

L’authentification du scénario 3 échoue, car un module de connexion de
type REQUIRED a échoué.
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Le tableau ci-dessous dresse la liste des parametres pouvant étre associés a la
balise <options>.

Options JAAS standard

Liste des options JAAS standard disponibles pour 'ensemble des
connecteurs :

Option Usage Description

debug=true Facultatif — Indique au module de connexion de générer des

informations de débogage en sortie. Le module
de connexion de la plate-forme OAA envoie des
informations de débogage vers la sortie standard
stdout, au lieu de les consigner dans le fichier
archway.log.

tryFirstPass=true  Facultatif = Le premier module de connexion de la liste
enregistre le mot de passe saisi, et ce dernier est
réutilisé par les modules de connexion suivants.
Silauthentification échoue, les modules de
connexion demandent a Iutilisateur de saisir un
nouveau mot de passe, puis répétent le processus
d’authentification.

useFirstPass=true  Facultatif = Le premier module de connexion de la liste
enregistre le mot de passe saisi, et ce dernier est
réutilisé par les modules de connexion suivants.
Si l'authentification échoue, les modules de
connexion n’invitent pas I'utilisateur a saisir un
nouveau mot de passe.

storePass=true Facultatif ~ Enregistre le mot de passe de I'utilisateur en
cours d’authentification.

clearPass=true Facultatif  Efface le mot de passe de I'utilisateur en cours
d’authentification.
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Options du module Peregrine JndiLoginModule

Le tableau ci-dessous dresse la liste des options disponibles pour les modules
de connexion JAAS personnalisés faisant appel au module Peregrine
JndiLoginModule.

Option Usage Description

user.provider.url ~ Obliga- Utilisez cette option pour indiquer 'URL
toire associée au point de départ dans votre service
d’annuaire a partir duquel vous souhaitez
rechercher des utilisateurs.

Exemple :
Idap://server/dc=peregrine,dc=com

Remarque : cette option correspond a la
constante Java Context.PROVIDER_URL.

security.principal ~ Facultatif ~Utilisez cette option pour indiquer I'utilisateur
de service d’annuaire auquel vous souhaitez faire
appel pour authentifier les requétes non
anonymes de votre service d’annuaire. Indiquez
le nom de domaine de 'utilisateur du service
d’annuaire. Exemple :
uid=utilisateur,dc=peregrine,dc=com

Astuce : pour empécher que les mots de passe
soient visibles par les utilisateurs, activez cette
option uniquement si vous utilisez un serveur
d’annuaire tel que IPlanet, sur lequel les mots de
passe des utilisateurs sont codés par défaut a
l'aide de la fonction de hachage SHA.

Remarque : cette option correspond a la
constante Java Context.SECURITY_PRINCIPAL.
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Option

Usage

Description

security.credentials Facultatif

Utilisez cette option pour définir le mot de passe
de l'utilisateur security.principal. Cette option
doit étre employée uniquement en association
avec Poption security.principal.

Important : Si vous utilisez un protocole
simple d’authentification
sécurisée, il se peut que ce mot
de passe soit transféré en clair.

Astuce : pour protéger ce mot de passe, activez
la fonction SSL (en activant 'option
security.protocol=ssl) ou utilisez une option
security.authentication protégeant les mots de
passe.

Remarque : Cette option correspond a la
constante Java
Context.SECURITY_CREDENTIALS.

security.protocol

Facultatif

Utilisez cette option pour activer ou désactiver
une connexion SSL entre le module
JndiLoginModule et votre serveur d’annuaire.
Cette option peut prendre les deux valeurs
suivantes :

m simple (parametre par défaut)
u ssl

Remarque : cette option correspond a la
constante Java Context.SECURITY_PROTOCOL.
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Option Usage Description

security. Facultatif ~Utilisez cette option pour activer ou désactiver la

authentication liaison anonyme avec votre service d’annuaire.
Cette option peut prendre les deux valeurs
suivantes :

® none (parametre par défaut)

m simple

Remarque : si vous n’attribuez aucune valeur a
Poption security.principal, Poption
security.authentication prendra par défaut la
valeur none. De méme, si vous attribuez a
Poption security.authentication la valeur simple,
mais que la valeur de P'option
security.credentials est omise ou de longueur
nulle,'option security.authentication reprendra
la valeur none.

Remarque : cette option correspond a la

constante Java
Context.SECURITY_AUTHENTICATION.

user.search.scope  Facultatif  Ultilisez cette option pour spécifier le nombre de
niveaux a descendre lors de la recherche d’'un
utilisateur en cours d’authentification par
Poption user.provider.url. Cette valeur doit étre
un entier. La valeur par défaut est 1.

Remarque : cette option correspond a la
constante Java
SearchControls. ONELEVEL_SCOPE.

group.provider.url Facultatif Utilisez cette option pour indiquer 'URL
associée au point de départ dans votre service
d’annuaire a partir duquel vous souhaitez
rechercher des groupes.

Exemple :
Idap://server/dc=peregrine,dc=com
Remarque : cette option correspond a la
constante Java Context.PROVIDER_URL.
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Option

Usage

Description

group.search.scope Facultatif

Utilisez cette option pour spécifier le nombre de
niveaux a descendre lors de la recherche d’un
groupe. Cette option doit étre utilisée
uniquement en association avec 'option
group.provider.url. Cette valeur doit étre un
entier. La valeur par défaut est 1.

Remarque : cette option correspond a la
constante Java
SearchControls.ONELEVEL_SCOPE.

group.search.object Facultatif

Class

Utilisez cette option pour spécifier le nom de la
classe d’objet du groupe LDAP. Les valeurs
possibles sont :

m groupOfNames (valeur par défaut)
m groupOfUniqueNames
m groupOfUrls

Remarque : P'option ¢groupOfNames ou
groupOfUniqueNames peut étre utilisée pour
définir des groupes statiques dans LDAP, mais il
est impossible d’utiliser ces deux options
simultanément.

Si vous choisissez 'option groupOfUrls, les
groupes configurés sont dynamiques. Aucun
paramétrage supplémentaire n’est nécessaire
pour la reconnaissance des groupes dynamiques.

storeldentity=true Facultatif Ultilisez cette option pour mémoriser une
référence a l'utilisateur en cours
d’authentification.

clearldentity=true  Facultatif Ultilisez cette option pour effacer toute référence

a l'utilisateur en cours d’authentification.
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Exemple : définition d’'une configuration LDAP personnalisée

Le code XML suivant illustre la définition d’'un module de connexion
permettant d’authentifier les utilisateurs par rapport a un service d’annuaire
LDAP:

<jaas_config>

<jaasConfiguration>maConfig</jaasConfiguration>
<maConfig>ldap</maConfig>

<ldap>
<loginModule>
com.sun.security.auth.module.JdndilLoginModule
</ToginModule>
<controlFlag>REQUIRED</controlFlag>
<options>
user.provider.url="1dap://server/dc=peregrine,dc=com";
group.provider.url="1ldap://server/dc=peregrine,dc=com"
</options>

</ldap>

</jaas_config>

Configuration JAAS standard de Sun Microsystems

La configuration JAAS standard authentifie les utilisateurs par rapport au
module de connexion associé a la configuration JAAS de Sun Microsytems.
Pour activer la configuration JAAS standard, vous devez modifier le fichier
local.xml en ajoutant les lignes suivantes :

<jaas_config>
<useStandardJAASConfiguration>true</useStandardJAASConfiguration>
</jaas_config>

Si vous choisissez la configuration JAAS standard, vous devez également
effectuer I'une des deux opérations suivantes :

m Spécifiez les options de ligne de commande JAAS appropriées une fois le
conteneur démarré

m Configurez pour JAAS le fichier java.security qui se trouve dans le
répertoire $JAVA_HOME/jre/lib/security.
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Options de la ligne de commande

Les propriétés de ligne de commande requises pour l'utilisation de la
configuration standard basée sur un fichier sont les suivantes :

java -classpath <liste d’archives Java> \
-Djava.security.manager \
-Djava.security.policy==javaz2.policy \
-Djava.security.auth.policy==jaas.policy \
-Djava.security.auth.login.config==jaas.config \
<MaClassePrincipale>

Remplacez <liste d’archives Java> par la liste des archives Java utilisées par
votre application Java compatible JAAS.

Remplacez <MaClassePrincipale> par le nom complet de la classe du
programme principal Java.

Identification par stimulation/réponse de Windows NT

L’identification par stimulation/réponse de Windows NT est 'une des
méthodes utilisées par Windows NT pour faciliter I'authentification des
utilisateurs sur un serveur Web. Le processus constiste a établir une liaison
sécurisée entre Internet Explorer (IE) et le serveur Web Internet Information
Server (IIS). Grace a cette liaison, le serveur Web connait I'identité exacte de
l'utilisateur, d’apres la maniere dont il s’est connecté depuis sa station de
travail. Cela permet au serveur Web de limiter les acces aux fichiers ou aux
applications en fonction de 'identité de I'utilisateur. Les applications
s’exécutant sur un serveur Web peuvent tirer parti de ces informations pour
identifier les utilisateurs sans les obliger & ouvrir une session.

Get-Resources utilise 'identification par stimulation/réponse de
Windows NT de la fagon suivante :

m [’utilisateur ouvre une session sur une station de travail
Windows XP/2000/NT.

m [l lance le navigateur IE et accede a la page login.asp.

m [E envoie automatiquement les informations d’authentification
utilisateur a TIS. Le mot de passe de I'utilisateur n’est pas transmis, mais la
liaison établie entre IE et ITS via I'identification par stimulation/réponse de
Windows NT est suffisante pour permettre au serveur de reconnaitre
'utilisateur.
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m Le module de connexion de application Web reconnait
automatiquement 'utilisateur a ’aide des données issues de
I'identification par stimulation/réponse de Windows NT et du serveur IIS.

m L’utilisateur est connecté sans que la saisie d’'un nom et d’'un mot de passe
soit nécessaire.

Durant ce processus, Archway authentifie I'utilisateur NT et se fait passer
pour lui & I'aide de chacun de ses connecteurs.

Les circonstances suivantes sont des exceptions au processus normal de
connexion via I'identification par stimulation/réponse de Windows NT :

m Lutilisateur Windows NT s’est déja enregistré a 'aide d’un connecteur
Archway. Lorsque cela se produit, application Web demande a
l'utilisateur de s’enregistrer et de saisir ses informations de profil. Elle le
laisse ensuite ouvrir une session et mémorise ces informations en vue de
tentatives de connexion futures.

m Le nom de l'utilisateur Windows NT est déja enregistré en tant
qu’administrateur sur le systeme principal. Lorsque cela se produit,
Papplication Web n’effectue pas de connexion automatique. Un autre
écran d’ouverture de session est présenté a I'utilisateur et ce dernier est
invité a vérifier son mot de passe. Cette étape est une mesure de sécurité
supplémentaire visant a empécher un utilisateur de se connecter par
mégarde avec des droits d’administrateur.

Configuration de l'identification par stimulation/réponse de
Windows NT

La configuration de Get-Resources pour qu’il utilise I'identification par
stimulation/réponse de Windows NT se déroule en cinq étapes :

Etape 1 Configurez les propriétés du serveur Web associées au fichier login.asp.
Reportez-vous a la section Configuration des propriétés du serveur Web
associées au fichier login.asp. page 137.

Etape 2 Configurez les propriétés du serveur Web associées au fichier
e_login_main_start.asp. Reportez-vous a la section Configuration des
propriétés du serveur Web associées au fichier e_login_main_start.asp.
page 137.
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Etape 3

Etape 4

Etape 5

Configurez les propriétés du serveur Web associées au fichier
loginverify.asp. Reportez-vous a la section Configuration des propriétés du
serveur Web associées au fichier loginverify.asp. page 138.

Définissez le parametre URL de déconnexion sur la page d’administration de
Get-Resources. Reportez-vous a la section Configuration de P'URL de
déconnexion page 138.

Définissez des droits d’acces au dossier de présentation de Get-Resources.
Reportez-vous a la section Configuration des droits d’acces au dossier de
présentation page 138.

Les procédures suivantes illustrent la configuration de I'identification par
stimulation/réponse de Windows NT. Si vous utilisez Windows XP ou 2000,
la procédure est globalement la méme. Toutefois, sous Windows XP et 2000,
Stimulation/Réponse est appelé Authentification intégrée de Windows, et la
console de gestion Microsoft Management Console est appelée Services
Internet (IIS).
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Configuration des propriétés du serveur Web associées au fichier
login.asp.

1 Ouvrez la console de gestion Microsoft Management Console
(Démarrer>Programmes>Outils d’administration>Gestionnaire des
services Internet).

Sous Windows 2000 et XP, ouvrez les Services Internet (IIS)
(Démarrer>Programmes>Qutils d’administration>Services Internet (IIS))

2 Cliquez sur le répertoire virtuel oaa.

3 Cliquez a I'aide du bouton droit de la souris sur login.asp et sélectionnez
Propriétés.

4 Sélectionnez 'onglet Sécurité de fichier.

Cliquez sur Modifier dans la section « Connexions anonymes et controle
d’authentification ».

6 Activezlacasea cocher Stimulation/Réponse de Windows NT. Assurez-vous
que seule cette option est activée.

7 Cliquez sur OK dans toutes les fenétres affichées jusqu’a revenir dans la
console de gestion Microsoft Management Console.

Configuration des propriétés du serveur Web associées au fichier
e_login_main_start.asp.

1 Dans la console de gestion Microsoft Management Console, cliquez a 'aide
du bouton droit de la souris sur e_login_main_start.asp et sélectionnez
Propriétés.

2 Sélectionnez I'onglet Sécurité de fichier.

3 Cliquez sur Modifier dans la section « Connexions anonymes et controle
d’authentification ».

4 Activezla case a cocher Stimulation/Réponse de Windows NT. Assurez-vous
que seule cette option est activée.

5 Cliquez sur OK dans toutes les fenétres affichées jusqu’a revenir dans la
console de gestion Microsoft Management Console (MMC).
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Configuration des propriétés du serveur Web associées au fichier
loginverify.asp.

1 Dans la console, cliquez a 'aide du bouton droit de la souris sur
loginverify.asp et sélectionnez Propriétés.

2 Sélectionnez I'onglet Sécurité de fichier.

3 Cliquez sur Modifier dans la section « Connexions anonymes et controle
d’authentification ».

4 Cliquez sur OK dans toutes les fenétres affichées jusqu’a revenir dans la
console MMC.

5 Refermez la console.

Configuration de I'URL de déconnexion
1 Ouvrez un navigateur Web.

2 Entrez 'URL suivante : http://serveurWeb/oaa/admin.asp dans la zone
d’adresse du navigateur (o1 serveurWeb est le nom de votre serveur Web et
0aa, le nom du répertoire virtuel créé lors de 'installation).

Connectez-vous a ’'aide du nom et du mot de passe de 'administrateur.
4 Cliquez sur Parametres.

Sous 'onglet Commun, attribuez au parametre URL de déconnexion 'URL
vers laquelle vous souhaitez renvoyer les utilisateurs lorsque
lauthentification Windows NT échoue ou lorsque celle-ci est impossible a
cause du navigateur de l'utilisateur.

Configuration des droits d’acces au dossier de présentation

1 Utilisez ’Explorateur Windows NT pour accéder au dossier
...0aa\presentation.

2 Cliquez al’aide du bouton droit de la souris sur presentation et sélectionnez
Propriétés.

3 Sous 'onglet Sécurité, cliquez sur Permissions.

Remarque : Si Ponglet Sécurité n’est pas affiché, vérifiez que votre
application Web est installée sur une partition NTES.

4 Cliquez sur Ajouter pour modifier les groupes d’utilisateurs autorisés a
accéder au dossier. Modifiez Pautorisation en spécifiant un nom de groupe
authentifié. Par exemple, vous pouvez octroyer la permission d’acces a
« Tous les utilisateurs authentifiés ».
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5 Sile groupe « Tout le monde » dispose de droits d’acces, mettez entrée
correspondante en surbrillance et cliquez sur Supprimer afin d’autoriser
uniquement le groupe sélectionné lors de I'étape précédente a accéder a

’élément Portail Peregrine.

6 Cliquez sur OK. Refermez toutes le fenétres.

Test de la configuration

Connectez-vous a votre application Web Peregrine pour vous assurer que les
droits d’acces ont été correctement définis. Les parametres d’identification
par stimulation/réponse de Windows NT sont activés lorsque vous ouvrez
une session via une page spéciale de connexion appelée login.asp. Lorsque
l’acces a vos applications se fait par le biais de la page standard login.jsp, les
utilisateurs doivent se connecter de la maniere habituelle.

Pour tester les parametres :
1 Ouvrez un navigateur Web.

2 Entrez 'URL suivante : http://serveurWeb/oaa/login.asp dans la zone
d’adresse du navigateur (ol serveurWeb est le nom de votre serveur Web et
0aa, le nom du répertoire virtuel créé lors de I'installation).

3 Vérifiez que Pacces a Get-Resources répond a vos attentes, d’apres les
parametres choisis pour les fichiers login.asp et loginverify.asp.

Création d’'une autre page de connexion

Sivous ne souhaitez pas utiliser la page de connexion par défaut de Peregrine
OAA, vous pouvez créer votre propre page de connexion, laquelle
authentifiera les utilisateurs et les redirigera vers la page d’accueil adéquate.
La création d’une autre page de connexion se déroule en deux étapes
principales :

Etape 1 Création d’une page Web de connexion a I'aide des parametres
d’authentification requis. Reportez-vous a la section suivante, Création d’une
page Web de connexion.

Etape 2 Modification du fichier archway.xml en spécifiant la méthode
d’authentification HTTP que vous souhaitez utiliser. Reportez-vous a la
section Spécification d’une autre méthode d’authentification page 142.
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Création d'une page Web de connexion

Votre page Web de connexion personnalisée peut étre n’importe quel
formulaire HTML invitant utilisateur a entrer les parametres obligatoires
suivants :

® Nom de l'utilisateur
m Mot de passe

En outre, vous pouvez inclure des parameétres de connexion facultatifs, tels
que:

m Langue d’affichage et parametres régionaux
m Format de 'heure

m Théme

Un exemple de formulaire HTML de connexion, login_sample.html, se
trouve dans le dossier de déploiement OAA de votre serveur d’applications :

<serveur d’applications>\WEB-INF\oaa\

Personnalisez cet exemple de formulaire HTML en suivant les directives
ci-dessous.

m Quel que soit le fichier de connexion personnalisée créé, celui-ci devient
partie intégrante de votre URL de connexion. Par exemple, si vous créez
une page personnalisée sous le nom ma_connexion.htm, 'URL de
connexion sera http://<serveur>:<port>/oaa/ma_connexion.htm.

m Vous devez spécifier le servlet basicauth dans I’action de formulaire.
Exemple : action="http://<serveur>:<port>/oaa/servlet/basicauth"

m Les utilisateurs disposant du terme de capacité getit.portal voient s’afficher
la page d’accueil e_portal_home_start.jsp lorsqu’ils sont authentifiés avec
succes.

m Les utilisateurs ne disposant pas du terme de capacité getit.portal voient
s’afficher la page d’accueil e_home_main_start.jsp lorsqu’ils sont
authentifiés avec succes.

m Les utilisateurs qui ne sont pas authentifiés voient s’afficher la page
spécifiée en tant que valeur du parametre _failURL.

m Le servlet basicauth ne chiffre pas les noms d’utilisateur et les mots de
passe pendant la connexion. Vous devez activer HTTPS si vous souhaitez
mettre en ceuvre la sécurisation des mots de passe au niveau de votre
intranet.
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m Lorsqu’aucune URL n’est spécifiée dans action de formulaire, les
utilisateurs authentifiés sont redirigés vers
http://<serveur>:<port>/oaa/login.jsp, ol ils voient s’afficher la page
e_portal_home_start.jsp ou e_home_main_start.jsp, selon leurs termes
de capacité de connexion.

m Aucun paramétrage spécifique n’est requis sur la page d’administration
pour configurer une page de connexion personnalisée. Vous devez
spécifier tous les parametres de connexion au niveau de votre page de
connexion personnalisée.

m Si vous souhaitez afficher une page OAA spécifique a la connexion, vous
pouvez spécifier cette page dans 'URL associée a action de formulaire.
Par exemple, le paramétrage
action="http://<serveur>:<port>/oaa/servlet/basicauth/
e_home_main_start.jsp" affiche la version « non portail » de la page
d’accueil de Peregrine OAA.

m Les parametres de connexion suivants sont disponibles :

Parameétre de Description
connexion
loginuser Ce parametre de connexion obligatoire spécifie le nom de

l'utilisateur. Vous devez spécifier une entrée de formulaire
pour ce paramétre.

loginpass Ce parametre de connexion obligatoire spécifie le mot de
passe de connexion. Vous devez spécifier une entrée de
formulaire pour ce parametre.

_locale Ce parametre de connexion facultatif spécifie les
parametres d’affichage régionaux de I'utilisateur.

_timezone Ce parametre de connexion facultatif spécifie le fuseau
horaire de I'utilisateur.

_theme Ce parametre de connexion facultatif spécifie le theme a
afficher sur le portail Peregrine OAA.
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Spécification d’'une autre méthode d’authentification

Par défaut, Peregrine OAA utilise 'authentification HTTP de base fournie
par la classe HttpBasicAuthenticationManager. Si vous créez une page de
connexion personnalisée, vous devez spécifier 'autre méthode
d’authentification utilisée dans le fichier archway.xml.

Pour spécifier une autre méthode d’authentification HTTP :
1 Arrétez votre serveur d’applications.

2 ATaide d’un éditeur de texte, ouvrez le fichier archway.xml qui se trouve
dans le répertoire :

<serveur d’applications>\webapps\oaa\WEB-INF\default.

3 Modifiez la ligne contenant :
<httpauthclass ...>HttpBasicAuthenticationManager</httpauthclass>

4 Modifiez la valeur HttpBasicAuthenticationManager en la remplacant par
HttpAlternateAuthenticationManager.

Enregistrez le fichier.

6 Redémarrez votre serveur d’applications.

Avertissement :L’attribution de la classe
HttpAlternateAuthenticationManager au parametre
d’authentification HTTP fait apparaitre les requétes (y compris les
noms d’utilisateur et les mots de passe) dans 'URL. Pour protéger
les requétes figurant dans les URL, vous devez limiter I'acces a ces
informations par le biais de votre serveur Web.
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