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'Vorwort

VORWORT ‘

Im Programmpaket InfraCenter for Workgroups sind folgende Programme
enthalten:

AssetCenter

Connect-It

Remote Control

Desktop Administration Server
Desktop Agents

InfraCenter for Workgroups Web

Alle Informationen, die erst nach dem Redaktionsschluss fiir dieses Dokument
bzw. die Handbiicher zu InfraCenter for Workgroups vorlagen, konnen in der
Datei readme.txt nachgelesen werden.

Die jeweiligen readme.txt-Dateien befinden sich in den entsprechenden
Installationsordnern der einzelnen Anwendungen.
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1 Informationen in diesem

Dokument

KAPITEL

Das vorliegende Dokument enthilt folgende Informationen:

Die verfiigbare Dokumentation

Die Kompatibilitdtstabelle

Die neuen Funktionen der Version 4.2.1

Die zwischen der Version 3.0.1 und der Version 4.2.1 behobenen Fehler

Hinweise zur Kontaktaufnahme mit den zustédndigen Personen bei Peregrine
Systems
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2 Dokumentation

KAPITEL

Im Lieferumfang von InfraCenter for Workgroups 4.2.1 sind neben den

Hinweisen zu dieser Version folgende Dokumente enthalten:

« Das Handbuch InfraCenter for Workgroups mit dem Titel Einfithrung.

+ Handbiicher zu AssetCenter

+ Handbiicher zu Connect-It

+ Handbiicher zu Remote Control

Im Allgemeinen stehen diese Handbiicher in folgenden Formaten zur

Verfiigung:

+ Eine kompilierte Onlinehilfe im Format chm ldsst sich direkt {iber die
Anwendungen aufrufen.

+ Eine Version im Format Adobe Acrobat. Fiir eine optimale Anzeige
empfehlen wir Thnen, Acrobat Reader 5.x zu verwenden. Fiir einen
kostenlosen Download dieser Version gehen Sie zu folgender Adresse:
http://www.adobe.fr/products/acrobat/readstep.htm]

Die Handbiicher stehen ebenfalls zur Verfiigung und kénnen vom Supportsite
von Peregrine Systems unter folgender Adresse heruntergeladen werden:
http://support.peregrine.cony.

Fiir den Zugriff auf diese Website benétigen Sie ein giiltiges Login und
Kennwort.
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Natiirlich kdnnen Sie auch eine gedruckte Version bei Ihrem Ansprechpartner
bei Peregrine Systems anfordern.
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KAPITEL

| Kompatibilitat

Die Kompatibilitédtstabelle von InfraCenter for Workgroups 4.2.1 steht auf der
Supportsite von Peregrine Systems unter folgender Adresse zur Verfiigung:
http://support.peregrine.cony.

Fiir den Zugriff auf diese Website bendtigen Sie ein giiltiges Login und
Kennwort.
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4 Kurzbeschreibungder neuen

Funktionalitaten

KAPITEL

Der Inhalt des Programmpakets InfraCenter for Workgroups wurde wie folgt

gedndert:

+ Fiir die Inventur der Remotestationen mithilfe von AssetCenter ist eine
Integration von AssetCenter in InfraTools Desktop Discovery und Remote
Control nicht mehr unbedingt erforderlich.

AssetCenter stiitzt sich dementsprechend auf das Modul Desktop
Administration und greift auf die Anwendung Desktop Administration
Server sowie die Agenten Desktop Agents zuriick.
Die Inventur wird unter Verwendung der Workflows zur Einrichtung der
Software (verschiedene AssetCenter-Standardworkflows) durchgefiihrt.
Diese Einrichtungs-Workflows greifen auf unterschiedliche
Inventurwerkzeuge zuriick, wie z. B. InfraTools Desktop Discovery, Desktop
Inventory.
Eine Beschreibung dieser neuen Funktionen und ihrer Einrichtung kénnen
im AssetCenter-Handbuch Desktop Administration nachgelesen werden.
+ Der Agent Remote Control gehort ab sofort zur Anwendung Desktop Agents.
Weitere Informationen zu den gednderten Funktionen finden Sie in den
Hinweisen zur jeweiligen Version.
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g5 |Ubersicht iber die
beseitigten Programmfehler

KAPITEL

Eine Liste der Fehler, die in einer der InfraCenter for
Workgroups-Anwendungen behoben wurden, finden Sie in den Hinweisen
zur jeweiligen Anwendung.
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G Zusatzliche Informationen

KAPITEL

Weitere Informationen zu InfraCenter for Workgroups erhalten Sie beim
Support von Peregrine Systems unter folgender Adresse:
http://support.peregrine.cony.

Um auf diese Site zuzugreifen, sind ein giiltiges Login und ein Kennwort
erforderlich.

Sie kénnen sich natiirlich auch unter den nachstehenden Anschriften an die
Supportsites von Peregrine Systems wenden.

Nord- und Siidamerika, Asien/Pazifik

Telefon: +(1) (800) 960 9998 (innerhalb der Vereinigten Staaten ist dieser Anruf
gebiihrenfrei)

+(1) (858) 794 7402

Fax: +(1) (858) 794 6028

E-Mail: support@peregrine.com
Firmensitz: Peregrine Systems, Inc.
Attn: Customer Support

3611 Valley Centre Drive
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San Diego, CA 92130

Europa, Afrika

Tel.: (0) (800) 834 770 (in Grof3britannien gebiihrenfrei)
+(44) (0) (02) 8334-5844

Fax: +(44) (0) (02) 8334-5890

E-Mail: uksupport@peregrine.com

Frankreich

Telefon: (0) (800) 505 100 (gebiihrenfreie Rufnummer innerhalb Frankreichs)
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Q. Peregrine
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