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Mises & jour de la documentation

La page titre de ce guide contient les informations d’identification suivantes :
e Le numéro de version, correspondant a la version du logiciel.
e La date de publication du document, qui est actualisée a chaque modification.

e La date de la version du logiciel, correspondant a la date de disponibilité de cette version
du logiciel.

Pour rechercher les mises a jour récentes ou pour vérifier que vous utilisez la version la plus
récente, allez sur le site HP suivant :

http:/h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Vous pouvez recevoir aussi des mises a jour ou de nouvelles éditions de ce document si vous
vous inscrivez au service de support produit approprié. Pour plus d’informations, veuillez
contacter votre agent commercial HP.

Le tableau ci-dessous regoupe les fonctionnalités ajoutées a la version 2.1x de Configuration
Management.

Tableau 1 Nouvelles fonctionnalités de HP Client Configuration Manager 2.1x

Chapitre | Version | Changements

2 2.10 Page 32, Installation de Client Configuration Manager : a été mis a
jour et intégre maintenant les déploiements Windows Vista.

4 2.10 Page 65, Types de groupes : des types de groupes par défaut ont été
ajoutés, Tous les périphériques compatibles TPM et Tous les
périphérique Windows Vista.

4 2.10 Page 58, Déploiement de ’Agent de gestion : remarque ajoutée
concernant le déploiement de ’agent sous Windows Vista.

8 2.10 Page 181, chapitre mis a jour, Préparation et capture des images
de systéme d’exploitation : des changements relatifs au support
Windows Vista ont été ajoutés.

8 2.11 Page 201, Images de SE Linux embarqué : avertissements ajoutés
concernant I'installation sans 'option noexec.

8 2.10 Page 205, ajout de Construction d'un SE Service WinPE
personnalisé. Nouvelle section.

9 2.10 Page 213, chapitre mis a jour, Utilisation de Publisher : des
changements relatifs au support Windows Vista ont été ajoutés.




Support technique

Vous pouvez visiter le site du support technique HP Software :
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Ce site contient les coordonnées des contacts et les informations concernant les produits, les
services et le support technique proposés par HP Software.

Le support technique en ligne HP Software offre aux utilisateurs des fonctions interactives
pour résoudre des problemes. De manieére efficace et rapide, il vous donne un acceés direct aux
outils de support technique nécessaires a la gestion de vos opérations. En tant que client du
support technique, ce site vous permet de :

o Rechercher des documents et des connaissances

e Soumettre et suivre des demandes de support technique et d’amélioration
o Télécharger des correctifs logiciels

e  Gérer vos contrats de support technique

e Rechercher des contacts de support technique HP

e Consulter des informations concernant les services disponibles

e Participer a des discussions avec d’autres utilisateurs des logiciels

e Rechercher et vous inscrire a des formations sur les logiciels

Pour accéder a la plupart des sections du support technique, vous devrez vous connecter
comme utilisateur de HP Passport avant d’ouvrir une session en ligne. Diverses sections
nécessitent également un contrat de support technique.

Pour obtenir d’autres informations sur les niveaux d’acces, visitez :
http:/h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
Pour demander votre identifiant HP Passport, rendez-vous sur :

http:/h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
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Introduction

HP Client Configuration Manager (CCM) est une solution de gestion des
configurations logicielles pour ordinateurs PC. Elle réunit sur une console
internet intégrée des outils d’administration de logiciels et d’équipements HP,
incluant le déploiement d'image de systeme d'exploitation (SE), 1a gestion des
correctifs, les commandes a distance, les mises a jour des pilotes matériels

HP et du BIOS, la distribution de logiciels et les statistiques d'utilisation.

Ce guide décrit la solution CCM, explique comment installer et configurer ses
composants et présente des informations et des instructions détaillées pour
utiliser console CCM, Publisher, Application Self-Service Manager et
I’Assistant de préparation de I'image. Vous trouverez une présentation des
caractéristiques et des composants de CCM dans la section suivante :

e C(Client Configuration Manager Présentation page 21

Utilisateurs visés

Ce guide s’adresse aux administrateurs qui seront chargés de l'installation,
de la configuration et de 1'utilisation de CCM.

Sommaire

Chapitre 1, Introduction

Ce chapitre présente la solution CCM, ses caractéristiques et ses composants.

Chapitre 2, Installation de Client Configuration Manager

Ce chapitre décrit en détail les étapes nécessaires a 'installation et a la
configuration de CCM et de ses composants.
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Chapitre 3, Prise en main

Ce chapitre réunit les instructions d’utilisation rapide de CCM, incluant la
mise en route, les premieres taches, et comment débuter pour utiliser la
console CCM.

Chapitre 4, Gestion

Ce chapitre passe en revue l'onglet Gestion et chacune de ses fonctions.

Chapitre 5, Rapports

Ce chapitre explique comment créer et visualiser des rapports en utilisant
I'onglet Rapports.

Chapitre 6, Configuration

Ce chapitre vous fournira des informations sur I'installation de CCM, I’acces
a la console, les correctifs, le matériel et les parametres de rapports.

Chapitre 7, Assistants

Ce chapitre offre des instructions étape par étape qui vous aideront a utiliser
les assistants de CCM.

Chapitre 8, Préparation et capture des images de systéme d’exploitation

Ce chapitre vous explique comment préparer et capturer des images de
systémes d’exploitation (SE) pour ensuite les déployer sur les périphériques
de votre environnement.

Chapitre 9, Utilisation de Publisher

Ce chapitre vous fournit des instructions concernant l'utilisation de CCM
Publisher.

Chapitre 10, Utilisation d’Application Self-service Manager

Ce chapitre explique comment utiliser I’Application Self-Service Manager
(installée avec I’Agent de gestion).

Chapitre 11, Migration des parametres

Ce chapitre regroupe des informations sur la sauvegarde et la restauration
des parametres utilisateur a I'aide de Settings Migration Manager et de
Settings Migration Utility.
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Chapitre 12, FAQ

Ce chapitre répond aux questions fréquentes concernant les opérations de
gestion courantes de CCM et de ses composants.

Chapitre 13, Dépannage

Ce chapitre vous fournit des informations et procédures permettant de
résoudre les problémes courants rencontrés lors de I'utilisation de CCM.

Annexe A, A propos du support des caractéres & deux octets

Cet appendice contient des informations sur le support des caracteres a deux
octets.

Client Configuration Manager Présentation

Introduction

CCM est disponible en deux versions : Standard et Premium. Toutes deux
sont couvertes par ce guide. Les sections suivantes décrivent les fonctions
disponibles pour chaque type de licence :

e Fonctions de la licence Standard - page 22

e Fonctions de la licence Premium - page 23

Les sections suivantes décrivent brievement chacun des composants de CCM :
o La console Client Configuration Manager - page 24

e Agent de gestion - page 26

e Configuration Management Administrator Publisher - page 27

o Assistant de préparation de I'image - page 27

e Settings Migration Manager - page 28

La Figure 1 ci-dessous représente un exemple d’environnement CCM.
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Figure 1 Environnement CCM

Fonctions de la licence Standard

La licence Standard offre les capacités de gestion suivantes :

Inventaire des matériels et des logiciels

Cette fonction couvre les périphériques HP gérés, incluant les informations
de configuration du BIOS. Les données d’inventaire collectées peuvent étre
visualisées sur une console centrale. Les outils de rapports présentent les
données sous forme d’écrans graphiques ou détaillés. Ils supportent un
filtrage aisé pour afficher les périphériques selon des criteres spécifiques.

Rapports des alertes matérielles

Les périphériques gérés par CCM Standard peuvent étre configurés
centralement pour que les alertes matérielles soient automatiquement
signalées (par exemple la défaillance d’un ventilateur, 'ouverture d'un
chéssis) sur la machine client ou la console centrale. Avec HP Client
Management Interface (CMI), cet outil permet & Padministrateur de
programmer la réparation d’'un systéme avant que le fonctionnement
d’autres composants matériels ne se dégrade.

Chapitre 1



Gestion des Softpaqs

Acquisition automatique des Softpaqgs applicables aux périphériques d'un
environnement. Cet outil permet de déployer des Softpags sur un
périphérique apres avoir déterminé si cela est nécessaire ou non pour
actualiser le BIOS, les pilotes d’équipement, ou les applications fournies
par HP. Cette procédure est intégralement réalisée a partir d’une console
centrale. La section Rapports de la console indique les Softpaqs acquis et
applicables qui ont été ou non déployés sur les périphériques de
Ienvironnement.

Gestion du BIOS

CCM Standard permet de protéger 'acces au BIOS avec un mot de passe,
de paramétrer la séquence de démarrage des périphériques, d’utiliser la
fonction de réveil par le réseau, ou de modifier d’autres parametres de
configuration du BIOS. CCM peut détecter les parametres BIOS des
périphériques HP dans un environnement et actualiser ces parameétres
BIOS selon la configuration voulue.

Gestion de ProtectTools
Configuration des parametres de sécurité ProtectTools.

Gestion a distance

Les administrateurs peuvent prendre le contrdle des périphériques qui ne
fonctionnent pas correctement en utilisant les fonctions de gestion a
distance intégrées a la console. Outre la gestion a distance, la console
integre des fonctions d’administration de haut niveau, incluant arrét et
le redémarrage des périphériques, ainsi que le réveil par le réseau.

Gestion des clients légers
Déployez des systemes d’exploitation et des logiciels sur les périphériques
HP clients légers sous Windows XPe, CE et Linux embarqué.

Fonctions de la licence Premium

Introduction

La licence Premium inclut toutes les fonctions de la licence Standard décrites
ci-dessus, ainsi que les fonctions supplémentaires suivantes :

Déploiement de SE

Pour déployer les sytémes d’exploitation Windows pris en charge sur des
périphériques clients PC. Les systemes d’exploitation peuvent étre
déployés sur des équipements nus (sans systeme d’exploitation) ou sur
des périphériques utilisant un SE Windows pris en charge.

Migration de parametres
Les fichiers et les parametres des utilisateurs peuvent étre transférés sur
d’autres machines ou migrés vers un autre SE sur le méme périphérique.
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La migration des parametres est supportée quelles que soient les versions
des produits. Par exemple, les parametres peuvent étre migrés d’Office
XP a Office 2003.

¢ Déploiement logiciel
Pour déployer des progiciels sur des périphériques gérés dans un méme
environnement. Les logiciels complets peuvent étre distribués sur des PC
connectés localement ou a distance. Si un périphérique est relié au réseau,
mais n’est pas allumé au moment de 'opération, il pourra étre mis en
route par la procédure de déploiement.

¢ Gestion des correctifs Microsoft
CCM Premium permet de gérer les correctifs Microsoft dans un méme
environnement. Les correctifs sont automatiquement acquis aupres de
Microsoft. Apres acquisition, les périphériques gérés déterminent les
correctifs requis pour rétablir la conformité et qui seront ensuite déployés.
Apres leur déploiement, les correctifs sont régulierement vérifiés pour
garantir que les périphériques sont réellement protégés contre les
menaces de sécurité traitées par chaque correctif.

e Collecte de l'utilisation des logiciels et des inventaires
Outre la collecte des données d’inventaires matériels et logiciels, CCM
Premium peut collecter des informations sur l'utilisation des logiciels.
Ces données peuvent servir a suivre la conformité de I'utilisation des
licences ou a déterminer les licences requises dans un environnement.
Gréace aux fonctions d’analyse et de rapports de la gestion des utilisations,
les administrateurs peuvent savoir si le nombre de licences déployées est
insuffisant ou excessif.

¢ Gestion de contenu a distance
Pour mieux soutenir les sites distants, CCM Premium permet de déployer
des serveurs d’infrastructure pour fournir plus efficacement les
ressources requises. Les périphériques clients peuvent ainsi acquérir des
ressources a partir d'une source locale, au lieu de passer par des
connexions WAN plus lentes.

La console Client Configuration Manager

La Console CCM est la principale interface web de gestion des périphériques,
des logiciels, des systemes d’exploitation et des correctifs. Elle permet en
outre de créer et de visualiser des rapports concernant les périphériques
gérés.

L’illustration ci-dessous présente les sections de la Console CCM.
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Figure 2 Sections de la Console CCM

Légende

a Onglets Console - Les trois onglets affichés sous le titre vous permettent de parcourir
les trois sections principales de la console.

b Onglets Espaces de travail - Les onglets affichés dans chaque section.
¢ Contenus - Les sections disponibles dans chaque onglet de la console.

d Espace de travail - La zone principale ol les contenus sont affichés.

L’agencement de ’onglet Rapports de la console est 1égerement différent de
celui des deux onglets Management et Configuration. Les options Recherche
et Affichage sont placées sur la gauche. Les résultats des recherches sont
affichés dans I'espace de travail sur la droite. La figure suivante vous montre
un exemple de fenétre de 'onglet Rapports.
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Figure 3 Onglet Rapports
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Agent de gestion

L’Agent de gestion sert a gérer les périphériques importés dans CCM. Un
administrateur déploie I’Agent de gestion sur un périphérique. Ensuite, il
autorise et installe le logiciel et les correctifs pour ce périphérique ou groupe
de périphériques choisi.

e Application Self-Service Manager
Lorsque I’Agent de gestion est déployé sur un périphérique, I’Application
Self-Service Manager est installé et mis a la disposition d’'un utilisateur
pour gérer le logiciel autorisé sur ce périphérique.

Consultez Utilisation d’Application Self-service Manager a la page 231
pour de plus amples informations.

Installation du logiciel

Il existe deux méthodes pour installer un logiciel sur un périphérique géré.

1 Un utilisateur choisit le ou les logiciels autorisés dans ’Application Self-
Service Manager et les installe selon ses besoins. Consultez Utilisation
d’Application Self-service Manager a la page 231 pour de plus amples
informations.

2 Un administrateur autorise et déploie un ou plusieurs logiciels sur un
périphérique géré directement a partir de CCM sans aucune intervention
de l'utilisateur final. Consultez Gestion logicielle a la page 78 pour de
plus amples informations.
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Configuration Management Administrator Publisher

Publisher sert a publier les logiciels, les images de systeme d’exploitation, les
parametres de configuration du BIOS, ou les Softpagqs HP dans la base de
données de CCM. Des services logiciels peuvent ensuite étre autorisés et
déployés sur des périphériques gérés dans votre environnement.

) Un service est une entrée dans une bibliotheque de logiciels, de
correctifs ou de SE. Un module d’importation ou d’exportation de
services contient tous les composants nécessaires pour installer un
service spécifique (fichiers et structures de dossier, par exemple).

Publisher doit étre installé sur le périphérique que vous avez prévu d'utiliser
pour sélectionner et configurer les services logiciels. Vous pouvez installer
Publisher avec le fichier d’installation de Configuration Management
Administrator (sur le CD d’installation de CCM) ou en utilisant le service CM
Administrator Publisher. Il est disponible dans la bibliotheque de logiciels
qui contient les logiciels distribuables sur un périphérique géré.

Consultez Utilisation de Publisher a la page 213 pour de plus amples
informations.

e Configuration Management Agent Explorer
Le composant Agent Explorer est intégré a CM Administrator et s’installe
avec Publisher. Il s’agit d’un outil de dépannage et de résolution des
problémes. Il ne doit pas étre utilisé sans instructions directes du support
technique HP.

Assistant de préparation de |'image

Introduction

L’Assistant de préparation de I'image prépare et capture localement les
systemes d’exploitation sur un périphérique. Cet Assistant fait partie de
I’Assistant de préparation de I'image CD ISO disponible sur le CD-ROM de
CCM.

Consultez Préparation et capture des images de systéme d’exploitation a la
page 181 pour de plus amples informations.
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Settings Migration Manager

Settings Migration Manager vous permet de définir sur le serveur CCM un
modele de capture des parametres utilisateurs des applications et des
systemes d’exploitation sur les périphériques gérés.

Apres l'avoir configuré, vous pouvez déployer Settings Migration Utility sur
les périphériques gérés. Il vous permet de sauvegarder et de restaurer des
parametres d’apres le modele de configuration défini sur le serveur CCM.

Consultez Migration des parametres a la page 251 pour de plus amples
informations.

Pour accéder a I'Aide

Cliquez sur le bouton Aide a dans le coin supérieur droit d’'une fenétre
active pour afficher l'aide en ligne de CCM.

Comme la console, Publisher, Application Self-Service Manager et ’Assistant
de préparation de I'image offrent chacun une Aide en ligne spécifique basée
sur les informations contenues dans ce guide.
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2 Installation de Client Configuration
Manager

Ce chapitre explique comment installer et configurer HP CM Client
Configuration Manager et ses composants. Les sections ci-dessous
contiennent les instructions nécessaires et les conditions requises pour
installer CCM, Publisher et ’Agent de gestion :

e Configuration requise - page 29
e Installation de Client Configuration Manager - page 32
e Installation de Publisher - page 36

e Installation manuelle de I’Agent de gestion - page 38

Configuration requise

) CCM peut gérer les logiciels, les correctifs et l'inventaire d’un parc
pouvant compter jusqu’a 10 000 périphériques.
Support des plates-formes

Pour obtenir des informations détaillées sur le support des plates-formes
pour les Serveurs CCM et les périphériques cibles, consultez le document de
remarques qui accompagne cette version.

Serveur

e Un serveur dédié avec double processeur, 2GHz minimum

e 4 Gode RAM
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Base de données

e  Microsoft SQL Server 2000 SP3 ou une version plus récente installée
localement ou accessible a distance par le serveur CCM (SQL Server
Personal Edition est uniquement conseillé pour les opérations d’essai et
de démonstration).

e Le serveur SQL doit étre configuré pour utiliser le mode

d’authentification mixte.

Si vous installez CCM sous Windows 2000 Server, assurez-vous que le
systéme local est bien doté de la derniere version de Microsoft Data
Access Components (indispensable pour accéder a distance a SQL
Server). Rendez-vous sur www.microsoft.com pour de plus amples
informations.

Périphériques ciblés
e  Windows CE, XPe ou Linux embarqué doit étre installé sur les
périphériques clients légers HP a gérer.
e Le partage des fichiers et des impressions doit étre activé.

e Pour les périphériques ciblés Windows XP qui ne font pas partie d'un
dossier actif, le partage de fichier simple doit étre désactivé.

o Les systemes TPM nécessitent le pilote Infineon, version 2.00 ou plus
récente.
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Installation de Client Configuration Manager

CCM utilise plusieurs ports TCP pour communiquer avec les
périphériques gérés. Si un pare-feu individuel ou d’entreprise est
utilisé, les exclusions requises doivent étre programmées.

Périphérique client : si un périphérique client est protégé par un
pare-feu individuel, le port ci-dessous doit étre exclu du trafic entrant :

e TCP 3463

Les ports suivants doivent étre exclus pour permettre le déploiement a
distance de ’Agent de gestion :

e TCP 139 et 445
e UDP 137 et 138

En plus de ce port, les programmes suivants doivent étre exclus du
pare-feu :

e C:\Program Files\Novadigm\RadUIShell.exe
e C:\Program Files\Novadigm\Radexecd.exe

e C:\Program Files\Novadigm\nvdkit.exe

e C:\Novadigm\ManagementAgent\nvdkit.exe

Serveur CCM : Si un pare-feu d’entreprise a été installé, les ports
suivants doivent étre exclus du trafic TCP sur le serveur :

3460, 3464, 3465, 3466, 3467, 3468, 3469, 3470 et 3480
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Les périphériques clients légers Windows XPe sont fournis avec un
pare-feu pré-installé. Sygate doit étre configuré pour autoriser les
opérations de CCM.

1 Ouvrez une session Windows XPe comme Administrateur.

2 Cliquez avec le bouton droit sur I'icone Sygate dans la zone de
notification et sélectionnez Régles avancées...

3 Dans l'onglet Général :
— Ajoutez la description Autoriser tout CCM
— Sélectionnez Permettre ce trafic

4 Dans l'onglet Applications, utilisez le bouton Parcourir pour
ajouter les applications suivantes a partir de C: \Program
Files\Hewlett-Packard\CM\Agent:

— Nvdkit

— Radconct
— Radpinit
— Radexecd
— Radstgrq

5 Vérifiez que chaque élément est sélectionné (chacun d’eux doit
étre coché).

6 Cliquez sur OK pour enregistrer la nouvelle regle.
Cliquez sur OK pour quitter.

8 Cliquez avec le bouton droit sur l'icone « Enhanced Write Filter »
(EWF) dans la zone de notification et sélectionnez Confirmer. Le
systeme vous demande de redémarrer. Les modifications seront
inscrites dans la mémoire flash pendant le redémarrage.

Installation de Client Configuration Manager

La section suivante vous décrit les différentes étapes nécessaires a
Iinstallation et a la configuration de CCM. Les étapes 1 et 2 doivent étre
suivies dans l'ordre.

1
2
3

Pré-installation — Configuration des bases de données - page 33
Installation de Client Configuration Manager - page 33
Installation de Publisher - page 36

Chapitre 2



Tache 1  Pré-installation — Configuration des bases de données

Avant de débuter l'installation de CCM, vous devez configurer votre base de
données SQL Server. Pour ce faire, le fichier de base de données fourni

(ccMDB_Data.MDF) doit étre attaché au serveur SQL que vous utiliserez avec
CCM.

Attacher la base de données CCM

1 Copiez le dossier Database du support de CCM dans un emplacement
accessible a votre serveur SQL.

2 Ouvrez SQL Server Enterprise Manager et, sous le serveur SQL requis
(local, par exemple), cliquez pour sélectionner Bases de données.

3 Dans le menu Fichier, cliquez sur Action>Toutes les taiches>Attacher la
base de données.

4 Allez jusqu’au dossier Database que vous avez copié et sélectionnez
CCMDB_Data.MDF.

— Configurez 'attache a la base de données comme CCMDB, le nom du
propriétaire de la BdD étant « sa » (ou autre nom attribué par votre
administrateur).

Si vous utilisez ’Authentification Windows, il est probable que le
nom du propriétaire de la BdD ne sera pas « sa ».

— Le nom du serveur SQL, I'ID utilisateur et le mot de passe
administrateurs seront demandés pendant I'installation de CCM.

La base de données est maintenant attachée. La section suivante décrit
en détail la procédure d’installation de CCM.

Tache 2 Installation de Client Configuration Manager
Installation de CCM sur un serveur dédié dans votre environnement.

) Avant de débuter I'installation de CCM, vous devez configurer votre
base de données SQL Server. Les instructions de configuration de la
base de données sont présentées dans la section précédente.

Pour installer CCM

1 Sur le support de CCM, double-cliquez sur hpccm.exe.
La fenétre d’accueil s’ouvre.

2 Cliquez sur Suivant.
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10

11

12

La fenétre Contrat de licence s’ouvre.
Lisez et acceptez le contrat de licence. Cliquez sur Suivant.
La fenétre Informations Utilisateur s’ouvre.

Entrez vos Informations d’utilisateur et pointez la position du dossier
contenant votre fichier de licence. Cliquez sur Suivant.

Le nom du fichier de licence doit étre : 1icense.nvd. S’il est
différent, renommez votre fichier en 1icense.nvd.

La fenétre Configuration de la connexion ODBC s’ouvre.

Configurez une connexion ODBC DSN pour votre base de données CCM.
Entrez le nom du serveur SQL, le compte utilisateur, le mot de passe
utilisateur. Cliquez sur Suivant.

La fenétre Lecteur cible s’ouvre.
Sélectionnez le lecteur d’installation cible. Cliquez sur Suivant.
La fenétre Configuration de Proxy s’ouvre.

Si vous utilisez un Proxy pour accéder a I'internet, cliquez sur Oui pour
afficher Proxy Details and Advanced settings. Sinon, acceptez la valeur
par défaut Non et passez a ’étape 10.

Complétez les données et les parametres avancés Proxy nécessaires, le cas
échéant. Cliquez sur Suivant.

La fenétre CCM Server Hostname apparait.

Entrez le nom d’héte (hostname) que les ordinateurs clients utiliseront
pour se connecter a ce serveur.

) Ce nom d’héte est habituellement configuré par votre
administrateur réseau comme une entrée statique DNS, par
exemple « CCM.acmecorp.com ». De ce fait, les ordinateurs
clients peuvent continuer d’accéder au serveur CCM, méme en
cas de modification du nom de l'ordinateur ou de changement
d’adresse IP.

Cliquez sur Suivant.
La fenétre Prét a installer I'application s’ouvre.

Si vous voulez modifier un des parametres d’installation, cliquez sur
Précédent. Lorsque vous étes prét a lancer I'installation, cliquez sur
Suivant.

CCM est installé. Cliquez sur Fermer pour quitter I’application.
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13 Si vous comptez capturer et déployer des images Windows Vista avec
CCM, vous devez copier deux utilitaires sur le serveur CCM. Ces
utilitaires sont disponibles sur le support de Windows Vista et dans le
dossier d’installation par défaut du kit WAIK (Windows Automated
Installation Kit).

a Créez \utilities\Program Files dans
C:\Novadigm\OSManagerServer\OSM\SOS\winpe\

b Copiez bootsect.exe de \boot (sur le support Windows Vista dans
C:\Novadigm\OSManagerServer\OSM\SOS\winpe\utilities\
Program Files\.

c¢ Copiez imagex.exe de C: \Program Files\Windows AIK\Tools\x86
dans C:\Novadigm\OSManagerServer\OSM\SOS\winpe\
utilities\Program Files\.

Lancement de la Console Client Configuration Manager

Pour lancer localement CCM, vous pouvez double-cliquer sur I'icone HP
OpenView Client Configuration Manager Console située sur le bureau de
votre ordinateur.

Vous pouvez également accéder a la Console CCM avec un navigateur
internet (Microsoft Internet Explorer 6 ou plus récent) a partir de n’importe
quel périphérique de votre environnement.

e Rendez-vous sur http:/CCMhost:3480/ccm
Ou ccMhost est le nom du serveur sur lequel CCM est installé.

Sur la page d’acces, entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.
Cliquez sur Se connecter. Par défaut, le nom d’utilisateur est admin et le
mot de passe est secret.

) Remarque concernant Windows 2003 Server : Pour autoriser les
acces locaux a CCM sur un périphérique ou Windows 2003 Server est
installé, vous devez vérifier que 'option Ne pas utiliser de serveur
proxy pour les adresses locales est cochée dans les parameétres du
réseau local (LAN) de ce périphérique.

Pour afficher les rapports graphiques de la section Rapports, Java
Runtime ou Virtual Java Machine doit étre installé. Pour de plus
amples informations, rendez-vous sur http:/java.com/en/index.jsp.
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Pour supprimer OpenView Client Configuration Manager

Ouvrez le programme d’installation de CCM (hpcem.exe) pour supprimer
CCM de votre serveur.

Si vous utilisez la fonction Ajout/Suppression de programmes du panneau de
configuration de Windows pour désinstaller CCM, certains fichiers et dossiers
resteront sur le serveur et devront étre supprimés manuellement (le dossier
C:\Novadigm et tous les fichiers ajoutés ou modifiés depuis l'installation
initiale).

Pour supprimer CCM de votre serveur

1 Sur le serveur CCM, double-cliquez sur hpcecm.exe.
2 Sélectionnez Supprimer et cliquez sur OK.

CCM a été supprimé de votre serveur.

Tache 3 Installation de Publisher

Installez Publisher sur 'emplacement a partir duquel vous publierez des
logiciels sur CCM.

Outre le fichier d’installation inclus sur le CD du produit, le service Publisher
CM Administrator Publisher est disponible dans la bibliotheque de
logiciels CCM pour étre distribué sur un périphérique géré. Vous pouvez
utiliser I'une des deux méthodes suivantes pour installer Publisher. Les
sections suivantes les décrivent en détail.

e Pour installer Publisher en utilisant le programme d’installation a la
page 36

e Pour installer Publisher en utilisant le service Software Publisher - page 37

Pour installer Publisher en utilisant le programme d’installation

1 Sur le périphérique sur lequel vous souhaitez installer Publisher, ouvrez
le dossier Radadmin du support de CCM et double-cliquez sur le fichier
CCM-Admin51.msi.

2 Cliquez sur Suivant pour lancer I'installation.

La fenétre Contrat de licence Utilisateur final s’ouvre.

Lisez et acceptez le contrat de licence. Cliquez sur Suivant.

4  Entrez I'adresse IP ou le nom d’hote de votre serveur CCM.

Le port par défaut 3464 ne doit pas étre modifié.
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5 Cliquez sur Suivant.
La fenétre Prét a installer I'application s’ouvre.
6 Cliquez sur Installer pour lancer I'installation.

7 Lorsque l'installation est terminée, cliquez sur Finish (Terminer).

Pour installer Publisher en utilisant le service Software Publisher

1 Pour gérer le périphérique cible, déployez ’Agent de gestion. Consultez
Déploiement de ’Agent de gestion a la page 58 pour de plus amples
détails.

2 Autorisez le service Software Publisher sur le périphérique cible.
Premiérement, ajoutez le périphérique a un groupe, puis attribuez un
niveau d’autorisation. Consultez Gestion des groupes a la page 64 pour de
plus amples informations.

3 Déployez le service CM Administrator Publisher qui se trouve dans la
bibliotheque de logiciels CCM. Consultez Gestion logicielle a la page 78
pour obtenir des instructions sur le déploiement des logiciels.

Une fois Publisher déployé, vous pouvez l'utiliser pour publier des logiciels,

des Softpaqs HP, des parameétres BIOS et des services d'images de SE.

Pour accéder & Publisher

e Vous pouvez accéder a Publisher a partir du menu Démarrer :

Démarrer > Programmes > HP OVCM Administrator > CM Adminitrator
Publisher

) Connectez-vous a Publisher en entrant votre nom d’utilisateur
et votre mot de passe CCM. Par défaut, le nom d’utilisateur est
admin et le mot de passe est secret.

Pour de plus amples informations sur Publisher, consultez Utilisation de
Publisher a la page 213 ou référez-vous a l’aide en ligne de Publisher.
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Installation manuelle de I'’Agent de gestion

Pour gérer des périphériques qui ne sont pas toujours connectés au réseau,
I’Agent de gestion doit étre installé manuellement. Le support de CCM
contient un fichier spécifique qui permet d’installer les composants requis.

Apres l'installation de ’Agent de gestion, les périphériques clients sont
automatiquement ajoutés a la base de données CCM.

) L’Agent de gestion ne peut pas étre déployé sur des périphériques
clients légers et doit étre installé manuellement. Consultez
Installation de ’Agent de gestion sur les clients légers a la page 38
pour de plus amples informations sur I'installation.

Pour installer I’Agent de gestion manuellement

1 Utilisez une ligne de commande et naviguez jusqu’au dossier RadAgent
sur le support de CCM.

2 Tapez setup.cmd host, ol host est 'adresse IP ou le nom d’héte de
votre serveur CCM.

3 Appuyez sur Entrée.

L’Agent de gestion est installé et le périphérique est prét a étre géré avec
CCM.

Installation de I’Agent de gestion sur les clients légers

Outre les périphériques qui ne sont pas toujours connectés au réseau, vous

K
pouvez aussi avoir besoin d’installer manuellement ’Agent de gestion sur des
périphériques clients légers.

Linux embarqué

L’installation de ’Agent de gestion de CCM nécessite au moins 3 Mo d'espace
libre sur le systeme de fichiers /mnt. Certains modeles de clients 1égers et des
images associées n’ont pas assez d’espace pour recevoir cette installation.
Actuellement, il n’est pas possible d’installer localement ’Agent de gestion
sur les modeles disposant seulement de 32 Mo de mémoire flash. Consultez
les notes ci-dessous sur l'utilisation d’un partage NF'S et les restrictions
concernant Local Service Boot (LSB) pour déployer un SE.
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Modéles actuels :

Modele T5525 : mémoire flash de 256 Mo permettant d’installer
localement ’Agent de gestion.

Modele T5515 : supporte une image de 32 Mo et de 128 Mo. L’'image de
128 Mo permet d’installer localement ’Agent de gestion.

Modele T5125 : mémoire flash de 32 MB Mo. Elle ne permet pas
d’installer localement I’Agent de gestion.

Pour installer I’Agent de gestion sur Linux embarqué

1
2
3

Installation de Client Configuration Manager

Accédez a la racine du périphérique client léger.
Créez un nouveau dossier et nommez-le /mnt/opt/OVCM.

Copiez le contenu du fichier ThinClient.tar (qui se trouve dans le
dossier /ThinClient/Linux du support de CCM) dans le dossier
/mnt/opt/OVCM.

Selon le modele de périphérique utilisé, il peut étre nécessaire de
décompresser ce fichier a partir de /tmp ou une autre machine, puisque
certains modeles n’ont pas assez d’espace libre pour contenir a la fois le
fichier compressé et son contenu décompressé (ce qui nécessite
approximativement 7 a 8 Mo). Apres la décompression, vous pouvez
supprimer le fichier ThinClient.tar.

Changez de répertoire en cours pour /mnt/opt/0OVCM et lancez
I'installation en saisissant :

./install -i CCM Server

Ou CCM_Server est le nom d’hote ou I'adresse IP du serveur CCM.
L’Agent de gestion est installé.

Tels qu’ils sont fournis, ces périphériques ne peuvent pas contacter et
s’'inscrire sur un serveur DNS. Par conséquent, vous ne pourrez pas
utiliser la commande ping sur ces périphériques. En outre, le nom
d’hote du fichier principal créé sur 'image d’usine est par défaut :

« localhost.localdomain », alors que son nom d’héte désigné (réel) est
mis en alias. Par conséquent, I’Agent de gestion enregistre le
périphérique sous le nom « localhost.localdomain ». Pour que le nom
réel soit utilisé, vous pouvez modifier 'ordre du fichier principal en le
placant en premiere position dans la liste des entrées 127.0.0.1.
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Pour gérer ces périphériques, le BIOS doit contenir un numéro de série
valide et un UUID de machine (la définition d’un « asset tag »
[étiquetage de ressource] est également conseillé). Sans ces
parametres, le déploiement de SE pourrait échouer.

Si vous utilisez un modele ne possédant que 32 Mo de mémoire flash, vous ne
pourrez pas installer localement ’Agent de gestion. Vous ne pourrez pas non
plus utiliser 'option de démarrage du service local (Local Service Boot) pour
déployer une image de SE. Vous devrez donc utiliser un PXE.

Pour lancer I'agent & distance sur un partage NFS :

1 Actualisez le script d’installation et modifiez les variables
MEDIA_RAM_ROOT et INFRA_MEDIA_ROOT pour qu’elles pointent
vers le dossier NFS.

2 Créez le dossier /mnt/opt/0VCM et copiez-y le script d’installation. Placez
le reste du module d’installation (thinclient.tar) dans le dossier NFS.

3 Lancez l'installation de I’Agent de gestion comme indiqué a 1’étape 4 ci-
dessus.

Pour supprimer |I’Agent de gestion sous Linux embarqué

Utilisez le script uninstall pour supprimer ’Agent de gestion sous Linux
embarqué.

1 Accédez a la racine du périphérique sous Linux embarqué.
2 Naviguez jusqu'a /tmp/0OVCM/IDMSYS.
3 Tapez./uninstall et appuyez sur la touche Entrée.

L’Agent de gestion a été supprimé.

Windows XPe

Pour installer I’Agent de gestion sur Windows XPe

1 Accédez au support de CCM a partir du périphérique client léger
Windows XPe.

2 Sur le support de CCM, naviguez jusqu'a SystemDrive:\ThinClient\XPE.
Double-cliquez sur setup.exe.

4  Suivez les instructions d’installation.
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Lorsque le systéme vous invite a saisir une adresse IP et un numéro de
port, entrez ’'adresse IP et le numéro de port de votre serveur CCM.

L’Agent de gestion est installé.

Pour supprimer I’Agent de gestion sous Windows XPe

Pour supprimer ’Agent de gestion sous Windows XPe, ouvrez le programme
d’installation setup.exe.

1

Double-cliquez sur setup.exe

2 Sélectionnez Supprimer.
3 Cliquez sur OK.
L’Agent de gestion a été supprimé.
Windows CE

Pour installer I’Agent de gestion sur Windows CE

1

Accédez au support de CCM a partir du périphérique client léger
Windows CE.

Sur le support de CCM, naviguez jusqu’a
SystemDrive:\ThinClient\WinCE.

Double-cliquez sur radskman.X86.CAB.

Saisissez I'adresse IP ou le nom d’hote du serveur CCM, puis cliquez sur

OK.

L’Agent de gestion est installé.

Pour supprimer I’Agent de gestion sous Windows CE

Pour supprimer I’Agent de gestion de Windows CE, utilisez la fonction
Ajout/Suppression de programmes du panneau de configuration de
Windows.
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Contiguration PXE pour le déploiement de SE

Si vous voulez utiliser PXE pour déployer des images de systeme
d’exploitation, suivez les instructions ci-dessous pour configurer les serveurs

DHCP et TFTP.

CCM suppose que votre environnement comprend déja un serveur
TFTP et un serveur DHCP. Ils ne sont pas inclus sur le support de
CCM.

Pour configurer PXE avant un déploiement de SE

Configurez votre serveur DHCP afin d’utiliser un fichier de démarrage
(DHCP Option 067) et un serveur de démarrage (DHCP Option 066).

— Le fichier de démarrage utilisé sur CCM est : rombl.0
— Le serveur de démarrage doit pointer vers 'adresse IP du serveur TFTP.
Configurez le serveur TFTP pour servir les fichiers de démarrage.

— Copiez sur votre serveur TFTP le contenu du dossier

\OsManagement\PXE\ du CD-ROM de CCM.

Dans le dossier \1inux.cfg que vous venez de copier, modifiez le
fichier default pour qu’il pointe vers votre serveur CCM. Remarque :
ce fichier de configuration doit utiliser I'adresse IP et pas le nom
d’hote de votre serveur. Exemple de fichier de configuration par
défaut :

DEFAULT bzImage

APPEND initrd=rootfs.gz root=/dev/ram0 rw ip=dhcp
ISVR=192.168.1.11 ISVRPORT=3469

Dans cet exemple, 'adresse IP du serveur CCM est 192.168.1.11 et le
numeéro de port utilisé pour gérer le SE est 3469.
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) PXE utilise les protocoles de diffusion, multidiffusion DHCP ou
UDP et recoit des diffusions. Par conséquent, si un trafic de
diffusion est restreint entre des sous-réseaux, vous devez placer
un serveur PXE sur chaque sous-réseau, activer les diffusions (ce
qui n’est pas toujours une option disponible), ou utiliser un
fonction d’aide DHCP pour passer le trafic de difffusion DHCP.
Cette situation est similaire a celle des serveurs DHCP standard,
et elle est probablement connue de votre administrateur de
réseau.

Pour de plus amples informations sur les normes industrielles
PXE, consultez :

ftp://download.intel.com/design/archives/wfm/downloads/px

espec.pdf

Installation de Client Configuration Manager
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3  Prise en main

Maintenant que CCM est installé et configuré, vous étes prét a utiliser la
console en ligne pour gérer votre environnement client Windows. Les sections
suivantes vous aideront a aborder I'utilisation de CCM en vous décrivant les
premieres taches nécessaires.

e Connexion - page 45

e Taches de prise en main - page 46

Connexion

Vous pouvez accéder a CCM en cliquant sur I'icone du bureau ou en utilisant
un explorateur a partir de n’importe quel périphérique autorisé a accéder au
serveur CCM dans votre environnement.

e Rendez-vous sur http://CCMhost:3480/cem,CCMhost étant le nom du
serveur o CCM a été installé.

Sur la page d’acces, entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.
Cliquez sur Se connecter. Par défaut, le nom d’utilisateur est admin et le
mot de passe est secret.

Pour savoir comment changer de mot de passe et ajouter des utilisateurs,
consultez Configuration a la page 133.

) La console CCM peut ouvrir plusieurs navigateurs pour vous
permettre d’utiliser les assistants ou d’afficher des alertes. Pour
accéder a ces assistants et alertes, CCM doit étre inscrit comme
« Site autorisé » dans les parametres de blocage des pop-ups de
votre navigateur.

) Pour des raisons de sécurité, CCM ferme automatiquement toute
session restée inactive pendant plus de 20 minutes. Le cas échéant,
vous devrez ouvrir une nouvelle session pour continuer a utiliser la
console.
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Téches de prise en main

Les taches d’utilisation rapide décrites dans cette section vous permettent de
commencer a gérer immédiatement votre environnement client Windows.

) Certaines taches nécessitent une licence Premium.

Ces taches vous permettent en particulier de :

Gérer des périphériques en les important dans CCM et en déployant
I’Agent de gestion

Configurer le planning des inventaires et de la gestion des correctifs
Savoir ou commencer pour publier des logiciels et acquérir des correctifs

Apprendre a créer des groupes de périphériques et déployer des logiciels
et les correctifs.

Savoir ou créer des rapports pour tous les périphériques gérés de votre
environnement.

Les sections suivantes présentent ces taches et vous dirigent vers les sections
ou vous pourrez trouver des informations supplémentaires :

1

N O 00 AN

Importer des périphériques - page 47

Déployer ’Agent de gestion - page 47

Configurer les plannings - page 48

Publier des logiciels et acquérir des correctifs - page 49
Créer des groupes - page 50

Autoriser et déployer des logiciels ou des correctifs - page 50

Générer et visualiser des rapports - page 52
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Figure 4 Présentation des taches de prise en main

Task 1 Importer des périphériques

Pour collecter des données d’inventaires ou déployer des logiciels et des
correctifs, vous devez tout d’abord informer CCM des périphériques présents
dans votre environnement en les important.

e Dans l'onglet Général de Gestion des périphériques, cliquez sur Importer
afin de lancer I’Assistant d’'importation des périphériques.

e Suivez les instructions de I’assistant décrites a la page 158 pour importer

vos périphériques.

La plupart des taches créent une procédure qui peut étre suivie dans
les onglets Taches en cours et Taches accomplies ou dans la section
Gestion des taches.

Une fois les périphériques importés, Déployer I’Agent de gestion afin de gérer
les logiciels, les correctifs et 'inventaire.

Task 2  Déployer |'’Agent de gestion

Lorsque vous avez terminé d’'importer les périphériques, déployez ’Agent de
gestion.

e Dans l'onglet Général de Gestion des périphériques, cliquez sur Déployer
pour lancer I’Assistant de déploiement de I'agent.
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Suivez les instructions de I'assistant décrites a la page 159 pour déployer
I’Agent de gestion sur les périphériques importés.

) Déploiement de ’Agent de gestion sur les périphériques Windows Vista.

L’acces au partage administratif (C$) sur les périphériques Windows
Vista est interdit aux administrateurs locaux. Par conséquent, les
périphériques Windows Vista doivent étre compris dans un domaine et
les références de 'administrateur de ce domaine doivent étre spécifiées
durant le déploiement de ’Agent de gestion via la console CCM. Si les
périphériques ne sont pas compris dans un domaine, les
administrateurs locaux devront suivre des étapes supplémentaires pour
obtenir I'acces au partage administratif. Consultez le support technique
en ligne de Microsoft pour de plus amples détails.

Ayant ainsi commencé a gérer vos périphériques, vous pouvez Configurer les
plannings pour collecter des données d’inventaires, analyser la conformité des
correctifs, et acquérir des correctifs.

Task 3

Configurer les plannings

Pour lancer le planning d’inventaire et d’acquisition de correctifs, utilisez les
onglets Assistant d’inventaire logiciel / matériel et Configuration.

Pour configurer le planning d’inventaire

Dans l'onglet Périphériques de la section Gestion des périphériques,
sélectionnez les périphériques gérés (ou un groupe dans 'onglet Groupes
de Gestion des groupes).

Cliquez sur le bouton Collectes d’inventaires “2 dans la barre d’outils et
sélectionnez Détecter les données d’inventaire logiciel/matériel pour
lancer I’Assistant d’inventaire logiciel / matériel.

Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 161 pour définir la
collecte d’'inventaire logiciel/ matériel pour vos périphériques et vos groupes.

Pour configurer le planning et les paramétres de I'acquisition des correctifs

Utilisez I'onglet Configuration, dans la section Gestion des correctifs, pour
configurer le planning et les parametres de 'acquisition des correctifs.

— Entrez un planning d’acquisition des correctifs a partir de 'onglet
Planning.
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Prise en main

— Dans l'onglet Parametres, sélectionnez les parameétres d’acquisition
des correctifs Windows et Softpaqs HP.

La licence Premium est requise pour utiliser la Gestion des
correctifs Microsoft.

Pour configurer le planning de la Détection de la conformité des correctifs

e Dans l'onglet Périphériques de la section Gestion des périphériques,
sélectionnez les périphériques gérés.

: . . 3 )
e Cliquez sur le bouton Collectes d’inventaires “* dans la barre d’outils,
puis sélectionnez Détecter la conformité des correctifs pour lancer
I’Assistant de détection des données de conformité des correctifs.

e Suivez les instructions de ’assistant décrites a la page 162 pour planifier
la conformité des correctifs pour vos périphériques et vos groupes.

Une fois les plannings configurés, vous pouvez Publier des logiciels et
acquérir des correctifs.

Task 4  Publier des logiciels et acquérir des correctifs

Avant de déployer un logiciel et des correctifs, vous devez renseigner la
bibliotheque de logiciels et la bibliothéque des correctifs.

e Utilisez CM Administrator Publisher pour publier vos logiciels dans la
base de données CCM.

— Lancez Publisher sur la machine que vous utiliserez pour planifier la
configuration et la publication des services logiciels. Consultez 'aide
en ligne de Publisher ou le Chapitre 9, Utilisation de Publisher pour
de plus amples informations.

La licence Premium est requise pour publier des logiciels et des
systemes d’exploitation. Avec une licence Standard, vous pouvez
publier des Softpaqs HP ou des parametres BIOS. Une licence
Standard permet seulement de publier des logiciels et des images
de SE sur des périphériques clients légers.

e Renseignez la bibliotheque des correctifs avec des correctifs acquis a
partir de sources HP et Microsoft.

— Dans la section Gestion des correctifs de ’onglet Gestion, cliquez sur
Acquérir. Les correctifs sont téléchargés et ajoutés a la bibliotheque
des correctifs. CCM télécharge automatiquement les correctifs en
fonction du planning configuré a ’étape précédente Configurer les
plannings.
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Les correctifs doivent initialement étre acquis sur un serveur CCM
dans un environnement de test (hors production) a des fins
d’évaluation, afin d’éviter des problémes de performance.

Une fois que les logiciels et correctifs sont disponibles dans chacune des
bibliotheques, Créer des groupes afin d’autoriser ces logiciels et correctifs
pour le déploiement.

Task 5  Créer des groupes

Pour déployer des logiciels ou des correctifs, vous devez créer un groupe pour
réunir les périphériques cibles et autoriser les logiciels ou les correctifs pour
ce groupe.

e Dans l'onglet Général — Gestion des groupes, cliquez sur Créer un
nouveau groupe statique. Cette commande ouvre I’Assistant de création
de groupes. Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 165
afin de créer un groupe statique.

e (CCM prend également en charge les groupes de périphériques
dynamiques basés sur les périphériques détectés (groupe de détection) ou
sur certains critéres d’inventaire (groupes de rapports). Ces groupes se
créent également a 'aide de I’Assistant de création de groupes. Consultez
Gestion des groupes a la page 64 et Rapports a la page 117 pour de plus
amples informations.

Une fois le groupe créé, Autoriser et déployer des logiciels ou des correctifs
sur les périphériques de ce groupe.
Task 6  Autoriser et déployer des logiciels ou des correctifs

Dans l'onglet Groupes (section Gestion des groupes), cliquez sur la
description du groupe pour ouvrir la fenétre Données du groupe. Dans cette
fenétre, vous pouvez autoriser et déployer des logiciels et des correctifs.

Pour déployer des logiciels et des correctifs, vous devez disposer de la
licence Premium. La licence Standard vous permet de déployer des
parametres BIOS et des Softpaqs HP.

Pour autoriser et déployer des logiciels

e Utilisez l'onglet Logiciels de Données du groupe pour autoriser les
logiciels voulus.
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— Cliquez sur le bouton Ajouter une autorisation de logiciel Tldela

barre d’outils pour sélectionner les services logiciels et les mettre a la
disposition du groupe. Le logiciel autorisé est affiché dans la liste de
Ponglet Logiciel. Les utilisateurs peuvent y accéder en ouvrant
I’Application Self-Service Manager, mais il n’est pas
automatiquement déployé. Cela vous permet de créer un catalogue
des logiciels gérés et de permettre aux utilisateurs de déterminer les
logiciels optionnels a déployer et a quel moment.

Pour déployer des logiciels, vous devez d’abord sélectionner les
logiciels de votre choix, puis cliquer sur le bouton Déployer les

logiciels ) de 1a barre d'outils. Cette commande lance I'Assistant de
déploiement logiciel. Suivez les instructions de cet assistant décrites a
la page 169 afin de déployer les logiciels voulus sur les périphériques
de ce groupe. Les logiciels déployés sont automatiquement installés
sur les périphériques des utilisateurs finaux.

Pour autoriser et déployer des correctifs

Dans la section Données du groupe, utilisez 'onglet Correctifs pour
autoriser et déployer des correctifs.

— Cliquez sur le bouton Ajouter une autorisation de correctif Tldela

>

>

barre d’outils pour sélectionner les correctifs et les mettre a la
disposition du groupe. Les correctifs autorisés sont affichés dans la
liste de 'onglet Correctifs.

Pour déployer des correctifs, sélectionnez-les, puis cliquez sur le

bouton Déployer les correctifs %, dans la barre d’outils. Cette
commande lance I’Assistant de déploiement des correctifs. Suivez les
instructions de cet assistant décrites a la page 172 afin de déployer
les correctifs voulus sur les périphériques de ce groupe.

L’application et la conformité des correctifs peuvent étre configurées
avec I’Assistant de déploiement des correctifs.

Les correctifs autorisés sont affichés dans le catalogue Application
Self-Service Manager.

Vous avez réussi a utiliser CCM pour déployer des logiciels et des correctifs.
Pour savoir comment créer des rapports, suivez les instructions de la section,
Générer et visualiser des rapports ci-dessous.
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Task 7  Générer et visualiser des rapports

L’onglet Rapports sert a générer et a afficher des rapports couvrant les
données des périphériques gérés.

e Suivez les instructions de la section Rapports a la page 117 pour savoir
comment générer des rapports de périphériques.

Pour générer rapidement un exemple de rapport, cliquez sur Afficher les
périphériques gérés dans la section Données d’inventaire afin d’afficher
une liste de tous les périphériques sur lesquels ’Agent de gestion a été
installé.

Apres avoir généré une liste de périphériques, vous pouvez appliquer
d’autres filtres en utilisation les options affichées a gauche ou en cliquant
sur les données des périphériques présentées en colonnes.

Une fois le rapport généré, cliquez sur le bouton Créer un groupe de rapports

dynamique £ pour créer un groupe dynamique de périphériques basé sur ce
rapport. Cette commande ouvre I’Assistant de création de groupes. Suivez les
instructions de 'assistant décrites a la page 165 pour savoir comment créer
un groupe de rapports.

Chapitre 3



4 Gestion

L’onglet Gestion contient les outils qui vous permettront d’administrer votre
environnement. Les sections suivantes décrivent les domaines que vous pouvez
gérer :

e Gestion des périphériques - page 54
e Gestion des groupes - page 64

e Gestion logicielle - page 78

e Gestion des correctifs - page 87

o Gestion des SE - page 97

e Gestion des taches - page 111
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Gestion des périphériques

La section Gestion des périphériques sert a importer des périphériques, a
déployer I’Agent de gestion, a détecter I'inventaire, a gérer les correctifs, a
gérer les options d’alimentation des périphériques, a controler les
périphériques a distance, a collecter des données d’utilisation des applications
et a consulter des rapports couvrant tous les périphériques gérés.

Les onglets de Gestion des périphériques sont décrits dans les sections
suivantes :

e Général - page 54
e Périphériques - page 55
e Taches en cours - page 63

e Taches accomplies - page 63

Général

L’onglet Général vous permet d’ajouter des périphériques, de déployer des
agents de gestion, d’afficher des taches de déploiement en cours ou terminées,
ainsi que des rapports sur vos périphériques gérés.

La section Sommaire de ’espace de travail indique le nombre de périphériques
inscrits dans votre base de données, le nombre de périphériques gérés (sur
lesquels un Agent de gestion a été installé) et le nombre total de taches en
cours.

Pour importer un périphérique

¢ Dans la section TAches communes, cliquez sur Importer. Cette commande
ouvre ’Assistant d’importation des périphériques.

Suivez les instruction de I'assistant décrites a la page 158 afin d’ajouter de
nouveaux périphériques a CCM.

Pour déployer |’Agent de gestion

¢ Dans la section Taches communes, cliquez sur Déployer. Cette commande
ouvre I’Assistant de déploiement de 'agent.

Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 159 pour déployer
I’Agent de gestion sur les périphériques de votre base de données.
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Pour déployer ’Agent de gestion afin de supprimer des périphériques,
vous devez accéder aux partages administratifs. Windows XP offre la
fonction de sécurité Partage de fichier simple (Simple File Sharing —
SF'S) qui bloque 'acces a ces partages. SFS est activée par défaut sur
tous les périphériques Windows XP faisant partie d'un groupe de
travail. Elle est automatiquement désactivée pour les périphériques
qui se joignent a un domaine Active Directory. Si vos périphériques
cibles fonctionnent sous Windows XP et qu’ils ne font pas partie d'un
domaine Active Directory, vous devez désactiver SF'S pour autoriser
I'installation de I’Agent de gestion. Dans la base de connaissances
Microsoft, article suivant contient d’autres informations sur la
configuration de SF'S :

http:/support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-
US;q304040

) L’Agent de gestion ne peut pas étre déployé a distance sur des
périphériques clients légers. Il doit étre installé manuellement avec les
programmes d’installation inclus dans le dossier \ThinClient du
support de CCM.

Périphériques

L’onglet Périphériques contient un tableau qui regroupe tous les périphériques
qui ont été importés dans CCM.

) A Pinstallation de CCM, le serveur hote est automatiquement ajouté
a la liste des périphériques. La définition de ce périphérique est
requise par CCM et ne peut pas étre supprimée.

Les périphériques récemment importés (au cours des sept derniers jours) sont
identifiés par le mot « nouveau » entre parenthéses (nouveaw) a la droite du
nom du périphérique.

) Tant qu'un Agent de gestion n’a pas été déployé, toutes les
informations sur les périphériques ne sont pas disponibles.

La barre d’outils Périphériques sert & importer des périphériques, a déployer

ou supprimer ’Agent de gestion, a détecter I'inventaire, a gérer les correctifs, a
gérer les options d’alimentation des périphériques, a controler les
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périphériques a distance, a collecter des données d’utilisation des applications
et a supprimer des périphériques dans la base de données.

Cliquez sur le titre des colonnes de la liste des périphériques pour changer le
type de classement ou utilisez les boutons de navigation en haut du tableau
pour passer directement a une section spécifique.

Si des noms d’ordinateurs de votre environnement contiennent plus de
15 caracteres, il est possible que vous n’obteniez pas toujours les
résultats escomptés lorsque vous utilisez CCM pour déployer ’Agent
de gestion ou pour créer des groupes. HP conseille de limiter les noms
des ordinateurs a 15 caracteres. Pour plus d’informations, consultez
Particle suivant dans la base de connaissances Microsoft :

http:/support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;188997

Utilisez la fonction Recherche pour réduire la liste des périphériques. Le
premier cadre de recherche affiche toujours les titres de colonnes disponibles,
selon la section de la console que vous utilisez actuellement. Le deuxieme
cadre contient des parametres de recherche qui vous permettent de
personnaliser votre recherche.

L’icone Résultats filtrés B est affichée en bas du tableau lorsque vous
visualisez les résultats de votre recherche.

Tableau 2 Taches de la barre d'outils Périphériques

Bouton de la Description
barre d’outils

& Actualiser les données — Actualise la liste des
périphériques

s Importer les périphériques a gérer — Lance
I’Assistant d'importation des périphériques

| Déployer ’Agent de gestion — Lance ’Assistant de
déploiement de 'agent

g

Supprimer ’Agent de gestion - Lance ’Assistant de
suppression de 'agent
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Bouton de la
barre d’outils

Description

Y

Collectes d’inventaires

Détecter les données d’inventaire
logiciel/matériel - Lance ’Assistant d’inventaire
logiciel / matériel

Détecter la conformité des correctifs - Lance
I’Assistant de détection des données de conformité des
correctifs

Détecter les données d’utilisation des
applications - Lance I’Assistant de collecte des
données d’utilisation des applications

Gestion de ’alimentation - Lance I’Assistant de
gestion de 'alimentation

b

Controle a distance - Lance I’Assistant de controle a
distance

Supprimer périphérique(s) - Supprime un
périphérique de la liste

Les taches suivantes sont disponibles dans 'onglet Périphériques.

Importation de périphériques - page 58

Déploiement de I’Agent de gestion - page 58

Suppression de I’Agent de gestion - page 59

Détection des données d’inventaire logiciel/matériel - page 59

Détection des données de conformité des correctifs - page 59

Détection des données d’utilisation des applications - page 60

Controle a distance - page 60

Gestion de 'alimentation - page 61

Suppression des périphériques - page 61

Données des périphériques - page 62
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Importation de périphériques

L’Assistant d'importation des périphériques vous permet d'importer
manuellement des périphériques identifiés par leur nom ou leur adresse IP, ou
de détecter des périphériques présents dans Active Directory ou un autre
dossier LDAP, ou dans un domaine de réseau.

Pour importer un ou plusieurs périphériques dans CCM, cliquez sur le
bouton Importer les périphériques a gérer 4 de la barre d’outils. Cette
commande ouvre ’Assistant d'importation des périphériques.

Suivez les instruction de 'assistant décrites a la page 158 afin d’ajouter de
nouveaux périphériques 8 CCM.

Déploiement de |'’Agent de gestion & partir de |'onglet Périphériques

L’Assistant de déploiement de ’agent vous permet de déployer ’Agent de
gestion sur des périphériques de votre environnement.

Déploiement de I’Agent de gestion sur les périphériques Windows
Vista.

L’accés au partage administratif (C$) sur les périphériques Windows
Vista est interdit aux administrateurs locaux. Par conséquent, les
périphériques Windows Vista doivent étre compris dans un domaine et
les références de ’administrateur de ce domaine doivent étre spécifiées
durant le déploiement de ’Agent de gestion via la console CCM. Si les
périphériques ne sont pas compris dans un domaine, les
administrateurs locaux devront suivre des étapes supplémentaires
pour obtenir 'acces au partage administratif. Consultez le support
technique en ligne de Microsoft pour de plus amples détails.

Pour déployer I'’Agent de gestion

1

Marquez la case a cocher de la premiére colonne pour sélectionner les
périphériques que vous voulez gérer.

Cliquez sur le bouton Déployer I’Agent de gestion | dans la barre
d’outils pour lancer ’Assistant de déploiement de ’agent.

Suivez les instructions de I’Assistant — page 159 pour déployer I’Agent de
gestion sur les périphériques sélectionnés.
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Suppression de I’Agent de gestion

L’Assistant de suppression de 'agent vous permet de déployer ’Agent de
gestion sur des périphériques de votre base de données CCM.

Pour supprimer |’Agent de gestion

1

Marquez la case a cocher de la premiére colonne pour sélectionner les
périphériques sur lesquels vous voulez supprimer ’Agent de gestion.

Cliquez sur le bouton Supprimer I’Agent de gestion "8 dans la barre
d’outils pour lancer I’Assistant de suppression de 'agent.

Suivez les instructions de ’Assistant — page 160 pour supprimer ’Agent de
gestion sur les périphériques sélectionnés.

Détection des données d’inventaire logiciel/matériel

L’Assistant d’'inventaire logiciel/matériel vous permet de collecter 'inventaire
des périphériques présents dans votre base de données CCM.

Pour collecter I'inventaire logiciel et matériel

1

Marquez la case a cocher de la premieére colonne pour sélectionner les
périphériques dont vous voulez collecter I'inventaire.

. . . 9= , .
Cliquez sur le bouton Collectes d’inventaires “= dans la barre d’outils et
sélectionnez Détecter les données d’inventaire logiciel/matériel pour
lancer ’Assistant d’inventaire logiciel / matériel.

Suivez les instructions de I’Assistant — page 161 pour détecter I'inventaire
des périphériques sélectionnés.

Détection des données de conformité des correctifs

L’Assistant de détection des données de conformité des correctifs vous permet
de détecter la conformité des périphériques présents dans votre base de
données CCM.

Pour détecter et appliquer la conformité des correctifs

1

Marquez la case a cocher de la premiére colonne pour sélectionner les
périphériques dont vous voulez détecter la conformité des correctifs.

Cliquez sur le bouton Collectes d’inventaires 4 dans la barre d’outils et
sélectionnez Détecter la conformité des correctifs pour lancer I’Assistant
de détection des données de conformité des correctifs.
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3 Suivez les instructions de ’Assistant — page 162 pour détecter la
conformité des correctifs sur les périphériques sélectionnés.

4  Utilisez 'onglet Rapports pour afficher les rapports de conformité des
correctifs des périphériques sélectionnés.

Détection des données d'utilisation des applications

L’Assistant de collecte des données d’utilisation des applications vous permet
de détecter les données d’utilisation des applications sur les périphériques
présents dans votre base de données CCM. L’Assistant installe 'Agent de
collecte qui affiche les données d’utilisation selon les filtres que vous avez créés
et activés. En outre, et selon les besoins, les données d’utilisation peuvent étre
masquées pour garantir leur confidentialité. Voir la section Rapports dans
I'onglet Configuration décrit a la page 149 pour de plus amples informations.

Les données d’utilisation sont présentées une seule fois pour chaque
périphérique. La collecte d’utilisation répétitive n’est disponible que pour les
groupes. Consultez Détection des données d’utilisation des applications a la
page 70 pour de plus amples informations sur la collecte des données
d’utilisation des groupes.

La collecte des données d’utilisation des applications nécessite une
licence de niveau premium.

Pour détecter les données d'utilisation des applications

1 Marquez la case a cocher de la premiere colonne pour sélectionner les
périphériques sur lesquels vous voulez collecter les données d’utilisation
des applications.

2 Cliquez sur le bouton Collectes d’inventaires “# dans la barre d’outils et
sélectionnez Détecter les données d’utilisation des applications pour
lancer I’Assistant de collecte des données d’utilisation des applications.

3 Suivez les instructions de ’Assistant — page 163 pour détecter les données
d’utilisation des applications sur les périphériques sélectionnés.

4  Utilisez 'onglet Rapports pour visualiser les rapports d’utilisation des
périphériques sélectionnés.

Controle a distance

L’Assistant de contréle a distance vous permet de lancer une session a distance
sur n’importe quel périphérique de votre environnement. Il vous permet de
vous connecter a des périphériques sur lesquels RDP ou VNC a été installé et
activé.
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Pour pouvoir utiliser VNC, le Plug-in Sun Java pour Internet
Explorer doit étre installé. Pour de plus amples informations, rendez-
vous sur http:/java.com/en/index.jsp.

Pour lancer un session & distance

1 Sélectionnez le périphérique dans la liste et cliquez sur le bouton Controle

a distance dans la barre d’outils pour lancer ’Assistant de contréle a
distance.

2  Suivez les instructions de I’Assistant — page 168 pour ouvrir une session de

controle a distance sur le périphérique sélectionné.

) Le serveur VNC installé sur le périphérique géré doit supporter
Iapplet VNC Java sur le port 5800. Pour vérifier cela, ouvrez un
navigateur en tapant adresse http:/hostname:5800. Si ’applet est
installé, la page d’acces TightVNC s’ouvre.

Gestion de I'alimentation

Utilisez I’Assistant de gestion de 'alimentation pour démarrer, arréter ou
redémarrer un périphérique.

e Sélectionnez le périphérique a gérer et cliquez sur le bouton Gestion de

I'alimentation @ dans 1a barre d’outils pour lancer I’Assistant de gestion
de I'alimentation.

Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 164 afin de créer
une tache de gestion de I'alimentation pour les périphériques sélectionnés.
Suppression des périphériques

Pour supprimer des périphériques de votre base de données CCM, utilisez la
barre d’outils Périphériques.

Pour supprimer des périphériques de CCM

1 Marquez la case a cocher de la premiere colonne pour sélectionner les
périphériques que vous voulez supprimer.

2 Cliquez sur le bouton Supprimer les périphériques € dans 1a barre
d’outils pour supprimer les périphériques de CCM.
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Données des périphériques

Dans l'onglet Périphériques, cliquez sur le nom d’un périphérique pour ouvrir
la fenétre Données des périphériques. La fenétre Données des périphériques
affiche le modele de configuration pour le périphérique sélectionné.

La fenétre Données des périphériques vous permet de :

e Afficher les propriétés du périphérique

e Afficher et modifier le groupe auquel le périphérique appartient
o Afficher les autorisations

e Consulter un sommaire généré par la fonction Rapports

e Déployer ’Agent de gestion

e Créer des taches de Gestion des périphériques

La fenétre Données des périphériques affiche les onglets suivants.
Général

L’onglet Général liste les tiches communes disponibles sur le périphérique
sélectionné. Vous pouvez accéder a d’autres taches de configuration en cliquant
sur les autres onglets de la partie gestion.

Propriétés

L’onglet Propriétés affiche les propriétés du périphérique sélectionné. Tant
quun Agent de gestion n’a pas été déployé, toutes les informations sur les
périphériques ne sont pas disponibles.

Groupes

L’onglet Groupes affiche tous les groupes auquel le périphérique sélectionné
appartient.

SE

L’onglet SE affiche tous les systémes d’exploitation autorisés sur le
périphérique en fonction des groupes auquel il appartient. Déployer des images
de SE avec la barre d’outils présentée.

Logiciels

L’onglet Logiciels liste tous les logiciels autorisés sur le périphérique
sélectionné en fonction des groupes auquel il appartient. Utilisez les boutons
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de la barre d’outils pour déployer ou supprimer un ou des logiciels sur le
périphérique sélectionné.

Correctifs

L’onglet Correctifs liste tous les correctifs autorisés sur le périphérique
sélectionné en fonction des groupes auquel il appartient. Utilisez la barre
d’outils pour déployer un correctif sur le périphérique.

) Un correctif déployé sur un périphérique ne peut pas étre supprimé

Rapports

L’onglet Rapports contient des sommaires de rapports concernant le
périphérique que vous avez sélectionné. Pour consulter des rapports détaillés,
utilisez 'onglet Rapports dans la console CCM principale.

Taches en cours

L’onglet Taches en cours affiche toutes les tAches actives ou planifiées de la
Gestion des périphériques. Les taches de Gestion des périphériques ciblent des
périphériques individuels et peuvent servir a déployer ou & supprimer un
Agent de gestion, ou encore, a4 administrer des logiciels sur des périphériques
de la base de données CCM.

Cliquez sur le titre des colonnes pour changer le type de classement ou utilisez
les boutons de navigation en haut du tableau pour passer directement a une
section spécifique.

Pour de plus amples informations sur les Commandes des taches et les Etat de
la tache, consultez la section Taches en cours de Gestion des taches a la page 111.

Téches accomplies

Gestion

L'onglet Taches accomplies affiche toutes les taches terminées de la Gestion
des périphériques.

Cliquez sur le titre des colonnes pour changer le type de classement ou utilisez
les boutons de navigation en haut du tableau pour passer directement a une
section spécifique.

Les taches terminées sont transférées dans la liste Taches
accomplies une minute apres leur achévement.
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Gestion des groupes

La section Gestion des groupes vous permet de créer et de gérer des groupes de
périphériques. La création de groupes de périphériques facilite la gestion. Elle
est en outre indispensable pour déployer des logiciels et des correctifs sur les
périphériques gérés.

Les onglets de la Gestion des groupes sont décrits dans les sections suivantes :
e Général - page 64

e Groupes - page 66

e Taches en cours - page 77

e Taches accomplies - page 77

s s |
Généra
Dans l'onglet Général, vous pouvez créer des groupes, gérer des groupes
existants, visualiser les taches de gestion de groupes en cours et accomplies.
Les groupes peuvent se composer de périphériques gérés et non gérés.
Pour créer un groupe statique

¢ Dans la section Taches communes, cliquez sur Créer un groupe statique.
Cette commande ouvre I’Assistant de création de groupes.

Suivez les instructions de I'assistant décrites a la page 165 pour créer un
groupe de périphériques afin de déployer des logiciels ou des correctifs.

Pour créer un groupe de détection dynamique

e Dans la section Taches communes, cliquez sur Créer un groupe de
détection dynamique. Cette commande ouvre ’Assistant de création de
groupes.

Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 165 afin de créer un
groupe de détection des périphériques.

Pour créer un groupe de rapports dynamique

e Dans l'onglet Rapports, définissez tout d’abord une recherche, puis cliquez
sur le bouton Créer un groupe de Rapports dynamique dans la barre
d’outils pour lancer ’Assistant de création de groupes. Consultez Création
de groupes de rapports dynamiques a la page 131 pour de plus amples
informations.
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La section suivante décrit les différents types de groupes disponibles dans
CCM.

e Types de groupes a la page 65

Types de groupes

CCM utilise les types de groupes suivants pour gérer les périphériques.

Interne

Les groupes internes sont fournis par CCM. Par exemple, le groupe Tous les
périphériques contient par défaut tous les périphériques importés.

Statique

Pour créer des groupes statiques en sélectionnant des périphériques
individuels. Pour ajouter et supprimer des périphériques dans un groupe
statique, vous devez manuellement modifier la composition du groupe dans la
fenétre Données du groupe.

Détection

Un groupe de détection contient une liste dynamique de périphériques, gérés
ou non gérés, provenant d’une source externe (LDAP, détection de réseau)
selon les parametres que vous avez définis avec I’Assistant de création de
groupe. Les périphériques détectés sont automatiquement ajoutés a la liste de
périphériques CCM.

Rapports

Pour créer un groupe de rapports a partir d'une liste de périphériques générée
par une demande de rapport. Les groupes de rapports sont mis a jour
automatiquement par une tiche de gestion de groupe. Consultez Création de
groupes de rapports dynamiques a la page 131 pour de plus amples
informations.

Par défaut, les groupes de rapports suivants sont inclus dans CCM :
e Tous les périphériques Windows Vista

e Tous les périphériques Windows XP Professionnel

e Tous les périphériques Windows 2000 Professionnel

e Tous les périphériques compatibles TPM
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Ces groupes sont mis a jour quotidiennement. Les nouveaux périphériques
gérés qui correspondent aux critéres du groupe dynamique sont
automatiquement ajoutés.

Groupes

L’onglet Groupes liste tous les groupes existants. Les périphériques récemment
créés (au cours des sept derniers jours) sont identifiés par le mot « nouveau »
entre parentheéses (nouveau) a la droite du nom du périphérique.

Cliquez sur le lien Description d’'un groupe pour afficher les informations
spécifiques a ce groupe.

Cliquez sur le titre d’une colonne pour trier la liste du groupe.

Avec les boutons de la barre d’outils, vous pouvez créer des taches
d’inventaire, de correctifs et de gestion de I'alimentation, pour les
périphériques de votre choix dans un groupe.

Utilisez la fonction Recherche pour réduire la liste des périphériques. Le
premier cadre de recherche affiche toujours les titres de colonnes disponibles,
selon la section de la console que vous utilisez actuellement. Le deuxiéme
cadre contient des parametres de recherche qui vous permettent de
personnaliser votre recherche. L’icone Résultats filtrés |~ est affichée en bas
du tableau lorsque vous visualisez les résultats de votre recherche.

Les groupes que vous créez peuvent déterminer quels périphériques recevront
quels logiciels ou correctifs selon les criteres que vous définissez, par exemple
inventaire, site, etc. Planifiez votre création de groupe avec précision avant
d’ajouter des périphériques.

Tableau 3 Taches de la barre d'outils Groupes

Bouton de | Description

la barre

d’outils

] Actualiser - Actualise la liste des groupes

T Créer un groupe - Lance I’Assistant de création de groupes

g ] Déployer ’Agent de gestion — Lance ’Assistant de
déploiement de 'agent

g ! Supprimer ’Agent de gestion - Lance ’Assistant de
suppression de 'agent
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Bouton de | Description

la barre

d’outils

- Collectes d’inventaires
Détecter les données d’inventaire logiciel/matériel -
Lance ’Assistant d’inventaire logiciel / matériel
Détecter la conformité des correctifs — Lance ’Assistant
de détection des données de conformité des correctifs
Détecter les données d’utilisation des applications -
Lance I’Assistant de collecte des données d’utilisation des
applications

@ Gestion de 'alimentation - Lance I’Assistant de gestion de
Palimentation

b4 Supprimer des groupes — Supprime un groupe de la liste

Les taches suivantes sont disponibles dans 'onglet Groupes.

Création d’'un groupe - page 68

Déploiement de ’Agent de gestion - page 68

Suppression de ’Agent de gestion - page 69

Détection des données d’'inventaire logiciel/matériel - page 69
Détection des données de conformité des correctifs - page 70

Détection des données d’utilisation des applications - page 70

Gestion de ’'alimentation - page 71

Suppression de groupes - page 71

Données du groupe - page 71

Taches de la fenétre Données du groupe - page 74

Ajout et suppression de périphériques des groupes statiques - page 74
Ajout et suppression d’autorisations de logiciels dans les groupes - page 75
Déploiement, suppression et synchronisation des logiciels des groupes -

page 75
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Ajout et suppression d’autorisations de correctifs dans les groupes - page 76

Déploiement de correctifs dans des groupes - page 77

Création d'un groupe

Pour créer un groupe statique

Cliquez sur le bouton Créer un groupe 2" dans la barre d’outils, puis
sélectionnez Créer un groupe statique. Cette commande ouvre ’Assistant
de création de groupes. Des groupes peuvent étre créés pour des
périphériques gérés et non gérés.

Suivez les instructions de I’Assistant page 165 pour créer un groupe
statique de périphériques afin de déployer des logiciels ou des correctifs.

Créer un groupe de détection dynamique

Cliquez sur le bouton Créer un groupe " dans la barre d’outils, puis
sélectionnez Créer un groupe de détection dynamique. Cette commande
ouvre ’Assistant de création de groupes.

Suivez les instructions de I’Assistant page 165 pour créer un groupe de
détection dynamique afin de déployer des logiciels ou des correctifs.

Déploiement de |'’Agent de gestion sur un groupe

Utilisez ’Assistant de déploiement de ’Agent pour déployer I’Agent pour un
groupe.

Pour déployer I’Agent de gestion dans un groupe de périphériques

1

Marquez la case a cocher de la premiére colonne pour sélectionner le
groupe a gérer ou pour y redéployer I’Agent de gestion.

Cliquez sur le bouton Déployer I’Agent de gestion “® dans 1a barre
d’outils pour lancer I’Assistant de déploiement de I'agent.

Suivez les instructions de I’Assistant — page 159 pour déployer ’Agent de
gestion sur les groupes sélectionnés.

Chapitre 4



Gestion

) Le déploiement de ’Agent de gestion nécessite des informations

>

d’authentification du périphérique (nom d’utilisateur et mot de
passe avec acces d’administrateur). Pour déployer un Agent dans un
groupe, tous les périphériques de ce groupe doivent partager les
mémes informations d’authentification.

L’Agent de gestion ne peut pas étre déployé a distance sur des
périphériques clients légers. Il doit étre installé manuellement avec les
programmes d’installation inclus dans le dossier \ThinClient du
support de CCM.

Suppression de I’Agent de gestion d’un groupe

Vous pouvez utiliser 'Agent de suppression d’Agent pour supprimer un Agent

dan

s un groupe de périphériques.

Pour supprimer |I’Agent de gestion dans un groupe de périphériques

1

Marquez la case a cocher de la premieére colonne pour sélectionner les
groupes dans lesquels vous voulez supprimer ’Agent de gestion.

Cliquez sur le bouton Supprimer I’Agent de gestion "= dans la barre
d’outils pour lancer I’Assistant de suppression de I’agent.

Suivez les instructions de ’Assistant — page 160 pour supprimer ’Agent de
gestion dans les groupes sélectionnés.

Détection des données d’inventaire logiciel/matériel d'un groupe

L’Assistant d’inventaire logiciel/matériel permet de détecter I'inventaire d'un
groupe de périphériques.

Pour détecter I'inventaire logiciel et matériel d’un groupe de périphériques

1

Marquez la case a cocher de la premiére colonne pour sélectionner les
groupes dont vous voulez détecter I'inventaire.

Cliquez sur le bouton Collectes d’inventaires “# dans la barre d'outils et
sélectionnez Détecter les données d’inventaire logiciel/matériel pour
lancer ’Assistant d’inventaire logiciel / matériel.

Suivez les instructions de ’Assistant — page 161 pour détecter I'inventaire
des périphériques dans chacun des groupes sélectionnés.
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4  Utilisez 'onglet Rapports pour afficher les rapports d’inventaire des
groupes sélectionnés.

Détection des données de conformité des correctifs d’un groupe

L’Assistant de détection des données de conformité des correctifs permet de
détecter la conformité des correctifs d'un groupe de périphériques.

Pour détecter la conformité des correctifs d'un groupe de périphériques

1 Marquez la case a cocher de la premiere colonne pour sélectionner les
groupes dont vous voulez détecter la conformité des correctifs.

2 Cliquez sur le bouton Collectes d’inventaires “# dans la barre doutils et
sélectionnez Détecter la conformité des correctifs pour lancer ’Assistant
de détection des données de conformité des correctifs.

3 Suivez les instructions de ’Assistant — page 162 pour détecter et appliquer
la conformité des correctifs pour les périphériques dans les groupes
sélectionnés.

4  Utilisez l'onglet Rapports pour afficher les rapports de conformité des
correctifs des groupes sélectionnés.

Détection des données d'utilisation des applications d’un groupe

L’Assistant de collecte des données d’utilisation des applications vous permet
de détecter les données d’utilisation des applications sur les périphériques
présents dans votre base de données CCM. L’Assistant installe 'Agent de
collecte qui affiche les données d’utilisation selon les filtres que vous avez créés
et activés. En outre, et selon les besoins, les données d’utilisation peuvent étre
masquées pour garantir leur confidentialité. Voir la section Rapports dans
I'onglet Configuration décrit a la page 149 pour de plus amples informations.

La licence Premium est requise pour collecter les données d’utilisation
des applications.

Pour détecter les données d'utilisation des applications

1 Marquez la case a cocher de la premiére colonne pour sélectionner les
groupes dont vous voulez détecter les données d’utilisation des applications.
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2

Cliquez sur le bouton Collectes d’inventaires "% dans 1a barre d’outils et
sélectionnez Détecter les données d’utilisation des applications pour
lancer I’Assistant de collecte des données d’utilisation des applications.

Suivez les instructions de I’Assistant — page 163 pour détecter les données
d’utilisation des applications pour les groupes sélectionnés.

Utilisez 'onglet Rapports pour détecter les données d’utilisation des
applications pour les groupes sélectionnés.

Gestion de I'alimentation

Utilisez ’Assistant de gestion de ’'alimentation pour démarrer, arréter ou
redémarrer un périphérique.

Sélectionnez le groupe a gérer et cliquez sur le bouton Gestion de
Ialimentation @ dans 1a barre d’outils pour lancer I’Assistant de gestion
de I’'alimentation.

Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 164 afin de créer
une tache de gestion de ’'alimentation pour le groupe sélectionné.

Suppression de groupes

Utilisez la barre d’outils Groupes pour supprimer des groupes de CCM.

Pour supprimer des groupes de CCM

1

Marquez la case a cocher de la premiere colonne pour sélectionner les
groupes que vous voulez supprimer.

Cliquez sur le bouton Supprimer les groupes b dans la barre d’outils
pour supprimer le groupe de CCM.

Données du groupe

Cliquez sur un nom de groupe pour ouvrir la fenétre Données du groupe. La
fenétre Données du groupe affiche le modele de configuration pour le groupe
sélectionné.

Dans la fenétre Données du groupe, vous pouvez consulter les propriétés du
groupe, voir et modifier les périphériques appartenant a ce groupe, voir et
modifier les autorisations, voir un sommaire de rapports, ou créer des taches
de gestion pour ce groupe. Les sections suivantes sont disponibles :
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Figure 5 Fenétre Données du groupe

Données du groupe

All Devices

Lintertace Données du groupe présente e modéle de configuration pour 18 groupe sélectionng.
Les thches les plus courantes sont indiquées ci-dessous. Yous pouvez accéder 4 d'autres thches de configurstion en cliguant sur fun des onglets de la
partie gestion ci-dessus.

Tiches communes

Gestion Tiches

= Afficher/Editer les propristés du groupe = Deplover [Agent de gestion

» AfficherEditer ladhésion du Périphérique = Créer une thche de gestion de Palimentstion

= afficherEditer les autorisations du SE = Créer une thche dinventaire logicislinatériel

= AfficheriEditer les autorisations du Logicie! » Créer une thche de Détection des données de
= atficherEditer |23 autorisations du Correctif COnFORTE ez correctits

= Affichet le sommaire des Rapports = Créer une thche de Colecte des données

= Afficher les tiches en cours dutlisation des applications

Gestion

Mombre total de périphériques © 4
Systémes d'explotation autarisés @ 0
Logiciels autatizés © 3

Correctifts autorizés 1 0

Téches en cours : 0

Général

L’onglet Général liste les tAches communes disponibles pour le groupe
sélectionné. Vous pouvez accéder a d’autres taches de configuration en cliquant
sur les autres onglets de la partie gestion.

Propriétés

L’onglet Propriétés affiche le nom et le type du groupe.

Type de groupe

Statique : mise a jour manuelle des périphériques appartenant au groupe,
en utilisant Données du groupe dans la section Périphériques.

Rapports et Détection : pour mettre a jour les périphériques
appartenant au groupe. Utilisez 'onglet T4ches en cours pour lancer une
détection.

Interne : les membres du groupe ne peuvent pas étre modifiés.
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Cliquez sur Enregistrer pour confirmer les changements.
Périphériques

Les périphériques listés dans 'onglet Périphériques font actuellement partie
du groupe.

o Les périphériques qui font partie d'un groupe Statique doivent étre
modifiés manuellement.

o Utilisez les commandes des tdches de 'onglet Taches en cours pour
actualiser le planning de la composition d’un groupe pour les fonctions
Rapports dynamique ou Détecter les groupes.

SE

Les images de systéme d’exploitation listées dans 'onglet SE sont autorisées
dans le groupe. Utilisez les boutons de la barre d’outils pour exécuter des
taches de déploiement et d’autorisation de SE pour des groupes spécifiques.

Logiciels

Les logiciels listés dans I'onglet Logiciels sont autorisés pour le groupe. L’ajout
ou la suppression des autorisations de logiciels est appliqué a tous les
périphériques membres du groupe ainsi qu’a tous les périphériques qui seront
ultérieurement ajoutés au groupe.

Utilisez les boutons de la barre d’outils pour ajouter ou supprimer des
autorisations, synchroniser des logiciels, déployer ou supprimer des logiciels
sur des périphériques du groupe.

) La suppression d’'une autorisation d’un logiciel ne supprime pas le
logiciel sur les périphériques du groupe. Pour supprimer un logiciel,
sélectionnez les périphériques concernés et cliquez sur le bouton
Supprimer les logiciels. Apres avoir supprimé le logiciel, vous
pouvez supprimer ses droits d’acces afin de vous assurer qu’il ne
sera plus disponible.

Correctifs

L’onglet Correctifs liste tous les correctifs autorisés dans le groupe sélectionné.

Utilisez les boutons de la barre d’outils pour ajouter ou supprimer des
autorisations de correctifs pour ce groupe ou pour déployer un correctif sur les
périphériques du groupe.
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) Une fois un correctif déployé, il est impossible de le supprimer d'un
périphérique.
Rapports

L’onglet Rapports contient des sommaires de rapports concernant
spécifiquement le groupe. Pour consulter des rapports détaillés, utilisez
I'onglet Rapports dans la console CCM principale.

Taches en cours

L’onglet Taches en cours affiche toutes les taches actives ou planifiées pour le
groupe. Utilisez les boutons de la barre d’outils pour gérer les taches
disponibles.

Taches de la fenétre Données du groupe

La fenétre Données du groupe vous permet de réaliser les taches suivantes :
e Ajout et suppression de périphériques des groupes statiques - page 74
e Ajout et suppression d’autorisations de logiciels dans les groupes - page 75

e Déploiement, suppression et synchronisation des logiciels des groupes -
page 75

e Ajout et suppression d’autorisations de correctifs dans les groupes - page 76

e Déploiement de correctifs dans des groupes - page 77

Ajout et suppression de périphériques des groupes statiques

Utilisez la fenétre Données du groupe pour mettre a jour les périphériques
membres d’un groupe statique.

Pour ajouter des périphériques dans un groupe statique
1 Dans la fenétre Données du groupe, cliquez sur 'onglet Périphériques.
2 Cliquez sur Ajouter des périphériques '@

3 Dans la fenétre qui s’ouvre, sélectionnez les périphériques & inclure dans le
groupe et cliquez sur Ajouter des périphériques.

Pour supprimer des périphériques d’un groupe statique
1 Dans la fenétre Données du groupe, cliquez sur 'onglet Périphériques.

Chapitre 4



2 Sélectionnez les périphériques que vous voulez supprimer du groupe et
cliquez sur Retirer les périphériques -

Ajout et suppression d’autorisations de logiciels dans les groupes

Utilisez la fenétre Données du groupe pour ajouter ou supprimer des
autorisations de logiciels dans les périphériques d’un groupe.

Pour autoriser un logiciel dans un groupe
1 Dans la fenétre Données du groupe, cliquez sur 'onglet Logiciels.

2 Cliquez sur Ajouter une autorisation 'ﬁr_] La fenétre Autorisation de
logiciel s’ouvre.

3 Sélectionnez le logiciel que vous voulez autoriser pour le groupe et cliquez
sur Ajouter une autorisation.

Pour supprimer une autorisation de logiciel d'un groupe

1 Dans la fenétre Données du groupe, cliquez sur ’onglet Logiciels.

2 Sélectionnez le logiciel dont vous voulez supprimer 'autorisation dans le
groupe et cliquez sur Supprimer une autorisation .

Déploiement, suppression et synchronisation des logiciels des groupes

Utilisez la fenétre Données du groupe pour déployer, supprimer ou
synchroniser des logiciels dans les périphériques d’un groupe.

Pour déployer un logiciel dans un groupe

1 Dans la fenétre Données du groupe, cliquez sur I’'onglet Logiciels.

2 Sélectionnez le logiciel a déployer et cliquez sur le bouton Déployer le
logiciel £ dans 1a barre d'outils.
3 Pour déployer le logiciel sur les périphériques gérés du groupe, suivez les

instructions de ’Assistant de déploiement logiciel page 169.

Pour supprimer un logiciel d’un groupe

1 Dans la fenétre Données du groupe, cliquez sur I’onglet Logiciels.

2 Sélectionnez le logiciel 4 supprimer sur les périphériques gérés du groupe
et cliquez sur le bouton Supprimer les logiciels ® dans la barre d’outils.
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3

Pour supprimer le logiciel sur les périphériques gérés du groupe, suivez les
instructions de I’Assistant de suppression des logiciels décrites a la page
175.

Pour synchroniser les logiciels

1
2

Dans la fenétre Données du groupe, cliquez sur I'onglet Logiciels.

Cliquez sur le bouton Synchroniser les logiciels dans la barre d’outils pour
ouvrir ’Assistant de synchronisation logicielle. Celui-ci vérifiera que tous
les logiciels autorisés sont installés sur les périphériques membres du
groupe et que tous les nouveaux membres du groupe recevront les logiciels
autorisés.

Suivez les étapes de I'assistant décrites a la page 172 afin de définir un
planning de synchronisation logicielle pour le groupe.

Ajout et suppression d'autorisations de correctifs dans les groupes

Utilisez la fenétre Données du groupe pour ajouter ou supprimer des
autorisations de correctifs dans les périphériques d’un groupe.

Pour autoriser des correctifs dans un groupe

1
2

Dans la fenétre Données du groupe, cliquez sur I'onglet Correctifs.

Cliquez sur le bouton Ajouter une autorisation T dans la barre d'outils.
La fenétre Autorisation de correctif s’ouvre.

Sélectionnez le correctif que vous voulez autoriser pour le groupe et cliquez
sur Ajouter une autorisation.

Seuls les correctifs qui ne sont pas encore autorisés sont affichés
dans la fenétre Autorisation de correctif. Les correctifs qui sont
déja autorisés ne sont pas affichés.

Pour supprimer des autorisations de correctifs d’'un groupe

1
2

Dans la fenétre Données du groupe, cliquez sur I'onglet Correctifs.
Sélectionnez les correctifs dont vous voulez supprimer I'autorisation et
cliquez sur le bouton Supprimer 'autorisation dans la barre d’outils.
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Déploiement de correctifs dans des groupes

Utilisez la fenétre Données du groupe pour déployer des correctifs sur les
périphériques d’un groupe.

Pour déployer des correctifs dans un groupe

1 Dans la fenétre Données du groupe, cliquez sur 'onglet Logiciels.

2 Sélectionnez les correctifs a déployer et cliquez sur le bouton Déployer les

correctifs % dans la barre d’outils. L’Assistant de déploiement des
correctifs s’ouvre.

3 Suivez les instructions de ’Assistant — page 172 pour déployer les
correctifs sur les périphériques gérés du groupe.

Une fois un correctif déployé, il est impossible de le supprimer
d’un périphérique.

Taches en cours

L’onglet Taches en cours affiche toutes les taches actives ou planifiées dans la
Gestion des groupes. Les taches de Gestion des groupes ciblent des groupes
spécifiques et servent a gérer leurs logiciels ou & mettre a jour des
périphériques dans des groupes de détection ou de rapports dynamique que
vous avez Créés.

Cliquez sur le titre des colonnes pour changer le type de classement ou utilisez
les boutons de navigation en haut du tableau pour passer directement a une
section spécifique.

Pour de plus amples informations sur les Commandes des taches et les Etat de
la tache, consultez Taches en cours a la page 111.

Téches accomplies

Gestion

L’onglet Taches accomplies affiche toutes les taches terminées de la Gestion
des groupes. Cliquez sur la description d’une tache pour afficher des
informations supplémentaires sur son état.

) Les taches de I'onglet T4ches en cours sont placées dans la liste des
taches accomplies une minute apres la fin de leur exécution.
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Gestion logicielle

Vous pouvez utiliser la section Gestion des logiciels pour gérer les services
logiciels et les taches de Gestion des logiciels. Les logiciels sont autorisés pour
des groupes de périphériques gérés. Ils sont ensuite déployés par
Padministrateur a ’aide de CCM ou installé par I'utilisateur final avec
Application Self-Service Manager.

Les onglets de Gestion des logiciels sont décrits dans les sections suivantes :
e Général - page 78

e Logiciels - page 79

e Taches en cours - page 86

e Taches accomplies - page 86

La licence Premium est requise pour déployer des logiciels. Avec une
licence Standard, vous pouvez uniquement déployer des Softpaqgs HP
et des parametres BIOS.

Général

L’onglet Général vous permet d’apprendre a publier des logiciels, a autoriser et
a déployer des logiciels sur des périphériques gérés, a afficher des taches de
gestion de logiciels en cours et accomplies, a consulter des données concernant
les logiciels et a afficher des sommaires de rapports.

La section Sommaire affiche le nombre de services logiciels actuellement
disponibles dans la base de données CCM, ainsi que le nombre de tiches de
gestion de logiciels en cours.

Pour publier des logiciels

e Vous devez utiliser Publisher pour publier des logiciels dans CCM. Les
logiciels publiés apparaissent dans la bibliotheque de Logiciels.

Installez Publisher sur la machine qui vous servira a sélectionner et a
configurer les services logiciels. Consultez Installation de Publisher a la
page 36 pour obtenir des instructions sur I'installation. Consultez le
Chapitre 9, Utilisation de Publisher pour de plus amples informations sur
la publication des logiciels dans CCM.
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Pour autoriser et déployer des logiciels

1

Logiciels

Dans la section Taches communes, cliquez sur Déployer. Cette commande
ouvre ’Assistant de déploiement logiciel.

Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 169 pour autoriser
et déployer des logiciels sur les périphériques sélectionnés.

L’onglet Logiciels vous indique quels logiciels ont été publiés dans CCM.

Utilisez les outils OVCCM pour mettre a jour les données des logiciels,
déployer des logiciels sur des périphériques gérés ou pour supprimer des
logiciels dans la bibliothéque de logiciels. En outre, vous pouvez importer et
exporter des logiciels dans la bibliotheque de logiciels.

Par défaut, CCM contient les services logiciels suivants :

CCM_Publisher — CM Administrator Publisher. Vous pouvez également
installer Publisher a I’aide de ce service et déployer Publisher sur un
périphérique que vous utiliserez pour capturer et publier des logiciels,
publier des images de SE, des parametres BIOS ou des Softpaqs HP.

CCM_TPM_ENABLEMENT — TPM Enablement. Ce service initialise
I'utilisation et la propriété de la puce TPM sur les périphériques HP
compatibles en appliquant les parametres que vous avez sélectionnés dans
longlet Configuration de la section Gestion du matériel. Pour les options
de configuration, voir Configuration de TPM — page 148. L’installation de
ce service exécute les tAches suivantes :

— Activation de la puce TPM dans le BIOS

— Définition du mot de passe Administrateur BIOS désigné

— Définition du propriétaire de TPM et son mot de passe

— Initialisation de la clé et du chemin de récupération d'urgence

— Définition de la clé et du chemin de rétablissement du mot de passe et
du chemin des archives de sauvegarde

Lorsque le service Activation TPM est déployé, le périphérique est prét a
étre initialisé par l'utilisateur final sur I'interface HP ProtectTools Security
Manager.
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Pour pouvoir activer et initialiser la puce de sécurité TPM, vous
devez au préalable installer le logiciel HP ProtectTools sur le
périphérique. Ce logiciel est pré-installé sur certains modeles de
périphériques. Cependant il vous faudra peut-étre le télécharger
ou 'acheter pour certains autres périphériques. Pour de plus
amples informations, consultez la documentation HP relative a
votre modele de périphérique.

e CCM_SMM —Settings Migration Manager. Ce service installe Settings
Migration Manager Utility qui permet de sauvegarder et de restaurer les
parametres des utilisateurs sur des périphériques individuels. Consultez
Migration des parametres a la page 251 pour de plus amples informations
sur l'utilisation de Settings Migration Manager.

Ces services par défaut ne peuvent pas étre supprimés de la
bibliothéque de logiciels.

Tableau 4 Taches de la barre d'outils Logiciels

Bouton de la Description
barre d’outils

Mettre a jour les données — Actualise le contenu de
la bibliotheque de logiciels

Déployer les logiciels — Lance I’Assistant de
déploiement logiciel

I’Assistant d’autorisation des services

drndl
A
= Ajouter une autorisation de groupe - Lance

Importer un service — Lance 'Assistant d’importation
des services

- . . .
& Exporter un service — Lance ’Assistant d’exportation
des services

b4 Supprimer des logiciels - Supprime des logiciels
dans la bibliothéque de logiciels

Les taches suivantes vous sont proposées dans l'onglet Logiciels.
e Déploiement de logiciels - page 81

e Ajout d’'une autorisation de groupe - page 81

e Importation d'un service - page 81

e Exportation d’'un service - page 82

e Suppression de logiciels de CCM - page 82

e Données des logiciels - page 82
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Déploiement de logiciels

L’Assistant de déploiement logiciel vous permet de déployer des logiciels dans
des groupes ou sur des périphériques.

Pour autoriser et déployer des logiciels

1 Sélectionnez le logiciel a déployer et cliquez sur le bouton Déployer le

logiciel ) dans 1a barre d'outils. Cette commande ouvre IAssistant de
déploiement logiciel.

2  Suivez les instructions de I’assistant décrites a la page 169 pour autoriser
et déployer des logiciels sur les périphériques sélectionnés.

Ajout d’une autorisation de groupe

Les logiciels disponibles dans la bibliotheque de logiciels peuvent étre
autorisés sur des groupes de périphériques.

Pour ajouter une autorisation de groupe

1 Marquez la case a cocher de la premiére colonne pour sélectionner les
logiciels que vous voulez autoriser.

2 Cliquez sur le bouton Ajouter une autorisation de groupe = dans la barre
d’outils pour lancer I’Assistant d’autorisation des services.

3 Suivez les instructions de I’assistant décrites a la page 174 pour autoriser
les logiciels sélectionnés sur les groupes de périphériques que vous aurez
sélectionnés a I'aide de l'assistant.

Importation d’un service

CCM peut importer des services logiciels dans la bibliotheque de logiciels. Pour
importer un service, le module d’importation des services doit se trouver dans
le dossier ChangeControl de votre serveur CCM
(C:\Novadigm\ChangeControl, par défaut).

Importer un service est utile si vous avez créé un environnement de test.
Lorsque vous avez approuvé un service dans votre environnement de test,
exportez ce service dans le dossier ChangeControl de votre serveur de
production CCM. Utilisez ensuite ’Assistant d’importation des services pour
importer ce service dans votre bibliotheque de logiciels de production et
déployez le logiciel requis sur vos périphériques gérés.
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Pour importer un service

1 Cliquez sur le bouton Importer un service {9 dans la barre d'outils pour
lancer ’Assistant d’importation des services.

2 Suivez les instructions de P'assistant décrites a la page 170 afin d'importer
le service dans la bibliotheque de logiciels.

Exportation d’un service

11 est possible d’exporter des services logiciels publiés dans le dossier
ChangeControl de votre serveur CCM. Les services exportés peuvent étre
importés vers toute autre bibliothéque de serveurs CCM (par exemple, dans un
environnement de test).

Pour exporter un service

1 Cochez la case correspondante dans la premiére colonne pour sélectionner
le logiciel a exporter en tant que service.

2 Cliquez sur le bouton Exporter un service £27 dans la barre d'outils pour
lancer I’Assistant d’exportation des services.

3 Suivez les instructions de I'assistant décrites a la page 171 afin d’exporter le
service dans le dossier ChangeControl de votre machine de serveur CCM.
Suppression de logiciels de CCM

Pour supprimer des logiciels de votre base de données CCM, utilisez la barre
d’outils Logiciels.

Pour supprimer un logiciel de la bibliotheque de logiciels
1 Sélectionnez le logiciel que vous voulez supprimer.

2 Cliquez sur le bouton Supprimer les logiciels 9 dans 1a barre doutils.

Données des logiciels

Cliquez sur un nom de logiciel pour ouvrir la fenétre Données des logiciels.
Utilisez la fenétre Données des logiciels pour afficher les propriétés des
services logiciels, visualiser et modifier les autorisations, déployer et
supprimer des logiciels, ou consulter un sommaire des rapports.
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Figure 6 Fenétre Données des logiciels

Données des logiciels a

Orea

Général m Périphériques | Rapports

La fenétre Données des logiciels vous permet diatficher ou de modifier les propriétés et les droits des logiciels, mais également de déployer des logiciels
sur les groupes et périphérigues gérés

Téches communes

Gestion

= Déployer les logiciels

= Afficher Editer les Propriétés du logicis!

= Afficher/Editer les autorisations du Groupe
= Afficher les autorisations du Périphérigue
= Afficher le sommaire des Repports

Gestion

= Groupes autorisés | 6
» Périphériques autorisés 1

Général

L'onglet Général liste les tAches communes disponibles pour le logiciel
sélectionné. Vous pouvez accéder a d’autres taches de configuration en cliquant
sur les autres onglets de la partie gestion.

Propriétés

L’onglet Propriétés permet de modifier les données des logiciels, incluant le
groupe du catalogue et les fonctions administratives.

e Catégorie de logiciel
Saisissez la catégorie de votre logiciel. La Catégorie de logiciel apparait
dans la bibliotheque de logiciels. Elle peut étre utilisée comme option de tri.

e Visibilité du catalogue
Sélectionnez cette option si vous voulez que le logiciel apparaisse dans le
catalogue du périphérique géré. L’affichage du logiciel dans le catalogue
permet a l'utilisateur final de I'installer ou de le supprimer.

¢ Parametres de redémarrage
Vous pouvez spécifier si 'ordinateur redémarrera ou non apres
I'installation du logiciel et si l'utilisateur final en sera ou non averti.

e Ligne de commande d’installation
La commande a exécuter apres le déploiement d’'un logiciel sur un
périphérique.

e Ligne de commande de désinstallation
La commande a exécuter apres la suppression d’un logiciel d’un périphérique.
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) N’oubliez pas de cliquer sur Enregistrer apres avoir effectué un
ou des changements dans la fenétre Données des logiciels.

Groupes

L’onglet Groupes affiche tous les groupes autorisés a utiliser le logiciel
sélectionné. Utilisez les boutons de la barre d’outils pour modifier les
autorisations ou I'état d’installation du logiciel sur les périphériques gérés
dans chaque groupe.

Pour autoriser des groupes supplémentaires, cliquez sur le bouton
Ajouter une autorisation de logiciel %1 dans la barre d'outils.

Pour supprimer une autorisation d’'un groupe, sélectionnez ce groupe,

puis cliquez sur Supprimer 'autorisation du logiciel dans la barre
d’outils.

Pour déployer le logiciel sélectionné dans un groupe spécifique,

sélectionnez le groupe puis cliquez sur le bouton Déployer le logiciel )
dans la barre d’outils. Cette commande lance I’Assistant de déploiement
logiciel. Suivez les instructions de ’Assistant décrites a la page 169 pour
déployer le logiciel sélectionné.

Pour supprimer le logiciel sélectionné d’un groupe spécifique, sélectionnez
)

le groupe, puis cliquez sur le bouton Supprimer les logiciels ® dans la
barre d’outils. Cette commande lance ’Assistant de suppression des
logiciels. Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 175 pour
supprimer le logiciel des périphériques gérés de ce groupe.

Pour détecter I'inventaire logiciel et matériel d'un groupe de
périphériques, sélectionnez ce groupe, puis cliquez sur Collectes

d’inventaires “# dans la barre d’outils. Aprés quoi, sélectionnez Détecter
I'inventaire logiciel/matériel. Cette commande lance ’Assistant
d’inventaire logiciel / matériel. Suivez les instructions de 'assistant
décrites a la page 161 pour détecter I'inventaire logiciel/matériel.

Pour détecter et appliquer la conformité des correctifs sur un groupe
de périphériques, sélectionnez ce groupe, cliquez sur Collectes d’inventaires

“# dans la barre d’outils, puis sélectionnez Détecter et appliquer la
conformité des correctifs. Cette commande lance ’Assistant de détection
des données de conformité des correctifs. Suivez les instructions de
Passistant décrites a la page 162 pour détecter et appliquer la conformité des
correctifs.

Pour détecter les données d’utilisation des applications d’'un groupe
de périphériques, sélectionnez ce groupe, cliquez sur Collectes
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d’inventaires “2 dans la barre d’'outils, puis sélectionnez Détecter les
données d’utilisation des applications. Cette commande lance I’Assistant
de collecte des données d’utilisation des applications. Suivez les
instructions de I'assistant décrites a la page 163 pour détecter les données
d’utilisation des applications.

Pour démarrer, arréter ou redémarrer un groupe de périphériques,

sélectionnez le groupe, puis cliquez sur Gestion de I'alimentation ® dans
la barre d’outils. Cette commande lance I’Assistant de gestion de
lalimentation. Suivez les instructions de I’assistant décrites a la page 164
pour gérer les périphériques.

Périphériques

L’onglet Périphériques affiche tous les périphériques qui ont été autorisés a
utiliser le logiciel sélectionné. Vous pouvez déployer ou supprimer le logiciel
sur un périphérique spécifique en utilisant la barre d’outils en haut de la liste.

Pour déployer le logiciel sélectionné sur un périphérique spécifique,
sélectionnez le périphérique puis cliquez sur le bouton Déployer le logiciel
) dans la barre d’outils. Cette commande lance I’Assistant de déploiement
logiciel. Suivez les instructions de ’Assistant décrites a la page 169 pour
déployer le logiciel sélectionné.

Pour supprimer le logiciel sélectionné sur un périphérique spécifique,
sélectionnez le périphérique puis cliquez sur le bouton Supprimer les
logiciels © dans 1a barre d'outils. Cette commande lance 'Assistant de
suppression des logiciels. Suivez les instructions de I’assistant décrites a la
page 175 pour supprimer le logiciel des périphériques gérés de ce groupe.

Pour détecter I'inventaire logiciel et matériel sur des périphériques,

sélectionnez ces périphériques, cliquez sur Collectes d’inventaires “# dans
la barre d’outils, puis sélectionnez Détecter I'inventaire logiciel/matériel.
Cette commande lance ’Assistant d’inventaire logiciel / matériel. Suivez
les instructions de l'assistant décrites a la page 161 pour détecter
I'inventaire logiciel/matériel.

Pour détecter et appliquer la conformité des correctifs sur des
périphériques, sélectionnez ces périphériques, puis cliquez sur Collectes
d’inventaires “# dans la barre d’outils, puis sélectionnez Détecter et
appliquer la conformité des correctifs. Cette commande lance ’Assistant
de détection des données de conformité des correctifs. Suivez les
instructions de I'assistant décrites a la page 162 pour détecter et appliquer
la conformité des correctifs.

Pour détecter les données d’utilisation des applications sur des
périphériques, sélectionnez ces périphériques, cliquez sur Collectes
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d’inventaires “# dans la barre d’outils, puis sélectionnez Détecter les
données d’utilisation des applications. Cette commande lance ’Assistant
de collecte des données d’utilisation des applications. Suivez les
instructions de I'assistant décrites a la page 163 pour détecter les données
d’utilisation des applications.

¢ Pour démarrer, arréter ou redémarrer des périphériques, sélectionnez
les périphériques, puis cliquez Gestion de I’alimentation @) dans la barre
d’outils. Cette commande lance ’Assistant de gestion de ’alimentation.
Suivez les instructions de I'assistant décrites a la page 164 pour gérer les
périphériques.

Rapports

L’onglet Rapports contient des sommaires de rapports concernant
spécifiquement le logiciel que vous avez sélectionné. Pour consulter des
rapports détaillés, utilisez I'onglet Rapports dans la console CCM principale.

Taches en cours

L’onglet Taches en cours affiche toutes les taches actives ou planifiées dans le
cadre de la gestion des logiciels. Les taches de la Gestion des logiciels vous
permettent de procéder a I'autorisation et au déploiement des logiciels sur les
périphériques gérés de votre base de données CCM.

Cliquez sur le titre des colonnes pour changer le type de classement ou utilisez
les boutons de navigation en haut du tableau pour passer directement a une
section spécifique.

Pour de plus amples informations sur les Commandes des taches et les Etat de
la tache, consultez Taches en cours a la page 111.

Téches accomplies

L’onglet Taches accomplies affiche toutes les tiches terminées de la Gestion
des logiciels.

Cliquez sur le titre des colonnes pour changer le type de classement ou utilisez
les boutons de navigation en haut du tableau pour passer directement & une
section spécifique.

) Les taches de 'onglet Taches en cours sont placées dans la liste des
tAches accomplies une minute apres la fin de leur exécution.
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Gestion des correctifs

Gestion

La section Gestion des correctifs permet de gérer les correctifs, les Softpags HP
et les tAches de la gestion des correctifs.

Les correctifs et les Softpaqs HP acquis peuvent étre autorisés pour des
groupes de périphériques gérés. Ils seront ensuite déployés par
Padministrateur grace a CCM. En outre, les correctifs et les Softpaqgs autorisés
sont déployés automatiquement en fonction du planning de conformité que
vous avez configurée. Consultez Gestion des correctifs - Configuration a la page
141. Les Softpags publiés avec Publisher sont conservés dans la bibliotheque
de logiciels, alors que les Softpags acquis sont dans la bibliotheque de
correctifs.

Les onglets de la Gestion des correctifs sont décrits dans les sections suivantes :
e Général - page 89

e Correctifs - page 90

e Taches en cours - page 95

o Taches accomplies - page 96

La licence Premium est requise pour utiliser la Gestion des correctifs
Microsoft.

Microsoft Update Catalog: Configurations minimales du SE et du Service Pack

Consultez le site Web Microsoft pour obtenir des informations spécifiques sur
les configurations minimales du systéme d’exploitation et du service pack pour
le Microsoft Update Catalog et les technologies Windows Update utilisées par
CCM Patch Management. Au moment de la rédaction de ce document, vous
pouviez consulter les versions et les langues de SE supportées a la page
d’accueil de Microsoft Update a 'adresse suivante :
http://update.microsoft.com/microsoftupdate/v6/default.aspx

Windows Installer Version 3.1 doit étre installé sur les machines
Agent car ce logiciel est nécessaire pour I'installation des correctifs de
sécurité Microsoft les plus récents.

Informations importantes concernant les mises & jour automatiques Microsoft

Les mises a jour automatiques de Windows permettent aux utilisateurs de
lancer une analyse de leur systéme afin de déterminer s'il est nécessaire
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d’installer des correctifs. Cette fonction integre également le téléchargement et
I'installation des correctifs. Voici les options de configuration supportées :

1 Télécharger automatiquement les mises a jour, et m’avertir quand elles
sont prétes a étre installées.

2 Avertir en cas de nouvelles mises & jour, mais sans les télécharger.
3 Désactiver les mises a jour automatiques.

Les Mises a jour automatiques et CCM Patch Management utilisent un
composant sous-jacent de Windows, ’agent de mise a jour automatique
Windows Update Agent (WUA), pour analyser les périphériques et y installer
les mises a jour. Pour éviter tout probleme dii & une utilisation de WUA par un
autre logiciel de gestion des correctifs, veuillez configurer les Mises a jour
automatiques tel qu’indiqué ci-dessous avant de distribuer et installer vos
mises a jour grace a 'outil Gestion des correctifs. Il est prévu que Microsoft
corrige ce probleme.

Il vous est vivement recommandé de sélectionner 'option Désactiver
les mises a jour automatiques.

Nous attirons votre attention sur les conséquences liées a chacune de ces
options.

Si vous configurez les Mises a jour automatiques sur Avertir en cas de
nouvelles mises a jour, mais sans les télécharger, les utilisateurs ne doivent
en aucun cas lancer de téléchargement de Mises a jour automatiques pendant
Panalyse ou I'installation de mises a jour par ’Agent. En langant
manuellement le processus de Mise a jour automatique, vous risquez un échec
du processus de téléchargement et d’installation des mises a jour sur le
périphérique géré. Ce probleme n’est pas spécifique a I'outil Gestion des
correctifs. Il survient également avec d’autres produits de gestion des correctifs
lorsque ceux-ci tentent d’utiliser WUA alors que le logiciel est déja en cours
d’utilisation. Au moment de la rédaction de ce document, plusieurs articles de
la base de connaissances Microsoft traitaient de ce probleme :

e Article KB Microsoft numéro 910748,
http:/support.microsoft.com/kb/910748

e Article KB Microsoft numéro 931127,
http://support.microsoft.com/kb/931127

e Sivotre entreprise a installé et activé un outil d’analyse anti-virus, veuillez
consulter ’Article KB Microsoft numéro 922358. Ce document vous indique
qu’il est nécessaire d’exclure le dossier %Windir% \ SoftwareDistribution
des analyses anti-virus. Ce document Microsoft fait référence a des
technologies de gestion des correctifs spécifiques, mais cette limitation de
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WUA peut également engendrer des probléemes dans une entreprise
utilisant CCM Patch Management car ce logiciel utilise aussi les
technologies WUA. Veuillez consulter I’Article KB Microsoft numéro
922358, http:/support.microsoft.com/kb/922358

e Quand vous configurez les Mises a jour automatiques sur Désactiver les
mises a jour automatiques, il arrive que vous ne soyez pas toujours informé
de toutes les mises a jour disponibles car CCM n’est pas compatible avec un
produit pris en charge par les Mises a jour automatiques.

WUA utilise le service Automatic Updates de Windows, lequel doit étre
configuré sur Automatiques ou Manuelles sur les périphériques cibles. Le
service de Mise a jour automatique peut rester inactif car WUA le démarre
automatiquement en cas de besoin.

Consultez les articles Microsoft suivant pour en savoir plus sur les Mises a jour
automatiques :

Comment configurer et utiliser la fonctionnalité Mises a jour automatiques sous
Windows XP. Au moment de la rédaction de ce document, 'url de cet article
était la suivante : http:/support.microsoft.com/kb/306525.

Comment configurer et utiliser la fonctionnalité Mises & jour automatiques sous
Windows 2000. Au moment de la rédaction de ce document, I’url de cet article
était la suivante : http:/support.microsoft.com/kb/327850/.

Général

Gestion

L’onglet Général sert a acquérir et a déployer des correctifs, a afficher les
tAches en cours et accomplies de la Gestion des correctifs, et & consulter les
données de conformité des correctifs, ainsi que les sommaires de rapports.

La section Sommaire vous indique le nombre de correctifs actuellement
disponibles dans la base de données CCM, ainsi que le nombre de taches en
cours dans le cadre de la gestion de correctifs.

Les correctifs et les Softpags doivent étre fournis par des sources HP et
Microsoft d’apres les informations enregistrées dans la section Configuration.
Consultez Gestion des correctifs - Configuration a la page 141 pour de plus
amples informations.

Acquérir des correctifs

1 Dans la section TAches communes, cliquez sur Acquérir.
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2 Les correctifs sont téléchargés et ajoutés a la bibliotheque des correctifs.
CCM télécharge automatiquement des correctifs supplémentaires en
fonction du planning d’acquisition que vous avez configuré.

Les correctifs sont déployés sur des périphériques gérés uniquement a
partir de la console CCM. Ils ne sont pas disponibles dans le catalogue des
logiciels d’Application Self-Service Manager.

Pour déployer des correctifs

1 Dans la section TAches communes, cliquez sur Déployer des correctifs
pour lancer I’Assistant de déploiement des correctifs.

2 Suivez les instructions de assistant décrites a la page 172 pour déployer
les correctifs sur les périphériques des groupes sélectionnés.

Correctifs

Les correctifs de la bibliotheque de correctifs peuvent étre autorisés et déployés
sur vos périphériques gérés. Cette bibliotheque contient les correctifs et les
Softpags acquis d’apres les parametres d’acquisition définis dans 'onglet
Configuration, dans la section Gestion des correctifs.

Tableau 5 Taches de la barre d’outils Bibliotheque de logiciels

Bouton de
la barre
d’outils

Description

Mettre a jour les données — Actualise la bibliotheque de
correctifs

Déployer les correctifs — Lance ’Assistant de déploiement
des correctifs

Ajouter une autorisation de groupe - Lance ’Assistant
d’autorisation des services

Importer un service - Lance I’Assistant d'importation des
services

Exporter un service — Lance I’Assistant d’exportation des
services

Les taches suivantes sont disponibles dans I'onglet Correctifs.
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e Déploiement des correctifs - page 91

e Ajout d’'une autorisation de groupe - page 91
e Importation d'un service - page 92

e Exportation d’'un service - page 92

e Données des correctifs - page 92

Déploiement des correctifs

Les correctifs disponibles dans la bibliothéque de correctifs peuvent étre
déployés sur des périphériques gérés.

Pour déployer des correctifs

1 Marquez la case a cocher dans la premiére colonne pour sélectionner le
correctif a déployer.

2 Cliquez sur le bouton Déployer des correctifs % dans la barre d’outils
pour lancer I’Assistant de déploiement des correctifs.

3 Suivez les instructions de I’assistant décrites a la page 172 pour déployer
les correctifs sur les périphériques gérés.

Ajout d'une autorisation de groupe

Les correctifs disponibles dans la bibliothéque de correctifs peuvent étre
autorisés sur des groupes de périphériques. L’autorisation permet d’appliquer
la conformité des correctifs a 'aide du planning configuré avec ’Assistant de
déploiement des correctifs.

Pour ajouter une autorisation de groupe

1 Marquez la case a cocher de la premiere colonne pour sélectionner le
correctif que vous voulez autoriser pour le groupe.

2 Cliquez sur le bouton Ajouter une autorisation de groupe ¥ dans 1a barre
d’outils pour lancer I’Assistant d’autorisation des services.

3 Suivez les instructions de I’assistant décrites a la page 174 pour autoriser
les correctifs sélectionnés sur les groupes de périphériques que vous aurez
sélectionnés a I'aide de l'assistant.
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Importation d’un service

CCM peut importer des services de correctifs dans la bibliotheque de correctifs.
Pour importer un service, le module d'importation des services doit se trouver
dans le dossier ChangeControl de votre serveur CCM
(C:\Novadigm\ChangeControl, par défaut).

Importer un service est utile si vous avez créé un environnement de test.
Lorsque vous avez approuvé un service dans votre environnement de test,
exportez ce service dans le dossier ChangeControl de votre serveur de
production CCM. Utilisez ensuite ’Assistant d’importation des services pour
importer ce service dans votre bibliotheque de correctifs de production et
déployez le correctif requis sur vos périphériques gérés.

Pour importer un service

1 Cliquez sur le bouton Importer un service £¥1 dans la barre d’outils pour
lancer ’Assistant d’importation des services.

2 Suivez les instructions de Passistant décrites a la page 170 afin d'importer
le service dans la bibliotheque de correctifs.

Exportation d’un service

11 est possible d’exporter des services de correctifs publiés dans le dossier
ChangeControl de votre serveur CCM. Les services exportés peuvent étre
importés vers toute autre bibliothéque de serveurs CCM (par exemple, dans un
environnement de test).

Pour exporter un service

1 Marquez la case a cocher dans la premiére colonne pour sélectionner le
correctif & exporter comme service.

2 Cliquez sur le bouton Exporter un service (7 dans la barre d'outils pour
lancer I’Assistant d’exportation des services.

3 Suivez les instructions de I'assistant décrites a la page 171 afin d’exporter le
service dans le dossier ChangeControl de votre machine de serveur CCM.

Données des correctifs

Cliquez sur une description de correctif pour ouvrir la fenétre Données des
correctifs. Dans la fenétre Données des correctifs, vous pouvez afficher les
propriétés du service de correctifs, voir et modifier les autorisations, ou afficher
un sommaire de rapport. Les sections suivantes sont disponibles :
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Figure 7 Fenétre Données des correctifs

Données des correctifs
MS506-001 - Windows Security Updates (KB312918)

Général m Périphériques | Rapports

Pour déplayer ce correctif ou afficher et modifier ses droits d'acceés, servez-vous de la fenétre Données des correctifs

Taches communes

Gestion

= Déployer les correctifs

= Afficher les propriétés du correctif

= Afficher/Edter les autorisations du Groupe
= Afficher les autorisations du Périphéricue
= Afficher s sommaire des Rapports

Gestion

= Groupes autorisés 0
= Périphériques autorisés : 0

Général

L’onglet Général liste les tiches communes disponibles pour le service de
correctif. Vous pouvez accéder a d’autres taches de configuration en cliquant
sur les autres onglets de la partie gestion.

Propriétés

L’onglet Propriétés affiche le numéro du bulletin, la description et le type de
bulletin, les dates postées et actualisées, un lien d’information de fournisseur.
Groupes

L’onglet Groupes affiche tous les groupes autorisés a utiliser le correctif
sélectionné. Utilisez les boutons de la barre d’outils pour modifier les
autorisations ou 'état d’installation du correctif sur les périphériques gérés
dans chaque groupe.

¢ Pour autoriser des groupes supplémentaires, cliquez sur le bouton
Ajouter une autorisation de groupe ¥ dans 1a barre doutils.

e Pour supprimer une autorisation d’'un groupe, sélectionnez ce groupe,

puis cliquez sur Supprimer I'autorisation du groupe B dans la barre
d’outils.

93



94

Pour déployer le correctif sélectionné dans un groupe spécifique,
sélectionnez le groupe puis cliquez sur le bouton Déployer les correctifs %
dans la barre d’outils. Cette commande lance I’Assistant de déploiement
des correctifs. Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 172
pour déployer le correctif sélectionné.

Pour détecter I'inventaire logiciel et matériel d'un groupe de
périphériques, sélectionnez ce groupe, puis cliquez sur Collectes

d’inventaires “# dans la barre d’outils. Aprés quoi, sélectionnez Détecter
I'inventaire logiciel/matériel. Cette commande lance I’Assistant
d’inventaire logiciel / matériel. Suivez les instructions de 'assistant
décrites a la page 161 pour détecter I'inventaire logiciel/matériel.

Pour détecter et appliquer la conformité des correctifs sur un groupe
de périphériques, sélectionnez ce groupe, cliquez sur Collectes

d’inventaires “# vez les instructions de I'assistant décrites a la page 162
pour détecter et appliquer la conformité des correctifs.

Pour détecter les données d’utilisation des applications d’'un groupe
de périphériques, sélectionnez ce groupe, cliquez sur Collectes

d’inventaires “£ dans la barre d’outils, puis sélectionnez Détecter les
données d’utilisation des applications. Cette commande lance I’Assistant de
collecte des données d’utilisation des applications. Suivez les instructions
de l'assistant décrites a la page 163 pour détecter les données d’utilisation
des applications.

Pour démarrer, arréter ou redémarrer un groupe de périphériques,

. . . . . s . i
sélectionnez le groupe, puis cliquez sur Gestion de Ialimentation ¥ dans
la barre d’outils. Cette commande lance I’Assistant de gestion de
I’alimentation. Suivez les instructions de ’assistant décrites a la page 164
pour gérer les périphériques.

Périphériques

Les périphériques affichés dans ’onglet Périphériques ont été autorisés a
recevoir le correctif sélectionné. Déployez le correctif sur un périphérique
spécifique en utilisant les boutons de la barre d’outils.

Pour déployer le correctif sélectionné sur un périphérique spécifique,
sélectionnez le périphérique puis cliquez sur le bouton Déployer les

correctifs % dans la barre d’outils. Cette commande lance I’Assistant de
déploiement des correctifs. Suivez les instructions de ’Assistant décrites a
la page 172 pour déployer le logiciel sélectionné.

) Un correctif déployé sur un périphérique ne peut pas étre supprimé
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e Pour détecter I'inventaire logiciel et matériel sur des périphériques,

sélectionnez ces périphériques, cliquez sur Collectes d’inventaires “# dans
la barre d’outils, puis sélectionnez Détecter I'inventaire logiciel/matériel.
Cette commande lance I’Assistant d’inventaire logiciel / matériel. Suivez
les instructions de I'assistant décrites a la page 161 pour détecter
I'inventaire logiciel/matériel.

e Pour détecter et appliquer la conformité des correctifs sur des
périphériques, sélectionnez ces périphériques, puis cliquez sur Collectes

d’inventaires “# dans la barre d’outils, puis sélectionnez Détecter et
appliquer la conformité des correctifs. Cette commande lance I’Assistant de
détection des données de conformité des correctifs. Suivez les instructions
de l'assistant décrites a la page 162 pour détecter et appliquer la
conformité des correctifs.

e Pour détecter les données d’utilisation des applications sur des
périphériques, sélectionnez ces périphériques, cliquez sur Collectes
d’inventaires “= dans la barre d’outils, puis sélectionnez Détecter les données
d’utilisation des applications. Cette commande lance ’Assistant de collecte
des données d’utilisation des applications. Suivez les instructions de
l'assistant décrites a la page 163 pour détecter les données d’utilisation des
applications.

e Pour démarrer, arréter ou redémarrer des périphériques, sélectionnez

les périphériques, puis cliquez Gestion de I’alimentation @ dans la barre
d’outils. Cette commande lance ’Assistant de gestion de I’alimentation.
Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 164 pour gérer les
périphériques.

Rapports

L’onglet Rapports contient des sommaires de rapports concernant le correctif
que vous avez sélectionné. Pour consulter des rapports détaillés, utilisez
I'onglet Rapports dans la console CCM principale.

Taches en cours

Gestion

Les taches de Gestion des correctifs vous permettent de déployer des correctifs
de sécurité sur les périphériques de votre environnement. L’onglet T4ches en
cours affiche une liste des taches actives ou planifiées. Cliquez sur la
description d’une tiche pour afficher d’autres informations sur son état.

Servez-vous des barres d’outils pour gérer les taches en cours ou planifiées.

Pour de plus amples informations sur les Commandes des taches et les Etat de
la tache, consultez Taches en cours a la page 111.
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Téaches accomplies

L’onglet Taches accomplies affiche toutes les taches terminées de la Gestion de
correctifs. Cliquez sur la description d’une tache pour afficher d’autres
informations sur son état.

) Les taches de 'onglet T4ches en cours sont placées dans la liste des
taches accomplies une minute apres la fin de leur exécution.
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Gestion des SE

Gestion

La section Gestion des Systemes d’exploitation vous permet de gérer les
systémes d’exploitation (SE) utilisés sur vos périphériques clients. Les
différentes parties de cette section vous permettent d'effectuer des taches
diverses, telles que le déploiement de SE, I'importation/exportation et
Pautorisation des services.

Les sections suivantes décrivent les onglets de la Gestion des SE :
e Général - page 97

o Systémes d’exploitation - page 98

e Taches en cours - page 110

e Taches accomplies - page 110

) La licence Premium est requise pour utiliser la Gestion des SE CCM.

Général

L’onglet Général vous permet d’accéder aux informations nécessaires pour
publier des systéemes d’exploitation, les autoriser et les déployer sur les
périphériques gérés, d’afficher les taches de Gestion des SE en cours et
accomplies, de consulter des données concernant les SE, ainsi que des
sommaires de rapports.

La section Sommaire affiche le nombre de services de SE actuellement
disponibles dans la base de données CCM, ainsi que le nombre de taches en
cours dans le cadre de la Gestion des SE.

Pour capturer et publier des images de SE

Pour que des images de SE soient disponibles dans la bibliotheque de SE, elles

doivent étre publiées dans CCM. Vous pouvez capturer les images de SE a
l’aide de ’Assistant de préparation de I'image, puis les publier ensuite dans
CCM avec Publisher.

e Utilisez I’Assistant de préparation de I'image pour préparer et capturer des

images de SE. Consultez Préparation et capture des images de systéme
d’exploitation a la page 181 ou l’aide en ligne de cet assistant afin d’obtenir
de plus amples informations sur la préparation et la capture des images.
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e Utilisez Publisher pour publier les images de SE dans CCM. Les services
SE publiés sont affichés dans 'onglet Systeme d’exploitation. Consultez
Utilisation de Publisher a la page 213 ou I’aide en ligne de Publisher pour
obtenir de plus amples informations sur la publication des systemes
d’exploitation.

Pour déployer des images de SE

1 Dans la section Taches communes, cliquez sur Déployer. [’Assistant de
déploiement de SE se lance.

2 Suivez les instructions de P’assistant décrites a la page 176 pour autoriser
et déployer un systeme d’exploitation sur les périphériques gérés.

Pour de plus amples informations sur le déploiement des systémes
d’exploitation, sur les caractéristiques requises des périphériques cibles et pour
obtenir des scénarios de déploiement, consultez Déploiement des systemes
d’exploitation (SE) a la page 99.

Systémes d’exploitation

Dans l'onglet Systeme d’exploitation, vous pouvez visualiser tous les systémes
d'exploitation qui ont été publiés dans CCM.

Utilisez les outils OVCCM pour mettre a jour les données des SE, déployer des
SE sur des périphériques gérés ou pour supprimer des SE dans la bibliotheque.
En outre, vous pouvez importer et exporter des SE dans la bibliothéque de
systemes d'exploitation.

Les périphériques récemment publiés (au cours des sept derniers jours) sont
identifiés par le mot « nouveau » entre parenthéses (nouveaw) a la droite du
nom du périphérique.

Tableau 6 Taches de la barre d’outils Bibliotheque de SE

Bouton de | Description

la barre

d’outils

i;, Mettre a jour les données - Actualise la bibliotheque de SE

)] Déployer le systeme d’exploitation — Lance I’Assistant de
déploiement de SE.

3 Ajouter une autorisation de groupe - Lance I’Assistant
d’autorisation des services
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Bouton de | Description

la barre

d’outils

(e Importer un service — Lance I’Assistant d'importation des
services

&T Exporter un service - Lance ’Assistant d’exportation des
services

Pl . R . . .

o Supprimer le systeme d’exploitation — supprime le SE de la
bibliotheque.

Les taches suivantes sont disponibles dans 'onglet Systeme d’exploitation.

e Déploiement des systemes d’exploitation (SE) - page 99

o Déploiement d'une image de SE a I'aide de LLSB (Local Service Boot) - page 104
e Déploiement d'une image de SE a I'aide de PXE - page 104

¢ Déploiement d’'une image de SE a I’'aide du CD Service - page 105

e Ajout d’'une autorisation de groupe - page 106

e Importation d'un service - page 107

e Exportation d’'un service - page 107

e Suppression de systemes d’exploitation de la bibliotheque - page 107

e Données du systeme d’exploitation - page 108

Déploiement des systémes d’exploitation (SE)

Pour autoriser et déployer un systéme d'exploitation

1 Sélectionnez le service du systéme d'exploitation a déployer, puis cliquez
sur le bouton Déployer le systéme d'exploitation ¥ dans 1a barre doutils.
Cette commande ouvre I’Assistant de déploiement de SE.

2 Suivez les instructions de I’assistant décrites a la page 176 pour autoriser
et déployer un systeme d’exploitation sur les périphériques gérés.

Les systemes d’exploitation peuvent étre déployés en mode suivi ou autonome.
Consultez la section Gestion des SE de 'onglet Configuration a la page 145
afin de sélectionner le mode de déploiement.
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Les sections suivantes décrivent des scénarios de déploiement et des
caractéristiques de périphériques cibles pour le déploiement de SE.

Scénarios de déploiement

Le déploiement d’un systéme d'exploitation sur des périphériques dans votre
environnement est déterminé par plusieurs variables. Le tableau ci-dessous
décrit plusieurs scénarios de déploiement d'images de SE avec leurs
instructions.

Tableau 7 Scénarios de déploiements de SE

Etat du périphérique Instructions de déploiement
Géré (Agent installé) Si le périphérique est déja géré :

e Ajoutez le périphérique a un groupe.

e Autorisez un systéme d'exploitation sur
le groupe (si cela n’est pas le cas).

e Déployez le SE avec ’Assistant de
déploiement de SE.

Remarque : si vous utilisez LSB pendant le
déploiement d’'un SE, vous n’aurez pas
besoin des préparations PXE, ni du CD

Service.
Non-géré (Agent non- Si un SE est installé sur un périphérique non
installé) géré :

e Déployez ’Agent de gestion sur le
périphérique.

e Consultez les instructions du
périphérique géré ci-dessus.
Si un SE n’est pas installé sur le périphérique
non géré :

e Suivez les instructions ci-dessous pour
déployer un SE sur un périphérique nu.
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Etat du périphérique

Instructions de déploiement

Périphérique nu (aucun SE
installé)

Si le périphérique a été précédemment géré
(pour une récupération de disque dur, par
exemple) :

e La composition du groupe et les
autorisations SE devraient étre encore
valides. Déployez le SE avec PXE ou le
CD Service.

Si le périphérique n’a pas été précédemment
géré :
e Démarrez le périphérique avec PXE ou
le CD Service.

e Un périphérique est ajouté a CCM avec
une variation de 'adresse MAC comme
nom de périphérique.

e Ajoutez le nouveau périphérique a un
groupe ayant 'autorisation SE
appropriée.

Remarque : si un SE est attaché au groupe
Tous les périphériques, ce SE s’installe
automatiquement. Lorsque plusieurs SE
sont attachés au groupe Tous les
périphériques, un choix de SE a installer
vous est proposé.

e Le périphérique est redémarré et le CD
Service ou PXE poursuit le déploiement
du SE.

Remarque : LSB ne peut étre utilisé pour
déployer un SE sur un périphérique nu.

Caractéristiques requises des périphériques cibles

Le périphérique cible est un poste de travail sur lequel vous voulez installer,
remplacer ou mettre a jour un systéme d'exploitation. Il doit posséder les
caractéristiques suivantes :

Caractéristiques BIOS et matérielles minimales publiées par Microsoft
(pour les SE Windows) ou le fabricant de la machine pour le SE qui sera

déployé par CCM.
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e Sivous voulez générer des rapports, ou utiliser le modele de la machine, le
nom du fabricant, son identifiant unique, pour renseigner une politique, le
BIOS doit supporter les spécifications SMBIOS (pour la gestion des systémes).
Si le périphérique cible n’a pas de support SMBIOS, I'adresse MAC de la
machine reste le seul parameétre disponible pour renseigner une politique.

e Un clavier anglais, allemand ou francais.
¢ Une mémoire vive de 128 Mo ou plus.
e Sivous utilisez un démarrage en réseau (PXE), vous devez :

— Pouvoir démarrer a partir du serveur de démarrage. Pour cela, vous
devez vérifier que la séquence de démarrage du BIOS s’exécute sur le
réseau avant le disque dur.

— Avoir une carte d’'interface réseau (NIC) qui supporte PXE. Certaines
cartes réseaux sont compatibles PXE, mais ne supporte en réalité PXE
qu’avec une mémoire ROM de démarrage réseau. Avec ce type de carte,
une ROM de démarrage réseau doit étre installée. Avec certains
modeles de cartes 3Com plus anciens, une mise a jour du firmware est
nécessaire pour utiliser la version MBA 4.3 et PXE stack version 2.2.

— Vérifier que les périphériques cibles ont la méme couche HAL
(Hardware Abstraction Layer) que la machine de référence (ou
compatible) pour pouvoir utiliser Microsoft Sysprep. Les machines
ayant une version de fichier HAL.DLL identique ont la méme couche
« Hardware Abstraction Layer ». Vous trouverez d’autres informations
sur le site suivant qui vous aideront a déterminer la couche HAL de
vos périphériques :

http:/support.microsoft.com/?kbid=237556

Si vous ne pouvez pas vérifier la version de votre HAL.DLL, vous
pourriez déployer I'image sur une machine dans un environnement de
test pour confirmer la validité du déploiement.

e Avoir une interface de support de démarrage IDE SCSI (Adaptec
uniquement).

e Comparer les caractéristiques ACPI de la machine de référence (ex. ACPI
ou non-ACPI, indiqué dans HAL) et de I'interface du support de démarrage.

o [Etre compatible avec les capacités du contrdleur programmable APIC
indiquées dans le fichier HAL capturé sur la machine de référence (ex. un
HAL APIC (Advanced Programmable Interrupt Controller) ne peut pas
fonctionner sur une machine qui n’a pas d’APIC. Mais un HAL PIC
(Programmable Interrupt Controller standard embarqué) fonctionne sur
une machine dotée d'un APIC). Les modeles HP/Compaq plus récents sont
souvent fournis avec un contréleur APIC.
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e Supporter les systemes de fichiers NTFS et FAT32.

¢ Les images Windows XPe et CE peuvent étre déployées sur des machines

cibles avec des volumes flash de taille égale ou supérieure. Par exemple,
une image de 256 Mo peut étre déployée sur des périphériques cibles de
256 ou de 512 Mo.

¢ Lesimages Linux embarqué ne peuvent étre déployées que sur les machines

cibles équipées de lecteurs flash de taille égale. Par exemple, une image de
256 Mo peut uniquement étre déployée sur un volume flash 256 Mo.

A Le déploiement d’'une image de SE peut dans certains cas remplacer
des données existantes en fonction du nombre de disques durs et de
partitions sur le périphérique cible. Les scénarios suivants décrivent
les partitions concernées et celles qui ne seront pas modifiées par le
processus de déploiement d’image :

1 DD avec 2 partitions :

e La partition de démarrage est remplacée par 'image. La
deuxiéme partition reste intacte.

1 DD avec 1 partition :

e La nouvelle image remplace le contenu du disque dur. Toutes
les données existantes sont remplacées par I'image.

2 DD avec 1 partition chacun :

e La nouvelle image remplace le contenu du premier disque dur.
Toutes les données existantes sur le premier disque dur sont
remplacées par 'image. Le deuxiéme disque dur reste intact.

2 DD avec 2 partitions chacun :

e La nouvelle image remplace le contenu de la partition de
démarrage sur le premier disque dur. La deuxieéme partition et
le deuxieme disque dur restent intacts.

Déploiement des images d’usine de clients légers

Si vous déployez une image d’usine d’un systéme d’exploitation pour client
léger, Windows XP Embarqué (XPe), Windows CE, ou Linux Embarqué, prenez
note des informations suivantes :

e Apres avoir déployé I'image sur le périphérique, vous devez installer
I’Agent de gestion pour pouvoir le gérer. Consultez Installation de ’Agent
de gestion sur les clients légers a la page 38 pour obtenir des instructions
sur l'installation.
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Déploiement d’une image de SE & |'aide de LSB (Local Service Boot)

Le logiciel Local Service Boot (LSB) permet a CCM d’assurer la gestion des SE
sur des périphériques qui n’ont pas été démarrés sur le réseau.

Lorsque vous utilisez LSB, les machines existantes ne nécessitent pas que PXE
soit activé. Il n’est pas nécessaire que la séquence de démarrage soit configurée
localement dans le BIOS pour chaque périphérique cible.

Consultez les Scénarios de déploiement a la page 100 pour obtenir des
instructions indispensables au déploiement de SE.

Pour déployer une image de SE avec LSB

1 Sélectionnez 'image & déployer et cliquez sur le bouton Déployer le

systéme d’exploitation "=/ de la barre d'outils pour lancer I’Assistant de
déploiement de SE.

2 Suivez les instructions de I’Assistant et lorsque vous devez indiquer la
méthode de déploiement, sélectionnez Local Service Boot (LSB).

3 Le logiciel LSB sera alors installé sur le périphérique cible et il installera
ensuite le SE sélectionné. Si plusieurs images de SE sont autorisées sur le
périphérique, vous devrez ensuite choisir le SE a installer.

Déploiement d’une image de SE & I'aide de PXE

L’environnement PXE permet & CCM d’assurer la gestion des SE sur des
périphériques cibles qui ont été démarrés sur le réseau. Consultez les
Scénarios de déploiement a la page 100 pour obtenir des instructions
indispensables au déploiement de SE.

L’utilisation de PXE consiste a configurer votre serveur DHCP pour assurer le
démarrage sur le réseau des clients, avec une image de démarrage et un
serveur TFTP qui fournit les fichiers requis.

e Un serveur DHCP et un serveur TFTP doivent étre configurés avant
d’utiliser PXE pour déployer un SE. Vous trouverez des instructions de
configuration dans la documentation du produit. Consultez Configuration
PXE pour le déploiement de SE a la page 42 pour de plus amples
informations.

Lorsque vous avez configuré PXE, vous devez vérifier que les périphériques
cibles démarrent sur le réseau ou que PXE est le périphérique de démarrage
principal. Effectuez les modifications de configuration nécessaires au bon
déroulement de la procédure (par exemple, avec certaines versions de BIOS,
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vous pouvez appuyer sur la touche Echap pendant le redémarrage et modifier
les parametres de configuration).

Vous étes maintenant prét a déployer une image de systéme d'exploitation.

Pour déployer une image de SE avec PXE

1 Vérifiez la configuration de PXE.

2 Sélectionnez 'image & déployer et cliquez sur le bouton Déployer le

systeme d’exploitation L) dans la barre d’outils pour lancer ’Assistant de
déploiement de SE.

3 Suivez les instructions de I’assistant décrites a la page 176 et, au moment
d’indiquer la méthode de déploiement, sélectionnez CD local ou Serveur
PXE.

4 Ala fin de la procédure de 'Assistant, le périphérique redémarre sur les
parametres définis sur votre serveur DHCP.

5 L’image de SE est ensuite déployée et installée sur le périphérique cible (si
plusieurs images de SE sont autorisées sur le périphérique, vous devrez
ensuite choisir le SE a installer).

Déploiement d’une image de SE & I'aide du CD Service

Le CD Service sert a démarrer localement un périphérique cible sur lequel un
systéme d'exploitation n’est pas installé (équipement nu).

Créez le CD Service a partir du fichier ImageDeploy.iso qui se trouve dans le
dossier \OSManagement\ISO\DeploymentCD\ du support de CCM.

Comme LSB ne peut pas étre utilisé sur des périphériques nus (sans SE), vous
devez soit utiliser le CD Service ou un serveur PXE pour démarrer une
machine nue afin d’exécuter un déploiement de SE.

Le CD Service doit étre créé et disponible localement sur le périphérique cible.
Consultez les Scénarios de déploiement a la page 100 pour obtenir des

instructions indispensables au déploiement de SE.

Pour déployer une image de SE avec le CD Service

1 Insérez le CD Service dans le périphérique cible et démarrez-le sur ce CD.

2 Dans les champs affichés, entrez ’adresse IP ou le nom d’héte du serveur
CCM, ainsi que le numéro de port, puis appuyez sur Entrée pour continuer.
Par exemple, CCM.acmecorp.com:3469 ou 192.168.1.100:3469. Le port
3469 est réservé aux images de SE et au déploiement.
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Le périphérique se connecte au serveur CCM. 1l est ajouté a la liste des
Périphériques et son nom de périphérique est une variation de son adresse
MAC. Lorsque le CD Service se connecte au serveur CCM, le message
suivant apparait : « Cette machine ne contient aucun SE local ou le SE est
invalide » et « La machine ne peut pas étre utilisée et sera arrétée jusqu’a
ce qu’'un administrateur spécifie une politique et exécute la procédure de
réveil par le réseau ».

Dans la section Gestion des SE de la console CCM, ajoutez le nouveau
périphérique dans un groupe.

Dans la section Gestion des Systémes d’exploitation, sélectionnez I'image a

déployer et cliquez sur le bouton Déployer le systéme d’exploitation ) de
la barre d'outils pour lancer ’Assistant de déploiement de SE.

Suivez les instructions de I’Assistant et lorsque vous devez indiquer la
méthode de déploiement, sélectionnez CD local ou Serveur PXE.

Apres la procédure de ’Assistant, redémarrez le périphérique cible avec le
CD Service. Pendant ce redémarrage, 'image de SE est détectée et
déployée. Cette opération peut durer de 10 & 15 minutes selon la taille de
I'image et la bande passante disponible sur le réseau (lorsque plusieurs
images de SE sont autorisées sur le périphérique, vous devrez ensuite
choisir le SE a installer).

Lorsque le déploiement de I'image est terminé, le périphérique cible
redémarre et exécute Windows. Le processus Sysprep débute et initialise la
nouvelle image.

Ajout d’'une autorisation de groupe

Les images de SE disponibles dans la bibliothéque de SE peuvent étre
autorisées sur des groupes de périphériques.

Pour ajouter une autorisation de groupe

1

Marquez la case a cocher de la premiére colonne pour sélectionner I'image
de SE que vous voulez autoriser pour le groupe.

Cliquez sur le bouton Ajouter une autorisation de groupe %2 dans 1a barre
d’outils afin de lancer I’Assistant d’autorisation des services.

Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 174 pour autoriser
les images sélectionnées sur les groupes de périphériques que vous aurez
sélectionnés a I’aide de l'assistant.
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Importation d’un service

CCM peut importer des services de SE dans la bibliotheque de SE. Pour
importer un service, le module d’importation des services doit étre situé dans
le dossier ChangeControl de votre serveur CCM.

Importer un service est utile si vous avez créé un environnement de test.
Lorsque vous avez approuvé un service dans votre environnement de test,
exportez ce service dans le dossier ChangeControl de votre serveur de
production CCM. Utilisez ensuite ’Assistant d’importation des services pour
importer ce service dans votre bibliotheque de logiciels de production et
déployez le logiciel requis sur vos périphériques gérés.

Pour importer un service

1 Cliquez sur le bouton Importer un service @7 dans la barre d’outils pour
lancer ’Assistant d’importation des services.

2 Suivez les instructions de I'assistant décrites a la page 170 afin d’importer
le service dans la bibliotheque de SE.

Exportation d’un service

Les services d'images de SE publiés peuvent étre exportés dans le dossier
ChangeControl sur votre serveur CCM. Les services exportés peuvent étre
importés vers toute autre bibliotheque de serveurs CCM (par exemple, dans un
environnement de test).

Pour exporter un service

1 Marquez la case a cocher dans la premieére colonne pour sélectionner
I'image de SE a exporter comme service.

a1
2 Cliquez sur le bouton Exporter un service 7 dans 1a barre d’outils pour
lancer ’Assistant d’exportation des services.

3 Suivez les instructions de ’assistant décrites a la page 171 afin d’exporter le
service dans le dossier ChangeControl de votre machine de serveur CCM.

Suppression de systémes d’exploitation de la bibliothéque

Pour supprimer des SE de votre base de données CCM, utilisez la barre
d’outils SE.
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Pour supprimer un systéme d'exploitation dans votre bibliotheque de SE

1 Sélectionnez le SE a supprimer.

2 Dans la barre d’outils, cliquez sur le bouton Supprimer le systéme
d'exploitation i

Données du systéme d’exploitation

Cliquez sur le lien des données de service d’'un systeme d'exploitation pour
ouvrir la fenétre Données du systéeme d'exploitation. Dans la fenétre Données
du SE, vous pouvez consulter les propriétés du SE, voir et modifier les
autorisations, consulter un sommaire de rapports, ou créer des tiches de
gestion pour ce SE. Les sections suivantes sont disponibles :

Figure 8 Fenétre Données du SE

Données du SE
Window XP

Général m Périphériques Rapports

La fenétre Données des SE vous permet d'afficher et modifier les propriétés et les drots des Systémes d'explotation ou de déployer des Systémes
d'exploitation sur des groupes et périphériques gérés.

Taches communes

Gestion

Déployer le Systéme d'exploitation
AfficherEditer les propristés des SE
AfficherEditer les autorisations du Groupe
Afficher les autorisations du périphérigue

Afficher le résumé de rapports

Gestion

= Groupes autorisés: 0
= Périphériques autorisés ; 0

La fenétre Données du systéeme d'exploitation affiche les onglets suivants :
Général

L’onglet Général liste les tAches communes disponibles pour le service des SE.
Vous pouvez accéder a d’autres taches de configuration en cliquant sur les
autres onglets de la partie gestion.
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Propriétés
L’onglet Propriétés vous permet de modifier les données du systeme
d'exploitation.
e Description
La description affichée pour le service du SE. Ce champ est obligatoire.

e Contact
Ce champ facultatif contient des informations de contact pour ce service SE.

e Site internet
Ce champ facultatif contient une adresse URL associée a ce service.

Cliquez sur Enregistrer pour confirmer vos changements.

Groupes

Les groupes affichés dans 'onglet Groupes ont été autorisés sur le systeme
d'exploitation. Utilisez la barre d'outils pour gérer les autorisations, déployer
les SE, détecter I'inventaire matériel et logiciel, ou détecter la conformité des
correctifs pour les groupes listes.

e Pour autoriser des groupes supplémentaires, cliquez sur le bouton
Ajouter une autorisation de groupe dans la barre d’outils.

e Pour supprimer une autorisation d'un groupe, sélectionnez ce groupe,
puis cliquez sur Supprimer I'autorisation du groupe 1 dans la barre doutils.

¢ Pour déployer le systeme d'exploitation dans un groupe spécifique,
sélectionnez le groupe puis cliquez sur le bouton Déployer le systéme

d'exploitation ) dans la barre d’outils. Cette commande lance I’Assistant
de déploiement de SE. Suivez les instructions de 'assistant décrites a la
page 176 pour déployer le SE sélectionné.

Périphériques

Les périphériques affichés dans 'onglet Périphériques ont été autorisés sur le
systeéme d'exploitation. Déployez le SE sur un périphérique spécifique en
utilisant les boutons de la barre d’outils.

e Pour déployer le systeme d'exploitation sur un périphérique spécifique,
sélectionnez le périphérique, puis cliquez sur le bouton Déployer le

systéme d'exploitation <)) dans la barre d’outils. Cette commande lance
I’Assistant de déploiement de SE. Suivez les instructions de I'assistant
décrites a la page 176 pour déployer le SE sélectionné.

Rapports

L’onglet Rapports contient des sommaires de rapports concernant
spécifiquement le service de systeme d'exploitation sélectionné. Pour consulter
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des rapports détaillés, utilisez I'onglet Rapports dans la console CCM
principale.

Taches en cours

L’onglet Taches en cours affiche toutes les taches actives ou planifiées de la
gestion des systemes d'exploitation. Les tiches de la Gestion des SE vous
permettent de procéder a 'autorisation et au déploiement de services de SE a
partir des périphériques gérés de votre base de données CCM.

Cliquez sur le titre des colonnes pour changer le type de classement ou utilisez
les boutons de navigation en haut du tableau pour passer directement a une
section spécifique.

Pour de plus amples informations sur les Commandes des taches et les Etat de
la tache, consultez Taches en cours a la page 111.

Téaches accomplies

L’onglet Taches accomplies affiche toutes les tAches terminées de la Gestion
des Systemes d’exploitation.

Cliquez sur le titre des colonnes pour changer le type de classement ou utilisez
les boutons de navigation en haut du tableau pour passer directement a une
section spécifique.

) Les taches de I'onglet Taches en cours sont placées dans la liste des
tAches accomplies une minute apres la fin de leur exécution.
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Gestion des taches

La section Gestion des tAches vous permet de visualiser ou de gérer toutes les
taches en cours et accomplies. Les informations résumées présentent le
nombre total de taches de gestion actives et planifiées.

Les onglets de Gestion des taches sont décrits dans les sections suivantes :
e Général - page 111
e Taches en cours - page 111

e Taches accomplies - page 115

Général

L’onglet Général permet d’afficher toutes les tiches en cours et accomplies,
ainsi que le nombre total de taches actives et planifiées.

Taches en cours

L’onglet Taches en cours affiche une liste de toutes les taches actives ou
planifiées. Cliquez sur la description d’une tache pour afficher d’autres
informations sur son état.

Servez-vous des boutons de la barre d’outils pour gérer les taches en cours ou
planifiées. Les sections suivantes décrivent la fenétre des commandes et des
données des taches.

e Commandes des taches - page 111
o Etat de la tache - page 112

e Données des taches - page 114

Commandes des téches
Les commandes des taches affichées en haut de la liste des tiches permettent

de gérer les taches existantes. Le tableau ci-dessous vous offre des
informations sur chacune des commandes.
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Tableau 8 Commandes des taches

[
(e}
(=}

ne

Description

Démarrer une tache

Reprendre une tiche qui a été désactivée ou mise en pause.

Mettre en pause une tache qui est active, en attente de démarrage
ou en attente d’interruption. L’état de la tAche est : Pause.

o B E|E

Interrompre une tache active ou en pause L’état de la tache est :

Désactivée.

Replanifier une tache.

& H

Supprimer une tache

Etat de la tache

La colonne Etat vous fournira des informations sur chacune des taches. Le
tableau ci-dessous décrit les différents messages d’état d'une tache.

Tableau 9 Etat des taches

Icone

Etat

Description

o

Terminée avec
erreurs

Cette tache est terminée mais contient des
erreurs. Cliquez sur la description de la tache
pour de plus amples informations.

] Réussie Cette tache est terminée sans erreurs.

O Téache active La tache est en cours d’exécution.

T Pause La tache a été mise en pause.

i En attente de La tache est planifiée et en attente d’exécution.
démarrage

(n ] En attente La procédure d’arrét de la tache a été lancée.
d’interruption

X Echoué La tache n’a pas pu étre achevée correctement.
Désactivé La tache a été interrompue ou mise en pause.

Pour utiliser les commandes des tiches pour gérer chaque tache, consultez le
tableau suivant pour connaitre les résultats escomptés.
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Tableau 10 Etat de la tiche et commande de tache prévue

[¥

@

[m

]

®

Démarrer | Reprendre Mettre en | Arréter Reprogram | Supprimer
pause mer
] Etat ND Etat ND Mises a Tache
Terminée | modifié : modifié : jour supprimée
avec Téache Désactivée appliquées
erreurs active
) Etat ND Etat ND Mises a Tache
Réussie modifié : modifié : jour supprimée
Téache Désactivée appliquées
active
Q ND ND Etat Etat Mises & ND
Tache modifié : modifié : jour
active Mise en En attente | appliquées
pause d’interrupt
ion
i ND Etat modifié : | ND Etat Mises a ND
Pause Mise en modifié : jour
pause En attente | appliquées
d’interrupt
ion
© Etat ND Etat ND Mises a Tache
En attente | modifié : modifié : jour supprimée
de Téache Désactivée appliquées
démarrage | active
n | ND ND Etat ND Mises a ND
En attente modifié : jour
d’interrupt Mise en appliquées
jon pause
¢} Etat ND Etat ND Mises a Tache
Echoué modifié : modifié : jour supprimée
Téache Désactivée appliquées
active
ND Etat modifié : | ND ND Mises a Tache
Désactivé Prédésactivée jour supprimée
appliquées
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Les commandes des taches sont uniquement disponibles pour les taches
affichées dans I'onglet Taches en cours. Ceci inclut les taches actives et les
taches répétées ou périodiques. Les taches terminées et affichées dans I'onglet
Téaches accomplies ne peuvent pas étre gérées. Si leur exécution est nécessaire,
elles doivent étre recréées.

Pour obtenir des informations plus détaillées sur une tache, cliquez sur le lien
dans la colonne Description. Vous accederez ainsi & une nouvelle fenétre
affichant des Données des taches spécifiques.

Lorsqu’une tache est mise en pause, ’action en cours (déploiement,
détection, etc.) se poursuit sur les périphériques actuellement ciblés.
Deés que l'action en cours est terminée, la tiche ne déclenche pas
d’autres actions sur d’autres périphériques. La commande Reprendre
doit étre invoquée pour terminer la tadche programmée.

Données des taches

Cliquez sur un lien de description de tdche pour ouvrir une fenétre affichant
des informations spécifiques a cette tache. Selon le type de tache, la fenétre
Données des taches peut contenir certains des onglets décrits ci-dessous.

Figure 9 Fenétre Données de la tache

Données des téches a
14 - Reporting Device Synchronization

Données Cibles m

Informations

Les donnees de la tache sélectionnée figurent ci-des=ous . Les informations détsillées ne sont dizponibles qu'une foiz la tache lancée.

Données des tiches

Rechercher: Ij' ICD"'”BFIt ;” m
) 10éements | [ & [1-00=0éEments | B B

1] | Périphérique | Adresse IP | Etat | Message | Code | Heure de création | Heure de début + | Heure de fin

114 Chapitre 4



Données

L’onglet Données vous indique toutes les informations relatives a la tache.

Cibles

L’onglet Cibles regroupe tous les périphériques pour lesquels la tache a été
créée.

Services

L’onglet Services vous indique tous les logiciels, correctifs ou systemes
d’exploitation applicables aux périphériques cibles pour cette tache.

Consultez Dépannage a la page 301 pour de plus amples informations sur les
messages des téches.

Téches accomplies

Gestion

L’onglet TAches accomplies affiche toutes les tAches de gestion terminées.
Cliquez sur la description d’une tache pour afficher d’autres informations sur
son état.

) Les taches de I'onglet Taches en cours sont placées dans la liste des
taches accomplies une minute apres la fin de leur exécution.

115



116

Chapitre 4



S Rapports

L’interface de Rapports vous permet de configurer et visualiser des rapports
détaillés sur les périphériques et logiciels de votre environnement. Cette
interface de Rapports se découpe en plusieurs zones :

e Options de recherche - page 118
e Display Options - page 118

e Criteres de recherche - page 119
e Fenétres de rapports - page 119

Figure 10 Interface des Rapports

Pour afficher les rapports graphiques de la section Rapports, Java
Runtime ou Virtual Java Machine doit étre installé. Pour de plus
amples informations, rendez-vous sur http:/java.com/en/index.jsp.
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Options de recherche

Les zones Filtres de répertoires/groupes et Filtres de données vous
permettent d’appliquer un ou plusieurs filtres aux données auxquelles vous
accédez via la vue en cours. Tous les filtres que vous appliquez apparaissent
dans les Criteres de recherche au dessus des rapports.

Filtres de répertoires/groupes

e Cliquez sur une entrée Répertoire/Groupe afin de filtrer les données
actuelles a ce niveau. Consultez Utilisation des options de recherche pour
la sélection des filtres en page 120 pour de plus amples détails sur
l'utilisation de cette zone.

Filires de données

e Cette zone vous permet de générer ou sélectionner le filtre a appliquer
aux données en cours. Consultez Utilisation des options de recherche
pour la sélection des filtres a la en page 120 pour de plus amples détails
sur l'utilisation de cette zone.

Display Options

La zone Options d’affichage vous permet de controler votre session actuelle et
son affichage.

Vues Rapports

e La Vue Rapports désigne '’ensemble de fenétres de rapports a afficher
pour les données actuelles, ainsi que les parametres initiaux se
rapportant a chaque fenétre (réduite ou agrandie, nombre d’éléments par
fenétre, etec.). Quand vous accédez pour la premiere fois au Serveur de
rapports, c’est la Vue par défaut qui s’affiche. La vue actuelle est indiquée
du coté droit de la Barre d’outils globale.

La zone Vues Rapports vous permet de modifier ou personnaliser votre
Vue Rapports. Pour de plus amples détails, consultez Utilisation des
Options d’affichage pour la sélection des Vues Rapports a la page 123.
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Criteres de recherche

Les Criteres de recherche apparaissent au dessus des fenétres de rapports et
indiquent les filtres appliqués aux données a l’aide de I'une des Commandes
de recherche.

e Pour supprimer un filtre, cliquez sur la lettre X située a gauche de
chaque nom de filtre dans la liste des Critéres de recherche.

Filtres des périphériques

Les Filtres des périphériques s’appliquent a tous les rapports contenant des
informations relatives aux périphériques.

Filires spécifiques aux rapports

Les Filtres spécifiques au rapport sont des filtres qui s’appliquent
uniquement aux données disponibles au sein d'une Vue Rapports spécifique.
Par exemple, quand vous appliquez un filtre Utilisation par périphérique
(dans la liste Relatif a la gestion de I'utilisation), puis affichez les données
d’Utilisation par produit en sélectionnant un nom de produit, un filtre
spécifique a ce rapport s’applique avec les criteres que vous avez sélectionnés.

Fenétres de rapports

Rapports

Les Fenétres de rapports affichent la Vue actuelle.

e Cliquez sur réduire  dans la barre de titre d'une fenétre de rapport afin
de réduire cette fenétre.

e Cliquez sur agrandir = dans la barre de titre d'une fenétre de rapport
afin d’agrandir cette fenétre.

Consultez A propos des Fenétres de rapports a la page 128 pour de plus
amples détails sur les icones de la barre de menus des fenétres de rapports et
sur la navigation, le tri et I'affichage des données des éléments au sein d'un
rapport.

Chaque fenétre contient une Barre de menus intégrant des outils qui, selon
la Fenétre de rapport ouverte, vous permettent de créer des groupes de
périphériques, des fichiers CSV, une liste de requétes Web, ou encore, de
passer en affichage graphique. Consultez Utilisation de la barre de menus
des fenétres a la page 129 pour de plus amples informations.

) Les rapports CCM sont alignés sur ’heure GMT.
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Utilisation des options de recherche pour la sélection
des filtres

La zone Options de recherche vous propose deux modes de filtrage des
données au sein du Serveur de reporting. Vous pouvez :

o Sélectionner une entrée de groupe a partir de la zone Filtre de
répertoires/groupes. Les résultats se limitent alors a cette entrée de

groupe.

e Utiliser la zone Filtre de données pour créer ou appliquer un filtre. Dans
ce cas, les résultats se limitent au filtre spécifique que vous avez appliqué.

Figure 11 Zone Options de recherche

Options de recherche
Filires de répertoires/groupes

Configuration ﬂ
Devices

Chaszsis

Groups

S 4| Devices

20 com infrastructure servers
23 all windows 2000 profession
2% all windowes xp professional

270 all windows vista devices

233l tpm capahle devices

| 2acmgr ac discoverytest orpl T
4 3

Filtres de données

Relatif & la gestion des inventaires

Relstif & la gestion des correctits

Quand vous sélectionnez un Filtre de répertoires/groupes ou appliquez un
Filtre de données, le filtre choisi s’affiche automatiquement parmi les entrées
des Critéres de recherche.

Les sections suivantes décrivent les différentes zones des Options de
recherche.

e La zone Filtres de répertoires/groupes - page 121

e La zone Filtres de données - page 121
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Rapports

La zone Filtres de répertoires/groupes

La zone Filtres de répertoires/groupes vous permet de naviguer jusqu’aux
différents groupes. Quand vous cliquez sur une entrée de groupe, CCM filtre
automatiquement les données des rapports affichées pour cette entrée. Si par
exemple vous cliquez sur I'entrée de groupe Ventes, la zone de reporting
affichera uniquement les périphériques associés au groupe Ventes.

En cliquant sur 'une des images de la zone Filtres de répertoires/groupes,
vous pouvez naviguer plus bas dans un groupe. Dés que vous cliquez sur une
ligne, le filtre associé s’applique & vos données.

Quand vous développez I'arborescence de la zone Filtres de
répertoires/groupes, la branche que vous développez devient la branche
principale.

La zone Filtres de données

La zone Filtres de données reste visible dans les Commandes de recherche
(du coté gauche de la fenétre). Vous pouvez vous en servir pour sélectionner
le filtre & appliquer aux données actuelles. Quand un filtre est appliqué, il
s’ajoute a la liste Criteres de recherche située au dessus des fenétres de
rapports.

Sélectionner et appliquer un filire & partir de la zone Filtre de données

1 Dans la zone Filtres de données, développez un Groupe de filtres afin
d’afficher 'arborescence et de sélectionner un sous-groupe. La figure ci-
dessous montre un exemple dans lequel Relatif a la gestion des
inventaires, puis Relatif au matériel ont été sélectionnés.

2 Sélectionnez un filtre dans ’arborescence. La figure ci-dessous montre un
exemple dans lequel Relatif au périphérique, puis Classification du
périphérique ont été sélectionnés.

3 Dans la zone de texte Valeur du filtre, tapez une valeur spécifique.
*Notebook*, par exemple. Il est possible d’utiliser des caracteres de
substitution, notamment * pour plusieurs caracteres ou ? et _
(soulignement) pour des caracteres individuels.

4 Cliquez sur Appliquer afin d’ajouter le filtre au rapport. Une fois un filtre
appliqué, il apparait dans la liste des Criteres de recherche située au
dessus des fenétres des rapports.
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) Le bouton Réinitialiser vous permet d’effacer le champ Valeur du
filtre et de ramener le Groupe de filtres et les Sélections de filtres a
leurs valeurs par défaut.

La figure ci-dessous illustre un rapport limité aux ordinateurs portables
(« Notebook ») qui a été filtré grace aux entrées de la zone Filtre de données.

Figure 12 Appliquer un critere de recherche permettant de limiter un rapport

aux ordinateurs portables

[iZ] OpenView Client Configuration Manager

p—
T
CT~ 1AM Y

Filtres de répertoiresigroupes

‘Vue de rapports actuelle : Sommaire matériel
Critéres de recherche :
[ Radia %
A Zore: He #; Filtres des périphériques
O *eroupst $ Classification du périphéricue ( Notebook)
[ &1 Devices

88 coM nfrastructurs Servers

& AlWindzws 2000 Professionsl
&’ pevices

2 AlMindows XF Professional

15éements x| |4 [1-2ce2éEments x| BH
& pevives Derniére

. Périphérique | AdresselP | Fournisseur | Modéle
connexion

Périphériques gérés (fournisseurimodéle)

Classe | Systéme dexploitation

Filtres de données

5 o) 0070105122842 CCMCLENTFR  COMCLENTFR 15154228235 Vhware, Inc m‘”m = Other  Microsoft Windows XP Professional Version 5.1 2600 [Build 2600] gw"e [FeEss
Relati 4 Ia gestion des nventares

' # Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Eltion Version
) ettt s s P 070060238 COMSERVERFR COMSERVERFR 1515422623 N ™ ™

523750 [Buid 3790)
B 2 Relatt au matériel

Service Pack
1

Revenir 3 Périphériques gérés (fournissaurimoddie) | Revenir & Haut de la page
B E Retati e périphérinue

[ Fournisseur du périphéricue
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Enom o periehérinue
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Caractéres spéciaux et caracteres de substitution de la Valeur du filtre

I1 est possible de simplifier la recherche des dossiers en utilisant des
caractéres spéciaux et des caractéres de substitution dans les chaines de
recherche. Ces caracteres spéciaux peuvent étre utilisés conjointement au

texte saisi dans la zone de texte Valeur du filtre. Le Tableau 11 en page 123
décrit chacun de ces caracteres spéciaux.
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Tableau 11 Caracteres spéciaux et de substitution

Caractere | Description

*ou % Permettent de faire ressortir tous les dossiers
correspondant a une chaine textuelle spécifique.

Exemple :
Filtre Fournisseur du périphérique
HP* fait ressortir tous les dossiers HP.

%HP% fait ressortir tous les dossiers comprenant les lettres
HP.

? ou Remplacent un caractere
Exemple :
Filtre Classification du périphérique

Not?book fait ressortir tous les dossiers débutant par « Not »
et se terminant par « book ».

Note_ook fait ressortir tous les dossiers débutant par
« Note » et se terminant par « ook ».

! Filtre négatif. Le caractere ! doit étre placé avant la chaine
textuelle.

Exemple :
Filtre Fournisseur du périphérique

IHP* fera ressortir tous les dossiers non HP.

Utilisation des Options d’aftichage pour la sélection
des Vues Rapports

Dans les Options d’affichage, la zone Vues Rapports détermine les fenétres
qui seront affichées sur la page du rapport, de méme que leur état initial
(agrandies ou réduites).
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Figure 13 Zone Options d’affichage

Options d’affichage
Yue= de rapports

Rapports de gestion des inventaires
Rapports de gestion des correctifs
Rapports de gestion de 'dilization

Appliquer une Vue

1 Dans la zone Vues Rapports, développez une liste de Groupes de vues et
sélectionnez un groupe. Dans la figure ci-dessous, les Rapports sur les
logiciels des Rapports de gestion des inventaires ont été développés.

N

Sélectionnez ensuite une vue pour ce groupe. La figure ci-dessous montre
les vues de rapports disponibles dans les Rapports sur les services gérés.

Une fois que vous avez sélectionné la vue de votre choix, le rapport
correspondant s’affiche.

Figure 14 Exemples de sélections des Rapports sur les logiciels
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Vous pouvez revenir aux fenétres de reporting précédentes a ’aide du bouton
Retour .

Les sections suivantes décrivent plus en détail les Vues Rapports :

o Types de Vues Rapports - page 125

o Affichage des Rapports matériels HP - page 127

Types de Vues Rapports

Selon le type de données a afficher, sélectionnez la Vue Rapports appropriée.
o Rapports de gestion des inventaires - page 125

e Patch Management Reports - page 125

e Usage Manager Reports - page 126

) Les rapports CCM sont alignés sur ’heure GMT.

Rapports de gestion des inventaires

Les Rapports de gestion des inventaires vous indiquent les données
matérielles et logicielles de tous les périphériques de CCM.

Patch Management Reports

Les rapports de gestion des correctifs vous fournissent des informations sur
la conformité des correctifs pour les périphériques gérés, ainsi que sur
P’acquisition des correctifs et des Softpags.

¢ Rapports de conformité — L’Agent de gestion transmet & CCM des
informations sur les produits et les correctifs. Ces informations sont
comparées aux correctifs disponibles dans le but de déterminer si les
périphériques gérés ont besoin de certains correctifs pour éliminer leurs
vulnérabilités. Les rapports de conformité intégrent uniquement les
données applicables aux périphériques détectés dans votre
environnement.

¢ Rapports d’acquisition des correctifs — Les rapports sur les
acquisitions vous indiquent si le processus d’acquisition des correctifs a
partir du site Web du fournisseur a réussi ou échoué.
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e Rapports de recherche - Les rapports de recherche fournissent des
informations sur les correctifs acquis a partir du site Web de I’éditeur du
logiciel. Ces rapports de recherche comportent une barre de Filtre.

Usage Manager Reports

Les Rapports de gestion de I'utilisation vous montrent les données
d’utilisation des périphériques sur lesquels I’Agent de collecte des données
d’utilisation a été installé. Servez-vous de ’Assistant de collecte des données
d’utilisation des applications pour installer I'agent de collecte, puis lancez la
collecte des données d’utilisation.

e Rapports sur les périphériques - Ils vous fournissent les données
d’utilisation collectées par périphériques individuels ou par utilisateurs.

e Rapports mensuels d’utilisation — Ces rapports affichent les données
d’utilisation par fournisseur, par produit ou par application.

Les Rapports de gestion de l'utilisation peuvent également intégrer certaines
des colonnes de données suivantes :

e Durée d’utilisation - durée pendant laquelle une application est en
exécution.

e Durée d’activité - durée pendant laquelle une application est en fenétre
active.

e Nombre d’utilisations - enregistre le nombre d’exécutions d’une
application sur le périphérique d’un utilisateur.

o Etat d’utilisation - établit le rapport entre les instances utilisées et
inutilisées d’une application individuelle ou d’'un groupe d’applications.

La collecte de 1a Durée d’utilisation débute dés que ’Agent de collecte
a été déployé. La collecte de la Durée d’activité ne commence qu’a la
prochaine connexion de l'utilisateur.

La plupart des dossiers logiques (Programmes, par exemple) sont
associés aux machines et non a des utilisateurs individuels. Par
conséquent, il se peut que la mention [indéfini] s’affiche dans la
colonne Nom d’utilisateur des rapports d’Utilisation par utilisateur
(dans les Rapports sur les périphériques des Rapports de gestion de
l'utilisation).
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Selon les Parametres de l'utilisation définis dans la section Rapports de
l'onglet Configuration, il est possible que tout ou partie des données
d’utilisation soient dissimulées.

Affichage des Rapports matériels HP

Les Rapports matériels HP s’affichent a partir de la zone Options d’affichage.
Ces rapports contiennent de simples informations d’alerte capturées par HP
Client Management Interface (CMI) sur les périphériques HP compatibles.

Afficher les Rapports matériels HP

1 Dans la zone Options d’affichage, sélectionnez Rapports de gestion des
inventaires.

2 Sélectionnez Rapports matériels.

3 Sélectionnez Rapports spécifiques a HP.

4 Sélectionnez la vue rapports spécifique au matériel HP. Le rapport
s’affiche dans le panneau de droite.

5 Pour rechercher un type d’alerte ou des parametres bios spécifiques
(selon la vue rapports que vous avez choisie) utilisez le champ de
recherche des filtres de données situé en haut de la fenétre du rapport.
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A propos des Fenétres de rapports

La Page du rapport integre les fenétres spécifiées dans I’affichage appliqué.
La figure ci-dessous montre un exemple des fenétres de rapport comprises
dans la Page du rapport : Périphériques gérés et Services gérés. La
fenétre Périphériques gérés est réduite, tandis que la fenétre Services gérés a
été agrandie afin d’afficher les données du rapport.

Figure 15 Exemple de Fenétre de rapport

Les sections suivantes décrivent les fonctions et options des Fenétres de
rapports.

e Utilisation de la barre de menus des fenétres - page 129

e (Création de groupes de rapports dynamiques - page 131
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Figure 16

Rapports

Utilisation de la barre de menus des fenétres

Chaque fenétre contient une Barre de menus pouvant comporter les icones
suivantes :

'ZF Créer un groupe de rapports dynamique - lance ’Assistant de création
de groupesdécrit a la page 165 et réunit les périphériques du rapport dans un
nouveau groupe.

) Le bouton de création des groupes apparait uniquement sur les
rapports contenant des listes de périphériques.

[} Exporter vers CSV — crée une liste a séparation de virgules des requétes
du rapport. Il est possible d’ouvrir et d’enregistrer cette liste.

2 Exporter vers IQY — crée la liste de requétes Web de la requéte du rapport
a ouvrir ou enregistrer en tant que fichier MS Excel. Un lien actif vers le
rapport source est créé afin de vous permettre d’actualiser les données des
Rapports a partir du tableau Excel, par récupération des données
directement a partir de CCM.

Passer en affichage graphique — permet de faire passer la vue rapports
en mode graphique.

Exemple de fenétre de rapport

Navigation dans les éléments d'un rapport

Les rapports peuvent contenir un grand nombre d'éléments. La Barre de
menus vous permet de personnaliser le nombre d’éléments a afficher dans
une zone définie. Pour naviguer jusqu'aux dossiers se trouvant en dehors de
la zone de fenétres actuelle, servez-vous des boutons Parcourir ou de la liste
déroulante, tel qu’illustré dans la figure ci-dessous.

Nombre maximum d’éléments par fenétre

Cette liste déroulante vous permet de limiter le nombre d’éléments a intégrer
dans la fenétre actuelle. Par exemple, si vous sélectionnez un maximum de 30
éléments, vous pourrez faire défiler 30 éléments dans la fenétre active.

Boutons Arriere et Avant
Si vous définissez un nombre maximum d’éléments par fenétre inférieur au
nombre total d’éléments dans le rapport, vous pourrez utiliser plusieurs
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fenétres a la fois. Les boutons de navigation vous permettent de vous rendre
a la Premiere fenétre, a la Précédente, a la Suivante ou a la Derniére dans le
rapport actuel.

Naviguer jusqu’a une fenétre spécifique.

Vous pouvez également sélectionner 'ensemble des éléments a afficher dans
la liste des fenétres disponibles. Sélectionnez par exemple 1 - 15 sur 46
éléments dans la liste déroulante afin de visualiser ’ensemble d’éléments
correspondant.

Figure 17 Parametres d’affichage des rapports

Légende

a
b

C
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Champ de tri et ordre actuels
Nombre maximum d’éléments par fenétre
Boutons de navigation

Nombre d’éléments affichés et nombre total d’éléments

Colonnes de tri

Cliquez sur l'en-téte d’une colonne pour trier les éléments d’'un rapport en
fonction de cette colonne, dans I'ordre ascendant ou descendant.

Pour alterner entre les tris ascendant et descendant, cliquez sur la colonne
sélectionnée (indiquée par une fleche). Quand la colonne de tri active
comporte une fleche orientée vers le haut, 'ordre de tri est ascendant. Quand
la fleche est orientée vers le bas, les éléments sont triés dans 1'ordre
descendant.

Par exemple, la figure ci-dessus représente un rapport trié d’apres la colonne
Derniere connexion et dans un ordre de tri descendant. C’est ce qu’indique la
fleche orientée vers le bas qui figure a droite de ’en-téte de la colonne
Derniere connexion.
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Rapports

Affichage du Sommaire du périphérique

Dans la fenétre du rapport Périphériques gérés, cliquez sur I'icone Afficher

les données a@ située a coté de chacun des éléments dont vous désirez
consulter les données.

La fenétre Sommaire du périphérique apparait telle que représentée dans la
figure suivante. A noter qu'en plus des icones globales standard, une icone en
forme de fleche verte vous permettant de revenir a la fenétre précédente vous
est proposée.

Figure 18 Fenétre Sommaire du périphérique

Cliquez sur I'en-téte de votre choix au bas de la page afin de développer la
liste correspondante. Par exemple, si vous développez Alertes matérielles HP,
la liste des alertes matérielles signalées pour ce périphérique apparaitra.

Le contenu du Sommaire du périphérique varie en fonction de la Fenétre de
rapport de départ.

Appliquer des filires & partir des données d'un rapport

Il vous suffit de cliquer sur le lien hypertexte des données d’un rapport pour
appliquer un filtre sur ce critére spécifique. Ce filtre s’applique et apparait
dans les Criteres de recherche.

Création de groupes de rapports dynamiques

Les Groupes de rapports dynamiques integrent les périphériques résultants
d’une requéte de rapports. Pour créer un groupe de rapports dynamique, il
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vous faut d’abord générez une liste de périphériques dans une requéte de
rapport. Apres quoi, utilisez I’Assistant de création de groupes.

Créer un groupe de rapports dynamique

1

4

Générez une liste de périphériques a I'aide d'une requéte de rapport (la
fenétre de Rapports par défaut, par exemple), puis cliquez sur Afficher
les périphériques gérés.

Filtrez la liste de périphériques pour ne conserver que les périphériques a
inclure dans votre groupe. Vous pouvez par exemple cliquer sur Microsoft
Windows XP Professionnel Version 5.1.2600 dans la colonne Systéme
d’exploitation. Le rapport affichera alors tous les périphériques gérés
utilisant la Version 5.1.2600 de Windows XP Professionnel. Il est possible
de filtrer la liste de périphériques selon des critéeres supplémentaires en
ajoutant d’autres filtres.

Une fois que la liste des périphériques que vous souhaitez ajouter a votre

groupe est préte, cliquez sur le bouton ™= Créer un groupe de rapports
dynamique afin de lancer I’'Assistant de création de groupes.

Suivez les instructions de 'assistant décrites a la page 165 pour créer
votre groupe dynamique de périphériques.

A propos des groupes de rapports dynamiques

Les périphériques inclus dans un groupe de rapports dynamique
dépendent des criteres définis dans la requéte ayant servi a créer la liste
d’origine. Ce groupe est mis a jour en fonction du planning défini grace a
I’Assistant de création des groupes. Il est possible de modifier le groupe
de périphériques a partir de la fenétre Données du groupe.

Pour modifier les criteres d’'un groupe de rapports, vous devez créer une
nouvelle requéte de périphérique, puis utiliser ’Assistant de création des
groupes afin de créer un groupe conforme aux nouveaux criteres définis
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6 Configuration

La section Configuration vous permet de contacter le support technique,
gérer I'acces des utilisateurs a la console, définir et configurer les serveurs
d’infrastructure, gérer le planning et les parametres d'acquisition des
correctifs, gérer le matériel et enfin, configurer les parametres ODBC.

Figure 19 Sections des onglets de configuration

Gestion Rapports

g, Gestion des périphérigues
Gestion des groupes

O Gestion des logiciels

@ zestion des correctifs
(+) Gestion des SE

@ Gestion des taches

Vous pouvez afficher les options de configuration disponibles pour chaque
critére en cliquant sur l'un des liens de la section de gauche. Les sections
suivantes décrivent les zones de Configuration que vous pouvez paramétrer :

e Support technique - page 134

e Acces a la console - page 135

e Infrastructure - page 138

e Gestion des correctifs - page 141
e Gestion des SE - page 145

e Gestion du matériel - page 146

e Rapports - page 149
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Support technique

La section Support technique vous permet de localiser les informations de
support technique, de télécharger les fichiers journaux du serveur en cours et
de consulter les données de vos licences.

La section des licences vous indique quel type de licence CCM vous avez
installé (premium ou standard).

Figure 20 Section Support technique de 'onglet Configuration

Support

Support

Voici les contacts du support technicue,

Informetions sur la version Version : 02:10.000 Date de conception : 2071019120424

Tééphane ntep: m list

Enlgne hitpsisupport.openuiew.hp.com;

Dépannage

Les optians suivantes vous sideront & dépanner Clisnt Configuration Manager en cas de proklme.

Fichiers journaus & Télécharger les fichiers journaux actuels du serveur

Licences

Comsuttez vos données de licence en cours dutiisation oumettez & jour les données de vos licences

Licence actuelle Edition Premium, licence valable pour les périphériques iIlimité, expire : jamais

Champs obligstoires *

Voici les taches que vous pouvez effectuer a partir de la zone Support
technique:

e Téléchargement de fichiers journaux - page 134

e Mise a jour des données de licences - page 135

Téléchargement de fichiers journaux

I1 est possible que le support technique vous demande de fournir des fichiers
journaux. Un lien vous permet de télécharger et d’enregistrer un fichier
compressé contenant les fichiers journaux du serveur en cours.

Télécharger les fichiers journaux

1 Dans la zone Dépannage, cliquez sur le lien Télécharger les fichiers
journaux du serveur en cours. Une fenétre apparait.

2 Une fois les fichiers journaux préparés, cliquez sur Télécharger
logfiles.zip.
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3 Quand on vous y invite, cliquez sur Enregistrer afin d’enregistrer le
fichier compressé sur votre ordinateur.

4  Spécifiez 'emplacement dans lequel le fichier sera enregistré, puis cliquez
sur OK.

5 Les fichiers journaux sont téléchargés sur votre ordinateur, puis
enregistrés dans un fichier ZIP appelé 1ogfiles.zip.

Mise & jour des données de licences

Pour utiliser CCM, vous devez posséder les données de la licence. La section
Licences vous permet de consulter et mettre a jour ces données.

Appliquer une nouvelle licence

1 Copiez et collez le texte de votre nouveau fichier license.nvd dans la zone
de texte Données de la licence.

2 Cliquez sur Enregistrer.

Les données de licence mises a jour s’affichent a c6té de Licence en cours
d'utilisation.

Acces a la console

Configuration

La section Acces a la console vous permet de gérer les utilisateurs de la
console. Les taches de gestion comportent un champ Créateur indiquant I'ID
utilisateur employé pour la création de la tAche. Vous pouvez ainsi savoir par
quels utilisateurs de la console les différentes taches ont été créées.

Il existe par défaut un utilisateur de la console appelé admin et dont le mot
de passe est secret. Ce compte utilisateur de la console ne peut pas étre
supprimé. Par ailleurs, il est impossible de supprimer un compte utilisateur
en cours d’utilisation. Si vous désirez supprimer un compte utilisateur en
cours d’utilisation, vous devez vous déconnecter, puis vous reconnecter sur un
autre compte. Vous pourrez alors supprimer le compte utilisateur de la
console précédemment utilisé.
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Figure 21 Section Acces a la console

Les sections suivantes vous indiquent comment gérer les utilisateurs de la
console :

e (Création d’utilisateurs de la console - page 136
e Suppression d’utilisateurs de la console - page 136
e Viewing and modifying console user - page 137

e Modification du mot de passe de la console - page 137

Création d’utilisateurs de la console

e C(Cliquez sur le bouton Créer un utilisateur ¥ dans la barre d’outils afin
de lancer ’Assistant de création des utilisateurs.

e Suivez les instruction de 'assistant décrites a la page 175 afin d’ajouter
des utilisateurs a la console.

) Les ID utilisateur ne doivent pas contenir de caracteres
réservés ( soulignement _, espace ou barres /et \ ). Les
caracteres réservés sont automatiquement supprimés a la
création de I'ID utilisateur. Par exemple, si vous avez créé I'ID
utilisateur jdoe_1, il deviendra jdoel.

Suppression d’utilisateurs de la console
e Pour supprimer un utilisateur de la console, vous devez d’abord

sélectionner cet utilisateur dans la liste, puis cliquer sur le bouton
Supprimer les utilisateurs ¥ dans 1a barre doutils.
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Viewing and modifying console user details

I1 vous suffit de cliquer sur un ID utilisateur afin de visualiser les données de
cet utilisateur de la console.

A partir de la fenétre Données utilisateur, vous pouvez modifier le nom, la
description et le mot de passe affichés. N'oubliez pas de cliquer sur

Enregistrer afin de confirmer vos modifications.

Figure 22 Fenétre Données utilisateur

Données utilisateur

admin

Wous pouvez modifier les paramétres de cet utiissteur ci-dessous.

Champs obligstaires

1D utiisateur admin

aificher le nom :* [lamiristrateur

Desoription [cet utiisateur a un acces complet au systéme.

Changement de mot de passe

Mot de passe * I

i Confirmez le mot de passe* |

Modification du mot de passe de la console

Configuration

Quand un utilisateur de la console est créé, un mot de passe permettant

Pacces a la console lui est attribué. Il est possible de modifier ce mot de passe

a

partir de la fenétre Données utilisateur.

Changer le mot de passe de la console

1
2

Cliquez sur un ID utilisateur afin d'ouvrir la fenétre Données utilisateur.

Dans la section Changement de mot de passe, saisissez et confirmez un

nouveau mot de passe en le tapant dans les zones de texte proposées.

Cliquez sur Enregistrer.
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Infrastructure

La section Infrastructure vous permet de gérer les Serveurs d’infrastructure.
Pour définir ces serveurs, vous devez ajouter des périphériques au groupe des
serveurs d’infrastructure, puis déployer le Service d’infrastructure.

L’implémentation des Serveurs d’infrastructure vous permet d’optimiser la
bande passante et d’améliorer les performances réseau grice a des services
de mise en cache des données appliqués aux périphériques gérés.

Les périphériques gérés détectent automatiquement le Serveur
d’infrastructure qui bénéficie de la meilleure connexion afin de I'utiliser pour
les taches de transfert des données. Il est ainsi possible d’améliorer les
performances et d’optimiser la bande passante du réseau.

Les Serveurs d’infrastructure mettent en cache 'ensemble des
données requises, a I’exception des images de systemes d’exploitation.

Figure 23 Serveurs d’infrastructure

La barre d’outils Serveurs d’infrastructure comporte des boutons vous
permettant de définir et configurer les Serveurs d’infrastructure de votre
environnement.

Table 12 Boutons de la barre d’outils Serveurs d’infrastructure

Bouton de | Description

la barre

d’outils

o Actualiser les données - Actualiser les données de la liste.
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Bouton de | Description

la barre

d’outils

L B Ajouter des périphériques - Ajouter des périphériques au
groupe de Serveurs d’infrastructure.

n=| Retirer les périphériques - Retirer certains périphériques du
groupe de Serveurs d’infrastructure.

T Déployer le service d’infrastructure - Lance 'Assistant de
déploiement d’infrastructure.

) Supprimer le service d'infrastructure - Lance I’Assistant de
suppression d’infrastructure.

i:g Supprimer les périphériques - Supprimer les périphériques
sélectionnés.

Les Serveurs d’infrastructure sont des périphériques qui ont été ajoutés au
groupe des Serveurs d’infrastructure et sur lesquels a été installé le service
d’infrastructure.

Les sections suivantes vous expliquent comment définir et configurer les
Serveurs d’infrastructure :

e Gestion des Serveurs d’infrastructure - page 139

e Déploiement du service d’infrastructure - page 140

Gestion des Serveurs d'infrastructure
Au moment de choisir les périphériques a ajouter en tant que Serveurs
d’infrastructure, les considérations suivantes doivent étre prises en compte :

o (Ces périphériques doivent disposer de I'espace disque nécessaire pour le
stockage des services publiés.

e Les périphériques doivent disposer d’une carte réseau haut débit
suffisante (entre 100 Mo et 1 Go de débit de données).

e Les périphériques sur lesquels vous désirez télécharger les données
doivent se situer dans un sous-réseau.

La barre d’outils vous permet d’ajouter et de supprimer des périphériques au
sein du groupe de Serveurs d’infrastructure.
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Ajouter un Serveur d'infrastructure

1

Dans la barre d’outils Infrastructure, cliquez sur le bouton Ajouter des

périphériques f‘?J La fenétre d’adhésion aux groupes de Serveurs
d'infrastructure CCM s’ouvre et affiche la liste de tous les périphériques
importés dans CCM.

Sélectionnez les périphériques de votre choix dans la liste, puis cliquez
sur Ajouter des périphériques.

Les périphériques ajoutés apparaissent dans la liste des Serveurs
d’infrastructure.

Supprimer un Serveur d'infrastructure

1

Dans la barre d’outils Infrastructure, sélectionnez le périphérique que
vous désirez retirer du groupe de Serveurs d’infrastructure.

Cliquez sur le bouton Retirer le périphérique E dans la barre d’outils.

Le périphérique est retiré du groupe.

Quand vous retirez un périphérique du groupe d’infrastructure
sur lequel était installé le Service d’'infrastructure, ce
périphérique continue a jouer le role de Serveur d’infrastructure
tant que ce service n’est pas supprimé. Pour retirer ce service,
servez-vous du bouton Supprimer le service d’infrastructure de
la barre d’outil.

Une fois les périphériques ajoutés, vous pouvez commencer a Déploiement du
service d’infrastructure. Ce service est nécessaire pour débuter la mise en
cache distante des données sur chaque serveur.

Déploiement du service d'infrastructure

Pour activer les services distants sur les périphériques du Serveur
d’infrastructure, vous devez déployer le service d’infrastructure.

Déployer le service d'infrastructure

1

Cochez les cases de la colonne de gauche afin de sélectionner les
périphériques voulus dans la liste des Serveurs d’infrastructure.

Cliquez sur le bouton Déployer le service d’infrastructure H dans la
barre d’outils afin de lancer I’Assistant de déploiement d’infrastructure.
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3 Suivez les instructions de I’assistant décrites a la page 179 afin de
déployer le Service d’infrastructure sur les périphériques sélectionnés.

Une fois le service installé, les périphériques gérés détectent
automatiquement si le Serveur d’infrastructure se trouve dans un sous-
réseau local ou « plus pres » que le serveur CCM. Les périphériques recoivent
alors des ressources a partir du Serveur d’infrastructure.

Chaque fois que les périphériques requiérent des ressources non disponibles
dans la mémoire cache locale du Serveur d’infrastructure, ces données sont
récupérées aupres du serveur CCM, puis enregistrées dans la mémoire cache
dynamique du Serveur d’infrastructure pour étre enfin transmises aux
périphériques clients.

Supprimer le Service d'infrastructure

1 Cochez les cases de la colonne de gauche afin de sélectionner les
périphériques voulus dans la liste des Serveurs d’infrastructure.

2 Cliquez sur le bouton Supprimer le service d’infrastructure "4 dans 1a
barre d’outils afin de lancer ’Assistant de suppression d’infrastructure.

3 Suivez les instructions de I’assistant décrites a la page 180 afin de
supprimer le Service d’infrastructure des périphériques sélectionnés.

Gestion des correctifs - Configuration

Configuration

La section Gestion des correctifs vous permet d’acquérir des correctifs et des
Softpaqs HP, de planifier I'acquisition des correctifs et de définir les
parametres d’acquisition de ces correctifs.

Les correctifs autorisés sont automatiquement déployés suivant le planning
de détection de la conformité que vous avez défini a 'aide de ’Assistant de
détection des données de conformité des correctifs. Vous pouvez déployer
directement des correctifs a I'aide de ’Assistant de déploiement des correctifs.
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Figure 24 Section Gestion des correctifs de ’onglet
Configuration
Gestion des correctifs ]
Planning

Planning d'acquisition des correctifs

Planring actul Aucun planning n'a été configuré

[ cquéri tes corectits
Créerettre & jour le planning :
Exécuder: Toutes les ' hewres
Intervalle: 1 x| heures
Démarrage e 2007 | [Décembre =] [13 =] & [16 =] . [10 =

Heure actuelle du serveur: 20071213 16:10:05 Chine

[ oo i |

Les sections suivantes décrivent les onglets de la Gestion des correctifs :
e Configuration du planning d’acquisition des correctifs - page 142

e Configuration des parametres d’acquisition des correctifs - page 143

Configuration du planning d’acquisition des correctifs

L’onglet Planning vous permet d’acquérir des correctifs et de configurer un
planning d’acquisition des correctifs.

) Pour une acquisition efficace des derniers correctifs disponibles, il
est recommandé de configurer le Planning d’acquisition des
correctifs durant les heures creuses et pas plus d’une fois par jour.

Planning actuel affiche le planning d’acquisition des correctifs configuré.

Acquérir des correctifs

e Cliquez sur Acquérir les correctifs afin d’acquérir les correctifs
conformément aux parametres d’Acquisition des correctifs définis. Les
correctifs sont téléchargés, puis enregistrés dans la Bibliotheque de
correctifs.

e Vous pouvez consulter la liste des correctifs acquis a partir de l'onglet
Correctifs de la Gestion des correctifs.

Configurer le planning d’acquisition des correctifs

1 Les outils suivants vous permettent de configurer le planning
d’acquisition.
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— Exécuter : sélectionnez l'intervalle de détection des correctifs : toutes
les heures, tous les jours ou toutes les semaines.

— Intervalle : Sélectionnez un nombre d’heures, de jours ou de
semaines pour l'intervalle.

— Démarrage le : sélectionnez a I'aide des listes déroulantes la date a
laquelle lancer la détection des données de conformité des correctifs.

— Heure actuelle du serveur indique ’heure actuelle du serveur
CCM.

2 Une fois que vous avez terminé, cliquez sur Enregistrer afin de valider
vos changements.

Le nouveau planning apparait apres Planning actuel.

Configuration des paramétres d’acquisition des correctifs

Configuration

Vous pouvez configurer les parametres d’acquisition des correctifs a partir de
Ponglet Parameétres, qu’il s’agisse de correctifs Windows ou de Softpaqs HP.
Les correctifs proviennent de sources HP et Microsoft, tandis que les Softpaqgs
sont acquis a l'aide des technologies HP Instant Support .

Les champs obligatoires sont signalés par un astérisque (*).

Figure 25 Onglet des parametres d’acquisition des correctifs
Gestion des correctifs a
T Parsmétres

Paramétres d’acquisition des correctifs

Configurez les paramédres dacauistion des types de correctits aue vous désirez aoquérir. Les bulletins peuvent étre acouis auprés de HP of de fournisseurs tiers
Champs obiigatoires *

Bulletins Microsoft

activé [oui - |
Bulletins & acquéir :* [Ms0a* msosms0e®
x| MS0F o MS05,MS06*
Langues & acouiérir ir
ex: enouenjaft
Softpags HF-
ctivé [ou = |
D des systémes HP :* =0 ] +]

ex: 0880

Paramétres de connexion

o558 du serveur proxy it velo-proey st com 8088

ax : hitaloraxvserverB080
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Configurer les paramétres d'acquisition des correctifs

1 Remplissez la zone Bulletins Microsoft.

— Dans la liste déroulante Activé, sélectionnez Oui afin d’acquérir les

Bulletins Microsoft.

Dans la zone de texte Bulletins a acquérir, saisissez les Bulletins &
télécharger a chaque période de détection. Vous pouvez utiliser des
caractéres de substitution si vous désirez désigner une suite de
bulletins (MS05*, par exemple). Séparez les différentes recherches de
bulletins par des virgules (MS05*, MS06*, par exemple).

Dans la zone de texte Langues a acquérir, tapez les codes de langues
de chaque version de langue disponible pour les correctifs que vous
désirez télécharger. Le tableau suivant vous aidera a déterminer les
codes de langues appropriés. Les divers codes de langues doivent étre
séparés par des virgules sans espaces (par exemple : en,fr,ja). Ces
codes sont sensibles a la casse.

Tableau 13 Codes de langues

Langue = Code

Langue = Code

Langue = Code

Arabe = ar

Francais = fr

Norvégien (Bokml)

Chinois (R.A.S. Hong Kong) =
zh-hk

Allemand = de

Polonais = pl

Chinois (Simplifié) = zh-cn

Grec =el

Portugais (Brésil) = pt-br

Chinois (Traditionnel) = zh-tw

Hébreux = he

Portugais (Portugal) = pt-
pt

Tcheque = cs

Hongrois = hu

Russe =ru

Danois = da

Italien = it

Espagnol = es

Néerlandais = nl

Japonais = ja

Suédois = sv

Anglais = en

Japonais (NEC) = ja-nec

Turque = tr

Finnois = fi

Coréen = ko

2 Remplissez la zone Softpags HP.

— Dans la liste déroulante Activé, sélectionnez Oui afin d’acquérir les
Softpaqs HP.
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— Définissez les Softpags HP devant étre acquis pour les périphériques
dans la zone de texte ID des systemes HP. Pour ce faire, vous pouvez
saisir une liste des ID de systemes HP dans la zone de texte proposée
ou cliquer sur le bouton Récupérer les données B4 situé a droite de
cette zone de texte afin de créer automatiquement la liste des ID
systéme des périphériques de CCM.

3 Remplissez la zone Paramétres de connexion si nécessaire.

— Saisissez 'Adresse du serveur proxy a partir de laquelle les bulletins
vont étre récupérés (par exemple, http://proxyserver:8080/).

— Saisissez I'ID utilisateur du proxy et le Mot de passe proxy a utiliser
lors de 'acquisition des correctifs.

) L’acquisition des correctifs est limitée aux serveurs proxy
configurés en authentification basique.

4  Cliquez sur Enregistrer pour appliquer vos changements.

) La premieére acquisition de correctifs dure souvent plus
longtemps que les autres.

Gestion des SE

La section Gestion des SE vous permet de configurer les parameétres de
déploiement des systémes d’exploitation.

Figure 26 Section Gestion des SE de 'onglet Configuration.

Gestion des OS a

Informations

“ous pouvez configurer ci-dessous les paramétres de déplaismant cie SE. Ces paramétres serviront pour toutes les opérations de déploisment de SE.

Attention : il 25t possible e dans cetains cas e déploisment tun Systime dexplotation Scrase les données existantss. Tout dépend du nombre de panttions et de disoues durs préserts surle
périphérizue cible. Si vous sélectionne le mode Autorome, veller & ssuvegarter |28 données existantes sur les périghérigues cible svart de BépioySr UN noUVEaU Systéme dexplotation

Propriétés

Wode de déploiement de SE : [ Demander & rutiissteur (suiviy 4|

[ errogeror Y i ]
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Configurer le mode de déploiement de SE

¢ Dans la section Gestion des SE de 'onglet Configuration, sélectionnez le
Mode de déploiement de SE :

— Demander a l'utilisateur (Suivi) -- Un utilisateur doit se trouver
présent sur le périphérique géré pendant le déroulement du processus
de déploiement du systéme d’exploitation.

— Ne pas demander a 'utilisateur (Autonome) -- Aucune boite de
dialogue ne s’affiche sur les périphériques gérés pendant le
déploiement du systeme d’exploitation. L’utilisateur n’a pas a
intervenir.

A Selon le nombre de disques durs et de partitions du périphérique
cible, il se peut que le déploiement de 'image du systeme
d’exploitation remplace des données existantes. Si vous sélectionnez
le mode Ne pas demander a 'utilisateur (Autonome), veillez a
sauvegarder les données existantes sur les périphériques cibles avant
de déployer un nouveau systeme d’exploitation.

) Quand vous migrez des parametres dans le cadre du déploiement du
systéme d’exploitation, vous devez fournir un mot de passe pour la
sauvegarde des parametres du périphérique avant d’installer le
systéme d’exploitation.

e Cliquez sur Enregistrer pour confirmer les changements.

Les changements apportés au Mode de déploiement de SE affectent
toutes les taches de déploiement de SE, qu’elles soient nouvelles ou
planifiées.

Gestion du matériel

La section Gestion du matériel vous permet de configurer les options d’alerte
de I'interface HP CMI (Client Management Interface) et les parametres du
module TPM (Trusted Platform Module).

Les sections suivantes décrivent les options de configuration matérielle
proposées :

e Configuration de CMI - page 147
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e Configuration de TPM - page 148

Configuration de CMI

Configuration

Le Softpaq CMI s’installe sur tous les périphériques HP ciblés lors du
Déploiement de ’Agent CCM. L’interface HP CMI (Client Management
Interface) offre aux responsables d’entreprises et aux professionnels de
Iinformatique des outils permettant une meilleure gestion des bureaux, des
ordinateurs portables et des postes de travail HP en entreprise.

Les données de CMI spécifiques au matériel sont capturées a des fins de
rapports. Vous pouvez créer des rapports CMI sur le matériel a partir de la
Vue Rapports, Rapports spécifiques a HP de la section Options d’affichage
dans l'onglet Rapports. (Pour consulter les options des rapports de CMI,
sélectionnez Rapports de gestion des inventaires, Rapports matériels, puis
Rapports spécifiques a HP).

Pour de plus amples informations sur CMI, consultez :
http:/h20331.www2.hp.com/Hpsub/cache/284014-0-0-225-121.html

L’onglet CMI vous permet de modifier les parametres CMI HP. Les nouveaux
parametres prendront effet a la prochaine connexion d’un client géré avec
linfrastructure CCM.

CMI est uniquement compatible avec certains modeles de
périphériques HP. Consultez la description de votre périphérique pour
en connaitre les compatibilités.

Activer le rapport des alertes des clients

e Sélectionnez Activé dans la liste déroulante Signaler les alertes des
clients afin de générer des rapports sur les alertes de clients des
périphériques HP gérés. Par défaut, le rapport des alertes est désactivé.

e Sélectionnez dans la liste déroulante le niveau de gravité a partir duquel
les alertes seront signalées.

Afficher les alertes des clients sur le périphérique client

o Sélectionnez Activé dans la liste déroulante Afficher les alertes des
clients afin d’activer les alertes des clients sur les périphériques HP gérés.
Par défaut, les alertes sont désactivées.

o Sélectionnez le niveau de gravité minimum pour 'affichage des alertes
sur le périphérique client.
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e Saisissez la durée en secondes durant laquelle les alertes doivent rester
affichées sur le périphérique client. Par défaut, les alertes restent
affichées pendant cinq secondes.

Configuration de TPM

L’onglet TPM vous permet de configurer la puce Trusted Platform Module sur
les périphériques HP compatibles. Déployez le CCM_TPM_ENABLEMENT
afin d’initialiser les données de propriété de TPM et d’appliquer les
parametres. Consultez Déploiement de logiciels a la page 81 pour de plus
amples informations sur le déploiement logiciel.

Pour pouvoir activer et initialiser la puce de sécurité TPM, vous devez
au préalable installer le logiciel HP ProtectTools sur le périphérique.
Ce logiciel est pré-installé sur certains modeles de périphériques.
Cependant il vous faudra peut-étre le télécharger ou ’acheter pour
certains autres périphériques. Pour de plus amples informations,
consultez la documentation HP relative a votre modele de
périphérique.

Le module TPM est une puce de sécurité installée sur la carte mere de
certains PC d’entreprise HP. Il fait partie de la solution HP ProtectTools
Embedded Security.

Pour de plus amples informations, consultez :

http://h20331.www2.hp.com/hpsub/cache/292199-0-0-225-121.html

Configurer TPM

1 Saisissez les mots de passe de ’Administrateur BIOS et du Propriétaire
TPM.

2 Saisissez les jetons de reprise d'urgence et de changement de mot de
passe.

3 Définissez vos Parametres de redémarrage. Le périphérique redémarre
une fois la puce TPM activée. Ces parametres déterminent le degré
d’interaction dont bénéficiera I'utilisateur final.

— Accepter uniquement — Apres le redémarrage, 'utilisateur doit
accepter 'activation

— Accepter ou rejeter — Apres le redémarrage, I'utilisateur a la
possibilité d’accepter ou de rejeter I'activation
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— Silencieux — L’utilisateur n’est pas invité a confirmer I'activation
apres le redémarrage

4  Saisissez les chemins d’acceés vers ’Archive de sauvegarde, I’Archive de
reprise d’urgence et les Archives de changement de mot de passe TPM.

5 Cliquez sur Enregistrer.

Rapports

Les onglets de la section Rapports vous permettent de modifier les
parametres de la base de données ODBC, de configurer les parametres de
collecte des données d’utilisation et de gérer les filtres de collecte de ces
données d’utilisation.

e Base de données - page 149
e Parametres de 'utilisation - page 150
e Collecte de l'utilisation - page 151

e Maintenance - page 155

Figure 27 Section Rapports de 'onglet Configuration

Rapports a

“oicl les paramétres ODBC & configurer . Ces paramétres dolvent correspondre & la base GDBC DSN configurée sur le serveur de Client Configuration Manager
Champs oblgatoires *

D3N ODEC cCMDB

ID utiisateur ODBC :* ke

Mat de passe ODBC I

Base de données

L’onglet Base de données vous permet de configurer les parametres ODBC.
Ces parametres doivent correspondre au DSN ODBC configuré sur le serveur
CCM.

Les champs obligatoires sont signalés par un astérisque *.
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Configurer les paramétres ODBC

1 Saisissez un ID utilisateur et un mot de passe DSN dans les zones de
texte correspondantes.

2 Cliquez sur Enregistrer pour confirmer les changements.

Paramétres de |'utilisation

L’onglet Parametres de I'utilisation vous permet de configurer les parametres
de collecte des données d’utilisation. Si nécessaire, il est possible de
dissimuler les données d’utilisation pour des raisons de confidentialité. Les
données d’utilisation sont collectées lors du déploiement de I’Agent de collecte.
Servez-vous de ’Assistant de collecte des données d’utilisation des
applications pour déployer ’Agent et lancer la collecte des données.

Les parametres de l'utilisation s’appliquent aux périphériques clients
présents lors de la collecte planifiée.

La dissimulation doit étre activée avant le déploiement de ’Agent de
collecte. Si vous l'activez apres que ’Agent ait été déployé, certaines
données des rapports seront a la fois dissimulées et non dissimulées.

Dissimuler les données d’utilisation

1 Sélectionnez les données d’utilisation que vous désirez masquer dans les
listes déroulantes.

— Ordinateur — masquer les données associées aux ordinateurs. Le
nom de 'ordinateur est représenté par une suite aléatoire de valeurs
alphanumériques.

— Utilisateur — masquer les données spécifiques aux utilisateurs. Le
nom d’utilisateur est représenté par [AnyUser].

— Domaine — masquer les données du domaine. Le nom du domaine est
représenté par une suite aléatoire de valeurs alphanumériques.

— Utilisation — masquer le nombre d’exécutions et la durée
d’utilisation. Les durées d’utilisation des fichiers exécutables et le
compte des exécutions sont représentés par des zéros

2 Sélectionnez Activé au niveau des données d’utilisation que vous désirez
dissimuler dans les rapports d’utilisation.
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3 Cliquez sur Enregistrer pour valider vos changements.

Collecte de l'utilisation

Configuration

L’onglet Collecte de I'utilisation vous permet de créer et gérer les filtres de
collecte des données d’utilisation.

Figure 28 Onglet Collecte de I'utilisation

La collecte des données d’utilisation des applications nécessite une
licence de niveau premium.

Les filtres de collecte des données d’utilisation déterminent quelles données
d’utilisation seront rendues accessibles a I’Agent de collecte de I'utilisation
pour les rapports. Quand ’Agent de collecte de I'utilisation est déployé sur un
périphérique, les données d’utilisation de toutes les applications sont
collectées, puis enregistrées en local. Les filtres d’utilisation que vous créez et
activez déterminent quelles données d’utilisation locales seront transmises a
CCM. Servez-vous de I’Assistant de collecte des données d’utilisation des
applications pour déployer ’Agent de collecte et définir un planning de
collecte.
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Si vous activez un filtre alors que ’Agent de collecte de l'utilisation a déja été
déployé, toutes les données d’utilisation filtrées, collectées et enregistrées en
local sont transmises & CCM pour les rapports.

Par exemple, si ’Agent de collecte de I'utilisation est déployé en mai avec un
filtre activé sur Microsoft Word, toutes les données d’utilisation de Microsoft
Word seront transmises a8 CCM conformément au planning que vous avez
défini. Vous décidez ensuite de créer et d’activer un filtre sur Microsoft Excel
au mois de juin. Au prochain envoi de données d’utilisation a CCM, toutes les
données d’utilisation d’Excel collectées et enregistrées en local entre la date
d’installation de I’Agent de collecte de I'utilisation (en mai) et la date actuelle
(en juin) seront transmises. Suite & quoi, la transmission des données
d’utilisation continuera pour les deux applications.

Les données d’utilisation restent enregistrées en local sur les périphériques
gérés pendant 12 mois.

Pour obtenir des instructions sur la configuration des filtres de collecte de
I'utilisation, consultez :

e Configuration des filtres de collecte de I'utilisation - page 152

e Définition des criteres d’utilisation - page 153

Configuration des filires de collecte de I'utilisation

L’Assistant de création des filtres de collecte de l'utilisation vous permet de
créer des filtres de collecte de I'utilisation. Vous pouvez modifier les
parametres de ces filtres a partir de la fenétre Données du filtre.

CCM integre des filtres de collecte préconfigurés par défaut. Vous pouvez
utiliser ces filtres comme modeles pour la création de nouveaux filtres ou
simplement les modifier selon vos besoins.

@ L’utilisation de caractéres de substitution pour la configuration des
filtres de collecte des données d’utilisation peut engendrer
d’importants volumes de données qui, & terme, risquent de nuire aux
performances au niveau des rapports. Nous vous recommandons
vivement de ne créer des filtres que pour les applications dont vous
désirez connaitre les données d’utilisation.

La collecte des données d’utilisation pour toutes les applications est a
éviter.
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Configuration

Créer un filtre de collecte

1

Dans l'onglet Utilisation, cliquez sur le bouton Créer un filtre W dans la
barre d’outils afin de lancer I’Assistant de création des filtres de collecte
de l'utilisation.

Suivez les instructions de I’assistant décrites a la page 178 pour créer et
activer un filtre de collecte.

Activer un filtre de collecte

1

3

Dans la liste Filtre, sélectionnez le filtre que vous désirez activer en
cliquant sur la case située a gauche de la description de ce filtre.

e
Cliquez sur le bouton Activer les éléments sélectionnés '*’ dans la barre
d’outils.

Cliquez sur Enregistrer.

Modifier un filtre existant

1

3

1
2
3

Dans la liste Filtre, cliquez sur le lien de la description du filtre afin
d’ouvrir la fenétre Donnés du filtre.

Dans la zone Criteres de filtrage, saisissez les critéres de filtrages
spécifiques a utiliser lors de la collecte des données d’utilisation.
Consultez Définition des criteres d’utilisation a la page 153 pour en
savoir plus sur les criteres a choisir.

Cliquez sur Enregistrer.

Définition des criteres d’utilisation

L’Agent de collecte de I'utilisation se sert des données de I'en-téte des fichiers
exécutables locaux afin de déterminer si les applications sont conformes aux
criteres de filtrage définis. Vous pouvez vous baser sur les données d’en-téte
des fichiers pour déterminer quels criteres utiliser lors de la définition d'un
filtre.

Afficher les données d’en-téte des fichiers

Faites un clic droit sur un exécutable de votre systeme.
Sélectionnez Propriétés dans le menu contextuel.

Dans la fenétre Propriétés, cliquez sur 'onglet Version.
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Figure 29 Fenétre des propriétés de 'application.
EE

Propriétés de notepad.exe
Giéndral Yersion | Compatiiité | Sécuité | Résumé |
Version du fichier . 5.2.3730.3359

Deseription Blonotes

Coppright ® Microsoft Corporation. Tous droits réservés

[~ Autres informations de version

Nom de I'Elément Yaleur :

Langue NOTEPAD.EXE
Mom du fichier d'origine

Nom du produit
Nom inteme
Socidte

Wersion du fichier
\Version du produit

=l

Annuler

fppliguer

Les informations des zones Nom de I’élément et Valeur sont utilisées par
I’Agent de collecte de l'utilisation pour le filtrage des données d’utilisation
disponibles (a I'exception de la Langue et du Nom interne qui ne sont pas
supportés pour le moment).

A noter que tous les fichiers exécutables ne supportent pas les

données d’en-téte et que celles-ci ne sont pas toujours correctement

définies.

L’exemple suivant vous indique comment créer un filtre pour la recherche
d’une application spécifique.

Filtrer les données d'utilisation de notepad.exe

1 Créez un Filtre d’utilisation en lancant ’Assistant de création des filtres
de collecte de l'utilisation.

2 Dans les Propriétés, définissez les critéres de filtrage suivants :

— Description : Notepad

— Activé : Oui

— Nom du fichier/de I'application : notepad.exe
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3 Déployez ’Agent de collecte de l'utilisation sur les périphériques gérés.
Consultez Déploiement de logiciels a la page 81 pour obtenir des
instructions sur le déploiement des logiciels sur les périphériques gérés.

Les données d’utilisation de 'application Notepad par les périphériques
sur lesquels ’Agent de collecte a été installé seront transmises & CCM
toutes les semaines.

Maintenance

L’onglet Maintenance regroupe tous les périphériques dont les données des
rapports sont stockées dans CCM. La barre d’outil de cet onglet vous permet
de nettoyer les données des rapports des périphériques qui ont été retirés de
votre base de données CCM.

Supprimer les données des rapports des périphériques

1 Dans l'onglet Maintenance, sélectionnez les périphériques dont vous
désirez supprimer les données des rapports de CCM.

>
2 Cliquez sur le bouton Supprimer les données des rapports 2-5 dans la
barre d’outils.

3 Les données des rapports sont supprimées de CCM.
Une fois les données des rapports supprimées pour un périphérique, elles

ne sont plus disponibles pour la génération d’aucun rapport.

) Si vous supprimez les données des rapports d’un périphérique
activement géré, il est conseillé de supprimer puis de redéployer
I’Agent de gestion sur ce périphérique afin d’éviter les conflits de
données des rapports.
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