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法律声明

担保条款

HP 产品和服务的担保条款仅在这些产品和服务随附的明示担保声明中做了规定。 此处的任何内容都不应视为构成

附加担保。 HP 对于此处出现的技术或编辑错误或遗漏概不负责。

此处所含信息如有变更，恕不另行通知。

受限权利说明

机密计算机软件。 拥有、使用或复制该软件须有 HP 的有效许可证。 遵照 FAR 12.211 和 12.212 的规定，商用计

算机软件、计算机软件文档及商品技术数据将依据供应商的标准商业许可证授权给美国政府。

版权声明

© 版权所有 2002-2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

未经 Hewlett-Packard Company 事先书面许可，不得复制、转载本文档的任何部分，也不得将其译成另一种语

言。 本资料所含信息如有变更，恕不另行通知。

商标声明

Adobe® 和 Acrobat® 是 Adobe Systems Incorporated 的商标。 

所有 HP 9000 计算机上的 HP-UX 10.20 及后续发行版本和 HP-UX 11.00 及后续发行版本（无论是 32 位还是 64 
位配置）均为 Open Group UNIX 95 品牌产品。

Java™ 和所有基于 Java 的商标和徽标均是 Sun Microsystems, Inc. 在美国及其它国家或地区的商标或注册商标。

Microsoft®、 Windows® 和 Windows XP® 是 Microsoft Corporation 在美国的注册商标。

Windows Vista® 是 Microsoft Corporation 在美国和／或其它国家或地区的注册商标或商标。

Oracle® 是 Oracle Corporation (Redwood City, California) 在美国的注册商标。

UNIX® 是 Open Group 的注册商标。 

Intel®、 Itanium® 和 Pentium® 是 Intel Corporation 及其分公司在美国和其它国家或地区的商标或注册商标。
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支持

您可以访问 HP Software 支持网站，网址为：

http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport 

HP Software 在线支持提供了一种有效的方法来访问交互式技术支持工具。 作为尊贵的支持客户，您可以通过使用

支持站点进行下列活动来从中受益：

• 搜索所关注的知识文档

• 提交和跟踪支持案例及增强请求

• 下载软件补丁程序

• 管理支持合同

• 查询 HP 支持联系人

• 查看有关可用服务的信息

• 加入与其他软件客户的讨论

• 研究及注册软件培训

大部分支持领域都要求您注册成为 HP Passport 用户并登录。许多支持领域还需有支持合同。

要查找有关访问级别的详细信息，请访问：

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

要查找有关 HP Passport 的详细信息，请访问：

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html 
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1 简介
HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 主要发行版 （Client 2008）的主要目的是为 
Service Desk 4.5 提供新的客户机 UI。 原来的 Service Desk 4.5 客户机（上一版客户机）运行在 
Microsoft Java 虚拟机 （JVM）上，该虚拟机于 2007 年 12 月 31 日寿命终止。有关 Microsoft 
JVM 的详细信息，请参阅 Microsoft Java 虚拟机支持 （http://www.microsoft.com/mscorp/
java/default.mspx）。

Client 2008 在 GUI 和功能方面都发生了许多变化。 以下是这两种客户机之间的主要差异。

Client 2008 与上一版客户机在功能集、外观和部署方面都非常相似。 熟悉上一版客户机的用户很

快就可以掌握 Client 2008 GUI。

Client 2008 中的主要变化如下：

• 以 Sun JVM 代替了 Microsoft JVM。

• 使用 Eclipse 技术进行开发。

• 使用不同的升级和热修复机制。

• 管理员控制台是一个工作区而非单独的窗口。

• 图表视图发生了许多变化 （这是使用不同的技术实现的）。

• 使用来自 Service Desk 5.0 的新图标及图像集。 不支持自定义图标或添加新图标。 

目标读者

本指南旨在说明与 Service Desk 4.5 上一版客户机相比，在 Client 2008 中都发生了哪些变化。 本
指南假定读者熟悉 Service Desk 4.5 （最高到 Service Pack 23 且包括该版本）。信息是面向任务

的，并不总是确切描述某些功能的工作原理。
7
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2 安装和升级
技术

Client 2008 与 Sun Java 完全兼容。 它是使用 Java 2 Standard Edition 版本 1.5 构建的。 
Microsoft Java 已彻底从 Client 2008 中移除。

安装和配置

有关安装和配置 Client 2008 的详细说明，请参见 《HP OpenView Service Desk 4.5 Client 
2008： 安装和配置指南》。

升级

有关升级 Client 2008 的详细说明，请参见 《HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008：安

装和配置指南》的第 5 章： 升级 Client 2008。
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3 布局差异
启动窗口

启动 Client 2008 时会出现以下启动窗口：

Logon 窗口

如果在“常规设置”窗口的 “常规”选项卡中选择启动时显示登录屏幕选项（可从视图 → 管理员控

制台 → 系统面板 → 常规设置访问该窗口），然后重新启动 Client 2008，则会出现“Logon”窗口。

上一版客户机 Client 2008
 11



客户机窗口

上一版客户机的窗口如下所示： 

上一版客户机 Client 2008

• 布局略有变化： “OK”和“Cancel”按钮下
移；不再提供“Help”按钮。
12 第 3 章



新版 Client 2008 的窗口如下所示：

客户机窗口发生了以下变化，在上面的屏幕快照中以相应的编号标明了这些变化：

1 Client 2008 窗口中没有收藏夹菜单。

2 Client 2008 窗口的工具栏中未提供按框分组。

3 在 Client 2008 中，所有快捷方式都具有新的图标。

4 Client 2008 具有新的客户机图标。

5 所有 Client 2008 工具栏项都具有新的图标。

6 Client 2008 具有新的选项卡式视图。 

7 Client 2008 具有以下新的视图控制项：

— 刷新

— 全部展开

— 全部隐藏

— 上移

— 下移

— 最小化

— 最大化
布局差异 13



8 Client 2008 中添加了以下状态栏项： 

— 时区名称： 显示当前的时区。

— 当前用户： 连接到 Service Desk 服务器的当前用户。 

— 堆大小状态： 第一个数显示当前所分配的内存。 第二个数 （最大值）显示客户机曾经分配

的最大内存。 第三个数 （仅在工具提示中可见）显示客户机的最大可用内存（在客户机设

置中进行配置）。 

— 垃圾收集器： 单击它可启动 Java 垃圾收集。 Java 将会释放未使用的内存。 

9 Client 2008 具有新的导航窗格。 可通过单击视图 → 导航来启用导航窗格。 其中会呈现所有的

项。 选择某项后，即会列出此项的所有视图。 

工具栏

上一版客户机 

Client 2008 
14 第 3 章



在 Client 2008 中：

• 工具栏无法进行自定义。

• 选择数据视图或某项后，工具栏就变成活动状态。

• 未提供上一版客户机工具栏中的 “按框分组” 。

菜单

“文件”菜单

在 Client 2008 中：

• 打开 － 仅当在视图中选择了某项时才处于活动状态。

• 与上一版客户机管理员控制台的 “文件”菜单进行了合并：

— Aces

— Generate Web API 

上一版客户机

Client 2008客户机 “文件”菜单 管理员控制台 “文件”菜单
布局差异 15



“编辑”菜单

在 Client 2008 中：

• 清除 － 未提供。 此按钮在 Client 2008 中无用。

• 全部更新 － 从上一版客户机的 “工具”菜单移到 Client 2008 的“编辑”菜单。

“视图”菜单

在 Client 2008 中：

• 上一版客户机中的以下菜单选项在 Client 2008 中未提供：

— 按框分组

— 工具栏

— 状态栏 － 它被移到 Client 2008 窗口的底部。

• Client 2008 的 “视图”菜单中新增了以下选项：

— 导航 － 选择此选项可启用导航窗格。

— 数据视图 － 选择此选项可将窗口焦点设置于数据视图窗格。

— 管理员控制台 － 选择此选项可启用管理员控制台窗格。 与在上一版客户机中不同，它不再

是一个单独的窗口。

— Web Browser － 有关详细信息，请参阅第 41 页的 Web Browser。

— 刷新 － 从上一版客户机的“工具”菜单移到 Client 2008 的 “视图”菜单。

上一版客户机 Client 2008

上一版客户机 Client 2008
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“收藏夹”菜单

在 Client 2008 中未提供。

“工具”菜单

在 Client 2008 中：

• 系统 － 不再提供。 管理员控制台不再是一个单独的窗口。 如果具有相应的权限，可以在“视

图”菜单中启用它。

• 全部更新 － 现位于“编辑”菜单中。

• 从上一版客户机的 “管理员控制台”窗口的“工具”菜单中合并了以下各项：

— Block/Unblock Selection

— Bulk/Selective Deletion

— Check References

上一版客户机

Client 2008
客户机窗口

“工具”菜单 管理员控制台 “工具”菜单
布局差异 17



“选项”窗口

• Client 2008 的 “选项”窗口（可从工具 → 选项进行访问）发生了以下变化：

— “声音”选项卡 － 在 Client 2008 中未提供。

— “高级”选项卡

– 未提供“表单高速缓存”选项。

– “Field Selection Menu Style”选项被移到新的选项卡“其它”。

— “其它”选项卡 － 这是 Client 2008 的 “选项”窗口中的一个新选项卡。

上一版客户机 Client 2008
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“帮助”菜单

在 Client 2008 中：

• “更新”选项是 Client 2008 中新增的。藉此可以升级 Client 2008 或安装热修复程序。 有关升

级 Client 2008 的详细信息，请参见 《HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008： 安装和

配置指南》。 

管理员控制台

上一版客户机

上一版客户机 Client 2008
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Client 2008

• 如果具有管理员权限，可在同一客户机窗口中从 “视图”菜单访问管理员控制台。

• 不再是一个单独的窗口。

• 在 Client 2008 中，管理员控制台中的节点不按字母顺序排序。

• 没有 “Service Pages”节点。 “Service Pages”位于一个新的组中。

• 在 Client 2008 中，（节点的）图标有所不同。

对特定节点所做的更改：

• 业务逻辑

— 数据库规则和 UI 规则： 在 Client 2008 中，视图中的记录不会折到下一行。

• 数据

— 代码： 无法从文件中导入代码图标。

在上一版客户机中，如果转到数据 → 代码 → （选择代码） → （创建新代码），然后单击

“图标”字段的“快速查看”按钮，则可以从文件中选择任何图标，针对每个代码对其进
行自定义。 
20 第 3 章



上一版客户机 

在 Client 2008 中，只能从预定义图标列表中选择图标。

Client 2008 

• 演示文稿：

— 未提供快捷工具栏。 它在 Client 2008 中不受支持。

— 表单 － 表单设计程序

在 Client 2008 中，在上一版本客户机中自定义的图标 （从文件导入）不可见。
布局差异 21



转到管理器控制台 → 表单 （选择表单） → （双击视图中的某项）时，会出现表单设计

程序： 

– 在 Client 2008 中，“属性”窗口不再是一个单独的窗口。它已合并到 “表单设计程

序”窗口中。

– Client 2008 具有一个表单工具栏，其中包含常用项的图标，以便于使用。

– 添加了新的预览功能，可从“预览”选项卡访问。

• 系统面板

— 常规设置 － Remote updater

上一版客户机中的状态信息和 “Install”按钮在 Client 2008 中未提供。

— 功能也有所不同。 有关更详细的信息，请参见 《HP OpenView Service Desk 4.5 Client 
2008：安装和配置指南》中的第 5 章： 升级 Client 2008。

上一版客户机 Client 2008

上一版客户机 Client 2008
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— 区域设置

– “更新全部价格”是 Client 2008 的“区域设置”窗口中的一个新选项卡。 .

上一版客户机 Client 2008

— 通过单击 “货币”选项卡上的更新来访问此
功能。

— 直接从新选项卡访问此功能。
布局差异 23
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4 表单
Client 2008 中的表单与上一版客户机中的表单非常相似。 没有太多的变化。 本章列出了一般差

异、字段方面的差异以及附件字段方面的差异。

上一版客户机

Client 2008
25



• 新的表单外观。

• 新的工具栏项图标。

• 一些字段具有新的上下文菜单选项。

表单字段

• 下拉菜单按钮： 

在 Client 2008 中，可以单击 “快速查看”按钮旁的小箭头来使用下拉上下文菜单选项。  

• 新的 “快速查看”按钮图标。

• 下拉菜单中各项的排序顺序不同。

• 组合框内无图标： 例如，“服务呼叫”项中的 “优先级”字段。

• 布尔字段 － 状态为“无”的复选框图像与上一版客户机中的图像不同。

上一版客户机 Client 2008

上一版客户机 Client 2008

上一版客户机 Client 2008
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附件字段 

在 Client 2008 中：

• 图标和屏幕工具提示略有不同。

• 附件具有四个视图。 在上一版客户机中，可以右键单击附件并选择 “Toggle”来切换到另一

视图。

上一版客户机 Client 2008
表单 27
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5 视图
Client 2008 包含上一版客户机中所提供的各种视图。 大多数视图都十分相似，只有图表视图变化

较大。 本章将详细论述视图中存在的差异。

表视图

在 Client 2008 中：

• 无法通过拖放列标题来对记录进行分组。

• “组项”在视图中仅占一列而不是一行。

上一版客户机

Client 2008
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• 视图设置差异

转至视图 → 当前视图 → 自定义当前视图 →  其它，将出现包含视图设置的 “其它”窗口。 

以下视图设置在功能上有所不同：

— 自动调整列大小

在 Client 2008 中，此设置用于移除表视图中任何空的结束列。 在上一版客户机中，此设

置用于确保在屏幕中显示所有的列。 不必调整水平滚动条即可查看所有的列。

在 Client 2008 中未提供以下视图设置。这是一种局限。 

— 标题 － 字体

— 网格线

– 对于 “行”设置未提供 “水平”和“垂直”选项。 

– 未提供“样式”和“颜色”设置。 

— 其它 － 在 Client 2008 中未提供以下选项：

– 显示 “分组依据框”

– 给组标题添加阴影

上一版客户机 Client 2008
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上下文菜单

• 在上一版客户机中，右键单击列标题时会出现一个上下文菜单，而在 Client 2008 中未提供该

菜单。 这是一种局限。

• 视图上下文菜单 （在记录上或视图中右键单击时出现）包含上一版客户机的列标题上下文菜单

中的 “格式化字段”和 “自定义当前视图”选项。 

不包含以下菜单选项： “按此字段分组”、“删除此字段”、“对齐方式”和“最佳匹配”。 

“视图”菜单

• 在 “视图”菜单和视图设置中未提供 “按框分组”选项。 这是一种局限。 有关详细信息，请

参见第 16 页的 “视图”菜单。

上一版客户机
Client 2008

在记录上右键单击 在视图中右键单击
视图 31



资源管理器视图

在 Client 2008 中：

• 当前视图名称显示在视图选项卡标题中，而不是显示在树上方的字段中 （在上面的屏幕快照中

标出了这种差异）。

• 在资源管理器视图中，右键单击表格，然后在上下文菜单中依次单击自定义当前视图 → 其它，

将会得到其它“表视图”设置而不是 “资源管理器视图”设置。 这是 Client 2008 中的新功

能。在上一版客户机的上下文菜单中未提供 “自定义当前视图”选项。 

要访问“资源管理器视图”设置，请转至 “视图”菜单（视图 → 当前视图 → 自定义当前视图 
→ 其它）。

上一版客户机

Client 2008
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图表视图

Client 2008 中的“图表视图”功能与上一版客户机有所不同。 在 Client 2008 中，“图表视图”

是使用开放源代码组件 JFreeChart （www.jfree.org/jfreechart/）实现的。 上一版客户机使用

的是 ChartFX ActiveX 组件。 

二者在技术上有很大不同，这意味着上一版客户机与 Client 2008 之间在图表视图方面存在许多差

异。 Client 2008 保留了上一版客户机中提供的大多数有用功能。

总体差异

Client 2008 实现了上一版客户机中提供的大多数图形类型。 下表显示了这两种客户机之间的 “图

形类型”差异：

上一版客户机

Client 2008
视图 33



图表视图工具栏方面的差异

在 Client 2008 中，图表视图的工具栏与上一版客户机有所不同：

上一版客户机

表 1 图表视图图形类型差异  

上一版客户机 Client 2008

Line 是

Area 是

Curve 否

Area-curve 否

Step 是

Bubble 否

Scatter 是

Bar 是

Gantt 是

Cube 否

Candlestick （柱形图） 否

Open-High-Low-Close 否

High-Low-Close 否

Pie 是

Doughnut 否

Pareto 否

Pyramid 否

Radar 是

Contour/Spectral 否

Surface 否

在仅有 256 种颜色的 Windows 2000 终端服务上，无法在图表视图中显示颜色。
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Client 2008

Client 2008 工具栏提供了以下功能： “保存”、“复制”、“打印”、“图形类型”、“Stack 类
型”、“Grid 类型”、“3D / 2D”、“Legend box”、“Point Label”、“选项”以及“放大”／

“放小”。

工具栏在功能上的差异如下：

• 工具栏中的工具提示格式不同。 

• 工具栏中未提供以下选项 － Client 2008 在图表视图中未提供这些功能。 

— 打印预览；

— Data Editor ；

— Rotate

— Z-clustered

Client 2008 的图表视图中没有上下文菜单

上一版客户机的 Chart FX 提供了上下文菜单，如下所示。 在 Client 2008 中，图表视图未提供上

下文菜单。 这些功能不再可用。 

以下功能不再可用：

• 图表视图中无“Data Editor”功能。

• 无法在图表视图中使用上下文菜单编辑标题。

无法直接在视图中编辑标题。 但是，可以通过 “图表属性”窗口 （可单击视图工具栏中的属性

按钮  来进行访问）或“视图设置”对话框（视图 → 当前视图 → 自定义当前视图 → 其它 → 更
多 → 标题）来编辑标题。

• 可以使用点标签，但无法自定义字体。 

可通过图表视图工具栏来选择点标签； Client 2008 使用图表标签的默认设置 （系统字体）。

• 无法对图表进行颜色设置。

在上一版客户机中，可以通过右键单击图表来自定义图表扇区的颜色，如下所示。 在 Client 
2008 中，无法自定义图表扇区的颜色。
视图 35



上一版客户机 

• 无法直接在视图中自定义图表视图的背景颜色，但是可以通过 “图表属性”窗口 （可单击图

表视图工具栏中的属性  访问该窗口，然后转至其它 → 背景填充）进行设置。

“打开”和“保存”功能方面的差异

在 Client 2008 中未提供 “打开”功能。 在上一版客户机中，“打开”功能会打开 Chart FX 资源

文件 （Chart FX 文件和模板）。

在 Client 2008 中，“保存”功能会将图表保存为图像文件。 在上一版客户机中，“保存”功能会

将图表保存为资源文件。

图表属性方面的差异

上一版客户机中的 “Chart FX 属性”窗口如下所示： 

上一版客户机
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可在 “Chart FX 属性”窗口中设置大多数 Chart FX 属性。 有关这些功能的详细信息，请参见上

一版客户机。

在 Client 2008 中，“图表属性”窗口完全不同：

Client 2008 中新增了以下图表属性：

标题

可在 “图表属性”窗口的“标题”选项卡中设置标题属性。

• 综合

— 显示标题 － 用于确定是否显示标题。

— 正文 － 用于提供图表视图的标题文本。

— 字体 － 用于设置图表视图标题的字体。

— 颜色 － 用于设置图表视图标题的颜色。 

图

图属性随图表类型而变化：

• 项目轴

— 标签 － 用于设置 X 轴的标签。

— 字体 － 用于设置 X 轴标签的字体。

— 填充 － 用于设置 X 轴标签的颜色。

— 显示刻度标签 － 用于确定是否显示标签的刻度。

— 刻度标签字体 － 用于设置刻度标签的字体。

• 范围轴

— 标签 － 用于设置 Y 轴的标签。

— 字体 － 用于设置 Y 轴标签的字体。

— 填充 － 用于设置 Y 轴标签的颜色。

Client 2008

 

视图 37



— 刻度线

– 显示刻度标签 － 用于确定是否显示标签的刻度。

– 刻度标签字体 － 用于设置刻度标签的字体。

— 范围

– 自动调节范围 － 用于确定是否自动调节范围。

– 最小值 － 用于设置最小范围值。

– 最大值 － 用于设置最大范围值。

• 外观

— 轮廓线条 － 用于设置图表轮廓线条的样式。

— 轮廓填充 － 用于设置图表轮廓线条的颜色。

— 背景填充 － 用于设置图表的背景颜色。

— 方向 － 用于设置图表方向。

其他

• 绘制反混淆 － 用于以反混淆模式绘制图表。 

• 背景填充 － 用于设置图表视图的背景颜色。

“属性”对话框中的设置不会被保存，因此一旦重新启动客户机，所做的全部更改都将丢失。
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卡视图

在 Client 2008 中：

• 空字段也会显示。 这就使得所有的卡都具有相同的高度。

• 如果字段空间不足，则会截断字段标签，而且不会在标签末尾添加省略号。 标签没有工具提示。

• 不提供拖线来重新调整卡的宽度。 可在卡视图设置中设置卡的宽度 （视图 → 当前视图 → 自定义

当前视图 → 其它）。

上一版客户机

Client 2008
视图 39



项目视图

差异：

• Client 2008 中没有 Pert 视图。

• 在 Client 2008 中是按工作日来进行项目安排。在上一版客户机中则是按天进行的。

系统视图

Client 2008 中的系统视图与上一版客户机相同。

上一版客户机

Client 2008
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Web Browser

• 可以依次单击视图 → Web Browser 来启用该浏览器，然后在此视图中打开网站。 

• “Web Browser”选项卡含有导航按钮和地址字段 （与真正的浏览器一样）。 

Client 2008
视图 41
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6 联机帮助
上一版客户机中的联机帮助是使用 Microsoft 帮助系统以 CHM 格式建立的。 在 Client 2008 中，

联机帮助是使用 Eclipse 帮助系统建立的。 以下是两者间的差异。

在 Client 2008 中 （在上面的屏幕快照中标明了相应的编号）：

1 导航选项卡位于导航窗格的底部而不是顶部。 没有标签，只有图标。

2 导航按钮的位置不同，外观也不同（后退、前进、 Home）。

上一版客户机

Client 2008
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3 “搜索”字段和“搜索范围”始终位于顶端。

4 以下是新的按钮： “Collapse All / Expand All”、“刷新／显示当前主题”、“最大化／还

原”、“显示在目录中”、“给文档添加书签”。

“这是什么”功能

该功能显示当前活动或选定字段的说明。 在上一版客户机中，还可以使用 “这是什么”来指向某

个字段。 

上一版客户机 Client 2008
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7 本地化
Client 2008 重复使用了上一版客户机的本地化 （L10N）机制。 Client 2008 不需要另外的语言

包。对于 Client 2008 中的大多数功能，都可以通过调整语言设置来启用本地化版本。 可转到工

具 →  选项 →  常规 → 语言，选择自己想要的语言，然后单击确定。

更改语言设置后，应重新启动 Client 2008。 在上一版客户机中，不需要重新启动客户机。 

对于以下功能，需要修改启动参数方可启用本地语言：

• 启动窗口或登录窗口中的进度提示

• 视图和导航栏的弹出式菜单

• 堆状态栏

• 升级管理器窗口

• 联机帮助浏览器

默认情况下，针对这些功能显示的语言取决于 Windows 操作系统中的语言设置。 如果在 Client 
2008 中选择的语言不同于操作系统的语言设置，则会得到混合语言的客户机 UI。

如果想要客户机 UI 以不同于操作系统语言设置的语言显示，则必须在命令行中添加启动参数或修

改配置文件 （servicedesk.ini）。

命令行

可向以下命令行或快捷方式添加参数 -nl <language_ID>： 

#servicedesk.exe -nl zh_CN
有关可用语言 ID 的列表，请参见第 46 页的表 2。

配置文件

修改 servicedesk.ini 配置文件（存在于 <Client_HOME_DIR>\ 目录中），在文件末尾添加

所选的语言 ID。 例如，对于简体中文，需添加 zh_CN，如下例所示：

-application 
com.hp.sd.eclipse.application 
-clean 
-nl 
zh_CN
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表 2 语言 ID 参数 

语言 ID 参数

荷兰语 nl

英语 en

法语 fr

德语 de

日语 ja

朝鲜语 ko

西班牙语 es

简体中文 zh_CN

繁体中文 zh_TW

有关配置文件的详细信息，请参见 《HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008：安装和配置

指南》的第 4 章： 配置 Client 2008。
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8 性能
表单高速缓存

Client 2008 高速缓存机制不包括表单高速缓存。 表单高速缓存的主要目的是节省重新构建 UI 组
件的时间／成本。 然而，这一点在 Client 2008 中已经不成问题了。创建 UI 组件的成本并不高。 
因为 Client 2008 的硬件要求比上一版客户机高，所以不会出现问题。 因此，性能应该不会由于缺

少高速缓存而受到影响。

内存设置

Client 2008 允许您设置 java 内存大小。 可在配置文件中设定内存设置。 有关内存设置的详细信

息，请参见 《HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008：安装和配置指南》的 “故障排除”

一章。

视图性能

Client 2008 的视图性能比上一版客户机稍慢。 有关优化视图性能的详细信息，请参见 《HP 
OpenView Service Desk 4.5 Client 2008：安装和配置指南》的“故障排除”一章。 
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9 杂项
打印

• 无法打印项目视图。

• 在 Client 2008 中未提供标准式打印。
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高级查找

在 Client 2008 中：

• 有一个新的工具栏。

• 未提供“视图”菜单 （在上一版客户机中它只有“状态栏”选项）。

• 状态栏始终显示。 无法将其禁用。

• 不存储搜索标准。 再次打开 “高级查找”时，其内容为空。

Sd dataform

Client 2008 中的 Sd dataform 功能与上一版客户机中的功能相似。

上一版客户机

Client 2008
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批处理文件

上一版客户机通过运行 client.exe 来启动； Client 2008 通过运行 servicedesk.exe 命令来

启动。 

servicedesk.exe 命令不支持上一版客户机中所支持的以下参数： 

/SILENT 
/STRESSTEST 
/BENCHMARK 
/VIEWTEST 
/TOY 
/OPENTEST 
/INSERTTEST

有一个新的命令行选项可用于 servicedesk.exe： 

/DISABLEUPGRADE － 用于禁用客户机中的热修复程序自动升级。

以下命令在 Client 2008 中不可用：

SD45ViewRules.exe 
AdjustSLWeight.exe 
ViewAuditRules.exe

这些命令是由 Service Desk 管理员使用的。 可在上一版客户机中找到它们。

分配通知窗口

分配通知窗口是 Client 2008 中的一个新功能。在将某项分配给当前用户时，该窗口会出现在右

下角。 

功能键

某些热键的功能有所不同。表 3 列出了这些差异。
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表 3 功能键差异

功能键

 功能差异

上一版客户机 Client 2008

Tab ／ Shift+Tab

可在表单中所有可用字段和按钮之
间前后切换。

只能在表单中所有可用按钮和非描
述性字段之间前后切换。

要在所有可用字段和按钮之间前后
切换，请按 Ctrl+Tab ／

Ctrl+Shift+Tab。 

Ctrl+Tab ／
Ctrl+Shift+Tab

可在表单中的各选项卡之间前后
切换。

此外，也可使用左右箭头键实现同
一功能。

不支持这对功能键。

只需按左右箭头键即可在表单中的
各选项卡之间前后切换。

Ctrl+T 创建新表单时，可在光标处于可用
字段内时按 Ctrl+T 来启动模板。 

不支持。
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