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— 过程信息，无论您是新手还是有经验的用户，都可以在它的帮助下执

行各项任务；

— 背景和概述信息，帮助您增强对 Service Desk 基本概念和结构的理
解；

— 使用 Service Desk 时可能出现的错误消息，以及如何处理这些错误
的有关信息；

— 有关如何使用联机帮助的帮助信息。

联机帮助作为 Service Desk 应用程序的一部分自动安装，并可以从 
Service Desk 内调用。有关详细信息，请参见下面标题为“使用联机帮
助”的一节。

阅读阅读阅读阅读 PDF 文件文件文件文件
您可以使用 Adobe Acrobat Reader 查看和打印 PDF 文件。HP 
OpenView Service Desk 4.5 CD-ROM 中提供了此软件。有关安装说明，请
参见 CD-ROM 上的 readme.htm 文件。

也可以从 Adobe 的 Internet 站点 http://www.adobe.com 免费获得最新版本
的 Adobe Acrobat Reader。

使用联机帮助使用联机帮助使用联机帮助使用联机帮助
您可以按照以下方法从 Service Desk 内部调用帮助：

• 要获得有关当前所用窗口或对话框的帮助，请执行以下操作之一：

— 按 F1 键。

— 单击帮助工具栏按钮 。

— 从“帮助”菜单中选择“帮助”。

— 在对话框中单击帮助命令按钮 。

• 要查找特定主题的帮助，可以使用帮助系统的目录或索引：从“帮助”

菜单中选择“帮助目录和索引”。

当您处于帮助阅读器中时，可以通过单击“帮助”工具栏按钮，查找有关如
何使用帮助系统本身的帮助信息：

Service Desk 还为屏幕项（例如按钮、框和菜单）提供了工具提示和“这
是什么？”帮助。
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