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지원 

다음 HP OpenView 지원 웹 사이트를 방문하십시오. 

http://www.hp.com/managementsoftware/support 

이 웹 사이트는 연락처 정보와 HP OpenView에서 제공하는 제품, 서비스 및 지원에 대한 세부사항을 제공합니다.  

HP OpenView 온라인 소프트웨어 지원은 고객 스스로 문제를 해결할 수 있는 기능을 제공합니다. 이것은 
비즈니스 관리에 필요한 대화식 기술 지원 도구에 빠르고 효율적으로 액세스하는 방법을 제공합니다. 당사의 
소중한 지원 고객은 지원 사이트를 사용하여 다음과 같은 이점을 누릴 수 있습니다. 

원하는 지식 문서 검색 • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

개선 사항 요청 온라인 제출 

소프트웨어 패치 다운로드 

지원 경우에서 제출 및 진행 추적  

지원 계약 관리  

HP 지원 연락처 검색  

사용 가능한 서비스 관련 정보 검토  

기타 소프트웨어 고객과 토론 시작  

소프트웨어 교육 조사 및 등록  

대부분의 지원 영역은 HP Passport 사용자로 등록한 후 로그인해야 하며, 지원 계약도 요구합니다. 

액세스 수준에 대한 자세한 내용을 알아보려면 다음 사이트로 이동하십시오. 

http://www.hp.com/managementsoftware/access level 

HP Passport ID를 등록하려면 다음으로 이동하십시오.  

http://www.managementsoftware.hp.com/passport-registration.html 
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개정판 내역 

본 설명서의 제목 페이지에는 다음과 같은 식별 정보가 있습니다. 

� 소프트웨어 버전을 나타내는 버전 번호 

� 문서가 업데이트될 때마다 변경되는 인쇄 날짜 

 

최근 업데이트를 확인하거나 가장 최신 버전의 문서를 사용하고 있는지 확인하려면 다음 URL을 방문하십시오. 
 

http://ovweb.external.hp.com/lpe/doc_serv/ 

 

또한 해당 제품 지원 서비스에 가입할 경우에는 업데이트 또는 새 버전을 받습니다. 

자세한 내용은 HP 판매 담당자에게 문의하십시오. 

테이블 1은 출시된 최신 버전 이후 본 문서의 변경사항을 나타냅니다. 

날짜 설명 

2006 년 8 월 새 OVPM Planner 설명서 - HP RXForecast 사용자 설명서 
Edition 1 E0591 에서 채택 
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OpenView Performance Manager - Planner 

소개 

OpenView Performance Manager Planner (OVPM Planner)는 시스템 리소스 소모량을 예측하는 
데 사용됩니다. OVPM Planner 를 사용하여 용량 계획에 사용할 수 있는 예측 그래프를 구성하고 
그릴 수 있습니다.  

컴퓨터 용량 계획은 만족스러운 성능 수준을 유지하는 데 필요한 가용 컴퓨터 리소스가 충분한지 
확인하기 위해 고안된 프로세스입니다. 이 프로세스는 변화하는 사용자 요구를 충족하기 위해 
미래의 리소스를 계획하는 것을 의미하므로 일상적인 성능 관리, 문제 해결 또는 조정 작업과는 
다릅니다. 용량 계획은 적응력 있는 기업을 관리하는 데 있어 중요한 부분입니다.  

용량 계획은 시스템 관리자의 끊임없는 관심이 필요한 지속적인 프로세스입니다. 대기업의 경우 
용량 계획을 책임지는 용량 계획 전문가/통계학자가 있는 경우도 있습니다. 용량 계획을 통해 
시스템 사용자가 효율적으로 작업하기 위해 필요한 수준의 성능을 제공할 수 있습니다. 

용량 계획은 성능 데이터 수집으로 시작합니다. OVPM 의 경우 이는 일반적으로 OpenView 
Performance Agent (OVPA), OpenView Operations Agent (OVO) 및 OpenView Internet 
Services (OVIS)를 통해 수행됩니다. 또한 성능 데이터는 일반 데이터베이스(일부 제한 있음) 
또는 플랫 파일에서 얻을 수도 있습니다. 

수집한 성능 데이터를 기반으로 OVPM Planner 를 사용하여 사용자의 향후 서비스 요구를 예측할 수 
있습니다. OVPM Planner 는 시계열 기반의 통계 예측 기법을 사용합니다. OVPM Planner 를 
사용하여 변화하는 요구를 충족하기 위해 추가 리소스를 확보하거나 시스템 부하를 조정할 
시기에 대해 보다 신뢰성 있는 결정을 내릴 수 있습니다. 
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소개 

 

계획 기법 개요 

용량 계획은 약식, 또는 정식으로 수행할 수 있습니다. 일반적으로 계획의 신뢰도는 사용하는 
기법, 그리고 가정이 근거하는 정보의 신뢰성에 따라 좌우됩니다. 기법과 이 기법을 지원하는 
도구는 어플리케이션, 복잡성, 구현의 용이성 및 비용에 따라 다양합니다. 시스템 동작을 
모델링하기 위해 다중 기법을 조합해 사용할 수도 있습니다. 어떤 도구 또는 기법을 사용하든 
관계 없이, 계획의 품질은 이 계획이 근거하는 정보의 품질을 반영합니다. 

OVPM Planner 는 통계 예측 기법을 기반으로 합니다. 

통계 예측은 과거의 경향을 통해 미래의 경향을 예측합니다. 예측 통계를 사용하여 경향 유형, 
주기성, 중요성과 같은 데이터의 섬세한 변화를 검토하고 결과에 대한 신뢰도 지표를 제공할 
수 있습니다.  
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OpenView Performance Manager - Planner 

통계 예측의 개념 

컴퓨터 용량 계획의 목적은 비즈니스 요구 사항에 의해 생성된 작업 부하 요구를 처리하면서 사용자에게 
허용 가능하고 비용 효과적인 수준의 IT 서비스를 제공하는 것입니다. 용량 계획은 적응력 
있는 기업을 관리하는 데 있어 중요한 부분입니다.  

효과적인 용량 계획의 핵심은 비즈니스 요구 사항, 시스템 및 네트워크 작업 부하, IT 기반 구조 
용량, 그리고 사용자가 요구하는 서비스 수준 간의 관계를 파악하는 것입니다. 비즈니스 
환경의 변화는 종종 시스템과 네트워크 작업 부하의 변화로 이어집니다. 용량 변화에 대한 
계획을 통해 더욱 신뢰성 있는 문제 예측과 성능 조정 제안을 할 수 있습니다. 

통계 예측은 용량 변화를 계획하는 데 유용한 기법입니다. OVPM Planner 는 통계 예측 기법을 
기반으로 합니다.  

통계 예측을 수행하려면 먼저 일반적인 작업 부하의 특성을 지정해야 합니다. 이를 위해서는 
우선 성능 데이터를 수집하여 작업 부하를 측정해야 합니다. OVPM 에서 성능 데이터는 OVPA, 
OVO 또는 OVIS 를 통해 수집합니다. 일반 데이터베이스(일부 제한 있음) 또는 플랫 
파일에서도 데이터를 수집할 수 있습니다. 

현재의 성능 데이터가 있으면 이 데이터를 사용하여 향후 용량 경향을 시각화하고 예측을 생성할 
수 있습니다.  

통계학에서 경향은 다른 컴포넌트가 알려진 이후 일정 기간 동안의 일련의 데이터의 변화, 성향 
또는 패턴입니다. 

데이터의 경향을 더욱 쉽게 파악하기 위해 평탄화 방법이 사용됩니다. 평탄화 그래프에서는 수집된 
실제 데이터와, 실제 데이터 값을 대체하는 평균 값을 기반으로 하는 완만한 곡선이 표시됩니다.  

평탄화 곡선은 데이터에서 일부 가변성을 제거하고 시간에 걸친 경향을 더 쉽게 볼 수 있도록 
합니다.  

 

 

 

평탄화 그래프는 향후 데이터 값을 예상 또는 예측하기 위해 기존 데이터 범위를 초과하여 
확장하지 않으며, 단지 기존 데이터의 경향만 표시합니다.  
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소개 

 

향후 데이터 값을 예측하려면 자를 사용해 기존 데이터를 거쳐 미래 시간까지 선을 그으면 
됩니다. 그러나 OVPM 은 더욱 정확한 예측을 위해 통계 분석 기법을 사용하여 주기성, 경향의 
유형 및 비즈니스 활동에 대한 상관 관계를 설명합니다. 경향 예측은 과거의 데이터를 기반으로 
하여 미래의 값을 예측합니다. 

일반적인 예측 그래프는 아래와 같이 표시됩니다. 

 

 

 

다른 경향 방식(선형, 지수 및 S 자 곡선)이 이 데이터에 더 적합할 수도 있습니다. 경향 방식은 
메트릭 동작에 대한 이해를 기반으로 선택합니다. 예를 들어 비율은 0 ~ 100%로 제한되므로 
S 자 곡선 모델이 적합하며, 보통 비선형 형태로 감소하는 응답 시간의 경우 지수 모델이 가장 
적합합니다. 경향 방식을 선택하는 가장 좋은 방법은 모두 시도해본 다음 최상의 결과를 
도출하는 모델을 선택하는 것입니다.  

선형 경향 – 예측 곡선은 다음과 같은 형태입니다. 

 

 

지수적 경향– 예측 곡선은 다음과 같은 형태입니다. 
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S 자 곡선 경향 – 예측 곡선은 다음과 같은 형태입니다. 

 

 

 

예측을 생성하면 결과가 유효할 만큼 합리적이고 정확한지 검증해야 합니다. 예측은 사실이 
아닌 예상이므로 검증은 중요합니다. 어떤 데이터를 사용했는가, 어떤 가정을 수립했는가에 
따라 아래와 같이 두 가지의 전혀 다른 예측이 나타날 수 있습니다. 
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소개 

예측은 신뢰도 수준 및 기타 통계적 기준을 조사하여 검증할 수 있습니다. OVPM 은 신뢰 간격을 
비롯하여 예측을 검증하는 데 사용할 수 있는 다중 가지 도구를 제공합니다. 신뢰 간격은 특정 
확률로 예상 값의 평균이 상한과 하한 범위 안에 있는 간격(값 범위)입니다. 예를 들어, 95% 
신뢰 간격은 예상 값이 해당 간격 내에 있을 확률이 95%인 간격입니다.  

 

 

 

신뢰 간격의 너비를 보면 예상 값, 즉 예측의 불확실성이 어느 정도인지 가늠할 수 있습니다. 지나치게 
넓은 간격은 데이터를 더 많이 수집해야 하거나 사용한 예측 방법이 적합하지 않음을 나타냅니다. 
간격이 좋으면 예측의 통계적 신뢰도가 높음을 반영합니다. 

예측의 품질은 이 예측이 근거하는 정보 및 가정의 질을 반영합니다.  

다음 장에서는 OVPM Planner 를 사용하여 예측을 생성합니다. 
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시작하기 

이 절에서는 예측을 생성하는 데 사용되는 다중 가지 OVPM Planner 기능을 단계별로 안내합니다. 
이 절은 OVPM Planner 를 개괄적으로 설명하기 위한 것입니다. 자세한 설명 및 분석에 대한 
구체적인 정보는 이후 이어지는 장에서 설명합니다. 

이 장에서 사용하는 그래프는 OVPM 설치에 포함되어 있는 HPCASE.bus 파일을 사용합니다. 
계속 진행하려면 먼저 HPCASE.bus 파일을 <Install_Dir>/newconfig/ovpm 디렉토리에서 
<Data_Dir>/conf/perf 디렉토리로 복사해야 합니다. 일반적으로 사용자는 시연을 위해 
사용되는 이러한 간단한 플랫 파일이 아닌 OVPM 에서 지원하는 다른 데이터 소스를 사용하여 
예측하려는 데이터에 액세스하게 됩니다. 

팁: 실제 데이터를 다루기 전에 HPCASE.bus 로그 파일을 사용하여 이 장을 진행하십시오. 

이 절을 시작하려면 먼저 OVPM 에 익숙해져야 합니다. OVPM 온라인 도움말은 데이터 소스 선택, 
메트릭 선택 등 OVPM Planner 에서 사용되는 다른 다중 옵션에 대해 설명합니다. 이러한 
OVPM 기능은 OVPM Planner 와 동일한 방법으로 작동합니다. 

OVPM Planner 는 두 가지 사용자 인터페이스로 사용할 수 있습니다. 첫 번째는 Java 
인터페이스로, Java 플러그인이 필요하며 대화식입니다. 두 번째 인터페이스는 Java 가 필요 없고 
대화식이 아닌 웹 양식 인터페이스입니다. 이 설명서의 예제에서는 Java 인터페이스를 사용하지만 
약간만 변경하면 웹 양식 인터페이스에서도 예제를 수행할 수 있습니다. 
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사전 정의된 예측 그래프 그리기 

사전 정의된 예측 그래프 그리기 

다음 단계를 사용하여 사전 정의된 예측 그래프를 그릴 수 있습니다. 이러한 그래프는 
OVPM 에서 기본적으로 제공됩니다. 

OVPM 을 시작합니다. 웹 브라우저를 열고 다음 URL 을 입력하여 시작할 수 있습니다. 1 

http://system:8080/OVPM 

여기서 system 은 OVPM 이 설치된 시스템 이름입니다. 8080은 기본 포트 번호입니다(포트는 
설치에 따라 달라질 수 있습니다). OVPM 홈 페이지가 표시됩니다. 

 

OVPM 홈 페이지에서 사용할 OVPM 인터페이스를 선택합니다. 예제에서 Java 
인터페이스를 사용하므로 Java 인터페이스 버튼을 눌러 Java 인터페이스를 사용하도록 
선택합니다. 

2 
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Java 인터페이스가 표시되면 사용자가 직접 예측을 디자인하도록 선택할 수 
있습니다(OVPM Planner 로 예측 디자인 참조). 또는 아래 설명에 따라 사전 정의된 예측 
템플릿을 사용할 수 있습니다. 

3 

사전 정의된 예측 그래프를 그리려면 Java 인터페이스에서 [디스플레이] 탭을 선택합니다. 
소스 목록의 [개별 시스템]에서 데이터 소스를 선택합니다. 그 다음 그래프 목록의 [예측] 
아래에 표시된 사전 정의된 예측 템플릿 중 하나를 선택합니다.  

4 

 

 

[그리기] 버튼을 눌러 선택한 데이터 소스에 대한 예측 그래프를 그립니다. 아래 예측 
그래프 예를 참조하십시오. 

5 
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예측 직접 디자인 

직접 예측을 디자인하려면 OVPM 의 Planner 기능을 사용합니다.  

직접 예측을 디자인하려면 먼저 앞 절의 설명에 따라 OVPM 을 시작합니다. 그 다음 OVPM 홈 
페이지에서 Java 인터페이스를 선택합니다(이 장의 예제에서는 Java 인터페이스를 사용하지만 웹 
양식 인터페이스를 사용할 수도 있습니다).  

Java 인터페이스에서 [디자인] 탭을 선택합니다. 그 다음 [디자인] 화면의 [일반] 탭을 선택하고 
예측 그래프 유형을 선택합니다(아래 그림 참조). [디자인] 화면의 [예측] 탭이 활성화됩니다. 
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예측 직접 디자인 

 

[예측] 탭이 활성화되지 않은 경우 Planner 를 사용할 수 없는 OVPM 버전에 
액세스 중이거나 구성에서 Planner 기능에 대한 액세스가 허용되지 않았을 수 
있습니다. 자세한 내용은 OVPM 관리자에게 문의하십시오. 

데이터 소스 및 메트릭 선택 

[디자인] 화면에서 [소스] 탭을 선택합니다. 다른 그래프에서와 마찬가지로 예측 메트릭에 대한 
데이터 소스를 선택합니다. HPCASE.bus 파일을 탐색하여 찾은 다음 선택하고 [확인] 을 누릅니다. 
HPCASE.bus 파일은 OVPM 과 함께 설치되며, 이 장의 시작하기 예제에서 사용되는 샘플 
데이터를 포함하고 있습니다.  
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OVPM Planner 빠른 시작 

 

[디자인] 화면에서 [메트릭] 탭을 선택하고 "추가…" 버튼을 눌러 메트릭을 하나 이상 
선택합니다. 예제에서는 FILEDATA 를 선택하고 시스템의 최고 디스크 이용률을 나타내는 
GBL_DISK_UTIL_PEAK 를 선택합니다. 그래프에서 메트릭의 레이블도 입력합니다(예: 
PEAK DISK). 완료했으면 [확인] 버튼을 누릅니다. 
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예측 탭 선택 

[디자인] 화면에서 [예측] 탭을 선택하면 예측 화면이 표시됩니다(아래 그림 참조).  

 
예측 기능을 활성화하면 날짜 범위는 [디자인] 화면의 [일반] 탭에 있는 날짜 
범위가 아닌 [예측] 화면의 날짜 범위에 따라 결정됩니다. 

 

[예측] 탭에는 사용자가 직접 예측을 생성할 수 있는 옵션이 있습니다. 이 탭은 [일반] 탭에서 
그래프 유형을 예측으로 설정한 경우에만 활성화됩니다. 

다음 절에서는 평탄화 또는 다른 경향 방식으로 예측 그래프를 그리는 방법에 대해 설명합니다. 

20 



OVPM Planner 빠른 시작 

 

평탄화 그래프 그리기 

이 절에서는 평탄화 그래프를 그리는 방법에 대해 설명합니다. 평탄화 그래프에서는 실제 데이터 
값 대신 평균 값을 사용하여 완만한 곡선을 생성합니다. 평탄화 곡선을 보면 시간에 걸친 경향을 
쉽게 확인할 수 있습니다. 

[예측] 화면에서 HPCASE.bus 데이터 파일의 데이터에 대한 날짜 범위를 마지막 12 주로 
설정하고(기간: 12 주, 끝: 마지막) 그래프 세밀성은 1 일당 1 포인트로 설정합니다(다음 시간당 
포인트: 일). 

 

 
 

경향 방식은 평탄화로 설정되어 있는 상태지만 확실히 하기 위해 다시 한 번 확인합니다. 
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이제 화면 맨 위에 있는 도구 모음에서 [미리보기] 버튼을 눌러 결과를 표시합니다. 

 

 
 

빨간색 선은 실제 데이터이고 파란색 선은 평탄화된 데이터 선입니다. 평탄화 그래프에서 중요한 
점은 데이터의 경향을 보다 쉽게 파악할 수 있다는 것입니다. 

이 그래프에서 HPCASE.bus 파일의 실제 데이터가 2004 년 12 월 28 일에 종료됨을 볼 수 있습니다. 
이 그래프는 PEAK DISK 이용률의 미래 값은 예측하지 않습니다. 

그래프를 닫고 다음 절을 계속 진행하여 예측을 생성합니다. 
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예측 경향 방식 선택 

예측을 생성할 때 선형, 지수, S 자 곡선 또는 비즈니스 단위 경향 방식을 사용할 수 있습니다. 

[예측] 화면에서 경향 방식을 선형으로 바꿉니다.  

 

이 예제에서는 예측의 종료 날짜만 2005 년 8 월 1 일로 설정하고 다른 옵션은 이전 예제의 옵션과 
동일하게 둡니다. 

 

예측에서는 기간, 끝 날짜 및 예측 끝 날짜 간의 관계가 중요합니다. 기간은 예측을 생성하는 
데 사용되는 데이터의 양을 결정합니다. 끝 날짜는 예측에 사용되는 데이터가 종료되는 날짜를 
결정합니다. 예측 데이터는 [끝] 날짜에서 [기간]을 뺀 날짜에 시작합니다. 예측 끝 날짜는 
그래프의 오른쪽 끝 날짜를 설정합니다. 데이터 종료 지점을 넘어 예측하려면 데이터 파일에서 
[예측 끝] 날짜를 데이터의 [끝] 날짜 이후로 설정해야 합니다.  
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예측 직접 디자인 

 

[미리보기] 버튼을 다시 눌러 선형 예측 그래프를 그립니다. 

 

 
 

파란색 예측 선을 통해 향후 최고 디스크 이용률이 상승하긴 하지만 3 월말까지 25% 미만에 머물 
것으로 예상할 수 있습니다. 

 

경험적 근거에 입각한 최선의 방법은 데이터의 길이와 동일한 길이 만큼의 
예측을 생성하는 것입니다. 예측의 길이가 근거로 하는 데이터의 길이보다 
길수록 신뢰성이 떨어지게 됩니다. 

그래프를 닫습니다. 
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간격 유형 추가 

다음으로 간격 범위를 추가하여 만든 예측을 보강합니다. 

간격은 예측이 포함되는 통계적인 범위일 뿐입니다. 예측에서 이 범위는 상한과 하한을 정의하는 
선으로 표시됩니다. OVPM Planner 에서 지원하는 간격 유형은 예측 간격과 신뢰 간격, 두 
가지입니다. 간격에 자세한 내용은 다음 장에서 설명합니다. 이 장에서는 신뢰 간격을 사용하여 
그래프를 그린 다음 예측 간격을 사용하여 그래프를 그립니다. 

[예측] 화면의 [신뢰 선] 섹션에서 간격 유형을 [없음]에서 신뢰도로 변경하고 도구 모음에서 
[미리보기] 를 눌러 예측을 다시 그립니다. 

 

 
 

(결과는 다음 페이지를 참조하십시오) 

다음 단계에서 간격 유형을 [예측]으로 변경한 다음 그래프를 서로 비교할 수 있도록 이 그래프를 
계속 열어 둡니다. [간격 유형]을 [예측] 으로 변경하고 다시 [미리보기]를 누릅니다. 
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신뢰 간격이 예측 간격보다 너비가 훨씬 더 좁습니다. 신뢰 간격은 예측 값의 평균(경향선)이 
지정된 시간 비율에 속하는 범위를 정의하며, 예측 간격은 예측 값(모든 포인트)이 지정된 시간 
비율에 속하는 범위를 정의합니다. 예측된 값은 예측된 값의 평균보다 가변성이 크므로 예측 
간격에 대한 범위가 더 넓어야 합니다. 

 

좁은 간격(상한과 하한 사이가 좁음)은 일반적으로 유효하거나 신뢰할 수 있는 
예측임을 나타냅니다. 반대로 간격이 넓으면 예측의 신뢰성이 낮음을 
의미합니다. 

간격 유형에 대한 자세한 내용은 신뢰 및 예측 간격을 참조하십시오. 

두 그래프를 모두 닫습니다. 

주기성 옵션 선택 

주기성은 특정 시간 간격(주기성)과 관련된 데이터의 가변성 패턴을 의미합니다. 회사의 근무 
시간이 매주 5 일인 경우 시스템이 주말에는 거의 작동하지 않으므로 요일 주기성이 나타납니다. 
주문을 처리하는 회사는 월말이 다가오면서 판매 할당량을 맞춰야 하므로 주 주기성이 나타나는 
경우가 많습니다. 

아래 단계에 따라 예측에 주기성이 어떻게 나타나는지 확인하십시오. 

[예측] 화면에서 [간격 유형] 을 다시 [없음]으로 설정합니다. 

[주기성] 옵션에서 4 가지 모두 선택합니다. OVPM Planner 는 유효하지 않거나 예측을 향상시키지 
않는 주기성 유형을 판단하고, 적합하다고 판단되는 주기만 사용하여 최종 예측을 표시합니다. 

 

 
 

[미리보기] 버튼을 눌러 예측을 표시합니다. 
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이 그래프는 주 및 요일 주기성을 표시합니다. 파란색 예측 선은 이러한 주기성을 미래까지 계속 
적용하므로 이러한 주기성의 효과를 확인할 수 있습니다. 예를 들어 한달의 마지막 주 월요일 
아침은 이용률 값이 높지만 나머지 날짜 동안에는 무난한 값이 나타납니다.  

그래프에 사용된 주기성 유형을 보려면 그래프에서 [파일 > 속성] 메뉴를 선택하거나 왼쪽 
끝에 있는 [속성 도구 상자] 아이콘을 누릅니다. 그 다음 [그래프 속성] - [일반] 탭을 선택하여 예측의 
주석을 확인합니다. 이 주석에는 다른 예측 기준과 함께 사용된 주기성 유형이 표시됩니다.  
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예측에서 특정 주기성 유형을 강제로 무시하려면 [예측] 화면에서 해당 주기성 옵션을 선택 
취소하고 그래프를 다시 미리 봅니다. [주] 만 선택하고 시도해보십시오. 
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이제 [예측] 화면에서 [간격 유형] 을 [예측] 으로 설정하고 다시 미리 봅니다. 간격이 예측과 
동일한 패턴을 나타냅니다. 

 

 
 

그래프를 닫습니다. 
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다른 경향 방식 사용 

다음으로 지수 경향 방식에 대해 살펴 봅니다.  

이 절에서 그래프를 만들기 위한 준비로 [예측] 화면에서 다음과 같이 선택합니다. 

모든 주기성 수준을 비활성화합니다(선택하지 않음). • 

• 

• 

간격 유형을 [없음]으로 설정합니다. 

예측 끝 날짜를 2005 년 6 월 1 일로 설정합니다. 

참조를 위해 [경향 방식]을 [선형]으로 설정하고 예측을 그립니다. 이 그래프는 2005 년 6 월 
1 일까지 29%에 가까운 PEAK DISK 이용률 값을 표시합니다. 다음 페이지의 첫 번째 그래프를 
참조하십시오. 

이제 [경향 방식]을 [지수]로 변경하고 다시 예측을 그립니다. 이렇게 그린 곡선의 모양을 확인하십시오. 
이 예측은 2005 년 6 월 1 일까지 100%에 가까운 PEAK DISK 이용률 값을 표시합니다. 다음 
페이지의 두 번째 그래프를 참조하십시오. 
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상한 경계가 없는 메트릭은 지수적 경향을 보이는 경우가 많습니다. PEAK DISK 이용률이 이러한 
메트릭에 속합니다. 지수적인 형태지만 일반적으로 값이 증가함에 따라 다시 선형이 됩니다. 
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예측 검증 

예측을 생성한 다음에는 유효성을 확인해야 합니다. 즉, 예측이 하고자 했던 의도대로 시스템을 
적절히 재현하는지 확인해야 하는 경우가 있습니다. 이 절에서는 [검증 데이터 표시] 옵션을 
사용하여 예측을 검증하는 방법에 대해 간략히 살펴봅니다. 

[예측] 화면에서 다음과 같이 옵션을 설정합니다. 

경향 방식 = 선형 • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

간격 유형 = 없음 

검증 데이터 표시 = 선택 

날짜 범위 = 12 주 

끝 = 날짜(선택) 2004 년 12 월 1 일, 시간 = 00:00 

예측 끝 = 2005 년 6 월 1 일 

주기성 = 모두 비활성화 

다음 시간당 포인트 = 일 

검증 데이터 표시 상자를 선택하면 예측에서 끝 날짜 이후와 예측 끝 날짜 이전에 나타난 모든 
데이터를 표시합니다. 이 데이터는 표시는 되지만 예측을 생성하는 데 사용되지는 않습니다. 
이 데이터는 이 시간 동안 실제로 발생한 데이터와 예측을 비교하는 데 사용할 수 있습니다. 
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빨간색 선은 예측을 생성하는 데 사용된 실제 데이터입니다. 파란색 선은 미래에 나타날 값을 예상하는 
예측입니다. 검정색 선(검증)은 기록은 되었지만 예측에서는 숨겨져 있던 실제 데이터입니다. 
이 선을 예측 값과 비교하여 예측이 신뢰성 있는 결과를 생성하는지 확인할 수 있습니다. 

데이터의 유효성을 검증하는 다른 방법은 [그래프 속성] 창을 검토하는 것입니다. 그래프에서 [파일 
> 속성] 를 선택하거나 그래프의 [속성 도구 모음] 버튼을 클릭합니다. 

 

그 다음 [속성] 화면에서 [일반] 탭을 선택하고 [주석] 섹션에 있는 정보를 확인합니다. 
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그 그래프를 생성한 기반 공식이 표시됩니다. 자세한 내용은 예측 등식을 참조하십시오.  

이 장에서는 OVPM Planner 의 간략한 개요를 알아봤습니다. 이제 자신의 로그 파일을 사용하여 
직접 Planner 를 사용해 보십시오.  

다음 장에서는 OVPM Planner 에서 사용할 수 있는 예측 프로세스에 대해 알아봅니다. 
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OVPM Planner 와 예측 프로세스 

이 장에서는 예측 프로세스와 이를 OVPM Planner 에 적용하는 방법을 소개합니다. 이 프로세스를 
통해 더욱 정확하고 신뢰성 있는 예측을 생성할 수 있습니다. 

예측 프로세스는 다음 5 가지 단계로 구성됩니다. 

데이터 수집 1 

2 

3 

4 

5 

데이터 선택 

예측 생성 

결과 검증 

필요한 경우 다시 예측 

이 장에서는 각 단계에 대해 순서대로 설명합니다. 
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데이터 수집 

예측 프로세스의 첫 번째 단계는 데이터 수집입니다. 정보가 많을수록, 즉 예측의 근거가 되는 
데이터가 많을수록 예측은 더욱 정확해지며 경향도 더 정확하게 파악할 수 있습니다. 또한 더 
나은 예측을 사용하면 용량 계획도 더 잘 수립할 수 있습니다. OVPM Planner 는 다양한 소스로부터 
데이터를 예측할 수 있습니다. 

 

데이터 소스 설명 
OpenView Performance Agent (OVPA) 시스템 성능 데이터를 위한 훌륭한 소스입니다. 

OVPM 은 시스템의 주요 병목 지점 및 기타 
부하 요인에 대한 정보를 수집합니다. 
어플리케이션 데이터는 특히 OpenView Smart 
Plug-in (SPI)를 통해 지원됩니다. 트랜잭션 
데이터는 업계 표준 어플리케이션 응답 측정 
API (ARM)가 장착된 어플리케이션에서 사용할 
수 있습니다. OVPA 데이터는 장기간 보관할 수 
있으며 OVPM Planner 를 위한 훌륭한 소스를 
구성합니다. 

OpenView Operations (OVO) OVO Embedded Performance Collector (OVO-
EPC)는 최대 5 주 동안 시스템 병목 현상 
데이터를 수집합니다. 또한 OpenView SPI 는 
데이터를 수집기에 기록할 수 있습니다. OVO-
EPC 데이터는 단기간 예측(최대 5 주)에 사용할 
수 있습니다. 

OpenView Internet Services (OVIS) OVIS 는 광범위한 네트워크 기반 
어플리케이션에서 활발하게 가용성 및 응답 
시간을 탐색하고 측정합니다. 이는 전체적인 
어플리케이션 응답성에 대한 뛰어난 소스 
역할을 수행합니다. 

OpenView Reporter Reporter 는 OVPA 및 OVO 데이터 소스에서 
성능 데이터를 수집하고 이를 중앙 
데이터베이스에 기록합니다. 충분한 시간 
범위를 유지하도록 구성된 경우 Planner 
데이터의 훌륭한 소스 역할을 할 수 있습니다. 

일반 데이터베이스 OVPM 은 일정한 요구 사항을 충족하는 경우 특정 
Oracle 및 SQL Server 데이터베이스를 데이터 
소스로 사용할 수 있도록 지원합니다. 자세한 
내용은 OVPM 관리자 가이드를 참조하십시오.  

플랫 파일 OVPM 은 텍스트 파일을 데이터 소스로 
사용하도록 지원합니다. 간단한 규칙(쉼표 또는 
탭으로 구분한 필드, 메트릭 이름을 포함한 헤더 
행 등)에 따라 파일 서식을 지정해야 하지만 
사용자 정의 데이터를 OVPM Planner 으로 

38 



OVPM Planner 와 예측 프로세스 

데이터 소스 설명 
가져오는 가장 간단한 방법입니다. 플랫 파일은 
뒤에서 설명할 비즈니스 단위 데이터를 
입력하는 좋은 방법입니다. 

 

각 데이터 소스를 찾을 수 있도록 OVPM 을 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 OVPM 관리자 
가이드를 참조하십시오. 
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데이터 선택 

예측 프로세스의 다음 단계는 특정 예측을 위한 적절한 데이터 하위 집합을 선택하는 것입니다. 
이 단계에서는 다음을 선택해야 합니다. 

데이터 소스 및 해당 데이터 소스가 위치한 시스템 • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

예측할 메트릭 

예측에 사용할 데이터 범위 및 날짜 

표시할 데이터의 세밀성(다음 시간당 포인트). 

작업 시간대(포함할 요일 및 시간) 

휴일 무시 여부 

요약 수준 

 

데이터 선택의 각 단계에 대한 자세한 내용은 다음 페이지를 참조하십시오. 
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예측 메트릭에 대한 데이터 소스 선택 

데이터 선택 과정의 하나로 예측 데이터의 소스를 선택해야 합니다. 시스템 성능을 예측할 때는 
목적을 염두에 두어야 하며, 이러한 목적에 따라 데이터 소스를 선택합니다.  

일반적으로 OVPM 에서 하는 방식으로 데이터 소스를 선택합니다. 예를 들어, OVPM Java 
인터페이스 [디자인] 모드의 [일반] 탭에서 [예측] 그래프 유형을 선택합니다. 그 다음 [소스] 
탭을 선택합니다. [데이터 소스] 행에서 […] 버튼을 선택하여 [데이터 소스 선택] 창을 
표시합니다. 아래 그림은 [데이터 소스 선택] 창의 예입니다.  

 

이 창에는 사용 가능한 모든 OVPM 데이터 소스가 포함된 트리가 있습니다. 이 트리 컨트롤(+)을 
확장하여 원하는 데이터 소스를 찾지 못한 경우에는 OVPM 관리자에게 문의하여 데이터 소스를 
사용할 수 있도록 도움을 요청하십시오. 

시스템에는 이를 지원하는 데이터 소스가 둘 이상 있을 수 있으므로 트리 컨트롤에서 마지막 
항목을 선택해야 합니다. 위의 예제에서는 cdeserv 시스템에 MWA (OVPA 데이터 소스)와 
CODA (OVO 또는 OVPA 4 데이터 소스), 두 개의 데이터 소스가 있습니다. 또한 시스템에는 
RepSys 데이터 소스(Reporter 데이터 소스)도 있을 수 있습니다. 플랫 파일 데이터 소스를 
선택하는 경우 해당 파일 이름을 연 다음, 데이터 소스로 [File]을 선택합니다. 

선택한 후 [확인] 을 누릅니다. 
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예측할 메트릭 선택 

데이터 선택 과정의 하나로 예측의 기반이 되는 성능 메트릭을 선택해야 합니다.  

예를 들어, OVPM Java 인터페이스 [디자인] 모드의 [일반] 탭에서 [예측] 그래프 유형을 
선택합니다. 그 다음 [소스] 탭을 선택합니다. [데이터 소스] 행에서 […] 버튼을 선택하여 
[데이터 소스 선택] 창을 표시합니다. 예측에서 사용할 데이터 소스를 선택하고 [확인]을 
누릅니다. [디자인] 화면으로 돌아와 [메트릭] 탭을 선택합니다. [추가…] 버튼을 눌러 [메트릭 
선택] 화면을 표시합니다. 아래 그림은 [메트릭 선택] 화면의 예입니다. 

 
주: 데이터 소스를 아직 선택하지 않은 경우 자동으로 [데이터 소스 선택] 대화 상자가 
나타납니다. 데이터 소스를 선택한 다음 계속 진행하여 메트릭을 선택합니다. 
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메트릭은 데이터 소스를 기준으로 클래스라는 다중 그룹으로 분류됩니다. 각 클래스에는 관련된 
메트릭 집합이 있습니다. 상위 트리 컨트롤에 있는 클래스를 클릭하여 열면 개별 성능 메트릭을 
볼 수 있습니다. 

메트릭을 클릭하고 확인 표시가 나타나게 하여 하나의 메트릭을 선택합니다. 메트릭을 두 개 이상 
선택하면 각 메트릭에 대해 하나의 예측 그래프가 그려집니다. 

원하는 경우 메트릭 선택 대화 상자의 아래 부분을 입력할 수 있습니다. [레이블]을 입력하는 것이 
좋습니다. [레이블]을 입력하지 않으면 무엇에 대한 예측인지 메트릭 이름으로 식별해야 
합니다. 이 대화 상자에 있는 각 필드에 대한 자세한 내용을 보려면 [도움말] 을 누르십시오. 

다중 인스턴스 클래스에는 각 시간 간격에 대해 두 개 이상의 레코드가 있을 수 있으며, 
일반적으로 몇 가지 키가 있어 다중 레코드를 구분합니다. 다중 인스턴스 클래스에서 메트릭을 
선택한 경우 [인스턴스]를 선택하거나 [필터]를 입력하여 사용할 인스턴스만 선택해야 합니다. 
MetricKey=@와 같이 필터를 입력하면 MetricKey 메트릭의 각 값에 대해 하나의 예측 
그래프가 생성됩니다. 

권장 예측 메트릭 

예측할 메트릭 선택은 특정 환경 요구 사항을 반영해야 합니다. 예를 들어 CPU 이용률, 응답 
시간 및 I/O 비율에 대한 예측 값은 성능을 허용 가능한 수준으로 유지 관리하는 데 유용하게 
사용할 수 있습니다. 특정 어플리케이션의 성능도 유지 관리에 중요할 수 있습니다.  

모든 메트릭, 모든 어플리케이션을 선택하고 가능한 모든 데이터 및 작업 시간대 하위 집합을 
사용하는 것은 비생산적이며 적절하지도 않습니다. 

아직 예측에 익숙하지 않은 경우 예측 디자인에 사용할 수 있는 다음 OVPA, Reporter 및 
OVO 의 권장 메트릭을 참조하십시오. 

 
클래스 메트릭 설명 

GBL_CPU_TOTAL_UTIL 시스템에서 사용되고 있는 CPU 
리소스의 양입니다. CPU 이용률이 
100%에 근접하면 처리 속도가 
느려지고 응답 성능이 저하됩니다. 

GBL_DISK_PHYS_IO_RATE 모든 디스크 드라이브의 입출력 
전송 횟수입니다. 

GBL_DISK_UTIL_PEAK 이용률이 가장 높은 디스크 드라이브의 
이용률입니다. (디스크 드라이브는 
변경될 수 있음) 

GBL_DISK_VM_IO_RATE 메모리 관리(스왑핑) 지원을 위한 
디스크의 입출력 전송 횟수입니다. 

GBL_FS_SPACE_UTIL_PEAK 공간 사용률이 가장 높은 파일 
시스템의 공간 사용률입니다. 

GBL_NET_PACKET_RATE 네트워크 링크를 통해 송수된 
정보의 패킷 수입니다. 

GLOBAL 

GBL_NUM_USER 시스템에 로그인한 사용자의 
수입니다. (이 정보는 유용한 
비즈니스 메트릭이 될 수 있습니다) 
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클래스 메트릭 설명 
APP_CPU_TOTAL_UTIL 이 어플리케이션에 의해 사용된 

CPU 리소스의 양입니다. 
APP_IO_BYTE_RATE 디스크 장치에서 입출력된 전송 

데이터 양입니다. 
APP_ACTIVE_PROC 일정 간격 동안 실행 중인 

어플리케이션의 평균 프로세스 
수입니다. 

APPLICATION * 

APP_COMPLETED_PROC 일정 간격 동안 실행되고 종료된 
프로세스의 수입니다. 

TT_TRAN_1_HR_RATE 매 시간마다 완료된 트랜잭션의 
수입니다. 

TT_WALL_TIME_PER_TRAN 각 트랜잭션이 완료하는 데 걸린 
평균 시간입니다.  

TRANSACTION * 

TT_SLO_PERCENT 사전 정의된 서비스 수준 목표를 
초과한 완료된 트랜잭션의 
비율입니다. 

* 다중 인스턴스 클래스입니다. 메트릭을 선택할 때 인스턴스를 선택해야 합니다. *Prompt*의 
[인스턴스] 를 선택하면 예측 그래프를 그릴 때마다 인스턴스를 선택하게 됩니다. 

 

OVIS 가 설치된 경우 다음 메트릭을 예측할 수 있습니다. 

클래스 메트릭 설명 
GROUP_COUNT 이 대상에 대해 수행된 프로브 측정 

횟수입니다. 
AVAILABILITY 사용 가능한 프로브 측정의 

비율입니다. 
RESPONSE_TIME 이 간격의 각 프로브 측정에 대한 

평균 응답 시간(초)입니다. 

IOPS_PROBE_DATA ** 

TRANSFER_TPUT 이 간격의 각 프로브 측정에 대한 
평균 전송 처리량입니다. 

** 키 형식이 아닌 다중 인스턴스 클래스입니다. 원하는 데이터를 선택하려면 필터를 입력해야 
합니다. 예를 들면 다음과 같습니다.  

SERVICE_NAME="MyServiceGroup" 또는 

PROBENAME=HTTP&&CUSTOMER_NAME="MyCustomer" 
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데이터 범위 선택 

데이터 선택 과정의 하나로 예측에 포함시킬 데이터 범위를 선택해야 합니다. 예측 그래프에 표시된 
범위는 두 부분으로 구성됩니다. 첫 번째는 예측을 만드는 데 사용된 메트릭에 대해 수집된 
데이터 값을 표시하는 범위이며, 두 번째는 예측만 표시하는 범위입니다.   

 
 

날짜 범위는 [기간], [끝] 날짜 및 [예측 끝] 날짜에 의해 정의됩니다. 각 값은 [예측] 화면에서 
구성됩니다. Java 인터페이스에서 [디자인] 모드를 사용 중인 경우 [예측] 탭을 선택하여 
액세스합니다. 
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예측 그래프를 미리 보는 경우 [디자인] 모드의 [일반] 탭에 있는 [날짜 범위] 
선택이 사용되지 않으며 대신 [예측] 탭의 [날짜 선택]이 사용됩니다. 다른 모든 
그래프 유형에서는 [일반] 탭의 설정이 사용되고 [예측] 탭의 설정이 무시됩니다.

기간을 숫자와 단위(분, 시, 일, 주)로 선택합니다.  

끝 날짜는 다음과 같이 선택할 수 있습니다. 

지금 현재 날짜 및 시간을 의미합니다. 이 값은 사용 중인 데이터에서 예측할 때 
유용합니다. 

마지막 로그 파일의 마지막 날짜와 시간을 의미합니다. 예측 데이터가 보관된 로그 
파일 또는 플랫 파일 등의 데이터 소스에 있는 경우 유용합니다.  

날짜 이 경우, [날짜] 선택 필드를 사용하여 원하는 종료 날짜를 선택합니다. 이 
날짜는 기록된 데이터에 실제로 있어야 합니다. 

 

이 시간 프레임 안에 있는 실제 데이터 값이 OVPM Planner 에서 예측에 사용할 수 있는 유일한 
정보이므로 시간 프레임은 중요합니다. 예측은 예측의 기반이 되는 데이터의 품질에 따라 
좌우됩니다. 일반적으로 예측의 정확도는 데이터의 시간 프레임이 길수록 더 높아집니다. 

다음 항목이 포함되는 시간 프레임은 선택하지 말아야 합니다. 

하드웨어 변경 • 

• 

• 

시스템 구성 변경 

비즈니스 작업 부하 재정의 

안정된 활동이 발생하는 기간을 선택하십시오. 

해당 날짜 필드를 사용하여 예측 끝 날짜를 설정합니다. [예측 끝] 날짜는 데이터 [끝] 날짜 
이후여야 유효합니다. 대체로 예측 기간([예측 끝] 날짜에서 데이터 [끝] 날짜를 뺀 기간)이 
데이터 [기간] 설정 값을 초과하지 않도록 [예측 끝] 날짜를 설정해야 합니다. 데이터 기간 
범위를 초과하는 범위에 대해 예측하는 경우 이 예측은 신뢰할 수 없습니다. 

평탄화 경향 방식은 메트릭의 미래 값을 예상하지 못하므로 경향 방식이 [평탄화]로 설정된 경우에는 
[예측 끝] 날짜가 사용되지 않습니다. 

포인트 간격 선택 

데이터 선택 과정의 하나로 예측 그래프의 기본 단위(세밀성)를 정의해야 합니다. 포인트 간격이 한 
시간인 그래프는 포인트 간격이 하루인 그래프보다 포인트가 더 많이 있습니다. 

세밀성은 다음 시간당 포인트 값을 사용하여 설정합니다. [다음 시간당 포인트] 값을 적게 설정하면 
예측의 통계적 정확도는 높일 수 있지만 결과가 너무 복잡해 제대로 파악하기 어렵게 됩니다. 
날짜 범위가 긴 경우 [다음 시간당 포인트] 값을 크게 선택해야 합니다. 

[다음 시간당 포인트] 값은 [예측] 화면에서 구성합니다. Java 인터페이스에서 [디자인] 모드를 사용 
중인 경우 [예측] 탭을 선택하여 액세스합니다. 
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작업 시간대 선택 

데이터 선택 과정의 하나로 특정 시간 또는 날짜 동안의 데이터만 포함하도록 선택할 수 있습니다. 
이렇게 하려면 작업 시간대를 구성합니다. 작업 시간대는 하루 중 사용자가 관심을 두는 시간입니다. 
따라서 작업 시간대는 항상 24 시간 미만이며, 많은 경우 8 시간 이하입니다. 

작업 시간대는 예측의 목적을 반영하도록 선택해야 합니다. 하루 중 최고 작업 시간대에만 관심이 
있는 경우 최고 작업 시간대를 작업 시간대로 선택해야 합니다. 주요 어플리케이션이 실행될 때의 
성능에만 관심이 있는 경우 해당 시간 범위를 작업 시간대로 선택해야 합니다. 평균 성능에 
관심이 있는 경우에는 하루 전체를 시간대로 사용해야 합니다. 

[디자인] 모드에서 [일반] 탭을 사용하여 예측에 대한 [작업 시간대]를 구성합니다.  

 

작업 시간대를 특정 시간 또는 일 수에 대해 활성화하려면 [작업 시간대 기본값 오버라이드] 확인란을 
선택합니다. 

[시작] 및 [정지] 를 사용하여 하루에 포함시킬 시간 범위를 설정합니다. 이 시간 필드는 24 시간 
형식을 사용합니다. 위의 예에서는 오전 8:00 부터 오후 5:00 까지의 시간을 선택했습니다(08:00 ~ 
17:00). 작업 시간대는 한 날짜를 지나 다음 날까지 이어지도록 설정할 수 있습니다(예: 21:00 
(오후 9:00) 시작, 07:00 (오전 7:00) 정지).  

예측 데이터에 포함시킬 [요일] 의 확인란을 선택합니다. 대부분의 시스템은 모든 요일에서 
동일하게 실행되지는 않습니다. 대개 시스템은 한 주의 평일(월요일부터 금요일까지) 동안 동일한 
방식으로 사용되고, 주말(토요일 및 일요일)에만 다른 방식으로 실행됩니다. 물론 시스템에는 
고려할 다른 요일이 있을 수 있습니다. 

[작업 시간대 기본값 오버라이드]를 선택한 다음 원하지 않는 요일을 선택 취소하여 특정 요일에 
대한 데이터를 제외할 수 있습니다. 위의 예에서는 월요일부터 금요일까지의 데이터만 사용합니다. 

이 메커니즘을 작업 시간대와 조합해 사용하면 특정 범위로 한정시킨 연구를 수행할 수 있습니다. 
예를 들어, 월요일 오전 9:00 와 10:00 사이의 최고 활동을 조사하려고 합니다. 이 경우 작업 
시간대를 09:00 와 10:00 사이로 설정한 다음 월요일을 제외한 모든 요일을 선택 취소합니다. 
그래프의 데이터는 매주 해당 시간대의 데이터만 표시합니다. 

그래프 디스플레이에서 데이터가 사용되지 않는 빈 지점을 압축해 선택한 날짜와 시간만으로 
이루어진 연속적인 그래프를 생성할 수도 있습니다. 

휴일 건너뛰기 

[디자인] 모드의 [일반] 탭에 있는 [작업 시간대 기본값 오버라이드] 및 휴일 건너뛰기 확인란을 
선택하여 데이터에서 휴일을 제외할 수 있습니다(위 스크린샷 참조). 
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휴일은 데이터 예측을 왜곡할 수 있습니다. 휴일로 인해 시스템 이용률이 낮아지게 되면 예측에서 
실제보다 이용률이 낮게 나타나게 됩니다.  

비즈니스 휴일 목록은 OVPM 사용자 인터페이스 외부에서 OVPM 관리자에 의해 정의됩니다. 
휴일 구성 방법에 대한 자세한 내용은 OVPM 관리자 가이드를 참조하십시오. 
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예측 생성 

예측 프로세스의 다음 단계는 예측 생성입니다.  

예측을 생성하려면 다음을 선택해야 합니다. 

• 

• 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

경향 방식 

특정 Planner 옵션 

주기성 수준 

간격 유형 

신뢰 수준 

경향 방식 

경향 방식은 [예측] 화면을 사용하여 설정합니다. Java 인터페이스에서 [디자인] 모드를 사용 
중인 경우 [예측] 탭을 선택하여 액세스합니다. 

5 가지 경향 방식을 선택할 수 있습니다. 

평탄화 

선형 

지수 

S 자 곡선 

비즈니스 단위 

각 경향 방식은 아래에서 자세히 설명합니다(비즈니스 단위 경향 방식은 다음 장에서 다룸). 

일반적으로 평탄화를 첫 번째 경향 방식으로 선택합니다. [평탄화]를 사용하면 예측을 생성하기 
전에 실제 데이터를 미리 볼 수 있습니다. 평탄화 그래프를 통해 경향의 유무를 보다 쉽게 
파악할 수 있습니다.  

또한 평탄화 그래프에서는 메트릭 값에 대한 잠재적인 혼선을 감지할 수 있습니다. 이러한 혼선은 
날짜 범위 선택 시 반영할 수 있습니다. 

다음은 평탄화 경향 방식을 사용한 그래프의 예입니다. 

49 



예측 생성 

 
 

평탄화 그래프는 실제 데이터 포인트에 대한 날짜만 표시하며, 미래 날짜에 대한 예상 값은 표시하지 않습니다. 
또한 평탄화 그래프는 미래의 데이터를 예측하지 않으므로 [예측 끝] 날짜를 사용하지 않습니다. 

 

평탄화 그래프에서 식별할 수 있는 경향의 유형에는 선형, 지수 및 S자 곡선이 있습니다. 각 
경향 유형에 대한 자세한 내용은 통계 예측의 개념을 참조하십시오. 

선형 경향 방식은 데이터 값에 직선을 맞춥니다. 이 방법은 가장 많이 사용되는 경향 방식입니다. 

 

 
 

선형 경향은 직선으로 포인트 집합을 적절하게 표현할 수 있는 경우에 적합합니다. 데이터 값의 
패턴이 하루 또는 한 주 전체에 걸쳐 다양하게 나타나는 경우 주기성을 사용하여 이러한 변화를 
처리하고 선형 예측의 정확도를 개선할 수 있습니다. 
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지수 경향 방식은데이터 값에 지수적으로 증가하는 모양의 곡선을 맞춥니다. 이 방법은 메트릭 값이 
보통 비선형적으로 나타나는 경우 유용합니다. 지수 경향 방식을 사용할 수 있는 좋은 예는 응답 
시간 값 예측입니다. 

 
 

S 자 곡선 경향 방식은 데이터에 "S"자 모양의 곡선을 맞춥니다. 이 곡선은 최소값과 최대값이 
있다고 가정하며, 이 값에 접근할 수 있지만 실제로 도달하지는 않습니다.  

 
 

S 자 곡선 경향 방식은 CPU 이용률과 같이 일정한 값 안으로 제한된 메트릭을 예측하는 데 
유용합니다. CPU 이용률은 0 보다 작거나 100 보다 클 수 없습니다. S 자 곡선 경향 방식을 
사용하는 경우 OVPM [예측] 탭의 S 자 곡선 최소값 및 S 자 곡선 최대값은 S 곡선이 도달할 수 
있는 최소값과 최대값으로 적절히 설정해야 합니다. 
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곡선을 전체적으로 확인해야 S 자 곡선 모양을 식별할 수 있기 때문에 실제로 S 자 
형태를 보기는 매우 어렵습니다. 곡선의 일부분만 보면 다른 경향 유형처럼 보일 수 
있습니다. 예를 들어 S 자 곡선의 시작과 끝은 선형처럼 보이고, 중간은 지수형 
(기울기가 증가하거나 감소함)으로 보입니다. 

 

해당 기간에서 선형, 지수 또는 S 자 곡선 경향에 따라 일정한 상태 변화가 나타나지 않는 경우 
선택할 수 있는 유일한 방법은 비즈니스 단위 방법입니다. 시스템 성능 변화와 비즈니스 단위 
변화를 연관시킬 수 있으면 유효한 예측을 생성할 수 있습니다. 비즈니스 단위 파일의 생성 및 
사용에 대한 자세한 내용은 다음 장을 참조하십시오. 

주기성 

주기성은 메트릭 값이 시간에 걸쳐 나타내는 반복적인 패턴을 의미합니다. 시간 또는 요일에 따라 
패턴이 변화하는 메트릭은 흔히 볼 수 있습니다. 이러한 주기성 유형에 대한 자세한 내용은 OVPM 
기준선 그래프를 참조하십시오. 메트릭 값이 주 또는 월 단위로 수행되는 비즈니스 주기에 의해 
영향을 받는 경우도 있습니다. 

이러한 사용 패턴을 감안하지 않으면 예측의 정확도가 떨어지게 됩니다. 주기성을 반영할 수 있는 
한 가지 방법은 [작업 시간대] 기능을 사용하여 안정적인 시간과 요일만 예측에 포함시키는 것입니다. 
이를 위해서는 예측에서 가장 중요한 기간이 언제인지 사용자가 알고 있어야 합니다. 

주기적인 사용 패턴을 다루는 또 다른 방법은 예측하기 전에 이러한 항목을 제거한 다음 예측 곡선 
자체에서 다시 적용하는 것입니다. 데이터에 어떤 유형의 주기성이 있는지 식별하기 어려운 경우가 
많기 때문에 OVPM Planner 는 다음과 같은 4 가지 유형의 주기성을 자동으로 감지하고 예측에 
반영합니다. 

 
주기성 패턴 변화 단위 조건 
시간 하루 24 시간의 1 시간 다음 시간당 포인트 <= 

1 시간 
요일 한주 7 일의 1 일 다음 시간당 포인트 <= 1 주

기간 > 1 주 
주 달력 월을 기준으로 한달의 1 주 다음 시간당 포인트 <= 1 일

기간 > 30 일 
월 1 년의 1 개월 기간 > 3 개월 

 

선형, 지수 또는 S 자 곡선 예측을 생성하면 사용자가 지정한 주기성 패턴이 검토됩니다. 주기성 
패턴은 [예측] 화면을 사용하여 선택합니다. Java 인터페이스에서 [디자인] 모드를 사용 중인 
경우 [예측] 탭을 선택하여 액세스합니다. 

52 



OVPM Planner 와 예측 프로세스 

 

주기성 패턴을 어느 한 가지라도 선택하면 해당 주기성이 적용 가능한지([다음 시간당 포인트] 및 
[기간]을 기반으로), 또 예측의 정확도를 높여 주는지(예측 [추정 표준 오차] 값 감소) 확인하기 
위해 데이터를 대상으로 테스트하게 됩니다. 이러한 조건을 충족하면 해당 주기성은 최종 
예측에 포함됩니다. 주기성 패턴이 인정되지 않거나 예측의 정확도를 높이지 못하는 경우 해당 
주기성 패턴은 무시됩니다. 

실제로 사용된 주기성 목록은 예측 그래프 주석에 표시됩니다. Java 그래프에서 [파일 > 속성] 메뉴 
항목을 선택한 다음 [일반] 탭을 선택하여 주석을 볼 수 있습니다 HTML 그래프의 경우 
그래프가 포함된 웹 페이지에 주석이 있습니다. 자세한 내용은 주기성 정보를 참조하십시오.  

 

일부 주기성 패턴은 예측 그래프에 데이터가 많이 포함된 경우 그래프를 알아보기 
어렵게 만듭니다. 그래프가 복잡해지지 않도록 시간, 요일과 같이 낮은 수준의 
주기성은 비활성화할 수 있습니다. 

신뢰 및 예측 간격 

신뢰 및 예측 간격은 예측의 품질을 시각적으로 나타내는 방법입니다. 두 가지 간격은 상한과 하한을 
나타내는 2 개의 선을 그래프에 추가하여 예측 곡선 주변에 있는 값의 범위를 정의합니다.  

 

이러한 신뢰 선은 [예측] 화면을 사용하여 선택합니다. Java 인터페이스에서 [디자인] 모드를 
사용 중인 경우 [예측] 탭을 선택하여 액세스합니다. 
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간격 유형에는 신뢰 및 예상 두 가지가 있습니다.  

 

 

[신뢰] 간격은 지정한 비율만큼의 평균 데이터 값이 속하는 범위를 그립니다. 즉, 70% 신뢰 간격은 
전체 예측 곡선(평균 값)의 70%가 하한선과 상한선 사이에 있음을 의미합니다. 

[예상] 간격은 지정한 비율만큼의 데이터 포인트가 속하는 범위를 그립니다. 70% 예상 간격은 전체 
데이터 포인트의 70%가 하한선과 상한선 사이에 있음을 의미합니다. 

각각의 정의에 따라 동일한 예측에 대해 예측 간격이 신뢰 간격보다 항상 넓습니다. (신뢰 간격은 
평균 값을 둘러싸며, 예측 간격은 이보다 더 넓게 나타나는 포인트 자체를 둘러쌉니다.) 

[신뢰 수준]은 신뢰 및 예측 간격 유형의 설명에서 참조하는 백분율을 설정합니다. 신뢰도 수준 값이 
크면 제한 곡선이 둘러싸야 하는 값의 비율이 더 커지므로 범위가 더 넓게 설정됩니다. 
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결과 검증 

예측을 생성한 다음에는 이 예측이 하고자 했던 의도대로 시스템을 적절히 재현하는지 확인하기 
위해 예측의 유효성을 검증해야 합니다. 

예측 모델의 검증에는 다음 도구가 사용됩니다. 

성능 경험 • 

• 

• 

• 

검증 데이터 

신뢰 및 예측 간격 

통계 기준 

예측 모델 검증은 이 모델이 생성하는 예측이 유효할 만큼 충분히 정확한지 확인하기 위한 모델 
테스트를 의미합니다.  

다음 도구를 일부 또는 모두 사용하여 예측 모델의 유효성을 검증할 수 있습니다. 도구를 모두 사용할 
필요는 없습니다. 대부분의 경우 아래에 나열된 검증 도구 중 일부만 사용해도 예측의 유효성을 
식별할 수 있습니다. 

성능 경험 
 
숙련된 시스템 성능 관리자는 시스템 성능에 영향을 미치는 변수에 대해 파악하고 있으며, 
어떤 동작이 적절한지 알고 있습니다. 합리성 테스트를 사용하면 예측에서 무의미한 결과가 
나오는 것을 방지할 수 있습니다.  
 

검증 데이터 표시 
 
OVPM Planner 의 [검증 데이터 표시] 옵션을 사용하면 기록된 실제 성능 데이터 집합의 
일부를 사용하여 예측의 유효성을 검증할 수 있습니다.  

"날짜 범위: 끝" 날짜 이후의 데이터는 예측 계산에서는 보이지 않지만 예측이 생성된 이후에 표시됩니다. 
그러면 사용자는 예측된 데이터를 실제 데이터의 해당 부분과 비교하여 경향 방식의 정확도를 
평가할 수 있습니다.  

예측된 데이터와 실제 데이터가 가까운 경우 경향 방식의 신뢰도가 높아지며 검증 데이터 
이후의 예측 값에 대해 신뢰성이 부여됩니다. 그러나 예측된 값과 실제 데이터 간의 차이가 큰 
경우 이는 해당 경향 방식 또는 다른 예측 설정의 유효성이 낮다는 점을 명확히 나타냅니다. 
 
신뢰 또는 예측 간격 
 
간격은 예측에서 상한 및 하한을 제공하며 예측의 유효성을 검증하는 데 도움이 됩니다. 좁은 
간격(상한과 하한 사이가 좁음)은 일반적으로 유효하거나 신뢰할 수 있는 예측임을 
나타냅니다. 반대로 간격이 넓으면 예측의 신뢰성이 낮음을 의미합니다. 간격(예측 및 신뢰 
간격 모두)을 사용하면 최상의 경우와 최악의 경우를 분석할 수 있습니다. 
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통계 척도 
 
모든 측정 그래프에서는 텍스트 보고서(주석)에 액세스할 수 있습니다. 주석은 다른 정보와 
함께 다음 통계 측정을 표시합니다. 

상관 계수 • 

• 

• 

추정 표준 오차 

시간(또는 비즈니스 단위)에 기인한 데이터 분산 비율 

이러한 값을 액세스하고 해석하는 방법에 대한 지침은 다음 절인 통계 수치의 이해를 참조하십시오. 

이러한 검증 중 하나, 일부 또는 모두를 사용하여 예측을 분석할 수 있습니다. 일반적으로 상식, 
신뢰 간격 및 통계 척도를 사용하여 예측의 유효성을 검증합니다. 

검증 중 하나에서 실패하면 해당 예측은 유효하지 않은 것입니다. 이 경우 예측 프로세스를 다시 
반복하여 유효한 예측을 생성하거나, 유효한 예측을 생성할 수 없는 것으로 결론을 내릴 수 있습니다. 
선택한 예측 메트릭이 지정한 측정 기간 동안 예기치 못한 방식으로 동작했을 가능성도 있습니다.  

통계 수치의 이해 

각 예측 그래프에는 간략한 통계 보고서가 제공됩니다. 웹 양식 사용자 인터페이스로 액세스하는 
HTML 그래프와 Java 그래프의 경우 이 보고서는 각 예측 그래프 바로 다음에 표시됩니다. 
Java 인터페이스에서 액세스하는 Java 그래프의 경우 그래프 [속성]를 열어 보고서를 찾을 수 
있습니다(그래프에서 [파일 > 속성] 메뉴 항목을 선택하거나 도구 모음에서 그래프 [속성] 버튼 

을 누른 다음 [일반] 탭 선택). 다음은 통계 보고서의 예로, 통계 척도를 기반으로 예측의 
적합도를 판단하는 방법에 대한 설명이 첨부되어 있습니다. 

선형 예측: Y = -.10071 X + 16.25  
상관 계수 = -.1442 추정 표준 오차 = 5.5946 
CPU 의 약 2.08% 편차는 시간 함수의 작용으로 설명할 수 있습니다. 

적합도 - 간단한 설명 
통계 모델에 사용되는 예측 유형 및 예측 등식은 다음 통계치와 함께 표시됩니다. 
통계치 값 범위 해석 

-1 ~ 0  
 

예측이 감소 중 
-1 에 가까울수록 좋음 

상관 계수 

0 ~ 1 예측이 증가 중 
1 에 가까울수록 좋음 

추정 표준 오차 0 ~ 메트릭 값 낮을수록 좋음 
 (예측 메트릭과 같은 단위) 

작용에 의한 변화… 0 ~ 100%  높을수록 좋음 
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예측 등식 

이 보고서의 첫 번째 행은 예측 선의 등식에 대해 자세히 설명합니다.  

"Y"는 그래프의 Y 축 좌표에 해당하는 메트릭 값을 나타냅니다. 

"X"는 X 축 값을 나타냅니다. 대개의 경우 이 값은 시간이며 "포인트 숫자"로 표현됩니다. 처음 
표시되는 값은 포인트 0, 그 다음은 포인트 1, 이런 식으로 계속 표시됩니다. 

비즈니스 단위 그래프를 만드는 경우에는 "X"는 시간이 아니라 선택한 비즈니스 단위 메트릭의 
값을 나타냅니다. 

나머지 등식은 선택한 경향 방식의 유형에 따라 달라집니다. 

[선형] 예측의 경우 등식은 다음 형식으로 표시됩니다. • 

• 

• 

• 

Y = 기울기 X + 절편 

여기서 기울기와 절편은 숫자입니다. 예제에서는 선형 예측 : Y = -.10071 X + 16.25 이므로 
기울기는 -.10071 이고 절편은 16.25 입니다. X 는 일반적으로 예측 시작 이후의 기간을 
나타내는 숫자입니다. 

음수 기울기는 시간의 경과에 따라 예측이 감소함을 의미합니다. 

[지수] 예측의 경우 등식은 다음 형식으로 표시됩니다. 

Y = exp (기울기 X + 절편) 

괄호 안의 인수는 선형 등식과 같습니다. 즉, 절편과 기울기, 예측 시작 이후의 기간을 나타내는 
수를 알아야 합니다. 괄호 안의 값이 계산되면 exp 또는 지수 e (즉 2.718...)를 해당 인수만큼 
거듭제곱합니다. 

[S 자 곡선] 예측의 경우 등식은 다음 형식으로 표시됩니다. 

Y = YMax / (exp (기울기 X + 절편)+1) 

YMax 는 OVPM Planner 에서 선택한 메트릭의 최대값입니다. 

[비즈니스 단위] 예측의 경우 등식은 다음 형식으로 표시됩니다. 

Y = 기울기 X BusinessUnits+ 절편 

여기서 X 는 더 이상 시간이 아니라 OVPM Planner 에서 지정한 대로 비즈니스 단위 값을 
나타냅니다. 

스프레드시트와 같은 다른 도구에서 예측 값을 계산할 수 있게 하려면 X 값을 제공하는 규칙에 
따라 이러한 등식을 해당 도구로 옮길 수 있어야 합니다. 

상관 계수 

상관 계수는 대부분의 통계 자료에서 "r" 또는 "R"로 표현됩니다. "적률 상관 계수" 또는 "피어슨 
상관 계수"라고도 합니다. 상관 계수는 실제 메트릭 값에 대한 예측 선의 적합도를 측정합니다.  

상관 계수의 범위는 -1 에서 1 까지입니다. 음수 R 값은 선의 기울기가 음수임을 나타냅니다(즉, 
선이 오른쪽 아래를 향함). 양수의 R 값은 선의 기울기가 양수임을 나타냅니다(즉, 선이 오른쪽 
위를 향함). 또한 상관 계수는 X 의 증가에 따라 Y 가 증가하는지 감소하는지 여부를 나타냅니다. 
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통계 수치의 이해 

절대값 1 의 상관 계수는 완벽한 적합도(+1 또는 -1)를 나타내며 0 의 상관 계수는 좋지 않은 
적합도를 나타냅니다. 예측의 상관 계수가 1 에 가까울수록 예측 선에 대한 데이터가 더욱 
좋아집니다. 0 의 상관 계수는 데이터 예상에서 예측한 임의의 수보다 좋지 않음을 나타냅니다.  

작용에 의한 변화… 

제곱 상관은 메트릭 변화 중 시간(또는 비즈니스 단위)에 의한 작용으로 설명되는 비율입니다. R 
제곱이라고도 합니다. R 제곱에 대한 값은 백분율로 표현되며 OVPM 예측 그래프 통계 보고서에서 
다음과 같이 표시됩니다. 

"메트릭의 약 <value>% 편차는 시간(또는 비즈니스 단위) 함수의 작용으로 설명할 수 있습니다." 

여기서 값은 R 제곱 값에 100%를 곱한 값입니다. 

R 제곱은 상관 계수 R 의 제곱입니다(위에서 설명). R 제곱은 항상 0 과 1 사이의 양수이며 1 에 
가까울수록 좋은 예측을 나타냅니다. R 제곱은 결정 계수라고도 합니다. 

 

주: 상관 계수와 R 제곱 값은 X 값(시간 또는 비즈니스 단위)을 통해 예측 메트릭을 
얼마나 잘 예상할 수 있는지 나타냅니다. 메트릭 값이 X 값에 따라 변화하지 않으면 
이 두 값은 적합도가 떨어짐을 나타내는 0 에 근접하게 됩니다. 이는 예측 선이 
신뢰할 수 없음을 의미하지는 않으며 단지 선택한 X 값이 예측 메트릭의 변화를 
예상하는 데 효과적이지 않음을 의미할 뿐입니다. 

예를 들어, 예측 메트릭의 값이 항상 같은 경우에는(예: 5.0) 시간이 변화해도 메트릭 
값은 일정하게 유지됩니다. 예측의 기울기는 변화가 없음을 나타내는 0 이 되고 
R 와 R 제곱 값은 0 이 됩니다. 다른 한 편으로 예측 메트릭이 항상 5.0 인 경우 이 
값을 유지할 가능성이 높기 때문에 미래 값으로 5.0을 예상하는 예측 선은 정확하다고 
할 수 있습니다. 이러한 경우는 "일반 상식"을 통해 유효성을 검증해야 합니다. 
예측의 적합성을 측정하는 다른 방법은 "추정 표준 오차" 측정을 참조하십시오.  

추정 표준 오차 

간단히 "표준 오차"라고도 하는 추정 표준 오차는 예측 선이 데이터 포인트에 얼마나 적합한지를 
측정하는 척도입니다.  

표준 오차는 각 포인트에서 예측 선과 실제 데이터 값의 거리를 구해 계산합니다. 계산을 하려면 
이 차이의 제곱을 모두 더하고, 그 다음 이 값을 포인트의 수로 나눈 값의 제곱근을 구합니다. 표준 
오차 값은 0 에 가까울수록 좋습니다.  
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OVPM Planner 와 예측 프로세스 

표준 오차의 단위는 예측 메트릭의 단위와 같습니다. 따라서 초 단위의 응답 시간 예측에서 표준 
오차가 2.5 로 나왔다면 예측이 "대체로" 실제 데이터와 2.5 초의 차이가 나는 것으로 간주할 수 
있습니다. 

 

추정 표준 오차 값은 X 값이 예측 메트릭을 얼마나 잘 예상하는지와는 관계가 
없습니다. 이 값은 예측 선이 실제 데이터 포인트에 얼마나 근접한지 
나타냅니다. 따라서 작은 추정 표준 오차 값은 예측 메트릭의 수가 많지 않은 
경우에도 좋은 예측임을 시사하는 지표가 될 수 있습니다. 

주기성 정보 

예측을 구성할 때 주기성 패턴 중 하나를 선택하고 선형, 지수 또는 S 자 곡선 예측을 수행하는 
경우, 의미 있는 주기성 패턴의 목록이 아래 예제에서와 같이 통계 보고서에 표시됩니다. 

주기성 적용: 
월 
주 
요일 
시간 

또는 

예측을 개선하는 주기성 간격이 없습니다. 

이는 최종 예측을 생성할 때 사용된 주기성 유형을 나열합니다. 각 주기성 유형은 사용자 
인터페이스에서 선택되고 이를 사용함으로써 예측의 "적합도"가 개선되는 경우에만 
사용됩니다. 이 경우 "적합도"는 예측의 추정 표준 오차 값을 줄임으로써 측정됩니다. 

일부 주기성 패턴은 선택한 데이터에서 이를 효과적으로 사용할 수 없는 경우 제거될 수 
있습니다.  

사용할 주기성 데이터 설정 
시간 다음 시간당 포인트 <= 1 시간 
요일 다음 시간당 포인트 <= 1 주 

기간 > 1 주  
주 다음 시간당 포인트 <= 1 일 

기간 > 1 개월(30 일) 
월 기간 > 3 개월 

 

신뢰 및 예측 간격 정보 

예측을 구성할 때 신뢰 또는 예측 간격을 선택한 경우 다음 정보는 신뢰 간격 값과 함께 통계 
보고서의 마지막에 표시됩니다. 
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재예측 

Confidence Interval for forecast line at <value> percent. 

또는 

Prediction Interval for forecast points at <value> percent. 

재예측 

예측이 유효하지 않은 경우에는 유효한 예측을 생성할 수 있도록 옵션을 변경하여 예측 프로세스를 
반복할 수 있습니다. 

OVPM Planner 는 작업 시간대, 다음 시간당 포인트, 데이터 날짜 범위 등의 옵션을 쉽게 변경할 수 
있고 예측에 소요되는 시간이 짧기 때문에 시행착오를 거치는 방식으로 예측을 생성할 수 
있습니다. 

필요에 따라 데이터를 조정하고 재예측하거나 더 많이 수집하여 예측 프로세스를 처음부터 다시 
시작합니다. 

이러한 작업은 다른 날짜 범위 선택, 주기성 활성화 또는 비활성화, 다른 예측 방법 선택, 
어플리케이션 데이터의 하위 집합 확인 등을 의미합니다. 

이 방법은 성공적인 예측을 얻은 후 약간 변경하여 재예측하는 경우 유용할 수 있습니다. 예를 들어 
예측이 선택한 데이터 날짜 범위에 대한 의존도가 매우 높은 것으로 나타날 수 있습니다. 예를 
들어, 값이 증가하는 것으로 예상하는 예측을 구했지만 날짜 범위를 약간 변경하여 예측 값이 
감소하는 것으로 나타난다면 결과의 정확도가 떨어지는 것으로 의심할 수 있습니다. 
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 4  

비즈니스 단위 예측 

이 장에서는 비즈니스 단위를 정의하고 비즈니스 단위 파일을 만들어 사용하는 방법에 대해 
설명합니다. 비즈니스 단위 예측은 메트릭 값이 시간에 따라 매끄럽게 변화하지 않고 비즈니스 
활동의 외부 척도에 의해 영향을 받는 경우 사용할 수 있습니다. 해당 비즈니스 활동의 변화를 
예상할 수 있다면 이 예상을 사용하여 비즈니스 활동의 변화가 다른 메트릭에 어떻게 영향을 
미치는지 예측할 수 있습니다. 

처음부터 비즈니스 단위 경향 방식을 사용하지 않는 경우라도 가능한 비즈니스 단위는 즉시 
기록하는 것이 좋습니다. 이렇게 해두면 이후 비즈니스 단위 예측을 생성할 때 매우 귀중하게 
활용할 수 있습니다. 

비즈니스 단위 이해 

비즈니스 단위는 사용자가 수행하는 비즈니스의 유형과 그 활동을 반영하는 수량입니다. 이는 
비즈니스 기획 부서에서 다루는 유형의 정보이며 컴퓨터 메트릭이 아닙니다. 

비즈니스는 대부분 복합적입니다. 비즈니스에는 많은 비즈니스 단위가 있다고 생각할 수 있습니다. 
예를 들어, 회사에서는 채워야 하는 주문 목표가 있을 수 있습니다. 접수한 주문의 수는 비즈니스 
단위가 될 수 있습니다. 제품의 선적 수량도 마찬가지입니다. 이 외에 비즈니스 단위가 될 수 있는 
항목으로는 처리한 메일 메시지 수, 응대한 고객 수, 서비스된 웹 페이지 수, 사용자 수 등이 
있습니다. 비즈니스 단위는 정의하기 어려우며 판단과 다르기도 합니다. 예를 들어, 비즈니스가 
주로 주문 처리에 집중하는 경우라도 예측 비즈니스 단위로는 품목의 수량을 사용하는 것이 더 
적절할 수 있습니다. 

물론 비즈니스 단위에 대한 관심은 이러한 비즈니스 단위가 IT 기반 구조에서 하나 이상의 
측면에 영향을 미치는 경우에 발생합니다. 예를 들어, 사용자는 선적 수량이 내년 중 두 배로 
증가할 것임을 알고 있습니다. 이로 인해 시스템 용량이 영향을 받을 것임을 알 수 있지만 어떤 
형태로 받을지는 알 수 없습니다. 
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R 제곱 

OVPM Planner 에는 비즈니스 단위의 변화가 시스템에 미치는 영향을 예측하는 데 도움이 되는 
비즈니스 단위 경향 방식이 포함되어 있습니다. 그러나 이 경향 방식은 의미 있는 예측을 
생성하려면 신중한 작업이 필요합니다. 사용자는 다음을 수행해야 합니다. 

비즈니스 단위 식별 1 

2 

3 

4 

5 

비즈니스 단위에 대한 기록 데이터 수집 
 
사용자가 비즈니스 단위를 식별한 다음, 신뢰성 있는 예측을 생성하는 데 사용할 수 있을 
만큼의 충분한 비즈니스 단위 기록 값을 얻기까지는 시간이 걸릴 수 있습니다. 

비즈니스 단위의 예상 미래 값 수집 
 
일반적으로 이 예측은 비즈니스 기획 부서에서 작성한 비즈니스 계획 또는 기안에서 
도출합니다. 

비즈니스 파일 만들기 
 
비즈니스 단위 파일은 아무 편집기로나 만들 수 있는 플랫 ASCII 파일입니다. 
스프레드시트로 생성한 다음 OVPM 에서 사용할 수 있는 플랫 ASCII 형식으로 내보낼 
수도 있습니다. 

비즈니스 단위를 메트릭에 연결 
 
예를 들어, 공장에서 받은 주문의 수량은 주문 처리 시스템의 CPU 이용률과 높은 상관 
관계가 있을 것으로 예상할 수 있으므로 비즈니스 단위의 좋은 후보가 됩니다. 

비즈니스 단위 파일 생성 

OVPM Planner 는 OVPM 에 사용할 수 있는 모든 메트릭을 비즈니스 단위 메트릭으로 사용할 
수 있지만 대체로 비즈니스 단위는 플랫 파일 데이터 소스로부터 얻게 됩니다. 이러한 현상이 
나타나는 주된 이유는 비즈니스 단위에는 기록된 값과 함께 예상 미래 값이 있어야 하기 
때문입니다. 비즈니스 단위에는 예상된 미래 값이 있어야 한다는 점이 중요한데, 예측에서 이를 
사용해 메트릭이 이 값에 대해 어떻게 반응하는지 안내할 수 있기 때문입니다. 

비즈니스 단위에 대한 기록 데이터와 예상 미래 값을 확보하면 비즈니스 단위 파일을 만들 수 
있습니다. 비즈니스 단위 파일은 사실상 OVPM 플랫 파일입니다. 

OVPM 플랫 파일 형식 

OVPM 플랫 파일 데이터 소스는 외부 데이터를 신속하고 간편하게 OVPM 제품에 추가할 수 
있도록 설계된 메커니즘으로 특히 OVPM Planner 기능이 여기에 해당합니다. 파일 형식은 
기본적으로 ASCII 텍스트 파일로, 각 행마다 하나의 레코드가 있고 행의 각 필드는 탭 또는 
쉼표로 구분됩니다. 파일 맨 위에 있는 특수한 헤더 행은 메트릭 이름, 순서를 비롯한 파일의 
내용을 정의합니다. 
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비즈니스 단위 예측내용 

플랫 파일 형식은 하나의 파일에서 다중 개의 메트릭을 지원합니다. OVPM 에서는 각 파일 데이터 
소스에 대해 하나의 클래스만 표시됩니다. 이를 "FILEDATA"라고 합니다. 다중 인스턴스는 각 
인스턴스를 구분하는 데 사용할 수 있는 필드를 넣어 간단히 지원할 수 있습니다.  

이 기능에서 사용되는 파일은 OVPM 서버 디스크에 있어야 합니다. 클라이언트 시스템이 자체 
파일 중 하나를 액세스하려면 OVPM 서버 시스템으로 해당 파일이 전송되도록 지정해야 
합니다. 

파일 이름 및 위치: 

플랫 파일을 쉽게 찾고 처리할 수 있게 하려면 이름에 빈 칸이 포함되지 않아야 하고 확장명이  
. bus 로(비즈니스 단위용) 끝나야 합니다. 예제: MyOwnData.bus. 

기본적으로 OVPM 은 로그온 고객의 홈 디렉토리에서 .bus 파일을 찾습니다. 

<data_dir>/conf/perf - 기본 로그온의 경우 

<data_dir>/conf/perf/VPI_Cust_logonname - "logonname" 고객 로그온의 경우. 

파일 이름과 위치를 다르게 할 수도 있지만 이 경우 OVPM 사용자 인터페이스에서의 지원이 
부족하게 됩니다. 

예제 파일: 

MDY TIMEp ,TempOutside,WindChill,HiTemp,LowTemp,WindSpeed,WindHi,"WindDir",Rain  

 1/01/05 12:00a,  41.3,     38.6,  41.9,   40.8,      5.0,  16.0,     ESE ,0.04       

 1/01/05  2:00a,  41.6,     41.6,  42.1,   38.9,      4.0,  10.0,     ESE ,0.00       

 1/01/05  4:00a,  39.5,     39.5,  40.4,   38.2,      3.0,   8.0,     E   ,0.01       

 1/01/05  6:00a,  40.3,     40.3,  40.5,   40.0,      2.0,   7.0,     E   ,0.00       

 1/01/05  8:00a,  40.1,     40.1,  40.6,   39.4,      2.0,   5.0,     E   ,0.00 

플랫 파일 형식의 특성: 

각 파일에는 하나 이상의 숫자 및 텍스트 필드로 구성된 ASCII 데이터가 포함되어 있습니다. • 

• 

• 

파일의 각 행은 하나의 데이터 샘플을 나타냅니다. 헤더 행인 첫 번째 행은 예외입니다. 

공백 행과 파운드 기호 "#"로 시작하는 행은 무시됩니다. 

헤더 행: 

파일의 첫 번째 행은 헤더 행입니다. 이 행은 파일의 필드를 식별합니다. 헤더 행의 각 필드에는 
날짜/시간 지정자 또는 메트릭 이름이 포함되어 있습니다. 이러한 필드는 구분 기호 문자(탭 
또는 쉼표)로 구분됩니다. 큰 따옴표로 묶은 메트릭 이름은 해당 필드에 텍스트 메트릭이 
포함되어 있음을 나타냅니다. 따옴표가 없는 메트릭 이름은 필드가 숫자임을 나타냅니다. 

메트릭 이름에는 구분 기호 문자(공백, 탭 또는 쉼표)가 없어야 합니다. 

헤더 행의 날짜 지정자는 Y, M, D 문자가 날짜 필드의 순서대로 표시됩니다. 
(YMD = 년도, 월, 일) 
(MDY = 월, 일, 년도) 

시간 지정자는 TIME 문자열과 선택 항목인 AM/PM 표시자로 구성됩니다. 시간이 24 시간 
형식인 경우에는 TIME 만 있으면 됩니다. 시간이 12 시간 형식인 경우에는 표시자를 입력하여 
시간 문자열에서 PM 을 표시하도록 합니다(예: TIMEPM). TIME 은 별도의 열이 아닌 
DATE/TIME 열의 일부로 간주됩니다. 
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R 제곱 

데이터 헹: 

각 필드는 구분 기호 문자(탭 또는 쉼표)로 다른 필드와 구분합니다. • 

• 

• 

• 

• 

구분 기호를 포함하는 텍스트 필드는 큰 따옴표로 묶어야 합니다. 필드에 특수 문자가 
없는 경우 큰 따옴표는 선택 사항입니다. 

숫자 데이터는 정수 또는 부동 소수점일 수 있지만 OVPM 에서는 부동 소수점으로 
취급됩니다. 

각 행의 첫 번째 필드는 날짜여야 하며 선택적으로 샘플의 시간을 포함할 수 있습니다. 
날짜는 숫자 및 구분 기호가 아닌 문자(헤더 행에서 지정)로 구분하여 년도, 월, 일을 
임의의 순서대로 지정할 수 있습니다. 
 
시간 형식은 숫자 및 구분 기호가 아닌 문자로 구분된 시, 분입니다. 시간이 12 시간 형식인 
경우 끝에 AM/PM 표시자를 붙일 수 있습니다. 

데이터 행의 증가에 따라 성능이 저하되는 경우가 아니라면 데이터 행의 수는 무제한 허용됩니다. 
일반적으로 실제 비즈니스 단위 파일에서 사용되는 최대 행 수는 10,000 행입니다. 
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비즈니스 단위 예측내용 

비즈니스 단위 파일 사용 

생성한 비즈니스 단위 파일은 [예측] 화면을 사용하여 선택할 수 있습니다. Java 
인터페이스에서 [디자인] 모드를 사용 중인 경우 [예측] 탭을 선택하여 액세스합니다. 

먼저 비즈니스 단위 파일이 제대로 생성되었는지, 또 현재 OVPM 서버의 적절한 디렉토리에 파일 
확장명 .bus 로 저장되어 있는지 확인합니다.  

OVPM Planner 화면에서 비즈니스 단위 경향 방식을 선택한 다음, [비즈니스 메트릭] 행에서 
[소스…] 및 [편집…] 버튼을 사용하여 비즈니스 단위 파일 및 메트릭을 선택합니다. [소스…] 
버튼은 다른 데이터 소스를 선택하는 데 사용되고 [편집…] 버튼은 같은 데이터 소스에서 다른 
메트릭을 선택하는 데 사용됩니다. 

 

주기성이 비활성화되는 부분을 제외하고 나머지 예측 옵션은 동일한 방식으로 작동합니다. 모든 
주기성 패턴은 비즈니스 단위 메트릭의 변화에 의해 처리되는 것으로 가정합니다. 

날짜 범위가 [예측 메트릭] 값에 포함되고 [예측] 범위가 [비즈니스 메트릭] 값에 포함되도록 
[날짜 범위] 및 [예측 끝] 값을 선택합니다. 유효한 예측을 위해 [비즈니스 단위 메트릭] 은 
시간상 [예측 메트릭] 값 이후인 값을 포함해야 합니다. 

[비즈니스 단위] 예측을 시험하려면 이 설명서 2 장 "빠른 시작"에서 예제로 사용하는 
HPCASE.BUS 데이터 파일과 함께 CaseBus1.bus 파일을 비즈니스 단위에 대해 사용해 
보십시오. 이 두 파일을 찾을 수 없는 경우 OVPM 관리자에게 요청하여 파일을 
<InstallDir>/newconfig/OVPM 디렉토리에서 <DataDir>/conf/perf 디렉토리로 
복사하십시오. 

다음은 비즈니스 단위 예측의 예입니다. 
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R 제곱 

 

비즈니스 단위는 사용하는 경향 방식 중 가장 유용한 경향 방식이 될 수도 있습니다. 힘들여 
비즈니스 단위 파일을 만들고 신중하게 이 경향 방식을 적용할 만한 가치가 있음을 알 수 있습니다. 
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 용어집 

R 제곱 

R 제곱은 결정 계수입니다. 모든 값이 0 과 1 사이에 있습니다. 값이 1 에 가까울수록 
적합도(데이터에 대한 예측 경향선의 적합도)가 높습니다. 값이 0 에 가까우면 
적합도(데이터에 대한 예측 경향선의 적합도)가 낮음을 의미합니다.  

 

경험 법칙(Rule-of-Thumb) 

일반적으로 관측되는 관계에 기반한 유용한 원리입니다. 경험 법칙은 광범위하게 적용할 수 
있지만 엄격한 정확성을 위한 규칙은 아닙니다. 

 

주기성 

시간과 관련하여 발생하는 명확히 반복되는 패턴입니다. 예를 들어 회계 어플리케이션에서 월말에 
규칙적으로 처리량이 증가하는 것이 이에 속합니다. 

 

상관 

두 변수 간 관계의 강도에 대한 척도입니다. 
 

선형 경향 

한 매개 변수의 증가(또는 감소)가 뒤따르는 다른 매개 변수와 일정하고 규칙적인(선형) 관계를 
갖는 데이터 경향입니다. 

 

신뢰 간격 

주어진 시간 비율 동안 예측된 값이 해당 범위 안에 속할 확률이 지정된 범위입니다. 
 

비즈니스 단위 

중요한 시스템 리소스의 활동과 연관시킬 수 있는 비즈니스 활동의 척도입니다. 상관 관계가 강한 
경우 비즈니스 단위를 사용하여 정확한 성능 메트릭 추정을 도출할 수 있습니다. 예를 들어, 
주문 처리 시스템에서는 처리된 주문의 수를 비즈니스 단위로 사용할 수 있습니다.  

 

작업 부하 

사용자가 컴퓨터에 할당한 작업의 양입니다. 작업 부하는 시간 단위당 작업 단위 형식으로 
측정됩니다. 예를 들어, 1 일당 작업 수, 시간당 트랜잭션 수, 분당 명령 수 등이 있습니다. 작업 
부하는 시스템 리소스에 대한 영향에 따라 특성을 지정할 수 있습니다. 
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지수 경향 

지수 경향 

직선에 가까운 형태로 시작하지만 급격히 증가하거나 감소하여 지수적 전개를 보이는 가파른 곡선 
특성을 나타내는 경향입니다. 이 경향에서 포인트는 일반적으로 e 값 또는 2.718 의 거듭제곱(n0, 
n1, … nn) 값인 n 을 반영합니다.  

 

통계 예측 

시간 경과에 따라 수집한 기록 데이터를 사용하여 경향을 판단한 다음, 통계 방법을 사용하여 
이 경향을 미래로 투영하는 프로세스입니다. 

 

평균 

평균값입니다. 데이터를 더하고 관측 횟수로 나누어 구합니다. 
 

평균 제곱 오차(Mean Squared Error, MSE) 

평균 제곱 오차(MSE) 및 표준 오차인 MSE 의 제곱근은 예측과 실제 데이터 사이의 가변성 양을 
결정합니다. 예측 기법에서 가변성을 측정합니다. 0 에 가까울수록 좋습니다. 

 

표준 오차 

표준 오차는 지정된 날짜에서 모델의 양상과 실제 데이터 값 사이에 나타나는 편차의 평균 양으로 
해석됩니다. 예측이 실제 데이터 값에서 표준 오차와 같은 양만큼 벗어나는 것으로 예상할 수 
있습니다.  

표준 오차는 지수 또는 S 자 곡선 예측에서는 나타나지 않습니다. 
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