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Capitolo 1. Introduzione

Questo manuale illustra dettagliatamente I'installazione e I'uso di AssetCenter Web.

AssetCenter Web s rivolge a quelle imprese, che desiderano permettere agli utenti dotati di Internet, di accedere
al database di AssetCenter per effettuarvi alcune operazioni.

Questa versione di AssetCenter Web é stataideata per AssetCenter 3.60 (e InfraCenter for Workgroups 3.0x).
Tuttavia ad eccezione di 'Asset inventoriati', tutte le altre Weblication possono funzionare anche con AssetCenter
3.5x%.

Presentazione generale

AssetCenter Web permetteatutti i dipendenti con accesso alnternet di poter accedereal dati di AssetCenter.

A secondadei diritti che gli sono stati attribuiti, un utente pud effettuare varie operazioni sul database di
AssetCenter (lettura, creazione, modifica, soppressione). Per motivi di sicurezza del sistema, in genere,
gueste operazioni Sono operazioni correnti: visualizzare asset ...

L'importanza di AssetCenter Web deriva da tre aspetti fondamentali:

» A differenzadella grande maggioranza di siti Intranet/Internet, che forniscono informazioni statiche,
AssetCenter Web fornisce informazioni dinamiche. Le pagine visuaizzate da qualsiasi utentein un
dato istante corrispondono esattamente ai dati contenuti nel database allo stesso istante. AssetCenter
Web crea ogni paginain tempo reale affinché possa essere visualizzata sempre I'ultima modifica

apportatavi.
e AssetCenter Web fornisce un accessointerattivo al database AssetCenter. Un utente pud cosi, intempo
reale:

e Consultare tutti o parte dei dati del database AssetCenter, sullabase di acuni criteri (query sul
database, profilo utente).

* Ricercare dati: |'utente pud per esempio, controllare gli interventi che gli vengono attribuiti.
¢ Modificare o eliminare dati: alcuni utenti potranno per esempio, modificare alcuni elementi di un
asset in uso.

» AssetCenter Web controllagli accessi di tutti gli utenti di AssetCenter Web al database AssetCenter.
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Principio di funzionamento
AssetCenter Web é costituito da un insieme di Weblication basate sulla struttura di Get.It!. L'architettura
di Get.It! (e naturalmente quella di AssetCenter Web) € stata concepita per:

* proporre un'ampiagammadi servizi atutti i componenti di un‘organizzazione.
» offrire un accesso aquesti servizi a partire da qualsiasi |ocalizzazione geografica degli utenti.
e aiutarei dipendenti di un'impresa a svolgere rapidamente determinati compiti.

Figura 1.1. Principio di funzionamento
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L'installazione di AssetCenter Web consiste nell'installazione e nella configurazione di vari componenti
che fanno parte dell'architettura globale di questo prodotto:

* Unserver Web (11S) con Windows NT o Windows 2000.
»  Un JRE (Java Runtime Environment)
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* JRun, un Java server
*  AssetCenter
» Get.lIt!, versione appositamente studiata per poter utilizzare le Weblication di AssetCenter Web.

Figura 1.2. Shema dell'ar chitettura
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NOTA

LeWeblication di AssetCenter Web includono lefunzioni pit utilizzate. E possibiletuttavia personaizzare
le Weblication esistenti tramite Get.It! Studio. A tal fine € necessario consultare i manuali riguardanti
questo software, disponibili al momento solo in inglese.
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Riguardo a questo manuale

Questo manuale si rivolge sia agli amministratori, che installano, configurano e gestiscono AssetCenter
Web, che agli utenti di AssetCenter Web.

Per un amministratore comunque, sara indispensabile consultare integralmente il prente manuale e tutti i
manuali riguardanti Get.lt!

Per I'utente sara necessario consultare solo i seguenti capitoli:
e Capitolo 1- Introduzione
e Capitolo 3- Utilizzare AssetCenter Web

NOTA
Lalettura degli dltri capitoli e facoltativa.

Convenzioni utilizzatein questo manuale
Le convenzioni tipografiche che vengono utilizzate nel presente manuale sono le seguenti:

Convenzione Descrizione

[Codi ce | Esempio di codice o di comando.

Carattere fisso Comando DOS, parametro di funzione o di formattazione
dati.

Parte di codice o di comando omessa.

NOTA Note.

Ulteriori informazioni...

IMPORTANTE Informazioni importanti per |'utente.

Prudenza...

SUGGERIMENTO Suggerimento.

Suggerimenti...

ATTENZIONE I nformazione estremamente importante per |'utente.

Attenzione

Oggetto Oggetto appartente all'interfaccia grafica: un menu, una

scheda o un pulsante.
Vengono adoperate inoltre anche le seguenti convenzioni:

» Lefad, chesi invitaaseguire secondo un preciso ordine, vengono presentate sotto forma di lista non
ordinata. Per esempio:

1. Primafase
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2. Secondafase
3. Terzaeultimafase

» Vieneattribuito un numero atutte le figure e atutte le tabelle in funzione del capitoloin cui si trovano
edell'ordine di apparizione nel capitolo. Per esempioil titolo della quarta tabelladel secondo capitolo
sara Tabella 2-4.
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Capitolo 2. Installare e configurare
AssetCenter Web

Questo capitoloillustral'installazione e laconfigurazione di AssetCenter Web. In particol are spiegacomeinstallare
e configurare i seguenti elementi:

AssetCenter

o Get.lt!

* LeWeblication di AssetCenter Web

» Eventualmente AssetCenter

IMPORTANTE

Laletturadi questo capitolo € indispensabile per un amministratore. Al contrario non presenta particolare interesse
per un semplice utente. Quest'ultimo infatti potraaccedereallefunzioni di AssetCenter Web tramite URL (indirizzo
Web), con un normale browser Internet.

ATTENZIONE

Ses utilizzava gia AssetCenter Web 3.60 spl, € necessario disinstallare la vecchia versione primadi installare
AssetCenter Web 3.60 sp2. Se € gia stato installato Get-Resources 2.0.1, I'installazione di AssetCenter Web 3.60
sp2 individua la presenza del software, 1o aggiorna completando le Weblication di Get-Resources 2.0.1 attraverso
quelle di AssetCenter Web 3.60 sp2.

| nstallar e AssetCenter

Per l'installazione di AssetCenter, si consigliadi consultareil manualeintitolato 'Manuale per I'installazione
el'aggiornamento’, fornito con il software. E possibile reperirvi tutte le informazioni necessarie auna
corretta installazione e configurazione del software.

|nstallare e configurare Get.It!

Questa sezione spiegacomeinstallare e configurare Get.It! ei sui componenti. Durantel'installazione sara
necessario installare i seguenti elementi:

~

Capitolo 2. Installare e configurare AssetCenter Web



» Java Runtime Environment (JRE).
e JRun 3.1, un server applicativo Java.
* Get.lt! eil relativo software di personalizzazione Get.It! Studio.

Leprocedureillustratein questasezioneriguardano I'installazione elaconfigurazione del Javaserver (11S)
fornito con Get.It!. Se si decide di utilizzare un altro server Web e/o Java, le istruzioni contenute nel
presente manual e non devono essere prese in considerazione.

Configurazionerichiesta

Questa sezione contiene informazioni relative ala configurazione hardware e software necessaria
al'installazione di Get.It! in ambiente Windows. Verificare tutti i punti sottoelencati primadi instalareil
software.

Configurazione har dwar e

e Pentium |1, 400Mhz o pit, con un minimo di 256 MB di memoria RAM.
» Disponibilitadi circa150 MB su disco duro.

Configurazione software

* Microsoft Windows NT 4.0 Server o Workstation, oppure Windows 2000.

* Microsoft Internet Information Server (11S) 4.0 (se necessario questo componente puod essere scaricato
dal sito della Microsoft).

NOTA

Windows NT Workstation utilizzal'applicazione Persona Web Server (PWS) invecedi Internet Information
Server (che gira solo su Windows NT Server). Sesi utilizza Windows NT, nel rispetto delle condizioni
dellalicenza Microsoft, in questo ambiente di produzione sara necessario utilizzare la versione Server .

Preambolo
Primadi procedere al'installazione di Get.It!, & necessario prendere in considerazione i seguenti punti:

1. Sipossiede un JRE installato sul server? Allaire Java 2 Runtime Environment 1.3 vienefornito sul CD
dinstallazione di Get.It!. Sesi utilizzaunaversionedi JRE inferiore allaversione 1.3, é assolutamente
necessario disinstallarla prima di procedere all'installazione di Get.It!

2. Si possiede un server Web installato sul server? JRun 3.1 vienefornito sul CD d'installazione di Get.It!
Sesdi utilizzaJRun come server Web elaversione éanteriore allaversione 3.1, si deve imperativamente
disinstallarla primadinstallare Get.It!

3. Qua éladirectory completadell'elenco di script [1S? |1 valore predefinito € in genere:

[c:\inet pub\scripts

Ritrovare questa informazione e annotarla. Sara necessaria per configurare JRun.
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ATTENZIONE

Il sistema operativo non consente che le directory d'installazione di JRE, di JRun e di Get.It! superino gli
otto caratteri. Questa condizione rispettata, tutte le librerie dinamiche Java e Peregrine Systems saranno
caricate correttamente dal Java server. Il JRE, il JRun e Get.It! devono imperativamente essere installati
nelladirectory principale del disco duro. Se si utilizzano delle directory lunghe per I'installazione di uno
dei prodotti, esiste |a possibilita che le pagine delle Weblication non vengano visualizzate correttamente
0 addirittura per niente.

Installare AssetCenter Web
L'installazione completadi AssetCenter Web comportatrefasi che devono essere eseguite sequenzialmente:
1. Installazione di Java 2 Runtime Environment (JRE).

2. Installazione e configurazione di JRun 3.1 con il server Web.
3. Installazione di Get.It!

NOTA

Durante I'installazione, una directory virtuale, getit, viene creata automaticamente nel server Web (solo
sullSoPWS).

Prima fase- Installazione di JRE

1. Inserireil CD di AssetCenter Web nel |ettore CD-ROM. || programmad'installazione dovrebbe avviarsi
automaticamente. In caso contrario leggereil contenuto del CD. Fare doppio clic sul file autorun.exe
per avviare il programma d'installazione e visuaizzare l'interfaccia di navigazione del CD.
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Figura 2.1. Interfaccia di navigazione del CD

Peregrine

SYSTEMS:
Frictionless Business

1. Install Java{TM) 2 Runtime Engine

2. Install JRun 3.1
3. Install AssetCenter Web 3.6 SP2

Peregrine on the Web

2. Cliccare sul pulsante Install Java 2 Runtime Engine (Installare Java 2 Runtime Engine). Lafinestra
iniziale di Javaviene visualizzata, seguita dallalicenza utente.

3. Leggereattentamentelelicenza, cliccaresu Y es(Si) per accettarnele condizioni. Laproceduraguidata
propone di scegliere ladirectory d'installazione del JRE.

Figura 2.2. Scelta della directory d'installazione

Choose Destination Location 1[

Setup will install Java Runtime Enviranment in the following
falder.

Ta install ta this folder, click Mext.

To install ta a different folder, click Browse and select another
falder.

fou can chooze not to install Java Runtime Environment by
clicking Cancel ta exit Setup.

" Destination Folder

< Back MNest > | Cancel |
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4,

Cliccare su Browse (Sfoglia) per modificare il percorso predefinito e scegliere una directory che si
trovanella directory principale del disco duro per I'installazione di questo componente. Cliccare su
Next (Avanti).

NOTA
Si consigliadi installare il JRE nella directory principale del disco duro. Per esempio in:

c:\jre

Il wizard procede allora al'installazione del JRE. | messaggi visualizzati illustrano le operazioni
effettuate. Quando I'installazione e terminata, I'interfaccia di navigazione del CD viene nuovamente
visualizzata.

Seconda fase- | nstallazione di JRun 3.1

1.

Cliccare sul pulsante I nstall JRun 3.1 (Installare JRun 3.1). Viene visualizzatala paginainiziale di
JRun.

Cliccare su Next (Avanti). Viene visualizzata lalicenza dell'utente.

Leggere attentamentelalicenza, cliccare su Y es(Si) per accettarnele condizioni. Laproceduraguidata
invitaafornire un numero di serie. E possibile lasciare bianco questo campo. Il programma
d'installazione di Get.It! installera automaticamente la licenza JRun.

Cliccare su Next (Avanti). Laproceduraguidatainvitaascegliere ladirectory d'installazione di JRun.

Figura 2.3. Scelta della directory d'installazione
setup x|
JRun Installation Folder . allaire
Select folder where Setup will install JRun. | III H“ N
Setup will install JRun 3.1 in the fallowing folder.

To install to this folder, click Next. To install to a different folder, click Browse and select
anather folder.

C:%Program FilegiAllairebJRun Browse. .. |

IrstallShield

" Destination Faolder

< Back | Mext » I Cancel |

5. Cliccare su Browse (Sfoglia) per modificare il percorso predefinito e scegliere unadirectory che si

trova nella directory principale del disco duro per installare questo componente. Cliccare su Next
(Avanti).
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ATTENZIONE
JRun deve imperativamente essere installato nella directory principale del disco duro. Per esempio:

[c:\jrun |

6. Laproceduraguidatainvitaascegliereil tipo di installazione desiderato per JRun.

Figura 2.4. Scelta del tipo di installazione
setup ]

Setup Type ' allaire
Select the Setup Type to install | III H“ N

The enterprize features in the JRun Enterprize and Developer editions require a J ava runtime
vergion 1.2 or later. The JRun Advanced and Professional editions requires a Java runtime
wersion 1.1.8 or later.

i Full JRun will be installed with 2l the vailable options. Recommended far most
JRun developers.

" Minimal JRun will be installed with minimum required options. Recommended for
ingtaling deployment servers.

" Custom “oumay choose the optiohs pou want ta install. Becommended for advanced
JRun developers.

| mztallShield

< Back | Mext » I Cancel I

7. Verificare che l'opzione Full (Completo) sia selezionata, poi cliccare su Next (Avanti). Scegliereil
gruppo di programmi in cui si desiderainstallare JRun.
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Figura 2.5. Scelta del gruppo di programmi
setup x|

Select Program Folder ‘@ allaire
Fleaze select a program folder. | ‘l H“ N

Setup will add program icong to the Program Folder listed below. You may type a new folder
name, or gelect one from the existing folders list. Click Mext to continue.

Pragram Faolders:

Existing Folders:

Administrative Tools
Canon PhotoR ecand

Canon Utilities

Cornect.It

InfraT ools Remate Contral

Jasc Software

Java 2 Runtime Enviranment

JRun 30 jd

IrstallShield

< Back | MNexst » I Cancel |

8. Cliccare su Next (Avanti). La procedura guidatainstalla JRun. Unavolta l'installazione terminata,
viene visualizzata la finestra d'installazione dei servizi JRun.

Figura 2.6. Installazione dei servizi JRun
E x]
Install JRun Services - allaire
Start JRun automatically onwindows 2000/MT./98/95 during
boatup.
On 'wWindows 2000/M T, pou must have administrator rights to install JRun as a service. |f pou
do not zelect this option, you have to manually start JRun, Alzo, the JRun spstem tray icon will

not be displayed when JRun iz inzstalled az a service. For this reason, it is recommended ta
inztall JRun &g a gervice for deplopment, but not during development.

¥ InstallJRun Services?

Irztall higld

< Back | Mext » I Cancel |

9. Veificarechelacasdlalnstall JRun Services(Installarei servizi JRun) siabarratae cliccare su Next
(Avanti). La procedura guidatainvita a scegliere il JRE che si desidera utilizzare col JRun.
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Figura 2.7. Scelta del JRE
T x

Select a Java runtime ‘g li|ﬁre

Select aJava runtime 1.1.8 or higher. Java mntime 1.2 is required for EJB support.

e
C:IRE _ _ To select aJava runtime, select
Specify Java runtime Location... one from the ligt and click Mext'.
|mstallShield

< Back | Mext > I Cancel |

10. Selezionare il JRE installato in precedenza, poi cliccare su Next (Avanti). JVM Advisor visualizza
informazioni relative ai parametri necessari alla configuirazione della Java Virtual Machine (JVM).

11. Cliccare su Next (Avanti). Viene visualizzata la console di gestione di JRun. E possibile stabilire
attraverso quali porte del server si accede alla console di gestione JRun. La porta predefinita & 8000.

Figura 2.8. Scelta della porta
T — x|

JRun Management Console p li|ﬁre

Please specify the netwark part to uze for the JRun Management Conzole [JMC). Thiz iz the
network port you will uge to access the JMC.

JRun Admin Server Part Number

[EEEm

| mtallShield

< Back | Mext » I Cancel

12. Cliccare su Next (Avanti) per accettare la porta predefinita.
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Compare quindi unafinestradi dialogo, che permettedi determinarelapassword per JRun Management
Console.

Figura 2.9. Scelta della password
e x|

JRun Management Console ‘g li|ﬁre

The JMC admin account iz used to administer JRun. Please specify the pazsward for thiz admin
account.

JRur Admin Pazzword [Admin username iz "admin']

IrztallShield

< Back | Mext » I Cancel |

13. Completareil campo JRun Admin Password e confermare la password. Cliccare su Next (Avanti).
Memorizzare la password in quanto sara necessaria nel corso dell'installazione.

In seguito vengono visualizzati vari messaggi seguiti da una finestra contenente informazioni sul
prodotto.

14. Se non si desideraricevere notizie su ulteriori versioni da Allaire, deselezionare le opzioni
corrispondenti, selezionate per default. Cliccare su Next (Avanti).
Unafinestradi dialogo chiede se si desideraconfigurare immediatamente JRun per connettersi al server
Web o se si desidera configurare la connessione solo in seguito.

15. Selezionare Configure Now (Configurare ora).
Alcuni messaggi indicano che JRun Admin e Default Server vengono lanciati.

Allo stesso tempo viene lanciato il browser Web e compare la finestra di login di JRun Management
Console.
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Figura 2.10. Finestralogin

& - £
Andare alla procedura successiva per continuare I'installazione di AssetCenterWeb

Terzafase- Configurazione di JRun
Le seguenti fasi permettono di configurare la connessione di JRun al server Web.
1. Connettersi alla Management Console utilizzando "admin" come nome utente e la password fornita
durante I'installazione di JRun. Cliccare su L ogin.
2. Cliccare sulla pagina Connection Wizard.

3. Fase 1 dellaproceduraguidata di configurazione: selezionare JRun Default Server. Nellalistaa
tendina del campo Web Server Type, selezionare il server Web che si sta utilizzando (Personal Web
Server per Windows NT Workstation, 11S per Windows NT Server).

Figura2.11l. Fasel

Gomacr s

Sing {004 JFun Berer Imarmaton

JFun Berr Hama = Server
Configure cormections betwtes JFm B
R ——

This = e et o s fou D m Thund sy Web Sar lifiem
Quide U Broegh T proceRs of cormting
20 JFOIN SErSET I 11T G WEh ST, wian Gerver Ty [T =
CRishid e JFus S e Lhrcpiry A
e o wosh ke 50 cannect et Berver varsion: [40 %]
o Servee Plarom: [rietwan 8]
<vack | nets | camal |

Alirw, i, S iege, anethe Alurs uza
Portons of thir ssfware aee copryrighia by Wersnd nc., 159012000

12973000 Absirn Corporatoe. Al righiz reseresd.

Sesi selezionalllS, e necessario anche scegliere una versione.
4. Cliccare su Next (Avanti).

16 AssetCenter 3.60 sp2 - Guida all'uso di AssetCenter Web



Un messaggio chiede di spegnereil server Web prima di continuare. Cliccare su OK e procedere nel

modo seguente:

e Andarein Start, Settings, Control Panel, Administrative Tools e fare doppio clic sull'icona
Servizi.

e Chiudere lIS Admin. Cliccare su OK. Compare unafinestra che chiede se si vuol chiudereil
servizio WWW Publishing etutti gli altri servizi IIS.

5. Fase 2 dellaproceduraguidatadi configurazione: nel campo JRun Server Connector Port, riportare
8083 (0 il numero di una qualsiasi portalibera). Le porte utilizzate da JRun che non devono essere
utilizzate in questa fase sono:

e 8000: Admin Server
e 8100: Default Server

Figura2.12. Fase 2

Connector ‘Wizard cunnizis [ EID D
R Bunar Casrexhen. Sutmgs

Stapd o 4

6. Cliccare su Next (Avanti).

7. Fase 3 dellaproceduraguidatadi configurazione: nel campo PWS o |1S Scriptsindicare il percorso
delladirectory nellaquale sarainstallato il JRun Connection Module, o cliccare su Browse per scegliere
unadirectory. Ladirectory predefinita &

IC:\ I net pub\ scri pt s\ |
Verificare che l'opzione Install asa Global Filter sia selezionata.
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Figura2.13. Fase 3

Cannector Wizard

curentsey E1EEIE

— Diractony

WG ool Dot [ epunaergn]

Esler ha pah whend theJRun Connecios
=

Module wil be Instalied

Irvstall s 3 Global Filer. |2

<back | net= |

Vikard Bummary

Eirg 1

cancal |

Rl Beevar Mama: JRien Detill Sarer
o Bonar Typa: Pessanal Wos Sosar
Wish Server Version: 4.0
"Wish Servee Flafform: indalwin

Step I

JFun Sarer P ABdrass: 137008

JRun Besar Cornochr Poet BIBE

8. Cliccare su Next (Avanti).

9. Fase4 dellaproceduraguidatadi configurazione: un messaggio indica che I'adattatore per il server
Web & stato correttamente installato. Cliccare su Finish (Fine).

Viene visualizzata lafinestra principale di JRun Management Console.

Figura 2.14. Fase 4

(ardming walComa | connectar wizard | passwand chanpe | managa JMC users | seral numbar Iogout
‘A TEsTIL
¥ 3 JRun Admin Server Welcome to JRun [ LRGN F RS
H:ES IRun Default Server N
Devidoper Edition Thig consale senms as an HTML taol |3t enables youto

JRun 3.0 Benice Pack 2a
varsion 302311614

Documentation
Release Notles
Producd Bocumentation
ik Star Tour
Example Applications

Online Resources
Produel Registation
Suppar Forums
Knowiedge Base
Davalopar Caritar
Check for Updates

configure various aspacts of JRun

Thig winidl v conkains b panes, This lell pane praovdes a
“wea” view of the JAun Managemant Consale, starng from
ha roat evel. Tha night pana displsys Me corents of the
Tobder of abject cumenty selectzd in tha trae. An chiect may
b afunction (8.0, logouty or & group of propenies (2.0,
MIME Filers),

T preview the contents of a folder in h le pane, click he
+ slgn preceding Be folder. To close an open folder in the
Ve paan, click Wi - Sign, To Sebecl an objec), click i
ohject. The right pane Men displays Me appropriate data.
To edit data displayed, either clickthe Edit button or chck a
Propery, then miakia sour changee in the Sosor window that
appears. In most cases, you will need 1o restan JRun aner
iy Ehangis

10. Chiudereil Quick Start Product Tour e cliccare su logout. Chiudere il browser Web.
Viene visualizzata lafinestradi navigazione del CD.

Per terminare I'installazione & necessario installare AssetCenter Web e copiare le Weblication necessarie.
AssetCenter Web creeraautomati camente un nuovo progetto per I'installazione con le weblication prescelte.

Quarta fase- Installazione di AssetCenter Web
1. Nel'interfacciadi navigazione, cliccare su Install AssetCenter Web 3.6

18 AssetCenter 3.60 sp2 - Guida all'uso di AssetCenter Web



Figura 2.15. Procedura guidata per I'installazione

x
Welcome to the Install5 hield Wizard for Get 1t
The InstallShield® Wizard will install Get. It on your
computer. To continue, click Mest.
< Back | MNexst » I Cancel |
2. Clicacre su Next (Avanti).
Compare lafinestradi dialogo Destination Folder. Ladirectory predefinitae
IC:\ geti t
Figura 2.16. Scelta della directory di destinazione
x
Choose Destination Location
Select folder where Setup will inztall files. (2 i
plot

Setup will ingtall Get. It in the following folder.

Ta install to this folder, click Next. To install to a different folder, click Browse and sele
another falder.

ch

C:hgetit Browsze. .. |

" Destination Faolder

|mtallShield

< Back | Mext » I

Cancel |

3. Cliccare su Next (Avanti) se s accettaladirectory predefinita, oppure cliccare su Browse (Sfoglia)

per scegliere un'adtradirectory. Cliccare quindi su Next (Avanti).
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ATTENZIONE
AssetCenter Web deve essere installato nella directory principale.
Esempio:

[C:\getit |
Un messaggio indica che JRun e la WWW Publishing Service vengono chiusi. AssetCenter Web é
quindi installato.

Un messaggio indicachei file sono stati correttamente installati. Un altro messaggio chiede se si
desidera configurare JRun.

Cliccare su Yes (Si).
JRun viene configurato per poter utilizzare Get.It! e lalicenzaviene installata automaticamente.

Un messaggio indicacheil programmad'installazione lanceraunaproceduraguidata per poter installare
le Weblication.

Cliccare su Ok.
Viene visudizzatalafinestradi Get.lt! Weblication I nstaller.

Figura 2.17. Installazione delle Weblication
o]

Get. It! web application installer

This wizard will help you install web applications far the Get.It!
enwironment.

Click Mext to continue.

after clicking Next, please wait a minute while the available web
applications are copied from your CO.

= Back | Mest = | Eirish | i Car

6. Cliccare suNext (Avanti). Vengono copiate le Weblication contenute nel CD.

Unavoltale Weblication copiate, compare lafinestra di dialogo Choose Weblications.

UnaWeblication di dimostrazione € inclusa nellalista delle Weblication disponibili. Installare la
Weblication di dimostrazione sela s desidera personalizzare utilizzando Get.It! Tailoring Guide.
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Figura 2.18. Scelta delle Weblication

1§ Express Install i =] 5]
Choose the web applications .
Choose the packages that you want to include in your Get.It! project:

Available packages |
demo
Infracenter for Workgroups Online 3.0.1

= Back I Mext = I Finish Cancel

NOTA

Se s possiede Get-Resources 2.0.1, la proceduraguidata per |'installazione delle Weblication presenta
|'applicazione nell'‘elenco delle Weblication che € possibile installare.

7. Veificare chele Weblication che s desiderainstallare siano selezionate e cliccare su Next.
Compare unafinestradi dialogo che indicacheil progetto & pronto per essere realizzato.
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Figura 2.19. Costruzione del progetto

li" Express Install ;IEIEI
Building project .

Press Finish to build your project and generate its wehb
applications.

Message Date

= Back | et = I Finish I Cancel |

8. Cliccare su Finish (Fine).
Vari messaggi di confermanellafinestradi dialogo vengono visualizzati durante la progressione.
Questo procedimento pud richiedere svariati minuti.

Quando il procedimento & terminato, un messaggio informa che la compilazione & terminata.
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Figura 2.20. Costruzione del progetto
=loix]
Building project .

Press Finish to build your project and generate its weh
applications.

Message |Date -
@ Building 'C:\getitypresentationyimagesy,... 10/5/2001
@ Building 'C:\getitypresentationyimagesy,... 10/5/2001
@ Building 'C:\getitypresentationyimagesy,... 10/5/2001
@ Building 'C:\getitypresentationyimagesy,... 10/5/2001
@ Building 'C:\getitypresentationyimagesy,... 10/5/2001
@ Building 'C:\getitypresentationyimagesy,... 10/5/2001
@ Building 'C:\getitypresentationyimagesy,... 10/5/2001
@ Building 'C:\getitypresentationyimagesy,... 10/5/2001
@ Building 'C:\getitypresentationyimagesy,... 10/5/2001
@ Building 'C:\getitypresentationyimagesy,... 10/5/2001
OBwIdmg C get|t\presentatmn\umages\.

9. Cliccare su Finish (Fine).
Compare unafinestra di dialogo che indica che I'installazione é terminata. || sistema apreil browser
Web e visualizzala pagina di AssetCenter Web Amministrazione per verificare sel'installazione &
riuscita. Questa pagina permette anche di verificarei parametri Amministratore del sistema A ssetCenter
Web e di modificarli se necessario.

Se non si desidera accedere a modulo amministrazione, deselezionare I'opzione.
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Figura 2.21. Installazione terminata

InstallShield Wizard

The Get.IH installation iz now complete.

We now recommend that you log into the Get I Administration
weblication o you can verify the execution of your server and
modify any settings as needed.

¥ Loginto the Get It Adrministration,

< Back | Firish I Caricel |

10. Cliccare su Finish (Fine).
Il browser Web viene aperto e la paginadi amministrazione login (admin.jsp) viene visualizzata.
L'installazione di AssetCenter Web & terminata.

Configurare AssetCenter

AssetCenter Web 3.60 sp2 puo essere utilizzato con tutte le versioni 3.60x di AssetCenter. Tuttaviaalcuni
dati necessari a suo corretto funzionamento sono stati aggiunti solo nel datakit a partire dalla versione
3.60 spl di AssetCenter. E necessario assicurarsi che questi dati figurino nel database. Possono verificarsi
duecasi:

1. Ses possiede unaversione di AssetCenter superiore o uguae alla 3.60 spl.:
* Seeéstato creato un database selezionando I'opzione Utilizzar e uno scenario d'importazionein

AssetCenter Database Administrator, non & necessario eff ettuare nessuna operazione supplementare.

e Seil database non é stato creato con questa opzione, & necessario importare i dati secondo la
procedura descritta nella sezione Importare uno script dati.

2. Sesdi possiede unaversione di AssetCenter inferiore allaversione 3.60 spl, € necessario importare
dati secondo la procedura descritta nella sezione Importare uno script di dati.
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Importareuno script di dati

Rispettare le seguenti fasi per importare nel database A ssetCenter leinformazioni richieste da AssetCenter
Web:

1. Ricordareil percorso completo dell'eseguibile amimpl32.exe, situato nella directory bin32 della
directory d'installazione di AssetCenter. Per esempio:

lc:\ Program Fi | es\ Per egri ne\ Asset Cent er\ bi n32\ ani npl 32. exe |
2. Aprire un prompt del DOS e definire lavariabile dambiente AMIMPL 32_EXE, come segue:

lset AM MPL32_EXE=<Directory conpl eta del | ' esegui bi | e am npl 32. exe> |
3. InDOS, andare nella directory d'installazione di AssetCenter Web. Per esempio:

lc:\ acw36 |

Questa directory contiene una subdirectory config, che a sua volta contiene delle subdirectory che
contengono le versioni localizzate delle Weblication; queste directory vengono identificate con il
codice dellarispettivalingua (fr per il francese, it per I'italiano,...).

4. Semprein DOS, andare nelladirectory corrispondente allalingua dinstallazione e inserireil seguente
comando:

i mpal | . bat |

NOTA

Verificare se si é nelladirectory giusta. Se si sta utilizzando la versioneitaliana di AssetCenter e s
lanciail comando precedente nelladirectory corrispondente allaversionein tedesco, verranno importati
nel database dati tedeschi.

5. Gli script di dati sono importati nel database AssetCenter.
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Capitolo 3. Amministrazione di
AssetCenter Web

Questo capitolo fornisce le informazioni necessarie all'amministrazione di Asset Center Web.
Laparteamministrativadi AssetCenter Web permette di dichiarare laconnessione al database di AssetCenter a cui
s desiderafar accederei vari utenti viale Weblication di AssetCenter Web. Tutti i parametri riguardanti |'uso di
AssetCenter Web sono configurabili nel modulo amministrazione di seguito descritto.

Utilizzazione del modulo di amministrazione

I modulo di amministrazione di AssetCenter Web permette:

« di monitorare le connessioni tra Get.It! ei sistemi back end (AssetCenter in questo caso).

» divisuaizzareil filedi log del server, che conserva unatraccia dell'attivita nel server Get.It!
» di visualizzare e modificare i parametri del file di configurazione di Archway (ar chway.ini).
e diavviareedi fermare gli script ECMA.

e di visualizzare le code dei messaggi.

Accesso al modulo di amministrazione
Per accedere al modulo di amministrazione, &€ necessario essere connessi come amministratore:

1. Inserireil seguente URL nel browser:

Ihtt p: // <l ocal host >/ getit/adnin.jsp

NOTA
<localhost> € il nome del server Get.It! di cui ci Si serve.

2. Convdlidare.
3. 1l browser visualizzala paginainiziale del modulo di amministrazione.
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Figura 3.1. Pagina iniziale del modulo di amministrazione

3 Get.It - Microsoft Internet Explorer

J File Edit View Favorites Tools Help
J smBack + = - @ ot | @Search [3e] Favorites @Histury ‘ %v =N [k
Jnddress I@ hittp:ffFdtrans0 1 fgetit/admin. jsp j @Gu |JLink5 >

"y  AssetCenter Web Login Amministratore Q (DR &

Inserire nome utente e password.

Nome: |
Password:

Connessione come amministratore

l_l_ (5 Local intranet S

‘@ Done:

Le funzioni disponibili nel pannello di navigazione sono le seguenti:

Pannello di configurazione: consente di controllare o stato delle connessioni ai sistemi back end.
File di log del server: permette di visualizzare |'attivita del server Get.It!.
Parametri: permette di configurare le opzioni dell'applicazione.

Visualizzare lo stato degli script: permette di visualizzare il nome e lo stato degli script che vengono
lanciati. Cliccare sul nome di uno script per attivarlo o disattivarlo.

Visualizzare le code dei messaggi: permette di visualizzare le code contenenti dati datrasferire.
Visualizzare lo stato della coda: permette di verificare o di mutare |o stato delle code.

IMPORTANTE

L'amministrazione completadel server Get.It! richiede ulteriori approfondimenti. Per ulteriori informazioni
consultarei manuali di Get.It!

Settaggi essenziali
Esistono dei parametri fondamentali che permettono di configurare AssetCenter Web. Questi parametri
possono essere configurati nella sezione Parametri del menu del modulo d'amministrazione.
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Definireil nome dd database utilizzato da AssetCenter Web

Per stabilire il nome del database utilizzato da AssetCenter Web, andare nella sezione Parametri
dell'adattator e AssetCenter e configurare le varie opzioni. Scegliereil database nel campo Database.

Definirei settaggi inter nazionali
Nella sezione Opzioni generali di esecuzione, definire un valore per I'opzione Settaggi internazionali.

Questa opzione contiene I'elenco dei settaggi internazionali (separati davirgole) che stabiliscono lelingue
disponibili ei settaggi corrispondenti al paese dell'utente. |1 browser dell'utente puo essere configurato in
modo davisualizzare unadatalingua. Allo stesso modo laformattazione delle date e dei paesi saraquella
inusoin quel paese. Il primo valore stabilisce il settaggio internazional e predefinito. Un settaggio
internazionale &€ composto da codice lingua | SO-639 ed eventualmente dal codice del paese | SO-3166,
Separati da un trattino basso. "En" e "fr" designano quindi, rispettivamente I'inglese e il francese, mentre
"en_US" e"en_GB" consentono di adeguarei settaggi internazionali soprattutto per i valori delle date
Mese/Giorno/Anno agli Stati Uniti e Giorno/Mese/Anno alaGran Bretagna. | valori en, fr, de, it, indicano
chel'inglese, il francese, il tedesco e l'italiano sono le lingue disponibili su un dato elaboratore.

Stabilirei diritti di accesso alle pagine di AssetCenter Web
Nella sezione Opzioni generali di esecuzione, stabilire un valore per I'opzione Diritti di accesso
predefiniti.
Questa opzione contiene I'elenco dei diritti di accesso (separati da punti e virgole) di cui tutti gli utenti

devono essere forniti indipendentemente dal loro profilo. Se s immette il seguente valore, tutti gli utenti
potranno accedere ai vari moduli Web:

portal DB(getit.portal); ac(acw. asset;acw. assetscan; acw. i nac;
acw. wor kor der ; acw. budget ; acw. enpl oyee; acw. contract)

NOTA

Sesi vuol far accedere tutti gli utenti a un solo modulo, per esempio Dipendenti, menzionare solo
acw.employee. Per una gestione individuale degli accessi, € necessario aggiungere i diritti adeguati nel
profilo degli utenti potenziali.

Convalidare la configurazione
Dopo aver definito i parametri succitati:

1. Cliccare su Salvar e nella pagina Parametri del modulo di amministrazione,
2. Cliccare su Pannello di configurazione e su Riavviareil server sulla stessa pagina.
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Capitolo 4. Utilizzazionedi AssetCenter
Web

Questo capitolo si propone di:

* presentare I'ergonomia delle Weblication.
e illustrare agrandi linee le funzioni delle Weblication fornite con AssetCenter Web.

Ergonomia generale

Connessione a AssetCenter Web
Per connettersi ad AssetCenter Web:

1. Immettereil seguente URL nel browser:

|http://<| ocal host>/getit/login.jsp

NOTA
<locahost> e il nome del server Get.It! di cui ci si serve

2. Convalidare.
3. |l browser visualizzalapaginainiziae di AssetCenter Web.
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Figura4.1. Paginainiziale di AssetCenter Web

Ll
J File Edit ‘iew Favorites Tools  Help ﬁ
J daBack -~ = - (3 7at | ‘Qsearch  [GFavorkes  HHistory | S wm- =

JAddrass I@ http:/flocalhost:5012/getit/login.jsp j @

) AssetCenter Web Benvenuto

Inserire nome utente e password per accedere a Get-It
E necessario possedere un nome utente gia definito per registrarsi
on line cliccando su Registrazione

Home utente: I @
Password: I
Lingua: italiano ¥

Salva: " Connessione automatica

Connessione Registrazione

’_ ’_ Local intranet v

Menu principale

Laparte sinistradellapaginadi AssetCenter Web propone lalistadi tutte le Weblication acui € possibile
accedere. Cliccare su un'opzione per accedere alla Weblication desiderata.

Finestra di consultazione

Laparte destra della paginadi AssetCenter Web € costituita da unafinestrain cui si trovano alcune

informazioni. In questa finestra € possibile trovarei risultati delle ricerche o le modifiche effettuate sui
record.

Barradegli strumenti
La seguente tabella contiene tutte le icone della barra degli strumenti e spiega le funzioni che sono loro

associ ate:
@ Riporta alla paginainiziale
(j Chiude la sessione di lavoro
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| cona Funzione

@ Permette di visualizzare lapaginainiziale. Appare solo sullapaginainiziae
di AssetCenter Web.
@) Esegue un'azione in funzione del contesto in cui si trova: salvataggio delle

modifiche, avvio dellaricerca, connessione...

I cone presenti in AssetCenter Web
Elenco delle icone prensenti nelle Weblication:

| cona Funzione

s Visualizzai dettagli di un collegamento.
B Visualizza unafinestra per la scelta della data.

Disconnessione

Per disconnettersi, cliccare direttamente sull'icona ", nellabarra degli strumenti AssetCenter Web.

Weblication predefinite

AssetCenter Web viene fornito con le funzionionalita piu correnti. Per accedere aunadi queste funzioni:
* Connettersi a database tramite AssetCenter Web.

e Cliccare sull'opzione del menu che corrisponde alla funzione nel menu principale.

A seconda della funzione selezionata, la finestra che viene visualizzata:

* Presentade dati del database di AssetCenter.

» Visuadizzaelenchi di opzioni che permettono di selezionare dei dati del database di AssetCenter.

e Comporta zone di inserimento libero di testo.

NOTA

| paragrafi che seguono spiegano quali sono le funzioni che vengono fornite all'acquisto di AssetCenter
Web. Lavisualizzazione degli asset, che verra descrittain questo manuale, presenta un'ergonomia e un
funzionamento simile alle altre operazioni.

Funzioni relative agli asset e ai servizi e dipendenti.
Vengono fornite all'acquisto le seguenti Weblication:
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o Asset: questa Weblication permette di ricercare (e di visualizzare i dettagli) degli asset del parco dei
beni.

e IMAC: questa Weblication consente di modificarei seguenti campi dei dettagli di un bene:

e Bar-code

¢ Codice asset

* Numerodi serie
e Assegnazione

« Stato

e Datadi messain opera
* Utente

» Scorta

e Beneprincipale
e Ubicazione
e Commenti
» Dipendenti: questa Weblication permette di ricercare un dipendente, di visualizzarne i dettagli e la
lista degli asset che utilizza, di aggiornare alcune informazioni (numero di telefono e commenti).
» Computer: questa Weblication permette di visualizzare le informazioni riguardanti un asset e di
modificare alcuni campi dei dettagli di un asset come:
* Bar-code
* Codice asset
* Numerodi serie
* Assegnazione

 Stato

e Datadi messain opera
e Utente

e Scorta

* Beneprincipale
¢ Ubicazione
¢ Commenti

Questa weblication consente anche di ritrovare I'elenco dei computer inventariati durante I'UItimo
inventario, el'elenco dei computer Mai inventariati.

Funzioni riguardanti la gestione dei contratti, dei costi e degli interventi.
L e seguenti Weblication vengono fornite all'acquisto:

»  Contratti: questaWeblication consente di ricercare un contratto e di visualizzarnei dettagli. E possibile
anche consultare gli affitti, gli asset e le spese associate ai vari contratti.
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 Budget: questa Weblication permette di ricercare un budget e di visualizzarne i dettagli. E possibile
anche consultare |e spese associate a un dato budget.

e Interventi: questa Weblication permette di ricercare gli interventi interni che sono stati assegnati
al'utente connesso e di aggiornarli, chiuderli o aprirli nuovamente.

Esempio di funzione

Questa sezione illustrain dettaglio lafunzione di consultazione degli Asset in AssetCenter Web.
1. Per accedere a questafunzione, cliccare su Asset nel menu principale di AssetCenter Web.

Figura 4.2. Finestra di visualizzazione dei beni

=T
J File Edit Wiew Favortes Tools Help ﬁ
J Bk + = - (D 72t | Bsearch  [lFavorites ¢ AHistory | By Sl -

JAddress I@ http:flocalhost: 801 2{getit/login. jsp ﬂ @Gn

3 AssetCenter Web Trova asset

Admin

E possibile effettuare la ricerca completando uno o pit campi.

Marca: Iﬁ

Modello: l—
Categoria: I =l
Ubicazione scorta: lﬁ

Codice asset: I—

Stato: Iﬁ

Cognome utente: l—
Numero di serie: I—

|@ Done ,7’7 (2F Local intranet 4

2. Questafunzione permette di ricercare un asset sullabase di acuni criteri:

e Marca
e Modedlo
e Categoria

¢ Localizzazione della scorta
¢ Codice Asset

e Stato

* Nome utente
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e Numerodi serie

3. Selezionare per esempio il valore IBM nel campo Mar ca e lanciare laricerca cliccando su Trova.

Figura 4.3. Ricercadi un asset in base alla marca

4. AssetCenter Web visualizzalalista degli asset che corrispondono alla query, ossiatutti i beni la cui

marcaelBM.

=T
J File Edit Wiew Favortes Tools Help ﬁ
J Bk + = - (D 72t | Bsearch  [lFavorites ¢ AHistory | By Sl -

JAddress I@ http:flocalhost: 801 2{getit/login. jsp ﬂ @Gn

AssetCenter Web Trova asset

E possibile effettuare la ricerca completando uno o pit campi.

Marca: =1 hd
Modello: I

Categoria: I

H

Ubicazione scorta: lﬁ
Codice asset: I—
Stato: Iﬁ

Cognome utente: l—
Numero di serie: I—

|@ Done

,7’7 Local intranst 4
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Figura 4.4. Elenco dei beni che corrispondono alla query.

2} AssetCenter Web - Microsoft Internet Explorer (=] 3]
J File Edit ‘iew Favortes Tools  Help ﬁ

J GBack + = - (D #at | Qhsearch  [GlFavories  HHistory ||%- S - E

JF\ddress I@ http:jflocalhost: 8012/ getit/login. jsp j e

d AssetCenter Web Asset

Risultati della query. Selezionare un asset per visualizzare i dettagli

Marca Modello Categoria Codice asset  Stato
=] Model 9577KNG  Desktop computer  DKTO00006

I=1%] Maodel 9577KNG  Desktop computer  DKTO00004

=] Model 9577KNG  Desktop computer  DKTO00005

I=1%] Maodel 9577KNG  Desktop computer  GENASSET-12

=] Model 9577KNG  Desktop computer  DKTO00003

I=1%] Maodel 9577KNG  Desktop computer  DKTO00002

{1517} G42 Monitor M ONODO010
1B G42 Monitor W ONODD011
{1517} G42 Monitor WONOOO012
1B G42 Monitor " ONOOOO09

Huova ricerca Pagina iniziale

|@ l_l_ Local intranst 4
5. E possibile cliccare sull'asset desiderato per visualizzarne i dettagli.
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Figura 4.5. Dettagli di un asset

3 AssetCenter Web - Microsoft Internet Explorer =10 ﬂ
J File Edit ‘iew Favorites Tools  Help ﬁ

J daBack -~ = - (3 7at | ‘Qisearch  [GFavorkes  {HHistory ||%- S - =

JAddrEss I@ httpfflocalhost:3012/getit login.jsp j 6o
"y AssetCenter Web Dettagli di DKT000003 LR &
USER : Admin
Marca: 1B
Modello: Madel 9577 KNG
Codice asset: DkT000003
N* di serie:
Bar-code:
Componente di:
In uso
Utente: Fisher
Ubicazione: /San Mateo site/Building 024 arehouse/003 - Hallf
Data d'installazione: 24/03/01
Campo1:
Commenti:

Caratteristiche:

Bus type IS4
Tatal capacity of all hard drives 540 MB
Parallel port address #1 a

CPU type 48602
CPU speed BE MHz
Tatal rremory 3 ME
Serial port1 a
TCP/IP address 1]

-
|@ Done ’7 ’7 Local intranst 4

Dati visualizzati

Informazioni relative ai dati contenuti e visualizzati in AssetCenter Web.

Dati aggior nati
| dati che vengono visualizzati sono identici aquelli contenuti nel database di AssetCenter. AssetCenter
Web compiladinamicamente le pagine HTML durante lavisualizzazione stessa, affinché queste integrino
le ultime informazioni immesse nel database.

Per I'utente € come se accedesse al database AssetCenter stesso viaun programma AssetCenter Windows.

NOTA
Dopo un periodo piti o meno lungo di visualizzazione, i dati visualizzati possono essere obsoleti; per
aggiornarli basta aggiornare la pagina.
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Dati protetti

Gli utenti possono visualizzare solo i dati ai quali hanno accesso, in base ai diritti che sono stati concessi
loro dall'amministratore.

Capitolo 4. Utilizzazione di AssetCenter Web 39



frictionless business



