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文档更新

本手册的标题页包含了下列标识信息：

• 软件版本号，用于指示软件版本

• 文档发行日期，该日期在每次更新文档时改变

• 软件发行日期，用于指示该软件版本的发行日期

要查看最新的更新或验证您所使用的文档是否为最新版本，请转至：

http://ovweb.external.hp.com/lpe/doc_serv/ 

如果您订购了合适的产品支持服务，还可以收到更新的版本或新版本。有关详细信息，请与您的 HP 
销售代表联系。
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支持

Peregrine 产品支持

您可以获得原先由 Peregrine 生产的产品的支持信息，如下所示：

• 如果您与 HP OpenView Services Integrator (SVI) 合作伙伴合作 

 (www.hp.com/managementsoftware/svi_partner_list)，请与您的 SVI 代理商联系。

• 如果您拥有有效的 HP OpenView 支持合同，请访问 HP OpenView 支持网站，然后使用 Self-Solve    
Knowledge Search 找到有关技术问题的答案。

• 有关支持过程和可供 Peregrine 以前生产的产品使用的工具的最新信息，我们建议您访问 

HP-Peregrine 软件支持 Web 站点，网址为： 

www.hp.com/managementsoftware/peregrine_support，您可以在该网站上下载 

Customer Support Handbook （客户支持手册）。

• 如果您还有其他问题，请与您的 HP 销售代表联系。

HP OpenView 支持

您可以访问 HP OpenView 支持 Web 站点，网址为： 
www.hp.com/managementsoftware/support

HP OpenView 在线支持是访问互动技术支持工具的一种有效途径。作为一位尊贵的客户，您可以  

从该支持网站获得下列支持：

• 搜索感兴趣的知识文档

• 提交并跟踪支持案例和改进请求

• 下载软件修补程序

• 管理支持合同

• 查找 HP 支持联系人

• 审核可用服务的信息

• 参与其他软件客户的讨论

• 研究和注册软件培训

大多数支持地区需要您以 HP Passport 用户的身份注册和登录。还有许多地区需要支持合同。

要查找有关访问级别的更多信息，请转至： 
www.hp.com/managementsoftware/access_level

要注册 HP Passport ID，请转至： 
www.managementsoftware.hp.com/passport-registration.html
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前言
入门
欢迎使用 《HP OpenView ServiceCenter 6.2 语言包安装指南》。本指南包含    

如何安装特殊 HP OpenView ServiceCenter 语言包字符串集的说明。每种语言    

都有单独的语言包光盘。遵照本指南中的步骤可以成功地完成安装过程。

《HP OpenView ServiceCenter 6.2 语言包安装指南》提供以下信息：

安装光盘
安装光盘包括以下内容：

HP OpenView ServiceCenter 服务器安装文件

HP OpenView ServiceCenter Windows 客户端

HP OpenView ServiceCenter 帮助服务器

HP OpenView ServiceCenter 更新站点实用程序 （作为存档）

Windows 客户端本地化字典文件 （非所有语言可用）。仅以下语言可用 

本地化地字典文件：

法语

德语

本节 提供的信息

第 1 章，语言包安装 用于安装每个语言包组件的语言包安装清单和说明。
入门 | 7   
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意大利语

西班牙语

HP OpenView ServiceCenter Web 层（作为 Web 应用程序存档文件 sc.war    
和 sc.ear）

HP OpenView ServiceCenter 变更日程表 （作为 Web 应用程序存档文件    

sc.war ）

《HP OpenView ServiceCenter 6.2 安装指南》（PDF 格式）

安装须知
本指南中的说明假定您具备 HP OpenView ServiceCenter 和安装平台的应用    

知识。

有关特定平台的信息，请参阅合适的平台文档。

有关如何使用参数自定义环境的信息，请在 HP OpenView ServiceCenter   
6.2 帮助中搜索相关参数。

运行 HP OpenView ServiceCenter 服务器之前，请参考 HP OpenView    
ServiceCenter 6.2 帮助中的 “使用 HP OpenView ServiceCenter”部分。

有关配置和系统管理的更多信息，请参见 HP OpenView ServiceCenter 6.2    
帮助中的配置和实现以及系统管理。

有关数据库配置方面的更多信息，请在 HP OpenView ServiceCenter 6.2 
帮助中搜索数据库管理。
8 | 入门 



章

1 语
言包安装
本章包含有关 HP OpenView ServiceCenter 语言包组件安装的要求和说明。本    

章包括以下内容：

语言包安装清单 （第 10 页）

安装服务器语言包 （第 12 页）

安装 Web 层语言包 （第 17 页）

安装 Windows 客户端语言包 （第 19 页）

安装 Windows 客户端本地化字典 （第 21 页）

安装变更日程表语言包 （第 25 页）

安装帮助服务器语言包 （第 27 页）
语言包安装 | 9   
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语言包安装清单
使用以下步骤安装 HP OpenView ServiceCenter 语言包。

步骤 1 如果尚未安装以下组件，请从 HP OpenView ServiceCenter 安装光盘    

安装：

HP OpenView ServiceCenter 服务器

帮助服务器 （如果计划将其部署为实施的一部分）

有关这些组件的安装说明，请参见“语言包安装光盘”中提供的本
地化版本的 《HP OpenView ServiceCenter 6.2 安装指南》。

注意：在运行日文操作系统的系统上，HP OpenView ServiceCenter 服务器配   

置向导会生成错误消息。要查看日文配置向导，您必须关闭配置向导
并安装日文 HP OpenView ServiceCenter 服务器语言包。

步骤 2 备份您的 HP OpenView ServiceCenter 应用程序数据。

步骤 3 安装任何可用的 HP OpenView ServiceCenter 6.2 维护修补程序。

步骤 4 安装 HP OpenView ServiceCenter 服务器语言包。

注意：每种语言都有其单独的安装光盘。你需要每种语言的安装光盘来安装
多语言包。

请参见安装服务器语言包 （第 12 页）。

注意：HP OpenView ServiceCenter 服务器配置向导现在可以在日文系统上正   

常运行。

步骤 5 是否要支持本地化版本的 Web 客户端？

是。下载并部署本地化版本的 sc.war 文件。请参见安装 Web 层语    

言包 （第 17 页）。
10 | 语言包安装 
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步骤 6 是否要部署本地化版本的 Windows 客户端？

是。安装 Windows 客户端语言包。请参见安装 Windows 客户端语    

言包 （第 19 页）。

否。请转至步骤 13。

步骤 7 是否要为 Windows 客户端提供本地化字典？

安装 Windows 客户端本地化字典。请参见安装 Windows 客户端本    

地化字典 （第 21 页）。

步骤 8 是否要自定义 Windows 客户端，如更改初始屏幕、添加自定义图  

像、添加公司商标、保存默认设置和连接以及配置与帮助服务器或
更新站点的连接？

是。从英文安装光盘安装客户端打包实用程序。有关使用客户端打
包实用程序的说明，请参见 “语言包安装光盘”中提供的本地化
《HP OpenView ServiceCenter 安装指南》。

注意：如果您已安装英文版的客户端打包实用程序，则不需要再重新安装。

否。请在开发环境中安装本地化 Windows 客户端，然后转至步骤 12。

步骤 9 打开一个本地化 Windows 客户端并添加任何想要部署为模版安装  

一部分的设置。

步骤 10 打开客户端打包实用程序并自定义任何想要本地化 Windows 客户  

端具有的其他设置。

步骤 11 将自定义的本地化 Windows 客户端安装程序部署到开发环境中。

步骤 12 是否要通过更新站点对 Windows 客户端提供软件更新？
语言包安装清单 | 11  
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是。从英文安装光盘安装更新站点实用程序。有关使用更新站点打
包实用程序的说明，请参见 “语言包安装光盘”中提供的本地化
《HP OpenView ServiceCenter 安装指南》。

注意：如果您已安装英文版的更新站点实用程序，则不需要再重新安装。

否。请转至步骤 13。

步骤 13 是否要通过中心帮助服务器提供联机帮助？

是。安装帮助服务器语言包。请参见安装帮助服务器语言包 （第

27 页）。

安装服务器语言包
您必须在安装了 HP OpenView ServiceCenter 服务器的系统上安装服务器语    

言包。可以在 HP OpenView ServiceCenter 服务器上安装多种语言。这样可允    

许用户选择希望 HP OpenView ServiceCenter 应用程序窗体显示的语言。

重要信息：当服务器以选定语言显示 HP OpenView ServiceCenter 应用程序    

窗体时，客户端的操作系统语言决定客户端菜单显示的语言。例
如，在英文操作系统运行的 Windows 客户端菜单显示为英文，但  

是应用程序窗体的显示语言可能为日文。

您可以在 Windows 或 Unix 系统上安装 HP OpenView ServiceCenter 服务器语    

言包。

要在 Windows 系统上安装 HP OpenView ServiceCenter 服务器语言包，请参    

见 Windows 安装要求 （第 13 页）。

要在 Unix 系统上安装 HP OpenView ServiceCenter 服务器语言包，请参见    

Unix 安装要求 （第 15 页）。
12 | 语言包安装 
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Windows 安装要求
兼容的 Windows 操作系统 （请参见 HP OpenView ServiceCenter 兼容性    

列表）

安装 新的 Windows 更新

安装 Windows 语言包

将区域设置的语言设置为与想要语言包说明显示的语言一致

注意：HP OpenView ServiceCenter 语言包将把安装说明的语言显示为与正在   

安装的语言包一致或英文。要将说明以语言包的语言显示，请将操作
系统的语言设置为与语言包的语言一致。例如，要将日文语言包的说
明以日文显示，请将操作系统的语言设置为日文。如果操作系统的语
言与语言包的语言不一致，安装程序将显示说明为英文。

现有的 HP OpenView ServiceCenter 服务器安装程序 （英文版）

备份应用程序数据

安装每种语言包需要 14 MB 磁盘空间

安装 Windows HP OpenView ServiceCenter 服务器语言包
通过以下步骤安装 HP OpenView ServiceCenter 服务器语言包。

1 使用具有本地管理员权限的用户账户登录到 Windows 服务器。

2 验证 HP OpenView ServiceCenter 服务器是否已停止运行。

如果 HP OpenView ServiceCenter 服务器正在运行，请停止运行。
安装服务器语言包 | 13  
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3 将 HP OpenView ServiceCenter 语言包安装光盘插入合适的服务器驱动器。

如果在启用了自动运行的系统上安装，则会自动打开 CD 浏览器。如果  

禁用了自动运行，则可以通过以下方法之一手动启动 CD 浏览器：

使用 “Windows 资源管理器”导航到光盘目录。双击 autorun.exe  
文件。

从 Windows 命令提示符启动安装。键入以下命令：

D: 
autorun

其中 D 代表 CD-ROM 驱动器。可根据具体情况替换 CD-ROM 驱动器标    

识符。

4 HP OpenView ServiceCenter 语言包初始屏幕打开。

语言包初始屏幕将把说明的语言显示为与正在安装的语言包一致或英
文。有关更多信息，请参见 Windows 安装要求 （第 13 页）。

5 单击安装 ServiceCenter 服务器语言包。

6 安装程序提示您选择想要安装向导使用的语言。选择您想要安装向导使
用的语言并单击 “确定”。

安装向导以所选语言创建安装程序，同时打开安装程序欢迎页面。

7 单击下一步以阅读并选择接受许可协议。

8 选择我接受该许可证协议中的条款选项。

下一步按钮将处于可用状态。

9 单击下一步选择目的地文件夹。

将打开 “目的地文件夹”页面。
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10 单击更改，键入或选择 HP OpenView ServiceCenter 服务器语言包的安装    

路径。

重要信息：您必须将 HP OpenView ServiceCenter 服务器语言包安装在 HP    
OpenView ServiceCenter 服务器的 RUN 文件夹中。

11 单击下一步以准备安装过程。

“准备安装”页面打开。

12 单击安装开始复制安装文件。

单击取消可以停止安装。

安装向导会自动将语言包卸载文件应用到 HP OpenView ServiceCenter 服    

务器。

安装完成时将打开 “InstallShield Wizard 完成”页面。

13 单击完成退出 “安装向导”。

14 重新启动 HP OpenView ServiceCenter 服务器。

可能需要等待 1 分钟，直到“受支持的语言”记录到期并在 HP OpenView    
ServiceCenter 中重置。重置此记录后，服务器语言包才可用。

Unix 安装要求
兼容的 Unix 平台 （请参见 HP OpenView ServiceCenter 兼容性列表）

安装 新的 Unix 平台更新

安装 Unix 语言包

现有的 HP OpenView ServiceCenter 服务器安装程序 （英文版）

备份应用程序数据

安装每种语言需要 14 MB 磁盘空间，安装所有语言需要 84 MB 磁盘空间
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安装 Unix HP OpenView ServiceCenter 服务器语言包
1 使用具有 HP OpenView ServiceCenter 安装权限的用户账户登录到 HP    

OpenView ServiceCenter 服务器。

重要信息：此用户账户必须与创建 HP OpenView ServiceCenter 服务器安装    

的账户相同。

2 验证 HP OpenView ServiceCenter 服务器是否已停止运行。

如果 HP OpenView ServiceCenter 服务器正在运行，请停止运行。

3 将 HP OpenView ServiceCenter 光盘插入驱动器中。

4 装入 CD-ROM 驱动器。

5 运行光盘根目录下的可执行脚本：

./install_lang_pack.sh

此安装脚本将确认当前运行的操作系统，并验证其是否是兼容的 Unix 系  

统。如果运行的是有效的 Unix 操作系统，此安装脚本将显示 HP   
OpenView ServiceCenter 许可证协议。

Unix 安装脚本只可以将安装说明以英文显示。

6 要接受此许可协议，请键入 “yes”并按 ENTER 键。

此安装脚本将提示您输入指向 HP OpenView ServiceCenter 安装目录的完    

整路径。

7 键入指向 HP OpenView ServiceCenter 安装目录的完整路径，然后按 

ENTER 键。

例如：

\ServiceCenter_Server
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重要信息：选择包含 HP OpenView ServiceCenter \RUN 目录的文件夹。

8 重新启动 HP OpenView ServiceCenter 服务器。

可能需要等待 1 分钟，直到“受支持的语言”记录到期并在 HP OpenView    
ServiceCenter 中重置。重置此记录后，服务器语言包才可用。

安装 Web 层语言包
通过将本地化版本的 sc.war 文件部署到应用程序服务器中，可以提供本地  

化的 Web 客户端。如果要通过 Web 层支持多种语言，则需要将相应的本地    

化版本 sc.war 文件部署到其他应用程序服务器中。

安装要求
兼容的 Web 应用程序服务器 （请参见 HP OpenView ServiceCenter 兼容    

性列表）

按照《HP OpenView ServiceCenter 6.2 安装指南》中的说明进行安装    

和配置

安装每种语言大约需要 30 MB 磁盘空间，安装所有语言需要 180 MB 磁盘    

空间

Web 层语言包安装
通过以下步骤安装变更日程表语言包。

1 使用具有本地管理员权限的用户账户登录到 Web 层服务器。
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2 将 HP OpenView ServiceCenter 语言包安装光盘插入合适的服务器驱动器。

如果在启用了自动运行的系统上安装，则会自动打开 CD 浏览器。如果  

禁用了自动运行，则可以通过以下方法之一手动启动 CD 浏览器：

使用 “Windows 资源管理器”导航到光盘目录。双击 autorun.exe  
文件。

从 Windows 命令提示符启动安装。键入以下命令：

D: 
autorun

其中 D 代表 CD-ROM 驱动器。可根据具体情况替换 CD-ROM 驱动器标    

识符。

3 HP OpenView ServiceCenter 语言包初始屏幕打开。

语言包初始屏幕将把说明的语言显示为与正在安装的语言包一致或英
文。有关更多信息，请参见 Windows 安装要求 （第 13 页）。

4 单击下载 HP OpenView ServiceCenter Web 层。

将打开 sc.war 文件的下载窗口。

5 将 Web 应用程序服务器所需的 sc.war 保存在部署文件夹中。

有关部署 WAR 文件的说明，请参见 Web 应用程序服务器文档。

6 有关部署 Web 层的说明，请参见“HP OpenView ServiceCenter 语言包安    

装光盘”中提供的 《HP OpenView ServiceCenter 6.2 安装指南》的本地    

化版本。
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安装 Windows 客户端语言包
您可以从 “语言包安装光盘”中安装 HP OpenView ServiceCenter Windows    
客户端的本地化版本。“Windows 客户端语言包”的安装依赖于 Windows 操   

作系统的区域和语言设置。

重要信息：如果没有与操作系统设置一致的语言字串，Windows 客户端只以 

与操作系统设置一致的语言或英文显示。

提示：要减少部署本地化 Windows 客户端所需的安装步骤，可以在安装客户  

端打包实用程序的系统上安装 Windows 客户端语言包。 Windows 客户   

端语言包安装完成后，可以运行客户端打包实用程序创建自定义

Windows 客户端的本地化版本，随后再将其部署到组织中的其他部门。

安装要求
兼容的 Windows 操作系统 （请参见 HP OpenView ServiceCenter 兼容性    

列表）

安装 新的 Windows 更新

安装 Windows 语言包

大约 30 MB 磁盘空间

Windows 客户端语言包安装
通过以下步骤安装 Windows 客户端语言包。

1 使用具有本地管理员权限的用户账户登录到 Windows 服务器。
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2 将 HP OpenView ServiceCenter 语言包安装光盘插入合适的服务器驱动器。

如果在启用了自动运行的系统上安装，则会自动打开 CD 浏览器。如果  

禁用了自动运行，则可以通过以下方法之一手动启动 CD 浏览器：

使用 “Windows 资源管理器”导航到光盘目录。双击 autorun.exe  
文件。

从 Windows 命令提示符启动安装。键入以下命令：

D: 
autorun

其中 D 代表 CD-ROM 驱动器。可根据具体情况替换 CD-ROM 驱动器标    

识符。

3 HP OpenView ServiceCenter 语言包初始屏幕打开。

语言包初始屏幕将把说明的语言显示为与正在安装的语言包一致或英
文。有关更多信息，请参见 Windows 安装要求 （第 13 页）。

4 单击安装 Windows 客户端语言包。

5 安装程序提示您选择想要安装向导使用的语言。选择您想要安装向导使
用的语言并单击 “确定”。

安装向导以所选语言创建安装程序，同时打开安装程序欢迎页面。

6 单击下一步以阅读并选择接受许可协议。

7 选择我接受该许可证协议中的条款选项。

下一步按钮将处于可用状态。

8 单击下一步选择目的地文件夹。

将打开 “目的地文件夹”页面。
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9 单击更改，键入或选择 HP OpenView ServiceCenter Windows 客户端语言    

包的安装路径。

10 单击下一步以准备安装过程。

“准备安装”页面打开。

11 单击安装开始复制安装文件。

单击取消可以停止安装。

安装完成时将打开 “InstallShield Wizard 完成”页面。

12 单击完成退出 “安装向导”。

Windows 客户端语言包安装完毕。

安装 Windows 客户端本地化字典
Windows 客户端本地化字典可以用作语言包安装光盘上的字典 (DCT) 文件。   

您可以安装以下语言的字典文件：

法语

德语

意大利语

西班牙语

注意：Window 客户端不支持日语或中文字典。

安装要求
兼容的 Windows 操作系统 （请参见 HP OpenView ServiceCenter 兼容性    

列表）

安装 新的 Windows 更新
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安装 Windows 语言包

将区域设置的语言设置为与想要语言包说明显示的语言一致

HP OpenView ServiceCenter Windows 客户端安装

2 MB 可用磁盘空间

安装 Windows 客户端本地化字典
通过以下步骤安装 Windows 客户端本地化字典。

1 使用具有本地管理员权限的用户账户登录到 Windows 服务器。

2 将 HP OpenView ServiceCenter 语言包安装光盘插入合适的服务器驱动器。

如果在启用了自动运行的系统上安装，则会自动打开 CD 浏览器。如果  

禁用了自动运行，则可以通过以下方法之一手动启动 CD 浏览器：

使用 “Windows 资源管理器”导航到光盘目录。双击 autorun.exe  
文件。

从 Windows 命令提示符启动安装。键入以下命令：

D: 
autorun

其中 D 代表 CD-ROM 驱动器。可根据具体情况替换 CD-ROM 驱动器标    

识符。

3 HP OpenView ServiceCenter 语言包初始屏幕打开。

语言包初始屏幕将把说明的语言显示为与正在安装的语言包一致或英
文。有关更多信息，请参见 Windows 安装要求 （第 13 页）。

4 单击下载 Windows 客户端本地化字典。

Windows 将提示您打开或保存存档文件。
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5 将存档文件保存到临时文件夹。

6 打开存档文件并将所有文件提取到以下文件夹：

<Windows 客户端安装文件夹 >\plugins\ 
com.peregrine.eclipse.user_6.2.0.0\spellchecker

现在可以使用客户端打包实用程序创建包含本地化字典文件的自定义安
装程序。

配置 Windows 客户端使用本地化字典
使用以下步骤配置 Windows 客户端，以便使用本地化字典。

提示：在 Windows 客户端上设置字典语言，然后使用客户端打包实用程序创  

建包含字典语言选项的自定义 MSI 安装程序。

1 登录到 Windows 客户端。

2 单击窗口 > 首选项。

“首选项”窗口打开。

3 单击拼写检查器选项。

“拼写首选项”窗口打开。

4 在语言下拉组合框中选择要使用的语言字典。

5 要定义自定义字典，请单击浏览。

a 键入或浏览到自定义字典的路径。您可以使用 \spellchecker 文件  

夹中提供的默认自定义字典文件 customdict.tlx，也可创建自己的 

文件。

b 单击确定。
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6 要在自定义字典中添加更正条目，请单击编辑。

“编辑用户字典”窗口打开。

a 要为字典添加新的更正条目，请在单词字段中键入拼错的单词。

b 在其他单词字段中键入更正内容。

c 从可用列表中选择某项操作。

d 单击添加单词。

e 对要添加的每个自定义更正条目重复上述步骤。

7 选择要使用的任何其他拼写首选项。

8 单击确定。
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安装变更日程表语言包
通过将本地化 Web 存档 (WAR) 文件部署到 Web 应用程序服务器中，可以提  

供本地化变更日程表。如果要通过变更日程表支持多种语言，则需要将相应
的本地化 WAR 文件部署到其他应用程序服务器中。

安装要求
兼容的 Web 应用程序服务器 （请参见 HP OpenView ServiceCenter 兼容    

性列表）

按照《HP OpenView ServiceCenter 6.2 安装指南》中的说明进行安装    

和配置

安装每种语言需要 8 MB 磁盘空间

安装变更日程表语言包
通过以下步骤安装变更日程表语言包。

1 使用具有本地管理员权限的用户账户登录到 Web 层服务器。

2 将 HP OpenView ServiceCenter 语言包安装光盘插入合适的服务器驱动器。

如果在启用了自动运行的系统上安装，则会自动打开 CD 浏览器。如果  

禁用了自动运行，则可以通过以下方法之一手动启动 CD 浏览器：

使用 “Windows 资源管理器”导航到光盘目录。双击 autorun.exe  
文件。

从 Windows 命令提示符启动安装。键入以下命令：

D: 
autorun

其中 D 代表 CD-ROM 驱动器。可根据具体情况替换 CD-ROM 驱动器标    

识符。
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3 HP OpenView ServiceCenter 语言包初始屏幕打开。

语言包初始屏幕将把说明的语言显示为与正在安装的语言包一致或英
文。有关更多信息，请参见 Windows 安装要求 （第 13 页）。

4 单击下载日程表。

将打开 sccalendar.war 文件的下载窗口。

5 将 Web 应用程序服务器所需的 WAR 文件保存在部署文件夹中。

有关部署 WAR 文件的说明，请参见 Web 应用程序服务器文档。

6 有关部署变更日程表的说明，请参见“HP OpenView ServiceCenter 语言   

包安装光盘”中提供的 《HP OpenView ServiceCenter 6.2 变更日程表安    

装和配置指南》的本地化版本。
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安装帮助服务器语言包
您必须在安装了原始帮助服务器的系统上安装帮助服务器语言包。

注意：HP OpenView ServiceCenter 语言包将把安装说明的语言显示为与正在   

安装的语言包一致或英文。要将说明以语言包的语言显示，请将操作
系统的语言设置为与语言包的语言一致。例如，要将日文语言包的说
明以日文显示，请将操作系统的语言设置为日文。如果操作系统的语
言与语言包的语言不一致，安装程序将显示说明为英文。

安装要求
兼容的 Windows 操作系统 （请参见 HP OpenView ServiceCenter 兼容性    

列表）

安装 新的 Windows 更新

安装 Windows 语言包

将区域设置的语言设置为与想要语言包说明显示的语言一致

Sun Java Runtime Environment (JRE) 的多语言版本

现有的帮助服务器安装程序 （英文版）

安装每种语言需要 80 MB 磁盘空间

安装帮助服务器语言包
通过以下步骤安装帮助服务器语言包。

1 使用具有本地管理员权限的用户账户登录到 Windows 服务器。
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2 将 HP OpenView ServiceCenter 语言包安装光盘插入合适的服务器驱动器。

如果在启用了自动运行的系统上安装，则会自动打开 CD 浏览器。如果  

禁用了自动运行，则可以通过以下方法之一手动启动 CD 浏览器：

使用“Windows 资源管理器”导航到光盘目录。双击 setup.exe 文件。

从 Windows 命令提示符启动安装。键入以下命令：

D: 
setup

其中 D 代表 CD-ROM 驱动器。可根据具体情况替换 CD-ROM 驱动器标    

识符。

3 HP OpenView ServiceCenter 语言包初始屏幕打开。

语言包初始屏幕将把说明的语言显示为与正在安装的语言包一致或英
文。有关更多信息，请参见 Windows 安装要求 （第 13 页）。

4 单击安装帮助服务器语言包。

安装向导以所选语言创建安装程序，同时打开安装程序欢迎页面。

5 单击下一步以阅读并选择接受许可协议。

6 选择我接受该许可证协议中的条款选项。

下一步按钮将处于可用状态。

7 单击下一步选择目的地文件夹。

将打开 “目的地文件夹”页面。

8 单击更改，键入或选择 HP OpenView ServiceCenter 帮助服务器语言包的    

安装路径。
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9 单击下一步以准备安装过程。

“准备安装”页面打开。

10 单击安装开始复制安装文件。

单击取消可以停止安装。

安装完成时将打开 “InstallShield Wizard 完成”页面。

11 单击完成退出 “安装向导”。

HP OpenView ServiceCenter 帮助服务器语言包安装完毕。
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