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Actualizaciones de la documentacién

La pagina inicial de este manual contiene la siguiente informacion identificativa:

e Numero de version del software, que indica la version del software

e Fecha de publicaciéon del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento

e Fecha de la version del software, que indica la fecha desde la que esta disponible esta
version del software

Para consultar las ultimas actualizaciones o comprobar que esta utilizando la edicién mas
reciente de un documento, visite:

http://ovweb.external.hp.com/lpe/doc_serv/

Asimismo, recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de soporte del
producto correspondiente. Péngase en contacto con su representante de ventas de HP para
obtener méas informacion.



Soporte

Soporte de productos Peregrine

Puede obtener informacién de soporte sobre productos que anteriormente producia Peregrine
de la siguiente forma:

e Si trabaja con un socio para la integracién de servicios (SVI) de HP OpenView
(www.hp.com/managementsoftware/svi_partner_list), pongase en contacto
con su agente SVI.

e Sitiene un contrato de soporte de HP OpenView activo, visite el sitio de soporte de
HP OpenView y use la busqueda Self-Solve Knowledge para encontrar respuestas
a preguntas técnicas.

e Para obtener la ultima informacién sobre los procesos y herramientas de soporte
disponibles para los productos que anteriormente producia Peregrine, le
recomendamos que visite el sitio web de soporte de software HP-Peregrine en:
www.hp.com/managementsoftware/peregrine_support
donde podra descargar el Customer Support Handbook (Manual de soporte al cliente).

e Si tiene alguna pregunta maés, péngase en contacto con su representante de ventas de HP.

Soporte de HP OpenView

Puede visitar el sitio web de soporte de HP OpenView en:
www.hp.com/managementsoftware/support

El soporte en linea de HP OpenView proporciona una forma eficaz de acceder a las herramientas
de soporte técnico interactivas. Puede beneficiarse de ser un cliente preferente de soporte
utilizando el sitio de soporte para:

¢ Buscar documentos de interés en Knowledge Base

e Enviar y realizar un seguimiento de los casos de soporte y las solicitudes de mejora
e Descargar parches de software

e Gestionar contratos de soporte

e Buscar contactos de soporte de HP

¢ Consultar la informacién sobre los servicios disponibles

e Participar en debates con otros clientes de software

e Investigar sobre formacion de software y registrarse para recibirla

Para acceder a la mayor parte de las areas de soporte es necesario que se registre como usuario
de HP Passport. En muchos casos también sera necesario disponer de un contrato de soporte.

Para obtener mas informacion sobre los niveles de acceso, visite:
www.hp.com/managementsoftware/access_level

Para registrarse y obtener un ID de HP Passport, visite:
www.managementsoftware.hp.com/passport-registration.html
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Introduccion

Bienvenido a la Guia de instalacién de ServiceCenter 6.2. Esta guia contiene
instrucciones para instalar el servidor y el cliente de ServiceCenter 6.2 e
implementar ServiceCenter en un servidor Web. Siga los pasos de esta
guia para realizar la instalacién correctamente.

La Guia de instalacion de ServiceCenter 6.2 contiene la siguiente informacion:

La seccion

Contiene informacién sobre

Capitulo 1, Planificacién de la
implementacion de ServiceCenter

Capitulo 2, Instalacion del servidor

Capitulo 3, Instalaciéon del motor
del servidor

Capitulo 4, Instalacion de cliente
Capitulo 5, Instalacion de nivel Web

Capitulo 6, Configuracion del servidor
Capitulo 7, Servidor de ayuda

Capitulo 8, Utilidad de sitio de
actualizacion

Capitulo 9, Utilidad de presentacion
al cliente

Los tipos de entornos en los que se puede instalar
ServiceCenter, los componentes de un entorno de
produccién y una lista de comprobacion de la
implementacién.

Los requisitos del sistema y los pasos necesarios para
instalar el servidor ServiceCenter en una plataforma
Windows o UNIX.

Los requisitos del sistema y los pasos necesarios para instalar
el motor del servidor de ServiceCenter en una plataforma
Windows o UNIX.

Los requisitos del sistema y los pasos necesarios para instalar
el cliente ServiceCenter en un sistema Windows.

Los pasos necesarios para instalar ServiceCenter en un
servidor de aplicaciones Web.

La modificacién del archivo de configuracion de servidor sc.ini.

Los requisitos del sistema y los pasos necesarios para instalar
el Servidor de ayuda de ServiceCenter.

Los requisitos del sistema y los pasos necesarios para instalar
la Utilidad de sitio de actualizacién de ServiceCenter.

Los requisitos del sistema y los pasos necesarios para instalar
la Herramienta de presentacion al cliente de ServiceCenter.
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(D de instalacion
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El contenido del CD de instalacién de HP OpenView ServiceCenter incluye:

= Los archivos de instalacion del servidor de ServiceCenter

= Los archivos de instalacidn del servidor de ayuda de ServiceCenter
= Los archivos de instalacion del cliente Windows de ServiceCenter

= Los archivos de instalacion del controlador ODBC de ServiceCenter

= Los archivos de instalaciéon de la utilidad de presentacion al cliente
de ServiceCenter

= Archivos de Crystal Reports
= Utilidad de sitio de actualizacion de ServiceCenter (como un recopilatorio)

= Calendario de ServiceCenter (como un recopilatorio de aplicaciones Web
sccalendar.wary sc sccalendar.ear)

= Nivel de Web de ServiceCenter (como un recopilatorio de aplicaciones Web
sc.wary sc.ear)

= PDF de la ServiceCenter 6.2 Accessibility Guide (Guia de accesibilidad)
= PDF de la Guia de instalacién de ServiceCenter 6.2

Los archivos de configuracién del motor de busqueda HP OpenView
ServiceCenter se incluyen en un CD aparte.



Guia de instalacion

Conocimientos necesarios

En las instrucciones de esta guia se considera que el usuario posee
conocimientos sobre el funcionamiento de HP OpenView ServiceCenter
y su plataforma de instalacién.

= Paraobtenerinformacién acerca de una plataforma en concreto, consulte la
documentacion correspondiente a esa plataforma.

= Para obtener informacién acerca de cémo personalizar el entorno mediante
pardmetros, busque los pardmetros en la ayuda en linea de ServiceCenter 6.2.

= Antes de ejecutar el servidor ServiceCenter, consulte la ayuda en linea de
ServiceCenter 6.2.

= Para obtener informacion sobre la configuracion y la administracion del
sistema, consulte la ayuda en linea de ServiceCenter 6.2.

= Para obtener informacién sobre la configuracién de bases de datos,
consulte la ayuda en linea de ServiceCenter 6.2.

Antes de actualizar el servidor o las aplicaciones, consulte ServiceCenter 6.2
Upgrade Guide (Guia de actualizacién).
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HP OpenView ServiceCenter




Planificacion de la implementacion
de ServiceCenter

Este capitulo describe los modos en que puede implementar ServiceCenter en
su organizacion.

Los temas de la seccion incluyen:

= Tipos de entornos de instalacién en la pagina 15
= Componentes de un entorno de produccién en la pagina 17
= Lista de comprobacidn de laimplementacion en la pagina 22

Tipos de entornos de instalacion

Puede instalar ServiceCenter en varios tipos de entornos:

= Entornos de produccién

= Entornos distintos de los de produccién
= Entorno de desarrollo
= Entorno de pruebas
= Entorno de informes

Planificacion de la implementacién de ServiceCenter | 15
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Entornos de produccion

La instalacion de ServiceCenter en un entorno de produccién permite
implementar personalizaciones y ofrecer servicios para su base de usuarios
prevista. La mayoria de los entornos de produccién funcionan 24 horas al
diay 7 dias a la semana, admiten numerosos usuarios a la vez y procesan
gran cantidad de transacciones y solicitudes. En un entorno de produccion,
se instalan normalmente varios componentes de ServiceCenter en servidores
dedicados para maximizar el rendimiento del sistema.

Entornos distintos de los de produccion

En las siguientes secciones se describen algunos de los propésitos distintos
de la produccién mas comunes para los que se puede instalar ServiceCenter.

Entorno de desarrollo

La instalacion de ServiceCenter en un entorno de desarrollo permite evaluar
funciones de aplicaciones y personalizar la instalacién antes de implementarla
en un entorno de produccion. En un entorno de desarrollo, se instalan
normalmente todo los componentes de ServiceCenter en un sistema de
pruebas con un numero limitado de usuarios y de datos.

Entorno de pruebas

Un entorno de pruebas es una instalacién que refleja de forma ajustada su
entorno de produccion, y que puede utilizar para probar el rendimiento, las
actualizaciones y los procesos de copia de seguridad y recuperacion. En un
entorno de pruebas, se instala normalmente ServiceCenter en la misma
configuracién que el entorno de produccién.

Entorno de informes
Un entorno de informes es una instalacion que refleja los datos del entorno de
produccién y que se puede utilizar para generar y ver informes. En un entorno
de informes, se instala normalmente ServiceCenter para sincronizar los datos
con el entorno de produccién pero se limita el nimero de usuarios que tienen
acceso al sistema.

16 | Planificacion de la implementacién de ServiceCenter
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Componentes de un entorno de produccion

Un entorno de produccién consiste en los siguientes componentes:

Nivel Requisito Componentes

Nivel del cliente Obligatorio Clientes Web (opcional)
Clientes Windows

Nivel del servidor Obligatorio  Servidor de ServiceCenter

Nivel de base de datos  Obligatorio Archivos de la base de datos P4 en
el servidor de ServiceCenter
RDBMS en un servidor distinto (opcional)
Nivel de Web Opcional Servidor de aplicaciones Web en un
servidor independiente
Servidor Web en un servidor independiente

Instalacion del archivo sc.war o sc.ear de
ServiceCenter

Servidores de soporte  Opcional Servidor de ayuda
Sitio de actualizaciones
Conexiones Opcional Productos de HP OpenView
e integraciones Servicios Web
adicionales
Nivel del cliente

El nivel del cliente consiste en dos componentes:

= Cliente Web (opcional)
= Cliente Windows

El cliente Web permite a los usuarios conectarse al servidor de ServiceCenter
a través de un explorador Web. Debe instalar el nivel de Web para dar soporte
a los clientes Web. No es necesario que instale o descargue ningun software
adicional en el escritorio del usuario.

El cliente Windows permite a los usuarios conectarse al servidor de ServiceCenter
a través de un cliente especifico. Debe instalar el cliente Windows de forma
independiente en cada sistema que desee conectar a ServiceCenter.

Consulte en Novedades de ServiceCenter de la ayuda en linea de
ServiceCenter 6.2 la lista de las diferencias entre los clientes Web y Windows.

Componentes de un entorno de produccion | 17
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Nivel del servidor

El nivel del servidor consiste en:
= Servidor de ServiceCenter

El servidor de ServiceCenter ejecuta las aplicaciones de ServiceCenter y gestiona
las conexiones entre los niveles del cliente y de Web con el nivel de la base
de datos.

Consulte en Novedades de ServiceCenter de la ayuda en linea de
ServiceCenter 6.2 la lista de cambios en el servidor de ServiceCenter.
Consulte ServiceCenter 6.2 Upgrade Guide (Guia de actualizacién) antes
de actualizar su servidor.

Nivel de base de datos

El nivel de base de datos consiste en dos componentes:

= Sistema de archivos P4 (predeterminado)
= Servidor RDBMS (opcional)

De forma predeterminada, ServiceCenter almacena los datos de aplicaciones en
el formato del sistema de archivos P4 en el mismo servidor que el servidor de
ServiceCenter.

También puede convertir total o parcialmente los datos de aplicaciones de
ServiceCenter a un servidor RDBMS externo.

Consulte en ServiceCenter 6.2 Database Conversion and RDBMS Support Guide
(Guia de conversion de base de datos y soporte RDBMS) las diferencias entre el
almacenamiento de los datos de aplicaciones de ServiceCenter en un sistema
de archivos P4 y en RDBMS. Consulte ServiceCenter 6.2 Upgrade Guide (Guia de
actualizacion) antes de actualizar sus aplicaciones.
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Nivel de Web

El nivel de Web es una caracteristica opcional que consiste en los siguientes
componentes:

= Servidores de aplicaciones Web
= Servidores Web

= ServiceCenter El archivo sc.war o sc.ear

Los servidores de aplicaciones Web son software de servidores de terceros
en los que se implementa el archivo sc.war o sc.ear para dar soporte a las
conexiones de los clientes Web de ServiceCenter.

Los servidores Web son software de servidores de terceros que proporcionan
contenido HTTP o HTTPS a los clientes Web de ServiceCenter. Algunos servidores
de aplicaciones Web también incluyen servidores Web integrados.

El archivo sc.war o sc.ear de ServiceCenter es una aplicacién Web que debe
implementar en un servidor de aplicaciones Web compatible para dar soporte a
las conexiones de los clientes Web de ServiceCenter.

Consulte en la matriz de compatibilidad de ServiceCenter la lista de servidores
de aplicaciones Web y servidores Web aceptables.

Servidores de soporte

Los servidores de soporte son caracteristicas opcionales que consisten en los
siguientes componentes:

= Servidor de ayuda
= Sitio de actualizaciones

El servidor de ayuda es un servidor Web preconfigurado que proporciona ayuda
HTML a los clientes de ServiceCenter y puede utilizarse como pagina Web
independiente. Consulte Servidor de ayuda en la pagina 101 para obtener
mas informacién sobre esta caracteristica opcional.

El sitio de actualizaciones es un sitio Web en el que los clientes Windows de
ServiceCenter pueden buscar y descargar las actualizaciones que ofrece HP
OpenView. Puede crear un sitio de actualizacion mediante la Utilidad de sitio
de actualizacion. Consulte Utilidad de sitio de actualizacién en la pagina 109
para obtener mas informacion sobre esta caracteristica opcional.
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Conexiones e integraciones adicionales

Las conexiones e integraciones adicionales son otros productos de HP
OpenView o servicios Web que se pueden conectar al servidor de ServiceCenter.
Estas conexiones incluyen:

= Productos de HP OpenView
= AssetCenter
= Enterprise Discovery
= Network Discovery
= Desktop Inventory
= Get-Services
= Get-Resources
= Get-Answers
= ReportCenter
= Bl Portal
= DecisionCenter

= Servicios Web compatibles con la API de servicios Web de HP OpenView

Consulte en la matriz de compatibilidad de ServiceCenter una lista de posibles
conexiones e integraciones.
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Estos componentes estan conectados de forma légica tal y como se describe en

el siguiente diagrama.

Nivel de cliente
Aplicaciones y métodos
disponibles para conectarse a
HP OpenView ServiceCenter

4

Servidores que proporcionan o
procesar datos clientes para
los clientes

Cliente Web

Explorador compatible *
Habilitar cookies

Habilitar JavaScript

Habilitar elementos emergentes
JDK compatible
Conexion de red de 100 Mb
a HP OpenView ServiceCenter
sobre explorado Web
(HTTP 0 HTTPS)

SO Windows compatible
Cuenta de Administrador

Servicios Web

Aplicaciones que se conectan
o comunican con HP OpenView
ServiceCenter por APl de servicios Web

Servidor de ayuda

=o L N . -
Puede residir en el mismo servidor que
el servidor Web usando el mismo hosty
un puerto de comunicaciones distinto

Servidor Web compatible *
Puerto de comunicaciones libre
Proporciona ayuda HTML con los
clientes Windows y Web a en

una pdgina HTML independiente
- O .

Servidor Web

Servidor Web compatible*
Puerto de comunicaciones libre
predeterminado: 80

X4

Nivel Web

Aplicaciones necesarias para
soportar conexiones HTTPy HTTPS
a HP OpenView ServiceCenter

v
Sitio de actualizacion

Puede residir en el mismo servidor
que servidor Web
o

I Servidor Web compatible*

Puerto de comunicaciones libre

Proporciona actualizaciones del softwar

I e parajclientes Windows

‘ Utilidad de sitio de

actualizacion

Herramienta para la creacién de un
sitio de actualizacion. El sitio puede
residir en el mismo servidor que

Conexién de red de 100 Mb servidor WebServer
a HP OpenView ServiceCenter Proporciona contenido HTTP o HTTPS Permite crear el sitio de actualizacion
(SOAP sobre HTTP o HTTPS) a los clientes Web

Nivel de base de datos

Aplicaciones y datos de
HP OpenView ServiceCenter

v

Servidor de aplicaciones Web

Servidor de aplicaciones Web compatible
Configurar web.xml para propiedades

Conexion de red de + 100 Mb
a servidor Web (SOAP)
Ofrece aplicaciones Java y
ccontenido para clientes Web

Servidor HP OpenView

de conexién ServiceCenter
JDK compatible P4: base de datos predeterminada
Instalar sc.war

. I —
Productos {1 ServiceCenter / —{IE] Base de datos RDBMS
=
AssetCenter (a través de Connect-lt) | C’ue'untz.z de Adr'nmlstrador Ioca'l =] RDBMS compatible de terceros
Bl Portal Unica instancia de HP OpenView
Desktop Inventory ServiceCenter RDBMS: sistema de administracién

Get-Resources
Get-Services

Network Discovery Administra las conexiones Conexidn de red de 1 Gb
ReportCenter entre los clientes y al servidor de HP OpenView
Connect-It el nivel de base datos ServiceCenter

ServiceCenter Automate

Bl Portal

Nuestro conjunto de aplicaciones que
se pueden conectar o comunicar con
HP OpenView ServiceCenter Server por RPC

Puerto de comunicaciones libre
predeterminado: 12670

Base de datos P4

Reside en el mismo servidor que
el servidor de HP OpenView

para guardar las aplicaciones y datos
de HP OpenView ServiceCenter

Y/0

de base de datos opcional
para guardar aplicaciones
y datos de HP OpenView ServicCenter

* Consulte los componentes compatibles en la tabla de compatibilidad
=== conexiones de entorno === conexiones de base de datos = = conexiones de actualizacién
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Lista de comprobacion de laimplementacidon

La version ServiceCenter 6.2 ofrece una gran variedad de nuevas funciones
significativas. Hay varias opciones de configuracién e instalaciéon que debe
tener en cuenta desde el principio para maximizar los beneficios del producto,
facilitar la integracién en el entorno y ofrecer una base para futuros soportes y
actualizaciones. La lista de comprobacién que aparece mas adelante ofrece una
lista de consideraciones y pasos recomendados que puede incorporar a sus
planes de implementacién y actualizacién.

Para implementar ServiceCenter

1 Determine el hardware necesario para su entorno de produccién de
ServiceCenter.

Para llevar a cabo una estimacién del hardware de servidor necesario,
consulte las instrucciones en la Basic Server Sizing Worksheet. Esta hoja
de trabajo estd disponible para descargar en la Knowledge Base del
sitio Web de Soporte al cliente.

2 ;Estd actualizando desde una versidn anterior de ServiceCenter?

Si. Consulte las instrucciones en ServiceCenter 6.2 Upgrade Guide
(Guia de actualizacion).

3 ;Vaa convertir datos de ServiceCenter que se encuentren en un RDBMS
existente a la nueva codificacion UTF8/Unicode de ServiceCenter 6.27

Si. Consulte en ServiceCenter 6.2 Upgrade Guide (Guia de actualizacion)
las instrucciones y consideraciones de la codificacion.

4 ;Vaa utilizar ServiceCenter con un RDBMS de terceros?
Si. Consulte las instrucciones en ServiceCenter 6.2 Database Conversion

and RDBMS Support Guide (Guia de conversién de bases de datos y
compatibilidad con RDBMS).
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11

Guia de instalacion

Instale el servidor de ServiceCenter en un entorno de desarrollo.
Consulte las instrucciones en Instalacion del servidor en la pagina 27.

Determine los clientes (Windows y/o Web) que se van a conectar con
ServiceCenter.

Consulte las instrucciones en la Choosing Clients Worksheet. Esta hoja de
trabajo esta disponible para descargar en la Knowledge Base del sitio Web
de Soporte al cliente.

iNecesita instalar clientes Windows?

Si. Revise los requisitos de la instalacion de clientes Windows. Consulte las
instrucciones en Instalacion de cliente en la pagina 63.

iNecesita dar soporte a clientes Web?

Si. Instale el nivel de Web de ServiceCenter en un entorno de desarrollo.
Consulte las instrucciones en Instalacion de nivel Web en la pagina 79.

{Va a migrar datos existentes de ServiceCenter a ServiceCenter 6.2?

Si. Consulte las instrucciones en ServiceCenter 6.2 Upgrade Guide
(Guia de actualizacién).

iDesea proporcionar ayuda en linea desde un servidor central?

Si. Instale el Servidor de ayuda. Consulte las instrucciones en Servidor
de ayuda en la pagina 101.

;Desea proporcionar actualizaciones de software automaticas de
HP OpenView a sus clientes Windows?

Si. Instale la Utilidad de sitio de actualizacién. Consulte las instrucciones
en Utilidad de sitio de actualizacién en la pagina 109.

No. Dirijase a Paso 13.
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12

13

14

15

16

17

Cree un sitio de actualizacion con la Utilidad de sitio de actualizacion.

Consulte las instrucciones en Utilidad de sitio de actualizaciéon en la
pagina 109.

iDesea realizar personalizaciones a sus clientes Windows, como el cambio
de imagenes de inicio, la adicién de imagenes personalizadas, de marcas
de empresa, el almacenamiento de la configuracién y de conexiones
predeterminadas y la configuraciéon de conexiones a un servidor de ayuda
0 a un sitio de actualizaciones?

Si. Instale la utilidad de presentacion al cliente. Consulte las instrucciones
en Utilidad de presentacion al cliente en la pagina 115.

No. Instale los clientes Windows en su entorno de desarrollo y, a
continuacién, dirijase a Paso 16.

Personalice un cliente Windows con la Utilidad de presentacion del cliente.

Consulte las instrucciones en Utilidad de presentacion al cliente en la
pagina 115.

Implemente el instalador del cliente Windows personalizado en su entorno
de desarrollo.

Personalice las aplicaciones de ServiceCenter en su entorno de desarrollo.
Consulte las instrucciones en la ayuda en linea de ServiceCenter 6.2.

Agregue o actualice los registros del operador en el entorno de desarrollo
con nuevas palabras habilitantes.

Consulte las instrucciones en la ayuda en linea de ServiceCenter 6.2 acerca de
cdmo agregar nuevos operadores y una lista de nuevas palabras habilitantes.
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Guia de instalacion

Optimice la interfaz de ServiceCenter en su entorno de desarrollo. Por
ejemplo, puede agregar favoritos publicos y escritorios, personalizar formas
para ver en el nivel de Web y formas para usuarios de acceso asistido.

Consulte en la ayuda en linea de ServiceCenter 6.2 las instrucciones
acerca de como agregar nuevos favoritos y escritorios, personalizar
formularios para el nivel de Web y suplir las necesidades de los usuarios
con acceso asistido.

Configure el servidor de ServiceCenter para que acepte las conexiones e
integraciones de aplicaciones y fuentes de datos externas como Connect-It,
Get-It, ODBCy Servicios Web.

Consulte en la ayuda en linea de ServiceCenter 6.2 las instrucciones acerca
de como habilitar las integraciones con otras aplicaciones.

Consulte en la matriz de compatibilidad de ServiceCenter una lista de
aplicaciones que se puedan conectar y compartir datos con ServiceCenter.

Pruebe su entorno de desarrollo.

Revise las personalizaciones de cliente y servidor, las conexiones de cliente
y el funcionamiento general del sistema. Corrija los problemas y vuelva a
probar el entorno de desarrollo.

Convierta o pase su entorno de desarrollo a su entorno de produccién.

Para convertir el entorno de desarrollo, conecte el servidor de ServiceCenter
a su red del entorno de produccién e implemente los clientes necesarios en
el entorno de produccién.

Para cambiar en entorno de desarrollo en entorno de produccion, cree un
archivo de carga de sus personalizaciones de operadores y aplicaciones y
cargue el archivo en el sistema del entorno de produccién. Consulte las
instrucciones en la ayuda en linea de ServiceCenter 6.2.
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Instalacion del servidor

Puede instalar ServiceCenter en un servidor Windows o UNIX. Esta seccion
contiene informacién sobre los requisitos de instalaciéon y el modo de llevar a
cabo lainstalacion del servidor. Para obtener informacién acerca de coémo iniciar
y detener el servidor los servidores, consulte la ayuda en linea de ServiceCenter.

Los temas de esta seccién incluyen:

= Instalacién del servidor en Windows en la pagina 28
= Instalacién del servidor en UNIX en la pagina 37

Consulte la ServiceCenter Upgrade Guide (Guia de actualizacion) para obtener
instrucciones sobre cémo actualizar el servidor.

Para obtener instrucciones sobre cdmo instalar el motor de busqueda de

Knowledge Management, consulte Instalacién del motor del servidor en
la pagina 51.
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Instalacion del servidor en Windows

El servidor se instala mediante la tecnologia de Microsoft Installer (MSI). Una vez
instalado el servidor, puede configurarlo.

Requisitos de instalacidn

= Sistema operativo Windows compatible (Consulte la Matriz de
compatibilidad de ServiceCenter)

= Lasactualizaciones de Windows mas recientes para su sistema operativo
= 350 MB de espacio en disco
= 256 MB de memoria RAM como minimo recomendado

= Para realizar pruebas, 128 MB de RAM son suficientes

= Parala produccién, la memoria RAM debe basarse en la carga de
usuario esperada

= Cuenta de administrador local para instalar en el servidor Windows.

Instalacion del servidor de ServiceCenter

Siga estos pasos para instalar el servidor de ServiceCenter.
Para instalar el servidor de ServiceCenter

1 Inicie sesién en el servidor de Windows como un usuario con privilegios
de administrador local.

2 Inserte el CD-ROM de instalacidon de ServiceCenter en la unidad adecuada
del servidor.
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Si esta realizando la instalacién en un sistema que tiene habilitada la
ejecucién automatica, el explorador del CD se iniciard automaticamente.
Si la ejecucién automatica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente
el explorador del CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el explorador de Windows para desplazarse hasta el directorio
del CD-ROM. Haga clic dos veces en autorun. exe.

= Inicie la instalacion de ServiceCenter desde el simbolo del sistema de
Windows. Escriba lo siguiente:

D:\>autorun

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

Haga clic en Install ServiceCenter Server (Instalar servidor de
ServiceCenter).

Se abre el Asistente de instalacion del servidor de ServiceCenter.
Haga clic en Next (Siguiente) para leer y aceptar el acuerdo de licencia.

Seleccione la opcién | accept the terms in the License Agreement
(Acepto los términos del contrato de licencia).

Se activa el boton Next (Siguiente).
Se abre la pagina Select Installation Folder (Seleccionar carpeta de instalacion).
Realice una de las acciones siguientes:

= Haga clic en Next (Siguiente) para aceptar la carpeta de instalacion
predeterminada.

La carpeta de instalacion predeterminada es:
C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\Server\

Nota: El servidor 6.2 no se instalara sobre ninguna otra versién de ServiceCenter.

Si intenta instalarlo sobre una version anterior, el instalador le dara la
opcion de eliminar ServiceCenter.

= Haga clicen Change (Cambiar) para elegir una ubicacién de instalacion
diferente.

Instalacion del servidor en Windows | 29



HP OpenView ServiceCenter

7 Haga clic en Next (Siguiente) para seleccionar el tipo de instalacién.

Para instalar todas las funciones del programa, seleccione Complete
(Completa). Dirijase al Paso 9.

Para elegir las funciones del programa que desea instalar, seleccione
Custom (Personalizada).

Se abre la pagina Custom Setup (Instalacién personalizada).

8 Para cada funcién, seleccione una de las siguientes opciones:

Will be installed on local hard drive (Se instalara en el disco duro local):
instala solamente la funcién seleccionada

Entire feature will be installed on local hard drive (La funcién
completa se instalara en el disco duro local): instala la funcion
seleccionada y todas las subfunciones subordinadas a esta funcién

Entire feature will be unavailable (La funcion no estara disponible):
no se instalara la funcién seleccionada

Funciéon Opcién Descripcién
predeterminada
Servidor de Installed onlocal  Esta opcidn instala el entorno de tiempo de
ServiceCenter  hard drive ejecucion (RTE) del servidor de ServiceCenter.
(Instalado en el Este componente de instalacién es necesario.

Datos

disco duro local)
Installed on local  Esta opcion instala los archivos de la base de
hard drive datos P4y los datos de ejemplo.

(Instalado en el Este componente de instalacion es opcional.
disco duro local)

Sugerencia: No tiene que instalar los archivos de datos si estd actualizando
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Guia de instalacion

a Silo necesita, haga clic en Change (Cambiar) para cambiar la ubicacién
de la carpeta de instalacién.

La carpeta de instalacion predeterminada es:
C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\Server\

Nota: El servidor 6.2 no se instalara sobre ninguna otra version de
ServiceCenter. Si intenta instalarlo sobre una version anterior,

el instalador le dara la opcién de eliminar ServiceCenter.

b Haga clic en Help (Ayuda) para ver las explicaciones de los iconos
de instalacion.

¢ Haga clic en Space (Espacio) para ver el espacio requerido para
cada funcion y la disponibilidad de espacio de su sistema.

9 Haga clic en Next (Siguiente) para preparar el proceso de instalacion.
Se abre la pagina Ready to Install (Listo para instalar).

10 Haga clic en Install (Instalar) para empezar a copiar los archivos
de instalacion.

Puede detener la instalacion si hace clic en Cancel (Cancelar).
La pagina Completing the ServiceCenter Server Setup Wizard (Finalizacién
del asistente de instalacion del servidor de ServiceCenter) se abre cuando

finaliza la instalacion.

11 Para configurar el servidor de forma automatica, seleccione la opcién
Configure Server (Configurar servidor).

Nota: También es posible configurar el servidor de ServiceCenter modificando
el archivo de configuracién sc.ini.
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12 Haga clic en Finish (Finalizar) para salir del Asistente de instalacion.
La instalacion del servidor ha finalizado.
Si ha seleccionado la opcién Configure Server (Configurar servidor), se abre
el asistente de configuracion del servidor de HP OpenView de

ServiceCenter.

13 Haga clic en Siguiente para ver o cambiar el archivo de configuracion
sc.ini predeterminado.

14 Actualice los pardmetros siguientes cuando sea necesario.

Parametro Predeterminado Descripcién

path .\Data La ruta local en la que desea guardar los
archivos de la base de datos (de aplicacion)
de ServiceCenter.

shared_memory 32000000 La cantidad de memoria que desea asignar
para gestionar los recursos y usuarios.

log .\logs\sc.log La ubicacién en la que desea guardar los
archivos de registro de ServiceCenter.

auth El cédigo de autorizacidn necesario parainiciar
ServiceCenter. Péngase en contacto con el
Soporte al cliente si no conoce su cédigo.

system 13080 El nimero de puerto de comunicacion al que
desea que ServiceCenter se conecte para las
solicitudes de conexién de los clientes.

ntservice ServiceCenter El nombre del servicio como el que desea
que se ejecute ServiceCenter.

Importante: Debe cambiar el nombre de servicio de ServiceCenter si esta
instalando varias instancias del servidor de ServiceCenter en
el mismo equipo. Cada instancia del servidor de ServiceCenter
debe contar con un nombre de servicio Unico.

Nota: Encontrara una lista completa de los parametros almacenados en el
archivo sc.ini en la ayuda en linea de ServiceCenter.
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15 Haga clic en Siguiente para instalar el servicio de Windows.

Nota: También puede instalar el servicio de Windows mas adelante desde los
accesos directos del menu Inicio. Consulte Instalacion del servicio de
Windows en la pagina 33.

16 Haga clic en Finalizar para terminar la configuracion.

17 En el explorador del CD de instalacion, haga clic en Exit Install (Salir de
la instalacion).

Debe iniciar el servidor antes de que los usuarios puedan acceder a ServiceCenter.
Para obtener informacién acerca de cémo iniciar el servidor, consulte la ayuda en
linea de ServiceCenter.

Instalacion del servicio de Windows

Puede instalar manualmente el servicio de Windows en cualquier equipo en el
que ya haya instalado el servidor de ServiceCenter.

Para instalar el servicio de Windows

1 Inicie sesién en el servidor de Windows como un usuario con privilegios de
administrador local.

2 Hagaclic en Inicio > Programas > ServiceCenter Server > Install Service.

Configuracion del servicio de Windows

Puede configurar los pardmetros de inicio que utiliza el servicio de Windows
para iniciar ServiceCenter mediante la modificacion del archivo sc. cfg. Este
archivo de configuracion se encuentra en la subcarpeta RUN de la instalacién de
ServiceCenter. Puede escribir cualquier pardmetro de la linea de comandos de
ServiceCenter en este archivo, y el servicio de Windows ejecutara el comando
cuando inicie ServiceCenter. Por ejemplo, podria cambiar la entrada del
contenedor servlet predeterminado por la siguiente.

scenter -servletcontainer -httpPort:16200 -httpsPort: 16201

Escriba cada parametro de inicio en una linea diferente. Para obtener mas
informacién, consulte la ayuda en linea de ServiceCenter.
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Desinstalacion del servicio de Windows

Puede eliminar manualmente el servicio de Windows en cualquier equipo en el
gue ya haya instalado el servidor de ServiceCenter.

Para desinstalar el servicio de Windows
1 Inicie sesidon en el servidor de ServiceCenter con una cuenta de administrador.
2 Hagaclic enInicio > Programas > ServiceCenter Server > Remove Service.

Un archivo por lotes elimina el servicio de Windows.

Desinstalacion del servidor

El servidor se desinstala mediante la tecnologia de Microsoft Installer (MSI).
Puede desinstalar el servidor de uno de estos dos modos:

= Desinstale el servidor desde Agregar o quitar programas. Consulte
Desinstalacion desde Agregar o quitar programas en la pagina 35.

= Desinstalando el servidor desde el CD de instalacion de ServiceCenter.
Consulte el Desinstalacion desde el CD de instalacién en la pagina 36.

Importante: El proceso de desinstalacién del servidor conserva
intencionadamente todos los archivos de base de datos y la
configuracién del servidor. Debe eliminar manualmente estos
archivos si va a desinstalar completamente ServiceCenter de
su sistema. Hewlett-Packard Development Company, L.P. le
recomienda que elimine la carpeta completa de instalacion del
servidor si no desea conservar los datos existentes del servidor.
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Desinstalacion desde Agregar o quitar programas
Para desinstalar el servidor desde Agregar o quitar programas

1

Detenga el servicio de ServiceCenter.

Para obtener informacion acerca de como detener el servidor, consulte la
ayuda en linea de ServiceCenter.

En el menu principal de Windows, haga clic en Inicio > Configuraciéon >
Panel de control > Agregar o quitar programas.

Se abre el cuadro de didlogo Agregar o quitar programas.

Desplécese hasta el programa del servidor de ServiceCenter y haga clic
en Quitar.

Un mensaje le pedira que confirme la eliminacion del programa.
Haga clic en Si.

El proceso puede durar varios minutos. Mensajes adicionales muestran
el avance de la desinstalacion.

Cuando termine la desinstalacién, volverd al cuadro de didlogo Agregar
0 quitar programas.

Haga clic en Cerrar.
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Desinstalacion desde el CD de instalacion
Para desinstalar el servidor desde el CD de instalacion

1 Detenga el servicio de ServiceCenter.

Para obtener informacion acerca de como detener el servidor, consulte la
ayuda en linea de ServiceCenter.

2 Inserte el CD-ROM de instalacion de ServiceCenter en la unidad
correspondiente del servidor.

Si esta realizando la instalacién en un sistema que tiene habilitada la
ejecucién automatica, el explorador del CD se iniciard automaticamente.
Si la ejecucién automatica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente
el explorador del CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el explorador de Windows para desplazarse hasta el directorio
del CD-ROM. Haga clic dos veces en autorun. exe.

= Inicie la instalacion de ServiceCenter desde el simbolo de sistema de
Windows. Escriba lo siguiente:

D:\>autorun

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad de
CD-ROM.

3 Haga clic en Install Server (Instalar servidor).

Se abre el asistente InstallShield de ServiceCenter.
4 Haga clic en Next (Siguiente).

Se abrira la ventana Remove the Program (Quitar programa).
5 Haga clic en Remove (Quitar).

El proceso puede durar varios minutos. Mensajes adicionales muestran el
avance de la desinstalacion. Cuando termina se abre la pagina InstallShield
Wizard Completed (Asistente de InstallShield finalizado).

6 Haga clic en Finish (Finalizar).

7 Hagaclicen Exit Install (Salir de la instalacion) para cerrar el explorador del CD.

36 | Instalacion del servidor



Guia de instalacion

Instalacion del servidor en UNIX

La instalacion en UNIX incluye los siguientes temas:

= Requisitos del sistema en la pagina 37

= Pasos preliminares en la pagina 39

= Instalacién del servidor en la pagina 41

= Requisitos para recursos kernel en la pagina 43

Para obtener informacién completa sobre los requisitos de plataforma
y compatibilidad actuales, visite el sitio Web de soporte al cliente en
http://www.hp.com/managementsoftware/support.

Requisitos del sistema

Compruebe que su sistema cumple los siguientes requisitos antes de instalar
ServiceCenter.

Requisito Recursos necesarios

Espacio 400 MB para la instalacion del servidor

en disco

ID de usuario  Antes de instalar ServiceCenter, cree un nuevo nombre de usuario UNIXy un nuevo ID

y de grupo de grupo exclusivamente para administradores que instalen, ejecuten y mantengan
ServiceCenter. ServiceCenter utiliza la funcién setuid del sistema operativo UNIX para
mantener la seguridad del sistema de archivos y de los recursos UNIX.
Cree un nombre de usuario diferente de los nombre de los ejecutables de ServiceCenter.
Por ejemplo, no es apropiado utilizar scenter. Utilice el nuevo nombre de usuario
administrativo para instalar ServiceCenter.

Direccion IP ServiceCenter utiliza un servicio de nombre getmyip para ver la direccién IP del

servidor donde se estd ejecutando. En el caso de servidores con varias direcciones IP,
el servicio getmyip siempre devuelve la direccién IP mas baja. En algunos casos, esto
no es aceptable. Por ejemplo, si se agrega una nueva direccién IP mas baja que las
direcciones existentes, el codigo de autorizacion fallara.

Sino desea que la licencia del servidor de ServiceCenter compruebe la direccion IP mas
baja, puede utilizar el pardmetro de inicializacién configurado en el archivo sc. ini:
ip_address:<address>

donde address es la direccion IP real que se utiliza. El sistema no se inicia si la direccién
que especifique no es una direccion IP vélida en el equipo.
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Requisito

Recursos necesarios

Directorio
base

Nombre de
servicio
TCP/IP

Java

Cuando se inicia una instalacién, el primer paso es crear el directorio base para
ServiceCenter. Debe crear este directorio base en una unidad con suficiente espacio
en disco. Los comandos de instalacion almacenan todos los archivos asociados con
ServiceCenter en subdirectorios de este directorio. El administrador de ServiceCenter
debe contar con autoridad de lectura, escritura y ejecucion en esta estructura de
directorios.

Durante la instalacidon de ServiceCenter, el sistema le solicita un nombre de servicio
TCP/IP valido. Establezca el nombre de servicio TCP/IP antes de empezar a instalar
ServiceCenter, definiendo el nuevo servicio en el archivo etc/services. Sélo un
administrador de UNIX puede actualizar este archivo. El nimero de puerto que elija
para ServiceCenter debe ser mayor que 1024. El programa de instalacién comprueba
esta informacion en el archivo etc/services en el momento adecuado.

Si utiliza sélo un nimero de puerto numérico, como 13080 (el puerto predeterminado)
en lugar de scenter1, no es necesario que lo incluya en el archivo etc/services; sélo
tiene que definirlo en el archivo sc.ini mediante el pardmetro del sistema. En el
siguiente ejemplo, la entrada en el archivo sc.ini es:

system:13080

ServiceCenter requiere que la versién Java 1.5 esté instalada en el sistema. Se pueden
usar tanto JDK como JRE y ServiceCenter lo buscard en el momento de la instalacién.

Los usuarios que utilizan Linux en plataformas Intel x86 no necesitan instalar Java:
ServiceCenter incluye Java para esa plataforma.

Advertencia: No instale ServiceCenter como superusuario. No podra ejecutar
el servicio de ServiceCenter ni ha instalado el sistema desde una
cuenta de superusuario.

Recursos del sistema

Recurso

El servidor de ServiceCenter utiliza los siguientes recursos.

Definicion

Memoria
compartida

Procesos

Semaforos

Un servidor utiliza aproximadamente 8192 K de memoria compartida base mas
110 K por cada usuario conectado. Por ejemplo, si tiene 50 usuarios, el requisito
de memoria compartida es de 8192K + (110K * procesos en segundo plano) +
(Usuarios*4000) = 13692 K. El pardmetro shared_memory del archivo sc.ini
especifica la cantidad de memoria compartida que se asigna a ServiceCenter.

Se inicia un proceso por cada 50 usuarios de ServiceCenter. Ademas, se inicia un
proceso por cada planificador en segundo plano. Puede cambiarlo mediante
el thread

ServiceCenter utiliza 16 semaforos, sin tener en cuenta el nimero de usuarios
conectados al sistema.
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Informacion adicional

Revise la siguiente informacién antes de instalar ServiceCenter.

Tema Descripcion

Terminal Los comandos de instalacidon suponen que esta ejecutando en un terminal ANSI. Si los

ANSI comandos se ejecutan en un terminal distinto de ANSI (como el hpterm), los resultados
pueden no ser los deseados.

Acceso de Estos procedimientos de instalacién pueden necesitar acceso de superusuario para las

superusuario modificaciones kernel del sistema o para montar inicialmente el ServiceCenter CD-ROM,
pero no para instalar el software.

Grupos Si un servidor AIX configurado para High Availability Cluster Multi-Processing (HACMP,

HACMP multiprocesos de grupos de alta disponibilidad) falla, un segundo servidor asume la
direccidn. ServiceCenter no acepta el cédigo de autorizacion del archivo sc.ini debido al
nuevo servidor, y deja de funcionar. Para evitar esto, anada el parametro clustername
al archivo sc.iniy reinicie el servidor de ServiceCenter. Para especificar la direccién IP
de un grupo, afada el pardmetro clustername al archivo sc.ini. Por ejemplo:
clustername:<IP address>

L L3
Pasos preliminares

La siguiente convencion identifica las variables que pueden cambiar segun
la instalacién particular:

<variable>

Al recorrer los pasos de la instalacidn y ver una variable entre corchetes,
recuerde que puede asignar un valor diferente a esa variable. No escriba
los corchetes (< >) como parte del comando.

Antes de la instalacion

= Decidadénde vaainstalar ServiceCenter. Realice una de las acciones siguientes:
= Cree undirectorio para la instalacion de ServiceCenter.

Por ejemplo, en el simbolo del sistema, escriba mkdir <sc>, donde <sc>
es el directorio base de la instalacion de ServiceCenter.

= Deje que los comandos de la instalacién creen el directorio. El usuario
que ejecuta los comandos de instalacidon deben contar con suficientes
permisos para crear el nuevo directorio.
= Afada una variable de entorno al archivo de comandos shell adecuado,

como Togin.profile.
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Los archivos binarios de ServiceCenter dependen de muchas bibliotecas
para ejecutarse. Para asegurarse de que el sistema esta utilizando los
archivos binarios correctos, la ruta de la biblioteca del sistema necesita
incluir el directorio RUN de ServiceCenter. Puede proporcionar la ruta de
bibliotecas necesaria modificando las siguientes variables de entorno.

Sistema operativo Variable de entorno para asignar

Linux y Solaris LD_LIBRARY_PATH
AIX LIBPATH
HP-UX SHLIB_PATH

Es necesario que agregue los directorios . y <sc>/RUN a la ruta de la biblioteca
antes de poder iniciar ServiceCenter con el comando scstart. Puede agregar
estos directorios como parte del inicio de sesion shell o como parte de un
comando de perfil. Consulte la documentacion de su sistema operativo para
obtener mas informacién sobre como configurar variables de entorno.

Por ejemplo, en un sistema Linux que utiliza el shell bash, los siguientes
comandos anadidos al archivo ~/. profile configuran correctamente la
ruta de la biblioteca:

set LD_LIBRARY_PATH=. :<sc>/RUN:$LD_LIBRARY_PATH
export LD_LIBRARY_PATH

En este ejemplo, sustituya <sc> por el directorio base de la instalacién de
ServiceCenter.

Advertencia: Noinstale ServiceCenter como superusuario. No puede ejecutar el
servicio de ServiceCenter si instala el sistema desde una cuenta
de superusuario a menos que otorgue propiedad y permisos al
usuario administrativo de ServiceCenter. Cree un ID de usuario
gue tenga la propiedad de ServiceCenter.
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Instalacion del servidor

Para instalar el servidor de ServiceCenter

1 Inserte el CD-ROM de ServiceCenter en la unidad.
2 Monte la unidad de CD-ROM.

3 Ejecute el comando ejecutable:

./install.sh

El comando de instalacién detecta el sistema operativo que esta
ejecutando.

Nota: El comando de instalacion se encuentra en el directorio raiz del CD.

4 En el mensaje de solicitud del comando de instalacién, escriba yes para
indicar que esta de acuerdo con el acuerdo de licencia.

5 Enel mensaje de solicitud del comando de instalacion, escriba el directorio
de instalacién en el que desea instalar ServiceCenter.

Nota: El sistema valida cualquier nombre de directorio que especifique.
Si especifica un directorio no valido, la instalacién genera un mensaje
de error.

6 Realice una de las acciones siguientes:

Escriba Para este tipo de instalacién

1 Seleccionar evaluacion o nueva instalacion.

2 Seleccionar actualizacién de binarios.

El sistema tarda algunos minutos en leer el contenido del CD-ROM,
descomprimir los archivos y crear un directorio de registros.
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7 Escriba un numero de puerto TCP/IP o un servicio reconocido y, a
continuacion, pulse Intro.

Podra utilizar el servicio reconocido Unicamente si ha especificado el
nombre del servicio en el archivo de servicios de su sistema. Este valor
debe ser mayor que 1024.

Si ha indicado un nimero de puerto en lugar de un servicio reconocido,
un mensaje de error le indicarad que no se puede encontrar el nombre
del servicio. Si esto sucede:

8 Para utilizar el puerto que haya especificado, escriba y y pulse Intro.

Para seleccionar un nuevo puerto, escriba ny pulse Intro.Indique un nuevo
puerto y pulse Intro.

9 Escriba el c6digo de autorizaciéon y pulse Intro.
Recibird un cédigo de autorizacién cuando adquiera el producto. Para obtener
mas informacién, consulte Actualizacion del cédigo de autorizacion
de ServiceCenter en la pagina 98. Para obtener informacién sobre cémo
obtener el cédigo de autorizacién, pdngase en contacto con Soporte al cliente.
El comando de instalacién se ejecuta y genera un archivo sc.ini de ejemplo.
10 Presione Intro.
El comando de instalacién retne los datos de configuracién kernel y
almacena la informacidn en un archivo de nombre kernel.data.
El archivo kernel.data se encuentra en el subdirectorio de la
instalacién de ServiceCenter.

11 Presione Intro.

La instalacion del servidor finaliza.

42 | Instalacion del servidor



Guia de instalacion

Requisitos para recursos kernel

El servidor de ServiceCenter requiere memoria compartida y semaforos para
ejecutarse. En la mayoria de los sistemas UNIX, es posible configurar estos
recursos mediante parametros de configuracién kernel.

La configuracién kernel estd como soporte del uso que hace ServiceCenter de
las funciones IPC (comunicacion entre procesos) de Unix. Cada conexién nueva
genera un nuevo proceso scenter. Todos estos procesos utilizan a su vez IPC
para comunicarse unos con otros y gestionar los recursos compartidos.

Importante: Los siguientes requisitos de recursos kernel son los valores
minimos necesarios para ejecutar el servidor de ServiceCenter.
Agregue estos valores a la configuracion actual o predeterminada
para ejecutar ServiceCenter al mismo tiempo que otros
programas o productos en el sistema.

Nota: Para todas las plataformas, las unidades maximas de memoria compartida
se expresan en megabytes (MB). Por ejemplo, el valor shmmax para un
servidor HP-UX con 30 usuarios es de 11534336 bytes (11 MB).

servidor AIX

No es necesario que ajuste la configuracién kernel en los sistemas AlX, ya que se
ajustan automaticamente.

Servidor HP-UX

Memoria compartida
Opcion kernel Recomendada Calculo

shmem 1 byte
shmmax 11 MB 8 MB por cada sistema de ServiceCenter + 3 MB por
cada 30 usuarios
shmmni 1 byte por cada sistema de ServiceCenter
Procesos

Opcion kernel Calculo

maxuprc 5+ 1 por cada planificador en segundo plano +1 por cada usuario
de ServiceCenter

nproc 5+ 1 por cada planificador en segundo plano +1 por cada usuario
de ServiceCenter
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Parametros IPC
Use la utilidad SAM para configurar los parametros IPC kernel en HP-UX.

Nota: Es necesario que sea un usuario raiz o que tenga funciones de
superusuario antes de iniciar la utilidad SAM.

Antes de iniciar SAM, defina la variable de entorno DISPLAY. Por ejemplo, si el
nombre del host (o terminal X) es eagle, escriba el siguiente comando en lalinea
de comandos shell.

= Siutiliza el shell Bourne o Korn:

DISPLAY=eagle:0 #
export DISPLAY

= Siutiliza el shell C:

setenv DISPLAY eagle:0

Para configurar los pardmetros IPC de kernel

1 Inicie SAM.

2 Seleccione la opcién Configuracién kernel en el menu principal.
3 Seleccione la opcién Pardmetros configurables.

4 Modifique los parametros kernel tal y como se especifica en Parametros IPC
en la pagina 44.

Cuando termine de modificar los parametros necesarios, la utilidad SAM le

guiard por los pasos para reiniciar el sistema. Es necesario reiniciar para
activar los cambios.
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El pardmetro maxdsiz

El pardmetro maxdsiz de HP-UX establece el tamafio de segmento de datos
maximo para cada proceso. Este segmento de datos puede consistir en
memoria virtual (espacio de intercambio) y memoria real. El sistema intenta
cumplir con sus requisitos con memoria real. Utiliza espacio de intercambio
para compensar la diferencia hasta que alcance el limite de maxdsiz.

Cada usuario de ServiceCenter requiere aproximadamente 1 MB de memoria
fisica (tamano residente en UNIX). Debe establecer el tamafio de memoria de
la plataforma del servidor para que admita el nimero maximo de usuarios
gue inician sesién en ServiceCenter al mismo tiempo. Por ejemplo, si cuenta
con 100 usuarios de ServiceCenter, asigne al pardmetro maxdsiz un valor de
100 MB 0 mas.

No es necesario que aumente el valor del pardmetro maxdsiz por encima

del nimero de usuarios del sistema, a menos que haya procesos que utilicen
grandes cantidades de espacio de almacenamiento estdtico de datos.

No establezca el valor de maxdsiz en el tamafio maximo de 944 MB, ya que los
archivos con memoria privada asignada y los datos de bibliotecas compartidas
también ocupan espacio en la regién de almacenamiento dinamico.

Se aceptan los valores siguientes.

Configuracion de maxdsiz  Valor

Predeterminado 0x4000000 (64 MB)
Minimo 0x4000000 (4 MB)
Maximo 0x3B03100 (944 MB)

El sistema devuelve un error al proceso que invoca si el valor de maxdsiz es
demasiado bajo para el nUmero de usuarios y procesos que se estan ejecutando.
Si el valor es muy bajo puede provocar el final del proceso.

Es posible cambiar el pardmetro maxdsiz mediante el proceso de la utilidad
SAM descrito en Parametros IPC en la pagina 44.
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Variables de entorno

Para ejecutar el modo servlet 6.2 en HP-UX, debe configurar la variable de
entorno LD_PRELOAD. El archivo de comandos scstart ya preparado establece
esta variable. Sin embargo, si usa su propio archivo de comandos en lugar de
scstart, debe asegurarse de establecer la variable en el archivo de comandos.

Importante: No establezca la variable en los archivos .profile, .cshrc u otros
similares, porque podria provocar que otros programas distintos
a ServiceCenter no se ejecuten correctamente.

Los siguientes mensajes de error indican que el archivo de comandos de inicio
no establecid la variable de entorno LD_PRELOAD.

s Can’t shl_load() a Tibrary containing Thread Local Storage:
<SC_RUN_DIRECTORY>/jre/1ib/PA_RISC2.0/server/Tibjvm.s]

= /usr/1lib/dld.sT: Can’t sh1_load() a library containing Thread
Local Storage: .../RUN/jre/1ib/PA_RISC2.0/server/Tibjvm.s]

s /usr/1ib/d1d.s1: Exec format error

Servidor Linux

El limite predeterminado de memoria compartida (SHMMAX y SHMALL) es de
32 MB, pero se puede cambiar en el sistema de archivos proc sin necesidad
de reiniciar el sistema. Por ejemplo, para especificar 128 MB:

# echo 134217728 >/proc/sys/kernel/shmall
# echo 134217728 >/proc/sys/kernel/shmmax

Puede utilizar sysctl.conf para controlar estos pardmetros. Agregue las
siguientes lineas al archivo /etc/sysctl.conf:

kernel.shmall 134217728
kernel.shmmax = 134217728W

Este archivo se procesa normalmente en el inicio, pero sysctl.conf se puede
invocar mas adelante.
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La funcién de seguridad de Linux, exec-shield-randomize, debe desactivarse
cuando inicie el servidor de ServiceCenter. El archivo de comandos scstart

ya preparado le envia un mensaje de error y no inicia el servidor si
exec-shield-randomize estd activado. Sin embargo, si usa su propio archivo de
comandos en lugar de scstart, tenga en cuenta que el servidor podra iniciarse
aungue exec-shield-randomize esté activado, pero se bloqueard mas tarde.

El archivo /proc/sys/kernel/exec-shield-randomize controla si Exec-Shield
realiza de manera aleatoria las asignaciones VM. Puede desactivar
exec-shield-randomize mediante cualquiera de las siguientes opciones:

= Utilice los siguientes comandos:

echo 0 > /proc/sys/kernel/exec-shield-randomize

El valor predeterminado para /proc/sys/kernel/exec-shield-randomize es 1.

= Incluya la siguiente linea en el archivo /etc/sysctl.conf:

kernel.exec-shield-randomize=0

= Incluya la siguiente linea en el archivo /etc/grub.conf:

exec-shield=0

Servidor Solaris

Memoria compartida
Opcioén kernel Recomendacion Calculo

forceload:sys/shmsys

shmsys:shminfo_shmmax 11 MB 8 MB por cada sistema de ServiceCenter
mas 3 MB por cada 30 usuarios

shmsys:shminfo_shmmni 1 byte por cada sistema de ServiceCenter
Procesos

Opcioén kernel Calculo

maxuprc: 5 + 1 por cada planificador en segundo plano +1 por cada

usuario de ServiceCenter
Mmax_nprocs: maxuprc
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Parametros IPC

Es posible controlar los parametros kernel con el archivo /etc/system. El sistema
operativo lee el archivo /etc/system en el momento de la inicializacion para
definir los pardmetros kernel iniciales.

Para configurar los pardmetros IPC de kernel

1 Modifique el archivo /etc/system para alterar los parametros kernel.
De forma predeterminada, el sistema IPC no esta activado. Agregue las
siguientes sentencias al final del archivo:

* /etc/system sample file

* Customize kernel parameters

* These statements initialize the IPC subsystem
forceload: sys/shmsys
forceload: sys/semsys
forceload: sys/msgsys

* SEM

set semsys:seminfo_semmap=60
set semsys:seminfo_semmni=100
set semsys:seminfo_semmns=1000
set semsys:seminfo_semmnu=30
set semsys:seminfo_semms1=50
set semsys:seminfo_semopm=10
set semsys:seminfo_semume=15
set semsys:seminfo_semvmx=32767
set semsys:seminfo_semaem=16384
* SHM

set shmsys:shminfo_shmmax=67108864
set shmsys:shminfo_shmmni=100
set shmsys:shminfo_shmmin=1

set shmsys:shminfo_shmseg=10
set max_nprocs=1200

set maxusers=64

set maxuprc=800

2 Reinicie el sistema para que se activen los cambios. Escriba:

cd /
usr/sbin/shutdown -i6 -y -g0

48 | Instalacion del servidor



Guia de instalacion

Tamano del conjunto de datos del servidor AIX
El limite superior predeterminado para el tamano del conjunto de datos es de

1 GB. Debe aumentar este valor para incluir archivos scdb que sobrepasen
ese limite.

Para aumentar el limite superior

1 Inicie sesién en el servidor AlX.

2 Ejecute ulimit -a:

$ ulimit -a

time(seconds) unlimited
file(blocks) 2097151
data(kbytes) 2000000
stack(kbytes) 32768
memory (kbytes) 32768
coredump(bTocks) 2097151

nofiles(descriptors) 2000

Si el resultado para los datos (kilobytes) es 2000000 (bloques) y cada bloque
contiene 512 bytes, el tamafio maximo de los archivos de datos para este
usuario de UNIX es de 2.000.000 de bloques multiplicados por 512 bytes.
El resultado es 1 GB, que es el limite superior predeterminado.

3 Para aumentar este valor hasta 2 GB, escriba este comando:

$ ulimit -f 4005000

Para especificar una cantidad de espacio ilimitada para un conjunto de datos
= Escriba este comando:

$ ulimit -f unlimited
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Desinstalacion del servidor UNIX

Para desinstalar el servidor de ServiceCenter
1 Detenga el servidor de ServiceCenter.

2 Elimine todos los directorios y subdirectorios del servidor de ServiceCenter.
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Puede instalar el motor de busqueda HP OpenView ServiceCenter en un
servidor Windows o UNIX. Esta seccion contiene informacién acerca de los
requisitos de instalacién y de cémo instalar y configurar el motor de busqueda.

Las aplicaciones de Knowledge Management se instalan con la instalacién
normal del servidor, sin embargo el motor de busqueda debe instalarse
por separado.

Los temas de esta seccién incluyen:

= Instalacién del motor de busqueda de ServiceCenter en la pagina 52

= Instalacion del motor de busqueda mediante el asistente de instalacién
en la pagina 53

= Instalacion del motor de busqueda mediante el instalador de texto
en la pagina 56

= Inicio y detencién del motor de busqueda en la pagina 58
= Configuracion del motor de busqueda en la pagina 59
= Creacién de un indice del motor de busqueda en la pagina 61
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Instalacion del motor de buisqueda de ServiceCenter

Existen dos formas de instalar el motor de busqueda de ServiceCenter.

Puede instalar el motor de busqueda mediante un asistente para la instalacion
o mediante un instalador de texto. Una vez instalado el motor de busqueda,
puede configurar sus ajustes.

Importante: Debe tener instalado JVM para ejecutar el instalador del motor
de busqueda.

Requisitos de instalacion
= 512 MBdeRAM
= 3 GBdeespacio en disco
= Procesador de 800 MHz o superior
= 400 MB de espacio destinado para /tmp (UNIX) y \TEMP (Windows)

Requisitos de recursos Kernel para HP-UX

Para ejecutar Knowledge Management en HP-UX, configure los siguientes
parametros kernel.

Valor Configuracion
maxdsiz 1,9 GB (0x7B033000)
maxfiles 2048 KB
maxfiles_lim 2048 KB

maxssiz 160 MB (0xA000000)
max_thread_proc 1024
maxswapchunks 8192

maxtsiz 1 GB (0x40000000)
maxuprc 512

maxusers 128

nkthread 1024

nproc 517
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Instalacion del motor de buisqueda mediante el
asistente de instalacion

Para instalar el motor de busqueda de ServiceCenter mediante el asistente
de instalacién

1 Inserte el CD-ROM de instalacién del motor de busqueda en la unidad
adecuada del servidor.

2 Inicie el asistente para la instalacién del motor de busqueda de
HP OpenView ServiceCenter.

Silo va a instalar en un sistema Windows con la ejecuciéon automatica
activada, el asistente se iniciara automaticamente. Si la ejecuciéon
automatica esta desactivada, puede iniciar manualmente el asistente
mediante uno de los métodos siguientes.

En sistemas Windows

= Enlainterfaz de usuario, desplacese al directorio del CD-ROM.

Haga doble clic en setupwin32.exe.

s Desde el simbolo del sistema:

Escriba lo siguiente:

D:\>setupwin32

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.
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En sistemas UNIX

Para HP-UX, compruebe que ha establecido los pardametros de configuraciéon de
kernel descritos en Requisitos de recursos Kernel para HP-UX en la pagina 52.

= Desde la interfaz grafica de usuario:
Introduzca el CD-ROM y desplacese hasta el directorio del CD-ROM.
Haga clic dos veces en el archivo de comandos del ejecutable que
coincide con su sistema UNIX, por ejemplo, setupsolaris para sistemas

Solaris o setupaix para sistemas AlX.

= Desde el simbolo de sistema:

Introduzca el CD-ROM y cambie de directorio hasta la ubicacion
de montaje.

Ejecute el archivo de comandos ejecutable que coincida con su sistema
Unix, por ejemplo: . /setupsolaris para sistemas Solaris o . /setupaix

para sistemas AlX

Se abrira el asistente de configuracidon del motor de busqueda de
ServiceCenter.

3 Haga clic en Next (Siguiente) para leer y aceptar el contrato de licencia.

4 Seleccione la opcién | accept the terms in the License Agreement
(Acepto los términos del contrato de licencia).

Se activara el boton Next (Siguiente).
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5 Haga clic en Next (Siguiente) para proporcionar los siguientes parametros
de instalacion.

Parametro Valor
Nombre Server host name (Nombre de host del servidor)
del host Si el motor de busqueda va a residir en una maquina aparte de un

dominio independiente, utilice el dominio totalmente cualificado,
por ejemplo, my.machine.mydomain.com.

Puerto El valor predeterminado es 9950.
principal

Puerto El valor predeterminado es 9948.
Docserver

(9920-9949)

Puerto Indexer El valor predeterminado es 9967.
(9960-9979)

Importante: Anote estos ajustes ya que los necesitara para configurar la
comunicacién de ServiceCenter con el motor de busqueda.

6 Haga clic en Next (Siguiente) para proporcionar el directorio de instalacion.

El directorio de instalacién predeterminado para Windows es:
C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\Search Engine

Si es necesario, haga clic en Browse (Examinar) para elegir una ubicacién
diferente.

7 Haga clic en Next (Siguiente) para revisar la informacion del resumen
de instalacion.

8 Haga clic en Install (Instalar) para comenzar la copia de los archivos de
instalacién. Para detener la instalacion haga clic en Cancel (Cancelar).

El asistente InstallShield abre un cuadro de dialogo cuando finaliza
la instalacion.

9 Siutiliza un sistema UNIX, ejecute InstallConfiguration.sh, situado
en el directorio <ruta de instalacion del motor de bisqueda>/.

10 Haga clic en Finish (Finalizar) para salir del Asistente.
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Instalacion del motor de bisqueda mediante
el instalador de texto

Para instalar el motor de busqueda de ServiceCenter mediante el instalador
de texto

1 Inserte el CD-ROM de instalacién del motor de busqueda en la unidad
adecuada del servidor.

2 Ejecute el instalador.
En sistemas Windows
Abra el simbolo del sistema y escriba lo siguiente:

D:\>setupwin32 -console

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

En sistemas UNIX

a Introduzca el CD-ROM y cambie de directorio hasta la ubicacion
de montaje.

b Ejecute el archivo de comandos ejecutable que coincida con su sistema
Unix, por ejemplo: . /setupsolaris -console para sistemas Solariso . /

setupaix -console para sistemas AlX.

3 En el mensaje de solicitud del comando de instalacién, escriba yes para
indicar que esta de acuerdo con el acuerdo de licencia.
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4 En el mensaje de solicitud del comando de instalacién, escriba la direccion
del directorio de instalacion en el que desee instalar ServiceCenter.

Nota: El sistema valida cualquier nombre de directorio que especifique.
Si especifica un directorio no valido, la instalacién genera un mensaje

de error.

El sistema tarda algunos minutos en leer el contenido del CD-ROM,
descomprimir los archivos y crear un directorio de registros.

5 En el mensaje de solicitud del comando de instalacién, escriba un nombre
de hosty pulse Intro.

Nota: Si el motor de busqueda va a residir en un dominio independiente, utilice el
dominio totalmente cualificado, por ejemplo, mymachine.mydomain.com.

6 En el mensaje de solicitud del comando de instalacién, escriba un nimero
de puerto principal y pulse Intro. El valor predeterminado es 9950.

7 Enel mensaje de solicitud del comando de instalacién, escriba un nidmero
de puerto Docserver (9920-9949) y pulse Intro. El predeterminado es 9948.

8 Enelmensaje de solicitud del comando de instalacién, escriba un numero de
puerto Indexer (9960-9979) y pulse Intro. El valor predeterminado es 9967.

Importante: Anote estos ajustes ya que los necesitara para configurar la
comunicacién de ServiceCenter con el motor de busqueda.

La instalacion del servidor finaliza.

9 Siutiliza un sistema UNIX, ejecute InstallConfiguration.sh, situadoenel
directorio <ruta de instalacién del motor de bdsqueda>/.
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Inicio y detencion del motor de bisqueda
En sistemas Windows

El instalador crea un servicio denominado KMSearch. Utilicelo para iniciar y
detener el motor de bulsqueda. Este servicio se inicia automaticamente tras
la instalacion.

En sistemas UNIX
Agregue lo siguiente al archivo sc.ini:
Para HP-UX
plugin0:1ibkmplugin.s]
Para las demas versiones de UNIX
plugin0:1ibkmplugin.so

Hay tres archivos de comandos ejecutables en su carpeta de instalacién.

Name (Nombre) Purpose (Objetivo)
k2adminstart.sh Inicia el servicio admin
k2adminstop.sh Detiene el servicio admin
k2index.sh Inicia el servicio k2 index

Ejecuta el archivo de comandos ejecutable k2adminstart. sh primero y después
ejecuta k2index. sh para iniciar el servicio index del motor de busqueda.
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Configuracion del motor de bisqueda

Antes de poder utilizar el motor de busqueda, debe configurar la conectividad
y crear un indice para el motor de busqueda.

Conexidn al motor de busqueda

Para conectar al motor de busqueda

1

2

Inicie sesién con un usuario que tenga un perfil KM ADMIN.

Abra Servicios > Knowledge Management > Administration >
Environment.

Para asignar el grupo de vista de Knowledge Base predeterminado
a todos los operadores, seleccione la casilla de verificacion.

Especifique el nombre del host del servidor de bisqueda. Debe coincidir
con el nombre del host que ha indicado al instalar el servidor.

Puede confirmar que dispone de la informacion correcta consultando
el archivo de configuraciéon en C:\Program Files\Peregrine
Systems\ServiceCenter 6.2\Search Engine\KMSearch.cfg.

Haga clic en Verify Server (Verificar servidor) para comprobar la
conectividad del motor de busqueda.

Especifique la unidad asignada para los archivos de estilo. La ruta
predeterminada es C:\Program Files\Peregrine Systems\

ServiceCenter 6.2\Search Engine\data\stylesets.

Haga clic en Verify Path (Verificar ruta) para comprobar que la
configuracién de su ruta y asignacion es correcta.
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6

Compruebe que tanto el motor de busqueda como el servidor de
ServiceCenter tienen permisos de lectura y escritura en la carpeta stylesets.

Nota: Si el motor de busqueda estd instalado en una maquina diferente, tendra

10

11

12

13

que compartir la carpeta stylesets del motor de busqueda con el servidor
ServiceCenter. Use la rutay el nombre de uso compartido para este ajuste
de modo que la ruta de los archivos de estilo del formulario de entorno
guede establecida en la carpeta stylesets.

Especifique el nimero del puerto admin del motor de busqueda. Debe
coincidir con el numero del puerto que ha indicado al instalar el servidor.
Si no cambié el nimero de puerto predeterminado, utilice la opcién que
aparece en el campo.

Especifique el nimero del puerto indexer del motor de busqueda. Debe
coincidir con el nimero del puerto que ha indicado al instalar el servidor.
Si no cambié el nimero de puerto predeterminado, utilice la opcién que
aparece en el campo.

Especifique el nimero del puerto search del motor de busqueda. Debe
coincidir con el numero del puerto que ha indicado al instalar el servidor.
Si no cambi6 el nimero de puerto predeterminado, utilice la opcidn que
aparece en el campo.

Especifique el numero maximo de documentos que se devolveran con
cada busqueda.

Especifique el periodo de vencimiento predeterminado. Se sobrepasara el
limite de tiempo especificado aqui si el usuario especifica el vencimiento
mientras se crea un documento utilizando la funcién Contribute New
Document (Incluir un nuevo documento).

Especifique el estilo de texto para los resultados de la busqueda. Utilice
esta hoja de estilo para controlar la apariencia de la informacién que

devuelve la busqueda. Es parecida a una hoja de estilo c¢ss de HTML.

Cierre sesién en ServiceCenter y vuelva a iniciarla.
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Creacion de un indice del motor de busqueda

Algunas acciones requieren la creaciéon de un indice nuevo. Entre estas acciones
se incluyen las siguientes:

= Configuracién inicial (no existen indices)

= Cambio de algun valor de la ficha “Type Information” (Escribir informacién)
o de la ficha “Field Definitions” (Definiciones de campo)

Puede que también quiera volver a crear el indice de nuevo si:

= Hay muchos cambios o documentos nuevos
= Elrendimiento de la busqueda empieza a ser lento

Cuando se aplican las actualizaciones al indice, se afnaden como archivos de
incremento del indice. Si tiene una base de datos knowledgebase a la que se
han aplicado muchos cambios, estos archivos de incremento del indice pueden
ralentizar el motor de busqueda, puesto que realiza sus consultas en cada uno.
La reorganizacién total del indice crea un nuevo indice limpio que se ejecuta
mejor, de forma parecida a la desfragmentacion del disco duro. La reorganizacion
total de una base de datos knowledgebase grande puede tener un impacto
significativo en los recursos del sistema porque elimina todos los cambios de

la knowledgebase de la memoria caché de cambios.

Nota: Sélo puede reorganizar el indice o conocer el estado de la base de
datos knowledgebase si se ha configurado correctamente el motor de
busqueda en la pagina de entorno. Si no se puede encontrar el motor
de busqueda, aparecera un cuadro de mensaje notificandoselo.
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Creacién de un indice para el motor de busqueda
1 Inicie sesién con un usuario que tenga un perfil KM ADMIN.

2 Abra Services > Knowledge Management > Administration > Manage
KnowledgeBases.

3 Haga clic en Search (Buscar) para elaborar una lista de bases de datos
KnowledgeBase.

4 Para cada Knowledgebase, compruebe que la informacién es correcta
y haga clic en Full Reindex (Reorganizacion total). Consulte la ayuda de

campo para conocer las descripciones de cada campo.

5 Sino existe el indice, se creara. Si existe, se eliminara y se volverd a crear.
El campo Docs dejard de estar vacio tras la creacién del indice.

Después de crear los indices, los usuarios podran acceder a los documentos con
indice la siguiente vez que inicien sesion.
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Solamente se puede instalar un cliente Windows ServiceCenter en una estacion
de trabajo Windows. Puede admitir clientes ejecutandose en otros sistemas
operativos instalando el nivel de Web de ServiceCenter. Esta seccidon contiene
informacién acerca de los requisitos de instalacion y de cdmo instalar el
cliente Windows.

Los temas de esta seccién incluyen:

= Instalacion del cliente Windows de ServiceCenter en la pagina 63

= Instalacién del cliente ServiceCenter en modo silencioso en la pagina 72
= Instalacién de un cliente de ServiceCenter compartido en la pagina 73

= Instalacién del controlador ODBC de ServiceCenter en la pagina 75

= Desinstalacion del cliente ServiceCenter y sus componentes en la pagina 76

Instalacion del cliente Windows de ServiceCenter

El cliente se instala utilizando la tecnologia Microsoft Installer (MSI). Tras instalar
el cliente de Windows, puede configurar las conexiones a los servidores
ServiceCenter.

Debe tener privilegios de administrador local para instalar el cliente ServiceCenter.

Sus usuarios finales deben tener permisos de escritura para acceder al directorio
donde estd instalado el cliente ServiceCenter para usar el cliente.
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Puede conceder permisos de lectura, escritura y ejecuciéon para el directorio de
instalacion del cliente a todos los usuarios que ejecuten el cliente ServiceCenter
o lleven a cabo los siguientes pasos para establecer el espacio de trabajo y las
carpetas de configuracién en una ubicacién en la que se pueda escribir.

Para establecer el espacio de trabajo y las carpetas de configuracién en una
ubicacién en la que se pueda escribir

1 Escriba set en la linea de comandos para mostrar la informacién del perfil
del usuario.

2 Haga clicen Inicio > Programas > del cliente ServiceCenter y después haga
clic con el botén derecho del ratén en ServiceCenter Client > Propiedades.

3 Modifique el directorio de destino como sigue (cambielo segln sea
necesario si no se usa la ubicacion predeterminada):

“C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\Client\
ServiceCenter.exe” -data \“%USERPROFILE%\scworkspace\”
-configuration \“%USERPROFILE%\scworkspace\configuration”
-vmargs -Xmx128M

= El pardmetro -data %USERPROFILE%\scworkspace crea el directorio
scworkspace que contiene los archivos y carpetas .metadata para
cada nombre de usuario.

= El pardmetro -configuration fuerza los archivos temporales en la
carpeta configuracién en scworkspace.

El espacio de trabajo del cliente y la informacion de configuracion se almacena

en el siguiente directorio: C:\Documents and Settings\nombre_usuario\
scworkspace.

64 | Instalacion de cliente



Guia de instalacion

Actualizacion del cliente Windows

No se pueden actualizar clientes anteriores de ServiceCenter al cliente Windows
de ServiceCenter 6.2. Debe instalar el cliente Windows de ServiceCenter 6.2 en
una nueva carpeta. Es recomendable que elimine los clientes ServiceCenter
anteriores, pero no es obligatorio.

Importante: Realice una copia de seguridad de cualquier archivo de ayuda

en linea personalizado creado por sus clientes ServiceCenter. El
programa de instalacién del cliente Windows de ServiceCenter 6.2
sobrescribird cualquier ayuda personalizada de clientes
ServiceCenter 6.0.x 0 6.1.x.

Requisitos para la instalacion

Requisito Minimo Recomendado

Sistema Windows 2000 Windows 2000 o XP

operativo

CPU Pentium Il 650Mhz Pentium IV o Celeron 2,4 Ghz

RAM 256 MB 384 MB

Discoduro  Servidor de ayuda de 150 MB con el servidor de ayuda instalado
150 MB instalado 300 MB con documentacién instalada

Resolucion 800 x 600 (16 colores) 1280 x 1024 (256 colores)

Red 100 Megabits 100+ Megabits

Cuenta de Cuenta de administrador ~ Cuenta de administrador local

usuario local
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Configuracion de cliente de ServiceCenter

La configuracion del cliente Windows de ServiceCenter se mostrara en el mismo
idioma que el sistema operativo.

Para instalar el cliente Windows de ServiceCenter

1 Inicie una sesion en el sistema Windows como usuario con derechos
de administrador local.

2 Inserte el CD-ROM de instalacidon de ServiceCenter en la unidad
correspondiente del servidor.

Silo va ainstalar en un sistema con autoejecucion activada, el explorador
del CD se iniciard automaticamente. Si no esta activada, puede iniciar

manualmente el explorador del CD mediante uno de los siguientes métodos:

= Utilice el explorador de Windows para desplazarse hasta el directorio
del CD-ROM. Haga clic dos veces en autorun.exe.

= Inicie la instalacion de ServiceCenter desde el simbolo de sistema
de Windows. Escriba lo siguiente:

D:\>autorun

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

3 Haga clic en Install Windows Client (Instalar el Cliente Windows).
Se abrird el asistente de configuracién de cliente de ServiceCenter.

4 Pulse Siguiente para leer y aceptar el contrato de licencia.

5 Seleccione la opcién Acepto los términos del contrato de licencia.
Se activa el boton Next (Siguiente).

Se abre la pagina Select Installation Folder (Seleccionar carpeta
de instalacién).
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Realice una de las acciones siguientes:

Haga clic en Next (Siguiente) para aceptar la carpeta de instalacion
predeterminada.

La carpeta de instalacion predeterminada es:
C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\Client

Haga clic en Change (Cambiar) para elegir una ubicacidn de instalacion
diferente.

Haga clic en Next (Siguiente) para seleccionar el tipo de instalacion.

Para instalar todas las funciones del programa, seleccione Complete
(Completa). Dirijase al Paso 9.

Para elegir las funciones del programa que desea instalar, seleccione
Custom (Personalizada).

Se abre la pagina Custom Setup (Instalacién personalizada).

Para cada funcion, seleccione una de las siguientes opciones:

Will be installed on local hard drive (Se instalara en el disco duro local):
instala solamente la funcién seleccionada

Entire feature will be installed on local hard drive (La funcién
completa se instalara en el disco duro local): instala la funcién
seleccionada y todas las subfunciones subordinadas a esta funcion

Entire feature will be unavailable (La funcion no estara disponible):
no se instalara la funcién seleccionada

Funcién Opcién Descripcién

predeterminada

ServiceCenter  Seinstalara en Esta opcidninstala el cliente de ServiceCenter

Cliente

el disco duro local y sudocumentacién basica.
Este componente de instalacidn es necesario.

Interfaz de Se instalara en Esta opcidn instala el plug-in Admin que

usuario

el disco duro local  incluye una perspectiva y unas vistas

avanzada administrativas.

Este componente de instalacién es opcional.

Documentacién Seinstalara en Esta opcion instala la documentacion de

el disco duro local  ServiceCenter.
Este componente de instalacidn es opcional.
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Sugerencia: Instalando el Servidor de ayuda, puede proporcionar ayuda en
linea de ServiceCenter desde una ubicacién central. Consulte
el capitulo Servidor de ayuda de esta guia para obtener mas
informacion.

= Haga clic en Change (Cambiar) para cambiar la ubicacién de la carpeta
de instalacion.

La ubicacién de instalacién predeterminada es:
C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\Client

= Haga clic en Help (Ayuda) para ver las explicaciones de los iconos
de instalacién.

= Haga clic en Space (Espacio) para ver el espacio requerido para
cada funcién y la disponibilidad de espacio de su sistema.

9 Haga clic en Next (Siguiente) para preparar el proceso de instalacion.
Se abre la pagina Ready to Install (Listo para instalar).

10 Hagaclicen Install (Instalar) para empezar a copiar los archivos de instalacién.
Puede detener la instalacion si hace clic en Cancel (Cancelar).
Se abrira el cuadro de didlogo Completing the ServiceCenter Client Setup
Wizard (Finalizacion del asistente de instalacién de cliente de ServiceCenter)
cuando la instalacién se haya completado.

11 Haga clic en Finish (Finalizar) para salir del Asistente de instalacion.

La instalacion del cliente se ha completado.

12 En el explorador del CD de instalacion, haga clic en Exit Install (Salir de
la instalacion).
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Definicion de una nueva conexion de cliente

La primera vez que accede al cliente, se abrira la ventana Connections (Conexiones)
que le permitira definir una conexién con un servidor host de ServiceCenter.En esta
ventana puede agregar y guardar varias configuraciones de conexién.

Debe establecer su conexién en procesos de un servidor activo. La instalacién
establece varios procesos de inicio predeterminados en el archivo sc.cfg.

Un oyente en el puerto especificado durante la instalacién (12670
predeterminado) para Get-It, Connect-It y el driver ODBC.

Un oyente en el puerto 12690 para SCAuto.

Un contenedor servlet en los puertos 13080 (http) y 13443 (https/SSL)
para los clientes HTTP, incluyendo Windows, web y SOAP-API.

Si cambia estos ajustes, el cliente debe conectarse al nuevo proceso.

Para definir una nueva conexién de cliente

1

En el menu principal de Windows, haga clic en Inicio > Programas >
ServiceCenter Client (Cliente ServiceCenter) > ServiceCenter Client
(Cliente ServiceCenter).

Se abre la ventana Connections (Conexiones).

Haga clic en New (Nuevo).

La ventana Connections (Conexiones) mostrara un nuevo nodo en el panel
Connections (Conexiones).
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3 Escriba o seleccione los parametros de la conexién.

Parametro Opcion Descripcién
predeterminada
Name New_Configuration Es el nombre de esta configuracion.
(Nombre) (Nueva configuracion)
User name Nombre de usuario del  El nombre que utiliza para iniciar
(Nombre del usuario)  usuario Windows una sesion en el servidor.
actualmente conectado.
Password vacio La contrasefa que utiliza para
(Contrasena) iniciar una sesion en el servidor.
Remember my False Una opcion para que el sistema
password (Falso) guarde su contrasefa.
(Recordar mi
contrasena)
Automatically login False Una opcién para conectarse
(Inicio de sesidon (Falso) automaticamente cuando
automatico) inicie el cliente ServiceCenter.
Server host name localhost El nombre del servidor que
(Nombre de host alberga el servicio ServiceCenter.
del servidor)
Server port number 13080 El nimero de puerto que utiliza
(NUmero de puerto su equipo para conectar con
del servidor) el servidor.
Language vacio El idioma que se utilizara en esta
(Idioma) sesion (puede ser diferente del
idioma configurado en el equipo).
Connection identified  vacio Una opcion para cambiar el color
by a color de fondo de la conexidn.

(Conexion identificada
por un color)
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4 Haga clic en Advanced (Avanzado) para configurar otras opciones de
la conexién.

Las caracteristicas avanzadas son opcionales.

Parametro Descripcion

Comprimir Una opcion que comprime los mensajes SOAP utilizando la
los mensajes SOAP codificacion GNU zip (gzip). Esto puede reducir la cantidad
de datos transmitidos desde y hacia el servidor.

Usar codificacion SSL  Una opcién que usa una herramienta de cifrado Secure Socket
Layer (SSL) para proteger los datos al transmitirlos por la red.

Seguimiento del Una opcién que registra los mensajes SOAP para su depuracion.
tréfico SOAP

Importante: Debe definir un archivo de certificados CA valido para poder habilitar
el cifrado SLL. En lainstalacién se incluye un archivo de certificado CA
de muestra llamado cacerts. La ubicacién predeterminada del

archivo cacerts para una instalacién de Windows es:
C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\
Client\pTlugins\com.peregrine.commons_6.2.0.0\

5 Haga clic en OK (Aceptar) para agregar las funciones avanzadas.
6 Haga clic en Apply (Aplicar) para agregar la conexién.
7 Paraagregar conexiones adicionales, repita los pasos del 2 al 6.

Nota: Para obtener informacion adicional acerca de la configuracion del cliente
Windows, consulte la ayuda en linea de ServiceCenter.
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Conexion a un servidor de ServiceCenter

Desde un cliente ServiceCenter se puede conectar a varios servidores.
Cada conexioén se abre en su propia ventana.

Para conectar a un servidor de ServiceCenter

1 Enel menu principal de Windows, haga clic en Inicio > Programas >
ServiceCenter Client (Cliente ServiceCenter) > ServiceCenter Client
(Cliente ServiceCenter).
Se abre la ventana Connections (Conexiones).

2 Realice una de las acciones siguientes:

= Haga doble clic en una conexién.

= Haga clic en una conexiény, a continuacién, haga clic en Connect
(Conectar).

Instalacion del cliente ServiceCenter en modo silencioso

Desde el simbolo de sistema de Windows puede instalar el cliente de
ServiceCenter en modo silencioso. Ejecutar el modo de instalacion silencioso
es lo mismo que aceptar todas las opciones predeterminadas del asistente de
configuracién del cliente de ServiceCenter.

Para instalar el cliente de ServiceCenter en modo silencioso

1 Hagaclic en Inicio > Programas > Accesorios > Simbolo de sistema.

Se abrira el simbolo de sistema de Windows.
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2 Escriba uno de los siguientes comandos:

Comando Descripcién

msiexec /i Instala el cliente de ServiceCenter sin mostrar
D:\ServiceCenter_Client\ el asistente de configuracion.

client.msi/q

msiexec /i Instala el cliente de ServiceCenter mostrando
D:\ServiceCenter_Client\ solamente la pagina Installation Complete
client.msi /qn+ (Instalacion completada) del asistente de

configuracion.
msiexec /i Instala el cliente de ServiceCenter sin mostrar
D:\ServiceCenter_Client\ el asistente de configuracion.

client.msi/q/L*“C\msilog”  Crea un archivo de registro utilizando el nivel
maximo de registro de verbose.

Nota: Para D:\, escriba la letra de la unidad de su disco duro. Para C:\msi . Tog,
escriba la ruta de acceso y el nombre del archivo de registro que en el que
desea guardar la informacion de instalacién.

3 Pulse INTRO.

El asistente de configuracion del cliente ServiceCenter instalara el cliente en
el modo silencioso.

Instalacion de un cliente de ServiceCenter compartido

Puede instalar el cliente de ServiceCenter en una red compartida y permitir que
varios usuarios utilicen la instalacion compartida. En una configuracion de cliente
compartida, puede configurar cada usuario para que disponga de su propia
configuracion local o forzar a los usuarios a que utilicen la misma configuracién
comun. El servidor de ServiceCenter realiza un seguimiento de la conexién de
cada cliente de forma separada independientemente de su origen.

Para instalar una instancia compartida del cliente de ServiceCenter
1 Instale el cliente ServiceCenter en un servidor de red. Para obtener mas

informacion, consulte Instalacion del cliente Windows de ServiceCenter
en la pagina 63.
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2 Cree unared compartida de Windows para la carpeta donde ha instalado
el cliente de ServiceCenter y conceda a los usuarios el acceso a la red
compartida. Para obtener mds informacién, consulte la ayuda en linea
de Windows. Por ejemplo:

\\my_server\ServiceCenter Client

3 Inicie una sesioén en el sistema de cada usuario que desee utilizar el cliente
compartido.

4 Asigne lared compartida a una letra de unidad el sistema local. Por ejemplo:

Letra de unidad Asignada a

F: \\my_server\ServiceCenter Client

5 Cree un acceso directo de Windows al archivo ServiceCenter.exedelared
compartida. Por ejemplo:

F:\ServiceCenter.exe

De forma predeterminada, todos los usuarios compartirdn la configuracion
de cliente comun. Si desea que cada usuario disponga de su propia
configuracién de cliente local, continte con el paso siguiente.

6 Modifique las propiedades de destino del acceso directo de Windows para
agregar la informacién siguiente tras el nombre del archivo ejecutable.

-data %USERPROFILE%\scworkspace\

El parametro -data le permite especificar una ruta de acceso a la ubicacién
donde desea guardar la configuracién de cliente. La ruta de acceso del
ejemplo anterior coloca una carpeta workspace en la carpeta Document
and Settings del usuario actual.

Nota: Si el nombre de la ruta de acceso incluye espacios, debe entrecomillar
la ruta de acceso. Por ejemplo:

F:\ServiceCenter.exe -data “%USERPROFILE%\HP Openview
ServiceCenter\workspace”
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Instalacion del controlador ODBC de ServiceCenter

Al usar ReportCenter se requiere el controlador ODBC de ServiceCenter.
Para instalar el controlador ODBC de ServiceCenter

1 Inserte el CD-ROM de instalacion de ServiceCenter en la unidad
correspondiente del servidor.

Silo va ainstalar en un sistema con autoejecucién activada, el explorador
del CD se iniciard automaticamente. Si no esta activada, puede iniciar

manualmente el explorador del CD mediante uno de los siguientes métodos:

= Utilice el explorador de Windows para desplazarse hasta el directorio
del CD-ROM. Haga clic dos veces en autorun. exe.

= Inicie la instalacion de ServiceCenter desde el simbolo de sistema de
Windows. Escriba lo siguiente:

D:\>autorun

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

2 Hagaclic en Install ODBC Driver (Instalar controlador ODBC).
Se abrird el asistente de configuracion ODBC de ServiceCenter.
3 Pulse Siguiente para leer y aceptar el contrato de licencia.
4 Seleccione la opcién Acepto los términos del contrato de licencia.
Se activa el botén Next (Siguiente).
5 Haga clic en Next (Siguiente) para seleccionar la carpeta de instalacion.

La ubicacion de instalacion predeterminada es:
C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\0DBC Driver
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6

10

Si es necesario, haga clic en Change (Cambiar) para elegir una ubicacion
diferente.

Haga clic en Next (Siguiente) para preparar el proceso de instalacion.

Haga clic en Install (Instalar) para empezar a copiar los archivos
de instalacion.

Puede detener la instalacion haciendo clic en Cancel (Cancelar).

Se abrira el cuadro de didlogo Completing the ServiceCenter ODBC Setup
Wizard (Completando el asistente de instalacién de ODBC de ServiceCenter)
cuando la instalacién se haya completado.

Haga clic en Finish (Finalizar) para salir del Asistente de instalacién.

En el explorador del CD de instalacién, haga clic en Exit Install
(Salir de la instalacion).

Desinstalacion del cliente ServiceCenter y sus
componentes

Puede desinstalar el cliente ServiceCenter utilizando la funcion de Windows
Agregar o quitar programas.

Para desinstalar el cliente de ServiceCenter o sus componentes

1

2

En el menu principal de Windows, haga clic en Inicio > Configuracion >
Panel de control > Agregar o quitar programas.

Se abrird la ventana Agregar o quitar programas.
Avance hasta ServiceCenter Client y haga clic en Quitar.

Un mensaje le pedira que confirme la eliminacién del programa.
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3 HagaclicenSi.

El proceso de desinstalacién tardara varios minutos. Mensajes adicionales
muestran el avance de la desinstalacion.

Cuando termine la desinstalacion, volvera al cuadro de didlogo Agregar
o quitar programas.

4 Hagaclicen Cerrar.

Importante: Elproceso de desinstalacién del cliente guardard los parametros de
configuracion del cliente. Si estd desinstalando completamente
ServiceCenter del sistema, deberd eliminar estos archivos
manualmente. Hewlett-Packard Development Company, L.P.
recomienda eliminar toda la carpeta de instalacién del cliente
si no desea guardar ningun pardmetro de configuraciéon de
cliente existente.
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Instalacion de nivel Web

La instalacion de nivel Web permite a los clientes utilizar una interfaz web para
acceder al servidor ServiceCenter.

Los temas de esta seccién incluyen:

= Arquitectura de nivel Web en la pagina 79

= Requisitos de explorador para el cliente Web en la pagina 80

= Instalacion de nivel Web en la pagina 81

= Acceso a ServiceCenter desde el cliente Web en la pagina 92

= Integracién de telefonia informatica (CTI) del cliente Web en la pagina 93
= Uso del cliente Web de telefonia en la pagina 95

Arquitectura de nivel Web

El nivel de Web de ServiceCenter utiliza un servidor Web y un servidor de
aplicaciéon web para permitir el acceso a formularios de ServiceCenter mediante
un explorador Web. El servidor Web administra las solicitudes HTTP entrantes
mientras que el servidor de aplicacién Web ejecuta el Java y JSP necesarios para
conectar a ServiceCenter.

Nota: Algunos servidores de aplicaciones Web como Tomcat y WebSphere
incluyen servidores Web integrados.
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Nivel Web

Servidor HP OpenView
SoerviceCenter 6.2

Cliente Windows

HP Software

Software de
tercerns

La instalacion del nivel de Web en plataformas Windows o Unix se realiza
instalando el archivo sc.war en el servidor de aplicacion Web. La mayoria de
los servidores de aplicacion Web también requieren la instalacion de Sun J2SE
Java Development Kit (JDK). Consulte Instalacion de un JDK compatible en la
pagina 81.

Requisitos de explorador para el cliente Web

Para que los usuarios puedan acceder al cliente Web a través de un explorador,
deben habilitarse las siguientes opciones y parametros de configuracién:

= Activar cookies.
= ActivarJava
= Activar JavaScript

= Activar ventanas emergentes. Puede agregar la URL del servidor de
ServiceCenter en la lista de excepciones de ventanas emergentes.

Para mostrar la vista grafica del flujo de trabajo, instale uno de los siguientes
componentes Java:

Sistema operativo Componente Java para instalar
Windows XP Plug-in Java Virtual Machine (JVM)
Demas sistemas operativos Java Runtime Environment (JRE) de Sun
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Instalacion de nivel Web

Para instalar el ServiceCenter nivel Web, debe completar los siguientes pasos:

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Instale un Java Development Kit (JDK) compatible. Consulte Instalacién
de un JDK compatible en la pagina 81.

Instale un servidor de aplicacién Web compatible. Consulte Instalacion
de un servidor de aplicacion Web compatible en la pagina 82.

Instale un servidor Web compatible. Consulte Instalacién de un servidor
Web compatible en la pagina 85.

Instale el archivo sc.war en el servidor de aplicacion Web. Consulte el
Instalacién del archivo sc.war en la pagina 86.

Permitir SOAP en HTTP. Consulte Permitir SOAP en HTTP en la pagina 86.

Configure las opciones de memoria del servidor de aplicacién Web para
el entorno del producto. Consulte Configuracién del tamafo de heap
del servidor de aplicacion Web en la pagina 88.

Configure las preferencias globales del cliente Web en el archivo
web .xm1. Consulte el Configuracion de las preferencias del cliente
Web desde el archivo de configuracion web.xml en la pagina 89.

Instalacion de un JDK compatible

Para ejecutar el servidor de aplicacién Web debe instalar un Java Development
Kit (JDK). Consulte la documentacion del servidor de aplicacion Web para
determinar qué version de JDK es compatible con su servidor de aplicacién
Web. Las instrucciones siguientes son para la instalacién de J2SE SDK de Sun,
que puede utilizar con Tomcat.
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Para instalar J2SE SDK de Sun

1

2

3

Visite el sitio web http://java.sun.com/downloads.
Busque J2SE SDK y descargue la version mas reciente.

Vaya a la seccion de su sistema operativo (por ejemplo, Solaris) y descargue
el ultimo SDK para su sistema operativo.

Importante: Asegurese de descargar el SDK'y no el Java Runtime

Environment (JRE).

Instalacion de un servidor de aplicacion Web compatible

Puede instalar un servidor de aplicacién Apache Tomcat, WebLogic o WebSphere
com su servidor de aplicacion Web. Consulte la tabla de compatibilidad de
ServiceCenter para obtener una lista completa de componentes admitidos por
el nivel Web.

Servidor de aplicacion Apache Tomcat
Instalacién de un servidor de aplicaciéon Apache Tomcat

1

2

Vaya al sitio web http://jakarta.apache.org.

Haga clicen el vinculo Tomcat y desplacese hasta la version compatible mas
reciente de Tomcat.

Descargue el archivo adecuado para su sistema operativo.

Defina la variable de entorno JAVA_HOME.

Consulte Definicion de la variable de entorno JAVA_HOME en la pagina 83.
Instale archivos JAR adicionales o mas actualizados cuando sea necesario.

Consulte Instalacion de archivos JAR adicionales para el servidor de
aplicacion Web en la pagina 87.
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Definicion de la variable de entorno JAVA_HOME

Si utiliza Tomcat como el servidor de aplicacion, debe definir manualmente una
variable de entorno JAVA_HOME antes de iniciar el servidor por primera vez.
Esta variable especifica la ubicacién de los archivos Java Development Kit (JDK).

Para agregar la variable de entorno JAVA_HOME
1 En el escritorio, haga clic con el botén derecho del ratén en Mi PCy
seleccione Propiedades para abrir el cuadro de didlogo Propiedades

de sistema.

2 Haga clic en Opciones Avanzadas > Variables de entorno.

Yariables de entorno 2=l
~Wariables de usuario para Administrator
‘ariable | ‘Walor |;|

c:\sglany ‘isglanys0hwin

Mueva Modificar | Eliminar |
—Wariables del sistema
‘ariable | ‘Walor |;|

ComSpec COWINDOW S syskem32icmd  exe | .
1508 HOME iizsdkl 4.2 Agregue la variable
MUMEER_CF_P... 1

05 Windows_NT JAVA_HOME ala

Path COWINDOW S syskem32; CHWINDOWS; .. LI Iista de Variables

Mueva | Modificar | Eliminar |

Aceptar I Cancelar |
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3 EnVariables del sistema, haga clic en Nueva para abrir el cuadro de didlogo

Nueva variable del sistema 2=l

Mombre de variable: I JaYA_HOME

Yalor de variable: I Chjzsdkl.4.2_02|

Aceptar I Cancelar |

a Escriba JAVA_HOME en el campo Nombre de variable.

b Escribalaruta de acceso alos archivos Java Development Kit (JDK) en el
campo Valor de variable. Por ejemplo, C:\j2sdk1.4.2_02.

4 Haga clic tres veces en Aceptar para salir del cuadro de didlogo.

Para obtener informacién acerca de cémo iniciar y detener los servidores,
consulte la ayuda en linea de ServiceCenter.

Servidor de aplicacion WebSphere

Puede utilizar los pasos siguientes para instalar una version compatible del
servidor de aplicacion WebSphere.

1 Compre e instale una version compatible del Servidor de aplicacion
WebSphere IBM.

Su version del servidor de aplicacién WebSphere incluye el servidor HTTP IBM.
2 Defina la variable de entorno WAS_HOME.
Consulte la documentacién de WebSphere para obtener instrucciones.

3 Seleccione el modo cargador de clases para el nivel de Web de
ServiceCenter como PARENT_LAST en el nivel del médulo Web.

Consulte la documentacion de WebSphere para obtener instrucciones.
4 |Instale archivos JAR adicionales o mas actualizados cuando sea necesario.

Consulte Instalacion de archivos JAR adicionales para el servidor de
aplicacion Web en la pagina 87.
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Servidor de aplicacion WebLogic
Instalacién de una versiéon compatible del servidor de aplicacién Web WebLogic.

1 Compre einstale una versién compatible del servidor de aplicacién
Web WebLogjic.

Su versién de WebLogic incluye un Java Development Kit.
2 Defina la variable de entorno BEA_HOME.
Consulte la documentacién de WeblLogic para obtener instrucciones.
3 Instale archivos JAR adicionales o mas actualizados cuando sea necesario.

Consulte Instalacion de archivos JAR adicionales para el servidor de
aplicacién Web en la pagina 87.

Instalacion de un servidor Web compatible

Su servidor de aplicacion Web puede incluir o no un servidor Web integrado.
En un entorno de desarrollo, puede configurar el servidor de aplicacién Web
para funcionar también como el servidor Web para procesar solicitudes HTTP.
En un entorno de produccidn, obtendrd un mejor rendimiento si utiliza un
servidor Web de nivel de produccién, como por ejemplo un servidor Apache

o HTTP IBM. Consulte la tabla de compatibilidad de ServiceCenter para obtener
una lista completa de componentes del nivel Web.

Para instalar el servidor Web Apache
1 Visite el sitio Web http://www.apache.org/.

2 Hagaclicenlosvinculos para descargar una versién compatible del servidor
HTTP Apache.

Para instalar el servidor HTTP IBM

= El servidor HTTP IBM se incluye con el servidor de aplicacion WebSphere.
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Instalacion del archivo sc.war

El archivo sc.war contiene una aplicacion Web J2EE que se ejecuta en su
servidor de aplicacion Web. Cada servidor de aplicacién Web tiene su propio
método de instalar aplicaciones Web. Consulte la documentacién del servidor
de aplicacién Web para obtener instrucciones acerca de la instalaciéon de un
archivo Web (WAR).

También puede consultar los articulos de la siguiente Knowledge base para
obtener mas informacién.

Para este servidor de Buscar en la base de datos Knowledge Base
aplicacion Web

Tomcat Instalacion del nivel de Web de ServiceCenter en Tomcat
WebSphere Instalacion del nivel de Web de ServiceCenter en
WebSphere

Permitir SOAP en HTTP

El protocolo sencillo de acceso a objetos (SOAP) es un protocolo estdndar de
mensajeria con finalidad general para la mensajeria e interacciones de los
servicios Web. ServiceCenter ofrece dos implementaciones SOAP: Sun SOAP
y Apache Axis SOAP.

Sun SOAP

Esta es la implementacién SOAP recomendada para utilizarse con el
funcionamiento del servidor en modo servlet 6.2. Permite al servidor y al

nivel de Web comunicarse mediante el protocolo SOAP con codificacion

Fast Infoset del mensaje SOAP que ayuda a reducir el tamario de los datos xml
intercambiados y mejora el procesamiento xml, mejorando asi el rendimiento.

Para obtener mas informacion sobre Fast Infoset, consulte
https://fi.dev.java.net/standardization.htmi.
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Para configurar Sun SOAP, utilice los archivos que encuentre en los medios

de distribucién en redistributable/java/1ib/endorsedy coléquelos en

el directorio endorsed, como se describe en la siguiente tabla. Estos archivos
sustituyen a todos los archivos que se encuentren actualmente en el directorio
endorsed. Si aun no tiene un directorio endorsed, tendra que crear uno.

Servidor de aplicacion Web  Colocar en

Apache Tomcat SCATALINA_HOME/common/endorsed
IBM WebSphere SWAS_HOME/java/jre/lib/endorsed
BEA WebLogic No compatible

Apache axis SOAP

Archivo JAR

Esta es laimplementacién SOAP predeterminada. Si usa esta implementacion,
puede que tenga que instalar el archivo jar adicional en su servidor de
aplicacion Web.

Instalacion de archivos JAR adicionales para el servidor de aplicacion Web

El servidor de aplicacion Web puede requerir archivos JAR adicionales o mas
actualizados para ejecutar el nivel de Web.

En la tabla siguiente se enumeran los archivos JAR requeridos para varios
servidores de aplicacion Web y JDK.

Actualizaciéon para Colocar en Disponible desde

jsse.jar

Tomcaten JDK 1.3 $JAVA_HOME/jre/lib/ext  http://java.sun.com/products/jsse/

xerceslmpl.jar

xml-apis.jar

Tomcaten JDK 1.3 $JAVA_HOME/jre/lib/ext  http.//xml.apache.org/
distribuido con Xalan-J 2.7.0 0 2.6.0

Tomcaten JDK 1.4 SCATALINA_HOME/
common/endorsed

WebLogic bea/jdk141_05/jre/lib

Tomcaten JDK 1.3 $JAVA_HOME/jre/lib/ext  http.//xml.apache.org/
distribuido con Xalan-J 2.7.0 or 2.6.0

Tomcaten JDK 1.4 SCATALINA_HOME/
common/endorsed

WebLogic bea/jdk141_05/jre/lib
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Archivo JAR  Actualizacion para Colocar en Disponible desde
xalan.jar Tomcaten JDK 1.3 $JAVA_HOME/jre/lib/ext  http.//xml.apache.org/
Tomcaten JDK 1.4 SCATALINA_HOME/
common/endorsed
WebLogic bea/jdk141_05/jre/lib
WebSphere SWAS_HOME/java/jre
Aplicacion /lib/endorsed

Servidor 5.1.0

serializerjar ~ Tomcaten JDK 1.3 $JAVA_HOME/jre/lib/ext  http://xml.apache.org/
distribuido con Xalan-J 2.7.0 or 2.6.0

Tomcaten JDK 1.4 SCATALINA_HOME/

common/endorsed
WebLogic bea/jdk141_05/jre/lib
WebSphere SWAS_HOME/java/jre
Aplicacion /lib/endorsed

Servidor 5.1.0

Configuracion del tamario de heap del servidor de aplicacion Web

El tamanfo de heap del servidor de aplicacion Web determina directamente el
numero de conexiones que puede manipular cada servidor de aplicacién Web.
La mayoria de los servidores de aplicacidon requieren un tamano de heap de,

al menos 256 MB para un rendimiento éptimo. Si obtiene un bajo rendimiento
de las conexiones del cliente Web, pruebe a aumentar el tamafio de heap

del servidor de aplicacién Web. Consulte la documentacion del servidor de
aplicacién Web para obtener instrucciones acerca de la configuracién del
tamano de heap.

88 | Instalacion de nivel Web


http://xml.apache.org/
http://xml.apache.org/

Guia de instalacion

Configuracion de las preferencias del cliente Web desde el
archivo de configuracion web.xml

Es posible definir preferencias globales del cliente Web desde el archivo
web . xm1 del servidor de nivel de Web. La configuracién definida en este archivo
determina las preferencias de todos los clientes Web. Consulte la ayuda en linea
de ServiceCenter para obtener una lista completa y una explicacion mas
detallada de cada parametro.
Para configurar las preferencias del cliente desde el archivo web . xm1
1 Abra el archivo sc.war en un programa de administracién de archivos.
Puede descargar este archivo desde el CD de instalacion de ServiceCenter.
2 Extraiga el archivo web.xm1 del archivo Web al sistema local.
Sugerencia: Extraiga este archivo en su ubicacién predeterminada de
WEB-INF\ para poder guardar la informacién de la ruta
de acceso al volverlo a archivar.

3 Abra el archivoweb.xm1 en un editor de texto.

4 Agregue o edite las preferencias del archivo.
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Como minimo, debe definir los pardmetros sc.host y sc.port.

<?xml version=“1.0" encoding="“UTF-8"7>

<!DOCTYPE web-app PUBLIC “-//Sun Microsystems, Inc.//

DTD Web Application 2.2//EN” “http://java.sun.com/

j2ee/dtds/web-app_2_2.dtd”>

<web-app>

<display-name>ServiceCenter</display-name>
<description>HP OpenView ServiceCenter</

description>

<init-param>
Setschost —  <param-name>sc.host</param-name>
<param-value>Tocalhost</param-value>
</init-param>
<init-param>
Setsc.port —  <param-name>sc.port</param-name>
<param-value>13080</param-value>
</init-param>

Para obtener una lista de parametros Web definidos habitualmente,
consulte Parametros Web de configuracién habitual en la pagina 91.

5 Guarde el archivo.
6 Agregue el archivo web.xm1 actualizado al archivo sc.war.
Importante: El archivo web.xm1 debe incluir la ruta de acceso WEB-INF\.

Los clientes Web no utilizaran las preferencias de cliente definidas en el
archivo web.xm1 al instalar el archivo sc.war en el nivel Web.

Archivos de registro de nivel de Web

El nivel de Web de ServiceCenter escribe archivos de registro en el archivo de
registro predeterminadoy la ubicacién que utiliza el servidor de aplicacion Web.
Consulte la documentacién del servidor de aplicacién Web para conocer el
nombre y la ubicacién del archivo de registro.
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Parametros Web de configuracion habitual

Parametro

Valor
predeterminado

Descripcion

sc.host

localhost

Este parametro especifica el nombre del servidor host
de ServiceCenter.

sc.port

sc.formcache

sc.refreshmessages

sc.refreshmessinterval

sc.viewactivenotes
sc.helpserverhost

sc.helpserverport

sc.compress

sc.ssl

sc.cacerts

13080

verdadera

false

15000

false

localhost

80

false

false

WEB-INF

Este parametro especifica el nimero de puerto de
comunicacion al que escucha el servidor ServiceCenter.

El cliente Web guarda una copia de los formularios
accedidos en la memoria, no en el disco duro. Si el
formulario cambia, el cliente Web obtiene una nueva
copia del servidor.

Cuando se define como verdadero, el cliente Web no
accedera al servidor cada vez que abra un formulario,
guardando la carga en la red y el servidor. Al definirlo
como falso, reduce la utilizacion de memoria del
sistema del cliente Web.

Este parametro determina si el explorador comprobara
los nuevos mensajes desde el servidor de la aplicacion.

Este parametro determina la frecuencia (en milisegundos)
con la que el explorador comprobara los nuevos mensajes
desde el servidor de aplicacion.

Este parametro determina si verd un mensaje emergente
cuando el servidor envia un mensaje.

Este parametro especifica el nombre del servidor de ayuda
de ServiceCenter.

Este parametro especifica el nimero del puerto de
comunicacion en el que escucha el servidor de ayuda
de ServiceCenter.

Este parametro especifica si desea utilizar la compresion
de datos entre los clientes web y el nivel Web de
ServiceCenter.

Este parametro habilita al cliente Web para cifrar las
comunicaciones utilizando el certificado de demostracién
del servidor.

Este pardmetro enumera la ruta de acceso a los certificados
CA requeridos para el soporte SSL.
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Acceso a ServiceCenter desde el cliente Web

Utilice las siguientes URL para acceder a ServiceCenter desde el nivel de Web.

= Ladireccion del cliente Web estandar es:
http://<server>:<port>/sc/index.do

= Ladireccion del cliente Web autoservicio de empleados es:
http://<server>:<port>/sc/ess.do

= Ladireccion para el cliente Web accesible es:
http://<server>:<port>/sc/accessible.do
Esta direccion desactiva el modo de lista de registros y el menu clasico,
que no cumplen los requisitos de accesibilidad.

= Ladireccién del cliente Web autoservicio accesible de empleados es:
http.//<server>:<port>/sc/accessible_ess.do

Para el servidor de <>, escriba el nombre del servidor Web que esta ejecutando el
nivel de Web. Para el puerto de <>, escriba el nimero del puerto de comunicacién
utilizado para conectar al nivel de Web.

Sugerencia: No es necesario especificar el puerto de comunicaciones en la URL
del nivel de Web si utiliza el puerto predeterminado del servidor
Web (puerto 80). Consulte la documentacién del servidor Web
para obtener instrucciones acerca de la configuracién del puerto
de comunicaciones.
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Integracion de telefonia informatica (CTl) del cliente Web

El cliente Web puede admitir conexiones desde aplicaciones de integracion

de telefonia informatica (CTI). La implementacién de integracion de telefonia
informatica (CTI) del cliente Web usa la aplicaciéon Event Services de ServiceCenter
para abrir o actualizar registros.

Requisitos del explorador Web para (Tl

Para usar CTl con el cliente Web, permita las siguientes configuraciones y opciones:

= Cookies
= Java
= JavaScript

= Ventanas emergentes. Agregue la URL del servidor de ServiceCenter a
la lista de excepciones de ventanas emergentes.

Preparacion de un cliente Web para (Tl

Para ejecutar CTl en el cliente Web debe completar los siguientes pasos:

Paso 1 Instale un Java Runtime Environment (JRE) compatible.
Consulte Instalacién de un JDK compatible en la pagina 93.

Paso 2 Instale el applet de CTI. Consulte Instalacién del applet de CTI
en la pagina 94.

Instalacion de un JDK compatible
Debe instalar un Java Runtime Environment (JRE) en cada sistema del cliente
Web para ejecutar el applet de CTI. Consulte la documentacién del explorador
Web para determinar una version JRE compatible.

Sistema operativo Componente Java para instalar

Windows XP Una de las opciones siguientes:
Plug-in Java Virtual Machine (JVM) de Microsoft
Java Runtime Environment (JRE) de Sun

Otros sistemas operativos Java Runtime Environment (JRE) de Sun
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Las instrucciones siguientes son para la instalacién de J2SE JRE de Sun, que
puede utilizar con Internet Explorer o Moxzilla.

Para instalar J2SE JRE de Sun

1 Vayaalsitio Web Java de Sun: http://java.sun.com/j2se/1.4.2/download.html.
2 Hagaclicen el vinculo Download J2SE JRE (Descargar J2SE JRE).

3 Acepte el acuerdo de licencia.

4 Vaya a la seccién de su sistema operativo (por ejemplo, Windows)
y descargue el Ultimo JRE para su sistema operativo.

Instalacion del applet de CTI

Debe llevar a cabo una sola instalacion del applet de CTl en cada sistema
del cliente Web, de modo que el cliente Web pueda aceptar los eventos
del sistema de ServiceCenter desde una aplicacién CTI.

Para instalar el applet de CTI

1 Inicie sesidon en el sistema del cliente Web con una cuenta de administrador
local.

Importante: La instalacion del applet requiere una cuenta de administrador
local.

2 Cierrelas otras ventanas de clientes y del explorador Web de ServiceCenter.

3 Abra un explorador Web y dirijase a la direccién URL del nivel de Web
de telefonia:

http://<servidor>:<puerto>/sc/index.do?telephonyuser=1
En <servidor>, escriba el nombre del servidor Web que esta ejecutando el

nivel de Web. En <puerto>, escriba el nimero del puerto de comunicacién
utilizado para conectar al nivel de Web.
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4 Sjel sistema del cliente Web tiene un JRE instalado correctamente, el
explorador Web pedira al usuario que instale el applet CTI:

5 Haga clic en la accién adecuada en su explorador para aceptar el applet
(por ejemplo, Ejecutar o Aceptar).

6 Cierrey reinicie el explorador Web.

Uso del cliente Web de telefonia

El cliente Web de telefonia requiere una aplicaciéon CTl y la configuracién
de la aplicacion Event Services en ServiceCenter.

Acceso a (Tl desde el cliente Web

Puede utilizar las siguientes URL para acceder a las partes de telefonia del
cliente Web.

Nota: El applet de telefonia no se aplica a las partes de autoservicio de
ServiceCenter.

= Ladireccion del cliente Web de telefonia estandar es:
http.//<servidor>:<puerto>/sc/index.do?telephonyuser=1

= Ladireccion del cliente Web de telefonia accesible es:
http.//<servidor>:<puerto>/sc/accessible.do?telephonyuser=1
Esta direccion desactiva el modo de lista de registros y el menu clasico,
qgue no cumplen los requisitos de accesibilidad.

En <servidor>, escriba el nombre del servidor Web que esté ejecutando el nivel
de Web. En <puerto>, escriba el nUmero del puerto de comunicacién utilizado
para conectar al nivel de Web.

Sugerencia: No es necesario especificar el puerto de comunicaciones en la URL
del nivel de Web si utiliza el puerto predeterminado del servidor
Web (puerto 80). Consulte la documentacion del servidor Web
para obtener instrucciones acerca de la configuracién del puerto
de comunicaciones.
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Realizacion de una llamada con el cliente Web de telefonia

Cuando un evento procede de una aplicacion CTI, el cliente Web de telefonia
pide al usuario que guarde su trabajo actual. Guarde el trabajo actual y haga clic
en Yes (Si) para recibir la lamada entrante (u otro evento).
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Configuracion del servidor

Puede personalizar la instalacion de del servidor Windows y UNIX modificando
el ServiceCenter archivo de inicializacién (el archivo sc.ini o SCINI). Puede
utilizar un editor de texto para abrir y modificar el archivo. Si el servidor de
ServiceCenter se encuentra en una plataforma Windows, tiene la opcidn
adicional de utilizar el asistente de configuracidn para modificar el archivo
(desde el menu principal de Windows, haga clic en Inicio > Programas >
ServiceCenter Server > Configure Server).

Los temas de esta seccidn incluyen:

= Configuracion del servidor para idiomas distintos del inglés en la pagina 97.
= Actualizacion del cédigo de autorizacién de ServiceCenter en la pagina 98.

Configuracion del servidor para idiomas distintos
del inglés

Para cambiar el idioma predeterminado a uno distinto del inglés, edite el
archivo de inicializacion de ServiceCenter en un editor de texto.

El pardmetro -language establece la pagina de cédigo predeterminada que
se debe utilizar al exportar datos a fuentes de datos externas o importarlos de
éstas. El parametro -dblanguage establece la pagina de c6digo para RDBMS,
si es distinta de la del parametro -language.
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Para cambiar el idioma predeterminado

1 Utilizando un editor de texto, abra el ServiceCenter archivo de inicializacion
desde el directorio ServiceCenter RUN.

2 Busque el parametro de idioma y reemplace el c6digo ISO de inglés por un
nuevo codigo de idioma.

3 Guarde los cambios y cierre el archivo.

Para obtener una lista de idiomas admitidos, consulte la tabla de
compatibilidad en el sitio Web de soporte de cliente en la direccién
http.//www.hp.com/managementsoftware/support.

Actualizacion del cédigo de autorizacion
de ServiceCenter

Es necesario un cédigo de autorizacion para ejecutar ServiceCenter. Si esta
ejecutando una copia de prueba de ServiceCenter, el cédigo de autorizacién
sera temporal y caducara en la fecha indicada. Especifique el nuevo cédigo
de autorizaciéon editando el archivo sc.ini o ejecutando el asistente de
configuracién del servidor. Si no dispone de un cédigo de autorizacion,
pongase en contacto con el Soporte al cliente.

Para cambiar el ServiceCenter cddigo de autorizacion

1 Mediante un editor de texto, abra el archivo de inicializacién de
ServiceCenter en el directorio RUN de ServiceCenter.

2 Busque el pardmetro auth y escriba el cédigo de autorizacién que le
proporcionara el Soporte al cliente.
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Si esta utilizando licencias de usuarios reconocidos, habilite los usuarios
reconocidos mediante uno de los siguientes métodos. Si esta utilizando una
Licencia de usuario flotante, avance hasta el paso 4.

= Sefale cada registro de operador individual como usuario reconocido
tal y como se describe en el tema ;Cémo convierto a un operador en
usuario reconocido? de la ayuda en linea de ServiceCenter.

= Cree una lista completa de usuarios reconocidos como se explica en el
tema ;COmo creo un archivo de autorizacion de usuarios reconocidos?
de la ayuda en linea de ServiceCenter.

Guarde los cambios y cierre el archivo.
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Servidor de ayuda

El servidor de ayuda de ServiceCenter puede instalarse en un sistema Windows.
Esta seccidn contiene informacién acerca de los requisitos de instalacién y de
cémo instalar el servidor de ayuda. Para obtener informacion acerca de cémo
iniciar y detener el servidor de ayuda, consulte la ayuda en linea de ServiceCenter.

Los temas de esta seccién incluyen:

= Vista general del ServiceCenter servidor de ayuda en la pagina 101
= Instalacién del servidor de ayuda de Windows en la pagina 103

= Acceso al servidor de ayuda en la pagina 106

Vista general del ServiceCenter servidor de ayuda

El servidor de ayuda de ServiceCenter es un componente opcional que
proporciona una ubicacioén centralizada para acceder y guardar todos los
archivos de ayuda en linea. El servidor de ayuda de ServiceCenter incluye
un servidor Web integrado que permite a los usuarios finales acceder a la
documentacién desde los clientes Windows y Web, asi como directamente
desde un explorador Web.
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Actualizacion del servidor de ayuda

No es posible actualizar los servidores de ayuda anteriores de ServiceCenter
al servidor de ayuda de ServiceCenter 6.2. Debe instalar el servidor de ayuda
de ServiceCenter 6.2 en una nueva carpeta o en un sistema diferente que el
servidor de ayuda anterior. Es recomendable que elimine los servidores de
ayuda anteriores, pero no es obligatorio.

Importante: Realice una copia de seguridad de cualquier archivo de ayuda
en linea personalizado que haya creado para sus servidores
de ayuda. El programa de instalacién del servidor de ayuda de
ServiceCenter 6.2 sobrescribira cualquier ayuda personalizada
de los servidores de ayuda de ServiceCenter 6.0.x.

Consideraciones de instalacion

He aqui algunas razones por las que puede interesarle instalar el servidor
de ayuda de ServiceCenter:

= Parareducir el tamafo de las instalaciones de los clientes Windows.
De forma predeterminada, las instalaciones de clientes Windows copian
toda la documentacién en el sistema cliente. Puede reducir el tamafio
de la instalacién de los clientes mediante la utilidad de instalacion para
preconfigurar el cliente Windows de forma que use un servidor de ayuda.

= Para distribuir versiones adaptadas de la documentacién de ServiceCenter.
Puede editar la ayuda en linea almacenada en el servidor de ayuda y
distribuirla junto con el servidor Web integrado. Todos los clientes que
se conectan con el servidor de ayuda ven automaticamente los archivos
de ayuda en linea personalizados.

= Parareducir el nUmero de pasos que hay que dar en las actualizaciones.
Si utiliza un servidor de ayuda centralizado, sélo tendra que actualizar la
documentacién en un sitio para distribuir los cambios.
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Problemas conocidos

El servidor de ayuda de ServiceCenter tiene los siguientes problemas conocidos:

El servidor de ayuda solamente puede distribuir documentacién en los
plug-ins existentes. Debe agregar o editar temas en los plug-ins existentes.

No puede configurar un cliente de Windows utilizando el servidor de
ayuda si esta en ejecucion en la misma maquina que el servidor de ayuda.
Para probar el servidor de ayuda desde la maquina del servidor, utilice una
conexion directa del explorador a:

http://localhost/help/

Instalacion del servidor de ayuda de Windows

El servidor de ayuda se instala utilizando la tecnologia Microsoft Installer (MSI).
Tras instalar el servidor de ayuda, puede personalizar la configuracién del
servidor en el Asistente de configuracion del servidor de ayuda.

Requisitos de instalacion

Windows 2000 o Windows 2003

Las actualizaciones de Windows mas recientes de su sistema operativo

240 MB de espacio en disco

256 MB de RAM minima recomendada

= Para pruebas, son suficientes 128 MB de RAM

= Para produccién, la RAM dependerd de la carga de usuarios que se espere

Un puerto de comunicaciones libre para escuchar solicitudes de conexiones
HTTP. El puerto de comunicaciones predeterminado es 8083.

Uno de los siguientes componentes de Java:

Componente Java para instalar
Plug-in Java Virtual Machine (JVM)
Java Runtime Environment (JRE) de Sun
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Configuracion del servidor de ayuda

Para instalar el servidor de ayuda de ServiceCenter

1
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Inicie sesion en el servidor Windows como usuario con derechos de
administrador local.

Inserte el CD-ROM de instalacion de ServiceCenter en la unidad
correspondiente del servidor.

Siestarealizando lainstalaciéon en un sistema que tiene habilitada la ejecucién
automadtica, el explorador del CD se iniciard automaticamente. Si la ejecucién
automatica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente el explorador del
CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el Explorador de Windows para ir al directorio del CD-ROM.
Haga clic dos veces en autorun.exe.

= Inicie la instalacion de ServiceCenter desde el simbolo de sistema
de Windows. Escriba lo siguiente:

D:\>autorun

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

Haga clic en Install Help Server (Instalar servidor de ayuda).
Se abrird el asistente de configuracion del servidor de ayuda de ServiceCenter.
Haga clic en Next (Siguiente) para leer y aceptar el acuerdo de licencia.

Seleccione la opcién | accept the terms in the License Agreement
(Acepto los términos del contrato de licencia).

Se activara el botén Next (Siguiente).
Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
Se abre la pagina Select Installation Folder (Seleccionar carpeta de instalacién).

Escriba o seleccione la ruta de acceso a la ubicacion donde desea instalar el
servidor de ayuda.
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11

12
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Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

Se abre la pagina Ready to Install (Listo para instalar).

Haga clic en Install (Instalar).

El asistente instalara el servidor de ayuda en el sistema.

Haga clic en Finish (Finalizar).

Se abrird el asistente de configuracion del servidor de ayuda HP OpenView.
Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

Se abrira la pagina de configuracion del servidor de ayuda de ServiceCenter.
Realice una de las acciones siguientes:

a Haga clic en Omitir para usar los valores de configuracion
predeterminados.

b Actualice los parametros siguientes cuando sea necesario.

Parametro Valor Descripcion

predeterminado

Puerto de servidor 8083 Este parametro especifica el puerto

de comunicaciones al que desea que
el servidor de ayuda escuche para las
solicitudes HTTP.

Servicio de Windows  ServiceCenter Este parametro especifica el nombre del
Name (Nombre) Servidor de ayuda servidor Windows que desea que utilice

el servidor de ayuda.

13

14

15

Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

Se abrira la pagina de configuracion del servidor de ayuda de ServiceCenter.
Seleccione la opcién Instalar servicio Windows.

Haga clic en Finish (Finalizar).

El asistente configure el servidor de ayuda e instala el servicio de Windows.

Instalacion del servidor de ayuda de Windows | 105



HP OpenView ServiceCenter

Acceso al servidor de ayuda

Puede acceder al servidor de ayuda desde las siguientes interfaces:

El cliente Windows
El cliente Web
El explorador Web

Acceso al servidor de ayuda desde el cliente Windows

De forma predeterminada, los clientes Windows muestran la ayuda en linea
instalada localmente en la maquina del cliente Windows. Para que los clientes
Windows muestren la ayuda en linea del servidor de ayuda, debe configurar las
preferencias del cliente de Windows y definir el nombre de host y el puerto de
comunicacién del servidor de ayuda.

Para configurar un cliente Windows para mostrar la ayuda en linea desde el
servidor de ayuda

1

2

Inicie una sesion en el cliente Windows.

Haga clic en Ventana > Preferencias.

Se abre la ventana Preferencias.

Haga clic en el nodo Ayuda para desplegarlo.
Haga clic en Servidor de ayuda.

Escriba la siguiente informacion:

= Nombre de host o direccién IP del servidor de ayuda
= Puerto de comunicacion del servidor de ayuda

Haga clic en Aceptar.

El cliente Windows mostrara la ayuda en linea desde el servidor de ayuda.
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Acceso al servidor de ayuda desde el cliente Web

De forma predeterminada, los clientes Web no muestran la ayuda en linea.
Para que los clientes Web muestren la ayuda en linea desde el servidor de
ayuda, debe configurar el archivo del cliente Web web.xm1 y definir el
nombre de host y el puerto de comunicacién del servidor de ayuda.

Para configurar un cliente Web para mostrar la ayuda en linea desde el servidor
de ayuda

1 Inicie una sesion en el servidor donde haya instalado el nivel de Web.

2 Abra el archivoweb.xm1 desde la carpeta sc/WEB-INF de la instalacion
del servidor de aplicacién.

3 Escriba la siguiente informacién:

= sc.helpserverhost: Nombre de host o direccién IP del servidor de ayuda
= sc.helpserverport: Puerto de comunicacién del servidor de ayuda

4 Guarde el archivo web.xm1.

El cliente Web mostrard la ayuda en linea desde el servidor de ayuda.

Acceso al servidor de ayuda desde un explorador

Para ver la ayuda en linea desde el servidor de ayuda, escriba la siguiente URL
en un explorador Web compatible:

http://<helpserverhost>:<helpserverport>/help/

Para <helpserverport>, escriba el nombre o la direccién IP del servidor de
ayuda al que desea conectar.

Para <helpserverport>, escriba el puerto de comunicaciones usado para

conectar al servidor de ayuda. Puede omitir el nimero de puerto si utiliza
el puerto predeterminado HTML 80.
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Utilidad de sitio de actualizacion

Puede instalar la utilidad de sitio de actualizaciéon en un sistema Windows y
crear un sitio de actualizacién en un sistema Windows o UNIX. Esta seccién
contiene informacién sobre los requisitos de instalacion y sobre como instalar
la utilidad de sitio de actualizacion.

Los temas de esta seccién incluyen:

= Descripcién general de la utilidad de sitio de actualizacion en la pagina 109

= Instalacion de la utilidad de sitio de actualizacion en Windows en la
pagina 110

= Creacién de unssitio de actualizacién en la pagina 112

Descripcion general de la utilidad de sitio
de actualizacion

La utilidad de sitio de actualizacién es un componente opcional que permite
crear un sitio de actualizacién en el que los clientes Windows de ServiceCenter
puedan comprobar si hay actualizaciones de software al inicio.

Importante: Para que los clientes Windows puedan utilizar el sitio
de actualizacion, debera ejecutar primero la utilidad de
presentacion al cliente. Consulte Utilidad de presentacion
al cliente en la pagina 115.

Utilidad de sitio de actualizacion | 109



HP OpenView ServiceCenter

Instalacion de la utilidad de sitio de actualizacion
en Windows

Para instalar la utilidad de sitio de actualizacion, emplee la tecnologia Microsoft
Installer (MSI). Después de la instalacién, puede personalizar la configuraciéon
del sitio de actualizacién utilizando la utilidad de sitio de actualizacién.

Requisitos de instalacion
= Windows 2000 o Windows 2003
= Lasactualizaciones de Windows mas recientes de su sistema operativo
= 50 MB de espacio en disco
= 256 MB de RAM minima recomendada
= Para pruebas, son suficientes 128 MB de RAM

= Parafines de produccion, afiada RAM para ajustarse a la carga
de usuario esperada

= Clientes Windows donde se ha vuelto a realizar la presentacién con la
opcién Enable Dynamic Update (Habilitar actualizacién dindmica)
seleccionada

= Acceso a un servidor Web con

= Undirectorio virtual valido
= Acceso de red a los clientes de Windows de ServiceCenter
= Certificado CA (componente opcional para conexiones por https)

Sugerencia: Instale la utilidad de sitio de actualizacién en el mismo servidor

Windows donde instalé el nivel Web de ServiceCenter, ya que
éste requiere un servidor Web.
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Instalacion de la utilidad de sitio de actualizacion

Para instalar la utilidad de sitio de actualizacion

1

Inicie sesién en el servidor Windows como usuario con privilegios de
administrador local.

Inserte el CD-ROM de instalacion de ServiceCenter en la unidad
correspondiente del servidor.

Si esta realizando la instalacién en un sistema que tiene habilitada la
ejecucién automatica, el explorador del CD se iniciard automaticamente.
Si la ejecucién automadtica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente
el explorador del CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el Explorador de Windows para ir al directorio del CD-ROM.
Haga doble clic en autorun.exe.

= Inicie la instalacion de ServiceCenter desde el simbolo de sistema
de Windows. Escriba lo siguiente:

D:\>autorun

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

Pulse Install Update Site Utility (Instalar utilidad de sitio de actualizacién).

Se abrira el asistente de instalacion de la utilidad de sitio de actualizacidon
de ServiceCenter.

Haga clic en Next (Siguiente) para leer y aceptar el contrato de licencia.

Seleccione la opcién | accept the terms in the License Agreement
(Acepto los términos del contrato de licencia).

Se activara el botén Next (Siguiente).
Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
Se abre la pagina Select Installation Folder (Seleccionar carpeta de instalacion).

Seleccione la ruta en la que desee instalar la utilidad de sitio de actualizacion.
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8 Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
Se abre la pagina Ready to Install (Listo para instalar).
9 Pulse Install (Instalar).
El asistente instala la utilidad de sitio de actualizacion en el sistema.

10 Pulse Finish (Finalizar).

Creacion de un sitio de actualizacion

Para crear un sitio de actualizaciéon debera descargar las actualizaciones de cliente
Windows del servicio de soporte al cliente de HP OpenView y después configurar un
servidor Web local para implementar las actualizaciones en sus clientes Windows.

Obtencion de actualizaciones de cliente Windows

Puede encontrar archivos de actualizacién del cliente Windows de ServiceCenter
en las siguientes ubicaciones:

= EICD deinstalacion de ServiceCenter

Este archivo contiene la version actual del cliente Windows. Puede utilizar este
archivo para crear un sitio de actualizacién antes de cualquier actualizacién real.

= Elsitio Web del servicio de soporte al cliente de HP OpenView

Este sitio contiene un archivo con las tltimas actualizaciones y cambios
del cliente Windows.

Cada actualizacion es un archivo en formato ZIP que puede descargar para
después implementarlo con el asistente de configuracién de la utilidad de
sitio de actualizacion.

Importante: Utilice siempre la utilidad de sitio de actualizacién para
implementar el archivo de actualizacién. La utilidad de sitio
de actualizacién extrae el archivo de actualizacién y cambia
todos los archivos de configuracion necesarios para indicar
la URL del sitio de actualizacién. Si extrae manualmente el
archivo de actualizacién a su directorio virtual de servidor
Web, el sitio de actualizacién indicard la URL incorrecta.
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Configuracion del sitio de actualizacion

Para crear un sitio de actualizacion

1 Pulse Inicio > Programas > Utilidad de sitio de actualizaciéon > Utilidad de
sitio de actualizacion.
Se abrird el asistente de configuracién de la utilidad de sitio de actualizacion
de HP OpenView.
2 Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
Se abrird la pagina ;Dénde hay que instalar las nuevas actualizaciones?.
3 Escriba o seleccione la ruta del archivo de actualizacién del cliente de
Windows de ServiceCenter.
4 Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
Se abrird la pagina ;Dénde esta ubicado su sitio de actualizacién?
5 Realice una de las acciones siguientes:
= Pulse Carpeta local para seleccionar el directorio virtual del servidor Web
local donde desee instalar el sitio de actualizacién de ServiceCenter.
= Haga clic en la carpeta FTP para seleccionar el directorio virtual del
servidor Web remoto donde desee instalar el sitio de actualizacién
de ServiceCenter.
Campo Descripcién
Host Escriba el nombre de red del host del servidor Web remoto.
Login Escriba el nombre de cuenta que utiliza para establecer conexion
FTP con el servidor Web remoto.
Contrasena Escriba la contrasefia de cuenta, si la utiliza, para establecer
conexion FTP con el servidor Web remoto.
Carpeta de Escriba la ruta del servidor Web remoto donde desee instalar
destino el sitio de actualizacion de ServiceCenter.
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Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
Se abrird la pagina Actualizar la direccién URL del sitio.

Escriba la direccion URL donde desee que los clientes Windows de
ServiceCenter comprueben si hay actualizaciones.

Importante: Esta direccion URL debe ser la misma que especifique con la

utilidad de presentacion del cliente al habilitar actualizaciones
dindmicas. Consulte Cémo volver a realizar la presentacién a
clientes con la Utilidad de presentacion al cliente en la pagina 115.

Nota: Esta direccion URL puede emplear una conexion SSL si su servidor Web

10

cuenta con un certificado CA.
Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
Se abrird la pagina para crear o actualizar el sitio de actualizacion.
Pulse Crear sitio.

El asistente configura e implementa el sitio de actualizacién en la ubicacién
especificada. Cuando finaliza, se abre una ventana de confirmacién.

Pulse Aceptar.

Ahora, los clientes Windows de ServiceCenter pueden comprobar si hay
actualizaciones de software en el sitio de actualizacién al inicio.
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Puede instalar la ServiceCenter utilidad de presentacién al cliente en un sistema
Windows. Esta seccién contiene informacién sobre los requisitos de instalacion
y sobre como instalar la utilidad de presentacién al cliente.

Los temas de esta seccidn incluyen:

= Descripcién general de la ServiceCenter utilidad de presentacion
al cliente en la pagina 116

= Instalacién de la utilidad de presentacion al cliente en Windows
en la pagina 118

= Personalizacidon de imdagenes utilizadas por el cliente Windows
en la pagina 120

= Como volver a realizar la presentacion a clientes con la utilidad
de presentacion al cliente en la pagina 123
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Descripcion general de la utilidad de presentacion
al cliente

La utilidad de presentacion al cliente de ServiceCenter es un componente de
personalizacién opcional que le permite crear un instalador de Windows que
instala unaversién personalizada del cliente Windows. La ServiceCenter utilidad
de presentacion al cliente cambia los siguientes ajustes de cliente Windows:

= Lapantalla de bienvenida que ServiceCenter se muestra cuando los
usuarios abren el cliente Windows.

= El nombre del proveedor mostrado para ServiceCenter; por ejemplo,
Hewlett-Packard Development Company, L.P.

= El nombre de la aplicacién de ServiceCenter por ejemplo, ServiceCenter.
= Laubicacién de las imagenes e iconos de la aplicacién.

= Laubicacion del sitio de actualizacién donde los clientes Windows pueden
buscar las actualizaciones.

= Laubicacién del servidor de ayuda en donde los clientes Windows pueden
acceder a la documentacion.

= Los cambios que un administrador guarda dentro de la interfaz de cliente
Windows antes de ejecutar la utilidad de presentacién al cliente:

= Lalista de conexiones disponibles

= Laconexién predeterminada

= Laconfiguracién de Ventana > Preferencias

= Lavista del navegador del sistema (si estd visible u oculto)

= Las vistas disponibles en cada perspectiva

= Eltamano y ubicacidn de cada vista dentro de una perspectiva

Importante: La utilidad de presentacién al cliente no puede introducir cambios
de personalizacion en clientes Windows instalados previamente.
Para cambiar las instalaciones anteriores del cliente Windows,
puede desinstalar el cliente existente y reinstalar utilizando el
archivo MSI personalizado.
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Sugerencia: Emplee la utilidad de presentacion al cliente para personalizar
el cliente Windows antes de implementarlo en el resto de
la organizacion.

Nota: La utilidad de presentacién al cliente sélo recogera los cambios
efectuados directamente desde la interfaz de cliente Windows
o dentro de la utilidad de presentacién al cliente. La utilidad de
presentacién al cliente no puede recoger cambios efectuados
directamente en los archivos de inicializacién de cliente Windows.

Consideraciones de instalacion

Los motivos para querer instalar y utilizar la utilidad de presentacion al cliente
de ServiceCenter son los siguientes:

= Parainstalar versiones personalizadas de clientes Windows. Puede utilizar la
utilidad de presentacion del cliente para preconfigurar clientes Windows
para que utilicen configuraciones e imdgenes personalizadas.

= Parareducir el nUmero de pasos de personalizacion. Al utilizar la utilidad de
presentacién al cliente no tendra que personalizar cada cliente Windows
individualmente.

Problemas conocidos

La utilidad de presentacion al cliente de ServiceCenter presenta los siguientes
problemas conocidos:

= Hay que personalizar las imagenes antes de ejecutar la utilidad de
presentacion al cliente. La utilidad de presentacion al cliente le permite
cambiar la ubicacién de las imagenes pero no editarlas directamente.

= Lautilidad de presentacion al cliente cambia la instalacién del cliente
Windows y configura la instalacion de origen del cliente Windows para
utilizar la misma configuracién personalizada que selecciond al crear el
Microsoft Installer (MSI) personalizado.

= Siimplementa un cliente Windows donde se ha vuelto a realizar la
presentacién y que cuenta con una conexion por SSL predefinida, puede
que los clientes Windows reciban un mensaje de error de conexion del tipo
“No se ha encontrado certificado de confianza” si los usuarios instalan el
cliente personalizado en una ruta diferente a la de la instalacion original del
cliente. Los usuarios pueden restaurar la conexién del cliente introduciendo
la ruta correcta del archivo del certificado CA.
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Instalacion de la utilidad de presentacion al cliente
en Windows

Para instalar la utilidad de presentacién al cliente, emplee la tecnologia
Microsoft Installer (MSI). Después de la instalacion, puede personalizar la
configuracién del cliente Windows utilizando la utilidad de presentacion
al cliente.

Requisitos de instalacion
= Windows 2000 o Windows 2003
= Lasactualizaciones de Windows mds recientes de su sistema operativo
= 70 MB de espacio en disco
= 256 MB de RAM minima recomendada
= Para pruebas, son suficientes 128 MB de RAM

= Parafines de produccién, afada RAM para ajustarse a la carga de
usuario esperada

= Acceso a la instalacion del cliente Windows de ServiceCenter

Instalacion de la utilidad de presentacion al cliente
de ServiceCenter

Para instalar la utilidad de presentacion al cliente de ServiceCenter

1 Inicie sesion en el sistema Windows como usuario con privilegios de
administrador local.

2 Abra el cliente Windows y realice todos los cambios que desee que recoja
la utilidad de presentacion al cliente.

Por ejemplo, puede establecer preferencias predeterminadas desde
Ventana > Preferencias.
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Cierre el cliente Windows.

La utilidad de presentacién al cliente incluye los cambios en el instalador
personalizado.

Inserte el CD-ROM de instalacion de ServiceCenter en la unidad
correspondiente del servidor.

Si esta realizando la instalacién en un sistema que tiene habilitada la
ejecucion automatica, el explorador del CD se iniciard automaticamente.
Si la ejecucién automatica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente
el explorador del CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el Explorador de Windows para ir al directorio del CD-ROM.
Haga clic dos veces en autorun.exe.

= Inicie la instalacion de ServiceCenter desde el simbolo de sistema
de Windows. Escriba lo siguiente:

D:\>autorun

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

Pulse Install Client Packaging Utility (Instalar utilidad de presentacion
al cliente).

Se abrira el asistente de instalacién de la utilidad de presentacién al
cliente de ServiceCenter.

Pulse Next (Siguiente) para leer y aceptar el acuerdo de licencia.

Seleccione la opcién | accept the terms in the License Agreement
(Acepto las condiciones del acuerdo de licencia).

Se activara el botén Next (Siguiente).
Pulse Next (Siguiente) para continuar.

Se abre la pagina Select Installation Folder (Seleccionar carpeta de
instalacion).
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9 Escriba o seleccione la ruta en la que desee instalar la utilidad de
presentacién al cliente.

10 Pulse Next (Siguiente) para continuar.
Se abre la pagina Ready to Install (Listo para instalar).
11 Pulse Install (Instalar).
El asistente instala la utilidad de presentacidn al cliente en el sistema.

12 Pulse Finish (Finalizar).

Personalizacion de imdagenes utilizadas por el
cliente Windows

Puede personalizar las imagenes que utilizan los clientes Windows
proporcionando versiones alternativas de las imdgenes en una de
dos ubicaciones:

= Desde una carpeta local
= Desde un directorio virtual del servidor Web

Como proporcionar imagenes personalizadas desde una
carpeta local

Puede utilizar los siguientes pasos para proporcionar imagenes personalizadas
con el cliente donde se ha vuelto a realizar la presentaciéon. Este método de
personalizaciéon de imagenes aumenta la cantidad de espacio de disco duro
necesario para instalar el cliente de Windows de ServiceCenter cuando se
instalan imagenes personalizadas ademds de imagenes predeterminadas.
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Personalizacidon de imagenes desde una carpeta local

1

5

Copie las imagenes desde el cliente de ServiceCenter a una carpeta
temporal.

Las imagenes de cliente de ServiceCenter se encuentran en la carpeta
siguiente:

C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\Client\
plugins\com.peregrine.eclipse.user_6.2.0.0\icons\objl6

Edite las imagenes que desee personalizar en la carpeta temporal.

Consulte Pautas y consideraciones sobre la edicién de imégenes en la
pagina 123.

Elimine cualquier imagen que no personalice de la carpeta temporal.

Ejecute la utilidad de presentacién al cliente y seleccione la opcién de
imagenes locales.

La utilidad de presentacién al cliente crea la siguiente carpeta nueva en la
instalacion del cliente de ServiceCenter:

C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\Client\
plugins\com.peregrine.eclipse.user_6.2.0.<build>\branded\obj16

Copie las imagenes personalizadas en la carpeta branded\ob3j16.

Sugerencia: Puede copiar las imagenes personalizadas en la carpeta local

mientras la utilidad de presentacién al cliente esta abierta.

6 Vuelva arealizar la presentacién al cliente como instalador personalizado.
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Como proporcionar imagenes personalizadas desde un
directorio virtual del servidor Web

Puede utilizar los siguientes pasos para proporcionar imagenes personalizadas
desde un servidor Web central. Este método de personalizacién de imagenes no
aumenta la cantidad de espacio de disco duro necesaria para instalar el cliente
Windows de ServiceCenter. Ademas, cualquier cambio que introduzca en

imagenes de un servidor Web se aplican automaticamente a clientes Windows.

Para personalizar imagenes desde un directorio virtual del servidor Web

1

Cree un directorio virtual en su servidor Web para guardar las imagenes
personalizadas.

Copie las imagenes desde el cliente de ServiceCenter a una carpeta
temporal.

Las imagenes de cliente de ServiceCenter se encuentran en la carpeta
siguiente:

C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\Client\
plugins\com.peregrine.eclipse.user_6.2.0.0\icons\objl6

Edite las imagenes que desee personalizar en la carpeta temporal.

Consulte Pautas y consideraciones sobre la edicion de imagenes en la
pagina 123.

Elimine cualquier imagen que no personalice de la carpeta temporal.
Copie las imagenes personalizadas en el directorio virtual del servidor Web.

Ejecute la utilidad de presentacién al cliente y seleccione la opcién de
directorio virtual de servidor Web.

La utilidad de presentacién al cliente configura el cliente de ServiceCenter
para indicar la URL de su directorio virtual de servidor Web.
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Pautas y consideraciones sobre la edicion de imagenes

Las siguientes pautas y consideraciones se aplican a las imagenes personalizadas:

Todas las imagenes personalizadas deben conservar su nombre de archivo
original.

Todas las imagenes personalizadas deben conservar su ruta relativa original
desde la carpeta icons/obj16.

Sélo deberd guardar las imagenes personalizadas en la carpeta branded/
ob3j16. Si el cliente de ServiceCenter no encuentra imagenes actualizadas
en la carpeta branded/obj16 utiliza las imagenes predeterminadas de la
carpeta icons/objl6.

Proporcionar las imagenes personalizadas desde un servidor Web permite
actualizar automaticamente imdgenes sin tener que volver a instalar el
cliente Windows.

Como volver a realizar la presentacion a clientes con la
utilidad de presentacion al cliente

Para ejecutar la utilidad de presentacion al cliente, deberd tener instalado
un cliente Windows previamente. Siga etos pasos para volver a realizar la
presentacién a un MSI de cliente Windows.

Para presentar un MSI de cliente de Windows de nuevo

1

Pulse Inicio > Programas > ServiceCenterUtilidad de presentacion
al cliente > Utilidad de presentacion al cliente de ServiceCenter.

Se abrira el asistente de la utilidad de presentacién al cliente.
Pulse Siguiente para continuar.
Se abre la pagina de especificacion de directorio de ServiceCenter.

Escriba o seleccione la ruta a una instalacion ya existente del cliente
Windows de ServiceCenter.
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4 Pulse Siguiente para continuar.
Se abre la pagina de cambio de la pantalla de bienvenida.
5 Realice una de las acciones siguientes:

= Pulse Omitir para utilizar la pantalla de bienvenida predeterminada.
= Escriba o seleccione laruta de la pantalla de bienvenida que desee utilizar.

La pantalla de bienvenida predeterminada se denomina splash.gif y
se encuentra en la siguiente carpeta:

C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\Client\
plugins\com.peregrine.eclipse.user_6.2.0.0\1icons\objl6

Observe las siguientes pautas para editar laimagen de la pantalla
de bienvenida:

= Laimagen debe conservar su nombre de archivo original

= Laimagen debe tener el formato de archivo de mapa de bits
de Windows (bmp)

= Laimagen debe tener aproximadamente 500 pixeles de ancho x
600 de alto. La utilidad de presentacion al cliente recortara a ese
tamano las imagenes mas grandes

6 Pulse Siguiente para continuar.

Se abre la pdgina Reemplazar las cadenas del proveedor y de la aplicacién.
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7 Realice una de las acciones siguientes:

= Pulse Omitir para utilizar las cadenas de texto de la aplicacion
predeterminada.

= Escriba las cadenas de texto que desee utilizar para los siguientes
elementos:

Campo Escriba esta informacion

Proveedor Escriba el nombre de la empresa que desee mostrar en la interfaz
del cliente Windows. El nombre predeterminado es Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Aplicacion Escriba el nombre de la empresa que desee mostrar en la interfaz
del cliente Windows. El nombre predeterminado es ServiceCenter.

8 Pulse Siguiente para continuar.

Se abre la pagina Personalizar cémo se localizan las imagenes de la
aplicacién de ServiceCenter.

9 Realice una de las acciones siguientes:
Utilice las imagenes de la aplicacién predeterminadas.

= Sin personalizacion: seleccione esta opcion para utilizar las imagenes
predeterminadas.

= Pulse Omitir.
Seleccione la ruta a las imagenes del cliente Windows personalizadas.

= Localmente: la utilidad de presentacion al cliente crea una carpeta
llamada \branded\obj16 donde puede colocar imagenes
personalizadas que anulen las imagenes del cliente Windows
predeterminadas.

= Ubicacién remota: escriba la URL donde el cliente Windows puede
acceder a imagenes personalizadas.

Consulte Personalizacion de imagenes utilizadas por el cliente Windows en
la pagina 120 para obtener mas informacion.
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10 Pulse Siguiente para continuar.

Se abre la pagina para personalizar las opciones de inicio de sesion
predeterminadas.

11 Realice una de las acciones siguientes:

= Pulse Omitir si no desea crear una conexién predeterminada.

= Seleccione cudndo mostrar las siguientes opciones en el cuadro de
didlogo de conexiones de su cliente personalizado.

Campo

Descripcién

Show the
“Remember my
password” option
(Mostrar la opcion
“Recordar mi
contrasena”).

Show the server
parameters
(Mostrar los
pardmetros del

Activada de forma predeterminada. Cuando estd desactivada,
el cuadro de didlogo de conexiones del cliente no mostrard la
opcién de la casilla de verificacién “Remember my password”
(Recordar mi contrasena).

Activada de forma predeterminada. Cuando estd desactivada,
el cuadro de didlogo de conexiones del cliente no mostrara los
botones de opcién “Use Login/Password” (Usar nombre de
usuario/contrasena) y “Use Trusted Sign-on” (Usar registro de

servidor). confianza), ni los botones “Server host name” (Nombre host
del servidor) y “Server port number” (Nimero de puerto del
servidor). Asimismo, se desactivaran los botones New (Nuevo)
y Delete (Eliminar).

Show the Activada de forma predeterminada. Cuando estda desactivada,

“Advanced” options
page (Mostra la
pagina de opciones
avanzadas).

el cuadro de didlogo de conexiones del cliente no mostrara
la ficha “Advance” (Opciones avanzadas). Ademas, tampoco
estard disponible la funcién “Trace SOAP Traffic” (Realizar el
seguimiento del trafico SOAP).
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= Escriba la siguiente informacion sobre la conexién predeterminada
que desee crear.

Campo Descripcion

Nombre del host Escriba el nombre de red o la direccion IP del servidor
de ServiceCenter con el que desea que se conecte el
cliente Windows.

Numero de puerto Escriba el puerto de comunicaciones en el que el servidor de
ServiceCenter escucha peticiones de conexion del cliente.
El puerto de comunicaciones predeterminado es 13080.

Comprimir mensajes  Seleccione true para habilitar la compresién de mensajes
entre el cliente Windows y el servidor de ServiceCenter.
Seleccione false para que los mensajes permanezcan
sin comprimir.

Usar conexion SSL Seleccione true para habilitar una conexién SSL entre
el cliente Windows y el servidor de ServiceCenter.
Seleccione false para emplear una conexién estandar.

Ruta del certificado CA Escriba o seleccione la ruta local al certificado CA utilizado
por su conexioén SSL. Deje la entrada en blanco sinova a
utilizar una conexion SSL.

Nota: Encontrard una muestra del archivo de certificado CA cacertsenla
ruta siguiente:

C:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 6.2\Client\
pTugins\com.peregrine.commons_6.2.0.0\

1 Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
Se abre la pagina Usar y configurar el sitio de actualizacion.
2 Realice una de las acciones siguientes:

= Pulse Omitir si no desea habilitar actualizaciones automaticas.

= Habilitar actualizacion dinamica: Seleccione esta opcién para
comprobar automaticamente si hay actualizaciones del cliente
Windows en un sitio de actualizacion.

Campo Descripcién

Comprobar si hay actualizaciones  Seleccione la frecuencia con que desea que los

durante el inicio clientes Windows busquen actualizaciones
automaticamente

Direccion URL del sitio de Escriba la direccién URL del sitio de actualizacion

actualizacién que desee utilizar
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Importante: La direccion URL del sitio de actualizacién debe coincidir con la
direccién URL que creé con la utilidad de sitio de actualizacién.
Consulte Utilidad de sitio de actualizacion en la pagina 109 para
obtener mas informacién.

3 Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
Se abre la pagina Usar y configurar el servidor de ayuda.
4 Realice una de las acciones siguientes:

= Haga clic en Omitir si no desea proporcionar ayuda en linea desde un
servidor de ayuda.
= Seleccione la opcidn Usar el servidor de ayuda central para establecer

una conexion con un servidor de ayuda. Escriba la siguiente informacion
del servidor de ayuda.

Campo Descripcion

Host del servidor  Escriba el nombre de red o el servidor de ayuda de ServiceCenter
de ayuda con el que desea que se conecte el cliente Windows.

Puerto del Escriba el puerto de comunicaciones en el que el servidor de
servidor de ayuda de ServiceCenter escucha peticiones de conexion del
ayuda cliente. El puerto de comunicaciones predeterminado es 80.

Importante: El hosty el puerto del servidor de ayuda deben coincidir con
los ajustes configurados con el asistente de configuracién del
servidor de ayuda. Consulte Servidor de ayuda en la pagina 101
para obtener mas informacion.
5 Pulse Siguiente para continuar.
Se abrira la pagina Utilidad de presentacion al cliente.
6 Pulse Volver a presentar al cliente y salir.

Se abre el cuadro de didlogo Buscar carpeta.

7 Escriba o seleccione la carpeta donde desee crear el MSI del cliente
Windows personalizado.
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8 Pulse Aceptar.

Se abre la pagina Creaciéon de instalador, que muestra el estado actual de la
nueva presentacion al cliente.

Cuando finaliza, se abre la ventana de confirmacion.

9 Pulse Aceptar.
Se cierra la ventana de confirmacidn y la utilidad de presentacion al cliente.
Aparece el instalador del cliente Windows de ServiceCenter personalizado

en la carpeta de salida que ha seleccionado. Ahora puede implementar el
instalador del cliente de Windows de nueva presentacién en su red.
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