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Einfihrung

HP OpenView Client Configuration Manager (OVCCM) ist eine PC-Software-
Konfigurationsmanagement-Losung, die Verwaltungsfunktionen fiir
Software- und HP-Hardware zur Verfligung stellt. Dazu gehoéren u. a.
Bereitstellung von Betriebssystem-Images, Patch-Verwaltung, Remote-
Control, HP-Hardware-Treiber- und BIOS-Updates, Uberwachung der
Software-Verteilung und -Nutzung von einer integrierten webbasierten
Konsole aus.

In diesem Handbuch wird OVCCM vorgestellt und erldutert, wie Sie die
Produktkomponenten einrichten und installieren. Auflerdem enthéilt das
Handbuch ausfiihrliche Informationen und Anweisungen fiir die Verwendung
der Verwaltungskonsole, des Publisher, des Application Self-Service Manager
und des Assistenten fiir die Image-Vorbereitung. Einen Uberblick iiber die
OVCCM-Funktionen und Komponenten finden Sie im folgenden Abschnitt:

e Client Configuration Manager — Uberblick auf Seite 19

Zielgruppe

Dieses Handbuch ist fiir Administratoren vorgesehen, die OVCCM
installieren, konfigurieren und verwenden.

Zusammentassung

Kapitel 1, Einfihrung

Dieses Kapitel enthilt einen Uberblick iiber OVCCM und seine verfiigharen
Funktionen und Komponenten.

Kapitel 2, Client Configuration Manager installieren

Dieses Kapitel enthalt ausfithrliche Anweisungen zum Installieren und
Konfigurieren von OVCCM und seinen verfiigharen Komponenten.
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Kapitel 3, Erste Schritte

Dieses Kapitel enthélt Schnellstart-Anweisungen fiir OVCCM. Sie erfahren,
wo Sie starten miissen, was als erstes zu tun ist und wie Sie die Arbeit mit
der Verwaltungskonsole beginnen.

Kapitel 4, Verwaltung

In diesem Kapitel werden die Registerkarte ,Verwaltung® der
Verwaltungskonsole und die darin enthaltenen Funktionen beschrieben.

Kapitel 5, Berichte

Dieses Kapitel enthilt Anweisungen zum Erstellen und Anzeigen von
Berichten unter Verwendung des Abschnitts ,Berichte“ der Management-
Konsole.

Kapitel 6, Konfiguration

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur OVCCM-Installation, zum
Konsolenzugriff sowie zu den Patch-, Hardware- und Berichtseinstellungen.

Kapitel 7, Assistenten

Dieses Kapitel enthalt ausfithrliche Anleitungen zu allen OVCCM
Assistenten.

Kapitel 8, Betriebssystem-Images vorbereiten und erfassen

In diesem Kapitel wird erklért, wie Sie die Betriebssystem-Images fiir die
Bereitstellung auf den Geréten in IThrer Umgebung vorbereiten und erfassen.

Kapitel 9, Den Publisher verwenden

Dieses Kapitel enthilt Anweisungen fiir die Verwendung von OVCCM
Publisher.

Kapitel 10, Den Application Self-Service Manager verwenden

Dieses Kapitel enthilt Anweisungen fiir die Verwendung von Application
Self-Service Manager (wird mit dem Verwaltungsagenten installiert).

Kapitel 1



Kapitel 11, Settings Migration

Dieses Kapitel enthélt Informationen fiir das Sichern und Wiederherstellen
von Benutzereinstellungen unter Verwendung von OpenView Settings
Migration Manager und dem Dienstprogramm ,Settings Migration®.

Kapitel 12, Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Dieses Kapitel enthilt haufig gestellte Fragen beziiglich allgemeiner
Verwaltungsaufgaben bei der Verwendung von OVCCM und seinen
Komponenten.

Kapitel 13, Fehlerbehebung

Dieses Kapitel enthalt Informationen und Schritte zum Losen allgemeiner
Probleme, die bei der Verwendung von OVCCM auftreten kénnen.

Anhang A, Allgemeines zur Unterstiitzung von Doppelbytezeichen

Dieser Anhang enthilt Informationen zur Unterstiitzung von
Doppelbytezeichen.

Client Configuration Manager — Uberblick

Einfiihrung

OVCCM ist in zwei Produktstufen verfiigbar: Basic und Premium. Dieses
Handbuch enthélt Informationen fiir beide Produktstufen. In den folgenden
Abschnitten wird beschrieben, welche OVCCM-Funktionen mit der
jeweiligen Lizenz verfiigbar sind:

e Funktionen der Basic-Lizenz auf Seite 20
e Funktionen der Premium-Lizenz auf Seite 21

Die folgenden Abschnitte enthalten eine Zusammenfassung der einzelnen
OVCCM-Komponenten:

e Die Client Configuration Manager-Verwaltungskonsole auf Seite 23
e Verwaltungsagent auf Seite 24

e Configuration Management Administrator Publisher auf Seite 26

e Der Assistent fiir die Image-Vorbereitung auf Seite 27

e Der Settings Migration Manager auf Seite 27



20

Abb. 1 OVCCM-Umgebung

Application
Self-Service Manager
-- auf einem Gerat
mit dem Management
Agent installiert

Publisher - auf dem
Server oder auf einem
anderen Gerat

Assistent fiir die
Image-Vorbereitung
Bereitet das
Betriebssystem-Images
vor und erfasst es

Verwaltungskonsole
-- auf dem
Client Configuration
Manager-Server installiert

Funktionen der Basic-Llizenz

Eine Lizenz der Produktstufe Basic bietet folgende Verwaltungsfunktionen:

Hardware- und Software-Inventarisierung

Die Hardware- und Software-Inventarisierung (einschlieflich der BIOS-
Einstellungen) ist fiir verwaltete HP-Geréte verfiigbar. Die auf den
Geriten erfassten Inventarisierungsinformationen werden iiber eine
zentrale Konsole angezeigt. Die Daten werden mit Hilfe von Berichtstools
in detaillierten oder grafischen Ansichten dargestellt, die problemlos
gefiltert werden kénnen, um bestimmte geratespezifische Kriterien
anzuzeigen.

Berichte zu Hardwarewarnungen

Von OVCCM Basic verwaltetet Gerédte konnen zentral konfiguriert
werden, so dass auf dem Client-Gerét oder auf der zentralen Konsole
Berichte zu Hardwarewarnungen, z. B. zu Liifterausfillen oder Offnen
des Gehéiuses, erstellt werden. Mit Hilfe der HP Client Management
Interface (CMI) bietet dies dem Administrator die Moglichkeit, ein
System zu reparieren, bevor andere Hardwarekomponenten betroffen
sind.

Kapitel 1



Softpaqg-Verwaltung

Sie konnen anwendbare Softpags fiir Geréte in einer Umgebung
automatisch abrufen, ermitteln, ob ein Gerét ein Softpaq zum
Aktualisieren des BIOS, der Geritetreiber oder der von HP zur
Verfiigung gestellten Anwendungen erfordert, und die Softpaqs auf dem
Gerit bereitstellen — all dies von einer zentralen Konsole aus. Der
Berichtsbereich der Konsole bietet Informationen dariiber, welche
abgerufenen und anwendbaren Softpaqgs auf einem Gerat bereits
angewendet wurden.

BIOS-Verwaltung

Mit OVCCM Basic konnen Sie zum Schutz des BIOS ein Kennwort
einrichten, die Boot-Reihenfolge auf einem Gerit dndern, Wake-on-LAN
aktivieren oder andere BIOS-Einstellungen anpassen. OVCCM kann
aktuelle BIOS-Einstellungen fiur HP-Geréte in der Umgebung ermitteln
und die BIOS-Einstellungen auf die gewiinschte Konfiguration
aktualisieren.

ProtectTools-Verwaltung
Sie konnen die ProtectTools-Sicherheitseinstellungen konfigurieren.

Remote-Verwaltung

Mit Hilfe der integrierten Remote-Control-Funktionen der Konsole
konnen Administratoren Probleme auf Geriaten beheben. Auflerdem
konnen Administratoren weitere integrierte Power-Management-
Funktionen der Konsole verwenden, z. B. Gerite aus- und wieder
einschalten, Wake-On-LAN.

Thin Client-Verwaltung

Sie konnen Betriebssysteme und Software auf HP-Thin Client-Geréten
bereitstellen, auf denen Windows XPe, CE und Embedded Linux
ausgefiihrt werden.

Funktionen der Premium-Lizenz

Einfiihrung

Eine Lizenz der Produktstufe Premium umfasst sdmtliche Funktionen der
Basic-Lizenz sowie folgende zusétzliche Funktionen:

Betriebssystembereitstellung

Sie konnen Windows 2000 oder Windows XP auf PC-Client-Geréten
bereitstellen. Betriebssysteme konnen auf Geréten bereitgestellt werden,
auf denen noch kein Betriebssystem vorhanden ist, oder auf Geriten, auf
denen bereits ein Windows-Betriebssystem ausgefiihrt wird.

21
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Settings Migration

Benutzereinstellungen und -dateien kénnen von Computer zu Computer
verschoben oder auf demselben Gerét von Betriebssystem zu
Betriebssystem migriert werden. Die Migration von Einstellungen wird
uber unterschiedliche Produktversionen hinweg unterstutzt. Die
Einstellungen kénnen beispielsweise von Office XP zu Office 2003
migriert werden.

Software-Bereitstellung

Sie konnen Softwarepakete auf verwalteten Geréten in einer Umgebung
bereitstellen. Die Software kann auf lokal oder remote verbundene PCs
verteilt werden. Wenn sich ein Gerit im Netzwerk befindet, jedoch zum
Zeitpunkt der Bereitstellung nicht eingeschaltet ist, kann es im Rahmen
des Bereitstellungsprozesses eingeschaltet werden.

Verwaltung von Microsoft-Patches

OVCCM Premium bietet die Moglichkeit, Microsoft-Patches in einer
Umgebung zu verwalten. Die Patches werden von Microsoft automatisch
abgerufen. Nach dem Abrufen wird die Patch-Compliance fiir die
verwalteten Geréte ermittelt und die Patches werden auf den Geréten
bereitgestellt. Anschlieend werden die Patches regelméflig verifiziert,
um sicherzustellen, dass das Gerét durch das Patch vor den
entsprechenden Sicherheitsbedrohungen geschiitzt ist.

Inventarisierung und Software-Nutzungserfassung

OVCCM Premium kann zusatzlich zur Hardware- und Software-
Inventarisierung auch Informationen zur Software-Nutzung erfassen.
Nutzungsinformationen kénnen verwendet werden, um die Lizenz-
Compliance zu ermitteln, oder um festzustellen, welche Software-
Lizenzen in einer Umgebung erforderlich sind. Administratoren kénnen
mit den OVCCM-Funktionen zum Verfolgen und Protokollieren von
Nutzungsinformationen ermitteln, ob sie iiber zu viele oder zu wenige
Software-Lizenzen verfiigen.

Verwaltung von Remote-Inhalt

Um Remote-Standorte besser verwalten zu konnen, bietet OVCCM
Premium die Moglichkeit, Infrastrukturserver fiir Ressourcen
bereitzustellen. Dies ermoglicht es Client-Geréten, ihre Ressourcen
anstatt iber langsamere WAN-Verbindungen von einer lokalen Quelle
abzurufen.
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Abb. 2

Die Client Configuration Manager-Verwaltungskonsole

[ Openview Client Configuration Manager

Die Bereiche der Verwaltungskonsole sind in der folgenden Abbildung
dargestellt.

OVCCM-Verwaltungskonsole

erateverwatung
ruppenervatung
Software-verwalung
atich-Yerwatung

Betriehssystem-Yersatung
E‘ Job-verwatung

Legende

b

Ei

Registerkarten der Konsole - Mit den Registerkarten oben auf der Konsole konnen

Geréteverwaltung

IAIIgemeines Aktuelle Jobs Abgeschlossene Jobs :

Werwencen Sie den Abschnitt Gerateverwaltung, um die Client Configurstion Manzger bekannten Gerdte zu verwalten. In den unterschieclichen
Bereichen dieses Ahschnitts kinnen Sie Aufgaben wie die Agertenbereitstellung, Remote-Contral und Energisverwattuny ausfihren. Dig
verfilgharen Optionen finden Sie in den Symbollsisten der jeweiigen Bereiche.

Aligemneine Aufgaben

Verwaltung Berichte
= Zuverwalttende Geréte importieren = Zusammenfassung der verwalteten Gerate
= Den Werwaltunosaoenten beretstellen ® Details der verwalteten Gerdte

= Aktuells Jobs anzeigen
® Ahgeschlossene Jobs anzeigen

Verwaltung Jobs

= Gesamtanzahl der Gerate : 2 = Aktuslle Jobs 0
= Neue Geréte: 2

= Verwsltete Gerdte : 2

Sie zu den drei Hauptbereichen der Konsole navigieren

Die Verwaltungskonsole ist die Haupt-Webschnittstelle, die zum Verwalten
von Geriten, Software, Betriebssystemen und Patches sowie zum Erstellen
und Anzeigen von Berichten zu diesen verwalteten Geréten verwendet wird.

Registerkarten des Arbeitsbereichs — Die in den einzelnen Abschnitten angezeigten

Registerkarten

Inhalt - Die in einer Registerkarte verfiigharen Abschnitte

Arbeitsbereich - Der Hauptbereich, in dem der Inhalt angezeigt wird

nfiihrung
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Die Registerkarte Berichte der Konsole weist im Vergleich zu den
Registerkarten Verwaltung und Konfiguration ein etwas anderes Layout auf.
Die Such- und Anzeigeoptionen werden auf der linken und die Ergebnisse der
Berichtsabfrage werden im Arbeitsbereich auf der rechten Seite angezeigt.

Abb. 3 Abschnitt ,,Bericht“ der Verwaltungskonsole

[ OpenView Client Configuration Manager
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Verwaltungsagent

Der Verwaltungsagent wird zum Verwalten von Geréiten verwendet, die in
OVCCM importiert wurden. Ein Administrator stellt den
Verwaltungsagenten auf einem Gerit bereit. AnschliefSend gibt er die
Software und Patches fiir dieses Gerét oder die Gerategruppe frei und
installiert sie.

e Application Self-Service Manager
Wenn der Verwaltungsagent auf einem Gerét bereitgestellt ist, wird
Application Self-Service Manager installiert und fiir einen Benutzer

verfiigbar gemacht, so dass dieser die auf diesem Gerét freigegebene
Software verwalten kann.
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Einfiihrung

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Den Application Self-
Service Manager verwenden auf Seite 255.

Abb. 4 CM Application Self-Service Manager
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Software installieren

Es gibt zwei Moglichkeiten, Software auf einem verwalteten Gerét zu
installieren.

1 Der Benutzer wihlt die zugewiesene Software in Application Self-Service
Manager nach seinem Ermessen aus und installiert sie. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Den Application Self-Service
Manager verwenden auf Seite 255.

2 Ein Administrator weist die Software zu und stellt sie direkt von OVCCM
aus auf einem verwalteten Gerét bereit, ohne dass ein Eingreifen des
Endbenutzers erforderlich ist. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter SoftwareVerwaltung auf Seite 83.
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Configuration Management Administrator Publisher

Der Publisher wird zum Veréffentlichen von Software, Betriebssystemen,
BIOS-Konfigurationseinstellungen oder von HP-Softpaqgs in der der OVCCM-
Datenbank verwendet. Anschliefend kénnen verwalteten Gerédten in IThrer
Umgebung Softwaredienste zugewiesen und auf diesen bereitgestellt werden.

) Ein Dienst ist ein beliebiger Eintrag in der Software-, Patch- oder
Betriebssystembibliothek. Der Dienst Deck importieren oder Deck
exportieren enthilt alle fiir das Installieren eines bestimmten
Dienstes erforderlichen Komponenten (z. B. Datei- und
Ordnerstrukturen).

Der Publisher sollte auf dem Gerit installiert werden, auf dem Sie die
Softwaredienste auswihlen und konfigurieren mochen. Sie kénnen den
Publisher mit der Configuration Management Administrator-Installationsdatei
installieren, die sich auf der OVCCM-Installations-CD befindet, oder indem Sie
den Dienst CM Administrator Publisher verwenden, der in der
Softwarebibliothek zur Verteilung auf ein verwaltetes Gerit verfiigbar ist.

Abb. 5 Der Publisher
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Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Den Publisher verwenden auf
Seite 235.

e Configuration Management Agent Explorer
Der Agent Explorer ist eine Komponente von CM Administrator und wird
zusammen mit dem Publisher installiert. Er dient zur Unterstiitzung bei

der Fehlerbehebung und Problemlésung und sollte nur nach konkreter

Aufforderung durch den HP-Support verwendet werden.

Der Assistent fir die Image-Vorbereitung

Der Assistent fur die Image-Vorbereitung bereitet Betriebssysteme lokal auf

einem Gerit vor und erfasst diese. Der Assistent ist Teil der Datei Image
Preparation Wizard CD ISO, die auf der OVCCM-CD-ROM enthalten ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Betriebssystem-Images

vorbereiten und erfassen auf Seite 195.

Der Settings Migration Manager

Einfiihrung

Mit dem Settings Migration Manager auf dem OVCCM-Server definieren Sie
eine Vorlage fiir das Erfassen von Benutzereinstellungen fiir Anwendungen
und Betriebssysteme auf verwalteten Geréten.

. . .
Abb. 6 Settings Migration Manager
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Stellen Sie das Dienstprogramm Settings Migration nach der Definition auf
den verwalteten Geridten bereit. Sie konnen das Dienstprogramm verwenden,
um Einstellungen basierend auf der auf dem OVCCM-Server definierten
Konfigurationsvorlage zu sichern und wiederherzustellen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Settings Migration auf
Seite 277.

So erhalten Sie Hilfe

Klicken Sie in der oberen rechten Ecke eines beliebigen Fensters auf die
Schaltflache Hilfe a, um die OVCCM-Online-Hilfe zu 6ffnen.

Abb. 7 Online-Hilfe der OVCCM-Konsole
[/2] Openview Client Configuration Manager Help
: STl
-l Einfihrung 2
-] Erste Schritte Verwaltung > Gerateverwaltung
B verwaltung
B Fl[Gerdteverwallung]

{3 Grupperwerwaltung
B3 Suftwareversaliung

-5 Patch-verwaltung Gerateverwaltung
-5 Betriebs zystamverwaltung
El-§a] Job-Verwaltung Iit Hilfe der Abschnitte unter Gerateverwaltung konnen Sie Gerdte importieren, den

i Berichte “enwaltungsagenten bereitstellen, Ressourcen erkennen, Patches venwalten, Energieoptionen firr
-3 Konfiguration

B Assistenten Gerate verwalten, Gerdte remote steuern, Informationen zur YWerwendung wvon Amwendungen
=-fi Betriebssystem-Images vorbereiten und erassen zusammenstellen und Berichte zu den verwalteten Geraten anzeigen
=3 Den Publisher verwenden

{3 Den Application SeltService Manager verwenden Gerateverwaltuny umfasst die folgenden Registerkarten:
{5 Settings Migration

{5 Haufig gestellite Fragen (FAQ) » Allgemeines
Bl Fehletbehebung .
n Gerdte
w Aktuelle Jobs >,
< >

Zuséitzlich zur Konsole enthalten der Publisher, Application Self-Service
Manager und der Assistent fiir die Image-Vorbereitung jeweils eine
spezifische Online-Hilfe basierend auf den Informationen in diesem
Handbuch.
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2 Client Configuration Manager
installieren

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie HP OpenView Client
Configuration Manager und seine Komponenten installieren und
konfigurieren. Jeder der folgenden Abschnitte enthélt spezifische
Installationsanweisungen und Anforderungen fiir OVCCM, Publisher und
den Verwaltungsagenten:

o Systemanforderungen auf Seite 29
e C(Client Configuration Manager installieren auf Seite 33
e Den Publisher installieren auf Seite 38

e Den Verwaltungsagenten manuell installieren auf Seite 40

Systemanforderungen

) OVCCM wird fiir das Verwalten von Software, Patches und
Inventar fiir bis zu 10.000 Geréten empfohlen.

Server

e Dedizierter Zweiprozessorserver, min. 2 GHz CPU
¢ 4 GBRAM

e  Windows 2000 Server, Windows 2000 Advanced Server, Windows Server
2003 Standard Edition, Windows Server 2003 Enterprise Edition
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Datenbank

Microsoft SQL Server 2000 SP3 oder héher, lokal installiert oder remote
erreichbar iiber den OVCCM-Server (SQL Server Personal Edition wird
nur zu Test- oder Veranschaulichungszwecken empfohlen).

SQL Server muss fiir die Authentifizierung im gemischten Modus
konfiguriert sein.

Wenn Sie OVCCM auf Windows 2000 Server installieren, stellen Sie sicher, dass auf
dem lokalen System die neuesten Microsoft-Datenzugriffskomponenten installiert sind
(dies ist nur fiir den Remote-Zugriff auf SQL Server erforderlich). Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie unter ,,www.microsoft.com®.

Zielgerate

30

Auf den zu verwaltenden Geriten sollte Windows 2000 Professional mit
Service Pack 4 oder Windows XP Professional installiert sein.

Auf den zu verwaltenden HP Thin Client-Geréten sollte Windows CE,
XPE oder eingebettetes Linux installiert sein.

Datei- und Druckfreigaben sollten aktiviert sein.

Fiir Zielgeriate, auf denen Windows XP ausgefiihrt wird und die nicht Teil
eines Active Directory sind, muss die einfache Dateifreigabe deaktiviert
sein.

TPM-fahige Systeme erfordern Infineon Driver Version 2.00 oder hoher.
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Client Configuration Manager installieren

OVCCM verwendet mehrere TCP-Anschliisse fiir die Kommunikation
mit verwalteten Gerdten. Wenn eine unternehmenseigene oder
personliche Firewall-Software verwendet wird, dann miissen
Ausnahmen angegeben werden.

Client-Gerit: Wenn auf dem Client-Gerét eine personliche Firewall
installiert ist, muss der folgende Anschluss fiir eingehenden Verkehr
ausgeschlossen werden:

e TCP 3463

Um die Remote-Bereitstellung des Verwaltungsagenten zu aktivieren,
miissen folgende Anschliisse ausgeschlossen werden:

e TCP 139 und 445
e UDP 137 und 138

Zusdatzlich zu diesen Anschliissen miissen die folgenden
Programmdateien von der Firewall ausgeschlossen werden:

e C:\Programme\Novadigm\RadUIShell.exe

e C:\Programme\Novadigm\Radexecd.exe

e C:\Programme\Novadigm\nvdkit.exe

e C:\Novadigm\ManagementAgent\nvdkit.exe

OVCCM-Server: Wenn eine unternehmenseigene Firewall installiert
ist, mussen die folgenden Ports fiir den TCP-Verkehr auf dem Server
ausgeschlossen werden:

3460, 3464, 3465, 3466, 3467, 3468, 3469, 3470 und 3480
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Geridte mit dem Windows XPE-Thin Client werden standardméfBig
mit einer vorinstallierten Sygate-Firewall geliefert. Sygate muss fiir
den OVCCM-Betrieb konfiguriert werden.

1
2

Melden Sie sich bei Windows XPE als Administrator an.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Symbolleiste auf
das Sygate-Symbol und wihlen Sie Erweiterte Regeln...

In der Registerkarte Allgemein:

— Figen Sie die folgende Beschreibung hinzu: Allow OVCCM
All

— Waihlen Sie Diesen Verkehr zulassen

Klicken Sie in der Registerkarte Anwendungen auf die
Schaltflache Durchsuchen, um folgende Anwendungen aus dem
Verzeichnis C:\Programme \Novadigm hinzuzufiigen:

— Nvdkit

— Radconct
— Radpinit
— Radexecd
— Radstgrq

Stellen Sie sicher, dass alle Eintréige ausgewdihlt, d. h. mit
einem Kontrollhdkchen versehen sind.

6 Klicken Sie auf OK, um die neue Regel zu speichern.

7 Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schlief3en.

8 Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Symbolleiste auf

das Symbol Enhanced Write Filter (EWF) und wahlen Sie
Commit. Sie werden aufgefordert, einen Neustart
durchzufithren. Dadurch werden die Anderungen in den Flash-
Speicher iibernommen.
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Client Contiguration Manager installieren

In den néchsten Abschnitten werden die fiir das Installieren und
Konfigurieren von OVCCM erforderlichen Schritte beschrieben. Schritte 1
und 2 miissen der Reihe nach ausgefiihrt werden.

1 Vor der Installation — Datenbank-Setup auf Seite 33
2 Client Configuration Manager installieren auf Seite 34
3 Den Publisher installieren auf Seite 38

Aufgabe 1 Vor der Installation — Datenbank-Setup

Bevor Sie OVCCM installieren kénnen, miissen Sie zunéchst Thre SQL
Server-Datenbank einrichten. Verbinden Sie hierzu die beigefiigte
Datenbankdatei (CCMDB Data.MDF) mit dem SQL Server, den Sie fiir
OVCCM verwenden mochten.

So verbinden Sie die OVCCM-Datenbank:

1 Kopieren Sie vom OVCCM-Medium den Ordner Datenbank an einen
Speicherort, auf den der SQL-Server zugreifen kann.

2 Offnen Sie SQL Server Enterprise Manager und klicken Sie unter dem
gewiinschten SQL-Server (z. B. lokal) auf Datenbanken.

3 Klicken Sie im Menii Datei auf Aktion > Alle Vorgadnge > Datenbank
anfiigen.

4 Wechseln Sie zum Ordner Datenbank, den Sie kopiert haben, und wéhlen
Sie CCMDB_Data.MDF.

— Konfigurieren Sie die Datenbank so, dass sie als CCMDB angefiigt
wird und der Name des Datenbankbesitzers sa lautet (oder der vom
Datenbankadministrator zugewiesene Name).

Wenn Sie die Windows-Authentifizierung verwenden, darf der
Name des Datenbankbesitzers nicht sa lauten.

— Fiir die OVCCM-Installation sind der Name des SQL-Servers, die
Admin-Benutzer-ID und das Kennwort erforderlich.

Die Datenbank ist nun verbunden. Im nichsten Abschnitt wird die
OVCCM-Installation beschrieben.
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Aufgabe 2 Client Configuration Manager installieren
Installieren Sie OVCCM auf einem dedizierten Server in Ihrer Umgebung.

) Bevor Sie OVCCM installieren kénnen, miissen Sie zunéchst Thre
SQL Server-Datenbank einrichten. Weitere Informationen zum
Einrichten der Datenbank finden Sie im vorherigen Abschnitt.

So installieren Sie OVCCM
1 Doppelklicken Sie auf dem OVCCM-Medium auf hpcem.exe.

Das BegriiBungsfenster wird geoffnet.
2 Klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster fiir die Lizenzvereinbarung wird geéffnet.

3 Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf
Weiter.

Das Fenster User Information (Benutzerinformationen) wird geoffnet.

i HP DpenView Client Configuration Manager Setup o ] |

User Information
Enter the follawing information to personalize your installation. h v,

N

Full Name: I

DOrganization: I

Ernail Iadmin@mydomain.com

Please select a valid license.rvd file:

Erowse |

< Back | Mest = I Cancel |

4 Geben Sie Ihre Benutzerinformationen und den Speicherort Ihrer
Lizenzdatei ein und klicken Sie auf Next (Weiter).

Die Lizenzdatei muss den Namen license.nvd haben. Wenn
Thre Lizenzdatei einen anderen Namen hat, benennen Sie sie in
license.nvd um.
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Das Fenster ODBC Connection Configuration (Konfiguration der ODBC-
Verbindung) wird geoffnet.

i';‘_:“ HP OpenvYiew Client Configuration Manager Setup 0] x|
ODBC Connection Configuration
The following information iz used by HP Dpentfiew Client Configuration b anager. A /|
| N

— CCHDE ODBC DSM Configuration

SOL Server Mame: IM

SOL Server Uszer Account Mame : Isa

SOL Server User Pagsword: I

< Back | Mest » I Cancel I

5 Konfigurieren Sie eine ODBC-DSN-Verbindung fiir IThre OVCCM-
Datenbank. Geben Sie den Namen des SQL-Servers, das Benutzerkonto
und das -kennwort ein und klicken Sie auf Next (Weiter).

Das Fenster Target Drive (Ziellaufwerk) wird gesffnet.

i"% HP OpenYiew Client Configuration Manager Setup I A
Target Drive
The following information is used by HP 0pentiew Client ; )
Configuration Manager. AN
Select the target drive for the installation: = CA j

Cancel
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6 Wihlen Sie das Ziellaufwerk fiir die Installation aus und klicken Sie auf
Next (Weiter).

Das Fenster Proxy Configuration (Proxykonfiguration) wird geiffnet.

7 Wenn Sie fiir den Zugriff auf das Internet einen Internet-Proxy
verwenden miissen, klicken Sie auf Yes (Ja), um die Proxy Details und
Advanced Proxy Settings anzuzeigen. Ubernehmen Sie anderenfalls die
Vorgabe NO (Nein) und fahren Sie mit Schritt 10 fort.

{5 HP DpenYiew Client Configuration Manager Setup i ] 5
Proxy Configuration
The following information iz uzed by HP Opentiew Client A\ A
Configuration Manager. F
Are you required to use an internet proxy " No
ta access the internet? & es
r~ Prowy Details

Prosy Server Address: I
£.0. PIOXYSErver MyCorp.com
Prosy Port: |

e.g. 8088

f " Momal

—Advanced Proxy Settings

Prosy Usger: I

Proxy Pazsword: I

< Back | Mest » I Cancel |

8 Tragen Sie die erforderlichen Proxydetails und ggf. die erweiterten
Proxyeinstellungen ein und klicken Sie auf Next (Weiter).

Das Fenster OVCCM Server Hosthame wird geoffnet.
I

CCM Server Hostname:

The fallowing information iz uzed by HP Openview Client Configuration M anager.

Enter the hostharme ta be used by client computers corinecting to this
SETVEL

Hostname: ||

Mote: Thiz hozstname would typically be setup by pour network,
adminiztrator as a static DNS entry, for example, cocm.acmecorp.com.

< Back I Mext > I Cancel
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9 Geben Sie den zum Herstellen einer Clientverbindung erforderlichen
Hostnamen fiir diesen Server ein.

) Dieser Hostname wird i. d. R. von IThrem Netzwerkadministrator
als statischer DNS-Eintrag festgelegt, beispielsweise
»,ccm.acmecorp.com®. Dies ermoglicht es den Client-Computern
auch dann auf den OVCCM-Server zuzugreifen, wenn sich der
Computername oder die IP-Adresse dndern.

10 Klicken Sie auf Next (Weiter).
Das Fenster Bereit fur die Installation der Anwendung wird geéffnet.

11 Wenn Sie Anderungen an den Installationseinstellungen vornehmen
mochten, klicken Sie auf Zuriick. Wenn Sie den Installationsvorgang
starten mochten, klicken Sie auf Weiter.

12 OVCCM wird installiert. Klicken Sie auf SchlieBen, um die Anwendung
zu schlieflen.

Die Client Configuration Manager-Konsole starten

Wenn Sie OVCCM lokal starten, konnen Sie auf das Desktop-Symbol
HP OpenView Client Configuration Manager-Konsole doppelklicken.

Alternativ konnen Sie auch iiber einen Webbrowser auf einem beliebigen
Gerit in Threr Umgebung auf die OVCCM-Konsole zugreifen (hierzu ist
Microsoft Internet Explorer 6 oder hoher erforderlich).

e  Wechseln Sie zu http:/OVCCMhost:3480/CCM
wobei OVCCMhost der Name des Servers ist, auf dem OVCCM installiert ist.

Geben Sie auf der Anmeldeseite Ihren Benutzernamen und das Kennwort
ein und klicken Sie auf Anmelden. Der Benutzername lautet
standardméfBig admin und das Kennwort secret.

Hinweis zu Windows 2003 Server: Um den lokalen Zugriff auf
OVCCM auf einem Gerit zuzulassen, auf dem Windows 2003 Server
installiert ist, stellen Sie sicher, dass unter den LAN-Einstellungen
fiir dieses Gerat die Option Proxyserver fiir lokale Adressen
umgehen aktiviert ist.

Um im Berichtsbereich grafische Berichte anzeigen zu konnen, ist
Java Runtime oder Virtual Java Machine erforderlich. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter http:/java.com/en/index.jsp.
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Client Configuration Manager entfernen

Verwenden Sie das OVCCM-Installationsprogramm (hpcem.exe), um OVCCM
von Threm Server zu entfernen.

Wenn Sie das Windows-Systemsteuerungsapplet Software zum Entfernen
von OVCCM verwenden, verbleiben einige Dateien und Ordner auf dem
Server und miissen manuell entfernt werden (das Verzeichnis C: \Novadigm
sowie alle Dateien, die seit der Erstinstallation hinzugefiigt oder gedndert
wurden).

So entfernen Sie OVCCM von lhrem Server

1 Doppelklicken Sie auf dem OVCCM-Server auf hpccm.exe.
2 Waihlen Sie Entfernen und klicken Sie auf OK.
OVCCM wird von Threm Server entfernt.

Aufgabe 3 Den Publisher installieren

Installieren Sie den Publisher an dem Speicherort, von dem aus Sie Software
fiir OVCCM veroffentlichen.

Zusitzlich zur Installationsdatei, die sich auf der Produkt-CD befindet, steht
fiir die Verteilung auf ein verwaltetes Gerit ein Publisher-Dienst, CM
Administrator Publisher, in der OVCCM-Softwarebibliothek zur Verfiigung.
Verwenden Sie eine der beiden Methoden, um den Publisher wie in den
folgenden Abschnitten beschrieben zu installieren:

e Soinstallieren Sie den Publisher unter Verwendung des
Installationsprogramms auf Seite 38

e Soinstallieren Sie den Publisher unter Verwendung des Software-
Publisher-Dienstes auf Seite 39

So installieren Sie den Publisher unter Verwendung des Installationsprogramms

1 Offnen Sie auf dem Gerit, auf dem Sie den Publisher installieren
mochten, das OVCCM-Medium im Verzeichnis RadAdmin und
doppelklicken Sie auf Radadmin42i_CCM.msi.

Das BegriiBungsfenster wird geoffnet.
2 Klicken Sie Weiter, um mit der Installation zu beginnen.

Das Fenster Endbenutzer-Lizenzvereinbarung wird geéffnet.
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Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf
Weiter.

i'é’n HP Open¥iew Configuration Management Administrat

OVCM Configuration Server
Provide an IP Address and Port to proceed.

P Address: IHHH.HHH.HHH. Lty

Port: |3484

Hewlett-Packard Compary

Cancel I

< Back

Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des OVCCM-Servers ein.
Der Standardanschluss 3464 sollte nicht gedndert werden.

Klicken Sie auf Next (Weiter).

Das Fenster Bereit fur die Installation der Anwendung wird geéffnet.
Klicken Sie Installieren, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie zum Abschlieen der Installation auf Fertig stellen.

So installieren Sie den Publisher unter Verwendung des Software-Publisher-Dienstes

1

Verwalten Sie das Zielgerit, indem Sie den Verwaltungsagenten
bereitstellen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Den
Verwaltungsagenten iiber die Registerkarte Gerate bereitstellen auf
Seite 60.

Weisen Sie den Software-Publisher-Dienst dem Gerét zu. Fiigen Sie das
Gerit zunichst einer Gruppe hinzu und weisen Sie anschliefend die
Berechtigung hinzu. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Gruppenverwaltung auf Seite 67.
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3 Stellen Sie den Dienst CM Administrator Publisher bereit, der in der
OVCCM-Softwarebibliothek verfiigbar ist. Weitere Informationen zum
Bereitstellen der Software finden Sie unter SoftwareVerwaltung auf
Seite 83.

Nach der Bereitstellung der Software konnen Sie den Publisher
verwenden, um Software, HP Softpags, BIOS-Einstellungen und
Betriebssystem-Image-Dienste zu veréffentlichen.

Auf den Publisher zugreifen

e Sie konnen den Publisher iiber das Windows-Startmenii 6ffnen:

Start > Programme > HP OVCM Administrator > CM Administrator
Publisher

Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und dem Kennwort
der OVCCM-Verwaltungskonsole beim Publisher an. Der
Benutzername lautet standardméflig admin und das Kennwort
secret.

Weitere Informationen zum Publisher finden Sie unter Den Publisher
verwenden auf Seite 235 oder on der Online-Hilfe des Publisher.

Den Verwaltungsagenten manuell installieren

Um Geriite zu verwalten, die nicht permanent an das Netzwerk
angeschlossen sind, installieren Sie den Verwaltungsagenten manuell. Zum
Installieren der erforderlichen Komponenten enthilt das OVCCM-Medium
eine separate Datei.

Nach der Installation des Verwaltungsagenten werden die Client-Gerite
automatisch zu OVCCM-Datenbank hinzugefiigt.

) Der Verwaltungsagent kann nicht auf Thin Client-Geriten
bereitgestellt werden und muss manuell installiert werden. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Den Verwaltungsagenten auf
Thin Clients installieren auf Seite 41.
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So installieren Sie den Verwaltungsagenten manuell

1 Offnen Sie eine Befehlszeile und wechseln Sie in das Verzeichnis
RadAgent des OVCCM-Mediums.

2 Geben Sie setup.cmd host ein, wobei host die IP-Adresse oder der
Hostname des OVCCM-Servers ist.

3 Driicken Sie die Eingabetaste.

Der Verwaltungsagent wird installiert und das Gerét ist fiir die
Verwaltung mit OVCCM bereit.

Den Verwaltungsagenten auf Thin Clients installieren

Zusitzlich zu den Geriten, die nicht immer mit dem Netzwerk verbunden
sind, miissen Sie den Verwaltungsagenten auf allen Thin Client-Geriten
installieren, die Sie verwalten méchten.

Eingebettetes Linux

Die Installation des OVCCM-Verwaltungsagenten erfordert mindestens 3
MB freien Speicherplatz auf dem /mnt-Dateisystem. Bestimmte Thin Client-
Modelle und dazugehorige Images verfiigen nicht iiber ausreichend
Speicherplatz fiir die Installation des Agenten. Derzeit kann der Agent auf
Modellen, die nur iiber einen Flash-Speicher von 32 MB verfiigen, nicht lokal
installiert werden. Weitere Informationen finden Sie in den Hinweisen zur
Ausfithrung von einer NFS-Freigabe weiter unten sowie in den
Einschriankungen zur Verwendung des Local Service Boot (LSB) fiir die
Betriebssystembereitstellung.

Aktuelle Modelle:

e Modell T5525: 256 MB Flash-Speicher, kann zur lokalen Installation des
Agenten verwendet werden.

e Modell t5525: Unterstiitzt ein 32 MB- und ein 128 MB-Image. Das 128
MB-Image kann zur lokalen Installation des Agenten verwendet werden.

e Modell t5125: 32 MB Flash-Speicher, kann nicht zur lokalen Installation
des Agenten verwendet werden.
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So installieren Sie den Verwaltungsagenten unter eingebettetem Linux

1 Melden Sie sich beim Thin Client-Zielgerit als Root an.
2 Erstellen Sie ein neues Verzeichnis mit dem Namen /mnt /opt/OVCM.

3 Kopieren Sie den Inhalt von ThinClient.tar (befindet sich auf dem
OVCCM-Medium im Verzeichnis /ThinClient/Linux) nach
/mnt/opt/OVCM.

Je nach Geriatemodell ist es moglicherweise erforderlich, dass Sie diese
Dateien aus dem Verzeichnis /tmp oder auf einem anderen Gerét zu
dekomprimieren, da einige der Modelle nicht tiber ausreichend
Speicherplatz fiir beide .tar.Dateien und ihren dekomprimierten Inhalt
verfiigen (erfordern in der Regel etwa 7-8 MB freien Speicherplatz). Nach
dem Entpacken des Tar-Archivs konnen Sie die Datei ThinClient.tar
l6schen.

4 Andern Sie das aktuelle Verzeichnis in /mnt/opt/OVCM und starten Sie
die Installation, indem Sie Folgendes eingeben:

./install -i OVCCM Server

wobei OVCCM _Server der Hostname oder die IP-Adresse des OVCCM-
Servers ist.

Der Verwaltungsagent wird installiert.

Diese Gerite werden werkseitig so ausgeliefert, dass sie keine
Verbindung zu einem DNS-Server herstellen und sich bei diesem
registrieren konnen. Daher ist es auch nicht moglich, diese Geréte
anzupingen. Aullerdem hat die auf dem werkseitigen Image erstellte
Hosts-Datei den standardméfBigen Hostnamen localhost.localdomain,
wiéhrend der (echte) Hostname als Alias zugewiesen ist. Dies hat zur
Folge, dass der Verwaltungsagent das Geriit als localhost.localdomain
registriert. Sie konnen die Reihenfolge in der Hosts-Datei dndern, so
dass der zugewiesene Hostname in der Liste fiir den Eintrag 127.0.0.1
an erster Stelle angezeigt wird.

) Fiir das Verwalten dieser Gerite ist es erforderlich, dass das BIOS
eine giiltige Seriennummer und eine giiltige Gerate-UUID enthélt
(das Festlegen des Bestandskennzeichen-Tags wird ebenfalls

empfohlen). Ohne diese Einstellungen funktioniert die
Betriebssystembereitstellung moglicherweise nicht ordnungsgemaélf.

Kapitel 2



Wenn Sie ein Modell verwenden, das nur iiber 32 MB Flash-Speicher verfiigt,
ist es nicht moglich, den Verwaltungsagenten lokal zu installieren. Auflerdem
ist es nicht moglich, dass Sie die Option fiir den lokalen Dienststart zum
Bereitstellen eines Betriebssystem-Images verwenden, so dass Sie stattdessen
PXE fiir diesen Zweck verwenden miissen.

So fishren Sie den Agenten remote iber eine NFS-Freigabe aus:

1 Aktualisieren Sie das Installationsskript und dndern Sie die Variablen
MEDIA_RAM_ROOT und INFRA_MEDIA_ROOT so, dass sie auf das
NFS-Verzeichnis zeigen.

2 Erstellen Sie das Verzeichnis /mnt/opt/0OVCM, fiigen Sie das
Installationsskript an diesem Speicherort ein und stellen Sie den Rest
des Installationspakets (thinclient.tar) in das NFS-Verzeichnis.

3 Fiihren Sie das Installationsprogramm wie in Schritt 4 beschrieben aus.

So entfernen Sie den Verwaltungsagenten aus dem eingebetteten Linux

Verwenden Sie das Skript uninstall, um den Verwaltungsagenten aus dem
eingebetteten Linux zu entfernen.

1 Melden Sie sich bei dem Gerit, auf dem das eingebettete Linux
ausgefiihrt wird, als Root an.

2 Wechseln Sie in das Verzeichnis /tmp/OVCM/IDMSYS.
3 Geben Sie . /uninstall ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Der Verwaltungsagent wird entfernt.
Windows XPE

So installieren Sie den Verwaltungsagenten unter Windows XPE

1  Greifen Sie vom Windowx XPE-Thin Client-Gerit auf das OVCCM-
Medium zu.

2 Wechseln Sie auf dem OVCCM-Medium in das Verzeichnis
SystemDrive:\ThinClient\XPE.

Doppelklicken Sie auf setup.exe.
4 Fiihren Sie die Schritte des Installationsprogramms aus.

Wenn Sie nach der IP-Adresse und der Anschlussnummer gefragt
werden, geben Sie diese fiir Thren OVCCM-Server ein.

Der Verwaltungsagent wird installiert.
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So entfernen Sie den Verwaltungsagenten aus Windows XPE

Verwenden Sie das Installationsprogramm setup.exe, um den
Verwaltungsagenten aus Windows XPE zu entfernen.

1 Doppelklicken Sie auf setup.exe.
2 Wihlen Sie Entfernen.
3 Klicken Sie auf OK.

Der Verwaltungsagent wird entfernt.

Windows CE

So installieren Sie den Verwaltungsagenten unter Windows CE

1  Greifen Sie vom Windowx CE-Thin Client-Gerit auf das OVCCM-
Medium zu.

2 Wechseln Sie auf dem OVCCM-Medium in das Verzeichnis
SystemDrive:\ThinClient\WinCE.

Doppelklicken Sie auf radskman.X86.CAB.

4  Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des OVCCM-Servers ein
und klicken Sie auf OK.

Der Verwaltungsagent wird installiert.

So entfernen Sie den Verwaltungsagenten aus Windows CE

e Verwenden Sie das Windows-Systemsteuerungsapplet Software, um den
Verwaltungsagenten aus Windows CE zu entfernen.

PXE fur die Betriebssystembereitstellung konfigurieren

Wenn Sie PXE zum Bereitstellen von Betriebssystem-Images verwenden,
fithren Sie die folgenden Anweisungen aus, um Ihre DHCP- und TFTP-
Server zu konfigurieren.

OVCCM setzt voraus, dass in Threr Umgebung bereits ein TFTP- und
ein DHCP-Server vorhanden sind. Diese sind auf dem OVCCM-
Medium nicht enthalten.
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So konfigurieren Sie PXE fir die Betriebssystembereitstellung

e Konfigurieren Sie Ihren DHCP-Server fiir die Verwendung einer Boot-
Datei (DHCP-Option 067) und einen Boot-Server (DHCP-Option 066).

— Die in OVCCM verwendete Boot-Datei lautet rombl.0.
— Der Boot-Server muss auf die [P-Adresse des TFTP-Servers zeigen.
e Konfigurieren Sie den TFTP-Server fiir die Bedienung der Boot-Dateien.

— Kopieren Sie den Inhalt des Verzeichnisses \OSManagement \PXE\
von der OVCCM-CD-ROM auf Thren TFTP-Server.

— Bearbeiten Sie im neu kopierten Verzeichnis \1inux.cfg die Datei
default, so dass sie auf Thren OVCCM-Server zeigt. Beachten Sie, dass
diese Konfigurationsdatei die IP-Adresse und nicht den Hostnamen
Ihres Servers verwenden muss. Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fiir
eine Standardkonfigurationsdatei.

DEFAULT bzImage

APPEND initrd=rootfs.gz root=/dev/ram0 rw ip=dhcp
ISVR=192.168.1.11 ISVRPORT=3469

Im obigen Beispiel, lautet die IP-Adresse des OVCCM-Servers
192.168.1.11 und die fiir die Betriebssystemverwaltung verwendete
Anschlussnummer 3469.

PXE verwendet DHCP-Broadcast, Multicast oder UDP-
Protokolle und empfingt Broadcasts. Dies bedeutet, dass, wenn
der Broadcast-Verkehr zwischen Subnetzen eingeschrinkt ist,
Sie in jedem Subnetz einen PXE-Server bereitstellen, Broadcasts
aktivieren (moéglicherweise keine Option) oder eine DHCP-
Hilfsfunktion zum Ubertragen von DHCP-Broadcast-Verkehr
verwenden miissen. Diese Situation ist mit der von Standard-
DHCP-Servern vergleichbar und Threm Netzwerkadministrator
bekannt.

Weitere Informationen zu PXE-Industriestandards finden Sie
unter:

ftp://download.intel.com/design/archives/wfm/downloads/
pxespec.pdf
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3 Erste Schritte

Nachdem Sie OVCCM nun installiert und konfiguriert haben, kénnen Sie die
Verwaltungskonsole zum Verwalten IThrer Windows-Client-Umgebung
verwenden. Die nédchsten Abschnitte enthalten eine Einfithrung in OVCCM
und in die grundlegenden Aufgaben, die Sie zu Beginn ausfiihren miissen.

e Anmelden auf Seite 47
e Schnellstart-Aufgaben auf Seite 48

Anmelden

Greifen Sie auf OVCCM tiiber das Desktop-Symbol oder iiber einen Browser
auf einem der Computer in Ihrer Umgebung zu, der iiber Netzwerkzugriff auf
den OVCCM-Server verfiigt.

o  Wechseln Sie zu http://ovCcCMhos t:3480/CCM, wobei OVCCMhost der
Name des Servers ist, auf dem OVCCM installiert ist.

Geben Sie auf der Anmeldeseite IThren Benutzernamen und das Kennwort ein
und klicken Sie auf Anmelden. Der Benutzername lautet standardméBig
admin und das Kennwort secret.

Weitere Informationen dariiber, wie Sie das Kennwort &ndern und weitere
Benutzer hinzufiigen kénnen, finden Sie unter Konfiguration auf Seite 143.

) Die OVCCM-Verwaltungskonsole kann zusétzliche Browser-
Instanzen 6ffnen, wenn Sie Assistenten ausfithren oder
Warnmeldungen anzeigen. Um auf diese Assistenten und
Warnmeldungen zugreifen zu konnen, miissen Sie sicherstellen,
dass Sie in den Browser-Einstellungen fiir die Popup-Blockierung
OVCCM als zuléssige Site hinzufiigen.

) OVCCM meldet den aktuellen Benutzer aus Sicherheitsgriinden
automatisch nach 20 Minuten Inaktivitidt ab. Der Benutzer muss
sich anschlieflend erneut anmelden, um die Konsole wieder
verwenden zu kénnen.
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Schnellstart-Aufgaben

Sie konnen direkt mit der Verwaltung Ihrer Windows-Client-Umgebung
beginnen, indem Sie die im folgenden Abschnitt beschriebenen Schnellstart-
Aufgaben ausfiihren.

) Fiir einige Aufgaben ist eine Premium-Lizenz erforderlich.

Wenn Sie diese Aufgaben ausgefiihrt haben:

haben Sie Gerite verwaltet, indem Sie sie in OVCCM importiert und den
Verwaltungsagenten bereitgestellt haben

haben Sie die fiir die Patch-Inventarisierung und -Verwaltung
erforderlichen Zeitpldne konfiguriert

wissen Sie, wo Sie mit dem Veroffentlichen von Software und dem
Abrufen von Patches beginnen

haben Sie eine Einfithrung in das Erstellen von Gerétegruppen und das
anschlielende Bereitstellen von Software und Patches auf Geréten in
diesen Gruppen erhalten

wissen Sie, wo Sie Berichte fiir alle verwalteten Geriten in Ihrer
Umgebung erstellen

Die folgenden Abschnitte enthalten eine Beschreibung dieser Aufgaben und
Verweise auf zugehorige Abschnitte mit weiteren Informationen:

1

N O 0 AN

Geréte importieren auf Seite 49

Den Verwaltungsagenten bereitstellen auf Seite 50

Zeitplane konfigurieren auf Seite 50

Software veroffentlichen und Patches abrufen auf Seite 51
Gruppen erstellen auf Seite 52

Software oder Patches zuweisen und bereitstellen auf Seite 53

Berichte generieren und anzeigen auf Seite 54
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Erste Schritte

Abb. 8 Uberblick iiber die Schnellstart-Aufgaben

Gerate Den Verwal- Zeltplane fiir das Software
Importleren tungsagenlen Abrufen von ver&lfenllichen
bereitstellen Patches und die und Patches

Inventarisierung abrufen

Gruppen Software oder Berlchte erstellen
erstellen Patches zuweisen und anzeigen
und bereitstellen

Aufgabe 1 Geréate importieren

Um Inventarinformationen zu sammeln oder Software und Patches

bereitzustellen, miissen Sie zunéchst dafiir sorgen, dass OVCCM die Geréite

in Threr Umgebung kennt, indem Sie sie in importieren.

e Klicken Sie in der Registerkarte Geriateverwaltung, Allgemein auf

Importieren, um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das

Importieren von Geriten.

e Fiihren Sie zum Importieren von Geréten die Schritte im Assistenten auf

Seite 170 aus.

Die meisten Aufgaben erstellen einen Job, der in den Registerkarten

Aktuelle Jobs und Abgeschlossene Jobs oder im Abschnitt Job-
Verwaltung tiiberwacht werden kann.

Wenn Sie alle Gerite importiert haben, stellen Sie den Den

Verwaltungsagenten bereitstellen bereit, um die Software, Patches und das

Inventar zu verwalten.
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Aufgabe 2 Den Verwaltungsagenten bereitstellen

Wenn Sie die Gerite importiert haben, stellen Sie den Verwaltungsagenten
bereit.

Klicken Sie in der Registerkarte Geriateverwaltung, Allgemein auf
Bereitstellen, um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das
Bereitstellen von Agenten.

Fiithren Sie in diesem Assistenten die Schritte auf Seite 171 aus, um den
Verwaltungsagenten auf den importierten Geréten bereitzustellen.

Jetzt, da Sie mit dem Verwalten der Geréte begonnen haben, konnen Sie
Zeitpldne konfigurieren fir die Inventarisierung, das Uberpriifen der Patch-
Compliance und das Abrufen von Patches.

Aufgabe 3 Zeitplane konfigurieren

Um die Zeitpléne fiir die Inventarisierung und das Abrufen von Patches zu
initiieren, verwenden Sie die Registerkarten Assistent fiir die Software-
/Hardware-Inventarisierung und Konfiguration.

So konfigurieren Sie den Zeitplan fir die Inventarisierung

Wihlen Sie im Bereich Gerateverwaltung in der Registerkarte Geriéte die
verwalteten Gerite aus (oder wihlen Sie in der Registerkarte
Gruppenverwaltung, Gruppen eine Gruppe aus).

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltflédche Inventarisierung 5 und
wiéhlen Sie anschlieend Software-/Hardware-Inventarisierung, um den
folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir die Software-/Hardware-
Inventarisierung.

Fiihren Sie im Assistenten die Schritte auf Seite 174 aus, um fiir Thre
Gerite und Gruppen eine Software-/Hardware-Inventarisierung zu
definieren.

So konfigurieren Sie Zeitplane und Einstellungen fir das Abrufen von Patches

Im Abschnitt Patch-Verwaltung der Registerkarte Konfiguration kénnen
Sie die Einstellungen und Zeitpldne fiir das Abrufen von Patches
konfigurieren.

— Geben Sie in der Registerkarte Zeitplan einen Zeitplan fiir das
Abrufen von Patches ein.
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Erste Schritte

— Geben Sie in der Registerkarte Einstellungen die Einstellungen fiir
das Abrufen der erforderlichen Windows- und HP Softpaq-Patches
ein.

Fir die Microsoft-Patch-Verwaltung ist eine Premium-Lizenz
erforderlich.

So konfigurieren Sie einen Zeitplan fir die Uberprifung der Patch-Compliance

e Wihlen Sie im Bereich Gerdteverwaltung der Registerkarte Geréte die
verwalteten Gerate aus.

¢ Kiicken Sie auf die Symbolleistenschaltfldche Inventarisierung #& und
wihlen Sie anschlieBend Patch-Compliance iiberpriifen, um den
folgenden Assistenten zu starten: Assistent zur Erkennung der Patch-
Compliance.

e Fiihren Sie im Assistenten die Schritte auf S"eite 175 aus, um fir Ihre
Gerite und Gruppen einen Zeitplan fiir die Uberprifung der Patch-
Compliance zu erstellen.

Wenn Sie die Zeitplidne konfiguriert haben, konnen Sie Software
veroffentlichen und Patches abrufen.

Aufgabe 4 Software versffentlichen und Patches abrufen

Bevor Sie Software und Patches auf verwalteten Geréten bereitstellen
konnen, miissen Sie zunéchst die Software- und die Patch-Bibliothek fiillen.

e Verwenden Sie den CM Administrator Publisher, um Software in der
OVCCM-Datenbank zu versffentlichen.

— Starten Sie den Publisher auf dem Gerit, auf dem Sie die
Softwaredienste konfigurieren und verdffentlichen méchten. Weitere
Informationen finden Sie in der Online-Hilfe des Publisher oder in
Kapitel 9, Den Publisher verwenden.

) Fiir das Verdffentlichen von Software und Betriebssystemen ist
eine Premium-Lizenz erforderlich. Mit einer Basic-Lizenz
konnen Sie HP-Softpags oder BIOS-Einstellungen
veroffentlichen (Software- und Betriebssystem-Images konnen
mit der Basic-Lizenz nur fiir Thin Client-Gerite versffentlicht
werden).
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e Fiillen Sie die Patch-Bibliothek, indem Sie Patches von HP und von
Microsoft-Quellen abrufen.

— Klicken Sie im Abschnitt Patch-Verwaltung der Registerkarte
Verwaltung auf Abrufen. Die Patches werden heruntergeladen und
zur Patch-Bibliothek hinzugefiigt. OVCCM l4dt die Patches
automatisch geméf dem Zeitplan herunter, den Sie im vorherigen
Schritt, Zeitpldne konfigurieren, konfiguriert haben.

Patches sollten zur Evaluierung anfinglich auf einen OVCCM-Server
heruntergeladen werden, um mogliche Leistungsprobleme zu
vermeiden.

Wenn Software und Patches in den einzelnen Bibliotheken verfiigbar sind,
fithren Sie die unter Gruppen erstellen beschriebenen Schritte aus, um die
Software und Patches fiir die Bereitstellung zuzuweisen.

Aufgabe 5 Gruppen erstellen

Um Software oder Patches bereitstellen zu konnen, miissen Sie eine Gruppe
erstellen, die die Zielgerite enthélt, und der Gruppe anschlieSend Software
oder Patches zuweisen.

e Klicken Sie in der Registerkarte Gruppenverwaltung, Allgemein auf
Neue statische Gruppe erstellen. Dadurch wird der Assistent fiir das
Erstellen von Gruppen gestartet. Fiithren Sie im Assistenten die Schritte
auf Seite 178 aus, um eine statische Gruppe zu erstellen.

e OVCCM unterstiitzt auch dynamische Geréitegruppen, die auf erkannten
Geriten (Erkennungsgruppe) oder auf ausgewihlten
Inventarisierungskriterien (Berichtsgruppen) basieren. Diese Gruppen
werden ebenfalls mit dem Assistenten fiir das Erstellen von Gruppen
erstellt. Weitere Informationen finden Sie unter Gruppenverwaltung auf
Seite 67 und unter Berichte auf Seite 127.

Wenn Sie die Gruppe erstellt haben, kénnen Sie fiir die Gerite in der Gruppe
Software oder Patches zuweisen und bereitstellen.
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Aufgabe 6 Software oder Patches zuweisen und bereitstellen

Klicken Sie in der Registerkarte Gruppen im Abschnitt Gruppenverwaltung
auf die Gruppenbeschreibung, um das Fenster Gruppendetails zu 6ffnen. In
diesem Fenster konnen Sie Software oder Patches auswihlen, die zugewiesen
und bereitgestellt werden sollen.

Zum Bereitstellen von Software und Patches ist eines Premium-
Lizenz erforderlich. Mit einer Basic-Lizenz konnen Sie BIOS-
Einstellungen und HP-Softpaqs bereitstellen.

So weisen Sie Software zu und stellen diese bereit

Verwenden Sie die Registerkarte Gruppen-Details, Software, um
Software zuzuweisen.

— Kilicken Sie auf die Symbolleistenschaltflache Software-Berechtigung

hinzufiigen , um die gewiinschten Software-Dienste auszuwihlen
und sie dieser Gruppe zur Verfiigung zu stellen. Die zugewiesene
Software wird in der Registerkartenliste Software angezeigt und den
Endbenutzern im Application Self-Service Manager zur Verfiigung
gestellt, sie wird jedoch nicht automatisch bereitgestellt. Dies
ermoglicht Thnen, einen verwalteten Software-Katalog zu erstellen,
und den Benutzern zu ermitteln, welche optionale Software zu
welcher Zeit bereitgestellt wird.

Um Software bereitzustellen, wihlen Sie die gewiinschte Software
zunéchst aus und klicken Sie anschliefSend auf die

Symbolleistenschaltfliche Software bereitstellen ©. Dadurch wird
der Assistent fiir das Bereitstellen von Agenten gestartet. Fithren Sie
im Assistenten die Schritte auf Seite 183 aus, um die Software auf
den Geriten in dieser Gruppe bereitzustellen. Die bereitgestellte
Software wird auf den Endbenutzergeréiten automatisch installiert.

So weisen Sie Patches zu und stellen diese bereit

Verwenden Sie die Registerkarte Gruppen-Details, um Patches
zuzuweisen und bereitzustellen.

— Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Patch-Berechtigung

hinzufliigen , um die gewiinschten Patches auszuwahlen und sie
dieser Gruppe zur Verfiigung zu stellen. Die zugewiesenen Patches
werden anschlieBend in der Registerkatenliste Patches angezeigt.
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— Um Patches bereitzustellen, wihlen Sie die gewiinschten Patches
zunéchst aus und klicken Sie anschlieend auf die
Symbolleistenschaltfliche Patches bereitstellen &, Dadurch wird
der Assistent fiir das Bereitstellen von Patches gestartet. Fithren Sie
im Assistenten die Schritte auf Seite 186 aus, um die Patches auf den
Geriéten in dieser Gruppe bereitzustellen.

) Die Patch-Compliance und -Erzwingung kann mit dem folgenden
Assistenten konfiguriert werden: Assistent fiir das Bereitstellen von
Patches.

) Zugewiesene Patches werden im Application Self-Service Manager-
Katalog nicht angezeigt.

Sie haben OVCCM erfolgreich verwendet, um Software und Patches
bereitzustellen. Der folgende Abschnitt, Berichte generieren und anzeigen,
enthélt Anweisungen zum Erstellen von Berichten.

Aufgabe 7 Berichte generieren und anzeigen

In der Registerkarte Berichte konnen Sie Berichte basierend auf den
Informationen zu verwalteten Geréten generieren und anzeigen.

e Fihren Sie zum Generieren von Geréteberichten die Anweisungen unter
Berichte auf Seite 127 aus.

Um einen Beispielbericht zu generieren, klicken Sie im Bereich
Inventarinformationen auf Verwaltete Gerate anzeigen, um eine Liste
aller Gerite anzuzeigen, auf denen der Verwaltungsagent installiert ist.

Wenn Sie eine Gerételiste generieren, konnen Sie zusétzliche Filter
anwenden, indem Sie die Optionen auf der linken Seite verwenden, oder
indem Sie auf die gewiinschten Gerétedetails klicken.

Klicken Sie beim Generieren eines Berichte auf die Symbolleistenschaltflache

Neue dynamische Berichtsgruppe erstellen , um im Bericht eine
dynamische Gruppe von Geréten zu erstellen. Dadurch wird der Assistent fiir
das Erstellen von Gruppen gestartet. Fithren Sie im Assistenten die Schritte
auf Seite 178 aus, um die Berichtsgruppe zu erstellen.
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4 Verwaltung

Die Registerkarte Verwaltung enthilt alle fir die Verwaltung Threr
Umgebung erforderlichen Tools. In den ndchsten Abschnitten finden Sie die
Verwaltungsbereiche, mit denen Sie die Umgebung steuern kénnen:

o Geriteverwaltung auf Seite 56

e Gruppenverwaltung auf Seite 67

e SoftwareVerwaltung auf Seite 83

o Patch-Verwaltung auf Seite 94

e Betriebssystemverwaltung auf Seite 103

e Job-Verwaltung auf Seite 119

Abb. 9 Abschnitte der Registerkarte ,,Verwaltung*

Gerdteverwatung
Gruppenversvartung
Software-Yerwaltung
Pateh-"erwatung
Betriebzsystem-Yerwatung
|1| Job-Yervwatung
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Gerdateverwaltung

Mit Hilfe der Abschnitte unter Geridteverwaltung konnen Sie Geréte
importieren, den Verwaltungsagenten bereitstellen, Ressourcen erkennen,
Patches verwalten, Energieoptionen fiir Geréte verwalten, Geréte remote
steuern, Informationen zur Verwendung von Anwendungen zusammenstellen
und Berichte zu den verwalteten Geréten anzeigen.

Gerateverwaltung umfasst die folgenden Registerkarten:
o Allgemeines auf Seite 57

e Gerite auf Seite 58

o Aktuelle Jobs auf Seite 66

e Abgeschlossene Jobs auf Seite 66

Abb. 10 Abschnitt ,,Gerateverwaltung® der Registerkarte
svVerwaltung

Gerateverwaltung

Allgemeines m Aktuelle Jobs Abgeschloszene Jobs

Informationen

“erwenden Sie den Abschnitt Gerateverwaltung, um die Client Configuration Manager bekannten Gerdte zu verwalten. In den unterschiedichen
Bereichen diezes Ahschnitts kinnen Sie Aufgaben wie die Agentenbereitstelung, Remote-Contral und Energieverwaltung ausfihren. Die
verflgharen Optionen finden Sie in den Symbolleisten der jeweiligen Bereiche.

Allgemeine Aufgaben

Verwaltung Berichte
= Ty verwalends GerSte importisren = Fusammenfassung der vervaltteten Gerdte
= Den Yerwaltungsagenten beretstelen = Detailz der verwateten Gerédte

= Aktuelle Jobs anzeigen
= Ahgezchlozsens Jobs anzeigen

Zusammenfassung

Verwaltung Jobs

= Gesamtanzahl der Gerdte : 2 = Aktuelle Jobs 0
= Meue Gerdte : 2
= Verwaltete Gerdte: 2
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Allgemeines

Verwaltung

In der Registerkarte Allgemeines kénnen Sie Gerite hinzufiigen,
Verwaltungsagenten bereitstellen, aktuelle und bereits durchgefiihrte
Agenten-Bereitstellungsaufgaben anzeigen und Berichte zu verwalteten
Geraten anzeigen.

Im Bereich Zusammenfassung des Arbeitsbereichs wird die Anzahl der
Gerite in der Datenbank, die Anzahl der verwalteten Geréte (also der Gerite,
auf denen ein Verwaltungsagent installiert ist) sowie die Anzahl der
aktuellen Auftrage angezeigt.

So importieren Sie ein Gerat

e Klicken Sie im Bereich Allgemeine Aufgaben auf Importieren. Dadurch
wird der Assistent fiir das Importieren von Geréten gestartet.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 170 aus, um
OVCCM neue Gerite hinzuzufiigen.

So stellen Sie den Verwaltungsagenten bereit

e Klicken Sie im Bereich Allgemeine Aufgaben auf Bereitstellen. Dadurch
wird der Assistent fiir das Bereitstellen von Agenten gestartet.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 171 aus, um den
Verwaltungsagenten fiir Geréite in der Datenbank bereitzustellen.

Sie miissen tiber die erforderlichen Zugriffsberechtigungen fiir einige
Verwaltungsfreigaben verfiigen, um den Verwaltungsagenten fiir
Remotegerate bereitzustellen. Windows XP enthélt eine
Sicherheitsfunktion, die einfache Dateifreigabe (SF'S, Simple File
Sharing), durch die der Zugriff auf diese Freigaben unterbunden wird.
Die einfache Dateifreigabe ist bei Computern unter Windows XP in
einer Arbeitsgruppe standardméflig aktiviert. Diese Funktion wird
jedoch automatisch deaktiviert, wenn Computer einer Active
Directory-Doméne hinzugefiigt werden. Wenn die Zielcomputer unter
Windows XP ausgefiihrt werden, und keiner Active Directory-Doméne
angehoren, miissen Sie die einfache Dateifreigabe deaktivieren, um
eine Installation des Verwaltungsagent zu ermoglichen. Weitere
Informationen zur Konfiguration der einfachen Dateifreigabe finden
Sie im folgenden Microsoft-Knowledge Base-Artikel:

http:/support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-
US;q304040
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Der Verwaltungsagent kann fiir Thin Clients nicht remote
bereitgestellt werden, und muss manuell unter Verwendung der
Installationsprogramme, die sich im Verzeichnis \ThinClient auf
der OVCCM-Disk befinden, installiert werden.

Gerate

Die Registerkarte Geréte enthilt eine Tabelle aller Geréte, die in OVCCM
importiert wurden.

) Der Hostserver wird der Liste Gerdte automatisch bei der
Installation von OVCCM hinzugefiigt. Diese Geritedefinition wird
von OVCCM benétigt und kann nicht entfernt werden.

Neu importierte Geréite (also Geréte, die innerhalb der letzten sieben Tage
importiert wurden) sind durch den Vermerk ,,(new)“ rechts neben dem
Gerdtenamen hervorgehoben.

) Vollsténdige Informationen zu allen Geréten sind erst verfiigbar,
wenn ein Verwaltungsagent bereitgestellt wurde.

Mit Hilfe der Symbolleiste Gerdteverwaltung konnen Sie Geréte importieren,
den Management-Agent bereitstellen oder entfernen, Ressourcen erkennen,
Patches verwalten, Energieoptionen fiir Gerdte verwalten, Geréite remote
steuern, Informationen zur Verwendung von Anwendungen zusammenstellen
und Gerite aus der Datenbank entfernen.

Klicken Sie auf eine der Spalteniiberschriften in der Liste Gerite, um die
Reihenfolge der Gerite zu #@ndern. Uber die Navigationsschaltfléichen im
oberen Bereich der Tabelle konnen Sie zu einem bestimmten Abschnitt
wechseln.

) Wenn Computer in der Umgebung Namen verwenden, deren Lénge
15 Zeichen tiberschreitet, werden bei der Verwendung von OVCCM
fiir die Bereitstellung von Verwaltungsagenten und fiir die
Erstellung von Gruppen moglicherweise unerwartete Ergebnisse
angezeigt. HP empfiehlt, bei der Vergabe von Computernamen nur
bis zu 15 Zeichen zu verwenden. Weitere Informationen finden Sie
im folgenden Artikel in der Microsoft-Knowledge Base:

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-
us;188997
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Verwaltung

Mit Hilfe der Funktion Suchen kénnen Sie die Liste der angezeigten Gerite
verkleinern. In dem ersten angezeigten Suchfeld werden stets die je nach
dem aktuell aktiven Abschnitt der Konsole aktuellen Spalteniiberschriften
angezeigt. Das zweite Suchfeld enthélt Suchparameter, iiber die Sie die
Abfrage weiter anpassen konnen.

Um unteren Rand der Tabelle wird der Vermerk Ergebnisse werden gefiltert
|-* angezeigt, wenn Sie die Abfrageergebnisse anzeigen.

Tabellel Symbolleiste ,,Gerite“ - Aufgaben

Symbolleistens | Beschreibung
chaltfliche

o Daten aktualisieren - Aktualisiert die Liste Geriite.

] Zu verwaltende Geriite importieren — Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das Importieren
von Geréten.

= Den Verwaltungsagenten bereitstellen — Startet
den folgenden Assistenten: Assistent fiir das
Bereitstellen von Agenten.

. Den Verwaltungsagenten entfernen - Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das Entfernen von
Agenten.

] Inventarisierung:

Hardware/Software-Inventarisierung - Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fir die Software-
/Hardware-Inventarisierung.

Patch-Compliance iiberpriifen - Startet den
folgenden Assistenten: Assistent zur Erkennung der
Patch-Compliance.

Anwendungsnutzung ermitteln - Startet den
folgenden Assistenten: Assistent zur Erfassung der
Anwendungsnutzung.

(L) Energieverwaltung - Startet den folgenden
Assistenten: Assistent fiir die Energieverwaltung.

Remote-Control - Startet den folgenden Assistenten:
Remote-Control-Assistent.

Gerite 16schen - Entfernt ein Gerit aus der Liste
Gerite.

&
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Uber die Registerkarte Gerite konnen die folgenden Aufgaben durchgefiihrt
werden:

e Gerite importieren auf Seite 60

¢ Den Verwaltungsagenten uiber die Registerkarte Gerate bereitstellen auf
Seite 60

e Den Verwaltungsagenten entfernen auf Seite 61
e Hardware/Software-Inventarisierung auf Seite 61
e Patch-Compliance tiberpriifen auf Seite 62

e Anwendungsnutzung ermitteln auf Seite 62

¢ Remote-Control auf Seite 63

e Energieverwaltung auf Seite 64

e Gerite entfernen auf Seite 64

e Gerite-Details auf Seite 64

Gerdte importieren

Der Assistent fiir das Importieren von Gerdten ermoglicht Thnen das
Importieren von Geréten durch Angabe des Namens oder der IP-Adresse,
sowie das Erkennen von Geréten in Active Directory- oder anderen LDAP-
kompatiblen Verzeichnissen, sowie in Netzwerkdoménen.

e  Um Geriate in OVCCM zu importieren, klicken Sie auf die

Symbolleistenschaltfliche Zu verwaltende Geréte importieren €
Dadurch wird der Assistent fiir das Importieren von Geréiten gestartet.

Fiithren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 170 aus, um
OVCCM neue Geréte hinzuzufiigen.

Den Verwaltungsagenten iber die Registerkarte Gerate bereitstellen

Verwenden Sie zum Bereitstellen des Verwaltungsagenten fiir Geréte in
Threr Umgebung den folgenden Agenten: Assistent fiir das Bereitstellen von
Agenten.

So stellen Sie den Verwaltungsagenten bereit

1 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um die zu
verwaltenden Gerite auszuwéhlen.
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Verwaltung

2 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Den Verwaltungsagenten

bereitstellen ﬂEiF, um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir
das Bereitstellen von Agenten.

Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 171 aus, um den
Verwaltungsagenten fiir die ausgewidhlten Gerite bereitzustellen.

Den Verwaltungsagenten entfernen

Verwenden Sie den folgenden Agenten, um den Verwaltungsagenten von
Geriten in der OVCCM-Datenbank zu entfernen: Assistent fiir das Entfernen
von Agenten .

So entfernen Sie den Verwaltungsagenten

1

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um die Gerite
auszuwéhlen, von denen der Agent entfernt werden soll.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Den Verwaltungsagenten

entfernen E, um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das
Entfernen von Agenten.

Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 173 aus, um den
Verwaltungsagenten von den ausgewéihlten Geridten zu entfernen.

Hardware/Software-Inventarisierung

Verwenden Sie den Assistenten fiir die Hardware/Software-Inventarisierung,
um fiir die Geréte in der OVCCM-Datenbank eine Inventarisierung
durchzufiihren.

So fishren Sie eine Hardware/Software-Inventarisierung durch

1

Aktivieren Sie das Kontrollkistchen in der ersten Spalte, um die Geriéte
auszuwdihlen, fir die eine Inventarisierung durchgefithrt werden soll.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléiche Inventarisierung %, und
wéhlen Sie die Option Hardware/Software-Inventarisierung, um den
folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir die Software-/Hardware-
Inventarisierung.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 174 aus, um die
Inventarisierung fiir die ausgewéhlten Gerite durchzufithren.
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Patch-Compliance iberprifen

Verwenden Sie den Assistent zur Erkennung der Patch-Compliance, um fiir
die Gerite in der OVCCM-Datenbank eine Inventarisierung durchzufiihren.

So tberprifen Sie Gerate auf Patch-Compliance und erzwingen diese

1 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen in der ersten Spalte, um die Geréte
auszuwéhlen, fiir die Sie eine Uberpriifung der Patch-Compliance
durchfithren mochten.

2 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfldche Inventarisierung %, und
wihlen Sie die Option Patch-Compliance liberpriifen, um den folgenden
Assistenten zu starten: Assistent zur Erkennung der Patch-Compliance.

3 Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 175 aus, um die
Patch-Compliance fir die ausgewihlten Gerite zu tiberpriifen.

4 In der Registerkarte Berichte konnen Sie fiir die ausgewihlten Gerite
Berichte zur Patch-Compliance anzeigen.

Anwendungsnutzung ermitteln

Verwenden Sie den Assistent zur Erfassung der Anwendungsnutzung , um
die Anwendungsnutzung fiir Gerite in der OVCCM-Datenbank zu ermitteln.
Der Assistent installiert den Agenten zur CCM-Nutzungserfassung, der dann
die Nutzungsdaten auf der Grundlage der von Ihnen erstellten und
aktivierten Filter zuriickgibt. Dariiber hinaus kénnen bei Bedarf die Daten
zur Anwendungsnutzung verschliisselt werden, um den Schutz der
Privatsphére zu gewidhrleisten. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Bereich Berichte der Registerkarte Konfiguration auf der Seite 160.

Die Daten zur Anwendungsnutzung werden jeweils pro Gerét angezeigt. Eine
fiir bestimmte Intervalle im Voraus geplante Ausfithrung der Ermittlung von
Daten zur Anwendungsnutzung ist lediglich fiir Gruppen verfiigbar. Weitere
Informationen zur Ermittlung der Daten zur Anwendungsnutzung fiir
Gruppen finden Sie unter Daten zur Anwendungsnutzung auf Seite 74.

Fir die Ermittlung von Daten zur Anwendungsnutzung ist eine
Premium-Lizenz erforderlich.
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Verwaltung

So ermitteln Sie die Daten zur Anwendungsnutzung

1

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen in der ersten Spalte, um die Geriéte
auszuwdihlen, fur die Sie eine Ermittlung der Daten zur
Anwendungsnutzung durchfithren méchten.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfldche Inventarisierung %, und
wihlen Sie die Option Anwendungsnutzung ermitteln, um den folgenden
Assistenten zu starten: Assistent zur Erfassung der
Anwendungsnutzung.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 176 aus, um die
Ermittlung von Daten zur Anwendungsnutzung fiir die ausgewéhlten
Gerite durchzufiihren.

Verwenden Sie die Registerkarte Berichte, um den Bericht zur
Anwendungsnutzung fiir die ausgewéihlten Geréte durchzufiihren.

Remote-Control

Verwenden Sie den Remote-Control-Assistent, um eine Remotesitzung an
einem beliebigen Gerit zu starten. Mit diesem Assistenten konnen Sie eine
Verbindung zu Geriéten herstellen, auf denen RDP oder VNC installiert und
aktiviert ist.

Um VNC verwenden zu kénnen, muss das Sun Java-Plugin fiir
Internet Explorer installiert sein. Weitere Informationen finden Sie
unter http:/java.com/en/index.jsp.

So starten Sie eine Remotesitzung

1

Wihlen Sie das gewiinschte Gerét in der Liste aus, und klicken Sie auf

die Symbolleistenschaltfliche Remote-Control , um den folgenden
Assistenten zu starten: Remote-Control-Assistent.

Fiithren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 182 aus, um eine
Remotesitzung auf dem ausgewéihlten Gerit zu starten.

Der auf dem verwalteten Gerit installierte VNC-Server muss die
Ausfithrung des auf Port 5800 ausgefiihrten Java-Applets
unterstiitzen. Wechseln Sie in einem Browserfenster zur URL
http:/hostname:5800, um dies zu tiberprifen. Wenn das Applet
installiert ist, wird die Anmeldeseite von TightVNC angezeigt.
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Energieverwaltung

Mit dem Assistenten fiir die Energieverwaltung konnen Sie Gerite
einschalten, ausschalten und neu starten.

Wihlen Sie das zu verwaltende Gerit aus, und klicken Sie auf die

Symbolleistenschaltfliche Energieverwaltung @, um den folgenden
Assistenten zu starten: Assistent fur die Energieverwaltung.

Fiithren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 177 aus, um fiir die
ausgewdihlten Geréte einen Auftrag zur Energieverwaltung zu erstellen.

Gerate entfernen

Verwenden Sie die Symbolleiste Gerite, um Gerite aus der OVCCM-
Datenbank zu entfernen.

So entfernen Sie Gerate aus OVCCM

1

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen in der ersten Spalte, um die Geriéte
auszuwihlen, die Sie entfernen mochten.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Geréate I6schen %, um die
Geréate aus OVCCM zu entfernen.

Gerate-Details

Klicken Sie in der Registerkarte Gerédte auf den gewiinschten Geridtenamen,
um das Fenster Geridte-Details zu 6ffnen. Das Fenster Gerite-Details stellt
das Konfigurationsmodell aus Sicht des ausgewéhlten Geriéts dar.

Uber das Fenster Gerite-Details konnen Sie die folgenden Aufgaben
ausfithren:

Gerite-Eigenschaften anzeigen
Gruppen-Mitgliedschaft anzeigen/bearbeiten
Berechtigungen anzeigen
Berichtszusammenfassung anzeigen

Den Verwaltungsagenten bereitstellen

Energieverwaltungsauftrag erstellen
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Verwaltung

Uber die Registerkarte Gerite-Details stehen die folgenden Bereiche zur
Verfiigung:

Allgemeines

Uber die Registerkarte Allgemeines werden fiir das Gerit verfiigbare, haufig
durchgefiihrte Aufgaben angezeigt. Zusétzliche Konfigurationsaufgaben sind
verfiigbar, wenn Sie im Verwaltungsbereich auf eine der anderen
Registerkarten klicken.

Eigenschaften

Uber die Registerkarte Eigenschaften werden die Geriteeigenschaften
angezeigt. Vollstandige Informationen zu allen Geréten sind erst verfiigbar,
wenn ein Verwaltungsagent bereitgestellt wurde.

Gruppen

Uber die Registerkarte Gruppen werden alle Gruppen angezeigt, denen das
aktuelle Geréat angehort.

Betriebssystem

In der Registerkarte Betriebssystem werden, basierend auf
Gruppenmitgliedschaften, alle Betriebssysteme angezeigt, auf die dieses
Gerit zugreifen darf. Stellen Sie Betriebssystem-Images tiber die
Symbolleiste bereit.

Software

Uber die Registerkarte Software werden alle Softwareanwendungen
angezeigt, auf die zugegriffen werden darf. Die angezeigten
Softwareanwendungen basieren auf der der jeweils geltenden
Gruppenzugehorigkeit. Verwenden Sie die Symbolleistenschaltflachen, um
dem aktuell ausgewéhlten Gerit Softwareanwendungen hinzuzufiigen, oder
diese von dem Gerét zu entfernen.

Patches

Uber die Registerkarte Patches werden alle Patches angezeigt, auf die
zugegriffen werden darf. Die angezeigten Patches basieren auf der der jeweils
geltenden Gruppenzugehorigkeit. Verwenden Sie die Symbolleiste, um fiir
das aktuell ausgewihlte Gerit einen Patch bereitzustellen.

) Patches konnen nach der Bereitstellung nicht mehr entfernt
werden.
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Berichte

Uber die Registerkarte Berichte konnen Sie Berichtzusammenfassungen fiir
das aktuell angezeigte Gerét anzeigen. Detaillierte Berichte konnen tiber die
Registerkarte Berichte der Verwaltungskonsole angezeigt werden.

Aktuelle Jobs

Uber Aktuelle Jobs wird eine Liste der aktuell aktiven oder geplanten Jobs
zur Geréteverwaltung angezeigt. Jobs zur Geréteverwaltung beziehen sich
jeweils auf einzelne Geridte und konnen dazu verwendet werden, einen
Verwaltungsagenten bereitzustellen oder zu entfernen. Dariiber hinaus
konnen tiber sie Softwareanwendungen in der OVCCM-Datenbank verwaltet
werden.

Klicken Sie auf eine der Spaltentiberschriften, um die Reihenfolge der Geréte
zu &dndern. Uber die Navigationsschaltflichen im oberen Bereich der Tabelle
konnen Sie zu einem bestimmten Abschnitt wechseln.

Weitere Informationen zu Job-Steuerelemente und Jobstatus finden Sie im
Abschnitt Job-Verwaltung unter Aktuelle Jobs auf der Seite 120.

Abgeschlossene Jobs

Uber Abgeschlossene Jobs werden alle abgeschlossenen Jobs zur
Geriteverwaltung angezeigt.

Klicken Sie auf eine der Spaltentiberschriften, um die Reihenfolge der Geréte
zu &dndern. Uber die Navigationsschaltflichen im oberen Bereich der Tabelle
konnen Sie zu einem bestimmten Abschnitt wechseln.

) Abgeschlossene Jobs werden der Liste Abgeschlossene Jobs eine
Minute nach deren Abschluss hinzugefigt.
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Gruppenverwaltung

Verwaltung

Verwenden Sie den Abschnitt Gruppenverwaltung, um Geritegruppen zu
erstellen und zu verwalten. Das Erstellen von Geritegruppen vereinfacht die
Verwaltung wesentlich, und ist sogar eine Voraussetzung fiir die
Bereitstellung von Softwareanwendungen und Patches fiir verwaltete
Gerite. Gruppenverwaltung umfasst die folgenden Registerkarten:

Allgemeines auf Seite 68
Gruppen auf Seite 69

Aktuelle Jobs auf Seite 82
Abgeschlossene Jobs auf Seite 82

Abb. 11 Ausschnitt ,,Gruppenverwaltung*

Gruppenverwaltung

Allgemeines m Aktuelle Jobs Abgeschlogsene Jobs

Informationen

“Yerwenden Sie den Ahschnit Gruppenverwalttung, um die Client Configuration Manager bekannten Geréte zu verv_\{anen. In den Bereichen dieses
Abschnitts kinnen Sie Aufgaben wie das Erstellen von Gruppen, die Software-Hardware-Inventatisierung und das Uberprifen der Patch-
Compliance ausfihren. Die verfigharen Optionen finden Sie in den Symboleisten der jeweiligen Bereiche

Allgemeine Aufgaben

Verwaltung

Meue statizche Gruppe erstellen

Meue dynamische Erkennungsgruppe erstellen
Meue dynamische Berichizgruppe erstellen
CGruppen verswakten

Aktuglle Jobs anzeigen

Ahgeschlossens Jobs anzeigen

Verwaltung Jobs
= Gesamtanzahl der Gruppen: § = Aktuelle Jobs @ 2

Meue Gruppen : §
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Allgemeines

Verwenden Sie den Abschnitt Allgemeines, um neue Gruppen zu erstellen,
bestehende Gruppen hinzuzufiigen sowie aktuelle und abgeschlossene Jobs
zur Gruppenverwaltung anzuzeigen.

Gruppen kénnen sowohl verwaltete als auch unverwaltete Gerite enthalten.

So erstellen Sie eine neue statische Gruppe

e Kilicken Sie im Bereich Allgemeine Aufgaben auf Neue statische Gruppe
erstellen. Dadurch wird der Assistent fiir das Erstellen von Gruppen
gestartet.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 178 aus, um eine
neue Geritegruppe fiir die Bereitstellung von Softwareanwendungen und
Patches zu erstellen.

So erstellen Sie eine neue dynamische Erkennungsgruppe

¢ Kiicken Sie im Bereich Allgemeine Aufgaben auf Neue dynamische
Erkennungsgruppe erstellen. Dadurch wird der Assistent fiir das
Erstellen von Gruppen gestartet.

Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 178 aus, um eine
neue Erkennungsgruppe fiir Geréte zu erstellen.

So erstellen Sie eine neue dynamische Berichtsgruppe

e Verwenden Sie die Registerkarte Berichterstellung, um zunéchst eine
Abfrage zu erstellen. Klicken Sie anschlieflend auf die
Symbolleistenschaltfliche Neue dynamische Berichtsgruppe erstellen
klicken, um den Assistent fiir das Erstellen von Gruppen zu starten.
Weitere Informationen finden Sie unter Dynamische Berichtsgruppen
erstellen auf Seite 142.

e Arten von GruppenArten von Gruppen

OVCCM verwendet fiir die Veraltung von Geriten vier verschiedene Arten
von Gruppen.

Intern

Interne Gruppen werden von OVCCM bereitgestellt. Die Gruppe Alle Gerite
enthilt beispielsweise standardméfig alle importierten Geréte.
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Statisch

Statische Gruppen werden erstellt, indem Sie einzelne Geréte auswéhlen.
Um einer statischen Gruppe Gerite hinzuzufiigen, miissen Sie die
Gruppenzugehorigkeit manuell iiber das Fenster Gruppen-Details dndern.

Erkennung

Erkennungsgruppen enthalten eine dynamisch aktualisierte Liste von
Geréten, die verwaltet oder unverwaltet sein konnen, die entsprechend den
iiber den Assistenten zur Erstellung von Gruppen festgelegten Parametern
aus einer externen Quelle gespeist wird (LDAP, Netzwerkerkennung).
Erkannte Gerate werden der OVCCM-Geréiteliste automatisch hinzugefiigt.

Berichte

Sie konnen eine Berichtgruppe anhand einer in einer Berichtabfrage
zuriickgegebenen Liste von Geréten erstellen. Berichtgruppen werden
automatisch iiber Gruppenverwaltungs-Jobs aktualisiert. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Dynamische Berichtsgruppen erstellen
auf Seite 142.

Im Lieferumfang von OVCCM sind standardmé&fig zwei Berichtgruppen
vordefiniert: Alle Windows XP Professional-Gerate und Alle Windows 2000
Professional-Gerite.

Diese beiden Gruppen werden stiindlich aktualisiert. Neue verwaltete
Gerite, die erkannt werden, und den Anforderungen an die dynamische
Gruppe geniigen, werden automatisch hinzugefiigt.

Gruppen

Verwaltung

Die Registerkarte Gruppen enthélt eine Liste aller erstellten Gruppen. Neu
erstellte Gruppen (also Gruppen, die innerhalb der letzten sieben Tage
erstellt wurden) sind durch den Vermerk ,(new)“ rechts neben dem
Gruppennamen hervorgehoben.

e Kiicken Sie auf den Beschreibungslink fiir eine Gruppe, um Gruppen-
spezifische Informationen anzuzeigen.

¢ Kiicken Sie auf eine Spalteniiberschrift, um die Gruppenliste zu
sortieren.

e Verwenden Sie die Symbolleistenschaltflichen, um Inventarisierungs-,
Patch- bzw. Energieverwaltungs-Jobs fiir einzelne Geréte in den Gruppen
zu erstellen.
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e Mit Hilfe der Funktion Suchen kénnen Sie die Liste der angezeigten
Gerite verkleinern. In dem ersten angezeigten Suchfeld werden stets die
je nach dem aktuell aktiven Abschnitt der Konsole aktuellen
Spalteniiberschriften angezeigt. Das zweite Suchfeld enthélt
Suchparameter, iiber die Sie die Abfrage weiter anpassen kénnen. Um
unteren Rand der Tabelle wird der Vermerk Ergebnisse werden gefiltert

E} angezeigt, wenn Sie die Abfrageergebnisse anzeigen.

Uber die erstellten Gruppen kann auf der Grundlage beispielsweise des
Geridteinventars, des Standorts oder von anderen Kriterien festgelegt
werden, auf welchen Gerdten welche Softwareanwendungen bzw. Patches
bereitgestellt werden. Fithren Sie eine Planung der Gruppen durch, bevor Sie
diesen Gerite hinzufiigen.

Tabelle 2 Symbolleiste ,,Gruppen“ - Aufgaben

Symbolleiste | Beschreibung

nschaltfliche
o Aktualisieren — Aktualisiert die Liste Gruppen.
T Neue Gruppe erstellen — Startet den folgenden

Assistenten: Assistent fiir das Erstellen von Gruppen.

Den Verwaltungsagenten bereitstellen — Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das Bereitstellen von
Agenten.

]

Den Verwaltungsagenten entfernen - Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das Entfernen von
Agenten.

bl

ih Inventarisierung:

Hardware/Software-Inventarisierung - Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir die Software-/Hardware-
Inventarisierung.

Patch-Compliance iiberpriifen - Startet den
folgenden Assistenten: Assistent zur Erkennung der
Patch-Compliance.

Anwendungsnutzung ermitteln - Startet den
folgenden Assistenten: Assistent zur Erfassung der

Anwendungsnutzung.

W) Energieverwaltung - Startet den folgenden
Assistenten: Assistent fiir die Energieverwaltung.

% Gruppen loschen - Entfernt eine Gruppe aus der Liste
Gruppen.
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Verwaltung

Uber die Registerkarte Gruppen konnen die folgenden Aufgaben
durchgefithrt werden:

Gruppen erstellen auf Seite 71

Den Verwaltungsagenten fiir eine Gruppe bereitstellen auf Seite 72
Den Verwaltungsagenten aus einer Gruppe entfernen auf Seite 73
Hardware/Software-Inventarisierung auf Seite 73
Patch-Compliance fiir eine Gruppe tiberpriifen auf Seite 74

Daten zur Anwendungsnutzung auf Seite 74

Energieverwaltung auf Seite 75

Gruppen entfernen auf Seite 75

Gruppen-Details auf Seite 76

Fenster ,,Gruppen-Details“ — Aufgaben auf Seite 79

Gerite zu statischen Gruppen hinzufiigen und aus diesen entfernen auf
Seite 79

Softwareberechtigungen zu Gruppen hinzufiigen und aus diesen
entfernen auf Seite 79

Software in Gruppen bereitstellen, aus diesen entfernen und
synchronisieren auf Seite 80

Patch-Berechtigungen zu Gruppen hinzufiigen und aus diesen entfernen
auf Seite 81

Patches fiir Gruppen bereitstellen auf Seite 82

Gruppen erstellen

So erstellen Sie eine neue statische Gruppe

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Neue Gruppe erstellen @,
und wéhlen Sie dann den Befehl Neue statische Gruppe erstellen.
Dadurch wird der Assistent fiir das Erstellen von Gruppen gestartet.
Gruppen konnen sowohl fiir verwaltete als auch fiir unverwaltete Gerite
erstellt werden.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 178 aus, um eine
neue statische Geritegruppe fiir die Bereitstellung von
Softwareanwendungen und Patches zu erstellen.
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So erstellen Sie eine dynamische Erkennungsgruppe

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Neue Gruppe erstellen ,
und wéihlen Sie dann den Befehl Neue dynamische Erkennungsgruppe
erstellen. Dadurch wird der Assistent fiir das Erstellen von Gruppen
gestartet.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 178 aus, um eine
neue dynamische Erkennungsgruppe fiir die Bereitstellung von
Softwareanwendungen und Patches zu erstellen.

Den Verwaltungsagenten fir eine Gruppe bereitstellen

Verwenden Sie den Assistenten fiir das Bereitstellen von Agenten, um den
Agenten einer Gruppe hinzuzufiigen.

So stellen Sie den Verwaltungsagenten fir eine Gruppe von Geréten bereit

1

Aktivieren Sie das Kontrollkistchen in der ersten Spalte, um die Gruppe
auszuwdihlen, die verwaltet werden soll bzw. fiir die der Verwaltungsagent
erneut bereitgestellt werden soll.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Den Verwaltungsagenten

bereitstellen ﬂg, um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fir
das Bereitstellen von Agenten.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 171 aus, um den
Verwaltungsagenten fiir die ausgewihlten Gruppen bereitzustellen.

Fir die Bereitstellung des Verwaltungsagenten werden maéglicherweise
Anmeldeinformationen fiir das Gerit bendstigt (Benutzername und
Kennwort fiir Administratorzugriff). Um den Verwaltungsagenten fiir
eine Gruppe bereitzustellen, miissen alle Geréte innerhalb dieser
Gruppe dieselben Authentifizierungsinformationen verwenden.

Der Verwaltungsagent kann fiir die Thin Clients nicht remote
bereitgestellt werden, und muss manuell unter Verwendung der
Installationsprogramme, die sich im Verzeichnis \ThinClient auf der
OVCCM-Disk befinden, installiert werden.
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Den Verwaltungsagenten aus einer Gruppe entfernen

Verwenden Sie den Assistenten zum Entfernen von Agenten, um den
Agenten aus einer Gruppe von Geréiten zu entfernen.

So entfernen Sie den Verwaltungsagenten aus einer Gruppe von Geréten

1

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um die
Gruppen auszuwéhlen, von denen der Agent entfernt werden soll.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Den Verwaltungsagenten

entfernen %, um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das
Entfernen von Agenten.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 173 aus, um den
Verwaltungsagenten von den Geréten der ausgewédhlten Gruppen zu
entfernen.

Hardware/Software-Inventarisierung fir Gruppen

Verwenden Sie den Assistenten fiir die Hardware/Software-Inventarisierung,
um fiir Gerdtegruppen eine Inventarisierung durchzufiihren.

So fishren Sie eine Hardware/Software-Inventarisierung fir eine Gerétegruppe

durch

1

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um die
Gruppen auszuwéhlen, fiir die eine Inventarisierung durchgefiihrt
werden soll.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléiche Inventarisierung ‘%, und
wihlen Sie dann die Option Hardware/Software-Inventarisierung, um
den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir die Software-
/Hardware-Inventarisierung.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 174 aus, um die
Inventarisierung fiir die ausgewéhlten Gerite innerhalb der
ausgewihlten Gruppe durchzufiithren.

Verwenden Sie die Registerkarte Berichte, um Inventarisierungsberichte
fiir die ausgewihlten Gruppen anzuzeigen.
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Patch-Compliance fir eine Gruppe Gberprifen

Verwenden Sie den Assistent zur Erkennung der Patch-Compliance, um eine
Gruppe von Geréten eine auf Patch-Compliance hin zu tiberpriifen.

So fishren Sie eine Uberpriifung auf Patch-Compliance fiir eine Gerategruppe

durch

1 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen in Qer ersten Spalte, um die
Gruppen auszuwdihlen, fiir die Sie eine Uberpriifung der Patch-
Compliance durchfithren mochten.

2 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléche Inventarisierung “=, und
wéhlen Sie dann die Option Patch-Compliance tiberpriifen, um den
folgenden Assistenten zu starten: Assistent zur Erkennung der Patch-
Compliance.

3 Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 175 aus, um die
Patch-Compliance fiir die Geréte in der ausgewéhlten Gruppe zu
tberpriifen und zu erzwingen.

4  Verwenden Sie die Registerkarte Berichte, um den Bericht zur Patch-
Compliance fiir die ausgewéhlten Gruppen durchzufiihren.

Daten zur Anwendungsnutzung fir eine Gruppe ermitteln

Verwenden Sie den Assistent zur Erfassung der Anwendungsnutzung , um
die Anwendungsnutzung fiir Geréte in der OVCCM-Datenbank zu ermitteln.
Der Assistent installiert den Agenten zur CCM-Nutzungserfassung, der dann
die Nutzungsdaten auf der Grundlage der von Thnen erstellten und
aktivierten Filter zuriickgibt. Dariiber hinaus kénnen bei Bedarf die Daten
zur Anwendungsnutzung verschliisselt werden, um den Schutz der
Privatsphére zu gewdhrleisten. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Bereich Berichte der Registerkarte Konfiguration auf der Seite 160.

Fiir die Ermittlung von Daten zur Anwendungsnutzung ist eine
Premium-Lizenz erforderlich.
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So ermitteln Sie die Daten zur Anwendungsnutzung

1

4

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um die
Gruppen auszuwéhlen, fiir die Sie eine Ermittlung der Daten zur
Anwendungsnutzung durchfithren méchten.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Inventarisierung %, und
wahlen Sie die Option Anwendungsnutzung ermitteln, um den folgenden
Assistenten zu starten: Assistent zur Erfassung der Anwendungsnutzung.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 176 aus, um die
Ermittlung von Daten zur Anwendungsnutzung fiir die ausgewédhlten
Gruppen durchzufiihren.

Verwenden Sie die Registerkarte Berichte, um Nutzungsberichte fiir die
ausgewihlten Gruppen anzuzeigen.

Energieverwaltung

Mit dem Assistenten fiir die Energieverwaltung konnen Sie Gerite
einschalten, ausschalten und neu starten.

Wihlen Sie die zu verwaltende Gruppe aus, und klicken Sie auf die
Symbolleistenschaltfliiche Energieverwaltung ‘&), um den folgenden
Assistenten zu starten: Assistent fir die Energieverwaltung.

Fiithren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 177 aus, um fiir die
ausgewéihlten Gruppen einen Job zur Energieverwaltung zu erstellen.

Gruppen entfernen

Verwenden Sie die Symbolleiste Gruppen, um Gruppen aus OVCCM zu
entfernen.

So entfernen Sie Gruppen aus OVCCM

1

2

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um die
Gruppen auszuwdihlen, die Sie entfernen mochten.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Gruppen I6schen %, um
die Gruppe aus OVCCM zu entfernen.
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Gruppen-Details

Klicken Sie auf einen Gruppenamen, um das Fenster Gruppen-Details zu
6ffnen. Das Fenster Gruppen-Details stellt das Konfigurationsmodell aus
Sicht der ausgewihlten Gruppe dar.

Im Fenster Gruppen-Details konnen Sie die Eigenschaften von Gruppen
anzeigen, die zugehorigen Geréte anzeigen und &ndern, eine
Berichtszusammenfassung anzeigen und Jobs zur Verwaltung von Gruppen
erstellen. Es sind die folgenden Bereiche verfiigbar:

Abb. 12 Fenster ,,Gruppen-Details“

Gruppen-Details

ClientGroup

Aligemeines 0 e Betriehssystem m Aktuelle Jobs

Die Schnittstel stellt ias Honfigur aus Sicht der ausgewatiten Grupps dar
Im Folgenden werden aligemeine Autgaben angezeiot. Zusatziche Konfigurationsaufgahen sind werftighar, wenn Sie oben auf ein belishiges Register f0r den Verwaltungshereich kicken.

Allgemeine Aufgaben

Verwaltung Aufgaben

= Gruppeneigenschaften anzeigen/bearbeiten = Den Verwaltungsagenten bersitstellen

= Gerdt ar i = Energizverwatung-Job erstellen

= Betrichssystem-Berechtigung = Job fir die Software-Harduare-
anzeigenearbeten Invertarisierung erstellen

= Software-Berechtigung anzeigenbsarbeiten = Job fiir das Erkennen der Patch-Compliance

= Patch-Berechtigung anzeigeniearbeten erstellen

» Berichte-Zusammeniassung anzeigen = Job fOr das Ertassen der

= kel doss anzeigen Anwendungsnutzung erstellen

Verwaltung

® Gesamtanzahl der Gerdte 1

= Autorisierte Betrishssysteme | 0
= Autorizierte Softwars 4

= Autorisierte Patches 0

= AKiuglle Jobs 0

Allgemeines

Uber die Registerkarte Allgemeines werden fiir die Gruppe verfiigbare,
hiufig durchgefiihrte Aufgaben angezeigt. Zusitzliche
Konfigurationsaufgaben sind verfiighbar, wenn Sie im Verwaltungsbereich auf
eine der anderen Registerkarten klicken.
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Eigenschaften

Uber die Registerkarte Eigenschaften wird der Gruppenname und der Typ
angezeigt.

Gruppentyp

Statisch: Die Gruppenzugehorigkeit von Gerédten muss manuell unter
Verwendung des Bereiches Gerate der Registerkarte Gruppen-Details
aktualisiert werden.

Bericht- und Erkennungsgruppen: Verwenden Sie die Job-
Steuerelemente unter Aktuelle Jobs, um die Gruppenmitgliedschaft zu
aktualisieren.

Intern: Die Gruppenmitgliedschaft kann nicht geéindert werden.

Klicken Sie auf Speichern, um durchgefiihrte Anderungen zu iibernehmen.

Gerate

Bei den in der Registerkarte Geréite angezeigten Gerdten handelt es sich um
die aktuellen Mitglieder der Gruppe.

e Bei statischen Gruppen muss die Mitgliedschaft von Gerédten manuell
gedndert werden.

¢ Bei dynamischen Erkennungs- und Berichtsgruppen verwenden Sie die
Job-Steuerelemente in der Registerkarte Aktuelle Jobs, um die
Gruppenmitgliedschaft oder den Aktualisierungszeitplan zu dndern.

Betriebssystem

Bei den in der Registerkarte Betriebssystem angezeigten Betriebssystem-
Images handelt es sich um diejenigen Images, auf die diese Gruppe zugreifen
darf. Verwenden Sie die Symbolleistenschaltflachen, um gruppenspezifische
Aufgaben in Zusammenhang mit der Zuweisung von Betriebssystemen und
der Bereitstellung von Software und Patches durchzufiihren.

Software

Bei den in der Registerkarte Software angezeigten Softwareanwendungen
handelt es sich um digjenigen Anwendungen, auf die diese Gruppe zugreifen
darf. Das Hinzufiigen bzw. Entfernen von Softwareberechtigungen gilt fiir
alle Gerite, die der Gruppe aktuell oder in zukiinftig angehdoren.
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Verwenden Sie die Symbolleistenschaltflichen, um Berechtigungen fiir
Softwareanwendungen hinzuzufiigen oder zu entfernen und Software zu
synchronisieren, sowie, um fiir Gerate, die der Gruppe angehéren,
Softwareanwendungen bereitzustellen bzw. von diesen zu entfernen.

) Durch das Entfernen einer Softwareberechtigung wird die Software
nicht automatisch von den Geriten in der Gruppe entfernt. Um
Software zu entfernen, wihlen Sie die Zielgerite aus, und klicken
Sie auf die Schaltfliche Software entfernen. Nach dem Entfernen
konnen Sie die Berechtigung entfernen, um sicherzustellen, dass die
Software nicht mehr verfiigbar ist.

Patches

In der Registerkarte Patches werden alle Patches angezeigt, auf die diese
Gruppe zugreifen darf.

Verwenden Sie die Symbolleistenschaltflichen, um Berechtigungen fiir
Patches hinzuzufiigen oder zu entfernen, sowie, um fiir Geréte, die der
Gruppe angehoren, Patches bereitzustellen bzw. von diesen zu entfernen.

) Patches kénnen nach der Bereitstellung von Gerédten nicht mehr
entfernt werden.
Berichte

Uber die Registerkarte Berichterstellung konnen Sie
Berichtzusammenfassungen fiir die Gruppe anzeigen. Detaillierte Berichte
konnen tiber die Registerkarte Berichte der Verwaltungskonsole angezeigt
werden.

Aktuelle Jobs

Uber die Registerkarte Aktuelle Jobs Berichterstellung werden alle aktuell
aktiven oder geplanten Jobs fiir die Gruppe angezeigt. Verwenden Sie die
Symbolleistenschaltflichen, um aktuell verfiigbare Jobs zu verwalten.
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Fenster ,Gruppen-Details” — Aufgaben

Uber das Fenster Gruppen-Details Berichterstellung konnen Sie die
folgenden Aufgaben ausfiihren:

Gerite zu statischen Gruppen hinzufiigen und aus diesen entfernen auf
Seite 79

Softwareberechtigungen zu Gruppen hinzufiigen und aus diesen
entfernen auf Seite 79

Software in Gruppen bereitstellen, aus diesen entfernen und
synchronisieren auf Seite 80

Patch-Berechtigungen zu Gruppen hinzufiigen und aus diesen entfernen
auf Seite 81

Patches fiir Gruppen bereitstellen auf Seite 82

Gerdte zu statischen Gruppen hinzutigen und aus diesen entfernen

Verwenden Sie das Fenster Gruppen-Details, um die Mitgliedschaft von
statischen Gruppen zu aktualisieren.

So figen Sie einer statischen Gruppe Geréte hinzu

1

2
3

Klicken Sie im Fenster Gruppen-Details auf die Registerkarte Geréte.
Klicken Sie auf Gerate hinzufiigen '@

Wihlen Sie in dem daraufhin angezeigten Fenster die Gerite aus, die der
Gruppe angehoren sollen, und klicken Sie dann auf Geréate hinzufiigen.

So entfernen Sie Geréte aus einer statischen Gruppe

1
2

Klicken Sie im Fenster Gruppen-Details auf die Registerkarte Geréte.

Wihlen Sie die aus der Gruppe zu entfernenden Geréte aus, und klicken
Sie dann auf die Symbolleistenschaltfléiche Geréat(e) entfernen -g

Softwareberechtigungen zu Gruppen hinzutigen und aus diesen

entfernen

Verwenden Sie das Fenster Gruppen-Details, um Berechtigungen fiir
Softwareanwendungen fiir die Geréte in einer Gruppe hinzuzufiigen oder zu
entfernen.
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So fiigen Sie einer Gruppe Softwareberechtigungen hinzu

1
2

Klicken Sie im Fenster Gruppen-Details auf die Registerkarte Software.

Klicken Sie auf Berechtigung hinzufiigen ¥ Das Fenster Software-
Berechtigung wird geoffnet. Wihlen Sie die Software aus, fiir die Sie der
Gruppe die Berechtigung hinzufiigen mochten, und klicken Sie dann auf
Berechtigung hinzufiugen.

So entfernen Sie eine Software-Berechtigung aus einer Gruppe

1
2

Klicken Sie im Fenster Gruppen-Details auf die Registerkarte Software.

Wihlen Sie die aus der Gruppe zu entfernenden Software-
Berechtigungen aus, und klicken Sie dann auf die

Symbolleistenschaltfliche Berechtigung entfernen #]

Software in Gruppen bereitstellen, aus diesen entfernen und
synchronisieren

Verwenden Sie das Fenster Gruppen-Details, um fiir Geréte in einer Gruppe
Software hinzuzufiigen, zu entfernen oder zu synchronisieren.

So stellen Sie fir eine Gruppe Software bereit

1
2

Klicken Sie im Fenster Gruppen-Details auf die Registerkarte Software.

Wihlen Sie die bereitzustellende Software aus und klicken Sie auf die
Symbolleistenschaltflache Software bereitstellen %3'

Fihren Sie die Schritte in dem Assistent fiir das Bereitstellen von
Agenten auf Seite 183 aus, um die Software fiir die verwalteten Geréte in
der Gruppe bereitzustellen.

So entfernen Sie Software aus einer Gruppe

1
2

Klicken Sie im Fenster Gruppen-Details auf die Registerkarte Software.

Wihlen Sie die aus den verwaltenden Geréten in der Gruppe zu
entfernende Software aus, und klicken Sie dann auf die

Symbolleistenschaltflache Software entfernen ®,

Fihren Sie die Schritte in dem Assistent fiir das Entfernen von Software
auf Seite 183 aus, um die Software fiir die verwalteten Gerite in der
Gruppe zu entfernen.
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So synchronisieren Sie Software

1 Klicken Sie im Fenster Gruppen-Details auf die Registerkarte Software.

2 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Software synchronisieren,
um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das
Synchronisieren von Software. Sie stellen auf diese Weise sicher, dass auf
allen Mitgliedern der Gruppe die Software installiert ist, fiir die eine
Berechtigung verfiigbar ist, und dass die Software ebenfalls fiir neue
Gruppenmitglieder installiert wird.

3 Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 185 aus, um einen
Zeitplan fiir die Softwaresynchronisierung festzulegen.

Patch-Berechtigungen zu Gruppen hinzufigen und aus diesen entfernen

Verwenden Sie das Fenster Gruppen-Details, um Berechtigungen fiir Patches
fiir die Geréte in einer Gruppe hinzuzufiigen oder zu entfernen.

So fiigen Sie einer Gruppe Patch-Berechtigungen hinzu

1 Klicken Sie im Fenster Gruppen-Details auf die Registerkarte Patches.

2 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Berechtigung hinzufiigen
3. Das Fenster Patch-Berechtigung wird gesffnet.

3 Wihlen Sie die Patches aus, fiir die Sie der Gruppe die Berechtigung
hinzufiigen méchten, und klicken Sie dann auf Berechtigung hinzufiigen.

Im Fenster Patch-Berechtigung werden ausschlieBlich diejenigen
Patches angezeigt, die noch nicht installiert wurden. Patches, fiir
die der Gruppe bereits eine Berechtigung hinzugefiigt wurde,
werden nicht angezeigt.

So entfernen Sie eine Patch-Berechtigung aus einer Gruppe

1 Klicken Sie im Fenster Gruppen-Details auf die Registerkarte Patches.

2 Wihlen Sie zu entfernenden Patch-Berechtigungen aus, und klicn Sie
dann auf die Symbolleistenschaltfléiche Berechtigung entfernen .
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Patches fir Gruppen bereitstellen

Verwenden Sie das Fenster Gruppen-Details, um fiir Geréte in einer Gruppe
Patches bereitzustellen.

So stellen Sie fir eine Gruppe Patches bereit

1 Klicken Sie im Fenster Gruppen-Details auf die Registerkarte Patches.

2 Waibhlen Sie die bereitzustellenden Patches aus, und klicken Sie auf die

Symbolleistenschaltfliche Patches bereitstellen 5. Der Assistent fiir
das Bereitstellen von Patches wird geoffnet.

3 Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 186 aus, um die
Patches fiir die verwalteten Geréte in der Gruppe bereitzustellen.

) Patches kéonnen nach der Bereitstellung von Gerédten nicht
mehr entfernt werden.

Aktuelle Jobs

Uber Aktuelle Jobs wird eine Liste der aktuell aktiven oder geplanten Jobs
zur Gruppenverwaltung angezeigt. Jobs zur Gruppenverwaltung beziehen
sich jeweils auf einzelne Gruppen und kénnen dazu verwendet werden,
Software fiir Gerite in diesen Gruppen zu verwalten und die Geréte in den
Gruppen fiir dynamische Berichte bzw. in Erkennungsgruppen zu
aktualisieren.

Klicken Sie auf eine der Spalteniiberschriften, um die Reihenfolge der Gerite
zu dndern. Uber die Navigationsschaltflichen im oberen Bereich der Tabelle
konnen Sie zu einem bestimmten Abschnitt wechseln.

Weitere Informationen zu Job-Steuerelemente und Jobstatus finden Sie im
Abschnitt Aktuelle Jobs auf Seite 120.

Abgeschlossene Jobs

Uber Abgeschlossene Jobs werden alle abgeschlossenen Jobs zur
Gruppenverwaltung angezeigt. Klicken Sie auf eine Beschreibung eines Jobs,
um zusétzliche Details zum Status des Jobs anzuzeigen.

) Abgeschlossene Jobs werden der Liste Abgeschlossene Jobs eine
Minute nach deren Abschluss hinzugefiigt.
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SoftwareVerwaltung

Verwaltung

Verwenden Sie den Abschnitt Softwareverwaltung, um die Jobs fiir
Softwaredienste und zur Softwareverwaltung zu verwalten. Zunéchst wird
Gruppen von verwalteten Geréten eine Berechtigung fiir bestimmte
Softwareanwendungen hinzugefiigt. Diese wird anschliefend von dem
Administrator unter Verwendung von OVCCM oder von dem Endbenutzer
selbst unter Verwendung von Application Self-Service Manager installiert.

Die Registerkarten fiir Softwareverwaltung werden in den folgenden
Abschnitten beschrieben:

Allgemeines auf Seite 84
Software auf Seite 85

Aktuelle Jobs auf Seite 93
Abgeschlossene Jobs auf Seite 94

Abb. 13 Abschnitt ,,Softwareverwaltung*

Software-Verwaltung

Allgemeines m Aktuelle Jobs Abgeschlossene Jobs

“eruwenden Sie den Abschnitt Software-Yerwaltung, um die Software zu verveatten, die fir die Verteilung in Client Configuration Manager
werflighar ist. In den Bereichen dieses Abschnitts kinnen Sie Aufgaben wie das Verdffertichen von Software, das Bereitstellen von Softweare oder
das Importieren von Diensten ausfibren. Die verflgharen Cptionen finden Sie in den Symbollsisten der jewweiligen Bersiche.

Allgemeine Aufgaben

Yerwaltung Berichte
= Softwvare verdffentlichen = Spftware-Zusammenfassung
= Software bereitztellen = Software-Detailz

= Aktuelle Jobs anzeigen
= Abgeschlozsens Jobs anzeigen

Zusammenfassung

Verwaltung Jobs

= werdffentichte Software | 5 = Aktuelle Jobs o 0
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Fir die Bereitstellung von Software ist eine Premium-Lizenz
erforderlich. Wenn nur eine Basic-Lizenz installiert ist, sind Sie
lediglich dazu berechtigt, BIOS-Einstellungen und HP Softpaqgs
bereitzustellen.

Allgemeines

In der Registerkarte Allgemeines kénnen Sie Software versffentlichen,
Berechtigungen fiir Software fiir verwaltete Gerite zuweisen und die
zugehorige Software bereitstellen, aktuelle und abgeschlossene
Softwareverwaltungs-Jobs anzeigen und detaillierte Berichte sowie
Berichtzusammenfassungen anzeigen.

Im Bereich Zusammenfassung wird angezeigt, wie viele Softwaredienste
zurzeit tiber die OVCCM-Datenbank verfiighar sind. Dariiber hinaus wird
auch die Anzahl der aktuellen Softwareverwaltungs-Jobs angezeigt.

So verdffentlichen Sie Software

e Verwenden Sie den Publisher, um Software in OVCCM zu
veroffentlichen. Veroffentliche Software wird in der Registerkarte
Software angezeigt.

Installieren Sie den Publisher auf dem Gerit, auf dem Sie die
Softwaredienste auswéhlen und konfigurieren méchten. Weitere
Informationen zur Installation finden Sie unter Den Publisher
installieren auf Seite 38. Informationen zum Veroffentlichen von
Software in OVCCM finden Sie unter Kapitel 9, Den Publisher
verwenden.

So berechtigen Sie Softwareanwendungen und stellen sie bereit

1 Klicken Sie im Bereich Allgemeine Aufgaben auf Bereitstellen. Dadurch
wird der Assistent fiir das Bereitstellen von Agenten gestartet.

2 Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 183 aus, um
verwalteten Geriten Berechtigungen fiir bestimmte
Softwareanwendungen hinzuzufiigen und diese bereitzustellen.
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In der Registerkarte Software werden alle Softwareanwendungen angezeigt,
die in OVCCM verdffentlicht wurden.

Verwenden Sie die bereitgestellten Funktionalitéiten, um die Softwaredaten
zu aktualisieren, Software fiir verwaltete Gerite bereitzustellen und
Software aus der Bibliothek zu entfernen. Dariiber hinaus besteht die
Moglichkeit, Software aus der Softwarebibliothek zu exportieren bzw. in
diese zu importieren.

OVCCM umfasst standardméfig die folgenden Softwaredienste:

¢ CCM_Publisher — CM Administrator Publisher. Bei diesem
Softwaredienst handelt es sich um eine alternative Methode zur
Installation fiir den Publisher. Verwenden Sie diesen Dienst zur
Bereitstellung des Publishers fiir ein Gerit, von dem Sie eine
Momentaufnahme der installierten Software erstellen mochten, um diese
anschlieflend oder zu einem spéteren Zeitpunkt zu verdffentlichen, sowie,
um Betriebssystem-Images, BIOS-Einstellungen und HP Softpags zu
veroffentlichen.

e CCM_TPM_ENABLEMENT — TPM-Aktivierung. Mit diesem Dienst wird
der Einsatz und der Besitzer des TPM-Chip auf kompatiblen HP-Geréten
mit den Einstellungen , die Sie in der Registerkarte Konfiguration im
Abschnitt Hardware-Verwaltung festgelegt haben, initialisiert. Weitere
Informationen zu den Konfigurationsoptionen finden Sie unter TPM
konfigurieren auf Seite 159. Bei der Installation dieses Dienstes werden
die folgenden Aufgaben durchgefiihrt:

— Aktivierung des TPM-Chip im BIOS

— Festlegung des angegebenen BIOS-Administratorkennworts
— Festlegung des TPM-Eigentiimers und des Besitzerkennworts
— Initialisierung des Notfall-Wiederherstellungstoken und -pfads

— Festlegung des Token fiir die Kennwortzuriicksetzung und des Pfads
fiir das Sicherungsarchiv

Nach der Bereitstellung des TPM-Aktivierungsdienstes kann das Gerit
auf Benutzerebene initialisiert werden (dieser Vorgang erfolgt durch den
Endbenutzer iiber die HP ProtectTools Security Manager-
Benutzeroberfliche).
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Um den TPM-Sicherheitschip zu aktivieren und zu initialisieren
muss zunidchst die HP ProtectTools-Software auf dem Gerat
installiert werden. Auf einigen Gerétetypen ist die Software
bereits vorinstalliert, fiir andere Geréte muss die Software
entweder heruntergeladen oder separat erworben werden.
Weitere Informationen finden Sie in der HP-Dokumentation zu

Threm Gerit.

e CCM_SMM — OpenView Settings Migration Manager. Dieser Dienst
installiert das Settings Migration Manager-Dienstprogramm zur
Sicherung und Wiederherstellung von Benutzereinstellungen auf
einzelnen Gerdten. Weitere Informationen zur Verwendung des Settings
Migration Manager finden Sie unter Settings Migration auf Seite 277.

Diese Standarddienste konnen nicht aus der Softwarebibliothek

entfernt werden.

Tabelle 3 Symbolleiste ,,Software*“ - Aufgaben

Symbolleistenschaltfliche

Beschreibung

&a
(=

Daten aktualisieren — Aktualisiert die
Softwarebibliothek.

%‘J

Software bereitstellen — Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das
Bereitstellen von Agenten.

T

£l

Gruppenberechtigung hinzufiigen —
Startet den folgenden Assistenten:
Assistent fiir das Autorisieren von
Diensten.

o

Dienst importieren — Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das
Importieren von Geréten.

Dienst exportieren — Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das
Exportieren von Diensten.

Software entfernen — Entfernt Software
aus der Bibliothek.
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Verwaltung

Uber die Registerkarte Software koénnen die folgenden Aufgaben
durchgefithrt werden:

Software bereitstellen auf Seite 87
Gruppenberechtigung hinzufiigen auf Seite 87
Dienste importieren auf Seite 88

Dienste exportieren auf Seite 88

Software aus OVCCM entfernen auf Seite 89
Software-Details auf Seite 89

Software bereitstellen

Verwenden Sie den Assistenten fiir das Bereitstellen von Software, um fiir
Gruppen oder Gerite Software bereitzustellen.

So berechtigen Sie zu Softwareanwendungen und stellen sie bereit

1

Wihlen Sie die bereitzustellende Software aus, und klicken Sie auf die

Symbolleistenschaltfliche Software bereitstellen & Dadurch wird der
Assistent fiir das Bereitstellen von Agenten gestartet.

Fiithren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 183 aus, um
verwalteten Gerédten Berechtigungen fiir bestimmte
Softwareanwendungen hinzuzufiigen und diese bereitzustellen.

Gruppenberechtigung hinzufigen

Fiir die tiber die Bibliothek verfiigharen Softwareanwendungen kénnen
Gruppenberechtigungen zugewiesen werden.

So fiigen Sie eine Gruppenberechtigung hinzu

1

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um die
gewiinschte Software fiir die Gruppenberechtigung auszuwéhlen.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Gruppenberechtigung

hinzufligen , um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fir
das Autorisieren von Diensten.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 188 aus, um die
iiber den Assistenten ausgewéidhlten Gruppen fiir die ausgewihlten
Softwareanwendungen zu berechtigen.
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Dienste importieren

OVCCM kann Softwaredienste in die Softwarebibliothek importieren.
Dienste konnen nur dann importiert werden, wenn sich die Importdatenbank
fiir den Dienst auf dem OVCCM-Server im Verzeichnis ChangeControl
befindet (Standardpfad: C: \Novadigm\ChangeControl).

Das Importieren von Diensten ist insbesondere dann hilfreich, wenn Sie
zunichst eine Testumgebung erstellen. Nach der Genehmigung eines
bestimmten Dienstes in der Testumgebung kann dieser anschliefSend in das
Verzeichnis ChangeControl auf dem Produktions-OVCCM-Server exportiert
werden. Verwenden Sie dann den Assistenten zum Importieren von Diensten,
um den Dienst in Thre Softwarebibliothek fiir die Produktionsumgebung zu
importieren, und die Software fiir verwaltete Geréte bereitzustellen.

So importieren Sie einen Dienst

1 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléiche Dienst importieren fiﬁ?, um
den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das Importieren von
Gerdten.

2 Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 184 aus, um den
Dienst der Softwarebibliothek hinzuzufiigen.

Dienste exportieren

Veroffentlichte Softwaredienste konnen in das Verzeichnis ChangeControl
auf dem OVCCM-Server exportiert werden. Exportierte Dienste konnen in
beliebige andere OVCCM-Serverbibliotheken importiert werden
(beispielsweise in einer Testumgebung).

So exportieren Sie einen Dienst

1 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um die als
Dienst zu exportierende Software auszuwéhlen.

2 Kilicken Sie auf die Symbolleistenschaltfldche Dienst exportieren @, um
den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das Exportieren von
Diensten.

3 Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 184 aus, um den
Dienst in das Verzeichnis ChangeControl des OVCCM-Servercomputers
zu exportieren.
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Verwaltung

Software aus OVCCM entfernen

Verwenden Sie die Symbolleiste Software, um Software aus der OVCCM-
Datenbank zu entfernen.

So entfernen Sie Software aus der Softwarebibliothek

1 Wadhlen Sie die zu entfernende Software aus

]
4]

ik

2 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Software l16schen &=

Software-Details

Klicken Sie auf einen Softwarenamen, um das Fenster Software-Details zu
6ffnen. Im Fenster Software-Details konnen Sie die Eigenschaften von
Softwarediensten anzeigen, Berechtigungen anzeigen und &ndern, Software
bereitstellen und entfernen und eine Berichtszusammenfassung anzeigen.

Abb. 14 Fenster ,,Software-Details*

2 http:/15.154.228.239:3480 - Software Details - DpenView Client Configuration Manager, - Microsoft Internet Ex.

Software-Details

OpenView Settings Migration M;

Im Fenzter Software-Details kinnen Sie die Software-Eigenschatten und Berechtigungen anzeigen und &ndern und Software fir Gruppen und
werwaliete Gerdte bereitstellen.

Allgemeine Aufgaben

Verwaltung

= Software hereitstellen

= Software-Eigenschaften anzeigenhbearbeten
= Gruppenberechtigung anzeigenbearbeiten

» Geriteberechtiguny snzeigen

® Berichte-Zusammenfassung anzeigen

Verwaltung

 Avtorisierte Gruppen: 1
= Autorisiere Gerdte D1

@ Fertig 8 nternet
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Allgemeines

Uber die Registerkarte Allgemeines werden fiir die Software verfiigbare,
héufig durchgefiihrte Aufgaben angezeigt. Zusitzliche
Konfigurationsaufgaben sind verfiighbar, wenn Sie im Verwaltungsbereich auf
eine der anderen Registerkarten klicken.

Eigenschaften

Verwenden Sie die Registerkarte Eigenschaften, um Software-Details zu
dndern, beispielsweise die Kataloggruppe oder bestimmte
Verwaltungsoptionen.

90

Software-Kategorie

Geben Sie eine Kategorie fiir die Software ein. Die Software-Kategorie
wird in der Softwarebibliothek angezeigt, und steht als Sortierungsoption
zur Verfiigung.

Sichtbarkeit im Katalog

Wihlen Sie aus, ob die Software im Katalog auf dem verwalteten Gerét
angezeigt werden soll. Im Katalog angezeigte Software kann von dem
Endbenutzer installiert und entfernt werden.

Neustart-Einstellungen

Wihlen Sie aus, ob das verwaltete Gerét nach der Installation der
Software neu gestartet werden soll. Dariiber hinaus wird tiber diese
Option festgelegt, ob der Benutzer aufgefordert wird, den Vorgang ggf. zu
bestitigen.

Befehlszeile installieren
Befehl, der nach der Bereitstellung einer Softwareanwendung auf einem
Gerét ausgefiihrt wird.

Befehlszeile deinstallieren
Befehl, der nach der Entfernung einer Softwareanwendung auf einem
Gerit ausgefiihrt wird.

Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an den
Software-Details zu speichern.
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Verwaltung

Gruppen

In der Registerkarte Gruppen werden alle Gruppen aufgelistet, die iiber eine
Berechtigung fiir die ausgewéhlte Software verfiigen. Verwenden Sie die
Symbolleistenschaltfldchen, um Berechtigungen fiir Softwareanwendungen
und den Installationsstatus von Softwareanwendungen auf verwalteten
Geréten in den Gruppen zu dndern.

e Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Software-Berechtigung
hinzufiigen , um weiteren Gruppen die Berechtigung hinzuzufiigen.

¢ Kiicken Sie auf die Symbolleistenschaltfldche Software-Berechtigung
entfernen , um Gruppen eine Berechtigung zu entziehen.

e Um die ausgewihlte Software fiir eine bestimmte Gruppe
bereitzustellen, wihlen Sie die Gruppe aus, und klicken Sie auf die

Symbolleistenschaltfliche Software bereitstellen %I::'. Dadurch wird der
Assistent fiir das Bereitstellen von Agenten gestartet. Fithren Sie die
Schritte in dem Assistenten auf Seite 183 aus, um die ausgewéhlte
Software bereitzustellen.

e Um die Software fiir eine bestimmte Gruppe zu entfernen, wihlen Sie
die Gruppe aus, und klicken Sie auf die Symbolleistenschaltflache

Software entfernen @'. Dadurch wird der Assistent fiir das Entfernen
von Software gestartet. Fiithren Sie die Schritte in dem Assistenten auf
Seite 188 aus, um die Software fiir die verwalteten Geréte in der Gruppe
zu entfernen.

e Um fiir eine Gruppe von Geridten eine Software- bzw. Hardware-
Inventarisierung durchzufithren, wihlen Sie zunéchst die
gewiinschte Gruppe aus, klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche
Inventarisierung %, und wéihlen Sie dann die Option
Hardware/Software-Inventarisierung. Dadurch wird der Assistent fiir die
Software-/Hardware-Inventarisierung gestartet. Fithren Sie die Schritte
in dem Assistenten auf Seite 174 aus, um die Hardware/Software-
Inventarisierung durchzufiihren.

e Unm fiir eine Gruppe von Geriten eine Uberpriifung bzw. Erzwingung
der Patch-Compliance durchzufiihren, wihlen Sie die gewiinschte
Gruppe aus, klicken Sie auf die Symbolleistenschaltflache
Inventarisierung @, und wéhlen Sie dann die Option Patch-Compliance
tberpriifen und erzwingen. Dadurch wird der Assistent zur Erkennung
der Patch-Compliance gestartet. Fithren Sie die Schritte in dem
Assistenten auf Seite 175 aus, um die Uberpriifung bzw. Erzwingung der
Patch-Compliance durchzufiihren.
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Um fiir eine Gruppe von Geréten eine Ermittlung der Daten zur
Anwendungsnutzung durchzufithren, wihlen Sie die gewiinschte
Gruppe aus, klicken Sie auf die Symbolleistenschaltflache

Inventarisierung @, und wéihlen Sie dann die Option
Anwendungsnutzung ermitteln. Dadurch wird der Assistent zur
Erfassung der Anwendungsnutzung gestartet. Fithren Sie die Schritte in
dem Assistenten auf Seite 176 aus, um die Daten zur
Anwendungsnutzung zu ermitteln.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Energieverwaltung @, um
eine Gruppe von Geriten auszuschalten, einzuschalten oder neu zu
starten. Dadurch wird der Assistent fiir die Energieverwaltung
gestartet. Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 177 aus,
um die Gerite zu verwalten.

Gerate

In der Registerkarte Gerite werden alle Gerédte aufgelistet, die iiber eine
Berechtigung fiir die ausgewihlte Software verfiigen. Verwenden Sie die
Symbolleiste oberhalb der Liste, um Software fiir ein bestimmtes Gerat
bereitzustellen oder zu entfernen.

Um die ausgewihlte Software fiir ein bestimmtes Gerit bereitzustellen,
wihlen Sie das Gerit aus, und klicken Sie auf die

Symbolleistenschaltfliche Software bereitstellen %D Dadurch wird der
Assistent fiir das Bereitstellen von Agenten gestartet. Fithren Sie die
Schritte in dem Assistenten auf Seite 183 aus, um die ausgewéhlte
Software bereitzustellen.

Um die Software fiir ein bestimmtes Gerit zu entfernen, wihlen Sie das
Gerit aus, und klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléiche Software

entfernen @'. Dadurch wird der Assistent fiir das Entfernen von Software
gestartet. Fithren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 188 aus, um
die Software fiir die verwalteten Gerite in der Gruppe zu entfernen.

Unm fiir Geréte eine Software- bzw. Hardware-Inventarisierung
durchzufiihren, wihlen Sie zunéchst die gewiinschten Gerite aus,
klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléiche Inventarisierung f’ﬁ, und
wihlen Sie dann die Option Hardware/Software-Inventarisierung.
Dadurch wird der Assistent fiir die Software-/Hardware-Inventarisierung
gestartet. Fuhren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 174 aus,
um die Hardware/Software-Inventarisierung durchzufiihren.
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e Unm fiir ein Gerite eine Uberpriifung bzw. Erzwingung der Patch-
Compliance durchzufiihren, wihlen Sie die gewiinschten Gerite aus,

klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Inventarisierung %, und
wihlen Sie dann die Option Patch-Compliance liberpriifen und
erzwingen. Dadurch wird der Assistent zur Erkennung der Patch-
Compliance gestartet. Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf
Seite 175 aus, um die Uberpriifung bzw. Erzwingung der Patch-
Compliance durchzufiihren.

e Um fiir Gerite eine Ermittlung der Daten zur Anwendungsnutzung
durchzufithren, wihlen Sie die gewiinschten Geréte aus, klicken Sie

auf die Symbolleistenschaltfldche Inventarisierung *3'21, und wéihlen Sie
dann die Option Anwendungsnutzung ermitteln. Dadurch wird der
Assistent zur Erfassung der Anwendungsnutzung gestartet. Fithren Sie
die Schritte in dem Assistenten auf Seite 176 aus, um die Daten zur
Anwendungsnutzung zu ermitteln.

¢ Kiicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Energieverwaltung @, um
Gerite auszuschalten, einzuschalten oder neu zu starten. Dadurch
wird der Assistent fiir die Energieverwaltung gestartet. Fithren Sie die
Schritte in dem Assistenten auf Seite 177 aus, um die Geréte zu
verwalten.

Berichte

Uber die Registerkarte Berichte kénnen Sie Berichtzusammenfassungen fiir
die aktuell angezeigte Softwareanwendung anzeigen. Detaillierte Berichte
konnen tiber die Registerkarte Berichte der Verwaltungskonsole angezeigt
werden.

Aktuelle Jobs

Verwaltung

Uber Aktuelle Jobs wird eine Liste der aktuell aktiven oder geplanten Jobs
zur Softwareverwaltung angezeigt. Softwareverwaltungs-Jobs werden
verwendet, um Geréten in Threr OVCCM-Datenbank Berechtigungen fiir
Softwaredienste zuzuweisen und die zugehorigen Softwareanwendungen
bereitzustellen oder zu entfernen.

Klicken Sie auf eine der Spaltentiberschriften, um die Reihenfolge der Geréte
zu &dndern. Uber die Navigationsschaltflichen im oberen Bereich der Tabelle
konnen Sie zu einem bestimmten Abschnitt wechseln.

Weitere Informationen zu Job-Steuerelemente und Jobstatus finden Sie im
Abschnitt Aktuelle Jobs auf Seite 120.
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Abgeschlossene Jobs

Uber Abgeschlossene Jobs werden alle abgeschlossenen Jobs zur
Softwareverwaltung angezeigt.

Klicken Sie auf eine der Spalteniiberschriften, um die Reihenfolge der Geréte
zu dndern. Uber die Navigationsschaltflichen im oberen Bereich der Tabelle
konnen Sie zu einem bestimmten Abschnitt wechseln.

) Abgeschlossene Jobs werden eine Minute nach deren Abschluss aus
der Liste Aktuelle Jobs in die Liste Abgeschlossene Jobs verschoben.

Patch-Verwaltung

Verwenden Sie den Abschnitt Patch-Verwaltung, um Patches, HP Softpaqs
und Jobs zur Softwareverwaltung zu verwalten.

Berechtigungen fiir zur Verfiigung gestellte Patches und HP Softpaqs werden
Gruppen von verwalteten Geridten zugewiesen und anschlieffend von einem
Administrator unter Verwendung von OVCCM bereitgestellt. Zugewiesene
Patches und HP Softpaqs werden basierend auf dem von Ihnen
konfigurierten Zeitplan fir die Patch-Compliance automatisch auf den
verwalteten Geriten bereitgestellt. Siehe Patch-Verwaltung — Konfiguration
auf Seite 152. Softpaqgs, die tiber den Publisher veréffentlicht werden, sind in
der Softwarebibliothek enthalten, wiahrend sich zur Verfiigung gestellte
Softpags in der Patch-Bibliothek befinden.

Die Registerkarten fiir Patch-Verwaltung werden in den folgenden
Abschnitten beschrieben:

e Allgemeines auf Seite 95

e Patches auf Seite 96

o Aktuelle Jobs auf Seite 102

o Abgeschlossene Jobs auf Seite 102
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Abb. 15 Abschnitt ,Patch-Verwaltung“ der Registerkarte
sverwaltung*

Patch-Verwaltung

Allgemeines m Aktuelle Jobs Abgeschlossene Jobs

Informationen

“erywenden Sie den Abzchnitt Patch-Yerwaltung, um alle Patches zu verwatten, die fir die Verteiung in Client Configuration Manager verflghar
sind. In den Bereichen dieses Abschnitts kénnen Sie Aufgaben wie das Abrufen und Berettstellen von Patches ausfihren. Die verfilgbaren Optionen
findlen Sie in den Symbolleisten der jeweiligen Bereiche.

Allgemeine Aufgaben

Verwaltung Berichte
= Patches abruten = Fusammentassung der Patch-Complisnce
= Patches beretstelen = Detailz der Patch-Complisnce

= Sktuele Jobs anzeigen
= Abgeschlossene Jobs anzeigen

Zusammenfassung

Verwaltung Jobs

= Yerdffertlichte Patches : 7 = Aktuelle Jobs 0 0

Fir die Verwendung der Microsoft-Patch-Verwaltung ist eine
Premium-Lizenz erforderlich.

Allgemeines

Verwaltung

In der Registerkarte Allgemeines konnen Sie Patches erwerben und
bereitstellen, aktuelle und bereits durchgefiihrte Agenten-Bereitstellungs-
Jobs anzeigen und Berichte zur Patch-Compliance bzw.
Berichtzusammenfassungen anzeigen.

Im Bereich Zusammenfassung wird angezeigt, wie viele Patches zurzeit tiber
die OVCCM-Datenbank verfiigbar sind. Dariiber hinaus wird auch die
Anzahl der aktuellen Patch-Verwaltungs-Jobs angezeigt.

Patches und Softpaqs werden aus HP- und Microsoft-Quellen auf der
Grundlage von im Abschnitt Konfiguration angegebenen Daten erworben.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Patch-Verwaltung —
Konfiguration auf Seite 152.
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So rufen Sie Patches ab

Klicken Sie im Bereich Allgemeine Aufgaben auf Abrufen.

Die Patches werden heruntergeladen und zur Patch-Bibliothek
hinzugefiigt. OVCCM l4dt zusétzliche Patches automatisch geméfl dem
Abrufzeitplan herunter, den Sie konfiguriert haben.

Patches werden den verwalteten Geridten ausschliefllich iiber die OVCCM
-Verwaltungskonsole bereitgestellt, sie sind nicht tiber den Application
Self-Service Manager-Softwarekatalog verfiigbar.

So stellen Sie Patches bereit

1

Patches

Fur

Klicken Sie im Bereich Allgemeine Aufgaben auf Patches bereitstellen,
um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das Bereitstellen
von Patches.

Fiihren Sie die Schritte im Assistenten wie auf Seite 186 beschrieben aus,
um Patches fiir Geréite in den ausgewihlten Gruppen bereitzustellen.

in der Patch-Bibliothek aufgelisteten Patches kénnen verwalteten

Geréaten Berechtigungen zugewiesen werden, und sie konnen bereitgestellt
werden. Die Bibliothek enthéilt die abgerufenen Patches und Softpags,
entsprechend den in der Registerkarte Konfiguration im Bereich Patch-
Verwaltung festgelegten Abrufeinstellungen.

Tabelle 4 Symbolleiste ,Patch-Bibliothek* - Aufgaben

Symbollei | Beschreibung

stenschal
tflache

Daten aktualisieren — Aktualisiert die Patch-Bibliothek.

& | €2

Patches bereitstellen — Startet den folgenden Assistenten:
Assistent fiir das Bereitstellen von Patches.

b

Gruppenberechtigung hinzufiigen — Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das Autorisieren von
Diensten.

Dienst importieren — Startet den folgenden Assistenten:
Assistent fiir das Importieren von Geriten.

Dienst exportieren — Startet den folgenden Assistenten:
Assistent fiir das Exportieren von Diensten.
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Verwaltung

Uber die Registerkarte Patches konnen die folgenden Aufgaben durchgefiihrt
werden:

Patches auf Seite 97

Gruppenberechtigung hinzufiigen auf Seite 97
Dienste importieren auf Seite 98

Dienste exportieren auf Seite 98

Patch-Details auf Seite 99

Patches

Die in der Patch-Bibliothek verfiigbaren Patches konnen fiir verwaltete
Gerite bereitgestellt werden.

So stellen Sie Patches bereit

1

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um den
gewiinschten Patch fiir die Bereitstellung auszuwéhlen.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Patches bereitstellen %,
um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das Bereitstellen
von Patches.

Fiithren Sie die Schritte in dem Assistenten 186 beschrieben aus, um
Patches fiir verwaltete Gerite bereitzustellen.

Gruppenberechtigung hinzufigen

Fiir die tiber die Patch-Bibliothek verfiigbaren Patches konnen
Gruppenberechtigungen zugewiesen werden. Mit Hilfe von Berechtigungen
kann die Patch-Compliance erzwungen werden. Dies erfolgt iiber den in dem
Assistent fiir das Bereitstellen von Patches konfigurierten Zeitplan.

So fiigen Sie eine Gruppenberechtigung hinzu

1

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um den
gewiinschten Patch fiir die Gruppenberechtigung auszuwéhlen.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Gruppenberechtigung

hinzufliigen , um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fir
das Autorisieren von Diensten.

Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 188 aus, um die
iiber den Assistenten ausgewéidhlten Gruppen fiir die ausgewihlten
Patches zu berechtigen.
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Dienste importieren

OVCCM kann Patch-Dienste in die Patch-Bibliothek importieren. Dienste
konnen nur dann importiert werden, wenn sich die Importdatenbank fiir den
Dienst auf dem OVCCM-Server im Verzeichnis ChangeControl befindet
(Standardpfad: C: \Novadigm\ChangeControl).

Das Importieren von Diensten ist insbesondere dann hilfreich, wenn Sie
zunéchst eine Testumgebung erstellen. Nach der Genehmigung eines
bestimmten Dienstes in der Testumgebung kann dieser anschlieSend in das
Verzeichnis ChangeControl auf dem Produktions-OVCCM-Server exportiert
werden Verwenden Sie dann den Assistenten zum Importieren von Diensten,
um den Dienst in Thre Patch-Bibliothek fiir die Produktionsumgebung zu
importieren, und die Patches fiir verwaltete Gerate bereitzustellen.

So importieren Sie einen Dienst

1 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléiche Dienst importieren fiﬁ?, um
den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das Importieren von
Gerdten.

2 Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 184 aus, um den
Dienst der Patch-Bibliothek hinzuzufiigen.

Dienste exportieren

Veroffentlichte Patch-Dienste konnen in das Verzeichnis ChangeControl auf
dem OVCCM-Server exportiert werden. Exportierte Dienste konnen in
beliebige andere OVCCM-Serverbibliotheken importiert werden
(beispielsweise in einer Testumgebung).

So exportieren Sie einen Dienst

1 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um den als
Dienst zu exportierenden Patch auszuwéhlen.

2 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfldche Dienst exportieren @, um
den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das Exportieren von
Diensten.

3 Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 184 aus, um den
Dienst in das Verzeichnis ChangeControl des OVCCM-Servercomputers
zu exportieren.

Kapitel 4
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Patch-Details

Klicken Sie auf einen Patch-Namen, um das Fenster Patch-Details zu 6ffnen.
Im Fenster Patch-Details konnen Sie die Eigenschaften von Patch-Diensten
anzeigen, Berechtigungen anzeigen und dndern und eine
Berichtszusammenfassung anzeigen. Es sind die folgenden Bereiche
verfigbar:

Abb. 16 Fenster ,,Patch-Details“

2 http://15.154.228.239: 3480 - Patch-Details - OpenView Client Configuration Manager, - Microsoft Internet Explo.

Patch-Details

MS06-005 - Windows Security Updates{ KB311565 }

erwenden Sie daz Fenster Patch Details, um dieses Patch hereitzustellen oder die Patch-Berechtigung anzuzeigen und zu dndern.

Allgemeine Aufgaben

Verwaltung

Patches bereitstellen

Pstch-Eigenschatten anzeigen
Gruppenberechtigung anzeigenbesrbeten
Gerdteberechtigung anzeigen
Betichte-Zusammenfassung snzeigen

Zusammenfassung

Verwaltung

= Augtorisierts Gruppen: &
= Autorisierts Gerdte 0

@ Fertig ° Inkernet

Allgemeines

Uber die Registerkarte Allgemeines werden fiir den Patch-Dienst verfiigbare,
hiufig durchgefiihrte Aufgaben angezeigt. Zusétzliche Konfigurationsaufgaben
sind verfiigbar, wenn Sie im Verwaltungsbereich auf eine der anderen
Registerkarten klicken.
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Eigenschaften

In der Registerkarte Eigenschaften werden Bulletinnummer, -beschreibung
und -typ, Datum der Bereitstellung und der Version sowie ein Link zu
Herstellerinformationen angezeigt.

Gruppen

In der Registerkarte Gruppen werden alle Gruppen aufgelistet, die tiber eine
Berechtigung fiir den ausgewihlte Patch verfiigen. Verwenden Sie die
Symbolleistenschaltflichen, um Berechtigungen fiir Patches und den
Installationsstatus von Patches auf verwalteten Gerdten in den Gruppen zu
dndern.

e Zum bereitstellen fiir zusétzliche Gruppen klickn Sie auf die
Schaltflache Gruppenberechtigung hinzufiigen auf der Symbolleiste.

e Zum Entfernen von Berechtigungen aus einer Gruppe wéhlen Sie die
Gruppe aus und klicken anschlielend auf die Schaltfléche

Gruppenberechtigung entfernen auf der Symbolleiste.

e Um den ausgewihlten Patch fiir eine bestimmte Gruppe
bereitzustellen, wihlen Sie die Gruppe aus, und klicken Sie auf die

Symbolleistenschaltfliche Patch bereitstellen 5. Der Assistent fiir das
Bereitstellen von Patches wird aufgerufen. Fiihren Sie die Schritte in
dem Assistenten auf Seite 186 aus, um den ausgewéihlten Patch
bereitzustellen.

e Um fiir eine Gruppe von Geridten eine Software- bzw. Hardware-
Inventarisierung durchzufithren, wihlen Sie zunéchst die
gewiinschte Gruppe aus, klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléiche

Inventarisierung @, und wéhlen Sie dann die Option
Hardware/Software-Inventarisierung. Der Assistent fiir die Software-
/Hardware-Inventarisierung wird aufgerufen. Fithren Sie die Schritte in
dem Assistenten auf Seite 174 aus, um die Hardware/Software-
Inventarisierung durchzufiihren.

e Unm fiir eine Gruppe von Geriten eine Uberpriifung bzw. Erzwingung
der Patch-Compliance durchzufiihren, wihlen Sie die gewiinschte
Gruppe aus, klicken Sie auf die Symbolleistenschaltflache
Inventarisierung @, und wéhlen Sie dann die Option Patch-Compliance
tberpriifen und erzwingen. Der Assistent zur Erkennung der Patch-
Compliance wird aufgerufen. Fithren Sie die Schritte in dem Assistenten
auf Seite 175 aus, um die Uberpriifung bzw. Erzwingung der Patch-
Compliance durchzufiihren.
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Unm fiir eine Gruppe von Geréten eine Ermittlung der Daten zur
Anwendungsnutzung durchzufiihren, wihlen Sie die gewiinschte
Gruppe aus, klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Inventarisierung

, und wihlen Sie dann die Option Anwendungsnutzung ermitteln. Der
Assistent zur Erfassung der Anwendungsnutzung wird aufgerufen. Fithren
Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 176 aus, um die Daten zur
Anwendungsnutzung zu ermitteln.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Energieverwaltung @, um
eine Gruppe von Geriten auszuschalten, einzuschalten oder neu zu
starten. Der Assistent fiir die Energieverwaltung wird aufgerufen.
Fiithren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 177 aus, um die
Geriéte zu verwalten.

Gerate

In der Registerkarte Gerite werden alle Geréte aufgelistet, die iiber eine
Berechtigung fir den ausgewihlte Patch verfiigen. Stellen Sie den Patch fiir
ein bestimmtes Gerét unter Verwendung der Symbolleiste bereit.

Um den ausgewihlten Patch fiir ein bestimmtes Gerét bereitzustellen,
wéhlen Sie das Gerit aus, und klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléiche

Patch bereitstellen ‘. Der Assistent fiir das Bereitstellen von Patches wird
aufgerufen. Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 186 aus,
um die ausgewihlte Software bereitzustellen.

Patches konnen nach der Bereitstellung nicht mehr entfernt
werden.

Unm fiir Geréte eine Software- bzw. Hardware-Inventarisierung
durchzufithren, wihlen Sie zunéchst die gewiinschten Geréte aus,

klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléiche Inventarisierung %, und
wéhlen Sie dann die Option Hardware/Software-Inventarisierung. Der
Assistent fiir die Software-/Hardware-Inventarisierung wird aufgerufen.
Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 174 aus, um die
Hardware/Software-Inventarisierung durchzufithren.

Um fiir ein Geréte eine Uberpriifung bzw. Erzwingung der Patch-
Compliance durchzufiihren, wihlen Sie die gewiinschten Gerite aus,

klicken Sie auf die Symbolleistenschaltflédche Inventarisierung %, und
wihlen Sie dann die Option Patch-Compliance liberpriifen und
erzwingen. Der Assistent zur Erkennung der Patch-Compliance wird
aufgerufen. Fithren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 175 aus,
um die Uberpriifung bzw. Erzwingung der Patch-Compliance
durchzufiihren.

101



e Um fiir Gerite eine Ermittlung der Daten zur Anwendungsnutzung
durchzufiihren, wihlen Sie die gewiinschten Gerite aus, klicken Sie

auf die Symbolleistenschaltfléache Inventarisierung %, und wéihlen Sie
dann die Option Anwendungsnutzung ermitteln. Der Assistent zur
Erfassung der Anwendungsnutzung wird aufgerufen. Fiihren Sie die
Schritte in dem Assistenten auf Seite 176 aus, um die Daten zur
Anwendungsnutzung zu ermitteln.

¢ Kiicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Energieverwaltung @, um
Gerite auszuschalten, einzuschalten oder neu zu starten. Der
Assistent fiir die Energieverwaltung wird aufgerufen. Fiihren Sie die
Schritte in dem Assistenten auf Seite 177 aus, um die Geréte zu
verwalten.

Berichte

Uber die Registerkarte Berichte konnen Sie Berichtzusammenfassungen fiir
den aktuell angezeigten Patch anzeigen. Detaillierte Berichte konnen tiber
den Ausschnitt Berichte der Verwaltungskonsole angezeigt werden.

Aktuelle Jobs

Patch-Verwaltungs-Jobs werden zum Bereitstellen von Sicherheits-Patches
auf Geriten in Ihrer Umgebung verwendet. Uber Aktuelle Jobs wird eine
Liste aller aktiven oder geplanten Jobs angezeigt. Klicken Sie auf eine
Beschreibung eines Jobs, um zusitzliche Details zum Status des Jobs
anzuzeigen.

Verwenden Sie die Symbolleisten, um aktuell geplante oder aktive Jobs zu
verwalten.

Weitere Informationen zu Job-Steuerelemente und Jobstatus finden Sie im
Abschnitt Aktuelle Jobs auf der Seite 120.

Abgeschlossene Jobs

Uber Abgeschlossene Jobs werden alle abgeschlossenen Jobs zur Patch-
Verwaltung angezeigt. Klicken Sie auf eine Beschreibung eines Jobs, um
zusatzliche Details zum Status des Jobs anzuzeigen.

) Abgeschlossene Jobs werden der Liste Abgeschlossene Jobs eine
Minute nach deren Abschluss hinzugefigt.
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Betriebssystemverwaltung

Verwenden Sie den Abschnitt Betriebssystemverwaltung, um alle
Betriebssysteme auf den Clientgerdten zu verwalten. In den Bereichen dieses
Abschnitts konnen Sie Aufgaben wie das Bereitstellen von Betriebssystemen
und das Importieren und Exportieren sowie das Zuweisen von Diensten
ausfiihren. In den folgenden Abschnitten werden die einzelnen
Registerkarten fiir Betriebssystemverwaltung erldutert:

e Allgemeines auf Seite 104

e Betriebssysteme auf Seite 105

o Aktuelle Jobs auf Seite 118

o Abgeschlossene Jobs auf Seite 118

Abb. 17 Ausschnitt ,,Betriebssystemverwaltung*

Betriebssystem-Verwaltung

Allgemeines Betriebssysteme Aktuelle Jobs Abgeschlossene Jobs

Informationen

Yerwenden Sie den Abschnitt Betriebssystem-Verwaltung, um alle Betriebssysteme zu vervalten, die fir die Yerteilung in Cliert Configuration
Manager verflghar =ind. In den Bereichen dieses Abschnitts kinnen Sie Autgaben wie das Berettstellen von Betriehssystemen und das mportieren
und Expartieren von Diensten austihren. Die verflgbaren Optionen finden Sie in den Symbolleisten der jevveilien Bereiche

Allgemeine Aufgaben

Verwaltung

= Betriehssystem verdffentichen
= Betriehzsystem heretstelen

= Aktuele Jobs anzeigen

= Abgeschlossene Jobs anzeigen

Zusammenfassung
Verwaltung Jobs
= erdttertlichte Betrizhssysteme ;1 = Aktuelle Jobs 0

Fir die OVCCM-Betriebssystemverwaltung ist eine Premium-Lizenz
erforderlich.
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Allgemeines

In der Registerkarte Allgemeines konnen Sie Informationen zur
Veroéffentlichung von Betriebssystemen erhalten, Berechtigungen fiir
Betriebssysteme fiir verwaltete Geréte zuweisen und die zugehorigen
Betriebssysteme bereitstellen, aktuelle und abgeschlossene
Betriebssystemverwaltungs-Jobs anzeigen und detaillierte Berichte sowie
Berichtzusammenfassungen zu Betriebssystemen anzeigen.

Im Bereich Zusammenfassung wird angezeigt, wie viele Betriebssysteme
zurzeit tiber die OVCCM-Datenbank verfiigbar sind. Dariiber hinaus wird
auch die Anzahl der aktuellen Betriebssystemverwaltungs-Jobs angezeigt.

So erstellen Sie Momentaufnahmen von Betriebssystemen und versffentlichen
Betriebssystem-Images

Betriebssystem-Images werden erst dann in der Betriebssystembibliothek
verfiigbar, wenn Sie in OVCCM veroffentlicht worden sind. Sie konnen
Momentaufnahmen von Betriebssystemen tiber den Assistenten fiir die
Image-Vorbereitung erstellen und anschlielend unter Verwendung des
Publishers in OVCCM veroéffentlichen.

e Verwenden Sie den Assistenten fiir die Image-Vorbereitung, um
Betriebssystem-Images vorzubereiten und herzustellen. Informationen
zur Vorbereitung von Betriebssystem-Images und Details zur Erstellung
von Momentaufnahmen finden Sie unter Betriebssystem-Images
vorbereiten und erfassen auf Seite 195 sowie in der Online-Hilfe zum
Assistenten fiir die Image-Vorbereitung.

e Verwenden Sie den Publisher, um Betriebssystem-Images in OVCCM zu
veré6ffentlichen. Veroffentlichte Betriebssystemdienste werden in der
Registerkarte Betriebssystem angezeigt. Informationen zur
Veroffentlichung von Betriebssystemen finden Sie unter Den Publisher
verwenden auf Seite 235 sowie in der Online-Hilfe zum Publisher.

So stellen Sie Betriebssystem-Images bereit

1 Klicken Sie im Bereich Allgemeine Aufgaben auf Bereitstellen. Dadurch
wird der Assistent fiir das Bereitstellen von Betriebssystemen geoffnet.

2 Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 190 aus, um
verwalteten Geréten Berechtigungen fiir ein Betriebssystem
hinzuzufiigen und es bereitzustellen.

Weitere Informationen zur Bereitstellung von Betriebssystemen (auch zu den
Anforderungen fiir die Zielgerite und zu Bereitstellungsszenarios) finden Sie
unter Betriebssysteme bereitstellen auf Seite 106.
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Betriebssysteme

Verwaltung

In der Registerkarte Betriebssysteme werden alle verfiigharen
Betriebssysteme angezeigt, die in OVCCM verdsffentlicht wurden.

Verwenden Sie die bereitgestellten Funktionalitéiten, um die
Betriebssystemdaten zu aktualisieren, Betriebssysteme fiir verwaltete
Gerite bereitzustellen und Betriebssysteme aus der Bibliothek zu entfernen.
Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, Betriebssystemdienste aus der
Betriebssystembibliothek zu exportieren bzw. in diese zu importieren.

Neu importierte Dienste (also Dienste, die innerhalb der letzten sieben Tage
veréffentlicht wurden) sind durch den Vermerk ,,(new)“ rechts neben dem
Dienstnamen hervorgehoben.

Tabelle 5 Symbolleiste ,Betriebssystembibliothek* — Aufgaben

Symbolleistenschaltfliche | Beschreibung

e~ Daten aktualisieren — Aktualisiert die
Betriebssystembibliothek.

a4, Betriebssystem bereitstellen — Startet
den Assistent fiir das Bereitstellen von
Betriebssystemen.

5 Gruppenberechtigung hinzufiigen —

Startet den folgenden Assistenten:
Assistent fiir das Autorisieren von
Diensten.

(8 Dienst importieren — Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das
Importieren von Geréten.

&5 Dienst exportieren — Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das
Exportieren von Diensten.

b4 Betriebssystem entfernen — Entfernt ein
Betriebssystem aus der Bibliothek.

Uber die Registerkarte Betriebssystem konnen die folgenden Aufgaben
durchgefiihrt werden:

e Betriebssysteme bereitstellen auf Seite 106

e Ein Betriebssystem-Image unter Verwendung von LSB (Local Service
Boot) bereitstellen auf Seite 111
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e Ein Betriebssystem-Image unter Verwendung von PXE bereitstellen auf
Seite 112

e Ein Betriebssystem-Image unter Verwendung einer Dienste-CD
bereitstellen auf Seite 113

e  Gruppenberechtigung hinzufiigen auf Seite 114

¢ Dienste importieren auf Seite 115

e Dienste exportieren auf Seite 115

o Betriebssysteme aus der Bibliothek entfernen auf Seite 116

e Betriebssystem-Details auf Seite 116

Betriebssysteme bereitstellen

So berechtigen Sie zu Betriebssystemen und stellen sie bereit

1 Waihlen Sie das bereitzustellenden Betriebssystem aus, und klicken Sie

dann auf die Symbolleistenschaltfliche Betriebssystem bereitstellen %
Dadurch wird der Assistent fiir das Bereitstellen von Betriebssystemen
gestartet. Fithren

2 Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 190 aus, um verwalteten
Geraten Berechtigungen fiir ein Betriebssystem hinzuzufiigen und es
bereitzustellen.

Betriebssysteme werden entweder im beaufsichtigten Modus oder im
unbeaufsichtigten Modus bereitgestellt. Informationen zur Auswahl des
Bereitstellungsmodus finden Sie im Bereich Betriebssystemverwaltung der
Registerkarte Konfiguration auf der Seite 156.

In den nachfolgenden Abschnitten finden Sie Informationen zu
Bereitstellungsszenarios und zu Anforderungen fiir Zielgersite im Rahmen
von Betriebssystembereitstellungen.

Bereitstellungsszenarios

Die Bereitstellung eines Betriebssystems fiir Geréte in ihrer Umgebung
héngt von einer Reihe von Parametern ab. In der folgenden Tabelle finden
Sie Beschreibungen fiir die Bereitstellung verschiedener Betriebssystem-
Images sowie Anweisungen zur Bereitstellung eines Betriebssystems auf den
Zielgeriten.
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Tabelle 6 Betriebssystembereitstellung — Szenarios

Geritestatus Anweisungen zur Bereitstellung
Verwaltet Wenn das Gerét bereits verwaltet wird:
(Installation . . oy .
durch Agenten) e Fiigen Sie das Gerit einer Gruppe hinzu
e Weisen Sie der Gruppe eine Berechtigung fiir das
Betriebssystem zu (falls nicht bereits vorhanden)
e Stellen Sie das Betriebssystem iiber den
Assistenten fiir das Bereitstellen von
Betriebssystemen bereit
Hinweis: Wenn Sie wiahrend der
Betriebssystembereitstellung LSB verwenden, sind
keine Vorbereitungen fiir PXE oder die Dienste-CD
erforderlich.
Unverwaltet Wenn auf dem unverwalteten Gerét bereits ein
(Kein Agent Betriebssystem installiert ist:
installiert)

e Stellen Sie den Verwaltungsagenten fiir das
Gerit bereit

e Siehe die Anweisungen fur das verwaltete Gerét
oben

Wenn auf dem unverwalteten Gerit noch kein
Betriebssystem installiert ist:

e Siehe die Anweisungen unten fiir die
Bereitstellung eines Betriebssystems fiir ein
Gerét im Rohzustand
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Geritestatus

Anweisungen zur Bereitstellung

Gerit im
Rohzustand (kein
Betriebssystem
installiert)

Wenn das Gerét zuvor verwaltet wurde (beispielsweise
zum Zwecke der Wiederherstellung einer Festplatte):

e Gruppenmitgliedschaft und
Betriebssystemberechtigungen sollten noch
immer giiltig sein. Stellen Sie das
Betriebssystem tiber PXE oder eine Dienste-CD
bereit

Wenn das Gerit vorher nicht verwaltet war:

e Starten Sie das Gerit iiber PXE oder eine
Dienste-CD

e Gerate werden OVCCM unter Verwendung einer
Variante der MAC-Adresse als Gerédtename
hinzugefiigt

e Figen Sie das neue Gerit einer Gruppe mit einer
Betriebssystemberechtigung hinzu

Hinweis: Wenn der Gruppe Alle Gerite ein
Betriebssystem hinzugefiigt wurde, wird das
Betriebssystem automatisch installiert. Wenn der
Gruppe Alle Gerite mehrere Betriebssysteme
hinzugefiigt wurden, wird eine Auswahl der
installierbaren Betriebssystem angezeigt.

e Das Gerit wird neu gestartet, und die Dienste-
CD oder PXE iibernimmt die Bereitstellung des
Betriebssystems.

Hinweis: Fiir die Bereitstellung eines
Betriebssystems fiir ein Geréit im Rohzustand kann
LSB nicht verwendet werden.

Anforderungen fir Zielgeréate

Bei einem Zielgerit handelt es sich um eine Arbeitsstation, auf der ein
Betriebssystem installiert, ersetzt oder aktualisiert werden soll. Die
folgenden Anforderungen miissen erfiillt sein.

¢ Das System muss den minimalen Hardware- und BIOS-Anforderungen,
wie von Microsoft (bei Windows-Betriebssystemen) oder dem Hersteller
des Computers verodffentlicht, entsprechen, damit das Betriebssystem von
OVCCM bereitgestellt werden kann.
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Verwaltung

Wenn Sie Berichte zu Modell, Hersteller oder eindeutigem Identifier fiir
Richtlinien bereitstellen oder verwenden méchten, muss das BIOS den
SMBIOS-Spezifikationen gentigen, damit eine Systemverwaltung méglich
ist Wenn das Zielgerat SMBIOS nicht unterstiitzt, kann eine Richtlinie
fiir das Geriét nur tiber die MAC-Adresse erzwungen werden.

Englisches, franzosisches oder deutsches Tastaturlayout.
128 MB RAM oder mehr.

Wenn das System uber das Netzwerk gestartet werden soll (PXE-Boot),
bestehen die folgenden weiteren Voraussetzungen:

— Moglichkeit zum Starten des Systems von einem Boot-Server. Stellen
Sie zu diesem Zweck sicher, dass im BIOS festgelegt ist, dass vor der
lokalen Festplatte ein Netzwerkstart versucht wird.

— Netzwerkkarte mit PXE-Unterstiitzung. Einige Netzwerkkarten sind
PXE-fidhig, unterstiitzen PXE jedoch nur nach der Montage eines
ROM fiir Netzwerkstarts Bei diesen Karten muss ein Netzwerk-
startfahiger ROM montiert sein. Bei einigen dlteren 3Com-Karten ist
ein Firmwareupgrade auf MBA 4.3 und PXE, Stackversion 2.2,
erforderlich.

— Stellen Sie sicher, dass die Zielgerite tiber den selben oder einen
vergleichbaren Hardware Abstraction Layer (HAL) wie der
Referenzcomputer verfiigen, damit Microsoft Sysprep verwendet
werden kann. Geridte mit derselben Version von HAL.DLL verwenden
den gleichen Hardware Abstraction Layer. Weitere Informationen zur
Bestimmung des HAL von Geréten finden Sie unter dem folgenden
Link:

http://support.microsoft.com/?kbid=237556

Wenn Sie die Datei HAL. DLL nicht iiberpriifen konnen, sollten Sie in
Erwigung ziehen, das Image auf einem Zielcomputer in einer
Laborumgebung bereitzustellen, um sicherzustellen, dass die
Bereitstellung erfolgreich durchgefiihrt werden kann.

IDE- oder SCSI-Schnittstelle (nur fiir Adaptec) fiir Startlaufwerke.

Achten Sie auf Kompatibilitdt zu den ACPI-Eigenschaften des Computers
(d. h. ACPI vs. non-ACPI, dies sind HAL-spezifische Informationen) sowie
die Schnittstelle fiir das Startlaufwerk.
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e Achten Sie auf APIC-Kompatibilitit, entsprechend dem HAL auf dem
Referenzcomputer (d. h., der APIC-Funktionalitdt). HAL kann nicht auf
Computern ausgefithrt werden, die nicht iiber das APIC-Feature
verfiigen; PIC-kompatible (also integrierte Standardschalter) HALs
konnen jedoch auch in APIC-Umgebungen ausgefiihrt werden). Neuere
HP/Compaqg-Computers unterstiitzen hiufig die APIC-Spezifikation.

e  Unterstiitzung fiir NTFS- und FAT32-Dateisysteme.

e Windows XPe- und CE-Images kénnen auf Zielcomputern bereitgestellt
werden, die iiber (gleich groBe oder grofere) Flash-Laufwerke verfiigen.
Images mit einer Grofle von 256 MB konnen auf Zielgerédten mit 256 oder
512 MB bereitgestellt werden.

e Embedded Linux-Images konnen auf Zielcomputern bereitgestellt
werden, die iiber gleich grofle Flash-Laufwerke verfiigen. Images mit
einer Grofle von 256 MB konnen beispielsweise nur auf Zielgeridten mit
256 MB bereitgestellt werden.

A Beim Bereitstellen eines Betriebssystem-Images werden je nach
Anzahl der Festplatten und Partitionen auf dem Zielgerat
vorhandene Daten in einigen Féllen tiberschrieben. Die folgenden
Szenarios beschreiben, welche Partitionen betroffen sind, und welche
bei dem Vorgang der Image-Installation unberiihrt bleiben.

1 Festplatte mit 2 Partitionen:

e Die Boot-Partition wird durch das Image tiberschrieben. Die
zweite Partition bleibt unberiihrt.

1 Festplatte mit 1 Partition:

e Die Festplatte wird durch das Image tiberschrieben. Alle
bestehenden Daten werden iiberschrieben.

2 Festplatten mit jeweils 1 Partition:

e Die erste Festplatte wird durch das Image tiberschrieben. Alle
bestehenden Daten auf der ersten Festplatte werden
uberschrieben. Die zweite Festplatte bleibt unberiihrt.

2 Festplatten mit jeweils 2 Partitionen:

e Die Boot-Partition der ersten Festplatte wird durch das Image
uiberschrieben. Die zweite Partition und die zweite Festplatte
bleiben unberiihrt.
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Werks-Images fir Thin Clients bereitstellen

Bitte beachten Sie Folgendes, wenn Sie ein Werks-Image eines unterstiitzten
Thin Client-Bertriebssystems wie Windows XP Embedded (XPe), Windows
CE oder Embedded Linux, bereitstellen mochten:

e Nach der Bereitstellung des Images fiir das Gerdt miissen Sie den
Verwaltungsassistenten installieren, um das Gerat initial verwalten zu
konnen. Siehe Den Verwaltungsagenten auf Thin Clients installieren auf
Seite 41 , um Anweisungen zur Installation zu erhalten.

Ein Betriebssystem-Image unter Verwendung von LSB (Local Service Boot)
bereitstellen

Uber LSB kann OVCCM auch die Verwaltung von Geriten iibernehmen, die
nicht tiber das Netzwerk gestartet wurden.

Bei Verwendung von LSB (Local Service Boot) ist es nicht erforderlich, dass
die bestehenden Gerite PXE-fihig sind, und auch die Reihenfolge der
Startgerite miissen nicht lokal fiir die einzelnen Zielgerate im BIOS
festgelegt werden.

Weitere Informationen zu den Voraussetzungen fiir die Bereitstellung von
Betriebssystemen finden Sie unter Bereitstellungsszenarios auf Seite 106.

So stellen ein Betriebssystem-Images unter Verwendung von LSB bereit

1 Wahlen Sie das Image fiir die Bereitstellung aus, und klicken Sie auf die

Symbolleistenschaltfliche Betriebssystem bereitstellen %]:J, um den
folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das Bereitstellen von
Betriebssystemen.

2 Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten aus, und wéihlen Sie, wenn
Sie dazu aufgefordert werden, die Option LSB.

3 Mit dieser Option wird die LSB-Software auf dem Zielgerit installiert.
Die LSB Software wiederum installiert das ausgewéihlte Betriebssystem.
Wenn das Gerit tiber Berechtigungen fiir mehrere Betriebssysteme
verfigt, werden Sie aufgefordert, das zu installierende Betriebssystem
auszuwdihlen.
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Ein Betriebssystem-Image unter Verwendung von PXE bereitstellen

In PXE-basierten Umgebungen kann OVCCM auch die Verwaltung von
Betriebssystemen auf Zielgeraten iibernehmen, wenn diese iiber das
Netzwerk gestartet wurden. Weitere Informationen sowie Anweisungen zur
Betriebssystembereitstellung finden Sie unter Bereitstellungsszenarios auf
Seite 106.

Bei PXE werden die Clients angewiesen, entsprechend der Konfiguration des
DHCP-Servers von einem Boot-Image im Netzwerk zustarten. Die
erforderlichen Startdateien werden tber einen TFTP-Server bereitgestellt.

e Als Voraussetzung fiir die Bereitstellung des Betriebssystems unter
Verwendung von PXE muss ein entsprechend konfigurierter DHCP-
Server und ein TFTP-Server fiir die Verwendung von PXE verfiigbar
sein. Informationen zur Konfiguration erhalten Sie in der Dokumentation
des jeweiligen Produkts. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
PXE fiir die Betriebssystembereitstellung konfigurieren auf Seite 44.

Wenn PXE konfiguriert bin, stellen Sie sicher, dass die Zielgeréte tiber das
Netzwerk gestartet werden kéonnen bzw., dass PXE als priméres Startgerét
aktiviert ist. Fithren Sie die erforderlichen Anpassungen der Konfiguration
durch, um sicherzustellen, dass diese Voraussetzungen erfiillt sind (bei
einigen BIOS-Versionen besteht beispielsweise die Moglichkeit, dass durch
die Eingabe von ESC wihrend des Neustarts die Reihenfolge der Startgerite
in den Konfigurationseinstellungen geéndert wird).

Sie konnen jetzt ein Betriebssystem-Image bereitstellen.

So stellen Sie ein Betriebssystem-Images unter Verwendung von PXE bereit

1 Stellen Sie sicher, dass PXE konfiguriert ist.

2 Wihlen Sie das Image fiir die Bereitstellung aus, und klicken Sie auf die

Symbolleistenschaltflache Betriebssystem bereitstellen Q_‘J, um den
folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das Bereitstellen von
Betriebssystemen.

3 Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 190 aus, und
wiéhlen Sie, wenn Sie dazu aufgefordert werden, die Option Lokale CD
oder PXE-Server.

4 Nach Abschluss des Assistenten wird das Zielgerit neu gestartet, wobei
die iiber den DHCP-Server vorgegebenen Einstellungen zugrunde gelegt
werden.
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5 Das Betriebssystem-Image wird anschlieflend bereitgestellt und auf dem
Zielgerit installiert (wenn das Gerét tiber Berechtigungen fiir mehrere
Betriebssysteme verfiigt, werden Sie aufgefordert, das zu installierende
Betriebssystem auszuwéihlen).

Ein Betriebssystem-Image unter Verwendung einer Dienste-CD
bereitstellen

Uber die Dienste-CD wird ein Zielgerit lokal gestartet, wenn auf diesem noch
kein Betriebssystem installiert ist (ein so genannter Computer ,im
Rohzustand®).

Erstellen Sie die Dienste-CD anhand der Datei rom cdsb.iso. Die Datei
befindet sich auf der OVCCM CD-ROM im Verzeichnis
\OSManagement\ISO\DeploymentCD.

Da LSB nur fiir Geréte verwendet werden kann, auf denen noch kein
Betriebssystem installiert ist, miissen Sie zum Starten eines Computers im
Rohzustand entweder die Dienste-CD oder einen PXE-Server verwenden,
damit Betriebssysteme bereitgestellt werden kénnen.

Die Dienste-CD muss erstellt sein, und lokal in das Zielgerit eingelegt
werden konnen.

Weitere Informationen zu den Voraussetzungen fiir die Bereitstellung von
Betriebssystemen finden Sie unter Bereitstellungsszenarios auf Seite 106.

So stellen ein Betriebssystem-Images unter Verwendung der Dienste-CD bereit

1 Legen Sie die Dienste-CD in das Zielgerat ein, und starten Sie das Gerat
von der CD.

2 Geben Sie, wenn Sie dazu aufgefordert werden, die IP-Adresse und die
Portnummer des OVCCM-Servers ein, und driicken Sie dann die
Eingabetaste, um fortzufahren. Beispiel: OVCCM.acmecorp.com:3469
oder 192.168.1.100:3469. Der Port 3469 ist fiir Betriebssystem-Images
und die Bereitstellung von Betriebssystemen reserviert.

3 Das Gerit stellt eine Verbindung zu dem OVCCM-Server her und wird
der Liste Geridte unter Verwendung einer Variante der MAC-Adresse als
Geridtename hinzugefiigt. Wenn die Dienste-CD eine Verbindung zu dem
OVCCM-Server hergestellt hat, wird eine Meldung angezeigt: ,Dieser
Computer verfiigt iiber kein lokal installiertes Betriebssystem, oder das
Betriebssystem ist ungiiltig” bzw. ,Der Computer kann nicht verwendet
werden und wird heruntergefahren, bis ein Administrator die Richtlinien
festlegt und das Gerit tiber ein Netzwerksignal erneut startet®.
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Verwenden Sie den Abschnitt Betriebssystemverwaltung an der OVCCM-
Konsole, um das neue Gerit einer Gruppe hinzuzufiigen.

Wihlen Sie im Bereich Betriebssystemverwaltung das Image fiir die
Bereitstellung aus, und klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléche

Betriebssystem bereitstellen %I_‘J, um den folgenden Assistenten zu
starten: Assistent fiir das Bereitstellen von Betriebssystemen.

Fiithren Sie die Schritte in dem Assistenten aus, und wihlen Sie, wenn
Sie dazu aufgefordert werden, die Option Lokale CD oder PXE-Server.

Starten Sie das Gerit nach Abschluss des Assistenten unter Verwendung
der Dienste-CD neu. Im Rahmen dieses Neustarts wird das
Betriebssystem-Image erkannt und bereitgestellt. Dieser Vorgang kann,
in Abhingigkeit von der Grofie des Images und von der Bandbreite im
Netzwerk, 10 bis 15 Minuten in Anspruch nehmen (wenn das Gerit tiber
Berechtigungen fiir mehrere Betriebssysteme verfiigt, werden Sie
aufgefordert, das zu installierende Betriebssystem auszuwéhlen).

Wenn der Bereitstellungsvorgang fiir das Image abgeschlossen ist, wird
das Zielgerit unter Windows neu gestartet. Der Sysprep-Prozess startet
und initialisiert das neue Image.

Gruppenberechtigung hinzufigen

Fir die iber die Betriebssystembibliothek verfiigbaren Betriebssystem-
Images kénnen Gruppenberechtigungen zugewiesen werden.

So fiigen Sie eine Gruppenberechtigung hinzu

1

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte, um das
gewiinschte Betriebssystem-Image fiir die Gruppenberechtigung
auszuwdihlen.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Gruppenberechtigung

hinzufliigen , um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fur
das Autorisieren von Diensten.

Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 188 aus, um die
tber den Assistenten ausgewéhlten Gruppen fiir die ausgewéhlten
Betriebssysteme zu berechtigen.
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Dienste importieren

OVCCM kann Betriebssystemdienste in die Betriebssystembibliothek
importieren. Dienste konnen nur dann importiert werden, wenn sich die
Importdatenbank fiir den Dienst auf dem OVCCM-Server im Verzeichnis
ChangeControl befindet.

Das Importieren von Diensten ist insbesondere dann hilfreich, wenn Sie
zunichst eine Testumgebung erstellen. Nach der Genehmigung eines
bestimmten Dienstes in der Testumgebung kann dieser anschlieflend in das
Verzeichnis ChangeControl auf dem Produktions-OVCCM-Server exportiert
werden. Verwenden Sie dann den Assistenten zum Importieren von Diensten,
um den Dienst in Thre Softwarebibliothek fiir die Produktionsumgebung zu
importieren, und die Software fiir verwaltete Geréte bereitzustellen.

So importieren Sie einen Dienst

1 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Dienst importieren e , um
den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das Importieren von
Geriten.

2 Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 184 aus, um den
Dienst der Betriebssystembibliothek hinzuzufiigen.

Dienste exportieren

Veroffentlichte Betriebssystemdienste konnen in das Verzeichnis
ChangeControl auf dem OVCCM-Server exportiert werden. Exportierte
Dienste konnen in beliebige andere OVCCM-Serverbibliotheken importiert
werden (beispielsweise in einer Testumgebung).

So exportieren Sie einen Dienst

1 Aktivieren Sie das Kontrollkistchen in der ersten Spalte, um das als
Dienst zu exportierenden Betriebssystem auszuwéhlen.

2 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Dienst exportieren (1, um
den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das Exportieren von
Diensten.

3 Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 184 aus, um den
Dienst in das Verzeichnis ChangeControl des OVCCM-Servercomputers
zu exportieren.

115



Betriebssysteme aus der Bibliothek entfernen

Verwenden Sie die Symbolleiste Betriebssystem, um Software aus der
OVCCM-Datenbank zu entfernen.

So entfernen Sie einen Betriebssystemdienst aus der Betriebssystembibliothek
1 Wibhlen Sie das zu entfernende Betriebssystem aus.

2 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Betriebssystem I6schen 9
Betriebssystem-Details

Klicken Sie auf einen Link fiir Details zu dem Betriebssystemdienst, um das
Fenster Betriebssystem-Details zu 6ffnen. Im Fenster Betriebssystem-Details
konnen Sie die Eigenschaften von Betriebssystemen anzeigen,
Berechtigungen anzeigen und 4ndern, eine Berichtszusammenfassung
anzeigen und Jobs zur Verwaltung von Betriebssystemen erstellen. Es sind
die folgenden Bereiche verfiigbar:

Abb. 18 Fenster ,,Betriebssystem-Details

Betriebssystem-Details
WINDOWS XP Professional

Im Fenster Betriebssystem-Details kinnen Sie die Eigenschaften und Berechtigungen des Betriehssystems anzeigen und éndern und Betriebssysteme
flr Gruppen und vervwsiete Gerdte beretstellen

Allgemeine Aufgaben

Yerwaltung

= Betriehssystem beretstellen

= Betriehssystem-Eigenschatten
anzeigenbearbeten

= Gruppenberechtigung anzeigenbearbeten
= Gerdteberechtigung anzeigen
® Betichte-Zusammenfassung anzeigen

Yerwaltung

= Autorigierte Grugpen @ 0
» futorizierte Gerdte | 0

Uber das Fenster fiir die Detailinformationen stehen die folgenden Bereiche
zur Verfiigung:
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Allgemeines

Uber die Registerkarte Allgemeines werden fiir den Betriebssystemdienst
verfiigbare, hdufig durchgefithrte Aufgaben angezeigt. Zusétzliche

Konfigurationsaufgaben sind verfiighbar, wenn Sie im Verwaltungsbereich auf

eine der anderen Registerkarten klicken.

Eigenschaften

Verwenden Sie die Registerkarte Eigenschaften, um die Details des
Betriebssystemdienstes zu dndern.

¢ Beschreibung

Die fiir den Betriebssystemdienst angezeigte Beschreibung. Fiir dieses

Feld ist eine Eingabe erforderlich.

o Kontakt
Optionales Feld zum Speichern von Kontaktinformationen fiir diesen
Betriebssystemdienst.

e Website

Optionales Feld fiir einen zu diesem Dienst zugehérigen URL.

Klicken Sie auf Speichern, um durchgefiihrte Anderungen zu iibernehmen.

Gruppen

Bei den auf der Registerkarte Gruppen angezeigten Gruppen handelt es sich

um diejenigen Gruppen, die auf das Betriebssystem zugreifen diirfen.

Verwenden Sie die Symbolleiste zum Verwalten von Berechtigungen, fiir die

Bereitstellung des Betriebssys'tems, fiir die Hardware- und Software-
Inventarisierung und fiir die Uberpriifung und Erzwingung der Patch-
Compliance fiir die aufgelisteten Gruppen..

e Zum Einrichten von Berechtigungen fiir zusétzliche Gruppen klicken

Sie auf die Schaltfliche Gruppenberechtigung hinzufiigen T3 auf der

Symbolleiste.

e Zum Entfernen von Berechtigungen aus einer Gruppe wihlen Sie die

Gruppe aus und klicken anschlieBd auf die Schaltflache
Gruppenberechtigung entfernen auf der Symbolleiste.

e Zum bereitstellen aus einer Gruppe wéihlen Sie die Gruppe aus und
klicken anschlieend auf die Schaltfliche Gruppenberechtigung

entfernen & auf der Symbolleiste. Der Assistent fiir das Bereitstellen
von Betriebssystemen wird aufgerufen. Fithren Sie die Schritte in dem

Assistenten auf Seite 190 aus, um das ausgewihlte Betriebssystem
bereitzustellen.
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Gerate

Bei den auf der Registerkarte Gerite angezeigten Geridten handelt es sich um
diejenigen Gerite, die auf das Betriebssystem zugreifen diirfen. Stellen Sie
das Betriebssystem fiir ein bestimmtes Gerat unter Verwendung der
Symbolleiste bereit.

o Zum bereitstellen fir ein bestimmtes Gerét wihlen Sie das Gerét aus
und klicken anschlielend auf die Schaltfléiche Betriebssystem
bereitstellen ) auf der Symbolleiste. Der Assistent fiir das Bereitstellen
von Betriebssystemen wird aufgerufen. Fithren Sie die Schritte in dem
Assistenten auf Seite 190 aus, um das ausgewihlte Betriebssystem
bereitzustellen.

Berichte

Uber die Registerkarte Berichte kénnen Sie Berichtzusammenfassungen zu
dem Betriebssystemgerit anzeigen. Detaillierte Berichte kénnen tber die
Registerkarte Berichte der Verwaltungskonsole angezeigt werden.

Aktuelle Jobs

Uber Aktuelle Jobs wird eine Liste aller aktuell aktiven oder geplanten Jobs
zur Betriebssystemverwaltung angezeigt. Betriebssystemverwaltungs-Jobs
werden zum Einrichten von Berechtigungen und zum Bereitstellen von
Betriebssystemdiensten auf veralteten Geridten in Threr OVCCM-Datenbank
verwendet.

Klicken Sie auf eine der Spaltentiberschriften, um die Reihenfolge der Geréte
zu dndern. Uber die Navigationsschaltflichen im oberen Bereich der Tabelle
konnen Sie zu einem bestimmten Abschnitt wechseln.

Weitere Informationen zu Job-Steuerelemente und Jobstatus finden Sie im
Abschnitt Aktuelle Jobs auf Seite 120.

Abgeschlossene Jobs

Uber Abgeschlossene Jobs werden alle abgeschlossenen Jobs zur
Betriebssystemverwaltung angezeigt.

Klicken Sie auf eine der Spalteniiberschriften, um die Reihenfolge der Gerite
zu dndern. Uber die Navigationsschaltflichen im oberen Bereich der Tabelle
konnen Sie zu einem bestimmten Abschnitt wechseln.
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) Abgeschlossene Jobs (Registerkarte Aktuelle Jobs) werden der Liste
Abgeschlossene Jobs eine Minute nach deren Abschluss
hinzugefiigt.

Job-Verwaltung

Verwenden Sie den Abschnitt Job-Verwaltung, um alle aktuellen und
abgeschlossenen Jobs anzuzeigen bzw. zu verwalten. Unter
Zusammenfassungsinformationen wird die Gesamtanzahl aller aktuell
aktiven und geplanten Verwaltungsjobs angezeigt. Job-Verwaltung umfasst
die folgenden Registerkarten:

e Allgemeines auf Seite 120
o Aktuelle Jobs auf Seite 120
e Abgeschlossene Jobs auf Seite 125

Abb. 19 Ausschnitt ,Job-Verwaltung*

Job-Verwaltung
Allgemeines Aktuelle Jobs Abgeschlozzene Jobs

Informationen

“erwenden Sie den Abschnitt Job-Verwaltung, um die in Client Configuration Manager erstelten Jobs zu verwalten, Die verflgharen Cptionen
finden Sie in den Symbolleisten der jeweiligen Bereiche.

Allgemeine Aufgaben

Verwaltung

= Alle aktuslen Jobs anzeigen
= Ale abgeschlossenen Jobs anzeigen

Zusammenfassung

Jobs

= Altuelle Jobs: 2
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Allgemeines

Verwenden Sie die Registerkarte Allgemeines, um die Gesamtanzahl aller
aktiven und geplanten Verwaltungsjobs anzuzeigen.

Aktuelle Jobs

Uber Aktuelle Jobs wird eine Liste aller aktiven oder geplanten Jobs
angezeigt. Klicken Sie auf eine Beschreibung eines Jobs, um zusétzliche
Details zum Status des Jobs anzuzeigen.

Verwenden Sie die Symbolleistenschaltflichen, um aktuell geplante oder
aktive Jobs zu verwalten.

e Job-Steuerelemente auf Seite 120
e Jobstatus auf Seite 121
e Jobdetails auf Seite 124

Job-Steuerelemente

Verwenden Sie die im oberen Bereich der Tabelle Job-Liste befindlichen Job-
Steuerelemente, um bestehende Jobs zu verwalten. Informationen zu den
einzelnen Steuerelementen finden Sie in der unten stehenden Tabelle.

Tabelle 7 Job-Steuerelemente

Symbol Beschreibung

Job starten.

Job fortsetzen , der deaktiviert oder angehalten war.

Job anhalten that is Currently Active, Waiting to Start, or
Waiting to Stop. Der Job-Status ist auf Angehalten gesetzt.

Aktuell aktiven oder angehaltenen Job beenden. Der Job-
Status ist auf Deaktiviert gesetzt.

Job neu planen.

Job 16schen.

X EH O BEEHE
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Jobstatus

Anzeigen der Status-Spalte, um Informationen zu den einzelnen Jobs
abzurufen. In der folgenden Tabelle werden die einzelnen Meldungen zum
Jobstatus beschrieben.

Tabelle 8 Jobstatus

Symbol | Status Beschreibung
o) Mit Fehlern Der Job wurde abgeschlossen, es sind
beendet jedoch Fehler aufgetreten. Klicken Sie auf
die Jobbeschreibung, um weitere
Informationen anzuzeigen.
) Erfolgreich Der Job wurde erfolgreich abgeschlossen.
) Aktuell aktiv Der Job wird aktuell ausgefiihrt.
() Angehalten Der Job ist aktuell angehalten.
Warten auf Start Der Job ist geplant und bereit fiir die
Ausfithrung.
O Warten auf Der Job wird aktuell beendet.
Anhalten
X Fehlgeschlagen Der Job wurde nicht erfolgreich
abgeschlossen
Deaktiviert Der Job wurde beendet oder angehalten.

Zum Verwenden der Job-Steuerelemente zum Verwalten der einzelnen Jobs
finden Sie in der nachfolgenden Tabelle erwartete Ergebnisse.
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Tabelle 9 Jobstatus und erwartete Job-Steuerelement-Aktion

Job- - s
Steuerele @ IE‘ Iﬂ @ Lo
ment Starten Fortsetzen | Anhalten Stopp Job neu Loschen
Jobstatus planen
& Der n.v Der Status | n.v Updates Der Job
Mit Status wurde in angewendet | wurde
Fehlern wurde in Deaktiviert geloscht
beendet Aktuell gedndert
aktiv
gedndert
() Der n.v Der Status | n.v Updates Der Job
Erfolgreich Status wurde in angewendet | wurde
wurde in Deaktiviert geloscht
Aktuell geédndert
aktiv
gedndert
(o) n.v. n.v Der Status | Der Updates n.v
Aktuell wurde in Status angewendet
aktiv Angehalten | wurde in
gedndert Warten
auf
Anhalten
gedndert
) n.v. Der Status | n.v Der Updates n.v
Angehalten wurde in Status angewendet
den wurde in
voriiberge Warten
hend auf
angehalte Anhalten
nen Status gedndert
gedndert
i Der n.v. Der Status | n.v Updates Der Job
Warten auf | Status wurde in angewendet | wurde
Start wurde in Deaktiviert geloscht
Aktuell gedndert
aktiv
gedndert
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Job- -
Steuerele @ IE‘ Iﬂ @ X
ment Starten Fortsetzen | Anhalten Stopp Job neu Loschen
Jobstatus planen
O n.v. n.v Der Status | n.v Updates n.v
Warten auf wurde in angewendet
Anhalten Angehalten
gedndert
¢ Der n.v Der Status | n.v Updates Der Job
Fehlgeschl Status wurde in angewendet | wurde
agen wurde in Deaktiviert geloscht
Aktuell gedndert
aktiv
gedndert
n.v. Der Status | n.v n.v Updates Der Job
Deaktiviert wurde in angewendet | wurde
den geloscht
voriiberge
hend
deaktivier
ten Status
gedndert

Verwaltung

Job-Steuerelemente stehen ausschliefllich fiir Jobs in der Registerkarte
Aktuelle Jobs zur Verfiigung; hierzu gehoren aktuell aktive Jobs und Jobs

mit wiederkehrenden Zeitplanen. Abgeschlossene Jobs in der Registerkarte
Abgeschlossene Jobs konnen nicht gesteuert werden. Sollen diese Jobs erneut
ausgefiihrt werden, miissen sie neu erstellt werden.

Klicken Sie auf den Link in der Spalte Beschreibung, um ausfiihrlichere
Informationen zu einem Job zu erhalten. Ein neues Fenster wird gesffnet, in
dem die spezifischen Informationen zu Jobdetails angezeigt werden.

Wenn ein Job angehalten wird, wird die jeweilige Job-Aktion
(Bereitstellung, Erfassung usw.) fiir alle aktuellen Zielgerite
fortgesetzt. Wenn die Aktion abgeschlossen ist, wird die Ausfithrung
des Jobs nur dann auf weiteren Geriten fortgesetzt, wenn der Job
explizit fortgesetzt wird.
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Jobdetails

Klicken Sie auf einen Link zur Beschreibung eines Jobs, um ein neues
Fenster zu 6ffnen, in dem die spezifischen Informationen zu diesem Job
angezeigt werden. Je nach Job-Typ enthélt das Fenster Jobdetails unter
Umstédnden einige der unten aufgefiihrten Registerkarten.

Abb. 20 Fenster ,,Jobdetails*

Jobdetails a

130 - Softwarebereitstellung von 1 Dienst(en)

S zieie [ bienste |

Im Faolgenden werden die Jobdetails fir den susgewiahlten Job angezeigt. Ausfihriche Informationen sind erst nach dem Start eines Jobs verfighar.

Jobdetails

suehors [0 ] [Frea =] [ Suchen
& |1DEIemente ﬂ M 4 |1 -1 wvon 1 Elememenﬂ B w

IP-Adresse Status Hachricht Erstellungszeit Startzeit 4 | Ende

Completed on receiving 2006-12-19 2006-12-19 2006-12-19

133 CCMCLENTGER 15154225240 EdAbgeschiossen synopsis okject Mot acy 07 4055 074555 075035

Details

Auf der Registerkarte Details werden alle Jobinformationen angezeigt.

Ziele

Auf der Registerkarte Ziele werden alle Gerite angezeigt, fiir die der Job
erstellt wurde.

Dienste

In der Registerkarte Dienste werden alle Anwendungen, Patches und
Betriebssysteme angezeigt, die fir die Verwendung auf Zielgeriten fiir den
betreffenden Job bestimmt sind.

Weitere Informationen zu Job-Meldungen finden Sie unter Fehlerbehebung
auf Seite 327.
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Abgeschlossene Jobs

Uber Abgeschlossene Jobs werden alle abgeschlossenen Verwaltungsjobs
angezeigt. Klicken Sie auf eine Beschreibung eines Jobs, um zusétzliche
Details zum Status des Jobs anzuzeigen.

) Abgeschlossene Jobs werden der Liste Abgeschlossene Jobs eine
Minute nach deren Abschluss hinzugefugt.
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5 Berichte

Verwenden Sie die Schnittstelle Berichte, um detaillierte Berichte zu
Gerédten und Software in Ihrer Umgebung zu konfigurieren und anzuzeigen.
Die Schnittstelle Bericht enthilt folgende Bereiche:

Abb. 21 Schnittstelle ,,Bericht“

[# OpenView Client Configuration Manager

m Berichte Konfiguration

O AL e e
[ Radia
il Zone: HP
O “Groups*
Al Devices
& COM Infrastructurs Servers

2, Al Wincows 2000 Professionsl
B pevices

o g7, Al Windows Y Professionsl
B hevices

G crertorow Berichts-Quicklinks Berichts-Quicklinks
/' “erwallete Geréte anzeigen % Geratekompatiniltat anzeigen
Datenfilt [
Verwatte Gencts snzezon P ————

%I Invertory Management-spezifisch

Aktuelle Berichtsansicht: Berichtsstartasite

Inventarinformationen Patch-Informationen

Inventarzusammenfassung Kompatibilititszusammenfassung

“Werwaltete Geréte: 2 Werwaltete Geréte: 1

“erwaltete Dienste: § Werwaltete Bulletins: 7

Heute verbundene Gerate: 2 Letzter Abruf. 2006-12-18 07:48:38

Geritezusammentassung anzeien

AbrufzusammEntassUng anzelyen

1 zugeherige Pateh-verwatung
%3 Usage Management-spezifisch

Anzeigeoptionen
Berichtsansichten
B9 jnventory Mansger-Berichte
9 patchverwatungsherichts
%3 Usage Manager-Berichts

Verwendungszusammenfassung Inventarinformationen

Gerét suchen nach | Name -
Jubern. T zuriicksetzen W]

Uberwachte Gerate: 2
Uberwachts Berutzer: 2

Pradukte insgesamt 1

Berichts-Quicklinks

Uberwachte Gerate anzeigen Dierrst suchen:

|

Uberwachte Benutzer anzeigen

[owerm |~ zuruoksotzen — el

Software-Nulzung anzeigen

Suchoptionen auf Seite 128

e Anzeigeoptionen auf Seite 128
e Suchkriterien auf Seite 129

e Berichtsfenster auf Seite 129

Um im Berichtsbereich grafische Berichte anzeigen zu konnen, ist
Java Runtime oder Virtual Java Machine erforderlich. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter http:/java.com/en/index.jsp.
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Suchoptionen

Verwenden Sie den Bereich Verzeichnis-/Gruppenfilter oder Datenfilter, um
auf den Datensatz, auf den Sie in der aktuellen Ansicht zugreifen, einen oder
mehrere Filter anzuwenden. Alle Filter, die Sie anwenden, werden oberhalb
der Berichte als Suchkriterien angezeigt.

Verzeichnis-Gruppenfilter

e Klicken Sie auf einen Verzeichnis-/Gruppeneintrag, um den aktuellen
Datensatz auf dieser Ebene zu filtern. Weitere Informationen zur
Verwendung dieses Bereichs finden Sie unter Suchoptionen zum
Auswihlen von Filtern verwenden auf Seite 130.

Datenfilter

e Verwenden Sie diesen Bereich, um einen Filter zu generieren oder
auszuwihlen, der auf den aktuellen Datensatz angewendet werden soll.
Weitere Informationen zur Verwendung dieses Bereichs finden Sie unter
Suchoptionen zum Auswéhlen von Filtern verwenden auf Seite 130.

Anzeigeoptionen

Verwenden Sie den Bereich Anzeigeoptionen, um die aktuelle Sitzung und
Anzeige zu steuern.

Berichtsansichten

e Eine Berichtsansicht definiert, welche Berichtsfenster fiir den aktuellen
Datensatz angezeigt werden, und legt die anfdnglichen Einstellungen fiir
die einzelnen Fenster fest (z. B. minimiert oder maximiert und die
Anzahl der Eintrige pro Fenster). Wenn Sie das erste Mal auf den
Berichtsserver zugreifen, wird die Standardansicht angezeigt. Die
aktuelle Ansicht wird rechts in der globalen Symbolleiste angezeigt.

Verwenden Sie den Bereich Berichtsansichten, um Ihre Berichtsansicht
anzupassen. Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigeoptionen
zum Auswihlen von Berichtsansichten verwenden auf Seite 133.
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Suchkriterien

Suchkriterien werden samt der Filter, die unter Verwendung einer der
Suchkontrollen auf den Datensatz angewendet wurden, oberhalb der
Berichtsfenster angezeigt.

e Um einen Filter zu entfernen, klicken Sie in der Suchkriterienliste links
neben dem Namen des entsprechenden Filters auf das X.

Geratefilter

Geritefilter werden auf alle Berichte angewendet, die gerdtespezifische
Informationen enthalten.

Berichtsspezifische Filter

Berichtsspezifische Filter sind Filter, die nur auf Daten angewendet werden,
die innerhalb einer bestimmten Berichtsansicht angezeigt werden. Wenn Sie
beispielsweise einen Filter des Typs ,,Nutzung nach Gerit“ oder einen Usage
Manager-spezifischen Filter angewendet, die Daten zur Nutzung nach
Produkt angezeigt, dann einen bestimmten Produktnamen ausgewéhlt
haben, wird auf diesen Bericht basierend auf den ausgewéhlten Kriterien ein
berichtsspezifischer Filter angewendet.

Berichtsfenster

Berichte

Berichtsfenster zeigen die aktuelle Ansicht an.

e Kilicken Sie in der Titelleiste des Fensters auf Minimieren -, um ein
Berichtsfenster auszublenden.

e Kiicken Sie in der Titelleiste des Fensters auf Maximieren -, um ein
Berichtsfenster einzublenden.

Weitere Informationen zur Verwendung der Aktionsleistensymbole im
Berichtsfenster sowie dariiber, wie Sie Details fiir die Eintrédge in einem
Bericht suchen, sortieren und anzeigen, finden Sie unter Die Aktionsleiste
der Fenster verwenden auf Seite 137.

Jedes Fenster enthilt eine Aktionsleiste, die Werkzeuge enthélt, mit denen
Sie, je nach aktuellem Berichtsfenster, Gruppen von Geriten, CSV-Dateien
und Listen fiir Web-Abfragen erstellen oder zu einer grafischen Ansicht
wechseln konnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Die
Aktionsleiste der Fenster verwenden auf Seite 138.

129



130

) OVCCM-Berichte werden in der GMT-Zeitzone angezeigt.

Suchoptionen zum Auswahlen von Filtern verwenden

Im Bereich Suchoptionen haben Sie zwei Moglichkeiten, Datensédtze auf dem
Berichtsserver zu filtern. Sie konnen:

einen Gruppeneintrag im Bereich Verzeichnis-/Gruppenfilter auswéhlen.
Dadurch werden die Ergebnisse auf die Ebene des Gruppeneintrags
beschrinkt.

den Bereich Datenfilter verwenden, um einen Filter zu erstellen oder
anzuwenden. Dadurch werden die Ergebnisse auf den angewendeten
Filter beschriankt.

Abb. 22 Bereich ,,Suchoptionen*

Suchoptionen

i Radia
HQQ Lone: HP
a ﬁ *Groups*
ﬁ &)l Devices
%"1 COM Infrastructure Servers

= Allindovs 2000 Professional
+ ik
as Devices

= AllWindows BP Professionsl
+ ik
as Devices

B clisrtcroup

Datenfilter

=
Invertory Management-zspezifisch
Zugehidtige Patch-YYerwaltung

Wenn Sie einen Verzeichnis-/Gruppenfilter auswihlen oder einen Datenfilter
anwenden, wird der Filter automatisch als Eintrag unter den Suchkriterien
angezeigt.

In den folgenden Abschnitten wird der Bereich Suchoptionen beschrieben.
e Der Bereich Verzeichnis-/Gruppenfilter auf Seite 131
e Der Bereich Datenfilter auf Seite 131
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Der Bereich Verzeichnis-/Gruppenfilter

Verwenden Sie den Verzeichnis-/Gruppenfilter, um nach einer Gruppe zu
suchen. Wenn Sie auf einen Gruppeneintrag klicken, werden die fiir diesen
Eintrag angezeigten Berichtsdaten von OVCCM automatisch gefiltert. Wenn
Sie beispielsweise auf den Gruppeneintrag Vertrieb klicken, werden im
Berichtsbereich nur die mit der Gruppe Vertrieb verkniipften Gerite
angezeigt.

Klicken Sie im Bereich Verzeichnis-/Gruppenfilter auf ein beliebiges Bild, um
weitere Informationen der Gruppe anzuzeigen. Durch Klicken auf einen
beliebigen Text wird der entsprechende Filter auf die Daten angewendet.

Wenn Sie die Strukturansicht im Bereich Verzeichnis-/Gruppenfilter
erweitern, wird der erweiterte Zweig zum Stammzweig.

Der Bereich Datenfilter

Der Bereich Datenfilter ist als Suchkontrolle (auf der linken Seite des
Fensters) immer verfiigbar. Verwenden Sie ihn, um einen Filter
auszuwihlen, der auf den aktuellen Datensatz angewendet werden soll.
Wenn ein Filter angewendet wird, wird er der Liste Suchkriterien oberhalb
der Berichtsfenster hinzugefiigt.

So wdahlen Sie im Bereich Datenfilter einen Filter aus und wenden ihn an

1 Erweitern Sie im Bereich Datenfilter eine Filtergruppe, um die
Strukturansicht anzuzeigen und eine Untergruppe auszuwéihlen. Im
Beispiel in der folgenden Abbildung wurde Inventory Management-
spezifisch und dann Hardwarespezifisch ausgewihlt.

2 Wihlen Sie in der Strukturansicht einen Filter aus. Im Beispiel in der
folgenden Abbildung wurde Geréatespezifisch und dann
Geriéteklassifizierung ausgewdihlt.

3 Geben Sie im Textfeld Filterwert einen bestimmten Wert ein. Beispiel:
*Notebook*. Sie konnen Platzhalterzeichen, einschlieBlich * fiir mehrere
Zeichen oder ? oder _ (Unterstrich) fiir einzelne Zeichen, verwenden.

4 Klicken Sie auf Ubernehmen, um den Filter zum Bericht hinzuzufiigen.
Wenn Sie den Filter angewendet haben, wird er der Liste Suchkriterien
oberhalb der Berichtsfenster hinzugefiigt.
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Mit der Schaltflache Zuriicksetzen konnen Sie das Feld Filterwert
l6schen und die Optionen fiir Filtergruppe und Filter auf die
Standardwerte zuriicksetzen.

In der folgenden Abbildung ist ein Beispiel fiir Eintrdge unter Datenfilter
dargestellt, die verwendet werden, um den Bericht ausschlieBlich auf
Notebook-Gerite zu beschréanken.

Abb. 23 Ein Suchkriterium anwenden, um den Bericht auf Notebook-
Gerite zu beschrinken

7] Openview Client Configuration Manager

m Berichte Konfiguration

[ oo R I 0 e

Verzeichnis-iGruppenfitter
’& Suchkriterien:
ﬁ Radia

A zone: HP #, Gertefilter

a ‘Groups‘ w Yerzeichnis/Gruppe (Al Devices)
Al Devices
é}l CCM Infrastructure Servers w Gergteklazsifizierung (Notebook)
é;’ Al Nndnws 2000 Professional -
Devices |-E-| Verwaltete Gerate
Allwindows P Professional
l:?’};’ Devices oE |15 Elemente ;I Md |1 - 2 van 2 Elementen ﬂ [)N
ﬁ ServerGroup Zuletzt 3
B cliertGrous verbunden

2008-12-28 Microzaft Windowes XP
SeSRAe P o CCMCLIEMTGER — CCMCLIEMTGER  15.154.228.240 Professional Yersion 5.1 2600 Service Pack 2

070513
B 59 vertory Management-spezifisch [Build 2600]
0 2006-12-28 Microsoft Windows Server 2003
Betrighssperifisch p OB 3616 CCMSERVERGER CCMSERVERGER 15154 228238  Enterprise Edition Wersion Service Pack 1
a Qp Hardwarespezifizch 5.2.3790 [Build 3790]

a Q— Gerdtespezifisch Zuriick zu Verwaltete Gerite | Zuriick zu Seitenanfang

IP-Adresse Betriebssystem Betriebssystemebene

ﬁ Geratehersteller
ﬁ Geratemodel
ﬁ Geréteklassifizierung

[ctetook

== )
ﬁ Geratename

ﬁ Gerdteseriennummer

Sonderzeichen und Platzhalter fir Filterwerte

Sie konnen die Suche nach den richtigen Datensitzen vereinfachen, indem
Sie Sonderzeichen und Platzhalter in Thren Suchzeichenfolgen verwenden.
Verwenden Sie diese Sonderzeichen zusammen mit dem Text, den Sie im

Textfeld Filterwert eingeben. Die einzelnen Sonderzeichen sind in Tabelle 10
auf Seite 133 beschrieben.
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Tabelle 10

Sonderzeichen und Platzhalter

Zeichen

Beschreibung

* oder %

Gibt alle Datensétze einer bestimmten Textzeichenfolge
zuriick.

Beispiel:

Filter Geratehersteller

HP* gibt alle HP-Datensétze zuriick.

%HP% gibt alle Datensétze zuriick, die HP enthalten.

? oder _

Gibt ein beliebiges Einzelzeichen zuriick
Beispiel:
Filter Gerateklassifizierung

Not?book gibt alle Datensétze zuriick, die mit ,,Not“
beginnen und auf ,,book“ enden.

Note_book gibt alle Datensétze zuriick, die mit ,Note“
beginnen und auf ,,00k“ enden.

Negiert Filter. Das ! muss vor die Textzeichenfolge gesetzt
werden.

Beispiel:
Filter Geratehersteller
'HP* gibt alle Nicht-HP-Datensétze zuriick.

Anzeigeoptionen zum Auswdhlen von
Berichtsansichten verwenden

Im Bereich Anzeigeoptionen , Berichtsansichten legen Sie fest, welche
Fenster auf der Berichtsseite angezeigt werden sollen, sowie deren
anfanglichen Status (maximiert oder minimiert).

Abb. 24

Bereich ,,Anzeigeoptionen*

Anzeigeoptionen

Berichtsansichten

=l
Inventary Manager-Berichte
Patchverwaltungsherichte
Usage Manager-Berichte

Berichte
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So wenden Sie eine Ansicht an

1 Erweitern Sie im Bereich Berichtsansichten eine Gruppenliste und
wiéhlen Sie eine Gruppe aus. In der folgenden Abbildung sind Inventory
Management-Berichte, Software-Berichte erweitert.

N

Wihlen Sie als néchstes eine Ansicht fiir diese Gruppe aus. In der
folgenden Abbildung werden die verfiigharen Berichtsansichten fiir
Berichte zu verwalteten Diensten angezeigt.

Wenn Sie die Ansicht auswihlen, wird der entsprechende Bericht
angezeigt.

Abb. 25 Beispielauswahl fiir Software-Berichte

Anzeigeoptionen

Berichtsansichten

- | Inventory Manager-Berichie
Fﬂ' Kurzfassungen
D) Betriehsherichte
gﬂ Hardwareherichte
- | (@ software-Berichte
- | @ Berichte zu vervwatteten Diensten

\'H_H Dienstezuzammenfassung
=l Dienstdetails
(&) Erkannte Sottware
Patchverwalungsherichte

Verwenden Sie die Schaltflache Zurick , um zu einem der vorherigen
Berichtsfenster zuriickzukehren.

In den folgenden Abschnitten werden die Berichtsansichten ausfiihrlicher
beschrieben.

e Berichtsansichtstypen auf Seite 135
e HP-Hardwareberichte anzeigen auf Seite 137
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Berichtsansichtstypen

Wihlen Sie je nach Typ der Daten, die Sie anzeigen méchten, die
entsprechenden Berichtsansicht aus.

Inventory Manager-Berichte auf Seite 135
Patchverwaltungsberichte auf Seite 135
Usage Manager-Berichte auf Seite 136

) OVCCM-Berichte werden in der GMT-Zeitzone angezeigt.

Inventory Manager-Berichte

Inventory Management-Berichte enthalten Hardware- und Software-
Informationen fiir alle Gerdte in OVCCM.

Patchverwaltungsberichte

Patchverwaltungsberichte enthalten Angaben zur Patch-Compliance fiir
verwaltete Geréte sowie Informationen zum Abrufen von Patches und
Softpags.

Compliance-Berichte - Der Verwaltungsagent sendet Produkt- und
Patch-Informationen an OVCCM. Diese Informationen werden mit den
verfiigbaren Patches verglichen, um zu ermitteln, ob fiir verwaltete
Gerite bestimmte Patches erforderlich sind, um Schwachstellen zu
entfernen. Compliance-Berichte enthalten nur die Informationen, die sich
auf erkannte Gerite in Ihrer Umgebung beziehen.

Patchabrufberichte — Abrufberichte enthalten Angaben dariiber, ob
der Abrufprozess der Patches von der Website des Herstellers erfolgreich
war oder nicht.

Suchberichte - Suchberichte enthalten Angaben zu den Patches, die
von der Website des Software-Herstellers abgerufen wurden.
Suchberichte enthalten zudem eine Filterleiste.
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Usage Manager-Berichte

Usage Manager-Berichte enthalten Informationen zu Geréten, auf denen der
Agent zur Nutzungserfassung installiert ist. Verwenden Sie den folgenden
Agenten, um den Erfassungsagenten zu installieren und die Erfassung der
Nutzungsdaten zu starten: Assistent zur Erfassung der
Anwendungsnutzung.

e Geriteberichte — Diese Berichte enthalten Nutzungsinformationen fiir
einzelne Geréte oder Benutzer.

e Monatliche Nutzungsberichte - Diese Berichte enthalten
Nutzungsinformationen nach Hersteller, Produkt oder Anwendung.

Usage Management-Berichte kénnen einige der folgenden Datenspalten
enthalten:

e Nutzungszeit — Wie lange eine Anwendung ausgefiihrt wird.

e Fokus Uhrzeit — Wie lange eine Anwendung sich im aktiven Fenster
befindet.

¢ Verwendungsanzahl — Verfolgt, wie oft eine Anwendung auf dem Geréit
eines Benutzers ausgefiihrt wird.

e Nutzungsstatus — Zeigt die Relation der verwendeten vs. nicht
verwendeten Instanzen einer einzelnen Anwendung oder einer Gruppe
von Anwendungen.

Die Erfassung der Nutzungszeit wird nach dem Bereitstellen des
Erfassungsagenten sofort gestartet. Die Erfassung der Fokuszeit
beginnt erst, wenn sich der Benutzer das néchste Mal anmeldet.

Die meisten logischen Ordner, Programmdateien beispielsweise, sind
geritespezifisch und nicht mit einem einzelnen Benutzer verkniipft.
Die Usage Management-, Gerdte- und Nutzungsberichte nach
Benutzer konnen in der Spalte Benutzername den Eintrag [Nicht
definiert] enthalten.

Je nachdem, wie in der Registerkarte Konfiguration im Abschnitt Berichte
Nutzungseinstellungen definiert ist, konnen alle Nutzungsdaten verborgen
sein.
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HP-Hardwareberichte anzeigen
Mit den Anzeigeoptionen kénnen Sie HP-Hardwareberichte anzeigen. Diese
Berichte enthalten einfache Warnungen, die von der HP Client Management

Interface (CMI) auf kompatiblen HP-Geréten erfasst wurden.

So zeigen Sie HP-Hardwareberichte an

1 Wihlen Sie im Bereich Anzeigeoptionen die Option Inventory
Management-Berichte.

2 Wihlen Sie Hardwareberichte.

3 Waihlen Sie HP-spezifische Berichte.

Berichtzansichten

Anzeigeoptionen

- | Inventary Manager-Berichte
[H_H. Kurziassungen
@ Betricbsherichte
- | g- Harchweareberichte
B VB HP-spezifische Berichte
=] HP-BIOS-Einstellungen

E HP-Hardwaresvarnungen

Ig_a HP-Hardwarewarnungen
= [Startereignizze)

4 Wihlen Sie die Berichtsansicht HP-spezifische Hardware. Der Bericht
wird im rechten Fenster angezeigt.
5 Um (basierend auf der ausgewéihlten Berichtsansicht) nach einem

bestimmten Warnmeldungstyp oder nach einer BIOS-Einstellung zu
suchen, verwenden Sie das Suchfeld fiir zusétzliche Datenfilter, das oben
im Berichtsfenster angezeigt wird.

Hame der Hardwarewarnung

|
(Uborn. ] —Zurickestzen — )

() HP-Har dwarewarnungen

[15eemente ¥| g [1-1von1Eementen »] B

Zuletzt

Details | Geratename ik

geandert Beschreibung | Kategorie| Status Schweregrad
Z006-04-13 Chassiz Fan  Chasse Fan ; : Mbrhersagharer 25: Wtischer
L e Stall Speed 3 SENST L bler Fehler
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Allgemeines zu Berichtsfenstern

Auf der Berichtsseite werden die in der jeweiligen Ansicht angegebenen
Fenster angezeigt. In der folgenden Abbildung ist ein Beispiel der auf der
Berichtsseite angezeigten Fenster dargestellt: Verwaltete Geréte und
Verwaltete Dienste. Das Fenster Verwaltete Geréte ist minimiert und das
Fenster Verwaltete Dienste ist maximiert, um die Berichtsdaten anzuzeigen.

Abb. 26 Beispiel fiir das Berichtsfenster

@ ﬁwﬁ:a | @j | E ﬁ Aktuelle Berichtsansicht: Dienstezusammenfassung
Suchkriterien:

Keine

Verwaltete Gerite

= Verwaltete Dienste

[&) Zusammenfassung der Abonnentenereignisse

=
Chi Administrator Publisher Language Pack _

CM Lgent Language Pack

In den folgenden Abschnitten werden die Funktion und Optionen in den
Berichtsfenstern beschrieben.

e Die Aktionsleiste der Fenster verwenden auf Seite 138

e Dynamische Berichtsgruppen erstellen auf Seite 142

Die Aktionsleiste der Fenster verwenden

Jedes Fenster enthilt eine Aktionsleiste mit den folgenden moglichen
Symbolen:

= Neue dynamische Berichtsgruppe erstellen —Offnet den auf Seite 178,
beschriebenen Agenten: Assistent fiir das Erstellen von Gruppen, und
verwendet die im Bericht zuriickgegebenen Gerite zum Erstellen einer neuen
Gruppe.

) Die Schaltfliche zum Erstellen von Gruppen ist nur in Berichten
sichtbar, die eine Liste mit Geréten enthalten.
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[ Nach csV exportieren — Erstellt eine kommagetrennte Liste der
Berichtsabfrage, die Sie 6ffnen oder speichern kénnen.

[£ Nach 1QY exportieren — Erstellt eine Liste fiir Web-Abfragen, die Sie
6ffnen oder als MS Excel-Datei speichern kénnen. Es wird ein Live-Link zum
Quellbericht erstellt, mit dem Sie die Berichtsdaten aus dem Excel-

Arbeitsblatt heraus aktualisieren konnen, indem Sie die Daten direkt aus
OVCCM abrufen.

AF
ﬂ Zur Grafikansicht wechseln — Wechselt von der Berichtsansicht in den
Grafikmodus.

Abb. 27 Beispiel fiir das Berichtsfenster

[§) verwaltete Gerite

I‘ISEIemente vl MQ |1-2v0n2EIemerrten;| Bw

Details < Radia-ID IP-Adresse Betriebssystem Betriebssystemebene
verbunden

hicrozoft Windows XP
CCMCLIENTGER — CCMCLIEMTGER  15.194.225.240 Professional Wersion 5.1.2600 Service Pack 2
[Builed 2600]

p 2006-12-20
03:58:35

Nach Elementen in einem Bericht suchen

Ein Bericht kann viele Elemente enthalten. Mit Hilfe der Aktionsleiste
konnen Sie festlegen, wie viele Elemente in einem bestimmten
Fensterbereich angezeigt werden sollen. Um nach Datensétzen aullerhalb
des aktuellen Fensterbereichs zu suchen, verwenden Sie die Schaltflichen
Durchsuchen oder die Dropdown-Liste, wie in der folgenden Abbildung
dargestellt.

Maximale Anzahl Elemente pro Fenster

Verwenden Sie dieses Dropdown-Listenfeld, um die Anzahl der im aktuellen
Fenster angezeigten Elemente zu beschrianken. Wenn Sie die Anzahl auf
beispielsweise maximal 30 Elemente festlegen, konnen Sie im aktuellen
Fenster 30 Elemente durchsuchen.

Schaltflichen ,,Riickwirts suchen® und ,,Vorwirts suchen“

Wenn Sie die maximale Anzahl der Elemente pro Fenster auf eine Anzahl
setzen, die kleiner ist als die Gesamtanzahl der Elemente im Bericht, konnen
Sie mehrere Fenster durchsuchen. Verwenden Sie die Schaltflichen
Durchsuchen, um zum ersten, vorherigen, néchsten oder letzten Fenster fiir
den aktuellen Bericht zu wechseln.
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Suchen Sie nach einem bestimmten Fenster.

Alternativ konnen Sie in der Liste der verfiigharen Fenster auch festlegen,
welche Elemente angezeigt werden sollen. Wihlen Sie im Dropdown-
Listenfeld beispielsweise 1 — 15 von 46 Elementen aus, um diese Elemente
anzuzeigen.

Abb. 28 Anzeigeeinstellungen fiir den Bericht

a b G d c

[§) verwaltete Gerite

15Elemerte  =| K4 I1-2v0n2EIemerftenL| PH

Details e & Radia-ID IP-Adresse Betriebssystem Betriebssystemebene
verbunden

Legende

a Aktuelles Sortierfeld und aktuelle Sortierreihenfolge
b Maximale Anzahl Elemente pro Fenster

¢ Schaltflichen Durchsuchen

d Aktuelle Anzeige und Gesamtanzahl

Spalten sortieren

Klicken Sie auf die Spalteniiberschrift, um die Elemente in einem Bericht
nach dieser Spalte entweder in auf- oder in absteigender Reihenfolge zu
sortieren.

Um zwischen der auf- und absteigenden Reihenfolge zu wechseln, klicken Sie
auf eine aktuell ausgewéihlte Spalte (ist durch den Pfeil gekennzeichnet). Ein
Aufwartspfeil kennzeichnet die aktive Sortierspalte und die aufsteigende
Sortierreihenfolge. Ein Abwartspfeil weist darauf hin, dass die angezeigten
Elemente in absteigender Reihenfolge sortiert sind.

Die obige Abbildung zeigt beispielsweise einen Bericht, dessen Spalte Zuletzt
verbunden in absteigender Reihenfolge sortiert ist. Beachten Sie den
Abwartspfeil rechts neben der Spalteniiberschrift Zuletzt verbunden.

Geratezusammenfassung anzeigen

Klicken Sie im Berichtsfenster Verwaltete Geréite neben einem Eintrag auf
Details anzeigen P , um die Details fiir dieses Gerdt anzuzeigen.
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Das Fenster Geridtezusammenfassung wird geéffnet, wie in der folgenden
Abbildung dargestellt. Beachten Sie, dass zusétzlich zu den globalen
Standardsymbolen das griine Symbol es Thnen ermdglicht, zuriick zum
vorherigen Fenster zu wechseln.

Abb. 29
OO | L | TS
=]

Geratename
ZTuletzt verbunden

Herzteller
todell

Klasse
Seriennr
BIOS-Yersion
CRU

Speicher (MB)

Betriebzsystem
Betriebssystemebens
Sprache

HEEEEEEHEEEEBEHA

Fenster ,,Geriatezusammenfassung*

Aktuelle Berichtsansicht: Auf WBEM basierende, detallierte Gerateansicht

Geratezusammenfassung

CCMCLIENTGER
2006-12-20 04:58:35

Whlweare, Inc.

Whwvare Yirtual Platform

Cther

Whiweare-56 4d 51 14 02 g4 02 09-17 51 cc 2d c2 08 32 bd
07/28/05 PTLTD - 6040000

Genuinelntel 3200hHz

256

Microsoft Windows XP Professional “Wersion 5.1.2600 [Build 2600]
Service Pack 2
German (Standard)

HP-BIOS-Einstellungen
HP-Hardwarewarnungen

HP-Hardwarewarnungen (Startereignisse)

Prozessoren

Physische Laufwerke
Logische Laufwerke
CDDVD-Laufwerke

Monitore
Grafikkarten

Hetzwerkkarten

Drucker

Benutzerkonten

windows-Systemdienste

Klicken Sie unten auf der Seite auf eine beliebige Uberschrift, um die
entsprechende Liste zu erweitern. Wenn Sie beispielsweise HP-
Hardwarewarnungen erweitern, wird eine Liste der Hardwarewarnungen fiir

dieses Gerit angezeigt.

Der Inhalt des Fensters Geridtezusammenfassung variiert je nach

anfianglichem Berichtsfenster.

Filter auf Berichtsdaten anwenden

Klicken Sie in einem Bericht auf die Hyperlink-Daten, um nach diesem
spezifischen Kriterium zu filtern. Es wird ein Filter angewendet, der in den

Suchkriterien angezeigt wird.
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Dynamische Berichtsgruppen erstellen

Dynamische Berichtsgruppen enthalten Gerite, die als Ergebnis einer
Berichtsabfrage zuriickgegeben werden. Beim Erstellen einer dynamischen
Berichtsgruppe generieren Sie zundchst anhand einer Berichtsabfrage eine
Liste mit Gerédten und verwenden anschlie3end den folgenden Agenten:
Assistent fiir das Erstellen von Gruppen.

So erstellen Sie eine dynamische Berichtsgruppe

1

Generieren Sie beispielsweise im Standardfenster Berichte mit Hilfe
einer Berichtsabfrage eine Liste mit Gerdten und klicken Sie auf
Verwaltete Geréte anzeigen.

Filtern Sie die Geriteliste, so dass nur die Gerite enthalten sind, die Sie
in die Gruppe aufnehmen mochten. Klicken Sie in der Spalte
Betriebssystem beispielsweise auf Microsoft Windows XP Professional
Version 5.1.2600. Im Bericht werden anschlielend alle verwalteten
Gerite angezeigt, auf denen Version 5.1.2600 von Windows XP
Professional ausgefiihrt wird. Sie konnen die Geriteliste weiter filtern,
indem Sie zusétzliche Filter hinzufiigen.

Wenn Sie die Liste der Gerite erstellt haben, die Sie der Gruppe
hinzufiigen mochten, klicken Sie auf die Schaltfliche 5= Neue
dynamische Berichtsgruppe erstellen, um den folgenden Agenten zu
starten: Assistent fiir das Erstellen von Gruppen.

Fiihren Sie im Assistenten die Schritte auf Seite 178 aus, um die
dynamische Berichtsgruppe fiir die Geréte zu erstellen.

Allgemeines zu dynamischen Berichtsgruppen

Die Mitgliedschaft in dynamischen Berichtsgruppen ist abhéingig von den
Geriten, die den Kriterien entsprechen, die in der Abfrage verwendet
wurden, mit der die urspriingliche Liste erstellt wurde. Die
Mitgliedschaft wird entweder basierend auf dem Zeitplan aktualisiert,
den Sie im Assistenten fiir das Erstellen von Gruppen definiert haben,
oder im Fenster Gruppendetails.

Um die in einer Berichtsgruppe verwendeten Kriterien zu dndern,
erstellen Sie eine neue Geriteabfrage und verwenden Sie anschlielend
den Assistenten fiir das Erstellen von Gruppen, um eine neue Gruppe mit
den neuen Kriterien zu erstellen.
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6 Konfiguration

Im Abschnitt Konfiguration kénnen Sie den Support kontaktieren, den
Benutzerzugriff auf die Konsole verwalten, Infrastrukturserver definieren
und konfigurieren, den Zeitplan und die Einstellungen fiir das Abrufen von
Patches verwalten, Hardware verwalten und ODBC-Einstellungen
konfigurieren.

Abb. 30 Abschnitte der Registerkarte ,,Konfiguration

verwatung | erichio L7

Support

Konsolenzugrift
Infrastruktur
Patch-Yerwaltung
Betriehzsystem-Yerwatung

Hardware-\Yerwaltung

Berichte

Klicken Sie im Abschnittsbereich links auf einen Link, um die in den
einzelnen Bereichen verfiigharen Konfigurationsoptionen anzuzeigen. In den
néchsten Abschnitten sind die Konfigurationsbereiche beschrieben, die Sie
steuern konnen:

e  Support auf Seite 144
e Konsolenzugriff auf Seite 146
e Infrastruktur auf Seite 148
e Patch-Verwaltung auf Seite 152
e Betriebssystemverwaltung auf Seite 156
e Hardware-Verwaltung auf Seite 157
e Berichte auf Seite 160
143
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Support

Im Abschnitt Support konnen Sie nach Supportinformationen suchen,
aktuelle Serverprotokolldateien herunterladen und Ihre Lizenzinformationen
anzeigen.

Im Abschnitt Lizenzierung wird die OVCCM-Lizenz, Premium oder Basic,
angezeigt, die in Threr Umgebung installiert ist.

Abb. 31 Abschnitt ,,Support® der Registerkarte ,, Konfiguration“

Support a
A~
Support
Support-Kontaktinformationen finden Sie weiter unten.
“ersionzinformationen © Version: 02.00.000 Build-Datum : 20061011021330
Telefon : http:iwww.hp. i tsoftware/contact_list
Online : hittp:/isupport.of i hp.com/
Fehlerbehebung
Die folgenden Cptionen sind fir die Fehlerbehebung in Client Configuration Manager verflghar.
Protokolldateien : ) Aktuelle Serverprotokolldateien herunterladen
]
Priifen Sie lhre aktuellen Lizenzinfarmationen oder aktuslizieren Sie sie.
Aktuelle Lizenz Premium Edition, Lizenzen fiir unhegrenzt Gerite, Ablaufdatum nie
Erforderliche Felder *

| £

Im Bereich Support kénnen Sie folgende Aufgaben ausfiihren:
e Protokolldateien herunterladen auf Seite 145

e Lizenzierungsinformationen aktualisieren auf Seite 145

Kapitel 6



Protokolldateien herunterladen

Wenn Sie sich an den Support wenden, werden Sie werden mdéglicherweise
nach Protokolldateien gefragt. Verwenden Sie den dafiir vorgesehenen Link,
um eine komprimierte Datei mit den aktuellen Serverprotokolldateien
herunterzuladen und zu speichern.

So laden Sie Protokolldateien herunter

1 Klicken Sie im Bereich Fehlerbehebung auf den Link Aktuelle
Serverprotokolldateien herunterladen. Es wird ein neues Fenster
geoffnet.

2 Wenn die Protokolldateien vorbereitet sind, klicken Sie auf 'Lodfiles.zip'
downloaden.

3 Wenn Sie dazu aufgefordert werden, klicken Sie auf Speichern, um die
komprimierte Datei auf Ihrem Computer zu speichern.

4 Geben Sie den Speicherort an, an dem die Datei gespeichert werden soll,
und klicken Sie dann auf OK.

5 Die Protokolldateien werden auf IThren Computer heruntergeladen und in
einer ZIP-Datei namens logfiles.zip. gespeichert.

Lizenzierungsinformationen aktualisieren

Um OVCCM verwenden zu konnen, sind aktuelle
Lizenzierungsinformationen erforderlich. Diese Informationen kénnen Sie im
Abschnitt Lizenzierung anzeigen und aktualisieren.

So wenden Sie eine neue Lizenz an

1 Kopieren Sie den Text der neuen Datei license.nvd und fiigen Sie ihn in
das Textfeld Lizenzdaten ein.

2 Klicken Sie auf Speichern.

Die aktualisierten Lizenzinformationen werden unter Aktuelle Lizenz
angezeigt.
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Konsolenzugriff

Verwenden Sie den Abschnitt Konsolenzugriff, um die Konsolenbenutzer zu
verwalten. Die Verwaltungsjobs enthalten das Feld Ersteller, in dem die zum
Erstellen des Jobs verwendete Benutzer-ID angezeigt wird. Anhand dieser 1D
konnen Sie verfolgen, welche Jobs von welchen Konsolenbenutzern erstellt
wurden.

StandardméBig existiert ein Konsolenbenutzer, dessen Benutzername admin
und dessen Kennwort secret lautet. Dieses Konsolenbenutzerkonto kann
nicht geléscht werden. Das Konto des aktuell aktiven Benutzers kann
ebenfalls nicht geloscht werden. Wenn Sie das aktuell aktive Konto 16schen
miissen, miissen Sie sich zunichst ab- und anschlieSend unter einem
anderen Benutzernamen wieder anmelden. Anschlieend haben Sie die
Moglichkeit, das zuvor aktive Konsolenbenutzerkonto zu entfernen.

Abb. 32 Abschnitt ,,Konsolenzugriff*

Konsolenzugriff a

Informationen

Die Benutzer mit Zugriff auf die CCM-Konsole sind im Folgenden aufoefibrt.

Benutzer

sochen: [Benuze- x|fewat x| BT |
@ | q%j | % |1DEIemente LI M 4 |1 -1 won EIementenLI |> Dﬂ
= i eandert a

™ admin Administrator This user has complete access to the system. 2006-12-15 05:13:39

0 ausgewvahite Elemerte

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie die Konsolenbenutzer
verwalten.

e Zuséitzliche Konsolenbenutzer erstellen auf Seite 147
e Konsolenbenutzer entfernen auf Seite 147
e Details von Konsolenbenutzern anzeigen und dndern auf Seite 147

e Das Konsolenkennwort dndern auf Seite 148
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Zusatzliche Konsolenbenutzer erstellen

e Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliiche Neuen Benutzer erstellen

'Q‘Izn'f, um den folgenden Agenten zu starten: Assistent fiir das Erstellen von
Benutzern.

e Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 189 aus, um
zusatzliche Konsolenbenutzer hinzuzufiigen.

Konsolenbenutzer entfernen

¢ Um einen Konsolenbenutzer zu entfernen, wihlen Sie den Benutzer in
der Liste zunichst aus und klicken Sie anschlieSend auf die

Symbolleistenschaltfliche Benutzer I6schen K.

Details von Konsolenbenutzern anzeigen und andern

Klicken Sie auf eine Benutzer-ID, um die Details dieses Konsolenbenutzers
anzuzeigen.

Im Fenster Benutzerdetails, konnen Sie den Anzeigenamen, die
Beschreibung und das Kennwort &ndern. Stellen Sie sichern, dass Sie auf
Speichern klicken, um die vorgenommenen Anderungen zu iibernehmen.

Abb. 33 Fenster ,,Benutzerdetails*

Benutzerdetails

admin

Andern Sie die folgenden Parameter flr diesen Benutzer.
Erforderliche Felder *

Benutzer-ID admin

Anzeigename :* [saministrator

Beschreibung : [This user has complete access to the system

Kennwortanderung

Hennwort - I

L. Kenmwort bestatigen :* [
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Das Konsolenkennwort éandern

Beim Erstellen von Konsolenbenutzern wird ein Kennwort fiir den Zugriff auf
die Konsole definiert. Dieses Kennwort konnen Sie im Fenster
Benutzerdetails éndern.

So andern Sie ein Konsolenkennwort

1 Klicken Sie auf die Benutzer-ID, um das Fenster Benutzerdetails zu
6ffnen.

2 Geben Sie im Abschnitt Kennwortdnderung in die dafiir vorgesehenen
Felder ein neues Kennwort ein und geben Sie es zur Bestétigung erneut
ein.

3 Klicken Sie auf Speichern.

Infrastruktur

Verwenden Sie den Abschnitt Infrastruktur, um die Infrastrukturserver zu
verwalten. Definieren Sie die Server, indem Sie der Gruppe
Infrastrukturserver Gerite hinzufiigen und anschlieend den
Infrastrukturdienst bereitstellen.

Durch das Implementieren der Infrastrukturserver haben Sie die
Moglichkeit, die Bandbreite zu optimieren und die Netzwerkleistung zu
erhohen, indem Sie Dienste fiir das Zwischenspeichern von Daten fiir die
verwalteten Geréte zur Verfiigung stellen.

Die verwalteten Gerite erkennen den Infrastrukturserver mit der
effizientesten Verbindung automatisch und verwenden diesen Server
anschlieflend fiir Dateniibertragungsaufgaben. Dies ermoglicht eine erhohte
Leistung und eine Optimierung der Bandbreite im Netzwerk.

Die Infrastrukturserver speichern mit Ausnahme der Betriebssystem-
Images alle anforderten Daten zwischen.
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Abb. 34 Infrastrukturserver.

suvrs (G W[t ] | N T
§|ﬁﬂ '@|ﬁl3 @|% |1DEIemente v|HQ|1-2von2Elemerﬁen v||>w
IP-Adresse Betriebssystem | Service Infrastrukturstatus
" Whivvare Service " 2006-12-18 2006-12-20
[ comclientger \Virtual Platiorm 1591594 225240 Windows XP Pack 2 Installiert 075034 051548
Whivvare Service " 2006-12-15 2006-12-20
[0 ccmserverger \irtual Platiorm 151594 225.239 Windows NT 5.2 Pack 1 Installiert 0511:21 051421
0 auzgewahite Elemente

Die Symbolleiste Infrastrukturserver enthilt Schaltflichen, mit denen Sie
die Infrastrukturserver in IThrer Umgebung definieren und konfigurieren
konnen.

Tabelle 11 Symbolleistenschaltfliche ,Infrastrukturserver*

Symbolleistens | Beschreibung

chaltfliche

&~ Daten aktualisieren — Aktualisiert die aufgefiihrten
Daten.

L E Geriat(e) hinzufiigen — Fiigt der Gruppe
Infrastrukturserver Geréte hinzu.

= Gerit(e) entfernen — Entfernt Gerite aus der Gruppe
Infrastrukturserver.

4 Den Infrastrukturdienst bereitstellen — Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das Bereitstellen
der Infrastruktur.

ST Den Infrastrukturdienst entfernen — Startet den
folgenden Assistenten: Assistent fiir das Entfernen der
Infrastruktur.

4 Gerat(e) 16schen — Loscht Geriite.

Infrastrukturserver sind Geréite, die der Gruppe Infrastrukturserver
hinzugefiigt wurden, und auf denen der Infrastrukturdienst installiert ist.

In den néchsten Abschnitten wird beschrieben, wie Sie die Infrastrukturserver
definieren und konfigurieren:

e Infrastrukturserver verwalten auf Seite 150

e Den Infrastrukturdienst bereitstellen auf Seite 151

Konfiguration 149



150

Infrastrukturserver verwalten

Bei der Auswahl der als Infrastrukturserver hinzuzufiigenden Geréate sollten
Sie Folgendes beachten:

Die Gerite sollten zum Speichern von versffentlichten Diensten tiber
ausreichenden Speicherplatz verfiigen.

Die Gerite sollten mit einer Hochgeschwindigkeits-Netzwerkkarte
verfiigen (Dateniibertragungsraten von 100 MB oder 1 GB).

Die Gerite sollten sich dem Subnetz befinden, in dem Sie den
Downloadverkehr fiir dieses Netzwerk lokalisieren moéchten.

Verwenden Sie die Symbolleiste, um der Gruppe Infrastrukturserver Gerite
hinzuzufiigen oder aus dieser zu entfernen.

So fiigen Sie einen Infrastrukturserver hinzu

1

Klicken Sie in der Symbolleiste Infrastruktur auf die Schaltfliche Geréate

hinzufligen 'ﬁ Das Fenster fiir die Gruppenmitgliedschaft der OVCCM
Infrastructure Server wird gesffnet, in dem eine Liste aller nach OVCCM
importierten Gerite angezeigt wird.

Wihlen Sie die gewiinschten Geréte in der Liste aus und klicken Sie auf
Geréte hinzufugen.

Die hinzugefiigten Gerite werden in der Liste Infrastrukturserver angezeigt.

So entfernen Sie einen Infrastrukturserver

1

Wihlen Sie in der Symbolleiste Infrastruktur das Gerat aus, das Sie aus
der Gruppe Infrastrukturserver entfernen mochten.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Geréat entfernen E.

Das Gerét wird aus der Gruppe entfernt.

) Wenn Sie ein Gerit aus der Gruppe Infrastruktur entfernen, auf
dem der Infrastrukturdienst installiert ist, wird er so lange als
Infrastrukturserver ausgefiihrt, bis der Dienst entfernt wird.
Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfléiche Den
Infrastrukturdienst entfernen, um den Dienst zu entfernen.

Wenn Sie die Geriéte hinzugefiigt haben, kénnen Sie die unter Den
Infrastrukturdienst bereitstellen beschriebenen Schritte ausfithren. Dieser
Dienst ist erforderlich, um mit dem Remote-Zwischenspeichern der Daten auf
den einzelnen Servern zu beginnen.
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Den Infrastrukturdienst bereitstellen

Stellen Sie den Infrastrukturdienst bereit, um Remote-Dienste auf den
Infrastrukturserver-Geriten zu aktivieren.

So stellen Sie den Infrastrukturdienst bereit

1 Waibhlen Sie die Gerite in der Liste Infrastrukturserver aus, indem Sie
die entsprechenden Kontrollkdstchen in der linken Spalte aktivieren.

2 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Den Infrastrukturdienst

bereitstellen Lﬁ' um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir
das Bereitstellen der Infrastruktur.

3 Fihren Sie die Schritte im Assistenten auf Seite 193 aus, um den
Infrastrukturdienst auf den verwalteten Geriten bereitzustellen.

Wenn der Dienst installiert ist, erkennen die verwalteten Geréte
automatisch, ob sich der Infrastrukturserver in einem lokalen Subnetz oder
néher als der OVCCM-Server befindet. Die Gerite empfangen die Ressourcen
dann vom Infrastrukturserver.

Jedes Mal, wenn Gerite Ressourcen anfordern, die im lokalen Cache des
Infrastrukturservers nicht verfiigbar sind, werden die Daten vom OVCCM-
Server abgerufen, die im dynamischen Zwischenspeicher des
Infrastrukturservers gespeichert sind, und den Client-Geréiten zur Verfiigung
gestellt.

So entfernen Sie den Infrastrukturdienst

1 Wihlen Sie die Gerite in der Liste Infrastrukturserver aus, indem Sie
die entsprechenden Kontrollkdstchen in der linken Spalte aktivieren.

2 Kilicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Den Infrastrukturdienst

entfernen :E, um den folgenden Assistenten zu starten: Assistent fiir das
Entfernen der Infrastruktur.

3 Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 194 aus, um den
Infrastrukturdienst von den ausgewédhlten Gerédten zu entfernen.
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Patch-Verwaltung — Konfiguration

Verwenden Sie den Abschnitt Patch-Verwaltung, um Patches und HP
Softpags abzurufen und die Zeitpléne und Einstellungen fiir das Abrufen der
Patches zu konfigurieren.

Zugewiesen Patches werden basierend auf dem Zeitplan fiir die Uberpriifung
der Patch-Compliance automatisch bereitgestellt, den Sie im folgenden
Assistenten definiert haben: Assistent zur Erkennung der Patch-Compliance.
Die Patches konnen mit dem folgenden Assistenten sofort bereitgestellt
werden: Assistent fiir das Bereitstellen von Patches.

Abb. 35 Abschnitt ,,Patch-Verwaltung® der Registerkarte
sKonfiguration“

Patch-Verwaltung a

Zeitplan fiir das Abrufen von Patches

Altueler Tetplan Es wurde kein Zeitplan konfiguriert
IE‘ Patches jetzt abrufen

Teitplan erstelenfaktualisieren

Ausfihren: IAIIe "' Stunden 'I
Intervall: |1 'lS‘tunden
Startzeit: |2DDB VIIDezember VHQD VIumIE 'l' 20 VI

Aktuele Serveruhrzei: 2006-12-20 08:18:35 Mitteleuropdische Zeit

In den folgenden Abschnitten werden die einzelnen Registerkarten fiir die
Patch-Verwaltung erldutert:

e Zeitplan fiir das Abrufen von Patches konfigurieren auf Seite 153

e Einstellungen fiir das Abrufen von Patches konfigurieren auf Seite 154
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Zeitplan fir das Abrufen von Patches konfigurieren

Verwenden Sie die Registerkarte Zeitplan, um Patches abzurufen oder einen
Zeitplan fiir das Abrufen von Patches zu konfigurieren.

) Um zu gewéihrleisten, dass stets die neuesten verfiigbaren Patches
abgerufen werden, wird empfohlen, den Zeitplan fiir das Abrufen
der Patches so zu konfigurieren, dass er wihrend nicht widhrend der
Netzwerkspitzenzeiten und nur einmal téglich ausgefiihrt wird.

Unter Aktueller Zeitplan wird der aktuell konfigurierte Zeitplan fiir das
Abrufen von Patches angezeigt.

So rufen Sie Patches ab

e Klicken Sie auf Patches jetzt abrufen, um die Patches basierend auf den
aktuellen Einstellungen fiir das Abrufen von Patches abzurufen. Die
Patches werden heruntergeladen und in der Patch-Bibliothek gespeichert.

e Sie konnen die abgerufenen Patches in der Registerkarte Patch-

Verwaltung, Patches anzeigen.

So konfigurieren Sie den Zeitplan fir das Abrufen von Patches

1 Verwenden Sie zum Festlegen den Abrufzeitplans die dafiir vorgesehenen
Werkzeuge.

— Ausfiithren: Legen Sie fest, ob Patches stiindlich, tdglich oder
wochentlich abgerufen werden sollen.

— Intervall: Legen Sie das entsprechende Intervall fest (Stunden, Tage
oder Wochen.

Startzeit: Wéhlen Sie in den Dropdown-Listen das Datum aus, zu
dem die Uberpriifung der Patch-Compliance ausgefiihrt werden soll.

Aktuelle Serveruhrzeit zeigt die aktuelle Uhrzeit des OVCCM-
Servers an.

2 Klicken Sie auf Speichern, um die vorgenommenen Anderungen zu
tiibernehmen.

Der neue Zeitplan wird unter Aktueller Zeitplan angezeigt.
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Einstellungen fir das Abrufen von Patches konfigurieren

Verwenden Sie die Registerkarte Einstellungen, um die Einstellungen fiir
das Abrufen der gewiinschten Windows-Patches und HP-Softpaqgs zu
konfigurieren. Patches werden von HP- und Microsoft-Quellen abgerufen und
Softpaqs werden iiber HP Instant Support-Technologien abgerufen.

Erforderliche Felder sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

Abb. 36 Registerkarte ,,Einstellungen fiir das Abrufen von
Patches“

Patch-Verwaltung a
m Einstellungen
-

Einstellungen fiir das Abrufen von Patches

Konfigurieren Sie e Abruteinstellunoen fr die abzurutfenden Patch-Typen. Bulletins kinnen von HP- und Drittanbieter-Quelen aboeruten
weerden.

Erforderliche Felder *

Microsoft-Bulletins

Aldiviert : Ja b
Abzurufende Bulletins :* MS04* MS05* MS06*

I B MS05* ader MS05*, IMS0E*
Abzurufende Sprachen :* en

Z. B ehoder enja,ft
HP-Softpaqs
Aktiviert : Ja A
HP-System-IDs :* :

z. B 085C

Verbindungseinstellungen

So konfigurieren Sie die Einstellungen fir das Abrufen von Patches

1 Fiillen Sie den Bereich Microsoft-Bulletins aus.

— Wihlen Sie im Dropdown-Feld Aktiviert den Eintrag Ja, um
Microsoft-Bulletins abzurufen.

— Geben Sie im Textfeld Abzurufende Bulletins die Bulletins ein, die
wihrend der einzelnen Uberpriifungszeitraume heruntergeladen
werden sollen. Verwenden Sie Platzhalterzeichen, um einen Bereich
von Bulletins anzugeben (z. B. MS05%). Trennen Sie mehrere
Bulletin-Suchen durch ein Komma (z. B. MS05*, MS06*).
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— Geben Sie im Textfeld Abzurufende Sprachen die Sprachcodes fiir
die einzelnen Sprachen ein, die fiir die Patches verfiigbar sind, die Sie
herunterladen méchten. Die entsprechenden Sprachcodes finden Sie
in der folgenden Tabelle. Trennen Sie mehrere Sprachcodes durch ein
Komma, verwenden Sie jedoch kein Leerzeichen (z. B.: en,fr,ja). Bei
den Codes wird die Grofi/Kleinschreibung beriicksichtigt.

Tabelle 12 Sprachcodes

Sprache = Code

Sprache = Code

Sprache = Code

Arabisch = ar

Franzosisch = fr

Norwegisch (Bokml) = no

Chinesisch (Hongkong S.A R) =
zh-hk

Deutsch = de

Polnisch = pl

Chinesisch (Vereinfacht) = zh-cn

Griechisch = el

Portugiesisch (Brasilien) =
pt-br

Chinesisch (Traditionell) = zh-
tw

Hebriisch = he

Portugiesisch (Portugal) =
pt-pt

Tschechisch = cs

Ungarisch = hu

Russisch =ru

Dénisch = da

Italienisch =it

Spanisch = es

Niederldndisch = nl

Japanisch = ja

Schwedisch = sv

Englisch = en

Japanisch (NEC) = ja-nec

Turkisch = tr

Finnisch = fi

Koreanisch = ko

2 Fiillen Sie den Bereich HP-Softpags aus.

— Waihlen Sie im Dropdown-Feld Aktiviert den Eintrag Ja, um HP-
Softpaqs abzurufen.

— Legen Sie im Textfeld HP-System-IDs fest, welche gerdtespezifischen
HP-Softpags abgerufen werden miissen, indem Sie entweder eine
Liste der HP-System-IDs in das Textfeld eingeben, oder indem Sie
rechts neben dem Textfeld auf die Schaltfliche Daten abrufen hd
klicken, um die Liste der System-IDs basierend auf den Geriten in

OVCCM automatisch erstellen zu lassen.
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3 Fiillen Sie bei Bedarf den Bereich Verbindungseinstellungen aus.

— Geben Sie unter Proxyserveradresse die Adresse ein, von der die
Bulletins abgerufen werden sollen (z. B.
http://proxyserver:8080/).

— Geben Sie unter Proxy-Benutzer-ID und Proxykennwort die
Benutzer-ID bzw. das Kennwort ein, die bzw. das zum Abrufen der
Patches verwendet werden soll.

) Das Abrufen der Patches ist auf Proxyserver beschrankt, die
nur mit einer allgemeinen Authentifizierung konfiguriert sind.

4 Klicken Sie auf Speichern, um die vorgenommenen Anderungen zu
tiibernehmen.

) Das erstmalige Abrufen von Patches kann einige Zeit in
Anspruch nehmen.

Betriebssystemverwaltung

Im Abschnitt Betriebssystemverwaltung konnen Sie die Einstellungen
fiir die Betriebssystembereitstellung konfigurieren.

Abb. 37 Abschnitt ,,Betriebssystemverwaltung® der
Registerkarte ,Konfiguration“

Betriebssystem-Verwaltung a

Informationen

Konfigurieren Sie die folgenden Einstellungen fir die Betriehssystembereitstellung. Diese Einstellungen werden for alle Vorginoe der
Betriehssystembereitstellung vervwendet.

Vorsicht: Beim Bereitstellen sines Betrichssyst weerden je nach Anzahl der Festplatten und Parttionen auf dem Zielgerdt vorhandens Daten in
einigen Falen dberschrieben. Wenn Sie den Modus fir die unbeaufsichticte Installstion wahlen, stellen Sie sicher, dass Sie die vorhandenen Daten
auf den Zielgerdten sichern, bevar Sie ein neues Betriehssystem bereitstellen.

Eigenzchaften

Modus fir das Berettstelen von

Betrishssystemen : IElenutzar richt auffordern (Unkeaufsichticte Ins‘tallaﬁc:l
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http://proxyserver:8080/

So konfigurieren Sie den Modus fir die Betriebssystembereitstellung

e Wihlen Sie im Abschnitt Betriebssystemverwaltung der Registerkarte
Konfiguration den Modus fiir die Betriebssystembereitstellung aus:

— Benutzer auffordern (Beaufsichtigte Installation) - Wihrend
der Betriebssystembereitstellung muss ein Benutzer am verwalteten
Gerit anwesend sein, um den Bereitstellungsprozess fortzusetzen.

— Benutzer nicht auffordern (Unbeaufsichtigte Installation) -
Wihrend der Betriebssystembereitstellung werden auf den
verwalteten Geriten keine Dialogfenster angezeigt. Ein Eingreifen
seitens des Benutzers ist nicht erforderlich.

A Beim Bereitstellen eines Betriebssystem-Images werden je nach
Anzahl der Festplatten und Partitionen auf dem Zielgerat
vorhandene Daten in einigen Fillen tiberschrieben. Wenn Sie
Benutzer nicht auffordern (Unbeaufsichtigte Installation)
wiéhlen, stellen Sie sicher, dass Sie die vorhandenen Daten auf den
Zielgeriten sichern, bevor Sie ein neues Betriebssystem bereitstellen.

) Wenn Sie Einstellungen wihrend der Betriebssystembereitstellung
migrieren, miissen Sie ein Kennwort eingeben, um die Einstellungen
zu sichern, bevor das Betriebssystem installiert wird.

e Klicken Sie auf Speichern, um die vorgenommenen Anderungen zu
tibernehmen.

Anderungen am Modus fiir die Betriebssystembereitstellung wirken
sich auf alle neuen und geplanten Aufgaben fiir die
Betriebssystembereitstellung aus.

Hardware-Verwaltung

Verwenden Sie den Abschnitt Hardware-Verwaltung, um die
Warnmeldungsoptionen der HP Client Management Interface (CMI) und die
Einstellungen fiir das Trusted Platform Module (TMI) zu konfigurieren.

In den folgenden Abschnitten werden die verfiigharen Optionen fiir die
Hardware-Konfiguration beschrieben.

e CMI konfigurieren auf Seite 158
e TPM konfigurieren auf Seite 159
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CMI konfigurieren

Das CMI-Softpaq wird im Rahmen der Bereitstellung des OVCCM-Agenten
auf allen HP-Zielgeriten installiert. Die HP Client Management Interface
(CMI) bietet Unternehmens-Managern und IT-Professionals eine intelligente
Verwaltungsinstrumentation fiir HP-Desktops, -Notebooks und Workstations
der Business-Klasse.

Es werden CMI-Hardware-spezifische Informationen erfasst, die fiir die
Berichtserstellung verfiigbar sind. Verwenden Sie die Berichtsansicht HP-
spezifische Berichte im Abschnitt Anzeigeoptionen der Registerkarte
Berichte, um CMI-Hardware-spezifische Berichte zu erstellen. (Wahlen Sie
Inventory Management-Berichte, Hardware-Berichte und anschlie3end HP-
spezifische Berichte, um die Optionen fiir CMI-spezifische Berichte
anzuzeigen).

Weitere Informationen zu CMI finden Sie unter:
http:/h20331.www2.hp.com/Hpsub/cache/284014-0-0-225-121.html

Verwenden Sie die Registerkarte CMI, um die HP-CMI-Einstellungen zu
dndern. Die Einstellungsidnderungen werden wirksam, wenn ein verwalteter
Client das néchste Mal eine Verbindung zur OVCCM-Infrastruktur herstellt.

CMI ist nur mit bestimmten HP-Gerétemodellen kompatibel. Weitere
Informationen zur Kompatibilitét finden Sie in der jeweiligen
Geratebeschreibung.

So aktivieren Sie die Protokollierung von Client-Alarmen

e Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Client-Alarme protokollieren die
Option Aktiviert, um die Client-Alarme auf verwalteten HP-Geréten zu
protokollieren. Die Alarmprotokollierung ist standardméBig deaktiviert.

e Wihlen Sie in der Dropdown-Liste den Mindestschweregrad aus, der
protokolliert werden soll.

So zeigen Sie Client-Alarme auf dem Client-Gerét an

e Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Client-Alarme anzeigen die Option
Aktiviert, um die Client-Alarme auf verwalteten HP-Geréaten zu
aktivieren. Alarme sind standardméfig deaktiviert.

e Wihlen Sie den Mindestschweregrad aus, der auf dem Client-Gerét
angezeigt werden soll.
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e Geben Sie die Anzahl der Sekunden ein, die ein Alarm auf dem Client-
Gerit angezeigt werden soll. Ein Alarm wird standardmaBig fiunf
Sekunden lang angezeigt.

TPM kontigurieren

Konfiguration

Verwenden Sie die Registerkarte TPM, um den Chip Trusted Platform
Module auf verwalteten HP-Geridten zu konfigurieren. Stellen Sie den Dienst
CCM_TPM_ENABLEMENT bereit, um den TPM-Besitzer zu initialisieren
und diese Einstellungen zu iibernehmen. Weitere Informationen zur
Bereitstellung der Software finden Sie unter Software bereitstellen auf

Seite 87.

Um den TPM-Sicherheitschip zu aktivieren und zu initialisieren muss
zunéchst die HP ProtectTools-Software auf dem Gerit installiert
werden. Auf einigen Gerétetypen ist die Software bereits
vorinstalliert, fiir andere Gerite muss die Software entweder
heruntergeladen oder separat erworben werden. Weitere
Informationen finden Sie in der HP-Dokumentation zu Threm Gerit.

TPM ist ein Hardware-Sicherheitschip, der auf dem Motherboard eines HP-
Business-PCs installiert wird. Er gehort zum Lieferumfang von HP
ProtectTools Embedded Security.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
http:/h20331.www2.hp.com/hpsub/cache/292199-0-0-225-121.html
So konfigurieren Sie TPM

1 Geben Sie die Kennworter fiir den BIOS-Admin und den TPM-Besitzer
ein.

2 Geben Sie die Token fiir die Notfallwiederherstellung und das
Zuriicksetzen der Kennworter ein.

3 Wihlen Sie Neustart-Einstellungen. Wenn der TPM-Chip aktiviert ist,
wird das Gerit neu gestartet. Diese Einstellung legt fest, wie grof3 das
Ausmal der Interaktion seitens des Endbenutzers ist.

— Nur akzeptieren — Der Benutzer muss die Aktivierung nach dem
Neustart akzeptieren

— Akzeptieren oder ablehnen — Der Benutzer kann die Aktivierung
nach dem Neustart akzeptieren oder ablehnen

— Im Hintergrund — Der Benutzer wird nicht aufgefordert, die
Aktivierung nach dem Neustart zu bestitigen
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4 Geben Sie die Dateipfade fiir das Backup-Archiv, das
Notfallwiederherstellungs-Archiv und die Archive fiir das Zuriicksetzen
des TPM-Kennworts ein.

5 Klicken Sie auf Speichern.

Berichte

Verwenden Sie die Registerkarten im Abschnitt Berichte, um die
Einstellungen der ODBC-Datenbank zu dndern, die Einstellungen fiir die
Erfassung der Nutzungsdaten zu konfigurieren und die Filter fiir die
Nutzungserfassung zu verwalten.

¢ Datenbank auf Seite 161
e Nutzungseinstellungen auf Seite 161
o Nutzungserfassung auf Seite 162

e Wartung auf Seite 166

Abb. 38 Abschnitt ,Berichte“ der Registerkarte ,, Konfiguration“

Berichte a
Datenbank Hutzungseinstellungen Hutzungserfassung m
ODBC-Einstellungen

Konfigurieren Sie die folgenden CDBC-Einstellungen. Diese Einstelungen milssen den konfigurierten ODBC-DSN-Einstellungen auf dem Client
Configuration Manager-Server entsprechen.

Erforderliche Felder *

QDBC-DEM : CCMDB

ODBC-Benutzer-ID:*

QDBC-Kenmwvart : I
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Datenbank

Verwenden Sie die Registerkarte Datenbank, um die ODBC-Einstellungen zu
konfigurieren. Diese Einstellungen miissen den konfigurierten ODBC-DSN-
Einstellungen auf dem OVCCM-Server entsprechen.

Erforderliche Felder sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

So konfigurieren Sie die ODBC-Einstellungen

1 Geben Sie eine DSN-Benutzer-ID und das Kennwort in die dafiir
vorgesehenen Textfelder ein.

2 Klicken Sie auf Speichern, um die vorgenommenen Anderungen zu
tibernehmen.

Nutzungseinstellungen

Konfiguration

Verwenden Sie die Registerkarte Nutzungseinstellungen, um die Parameter
fiir die Nutzungserfassung zu konfigurieren. Die Nutzungsdaten konnen,
falls erforderlich, aus Datenschutzgriinden ausgeblendet werden. Die
Nutzungsdaten werden beim Bereitstellen des Erfassungsagenten erfasst.
Verwenden Sie den folgenden Agenten, um den Agenten bereitzustellen und
die Erfassung der Daten zu starten: Assistent zur Erfassung der
Anwendungsnutzung.

Die Nutzungseinstellungen werden auf vorhandene Clients wihrend ihres
Erfassungszeitplans angewendet.

Das Ausblenden der Daten sollte vor Bereitstellung des
Erfassungsagenten aktiviert werden. Wenn das Ausblenden der
Daten nach der Bereitstellung des Agenten aktiviert wird, werden
einige Berichtsdaten sowohl ausgeblendet als auch nicht ausgeblendet
dargestellt.

So blenden Sie Nutzungsdaten aus

1 Waéhlen Sie in den Dropdown-Listen die Nutzungsdaten aus, die
ausgeblendet werden sollen.

— Computer — Blendet computerspezifische Daten aus. Computername
— Wird als zufillige Anordnung alphanumerischer Werte angezeigt.

— Benutzer — Blendet benutzerspezifische Daten aus. Der
Benutzername wird als [AnyUser] angegeben.
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— Domine — Angaben zur Doméne. Der Doménenname wird als
zufillige Anordnung alphanumerischer Werte angezeigt.

— Nutzung - Blendet Angaben zur Nutzungshéufigkeit und -zeit aus.
Die ausfiihrbaren Dateien zur Nutzungszeit und zu den Startzédhlern
werden als Nullwerte angegeben.

2 Aktivieren Sie neben den Nutzungsinformationen, die in
Nutzungsberichten ausgeblendet werden sollen, das Kontrollkdstchen

Aktiviert.
3 Klicken Sie auf Speichern, um die vorgenommenen Anderungen
festzuschreiben.
Nutzungserfassung

Verwenden Sie die Registerkarte Nutzungserfassung, um Filter fiir die
Nutzungserfassung zu erstellen und zu verwalten.

Abb. 39 Registerkarte ,,Nutzungserfassung®

Berichte a
Datenbank Hutzungseinstellungen Hutzungserfassung m

Im Folgenden werden alle konfigurierten Erfassungsfiter angezeigt. Diese Fiter legen fest, welche Mutzungsdaten der Agent zur CCM-
Mutzungserfassung fir Berichte zur VerfOgung stelft.

Erfassungsfilter

Suchen: |Beschreibung v | [Erthat = m
2| @ @ [[98 J10eemente ¥ | [ € |1-&von & Eementen | [ [
Beschreibung Aktiviert Gedndert am
[T HMotePade Ja 2006-12-19 10:2716
[T Irternet Explorer Ja 2006-12-19 10:26:32
T Microsoft PoveerPoint Mein 2006-06-13 11:5217
[T Microsoft Project ein 2006-06-13 11:52:14
[T Microsoft Outlook Mein 2006-06-13 11:52:11
[T Microsoft Excel Mein 2006-06-13 11:52:05
T Microsoft Word Mein 2006-06-13 11:52:04
T Microsoft Access Mein 2006-05-17 15:26:56
0 ausgevvahite Elemente

Fir die Ermittlung von Daten zur Anwendungsnutzung ist eine
Premium-Lizenz erforderlich.
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Konfiguration

Filter fir die Nutzungserfassung legen fest, welche Nutzungsdaten der Agent
zur Nutzungserfassung fiir Berichte zur Verfiigung stellt. Wenn der Agent
zur Nutzungserfassung auf einem Gerit bereitgestellt wird, werden die
Nutzungsdaten fiir alle Anwendungen erfasst und lokal gespeichert. Die von
Thnen erstellten und aktivierten Nutzungsfilter legen fest, welche
Nutzungsdaten an OVCCM gesendet werden. Verwenden Sie den folgenden
Agenten, um den Erfassungsagenten bereitzustellen und einen
Erfassungszeitplan zu definieren: Assistent zur Erfassung der
Anwendungsnutzung.

Wenn ein Filter nach dem Bereitstellen eines Agenten zur
Nutzungserfassung aktiviert wird, werden alle durch den Filter definierten
Nutzungsdaten, die erfasst und lokal gespeichert wurden, zu
Berichtszwecken an OVCCM gesendet.

Wenn der Agent zur Nutzungserfassung beispielsweise im Mai bereitgestellt
wurde und ein Filter fiir Microsoft Word aktiviert wird, werden alle
Nutzungsdaten fiir Microsoft Word basierend auf dem von IThnen definierten
Zeitplan an OVCCM gesendet. Anschlieflend erstellen und aktivieren Sie im
Juni einen neuen Filter fiir Microsoft Excel. Wenn die Nutzungsdaten das
néchste Mal an OVCCM gesendet werden, enthalten sie alle Excel-
Nutzungsdaten, die von dem Datum im Mai ab, an dem der Agent zur
Nutzungserfassung das erste Mal installiert wurde, bis zum aktuellen Datum
im Juni erfasst und lokal gespeichert wurden. Die Nutzungsdaten werden
anschlieflend weiter fiir beide Anwendungen gesendet.

Die Nutzungsdaten werden auf verwalteten Gerdten lokal 12 Monate lang
gespeichert.

Weitere Informationen sowie Konfigurationsanweisungen fiir
Nutzungserfassungsfilter finden Sie unter:

e Nutzungserfassungsfilter konfigurieren auf Seite 163

o Nutzungskriterien definieren auf Seite 165

Nutzungserfassungstilter konfigurieren

Verwenden Sie den Assistenten zum Erstellen von
Nutzungserfassungsfiltern, um neue Nutzungserfassungsfilter zu erstellen.
Vorhandene Filter kénnen Sie im Fenster Filter-Details 4ndern.

OVCCM umfasst standardméBig vorkonfigurierte Erfassungsfilter. Sie
konnen diese Filter als Modelle fiir das Erstellen neuer Filter verwenden
oder diese Filter an Ihre Anforderungen anpassen.
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Das Verwenden von Platzhalterzeichen beim Konfigurieren von
Filtern zur Erfassung von Nutzungsdaten kann zur Folge haben, dass
grofle Datenmengen erfasst werden, die mit der Zeit beim Erstellen
von Berichten zu schwerwiegenden Leistungsproblemen fithren
konnen, da die Datenbank stidndig gréfler wird. Es wird daher
dringend empfohlen, nur Filter zum Erfassen von Daten derjenigen
Anwendungen zu erstellen, fiir die Sie Nutzungsdaten tatséchlich
bendétigen.

Das Erfassen der Nutzungsdaten fiir alle Anwendungen sollte
vermieden werden.

So erstellen Sie einen Erfassungsfilter

1

Klicken Sie in der Registerkarte Nutzung auf die Symbolleistenschaltfléche

Neuen Filter erstellen ¥, um den folgenden Agenten zu starten: Assistent
zum Erstellen von Nutzungserfassungsfiltern.

Fiihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 192 aus, um den
neuen Erfassungsfilter zu erstellen und zu aktivieren.

So aktivieren Sie einen Erfassungsfilter

1

3

Wihlen Sie den zu aktivierenden Filter in der Liste Filter aus, indem Sie
links neben der Filterbeschreibung auf das Kontrollkéstchen klicken.

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Ausgewéhite Elemente
aktivieren ).

Klicken Sie auf Speichern.

So andern Sie einen vorhandenen Filter

1

3

Klicken Sie in der Liste Filter auf den Link der Filterbeschreibung, um
das Fenster Filter-Details zu 6ffnen.

Geben Sie im Bereich Filter-Kriterien die Kriterien an, die bei der
Erfassung der Nutzungsdaten verwendet werden sollen. Weitere
Informationen zur Auswahl der Kriterien finden Sie unter
Nutzungskriterien definieren auf Seite 165

Klicken Sie auf Speichern.
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Nutzungskriterien definieren

Der Agent zur Nutzungserfassung verwendet die Datei-Header-
Informationen der einzelnen lokalen ausfithrbaren Dateien, um zu ermitteln,
ob eine bestimmte Anwendung den festgelegten Filterkriterien entspricht.
Sie kénnen anhand dieser Datei-Header-Informationen ermitteln, welche
Kriterien beim Definieren eines Filters verwendet werden sollen.

So ermitteln Sie Datei-Header-Informationen

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine ausfithrbare Datei auf
Threm System.

2 Wihlen Sie im Kontextmenii den Befehl Eigenschaften.

3 Klicken Sie im Fenster Eigenschaften auf die Registerkarte Version.

Abb. 40 Eigenschaftsfenster der Anwendung

Eigenschaften won notepad

Allgemein | Version | Kompatibilitst | Sicherheit | Dateiinfa
Dateiversion:  5.1.2600.2180
Beschreibung:  Editor

Copuright: = Microzoft Corporation. Alle Rechte varbehalt

Werzionsinformationen

Elementrame: et
D ateiversion MOTEFAD.EXE
Firma

Interner Mame
Originaldateiname

Produktname
Produktversion
Sprache

[ ok ][ Abbrechen
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Die in den Bereichen Elementname und Wert enthaltenen Informationen
werden vom Agenten zur Nutzungserfassung verwendet, um die verfiigharen
Nutzungsdaten zu filtern (mit Ausnahme der Elemente Sprache und Interner
Name, die derzeit noch nicht unterstiitzt werden).

Beachten Sie, dass nicht alle ausfithrbaren Dateien die im Datei-
Header gespeicherten Werte unterstiitzen bzw. ordnungsgeméf}
ausfiillen.

Im folgenden Beispiel wird beschrieben, wie Sie einen Filter fiir die Suche
nach einer bestimmten Anwendung erstellen.

So filtern Sie Nutzungsdaten fir notepad.exe

1 Erstellen Sie einen neuen Nutzungsfilter, indem Sie den folgenden
Agenten starten: Assistent zum Erstellen von Nutzungserfassungsfiltern.

2 Definieren Sie im Schritt Eigenschaften die folgenden Filterkriterien:
— Beschreibung: Notepad
— Aktiviert: Ja
— Datei-/Anwendungsname: notepad.exe

3 Stellen Sie den Agenten zur Nutzungserfassung auf den verwalteten
Geriten bereit. Weitere Informationen zum Bereitstellen von Software
auf verwalteten Geréten finden Sie unter Software bereitstellen auf
Seite 87.

Die Nutzungsdaten werden wochentlich an OVCCM gesendet und
enthalten alle Nutzungsdaten fiir Notepad fiir alle Geréte, auf denen der
Erfassungsagent installiert ist.

Wartung

In der Registerkarte Wartung sind alle Geréite aufgefiihrt, fur die
Berichtsdaten in OVCCM gespeichert werden. Verwenden Sie die
Symbolleiste in der Registerkarte Wartung, um die Berichtsdaten fiir Gerate
zu loschen, die in der OVCCM-Datenbank nicht mehr vorhanden sind.
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So entfernen Sie Gerateberichtsdaten

1 Wihlen Sie in der Registerkarte Wartung die Geréite aus, deren
Berichtsdaten Sie aus OVCCM entfernen mochten.

2 Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Berichtsdaten loschen ﬁ
3 Die Berichtsdaten werden aus OVCCM entfernt.

Sobald die Berichtsdaten fiir ein Gerit entfernt wurden, stehen diese
Daten beim Generieren von Berichten nicht mehr zur Verfiigung.

) Wenn Sie Berichtsdaten fiir ein aktiv verwaltetes Gerit loschen
und Diskrepanzen in den Berichtsdaten vermeiden mochten,
sollten Sie den Verwaltungsagenten auf diesem Gerit entfernen
und anschlielend erneut bereitstellen.
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/ Assistenten

Bei der Arbeit mit HP OpenView Client Configuration Manager (OVCCM)
stehen Thnen zahlreiche Assistenten bei der Bereitstellung von Agenten,
beim Hinzufiigen von Geridten, beim Erstellen von Gruppen, beim
Veroffentlichen von Software und von Patches und bei vielen weiteren
Aufgaben hilfreich zur Seite. In diesem Abschnitt werden die einzelnen
Assistenten mit allen enthaltenen Einzelschritten erlautert.

Einige der Assistenten kénnen von mehreren Applets in der
Systemsteuerung aus gestartet werden.

o Assistent fiir das Importieren von Gerdten auf Seite 170

e Assistent fiir das Bereitstellen von Agenten auf Seite 171

e Assistent fiir das Entfernen von Agenten auf Seite 173

o Assistent fiir die Software-/Hardware-Inventarisierung auf Seite 174
e Assistent zur Erkennung der Patch-Compliance auf Seite 175

e Assistent zur Erfassung der Anwendungsnutzung auf Seite 176

e Assistent fiir die Energieverwaltung auf Seite 177

e Assistent fiir das Erstellen von Gruppen auf Seite 178

¢ Remote-Control-Assistent auf Seite 182

e Assistent fiir das Bereitstellen von Agenten auf Seite 183

e Assistent fiir das Importieren von Gerdten auf Seite 184

e Assistent fiir das Exportieren von Diensten auf Seite 184

e Assistent fiir das Synchronisieren von Software auf Seite 185

e Assistent fiir das Bereitstellen von Patches auf Seite 186

o Assistent fiir das Autorisieren von Diensten auf Seite 188

o Assistent fiir das Entfernen von Software auf Seite 188

e Assistent fiir das Erstellen von Benutzern auf Seite 189

e Assistent fiir das Bereitstellen von Betriebssystemen auf Seite 190

e Assistent zum Erstellen von Nutzungserfassungsfiltern auf Seite 192
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e Assistent fiir das Bereitstellen der Infrastruktur auf Seite 193

e Assistent fiir das Entfernen der Infrastruktur auf Seite 194

) Die OVCCM-Verwaltungskonsole kann zusétzliche Browser-
Instanzen 6ffnen, wenn Sie Assistenten ausfithren oder
Warnmeldungen anzeigen. Um auf diese Assistenten und
Warnmeldungen zugreifen zu kénnen, miissen Sie sicherstellen,
dass Sie in den Browser-Einstellungen fiir die Popup-Blockierung
OVCCM als zuléssige Site hinzufiigen.

Assistent fir das Importieren von Geréaten

Verwenden Sie den Assistenten fiir das Importieren von Geréten, um neue
Gerite zu erkennen und Ihrer OVCCM-Datenbank hinzuzufiigen. Nach dem
Importieren der Gerite kann der Assistent fiir das Bereitstellen von Agenten
zu deren Verwaltung verwendet werden.

So importieren Sie ein Gerat mit Hilfe des Assistenten fir den Import von Geréten

1 Um den Assistenten zu starten, klicken Sie in der Registerkarte
Allgemeines im Abschnitt Geriteverwaltung auf Importieren oder in der
Registerkarte Gerite auf die Symbolleistenschaltfliche Zu verwaltende

Geréte importieren -]
2 Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

3 Wihlen Sie in der folgenden Dropdownliste die Quelle aus, aus der die
Gerite importiert werden sollen.

— Manuelle Eingabe — Geben oder fiigen Sie eine kommagetrennte
Liste der Hostnamen bzw. -IP-Adressen der Gerite in das zu diesem
Zweck bereitgestellte Textfeld ein.

— LDAP/Active Directory — Geben Sie den LDAP-Host, den
Anschluss, die Benutzer-ID und (falls erforderlich) das Kennwort,
sowie den abzufragenden Doméinennamen ein, um Geréte
automatisch aus einem Active Directory- oder einem anderen LDAP-
kompatiblen Verzeichnisdienst zu importieren.

Wihlen Sie auch den Bereich, einen erweiterten Filter oder ein
Geritelimit fiur die Abfrage aus.
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— Doméine — Geben Sie den Domédnennamen (beispielsweise ,,ABC“, um
die Doméne ABC vollsténdig zu durchsuchen) oder einen Teil eines
Doméinennamens, gefolgt von einem Platzhalterzeichen (,ABC*“ gibt
alle Gerite aus den Doménen zuriick, die mit ,,ABC“ beginnen), um
eine Netzwerkdoméne auf zu importierende Geréte zu durchsuchen.
Verwenden Sie die Syntax Doméne\ Geridt, um nur bestimmte Geréte
in einer Doméne bei der Suche zu beriicksichtigen. So gibt
beispielsweise Sales\WS* nur die Gerdte der Doméne Sales zuriick,
die mit WS beginnen.

Verwenden Sie das Ausrufezeichen (!), um bestimmte Gerite aus
einer Doméne von der Suche auszuschlieflen. So gibt beispielsweise
Sales, !Sales\WS* nur die Gerdte der Doméne Sales zuriick, die
nicht mit WS beginnen.

4  Klicken Sie auf Importieren.
5 Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.

Die importierten Gerite werden in der Registerkarte Geridte angezeigt.

Assistent fir das Bereitstellen von Agenten

Verwenden Sie den Assistenten fiir das Bereitstellen von Agenten, um den
Verwaltungsagenten fiir Geréite in der OVCCM-Datenbank bereitzustellen.

Starten Sie den Assistenten tiber den Bereich Allgemeines unter
Geriteverwaltung, indem Sie auf Bereitstellen klicken oder iiber den Bereich
Gerite, indem Sie zunéchst die Geréte fiir die Agentenbereitstellung
auswéhlen und anschlieBend auf die Symbolleistenschaltfliche Den

Verwaltungsagenten bereitstellen M Licken.

Der Assistent fur die Agentenbereitstellung kann auch iiber den Bereich
Gruppen unter Gruppenverwaltung gestartet werden, indem Sie auf die

Symbolleistenschaltfliche Den Verwaltungsagenten bereitstellen “2 Klicken.
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Stellen Sie einen Verwaltungsagenten Uber den Assistenten fir das Bereitstellen
von Agenten bereit

1

Gehen Sie wie folgt vor, um den Assistenten zu starten:

— Klicken Sie in der Registerkarte Gerateverwaltung Allgemeines auf
Bereitstellen.

— Klicken Sie in der Registerkarte Gerite unter Geriteverwaltung auf
die Symbolleistenschaltfliche Den Verwaltungsagenten bereitstellen.

— Klicken Sie in der Registerkarte Gruppen unter Gruppenverwaltung
auf die Symbolleistenschaltflache Den Verwaltungsagenten
bereitstellen.

Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

Im Folgenden werden alle verfiigharen Gerite angezeigt. Wihlen Sie die
Gerite aus, fiir die Sie einen Verwaltungsagenten bereitstellen mochten,
und klicken Sie dann auf Weiter. Mit Hilfe der Funktion Suchen kénnen
Sie bei Bedarf die Liste der angezeigten Gerite verkleinern.

Geben Sie die erforderlichen Daten fiir die ausgewéhlten Geriéte ein, und
klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie die Option Ausfiihren: Jetzt, um den Agenten direkt nach
Abschluss des Assistenten zu starten, oder wéhlen Sie die Option
Ausfihren: Spéter, und geben Sie ein Datum und eine Uhrzeit fiir die
Bereitstellung des Agenten ein.

Klicken Sie auf Weiter.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

Es wird ein Job fiir die Agentenbereitstellung erstellt. Klicken Sie auf
SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.
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Assistent fir das Entfernen von Agenten

Assistenten

Verwenden Sie den Assistenten fiir das Entfernen von Agenten, um den
Verwaltungsagenten von Geriten in der OVCCM-Datenbank zu entfernen.

>

Durch das Entfernen des Verwaltungsagenten werden die
Funktionen zum Bereitstellen von Software und Patches und zum
Erfassen aktualisierter Inventarinformationen fiir dieses Gerét
deaktiviert. Nicht verwaltete Geréte verbleiben in ihren
entsprechenden Gruppen und behalten die bereitgestellte Software
bei, bis sie aus diesen Gruppen entfernt oder aus OVCCM geloscht
werden.

So entfernen Sie einen Verwaltungsagenten iber den Assistenten fir das Entfernen

von

1

Agenten

Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Geridte unter
Geréateverwaltung oder tiber die Registerkarte Gruppen unter
Gruppenverwaltung.

Wihlen Sie die Geréte bzw. Gruppen aus, von denen der
Verwaltungsagent entfernt werden soll, und klicken Sie dann auf die

Symbolleistenschaltflaiche Den Verwaltungsagenten entfernen :g
Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

Wihlen Sie die Option Ausfiihren: Jetzt, um den Agenten direkt nach
Abschluss des Assistenten zu entfernen, oder wihlen Sie die Option
Ausfiihren: Spéter, und geben Sie ein Datum und eine Uhrzeit fiir das
Entfernen des Agenten ein.

Klicken Sie auf Weiter.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

Es wird ein Job fiir die Agentenbereitstellung erstellt. Klicken Sie auf
SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.
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Assistent fir die Software-/Hardware-Inventarisierung

Verwenden Sie den Assistenten fiir die Hardware/Software-Inventarisierung,
um fiir die ausgewédhlten Geréte einen Job fiir die Software- bzw.
Hardwareinventarisierung zu erstellen.

So fishren Sie mit Hilfe des Assistenten fir die Software-/Hardware-Inventarisierung
eine Inventarisierung durch

1

Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Geridte unter
Geréateverwaltung oder tiber die Registerkarte Gruppen unter
Gruppenverwaltung, indem Sie auf die Symbolleistenschaltfléche

Inventarisierung %4 Klicken und dann die Option Hardware/Software-
Inventarisierung wéhlen.

Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

Wihlen Sie die Option Ausfiihren: Jetzt, um die Inventarisierung direkt
nach Abschluss des Assistenten durchzufiihren, oder wihlen Sie die
Option Ausfiihren: Spater, und geben Sie ein Datum und eine Uhrzeit
fiir die Inventarisierung ein. Wahlen Sie eine der Optionen Alle 'x'
Stunden (bzw. Tage oder Wochen), und wéhlen Sie dann das gewiinschte
Intervall aus der Dropdownliste aus, um einen Zeitplan zu konfigurieren.

Die Optionen zum Erstellen eines Zeitplans (beispielsweise Alle
'x' Tage) stehen nur fiir Gruppenjobs zur Verfiigung.

Legen Sie fest, ob fiir das Gerét die Option Wake-On-LAN aktiviert
werden soll. Wahlen Sie in der Dropdownliste die Option Ja, um OVCCM
zu ermoglichen, das Gerét bei Bedarf zur Durchfithrung der
Inventarisierung einzuschalten.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

Der gewiinschte Job wird erstellt. Klicken Sie auf SchlieBen, um den
Assistenten zu beenden.

Uber die Registerkarte Aktuelle Jobs kénnen alle ausstehenden
Verwaltungsjobs angezeigt werden.
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Assistent zur Erkennung der Patch-Compliance

Assistenten

Verwenden Sie den Assistenten zur Erkennung Qer Patch-Compliance, um
fiir die ausgewéhlten Gruppen und Geréte eine Uberpriifung auf Patch-
Compliance durchzufiihren.

So fihren Sie ein Uberprifung auf Patch-Compliance durch

1 Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Gerite unter
Geridteverwaltung oder tiiber die Registerkarte Gruppen unter
Gruppenverwaltugg, indem Sie auf die Symbolleistenschaltflache

Inventarisierung *# klicken und dann die Option Patch-Compliance
tberpriifen wihlen.

2 Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

3 Wihlen Sie die Option Ausfiihren: Jetzt, um den Job direkt nach
Abschluss des Assistenten auszufiihren, oder wihlen Sie die Option
Ausfiihren: Spéter, und geben Sie ein Datum und eine Uhrzeit ein, zu
der der Job ausgefiihrt werden soll. Wihlen Sie eine der Optionen Alle

le

Stunden (bzw. Tage oder Wochen), und wihlen Sie dann das gewiinschte
Intervall aus der Dropdownliste aus, um einen Zeitplan zu konfigurieren.

Die Optionen zum Erstellen eines Zeitplans (beispielsweise Alle

'x' Tage) stehen nur fiir Gruppenjobs zur Verfiigung.

4  Legen Sie fest, ob fiir das Gerit die Option Wake-On-LAN aktiviert

werden soll. Wihlen Sie in der Dropdownliste die Option Ja, um OVCCM

zu ermoglichen, das Geréit bei Bedarf einzuschalten.

5 Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

6 Der gewiinschte Job wird erstellt. Klicken Sie auf SchlieBen, um den
Assistenten zu beenden.

Uber die Registerkarte Berichte kénnen Sie fiir die ausgewéhlten Gerite
bzw. Gruppen nach Abschluss des Vorgangs Berichte zur Compliance
anzeigen.
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Assistent zur Erfassung der Anwendungsnutzung

Verwenden Sie den Assistent zur Erfassung der Anwendungsnutzung, um
Daten zur Nutzung von Anwendungen fiir die gewiinschten Geréte bzw.
Gruppen zusammenzustellen. Der Assistent fiir die Erfassung der
Anwendungsnutzung installiert den Agenten zur Nutzungserfassung auf den
gewiinschten Geraten, der dann die Nutzungsdaten auf der Grundlage der
von Thnen erstellten und aktivierten Filter zuriickgibt. Weitere
Informationen finden Sie unter Nutzungserfassung auf Seite 162.

So ermitteln Sie die Daten zur Anwendungsnutzung

1

Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Geridte unter
Gerateverwaltung oder tiber die Registerkarte Gruppen unter
Gruppenverwaltung, indem Sie auf die Symbolleistenschaltfldche
Inventarisierung % klicken und dann die Option Anwendungsnutzung
ermitteln wéhlen.

Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

Wihlen Sie die Option Ausfiihren: Jetzt, um den Job direkt nach
Abschluss des Assistenten auszufiihren, oder wéihlen Sie die Option
Ausfiihren: Spéter, und geben Sie ein Datum und eine Uhrzeit ein, zu
der der Job ausgefithrt werden soll. Wihlen Sie eine der Optionen Alle 'x'
Stunden (bzw. Tage oder Wochen), und wéhlen Sie dann das gewiinschte
Intervall aus der Dropdownliste aus, um einen Zeitplan zu konfigurieren.

Die Optionen zum Erstellen eines Zeitplans (beispielsweise Alle
'x' Tage) stehen nur fiir Gruppenjobs zur Verfiigung.

Es wird empfohlen, die Daten zur Anwendungsnutzung in einem
wochentlichen Turnus durchzufiihren.

Legen Sie fest, ob fiir das Gerét die Option Wake-On-LAN aktiviert
werden soll. Wiahlen Sie in der Dropdownliste die Option Ja, um OVCCM
zu ermoglichen, das Geréit bei Bedarf einzuschalten.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

Der gewiinschte Job wird erstellt. Klicken Sie auf SchlieBen, um den
Assistenten zu beenden.

Uber die Registerkarte Aktuelle Jobs kénnen alle ausstehenden
Verwaltungsjobs angezeigt werden.
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Assistent fur die Energieverwaltung

Assistenten

Mit dem Assistenten fiir die Energieverwaltung kénnen Sie ausgewéihlte
Gerite einschalten, ausschalten und neu starten.

Fiir das Einschalten eines Geriéts tiber ein Netzwerk muss das Gerit
die Wake-On-LAN-Funktionalitidt unterstiitzen. Dies ist bei den
meisten Computern neueren Baudatums der Fall. Bei Wake-On-LAN
handelt es sich um eine Hilfsfunktionalitét, iiber die der OVCCM-
Server Gerite in einem Netzwerk von einem Remotecomputer aus
einschalten kann, indem ein Datenpaket iiber das Netzwerk an das
entsprechende Gerat gesendet wird. Moglicherweise muss bei den
Geriten das BIOS entsprechend konfiguriert werden, damit die
Funktionalitit zum Einschalten von einem Remotegerit aus
verfugbar ist. Weitere Informationen erhalten Sie in der
Dokumentation zu Threr Hardware. Bei HP-Gerédten konnen die
BIOS-Einstellungen mit Hilfe von OVCCM geéndert und
bereitgestellt werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
BIOS-Einstellungen veroffentlichen auf Seite 249.

Bei Gerdten unter Windows XPe fithrt das Aktivieren der Option zum
Herunterfahren, dass die Geréte vor dem endgiiltigen Herunterfahren
noch einmal erneut gestartet werden. Dieser Vorgang ist erforderlich,
um den internen Zwischenspeicher des Gerits unter XPe
zuriickzusetzen. Es handelt sich um kein fehlerhaftes Systemverhalten.

So schalten Sie Gerdte remote ein, aus und starten sie neu

1 Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Gerite unter
Gerateverwaltung oder tiber die Registerkarte Gruppen unter
Gruppenverwaltung, indem Sie auf die Symbolleistenschaltfliche

Energieverwaltung @ Klicken.
2 Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

3 Wihlen Sie in der Dropdownliste die gewiinschte Funktion zur
Energieverwaltung aus. Sie konnen die ausgewéhlten Geréite wahlweise
ein- oder ausschalten oder sie neu starten.

— Einschalten — Schaltet das ausgewihlte Gerit ein
— Ausschalten — Schaltet das ausgewéihlte Gerét aus

— Neustart — Startet das ausgewihlte Gerét neu
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4  Konfigurieren Sie den Ausfithrungszeitplan fiir den Job. Wihlen Sie die
Option Ausfiihren: Jetzt, um den Job direkt auszufiihren, oder wihlen
Sie die Option Ausfiihren: Spater, um ein Datum und eine Uhrzeit als
Zeitplan fiir die Ausfithrung des Jobs festzulegen. Wihlen Sie eine der
Optionen Alle 'x' Stunden (bzw. Tage oder Wochen), und wéhlen Sie
dann das gewiinschte Intervall aus der Dropdownliste aus, um einen
Zeitplan zu konfigurieren.

Die Optionen zum Erstellen eines Zeitplans (beispielsweise Alle 'x'
Tage) stehen nur fiir Gruppenjobs zur Verfiigung.

5 Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

6 Der gewiinschte Job wird erstellt. Klicken Sie auf SchlieBen, um den
Assistenten zu beenden.

Uber die Registerkarte Aktuelle Jobs kénnen alle ausstehenden
Verwaltungsjobs angezeigt werden.

Assistent fir das Erstellen von Gruppen

Software und Patches miissen fiir Gruppen von verwalteten Gerédten in Threr
Datenbank bereitgestellt werden. Verwenden Sie den Assistenten zum
Erstellen von Gruppen, um auf der Grundlage von angegebenen Geréten,
erkannten Geradten oder von Geriten, die im Rahmen einer Berichtabfrage
zuriickgegeben wurden, Gerdtegruppen festzulegen.

Die Schritte des Assistenten hingen von der Art der zu erstellenden Gruppe
ab. In den folgenden Abschnitten werden die einzelnen Moglichkeiten
beschrieben.

e Eine statische Gruppe erstellen auf Seite 179
¢ Eine neue dynamische Erkennungsgruppe erstellen auf Seite 179

e Eine neue dynamische Berichtgruppe erstellen auf Seite 181
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Eine statische Gruppe erstellen

So erstellen Sie eine statische Gruppe

1

Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Allgemein unter
Gruppenverwaltung, indem Sie auf Neue statische Gruppe erstellen
klicken, oder indem Sie in der Registerkarte Gruppen auf die

Symbolleistenschaltflache Neue statische Gruppe erstellen 2= klicken.
Klicken Sie Weiter, um mit der Erstellung der Gruppe zu beginnen.

Geben Sie einen beschreibenden Namen fiir diese Gruppe ein
(beispielsweise ,,Geréite der Abteilung Vertrieb).

Klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie die Geréte aus, die in die Gruppe aufgenommen werden
sollen, indem Sie fiir die gewiinschten Gerite das Kontrollkéstchen in der
ersten Spalte aktivieren. bei Bedarf konnen Sie mit Hilfe der Funktion
Suchen die Liste der angezeigten Gerite verkleinern.

Klicken Sie auf Weiter.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen. Stellen Sie sicher, dass
die Anzahl der ausgewihlten Gerite mit der Angabe unter Anzahl Geréte
in der Zusammenfassung iibereinstimmt. Klicken Sie auf Zuriick, wenn
Sie die Gruppe dndern moéchten.

Klicken Sie auf Erstellen.

Die gewiinschte Gruppe wird erstellt. Klicken Sie auf SchlieBen, um den
Assistenten zu beenden.

Eine neue dynamische Erkennungsgruppe erstellen

Assistenten

Die Zugehorigkeit zu Erkennungsgruppen wird auf der Grundlage der im
Rahmen einer LDAP-Abfrage oder einer Dominendurchsuchung gefunden
Gerite fest.

So erstellen Sie eine dynamische Erkennungsgruppe

1

Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Allgemein unter
Gruppenverwaltung, indem Sie auf Neue Erkennungsgruppe erstellen
klicken, oder indem Sie in der Registerkarte Gruppen auf die
Symbolleistenschaltflaiche Neue Erkennungsgruppe erstellen == klicken,
und dann die Option Neue dynamische Erkennungsgruppe erstellen
wiéhlen.
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Klicken Sie Weiter, um mit der Erstellung der Gruppe zu beginnen.

Geben Sie einen beschreibenden Namen fiir diese Gruppe ein
(beispielsweise ,,Geréte der Abteilung Vertrieb®).

Klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie eine Erkennungsquelle aus.

LDAP/Active Directory — Geben Sie den LDAP-Host, den
Anschluss, die Benutzer-ID und (falls erforderlich) das Kennwort,
sowie den abzufragenden Domé4nennamen ein.

Dariiber hinaus konnen Sie auch den Bereich, einen erweiterten
Filter oder ein Geratelimit fiir die Abfrage auswéhlen.

Domine — Geben Sie den Domédnennamen (beispielsweise ,,ABC“, um
die Doméne ABC vollsténdig zu durchsuchen) oder einen Teil eines
Doménennamens, gefolgt von einem Platzhalterzeichen (,ABC*“ gibt
alle Gerdte aus den Doménen zuriick, die mit ,ABC“ beginnen), um
eine Netzwerkdoméne auf zu importierende Geréte zu durchsuchen.
Verwenden Sie die Syntax Doméne\ Gerdt, um nur bestimmte Geréte
in einer Doméne bei der Suche zu beriicksichtigen. So gibt
beispielsweise Sales\WS* nur die Gerite der Doméne Sales zuriick,
die mit WS beginnen.

Verwenden Sie das Ausrufezeichen (!), um bestimmte Gerite aus
einer Doméne von der Suche auszuschlieflen. So gibt beispielsweise
Sales, !Sales\WS* nur die Geridte der Doméne Sales zuriick, die
nicht mit WS beginnen.

Klicken Sie auf Weiter.

Konfigurieren Sie den Aktualisierungszeitplan fiir diese dynamische
Gruppe.

Ausfithren: Wihlen Sie aus, ob die dynamische
Gruppenmitgliedschaft auf der Grundlage eines stiindlichen,
tdglichen oder wochentlichen Intervalls aktualisiert werden soll.

Intervall: Legen Sie das entsprechende Intervall fest (Stunden, Tage
oder Wochen.

Startzeit: Wihlen Sie in den Dropdownlisten das Datum aus, zu die
Gruppe aktualisiert werden soll.

Aktuelle Serveruhrzeit zeigt die aktuelle Uhrzeit des OVCCM-
Servers an.

Klicken Sie auf Weiter.
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9@ Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf

Erstellen.

10 Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.

Es wird eine Erkennungsgruppe mit den im Rahmen einer LDAP-Abfrage
oder einer Domédnendurchsuchung gefunden Geriéte erstellt. Erkannte Geréte
werden der Geriételiste automatisch hinzugefiigt, wenn sie nicht bereits in
OVCCM enthalten sind. Die in der Gruppe enthaltenen Gerite werden auf
der Grundlage des von Thnen festgelegten Zeitplans aktualisiert.

Eine neue dynamische Berichtgruppe erstellen

Assistenten

Berichtgruppen werden anhand der in einer Berichtabfrage zuriickgegebenen
Gerite erstellt.

So erstellen Sie eine dynamische Berichtsgruppe

1

Starten Sie den Assistenten tiber den Bereich Berichterstellung,
Aktionsleiste, indem Sie auf Neue dynamische Berichtsgruppe erstellen

klicken.
Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

Geben Sie einen beschreibenden Namen fiir diese Gruppe ein, und
klicken Sie auf Weiter.

Konfigurieren Sie den Aktualisierungszeitplan fiir diese dynamische
Gruppe.

— Ausfithren: Wihlen Sie aus, ob die dynamische
Gruppenmitgliedschaft auf der Grundlage eines stiindlichen,
taglichen oder wochentlichen Intervalls aktualisiert werden soll.

— Intervall: Legen Sie das entsprechende Intervall fest (Stunden, Tage
oder Wochen.

— Startzeit: Wihlen Sie in den Dropdownlisten das Datum aus, zu die
Gruppe aktualisiert werden soll.

— Aktuelle Serveruhrzeit zeigt die aktuelle Uhrzeit des OVCCM-
Servers an.

Klicken Sie auf Weiter.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Erstellen.
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Es wird eine Berichtgruppe mit den aktuellen Gerdten in der
Berichtabfrage erstellt. Die in der Gruppe enthaltenen Gerite werden auf
der Grundlage des von Thnen festgelegten Zeitplans aktualisiert.

Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.

Remote-Control-Assistent

Verwenden Sie den Remote-Control-Assistenten, um eine Remotesitzung an
einem verwalteten Gerit zu starten.

So starten Sie eine Remotesitzung mit dem Remote-Control-Assistenten

1

Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Gerite unter
Geriteverwaltung oder indem Sie auf die Symbolleistenschaltfldche
Remote-Control klicken. Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu
starten.

Wihlen Sie aus den verfiigbaren Optionen die gewiinschte Remote-
Control-Methode aus.

Microsoft-Client (RDP) - Bei RDP (Remote Desktop Protocol) handelt

es sich um ein mehrkanalfihiges Protokoll, dass auf Clientgeriten unter
Windows verfiigbar ist. Uber RDP kénnen Sie eine Remoteverbindung zu
einem RDP-aktivierten Gerat herstellen (beispielsweise einem Computer
unter Windows XP).

VNC-Client - VNC (Virtual Network Computer) handelt es sich um eine
Open Source-Fernsteuerungsanwendung. Verwenden Sie VNC, um eine
Remoteverbindung zu Geréten herstellen, auf denen VNC installiert und
aktiviert ist. Wenn Sie VNC verwenden, werden Sie aufgefordert, den
Port fiir den Java-VNC-Viewer und den VNC-Abhorport einzugeben.
Die vorgegebenen Werte gelten fiir Windows-Geréte (5800 bzw. 5900).
Fiir Embedded Linux-Thin Client-Geréte sind standardmé&8ig die in der
Regel verwendeten Ports 5801 und 5901 eingestellt.

Wihlen Sie die Bildschirmauflésung fiir das Fenster der Remotesitzung
aus.

Klicken Sie auf Verbinden.

Die Remotesitzung wird in einem neuen Fenster geoffnet.

Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.
SchlieBlen Sie nach Abschluss der Remotesitzung das Fenster, um die

Verbindung zum Gerét zu trennen.

Kapitel 7



Assistent fur das Bereitstellen von Agenten

Verwenden Sie den Assistenten fiir das Bereitstellen von Software, um
verwaltete Gerite in Threr Umgebung fiir Software zu berechtigen und diese
bereitzustellen.

Assistenten

So berechtigen Sie Geréate und Gruppen fir Software und stellen diese mit dem
Assistenten fir das Bereitstellen von Software bereit

1

10

11

Starten Sie den Assistenten iiber den Bereich Allgemein unter
Softwareverwaltung, indem Sie auf Bereitstellen klicken oder tiber die
Registerkarte Software im Fenster Softwaredetails oder Gruppendetails,

indem Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Software bereitstellen ©
klicken.

Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

Wihlen Sie die Software aus, die freigegeben und bereitgestellt werden
soll, indem Sie das Kontrollkastchen in der ersten Spalte aktivieren.

Klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie die Gruppen aus, die berechtigt und fiir die die Bereitstellung
erfolgen soll, indem Sie das Kontrollkéistchen in der ersten Spalte aktivieren.

Klicken Sie auf Weiter.

Konfigurieren Sie den Zeitplan fiir das Bereitstellen der Software.
Wihlen Sie die Option Ausfiihren: Jetzt, um die Software direkt
bereitzustellen, oder wahlen Sie die Option Ausfiihren: Spéter, um ein
Datum und eine Uhrzeit als Zeitplan fiir die Bereitstellung der Software
festzulegen. Wihlen Sie eine der Optionen Alle 'x' Stunden (bzw. Tage
oder Wochen), und wihlen Sie dann das gewiinschte Intervall aus der
Dropdownliste aus, um einen Zeitplan zu konfigurieren.

Die Optionen zum Erstellen eines Zeitplans (beispielsweise Alle
'x' Tage) stehen nur fiir Gruppenjobs zur Verfiigung.

Klicken Sie auf Weiter.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

Der gewiinschte Job wird erstellt und den aktuellen Auftrigen
hinzugefiigt. Zeigen Sie die aktuellen Softwarebereitstellungsjobs an,
indem Sie auf die Registerkarte Aktuelle Jobs klicken.

Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.
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Assistent fir das Importieren von Geréaten

Verwenden Sie den Assistenten zum Importieren von Diensten, um Dienste
aus dem Verzeichnis ,,ChangeControl“ auf dem OVCCM-Server in eine
Software-, Patch- oder Betriebssystembibliothek zu importieren.

So importieren Sie einen Dienst mit Hilfe des Assistenten fir den Import von
Diensten

1 Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Software unter
Softwareverwaltung, Patch unter Patch-Verwaltung oder tiber die
Registerkarte Betriebssystem unter Betriebssystemverwaltung, indem

Sie auf die Symbolleistenschaltfldche Dienst importieren (¥ Klicken.
2 Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

3 Wihlen Sie den zu importierenden Dienst aus. Es werden alle
Dienstdecks aufgelistet, die im Verzeichnis ,,ChangeControl“ des
OVCCM-Servers enthalten sind.

Der vierte Abschnitt der Dateinamen der einzelnen Dienste enthilt einen
beschreibenden Namen fiir die jeweilige Software, bzw. Patch oder
Betriebssystem. So ist beispielsweise

PRIMARY.SOFTWARE.ZSERVICE.ORCA das Dienstdeck fiir die Orca-
Softwareanwendung.

4  Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Importieren.

5 Der Dienst wird importiert, und ist dann in der OVCCM-Bibliothek
verfigbar.

6 Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.

Assistent fir das Exportieren von Diensten

Verwenden Sie den Assistenten zum Exportieren von Diensten, um Dienste
aus OVCCM-Software-, Patch- oder Betriebssystembibliotheken in das
Verzeichnis ,,ChangeControl“ auf dem OVCCM-Server zu exportieren.
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So exportieren Sie einen Dienst mit Hilfe des Assistenten fir den Export von
Diensten

1  Waihlen Sie den zu exportierenden Dienst aus (Software, Patch oder
Betriebssystem).

2 Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Software unter
Softwareverwaltung, Patch unter Patch-Verwaltung oder tiber die
Registerkarte Betriebssystem unter Betriebssystemverwaltung, indem

Sie auf die Symbolleistenschaltfldche Dienst exportieren &7 klicken.
Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

4  Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Exportieren.

5 Der Dienst wird in das Verzeichnis ,,ChangeControl“ des OVCCM-Servers
exportiert.

6 Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.

Der vierte Abschnitt der Dateinamen der einzelnen Dienste enthélt einen
beschreibenden Namen fiir die jeweilige Software, bzw. Patch oder
Betriebssystem. So ist beispielsweise
PRIMARY.SOFTWARE.ZSERVICE.ORCA das Dienstdeck fiir die Orca-
Softwareanwendung.

Assistent fir das Synchronisieren von Software

Verwenden Sie den Assistenten fiir das Synchronisieren von Software, um
einen Softwaresynchronisierungs-Job zu erstellen, mit dem die gesamte
autorisierte Software den Mitgliedern dieser Gruppe zur Verfiigung
bereitgestellt wird, bei denen die Software nicht bereits installiert ist.
Dariiber hinaus kann iiber Softwaresynchronisierungs-Jobs sichergestellt
werden, dass alle neuen Gruppenmitglieder automatisch alle
Softwareanwendungen erhalten, fur die sie berechtigt sind.

So erstellen Sie einen Softwaresynchronisierungs-Job

1 Klicken Sie im Fenster Gruppendetails in der Registerkarte Software auf
die Symbolleistenschaltfliche Software synchronisieren, um den
Assistenten zu starten.
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2

3

5

Konfigurieren Sie den Zeitplan fiir den Softwaresynchronisierungs-Job.
Wihlen Sie die Option Ausfiihren: Jetzt, um den Job direkt auszufiihren,
oder wihlen Sie die Option Ausfiihren: Spéter, um ein Datum und eine
Uhrzeit als Zeitplan fiir die Ausfithrung des Jobs festzulegen. Wihlen Sie
eine der Optionen Alle 'x' Stunden (bzw. Tage oder Wochen), und wihlen
Sie dann das gewiinschte Intervall aus der Dropdownliste aus, um einen
Zeitplan zu konfigurieren.

Die Optionen zum Erstellen eines Zeitplans (beispielsweise Alle
x' Tage) stehen nur fiir Gruppenjobs zur Verfiigung.

Verwenden Sie die Dropdownliste Wake-On-Lan, um die Wake-On-Lan-
Funktionalitit fiir die Geréte in der Gruppe zu aktivieren. Mit dieser
Funktionalitdt kann OVCCM die Gerite einschalten, um die
gewiinschten Job-Aktionen durchzufiihren.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.

Assistent fur das Bereitstellen von Patches

Verwenden Sie den Assistenten fiir das Bereitstellen von Patches, um
verwaltete Gerite in Threr Umgebung fiir Patches zu berechtigen und diese
bereitzustellen.

So berechtigen Sie Geréate und Gruppen fir Patches und stellen diese mit dem
Assistenten fir das Bereitstellen von Patches bereit

1

Starten Sie den Assistenten iiber den Bereich Allgemein unter Patch-
Verwaltung, indem Sie auf Bereitstellen klicken oder iiber den Bereich
Patch-Bibliothek im Fenster Patch-Details oder Gruppendetalls indem

Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Patches bereitstellen & Klicken.
Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

Wihlen Sie eine Bereitstellungsmethode.
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Assistenten

10

11

12

Compliance-Erzwingung — Wihlen Sie diese Methode, um festzustellen,
welche Patches fiir die Zielgerite iilbernommen werden konnen. Es werden
nur geeignete Patches installiert. Wenn die neuen Patches fiir Geréte
freigegeben werden, werden sie bei der néchsten Ausfithrung des Jobs
installiert. Sie miissen einen Zeitplan erstellen, damit die Erzwingung der
Patch-Compliance regelméBig durchgefiihrt wird.

Manuelle Auswahl - Wihlen Sie diese Methode, um die Patches fiir die
Zielgerite bereitzustellen. Wenn die Patches auf das Zielgerét nicht
anwendbar sind, kann dieser Job zu einem Fehler fithren. Verwenden Sie
diese Methode, um die Patches fiir die Zielgerite einmalig bereitzustellen,
ohne einen Zeitplan festzulegen.

Wihlen Sie die Patches aus, die freigegeben und bereitgestellt werden
soll, indem Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte aktivieren.

Klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie die fiir die Bereitstellung berechtigten und vorgesehenen
Gruppen aus, indem Sie das Kontrollkdstchen in der ersten Spalte
aktivieren.

Klicken Sie auf Weiter.

Konfigurieren Sie den Ausfithrungszeitplan fiir den Job. Wahlen Sie die
Option Ausfiihren: Jetzt, um den Job direkt auszufiihren, oder wihlen
Sie die Option Ausfiihren: Spéter, um ein Datum und eine Uhrzeit als
Zeitplan fiir die Ausfithrung des Jobs festzulegen. Wéhlen Sie eine der
Optionen Alle 'x' Stunden (bzw. Tage oder Wochen), und wihlen Sie
dann das gewiinschte Intervall aus der Dropdownliste aus, um einen
Zeitplan zu konfigurieren.

Zeitplane sind nur verfiigbar, wenn Sie die
Bereitstellungsmethode Compliance-Erzwingung auswéhlen.

Klicken Sie auf Weiter.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

Der gewiinschte Job wird erstellt und den aktuellen Auftrigen
hinzugefiigt. Zeigen Sie die aktuellen Patch-Bereitstellungsjobs an,
indem Sie auf die Registerkarte Aktuelle Jobs klicken.

Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.

) Patches kénnen nach der Bereitstellung von Gerédten nicht
mehr entfernt werden.
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Assistent fur das Autorisieren von Diensten

Der Assistent fiir das Autorisieren von Diensten fiigt Gruppen von Geréten
eine Berechtigung fiir Softwareanwendungen, Betriebssystem-Images und
Patch-Dienste hinzu.

So fiigen Sie iber den Assistenten fiir das Autorisieren von Diensten eine
Gruppenberechtigung hinzu

Starten Sie den Assistenten tiber die Registerkarte Patches unter Patch-
Verwaltung oder iiber die Registerkarte Betriebssysteme unter
Betriebssystemverwaltung.

1 Wihlen Sie die Patches, fiir die Sie berechtigen méchten, aus, und
klicken Sie dann auf die Schaltfliche Gruppenberechtigung hinzufiigen

auf der Symbolleiste.
2 Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

3 Wihlen Sie die Gruppen aus, die fiir den Dienst berechtigt werden sollen,
indem Sie das Kontrollkéstchen in der linken Spalte aktivieren.

4 Klicken Sie auf Weiter.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

6 Der gewiinschte Job wird erstellt und den aktuellen Auftrigen
hinzugefiigt. Zeigen Sie die aktuellen Softwareentfernungsjobs an, indem
Sie auf die Registerkarte Aktuelle Jobs klicken.

7 Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.

Assistent fur das Entfernen von Software

Der Assistent fiir das Entfernen von Software deinstalliert Software aus
ausgewéihlten Gruppen bzw. von ausgewihlten Gerédten.

So entfernen Sie Software ilber den Assistenten fiir das Entfernen von Software

1 Waihlen Sie im Fenster Software-Details oder Gruppen-Details die zu
entfernende Software aus.
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Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche Software entfernen @J, um
den Assistenten zu starten.

Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

Konfigurieren Sie den Zeitplan fiir den Softwareentfernungs-Job. Wihlen
Sie die Option Ausfiihren: Jetzt, um die Software direkt zu entfernen,
oder wihlen Sie die Option Ausfiihren: Spéter, um ein Datum und eine
Uhrzeit als Zeitplan fiir die Entfernung der Software festzulegen.

Klicken Sie auf Weiter.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

Der gewiinschte Job wird erstellt und den aktuellen Auftrigen
hinzugefiigt. Zeigen Sie die aktuellen Softwareentfernungsjobs an, indem
Sie auf die Registerkarte Aktuelle Jobs klicken.

Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.

Assistent fur das Erstellen von Benutzern

Assistenten

Uber den Assistenten zum Erstellen von Benutzern kénnen zusétzliche
Konsolebenutzer angelegt werden.

So erstellen Sie zuséatzliche Konsolebenutzer unter Verwendung des Assistenten
zum Erstellen von Benutzern

1

Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Konfiguration im
Bereich Konsolenzugriff, indem Sie auf die Symbolleistenschaltfldche

Neuen Benutzer erstellen 5 klicken.
Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

Geben Sie eine Benutzer-ID ein, beispielsweise ,june”. Dies ist der
Anmeldename, mit dem Sie sich an der Konsole anmelden.

Geben Sie einen Anzeigenamen ein. Dies ist der Name, der im Feld
Ersteller fur Verwaltungsjobs angezeigt wird.

Geben Sie bei Bedarf eine Beschreibung fiir den Benutzer ein.

Geben Sie ein Kennwort ein, und bestétigen Sie es im Feld Kennwort
bestétigen.

189



7 Klicken Sie auf Erstellen.

8 Der gewiinschte Benutzer wird erstellt.

Wenn bereits ein Benutzer mit der angegebenen Benutzer-ID
besteht, kann der neue Benutzer nicht erstellt werden.

9 Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.

Der neue Konsolenbenutzer wird in der Liste der Benutzer angezeigt.
Klicken Sie auf die Benutzer-ID, um die Eigenschaften des
Konsolenbenutzers anzuzeigen oder zu dndern.

Assistent fir das Bereitstellen von Betriebssystemen

Uber den Assistenten zum Bereitstellen von Betriebssystemen kénnen fiir
verwaltete Gerite Betriebssysteme bereitgestellt werden. Betriebssysteme
werden entweder im beaufsichtigten Modus oder im unbeaufsichtigten
Modus bereitgestellt. Informationen zur Auswahl des Bereitstellungsmodus
finden Sie im Bereich Betriebssystemverwaltung der Registerkarte
Konfiguration auf der Seite 156.

So stellen Sie mit dem Assistenten fir das Bereitstellen von Betriebssystemen
Betriebssysteme bereit

1 Starten Sie den Assistenten iiber die Registerkarte Allgemein unter
Betriebssystemverwaltung oder iiber den Bereich Betriebssysteme,
indem Sie auf die Symbolleistenschaltflache Betriebssystem

bereitstellen 2 klicken.

2 Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

) Bei der Erstellung von Gruppen fiir die Bereitstellung fiir
Betriebssysteme sollten einige grundlegende Richtlinien
beachtet werden. Dazu gehort beispielsweise, dass alle Geréte
einer Gruppe tiber miteinander kompatible Hardware verfiigen
sollten.

3 Wihlen Sie die gewiinschten Gruppen fiir die
Betriebssystemberechtigungen bzw. -bereitstellung aus.

4 Klicken Sie auf Weiter.
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Assistenten

Wihlen Sie die Methode fiir die Bereitstellung des Betriebssystems aus,
die fiir diesen Job verwendet werden soll.

— LSB: Wihlen Sie diese Option, wenn fiir die Breitstellung des
Betriebssystems die LSB-Funktionalitidt verwendet werden soll. Der
Vorteil bei Verwendung von LSB (Local Service Boot) besteht darin,
dass es nicht erforderlich ist, dass die bestehenden Gerite PXE-fihig
sind. Dariiber hinaus muss auch die Reihenfolge der Startgerite
nicht lokal fiir die einzelnen Zielgerite im BIOS festgelegt werden.

— Lokale CD oder PXE-Server: Wihlen Sie diese Option, wenn Sie
einen PXE-Server oder eine Wartungs-CD zu verwenden
beabsichtigen, um das Betriebssystem auf den Geréten zu installieren.

Wenn Sie iiber eine Premium-Lizenz verfiigen, werden Sie aufgefordert,
festzulegen, ob Sie die Benutzerdaten & -einstellungen migrieren
mochten. Wenn Sie Ja wihlen, wird das Dienstprogramm zur Migration
der Einstellungen zusammen mit dem Betriebssystem bereitgestellt. In
diesem Fall wird wiahrend der Bereitstellung des Betriebssystems das
Dienstprogramm zur Migration der Einstellungen gestartet, und die
Benutzer werden aufgefordert, ihre Einstellungen zu sichern. Stellen Sie
nach der Installation des Betriebssystems den Settings Migration
Manager-Dienst bereit, um auf dem Gerit die Einstellungen
wiederherzustellen. Weitere Informationen finden Sie unter Settings
Migration auf Seite 277.

Wenn Sie die Betriebssystembereitstellung im unbeaufsichtigten
Modus durchfithren und die Migration der Einstellungen ebenfalls
auswahlen, wird auch dieser Prozess unbeaufsichtigt durchgefiihrt.
Die erforderlichen Informationen fiir die Migration der Einstellungen,
den Computernamen und das Kennwort, werden automatisch erzeugt.
Wihrend einer unbeaufsichtigten Betriebssystembereitstellung sollte
der Endbenutzer in dem Dienstprogramm zur Migration der
Einstellungen die Funktion Aus Betriebssystemmigration
wiederherstellen auswihlen, um die gesicherten Einstellungen
wiederherzustellen.

7 Konfigurieren Sie den Ausfithrungszeitplan fiir den Job. Wahlen Sie die

Option Ausfiihren: Jetzt, um das Betriebssystem direkt bereitzustellen,
oder wihlen Sie die Option Ausfiihren: Spéter, um ein Datum und eine
Uhrzeit als Zeitplan fiir die Bereitstellung des Betriebssystems
festzulegen. Wéhlen Sie eine der Optionen Alle 'x' Stunden (bzw. Tage
oder Wochen), und wihlen Sie dann das gewiinschte Intervall aus der
Dropdownliste aus, um einen Zeitplan zu konfigurieren.
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Die Optionen zum Erstellen eines Zeitplans (beispielsweise Alle
'x' Tage) stehen nur fiir Gruppenjobs zur Verfiigung.

8 Konfigurieren Sie weitere Aufgaben fiir diesen Job im Bereich

Zusitzliche Parameter.

9 Klicken Sie auf Weiter.

10 Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf

Ubermitteln.

11 Der gewiinschte Job wird erstellt und den aktuellen Auftréigen

hinzugefiigt. Zeigen Sie die aktuellen Betriebssystem-Bereitstellungsjobs
an, indem Sie auf die Registerkarte Aktuelle Jobs klicken.

12 Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.

Assistent zum Erstellen von Nutzungserfassungsfiltern

Verwenden Sie den Assistenten zum Erstellen von
Nutzungserfassungsfiltern, um neue Nutzungserfassungsfilter zu erstellen.

So erstellen Sie einen neuen Erfassungsfilter

1

Starten Sie den Assistenten liber die Symbolleistenschaltfliche Neuen
Filter erstellen in der Registerkarte Nutzungserfassung unter
Konfiguration im Bereich Berichterstellung.

Klicken Sie auf Weiter.

Konfigurieren Sie die Filterparameter, indem Sie die gewiinschten
Filterkriterien in die Textfelder eingeben.

Geben Sie nur fiir die Felder Werte ein, die fiir den Filter verwendet
werden sollen Leere Felder werden ignoriert. Sie werden nicht als
Filterkriterium herangezogen.

Die eingegebenen Werte werden mit den Headern der ausfithrbaren
Software-Datei verglichen, um zu ermitteln, ob die zusammengestellten
Nutzungsdaten den Filterkriterien entsprechen.

Weitere Informationen zu den Methoden zum Ermitteln geeigneter
Filterkriterien fiir eine bestimmte Softwareanwendung finden Sie unter
Nutzungskriterien definieren auf Seite 165.
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@ Das Verwenden von mehr als 50 Anwendungen in einem Bericht
beim Konfigurieren von Filtern zur Erfassung von Nutzungsdaten
kann zur Folge haben, dass grofle Datenmengen erfasst werden,
die beim Erstellen von Berichten zu schwerwiegenden
Leistungsproblemen fithren kénnen, da die Datenbank stindig
groBer wird.

4 Klicken Sie auf Erstellen.
5 Klicken Sie auf SchlieBen.

Der Liste Erfassungsfilter wird ein neuer Filter hinzugefigt.

Assistent fur das Bereitstellen der Infrastruktur

Assistenten

Verwenden Sie den Assistenten zum Bereitstellen der Infrastruktur, um auf
Infrastrukturserver den Infrastrukturdienst zu installieren, iiber den
Remotedienste wie die Zwischenspeicherung von Daten aktiviert werden
konnen.

So stellen Sie den Infrastrukturdienst bereit

1 Starten Sie den Assistenten iiber die Symbolleistenschaltfléiche Den
Infrastrukturdienst bereitstellen in der Registerkarte Konfiguration im
Bereich Berichterstellung.

2 Klicken Sie auf Weiter.

3 Geben Sie die Anmeldeinformationen fiir die Bereitstellung ein, und
klicken Sie auf Weiter.

4  Waihlen Sie das Ziellaufwerk fiir den Infrastruktur aus, und klicken Sie
auf Weiter.

5 Konfigurieren Sie den Ausfiihrungszeitplan fiir den Job. Wihlen Sie die
Option Ausfiihren: Jetzt, um den Dienst direkt bereitzustellen, oder
wihlen Sie die Option Ausflihren: Spéater, um ein Datum und eine
Uhrzeit als Zeitplan fiir die Bereitstellung des Dienstes festzulegen.

6 Klicken Sie auf Weiter.

/7 Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

8 Kilicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.
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Assistent fur das Entfernen der Infrastruktur

Verwenden Sie den Assistenten fiir das Entfernen der Infrastruktur, um den
Infrastrukturdienst von Gerédten in der Gruppe ,Infrastruktur-Server” zu
entfernen.

So entfernen Sie den Infrastrukturdienst

1

Starten Sie den Assistenten iiber die Symbolleiste im Bereich
Infrastrukturdienst in der Registerkarte Konfiguration.

Wihlen Sie die Gerite aus, von denen der Infrastrukturdienst entfernt
werden soll, und klicken Sie dann auf die Symbolleistenschaltfliche Den
Infrastrukturdienst entfernen.

Klicken Sie Weiter, um den Assistenten zu starten.

Wihlen Sie die Option Ausfiihren: Jetzt, um den Dienst direkt nach
Abschluss des Assistenten zu entfernen, oder wihlen Sie die Option
Ausfiihren: Spéter, und geben Sie ein Datum und eine Uhrzeit fir das
Entfernen der Infrastruktur ein.

Klicken Sie auf Weiter.

Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Ubermitteln.

Klicken Sie auf SchlieBen, um den Assistenten zu beenden.
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8 Betriebssystem-Images vorbereiten
und erfassen

Verwenden Sie den Assistenten fiir die Image-Vorbereitung, um
Betriebssystem-Images fiir die Bereitstellung auf den Geriten in Ihrer
Umgebung vorzubereiten und zu erfassen. Verwenden Sie den Publisher, um
ein erfasstes Image in OVCCM zu veréffentlichen.

Wenn Sie den Assistenten ausfithren, sammelt er die mit dem Image
verkniipften Inventarinformationen und sendet die Image-Datei an das
Verzeichnis \upload auf Ihrem OVCCM-Server (standardmafig
C:\Novadigm\OSManagerServer\upload).

Zur Vermeidung moglicher Leistungsprobleme sollten die Images an
einen OVCCM-Server in einer Nicht-Produktionsumgebung gesendet
werden.

Der Assistent zur Image-Vorbereitung ist als Teil der Datei osprepwiz.iso auf
der OVCCM-CD-ROM im Verzeichnis OSManagement\ISO\CaptureCD
verfigbar.

e Erstellen Sie eine CD mit dem Assistenten fiir die Image-Vorbereitung
von dieser Datei, bevor Sie fortfahren.

Die Schritte zur Vorbereitung und Erfassung kénnen je nach Betriebssystem
variieren. Weitere betriebssystemspezifische Informationen finden Sie in den
entsprechenden folgenden Abschnitten:

e Windows-Betriebssystem-Images auf Seite 196

e Thin Client-Betriebssystem-Images auf Seite 213
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Windows-Betriebssystem-Images

In den néchsten Abschnitten wird beschrieben, wie Sie ein Windows-
Betriebssystem-Image vorbereiten und erfassen:

e Schritt 1 — Den Referenzcomputer vorbereiten auf Seite 197
e Schritt 2 — Sysprep.inf erstellen auf Seite 200

e Schritt 3 — Den Assistenten fiir die Image-Vorbereitung ausfithren auf
Seite 202

Abb. 41 Erstellung des Betriebssystem-Images

sysprep.ind
emntellen

Zaitzone = 30

Walkdandiger Hama
Cemputermrame
OrgMame
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Schritt 1 — Den Referenzcomputer vorbereiten

Das auf dem Referenzcomputer (der zum Erstellen eines Images des
Betriebssystems verwendete Computer) erstellte Image wird auf den
Zielgeriten bereitgestellt. Fithren Sie die folgenden Schritte aus, bevor Sie
den von HP zur Verfiigung gestellten Assistenten fiir die Image-Vorbereitung
(prepwiz.exe) zum Erstellen des Images verwenden.

1 Legen Sie fest, dass der Referenzcomputer vom CD-ROM-Laufwerk aus
startet.

Dies ist erforderlich, da die CD-ROM mit dem Assistenten zur Image-
Vorbereitung als Start-CD verwendet wird. Wenn Sie den Assistenten
zur Image-Vorbereitung ausfithren, startet er das Gerét in der
speicherresidenten Linux-Umgebung, die von der CD-ROM startet, um
das Image zu erfassen.

2 Fiihren Sie die Installation des Betriebssystems auf dem
Referenzcomputer aus. Stellen Sie sicher, dass auf dem
Referenzcomputer DHCP verwendet wird.

Das Betriebssystem muss auf Laufwerk C: gespeichert werden,
da nur dieses Laufwerk erfasst wird.

3 Passen Sie das Betriebssystem wie erforderlich an. Dies umfasst ggf. die
Installation mehrerer grundlegender bzw. erforderlicher Anwendungen.
Stellen Sie sicher, dass Sie die neuesten Service Packs fiir das
Betriebssystem und die Anwendungen installieren. Stellen Sie sicher,
dass Sie alle erforderlichen Treiber fiir alle Gerdtekonfigurationen
installieren, auf denen das Image bereitgestellt werden soll. Der folgende
Microsoft KB-Artikel enthélt Informationen zum Hinzufiigen von OEM-
Treibern fiir Windows-Betriebssystem-Installationen:

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;314479

Fiir Windows XP-Images ist mindestens Service Pack 1
erforderlich.

4 Stellen Sie den Verwaltungsagenten auf dem Referenzcomputer bereit
oder installieren Sie den Agenten manuell von der OVCCM-CD-ROM.
Der Agent ist erforderlich, so dass das Gerat bei der Bereitstellung des
Betriebssystems die Verbindung zum OVCCM-Server herstellen kann.
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Zusatzliche Empfehlungen

1

Konfigurieren Sie die BIOS-Energieverwaltung, so dass der Computer
nach einigen Minuten der Inaktivitiat der Tastatur oder Maus nicht
heruntergefahren wird, bevor der Uploadprozess auf den OVCCM-Server
abgeschlossen ist.

Sorgen Sie dafiir, dass die Image-Dateigrofie so klein wie moglich ist. Die
ideale Konfiguration wire eine Partition, die fiir das Betriebssystem
gerade grof3 genug ist. Wenn das Kontrollkdstchen Grofle der Partition
vor dem Hochladen des Betriebssystems dndern aktiviert ist, versucht
der Assistent fiir die Image-Vorbereitung, die Grof3e der Partition zu
reduzieren.

Wenn der Assistent dies nicht ausfithren soll, sollten Sie Folgendes in
Erwigung ziehen:

— Verwenden Sie die MindestgrofBie fur die Partition.
Wenn Sie das Laufwerk auf dem Referenzcomputer fiir die
Betriebssysteminstallation partitionieren, verwenden Sie den
erforderlichen Mindestspeicherplatz.

—  Windows 2000 Professional erfordert eine 800 MB-Partition fiir
die Installation.

—  Windows XP mit SP1 erfordert 1,5 GB.

— Deaktivieren Sie den Systemruhezustand, wenn Sie ein
Notebook verwenden.

— Konfigurieren Sie die Auslagerungsdatei unter Beibehaltung
der Betriebssystemleistung so klein wie moglich.

Beachten Sie fiir Windows XP Folgendes:

- Deaktivieren Sie die Systemwiederherstellung, damit
Anderungen nicht verfolgt werden.

— Deaktivieren Sie die Auslagerungsdatei.

) Fiir Windows XP Professional mit Service Pack 1 wird die
Auslagerungsdatei auf dem Zielcomputer aktiviert, wenn
der KeepPageFile-Parameter in der
Systemvorbereitungsdatei (Sysprep) auf den Standardwert
(Null) gesetzt ist. Weitere Informationen zum
KeepPageFile-Parameter finden Sie unter
http:/support.microsoft.com/?kbid=813138.
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— Deaktivieren Sie den Ruhezustand. Die Auslagerungsdatei wird
geloscht.

) Fir Windows XP SP1 konnen Sie powercfg.exe
verwenden, um die Ruhezustanddatei von einer
Befehlszeile aus zu deaktivieren. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-
us;q324347.

Beachten Sie fiir Windows 2000 Folgendes:

— Deaktivieren Sie die Auslagerungsdatei, indem Sie sie auf 0
setzen.

— Deaktivieren Sie den Ruhezustand.

— Schaffen Sie freien Speicherplatz
Es wird empfohlen, dass Sie, wenn Sie die kleinste Partition mit dem
geringstmoglichen freien Speicherplatz erstellt haben, den Parameter
ExtendOemPartition = 1 im Abschnitt [Unattended] der Datei
Sysprep.inf setzen, um zu ermoglichen, dass das kleine Image auf
einem Zielcomputer mit einem viel groBeren Laufwerk installiert
werden kann. Wenn der ExtendOemPartition-Parameter auf 1
gesetzt ist, erweitert der Microsoft Mini-Setup-Assistent die Partition
der Betriebssysteminstallation in den n4chsten verfiigbaren, nicht
partitionierten Speicherplatz auf dem Laufwerk. Der Client kann den
freien Speicherplatz anschlieflend fiir die Installation der
Anwendungen verwenden.

— Der Assistent fiir die Vorbereitung des Betriebssystem-Images kann
den freien Speicherplatz am Ende der Systemlaufwerkspartition auf
Null setzen.

Diese Option ist verfiighar, wenn Sie den Assistenten fiir
die Vorbereitung des Betriebssystem-Images verwenden.

— Dadurch wird die Komprimierbarkeit des erfassten Images erhéht
und seine Grofle reduziert. Kleinere Image-Dateien erfordern weniger
Festplattenplatz zum Speichern und weniger Bandbreite fiir die
Ubertragung im Netzwerk.
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Schritt 2 — Sysprep.inf erstellen

Laden Sie Microsoft-Sysprep herunter, um Microsoft-Betriebssysteme unter
Verwendung kopierter Images zu verteilen.

) Weitere Informationen zur Verwendung von Sysprep, zum
Erstellen der Datei Sysprep. inf sowie zu den verfiigharen
Parametern. finden Sie in der entsprechenden Microsoft-
Dokumentation. Weitere Informationen zu Microsoft-Sysprep fiir
Windows XP und Windows 2000 finden Sie unter
\support\tools\deploy.cab auf dem Installationsmedium.
Deploy.cab enthilt drei Hilfedateien (Deploy.chm enthilt
ausfiihrliche Sysprep-Informationen).

Im letzten Schritt der Image-Erstellung fithrt der Assistent fiir die Image-
Vorbereitung Microsoft-Sysprep fiir Sie aus. Das Programm l6scht alle
Sicherheits-IDs aus dem Image und setzt das Image zuriick.

Wenn das Betriebssystem-Image an den Zielcomputer gesendet wurde, wird
der Microsoft Mini-Assistent beim Start des Zielcomputers automatisch
ausgefiihrt. Wenn der Microsoft Mini-Assistent die Informationen aus der
Datei Sysprep.inf verwendet hat, l16scht er das Sysprep-Verzeichnis auf
dem Zielcomputer.

So richten Sie Sysprep ein

1 Wechseln Sie zu DEPLOY . CAB im Ordner SUPPORT\TOOLS auf der
Installations-CD-ROM des Microsoft-Betriebssystems. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Microsoft-Dokumentation.

2 Extrahieren Sie die Microsoft-Sysprep-Dateien aus der Datei Deploy.cab
von der entsprechenden Betriebssystem-CD-ROM. Kopieren Sie diese
Dateien in das Verzeichnis C: \SysPrep auf dem Referenzcomputer und
stellen Sie sicher, dass das Verzeichnis und die Dateien nicht
schreibgeschiitzt sind.
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) Stellen Sie sicher, dass Sie die Sysprep-Version 5.02195.2104r oder
hoher verwenden. Wenn Sie eine éltere Version verwenden, kann
folgender Fehler angezeigt werden:

Unglltige Sysprep-Version. Bitte installieren Sie
Sysprep-Version 5.02195.2104r und starten Sie den
Assistenten neu. Klicken Sie auf 'OK', um den Vorgang
zu beenden.

Wenn Sie nicht uber die richtige Sysprep-Version verfiigen, konnen
Sie sie von der Microsoft-Website herunterladen.

Auch wenn Sie tiber Administratorrechte verfiigen, miissen Sie
sicherstellen, dass Sie die entsprechenden Rechte zum Ausfiihren
von Sysprep besitzen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Artikel Nr. 270032 ,,User Rights Required to Run the Sysprep.exe
Program* auf der Microsoft-Website.

http:/support.microsoft.com/?kbid=270032

Wenn Sie nicht iiber die entsprechenden Benutzerrechte verfiigen,
kann folgender Fehler angezeigt werden:

Sie bendtigen Administratorrechte, um diese
Installation auszufihren.

Der Assistent fiir die Image-Vorbereitung wird beendet und Sie
miissen ihn erneut ausfithren, wenn Sie die entsprechenden
Benutzerrechte festgelegt haben.

3 Um Microsoft Sysprep verwenden zu kénnen, miissen Sie sicherstellen,
dass der Referenzcomputer Teil einer ARBEITSGRUPPE und nicht einer
Doméne ist.

4  Erstellen Sie eine Sysprep.inf und speichern Sie sie im Verzeichnis
C:\Sysprep.

So erstellen Sie Sysprep.inf

Die Datei Sysprep.inf wird mit dem Betriebssystem-Image iibermittelt. Sie
konnen die Datei manuell erstellen oder den Microsoft-Installations-Manager
(Setupmgr.exe) verwenden, um Sysprep-Dateien zu erstellen. Der
Installations-Manager befindet sich in der Datei Deploy.cab im Ordner
SUPPORT\TOOLS der entsprechenden CD-ROM fiir die Verteilung des
Microsoft-Betriebssystems. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Microsoft-Dokumentation.

Sysprep. inf-Beispieldateien finden Sie auf der Image-Vorbereitungs-CD
im Verzeichnis \samples.
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Im Folgenden finden Sie einige Tipps zum Erstellen der Datei Sysprep.inf:

Stellen Sie den TimeZone-Wert fiir Ihr Unternehmen ein.
Legen Sie das Administratorkennwort fest.

Stellen Sie sicher, dass Sie einen Produktschliissel hinzufiigen, so dass
der Benutzer diesen nicht auf dem Zielcomputer eingeben muss.

Um eine unbeaufsichtigte Installation ausfiihren zu kénnen, miissen Sie
im Abschnitt [Unattended] den Parameter UnattendMode auf
FullUnattended setzen.

Setzen Sie den ExtendOemPartition-Parameter auf 1, so dass Microsoft-
Sysprep die Betriebssystempartition in den n4chsten verfiigbaren, nicht
partitionierten Speicherplatz auf dem Laufwerk erweitert.

Wenn der Parameter JoinDomain in Sysprep. inf vorhanden ist, muss
Sysprep.inf iiber die Admin-Benutzer-ID und das Kennwort eines
Kontos in der Doméne verfiigen, das das Recht besitzt, den Computer zur
Domaéne hinzuzufiigen. Beachten Sie, dass bei JoinDomain die
Grol/Kleinschreibung beriicksichtigt wird.

Bei ComputerName wird die Grofi/Kleinschreibung ebenfalls
beriicksichtigt.

Wenn Sie diese Schritte abgeschlossen haben, fahren Sie mit Schritt 3 — Den
Assistenten fiir die Image-Vorbereitung ausfithren auf Seite 202 fort.

Schritt 3 — Den Assistenten fur die Image-Vorbereitung austihren

Der Assistent fur die Image-Vorbereitung fiihrt die folgenden Aufgaben aus:

1

Er priift, ob auf dem Computer ausreichend Speicherplatz verfiigbar ist,
und verifiziert, ob der Betriebssystem-Manager-Client installiert ist.
Siehe Schritt 1 — Den Referenzcomputer vorbereiten auf Seite 197. Wenn
nicht ausreichend Speicherplatz zur Verfiigung steht, zeigt der Assistent
fiir die Image-Vorbereitung eine entsprechende Meldung an und wird
beendet.

Er erstellt ein Objekt, dass Informationen (einschlielich Hardware- und
BIOS-Funktionen) zum Referenzcomputer enthalt.

Er fithrt Microsoft-Sysprep auf unterstiitzten Betriebssystemen aus
(Windows XPe, CE und Embedded Linux unterstiitzen Sysprep nicht).
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4  Startet den Referenzcomputer unter Linux neu (von der von Thnen
erstellten CD fiir die Image-Vorbereitung). Der Linux-basierte Teil des
Assistenten fiir die Image-Vorbereitung in OS Manager wird ausgefiihrt,
um das Image und die verkniipften Dateien zu erfassen.

5 Er erstellt und kopiert die folgenden Dateien in das Verzeichnis
SystemDrive:\Novadigm\OSManagerServer\upload auf dem OVCCM-
Server.

ImageName. IMG

Diese Datei enthilt das Image. Es handelt sich hierbei um eine
komprimierte, sektorgetreue Kopie der Bootpartition des
Festplattensystems, die sehr grof3 sein kann. Die Datei enthélt ein
eingebettetes Dateisystem, auf das bei der Installation des Images
zugegriffen wird.

ImageName .MBR
Diese Datei enthilt die Master-Boot-Datensatzdatei des
Referenzcomputers.

ImageName.PAR
Diese Datei enthilt die Partitionstabellendatei des
Referenzcomputers.

ImageName.EDM
Diese Datei enthélt das Objekt, in dem die Inventarinformationen
enthalten sind.

Bei der Ubertragung dieser Dateien ist die Netzwerkgeschwindigkeit
suboptimal, da das Betriebssystem-Image wéhrend der Ubertragung
komprimiert wird.

Nach der Image-Bereitstellung ist im Verzeichnis
SystemDrive:\Novadigm\OSManagerServer\upload zudem eine
umfassende Protokolldatei (machineID.log) verfiigbar.
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So verwenden Sie den Assistenten fiir die Image-Vorbereitung

1

Legen Sie die von Thnen erstellte CD-ROM mit dem Assistenten fiir die
Image-Vorbereitung in das CD-ROM-Laufwerk des Referenzcomputers

ein. Diese CD wird mit Hilfe der Datei osprepwiz.iso erstellt, die sich auf
der OVCCM-CD im Verzeichnis OSCaptureISO befindet.

Wenn Autorun aktiviert ist, wird die Homepage der CD OpenView-CD
fiir die Vorbereitung und Erfassung des Betriebssystems gedffnet.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Verzeichnis
\OSPreparationWizard\win32\ zu 6ffnen.

Doppelklicken Sie auf prepwiz.exe. Bevor der Assistent fiir die Image-
Vorbereitung fortfihrt, verifiziert er, dass der Ordner C:\Sysprep
vorhanden ist.

Klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Endbenutzer-Lizenzvereinbarung wird geoffnet.

Klicken Sie auf Akzeptieren.

Das Fenster fiir die Auswahl des Image-Typs wird geoffnet.

< 0VCM 0S Manager Image Preparation Wizard

HP OpenView
Configuration
Management

Bitte wahlen Sie den zu erstellenden Image-Tvp aus.

{* Standard

™ PowerQuest

LZuriick, Abbrechen
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8 Ubernehmen Sie die Vorgabe Standard und klicken Sie auf Weiter.
PowerQuest ist fiir den zukiinftigen Gebrauch reserviert.

05 Manager Image Preparation Wizard

Dier Aszigtent flir die Image-Yorbereitung in CM 05 Manager ist dabei, ein
"GoldImage des Systemlaufwerks diezes Computers zu erstellen,

Bitte geben Sie die IP-Adresze oder den Hostnamen und den Anzchluzs des
CM 05 Manager-Servers ein, auf dem der Assistent dieses Image speichern soll.

HP OpenView
Configuration
Management

Ck 05 Manager-Server identifizieren

05ManagerServer, 3469

Abbrechen |

<Zuriick, |

9 Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des OVCCM-Servers ein.
Dieser muss im folgenden Format angegeben werden:
XxX.Xxx.xxx.xxx.Anschluss. Der fiir das Betriebssystem-Imaging
reservierte Anschluss auf dem OVCCM-Server ist Anschluss 3469.

Wenn der Assistent fiir die Image-Vorbereitung keine Verbindung zum
OVCCM-Server herstellen kann, wird eine Meldung angezeigt, und Sie
miissen folgende Schritte ausfithren:

— Klicken Sie auf Ja, um fortzufahren.

— Kilicken Sie auf Nein, um den Hostnamen oder die IP-Adresse zu
dndern.

— Klicken Sie auf Abbrechen, um den Assistenten fiir die Image-
Vorbereitung zu beenden.

10 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Image-Name wird geoffnet.
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<3 0VCM 0S Manager
D

HP OpenView
Configuration
Management

Image Preparation Wizard

Der Agziztent fur die ImageYorbereitung in Ckd 05 Manager zpeichert ein
Image der Syztemfestplatte diezes Computers in einer Datei. Die Datei wird in
dem Upload-erzeichniz des CM OS5 Manager-Servers gespeichert, daz Sie im
vorherigen Schritt angegeben haben. Geben Sie ein Prafix fur die Image-Datei
an, das zum ldentifizieren des Images wahrend der Veroffentlichungssitzung
wenwendet wird,

Der Azzigtent fiir die Image-Yorbereitung in C 05 Manager verwendet zum

Benennen der Datei die ersten acht Zeichen dez Hostnamens dieses
Computers, ez zei denn, Sie dndern den nachstehenden Mamen.

Der Image-Mame musz alphanumernzch sein und darf maximal 8 Zeichen
enthalten.

Image-Mame

CCMCLIEN

<Zuriick | W eiters | .t‘-\bblec:hen|

11 Geben Sie einen Namen fiir die Image-Datei ein. Dies ist der Image-
Name, der im Verzeichnis /upload auf dem OVCCM-Server gespeichert

wird.

12 Klicken Sie auf Weiter.

Es wird ein Fenster gedffnet, in dem Sie eine Beschreibung fiir das Image

eingeben koénnen.

05 Manager, Image Preparation Wizard

(D

HP OpenView
Configuration
Management

Bitte geben Sie eine Beschreibung des Image-Inhalt: ein,

Eire hilfreiche Beschreibung identifiziert das Betriebszystem, die Service
FPack-Stufe und die im Image enthaltenen Anwendungen sowie weitere
eindeutige Merkmale.

Sie kannen biz 2u 255 Zeichen eingeben.

<Zuriick. W eiters Abbrechen |

CoX
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13 Geben Sie eine Beschreibung fiir die Image-Datei ein.

14 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Optionen wird geoffnet.

<3 0¥CM 0S Manager, Image Preparation Wizard

[ﬁ] Bitte wahlen Sie die entsprechenden Optionen.

v Massenspeicherabschritt in 'Sysprepuinf.’ generigren

[~ Kaomprimienung won nicht vensendetern Speicherplatz optimieren,

HP OpenView
Configuration

Monugemeni [v GraPe der Partition vor dem Hochladen des Betiebsspsterns andem.

[v Client"erbindung nach der Installation des Betrishsspstems herstellen.

<Zuriick, W eiters Abbrechen

15 Waihlen Sie die gewiinschten Optionen aus.

Massenspeicherabschnitt in 'Sysprep.inf.' generieren
Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um eine Liste der
Massenspeichertreiber im Abschnitt [SysprepMassStorage] der Datei
Sysprep. inf fiir Windows 2000 und héher zu generieren.

) Die Liste der Massenspeichertreiber wird in der
Registrierung installiert. Dies dauert etwa 15-20 Minuten,
stellt jedoch eine umfassende Anzahl an Massenspeicher-
Geriétetreibern zur Verfiigung, um eine erfolgreiche Image-
Bereitstellung auf Geréten unterschiedlicher Modelle und
Hersteller zu gewahrleisten.

Falls diese Eintriage Fehler enthalten, kann die
anschlieflende Ausfithrung von Sysprep fehlschlagen.
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Komprimierung von nicht verwendetem Speicherplatz optimieren.
Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um die Komprimierung von
nicht verwendetem Speicherplatz zu optimieren. Dadurch werden am
Ende der Festplatte Nullen hinzugefiigt. Beachten Sie, dass dieser
Vorgang je nach Grofle der Festplatte einige Zeit dauern kann.

GroBe der Partition vor dem Hochladen des Betriebssystems
dndern.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen, um die Partition so klein wie
moglich zu erstellen. Wenn Sie dieses Kontrollkéstchen nicht
aktivieren, miissen Sie sicherstellen, dass die Partition tiber die
richtige GrofBe verfiigt.

Client-Verbindung nach der Installation des Betriebssystems
herstellen.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen, um nach der Installation des
Betriebssystems eine Verbindung zum OVCCM-Server herzustellen,
damit Sie verifizieren kénnen, dass das Betriebssystem
ordnungsgemél installiert wurde. Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen
nicht aktivieren, wird die Verbindung nach der Installation des
Betriebssystems nicht automatisch hergestellt.

16 Ubernehmen Sie die Vorgaben und klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Zusammenfassung wird geéffnet.

17 Klicken Sie auf Starten.

Wenn Sie mit einem APIC-Computer arbeiten, wird ein neues Fenster
geoffnet.
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<7 OVCM 0S Manager Image Preparation Wizard E]|§|®

Diezer Computer verfugt Uber einen APIC [Advanced Programmable Interrupt

[éﬂ Controller). Lagsen Sie das Kontollkastchen deaktiviert, wenn dieses Image nur
auf Computern mit APIC bereitgestellt werden soll. Aktivieren Sie das

Kontrollkastchen, wenn dieses Image auch auf Computerm mit PIC bereitgestellt

werden zoll

Diese Funktion wird von Microgoft nicht unterstitzt,

HP OpenView
(@SB ITGHIYN [ Image PIC-kompatibel machen
Management

| Wwieiters | Abbrechen

18 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen bei Bedarf.

Dies wird von Microsoft nicht empfohlen. Stellen Sie sicher, dass
Sie auf der Microsoft-Website weitere Informationen einholen,
bevor Sie diese Option aktivieren.

19 Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie das Kontrollkéstchen im vorherigen Schritt aktivieren haben,
wird das Fenster fur die Auswahl der Windows-CD geéffnet.
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Der Aszigtent benotigt die HAL-dI-D ateien. Da er die Dateien im Service Pack
nicht finden kann, miiszen Sie von der Windows-CD geladen werden.
Bitte legen Sie die Wwindows-CD jetzt ein

HP OpenView
Configuration
Management

Wahlen Sie daz Laufwerk. in dem sich die Windows-CD befindet,

oder den i386-Ordner
Durchsuchen

| wieiter | Abbrechen|

20 Wechseln Sie zur Windows-CD-ROM.
21 Klicken Sie auf Weiter.
22 Klicken Sie auf Fertig stellen, um Sysprep auszufiihren.

Der Assistent fur die Image-Vorbereitung startet Sysprep. Die
Ausfithrung dieses Programms kann 15-20 Minuten in Anspruch
nehmen. Nach Abschluss des Sysprep-Programms wird der Computer
automatisch neu gestartet.
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23 Kilicken Sie auf OK.
Sysprep wird gestartet.

Wenn Sie Windows 2000 verwenden, kann es, auch wenn auf
dem Bildschirm keine Aktivitét erkennbar ist, einige Zeit
dauern, bis Sysprep ausgefiihrt wird.

Wenn Sysprep das Geridt neu gestartet hat, muss das Gerat von der CD
mit dem Assistenten fiir die Image-Vorbereitung im CD-ROM-Laufwerk
gestartet werden.

Fiithren Sie die erforderlichen Anpassungen der Konfiguration durch, um
sicherzustellen, dass diese Voraussetzungen erfiillt sind (bei einigen
BIOS-Versionen besteht beispielsweise die Moglichkeit, dass durch
Driicken von F10 wihrend des Neustarts die Reihenfolge der Startgerite
in den Konfigurationseinstellungen geéndert wird).

Wenn das Geréit nicht von der CD, sondern iiber Windows
startet, miissen Sie den Vorgang ab Schritt 1 — Den
Referenzcomputer vorbereiten, neu starten.

) Nach dem Neustart des Computers werden Sie feststellen, dass
der Bildschirm Fedora Core anzeigt und dhnlich wie folgt
aussieht:

To specify options manually, type sos optl=xxx
opt2=xxx enter

Some quick boot specifications with preset options
are

SOS for PREPWIZ or ROMA, default after a few
seconds

TESTMODE - TESTMODE=1

DEBUG - runs in debug mode, SOSDEBUG=1 (no drivers
loaded)

Warten Sie einige Sekunden, bevor Sie fortfahren, oder
driicken Sie die Eingabetaste, um das Gerat zu starten.

Die auf dem Bildschirm angezeigten Optionen sollten in der
Regel nur auf Anweisung des technischen Supports hin
verwendet werden.
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) Das Hochladen des Images kann ldngere Zeit in Anspruch
nehmen. Es ist jedoch nicht das Hochladen, das so viel Zeit in
Anspruch nimmt, sondern das Komprimieren des Images und
die Optimierung der Komprimierung des nicht verwendeten
Festplattenspeicherplatzes (besonders, wenn die Menge des
freien Speicherplatzes sehr grof} ist). Dies erfolgt wihrend der
Ubertragung des Images, die Netzwerkverbindung stellt daher
keinen Engpass dar. Die Ubertragungsgeschwindigkeit liegt
bei etwa 30-400 Kbps, kann jedoch je nach
Prozessorgeschwindigkeit und Netzwerkumgebung variieren.

) Sie konnen Kopien der im Verzeichnis \upload gespeicherten
Dateien erstellen, so dass Sie sie bei Bedarf neu abrufen
konnen.

24 Der Assistent fiir die Image-Vorbereitung stellt die Verbindung zum
Netzwerk her und speichert das Image auf dem OVCCM-Server im
Verzeichnis /upload.

Wenn der Uploadprozess abgeschlossen ist, wird folgende Meldung
angezeigt:
0S-Image wurde erfolgreich an den OVCM OS Manager-Server

gesandt.

**** Wenn Sie eine CD eingelegt haben, entfernen Sie diese
und filhren Sie einen Neustart durch

25 Starten Sie den Referenzcomputer neu und passen Sie die
Starteinstellungen ggf. an, um zum urspriinglichen Betriebssystem
zuriickzukehren.

Sie konnen nun den Publisher verwenden, um die Image-Datei fiir die
Verteilung auf die verwalteten Geréte auf dem OVCCM-Server zu
veroffentlichen. Siehe Betriebssystem-Images veroffentlichen auf Seite 245.
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Thin Client-Betriebssystem-Images

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie unterstiitzte Thin
Client-Betriebssystem-Images vorbereiten und erfassen:

Windows XPe-Betriebssystem-Images auf Seite 213
Windows CE-Betriebssystem-Images auf Seite 220
Embedded Linux-Betriebssystem-Images auf Seite 225

Windows XPe-Betriebssystem-Images

In den nichsten Abschnitten wird beschrieben, wie Sie ein Thin Client-
Windows XPe-Betriebssystem-Image vorbereiten und erfassen:

Schritt 1 — Den XPe-Referenzcomputer vorbereiten auf Seite 213

Schritt 2 — Den Assistenten fiir die Image-Vorbereitung ausfithren auf
Seite 214

Schritt 1 — Den XPe-Referenzcomputer vorbereiten

Zur Vorbereitung eines XPe Thin Clients fiir die Image-Erfassung benoétigen
Sie Folgendes:

OVCCM-Medium
XPe Embedded Toolkit-CD-ROM
CD-ROM fiir die Image-Vorbereitung

Bevor Sie ein Windows XPe-Image erfassen konnen, miissen Sie Folgendes
ausfiithren:

1
2

Melden Sie sich bei Windows XPe als Administrator an.

Kopieren Sie aus dem XPe Embedded Toolkit die Datei etprep.exe nach
C:\Windows

Kopieren Sie aus dem XPe Embedded Toolkit die Datei fbreseal.exe
nach C:\Windows\ fba

Installieren Sie den Verwaltungsagenten.
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So installieren Sie den Verwaltungsagenten unter Windows XPe

1 Greifen Sie vom Windowx XPe-Thin Client-Gerit auf das OVCCM-
Medium zu.

2 Wechseln Sie auf dem OVCCM-Medium in das Verzeichnis
SystemDrive:\ThinClient\XPE.

Doppelklicken Sie auf setup.exe.
4 Fiihren Sie die Schritte des Installationsprogramms aus.

Wenn Sie nach der IP-Adresse und der Anschlussnummer gefragt
werden, geben Sie diese fiir Thren OVCCM-Server ein.

Der Verwaltungsagent wird installiert.

Schritt 2 — Den Assistenten fir die Image-Vorbereitung ausfihren

Der Assistent fur die Image-Vorbereitung fiihrt die folgenden Aufgaben aus:

1 Er priift, ob auf dem Computer ausreichend Speicherplatz verfiigbar ist,
und verifiziert, ob der Verwaltungsagent installiert ist. Wenn nicht
ausreichend Speicherplatz zur Verfiigung steht, zeigt der Assistent fiir
die Image-Vorbereitung eine entsprechende Meldung an und wird
beendet.

2 Er erstellt ein Objekt, dass Informationen (einschlieBlich Hardware- und
BIOS-Funktionen) zum Referenzcomputer enthéilt.

3 Er starten den Referenzcomputer unter dem Dienstbetriebssystem neu
(von der von Thnen erstellten CD fiir die Image-Vorbereitung). Der Linux-
basierte Teil des Assistenten fiir die Image-Vorbereitung in OS Manager
wird ausgefiihrt, um das Image und die verkniipften Dateien zu erfassen.

4  Er erstellt und kopiert die folgenden Dateien in das Verzeichnis
SystemDrive:\Novadigm\OSManagerServer\upload auf dem OVCCM-
Server.

— ImageName.IBR
Diese Datei enthilt das Image. Thin Client-Image-Dateien haben
dieselbe Grofle wie das Flash-Laufwerk auf dem Referenzcomputer.
Windows XPe- und CE-Images konnen auf Zielcomputern
bereitgestellt werden, die tiber (gleich grofle oder gréfere) Flash-
Laufwerke verfiigen. Die Datei enthélt ein eingebettetes
Dateisystem, auf das bei der Installation des Images zugegriffen
wird.
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— ImageName.EDM
Diese Datei enthélt das Objekt, in dem die Inventarinformationen
enthalten sind.

Bei der Ubertragung dieser Dateien ist die Netzwerkgeschwindigkeit
suboptimal, da das Betriebssystem-Image widhrend der Ubertragung
komprimiert wird.

Nach der Image-Bereitstellung ist im Verzeichnis
SystemDrive:\Novadigm\OSManagerServer\upload zudem eine
umfassende Protokolldatei (machineID.log) verfiigbar.

So verwenden Sie den Assistenten fiir die Image-Vorbereitung

1 Legen Sie die von Thnen erstellte CD-ROM mit dem Assistenten fiir die
Image-Vorbereitung in das CD-ROM-Laufwerk des Referenzcomputers
ein (Thin Client-Gerite erfordern ein USB-CD-ROM-Laufwerk). Diese
CD wird mit Hilfe der Datei osprepwiz.iso erstellt, die sich auf der
OVCCM-CD im Verzeichnis OSCapturelSO befindet.

2 Wenn Autorun aktiviert ist, wird die Homepage der CD OpenView-CD
fiir die Vorbereitung und Erfassung des Betriebssystems gedffnet.

3 Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Verzeichnis
\OSPreparationWizard\win32\ zu 6ffnen.

4  Doppelklicken Sie auf prepwiz.exe. Bevor der Assistent fiir die Image-
Vorbereitung fortfiahrt, verifiziert er, dass die Dateien etprep.exe und
fbreseal.exe vorhanden sind.

Das BegriiBungsfenster wird geoffnet.
5 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Endbenutzer-Lizenzvereinbarung wird geéffnet.
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6 Klicken Sie auf Akzeptieren.

<2 OVCM 0S Manager, Image Preparation Wizard

Der Asziztent flr die Image-Yorbereitung in CM 05 Manager ist dabei. sin
[ép "Gold"-Image des Systemlaufwerks dieses Computers zu erstellen.

Bitte geben Sie die IP-4dresze oder den Hosthamen und den Anschluss des
Ck 05 Manager-Servers ein, auf dem der Assistent dieses Image speichern soll.

HP OpenView
Configuration
Management

Ch 05 Manager-Server identifizieren

05ManagerServer 3463

Abbrechen |

<Zuriick, |

Dieser muss im folgenden Format angegeben werden:

7 Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des OVCCM-Servers ein.

xxx.xxx.xxx.xxx:Anschluss. Der fiir das Betriebssystem-Imaging
reservierte Anschluss auf dem OVCCM-Server ist Anschluss 3469.

Wenn der Assistent fiir die Image-Vorbereitung keine Verbindung zum
OVCCM-Server herstellen kann, wird eine Meldung angezeigt, und Sie

miissen folgende Schritte ausfiihren:

— Klicken Sie auf Ja, und fortzufahren.

— Klicken Sie auf Nein, um den Hostnamen oder die IP-Adresse zu

dndern.

— Kilicken Sie auf Abbrechen, um den Assistenten fiir die Image-

Vorbereitung zu beenden.
Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Image-Name wird geoffnet.
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<3 0VCM 0S Manager Image Preparation Wizard

Der Agziztent fur die ImageYorbereitung in Ckd 05 Manager zpeichert ein

ﬁﬁ Image der Syztemfestplatte diezes Computers in einer Datei. Die Datei wird in
dem Upload-erzeichniz des CM OS5 Manager-Servers gespeichert, daz Sie im

vorherigen Schritt angegeben haben. Geben Sie ein Prafix fur die Image-Datei
an, das zum ldentifizieren des Images wahrend der Veroffentlichungssitzung
wenwendet wird,

HP OpenVi
_penyiew Der Azzigtent fiir die Image-Yorbereitung in C 05 Manager verwendet zum

Conhgumhon Benennen der Datei die ersten acht Zeichen dez Hostnamens dieses
GBI EN M Computers, es sei denn. Sie dndem den nachstehenden Namen,

Der Image-Mame musz alphanumernzch sein und darf maximal 8 Zeichen
enthalten.

Image-Mame

CCMCLIEN

<Zuriick | W eiters | .t‘-\bblec:hen|

9@ Geben Sie einen Namen fiir die Image-Datei ein. Dies ist der Image-
Namen, der im Verzeichnis /upload auf dem OVCCM-Server
gespeichert wird.

10 Klicken Sie auf Weiter.

Es wird ein Fenster gedffnet, in dem Sie eine Beschreibung fiir das Image

eingeben koénnen.

CoX

Bitte geben Sie eine Beschreibung des Image-Inhalt: ein,

Eire hilfreiche Beschreibung identifiziert das Betriebszystem, die Service
FPack-Stufe und die im Image enthaltenen Anwendungen sowie weitere
eindeutige Merkmale.

Configuration
Management

<Zuriick. W eiters Abbrechen |
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11 Geben Sie eine Beschreibung fiir die Image-Datei ein.

12 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Optionen wird geoffnet.

<3 0¥CM 0S Manager, Image Preparation Wizard

D

Bitte wahlen Sie die entsprechenden Optionen.

[v Client*erbindung nach der Installation des Betriehssystems herstellen.

HP OpenView
Configuration
Management

|

<Zuriick, W eiters Abbrechen

13 Wihlen Sie die gewiinschten Optionen aus.

Client-Verbindung nach der Installation des Betriebssystems

herstellen.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um nach der Installation des
Betriebssystems eine Verbindung zum OVCCM-Server herzustellen,

damit Sie verifizieren konnen, dass das Betriebssystem

ordnungsgeméil installiert wurde. Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen
nicht aktivieren, wird die Verbindung nach der Installation des

Betriebssystems nicht automatisch hergestellt.
14 Ubernehmen Sie die Vorgaben und klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Zusammenfassung wird geéffnet.
15 Klicken Sie auf Starten.
Klicken Sie auf Fertig stellen.

Der Assistent bereitet das Image vor.
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16 Klicken Sie auf OK.

Das Gerit wird von der CD mit dem Assistenten fiir die Image-
Vorbereitung im CD-ROM-Laufwerk gestartet. Fithren Sie die
erforderlichen Anpassungen der Konfiguration durch, um sicherzustellen,
dass diese Voraussetzungen erfiillt sind (bei einigen BIOS-Versionen
besteht beispielsweise die Moglichkeit, dass durch Driicken von F10
wéihrend des Neustarts die Reihenfolge der Startgerite in den
Konfigurationseinstellungen gedndert wird).

Wenn das Geréit nicht von der CD, sondern iiber Windows XPe
startet, miissen Sie den Vorgang ab Schritt 1 — Den XPe-
Referenzcomputer vorbereiten neu starten.

) Nach dem Neustart des Computers werden Sie feststellen, dass
der Bildschirm Fedora Core anzeigt und @hnlich wie folgt
aussieht:

To specify options manually, type sos optl=xxx
opt2=xxx enter

Some quick boot specifications with preset options
are

SOS for PREPWIZ or ROMA, default after a few
seconds

TESTMODE - TESTMODE=1

DEBUG - runs in debug mode, SOSDEBUG=1 (no drivers
loaded)

Warten Sie einige Sekunden, bevor Sie fortfahren, oder
driicken Sie die Eingabetaste, um das Gerat zu starten.

Die auf dem Bildschirm angezeigten Optionen sollten in der
Regel nur auf Anweisung des technischen Supports hin
verwendet werden.
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) Das Hochladen des Images kann ldngere Zeit in Anspruch
nehmen. Es ist jedoch nicht das Hochladen, das so viel Zeit in
Anspruch nimmt, sondern das Komprimieren des Images und
die Optimierung der Komprimierung des nicht verwendeten
Festplattenspeicherplatzes (besonders, wenn die Menge des
freien Speicherplatzes sehr grof} ist). Dies erfolgt wihrend der
Ubertragung des Images, die Netzwerkverbindung stellt daher
keinen Engpass dar. Die Ubertragungsgeschwindigkeit liegt
bei etwa 30-400 Kbps, kann jedoch je nach
Prozessorgeschwindigkeit und Netzwerkumgebung variieren.

) Sie konnen Kopien der im Verzeichnis \upload gespeicherten
Dateien erstellen, so dass Sie sie bei Bedarf neu abrufen
konnen.

17 Der Assistent fiir die Image-Vorbereitung stellt die Verbindung zum
Netzwerk her und speichert das Image auf dem OVCCM-Server im
Verzeichnis /upload.

Wenn der Uploadprozess abgeschlossen ist, wird folgende Meldung
angezeigt:

0S-Image wurde erfolgreich an den OVCM OS Manager-Server
gesandt.

**** Wenn Sie eine CD eingelegt haben, entfernen Sie diese
und filhren Sie einen Neustart durch

18 Starten Sie den Referenzcomputer neu und passen Sie die
Starteinstellungen ggf. an, um zum urspriinglichen Betriebssystem
zuriickzukehren.

Sie konnen nun den Publisher verwenden, um die Image-Datei fiir die
Verteilung auf die verwalteten Geréte auf dem OVCCM-Server zu
veroffentlichen. Siehe Betriebssystem-Images veroffentlichen auf Seite 245.

Windows CE-Betriebssystem-Images
In den nichsten Abschnitten wird beschrieben, wie Sie ein Thin Client-
Windows CE-Betriebssystem-Image vorbereiten und erfassen:
e Schritt 1 — Den CE-Referenzcomputer vorbereiten auf Seite 221

e Schritt 2 — Den Assistenten fiir die Image-Vorbereitung ausfithren auf
Seite 221
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Schritt T — Den CE-Referenzcomputer vorbereiten

Zur Vorbereitung eines CE-Thin Clients fiir die Image-Erfassung benétigen
Sie Folgendes:

¢ OVCCM-Medium

e CD-ROM fiir die Image-Vorbereitung

Bevor Sie das Image erfassen konnen, miissen Sie den Verwaltungsagenten

auf dem Windows CE-Gerit installieren.

So installieren Sie den Verwaltungsagenten unter Windows CE

1 Greifen Sie vom Windowx CE-Thin Client-Gerit auf das OVCCM-
Medium zu.

2 Wechseln Sie auf dem OVCCM-Medium in das Verzeichnis
SystemDrive:\ThinClient\WinCE.

Doppelklicken Sie auf radskman.X86.CAB.

4  Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des OVCCM-Servers ein
und klicken Sie auf OK.

Der Verwaltungsagent wird installiert.

Schritt 2 — Den Assistenten fir die Image-Vorbereitung ausfihren

Der Assistent fur die Image-Vorbereitung fiihrt die folgenden Aufgaben aus:

1 Er priift, ob auf dem Computer ausreichend Speicherplatz verfiigbar ist,
und verifiziert, ob der Verwaltungsagent installiert ist. Wenn nicht
ausreichend Speicherplatz zur Verfiigung steht, zeigt der Assistent fiir
die Image-Vorbereitung eine entsprechende Meldung an und wird
beendet.

2  Er erstellt ein Objekt, dass Informationen (einschlieBlich Hardware- und
BIOS-Funktionen) zum Referenzcomputer enthélt.

3 Er starten den Referenzcomputer unter dem Dienstbetriebssystem neu
(von der von Ihnen erstellten CD fiir die Image-Vorbereitung). Der Linux-
basierte Teil des Assistenten fiir die Image-Vorbereitung in OS Manager
wird ausgefiihrt, um das Image und die verkniipften Dateien zu erfassen.
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4  Er erstellt und kopiert die folgenden Dateien in das Verzeichnis

SystemDrive:\Novadigm\OSManagerServer\upload auf dem OVCCM-
Server.

— ImageName.IBR
Diese Datei enthélt das Image. Thin Client-Image-Dateien haben
dieselbe Grofie wie das Flash-Laufwerk auf dem Referenzcomputer.
Windows CE-Images konnen auf Zielcomputern bereitgestellt
werden, die iiber gleich grofle Flash-Laufwerke verfiigen. Die Datei
enthilt ein eingebettetes Dateisystem, auf das bei der Installation
des Images zugegriffen wird.

— ImageName.EDM
Diese Datei enthélt das Objekt, in dem die Inventarinformationen
enthalten sind.

Bei der Ubertragung dieser Dateien ist die
Netzwerkgeschwindigkeit suboptimal, da das Betriebssystem-
Image wahrend der Ubertragung komprimiert wird.

Nach der Image-Bereitstellung ist im Verzeichnis
SystemDrive:\Novadigm\OSManagerServer\upload zudem
eine umfassende Protokolldatei (machineID.1log) verfiigbhar.

So verwenden Sie den Assistenten fir die Image-Vorbereitung

1

Legen Sie die von Thnen erstellte CD-ROM mit dem Assistenten fiir die
Image-Vorbereitung in das CD-ROM-Laufwerk des Referenzcomputers
ein (Thin Client-Gerite erfordern ein USB-CD-ROM-Laufwerk). Diese
CD wird mit Hilfe der Datei osprepwiz.iso erstellt, die sich auf der
OVCCM-CD im Verzeichnis OSCapturelSO befindet.

Wenn Autorun aktiviert ist, wird die Homepage der CD OpenView-CD
fiir die Vorbereitung und Erfassung des Betriebssystems gedffnet.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Verzeichnis
\OSPreparationWizard\WinCE\ zu 6ffnen.

Doppelklicken Sie auf prepwiz.exe.

Das Fenster Image Preparation Wizard wird geéffnet.
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Image Preparation Wizard I

~0%5 Manager Server-

~Ilmage Name ——

——

| Cancel I

5 Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des OVCCM-Servers ein.
Dieser muss im folgenden Format angegeben werden:

xxx.xxx.xxx.xxx:Anschluss. Der fiir das Betriebssystem-Imaging
reservierte Anschluss auf dem OVCCM-Server ist Anschluss 3469.

Wenn der Assistent fiir die Image-Vorbereitung keine Verbindung zum
OVCCM-Server herstellen kann, wird eine Meldung angezeigt, und Sie
miissen folgende Schritte ausfithren:

— Kilicken Sie auf Ja, und fortzufahren.

— Kilicken Sie auf Nein, um den Hostnamen oder die IP-Adresse zu
dndern.

— Klicken Sie auf Abbrechen, um den Assistenten fiir die Image-
Vorbereitung zu beenden.

6 Klicken Sie auf OK.
Der Assistent bereitet das Image vor.

Das Gerit wird von der CD mit dem Assistenten fiir die Image-
Vorbereitung im CD-ROM-Laufwerk gestartet. Fithren Sie die
erforderlichen Anpassungen der Konfiguration durch, um sicherzustellen,
dass diese Voraussetzungen erfiillt sind (bei einigen BIOS-Versionen
besteht beispielsweise die Moglichkeit, dass durch Driicken von F10
wéihrend des Neustarts die Reihenfolge der Startgerite in den
Konfigurationseinstellungen gedndert wird).
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Wenn das Geréit nicht von der CD, sondern iiber Windows CE
startet, miissen Sie den Vorgang ab Schritt 1 — Den CE-
Referenzcomputer vorbereiten neu starten.

) Nach dem Neustart des Computers werden Sie feststellen, dass
der Bildschirm Fedora Core anzeigt und &hnlich wie folgt
aussieht:

To specify options manually, type sos optl=xxx
opt2=xxx enter

Some quick boot specifications with preset options
are

SOS for PREPWIZ or ROMA, default after a few
seconds

TESTMODE - TESTMODE=1

DEBUG - runs in debug mode, SOSDEBUG=1 (no drivers
loaded)

Warten Sie einige Sekunden, bevor Sie fortfahren, oder
driicken Sie die Eingabetaste, um das Gerit zu starten.

Die auf dem Bildschirm angezeigten Optionen sollten in der
Regel nur auf Anweisung des technischen Supports hin
verwendet werden.

) Das Hochladen des Images kann ldngere Zeit in Anspruch
nehmen. Es ist jedoch nicht das Hochladen, das so viel Zeit in
Anspruch nimmt, sondern das Komprimieren des Images und
die Optimierung der Komprimierung des nicht verwendeten
Festplattenspeicherplatzes (besonders, wenn die Menge des
freien Speicherplatzes sehr grof} ist). Dies erfolgt wihrend der
Ubertragung des Images, die Netzwerkverbindung stellt daher
keinen Engpass dar. Die Ubertragungsgeschwindigkeit liegt
bei etwa 30-400 Kbps, kann jedoch je nach
Prozessorgeschwindigkeit und Netzwerkumgebung variieren.

) Sie konnen Kopien der im Verzeichnis \upload gespeicherten
Dateien erstellen, so dass Sie sie bei Bedarf neu abrufen
konnen.
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7 Der Assistent fiir die Image-Vorbereitung stellt die Verbindung zum
Netzwerk her und speichert das Image auf dem OVCCM-Server im
Verzeichnis /upload.

Wenn der Uploadprozess abgeschlossen ist, wird folgende Meldung
angezeigt:

0S-Image wurde erfolgreich an den OVCM OS Manager-Server
gesandt.

*x*%%* Wenn Sie eine CD eingelegt haben, entfernen Sie diese
und fihren Sie einen Neustart durch

8 Starten Sie den Referenzcomputer neu und passen Sie die
Starteinstellungen ggf. an, um zum urspriinglichen Betriebssystem
zuriickzukehren.

Sie konnen nun den Publisher verwenden, um die Image-Datei fiir die
Verteilung auf die verwalteten Geréte auf dem OVCCM-Server zu
veroffentlichen. Siehe Betriebssystem-Images veroffentlichen auf Seite 245.

Embedded Linux-Betriebssystem-Images
In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie ein Embedded Linux-
Betriebssystem-Image vorbereiten und erfassen:

e Schritt 1 — Den Embedded Linux-Referenzcomputer vorbereiten auf
Seite 225

e Schritt 2 — Den Assistenten fiir die Image-Vorbereitung ausfithren auf
Seite 226

Schritt T — Den Embedded Linux-Referenzcomputer vorbereiten

Zur Vorbereitung eines Embedded Linux-Thin Clients fiir die Image-
Erfassung benétigen Sie Folgendes:

¢ OVCCM-Medium
e CD-ROM fiir die Image-Vorbereitung

Bevor Sie das Image erfassen konnen, miissen Sie den Verwaltungsagenten
auf dem Embedded Linux-Thin Client installieren.
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) Weitere Informationen zu Thin Client-Gerdten und Anweisungen zur
Ausfiithrung der Installation unter Verwendung von NFS finden Sie
im Kapitel zur Installation im Handbuch oder in der zur Datei

ThinClient.tar gehérenden README-Datei.

So installieren Sie den Verwaltungsagenten unter Embedded Linux

1 Melden Sie sich beim Thin Client-Zielgerit an.
2 Erstellen Sie ein neues Verzeichnis mit dem Namen /mnt /opt/OVCM.

3 Kopieren Sie den Inhalt von ThinClient. tar (befindet sich auf dem
OVCCM-Medium im Verzeichnis /ThinClient/Linux) nach
/mnt/opt/OVCM.

Je nach Gerdtemodell ist es moglicherweise erforderlich, dass Sie diese
Dateien aus dem Verzeichnis /tmp oder auf einem anderen Gerit zu
dekomprimieren, da einige der Modelle nicht iiber ausreichend
Speicherplatz fiir das TAR-Archiv und dessen dekomprimierten Inhalt
zusammen verfiigen (erfordert in der Regel etwa 7-8 MB freien
Speicherplatz). Nach dem Entpacken des TAR-Archivs kénnen Sie die
Datei ThinClient.tar léschen.

4 Andern Sie das aktuelle Verzeichnis in /mnt/opt/OVCM und starten Sie
die Installation, indem Sie Folgendes eingeben:

./install -i OVCCM Server

wobei OVCCM _Server der Hostname oder die IP-Adresse des OVCCM-
Servers ist.

Der Verwaltungsagent wird installiert.

Schritt 2 — Den Assistenten fir die Image-Vorbereitung ausfihren

Der Assistent fiir die Image-Vorbereitung fiihrt die folgenden Aufgaben aus:

1 Er priift, ob auf dem Computer ausreichend Speicherplatz verfiigbar ist,
und verifiziert, ob der Verwaltungsagent installiert ist. Wenn nicht
ausreichend Speicherplatz zur Verfiigung steht, zeigt der Assistent fiir
die Image-Vorbereitung eine entsprechende Meldung an und wird
beendet.

2 Er erstellt ein Objekt, dass Informationen (einschlieBlich Hardware- und
BIOS-Funktionen) zum Referenzcomputer enthéilt.
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3 Er starten den Referenzcomputer unter dem Dienstbetriebssystem neu
(von der von Ihnen erstellten CD fiir die Image-Vorbereitung). Der Linux-
basierte Teil des Assistenten fiir die Image-Vorbereitung in OS Manager
wird ausgefiihrt, um das Image und die verkniipften Dateien zu erfassen.

4  Er erstellt und kopiert die folgenden Dateien in das Verzeichnis
SystemDrive:\Novadigm\OSManagerServer\upload auf dem OVCCM-
Server.

— ImageName.DD
Diese Datei enthilt das Image. Thin Client-Image-Dateien haben
dieselbe Grofie wie das Flash-Laufwerk auf dem Referenzcomputer.
Embedded Linux-Images konnen auf Zielcomputern bereitgestellt
werden, die iiber gleich grofie Flash-Laufwerke verfiigen. Die Datei
enthilt ein eingebettetes Dateisystem, auf das bei der Installation
des Images zugegriffen wird.

— ImageName.EDM
Diese Datei enthilt das Objekt, in dem die Inventarinformationen
enthalten sind.

Bei der Ubertragung dieser Dateien ist die Netzwerkgesghwindigkeit
suboptimal, da das Betriebssystem-Image widhrend der Ubertragung
komprimiert wird.

Nach der Image-Bereitstellung ist im Verzeichnis
SystemDrive:\Novadigm\OSManagerServer\upload zudem eine
umfassende Protokolldatei (machineID.1og) verfiigbar.

So verwenden Sie den Assistenten fir die Image-Vorbereitung

1 Legen Sie die von Thnen erstellte CD-ROM mit dem Assistenten fiir die
Image-Vorbereitung in das CD-ROM-Laufwerk des Referenzcomputers
ein (Thin Client-Gerite erfordern ein USB-CD-ROM-Laufwerk). Diese
CD wird mit Hilfe der Datei osprepwiz.iso erstellt, die sich auf der
OVCCM-CD im Verzeichnis OSCapturelSO befindet.

2 Wechseln Sie auf der CD fiir die Image-Vorbereitung zu
/OSPreparationWizard/linux und fithren Sie /prepwiz aus.

Das BegriiBungsfenster wird geoffnet.
3 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Endbenutzer-Lizenzvereinbarung wird geoffnet.
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4 Klicken Sie auf Akzeptieren.

<7 OVCM 0S Manager, Image Preparation Wizard

3

HP OpenView
Configuration
Management

Der Asziztent fur die Image-Vorbereitung in Ch 05 Manager ist dabei. ein
"Gold"-Image des Systemlaufwerks dieses Computers zu erstellen.

Bitte geben Sie die IP-&diesse oder den Hozthamen und den Anschluzs des
Ck 05 Manager-Servers ein, auf dem der Assistent dieses Image speichern soll

Chk 05 Manager-Server identifizieren

| 05ManagerServer 3463

Abbrechen |

<Zuriick |

5 Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des OVCCM-Servers ein.
Dieser muss im folgenden Format angegeben werden:
xxx.xxx.xxx.xxx:Anschluss. Der fiir das Betriebssystem-Imaging
reservierte Anschluss auf dem OVCCM-Server ist Anschluss 3469.

Wenn der Assistent fiir die Image-Vorbereitung keine Verbindung zum
OVCCM-Server herstellen kann, wird eine Meldung angezeigt, und Sie
miissen folgende Schritte ausfiihren:

— Klicken Sie auf Ja, und fortzufahren.

— Klicken Sie auf Nein, um den Hostnamen oder die IP-Adresse zu

dndern.

— Kilicken Sie auf Abbrechen, um den Assistenten fiir die Image-
Vorbereitung zu beenden.
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6 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Image-Name wird geoffnet.

Der Aszziztent fur die ImageYorbereitung in C 05 Manager speichert ein
Image der Systemfestplatte dieses Computers in einer Datei. Die Datel wird in
dem Upload-erzeichniz des CM 0S5 Manager-Servers gespeichert, daz Sie im
varherigen Schritt angegeben haben, Geben Sie ein Prafix fiir die Image-Datei
an, daz zum Identifizieren des Images wahrend der Yerdifentichungssitzung
werwendet wird,

HP OpenView o R

Confi tion Der Asziztent fur die ImageYorbereitung in C 05 Manager verwendet zum
onigura Benennen der Datel die ersten acht Zeichen des Hosthamens dieses
QLN EN M Computers, es sei denn, Sie dnden den nachstehenden Namen,

Der Image-Mame muss alphanumenzch sein und darf maximal 8 Zeichen
enthalken.

Image-Mame

CCMCLIEN

<Zuriick | W eiters | Abblechen|

7 Geben Sie einen Namen fiir die Image-Datei ein. Dies ist der Image-
Namen, der im Verzeichnis /upload auf dem OVCCM-Server
gespeichert wird.

8 Klicken Sie auf Weiter.

Es wird ein Fenster getffnet, in dem Sie eine Beschreibung fiir das Image
eingeben konnen.
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<4 0VEM 0S Manager Image Preparation Wizarnd E”§|E|

(D

HP OpenView
Configuration
Management

Bitte geben Sie eine Beschreibung des Image-Inhalt: ein,

Eire hilfreiche Beschreibung identifiziert das Betriebszystem, die Service
FPack-Stufe und die im Image enthaltenen Anwendungen sowie weitere
eindeutige Merkmale.

Sie kannen biz 2u 255 Zeichen eingeben.

<Zuriick. | W eiters | Abbrechen

9 Geben Sie eine Beschreibung fiir die Image-Inhalts ein.

10 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Optionen wird gedffnet.

<4 OvCwm 05 Manager Image Preparation Wizard

(D

HP OpenView
Configuration
Management

Bitte wahlen Sie die entzprechenden Optionen.

W Clizntterbindung nach der Installation des Betiebsspsterns herstellen,

<Zuriick, Weiters Abbrechen
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11 Waihlen Sie die gewiinschten Optionen aus.

Client-Verbindung nach der Installation des Betriebssystems
herstellen.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um nach der Installation des
Betriebssystems eine Verbindung zum OVCCM-Server herzustellen,
damit Sie verifizieren konnen, dass das Betriebssystem ordnungsgeméaf
installiert wurde. Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen nicht aktivieren,
wird die Verbindung nach der Installation des Betriebssystems nicht
automatisch hergestellt.

12 Ubernehmen Sie die Vorgaben und klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Zusammenfassung wird geoéffnet.
13 Klicken Sie auf Starten.

14 Klicken Sie auf Fertig stellen.
Der Assistent bereitet das Image vor.

15 Klicken Sie auf OK.

Das Gerit wird von der CD mit dem Assistenten fiir die Image-
Vorbereitung im CD-ROM-Laufwerk gestartet. Fithren Sie die
erforderlichen Anpassungen der Konfiguration durch, um sicherzustellen,
dass diese Voraussetzungen erfiillt sind (bei einigen BIOS-Versionen
besteht beispielsweise die Moglichkeit, dass durch Driicken von F10
wéihrend des Neustarts die Reihenfolge der Startgerite in den
Konfigurationseinstellungen geéndert wird).

ﬂ Wenn das Gerit nicht von der CD, sondern iiber Embedded
Linux startet, miissen Sie den Vorgang ab Schritt 1 — Den
Embedded Linux-Referenzcomputer vorbereiten neu starten.
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Nach dem Neustart des Computers werden Sie feststellen, dass
der Bildschirm Fedora Core anzeigt und &hnlich wie folgt
aussieht:

To specify options manually, type sos optl=xxx
opt2=xxx enter

Some quick boot specifications with preset options
are

SOS for PREPWIZ or ROMA, default after a few
seconds

TESTMODE - TESTMODE=1

DEBUG - runs in debug mode, SOSDEBUG=1 (no drivers
loaded)

Warten Sie einige Sekunden, bevor Sie fortfahren, oder
driicken Sie die Eingabetaste, um das Gerat zu starten.

Die auf dem Bildschirm angezeigten Optionen sollten in der
Regel nur auf Anweisung des technischen Supports hin
verwendet werden.

Das Hochladen des Images kann ldngere Zeit in Anspruch
nehmen. Es ist jedoch nicht das Hochladen, das so viel Zeit in
Anspruch nimmt, sondern das Komprimieren des Images und
die Optimierung der Komprimierung des nicht verwendeten
Festplattenspeicherplatzes (besonders, wenn die Menge des
freien Speicherplatzes sehr grof} ist). Dies erfolgt wihrend der
Ubertragung des Images, die Netzwerkverbindung stellt daher
keinen Engpass dar. Die Ubertragungsgeschwindigkeit liegt
bei etwa 30-400 Kbps, kann jedoch je nach
Prozessorgeschwindigkeit und Netzwerkumgebung variieren.

Sie konnen Kopien der im Verzeichnis \upload gespeicherten
Dateien erstellen, so dass Sie sie bei Bedarf neu abrufen
konnen.
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16 Der Assistent fiir die Image-Vorbereitung stellt die Verbindung zum
Netzwerk her und speichert das Image auf dem OVCCM-Server im
Verzeichnis /UPLOAD.

Wenn der Uploadprozess abgeschlossen ist, wird folgende Meldung
angezeigt:

0S-Image wurde erfolgreich an den OVCM OS Manager-Server
gesandt.

*x*%* Wenn Sie eine CD eingelegt haben, entfernen Sie diese
und fihren Sie einen Neustart durch

17 Starten Sie den Referenzcomputer neu und passen Sie die
Starteinstellungen ggf. an, um zum urspriinglichen Betriebssystem
zuriickzukehren.

Sie konnen nun den Publisher verwenden, um die Image-Datei fiir die
Verteilung auf die verwalteten Geréte auf dem OVCCM-Server zu
veroffentlichen. Siehe Betriebssystem-Images veroffentlichen auf Seite 245.

Betriebssystem-Images verétfentlichen und
bereitstellen

Wenn Sie ein Image erfasst haben, veriffentlichen Sie es mit dem Publisher
in OVCCM. Weitere Informationen sowie Anweisungen hierzu finden Sie
unter Betriebssysteme verodffentlichen auf Seite 245 oder in der Online-Hilfe
zum Publisher.

Wenn Sie das Image in OVCCM veroéffentlicht haben, aktualisieren Sie die
Betriebssystembibliothek, um das neue Image anzuzeigen. Verwenden Sie
die Symbolleiste der OVCCM-Konsole, um das Image auf den ausgewéhlten
Gerate bereitzustellen. Weitere Informationen sowie Anweisungen hierzu
finden Sie unter Betriebssysteme bereitstellen auf Seite 106.
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Q@ Den Publisher verwenden

Der Publisher wird zum Veréffentlichen von Software, BIOS-
Konfigurationseinstellungen, HP-Softpaqs und Betriebssystem-Images in HP
OpenView Client Configuration Manager (OVCCM) verwendet. Die
veroffentlichte Software ist in der Registerkarte Softwareverwaltung,
Software der Verwaltungskonsole verfiighar. Veroffentlichte Betriebssysteme
sind in der Registerkarte Betriebssystemverwaltung, Betriebssysteme
verfugbar.

Nach dem Veroffentlichen der Software muss diese verwalteten Geréten in

Ihrer Umgebung zugewiesen und auf diesen bereitgestellt werden.

) Der Publisher wird separat von OVCCM mit der Configuration
Management Administrator-Installationsdatei installiert, die sich
auf der OVCCM-Installations-CD befindet, oder mit dem CM
Administrator Publisher-Dienst, der in der Softwarebibliothek
verfiigbar ist. Weitere Informationen sowie
Installationsanweisungen finden Sie auf Seite 38.

So starten Sie den Publisher

1 Verwenden Sie auf dem Gerit, auf dem der Publisher installiert ist, das
Menii Start und wechseln Sie zu:

Start > Programme > HP OVCM Administrator > CM Administrator
Publisher

2 Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und dem Kennwort der
OVCCM-Verwaltungskonsole beim Publisher an. Der Benutzername
lautet standardméfig admin und das Kennwort secret.

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie der Publisher fiir das
Veroéffentlichen von Windows-Installationsdateien, Betriebssystem-Images,
HP-Softpags und anderen Software-Formaten in OVCCM verwendet wird.

o Software veroffentlichen auf Seite 236

e Betriebssystem-Images veroffentlichen auf Seite 245
e HP-Softpaqgs veroffentlichen auf Seite 247

¢ BIOS-Einstellungen verosffentlichen auf Seite 249
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Die Verosffentlichungsoptionen variieren basierend auf den jeweiligen
Zielgeraten und der installierten OVCCM-Lizenz:

e Fiir die Veréffentlichungsoptionen Komponentenauswabhl,
Betriebssystem-Images und Windows Installer ist eine
Premium-Lizenz erforderlich.

e Die Thin Client-Verdéffentlichungsoptionen Betriebssystem-
Images und Komponentenauswahl sind sowohl fiir die Basic
als auch die Premium-Lizenz verfiigbar.

Software veréttentlichen

Abhéngig vom Typ der zu installierenden Software verwenden Sie eine von
zwei Veroffentlichungsoptionen. Im Anmeldebildschirm kénnen Sie den
Windows Installer zum Verdffentlichen der Windows Installer-Dateien
(.ms1i) wihlen oder die Komponentenauswahl, um andere Dateien zu
veroffentlichen. In den folgenden Abschnitten werden die Schritte fiir das
Veroffentlichen der einzelnen Dateitypen beschrieben.

e Windows Installer-Dateien veroffentlichen auf Seite 236

e Software mit Hilfe der Komponentenauswahl veréffentlichen auf
Seite 241

Windows Installer-Dateien verdffentlichen

Windows Installer verwendet MSI-Dateien, um Softwaredienste auf Ihr
Betriebssystem zu verteilen. Der Publisher verwendet die Dateien zum
Erstellen eines Dienstes, der anschlieBend in OVCCM veréffentlicht wird.
Wenn der Softwaredienst in OVCCM veroéffentlicht ist, kann er auf die
verwalteten Gerite in Threr Umgebung verteilt werden.

So verdffentlichen Sie Windows Installer-Dateien

1 Starten Sie den Publisher (siehe So starten Sie den Publisher auf
Seite 235).

2 Geben Sie im Anmeldefenster Thre Administrator-Benutzer-ID und das
Kennwort ein und klicken Sie auf OK.
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Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und dem Kennwort
der OVCCM-Verwaltungskonsole beim Publisher an. Der

Benutzername lautet standardméfBig admin und das Kennwort

secret.

3 Wihlen Sie im Bereich Veroffentlichungsoptionen die Option Windows
Installer und klicken Sie auf OK.

~

—Windows Installer-Datei zur Yerdffentlichung

-j My Computer
& A
- C:
I3 Config.Msi
{L2) Documents and Settings
{C5) Dakumente und Einstellungen
125) Mawadigm
o 0s
{C5) Program Files
{C3) Programme
I ssm
{L2) System Yolume Information
1L0) WINDOWS
151

[+
B

L= g9
Titel
Orca - an MSIYMSM table editor.
Hersteller
Microsaft Corporation
Produktcode
{EF7FCEZ9C-1319-431 6-B345-08562 1 6EES01 -
Authoring-Tool
Windows Installer

Kommentare
Contact: Your local administrator

Fertig

Zurilick. Weiter Abbrechen

7

4 Navigieren Sie im linken Fenster zur Windows Installer-Datei. Im
rechten Fenster werden alle Informationen angezeigt, die fiir die

ausgewdhlte MSI-Datei verfiighar sind.

Den Publisher verwenden

237



5 Klicken Sie auf Weiter.

VYeroffentlichungsoptionen

Hersteller  Microsoft Corporation

Produkt Orca - an MSIMSH kable editor,
Datei CHORCA,MST

¥erwaltungsoptionen
Werwaltungsoptionen

Transformation
ieitere Dateien

@ msiexec verwender
Eigenschaften windows Installer wird zur Verwalung direkt aufgerufen

¢ Verwaltungsoptionen
Erstellen Sie einen Administrationsinstallationspfad (AIP), indem Sie
Setup verwenden oder msiexec verwenden wihlen.

Der AIP-Pfad ist ein temporéirer Speicherort, der nach Abschluss der
Veroffentlichungssitzung entfernt wird.

e Transformation
Wihlen Sie die Anwendung der mit der Windows Installer-Datei
verkniipften Transformationsdateien aus und sortieren Sie sie neu.
Transformation

Ausgewahlee Transformationen in der Folgenden

[ bokumente und EinstelungentAdministratariLak
[ WINDCwWShInst aller' {3641 0500- 1 502-455E-9EF
[ WINDOWSInst aller\ {CB2F7EDD-90UF-43C1-90| | A fparts

Abwarts
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¢ Weitere Dateien
Fiigen Sie weitere Dateien zum AIP hinzu.

Weitere Dateien

Ausgewahlte Dateien

] AUTOEREC.BAT f’

Oboot.ini

O baatfant. bin

O Config. Msitz722a6.rbf

O Config.Msitz722a7 . rbf

OconFic.svs

O bokumente und EinstellungeniadministratarAnwe

O bokumente und EinstellungentAdministratarAnwe

[ bokumente und EinstellungentAdministratorlAnwe
mokumente und Einstellungentadministrator Anvwe

4 3

| Alles ausw, | | Ausw, aufh, |

— Kilicken Sie auf Alles auswahlen, um alle aufgefiihrten Dateien
auszuwéhlen.

— Klicken Sie auf Auswahl aufheben, um die Auswahl aller Dateien
aufzuheben.

e Eigenschaften
Zeigen Sie die Eigenschaften der MSI-Datei an und dndern Sie sie bei
Bedarf. Fiir einige Windows Installer-Dateien kénnen zusétzlichen
Befehlszeilenparameter erforderlich sein, damit sie ordnungsgemaéf
bereitgestellt werden kénnen. Eine Anwendung kann beispielsweise eine
benutzerdefinierte Eigenschaft erfordern, um wihrend der Installation
eine Seriennummer zu tibergeben. Verwenden Sie das Dialogfeld
Eigenschaften, um zusitzliche Parameter hinzuzufiigen.

Eigenschaften

Marme etk L
USERMAME
TARGETDIR.
REBOOTPROMPT
REBOOT Reallysuppress
MOUSERMNAME
MOCOMPANYNAME
DISABLEADWTSHORTCUT
COMPANYMAME
ARPURLUPDATEINFOC
ARPURLINFOABOUT
ARPSYSTEMCOMPOMENT
ARPREADME
ARPNOREPAIR
ARPMOREMOYE M

Hinzufiigen | |Entfernen

— Klicken Sie auf Hinzufligen, um eine neue Eigenschaft hinzuzufiigen.

— Kilicken Sie auf Entfernen, um eine vorhandene Eigenschaft zu
entfernen.
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— Um den Namen oder Wert einer Eigenschaft zu &ndern, klicken Sie
auf den zu dndernden Eintrag und geben Sie den neuen Wert ein.

Wenn Sie die Bearbeitung der Verosffentlichungsoptionen abgeschlossen
haben, klicken Sie auf Weiter.

Anwendungsinformationen

Drienst-ID Beschreibung

‘DHD’-\ ‘ Orca

Hersteller webisite

‘ ticroeoft Corporation ‘ hittp: / fwa. microzoft.com/management
Softwarekatalog Avkar

‘ Uszer Application j ‘ Microzoft Corparation

Pakete einschrinken auf Spsteme mit

[ Wwin2000 (windaws 2000)

[ wirdP [windows ¥P)

[ winVista [windows Vista)

[ win2k3 Mwindows Server 2003)

6 Geben Sie im Abschnitt Anwendungsinformationen die Informationen

zum Softwaredienst ein.

7 Verwenden Sie den Abschnitt Pakete einschrdnken auf Systeme mit, um
den Dienst auf bestimmte Betriebssysteme oder Hardware-Komponenten
einzuschrinken. Klicken Sie auf einen beliebigen Link, um die
konfigurierbaren Optionen anzuzeigen.

8 Klicken Sie auf Weiter.

Zuzammenfassung
Zu verdffentlichen

Typ
windows Installer

Beschreibung

Oiza
Anzahl Dateien GroBe [KB)
2 2130
5 peicheront fur Veraffentlichung:
Server Domane
16.154.228.239 SOFTWARE
Pakete
ORCA
Dienst
ORCA

240

Status

Aktueller Worgang:

Gezamter Yargang:

Altivitat - Zusarmmenfazsung
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9@ Priifen Sie den Abschnitt Zusammenfassung, um die in den letzten
Schritten eingegebenen Dienstinformationen zu verifizieren. Wenn alle
Eingaben richtig sind, klicken Sie auf Ver6ffentlichen.

Klicken Sie nach Abschluss des Verdsffentlichungsprozesses auf Fertig stellen,
um den Publisher zu schlieflen. Der Windows Installer-Dienst kann nun in
Ihrem Unternehmen verteilt werden.

So wenden Sie zusatzliche Parameter mit Hilfe einer Transformationsdatei an

1 Erstellen Sie die Transformation mit Orca oder einem anderen MSI-
Editor. Stellen Sie sicher, dass Sie die Transformation im selben
Verzeichnis speichern, in dem sich die Window Installer-Datei befindet.

2 Starten Sie eine Windows Installer-Veroffentlichungssitzung. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in den obigen Anweisungen.

3 Kilicken Sie im Schritt Bearbeiten auf Transformation.

Transformation
Ausgewshlte Transformationen in der Folgenden

‘tratoriLokale Einstellungen\ Templ 1Fd74F mst
-458E-9EF1-4E611992E0440}H,1033.M5T
=-43C1-90FC-4FS2EAE 17261 HiMvdDotNet, mst aufwirts

Abwiarts

4 Wahlen Sie die verfiighare Transformationsdatei und fahren Sie mit der
Veroffentlichungssitzung fort.

Wenn der Softwaredienst bereitgestellt ist, wird die
Transformationsdatei angewendet, wodurch die zuséitzlichen
Befehlszeilenparameter zur Verfiigung gestellt werden.

Software mit Hilfe der Komponentenauswahl versffentlichen

Um andere Software-Dateien als Windows Installer-Dateien zu
veroffentlichen, verwenden Sie die Option Komponentenauswahl und wihlen
Sie die zu veréffentlichende Software aus.
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So verdffentlichen Sie Software mit Hilfe der Komponentenauswahl

1 Den Publisher starten (siehe So starten Sie den Publisher auf Seite 235).

2 Geben Sie im Anmeldefenster Thre Administrator-Benutzer-ID und das
Kennwort ein und klicken Sie auf OK.

) Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und dem Kennwort
der OVCCM-Verwaltungskonsole beim Publisher an. Der
Benutzername lautet standardméflig admin und das Kennwort
secret.

3 Im Bereich Veriffentlichungsoptionen:

— Wenn Sie Software fiir Thin Clients veroffentlichen, wihlen Sie Thin
Client-Veréffentlichung.

— Wibhlen Sie in der Dropdownliste den Eintrag Komponentenauswahl
aus.

4  Klicken Sie auf OK.

Das Fenster Zu veréffentlichende Dateien auswihlen wird gesffnet.

~
i
Zu veroffentlichende Dateien
B O=MH Mame £ | Grabe | Zuletzt geandert |
115 Documents and Settings AUTOEXEC.BAT TKB 19.09.2006 21: 3506
. COMFIG.5YS 1KB  19.09.2006 21:35:06
L2 Dokumente und Einstelungen HP cril TKB 20122006 0815:36
122 Navadigm Liveupdt hst 1KE  05.10.2000 00:02:20
Oiaos Orca.msi 2129KB  29.04.2005 01:52:00
[JIED Pragram Files
115 Programme
1D ssm
O wINDDwS

O [ AUTOEXEC BAT
[ [ CONFIG 5
L D HPF.critrl

L] D Liveupdt hst

L] D Orca.msi

5 Waihlen Sie die zu veréffentlichenden Dateien aus und klicken Sie auf
Weiter.

) Der Verzeichnispfad, in dem sich die Software befindet (und
aus dem heraus sie veroffentlicht wird), ist der
Verzeichnispfad, in den die Software auf den Zielgeréten
bereitgestellt wird.
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) Obwohl Netzwerkfreigaben angezeigt werden, sollten diese
zum Veroffentlichen von Software nicht verwendet werden, da
sie wiahrend der Bereitstellung moglicherweise nicht verfiighar
sind.

Das Fenster Zielpfad wird gesffnet.

Zielpfad
B =B ;I Befehl fur Installation [optional)
B 12 Dokumente und Einstellungen Ausfubrbare Datei
B |2 Administrator |
B ) Startmenii
B 2 Programme Parameter

D Internet Explarer. Ink |
D COutlook Express.Ink
D R emateunterstiitzung. ink Befehl fir Deinstallation (optional)

Ausfubrbare Datei

Paramstear

= |

6  Geben Sie die die Befehle fiir Ausfithrung mit der Installation und der
Deinstallation der Anwendung ein. Ein Befehl zum Ausfithren mit der
Installation konnte beispielsweise wie folgt lauten: C:\temp\installs
\install.exe /quietmode /automatic c:\meinziel

wéhrend ein Befehl zum Ausfiihren mit der Deinstallation wie folgt
lauten kénnte: C:\temp\installs\uninstall.exe /quietmode
/automatic

Sie konnen mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Datei
klicken, um sie als Installations- oder Deinstallationsbefehl
festzulegen.

7 Wenn Sie Software fiir Thin Clients veroffentlichen, miissen Sie
aulBlerdem den Installationspunkt wéhlen.

Zielpfad
& Windows =Pe " elinux " windows CE [z [+
[
B ;I Bef, al)
[ rAMAIR gve tizhiikrhare Mabai
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10

11

Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Anwendungsinformationen wird geoffnet.

A d

Dienst-10 Beschreibung
|TEST |Test Package
Hersteller wiebzite
|Hewlett Packard |http:.-’.-"www.hp.c:om
Softwarekatalog Autor
| Uszer &pplication j |Hewlett Packard

— Pakete einschranken auf Spst mit

[ w2000 [windows 2000)

[ wwfirsP Ppedindows =P)

[ wirtista [windows ista)

[ win2k.3 (wWindows Server 2003)

Geben Sie im Abschnitt Anwendungsinformationen die Informationen

zum Softwaredienst ein.

Verwenden Sie den Abschnitt Pakete einschrdnken auf Systeme mit, um
den Dienst auf bestimmte Betriebssysteme oder Hardware-Komponenten

einzuschrinken. Klicken Sie auf einen beliebigen Link, um die

konfigurierbaren Optionen anzuzeigen.

Klicken Sie auf Weiter.
—Zus ] g — Status
—Zu verdffentlichen
Typ Aktueller Yorgang:

Kaompaonentenauswahl |

Beschreibung Gesamter Yorgang:
Test Package I

Anzahl Dateien Grobe [KB)
1 u Akhivitat - Zuzammenfazsung
— Speicherort Fur Veroffentlichung:
Server Doméane
15.154.228.239 SOFTWARE
Pakete
TEST
Dienst
TEST
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12 Priifen Sie den Abschnitt Zusammenfassung, um die in den letzten
Schritten eingegebenen Dienstinformationen zu verifizieren. Wenn alle
Eingaben vorgenommen haben, klicken Sie auf Veroffentlichen.

Klicken Sie nach Abschluss des Verosffentlichungsprozesses auf Fertig stellen,
um den Publisher zu schlieflen. Der Softwaredienst kann nun in Threm
Unternehmen verteilt werden.

Betriebssystem-Images veréffentlichen

Betriebssystem-Images werden mit dem Assistenten fiir die Image-
Vorbereitung erstellt und auf dem OVCCM-Server im Verzeichnis
\Novadigm \ OSManagerServer \upload gespeichert. Verwenden Sie den
Publisher, um Betriebssystem-Image-Dateien (.IMG) fiir die Verteilung auf
verwaltete Gerite zu veroffentlichen.

So verdffentlichen Sie Betriebssystem-Images

1 Starten Sie den Publisher (siehe So starten Sie den Publisher auf
Seite 235).

2 Geben Sie im Anmeldefenster Thre Administrator-Benutzer-ID und das
Kennwort ein und klicken Sie auf OK.

) Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und dem Kennwort
der OVCCM-Verwaltungskonsole beim Publisher an. Der
Benutzername lautet standardméflig admin und das Kennwort
secret.

3 Im Bereich Veroffentlichungsoptionen:

— Wenn Sie Software fiir Thin Clients veréffentlichen, wihlen Sie Thin
Client-Veroéffentlichung.

— Wahlen Sie in der Dropdownliste den Eintrag Betriebssystem-Image
aus.
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4 Klicken Sie auf OK.

Das Fenster Betriebssystem-Image-Datei auswéhlen wird geoffnet.
Betriebssystem-Image-Datei auswaghlen

j My Computer

+ g, A

=-aee C:
+-{ ) Config.Msi
+-7) Docurnents and Settings
+-12) Dokumente und Einstellungen
+-5) Movadigrn
=03 05

IMGIP, IMiz

+|-7) Program Files
+-|Z) Programme
H-0) ==
+-2) System Volume Information
A ) WINDOWS

o ) '
* «éD'

5 Verwenden Sie das Fenster Auswihlen, um die zu veroffentlichende
Datei zu suchen und auszuwihlen. (Die mit dem Assistenten fiir die
Image-Vorbereitung erstellten Images werden auf dem OVCCM-Server
im Verzeichnis \Novadigm\OSManagerServer\upload gespeichert).

6 Verifizieren Sie die Datei im Bereich Beschreibung, bevor Sie fortfahren.
Sie konnen der Beschreibung bei Bedarf weitere Informationen
hinzufiigen.

7 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Anwendungsinformationen wird getffnet.

Anwendungzinformationen

Dienst-10 Bezchreibung
[sPatat7z |

Herzteller Website

| Microzoft Corporation |
Softwarekatalog Autor

| 05 Images j | HP

8 Geben Sie im Abschnitt Anwendungsinformationen die Informationen
zum Dienst ein.
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9 Klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Zusammenfassung wird gedffnet.

10 Priifen Sie den Abschnitt Zusammenfassung, um die in den letzten
Schritten eingegebenen Paket- und Dienstinformationen zu verifizieren.
Wenn alle Eingaben richtig sind, klicken Sie auf Verdffentlichen.

11 Klicken Sie nach Abschluss des Veréffentlichungsprozesses auf Fertig
stellen, um den Publisher zu schlieflen.

Der Dienst kann nun auf die verwalteten Geréte in Ihrem Unternehmen
verteilt werden.

Sie konnen den veroffentlichten Betriebssystem-Image-Dienst im Abschnitt
Betriebssystemverwaltung, Betriebssysteme in der Liste der
Betriebssystembibliotheken anzeigen.

HP-Softpags versttentlichen

Bei HP-Softpaqgs handelt es sich um gebiindelte Support-Software, die
Geriétetreiber, Konfigurationsprogramme, Flashable ROM-Images und
weitere Dienstprogramme enthalten kann, die dafiir vorgesehen sind, die
Gerate aktuell zu halten und deren Leistung zu optimieren.

Softpags sind als ausfithrbare Dateien (.EXE) verfiigbar.
Verwenden Sie den Publisher, um HP-Softpaqgs fiir die Verteilung auf

verwaltete Gerite zu veroffentlichen.

So versffentlichen Sie ein Softpaq

1 Starten Sie den Publisher (siehe So starten Sie den Publisher auf
Seite 235).

2 Geben Sie im Anmeldefenster Thre Administrator-Benutzer-ID und das
Kennwort ein und klicken Sie auf OK.

) Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und dem Kennwort
der OVCCM-Verwaltungskonsole beim Publisher an. Der
Benutzername lautet standardméflig admin und das Kennwort
secret.
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3 Wihlen Sie im Bereich Veroffentlichungsoptionen die Option HP-Softpaq
und klicken Sie auf OK.

Das Fenster Zu versffentlichendes Softpaq auswéhlen wird geoffnet.

Zu veroffentlichendes Softpag auswahlen

P M Computer Zusammenfassung
x g & Softpag
-5 C! SPa091E
+-{(3) Config,Msi ¥ersion
+{3) Docurnents and Settings 1.004
+-{77) Dokumente und Einstellungen Titel der Anwendung
=J-{(3) HP Softpag HP Client Management Inketface Software Provider
@ SPE09 ) Kategorie
+-{5) Movadigm Software - System Management
#0905 55M-kompatibel
+-{C7) Program Files Ja
&) Programme Syskeminformationen
D ssm ) D243 Business PC ~
+-{3) System Yolume Information D315 Business PC
£ ) WINDOWS D335 Business PC

D535 Business PC

Evo D300 Convvertible Minitower

Ewo 0300 Desktop

Evo D300 Slim Tower

Evo D300 Small Form Factor v

T
+-51D'

4 Wahlen Sie die zu veréffentlichende Softpag-Datei aus.

— Im Abschnitt Zusammenfassung werden die ausgewéhlten Softpag-
Informationen angezeigt und es wird angegeben, ob das Softpaq SSM-
kompatibel ist oder nicht. Wenn das ausgewéhlte Softpaq nicht SSM-
kompatibel ist und die automatische Installation nicht Teil des
Softpags ist, miissen Sie den Softpaq-Inhalt extrahieren und die
Begleitdokumentation lesen. Verosffentlichen Sie die erforderlichen
Dateien und richten Sie die Installationsmethode gem&fl Anweisung
ein.

— Im Dialogfeld Systeminformationen wird die Hardware angezeigt, die
vom ausgewdihlten Softpaq unterstiitzt wird.
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5 Klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Anwendungsinformationen wird getffnet.

b
.

Anwendungzinformationen

Dienzt-ID Beschreibung
|HF'_I:LIENT_M.&N.&GEMENT_INTEHF.&EE_S |HF' Client M anagement Interface Software Provider
Herzteller Wiehsite

| Hewlett Packard | hittp: 4w, hp.com

Softwarekatalog Autor

|HF' Softpag j |Hewlett FPackard

6 Zeigen Sie die Softpaq-Informationen an und dndern Sie sie bei Bedarf.
Die Anwendungsinformationen sind basierend auf den Informationen in
der Softpaqg-Datei bereits festgelegt.

7 Klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Zusammenfassung wird geéffnet.

8 Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen und klicken Sie, sofern
alle Angaben richtig sind, auf Veréffentlichen.

9 Klicken Sie nach Abschluss des Veroffentlichungsprozesses auf Fertig
stellen, um den Publisher zu schlief3en.

Das Softpaq wird in OVCCM verdéffentlicht und ist fiir die Verteilung auf
verwaltete Gerite verfiigbar. Sie kénnen das veréffentlichte Softpaq auf der
OVCCM-Konsole in der Registerkarte Softwareverwaltung, Softwarebibliothek
anzeigen. Bereitgestellte Softpaqs werden auf verwalteten Geréten in der
Gruppe HP-Softpaq des Application Self-Service Manager angezeigt.

BIOS-Einstellungen versffentlichen

Verwenden Sie den Publisher, um eine BIOS-Einstellungsdatei als Dienst fiir
die Verteilung auf verwaltete Gerite zu veroffentlichen. Sie kénnen die
Einstellungsdatei zum Aktualisieren oder Andern von BIOS-Einstellungen
(z. B. die Startreihenfolge) oder zum Andern des BIOS-Kennworts aus dem
Client-Geréit verwenden.
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Ein zur Publisher-Installation gehorendes Beispiel einer BIOS-
Einstellungsdatei (Common HP BIOS Settings.xml) befindet sich
standardméfig im folgenden Verzeichnis: C: \Program Files
\Novadigm\BIOS. Verwenden Sie diese Datei, um die BIOS-Einstellungen
auf Zielgerdten zu dndern.

Wenn die Beispieldatei fiir die BIOS-Einstellungen nicht die erforderlichen
Optionen enthélt oder Sie eine Einstellungsdatei fiir ein bestimmtes Gerét
erstellen mochten, finden Sie weitere Informationen unter Eine BIOS-
Einstellungsdatei erstellen auf Seite 253.

So verdffentlichen Sie BIOS-Einstellungen

1 Starten Sie den Publisher (siehe So starten Sie den Publisher auf
Seite 235).

2 Geben Sie im Anmeldefenster Thre Administrator-Benutzer-ID und das
Kennwort ein und klicken Sie auf OK.

Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und dem Kennwort
der OVCCM-Verwaltungskonsole beim Publisher an. Der
Benutzername lautet standardméfig admin und das Kennwort
secret.

3 Waihlen Sie im Bereich Veroffentlichungsoptionen die Option HP-BIOS-

Konfiguration und klicken Sie auf OK.

Das Fenster Wihlen Sie die Eingabedatei fiir die Auswahl der
Einstellungen aus wird geoffnet.

—Wahlen Sie die Eingabedatei fir die Auswahl der Einstellungen aus.

[+ Program Files || ~aktuelle B10S-Admin kennwort (bei Bedarf)
[=]-{y Programme

[ ComPlus Applications aktuell I |

ﬂ Gemeinsanme Dateien E

(-5 Hewlett-Packard ‘- Bestatiger I

[l Internet Explorer
[0 Microsoft SQL Server
155 MetMeeting 1| BIOS-Kennwart &ndern
B2 Movadigm

ﬂ Application Extensions
=) BIOS

-0 CACertiFicates
E-C de |
- etc
F-0
|j Help

El ja -
4| | >
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4 Wahlen Sie die zu veréffentlichende BIOS-Einstellungsdatei aus. Ein

Beispiel einer BIOS-Einstellungsdatei (Common HP BIOS Settings.xml)
befindet sich standardméfig im folgenden Verzeichnis: C: \Program
Files\Novadigm\BIOS.

Geben Sie im Bereich Aktuelles BIOS-Administratorkennwort ein BIOS-
Kennwort ein, falls erforderlich, und bestéitigen Sie es. Dies ist
erforderlich, um Einstellungen zu dndern, wenn fiir die Zielgeréite ein
BIOS-Kennwort eingegeben werden muss.

Wenn Sie das aktuelle BIOS-Kennwort 4ndern mochten, wihlen Sie
BIOS-Kennwort dndern, geben Sie dann das neue Kennwort ein und
bestétigen Sie es anschlieflend. Dies ist nur erforderlich, wenn Sie das
BIOS-Kennwort auf einem Client-Gerét dndern mochten.

Klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster BIOS-Optionen wird geoffnet.

BIOS-Dptionen
Datei Cu\Programme’ MovadignBICSYWCommon HP BIOS Settings. xml

BIOS-Einstellung auswahlen zur Yerdffentl. . Klicken "Weiter' Fortzufahren, wenn nur das BIOS-Kennwart andern,

=[] Security Serial Port
EI Device Securiby
Serial Pork
Serial Part 1 Device avalable =l

Serial Port B
| Parallel Port
Metwark Service Book

55 Wake on LAN
[-[#] System Infarmation
I:I--D Device Options
=[] Advanced
|:| Device COptions
|:| Bocok Options
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8 Wihlen Sie die zu veroffentlichenden BIOS-Einstellungen aus, indem Sie
links neben dem Namen der BIOS-Einstellung auf das Kontrollkédstchen
klicken.

9 Wenn Sie den Wert einer BIOS-Einstellung dndern miissen, klicken Sie
auf den Namen der Einstellung und passen Sie die verfiigbaren Optionen
wie erforderlich an.

10 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Anwendungsinformationen wird getffnet.

A i sE

gsinfor
Dienst-ID Beschreibung
[sPan91s [sPaogis
Hersteller Wwiehsite
|Hewlett Packard | hittp: /vy hipcom
Softwarekatalog Aukar
[HP EIDS Setting =] [Hewlelt Packard
Pakete einschranken auf Syst mit

)
[ winkista fwdindoves Yista)
[ win2k3 [wWindows Server 2003

11 Zeigen Sie die Anwendungsinformationen an und dndern Sie sie bei
Bedarf. Die Anwendungsinformationen sind basierend auf den
Informationen in der Einstellungsdatei bereits festgelegt.

12 Klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Zusammenfassung wird gedffnet.

13 Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen und klicken Sie, sofern
alle Angaben richtig sind, auf Veréffentlichen.

14 Klicken Sie nach Abschluss des Veriffentlichungsprozesses auf Fertig
stellen, um den Publisher zu schlief3en.

Der Dienst fiir die BIOS-Einstellungen ist in der Softwarebibliothek der
OVCCM-Konsole verfiigbar.
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Eine BIOS-Einstellungsdatei erstellen

Wenn Sie eine andere BIOS-Einstellungsdatei als die verwenden mochten,
die zum Lieferumfang von OVCCM gehort, kénnen Sie das Dienstprogramm
fiir die BIOS-Konfiguration, HP System Software Manager (SSM),
verwenden, um Ihre eigene Einstellungsdatei zu generieren.

SSM wird mit dem Verwaltungsagenten installiert (C: \Programme
\Hewlett-Packard\SSM) oder kann von der HP-Support-Site
heruntergeladen werden.

So erstellen Sie eine BIOS-Einstellungsdatei

1 Offnen Sie eine Befehlszeile und wechseln Sie zu dem Verzeichnis, in
dem sich das SSM-Dienstprogramm fiir die BIOS-Konfiguration befindet
(standardméafig C: \Programme\Hewlett-Packard\SSM).

2 Geben Sie Folgendes ein:

BiosConfigUtility.exe /GetConfig:"C:\tmp\MyBIOSconfig.xml"
/Format : XML

Dieser Befehl generiert eine XML-Datei namens MyBIOSconfig.xml
und speichert sie im Verzeichnis C: \ tmp.

Wenn Sie an Stelle der XML-Datei eine Textdatei erstellen mochten,
geben Sie Folgendes ein:

BiosConfigUtility.exe /GetConfig:"C:\tmp\MyBIOSconfig.txt"
/Format :REPSET

Dieser Befehl generiert eine Textdatei namens MyBIOSconfig.txt und
speichert sie im Verzeichnis C: \ tmp.

3 Wenn Sie die BIOS-Einstellungen versffentlichen, wihlen Sie diese Datei
in Schritt 6 von So verodffentlichen Sie BIOS-Einstellungen aus.
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Veréttentlichte Dienste anzeigen

Sie konnen die veréffentlichte Software in der Registerkarte Software der

OVCCM-Verwaltungskonsole anzeigen.

Abb. 42 Softwarebibliothek

[# OpenView Client Configuration Manager

Geriite it
erateverwaling Software-Verwaltung a
Gruppenverwatung
e—— | Aligemeines [EETYCYSNN Aktuclle Jobs | Abgeschiossene Jobs
~
S | wrormatonen ________________________________________________}
Betrishssystam-Verwatung
m Job-Verwaltung Die in Clisnt Configuration Manager verdffentiiciten Softwarediensts werden im Folgenden angereiot. Kiicken Sie aut dis Beschreibung eines
Softwaredlienstes, um dessen Eigenschatten und Berechtigungen snzuzeigen der zu sndern.
Software-Hibliothek
Suchen: [Dersn @l [eovae ]| i scver 1 unickscizen
EEAESN s i e e A~ [10Elemerte v | [ < 1 -5 von 5 Blementen v | [ B
Beschreibung Software- Autorisierte | Installierte | Geindert 4
Kategorie Gruppen
CM &gert Langusge  CEM 2006-1 201
[ COM_AGENT_LANGUACGEPATH o Applcstions 153 2 2 00
M Administrator
o] 2005-12-01
[] cCM_PUBLISHER_LAMGUAGE_PACK g:l;::sher Languags applcations 039 1 1 P
oM Administralor  CCM 2008-07-28
2 EBURCENER Fubiisher Applications 18Tt ! ! 82652
Openview Settings  CCM 2008-07-18
O com_shm Migration Mansger  Applications 7eH 1 @ 14:39:26
[ cCM_TPM_ENABLEMENT TFM Enablement FrotectTools .08 o 0 1230557'02%07 0
| 0 ausyewahie Elsmente | v

Veroffentlichte Betriebssysteme werden im Bereich Betriebssystem des
Abschnitts Betriebssystemverwaltung der Konsole gespeichert.

CM Administrator Agent Explorer

Der Agent Explorer wird zusammen mit dem Publisher als Teil von

Configuration Management Administrator installiert. Der Agent Explorer
soll bei der Fehlerbehebung und Problemlosung unterstiitzen und darf
ausschlieBlich mit direkten Anweisungen vom HP-Support verwendet

werden.
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10 Den Application Selt-Service Manager

verwenden

Der Application Self-Service Manager wird installiert, wenn der
Verwaltungsagent auf einem Geréit bereitgestellt wird. Der Application Self-
Service Manager wird zum Installieren von Software verwendet, auf die ein
Gerit zugreifen darf.

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie die Application Self-
Service Manager-Benutzeroberfldche verwendet wird:

Auf den Application Self-Service Manager zugreifen auf Seite 255
Application Self-Service Manager — Uberblick auf Seite 256

Die Application Self-Service Manager-Benutzeroberfldche verwenden auf
Seite 260

Die Benutzeroberfldche anpassen auf Seite 266

OVCCM-Taskleistensymbol auf Seite 273

Auf den Application Self-Service Manager zugreifen

Greifen Sie iiber das Windows-Startmenii auf die Benutzeroberfldche zu oder
doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol Application Self-Service
Manager.

So greifen Sie auf die Benutzeroberfléiche zu

Wiéhlen Sie Start > Programme > HP OVCM Client > CM Application
Self-Service Manager

oder

Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf die Verkniipfung CM Application
Self-Service Manager.
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Application Self-Service Manager — Uberblick

Die Benutzeroberfldche von Application Self-Service Manager verfiigt iiber
vier Hauptabschnitte, iiber die Sie die verfiighare Software verwalten,
Informationen zu und den Status von Software in IThrem Katalog anzeigen
und die Anzeige der Benutzeroberflache anpassen konnen.

Abb. 43 Benutzeroberfliche von Application Self-Service Manager

© ovcm Application Self-Service Manager - Home/Gesamte Software
Datei  Akkionen Dienste  Hilfe

[%2 CM Application SelfService Manager

% EOE -
Name

=] all Software
5 CCM Applications c
5| ProtectTools

b i M Administrator Publisher VerFElEBar
M Administrator Publisher Languag... Werfigbar d
CM Agent Language Pack Installiert
Opentfiew Settings Migration Manager Werfiighar
> TPM Enablement Verflgbar
WVerlauf
Bandbreite
£
Status
IBereit Werbunden él
Legende

a Globale Symbolleiste — Ermoglicht das Aktualisieren des Katalogs
und das Anhalten oder Abbrechen der aktuellen Aktion

b Meniileiste — Zeigt mehrere Meniioptionen an, die bei der
Verwendung von Application Self-Service Manager verfiigbar sind

¢ Katalogliste — Listet die unterschiedlichen Softwarekataloge auf, die
verfiugbar sind

d Dienstliste - Listet die Anwendungen auf, auf die Sie zugreifen diirfen
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In den folgenden Abschnitten werden die Abschnitte der Benutzeroberfliche
ausfiihrlicher beschrieben:

e Globale Symbolleiste auf Seite 257
e Die Meniileiste auf Seite 258

o Katalogliste auf Seite 258

e Dienstliste auf Seite 259

Globale Symbolleiste

Uber die globale Symbolleiste konnen Sie den Katalog aktualisieren und die
aktuelle Aktion anhalten oder abbrechen. Wenn Sie eine Aktion anhalten,
konnen Sie erst dann eine andere Aktion ausfithren, wenn Sie die
angehaltene Aktion fortsetzen, indem Sie erneut auf die Schaltflache
Anhalten klicken, oder wenn Sie die angehaltene Aktion abbrechen, indem
Sie auf die Schaltfliche Abbrechen klicken.

Wenn eine der Schaltflichen in der globalen Symbolleiste fiir die aktuelle
Aktion nicht verfiigbar ist, wird sie abgeblendet dargestellt.

So aktualisieren Sie den Katalog

e Um den ausgewihlten Katalog tiber die globale Symbolleiste zu
aktualisieren, klicken Sie auf Aktualisieren E

So halten Sie die aktuelle Aktion an oder setzen sie fort

e Um die aktuelle Aktion iiber die globale Symbolleiste anzuhalten,
klicken Sie auf Anhalten EI

e Um eine angehaltene Aktion fortzusetzen, klicken Sie auf Fortsetzen u
(Wenn Sie eine Aktion anhalten, wird die Schaltfliche Anhalten durch
diese Schaltfldche ersetzt).

So brechen Sie die aktuelle Aktion ab

e Um die aktuelle Aktion iiber die globale Symbolleiste abzubrechen,
klicken Sie auf Abbrechen E.
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Die Menileiste
Verwenden Sie die Meniileiste, um den Application Self-Service Manager zu
konfigurieren und anzupassen.
In den folgenden Abschnitten werden die einzelnen Symbole in der

Meniileiste erlautert:

Home

Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um auf den Home-Katalog zuzugreifen.

Eigene Software

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um nur die installierten Dienste
anzuzeigen.

Voreinstellungen

Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um auf die unterschiedlichen Anzeige-,
Dienstlisten- und Verbindungsoptionen fiir den Application Self-Service
Manager zuzugreifen.

Sie kénnen im Abschnitt Voreinstellungen jederzeit in der oberen rechten
Ecke auf OK, Ubernehmen oder Abbrechen klicken, um vorgenommene
Anderungen beizubehalten oder zu verwerfen.

Katalogliste

Im Abschnitt Katalogliste sind alle verfiigharen Softwarekataloge und alle
virtuellen Kataloge aufgelistet.

So wahlen Sie einen Katalog aus

e Klicken Sie in der Katalogliste auf den Katalog, den Sie im Abschnitt
Dienstliste anzeigen méchten. Um den Katalog zu aktualisieren, klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf den Namen des Katalogs und wihlen
Sie im Kontextmenii den Befehl Aktualisieren.
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Virtuelle Kataloge

Virtuelle Kataloge sind Untermengen des Standardkatalogs, der vom
Administrator in OVCCM in den Software-Details definiert wurde. Alle
Dienste mit demselben Kataloggruppenwert werden zusammen in einem
virtuellen Katalog gruppiert.

| Mame
All Software
CCM applications
Demo Applications

B E [

Dienstliste

In der Dienstliste sind alle fiir Sie verfiigharen Anwendungen aufgefiihrt.
Neben bereits installierter Software wird ein Kontrollhédkchen angezeigt.

Sie konnen die angezeigten Spalteniiberschriften bei Bedarf &ndern.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Voreinstellungen auf Seite auf
Seite 258.

Tabelle 13 Schaltflichen im Abschnitt ,Dienstliste“

Schaltf | Aktion Beschreibung

lache
Installieren Installiert den ausgewéhlten Dienst auf Ihrem Computer.
Ed Entfernen Entfernt den ausgewahlten Dienst von Threm Computer.

= Erweitern/Ausbl

Blendet den ausgewéihlten Dienst ein oder aus.
enden

Wenn die Schaltflichen im Abschnitt Dienstliste fiir die
ausgewihlte Anwendung nicht verfiighar sind, werden sie grau
dargestellt.
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Die Application Self-Service Manager-
Benutzeroberflache verwenden

Sie verwenden die Benutzeroberflidche, um Software zu installieren und zu
entfernen, den Katalog der verfiigbaren Software zu aktualisieren und um
Informationen zur verfiigharen Software anzuzeigen. Die Meniileiste enthélt
Schaltflichen zum Anzeigen des Sitzungsverlaufs, zum Anpassen der
Bandbreite und zum Anzeigen des aktuellen Status einer Anwendung.

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten:
e Software installieren auf Seite 260

e Den Katalog aktualisieren auf Seite 261

e Informationen anzeigen auf Seite 262

e Software entfernen auf Seite 263

e Verlauf anzeigen auf Seite 263

e Bandbreite anpassen auf Seite 264

e Status anzeigen auf Seite 265

Software installieren

In der Dienstliste sind alle fiir Sie verfiigharen Anwendungen aufgefiihrt. Sie
konnen jederzeit eine oder mehrere dieser Anwendungen installieren.

So installieren Sie Software

1 Klicken Sie in der Dienstliste auf den Namen der zu installierenden
Software.

2 Klicken Sie auf die Schaltfldche Installieren .

Bei einigen Installationen konnen mehrere Dialogfelder angezeigt
werden. Befolgen Sie in diesem Fall die Anweisungen. Anderenfalls wird
die Installation sofort gestartet.

) Sie kénnen auch mit der rechten Maustaste auf den Namen
der zu installierenden Software klicken und dann im
Kontextmentii den Befehl Installieren wihlen.
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Der Fortschritt des Installationsvorgangs wird in einer Fortschrittsleiste

angezeigt.
e | Marme | Status | =
+" CM Administrator Publisher Languag...  Installiert
+" CM Agent Language Pack Installiert
DOpen¥iew Settings Migration Manager Grife 7,94 MB
9 He Komprimierte Gréfie 7,23 MB
http: /fsupport, openview. hp. com
— ]
C’g—) TPM Enablement verfiighar =
-
U windigkeit 15.3 kbps )
g T242,739257
Q & 1452,175781
Status i 00:06:18

— Kilicken Sie in der globalen Symbolleiste auf Abbrechen Ei, um die
Installation abzubrechen.

— Kilicken Sie in der globalen Symbolleiste auf Anhalten EI, um die
Installation anzuhalten. Wenn Sie eine Aktion anhalten, kénnen Sie
erst dann eine andere Aktion ausfiihren, wenn Sie die angehaltene
Aktion entweder abbrechen oder fortsetzen.

Den Katalog aktualisieren

Der Katalog wird jedes Mal aktualisiert, wenn Sie sich bei der Application
Self-Service Manager-Benutzeroberfliche anmelden. Wenn Sie, wihrend Sie
angemeldet sind, glauben, dass die Liste der Anwendungen, die Sie
verwenden diirfen, geéindert wurde, oder dass fiir Ihre installierten
Anwendungen Aktualisierungen verfiigbar sind, klicken Sie in der globalen
Symbolleiste auf Katalog aktualisieren E, um eine aktualisierte Liste der
Anwendungen abzurufen.

) Sie konnen in der Dienstliste auch mit der rechten Maustaste auf
einen beliebigen Eintrag klicken und dann im Kontextmeni den
Befehl Katalog aktualisieren wéihlen.
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Informationen anzeigen

Es kann vorkommen, dass Sie mehr Informationen zu einer Anwendung
benotigen, als in der Dienstliste angezeigt werden. Wenn Sie den Hersteller,
die Version, die Grofle und das Datum wissen méchten, zu dem die
Anwendung installiert wurde, konnen Sie diese Spalten entweder zur
Dienstliste hinzufiigen oder im erweiterten Feld Dienst auf Erweiterte

Informationen anzeigen I Klicken.
Wenn Sie weitere Informationen zum Hersteller benétigen, klicken Sie auf
den Link des Herstellers.

So zeigen Sie weitere Informationen an

e Wihlen Sie die entsprechende Software in der Dienstliste aus und
klicken Sie auf Erweiterte Informationen anzeigen .

) Sie konnen auch mit der rechten Maustaste auf die
entsprechende Software klicken, dann Eigenschaften wihlen
und anschlieflend im Kontextmenii den Befehl Informationen
wéhlen.

0

http:fsupport. openviews.bp, com

Aus Katalog: CCM Applications

Griife (in Byte): 1,57 ME (1.606.771)
Komprimierte Grofe (in Byte): 1,37 ME (1.404.362)
Aukor: Hewlett Packard

Preis:

Installiert am: 28,12,2006 D6:08:32
Uberpriift am: 28.12.2006 D&:11:03

‘erifFentlicht am:

Zuletzt erneut verdffentlicht am:

Klicken Sie auf die Schaltfliche Abbrechen, um zur Dienstliste
zuriickzukehren.
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Software entfernen

Klicken Sie auf die Schaltflidche Entfernen Ei, um Software von Threm
Computer zu entfernen.

So entfernen Sie Software

1  Waéihlen Sie die zu entfernende Software aus.
2 Klicken Sie auf Entfernen Ed.

3 Klicken Sie auf Ja, wenn Sie aufgefordert werden, das Entfernen der
Anwendung zu bestétigen.

) Sie konnen auch mit der rechten Maustaste auf die installierte
Software klicken, die Sie entfernen moéchten, und dann im
Kontextmenii den Befehl Entfernen wihlen.

Verlauf anzeigen

Klicken Sie in der Meniileiste auf Verlauf, um den Verlauf der aktuellen
Sitzung anzuzeigen.
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Abb. 44 Fenster ,,Verlauf*

Werlauf der C t&t
ﬁ Donnerstag, 28, Dezember 2006 0824 - ===== 0%Ck Client UI-Sitzung gestartet =====
Donnerstag, 28, Dezember 2006 08:08 -- ===== Radia Ul Sitzung beginnt =====

Home

(e)

Eigene Software

1skellungen

Werlauf

<)

Bandbreite

SchlieBen Sie das Fenster Verlauf, um die Dienstliste anzuzeigen.

Bandbreite anpassen

Klicken Sie in der Mentileiste auf Bandbreite, um den im Folgenden
dargestellten Schieberegler fiir die Bandbreite anzuzeigen. Durch das Andern
dieses Werts wird der Drosselungswert dynamisch geédndert.

So passen Sie die Bandbreiteneinstellungen unter Verwendung des Schiebereglers
fir die Bandbreite an

¢ Kiicken Sie auf den Schieberegler und ziehen Sie ihn, um die gewiinschte
Bandbreitenbeschrinkung zu erhéhen oder zu reduzieren.

e Sie konnen die Bandbreiteneinschrankung auf im Abschnitt
Voreinstellungen, Verbindungsoptionen anpassen.
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Status anzeigen

Klicken Sie in der Meniileiste auf Status, um den Status der aktuellen
Aktion, einschliefllich der Gréfle, der geschitzten Zeit, des Fortschritts und
der verfiigbaren Bandbreite, anzuzeigen.

Abb. 45 Statusanzeige fiir die ausgewihlte Anwendung.

| Mame | Status |

|:| M Administrator Publisher Yerfigbar

M Administrator Publisher Languag. .. Yerfigbar

+  [™ Agent Language Pack Grifie 1,57 MB

Hewlett Packard Komprimierte Gréfie 1,37 MB
¥ ' hittp: ) fsupport, openviev., hp. com o

Instaliert

Openview Settings Migration Manager verfiighar

TPM Enablement Verfiighar

0 kbps

ny.

o @

ODKB
00:00:00

Status

Das Fenster Status kann mit dem Application Self-Service Manager verankert
werden oder die Verankerung kann aufgehoben werden. Dies erméglicht
Thnen, das Fenster Status an einer beliebigen Stelle auf dem Bildschirm zu
positionieren. Das Fenster Status ist standardméfig verankert.

So heben Sie die Verankerung des Fensters Status auf

1 Klicken Sie in der Meniileiste auf Status.
2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster Status.

3 Wihlen Sie im Kontextmenii den Befehl Verankert. Wenn das Fenster
Status verankert ist, wird im Kontextmenii neben dem Wort Verankert
ein Kontrollhdkchen angezeigt.

0 kbps
n.v.

D KB
00:00:00

Die Verankerung des Fenster Status wird in Application Self-Service
Manager aufgehoben, so dass Sie es an einer beliebigen Stelle auf dem
Bildschirm positionieren kénnen.
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So verankern Sie das Fenster Status

1 Klicken Sie in der Meniileiste auf Status.
2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster Status.

3 Wihlen Sie im Kontextmenii den Befehl Verankert (nur, wenn kein
Kontrollhékchen vorhanden ist).

Ubertragungsges 0 kbps Dateien (gesa
n.¥. Iocke 1; empfangen

0 KB
00:00:00

Das Fenster Status wird in Application Self-Service Manager verankert.

Die Benutzeroberflache anpassen

Klicken Sie in der Meniileiste auf Voreinstellungen, um die verfiigharen
Anpassungsoptionen anzuzeigen.

In den folgenden Abschnitten werden die einzelnen Anpassungsbereiche
beschrieben.

e Allgemeine Optionen auf Seite 266
e Dienstlistenoptionen auf Seite 268

e Verbindungsoptionen auf Seite 272

Allgemeine Optionen

Verwenden Sie das Fenster Allgemeine Optionen, um das Erscheinungsbild
von Application Self-Service Manager anzupassen.
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Abb. 46 Fenster ,,Allgemeine Optionen“

Allgemeine Optionen | Ok | | Ubernehmen | | Abbrechen |
Dienstlistenoptionesn
Yerbindungsoptionen

Anzeigen

¥ Menil anzeigen ™ Optionsleiste aukomatisch aushlenden

¥ katalogliste anzeigen

[~ Eenutzerbestatigung fir OFflinemaodus

Startparameter-Dakeinans
IC APROGR A1 ovadigniLiblargs. sl

(" Systemfarben verwenden

(¥ Farben anpassen

| | | Hintergrundfarbe Festlegen | Auf
Standardeinstellungen
| Schaltflachenfarbe Festlegen | | Arbeitsbereichfarbe Festlagen | zuriicksetzen

So &ndern Sie die Anzeige

¢ Wenn Sie das Menii anzeigen moéchten, aktivieren Sie das entsprechende
Kontrollkistchen.

e Wenn Sie die Katalogliste anzeigen mochten, aktivieren Sie das
entsprechende Kontrollkdstchen.

e Wenn Sie zu Beginn jeder Sitzung aufgefordert werden mochten, den
Application Self-Service Manager im Offline-Modus zu verwenden,
aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen.

So &éndern Sie die Farben
e Wenn Sie die Systemfarben dndern moéchten, klicken Sie auf die
Optionsschaltflache Systemfarben verwenden.

e Wenn Sie Thre eigenen benutzerdefinierten Farben verwenden mochten,
klicken Sie auf die Optionsschaltfliche Farben anpassen.

— Wenn Sie Farben anpassen gewahlt haben, klicken Sie auf folgendes
Feld:
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— Auswahlfarbe festlegen, um die Farbe fiir die Auswahl zu

dndern.

— Schaltflachenfarbe festlegen, um die Farbe fur die Schaltflichen

zu dndern.

— Hintergrundfarbe festlegen, um die Farbe fiir den Hintergrund

zu dndern.

— Arbeitsbereichfarbe festlegen, um die Farbe fiir den
Arbeitsbereich zu dndern.

Dienstlistenoptionen

Verwenden Sie die Dienstlistenoptionen, um das Erscheinungsbild der

Dienstliste zu dndern.

Abb. 47 Dienstlistenoptionen

Allgemeine Optionen

Dienstlistenoptionere
Yerbindungsoptionen

| K | | Ubernehmen | | Abbrechen |

Spalten

Yerfigbare Spalten

Akkualisierungsdatum -

AYIS
Bandbreitenregelung

Daturn Meuverdffent],

Fehlercode

Grifie

Hersteller

Installation unter System
Installationsdaturn j

AnpasshareBandbreite Skakus
Autar

Anzuzeigende Spalte

Mame

¥ aktives Disnstobjekt erweitern

" Rasterlinien anzeigen

™ aktives Katalogohjekt erweitern

™ Erweiterte Operationen anzeigen

So passen Sie die Spaltennamen in der Dienstliste an

Im Bereich Spalten kénnen Sie

die in der Dienstliste angezeigten Spalten

anpassen. In der rechten Spalte werden die in der Dienstliste angezeigten
Spaltennamen angezeigt. Eine Beschreibung der einzelnen
Spaltentiberschriften finden Sie unter Tabelle 14 auf Seite 270.
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So figen Sie der Dienstliste Spalten hinzu

1

Wihlen Sie im Listenfeld Verfiigbare Spalten einen oder mehrere Namen
aus. Halten Sie die Umschalt- oder Strg-Taste auf der Tastatur gedriickt,
um mehrere aufeinander- bzw. nicht aufeinander folgende Spaltennamen
auszuwdihlen.

Klicken Sie auf Hinzufligen. Die ausgewihlten Spalten werden im
Listenfeld Anzuzeigende Spalten angezeigt.

So entfernen Sie Spalten aus der Dienstliste

1

Wihlen Sie im Listenfeld Anzuzeigende Spalten einen oder mehrere
Namen aus. Halten Sie die Umschalt- oder Strg-Taste auf der Tastatur
gedriickt, um mehrere aufeinander- bzw. nicht aufeinander folgende
Spaltennamen auszuwéhlen.

Klicken Sie auf Entfernen. Die ausgewihlten Spalten aus dem Listenfeld
Anzuzeigende Spalten entfernt und zum Listenfeld Verfiigbare Spalten
hinzugefiigt.

Die Anzeige anpassen

Wihlen Sie Aktives Dienstobjekt erweitern, um das aktive Dienstobjekt
in der Dienstliste zu erweitern.

Wihlen Sie Rasterlinien anzeigen, um die Dienste in der Dienstliste
durch Rasterlinien getrennt anzuzeigen.

Wihlen Sie Aktives Katalogobjekt erweitern, um das aktuell
ausgewihlte Katalogobjekt zu erweitern.

Erweiterte Operationen anzeigen ist derzeit nicht verfiigbar.
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Tabelle 14 Fiir die Dienstliste verfiigbare Spalteniiberschriften

Spalteniiberschrift Beschreibung

AnpassbareBandbreite | Der anpassbare Mindestprozentsatz der bei der
Bandbreitenanpassung verwendeten Bandbreite.

Warnung Erméglicht léngere Dienstbeschreibungen oder
Anweisungsmeldungen an den Endbenutzer. (Optionales Textfeld
Dienst als Teil der Konfiguration Alarm/Zuriickstellen).

Autor Der Verfasser des Dienstes.

Avis Status-Flag fiir den Dienst (nur fiir den internen Gebrauch).

KomprimierteGrofie Die Gréfie des komprimierten Dienstes (Byte).

Fehlercode Aktueller Dienststatus. Beispiel: Anfang = 999. Methodenfehler =
709.

Beschreibung Eine kurze Beschreibung des Dienstes.

Installationsdatum Das Datum, zu dem der Dienst auf Threm Computer installiert
wurde.

LokalesReparieren Wenn Daten lokal reparierbar (auf IThrem Computer
zwischengespeichert) sind.

Name Der Name des Dienstes.

Obligatorisch Fiir den Dienst definierte obligatorische/optionale Dateien
(fiir den internen Gebrauch).

Katalogbesitzer Der urspriingliche Domidnenname der Anwendung.

Preis Der Preis des Dienstes.

Veroéffentlichungsdatu
m

Das Datum, zu dem der Dienst im Katalog veroffentlicht wurde.

Neustart

Einstellungen fiir den Neustart des Dienstes (fiir den internen
Gebrauch).

Datum Neuveroffentl.

Das Datum, zu dem der Dienst im Katalog neu verosffentlicht
wurde.

ReservierteBandbreite

Der reservierte maximale Prozentsatz der bei der
Bandbreitenanpassung verwendeten Bandbreite.

Zuléss. Zeitplan

Legt fest, ob Endbenutzer den Zeitplan fiir die
Dienstaktualisierung lokal dndern diirfen.

270

Kapitel 10



Spalteniiberschrift

Beschreibung

Groflle Die Grofle des Dienstes (Byte).
Hinweis: Um den Dienst erfolgreich installieren zu kénnen, ist
dieser freie Speicherplatz auf Threm Computer erforderlich.
Status Aktueller Status der Software

o Verfligbar

o Installiert

e Update verfiighar
e Defekt

Installation unter
System

Wird angezeigt, wenn der Dienst unter Verwendung eines
Systemkontos installiert wird.

Bandbreitenregelung Art der verwendeten Bandbreitenregelung. Mogliche Werte:
ANPASSBAR, RESERVIERT oder KEINE.

UI-Option Legt fest, ob das Fenster Status angezeigt wird.

Aktualisierungsdatum | Das Datum, zu dem der Dienst aktualisiert wurde.

URL Die URL des Software-Herstellers.

Hersteller Der Software-Hersteller, der den Dienst zur Verfiigung gestellt
hat.

Verifizierungsdatum Das Datum, zu dem der Dienst zuletzt verifiziert wurde.

Version Die Version des Dienstes.
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Verbindungsoptionen

Verwenden Sie Verbindungsoptionen, wie in der néchsten Abbildung
dargestellt, um die Art der Bandbreitenregelung zu wéhlen, oder um die
Einstellungen fiir die Verwendung eines Proxyservers anzugeben.

Abb. 48

allgemeine Optionen
Dignstlistenoptionen

Yerbindungsoptioner

= ohne
" Bandbreite reservieren

" an Datenaufkommen anpassen

Verbindungsoptionen

| K | ‘ Ubernehmen | ‘ Abbrechen |

Drosselung

[ Prowyserver verwenden

Froxyserveradresse

[T Proxyserveradresse automatisch erkenn

anschluss

Regelung

— Waihlen Sie Keine, wenn keine Regelung angewendet werden soll.

— Waihlen Sie Bandbreite reservieren, um anhand der Skala den
maximalen Prozentsatz der zu verwendenden Netzwerkbandbreite
anzugeben. Die reservierte Bandbreite kann in der Benutzeroberflache
beim Herunterladen vom Abonnenten geéindert werden.

— Wibhlen Sie An Verkehr anpassen, um anhand der Skala den
minimalen Prozentsatz der zu verwendenden Netzwerkbandbreite
anzugeben. Die anpassbare Bandbreite kann wihrend des
Herunterladens nicht gedndert werden. Sie kann nur festgelegt
werden, bevor ein Job versendet wird.
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e Proxy

— Wenn ein Internet-Proxyserver verwendet wird, kann der
Application Self-Service Manager diesen erkennen. Die Adresse des
Internet-Proxyservers wird anschliefend in der Datei PROXYINF .EDM
im Verzeichnis IDMLIB des Client-Computers gespeichert. Der
Standardspeicherort von IDMLIB ist
Systemlaufwerk:\Programme\Novadigm\Lib. Wenn der Client-
Computer das nédchste Mal eine Verbindung zum OVCCM-Server
herstellt, wird der angegebene Internet-Proxyserver verwendet. Um
diese Funktion verwenden zu kéonnen, miissen Sie Ihren Client fiir
die Verwendung und Erkennung eines Internet-Proxyservers
konfigurieren. Wenn Sie den Application Self-Service Manager
verwenden, legen Sie die Proxyeinstellungen im Abschnitt
Verbindung des Dialogfelds Voreinstellungen fest.

OVCCM:-Taskleistensymbol

Das OVCCM-Taskleistensymbol zeigt Status- und Statistikinformationen an
und stellt dem Abonnenten Funktionen zum Anhalten und Abbrechen zur
Verfiigung.

Abb. 49 OVCCM-Taskleistensymbol

% O 11:28 AM

Bewegen Sie den Cursor tiber das Symbol, um den OVCCM-Status
anzuzeigen:

e Leerlauf
Wenn keine Aktionen ausgefiihrt werden und ein Eingreifen des
Benutzers nicht erforderlich ist, ist das Symbol statisch. Inaktive
Taskleistensymbole werden moglicherweise ausgeblendet.

o Aktiv
Das Symbol wird aktiviert, wenn der Application Self-Service Manager
arbeitet oder wenn ein Eingreifen des Benutzers erforderlich ist. Halten
Sie den Cursor iiber das Symbol, um die Informationen zur Aktivitéit
anzuzeigen. Wenn eine kritische Benachrichtigung vorliegt, wird diese
automatisch angezeigt:
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OVCCM-Statustenster

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das OVCCM-Taskleistensymbol,
um das OVCCM-Statusfenster anzuzeigen. Das OVCCM-Statusfenster wird,
wie in der folgenden Abbildung dargestellt, angezeigt.

Abb. 50 OVCCM-Status

. OVCM-Status - Installieren : OpenView Settings Migration ... E|

d
Openview Settings Migration Manager Grife
b HF K.omprimierte GralGe F.23ME
1452.0 kbps=
e F242 Kb
C 5 5808 Kb
00:00:01
d Dowriload
Legende

a Schaltfliachenleiste
b Informationsbereich
¢ Statusbereich

d Statusmeldung

Das Statusfenster enthalt folgende Bereiche:

¢ OVCCM-Schaltflachenleiste
Enthilt Schaltflichen zum Anhalten und Abbrechen sowie ein Logo, das
animiert wird, wenn der Agent aktiv arbeitet.

e Informationsbereich
Dieser Bereich enthilt Informationen zum aktiven Dienst und eine
Fortschrittsleiste, in der angezeigt wird, zu wieviel Prozent die Aufgabe
abgeschlossen ist.
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e Statusbereich
Enthilt Statistiken zu den aktiven Prozessen, einschlieflich
Ubertragungsgeschwindigkeit, GesamtgroBe der Ubertragung,
empfangene Bytes, geschitzte verbleibende Ubertragungszeit,
Gesamtanzahl der zu tbertragenden Dateien, Anzahl der empfangenen
Dateien sowie die Anzahl der verarbeiteten Dienste.

e Statusmeldungen
Im Bereich fiir die Statusmeldungen wird eine Meldung zum aktuellen
Prozess angezeigt.

e Bandbreitensteuerung

— Wenn Sie die Bandbreitenregelung fiir den Dienst auf dem OVCCM-
Server festlegen und in der Taskleiste auf die Schaltflache fiir die

o
Bandbreitenumschaltung L klicken, wird ein Schieberegler fiir die
Bandbreitensteuerung angezeigt. Durch das Anpassen dieses
Schiebereglers konnen Sie den Wert fiir die Bandbreitenregelung
dndern.
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11 Settings Migration

Settings Migration ermoglicht es Thnen, Benutzereinstellungen fiir
Anwendungen und Betriebssysteme auf einzelnen verwalteten Geriten zu
sichern und wiederherzustellen. Die Einstellungen und Dateien werden auf
dem OVCCM-Server gespeichert und stehen fiir das Wiederherstellen auf
dem urspriinglichen Gerit, auf einem neuen Gerét oder fiir das Hinzufiigen
bei der Betriebssystembereitstellung zur Verfiigung.

Der OpenView Settings Migration Manager wird zum Erstellen und
Speichern einer Konfigurationsvorlage fiir das Erfassen von
Benutzereinstellungen und Dateien auf verwalteten Geréiten verwendet.

Das Dienstprogramm OpenView Settings Migration wird auf einzelnen
Geriten bereitgestellt und zum Sichern und Wiederherstellen dieser
Einstellungsdateien verwendet.

) Fiir Settings Migration ist eine Premium-Lizenz erforderlich.

In den nichsten Abschnitten wird beschrieben, wie Sie Settings Migration in
Threr Umgebung implementieren.

e Unterstiitzte Anwendungen und Einstellungen auf Seite 278
¢ Die Konfigurationsvorlage erstellen auf Seite 280
o Das Settings Migration-Dienstprogramm verwenden auf Seite 283

e Migrationseinstellungen wihrend der Betriebssystembereitstellung auf
Seite 288

e Dateiregeln auf Seite 289

e Anmerkungen zur Anwendungsunterstiitzung auf Seite 292
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Unterstitzte Anwendungen und Einstellungen

In den folgenden Tabellen sind die Anwendungs- und
Betriebssystemeinstellungen aufgefiihrt, die fiir Settings Migration
unterstiitzt werden.

Tabelle 15 Unterstiitzte Anwendungen

Unterstiitzte Microsoft-
Anwendungen

Sonstige unterstiitzte
Anwendungen

Microsoft Access 95, 97, 2000,
XP, 2003

Microsoft Excel 95, 97, 2000,
XP, 2003

Microsoft FrontPage 2000,
XP, 2003

Microsoft InfoPath 2003
Microsoft OneNote 2003

Microsoft Outlook (Windows
Messaging), 97, 98, 2000, XP,
2003

Microsoft PowerPoint 95, 97,
2000, XP, 2003

Microsoft Project 98, 2000,
2002, 2003

Microsoft Publisher 2003

Microsoft Word 95, 97, 2000,
XP, 2003

Act! 2000

Adobe Acrobat 4.x, 5.x, 6
Acrobat Reader 4.x. 5.x, 6, 7
Lotus Notes 5.x, 6.x

Microsoft Internet Explorer
4.01, 5.x, 6.x

Microsoft NetMeeting 2.x, 3.x

Microsoft Outlook Express
5.x, 6.x

Netscape 4.5, 4.6, 4.7, 6.x
Norton AntiVirus 2000

Norton AntiVirus Corporate
Edition

Visio 4.5, 5, 2000, 2002, 2003
WinZip 7.x, 8.x, 9.0
WordPerfect Office 2000

— Corel Utilities

— Dragon NaturallySpeaking
for WordPerfect

— Quattro Pro 9
— WordPerfect 9
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Settings Migration

Tabelle 16 Unterstiitzte Einstellungen

Windows-Optionen

Systemsteuerungseinstellungen

Desktop-Verkniipfungen
Einwihlverbindungen
Ordneroptionen

Lokale
Druckerprotokollierung

Zugeordnete Netzlaufwerke
Eigene Dateien

Netzwerk- und gemeinsam
genutzte
Druckerverbindungen

Netzwerkeinstellungen
Taskleiste und Startmenii

— Verkniipfungen in der
Schnellstartleiste

— Taskleisten- und
Startmenii-Einstellungen

Windows-Adressbuch

Eingabehilfen
Anzeigen

— Erscheinungsbild und
Designs

— Hintergund

— Visuelle Effekte
Internetoptionen
Tastatur

— Tastatursprachen

— Tastatureinstellungen
Mauseinstellungen

— Schaltflachen und
Animationen

— Zeiger und Schemata
Energieverwaltung
Landereinstellungen
Sounds

Zeitzonen

Weitere Informationen zu unterstiitzten Anwendungen finden Sie unter
Anmerkungen zur Anwendungsunterstiitzung auf Seite 292.
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Die Konfigurationsvorlage erstellen

Verwenden Sie den Settings Migration Manager, um eine Vorlage zu
erstellen, die festlegt, welche Anwendungseinstellungen, Dateien und
Betriebssystemeinstellungen gesichert werden und fiir das Wiederherstellen
oder Installieren auf einzelnen Geriten verfiigbar sind.

Um den Settings Migration Manager verwenden zu kénnen, muss er
zunidchst mit OVCCM bereitgestellt werden.

So stellen Sie den Settings Migration Manager bereit

e Stellen Sie den Settings Migration Manager unter Verwendung des
Dienstes OpenView Settings Migration Manager bereit, der in der
OVCCM-Softwarebibliothek verfiigbar ist. Weitere Informationen zum
Bereitstellen des Softwaredienstes finden Sie unter Software
bereitstellen auf Seite 87.

Verwenden Sie den Settings Migration Manager, um die
Konfigurationsvorlage zu erstellen. Diese Vorlage definiert, welche
Anwendungseinstellungen, Dateien und Betriebssystemeinstellungen beim
Ausfiihren des Settings Migration-Dienstprogramms gesichert werden.

So starten Sie den Settings Migration Manager

1 Wechseln Sie auf einem Gerit, auf dem Settings Migration Manager
installiert ist, zu folgendem Verzeichnis: C: \Programme\HP
OpenView\nonOV\ovsmmn.
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2 Doppelklicken Sie auf SE.exe.

Abb. 51

OpenView Settings Migration Manager

P Open¥iew Settings Migration Manager - se.cfg
File Edit View Help

Hd B B

®

% Extract Personality

Data Store |E'\Frnglam FilestHP Dpenviewsnon0yovsmmipersonalities

Browse

ety | Dssts] Selctod for Evtraction Userfs] to Extiact Select for Extractian
= plications -
) ACT! 2000 Il
g Adobe Aciobat
Lotus Notes
Inject + ticrosoft Intermet Explorer
Personality - W Miciosoft Netheeting
p @ Microsoft Office
& 2] Microsoft Outlook E wpress L ||
B Netscape
m = MNorton AntiVins
Backup Mortan Antivins Corporate Edition
Changes = Wisio
= WIED WirZip
& A WordPerfect Office 2000
@ = 15 Rata Transport -
: WordPerfect Dffice 2000 A~
Restore Files
‘what is Migrated: Selecting word Perfect Office 2000 will migrate data files,

Exfract From

" Logoed In User

& Selected User(s) Clear Al Select Al Expand All Callapse Al
Extract
Computer Name: HP-204DDABSDEAE Current User: admin Current Domain: { Local ) MM

templates and persistent settings for the following applications: Carel Utiities [Addiess
Book } GuickFinder), Dragon MaturallyS peaking for WordPerfect, Quatta Pro, and v

Settings Migration

So erstellen Sie die Konfigurationsvorlage

1 Starten Sie den Settings Migration Manager.

2 Klicken Sie auf Select for Extraction, um die Liste der Anwendungen

anzuzeigen, die fiir das Sichern von Einstellungen und Dateien verfiigbar

sind.
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3 Verwenden Sie die Strukturansicht, um Anwendungseinstellungen und -

dateien auszuwihlen bzw. auszuschlief3en.

Isers) to Extract  Select for Extraction l

=1 WIIE Applications -

- Dﬁgata_Tra_nsPort -

+ =) ACT! 2000

Wiz Microsoft Metheeting

Microsaft Office

3| Microzoft Outlook, Express —
Metzcape

Markan At

Marton Antiiruz Corporate Edition

Wizio

+ 1 WirZip
it wordPerfect Office 2000

+

Cleardl | sSeectal | Ewpandal | Colspsesn |

Wenn Sie die Konfigurationseinstellungen vorgenommen haben,
speichern Sie die Datei tiber die Symbolleiste oder das Menii Datei. Der
Dateiname muss SE.CFG lauten (dies ist der Standardname).

Schlielen Sie den Settings Migration Manager.

Kopieren Sie die Dateien se.rul, se.ptt und SE.CFG aus dem
Verzeichnis C: \Programme\HP OpenView\nonOV\ovsmm in das
Verzeichnis C:\Novadigm\ProxyServer\upload auf dem OVCCM-
Server.

Durch das Kopieren der Dateien in das Serververzeichnis stellen Sie dem
Dienstprogramm ,,Settings Migration®, das Sie auf den Client-Gerédten
bereitstellen, die Konfigurationseinstellungen zur Verfiigung. Jedes Mal,
wenn das Dienstprogramm ausgefithrt wird, greift es auf diese Dateien
zu, um zu ermitteln, welche Einstellungen und Dateien gesichert werden
sollen.

Wenn Sie die Konfigurationsdateien auf den OVCCM-Server kopiert haben,
stellen Sie den Dienst Settings Migration Manager bereit, um das Migrieren
der Einstellungen auf verwalteten Gerédten zu aktivieren.
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Das Settings Migration-Dienstprogramm verwenden

Das Settings Migration-Dienstprogramm wird mit dem Dienst OpenView
Settings Migration Manager installiert. Weitere Informationen zum
Bereitstellen von Softwarediensten auf verwalteten Geriten finden Sie unter
Software bereitstellen auf Seite 87.

Wenn Sie das Dienstprogramm auf den verwalteten Geriten bereitgestellt
haben, kénnen Sie es zum Sichern oder Wiederherstellen von Einstellungen
verwenden. Jedes Mal, wenn das Dienstprogramm ausgefiihrt wird, 14adt es
die neueste Konfigurationsvorlage (SE.CFG) vom OVCCM-Server herunter.
Weitere Informationen finden Sie unter Die Konfigurationsvorlage erstellen
auf Seite 280.

So starten Sie das Settings Migration-Dienstprogramm

1 Verwenden Sie auf dem Gerit, auf dem der Dienst Settings Migration
Manager installiert ist, das Menii Start und wechseln Sie zu:

Start > Programme > OpenView Settings Migration > OpenView Settings
Migration Utility

Abb. 52 Settings Migration-Dienstprogramm

$. HP OpenView Seitings Migration Manager
Sicherungs- und Wiederherstellungs-Assistent

Sie kinnen dieses Tool zum Sichern und Wiederherstellen won Daten und Einstellu
verwenden

Was machten Sie tun?

(%) Einstellungen und Dateien sichern

) Einstellungen und Dateien wisderherstellen

Weiter > l [nbbrechen
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In den néchsten Abschnitten wird beschrieben, wie Sie das Settings

Migration-Dienstprogramm verwenden.

Einstellungen sichern auf Seite 284

Einstellungen wiederherstellen auf Seite 285

Einstellungen sichern

Sie konnen das Settings Migration-Dienstprogramm verwenden, um

Einstellungen und Dateien zu sichern und sie auf dem OVCCM-Server zu
speichern.

Einstellungen werden auf dem OVCCM-Server im Verzeichnis
C:\Novadigm\ProxyServer\upload gespeichert.

So sichern Sie Einstellungen und Dateien

1

Starten Sie auf dem Client-Gerit das Settings Migration-
Dienstprogramm.

Wiéhlen Sie Einstellungen und Dateien sichern.
Klicken Sie auf Weiter.

Abb. 53 Backup-Informationen.

2. HP OpenView Settings Migration Manager

Sicherung
Mit diesen Infarmationzn werden Ihre Sicherungen geschitzt,

Geben Sie einen Computernamen und ein Kenmwork zum Schutz dieser Sicherung ein, Diese
Informationen sind beim Wiederherstellen der Daten erforderlich,

Computername | CCMCLIEMTGER, |
Bestatigen | CCMCLIENTGER |
Kennwork | |
Bestatigen | |

|:| Kennwort speichern

< Zuriick “ Weiter = l ’."-\bbrechen
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4 Geben Sie einen Computernamen und ein Kennwort ein und bestétigen
Sie Thre Eingaben. Notieren Sie sich diese Informationen, da sie beim
Wiederherstellen von Einstellungen erforderlich sind.

5 Klicken Sie auf Weiter.

6 Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Fertig stellen.

7 Klicken Sie nach Abschluss dieses Vorgangs auf OK.

Die Einstellungen werden auf dem OVCCM-Server gespeichert und
konnen auf einem Gerit wiederhergestellt werden.

Gespeicherte Einstellungen und Dateien

Jedes Mal, wenn Sie Einstellungen und Dateien sichern, werden diese auf
dem OVCCM-Server im Verzeichnis
\Novadigm\OSManagerServer\upload gespeichert.

Die mit einem Gerét verkniipften Dateien enthalten den Gerdtenamen als
Teil des Dateinamens.

Sie sollten das Verzeichnis \upload regelméBig bereinigen, indem Sie die
gespeicherten Daten fiir einzelne Gerite l6schen. Suchen Sie in den
Dateinamen nach dem Gerétenamen, um zu ermitteln, welche Daten geloscht
werden sollen.

Einstellungen wiederherstellen

Verwenden Sie das Settings Migration-Dienstprogramm, um Einstellungen
auf einem Gerat wiederherzustellen. Wenn die Einstellungen wahrend einer
unbeaufsichtigten Betriebssystembereitstellung (Migration) gesichert
wurden, kénnen Sie diese Einstellungen wiederherstellen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter So stellen Sie Einstellungen von einer
unbeaufsichtigten Betriebssystemeinstellung wieder her auf Seite 287.

So stellen Sie Einstellungen wieder her

1 Starten Sie auf dem Client-Gerit das Settings Migration-
Dienstprogramm.

2 Wihlen Sie Einstellungen und Dateien wiederherstellen.
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3 Klicken Sie auf Weiter.

Abb. 54 Informationen zum Wiederherstellen.

8. HP. OpenView Settings Migration Manager

Wiederherstellen
Ihre gesicherten Einstellungen und Daten werden wiederhergestellt,

Geben Sie die beim Erstellen der urspriinglichen Sicherung verwendeten Informationen ein.
Diese Informationen sind zum Entschiisseln und Wiederherstellen der Einstellungen und
Daten erforderlich.

Computername | | |

kennwart | |

< Zurlick. ” Weiter > ] [Abbrechen

4  Geben Sie den Computernamen und das Kennwort fiir die
wiederherzustellenden Einstellungen ein.

5 Klicken Sie auf Weiter.

6 Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf

Fertig stellen.

7 Klicken Sie nach Abschluss des Wiederherstellungsvorgangs auf OK.

Die Einstellungen und Dateien werden wiederhergestellt.

) Die wiederhergestellten Einstellungen kénnen Doménenprofile
enthalten. Aus diesem Grund konnen Einstellungen, die auf
einem Gerit in einer bestimmten Doméne gesichert wurden, nur
auf Geréten in derselben Doméne wiederhergestellt werden.
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So stellen Sie Einstellungen von einer unbeaufsichtigten Betriebssystemeinstellung
wieder her

1 Starten Sie auf dem Client-Gerét das Settings Migration-
Dienstprogramm.

2 Wihlen Sie Einstellungen und Dateien wiederherstellen.

3 Klicken Sie auf Weiter.

Abb. 55 Informationen zum Wiederherstellen.

£. HP. OpenView Settings Migration Manager

Wiederherstellen
Thre gesicherten Einstellungen und Daten werden wiederhergastellt,

aeben Sie die beim Erstellen der urspringlichen Sicherung werwendeten Informationen ein.
Diese Informationen sind zum Entschiisseln und Wiederherstellen der Einstellungen und
Daten etforderlich.

(%) Aus Betrisbssystemmigration wisderherstellen

() Unker Werwendung folgender Informationen wiederherstellen

< Zuriick, ” Weiter = l ’Abbrechen

4 Waihlen Sie Aus Betriebssystemmigration wiederherstellen. Die wiahrend
der letzten unbeaufsichtigten Betriebssystembereitstellung mit aktivierter
Migration gespeicherten Einstellungen werden abgerufen. Diese Option ist
nur verfiigbar, wenn dieser Typ Einstellungen erkannt wird.

5 Klicken Sie auf Weiter.

6 Priifen Sie die Zusammenfassungsinformationen, und klicken Sie auf
Fertig stellen.
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7 Klicken Sie nach Abschluss des Wiederherstellungsvorgangs auf OK.

Die Einstellungen und Dateien werden wiederhergestellt.

) Die wiederhergestellten Einstellungen kénnen Doménenprofile
enthalten. Aus diesem Grund kénnen Einstellungen, die auf
einem Gerdt in einer bestimmten Doméne gesichert wurden, nur
auf Geridten in derselben Doméne wiederhergestellt werden.

Migrationseinstellungen wahrend der
Betriebssystembereitstellung

Einstellungen und Dateien konnen wéihrend einer
Betriebssystembereitstellung beibehalten werden. Verwenden Sie
OVCCM zum Bereitstellen eines Betriebssystems. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Betriebssysteme bereitstellen auf Seite 106.

Der Assistent fur das Bereitstellen von Betriebssystemen fordert Sie auf,
Benutzerdaten und -einstellungen zu migrieren. Wenn Sie Ja wihlen,
wird der Dienst ,,Settings Migration Manager” mit dem neuen
Betriebssystem bereitgestellt. AnschlieBend wird wihrend der
Bereitstellung des Betriebssystems das Settings Migration-
Dienstprogramm gestartet und die Benutzer werden aufgefordert, ihre
vorhandenen Einstellungen zu sichern, indem sie den Gerdtenamen und
das Kennwort eingeben. Weitere Informationen finden Sie unter Das
Settings Migration-Dienstprogramm verwenden auf Seite 283.

Wenn die Installation des Betriebssystems abgeschlossen ist, stellen Sie
den Dient Settings Migration Manager erneut bereit und verwenden Sie
das Settings Migration-Dienstprogramm, um die gesicherten
Geriteeinstellungen wiederherzustellen. Stellen Sie sicher, dass Sie den
Geridtenamen und das Kennwort verwenden, den bzw. das Sie wihrend
des urspriinglichen Sicherungsprozesses verwendet haben.

Wenn Sie die Betriebssystembereitstellung im unbeaufsichtigten
Modus durchfiihren und die Migration der Einstellungen ebenfalls
auswdihlen, wird auch dieser Prozess unbeaufsichtigt durchgefiihrt. Die
erforderlichen Informationen fiir die Settings Migration, den
Computernamen und das Kennwort, werden automatisch erzeugt. Der
Endbenutzer sollte im Settings Migration-Dienstprogramm die
Funktion Aus Betriebssystemmigration wiederherstellen wihlen, um
die wihrend einer unbeaufsichtigten Betriebssystembereitstellung
gesicherten Einstellungen wiederherzustellen.
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Dateiregeln

Die meisten Datendateien konnen mit der in OVCCM Settings Migration
Manager integrierten Funktionen migriert werden. Migrationsprojekte in
Unternehmen erfordern hiufig eine zusétzliche Unterstiitzung fiir das
Migrieren von Dateien. Dies gilt beispielsweise fiir die Migration proprietérer
Dateitypen, die von intern entwickelten Anwendungen erstellt wurden.

Dateiregeln wurden fiir grofle Migrationsprojekte entwickelt und bieten
Thnen die Moglichkeit, Dateien nach Pfad, Typ, Datum und Groéf3e ein- oder
auszuschlieflen. Sie konnen auch Unterverzeichnisse ein- oder ausschliefen.
Um eine Migration an die Projektziele und -anforderungen anzupassen,
konnen mehrere Regeln erstellt werden.

Dateiregeln haben Vorrang vor Dateien, die iiber die Dateistruktur
ausgewdihlt werden.

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung von Dateiregeln
beschrieben:

e Auf Dateiregeln zugreifen auf Seite 289
e Dialogfeld File Rule auf Seite 291

Aut Dateiregeln zugreifen

Um auf Dateiregeln zuzugreifen, start Sie den Settings Migration Manager
und wéihlen Sie die Mentioption Edit > File Rules.

Abb. 56 File Rules

Data Transport - File Inclusion f Exclusion Rules PZ|
Source Path | Date | Size | Sub | Inc | Exc | D estination Path | PrsSub |
b Che doc Yes K
b Tt ez R
B Cove doc, *uls, " bt Yes X

Add Rule... | Frint Export... Impat... QK Cancel

Settings Migration 289



290

Dateiregeln verfiigen iiber eine hierarchische Vorrangsstruktur. Wenn sich
zwel Regeln gegenseitig ausschlieflen, hat die Regel, die in der Liste an
hoherer Position erscheint, Vorrang vor der Regel, die darunter erscheint.
Diese Struktur kann beispielsweise verwendet werden, um alle jpg-Dateien
aus dem Verzeichnis C:\Dateien zu migrieren, ohne dabei andere Dateien
aus diesem Verzeichnis zu bewegen.

Die Dateien kénnen mit der Funktion fiir die Neuzuordnung auf dem Ziel
auch in ein anderes Verzeichnis auf dem Zielcomputer umgeleitet werden.
Sie konnen einen beliebigen Pfad als Ziel angeben, einschlieBlich
Netzwerkpfade. Sie konnen die Struktur der Unterverzeichnisse beibehalten
oder &ndern.

Verwenden Sie die Schaltflichen Add Rule, Edit Rule und Delete Rule, um
Regeln einzugeben und zu bearbeiten.

Um eine Regel zu 16schen oder zu bearbeiten, klicken Sie in der Spalte
Source Path auf die Regel, um sie zu markieren, und klicken Sie
anschlieflend auf die Schaltflache Delete Rule oder Edit Rule. Sie kénnen die
Position der Regeln in der Liste dndern, um deren Prioritét anzupassen,
indem Sie die Auf- und Abwartspfeile auf der rechten Seite des Dialogfelds
verwenden.

Wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben, klicken Sie auf OK, oder klicken
Sie auf Cancel, um die Sitzung abzubrechen. Die Regeln in der Liste werden
gespeichert, wenn Sie die aktuelle Konfigurationsdatei speichern.
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Dialogfeld File Rule

Settings Migration

Wenn Sie ein Regel hinzufiigen oder bearbeiten, wird das Dialogfeld File Rule
geoffnet.

Abb. 57 Dialogfeld ,,File Rule*
File Rule x|

 Include  SourcePath | .

" Exclude v Include Subdirectories

Date

[ Lirit by Date | =] | 7/28/2006 =]

File Size

I Limit by File Size | J | K. bytes

Destination Remapping

[ Remap Destination I

Destination Path |
0k | Cancel |

Verwenden Sie die Optionsschaltfldche Include oder Exclude, um den
Regeltyp zu wihlen.

Geben Sie im Feld Source Path den Pfad der entsprechenden Datei(en)
an. In diesem Feld werden die Platzhalterzeichen ,, * “und ,, ? “ im
Dateinamen sowie Dateitypangaben des Pfads unterstiitzt. Dieses Feld
unterstiitzt zudem den Token-Ersatz.

Das Trennen von Dateien oder Dateitypen durch ein Semikolon (;) im
Quellpfad ermdglicht es Thnen, mehrere Dateien oder Dateitypen ein-
oder auszuschlieflen. Sie konnen beispielsweise Include wihlen und
unter Source Path Folgendes eingeben:

C:\*.doc;*.x1ls;*.mdb

Dadurch werden auf Laufwerk C: die Dateien gesucht und extrahiert, die
den angegebenen Dateitypen entsprechen.
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Wenn Sie Exclude wihlen und Folgendes eingeben:
C:\*.mp3;*.dl1l;*.exe

werden auf Laufwerk C: die Dateien gesucht und von der Extraktion
ausgeschlossen, die den angegebenen Dateitypen entsprechen.

Obwohl Sie zwei oder mehrere Regeln erstellen konnen, die dieselben
Dateien fiir die Migration angeben kénnen, werden diese Dateien nur iiber
die Regel mit der héheren Prioritédt (mit der héheren Position in der Liste)
migriert.

Anmerkungen zur Anwendungsunterstitzung

Die folgenden Abschnitte enthalten wichtige Anmerkungen sowie
Einschrinkungen, die Sie fiir die einzelnen Anwendungseinstellungen
beachten miissen.

Anmerkungen zur Unferstitzung von Microsoft Office

Im Folgenden finden Sie wichtige Anmerkungen zu Microsoft Office.

Microsoft Office

o Es werden Datendateien, Vorlagen und persistente Einstellungen fiir die
folgenden Office-Anwendungen migriert:

o MS Access

e MS Excel

e MS FrontPage

e MS InfoPath

o Office-Assistant-Einstellungen
e Office-Shortcut-Leiste

e MS OneNote

e MS Outlook

e MS PowerPoint

e MS Project
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MS Publisher
MS Word

Die folgenden Versionen von Office werden unterstiitzt:

Office 95, Office 97, Office 2000, Office XP und Office 2003

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

Office 95 nach Office 97
Office 95 nach Office 2000
Office 95 nach Office XP
Office 95 nach Office 2003
Office 97 nach Office 97
Office 97 nach Office 2000
Office 97 nach Office XP
Office 97 nach Office 2003
Office 2000 nach Office 2000
Office 2000 nach Office XP
Office 2000 nach Office 2003
Office XP nach Office XP
Office XP nach Office 2003
Office 2003 nach Office 2003

Microsoft Access

Es werden Access-Datendateien, persistente Einstellungen und Vorlagen
migriert.

Es werden folgende Dateitypen migriert:

Access-Datendateien:

.ade, .adp, .mad, .maf, .mag, .mam, .maq, .mar, .mas,
.mdw

.mat, .mav, .maw, .mda, .mdb, .mdbhtml, .mde, .mdt,

Access-Vorlagendateien:

Settings Migration

.mdn, mdz, .wizhtml
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Die folgenden Versionen von Access werden unterstiitzt:
e Access 95, Access 97, Access 2000, Access XP, Access 2003

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

e Access 95 nach Access 97

e Access 95 nach Access 2000

e Access 95 nach Access XP

e Access 95 nach Access 2003

e Access 97 nach Access 97

e Access 97 nach Access 2000

e Access 97 nach Access XP

e Access 97 nach Access 2003

e Access 2000 nach Access 2000
e Access 2000 nach Access XP

e Access 2000 nach Access 2003
e Access XP nach Access XP

e Access XP nach Access 2003

e Access 2003 nach Access 2003

Microsoft Excel

Es werden Excel-Datendateien, persistente Einstellungen und Vorlagen
migriert.

Es werden folgende Dateitypen migriert:
Excel-Datendateien:

° .csv, .dgy, .iqy, .oqy, .rqy, .slk, .xla, .xlb, .xlc,
.x1d, .xlk, .x11, .xlm, .xls, .xlshtml, .xlv, .xlw

Excel-Vorlagendateien:
e .x1t
Die folgenden Versionen von Excel werden unterstiitzt:

e Excel 95, Excel 97, Excel 2000, Excel XP, Excel 2003
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Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

Excel 95 nach Excel 97
Excel 95 nach Excel 2000
Excel 95 nach Excel XP
Excel 95 nach Excel 2003
Excel 97 nach Excel 97
Excel 97 nach Excel 2000
Excel 97 nach Excel XP
Excel 97 nach Excel 2003
Excel 2000 nach Excel 2000
Excel 2000 nach Excel XP
Excel 2000 nach Excel 2003
Excel XP nach Excel XP
Excel XP nach Excel 2003
Excel 2003 nach Excel 2003

Microsoft Frontpage

Settings Migration

Es werden FrontPage-Datendateien, persistente Einstellungen und Vorlagen
migriert.

Wenn Sie FrontPage-Datendateien migrieren, werden alle .html- und
.htm-Dateien auf Ihren lokalen Festplatten migriert, es sei denn, die
Richtlinien zum Ausschlieen des temporiren Verzeichnisses und des

temporiren Internetverzeichnisses des Benutzers sind festgelegt
(Standard). Dieses Verhalten ist moglicherweise nicht erwiinscht.
Wenn das Migrieren aller .html- und .htm-Dateien nicht erwiinscht
ist, konnen Sie Dateiregeln verwenden, um diese Dateitypen

vollsténdig oder selektiv in angegebenen Dateiordnern auf der lokalen

Festplatte auszuschlieBen.
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Es werden folgende Dateitypen migriert:
FrontPage-Datendateien:

° .asa, .asp, .cdx, .fphtml, .htm, .html, .htx, .shtm,
.shtml, .stm

FrontPage-Vorlagendateien:

° .tem

Die folgenden Versionen von FrontPage werden unterstiitzt:
e FrontPage 2000, FrontPage XP, FrontPage 2003

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

e FrontPage 2000 nach FrontPage 2000

e HP OpenView Settings Migration Manager 89
e HP OpenView Settings Migration Manager 90
e FrontPage 2000 nach FrontPage XP

e FrontPage 2000 nach FrontPage 2003

e FrontPage XP nach FrontPage XP

e FrontPage XP nach FrontPage 2003

e FrontPage 2003 nach FrontPage 2003

Microsoft InfoPath

Es werden InfoPath-Datendateien, persistente Einstellungen und Vorlagen
migriert.

Es werden folgende Dateitypen migriert:
InfoPath-Datendateien:

(] .xml, .xsf

InfoPath-Vorlagendateien:

° .Xsn

Die folgenden Versionen von InfoPath werden unterstiitzt:

e InfoPath 2003
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Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

e InfoPath 2003 nach InfoPath 2003

Office-Assistant-Einstellungen

Es werden persistente Einstellungen fiir Microsoft Office-Assistant migriert.

Settings Migration Manager migriert nicht den spezifischen
Assistenten, sondern nur die mit dem Office-Assistenten verkniipften
Einstellungen.

Office-Shortcut-Leiste

Es werden persistente Einstellungen fiir Microsoft Office-Shortcut-Leiste
migriert.

Microsoft OneNote

Es werden OneNote-Datendateien und persistente Einstellungen migriert.
Es werden folgende Dateitypen migriert:

OneNote-Datendateien:

° .mht, .one, .onetoc

Die folgenden Versionen von OneNote werden unterstiitzt:

e OneNote 2003

e Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstutzt:

e OneNote 2003 nach OneNote 2003

Microsoft Outlook

Es werden Outlook-Datendateien, Outlook-Mail-Clients sowie die
dazugehorigen Dateien sowie persistente Outlook-Einstellungen migriert.

Die Dienste auf dem Zielgerat miissen mit den Diensten auf dem
Quellgerit identisch sein. Wenn Outlook auf dem Quellgerit
beispielsweise auf Firmenarbeitsgruppe gesetzt ist, muss dies auf dem
Zielgerat ebenfalls der Fall sein.
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Es werden folgende Dateitypen migriert:
Outlook-Dateien:

e .ics, .msg, .oft, .pst (inaktiv), .vcs

Wenn Sie .pst-Dateien migrieren, ohne die Outlook-Mail-Clients und
die verkniipften Dateien auszuwihlen, werden die aktiven .pst-
Dateien zwar migriert, auf dem Zielgerit jedoch nicht aktiviert.

Outlook-Mail-Clients und verkniipfte Dateien:

Outlook Exchange- und Internet-Mail-Clients werden migriert, einschlieBlich
Windows-Messaging als Exchange-Client. Aktive personliche Ordner (.pst-
Dateien), Adressbiicher (.pab-Dateien) und Offline-Adressbiicher (.oab-
Dateien) werden ebenfalls migriert.

Die folgenden Versionen von Outlook werden unterstiitzt:

o  Windows Messaging, Outlook 97, Outlook 98, Outlook 2000, Outlook XP,
Outlook 2003

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstitzt:

e  Windows Messaging nach Outlook 97
e Windows Messaging nach Outlook 98
e Windows Messaging nach Outlook 2000
e Outlook 97 nach Outlook 97

e Outlook 97 nach Outlook 98

e  Outlook 97 nach Outlook 2000

e Outlook 97 nach Outlook XP

e Outlook 97 nach Outlook 2003

e Outlook 98 nach Outlook 98

e Outlook 98 nach Outlook 2000

e Outlook 98 nach Outlook XP

e Outlook 98 nach Outlook 2003

e  Outlook 2000 nach Outlook 2000

e Outlook 2000 nach Outlook XP

e Outlook 2000 nach Outlook 2003
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Outlook XP nach Outlook XP
Outlook XP nach Outlook 2003
Outlook 2003 nach Outlook 2003

Microsoft PowerPoint

Settings Migration

Es werden PowerPoint-Datendateien, persistente Einstellungen und

Vorlagen migriert.

Es werden folgende Dateitypen migriert:

PowerPoint-Datendateien:

.pps, .ppt, .ppthtml, .ppz, .pwz

PowerPoint-Vorlagendateien:

Die folgenden Versionen von PowerPoint werden unterstiitzt:

PowerPoint 95, PowerPoint 97, PowerPoint 2000, PowerPoint XP,

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade

.pot, .pothtml

PowerPoint 2003

unterstiitzt:

PowerPoint 95 nach PowerPoint 97
PowerPoint 95 nach PowerPoint 2000
PowerPoint 95 nach PowerPoint XP
PowerPoint 95 nach PowerPoint 2003
PowerPoint 97 nach PowerPoint 97
PowerPoint 97 nach PowerPoint 2000
PowerPoint 97 nach PowerPoint XP
PowerPoint 97 nach PowerPoint 2003
PowerPoint 2000 nach PowerPoint 2000
PowerPoint 2000 nach PowerPoint XP
PowerPoint 2000 nach PowerPoint 2003
PowerPoint XP nach PowerPoint XP
PowerPoint XP nach PowerPoint 2003
PowerPoint 2003 nach PowerPoint 2003
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Microsoft Project

Es werden Project-Datendateien, persistente Einstellungen und Vorlagen

migriert.

Es werden folgende Dateitypen migriert:
Project-Datendateien:

° .mpd, .mpp, .Mpw, .mMpx
Project-Vorlagendateien:

e .mpt

Die folgenden Versionen von Project werden unterstiitzt:
e Project 98, Project 2000, Project 2002, Project 2003

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

e Project 98 nach Project 98

e Project 98 nach Project 2000

e Project 98 nach Project 2002

e Project 98 nach Project 2003

e  Project 2000 nach Project 2000
e Project 2000 nach Project 2002
e Project 2000 nach Project 2003
e Project 2002 nach Project 2002
e Project 2002 nach Project 2003
e Project 2003 nach Project 2003

Microsoft Publisher

Es werden Publisher-Datendateien und persistente Einstellungen migriert.

Es werden folgende Dateitypen migriert:
Publisher-Datendateien:

e .pub, .pubhtml, .pubmhtml,

Die folgenden Versionen von Publisher werden unterstiitzt:

e  Publisher 2003

Kapitel 11



Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

e Publisher 2003 nach Publisher 2003

Microsoft Word

Settings Migration

Es werden Word-Datendateien, persistente Einstellungen und Vorlagen
migriert.

Es werden folgende Dateitypen migriert:
Word-Datendateien:

° .doc, .dochtml, .gly, .rtf, .wbk, .wiz
Word-Vorlagendateien:

e .dot, .dothtml

Die folgenden Versionen von Word werden unterstiitzt:
e  Word 95, Word 97, Word 2000, Word XP, Word 2003

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

e  Word 95 nach Word 97

e  Word 95 nach Word 2000

e  Word 95 nach Word XP

e  Word 95 nach Word 2003

e  Word 97 nach Word 97

e  Word 97 nach Word 2000

e Word 97 nach Word XP

e  Word 97 nach Word 2003

e  Word 2000 nach Word 2000
e  Word 2000 nach Word XP

e  Word 2000 nach Word 2003
e  Word XP nach Word XP

e  Word XP nach Word 2003

e  Word 2003 nach Word 2003
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Anmerkungen zu weiteren unterstitzten Anwendungen und
Betriebssystemen

Im Folgenden finden Sie wichtige Anmerkungen zu den in dieser Version von
OV Settings Migration Manager enthaltenen Inhaltselementen.

ACT! 2000

Migriert persistente Einstellungen und Dateien von ACT! 2000.
Es werden folgende Dateitypen migriert:

ACT! 2000-Dateien:

° .adt, .cly, .env, .gly, .1lbl, .mpr, .rep, .rpt, .tpl,
.usr, .wpa

ACT! 2000-Datenbankdateien:

° .dbf, .adb, .adx, .blb, .ddb, .ddf, .ddx, .edb, .edx,
.gdb, .gdx, .hdb, .hdx, .lck, .mdx, .rel, .rem, .rex,
.sdb, .sdx, .tdb, .tdx

Adobe Acrobat

Es werden Adobe Acrobat-Dateien und persistente Einstellungen fiir Adobe
Acrobat und Adobe Acrobat Reader migriert:

Es werden folgende Dateitypen migriert:

Adobe Acrobat-Datendateien:

° .akf, .apf, .eps, .fdb, .fdf, .joboptions, .ndx, .p7c,
.pdf, .pdx, .pfx, .ps, .sequ

Die folgenden Versionen von Adobe Acrobat werden unterstiitzt:

e Acrobat Reader 4.x, Acrobat Reader 5.x, Acrobat Reader 6.x, Acrobat
Reader 7.x, Adobe Acrobat 4.x, Adobe Acrobat 5.x, Adobe Acrobat 6.0.

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstitzt:

e Adobe Acrobat 4.x nach 4.x
e Adobe Acrobat 4.x nach 5.x
e Adobe Acrobat 4.x nach 6.0
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e Adobe Acrobat 5.x nach 5.x
e Adobe Acrobat 5.x nach 6.0
e Adobe Acrobat 6.0 nach 6.0
e Adobe Reader 4.x nach 4.x
e Adobe Reader 4.x nach 5.x
e Adobe Reader 4.x nach 6.x
e Adobe Reader 4.x nach 7.x
e Adobe Reader 5.x nach 5.x
e Adobe Reader 5.x nach 6.x
e Adobe Reader 5.x nach 7.x
e Adobe Reader 6.x nach 6.x
e Adobe Reader 6.x nach 7.x
e Adobe Reader 7.x nach 7.x

Lotus Notes 5.X, 6.X

Es werden Lotus Notes-Datendateien und persistente Einstellungen
migriert. Es werden nur Benutzer-ID-Dateien am Standardspeicherort und
die zuletzt verwendete Benutzer-ID-Datei migriert.

Wenn die Migration der an Nicht-Standardspeicherorten
gespeicherten Benutzer-IDs erwiinscht ist, kann diese mit Hilfe von
OV Settings Migration Manager-Dateiregeln ausgefiithrt werden.

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstitzt:

e Lotus Notes 5.x nach Lotus Notes 5.x
e Lotus Notes 5.x nach Lotus Notes 6.x
e Lotus Notes 6.x nach Lotus Notes 6.x
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Microsoft Internet Explorer

Es werden persistente Internet Explorer-Einstellungen, Cookies,
Proxyeinstellungen und Favoriten migriert.

Die folgenden Versionen von Internet Explorer werden unterstiitzt:
e IE4.01,IE 5x,IE 6.x

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstutzt:

e IE 4.01 nach IE 4.01
e JE 4.01 nachIE 5.x
e JE 4.01 nach IE 6.x
e JE5xnachlE 5.x

e JE 5xnachlIE 6.x

e JE6.xnachlE 6.x

Microsoft NetMeeting

Es werden Microsoft NetMeeting-Einstellungen migriert.

Es werden folgende Dateitypen migriert:

NetMeeting Whiteboard-Dateien:

° .nmw, .wht

Die folgenden Versionen von Microsoft NetMeeting werden unterstiitzt:
e  Microsoft NetMeeting 2.x

e  Microsoft NetMeeting 3.x

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstitzt:

e  Microsoft NetMeeting 2.x nach Microsoft NetMeeting 2.x
e  Microsoft NetMeeting 2.x nach Microsoft NetMeeting 3.x
e  Microsoft NetMeeting 3.x nach Microsoft NetMeeting 3.x
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Microsoft Outlook Express

Es werden persistente Microsoft Outlook Express-Einstellungen, das
Windows-Adressbuch, Mail- und News-Dateien migriert.

Es werden folgende Dateitypen migriert:

Outlook Express-Dateien:

e .eml, .nws, Outlook Express Stationery

Die folgenden Versionen von Microsoft Outlook Express werden unterstiitzt:
e  QOutlook Express 5.x

e  Outlook Express 6.x

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstitzt:

e  Microsoft Outlook Express 5.x nach Microsoft Outlook Express 5.x
e  Microsoft Outlook Express 5.x nach Microsoft Outlook Express 6.x
e  Microsoft Outlook Express 6.x nach Microsoft Outlook Express 6.x

Netscape

Es werden Netscape-Datendateien und persistente Einstellungen migriert.
Die folgenden Versionen von Netscape Communicator werden unterstiitzt:
e Netscape 4.5, Netscape 4.6, Netscape 4.7 und Netscape 6.x

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstitzt:

e Netscape 4.5 nach Netscape 4.5
e Netscape 4.5 nach Netscape 4.6
e Netscape 4.5 nach Netscape 4.7
e Netscape 4.5 nach Netscape 6.x
e Netscape 4.6 nach Netscape 4.6
e Netscape 4.6 nach Netscape 4.7
e Netscape 4.6 nach Netscape 6.x
e Netscape 4.7 nach Netscape 4.7
e Netscape 4.7 nach Netscape 6.x

e Netscape 6.x nach Netscape 6.x
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Norton AntiVirus

Es werden persistente Einstellungen fiir Norton AntiVirus migriert.
Die folgenden Versionen von Norton AntiVirus werden unterstiitzt:

e Norton AntiVirus 2000

Norton AntiVirus Corporate Edition

Es werden benutzerdefinierte Prifungen und Benutzereinstellungen fiir
Norton AntiVirus Corporate Edition migriert.

Die folgenden Versionen von Norton Antivirus Corporate Edition werden
unterstitzt:

e Norton AntiVirus Corporate Edition 7.6 und Symantec AntiVirus
Corporate Edition 8.0

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

e Norton AntiVirus Corporate Edition 7.6 nach Norton AntiVirus
Corporate Edition 7.6

e Norton AntiVirus Corporate Edition 7.6 nach Symantec AntiVirus
Corporate Edition 8.0

e Symantec AntiVirus Corporate Edition 8.0 nach Symantec AntiVirus
Corporate Edition 8.0

Visio
Es werden Visio-Datendateien, persistente Einstellungen und Vorlagen
migriert.
Es werden folgende Dateitypen migriert:
Visio-Datendateien:
° .vsd, .vss, .vsw
Visio-Vorlagendateien:
° . Vst

Die folgenden Versionen von Visio werden unterstiitzt:

e Visio 4.5, Visio 5.0, Visio 2000, Visio 2002 und Visio 2003
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Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

e Visio 4.5 nach Visio 4.5

e Visio 4.5 nach Visio 5.0

e Visio 4.5 nach Visio 2000

e Visio 4.5 nach Visio 2002

e Visio 4.5 nach Visio 2003

e Visio 5.0 nach Visio 5.0

e Visio 5.0 nach Visio 2000

e Visio 5.0 nach Visio 2002

e Visio 5.0 nach Visio 2003

e Visio 2000 nach Visio 2000
e Visio 2000 nach Visio 2002
e Visio 2000 nach Visio 2003
e Visio 2002 nach Visio 2002
e Visio 2002 nach Visio 2003
e Visio 2003 nach Visio 2003

WinZip
Es werden WinZip-Datendateien und persistente Einstellungen migriert.

Die Migration des WinZip-Inhalts impliziert nicht standardmé&fig
auch die Migration der .cab-Dateien. Wenn die Migration von .cab-
Dateien erwiinscht ist, kann diese mit Hilfe von OV Settings
Migration Manager-Dateiregeln ausgefiihrt werden.

Es werden folgende Dateitypen migriert:
WinZip-Dateien:

° .arc, .arj, .b64, .bhx, .gz, .hgx, .lzh, .mim, .tar,
.taz, .tgz, .tz, .uu, .uue, .xxe, .z, .zip

Die folgenden Versionen von WinZip werden unterstiitzt:

e WinZip 7.x
e WinZip 8.x
e  WinZip 9.0
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Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

e WinZip 7.x nach WinZip 7.x
e  WinZip 7.x nach WinZip 8.x
e WinZip 7.x nach WinZip 9.0
e WinZip 8.x nach WinZip 8.x
e WinZip 8.x nach WinZip 9.0
e WinZip 9.0 nach WinZip 9.0

WordPerfect fir Office 2000

Word Perfect Office 2000 migriert Datendateien, Vorlagen und persistente
Einstellungen fiir die folgenden Anwendungen:

o  Corel Utilities (Adressbuch & QuickFinder)

e Dragon NaturallySpeaking fiir WordPerfect 3.x und 4.x

e Quattro Pro 9.0

e  WordPerfect 9.0

Die folgenden Versionen von WordPerfect Office werden unterstiitzt:
e WordPerfect Office 2000

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstitzt:

e  WordPerfect Office 2000 nach WordPerfect Office 2000

Dragon NaturallySpeaking fir WordPerfect

Es werden Dragon NaturallySpeaking-Datendateien und persistente
Einstellungen migriert.

Die folgenden Versionen von Dragon NaturallySpeaking werden unterstiitzt:
e Dragon NaturallySpeaking 3.x, Dragon NaturallySpeaking 4.x

Die versionsiibergreifende Migration wird fiir die folgenden Pfade
unterstiitzt:

e Dragon NaturallySpeaking 3.x nach Dragon NaturallySpeaking 3.x
e Dragon NaturallySpeaking 3.x nach Dragon NaturallySpeaking 4.x
e Dragon NaturallySpeaking 4.x nach Dragon NaturallySpeaking 4.x
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Corel Utilities

Corel-Adressbuch: Es werden persistente Einstellungen und Datendateien
fiir Corel-Adressbiicher migriert.

Corel QuickFinder: Es werden Einstellungen fiir Corel Office 2000 Suite
QuickFinder migriert.

Corel Quattro Pro

Es werden Quattro Pro-Datendateien und persistente Einstellungen migriert.
Es werden folgende Dateitypen migriert:
Quattro Pro 9-Datendateien:

° .gpw, .wbl, .wb2, .wb3, .wqgl

Corel WordPerfect

Es werden WordPerfect-Datendateien und persistente Einstellungen
migriert.

Es werden folgende Dateitypen migriert:

WordPerfect 9-Datendateien:

° .frm, .lab, .usr, .wpd, .wpt

Datentransporte

Es werden Dateien und Registrierungswerte gemifl Dateiregeln,
Dateistruktur und Registrierungsregeln migriert.

Windows-Optionen

Es werden persistente Einstellungen und Dateien fiir Folgendes migriert:
Systemsteuerung, Desktop-Verkniipfungen, Einwéahlverbindungen,
Ordneroptionen, lokale Druckerprotokollierung, zugeordnete Netzlaufwerke,
Eigene Dateien, Netzwerk- und gemeinsam genutzte Druckerverbindungen,
Netzwerkeinstellungen, Taskleiste und Schnellstartleiste und Windows-
Adressbuch.
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Desktop-Verknipfungen

Migriert Verkniipfungen auf dem Desktop.

Desktop-Verkniipfungen, die iiber defekte Links verfiigen, werden
standardméfBig nicht migriert. Wenn sich auf dem Desktop des
Quellcomputers beispielsweise eine Verkniipfung auf eine installierte
Anwendung befindet, diese jedoch auf dem Zielcomputer nicht
installiert ist, wird die Verkniipfung nicht migriert, da sie auf dem
Zielcomputer einen defekten Link haben wiirde. Um Dateien fiir
defekte Links zu migrieren, wiahlen Sie im Menii Bearbeiten die
Option Voreinstellungen und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
Richtlinie fiir defekte Verkniipfungen. Die Dateien fiir die defekten
Verkniipfungen werden in das Quellverzeichnis in einen Ordner
namens Defekte Verkniipfungen migriert.

Einwdhlverbindungen

Es werden persistente Einstellungen und Dateien fiir Einwdhlverbindungen
migriert:

Persistente Einstellungen, die Hardware-spezifisch sind, werden

standardmaBig nicht migriert.

Ordneroptionen

Es werden persistente Einstellungen fiir Ordneroptionen migriert.

Lokale Druckerprotokollierung

Beim Einfiigen auf dem Desktop des Benutzers wird eine Datei namens
printinfo.txt erstellt, die Druckerinformationen fiir sowohl Netzwerk- als
auch lokale Drucker enthalt.

Zugeordnete Netzlaufwerke

Es werden zugeordnete Netzlaufwerke migriert. Wenn auf dem Zielcomputer
ein Laufwerksbuchstabe verwendet wird, der identisch mit dem
Laufwerksbuchstaben eines zu migrierenden Laufwerks ist, wird der néchste
verfiigbare Laufwerksbuchstabe fiir das migrierte Netzlaufwerk verwendet.

Hardware-spezifische Einstellungen und Dateien werden
standardméBig nicht migriert.
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Eigene Dateien

Es wird der Inhalt des Ordners Eigene Dateien migriert.

) Wenn der Ordner Eigene Dateien umbenannt oder sein Speicherort
gedndert wird, erkennt OV Settings Migration Manager diesen
Ordner weiterhin als Eigene Dateien und migriert ihn in den Ordner
Eigene Dateien auf dem Zielsystem.

Netzwerk- und gemeinsam genutzte Druckerverbindungen

Es werden Netzwerk- und gemeinsam genutzte Drucker migriert. Drucker
werden migriert, wenn Sie tiber einen giiltigen UNC-Pfad verfiigen und der
Zugriff auf sie tiber das Netzwerk oder tiber eine Freigabe moglich ist. Wenn
die Drucker migriert werden, wird auf dem Desktop des Zielsystems ein
Druckersymbol abgelegt. Durch Doppelklicken auf dieses Symbol wird der
Drucker installiert.

Der Benutzer von OV Settings Migration Manager muss fur die
Drucker, die fiir die einzelnen Benutzer migriert werden, iiber
Vollzugriff verfiigen. Hardware-spezifische Einstellungen und Dateien
werden standardméfig nicht migriert.

Netzwerkeinstellungen

Es werden der Computername, die Arbeitsgruppe/Doméne, die Beschreibung,
die IP-Adresse sowie DHCP-, DNS- und WINS-Einstellungen migriert.

Wenn diese Punkte nicht vollstdndig verstanden werden, kann die
Migration von Netzwerkeinstellungen zu Problemen fithren.

Taskleiste und Schnellstartleiste

Es werden Startmenii- und Taskleisten-Einstellungen sowie Verkniipfungen
der Schnellstartleiste migriert.

Windows-Adressbuch

Migriert das Windows-Adressbuch.
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Systemsteuerung

Hardware-spezifische Einstellungen und Dateien werden
standardméBig nicht migriert.

Es werden persistente Einstellungen und Dateien fiir Folgendes migriert:

Eingabehilfen, Anzeige, Internetoptionen, Tastatur- und Mauseinstellungen,
Energieverwaltung, Lindereinstellungen, Sounds und Zeitzonen.

Eingabehilfen

Es werden Eingabeeinstellungen fiir Tastatur, Sound, Anzeige und Maus
migriert.

Anzeige

Migriert das Erscheinungsbild, Designs, Hintergriinde und visuelle Effekte.

Internetoptionen

Migriert Interneteigenschaften (Homepage, Farben, Schriftarten, Sprachen)

Tastatur

Es werden die Tastatursprachen und -einstellungen migriert. Die
Tastatursprachen werden je nach installiertem Betriebssystem an
unterschiedlichen Speicherorten und mit unterschiedlichen Namen
gespeichert.

Unter Windows 98 werden diese Einstellungen im folgenden Pfad
gespeichert:

e Systemsteuerung\Tastatur\Sprache (Registerkarte)

Unter Windows NT und Windows 2000 werden diese Einstellungen im
folgenden Pfad gespeichert:

e Systemsteuerung\Tastatur\Eingabegebietsschema
(Registerkarte)

Diese Einstellungen finden Sie auch unter Windows 2000 im folgenden Pfad:

e Systemsteuerung\Lidndereinstellungen\Eingabegebietsschema
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Unter Windows XP Pro werden diese Einstellungen im folgenden Pfad
gespeichert:

e Systemsteuerung\Regions- und Sprachoptionen\Sprachen
(Registerkarte) \Details (Schaltfliche)

Mauseinstellungen

Es werden persistente Einstellungen und Dateien (Schaltflachen,
Bewegungen, Zeiger und Designs) fiir die Maus migriert.

Energieverwaltung

Es werden persistente Einstellungen fiir die Energieverwaltung migriert.

Landereinstellungen

Es werden persistente Léndereinstellungen migriert.

) Wenn die Léndercodes zwischen den unterschiedlichen
Betriebssystemen gedndert wurden oder der Landercode auf dem
Zielcomputer nicht vorhanden ist, werden die Einstellungen nicht
migriert.

Sounds

Es werden persistente Einstellungen und Dateien fiir Windows-
Systemsounds migriert.

Zeitzonen

Es werden persistente Einstellungen fiir Zeitzonen migriert.
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12 Hautig gestellte Fragen (FAQ)

Wie greife ich aut die Verwaltungskonsole zu?

Verwenden Sie einen Browser auf einem beliebigen Gerét in Threr
Umgebung, um auf die OVCCM-Konsole zuzugreifen.

e Wechseln Sie zu http://ovCcCcMhost:3480/0OVCCM, wobei OVCCMhost der
Name des Servers ist, auf dem OVCCM installiert ist.

Wie ermitile ich, welche Version ich verwende?

e Sie konnen die Informationen zur OVCCM-Version im Abschnitt Support
des Bereichs Konfiguration anzeigen.

Wie kann ich mein Konsolenkennwort éndern?

Jeder Konsolenbenutzer verfiigt iiber sein eigenes Kennwort, das vom
Administrator beim Erstellen des Konsolenbenutzers definiert wird. Sie
konnen das Anmeldekennwort eines Konsolenbenutzers im Abschnitt
Konsolenzugriff des Bereichs Konfiguration dndern.

e Klicken Sie auf die Benutzer-ID des Konsolenbenutzers, um das Fenster
Benutzerdetails zu 6ffnen.

e Geben Sie im Bereich Kennwortédnderung in die dafiir vorgesehenen
Felder ein neues Kennwort ein und geben Sie es zur Bestétigung erneut
ein.

e Klicken Sie auf Speichern.

Das neue Kennwort wurde gespeichert.
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Wie beginne ich mit dem Verwalten eines Geréts in
meiner Umgebung?

Gerite konnen verwaltet werden, wenn der Verwaltungsagent bereitgestellt
ist. Um den Verwaltungsagenten bereitzustellen, muss das Geriat zu OVCCM
hinzugefiigt werden.

Importieren Sie das Gerét zunichst:

e Klicken Sie in der Registerkarte Geriateverwaltung, Allgemein auf Zu
verwaltende Geréate importieren. Der Assistent fiir das Importieren von
Geriten wird gedffnet.

e Fiihren Sie zum Importieren von Geréten die Schritte im Assistenten auf
Seite 170 aus.

Wenn Sie das Geréit importiert haben, stellen Sie den Verwaltungsagenten
bereit.

e Klicken Sie in der Registerkarte Gerdteverwaltung, Allgemein auf Den
Verwaltungsagenten bereitstellen. Der Assistent fiir das Bereitstellen
von Agenten wird geoffnet.

e Fihren Sie die Schritte in dem Assistenten auf Seite 171 aus, um den
Verwaltungsagenten bereitzustellen.

Wenn Sie den Agenten bereitgestellt haben, kann das Gerit erfolgreich
verwaltet werden und ist fiir die Software-, Patch- und Inventarverwaltung
bereit.
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Wie plane ich die Inventarisierung?

Die Hardware- und Software-Inventarisierung erfolgt basierend auf dem
Zeitplan, den Sie mit dem folgenden Assistenten definiert haben: Assistent
fiir die Software-/Hardware-Inventarisierung.

e Legen Sie zunichst fest, ob die Inventarisierung fiir einzelne Geréte oder
eine Gruppe ausgefiihrt werden soll, indem Sie sie entweder im Abschnitt
Geridteverwaltung, Gerite oder im Abschnitt Gruppenverwaltung,
Gruppen auswéhlen.

e Kiicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltfléache Inventarisierung b
und wahlen Sie anschlielend Software-/Hardware-Inventarisierung, um
den Assistenten zu starten.

e Fiihren Sie im Assistenten die Schritte auf Seite 174 aus, um fiir Ihre
Gerite und Gruppen eine Software-/Hardware-Inventarisierung zu
definieren.

) Eine zusétzliche Inventarisierung erfolgt nach Abschluss dem
Bereitstellen einer Software.

Wie zeige ich Inventarinformationen fir verwaltete
Gerdte an?

Verwenden Sie die Registerkarte Berichte, um Inventarinformationen fiir
verwaltete Gerdte anzuzeigen.

e Kilicken Sie auf der Homepage der Registerkarte Berichte unter
Inventarinformationen auf Verwaltete Gerate anzeigen. Es wird eine
Liste aller verwalteten Geréte angezeigt.

e Verwenden Sie die Werkzeuge auf der linken Seite der Seite oder klicken
Sie unter den einzelnen Listeneintrigen auf ein beliebiges Kriterium, um
die Liste weiter zu filtern.

¢ Kiicken Sie auf Details anzeigen £ , um Informationen zu einem
einzelnen Gerit anzuzeigen.
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Wie automatisiere ich das Abrufen von Patches?

Im Abschnitt Patch-Verwaltung der Registerkarte Konfiguration konnen Sie
die Einstellungen und Zeitpldne fiir das Abrufen von Patches konfigurieren.

1

Verwenden Sie zum Festlegen den Abrufzeitplans die dafiir vorgesehenen
Werkzeuge im Bereich Zeitplan fiir das Abrufen von Patches.

— Ausfiithren: Legen Sie fest, ob Patches stiindlich, tédglich oder
wochentlich abgerufen werden sollen.

— Intervall: Legen Sie das entsprechende Intervall fest (Stunden, Tage
oder Wochen.

— Startzeit: Wahlen Sie in der Dropdown-Liste das Datum aus, zu dem
die Uberprifung der Patch-Compliance ausgefiihrt werden soll.

— Aktuelle Serveruhrzeit zeigt die aktuelle Uhrzeit des OVCCM-
Servers an.

Klicken Sie auf Speichern, um die vorgenommenen Anderungen zu
ubernehmen. Der neue Zeitplan wird unter Aktueller Zeitplan angezeigt.

Geben Sie im Bereich Einstellungen fiir das Abrufen von Patches im
Textfeld Abzurufende Bulletins die Bulletins ein, die widhrend der
einzelnen Uberpriifungszeitriume heruntergeladen werden sollen.
Verwenden Sie Platzhalterzeichen, um einen Bereich von Bulletins
anzugeben (z. B. MS05%). Trennen Sie mehrere Bulletin-Suchen durch
ein Komma (z. B. MS05%, MS06*).

Geben Sie unter Proxyserveradresse die Adresse ein, von der die
Bulletins abgerufen werden sollen (z. B. http:/proxyserver:8080/).

Geben Sie unter Proxy-Benutzer-ID und Proxykennwort die Benutzer-1D
bzw. das Kennwort ein, die bzw. das zum Abrufen der Patches verwendet
werden soll.

Klicken Sie auf Speichern, um die vorgenommenen Anderungen zu
tibernehmen.
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Wie konfiguriere ich den Zeitplan fiir die Uberprifung
der Patch-Compliance?

Um einen Zeitplan fiir die Uberpriifung der Patch-Compliance
festzulegen, wihlen Sie in der Registerkarte Geréte die verwalteten
Geriéte aus (oder wahlen Sie in der Registerkarte Gruppen eine Gruppe
aus).

Klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfldache Inventarisierung #4 und
wéhlen Sie anschlieBend Patch-Compliance tiberpriifen, um den
folgenden Assistenten zu starten: Assistent zur Erkennung der Patch-
Compliance.

Fihren Sie im Assistenten die Schritte auf S"eite 175 aus, um fiir Ihre
Gerite und Gruppen einen Zeitplan fiir die Uberpriifung der Patch-
Compliance zu erstellen.

In der Registerkarte Berichte konnen Sie fiir die ausgewéhlten Geréte
Berichte zur Patch-Compliance anzeigen.

Wie stelle ich Software auf meinen verwalteten
Geraten bereit?

Erstellen Sie zunichst eine dynamische Berichtsgruppe, die alle verwalteten
Geréte enthilt.

Klicken Sie in der Registerkarte Berichte unter Inventar auf Verwaltete
Geréte anzeigen.

Es wird eine Liste aller verwalteten Gerite angezeigt.

Klicken Sie auf Neue dynamische Berichtsgruppe erstellen . Fithren
Sie die Schritte im Assistenten zum Erstellen von Gruppen aus, um die
Gruppe zu erstellen.

Sie konnen die Software nun auf den Gerite in der neu erstellten Gruppe
bereitstellen.

Klicken Sie in der Registerkarte Verwaltung auf Softwareverwaltung.
Klicken Sie auf Software bereitstellen.

Der Assistent fiir das Bereitstellen von Software wird geoffnet. Fithren
Sie die Schritte im Assistenten aus, um die neu erstellte Gruppe und die
bereitzustellende Software auszuwéhlen.
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Wie rufe ich ein bestimmtes Microsoft-Patch ab?

o Im Abschnitt Patch-Verwaltung der Registerkarte Konfiguration kénnen
Sie im Bereich Einstellungen fiir das Abrufen von Patches im Textfeld
Abzurufende Bulletins die entsprechende Bulletinnummer angeben.

) Sie konnen das Abrufen der Patches direkt nach dem Festlegen
der Einstellungen starten. Wenn der Zeitplan fiir das Abrufen
der Patches fiir ein regelmif3iges Abrufen der Patches
konfiguriert ist, miissen Sie die Abrufeinstellungen
zuriicksetzen, um zu verhindern, dass beim Abrufen der Patches
zukiinftig nur ein bestimmtes Patch abgerufen wird.

Wie aktualisiere ich meinen Lizenzschlissel?

e Verwenden Sie einen Texteditor und 6ffnen Sie die neue Lizenzdatei
(z. B. license.nvd).

e Kopieren Sie den Inhalt der Datei in das Textfeld Lizenzdaten, das Sie im
Abschnitt Support der Registerkarte Konfiguration finden.

e Klicken Sie auf Speichern, um Ihre Lizenzinformationen zu
aktualisieren.

Wie erstelle ich eine Gruppe von Geréten als Ziel
fir ein Betriebssystem-Service Pack?

Erstellen Sie in der Registerkarte Bericht eine Abfrage, die alle Geréte
enthélt, die noch nicht iiber ein bestimmtes Service Pack verfiigen. In diesem
Beispiel wird eine Gruppe aller Windows XP-Gerite erstellt, auf denen
Service Pack 2 noch nicht installiert ist.

¢ Kilicken Sie im Bereich Datenfilter auf Inventory Management-
spezifisch.

¢ Kiicken Sie auf Betriebssystemspezifisch.

o Klicken Sie auf Betriebssystem und geben Sie *Windows XP* ein.
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e Klicken Sie auf Ubernehmen. Es werden alle Gerite angezeigt, auf denen
Windows XP installiert ist.

¢ Kiicken Sie auf Betriebssystemebene und geben Sie !Service Pack 2
ein.

e Klicken Sie auf Ubernehmen. Es werden alle Windows XP-Geriite
angezeigt, auf denen Service Pack 2 noch nicht installiert ist.

¢ Kiicken Sie anschlieBend auf Neue dynamische Berichtsgruppe

erstellen == und fiihren Sie die Schritte im Assistenten zum Erstellen
von Gruppen aus, um die Gruppe der Geréte zu erstellen.

Wie stelle ich Software auf einem Gerat bereite

Verwenden Sie das Fenster Software-Details, um Software auf einem Gerit
bereitzustellen.

e Kiicken Sie in der Registerkarte Verwaltung auf Softwareverwaltung.

e Klicken Sie auf Softwarebibliothek, um sidmtliche veroffentlichte
Software anzuzeigen.

e Kilicken Sie auf den Link der Software, die Sie auf einem Gerét
bereitstellen méchten. Das Fenster Software-Details wird gedffnet.

e Kilicken Sie auf die Registerkarte Gerate und wihlen Sie das Gerit aus,
auf dem Sie die Software bereitstellen mochten.

¢ Kilicken Sie auf Software bereitstellen @', um den Assistenten fiir das
Bereitstellen von Software zu 6ffnen.

e Fiihren Sie die Schritte in diesem Assistenten aus, um die Software auf
diesem Gerit bereitzustellen.
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Wie installiere ich den Verwaltungsagenten auf
einem Gerat, ohne die Konsole zu verwenden?

Verwenden Sie das Installationsprogramm des Verwaltungsagenten, das sich
auf der OVCCM-CD-ROM befindet, um den Agenten auf Gerdten zu
installieren, die nicht dauerhaft mit dem Netzwerk verbunden sind.

e Verwenden Sie die Datei setup.cmd des Verwaltungsagenten, die sich
im Verzeichnis RadAgent auf der Installations-CD-ROM von OVCCM
befindet.

e Geben Sie an einer Befehlszeile Folgendes ein: setup.cmd
OVCCM IP Addr wobei OVCCM IP Addr die IP-Adresse Ihres OVCCM-
Servers ist.

¢ Dricken Sie die Eingabetaste.

Der Verwaltungsagent wird jetzt installiert.

Wie veroftentliche ich ein Windows Installer-Paket?

e Verwenden Sie den Publisher und wihlen Sie unter Zu
veréffentlichender Datentyp den Eintrag Windows Installer. Fiihren Sie
die Schritte im Publisher aus, um die Windows Installer-Datei fiir die
Verteilung auf die verwalteten Geréte verfiighbar zu machen.

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe des Publisher oder
in Kapitel 9, Den Publisher verwenden.

Wie verdffentliche ich eine setup.exe?

e Verwenden Sie den Publisher und wéhlen Sie unter Zu
veréffentlichender Datentyp den Eintrag Komponentenauswahl. Wihlen
Sie die zu veroffentlichende Datei aus und fithren Sie die Schritte im
Publisher aus, um die Datei fiir die Verteilung auf die verwalteten Gerite
verfiigbar zu machen.

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe des Publisher oder
in Kapitel 9, Den Publisher verwenden.
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Wie weif} ich, ob die Software auf allen Geraten
erfolgreich bereitgestellt wurde?

Klicken Sie im Bereich Verwaltung auf Softwareverwaltung.

Klicken Sie in der Registerkarte Berichte auf Software-
Zusammenfassung. Im Bereich Berichte wird eine Zusammenfassung
aller Gerite, verwalteten Dienste und fehlgeschlagenen Dienste
angezeigt.

Sie konnen auch das Fenster Software-Details der Registerkarte Geréte
verwenden, um den Status von Software organisiert nach Gerét anzuzeigen.

Klicken Sie auf den Link einer Software, um das Fenster Software-
Details zu 6ffnen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Geréte.

In der Spalte Software-Status konnen Sie sehen, auf welchen verwalteten
Geriten die Software installiert ist. Es werden nur berechtigte Geréite
angezeigt.

Wie stelle ich einem Benutzer Software zur Installation
zur Verfiigung?

Wenn Sie einer Gruppe von Geriten eine Software-Berechtigung hinzufiigen,
steht diese Software dem Benutzer anschlieflend fiir die Installation tiber den
Application Self-Service Manager zur Verfiigung.

Klicken Sie in der Registerkarte Verwaltung im Bereich
Gruppenverwaltung auf Gruppen.

Klicken Sie auf den Link einer Gruppenbeschreibung, um das Fenster
Gruppen-Details zu 6ffnen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Software, um die Software anzuzeigen,
fiir die die Gruppe eine Berechtigung besitzt.

Um weitere Software-Berechtigungen hinzuzufiigen, klicken Sie auf
Software-Berechtigung hinzufiigen B

Wihlen Sie die Software aus, fiir die Sie der Gruppe die Berechtigung
hinzufiigen méchten, und klicken Sie dann auf Berechtigung hinzufiigen.

Sobald die Berechtigung hinzugefiigt wurde, konnen Sie die Software tiber
die Konsole oder iiber den Application Self-Service Manager auf einzelnen
Geréten bereitstellen.

Haufig gestellte Fragen (FAQ) 323



324

Wie generiere ich einen Bericht zur Gerate-
Compliance?

In der Registerkarte Berichte kéonnen Sie festlegen, welche Patch-
Bulletins auf Compliance hin iiberpriift werden sollen.

Klicken Sie im Bereich Datenfilter auf Zugehorige Patch-Verwaltung.
Klicken Sie auf Patch-Kompatibilitatsstatus.

Geben Sie den Nam(?_n oder einen Teil des Namens eines Bulletins ein
und klicken Sie auf Ubernehmen.

Verwenden Sie die Werkzeuge oben in der Berichtsliste, um den Bericht
zu exportieren oder zu drucken.

Wie erfasse ich ein Betriebssystem-Image?

Verwenden Sie den Assistenten fiir die Image-Vorbereitung, um
Betriebssystem-Images vorzubereiten und zu erfassen.

Erstellen Sie eine CD mit dem Assistenten fiir die Image-Vorbereitung
mit Hilfe der Datei osprepwiz.iso. Diese Datei befinden sich auf der
OVCCM-CD-ROM im Verzeichnis \OSManagement\ISO\CaptureCD.

Fihren Sie die in der Online-Hilfe des Assistenten fiir die Image-
Vorbereitung oder im Abschnitt Betriebssystem-Images vorbereiten und
erfassen auf Seite 194 beschriebenen Vorbereitungsschritte aus.

Wie fige ich einem Betriebssystem-Image
zusatzliche Treiber hinzu?

Bevor Sie ein Betriebssystem-Image fiir die Bereitstellung erfassen, sollten
Sie sicherstellen, dass samtliche OEM-Treiber fiir alle moglichen Geréte-
Hardwarekonfigurationen installiert sind.

Der folgende Microsoft KB-Artikel enthélt Informationen zum
Hinzufiigen von OEM-Treibern fiir Windows-Betriebssystem-
Installationen:

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;314479
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Wie veréffentliche ich ein Betriebssystem-Image?

e Verwenden Sie den Publisher und wéhlen Sie unter Zu
veroffentlichender Datentyp den Eintrag Betriebssystem-Image. Wihlen
Sie das zu verodffentlichende Betriebssystem-Image aus und fithren Sie
die Schritte im Publisher aus, um die Datei fiir die Verteilung auf die
Gerite verfiigbar zu machen.

Die mit dem Assistenten fiir die Image-Vorbereitung erfassten Images
werden auf dem OVCCM-Server standardméflig im Verzeichnis
\Novadigm\OSManagerServer\upload gespeichert.

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe des Publisher oder
in Kapitel 9, Den Publisher verwenden.

Wie stelle ich ein Betriebssystem-Image bereit?

Erstellen Sie zunéchst eine statische Gruppe, die alle Geréte enthélt, die das
Betriebssystem-Image erhalten sollen.

e Klicken Sie in der Registerkarte Gruppenverwaltung, Allgemein auf
Neue statische Gruppe erstellen.

e Der Assistent fiir die Gruppenverwaltung wird getffnet. Fithren Sie die
Schritte im Assistenten zum Erstellen von Gruppen aus, um die Gruppe
zu erstellen.

Sie konnen die Software nun auf den Gerite in der neu erstellten Gruppe
bereitstellen.

e Kilicken Sie in der Registerkarte Verwaltung auf
Betriebssystemverwaltung.

¢ Kiicken Sie auf Betriebssystem bereitstellen.

Der Assistent fiir das Bereitstellen von Betriebssystemen wird gedffnet.
Fiihren Sie die Schritte im Assistenten aus, um zunichst die neu erstellte
Gruppe und anschlielend die bereitzustellende Software auszuwihlen. Es
wird ein Job fiir die Betriebssystemverwaltung erstellt.
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Wie starte ich das Erfassen von Nutzungsdaten?

Nutzungsdaten werden vom Agenten zur Nutzungserfassung auf verwalteten
Geriten lokal erfasst und gespeichert. Sie kénnen das Erfassen der
Nutzungsdaten starten, indem Sie Folgendes ausfiihren:

1 Erstellen und aktivieren Sie Erfassungsfilter mit dem folgenden
Assistenten: Assistent zum Erstellen von Nutzungserfassungsfiltern.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Nutzungserfassung auf
Seite 162.

2 Verwenden Sie den folgenden Assistenten, um den Agenten fiir die
Nutzungserfassung bereitzustellen und die Erfassung der Nutzungsdaten
zu starten: Assistent zur Erfassung der Anwendungsnutzung. Fithren Sie
im Assistenten die Schritte auf Seite 176 aus, um einen Zeitplan fiir die
Erfassung der Nutzungsdaten aus Gruppen zu definieren, oder um eine
einmalige Erfassung der Daten von einzelnen Geréten zu erzwingen. Die
Nutzungsdaten werden auf den lokalen Geréten 12 Monate lang
gespeichert.

A Das Verwenden von Platzhalterzeichen beim Konfigurieren von
Filtern zur Erfassung von Nutzungsdaten kann zur Folge haben, dass

grof3e Datenmengen erfasst werden, die mit der Zeit beim Erstellen
von Berichten zu schwerwiegenden Leistungsproblemen fithren
konnen, da die Datenbank stdndig gréfler wird. Es wird daher
dringend empfohlen, nur Filter zum Erfassen von Daten derjenigen
Anwendungen zu erstellen, fiir die Sie Nutzungsdaten tatséchlich
bendétigen.

Das Erfassen der Nutzungsdaten fiir alle Anwendungen sollte
vermieden werden.

Wie kontaktiere ich den Support?

e Die Support-Kontaktinformationen konnen Sie iiber die Register
Konfiguration der Verwaltungskonsole anzeigen.

326 Kapitel 12



13 Fehlerbehebung

Verwenden Sie die folgenden Abschnitte fiir die Fehlerbehebung allgemeiner
Probleme, die bei der Verwendung von OVCCM auftreten kénnen.

Protokolldateien auf Seite 327

Probleme bei der Bereitstellung von Agenten auf Seite 328
Probleme bei der Bereitstellung von Betriebssystemen auf Seite 329
Probleme mit Application Self-Service Manager auf Seite 330

Probleme mit der Energieverwaltung auf Seite 330

Protokolldateien

Die OVCCM-Protokolldateien befinden sich auf dem Server in den folgenden
Verzeichnissen:

— \Novadigm\Apache Group\Apache2\logs

— \Novadigm\ClientConfigurationManager \logs
— \Novadigm \ ConfigurationServer\ Log

— \Novadigm\ManagementPortal \logs

— \Novadigm \ MessagingServer\logs

— \Novadigm \ MobileManagementServer\logs
— \Novadigm\OSManagerServer\logs

— \Novadigm\PatchManager\ Logs

— \Novadigm \ ProxyServer\logs

— \Novadigm\ReportingServer\logs

Die Groéfie der Protokolldateien nimmt mit der Zeit zu. Einige Protokolle
werden verwendet, wihrend die OVCCM-Dienste ausgefiihrt werden. Diese
aktiven Protokolldateien sollten nicht geléscht werden. Historische
Protokolldateien konnen wie erforderlich archiviert oder entfernt werden.
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Probleme bei der Bereitstellung von Agenten

In der folgenden Tabelle sind allgemeine Fehlermeldungen bei der
Bereitstellung von Agenten sowie die Schritte zur Behebung méglicher

Probleme aufgefiihrt.

Tabelle 17 Meldungen beim Bereitstellen von Agenten und Schritte

zur Fehlerbehebung

Meldung

Schritte zur Fehlerbehebung

Die Verbindung zum Ger«dt als
Benutzer Benutzer konnte nicht
hergestellt werden. Code: Der
angegebene Netzwerkpfad wurde
von keiner Netzwerkunterstiitzung
akzeptiert.} {Debug: Beenden(1),
Ausgangsstatus war 1

Der OVCCM-Server erstellt eine
administrative Freigabe, um das
Agenten-Installationsmedium zu
kopieren. Diese Freigabe kann durch
personliche Firewalls, z. B. Windows
Firewall, blockiert werden. Stellen
Sie sicher, dass Anschluss 3463 und
die Datei- und Druckfreigaben auf
dem verwalteten Gerét zur Firewall-
Ausnahmeliste hinzugefiigt werden.

Die Verbindung zum Ger<dt als
Benutzer Benutzer konnte nicht
hergestellt werden. Code:
Anmeldefehler: unbekannter
Benutzername oder falsches
Kennwort.} {Debug: Beenden(1),
Ausgangsstatus war 1

Stellen Sie sicher, dass die im
Assistenten fiir das Bereitstellen von
Agenten verwendeten Anmeldedaten
richtig waren, und dass die
Benutzer-ID iiber
Administratorrechte auf dem Gerit
verfiigt. Leere Kennworter sind nicht
zulédssig. Stellen Sie auf Windows
XP-Geriten sicher, dass die einfache
Dateifreigabe deaktiviert ist.
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Meldung

Schritte zur Fehlerbehebung

Verbindung wegen
Zeitiiberschreitung abgebrochen

Wenn der OVCCM-Server den
Agenten auf dem Gerit bereitgestellt
hat, richtet er iiber Anschluss 3463
eine TCP-Verbindung zum Gerit ein.
Wenn dieser Anschluss durch eine
personliche Firewall blockiert ist,
kann das Gerédt von OVCCM nicht
verwaltet werden. Stellen Sie sicher,
dass Anschluss 3463 und die Datei-
und Druckfreigaben auf dem
verwalteten Gerét zur Firewall-
Ausnahmeliste hinzugefiigt werden.

Zeitlimit fiir rma-Registrierung
wurde tiberschritten

Wenn der Agent auf dem Gerét
installiert ist, registriert er sich tiber
Anschluss 3466 beim OVCCM-
Server. Wenn dieser Anschluss durch
eine Firewall auf dem OVCCM-
Server blockiert ist, kann das Gerét
von OVCCM nicht verwaltet werden.
Stellen Sie sicher, dass Anschluss
3466 zur Firewall-Ausnahmeliste
hinzugefiigt wurde.

Probleme bei der Bereitstellung von Betriebssystemen

Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthélt einige allgemeine Probleme, die bei der
Bereitstellung von Betriebssystem-Images auftreten konnen.

Der TFTP-Server fahrt nach dem Start herunter

e Stellen Sie sicher, dass auf demselben Computer kein weiterer TFTP-

Server ausgefiihrt wird.

PXE kann Subnetze nicht durchqueren

e Damit PXE in Subnetzen navigieren kann, muss der DHCP-Helper
aktiviert sein. Der DHCP-Helper erméglicht das Durchqueren von
Broadcasts an den DHCP-Anschliissen; Broadcasts werden auf Routern

in der Regel deaktiviert.
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Probleme mit Application Self-Service Manager

In diesem Abschnitt werden allgemeine Probleme mit Application Self-
Service Manager sowie Schritte zu deren Behebung beschrieben.

Application installation failed, Catalog displays as installed

Problem

Wenn das Installationsprogramm bei einem Fehler eine Null zuriickgegeben
hat, kann die Anwendung im Katalog als installiert angezeigt werden.

Mogliche Losungen

Der Application Self-Service Manager verlésst sich auf einen Riickgabecode,
um zu ermitteln, ob die Installation erfolgreich war oder nicht. Die
Installation muss einen Code ungleich Null zuriickgeben, damit der
Application Self-Service Manager den Fehler erkennen kann.

Dies kann erreicht werden, indem die Installation in eine Befehlsdatei
eingefiigt und eine Logik verwendet wird, um zu ermitteln, ob der Prozess
erfolgreich war oder nicht, indem der ordnungsgeméfle Code zuriickgegeben
wird.

Probleme mit der Energieverwaltung

In diesem Abschnitt werden Probleme und moégliche Lésungen fiir Aufgaben
im Zusammenhang mit der OVCCM-Funktion fiir die Energieverwaltung
beschrieben.

Gerdat reagiert nicht auf Einschaltbefehle vom OVCCM-Server

Wenn ein verwaltetes Gerat nicht auf einen Einschaltbefehl vom OVCCM-
Server reagiert, kann das Problem in der Konfiguration der Netzwerkgerite,
z. B. der Router und Switches, liegen.

e Testen Sie den Netzwerkpfad vom OVCCM-Server zu den verwalteten
Geridten auf Wake-on-LAN-Unterstiitzung. Zum Senden eines Remote-
Einschaltbefehls an ein Netzwerkgerit stehen mehrere Drittanbieter-
Werkzeuge zur Verfiigung. Die Suche im Internet nach ,,Wake-on-Lan-
Tools“ gibt zum Testen dieser Funktion viele kostenlose Tools zuriick.
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A Allgemeines zur Unterstitzung von
Doppelbytezeichen

In diesem Abschnitt werden die Konfigurationsdnderungen beschrieben, die
das Gebietsschema fiir das Dienstbetriebssystem festlegen.

) Beim Erstellen eines Images mit dem Assistenten fiir die Image-
Vorbereitung muss das Gebietsschema des Referenz- und Zielcomputers
tbereinstimmen. Wenn Sie beispielsweise ein Betriebssystem-Image fiir
vereinfachtes Chinesisch erstellen méchten, miissen Sie den Assistenten
fiir die Image-Vorbereitung auf einem Referenzcomputer ausfithren, auf
dem ein Betriebssystem in vereinfachtem Chinesisch lduft.

ﬂ Wenn keine Doppelbyte-Anforderungen vorhanden sind, ist es nicht
erforderlich, die folgenden Anderungen vorzunehmen.

Unterstitzte Sprachen

Vereinfachtes Chinesisch, Japanisch und Koreanisch

Das Gebietsschema andern

So figen Sie Unterstitzung fir vereinfachtes Chinesisch, Japanisch oder
Koreanisch in einer PXE-Umgebung hinzu

1 Offnen Sie die Datei \X86PC\UNDI\linux-boot \linux.cfg\default in
einem Texteditor. Die Datei sieht dhnlich wie folgt aus:

DEFAULT bzImage

APPEND initrd=rootfs.gz root=/dev/ram0 rw ISVR=10.10.10.1
ISVRPORT=3466
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2 Fiigen Sie den LANG-Parameter am Ende der APPEND-Zeile hinzu und
legen Sie den Sprachcode fest. Es stehen folgende giiltige Codes zur
Verfiigung:

— zh_CN = Vereinfachtes Chinesisch
— ja_JP = Japanisch

— ko_KR = Koreanisch

— en_US = Englisch

3 Die Datei sieht im Ergebnis dhnlich wie folgt aus (im folgenden Beispiel
ist die Sprache auf Japanisch gesetzt):

DEFAULT bzImage

APPEND initrd=rootfs.gz root=/dev/ram0 rw ISVR=10.10.10.1
ISVRPORT=3466 LANG=ja JA

4 Speichern und schlief3en Sie die Standarddatei.

So fiigen Sie Unterstiitzung fir vereinfachtes Chinesisch, Japanisch oder
Koreanisch bei der Wiederherstellung von der Dienst-CD-ROM hinzu

e Geben Sie LANG=xx_XX im Abschnitt ServiceCD der Datei romsinfo.ini
an. Wobei xx_XX der Sprachcode fiir die gewiinschte Sprache ist. Es
stehen folgende giiltige Sprachcodes zur Verfiigung:

— zh_CN = Vereinfachtes Chinesisch
— ja_dJP = Japanisch

— ko_KR = Koreanisch

— en_US = Englisch

e Die Datei romsinfo.ini ist Teil der Dienst-CD-iso.
Unterstitzung fir Doppelbytezeichen fir Sysprep-Dateien

Wenn Sie Doppelbytezeichen in Sysprep verwenden, muss die Datei in UTF-8
codiert sein.
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