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Prefacio

AssetCenter 5.01 introduce varias mejoras importantes y nuevas
funcionalidades.

La informacién de ultimo minuto, que no se ha podido incluir en este documento
ni en los manuales de AssetCenter, se encuentra en el archivo Readme.txt,
situado en la carpeta de instalaciéon de AssetCenter.
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1 Informacién contenida en este documento

Estas notas sobre la version contienen:
= Algunas notas sobre la documentacién suministrada con el software y sobre
la matriz de compatibilidad de AssetCenter.

= Una lista no exhaustiva de funcionalidades adicionales en la version 4.0.0
y la version 5.01,

= Una descripcion detallada de los archivos de configuracion de AssetCenter,

= Una lista no exhaustiva de bugs corregidos entre la version 4.0.0 y la version
5.01,

» Indicaciones para actualizar una versién antigua de AssetCenter,
= Informacién sobre cémo contactar con HP para mas informacién.
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2 Documentacién y matriz de compatibilidad

Documentacién

This section describes the guides that are provided with AssetCenter.

Guides in PDF format (Adobe Acrobat)

» See section List and description of guides [pag. 14] for the list of guides.
To display a guide in PDF format:
1 Make sure you have installed Adobe Reader.
Otherwise, download Adobe Reader from the following address:
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html
2 Inicie un explorador Windows.
3 Display the contents of one of the following folders:
s doc\pdf subfolder of the AssetCenter installation folder (Generally this
is C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\doc\pdf)
s ac\C:\Program Files\HP OpenvView\AssetCenter 5.01
xx\doc\pdf folder on the AssetCenter installation CD-ROM

4 Open the corresponding PDF file (. pdf extension) with Adobe Reader.
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Guides in CHM format (compiled HTML)

> See section List and description of guides [pag. 14] for the list of guides.

To display a guide in CHM format:
1 Inicie un explorador Windows.

2 Display the contents of the doc\ chm subfolder of the AssetCenter installation
folder (Generally thisis C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter
5.01 xx\doc\chm)

3 Open the corresponding CHM file (. chm extension).

Main online help in CHM format (compiled HTML)

Cliente Windows
Each of the guides in CHM format are grouped in the main online help.
To display the online Help:
1 Inicie el cliente Windows de AssetCenter.
2 Do one of the following:
=  PressF1.

= Meni Ayuda/indice

Cliente Web
Esta funcionalidad no esta disponible.

Contextual help for Basic scripts

Cliente Windows

To display help on a Basic script function:
1 Inicie el cliente Windows de AssetCenter.

2 Display the script edit window (field or link configuration script, "Script"
type action, wizard script).

3 Select the name of the function.
4 Press F1 on the keyboard.

Cliente Web

Esta funcionalidad no esta disponible.
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Contextual help on fields and links in the database.

Cliente Windows
To display help for a field or a link in the database:
1 Inicie el cliente Windows de AssetCenter.
2 Display the detail that contains the field or link.
3 Select the field or link.
4 Do one of the following:
=  Combinacién de teclas Shift y F'1
=  Mend contextual Ayuda sobre este campo

= Menu Ayuda/Ayuda sobre este campo

Cliente Web
Esta funcionalidad no esta disponible.

White papers

The white papers supplied with AssetCenter provide additional technical or

business-related information that is not covered in the guides.

The white papers are available in one of the following folders:

= doc\white papers subfolder of the AssetCenter installation folder
(Generally thisis C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\doc\white papers)

s ac\C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\doc\white papers folder on the AssetCenter installation CD-ROM

Read the About packaged white papers PDF in the White papers folder for a

summary of the white papers provided on the CD-ROM.

Information about the database structure

Description files are available in the doc\ infos subfolder of the AssetCenter
installation folder (C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\doc\infos, generally):
s database.rtf: List of tables, fields, links and indexes of the standard
AssetCenter database in RTF format.
Use Microsoft Word to display this document.
» database.txt: List of tables, fields, links and indexes of the standard
AssetCenter database in TXT format.

Use a spreadsheet application to display this document.
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s tables.txt: List of tables of the standard AssetCenter database in TXT
format.

Use a spreadsheet application to display this document.

s diffxyz.xml, where xyz corresponds to the AssetCenter version number:
Lists the differences of the standard AssetCenter database structure between
versions xyz and 5.01 in XML format.

Use an XML editor display this document.

s diffxyz.html, where xyz corresponds to the AssetCenter version number:
Lists the differences of the standard AssetCenter database structure between
versions xyz and 5.01 in HTML format.

Use an HTML editor or Internet browser to display this document.

Online documentation

Algo de la documentacién para AssetCenter 5.01 esta disponible y se puede
descargar en la pagina de soporte técnico de HP, en la siguiente direccién:

www.hp.com/managementsoftware/peregrine_support
Para acceder a este sitio, debera tener un login y una contrasefia validos.

List and description of guides
To locate the guides: » Guides in PDF format (Adobe Acrobat) [pag. 11].

# NOTA:

The names of the PDF files given below have this format: *<Guide identifier>*.

The first asterisk (*) corresponds to the software and software version identifier when
guide was produced.

The second asterisk (*) corresponds to the language identifier of the guide.
For example: AC501-Installation-EN.

AC501-Installation-EN corresponds to AssetCenter version 501.

EN corresponds to English.
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Instalacién

Instalacién y actualizacién

Name of the PDF file Name of the CHM file
*Installation®*.pdf  installation.chm

Este manual explica:

= Qué programas componen AssetCenter

= En qué entornos funciona AssetCenter

= Coémo actualizar una versién anterior de AssetCenter

= Como instalar AssetCenter y AssetCenter Web por primera vez
= Cémo configurar AssetCenter

=  Qué factores afectan a las prestaciones de AssetCenter

This guide is intended for engineers who need to:

= Instalar AssetCenter y AssetCenter Web por primera vez

= Actualizar una version anterior de AssetCenter

Migracién

Name of the PDF file Name of the CHM file
*Migration*.pdf migration.chm

This guide explains how to:

s Convert your old-format database to the 5.01 format.

= Upgrade AssetCenter programs to version 5.01.

Su puesta en marcha la realizan los ingenieros encargados:
= Administering the AssetCenter database

= Installing AssetCenter

= Deploying AssetCenter

Intfroduccién

Conceptos e implementacién

Name of the PDF file Name of the CHM file
*ConceptsAndImplementation*.pdf concepts.chm

This guide provides an overview of portfolio management and explains how
AssetCenter can help you implement it in your organization.

This guide is for anyone who would like an overview of AssetCenter:
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= IT manager
= Organizational manager

= Project directors and managers (setup, training, project planning/tracking,
Quality Assurance, etc.).

= Integration project managers
=  Administradores
= General users

7 NOTA:

Users who will only work with specific modules can refer directly to that module's
documentation.

Guia de evaluacién del software

Name of the PDF file Name of the CHM file
*ProductReviewGuide*.pdf reviewguide.chm

The purpose of this guide is to give someone with no prior knowledge of
AssetCenter an overview of some of the common tasks that can be performed
with specific focus on the Asset Tracking and Expense Control processes.

After reading this guide, the reviewer will have a clear understanding of the
key advantages to be gained by using AssetCenter.

This guide will be of interest to anyone evaluating the potential of AssetCenter,
such as:

s Periodistas
= Expertos empresariales
= Consultores

Solution Asset Tracking

Name of the PDF file Name of the CHM file
*AssetTrackingSolution*.pdf actracking.chm

Este manual le permite responder a las preguntas siguientes:

= What is the Asset Tracking solution?

= What benefits can be expected from the Asset Tracking solution?
= Who should implement the Asset Tracking solution?

This guide will be of interest to anyone evaluating the potential of AssetCenter,
such as:

s Periodistas
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= Expertos empresariales
= Consultores

Solution Expense Control

Name of the PDF file Name of the CHM file

*ExpenseControlSolution*.pdf expensecontrol.chm

Este manual le permite responder a las preguntas siguientes:

= /Qué es la solucion Expense Control?

= What benefits can be expected from the Expense Control solution?
= Who should implement the Expense Control solution?

This guide will be of interest to anyone evaluating the potential of AssetCenter,
such as:

= Periodistas

= Expertos empresariales

= Consultores

Diferencias entre las versiones 3.x y 4.x

Name of the PDF file Name of the CHM file
*DifferencesBetweenVersions3xAnd4x*.pdf differencesbetversions.chm

This guide describes the major changes made to AssetCenter between versions
3.x and 4.0.0

The manual includes:

= A module-by-module comparison between versions 3.x and 4.x
= A description of new concepts

= A description of new features

= The list of new tables

This guide is for:

» Engineers performing AssetCenter version 3.x upgrades

= Module specialists who want to know how AssetCenter has evolved between
versions 3.x and 5.01

Changes made to AssetCenter after version 4.0.0 are described in the Release
Notes guide.
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Basic functions

Ergonomia

Name of the PDF file Name of the CHM file
*UserInterface®.pdf userinterface.chm

This guide explains how to use AssetCenter:

= Search for records

= Edit records

= Print data

= Connect to a database

= Use wizards

= Send and read messages

= Display history of changes

= Schedule alarms

= Learn about the differences between the Windows and Web clients
This guide is intended for all AssetCenter users.

Opciones de accesibilidad

Name of the PDF file Name of the CHM file
*AccessibilityOptions*.pdf accessibility.chm

This guide is for users who encounter difficulties viewing the standard
AssetCenter Windows user interface.

This guide explains how to:

= Change the visual aspect of the Windows client
= Use screen reader software

= Navigate without a mouse

Tablas transversales

Name of the PDF file  Name of the CHM file
*CommonTables*.pdf commontables.chm

This guide describes the tables used in all AssetCenter modules:
= Servicios y departamentos

= Locations

= Suppliers

= Floor plans
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s Caracteristicas

=  Documents

= News

This guide is intended for all AssetCenter users.

Parque

Name of the PDF file Name of the CHM file
*Portfolio*.pdf portfolio.chm

This guide describes how to use the Portfolio module:
= Principios generales

= Organizing a portfolio

= Using the Portfolio module

= IT portfolio

= Telephones

= Software

= Work orders and projects

= Adjusting items

s  Glossary

This guide is intended for anyone using or implementing the Portfolio module.

Contratos

Name of the PDF file Name of the CHM file
*Contracts*.pdf contracts.chm

This guide explains how to manage different types of contracts:

= Seguro

= Leasing

= Mantenimiento

= Licencia

= Servicios de aplicaciones

= Pedidos abiertos

This guide is intended for anyone using or implementing the Con#¢racts module.
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Activos de software

Name of the PDF file Name of the CHM file

*SoftwareAssets*.pdf sam.chm

This guide explains how to manage, control and protect software assets at each
phase of their life cycle.

This guide is intended for users who need to:

Populate the software contracts database

Populate the software licenses database (acquisition of rights to use software
applications)

Populate the installations database (consumption of rights to use software
applications)

Monitor that installations comply with licenses
Manage the software portfolio (installations, updates)

Finanzas

Name of the PDF file Name of the CHM file

*Financials*.pdf financials.chm

This guide describes how to use the Financials module:

Divisas

Expenses

Fixed assets

Taxes

TCO (Total Cost of Ownership)
Chargebacks

This guide is intended for anyone using or implementing the Financials module.

Cableado

Name of the PDF file Name of the CHM file

*CableAndCircuit*.pdf cable.chm

This guide describes how to use the Cable module:

Presentacion general

Caso practico

Instalacién

Creating termination fields, cable devices, cables and connections
Viewing the traces
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s Glosario
s Informacién de referencia

This guide is intended for anyone using or implementing the Cable module.

Integracién con las herramientas de distribucién de software

Name of the PDF file Name of the CHM file
*IntegrationWithSofwareDistributionTools*.pdf softdist.chm

This guide explains how to integrate AssetCenter with software distribution
tools.

En el marco de una integracién de este tipo:
1 AssetCenter sirve para crear las tareas planificadas.

7 NOTA:

Una tarea planificada consiste en distribuir un paquete de software o ejecutar
un archivo de comandos en una seleccién de ordenadores de destino.

2 La herramienta de distribucién sirve para ejecutar las tareas planificadas
definidas en AssetCenter.

This guide should be read by IT team members in charge of software
distribution.

Compras

Name of the PDF file Name of the CHM file
*Procurement®.pdf procurement.chm

This guide explains how to manage the procurement of goods and services using
AssetCenter:

= Articulos de parque

= Intervenciones

= Contratos

= Utilizaciones de los contratos
= Formacién

s Cables

This guide is intended for anyone using or implementing the Procurement
module.
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Funciones avanzadas

Utilizacién avanzada

Name of the PDF file Name of the CHM file
*AdvancedUse*.pdf advanceduse.chm

This guide explains how to use AssetCenter's advanced functions:
=  Enumeraciones

= Historizacion

s  Consultas en AQL

= Formularios

= Informes Crystal

= Paneles de control

= Acciones

=  Mensajeria

s Flujo de trabajo

= Exportar datos

= Archivos de comandos

= Calendarios

= Husos horarios

= Campos calculados

= Asistentes

= Noticias

This guide is intended for advanced users.

The Administration guide complements this guide.

Administracién

Name of the PDF file ~ Name of the CHM file

*Administration®.pdf administration.chm

This guide explains how to:

= Use AssetCenter Database Administrator
= Create, modify or delete a database

s Access databases

= Archive data

= Denormalize data

= Importar los datos

= Control access to the database
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s Use AssetCenter Server

= Use messaging

= Use AssetCenter as a DDE server

This guide is intended for AssetCenter administrators and advanced users.

Personalizacién

Name of the PDF file Name of the CHM file

*Tailoring™.pdf tailoring.chm

Este manual explica como personalizar AssetCenter a nivel de:
= Customize the interface of the client workstation
»  Customize the database

This guide is intended for all AssetCenter users and administrators.

Conciliacién

Name of the PDF file  Name of the CHM file

*Reconciliation*.pdf reconciliation.chm

This guide explains how to update records in the AssetCenter database using
data obtained from external tools.

This process is based on the following question: "Does the incoming data already
exist in the target application?"

s Ifthe answer is "no", the input data is inserted.

= Ifthe answer is "yes", the existing data is updated according to the
information contained in the input data.

This guide is for:
s AssetCenter administrators who want to automate database updates.
= Users designated to process reconciliation proposals in AssetCenter.

Referencia de programacién

Name of the PDF file Name of the CHM file

*ProgrammersReference®.pdf progref.chm

This chapter explains how to use AssetCenter's programming libraries.
The reference includes:

= A detailed description of each function

= An index of functions by domain (for example, Procurement)

=  How to use the functions
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This guide is intended for anyone planning to program in the Windows
environment to:

= Use the AssetCenter APIs

= Create configuration scripts for fields or links
s Create Script action types

s Create wizards

Optimizacién

Name of the PDF file Name of the CHM file
*Tuning*.pdf tuning.chm

This guide describes AssetCenter tuning strategies.

In particular, it deals with certain techniques to reduce bottlenecks caused by:
s The network

= The database server

= The AssetCenter client

= The database engine

This guide is intended for AssetCenter administrators.

Mecanismos automdticos

Name of the PDF file Name of the CHM file
*AutomaticSoftwareMechanisms*.pdf autosoftmechan.chm

This guide describes the automatic software mechanisms used to process data
in AssetCenter.

The guide is intended for:
= Database administrators

= Persons in charge of implementing and/or customizing the AssetCenter
database

Modelos fisicos de datos

Name of the PDF file Name of the CHM file
*PhysicalDataModels*.pdf No disponible

This guide presents diagrams of the physical data models.

Each of these diagrams contains one or more tables used by the AssetCenter
modules.

Understanding the database structure can help you:
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Create queries

Customize the database

Define user profiles

Access the database without using the AssetCenter user interface
Import or export data

This guide is intended for anyone who needs to learn about the structure of the
database.

Database structure

Name of the PDF file Name of the CHM file

No disponible dbstructure.chm

This guide describes the entire structure of the standard AssetCenter database
(available in . chm format only):

Tablas

Campos

Vinculos

Indice

Procesos automaticos

Matriz de compatibilidad

Un registro de compatibilidad, que indica los componentes de hardware y de
software requeridos para utilizar AssetCenter 5.01, esta disponible en el sitio
de soporte técnico en la siguiente direccion:

www.hp.com/managementsoftware/peregrine_support

Para acceder a este sitio, debera tener un login y una contrasena validos.
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3 Nuevas funcionalidades

Este capitulo agrupa las principales funcionalidades afiadidas a AssetCenter
en cada version.

Version 5.01

Web client: Improvements

This section describes improvements to the Web client.

Editing records
In the previous version, records' details were always in edit mode.

Starting with version 5.01, a record's detail is displayed in view mode by default.
This increases display time.

To edit a record
1 Display the record's detail.
2 Pulse el botén Modificar.
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The Modify button of the Web client, which is used to switch to Edit mode, has
a completely different function from the Modify button of the Windows client,
which is used to save changes.

Refreshing a detail screen when the cursor leaves a field's or link's edit zone.

General

In the previous version, the screen was refreshed in order to recalculate the
Mandatory, Read only, Irrelevant and Default scripts for the other fields and
links.

Version 5.01 optimizes this behavior. A detail screen is only refreshed if the
field or link that has been modified is referenced by a Mandatory, Read only,
Irrelevant or Default script of another field or link.

However, a refresh is not triggered in the following cases:
= Fields whose data type is among the following list:
= Monetario

= Texto
s Custom itemized list, if the itemized list is open.

= Scripts that reference a calculated field or a table description string

Force refresh for exceptions

If you notice that this is not the case for a given field or link (unique exception),
you can force a refresh by modifying the following file and parameters:
s If Tomcat is your application server:

AssetCenter.xml file.

Refresh.fields parameter

Entry  List of fields and links for which a detail screen must be automatically refreshed when
value the cursor leaves the edit zone.

Sintaxis:
<Truncated SQL name of screen 1>:<Truncated SQL name of field or link 1>\...\
<Truncated SQL name of screen n>:<Truncated SQL name of field or link n>

Truncated SQL name means the SQL name from which the first two letters, am, have

been deleted.
Ejem- <Environment name="Refresh.fields" value="Employee:Fieldl|Employee:Field2" ty
plo pe="java.lang.String" override="false"/>

s If WebSphere Application Server 5.1 or 6.0 is your application server:
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web . xml file.

Refresh.fields parameter

Valor List of fields and links for which a detail screen must be automatically refreshed when

delaen- the cursor leaves the edit zone.

trada Sintaxis:
<Truncated SQL name of screen 1>:<Truncated SQL name of field or link l>|...
|<Truncated SQL name of screen n>:<Truncated SQL name of field or link n>
Truncated SQL name means the SQL name from which the first two letters, am, have
been deleted.

Ejemplo <env-entry>

<env-entry-name>Refresh.fields</env-entry-name>
<env-entry-values>Employee:Fieldl|Employee:Field2</env-entry-values>
<env-entry-types>java.lang.String</env-entry-types>

</env-entry>

To learn how to modify the AssetCenter Web Tier AssetCenter.xml and
web . xml files: » Configuring AssetCenter Web Tier [pag. 34]

Export lists to Excel

Exporting to Excel was not available in the previous version.

In version 5.01, users can now do this from a main list (list of records from a
table that is displayed when you click a link on the navigation bar).

This cannot be done from the following types of lists:
= Tab list (list that appears on a tab of the record's details)
s Wizard list (list that appears on a wizard's page)

To export a list to Excel

1 Muestre la lista.

2 Click the & icon above the list.

Excel starts automatically (its path does not need to be specified).

The contents of the list and the column names are exported and respect the
following criteria:

= Filter, if any, applied to the list

= Sort order applied to the list

= Parameter defining the maximum number of lines to export

To define the number of lines to export

To define the number of lines to export, modify the following file and parameter:
s If Tomecat is your application server:

AssetCenter.xml file.
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maxLoadCount parameter (to add)

Valor de la en- Maximum number of lines to export to Excel
trada

Eyenuﬂo <Environment name="maxLoadCount" value="10000" type="java.lang.Integer
" override="false"/>

= If WebSphere Application Server 5.1 or 6.0 is your application server:
web . xml file.

maxLoadCount parameter

Valor de la.  Maximum number of lines to export to Excel

entrada

Ejemplo <env-entrys>
<description>Maximum number of rows exported to Excel</descriptions>
<env-entry-name>maxLoadCount</env-entry-name>
<env-entry-value>10000</env-entry-value>
<env-entry-type>java.lang.Integer</env-entry-type>
</env-entry>

To learn how to modify the AssetCenter Web Tier AssetCenter.xml and
web .xml files: » Configuring AssetCenter Web Tier [pag. 34]

Defining the number of lines to display in the lists

In the previous version, users could not define the number of lines to display
in lists.

Users can do this in version 5.01 for the following types of lists:

= Main list (list of records from a table that is displayed when you click a link
on the navigation bar).

= Tab list (list that appears on a tab of the record's details)
s Wizard list (list that appears on a wizard's page)

To define the number of lines to display in lists, modify the following file and
parameter:

s If Tomcat is your application server:
AssetCenter.xml file.

numberOfDocumentsPerPage parameter:

Valor de la en- Maximum number of lines to display in the lists
trada
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Ejemplo <Environment name="numberOfDocumentsPerPage" value="20" type="java.lan
g.Integer" override="false" />

s If WebSphere Application Server 5.1 or 6.0 is your application server:
web . xml file.

numberOfDocumentsPerPage parameter:

Valor dela  Maximum number of lines to display in the lists

entrada
Ejemplo <env-entrys
<env-entry-name>numberOfDocument sPerPage</env-entry-names>
<env-entry-value>20</env-entry-values>
<env-entry-types>java.lang.Integer</env-entry-types>
</env-entrys>
To learn how to modify the AssetCenter Web Tier AssetCenter.xml and
web . xml files: » Configuring AssetCenter Web Tier [pag. 34]
Accessibility

This section describes improvements made to the accessibility options which
are available in AssetCenter.

Integration with screen reader software
To modify the text read by screen reader software to designate a required field
or link, modify the following file and parameter:
= If Tomecat is your application server:
AssetCenter.xml file.

MandatoryHintText parameter:

Valor de la Text read by screen reader software to designate a required field or link

entrada

Eyenuﬂo <Environment name="MandatoryHintText" value="Required field or link"
type="java.lang.String" override="false"></Environments>

= If WebSphere Application Server 5.1 or 6.0 is your application server:
web . xml file.
MandatoryHintText parameter:

Valor de la  Text read by screen reader software to designate a required field or link
entrada
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Ejemplo <env-entrys>
<env-entry-name>MandatoryHintText</env-entry-name>
<env-entry-types>java.lang.String</env-entry-types>
<env-entry-value>Required field or link</env-entry-value>
</env-entrys>

To learn how to modify the AssetCenter Web Tier AssetCenter.xml and
web . xml files: » Configuring AssetCenter Web Tier [pag. 34]

Modifying the visual aspect
The Web client correctly supports increased font sizes in Internet Explorer.

Link AutoComplete

In version 5.01 users only need to enter the first couple of letters of a record
when populating a link.

The Web client will automatically complete the record.

If only one record starting with the letters entered by the user exists, the Web
client will automatically complete the entry.

If more than one record exists, the Web client will display a drop-down list
containing a predefined number of records starting with the same characters
as those entered by the user.

The search is done on the table's description string that is targeted by the link.
The drop-down list is refreshed as you type.

# NOTA:
This function uses Web 2.0 (AJAX) technology.

To select a given record from the drop-down list

Efectiie una de las siguientes operaciones:
s Select the record (click the record).

The link edit zone will remain selected.
= Use the Up and Down arrow keys to select the desired record, then:
= Press Enter.
The link edit zone will remain selected.
= Press Tab.
The new object on the screen is selected.
= Press Shift and Tab simultaneously.

The previous object on the screen is selected.
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To force AutoComplete

Normally, the Web client will automatically complete the record or display a
drop-down list.

However, if it does not, press the Right arrow key to activate it.

To delete a link

1 Display the detail of the main record.
2 Activate edit mode (Modify button).

3 Delete the text from the link edit zone.
4  Guarde (botén Guardar).

To define the number of records to display in the drop-down lists

To define the number of records to display in drop-down lists, modify the
following file and parameter:

s IfTomecat is your application server:
AssetCenter.xml file.

linkeditCompletionSize parameter (to add)

Valor de la en- Maximum number of lines to display in the lists

trada

Eyenqﬂo <Environment name="linkeditCompletionSize" value="10" type="java.lang.
Integer" override="false" />

s If WebSphere Application Server 5.1 or 6.0 is your application server:

web . xml file.
linkeditCompletionSize parameter

Valor de la  Maximum number of lines to display in the lists

entrada

Ejemplo <env-entry>

<description>Size linkedit popup</descriptions>
<env-entry-names>linkeditCompletionSize</env-entry-names
<env-entry-value>10</env-entry-value>
<env-entry-types>java.lang.Integer</env-entry-type>
</env-entry>

To learn how to modify the AssetCenter Web Tier AssetCenter.xml and
web . xml files: » Configuring AssetCenter Web Tier [pag. 34]

Support for Internet Explorer 7

The AssetCenter Web client can be used with Internet Explorer 7.
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Navigation of the Web client can only be done in a single Internet Explorer tab.
Multiple Internet Explorer tabs cannot be used.

Also, multiple Internet Explorer windows opened from an existing Web client
instance cannot be used.

# NOTA:

However, you may start different Internet Explorer sessions running concurrent
instances of the Web client (open a connection each time using a login and
password).

Alarms on date fields

In the previous version of the Web client, users could not set alarms for date
fields (this was only possible via the Windows client).

Version 5.01 lets users do this!

To define an alarm for a date field

1 The record must have already been created and displayed in view mode (not
edit mode).

Display the tab which has the date field.
Click the © icon.

Complete el detalle de la alarma.

Exit the alarm detail.

Save the record's detail.

S T~ W N

To be able to define an alarm for a date field
Inicie AssetCenter Database Administrator.
Conéctese a la base de datos.

Select the table.

Select the page.

QU i W N =

If you want to modify a system page, you must duplicate it first (system
pages cannot be modified).

Click the Contents tab of the page's detail.

7 1In the List of fields list, append the string ComboAlarm- to the beginning
of the SQL name of the field.

Example, if the SQL name of the field is dStart:

2]

IComboAlarm— dStart

Configuring AssetCenter Web Tier
The following new options can be configured:
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» Refreshing a detail screen when the cursor leaves a field's or link's edit
zone. [pag. 28]

> To define the number of lines to export [pag. 29]

» Integration with screen reader software [pag. 31]

This section explains how to modify a parameter depending on the application
server that you are using.

Si
1
2

AN

0 3 O Ot

Si

9

Tomcat es su servidor de aplicaciones
Access the AssetCenter Web application server.

Stop Tomcat if it isn't configured to automatically restart when an option
for an application has changed.

Inicie un procesador de textos.

Abra el archivo AssetCenter.xml de la carpeta
conf\catalina\localhost de Tomcat.

Modify the parameter.

Guarde las modificaciones aportadas al archivo AssetCenter.xml.
Salga del procesador de textos.

Start Tomeat if you stopped it.

WebSphere Application Server 5.1 0 6.0 es su servidor de aplicaciones
Access the AssetCenter Web application server.

Sitdese en la carpeta C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter
5.01 xx\websphere.

Descomprima el archivo AssetCenter-webtier.ear en una carpeta
llamada C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenter-webtier.ear build.

Situese en la carpeta C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter
5.01 xx\websphere\AssetCenter-webtier.ear build.
Descomprima el archivo AssetCenter.war en una carpeta llamada
C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenter.war build.

Edite el archivo C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenter.war build\WEB-INF\web.xml.
Modify the parameter.

Sitdese en la carpeta C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter
5.01 xx\websphere\AssetCenter.war build.

Seleccione todos los archivos y carpetas.

10 Comprima estos archivos y carpetas en el archivo C: \Program Files\HP

OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenter.war build\AssetCenter.war
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11 Copie el archivo.

12 Péguelo en la carpeta C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter
5.01 xx\websphere\AssetCenter-webtier.ear build borrando el
archivo existente del mismo nombre.

13 Elimine la carpeta C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter
5.01 xx\websphere\AssetCenter.war build.

14 Situese en la carpeta C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter
5.01 xx\websphere\AssetCenter-webtier.ear build.

15 Seleccione todos los archivos y carpetas.

16 Comprima estos archivos y carpetas en el archivo C: \Program Files\HP
OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenter-webtier.ear build\AssetCenter-webtier.ear.

17 Detenga WebSphere Application Server (menu Inicio/ Programas/ IBM
WebSphere /Stop Server).

18 Inicie WebSphere Application Server (ment Inicio/ Programas/ IBM
WebSphere /Start Server).

Leasing Management: Modifications

Reminder concerning rents

The Leasing module is designed for rents to be defined on the contract level
and not directly on the asset level.

Justifications for changes to the leasing module
In version 5.00, some module components were not available via the Web client:
= Add assets
= Accept assets
=  Buy out assets
= Renew assets
= Select assets for the rent pro rata calculation

= Create loss rates by linearization in the detail of the loss value calculation
rules

= Calculate loss values
In version 5.00, some module components lacked user-friendliness:
= Architecture of the Options tab for lease schedule details

= Previously, the Prorate to assets (seProrateRule) field stored a system

name instead of an SQL name and displayed a list that contained too many
fields.

= By default, no rent was attached to a lease when it was created.
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= Terminology used for leasing and calculating loss values was, in some cases,
unclear.

Leasing management: What changes

Using the current or previous version of the Leasing module

By default, the most recent version of the leasing module is enabled (this enables

the same components to be accessed via the Web and Windows clients).

To enable the previous leasing management mode:

1 Inicie el cliente Windows de AssetCenter.

2 Connect to the database for which you want to use the previous leasing
management mode.

3 Display the database options via the Administration/Database options

menu.

Select the Leasing/ Use the previous version of the Leasing module option.

Set this option to Yes.

Acepte (botén Aceptar).

Reconnect to the database so that the new value of the option is applied:

- S N

Windows client: File/ Connect to database... menu.
Web client: Click the # icon, then the Reconnect link.

Afadir los bienes a un contrato de leasing

Users can now add assets to a lease schedule via both the Windows and Web
clients.

Previously, users added assets via screens. This is now done via the Add assets...
(sysLeaseWAssetAdd) wizard.

To add assets to a lease schedule:

1 Display the lease schedules (Contracts/ Leasing/ Lease schedules link
on the navigation bar).

2 Display the detail of the lease schedule.

3 Display the Assets (leased) tab.

4 Cliente Windows: pulse el botén +.
Cliente Web: pulse el botén Ahadir.
The Add assets... wizard (sysLeaseWAssetAdd) will start.

5 Complete las paginas del asistente.

Accept assets under lease schedule

Users can now accept assets under lease schedule via both the Windows and
Web clients.
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Previously, users accepted assets via screens. This is now done via the Accept
assets... (sysLeaseWAssetAccept) wizard.

To accept assets under lease schedule:

1 Display the lease schedules (Contracts/ Leasing/ Lease schedules link
on the navigation bar).

2 Display the detail of the lease schedule.
3 Windows client: Click Accept.

Web client: Select Accept from the Actions... drop-down list.
4 Complete las paginas del asistente.

Buy out assets under lease schedule

Users can now buy out assets under lease schedule via both the Windows and
Web clients.

Previously, users bought out assets via screens. This is now done via the Buy
out assets... (sysLeaseWAssetPurchase) wizard.

To buy out assets under lease schedule:

1 Display the lease schedules (Contracts/ Leasing/ Lease schedules link
on the navigation bar).

2 Display the detail of the lease schedule.

3  Windows client: Click Buy out.

Web client: Select Buy out from the Actions... drop-down list.
1

This is only possible if the Buyout allowed (bPurchOpt) option is selected on
the Options tab.

4 Complete las paginas del asistente.

Renew assets under lease schedule

Users can now renew assets under lease schedule via both the Windows and
Web clients.

Previously, users renewed assets via screens. This is now done via the Renew
assets... (sysLeaseWAssetRenew) wizard.

To renew assets under lease schedule:

1 Display the lease schedules (Contracts/ Leasing/ Lease schedules link
on the navigation bar).

2 Display the detail of the lease schedule.
3 Cliente Windows: pulse el bot6n Renov. en la ventana de detalle del contrato.

Web client: Select Renew from the Actions... drop-down list.
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This is only possible if the Renewal allowed (bRenOpt) option is selected on
the Options tab.

4 Complete las paginas del asistente.

Select the assets for the rent pro rata calculation

Users can now select assets for the rent pro rata calculation via both the
Windows and Web clients.

Previously, users selected assets via screens. This is now done via the Modify
the list of assets for the rent pro rata calculation... (sysLeaseWAddAssetRent)
wizard.

For assets used for the rent pro rata calculation

1 Display the lease schedules (Contracts/ Leasing/ Lease schedules link
on the navigation bar).

2 Display the detail of the lease schedule.
3 Muestre la pestaia Cuotas.

4 Windows client: Display rents in list-form (Display in list-form on the
shortcut menu).

5 Muestre el detalle de la cuota.

6 Populate the Prorate to assets (seProrateRule) field by selecting Prorate
and distribute rent to a selection of assets or Allocate unit level rent to a
selection of assets.

7 Validate your input:
Windows client: Modify button
Web client: Save button.
8 Windows client: Click Assets.
Web client: Select Assets from the Actions... drop-down list.

The Modify the list of assets for the rent pro rata calculation wizard...
(sysLeaseWAddAsset) will start.

9 Populate the wizard.

Create loss rates by linearization (loss value calculation rules)

Users can now create loss rates by linearization in the detail of loss value
calculation rules via both the Windows and Web clients.

Previously, users created loss rates by linearization via screens. This is now
done via the Create interim loss rates... (sysLeaseWLossValGen) wizard.

To create loss rates by linearization:
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Display the loss value calculation rules (Contracts/ Leasing/ Loss value
calculation rules link on the navigation bar).

Display the detail of the loss value calculation rules for which you want to
create loss rates by linearization.

Web client: Switch to edit mode (Modify button).
Complete los siguientes campos y vinculos:

Titulo del campo o vinculo  Nombre SQL del campo o vinculo

Periodicidad sePeriodicity
Precision fPrecision
Duracién tsDuration

5 Validate your input:

9

Windows client: Modify button

Web client: Save button.

Create the loss rate at day zero and the loss rate after the maximum duration
has been exceeded.

Windows client: + button

Web client: Add button

Windows client: Validate your input (Modify button).
Windows client: Click Linearize.

Web client: Select Linearize from the Actions... drop-down list.
Complete las paginas del asistente.

10 Exit the wizard (Finish button).
11 Windows client: Close the wizard (OK button).

Calculate loss values on a given date

Users can now calculate loss values via both the Windows and Web clients.

Previously, users created loss values via screens. This is now done via the
Calculate a loss value for a given date... (sysLeaseWLossValCalc) wizard.

To calculate loss values on a given date:

1

Ot B~ W N

Display the lease schedules (Contracts/ Leasing/ Lease schedules link
on the navigation bar).

Display the detail of the lease schedule.
Display the Leasing tab.
Web client: Switch to edit mode (Modify button).

Populate the Loss value calculation rule link (LossValRule), if this has
not already been done.
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9

Populate the Calculation (seLossValCalcMode) field by selecting Calculate
on a given date from the drop-down list.

Validate your input:

Windows client: Modify button
Web client: Save button.
Windows client: Click Calculate.

Web client: Select Calculate from the Actions... drop-down list.
Complete las paginas del asistente.

10 Close the wizard (OK button).

Calculate loss values for all periods

Users can now calculate loss values via both the Windows and Web clients.

Previously, users calculated loss values via screens. This is now done via the
Display loss values calculated for all periods (sysLeaseWLossVal) wizard.

To calculate loss values on a given date:

1

Ot &~ W DN

9

Display the lease schedules (Contracts/ Leasing/ Lease schedules link
on the navigation bar).

Display the detail of the lease schedule.
Display the Leasing tab.
Web client: Switch to edit mode (Modify button).

Populate the Loss value calculation rule link (LossValRule), if this has
not already been done.

Populate the Calculation (seLossValCalcMode) field by selecting Calculate
for all periods from the drop-down list.

Validate your input:

Windows client: Modify button

Web client: Save button.

Windows client: Click Loss Val..

Web client: Select Loss Val. from the Actions... drop-down list.
Web client: Validate execution of the action (Yes button).

10 Web client: Click the Loss values applicable to a given contract link.
11 Windows client: Close the wizard (Close button).

Architecture of the Options tab for lease schedule details

Information on the Options tab has been reorganized to improve readability.
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Prorated by (seProrateRule) field of the rents' detail
This field provides a more appropriate list of values over the previous versions.

The Prorated by field is still used to store the system name of the reference
field for the rent allocation method and not the SQL name.
However, to make the Prorated by field easier to use, the following elements
were added to AssetCenter:
n strMonetaryName script.
This script is part of the LeasingLib script library (Administration/ Scripts
link on the navigation bar).

This script is used to convert the system name of reference fields for the
rent allocation method to an SQL name and vice versa (SQL name to system
name).

Use the amEvalScript API to use this script.
This API can be used in the following contexts:
= Field and link Basic script
= Script type action
»  The Prorated by (sysLeaseProrateField) calculated field (Administration/
System/ Calculated fields link on the navigation bar).
This calculated field uses the strMonetaryName script.
This script is used to convert the system name of reference fields for the
rent allocation method stored in the Prorated by field to an SQL name
and vice versa (SQL name to system name).
You can use the Prorated by calculated field to display SQL names in lists.
To see an example:
1 Inicie el cliente Windows de AssetCenter.
2 Conéctese a la base de datos.
3 Display the lease schedules (Contracts/ Leasing/ Lease schedules link
on the navigation bar).
Display the detail of a lease schedule.
Muestre la pestafia Cuotas.

Display rents in list-form (Display in list-form shortcut menu).

<N O Ot

Display the configuration of the list (Utilities/ Configure list... on the

shortcut menu).

8 You will notice that the Prorated by column corresponds to the Prorated
by calculated field and not to the Prorated by field.

You can also use the Prorated by calculated field in field and link Basic scripts

and for Script type actions, if you prefer to reference the SQL name instead of

the system name of the field stored in the Prorated by field.
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To see an example:

1 Inicie el cliente Windows de AssetCenter.

2 Conéctese a la base de datos.

3 Display the lease schedules (Contracts/ Leasing/ Lease schedules link
on the navigation bar).

Display the detail of a lease schedule.

Muestre la pestafia Cuotas.

Display the detail of a rent.

Set the Prorate to assets (seProrateRule) field to Prorate and distribute
rent to all assets.

RSN NI I

8 Display the configuration for the Prorated by field (Configure object... on
the shortcut menu).

9 Examine the field's default value:

RetVal = AmEvalScript( "LeasingLib", "strMonetaryName", "", "mMarketVa
1 ll)

Automatically attach a rent to a lease when it is created

Users can now have a rent automatically attached to a lease when it is created.
This automatic mechanism is implemented via a workflow scheme.

This workflow scheme is part of the Contracts - Line-of-business.

The Contracts - Line-of-business data from version 5.01 must be imported into
the AssetCenter database in order for the workflow to be available.

To learn how to import the Contracts - Line-of-business data: » Contracts guide,
Preliminary steps chapter, Importing Line-of-business data when you create the
database and Importing Line-of-business data into an existing database sections.

Once the Line-of-business data has been imported, the workflow scheme
automatically creates a rent and attaches it to the lease schedule after it has
been created and sets the following properties:

Titulo del campo o vinculo  Nombre SQL del campo o vinculo  Valor
Descripcién Descripcion Predeterminado
Cuota principal bMainRent Si

You do not need to configure anything for the default rent to be created
automatically.

To prevent a default rent from being attached to lease schedules when they are
created:

1 Muestre los esquemas de flujo de trabajo (vinculo Administraciéon/ Flujos
de trabajo/ Esquemas de flujo de trabajo del navegador).
2 Select the Create default rent (BST_CNTR_RENT) scheme.
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3 Populate the End (dEnd) field providing a date that precedes the current
date.

4 Validate your input:
Windows client: Modify button
Web client: Save button.

Terminology used for leasing and calculating loss values
Several field labels and links have been modified including those in the following

table:
Previous value New value
Windows client menus
Contracts/ Lease schedules... Contracts/ Lease schedules
Navigation bar links
Contratos/ Leasing/ Contratos de arrenda- Contracts/ Leasing/ Lease schedules
miento/ leasing
Table labels
Valores de pérdida Loss values applicable to a given contract
Loss value percentages Loss rate defined for a given calculation rule
Percentage of losses Loss value calculation rules
Prorate to assets (seProrateRule) field values in the Loans (amLoan) table
No imputar pagos a los bienes Do not allocate or distribute rent to assets
Repartir la cuota entre todos los bienes Prorate and distribute rent to all assets
Repartir la cuota entre una seleccién de bie- Prorate and distribute rent to a selection of as-
nes sets
Imputar el pago a todos los bienes Allocate unit level rent to all assets
Imputar el pago a una seleccion de bienes Allocate unit level rent to a selection of assets
Prorated by (ProrateField) field values in the Schedule level rents (amCntrRent) table
No imputar las cuotas en los bienes Do not allocate or distribute rent to assets
Repartir la cuota entre todos los bienes Prorate and distribute rent to all assets
Repartir la cuota entre una seleccion de bie- Prorate and distribute rent to a selection of as-
nes sets
Imputar la cuota a todos los bienes Allocate unit level rent to all assets

Imputar la cuota en una seleccién de bienes Allocate unit level rent to a selection of assets

Contracts guide

The Contracts guide supplied with version 5.00 is the same guide that is being
supplied with version 5.01.

This guide does not include new changes to version 5.01.

Keep this in mind while reading the release notes.
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Deactivating authentication when accessing the WSDL: New option

In the previous version, an AssetCenter user had to authenticate before an
application could access the WSDL (Web Services Description Language).

During the initial connection to the WSDL, Internet Explorer displays an
authentication window requesting an AssetCenter user name and password.

This reinforces security when accessing AssetCenter databases.

In version 5.01, authentication is enabled by default but can be disabled if
necessary.

This lets applications that do not support WSDL authentication to access the
AssetCenter database.

# NOTA:
Applications can only access the AssetCenter WSDL if the license stored in the
AssetCenter database allows access to the Web services.

Also, if authentication is enabled, users can only access the WSDL if their user profile
provides them the functional right to access the Web services.

To disable authentication:

Si Tomcat es su servidor de aplicaciones
1 Access the AssetCenter Web application server.

2 Stop Tomecat if it isn't configured to automatically restart when an option
for an application has changed.

3 Change to the C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websvc folder.

4 Decompress the AssetCenterWebService.war file in the C: \Program
Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websvc\AssetCenterWebService.war build folder.

5 Edit the C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websvc\AssetCenteriebService . war build\WEB-INF\application-context .xml
file.

6 Remove the comment marks </-- and --> from the following section:

<property name="convertUrlToLowerCaseBeforeComparison">
<values>true</value>
</property>

7 Search for the following section:

<property name="publicResources">
<list>

<value>/index.jsp</value>
<value>/images/**</value>
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</list>
</propertys>

8 Add the following lines:

<values>/**/*?wsdl*</value>
<value>/**/* xsd</value>

9 Save the application-context.xml file.

10 Browse to the C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websvc\AssetCenterWebService.war build folder.

11 Seleccione todos los archivos y carpetas.

12 Compress these files and folders in the C:\Program Files\HP
OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websvc\AssetCenterWebService.war build\AssetCenteriWebService.war
file.

13 Copie el archivo.

14 Paste it in the C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websvc folder (overwrite the previous file).

15 Delete the C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websvc\AssetCenterWebService.war build folder.

16 Start Tomecat if you stopped it.

Si WebSphere Application Server 5.1 0 6.0 es su servidor de aplicaciones

1 Access the AssetCenter Web application server.

2 Sittese en la carpeta C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter
5.01 xx\websphere.

3 Descomprima el archivo AssetCenter-webservice.ear en una carpeta
llamada C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenter-webservice.ear build.

4 Sittese en la carpeta C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter
5.01 xx\websphere\AssetCenter-webservice.ear build.

5 Descomprima el archivo AssetCenterWebService.war en una carpeta
llamada C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenterWebService.war build.

6 Edit the C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenterWelbService . war build\WEB-INF\application-context .xml
file.

7 Remove the comment marks </-- and --> from the following section:

<property name="convertUrlToLowerCaseBeforeComparison">
<valuestrue</value>
</propertys>

8 Search for the following section:
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<property name="publicResources"s>
<list>

<value>/index.jsp</value>
<value>/images/**</value>

</list>

</propertys>

9 Add the following lines:

<values>/**/*?wsdl*</value>
<values>/**/* xsd</value>

10 Save the application-context.xml file.

11 Sittese en la carpeta C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter
5.01 xx\websphere\AssetCenterWebService.war build.

12 Seleccione todos los archivos y carpetas.

13 Compress these files and folders in the C: \Program Files\HP
OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenterWebService.war build\AssetCenteriWebService .war
file.

14 Copie el archivo.

15 Paste it in the C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenter-webservice.ear build folder (overwrite
the previous file).

16 Delete the C: \Program Files\HP OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenterWebService.war build folder.

17 Situese en la carpeta C:\Program Files\HP OpenView\AssetCenter
5.01 xx\websphere\AssetCenter-webservice.ear build.

18 Seleccione todos los archivos y carpetas.

19 Compress these files and folders in the C: \Program Files\HP
OpenView\AssetCenter 5.01
xx\websphere\AssetCenter-webservice.ear build\AssetCenter-webservice.ear
file.

20 Detenga WebSphere Application Server (ment Inicio/ Programas/ IBM
WebSphere /Stop Server).

21 Inicie WebSphere Application Server (ment Inicio/ Programas/ IBM
WebSphere /Start Server).

Development with Flash using calls to the WSDL: Limitations

7 NOTA:

The workaround described in this section has been tested with Flash 8.
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If you use Flash 8 applications that call the AssetCenter WSDL, you must
implement a workaround.

Do the following:
1 Inicie un explorador Internet.

2 Access the AssetCenter Web Service page (http:/<AssetCenter Web Service
server name>:<AssetCenter Web Service port>/AssetCenterWebService).

3 Display the desired revision of the Web services for which you want to
implement the Flash application.

For example: R50.

4 For each domain (for example: Administration):
a Click the schema link.

Save the document that is displayed to a local folder (for example:
C:\FlashDev\schema\R50\Administration\Administration.wsdl).

b Click the wsdl link.

Save the document that is displayed to a local folder (for example:
C:\FlashDev\schema\R50\Administration\AdministrationTypes.xsd).

¢ Open each of the .wsdl and .xsd files.

Modify the lines that start with schemaLocation= (for example:
schemaLocation="../../schema/R50/Administration / AdministrationTypes.xsd").

Replace the relative path ../../ with the absolute path.
Ejemplo:

schemaLocation="file:///C|/FlashDev/schema/R50/Administration/Admini
strationTypes.xsd"

d Develop the Flash object using the local WSDL.

Calling the AssetCenter WSDL from ServiceCenter: Limitation

The AssetCenter WSDL contains definitions that are not supported by
ServiceCenter.

This prevents ServiceCenter from calling them.

Executable actions: New Web client behavior

The behavior of Executable actions changes in version 5.01 for actions that are
triggered via the Web client.

This behavior depends on the value of the File (ActionFile) field of the action's
detail.

The following tables summarize the possible behaviors for the Windows and
Web clients depending on the situation:
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If the action's detail's File (ActionFile) field is equal to Attp or https

If the action is triggered by a Windows client If the action is triggered by a Web client
Starts the default Internet browser on the Displays the page corresponding to the URL
client's Windows workstation and connects to  address specified in the File (ActionFile) field
the URL address provided in the File field (Ac- of the Web client's workspace.

tionFile)

If the action's detail's File (ActionFile) field is equal to ftp

If the action is triggered by a Windows client If the action is triggered by a Web client
Starts the Windows explorer on the client's Displays the ftp site corresponding to the
Windows workstation and connects to the ftp ~ URL address specified in the File (ActionFile)
site provided in the File (ActionFile) field. field of the Web client's workspace.

If the action's detail's File (ActionFile) field is equal to mailto

Starts the default messaging application on the Windows or Web client's
workstation and creates a new message using the parameters specified after
mailto: in the File field (ActionFile).

If the action's detail's File (ActionFile) field is equal to another value

If the action is triggered by a Win- If the action is triggered by a Web client

dows client

Executing the file specified in the = By default, the file is not executed on the AssetCenter

File (ActionFile) field Web Service station nor on the Web client and an error
is returned.

To ensure the file is executed on the AssetCenter Web

Service station:

1 Display the database options (Administration/ Da-
tabase options... menu on the Windows client).

2 Select the Actions/ Executing executable-type actions
(ExecuteAction) option.

3 Set this option to Server.

This type of operation carries some risks.

Insert HTML content in table pages: New functionality
Version 5.01 lets users insert HTML content in pages of the database tables.
This is made possible by HtmlLabel and MultiLineHtmlLabel class fields.
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This can be done for both the Windows and Web clients.

How this works
The HtmlLabel and MultiLineHtmlLabel class fields are added to one of the
table's page's components, and are not added to the table's list of fields and
links.
In addition to where they are set in the page, the fields are defined by the
following parameters:

Pardmetro  Parameter use
Class s HtmlLabel: HTML object on a line

s  MultiLineHtmlLabel: HTML object on several lines

MainField SQL name of the field or link that, when modified, causes the HTML object to be
refreshed
ExtField  SQL name of the calculated field that produces the HTML code of the object to

display

Rendering of the HTML code depends on the client used to display it (Windows
or Web).
s Windows client
= The code is rendered by the Windows client
= The list of recognized tags is limited
. Web client
= The code is rendered by the Internet browser

= The list of recognized tags corresponds to the HTML tags that are
supported by the Internet browser and that have been validated for use
with the HTML object.

Field example
Below is an example of an H¢mlLabel class field:

Tabla Ordenadores (amComputer)
Pagina Hardware (PgCpuGen)
Class HtmlLabel

MainField PhysicalAddress
ExtField cf_sysCoreWebED

A Hardware (PgCpuGen) page exists in the Computers table.

This page contains an HtmlLabel class field whose value is calculated by the
Enterprise Discovery (sysCoreWebED) calculated field. It is updated when the
Physical Address (PhysicalAddress) field is modified.

This field is calculated by the following Basic scripts:
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Dim strHtml as String

' strPhysAddr format is "AB-CD-EF-GH-IJ-KL"

Dim strPhysAddr as String

' strMAC format required by ED Web is "ABCDEFGHIJKL"

Dim strMAC as String

' Backend for ED stored in amOption (Section: 'Backends',6 Entry: 'ED')

' API amBackEndServerPath is dedicated to reading: amOption, 'Backends' se
ction

Dim strServerED as String

strPhysAddr = [PhysicalAddress]

strServerED = amBackEndServerPath ("ED")

if strServerED="" OR Len (strPhysAddr)<17 then

strHtml = ""

else

strMAC = Mid(strPhysAddr,1,2) + Mid(strPhysAddr,4,2) + Mid(strPhysAddr,7,2
) + Mid(strPhysAddr,10,2) + Mid(strPhysAddr,13,2) + Mid(strPhysAddr,16,2)

strHtml = "<a href='"
strHtml = strHtml + amBackEndServerPath ("ED")
strHtml = strHtml + "/nm/device/about.pcgi?device="

strHtml = strHtml + strMAC

strHtml = strHtml + ";device type=MAC' target='_blank'>Display the detail
in Enterprise Discovery</a>"

end if

RetVal = strHtml

Example of HTML code produced by this script:

<a href='https://MyEnterpriseDiscoveryServerHostName/nm/device/about.pcgi?
device=000D6016CF6C;device_type=MAC'>Display the detail in Enterprise Disc
overy</a>

To add an HtmlLabel and MultiLineHtmlLabel class field to a page

1 Start the AssetCenter Windows or Web client

2 Muestre los campos calculados (vinculo Administraciéon/ Sistema/
Campos calculados del navegador).

3 Create a new calculated field.
Populate the fields and links in the following table:

Name of the field or link SQL name of the field or Valor
link
Nombre SQL SQLName User defined SQL name
NOTA:
Remember this name. You will need it later.
Syntax tab
Tabla TableName Table to which the page containing the
HtmlLabel or MultiLineHtmlLabel class
field belongs.
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Name of the field or link SQL name of the field or Valor

link
Tipo de campo seType Script Basic
Tipo de resultado seDataType Texto
Script of the calculated field Archivo de comandos  Script that generates the HTML code to
(This label is not visible. The link insert in the page
is located in the BASIC syntax
frame)
4 Inicie AssetCenter Database Administrator.
5 Select the table that contains the page to modify.
6 Display the pages of the table (View/ Pages menu).
7 Select the page to modify.
# NOTA:
System pages cannot be modified (the value of the System object property is
Yes).

You can duplicate one if necessary.

8 Seleccione la pestafia Contenido.

9 In the edit zone at the top left of the Contents tab, enter the SQL name of
the field that, when modified, triggers a refresh of the H¢mlLabel or
MultiLineHtmlLabel class field.

10 Place the cursor outside of the edit zone.
A new object appears in the List of fields list.

11 Double-click the new object.
12 Populate the following properties:

Pardmetro  Parameter use

MainField SQL name of the field or link that, when modified, causes the HTML object to be refres-
hed

Class s HtmlLabel: HTML object on a line

s  MultiLineHtmlLabel: HTML object on several lines
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Pardmetro

Parameter use

ExtField

SQL name of the calculated field that produces the HTML code of the object to display.
NOTA:

You created the calculated field in a previous step.
Warning: The SQL name of the field begins with cf .

Recognized HTML tags

When you generate the HTML code using the calculated field, you will use
HTML tags.

The following tags are recognized by both the Windows and Web clients:

Tag Uso Atributos
<B> </B> Displays text in bold
<STRONG> Displays text in bold
</STRONG>
<I> </T> Displays text in ita-
lics
<EM> </EM> Displays text in ita-
lics
<U> </U> Underlines text
<BR> Adds a line break
<P> </P> Adds a paragraph
<HR> Inserts a horizontal
line
<UL> </UL> Used for an unorde-
red list
<LI> </LI> Used for a list entry
<CENTER> Centers the text
</CENTER>
<PRE> Preformats the text
<SMALL> Decreases text size
</SMALL>
<FONT> Defines the font COLOR= Text color
</FONT> used to display the SIZE=+ Increases text size
text SIZE=- Decreases text size
FACE= List of comma separated
fonts that the user agent
should use by order of
preference.
<ALIGN> Defines text align- CENTER Centers the text
</ALIGN> ment
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Tag

Uso Atributos

<A> </A>

Anchor HREF= Specifies the location of a
Web resource. Defines a
link between the current
element (source anchor)
and the destination an-
chor defined by the HREF
attribute.

You can use other HTML tags and attributes if they are needed to appropriately
use the HTML object.

The Internet browser will be able to render them correctly.

However, the Windows client will not.

Simplified syntax

If you want to store an http, https or mailto link type in a field and the link
text's corresponds to the field label, you can use a simplified procedure:

Configure the database

1

2
3
4

Inicie AssetCenter Database Administrator.

Select the table containing the page that will display the hypertext link.
Display the pages of the table (View/ Pages menu).

Select the page to modify.

7 NOTA:

System pages cannot be modified (the value of the System obiject property is
Yes).

You can duplicate one if necessary.

Seleccione la pestaiia Contenido.

In the edit zone at the top left of the Contents tab, enter the SQL name of
the field that is used to store the URL address.

Place the cursor outside of the edit zone.

A new object appears in the List of fields list.
Double-click the new object.

Populate the following properties:

Pardmetro  Parameter use

MainField SQL name of the field used to store the URL address
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Pardmetro  Parameter use
Class HtmlLabel

10 Save the changes to the database structure (File/ Save database structure
menu).

Populate the database

1 Start the AssetCenter Windows or Web client.
2 Display the record's detail.

3 Populate the reference field.

4 Save the information.

Use the URL address

1 Start the AssetCenter Windows or Web client.

2 Display the record's detail.

3 Display the tab containing the HtmlLabel class field.

The HtmlLabel class field displays the label of the reference field as a
hypertext link.

When you click the link:
s Windows client: The default Internet browser starts and displays the
page corresponding to the URL address associated with the link.

= Web client: The Web client displays the page corresponding to the URL
address associated with the link.

AssetCenter and Enterprise Discovery integration: New component

From a computer detail, users can display the detail of the computer in the
Enterprise Discovery database by clicking on the computer's URL address.

Tareas preliminares

Make the Enterprise Discovery database accessible via Internet Explorer

Users who want to display the computer detail in the Enterprise Discovery
database must be able to access the Enterprise Discovery database via Internet
Explorer.

Import the Portfolio - Line-of-business data into your database

The Portfolio - Line-of-business data must be imported in order for the
integration to work properly.
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Importacion de los Datos empresariales durante la creaciéon de una base
de datos

Siga las instrucciones del manual Administracién, capitulo Creacién,
modificacion y eliminacion de una base de datos AssetCenter/ Creacion de la
estructura de la base de datos con AssetCenter Database Administrator.

On the Data to import page, select the Portfolio - Line-of-business data option.

Importacién de Datos empresariales en una base de datos existente

Proceda de la siguiente manera:

1 Ejecute AssetCenter Database Administrator

2 Seleccione el menu Archivo/Abrir.

3 Seleccione la opcién Abrir un archivo de descripcion de base - crear
una nueva base.

4 Seleccione el archivo gbbase .xml que figura en la subcarpeta config de
la carpeta de instalaciéon del software AssetCenter.

5 Inicie el asistente de creacién de base (ment Accién/Crear una base).
6 Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (pase de una pagina
a otra con los botones Siguiente y Anterior):

P4gina Generar un archivo de comandos SQL/Crear una base:

Campos Valor

Base de datos Seleccione la conexién a la base de datos en la que va a
importar los datos empresariales.

Creacion Importaciéon de datos empresariales.

Utilizar las opciones avanzadas de No seleccione esta opcion.

creacion

Pagina Par@metros de creacion:

Campos Valor
Contrasefia Introduzca la contrasena del administrador.
NOTA:

El administrador de una base AssetCenter es el registro en la tabla Personas y depar-
tamentos (amEmplDept) cuyo campo Nombre (Name) vale Admin.

El login de conexién a la base se almacena en el campo Nombre de usuario (Userlogin).
El del administrador vale Admin.

La contrasefia se almacena en el campo Contrasefia (LoginPassword).

P4gina Datos para importar:
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Campos Valor

Datos disponibles Select the Portfolio - Line-of-business data option

Interrumpir la importacién en ca- Seleccione esta opcién para que la importacién de datos se deten-
so de error ga en caso de que surja algtn problema.

Archivo de registro Nombre completo del archivo en el que se indicaran todas las

operaciones realizadas durante la importacién, asi como los
errores y advertencias.

7 Ejecute las operaciones definidas con el asistente (botén Terminar).

Declare the URL address of the Enterprise Discovery Web client
1 Start the AssetCenter Windows or Web client.

2 Start the Edit the URL address of the application servers... wizard
(BstBackEndOpt) (Administration/ Edit the URL address of the

application servers... link on the navigation bar).
3 Populate this wizard as follows:

Campo Valor
Add and/or modify properties of the application servers page
Name of the application server to add If, in the lower part of the page, there is no line whose

Application column equals ED, populate this field
with the value ED, then click Add the application
server.

List of applications, line whose Application http or https:/<Enterprise Discovery server na-

column equals ED, Server's URL address me>:<Port used by Enterprise Discovery>

column

Summary of changes page Verify the contents of the page.

Pulse el botén Terminar

Windows client: Click OK

4 Windows client: Reconnect to the database (File/Connect to database
menu).

Creating computers in the AssetCenter database
1 Inicie el cliente Windows o Web de AssetCenter.
2 Display the computers (Portfolio management/ IT/ Computers/
Computers link).

3 Populate the detail of the computer, and in particular the following fields
and links:
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Name of the field or SQL name of the field or Valor

link link

Network tab

Physical address PhysicalAddress Computer identifier in the Enterprise Discovery
database.
The format of this identifier is AB-CD-EF-GH-1J-
KL.

This identifier must be provided in order to find
the computer in the Enterprise Discovery database.

Viewing the computer in the Enterprise Discovery database from AssetCenter
1 Inicie el cliente Windows o Web de AssetCenter.
Muestre los ordenadores (vinculo Gestion del parque/ Informatica/
Ordenadores/ Ordenadores del navegador).
3 Select the computer to display in the Enterprise Discovery database.
4 Display the Hardware tab.
5 Click the Display the detail in Enterprise Discovery link.

Windows client: The default Internet browser starts and displays the page
corresponding to the URL address associated with the Display the detail in
Enterprise Discovery link.

Web client: The Web client displays the page corresponding to the URL
address associated with the Display the detail in Enterprise Discovery link.

How did it work?

AssetCenter uses the Enterprise Discovery (sysCoreWebED) calculated field to

generate an HTML <A> anchor with an HREF attribute whose label is Display

the detail in Enterprise Discovery. This points to a URL address generated by

concatenation:

s Text strings

s The URL address of the Enterprise Discovery defined by the Edit the URL
address of the application servers... wizard (BstBackEndOpt)

= Physical address field of the computer

When you click the Display the detail in Enterprise Discovery link, AssetCenter

processes the URL address.

AssetCenter and ServiceCenter integration: New component

From a computer detail, users can display the list of incidents, changes and
problems declared for the computer in the ServiceCenter database.
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Tareas preliminares

Make the ServiceCenter database accessible via Internet Explorer

Users who want to display the computer detail in the ServiceCenter database
must be able to access the ServiceCenter database via Internet Explorer.

Import the Portfolio - Line-of-business data into your database

The Portfolio - Line-of-business data must be imported in order for the
integration to work properly.

» Import the Portfolio - Line-of-business data into your database [pag. 55]

Declare the URL address of the ServiceCenter Web client

1 Start the AssetCenter Windows or Web client.

2 Start the Edit the URL address of the application servers... wizard
(BstBackEndOpt) (Administration/ Edit the URL address of the
application servers... link on the navigation bar).

3 Populate this wizard as follows:

Campo Valor
Add and/or modify properties of the application servers page
Name of the application server to add If, in the lower part of the page, there is no line whose

Application column equals ServiceCenter, populate
this field with the value ServiceCenter, then click Add
the application server.

List of applications, line whose Application http or https:/<ServiceCenter server name>:<Port

column equals ServiceCenter, Server's URL used by ServiceCenter>

address column

Summary of changes page Verify the contents of the page.

Pulse el botén Terminar

Windows client: Click OK

4 Windows client: Reconnect to the database (File/Connect to database
menu).

Creating the computers in the AssetCenter and ServiceCenter databases

In order for computers selected in the AssetCenter database to be found in the
ServiceCenter database, they must use the same information for the following
fields:

Tabla Campo
AssetCenter  Ordenadores (amComputer) Apell./Depto. (Name)
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Tabla Campo

ServiceCenter computer logical.name

In order to automate reconciliation between the AssetCenter database and the
ServiceCenter database, you can use Connect-It integration scenarios between
AssetCenter and ServiceCenter or between an inventory tool and AssetCenter
and between the same inventory tool and ServiceCenter.

View incidents, changes and problems for the computer in the ServiceCenter database from
a AssetCenter Windows client.

1 Inicie el cliente Windows.

2 Display the computers (Portfolio management/ IT/ Computers/
Computers link on the navigation bar).

3 Display the computer detail.

4 Do one of the following tasks:

Obijetivo Action to perform
View incidents in ServiceCenter Do one of the following tasks:

s Click ServiceCenter.

= Select View incidents in ServiceCenter from the contextual
actions (Actions shortcut menu).
View changes in ServiceCenter  Select View changes in ServiceCenter from the contextual
actions (Actions shortcut menu).
View problems ServiceCenter  Select View problems in ServiceCenter from the contextual
actions (Actions shortcut menu).

View incidents, changes and problems for the computer in the ServiceCenter database from
a AssetCenter Web client.

1 Start the Web client.

2 Display the list of computers (Portfolio management/ IT/ Computers/
Computers link on the navigation bar).

3 Select the computer from the list (check box in the left-hand column).

4 Do one of the following tasks:

Objetivo Select the following value from the Contextual actions list.
View incidents in ServiceCenter View incidents in ServiceCenter
View changes in ServiceCenter = View changes in ServiceCenter
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Objetivo Select the following value from the Contextual actions list.
View problems ServiceCenter View problems ServiceCenter

How did it work?
To generate a URL address, AssetCenter uses the following calculated fields
(Administration/ System/ Calculated fields link on the navigation bar):
= Changes in ServiceCenter (sysCoreWebSCChanges)
= Problems in ServiceCenter (sysCoreWebSCProblems)
= Incidents in ServiceCenter (sysCoreWebSCTickets)
To open the appropriate page of the ServiceCenter Web client, AssetCenter
uses the following actions (Administration/ Actions link on the navigation
bar):
= View changes in ServiceCenter (BstSCChanges)
= View problems ServiceCenter (BstSCProblems)
= View incidents in ServiceCenter (BstSCTickets)
= View incidents in ServiceCenter (BstServiceCenterTickets)

These actions use the calculated fields to retrieve the URL of the ServiceCenter
page to display.

Contextual links: Modifications
0

Reminder: A contextual link is a link from a source table whose target table is not
defined by the database structure.
The target table and target record are defined by two fields from the source table.

You can use shortcuts to reference contextual links in queries, workflow schemes,
Basic scripts, calculated fields, efc.

In a future version of AssetCenter, you will not be able to use shortcuts to
reference contextual links in queries, workflow schemes, Basic scripts, calculated
fields, etc.

We recommend that you use another means (query, calculated field, Basic
script, etc) to access a contextual link's target record (by specifying the target
table and primary key of the remote record).

You can already begin modifying queries, workflow schemes, Basic scripts,
calculated fields, etc., that use shortcuts to reference contextual links.

For example: There is a contextual link based on the Table (DocObjTable) field
and the Referenced Object link ID (IDocObjId) foreign key in the Documents
(amDocument) table.
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A query using a shortcut was written as follows:

|SELECT XXX FROM amDocument WHERE AssetDocObject = 52326

Instead of this, we recommend that you create a calculated as follows:

SELECT XXX FROM amDocument WHERE 1DocObjId = 52326 AND DocObjTable = 'amAs
set'

Crystal Reports: Availability extended to Web client

Crystal Reports could not be displayed in previous versions of AssetCenter Web
client.

This is now possible starting with version 5.01.

Limitaciones

Contextual reports are not supported by version 5.01 of the Web client.

How this works

= Reports continue to be created with Crystal Reports (. rpt files).

= Reports are stored in the Crystal Reports Server database, which makes
them available to any AssetCenter Web or Windows client.

= The Crystal Reports are also described in the AssetCenter database. They
reference the report's ID in the Crystal Reports Server database.

=  When a user requests a Crystal Reports report (display or print-out) via a
AssetCenter Web or Windows client, a query is sent to Crystal Reports
Server.

Crystal Reports Server retrieves the data from the AssetCenter database
and displays the report in the Web client or an Internet Explorer (Windows
client).

Prerrequisitos

You must have created the AssetCenter database using the DBMS of your
choice.

This database must have a valid user license and be accessible from the Crystal
Reports Server.

» AssetCenter Administration guide, chapter Creating, modifying and deleting
an AssetCenter database.

Instalacién
Implementation is done on the same server.

This section explains which components to deploy on it.
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Install required components

On the same server, install the following components:
= Crystal Reports Server

»Crystal Reports Server documentation

# NOTA:

No special settings need to be set on the Crystal Reports Server.
Settings will be set for each of the reports.

= The following AssetCenter modules:
= AssetCenter client
= Crystal Reports libraries
= AssetCenter ODBC driver
> AssetCenter Installation and upgrade guide
m The client layers of the DBMS used for the AssetCenter database

> AssetCenter Administration guide, chapter Creating, modifying and
deleting an AssetCenter database, section Creating an empty shell with the
DBMS.

Create a connection to the AssetCenter database

1 Inicie el cliente Windows de AssetCenter.

2 Create a connection to the AssetCenter database (File/ Manage
connections menu).

> AssetCenter Administration guide, chapter Creating, modifying and
deleting an AssetCenter database, section Creating a connection with
AssetCenter.

Remember the name of the connection. You will need it later.
3 Test the connection (Test button in the Manage connections window).

Import the Portfolio - Line-of-business data into your database

The Portfolio - Line-of-business data must be imported in order for the
integration to work properly.

» Import the Portfolio - Line-of-business data into your database [pag. 55]

Declare the Crystal Reports Server
1 Start the AssetCenter Windows or Web client.
2 Conéctese a la base de datos.
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3 Start the Edit the URL address of the application servers... wizard
(BstBackEndOpt) (Administration/ Edit the URL address of the

application servers... link on the navigation bar).
4 Populate this wizard as follows:

Campo Valor
Add and/or modify properties of the application servers page
Name of the application server to add If, in the lower part of the page, there is no line whose

Application column equals Crystal, populate this field
with the value Crystal, then click Add the application
server.

List of applications, line whose Applica-  http or https:/<Crystal Reports Server server na-

tion column equals Crystal, Server's URL me>:<Port used by Crystal Reports Server>

address column Ejemplo:

http://BusinessObjectServer:8080
Summary of changes page Verify the contents of the page.
Pulse el botén Terminar
Windows client: Click OK

5 Windows client: Reconnect to the database (File/Connect to database
menu).

u2lamlib.dll file

1 Inicie un explorador Windows.

2 Display the contents of the C: \Program Files\Business
Objects\Common\3.5\bin folder (this folder was created when AssetCenter
was installed).

3 Copy the u2lamlib.dll file.

4 Paste this file in the <Full path to the Crystal Reports Server
installation folders>\Common\3.5\bin folder.

Making Crystal Reports available
For each report that you want to make available to users:
1 Start the Crystal Reports Server's Central Management Console module.
2 Import the report.
3 Open the report (Objects menu).
4

Note the following properties:
= Nombre

= Archivo
Ejemplo:
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|frs://Input/a_ll7/002/000/629/1f048f4996817a4.rpt

In this example, you will note the value 629.

This is the identifier of the report that needs to be stored in the
AssetCenter database.

Q

To get the identifiers of the reports, you can also execute a query similar to
the following with the Crystal Reports Server query builder:

SELECT SI_NAME, SI_ID FROM CI_INFOOBJECTS WHERE SI_PROGID = 'Crystal
Enterprise.Report'

5 Populate the Processes tab, Database sub-tab.

Nombre de la propiedad  Valor

Servidor AssetCenter Database

Base de datos Name of the AssetCenter connection
Usuario Leave this property empty
Contrasena Leave this property empty

6 Inicie el cliente Windows o Web de AssetCenter.

3

Conéctese a la base de datos.

8 Muestre los informes (vinculo Administracion/ Reporting/ Informes del
navegador).

9 Create the report by populating the following fields:

Name of the field or SQL name of the field or Comentario
link link
Titulo Title Name of the report in the Crystal Reports Server
database
NOTA:
This field is not required but can prove useful.
Archivo FileName Identifier of the report in the Crystal Reports
Server

Display a report

Available reports

Windows client: All reports are available, either via the AssetCenter database
or the Crystal Reports Server.
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Web client: Only reports which can be access via the Crystal Reports Server
are available.

# NOTA:

The Web and Windows clients consider that a report is available via the Crystal
Reports Server if the Crystal Reports Server was declared via the Edit the URL

address of the application servers... wizard (BstBackEndOpt) and if the report's
File field (database) contains a numerical value.

To display a report

1 Inicie el cliente Windows o Web de AssetCenter.
2 Conéctese a la base de datos.

3 Select the report in the navigator.

0

You can also click Preview (Windows client) or select Preview in the Actions...
list of the report's detail.

How is the report displayed

Windows client:
= Ifthe . rpt fileis stored in the AssetCenter database: The report is displayed
by the Windows client.

s Ifthe . rpt file is not stored in the AssetCenter database, but is stored on
the Crystal Reports server: The report is displayed by an Internet browser.

Web client: The report is displayed by the Web client.

Origin of the Crystal Reports
The Crystal Reports come from several sources:
= Reports that you create yourself using Crystal Reports.
= Reports already stored in the AssetCenter database.
You must export them one by one by clicking Export (Windows client) or
by selecting Export in the Actions... list of the report's detail.
= AssetCenter line-of-business data reports.

These reports are located in the datakit sub-folder of the AssetCenter
installation folder.

You must import the reports you need into the Crystal Reports Server database.
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How does AssetCenter generate the URL address of the reports

AssetCenter uses the Display report (sysCoreWebCrystal) calculated field to

generate an HTML <A> anchor with an HREF attribute whose label is the

report's label. It points to a URL address generated by concatenating:

s Text strings

s The URL address of the Crystal Reports Server defined by the Edit the URL
address of the application servers... wizard (BstBackEndOpt)

= The report's File (FileName) field

When you click the link named after the report, AssetCenter processes the URL
address.

Integration with software distribution tools: What's new
AssetCenter integration with OpenView Configuration Manager Solution now
comes standard (in addition to LANDesk Management Suite).
With this integration:
1 AssetCenter is used to create scheduled tasks.

# NOTA:

Una tarea planificada consiste en distribuir un paquete de software o ejecutar
un archivo de comandos en una seleccién de ordenadores de destino.

2 OpenView Configuration Manager Solution is used to execute scheduled
tasks defined in AssetCenter.

To learn how to implement this integration: » Integration with software
distribution tools guide provided with the OpenView Configuration Manager
Solution integration solution, Integration with OpenView Configuration Manager
Solution chapter.

AssetCenter Web services

Introduction to AssetCenter Web services
AssetCenter can publish Web services.
To do this, AssetCenter uses the SOAP protocol.
Published Web services let you communicate easily with the AssetCenter server

This enables you to execute read actions (such as retrieveAllPurchaseRequest)
and write actions (for example, savePurchaseRequest).

These actions can be done via development environments such as Microsoft
Studio 2003 ASP.Net, Java + Ant or any other tool that is capable of interacting
with Web services.
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7 NOTA:

AssetCenter cannot consume (call) third-party Web services.
You can use Connectlt to call third-party Web services.

Web services published by AssetCenter Web Service are grouped according to
functional domain (only functional domains whose WEB service (seWebService)
field equals autonomous are retained). They include functional sub-domains
whose seWebService field is equal to From within parent domain.

The Web services publish the objects from the AssetCenter database (screens,
actions, etc.).

The published Web services can contain a large number of APIs.

To access the definition of a given Web service, enter a URL similar to the
following:

http://<Name of the AssetCenter Web Service servers>:<AssetCenter Web Servi
ce port>/AssetCenterWebService/services/Head/<Name of the Web service>?WSD
L

<Name of the Web service> corresponds to the SQL name of a functional domain
whose WEB service (seWebService) field equals autonomous.

For additional information on using Web services: » Example code used to call
Web services: New [pag. 70]

Checking the definition of the Web services
1 Inicie AssetCenter Database Administrator.
2 Tag the Web services ( Action /Tag web service... menu).

Identifier: For example, a date, sequence order, project identifier.

68 | AssetCenter 5.01 - Notas de la versién



# NOTA:

When the Web services are tagged, a snapshot of the current state of the database
is taken.

This image is stored in the database.

The definition of the Web services is automatically published by AssetCenter Web
Service.

It can be accessed by entering a URL similar to:

http://<nombre del servidor de AssetCenter Web Services:<puerto de AssetCe
nter Web Services/AssetCenterWebService

This URL displays an HTML page that contains links to the Web services' WSDLs.
WSDLs are grouped by identifier, which is generated during tagging.

If you re-tag the Web services with an identifier that has already been used, the
definition of the stored Web services is updated. If you recompile the code that uses
the Web services in your development environment, the errors that are displayed
will underscore the incompatibilities with the previous tagged version.

APl naming conventions

Gr/

APls exposed by the Web services are organized around documents, not records.

A PurchaseRequest document contains all of the associated request lines.

Below is the list of naming conventions for the APIs that are exposed by the
Web services:
n retrieveAllXxxListByYyy

Retrieves a list of Xxx type documents filtered by Yyy.

Xxx is generated from the SQL name of the screens.

Yyy is generated from:

= The SQL name of the fields and links that make up an index (for example,
AssetAnddCnitrIncluded)

s The query's SQL name

s The screen set, for query wizards (QBE fields)

For example: retrieveAllPurchaseRequestListByUser
n retrieveFirstXxxListByYyy

Retrieves the list of the first n Xxx type documents filtered by Yyy (nis a
parameter of the API).

s retrieveNextXxxList
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Retrieves the list of n Xxx type documents after the document passed as
parameter.

s retrievePreviousXxxList

Retrieves the list of n Xxx type documents before the document passed as
parameter.

n retrieveLastXxxListByYyy

Retrieves the list of the last n Xxx type documents filtered by Yyy (n is passed
as parameter).

n retrieveXxxByYyy

Retrieves 1 Xxx type document filtered by Yyy.
m retrieveXxx

Retrieves 1 Xxx type document from an API reference passed as parameter.
= saveXxx

Saves 1 Xxx type document.
n  deleteXxx

Deletes 1 Xxx type document.
s countXxx

Counts the number of Xxx type documents corresponding to the list passed
as parameter (is not limited to the size of the list loaded in memory).

n retrieveXxxBreakdown

Generates a breakdown of Xxx type documents corresponding to the list
passed as parameter (is not limited to the size of the list loaded in memory).

s executeZzz
Executes the Zzz action.

Example code used to call Web services: New

Version 5.01 is supplied with sample projects whose code calls the AssetCenter
Web services.

These projects are located in the samples\ws folder of the AssetCenter
installation folder.

These projects have been designed in the following environments:

Microsoft Studio 2003 ASP.Net
s RequestSample

C# ASP.Net project used to display the list of purchase requests and to
create a request.

s ChartingSample

This VB.Net WindowsForms project is used to display a graph showing the
breakdown of expense lines by cost category.
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7 NOTA:

This code requires you install the DotNetCharting component that can be
downloaded from:

http://www.dotnetcharting.com/download.aspx

s  ACPhoneListSample

This C# WindowsForms project is used to display the AssetCenter database
directory using paging functions (the records are returned by group instead
of all at the same time).

Java + Ant
= RSS

This project is used to display news and workflow tasks that have been
assigned to the connected user via RSS feeds (Really Simple Syndication).

7 NOTA:

The RSS format is a way to describe the contents of a Web site (articles,
information, events) and, in general, any page that provides content which is
updated on a regular basis.

It allows Web sites to automatically display the latest information published on
another site.

The RSS format is used to share content between Web sites.
RSS content can be read by aggregators, which are specialized RSS feed readers.

s CoreServiceSample

This project is used to display the list of employees and departments from
the demo database in a DOS console.

Historial - Versién 5.00

Cliente Web: cliente totalmente renovado

AssetCenter se suministra con un cliente Web totalmente renovado y basado
en una arquitectura multicapas (4 capas).

El cliente Web accede a los datos, procesos y esquemas de flujo de trabajo de
AssetCenter a través del nuevo servicio Web de AssetCenter

El nuevo cliente Web reemplaza el anterior cliente Web basado en la tecnologia
OAA.
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El anterior cliente Web continta funcionando con AssetCenter 5.0.

» Manual Instalacion y actualizacion, capitulo Instalacion, configuracion y
desinstalacion de AssetCenter Web.

» Manual Ergonomia.

Servicio Web: nuevo componente

El servicio Web de AssetCenter permite que cualquier aplicacién de terceros
que pueda interactuar con los servicios Web acceda al conjunto de los datos,
procesos y esquemas de flujo de trabajo de AssetCenter mediante una interfaz
sencilla y estandar.

El servicio Web de AssetCenter se basa en los estandares J2EE; se puede acceder
a él mediante los estandares de descripcion WSDL y de comunicacién SOAP.

El servicio Web de AssetCenter expone las API de AssetCenter en forma
multicapa.

Integracién con las herramientas de distribucién de software: nueva funcionalidad

AssetCenter permite definir las tareas de desarrollo de software (planificadas
o inmediatas) en estos ordenadores de destino a partir de las informaciones de
referencia que existen en la base AssetCenter (datos demograficos, de inventario,
financieras o contractuales).

Estas tareas las ejecutara un software de distribucién de software y de gestion
de correcciones de software intercambiables con AssetCenter.

Para conocer la lista de software, consulte el registro de compatibilidad en el
sitio www.hp.com/managementsoftware/peregrine_support.

Es posible que se pueda utilizar el resto de software de distribucién de software
y de gestién de correcciones de software a condicién de personalizar la base
AssetCenter y los escenarios Connect-It.

» Manual Integracion con las herramientas de distribucioén de software

Médulo Activos de software: mejoras

Se ha mejorado la gestion de los activos de software para permitir al usuario
controlar, de manera exhaustiva y guiada, la conformidad de las instalaciones
con relacion a las licencias.

El asistente de creacién es mucho mas sencillo de utilizar y mas potente.
Permite, en particular, asegurar que todas las instalaciones y liencias se han
contado.

Nuevos asistentes permiten modificar facilmente los contadores.
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Una vista sintética permite controlar la conformidad.

Un esquema de flujo de trabajo supervisa las inclusiones de instalaciones y
licencias para asegurarse de que se asociaran correctamente a un contador.

A continuacién se muestran con detalle estas inclusiones y mejoras:

Asistente mostrado por el menu Gestiéon del parque/ Informatica/
Licencias/ Gestionar software del navegador:

= Se harestructurado la parte del asistente que gestiona la creacién de los
contadores.

= Lo que propone este asistente tiene en cuenta los derechos funcionales
del usuario que activa el asistente.

Contadores de software:

= A partir de ahora es posible gestionar las asignaciones y los derechos en
un mismo contador.

= La creacion de los contadores se ha simplificado y es mads automatizada

y mas sélida:

o Kl asistente Crear un contador de gestion de licencias de software...
(sysSamCreateSoftwareCounter) permite crear todo tipo de contadores
de software en el marco de un control global de la conformidad de las
instalaciones con las licencias.

Este asistente se asegura sobre todo de que las licencias e
instalaciones figuran en un tnico contador generado de esta forma,
para que los derechos/asignaciones y las instalaciones/usos no se
cuenten mas que una vez.

Al utilizar este asistente de esta manera tan inteligente, es igualmente
facil comprobar que todos los modelos de licencia y de instalacion de
un tipo determinado se han asociado correctamente a un contador.

Los contadores administrados de esta forma se marcan por los nuevos

campos:

= Formar parte de la gestiéon global de conformidad
(bAutomated)

= No tomar en cuenta en los informes de conformidad
(bInternal)

= Editar el contador con los asistentes (bAutomated)

Es posible crear contadores mas avanzados o que no respeten la
exclusividad de la presencia de licencias e instalaciones sin este
asistente.

= La actualizacion se ha simplificado.

Varios asistentes permiten modificar un contador existente:

s Definir o volver a definir la zona de aplicacién del contador...
(sysSamAddScope2Counter)
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s Modificar la lista de los modelos de instalacion que deben incluirse...
(sysSamAddInst2Counter)

s Modificar la lista de modelos de licencia por incluir...
(sysSamAddLic2Counter)

Los asistentes de modificacion de contadores s6lo permiten anadir los
modelos de licencia y de instalaciéon que no se asocian a ningin contador.

Ademas, los modelos de licencia y de instalacién s6lo pueden asociarse
a un unico contador cada vez.

= Ha aumentado el nimero de modelos de contador para cubrir la mayor
parte de los casos de figuras encontradas.

Estos modelos en particular hacen variar la forma de agrupar los
céomputos (por ubicacién, por departamento, etc.).

= Se ha afadido una vista sintética (vinculo Gestién del parque/
Resultados de los contadores de software del navegador).
Esta vista muestra una linea por contador.

Para cada contador, esta vista muestra en una dnica linea el cémputo
de derechos, atribuciones, instalaciones/usos e instalaciones no utilizados.

= Se ha aniadido un esquema de flujo de trabajo: Gestionar las licencias e
instalaciones para los contadores automatizados
(sysSamWFAutoCounter).

Este esquema crea una tarea de actualizacién de los contadores cuando
se ha creado un nuevo modelo de licencia o de instalacién.

» Manual Activos de software.

Conjunto de pantallas: generalizacién a todas las tablas

Se pueden crear varias versiones de una pantalla que muestra el detalle de los
registros de una tabla determinada.

También se crea un conjunto de pantallas para cada tabla.

Esto responde a las necesidades de los usuarios que se sienten agobiados por
la complejidad y sobrecarga de las pantallas completas.

De forma predeterminada, AssetCenter se suministra con una pantalla completa
y una pantalla simplificada para la mayor parte de las tablas de la base.

» Manual Personalizacién, capitulo Personalizar la base de datos, seccién
Conjuntos de pantallas.

Cédigos de clasificacién UNSPC: mejoras

Los codigos de clasificacion UNSPSC se incluyen con AssetCenter y se pueden
importar en la base de datos.
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Estos codigos de clasificacion son utiles para normalizar la descripcion de los
articulos de parque y para realizar un vinculo con los catalogos externos
utilizados para administrar las compras.

Los modelos se han creado para cada uno de los cédigos de clasificacion UNSPSC
de los dos primeros niveles de la arborescencia de los cédigos de clasificacién
UNSPSC.

Se han creado modelos para un ntimero méas importante de subniveles del c6digo
de clasificacion Componentes, mobiliario y equipos informdticos y de
comunicacion.

Un asistente facilita la creacién de modelos a partir de cédigos de clasificacion.

Proyectos: mejoras

Los gastos generados en el marco de un proyecto a partir de ahora pueden
asociarse al proyecto y visualizarse en su pantalla de detalle.

Los gastos creados a partir de una intervencion se asocian automaticamente
al proyecto.

Los gastos creados a partir de los activos se pueden asociar al proyecto gracias
a la refacturacion.

Servicios empresariales: nueva funcionalidad

AssetCenter permitia definir:

= las relaciones entre los elementos de configuracion (articulo de parque,
personas, departamentos y ubicaciones)

= las relaciones entre estos elementos de configuracién y los elementos
contractuales o financieros, o con reglas internas

= las relaciones de composicién (principal-secundario)

= las relaciones fisicas (puerto, conexién)

Los servicios empresariales permiten ahora definir las relaciones de todo tipo

que existen entre un articulo de parque que suministra un servicio y un articulo

de parque cliente de ese servicio: tabla Relaciones cliente-recurso

(amClientResource).

Es posible definir el tipo de relacién que existe entre el servicio y el cliente

(forma parte de, estd conectado a, por ejemplo): tabla Tipos de conexién

(amCRType).

El tipo de relacion permite igualmente definir el impacto del fallo de un servicio

y ayudar a seleccionar las soluciones alternativas mas fiables.

En el detalle de los articulos de parque, nuevas pestanas permiten visualizar

los articulos de parque del cliente, los articulos de parque del servicio, los tipos

de relacién y los servicios empresariales.
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Se puede acceder a estas tablas a través de los vinculos de la rama Gestion
del parque/ Parque extendido/ Servicios empresariales del navegador.

Articulos de parque: mejoras
Es posible definir varios usuarios para un articulo de parque (vinculo Usuarios
(Users), que es de tipo n).

Este vinculo es meramente informativo: de forma predeterminada, ningin
proceso hace referencia a él.

Este vinculo no sustituye al vinculo Usuario (User) que es de tipo 1 y que ya

existia.

El vinculo Usuario contintia desempefiando un papel clave, porque algunos

procesos se basan en este vinculo.

Ejemplos:

= De forma predeterminada, el solicitante de una intervencién sobre un activo
es el usuario de dicho activo

= Un gasto que se refiere a un activo se asocia al usuario del activo

= Cuando cambia el usuario de un activo, se actualiza automéaticamente el de
los subactivos.

Intervenciones: mejoras

Se pueden definir varios articulos de parque para una intervencion (vinculo
Articulos de parque (Items), que es de tipo n).

Este vinculo es meramente informativo: de forma predeterminada, ningtn
proceso hace referencia a él.

Elvinculo Activo (Asset) contintia desempefiando un papel clave, porque algunos
procesos se basan en este vinculo.

Ejemplo: las lineas de gastos creadas a partir de la intervencién se asocian al
activo.

Peticiones de servicio (aumento de la memoria de un ordenador, por ejemplo):
mejoras

Las peticiones de servicio se pueden generar mas facilmente mediante el vinculo
Modelo (Model) que se ha afadido a las peticiones estandar.

Este modelo puede corresponder al tipo de servicio.
De esta forma es posible reagrupar las peticiones estandar por tipo de servicio.
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Las peticiones estandar vinculadas a un mismo modelo constituyen un catalogo
de servicios.

El nuevo campo Precio (Price) del detalle de la peticién estdndar permite
especificar el precio de facturacién interna del servicio. Esto permite sobre todo
publicar un catalogo de servicios internos con los precios.

La vista Catdlogo de servicios (Service_Catalog) se ha afiadido para gestionar
dichos catalogos.

Esta vista se muestra seleccionando el vinculo Gestién del parque/ Parque
extendido/ Catdlogo de servicios del navegador.

Catélogo por cédigo de barras: funcionalidad generalizada

La generacion de un catalogo por cédigo de barras ya no precisa la adquisicion
de un médulo especifico.

La generacion se realiza mediante el ment Parque/Inventario por cédigo
de barras del cliente Windows.

» Manual Tablas comunes, capitulo Inventario por cédigo de barras.

Prefilirado de las pantallas: mejoras
La visualizacién de una tabla por medio de los mentus puede ir precedida por
una pantalla de prefiltrado de los datos de la tabla.
La lista de los campos y vinculos mostrados en la pantalla de prefiltrado se
puede definir por todas las tablas mediante AssetCenter Database Administrator
(campo Campos QBE).
» Manual Ergonomia, capitulo Biisqueda en una tabla, seccion Asistente de
consulta (QBE).

» Manual Personalizacién, capitulo Personalizacion de la base de datos, seccién
Creacién de nuevos objetos/ Creacion de una pantalla.

Personalizacién de las listas: nueva funcionalidad
A partir de ahora es posible limitar la lista de campos que un usuario puede
afiadir a una lista.

El administrador comienza por definir con AssetCenter Database Administrator

la lista de campos y vinculos que se pueden proponer en una pantalla

determinada:

= Campo Columnas de la lista (campos y vinculos mostrados de forma
predeterminada)

AssetCenter 5.01 - Notas de la versién | 77



=  Campo Otras columnas (campos y vinculos adicionales que los usuarios
pueden aniadir a la lista)

Después limita las posibilidades de los usuarios en estos campos mediante los
perfiles de usuario, seleccionando la casilla Autorizar la visualizacién de
todos los campos y vinculos en las listas (bFullListCfg).

AQL: mejoras

Ahora en adelante puede insertar una variable en las busquedas, de forma que
los filtros de busqueda de listas (menti Nombre de la tabla/Filtro por
consulta) muestran una zona de edicién para introducir el valor de la variable.

Esto hace maés sencilla que antes la personalizacién de los filtros por consulta,
que era preciso editar la misma consulta para personalizarla.

Ejemplo de consulta:

|(DaysDiff(getdate(), dAcquisition) < $Dias) AND (seAcquMethod = 0) |

La presencia de $Dias (caracter $ seguido sin espacio por una palabra) hace
que el filtro por consulta muestre Dias: seguido de una zona de edicién en lugar
de la misma consulta.

Estructura de la base de datos: modificaciones

La estructura de la base de datos se ha modificado o enriquecido (campos,
vinculos, indice, paginas, pantallas).

> Archivo dbstruct . chm situado en la subcarpeta doc\chm de la carpeta de
instalacién de AssetCenter (describe la estructura de la base de datos
AssetCenter 4.4.1).

> Archivo diff441.html 0diff441.xml situados en la subcarpeta doc\infos
de la carpeta de instalacion de AssetCenter (describe las diferencias entre las
versiones 4.4.1 y 5.01 de la base de datos AssetCenter).

Integracién AutoCAD: retirada
La integracién con AutoCAD se ha retirado de AssetCenter.

Interfaz: modificaciones

¢ Cliente Windows: el botén Suprimir de las pantallas de detalle se ha
reemplazado por el botén Eliminar.
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|diomas

Soporte en los siguientes idiomas para la interfaz grafica y la documentacién:
francés, inglés, alemaén, italiano, espariol, chino simplificado y japonés.

Céculo del TCO (Total Cost of Ownership)
El modo de calculo del TCO se ha mejorado.
» Manual Finanzas, capitulo TCO (Total Cost of Ownership).

Historial - Versién 4.4.2

= Optimizacion de la interfaz de usuario del cliente Windows para acelerar:
= La apertura y el cierre de las ventanas
= La conexién a las bases de datos y la desconexién
= Elinicio y la detencién de la aplicacion

s Correccién de bugs (hot fixes)

= DB2: optimizacién de la rapidez de ejecucion de las consultas porque se
toman en cuenta los indices.

= Eliminaciéon de los registros vinculados: el mensaje de confirmacion es mas
explicito.

= Bases Oracle: en AssetCenter Database Administrator, cuando utilice el
ment Migracién / Convertir la base de datos, 1a comprobacién de
integridad efectuada al finalizar la conversion es més rapida.

Historial - Versién 4.4.1

= Compatibilidad con aleman, espaiiol, italiano y japonés.
= Adicién de asistentes en el dominio de la gestion del software.

Historial - Versién 4.4.0

s Gestion ampliada de las licencias de software, inclusive flujos de trabajo y
asistentes empresariales.

= Paneles de control de gestién de licencias de software.
= Paneles de control genéricos.
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s Calculos de conformidad de licencia.

= Integracién con la biblioteca de aplicaciones de Desktop Inventory.
= Gestién de las contrasefias.

s  Seguridad LDAP SSL.

= Desnormalizacién del esquema de base de datos.

= Seguimiento de las tltimas modificaciones.

s Transformacion de una caracteristica en campo.

= Actualizacién del motor de flujo de trabajo.

Historial - Versién 4.3.2

=  Mejora de la navegacion sin ratén en la interfaz.

= AssetCenter puede servir de servidor de accesibilidad para software como
Windows Narrator o Jaws.

= Una nueva documentacién, denominada Opciones de accesibilidad, se
suministra con AssetCenter.

= Anulacion de una consulta: esta funcionalidad permite interrumpir la
ejecucion de una consulta y evitar asi que la interfaz de usuario no se bloquee
demasiado tiempo si la consulta se muestra compleja.

= Compatibilidad con el japonés.
= Nuevo asistente para la migracién y edicion de la base de datos.
=  Mejora de la documentacién de administracion.

Historial - Versién 4.3.1

¢ No hay ninguna inclusién funcional notable en esta version.

Historial - Versién 4.3.0

= Implementacién multilingiie para los clientes AssetCenter. Consulte la
documentacion titulada Administracion.

= Funcionalidad de archivado de los registros de una base de datos. Consulte
la documentacién titulada Administracion.

= Gestion ampliada de licencias e instalaciones de software. Consulte la
documentacion titulada Parque.
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Nuevo médulo de conciliacién de datos. Consulte 1a documentacion titulada
Conciliacién.

Agrupacion de registros por jerarquia virtual. Consulte la documentacién
titulada Ergonomia.

Mecanismo de desbordamiento genérico. Consulte la documentacién titulada
Administracion, secciéon Tablas de desbordamiento.

Proceso de migracion simplificado.

Asistente de consulta (QBE). Consultar las documentaciones Ergonomia,
seccion Asistente de consulta ( BE) y Utilizacién avanzada, seccién Ejemplo
de creacion de un asistente de consulta (QBE).

Historial - Versién 4.2.1

AssetCenter Web: algunos menus y paginas se han mejorado o anadido.
Gestion de las conexiones a las bases AssetCenter: se distingue de ahora en
adelante las conexiones del del sistema de las conexiones del usuarios.
Herencia de caracteristicas: se modifica la lista de los casos en los que se
aplica la herencia.

Historial - Versién 4.2.0

Optimizaciones del soporte del motor de base de datos IBM DB2 UDB. Para
mas informacién, consulte la matriz de compatibilidad y el manual de
instalaciéon de AssetCenter.

Compatibilidad UNIX extendida a IBM AIX. Para mas informacion, consulte
la matriz de compatibilidad.

Visualizacion grafica de los plannings. Para mas informacion, consulte el
manual de ergonomia de AssetCenter.

Historial - Versién 4.1.0

Mejoras significativas de las funcionalidades de edicién de la base de datos:
soporte de las tablas jerarquicas, de las caracteristicas, de los campos
monetarios, etc.

Pantallas dedicadas a ciertos articulos de parque: ordenadores, telefonia,
etc.
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s Compatibilidad completa de la migracién de una versién anterior de
AssetCenter,

= Herramienta dedicada a la migracién de las bases de datos: Script Analyzer.

= Compatibilidad UNIX en modo no grafico,

= Compatibilidad con los siete idiomas siguientes para la interfaz grafica y la
documentacion: francés, inglés, aleman, italiano, espariol, polaco y japonés.

= Mejora del médulo de refacturacion,

= La herramienta de consulta de los archivos de registro (visor de registros)
se incluye actualmente con AssetCenter.

Historial - Versién 4.0.0

= Gestion de catalogos
= Gestién extendida de los elementos de parque: telefonia, ordenadores, etc.
= Ediciéon de la base de datos: inclusiéon de campos, vinculos, etc.

= Personalizacion de las pantallas de la aplicacion: posibilidad de crear sus
propias pantallas, que contengan la informacién que desee.

= Reescritura completa del ciclo de compras

= Derechos funcionales: posibilidad de restringir el acceso a los datos en funcion
de grupos de funcionalidades definidos por usted. Para un determinado
usuario, también puede limitarla utilizacién de AssetCenter iinicamente a
las funcionalidades que necesite.

= Funcionalidad de refacturacion interna,
= Gestién ajustada de los presupuestos,

= Gestién completa del cableado,

= Integracion AutoCAD,

= Integracién completa con el resto de productos HP OpenView: Remote
Control, Desktop Inventory, Get-Answers, etc.
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4 Archivos .ini y .cfg

Los programas del conjunto AssetCenter estan asociados a los archivos de
configuracién que llevan la extensién .iniy .cfg.

Archivos .iniy .cfg disponibles.

Esta es la lista de los principales archivos .ini y .cfg disponibles:
Cuadro 4.1. Archivos .ini y .cfg - lista de los principales archivos

Programa (afiada .exe o .d11 Archivo .ini o Descripcién

bajo Windows, y eventualmen- .cfg

te . so bajo UNIX)

AssetCenter aamdsk50.ini Opciones de visualizacién del usuario.

am Puede eliminar este archivo si desea volver
a las opciones de visualizacién predetermina-
das de todas las ventanas al mismo tiempo.

am.ini Opciones de utilizacion del programa Asset-
Center.
AssetCenter Database Admi- amdba.ini Opciones de utilizacion del programa Asset-
nistrator amdbal . ini Center Database Administrator.
amdba Opciones de visualizacién del usuario.
amdbal
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Programa (afiada .exe 0 .d11 Archivo .ini o Descripcién
bajo Windows, y eventualmen- . cfg
te . so bajo UNIX)

AssetCenter Export amexp.ini Opciones de utilizacién del programa Asset-
amexp amexpl.ini Center Export.
amexpl Opciones de visualizacién del usuario.

AssetCenter Import amimpl.ini Opciones de utilizacién del programa Asset-
amimpl Center Import.

Opciones de visualizacién del usuario.

AssetCenter Script Analyzer amsg.ini Opciones de utilizacion del programa Asset-

amsg Center Script Analyzer.

Opciones de visualizacién del usuario.

AssetCenter Server amsrv.ini Opciones de utilizacién del programa Asset-

amsrv amsrv.cfg Center Server.

amsrvl amsrvl . ini Opciones de visualizacién del usuario.

amsrvcf.ini  Parametros de funcionamiento de AssetCen-
ter Server como servidor Web.

AssetCenter API aamapi50.ini Opciones de utilizacién del programa.

aamapié3

Todos los programas anterio- amdb.ini Lista de conexiones a las bases de datos.

res mail.ini Configuracién del sistema de mensajeria As-
setCenter.

Cuadro 4.2. Archivos .ini y .cfg - localizacion de los principales archivos

Archivos .ini o .cfg Llocalizacién

aamdsk50.ini Bajo Windows 9x o ME: raiz de la carpeta de instalacion de Windows

Bajo Windows de la familia NT: carpeta \ <Documents and Set-
tings>\<Usuario Windows>

am.ini

amd?a:lnl Bajo UNIX: carpeta ~/HP OpenvView/
am.ini

amdba.ini

amdbal.ini

amexp.ini

amexpl.ini

amimpl.ini

amsg.ini

amsrv.ini

amsrvl.ini

aamapi50.ini

amsrvcf.ini Misma carpeta que el ejecutable amsrv
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Archivos .ini o .cfg

Localizacién

amsrv.cfg

Misma carpeta que el ejecutable amsrv

NOTA:

Si ha actualizado una versién anterior de AssetCenter, es posible que el
archivo amsrv. cfg se localice ahora en la carpeta principal de la carpeta
del ejecutable amsrv. Funciona igualmente.

amdb.ini Bajo Windows 9x o ME: raiz de la carpeta de instalacién de Windows
Bajo Windows de la familia NT:
s Conexiones del sistema: raiz de la carpeta de instalacién de Win-
dows
s Conexiones del usuario: carpeta \ <Documents and Set-
tings>\<Usuario Windows>
Bajo UNIX:
s Conexiones del sistema: carpeta /etc/HP OpenView/
s Conexiones del usuario: carpeta ~/HP OpenvView/
mail.ini Bajo UNIX: carpeta ~

Modificacién de los archivos .ini

Las entradas de archivos .ini se pueden modificar:

= Por manipulaciones de software: se registran en el momento de la aprobacion
de las modificaciones, o en el momento de la salida del software. En este
ultimo caso, si la salida del software no se realiza mediante el menu
Archivo/Salir, no se registran las modificaciones.

= Y/0o a mano.

Cuando esto es posible, es mas prudente modificar las entradas de los archivos
.ini mediante el software AssetCenter.

Sin embargo, ciertas entradas de los archivos .ini sélo se pueden crear y
modificar manualmente. No se pueden crear y modificar mediante la utilizacion
del software AssetCenter.

7 NOTA:

Atencién: cuando sean posibles, las modificaciones manuales de los archivos .ini
son delicadas y deben realizarse por personas expertas.

Las tablas siguientes describen las entradas de los archivos .ini que podria
necesitar modificar y que sé6lo pueden hacerse manualmente.
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7 NOTA:

Atencién: las tablas siguientes sélo describen una seleccién de entradas de los
archivos .ini. No son exhaustivas. Las secciones y entradas que no se han descrito
no deben ser modificadas manualmente en ningin caso.

Ciertas entradas booleanas se describen con los valores "1" 0 "0". "1" se puede
reemplazar por "True" y "0" por "False".

Entradas del archivo am.ini

Seccién [OPTION]

Cuadro 4.3. Secciéon [OPTION]

Entrada Significado
bSaveOptionO- Dé el valor "0" a esta entrada si desea que las modificaciones efectuadas a
nExit las entradas de la seccién [Option] manipulando el software no se registran

a la salida de AssetCenter.
De forma predeterminada, las modificaciones se registran.

g_bAllowFly-

Permite autorizar o no la creacién al vuelo de los registros vinculados:

Create s 0:creacion al vuelo prohibida.
s 1l:creacion al vuelo autorizada.
Valor predeterminado: 1
CmdComboLi- Limite el nimero de lineas mostradas en las listas de vistas y de acciones a
nes las que puede acceder mediante la barra de herramientas.
CNtbk- Visualizacion de los textos de ayuda sobre las pestanias de las pantallas de
TabCfg.bS- detalle:
howFlyby = 0O:no.
s lisi
KeyIniFileNa- Precisa la ruta de acceso del archivo aamdsk50.ini.
me
|KeyIniFi1eName=aamdsk50 .ini |
Ejemplo:
AssetCenter utiliza un archivo aamdsk50 . ini, situada por ejemplo sobre
un disco de red. En este caso, es posible configurar este archivo para que sea
accesible en sélo lectura: los usuarios no pueden modificar su configuracién.
NewMailLast- Momento en el que los mensajes AssetCenter se han leido por dltima vez.
Check

Unidad: segundos transcurridos desde el primero de enero de 1970 a 00:00.
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Entrada Significado
opt_bAskFor- Esta entrada determina si AssetCenter debe solicitar una confirmacién
ConcurrentMo- cuando se pulsa el botén Medificar y si otro usuario est4 a punto de modificar
difications el mismo registro:

s 1: muestra una ventana de confirmacién.

s 0:no muestra la ventana de confirmacién y registra sin consultar las

modificaciones.

opt_bCommitDe- Esta opcion es util durante la eliminacién de un conjunto de registros. Si se
letesOneByOne ha aprobado, AssetCenter destruye los registros uno a uno (una transacciéon

por eliminacién de registro). Si no, AssetCenter elimina todos los registros
en una unica transaccion.

Valor predeterminado: 0

opt_ImportCa-

Cuando se importan datos utilizando las claves de cotejo, indique el tamaino

cheSize del caché de memoria que permite acelerar los rendimientos de la importacion.
Unidad: nimero de registros encontrados.
Valor predeterminado: 100

StartSunday Precisa si las semanas se inician el lunes (StartSunday=0) o el domingo

(StartSunday=1).
Esta opcion se utiliza en los calendarios.

Seccién [SQL]

Cuadro 4.4. Seccion [SQL]

Entrada Significado

OracleDLL Permite especificar el nombre de la DLL Oracle que se va a cargar para dialogar
con Oracle.

Entradas del archivo amsrv.ini

Seccién [OPTION]

Cuadro 4.5. Seccion [OPTION]

Entrada

Significado

MaxRentPerTrans Esta entrada sirve para la generacion de cuotas.

Establece el nimero méaximo de célculos de cuotas por
transaccion.

Valor predeterminado: 200
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Entrada Significado

MaxMsgInList Establece el niumero de lineas que se muestra en la lista de
la ventana principal de AssetCenter Server.

Valor predeterminado: 5000.

<Module>LastCheck Las lineas que finalizan en "LastCheck" se corresponden a

donde <Médulo> puede tomar los la fecha de la dltima ejecucién del médulo.

valores siguientes: Alarms, Cost- Permiten calcular la fecha de la siguiente ejecucién del
Center, HDAlarms, History, moédulo durante el inicio de AssetCenter Server.

LostVal, Rent, Stats, Stock, Time-  pyede resultar ttil eliminar una linea "WkGroup <xxx>

Zone, UpdateToken, WkGrqup, LastCheck" (o la linea "WkGroupLastCheck") si no hay

WkGroup <xxx>, WorkflowFinder ningtin grupo de ejecucién <xxx> (respectivamente si no
existe ninguin esquema de flujo de trabajo sin grupo de eje-
cucién), porque el software no lo hace automaticamente.

Entradas del archivo amsrvcf.ini

Las entradas del archivo amsrvcfini se autodescriben en el archivo creado
durante la instalacion.

Entradas del archivo amexp.ini
Seccién [OPTION]

Cuadro 4.6. Seccion [OPTION]

Entrada Significado
MaxOldDoc Ntumero méximo de documentos antiguos que se indican en el meni Archivo.

Entradas del archivo amdb.ini

Para cada seccién que describa una conexién de AssetCenter, puede necesitar
modificar las entradas siguientes:

Cuadro 4.7. Entradas del archivo amdb.ini

Entrada  Significado

AmA- Necesita la ruta de acceso a la DLL de las API AssetCenter aamapi50.
piDIl Esta entrada es 1til para Connect-It y OAA.

Fetchin- Numero de lineas a ingresar por paquetes durante la ejecucion de las 6rdenes SQL.

gArTaySi-  valor predeterminado: 30
ze
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Entrada  Significado
OdbcLoc- En el caso de una base de datos Microsoft SQL Server (incluida MSDE), necesita
kingTi- el tiempo al fin del cual se considera que un registro se bloquea por otro usuario.

me Unidad: segundos.
Valor predeterminado: 60

Si el valor es demasiado débil, la importacién corre el riesgo de ser interrumpida en un
servidor demasiado cargado.

OldStyle- En el caso de una base de datos Oracle, esta entrada permite forzar la utilizacién
Catalog  de la vista "Tab" en lugar de la vista "All_Catalog" utilizada de forma predetermi-
nada.
Esta entrada puede tomar dos valores:
s 1:utiliza "Tab".
s 0:utiliza "All_Catalog".

Controlar la modificacién de los archivos . ini

Los archivos . ini los modifican automaticamente sus aplicaciones cuando se
modifica una opcién.

Cuando varios ejecutables o instancias de un ejecutable se asocian a un mismo
archivo . ini, es el dltimo ejecutable el que registra las modificaciones que lo
conciernen.

Si desea guardar el control de las modificaciones, le recomendamos prohibir el
acceso de escritura a los archivos . ini.

Esto se aplica particularmente al archivo aamapi50.ini.
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5 Actualizar una versién anterior de
AssetCenter

Las operaciones que se van a realizar para actualizar AssetCenter dependen
del nimero de su versién anterior:

Cuadro 5.1. Actualizacién de una versioén anterior de AssetCenter - Operaciones
por realizar

Niémero de la ver-  Operaciones que se van a Documentacién que se va a consultar

sién que se va a realizar

actualizar

Versiones 4.2.x, En los casos estandares, Manual denominado Instalacién y

4.3.x,4.4x05.0x basta con una actualizacién actualizacion, capitulo Actualizar
sencilla una version anterior, seccion Actua-

lizacién de una version 4.2.x, 4.3.x,
4.4.x 0 5.0.x de AssetCenter - proce-
so sintetizado
Si falla una actualizacion Manual denominado Migracién
sencilla, es preciso realizar
una migracién simplificada
Versiones 4.1.x0  Migracién completa Manual denominado Migracién
anteriores
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6 Bugs corregidos

Este capitulo resume los principales errores corregidos en AssetCenter.

Las tablas siguientes tienen dos columnas:

s Numero de bug: si conoce el nimero del bug (o de la inclusién funcional) que
le interesa, podra identificarlo rapidamente en este cuadro.

» Descripcién: una rapida descripcion del bug o de la inclusién funcional.

Version 5.01

AM511112015 Error adding a rent to an asset.

AMS82418420 Timeout expires when stubbing Web services on Unix.

AM95112956 Cannot add a user to a computer via the Web client.

AM911153824 With the Web client, when a user didn t have read rights for a record, Asset-
Center displayed this error The record no longer exists in the database. ins-
tead of You don't have the right to consult this record (Read access restriction
not respected).

AM101714449  Cannot remove the Model pairs/conductors (Pairs) link from a cable
model.

AM125182940  In the window displayed by clicking the Porifolio management/ Results
of the software counters link, the Installation button could not be used
to change a counter used to count By CPU speed license types.

AM125183323  When a counter was created from a model whose Installations/Utilizations-
calculation mode (selnstallCountMode) field was equal to Count according
to a calculation formula, the calculation formula was not inherited.
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AM12519817

Error while using the Create a software license management counter... (sys-
SamCreateSoftwareCounter) wizard when trying to select employees or
departments to define the list of entitlements.

AM927153041  General protection fault when many users tried to use AssetCenter APIs

(688578) simultaneously.

AM101318169  General protection fault when the Go to... shortcut menu was used for

(691474) certain calculated fields.

AMG62814470 The label for MultiLineEdit type controls was not displayed and would not

(557979,698809, generate line feeds.

698821)

AM112135538 In the list of assets, fields and links of the order's detail could not be displa-

(692836) yed by following the Order line (POrdLine) -> Order line (POrdLine) link.

AM119202322  Archived workflow instances could not be accessed from an archived record.

(693765)

AM1115163242 Updating the Comment field for several records produced a general protec-

(688304) tion fault if the Comment field was already populated for certain records.

AM103118936  In AssetCenter Server, error executing the Calculate rents and loans

(626233) (Rent) module.

AM112152514  Error when partially receiving assets linked to a nature (via its model)

(711810) whose Management constraint (seMgtConstraint) field was equal to Free.

AM717173712  In AssetCenter Database Administrator, error when executing the database

(671270) repair tool (Action/ Diagnostics/ Repair database... menu) if there
were records in the Documents (amDocument) table whose Referenced
object (DocObject) link was not populated.

AM727152342  Cannot continue working with this document. Its definition has changed
error message when displaying a screen in the Web client after modifying
the screen in AssetCenter Database Administrator.

AMS811155627  Inthe Web client, the Certification date (dCertification) and Certification
end date (dCertifEnd) fields were not displayed in the correct spot for
product details.

AMS811162044  In the Web client, the Resale price (mResalePrice) field was not displayed
in the correct spot for asset details.

AMS811181836 ~ When clicking the Portfolio management/ Licenses/ Manage software
link, then clicking the Modify a software license button on the Licenses
and software installations screen, the list that was displayed contained
licenses and installations instead of licenses only.

AM814174412 With the Windows client, when creating a model linked to a nature whose
Management constraint (seMgtConstraint) field was set to Free or Asset
tag, the fields of the Unit frame on the General tab were masked.

AM82220435 When executing the Request software licenses wizard on the Populate licen-
se information page, the label of the Title field was incorrect (it correspon-
ded to the Asset tag field).

AMS828154414  In the detail of a contract, Documents tab, the Size in the database and

Stored in the database fields were not updated after importing a new
document. The page must be refreshed.
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AMS831143622

If a user modified a screen without saving the changes and then changed
the language of the database, the changes to the screen were saved without
notifying the user.

AM95174723 Filtering a list using a custom query dependent on the value of a date type
field generated an error in the Web client.

AM97161833 Executing the Export device traces... (sysCableOutDevTr) action via the Web
client caused errors.

AM98125428 In the Web client, wizards' OPTIONBUTTONS and TEXTBOX type controls
could be modified even if the corresponding field was read-only for the con-
nected user.

AM981762 The list of users for a portfolio item was not emptied when the value of the
Assignment (seAssignment) field was changed to In stock.

AM12163519 After converting an AssetCenter 4.3.2 version database to version 5.00, the

(708647) Node type 'SMRIGHTEDITOR' is not possible as sub-node of 'pgDefaultRight'
error message was displayed when executing the Web services definition
check wizard.

AM125191347 In some instances, archived tables could no longer be accessed after conver-

(712821) ting an AssetCenter 4.4.1 database to 5.00.

AM125191818  Displaying portfolio items under DB was slow.

(711956)

AM94173151 In the detail for products, displaying the Employees tab did not take into
account the nature of the model associated with the product.

The Employees tab should have only been displayed for products whose
nature was Work order.

AM1116154926 General protection fault when executing a wizard using the AmExecTransi-

(697910) tion() function.

Numero de bug
/ Numero de in-
clusién funcio-
nal

Historial - Versién 5.00

Descripcién

AM1228164219

Este bug se refiere a la versién inglesa de AssetCenter.

Algunas etiquetas del asistente Crear un presupuesto (sysFinBudgetCreate)
estaban en francés.

AM47171655

Este bug afecta a las bases de datos multilingiies (una base se convierte en
multilingiie con AssetCenter Database Administrator, ment Accién/Insertar
un idioma en la base).

Si se modificaba una pagina personalizada en un idioma, se producia la
sustitucién de las cadenas de otro idioma en la misma péagina.
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AM3911478 Este bug afecta a las bases de datos Oracle a las que se ha activado el archi-
vado (AssetCenter Database Administrator, ment Base de datos/Activar
el archivado).

Se producia un error durante el archivado simultaneo de varios registros.

AM1962720 Este bug afecta a las bases de datos cuya estructura y datos se han exportado
y después reimportado mediante AssetCenter Database Administrator.

Durante la conexién del cliente Windows de AssetCenter a la base de datos
que se ha vuelto a crear, aparecia el mensaje de error No es posible encontrar
la descripcion de la base de datos en la base o en un archivo.

AM2422339 Este error se refiere a la visualizacion de las pantallas de detalle.
Algunos campos aparecian con mascara de forma determinada.

Era necesario por tanto encontrar el separador de columnas con el puntero
del rat6n y ampliar manualmente la columna para que volvieran a aparecer
los campos.

AM128121256  Este bug se refiere a las consecuencias de la salida del parque de un activo.

Cuando un activo salia del parque (campo Asignacion (seAssignment)), las
licencias vinculadas al activo no eran liberadas (quedaban en blanco los
vinculos Usuario (User) y Componente de (Parent)) a nivel de las licencias.

AM51011573 Este bug se refiere a la conversién de una base durante una migracion.

Se habia perdido el vinculo entre la linea de pedido y la linea de peticién, asi
como el vinculo entre el activo y la linea de recepcion.

AM510181631y Este bug afecta a las bases de datos a las que se ha activado el archivado
AM120155225  (AssetCenter Database Administrator, ment Base de datos/Activar el
archivado).

Si se habian afiadido nuevos campos a una de las pdginas de una tabla con
AssetCenter Database Administrator, se mostraba el mensaje de error El
campo XXX es desconocido en la tabla YYY durante la conexién a la base de
datos mediante el cliente Windows.

AM524203228  Este bug afecta a las bases de datos para las que existe una linea de tipo
TABLESPACEINDEX=XXX en el archivo amdb. ini.

Se producia un error al intentar crear un nuevo indice con AssetCenter Da-
tabase Administrator.

AMb27192938  Este bug afecta a la utilizacién del ment contextual Usuarios/Estadisticas
de esta columna.

El calculo de las estadisticas no tenia en cuenta las restricciones de acceso
del usuario.

AMG629165125  Este bug se producia durante la copia de algunos registros cuyos campos
obligatorios no se habian completado.

AssetCenter aceptaba guardar el registro sin advertir al usuario.

AMB85191735 Este bug afecta a las bases de datos cuya conexién se realiza por autenticacién
LDAP con desactivacién del acceso anénimo.

Los usuarios cuya cuenta LDAP estaba bloqueda podian igualmente conec-
tarse a la base AssetCenter.
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AM85174839 Este bug afecta a las paginas de las pantallas de detalle cuyos campos se
organizan en varias columnas.

Sucedia que una columna de campos aparecia con una mdscara, y por tanto
era necesario desplazar el separador de columnas con el puntero del ratén
para que volvieran a aparecer los campos.

AM1014164642 Este bug afecta a las bases de datos a las que se pueden conectar los usuarios
mediante la seguridad integrada de Windows 2000, XP o Server 2001 (el login
de estos usuarios tiene la siguiente forma /dominio/\[usuario]).

Un usuario podia conectarse a la base de datos con su login /[dominio/\[usua-

rio], la casilla Usar la seguridad integrada NT no seleccionada y con una

contrasefia cualquiera.

Aparecia un mensaje de error, pero la conexién se realizaba igual.
AM10519459 Este bug se producia cuando se intentaba modificar una seleccién conjunto

de registros.

En algunos casos, AssetCenter se negaba a registrar la modificacién pretex-
tando que algunos campos no estaban completados cuando si lo estaban.
AM211162513  Este bug afecta a la pestaiia Documentos de todas las pantallas de detalle.

El botén Separar no funcionaba.
AM318154620 Este bug afecta a la forma como AssetCenter Server ejecuta las reglas de
flujo de trabajo para los grupos de ejecucion.

AssetCenter Server registraba un evento de flujo de trabajo aunque su con-
dicién de activaciéon no se comprobaba.

AM419154852  Este bug afecta a los pedidos que vinculan un activo solicitado a un contrato
de garantia solicitado.

En la recepcion, el vinculo entre el activo y el contrato no se ha completado
correctamente.

AMb525133645  Este bug afecta a los pedidos constituidos por varios activos principales y
varios componentes asociados a los bienes principales.

Al recibir los activos principales en varias veces, el nimero de componentes
asociados a los bienes principales recibidos a veces era incorrecto.

AM47152019 Este bug afecta a la eliminacion de un campo monetario mediante AssetCenter
Database Administrator.

Se producia un error durante la eliminacién.
AM1031111754 Este bug afecta a la pestaiia Documentos de todas las tablas.

Si pulsaba el botén Ejecutar, el botén Modificar se activaba sin motivo.
AM22420549 Este bug afecta a la tabla Tabla sistema (SysBlob).

Se podian definir los derechos de usuario de esta tabla.
AMS817181418 Este bug afecta a la edicion de las vistas.

Los usuarios sin derechos de administracién no podian editar las vistas.
AM424115636  Este bug afecta a la visualizacién de la entrada del ment contextual Ahadir

esta columna a la lista (campos y vinculos de una pantalla de detalle).

Esta entrada de mend se incluia para los vinculos que no podian anadirse a
la lista.
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AM511154712  Este bug afecta a la utilizacién de la API amGetRecordHandle() en una con-
sulta AQL.

No se podian crear alias en los campos en las consultas manipuladas por la
API.

AM92220209 Este bug afecta a las bases de datos en las que se ha activado el archivado
(AssetCenter Database Administrator, meni Base de datos/Activar el
archivado).

Mostrar la tabla Documentos (amDocument) daba lugar a un error en el
campo calculado c¢f_sysCoreDocBlobExists.

AM979534 Este bug afecta a los usuarios cuyo tipo de acceso a la base AssetCenter es
Ocasional.

Estos usuarios no podian acceder a la tabla Documentos (amDocument).

AM93133619 Este bug afecta al botén Crear que figura en el detalle de los pedidos.

La lista de los valores del campo Estado ped. (seStatus) que se activaban
con el botén era incorrecta, lo que a veces ocasionaba errores provocados por
la activacién del botén Crear.

AM1020132346 Este bug afecta al usuario Admin de la tabla Personas y departamentos
(amEmplDept).

La modificacién del nombre de este usuario hacia imposible el registro de
las modificaciones de la estructura de la base con AssetCenter Database
Administrator (error ORA-00001: unique constraint (AC421. EMPLDEPT ID-
NO) violated).

AM112131749  Este bug afecta a la visualizacién de la tabla Lineas de gastos (amExpen-
seLine) en la pestafia Derechos del detalle de los derechos de usuario.
Esta tabla no se mostraba si el médulo Finanzas no estaba activado (menu
Archivo/Activacién de médulos).
O bien, en los casos como la creacién de un activo con un precio de compra,
AssetCenter necesita crear automaticamente las lineas de gastos aunque el
médulo Finanzas no esté activado.

AM11418616 Este bug afecta a las listas de asistentes (control LISTBOX).

Tan pronto como una de las columnas de la lista tuviera el tamario 0, los ti-
tulos y contenidos de las columnas ya no correspondian.

Historial - Versién 4.4.2

Némero de bug  Descripcién
/ Nomero de in-
clusién funcional

AMb524203228 En Oracle, no era posible afiadir un indide a una base de datos AssetCenter
si el tablespaceindex estaba especificado en el archivo amdb . ini.
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Niémero de bug  Descripcién

/ Nomero de in-

clusién funcional

AM610173417 Cuando una base de datos AssetCenter contenia muchos archivos de comandos
BASIC, se mostraba el mensaje de error Symbol table full durante la conexién
a la base y la visualizacién de algunas tablas.

Para solucionar este problema:
1 Inicie el cliente Windows AssetCenter.

2 Conéctese a la base de datos.
3 Muestre las opciones de la base de datos (menu Administracién/ Op-
ciones de la base).

4 Reduzca el valor de la opcién Motor de archivos de comandos/ Nu-
mero de archivos de comandos por motor hasta que el mensaje de
error desaparezca.

AM6221756 Las estadisticas mostradas con el ment contextual Usuarios/ Estadisticas
de esta columna no tenian en cuenta las restricciones de acceso del usuario
conectado.

AM629165125 A veces era posible guardar un registro sin que se hubieran completado los
campos y vinculos obligatorios provenian de tablas vinculadas.

AMS85191735 Si utilizaba un anuario LDAP para gestionar la conexion a la base de datos,
AssetCenter no tenia en cuenta el bloqueo de los usuarios por LDAP.

AMS85174839y En determinados casos, los campos y vinculos para los que el archivo de co-

AM2422339 mandos Fuera de contexto tomaba el valor No después de haber tomado
el valor S7 se visualizaban mal.

AM42118428 La migracién de las bases AssetCenter 4.3.2 es ahora mas fiable.

AM114121327 La gestién de la memoria Java se ha mejorado durante la migracion.

AM621182715 No era posible crear un vinculo de tipo OwnCopy a la tabla Comentarios
(amComment).

AM1221162330 Cuando se recibia una linea de pedido en varias veces, la cantidad total soli-
citada no se tomaba en cuenta correctamente y el campo Asignaciéon
(seAssignment) de los articulos de parque recibidos no se actualizaba correc-
tamente.

AM1210161213 Era imposible asignar el mismo valor al vinculo Componente de (Parent)
de las lineas de una misma peticion.

AM31116192 Si el nombre de la conexién a la base AssetCenter contenia un caricter _, las
personalizaciones de la base no se podian registrar.

AM1215114941 No era posible mostrar las estadisticas del vinculo Portfolioltem.Location.City
a partir de la lista de bienes.

AM121785557  En el detalle de las intervenciones, el campo Comulo horas laborables
(tsCumulLaborHours) no se completaba automaticamente en el momento
del cierre de las intervenciones.

AM1031111754 En el detalle de los registros, la pestafia Documentos, pulsar el botén Eje-
cutar activaba el botén Modificar.

AM121144536y En AssetCenter Database Administrator, no era posible utilizar el ment

AM12317569  Migraciéon/ Restablecer los datos de aplicaciones.
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/ Nomero de in-
clusién funcional

Descripcién

AM26163537

A partir del detalle de un pedido, crear los articulos en espera de recepcién
(botén Crear) y después recibirlos (botén Recepcién) provocaba un error si
la peticién se asociaba a un proyecto.

AM1130154046

Era imposible crear una intervencion si se completaban los campos siguientes:
= Notificado el (dtNotif)

= Fin efect. (dtActualFixed)

= Inicio efect. (dtActualFixStart)

= Fin previsto (dtSchedFixed)

= Inicio previsto (dtSchedFixStart)

AM513135639

Cuando, en el detalle de un registro, se modificaba el tamafo de visualizacién
de un vinculo, se truncaba el comienzo del texto que describia el vinculo.

AMb525133645

Cuando una peticion contenia dos lineas de peticién asociadas por el vinculo
Componente de (Parent) y se recibia la linea secundaria antes de la linea
principal, la cantidad de elementos secundarios recibidos no se repartia de
manera proporcional entre los elementos principales recibidos.

AM110134219

No era posible recibir en existencias varias veces una linea de pedido de un
modelo vinculado a una naturaleza cuyo campo Restriccién de gestién
(seMgtConstraint) tiene el valor Libre.

AM36183913

La desconexién de una base AssetCenter utilizando un anuario LDAP no
cerraba la conexién en el nivel de LDAP.

AMS85191735

Un usuario de AssetCenter, cuyo acceso estaba bloqueado al nivel de su
perfil de usuario, podia conectarse utilizando un anuario LDAP.

AM419154852

Cuando un bien y un contrato de garantia se solicitaban al mismo tiempo,
el vinculo entre el bien y el contrato no se completaba en el momento de la
recepcion.

AM317144754

AssetCenter Server se bloqueaba al ejecutar el médulo Comprobar las
existencias (Stock) si la base contenia un gran ntimero de reglas de existen-
cias.

AM33120039

Las transiciones de los asistentes se evaluaban en momentos inadecuados,
lo que a veces producia condiciones de transiciéon imposibles de evaluar.

AM427212738

Ocurria que se creaban registros en la tabla Comentarios (amComment)
sin que estos registros se asociasen a un registro de origen en otra tabla.

AM123117452

Si, en Microsoft Access, habia creado una consulta con una unién entre una
tabla Access y un vinculo a una tabla AssetCenter y el identificador de unién
era de tipo texto, los resultados eran erréneos.

AM413142533

La ejecucién de una peticion (botén Ejecutar) no actualizaba la cantidad de
los elementos recibidos.

AM515144754

La importacién/exportacion de esquemas de flujo de trabajo de una base a
otra no funcionaba siempre correctamente (detalle de un esquema de flujo
de trabajo, botones Exportar e Importar).

AMb17144123

Era imposible archivar la tabla Articulos de parque (amPortfolio) en
Oracle.
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Niémero de bug  Descripcién

/ Nomero de in-

clusién funcional

AMb22182836  Se truncaban las consultas de archivado de tablas de méas de 255 campos y
vinculos.

AM614163416 Cuando la pestania de una pantalla de detalle de una tabla principal mostraba
una pagina que procedia de otra tabla, las condiciones de lectura de las res-
tricciones de acceso se interpretaban incorrectamente, y esta circunstancia
podia hacer que la pagina estuviera inactiva.

Historial - Versién 4.4.1

Nomero de bug  Descripcién

/ Nomero de

adicién funcional

AM42163840 Los dominios funcionales sin padre (vinculo Dominio padre (Parent) no
rellenado) puede que no se hayan tenido en cuenta por las restricciones de
acceso.

AM111193444  En el detalle de los expedientes de soporte, no es posible siempre atribuir
el valor Cerradoy comprobado en el campo Estado del expediente (seSta-
tus), aunque se hayan seleccionado varios expedientes.

AM3911478 Aunque la SGBD de la base AssetCenter era Oracle, no es posible archivar
los registros vinculados con varios registros, a su vez vinculados con un re-
gistro de la tabla Comentarios (amComment).

Ejemplo: un comando vinculado con lineas de comandos, y a su vez a un co-
mentario (vinculo Comentario (Comment).

AM22513358, Se han aportado varias mejoras en las opciones de accesibilidad.

AM21174852,

AM22492731,

AM47154645,

AM4141865,

AM2118621,

AM14123050,

AM1228173221,

AM11215153,

AM21131445,

AM315124536,

AM4141865

AM101813572  La dltima pagina del asistente Crear un modelo de licencia de software
desde las instalaciones (sysSamCreateLicModFromInst) no incluye el modelo
que se va a crear.

AM1221181950 En la tabla Contadores de software (amSoftLicCounter), varios campos
tienen un archivo de comandos Fuera de contexto extraiio.
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Némero de bug  Descripcién
/ Nomero de

adicién funcional

AM21016659 En el asistente Asignar software (sysSamEntitleUserOrItem), pagina Selec-
cién de licencias para atribuir, la primera lista no incluye los registros

correctos.
AM3109479 El asistente Gestionar software (sysSamLauncher) no funciona correctamente
si el contrato actual asociado se ha suprimido de la tabla de contratos.
AM348923 El asistente Crear un contador sencillo (sysSamSimpleSoftCounterCreate)

no rellena correctamente el campo Modo de calculo de derechos (seLic-
CountMode) del contador creado.

AM349812 En el asistente Crear un modelo de licencia de software desde las instalacio-
nes (sysSamCreateLicModFromlInst), segunda pagina, la etiqueta Ver licen-
cias (modelos)... era incorrecta.

AM2718152 En el asistente Gestionar software (sysSamLauncher), la mencién Etapa
anterior se indica més de una vez.
AM29103756 El informe que aparece al final de la ejecucion del asistente Crear un proyecto

de contrato de software no contiene ninguna informacion.

AM128121256  Cuando se extrae un elemento de parque del bien, las licencias de software
asociadas con el elemento del parque también, en lugar de liberarlas.

AM54163024 La dltima pagina del asistente Pedir licencias de software no incluye ninguna
informacion.

AM1110171030 El modelo de contador Recuento de instalaciones por centros de coste
(BST_SAMO5) es incorrecto.

AM12618516 El asistente Recalcular derechos y las instalaciones (sysSamReCalcCounters)
se puede aplicar en lo sucesivo a una seleccion de contadores, lo que permite
reducir el tiempo de ejecucion si fuera necesario.

AM1228164219 En laversion inglesa del asistente Crear un presupuesto (sysFinBudgetCrea-
te), se han quedado algunas etiquetas en francés.

AMA47171655 Con AssetCenter Database Administrator, aunque se personalizara una
base de datos en varios idiomas, éstos se mezclarian en el momento de la
copia de seguridad.

Historial - Versién 4.4.0

Nomero de bug  Descripcién
/ Nomero de in-
clusién funcional

RFP219144517 AssetCenter guarda correctamente la serializacion de los filtros. Por ejemplo,

(Centerpoint un filtro compuesto de un filtro sobre un campo de la pantalla de detalle

405068) (ment contextual Filtrar sobre este campo) y de un filtro simple se guarda
y se vuelve a aplicar por defecto la siguiente vez que se abra la pantalla.

AM21805156 En un archivo de comandos de una accién tipoScript, la sintaxis Set
(Centerpoint [<Champ>] = <Valeurs estd inoperativa durante la prueba de la accién
404946) (bot6n Tester).
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Ndmero de bug
/ Nomero de in-
clusién funcional

Descripcién

AM42163840 Los dominios funcionales del nivel jerdarquico 0 no se tienen en cuenta en las
restricciones de acceso.

AM63145351 Las estadisticas sobre las columnas no respetan las restricciones de acceso.

AM914165310 Problema con la funcién AmDeleteLink().

AM91192631 El archivo de configuracion de las conexiones esta mal gestionado bajo Win-
dows 98.

AM48161743 La activacién de la opcién Visualizar los campos 'Fuera de contexto'
en modo solo lectura conlleva la pérdida de ciertas entradas de datos
vinculados y/o errores durante las modificaciones.

AM415181913 El envio de mensajes automaticos por AssetCenter no calcula correctamente
los valores para las informaciones vinculadas (estan vacias).

AM618142419  Ausencia de control de los derechos de entrada durante la modificacién de
datos vinculados en forma de pestafas. La tabla Contacts (amThirdParty)
forma parte ahora del médulo contratos y sin leasing.

AMT7815143 Fallo de proteccion general durante la apertura de la pantalla de las referen-
cias catalogo.

AMT730153214 Resulta imposible captar el modelo de un articulo de parque en la pestana
Articulo de parque de la pantalla Bienes y lotes.

AM82142931 Las ranuras de conexién solo consultables por el usuario Admin.

AM123191157, Mejora del soporte de Jaws.

AM123194758,

AM123110351,

AM15134956

AM1124193751 Valores erréneos enviados por las acciones que tienen amAsset como contex-
to.

AMS81483457 Durante el calculo de valores por defecto, es posible asignar un valor de clave
primaria que no exista en la base en lugar de una clave extranjera.

AM104101436 Con MS SQL Server, la exportacién de la lista no exporta todos los registros.

AM95121126 Problema vinculado a la propiedad Fuera de Contexto sobre los campos.

AM48184016 Error con los filtros que utilizan la cldusula LIKE sobre un valor de Boole.

AM41583953 Error durante la utilizacién de un filtro simple.

AM615133859  Fallo de proteccion general durante la utilizacién del vinculo virtual Curren-
tUser en ciertos archivos de comandos.

AMS813155830  Alias anadido sin motivo en las consultas.

AM322112512 Problema durante la actualizacién de la estructura de una base que posee
un owner en las tablas.

AM12217486 Ciertos nombres reservados para los campos y los vinculos no se prueban
antes de la edicion de la base.

AM910211010 Pé4gina no disponible en la lista de las paginas que hay que afiadir a una
pantalla.

AM92182732 Los blobs y memos requieren un tratamiento particular en MSSQL.

AM31155052  La funcién AmCreatePOsFromAlIReqLines() no completa el vinculo Ini-

tReqline (1InitReqLine).
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Ndmero de bug
/ Nomero de in-
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Descripcién

AM413165518 Resulta imposible escribir un programa utilizando las MFC (Microsoft
Foundation Classes) y cargando dinamicamente la libreria de las APIs Asset-
Center.

AM41518515 Resulta imposible afiadir en una configuracién de lista una informacion
vinculada por un vinculo multiple.

AM32810316, Problemas en multiseleccién.

AM720181513

AM430135251  Problema de seleccién sobre el campo calculado cf_self.

AMS86132339 Problema en la utilizacién de la funcién Ir a en una lista.

AMS819173922  Problema durante la utilizacién de la funcién WeekDay() en un campo cal-
culado de tipo AQL.

AM119163334 Una pestania no desaparece cuando todos los campos que contiene estan
fuera de contexto.

AMS83113854 Problemas con los informes Crystal que utilizan caracteristicas.

AM32219140 Modo paisaje sin conservar durante la previsualizacién de un informe me-
diante el panel del navegador.

AM11216346 Problema de célculo de los valores de cambio monetarios.

AM92220059 Las personalizaciones de los botones (autorizadas por el ment Edition/Op-
tions) se pierden durante la desconexién.

AM127184030 Cuando se da en dos cifras el afo en un campo fecha+hora, la traduccién a
cuatro cifras es inexacta.

AM4107545 Problema de seleccion.

AM130172350 Problema de regeneraciéon durante la modificaciéon de un campo.

AMb5520045 El boton de extensién de visualizacion de las listas de vinculos en solo lectura
no estd disponible en las sublistas.

AM6213113 La funcién Mostrar en forma de pestaiias de las sublistas provoca un
fallo general de proteccién cuando existen restricciones de acceso a la lista.

AMS813101843 La visualizacién directa en una pantalla de una informacién vinculada sin
pasar por una pestana intermediaria vinculada conlleva un fallo general de
proteccion si dicha informacién numérica es de tipo doble.

AMBS828165559  En las pestafias Caracteristicas, 1a navegaciéon mediante la tecla "Tab"
puede provocar la pérdida del foco.

AM101118197 Las caracteristicas no pueden anadirse en modo multiseleccién.

AM422034 Las caracteristicas no tienen en cuenta la actualizaciéon de los contadores
durante la incorporacién multiple de registros.

AM62142413 La atribucién de caracteristicas durante la creacién de una tabla provoca un
fallo de proteccién general.

AM226103810 La incorporacién de una nueva ventilacion de centros de costes vuelve a
compilar todas las lineas de gastos sin tener en cuenta las fechas.

AM526144636  El asistente de creacion de desglose contiene valores por defecto no validos.

AM319185434  Los calculos sobre las lineas de gastos no tienen en cuenta las restricciones
de acceso.

AM93145710 La actualizacion de las caracteristicas durante una importacién no desenca-

dena los flujos de trabajo que la vigilan.
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AM991777 La actualizacién del nombre completo (FullName) es inexacta cuando el
nombre contiene "_".

AM524135251 La autofinalizaciéon de un campo puede entrar en conflicto con su archivo de
comandos de solo lectura.

AMS81316430  La entrada Duplicar del ment Edicién est4 siempre activa, incluso cuando
esté fuera de contexto.

AM84141310 La contrasena estd mal gestionada durante la integracién de una personali-
zacion.

AM11904829 Error de desglose de las semanas.

AM59162510 Los lotes no se dividen automaticamente tras salir de las existencias.

AM6495451 El botén Modificar aparece tras una creacién de registro.

AMB81620656 Error durante la creacion de registros.

AM1020155639 Los costes de las intervenciones no se actualizan cuando se modifica la linea
de gastos asociada.

AM1123171614 La actualizacién en modo multiseleccién en la pestafia ordenadores de los
articulos de parque provoca un error general de proteccién.

AMT74185455 La retirada de una reserva de existencias no crea ninguna linea de gastos.

AM103184836 Las recepciones de pedidos no se dirigen hacia las existencias especificadas
en el asistente de recepcion.

AM12115657 Problemas de valores por defecto anulados durante la recepcion.

AM31216225 Los valores de ciertos campos no se actualizan durante la utilizacién del botén
Crear-continuar.

AM67183413 Problema de coherencia del vinculo Localizacién durante la creacién de una
peticion.

AM610164841 El bien recibido no esta asociado al proyecto, aunque esto haya sido especifi-
cado en la peticién.

AM92119034 El valor por defecto de unas existencias no se tiene en cuenta.

AM1026143431 Problema durante la generaciéon de una subconsulta en Oracle.

AM726103857 Lavisualizacion filtrada de un detalle a partir de un vinculo entra en conflicto
con el filtro de origen del detalle.

AM61718395 Problema de enlace en las consultas.

AM21805156 Problema con la funcién Set() en modo de prueba.

AM104141732  Las funciones Left(), Right() y Mid() no funcionan cuando el pardmetro
iNumber tiene un valor superior a 32767.

AM55184631 El célculo de los contadores de software genera un error si el contexto de
agrupacion es el mismo que el contexto de calculo de los derechos.

AM7217024 Fallo de proteccién general durante la modificacion de una vista.

AMS816142247 Fallo de proteccién general en las vistas en japonés.

AM1110153513 Modificar una vista por el meni Herramientas puede provocar un fallo de
proteccién general.

AM7813554 Los valores no pasan correctamente de una pagina a otra en los asistentes.

AM63145456 Problema con en el botén Anular en asistentes encadenados.

AM628154759  El orden de seleccién en los DBLISTBOX de los asistentes no elige todos los

valores.
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AM72614749 El resumen de un asistente no muestra el contenido del registro cuando se
lanza un asistente mediante un archivo de comandos.

AM1115142343 Problema con los asistentes de consulta (QBE).

AM313143935 La condicién "AND" solo funciona una vez para un flujo de trabajo, un registro
y una actividad dada.

AM429164239 Problema de tratamiento de eventos en los flujos de trabajo.

AMG625174739  Problema de tratamiento de eventos en los flujos de trabajo.

AM129104820 La propagacion de una informacién a lo largo de una jerarquia por el inter-
mediario de los flujos de trabajo y de acciones de tipo archivo de comandos
no esta autorizada.

Historial - Versién 4.3.2

NUmero de bug Descripcién

AMZ27181331  En las tablas jerdrquicas, el campo Nombre completo (FullName) de un
registro secundario esta dafiado durante la actualizacion de un registro prin-
cipal cuando uno de los campos desde el cual el campo Nombre completo
est4 construido contiene un caracter _ al nivel de uno de los registros princi-
pales.

Ejemplo: en la tabla Contratos (amContract), el campo Nombre completo
(FullName) est4 construido mediante el campo Referencia (Ref). Supongamos
que existe un registro cuyo campo referencia vale Parent_1, y un registro
asociado a Parent_1 cuyo campo Referencia vale Secundario. El campo
Nombre completo de Secundario vale / Parent_1/Secundario/. Si modifica

Parent_1 en Parent_2, el campo Nombre completo de Secundario esta dafia-
do.

AM62142413 1 Inicie AssetCenter Database Administrator.

2 Cree una nueva tabla (ment Base de datos/Anadir una tabla).
3 Seleccione la opcién Ahadir las caracteristicas.

4  Apruebe la creacion (boton Crear).

5 Registre las modificaciones de la base (menu Archivo/Registrar).

Se ha producido un error.

AMG63145351 Las estadisticas sobre una columna de lista no tienen en cuenta las restriccio-
nes de acceso (ment contextual Usuarios/Estadisticas sobre esta columna
en el encabezado de una columna).

AMG615133859 Se produce un error si uno de los archivos de comandos asociados a un campo
o vinculo utiliza CurrentUser y usted modifica una seleccién multiples de re-
gistros.

AM77142538 En la version alemana de AssetCenter Database Administrator, la utilizaciéon
del ment Migracién/Convertir la base de datos provoca un error.
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Descripcién

AM625111443

En ciertos entornos, la configuracién de las listas no est4 registrada cuando
salga de AssetCenter.

AM2918235

Si asocia un archivo de comandos a un campo o vinculo, y este archivo de co-
mandos hace referencia a un valor de caracteristica, entonces el archivo de
comandos se pasa en comentario cuando se conecte a la base de datos con As-
setCenter.

Noémero de bug

Historial - Versién 4.3.2 (ndmero de compilacién 3654)

Descripcién

AM32211505 Los informes Crystal no funcionan cuando el login del usuario conectado co-
mienza por el cardcter "@".

AM322144957 No se pueden importar los informes Crystal 9.2 con sus subinformes.

AM32219140 Los informes disefiados en horizontal pierden esta propiedad cuando se pre-
visualizan desde el navegador.

AM21017168 En algunas configuraciones, problema de pérdida del menu de vistas y de
algunos menus contextuales.

AM21723560 Problema de pérdida de vinculos de tipo Parent.Parent.Parent en la tabla
amContracts.

AM21919132 Problema de rendimiento en una consulta bajo DB2.

AMA47141551 Problema durante la exportacién de una lista al formato Excel. Se crea una
nueva pestafa de trabajo para cada exportacion.

AM21115631 Fallo de proteccién general en AssetCenter Server durante la ejecucién de
algunos flujos de trabajos y archivos de comandos Basic que utilicen la funcién
Err.Description.

AM25164658 Problema durante el encadenamiento de asistentes modales.

AM212211815 Las funciones AmBusinessSecondsinDay() y AmDeadLine() no funcionan
en el caso que AssetCenter tenga en cuenta los husos horarios.

AM429192117 Problema durante la estimacion del valor residual de una inmovilizacién que
podia volverse negativa.

AM92519358 Problema de interpretacion de los derechos funcionales. Un usuario puede
visualizar o imprimir un informe sin poseer el derecho funcional correspon-
diente.

AM911113118  Problema cuando el usuario, que no posee los derechos de escritura en la tabla
amSysConfig, maximiza la aplicacién después de haberla minimizado.

AM227111640 Fallo de proteccién general en caso de pulsar dos veces sobre un planning
vacio.

AMB86132339 Problema durante la utilizacién del menu contextual Ir a.

AM127181736  Problema de utilizacién del contrato.

AM3818541 Problema durante la gestion de los errores en Basic.

AM724153742  Problema de sincronizacion entre la lista y el detalle en el médulo de expor-
tacion.

AM226154125  Fallo de proteccion general en la apertura de una tabla.

AM312165717  Fallo de proteccion general durante la creaciéon de una consulta en una tabla.
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Descripcién

AM21115338 Problema de pérdida de definicién de pantalla durante la propagacion de las
personalizaciones de una base a otra base.

AM11614552 Problema durante la migracién de una cantidad de consumibles.

AM101144456  Problema de estabilidad de las pantallas durante la duplicacién de un articulo
de parque.

AM112165057 Problema en el asistente de creacién de una peticion: vinculo al pedido y es-
tado de adquisicién no definidos.

AM12119816 Inclusién funcional: compatibilidad con SGBD DB2 V8 bajo AIX.

AM1114143516 Inclusién funcional: posibilidad de impedir la visualizacién de las estadisticas
en columna.

AM1211162021 Problema de actualizacién de los campos de tipo Memeo en caso de multise-
leccién.

AM22091349 Inclusién funcional: prohibicién de crear un campo cuyo nombre SQL comience
por un numero.

AM611111246  Fallo de proteccién general durante la exportacion de los datos del sistema.

AM1121183141 Error durante el diagnéstico de una base de datos DB2.

AM1124152543 Fallo de proteccion general durante la modificaciéon de la cadena de descrip-
cion de la tabla AmCostCenter.

AM1223154811 No se puede encontrar el archivo de configuracién ‘migration/from431/up-
grade.lst'.

AM128182940  No se puede utilizar la funcién amEvalScript en un asistente.

AM114141354 Problema en los asistentes cuando el primer campo reenviado por una con-
sulta no tiene valor.

AM630153459  Error durante la utilizacién de la funciéon AmExecuteActionByName.

AM1127145127 Error en la consulta generada por el controlador ADBC durante la unién de
varias tablas.

AM512154843  Problema durante la personalizacion de una base de datos DB2 bajo Asset-
Center Database Administrator: el usuario debe ser legalmente el propietario
(Owner) de la base.

AM101141243  Error en el asistente Conciliar facturas de proveedor y gastos....

AM1016194657 Un archivo de comandos de la biblioteca de archivos de comandos hace refe-
rencia a una accién que no existe.

AM111919051 Desaparicion de ciertas pestanas tras la aplicacién de un filtro sobre la pan-
talla de articulos de parque.

AM6516223 Problema en la referencia de programacion.

AMT72518374 Inclusién en la documentacion de las condiciones de utilizacion de la funciéon
AmCounter.

AM11393158 Problema durante el calculo de un impuesto a partir de una férmula sobre
una cuota de contrato.

AM47172310 Problema durante la exportacion de una lista.

AM112185856 Violacion de la integridad de la aplicacién durante la visualizacion forzada
de una caracteristica a partir de un articulo de parque.

AM327192226  Problema durante la inclusién de un consumible a una intervencion. Todos
los modelos estan disponibles y no sélo los consumibles.

AM103182440 Desaparicion de la pantalla de seleccién para el campo Reparto bienes.

AM112818057 Regla de reparto no aplicada.

AM411155420 Problema durante la migracién de una version polaca.
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Descripcién

AM112121232 Problema de migracién desde una versién 3.6.0, cuando la base que se va a
migrar contiene varios productos cuyo nombre y marca son idénticos.

AM36111450 El botén Existencias en la pantalla de articulos de parque no funciona.

AMT72819439 La gestion de los consumibles asociados a las intervenciones es en la actuali-
dad idéntica a la de una versién 3.6.x.

AM610151313  Fallo de proteccién general asociado a los campos bExternalContract y
bExternalParent en la tabla amReqLine.

AM12618538 Fallo de proteccion general durante el cambio de la naturaleza de un modelo.

AM112616246 Las lineas de peticion heredan los valores predeterminados de una peticién
estandar y no de los datos del asistente de creacién de peticion.

AM613202242  Identificador de la linea de peticion inicial establecido en 0 en el pedido.

AMG62717568 Durante la creacion de un pedido para una peticion sobre un bien reservado,
el pedido creado estd vacio (no hay ninguna linea de pedidos).

AMS811113249 Problema durante la seleccién de un catdlogo o de un proveedor.

AM109174539  Error durante la desconexion de una base para la cual AssetCenter Server
ha administrado las recepciones (Opcién de la base: Dejar que AssetCenter
Server cree los elementos recibidos en el parque).

AM1124133543 Problema de union en SQL92.

AM1022141919 Fallo de protecciéon general en la biblioteca de archivos de comandos.

AM2219264 Fallo de proteccién general durante la ejecucion de una accion.

AM7813554 Problema de serializacién de los datos en los asistentes.

AM101516109 Problema de incompatibilidad entre un asistente y un archivo de comandos
de validez.

AM1021135750 Fallo de protecciéon general en las actividades de flujo de trabajo.

Nimero de bug

Historial - Versién 4.3.1

Descripcién

AM1030175944

Problema durante la exportacion a Microsoft Excel, en el caso de una versiéon
de Microsoft Office de idioma no inglés.

AM117165017

Interrupciéon cuando AssetCenter Database Administrator intenta exportar
la estructura y los datos de una tabla de més de 255 campos (amRequest,
por ejemplo).

AM108193219

Interrupcién cuando AssetCenter Database Administrator anade campos a
una tabla de méas de 255 campos, durante la conversién de una base.

AM630153459

Error cuando una accién ejecuta otra accion mediante la API AmExecuteAc-
tionByName y que una accién llamada hace referencia a un campo completado
mediante una enumeracién del sistema (Dato no vdlido).

AM114141354

Visualizacién desplazada de los valores en las listas de asistentes cuando el
valor de la primera columna est4 vacia (lista de tipo LISTBOX, valores lla-
mados por la API amDbGetListEx).

AM1015175139

Imposible de aprobar la eliminacién de un puerto de bien, cuando el campo
Puerto destino (TargetPort) esta vacio (El registro XXX de la tabla ‘amPort'
no se ha podido actualizar porque se ha suprimido por otro).

AssetCenter 5.01 - Notas de la versién | 109



Némero de bug
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AM1118162930

Error durante la visualizacién de ciertos informes Crystal que funcionan sin
embargo con el controlador ADBC antes de ser importados en la base Asset-
Center (Crystal error: Error detected by database DLL)

AM102916817 Valor 0 reenviado a veces en lugar del valor correcto por el vinculo Curren-
tUSer.lEmplDeptld.

AM1016194045 Error durante la conversién de las fechas vacias por los asistentes (Cannot
convert " (type (empty)) to date and time type (incompatible types)).

AM7716830 Fallo de proteccion general en el asistente Importacion de ordenadores
de un dominio NT en el caso de un dominio que incluya muchas méquinas.

AM611123748  Ajustes no aplicados en ciertos casos de recepcion en las tablas de desborda-
miento.

AM730105851  Error de singularidad de indice en la tabla de clases de caracteristicas durante
una migracién.

AMS8221507 Error general de proteccién durante el cambio de la naturaleza de un modelo.

AMS81210217 Error de singularidad de indice durante el cambio del modelo de un articulo
de parque.

AMS829153450  Error durante la eliminacién de un puerto asociado a un bien remoto pero
no asociado a un puerto remoto.

AMS829154149 Funcionamiento erréneo de un asistente en las peticiones de compra.

AM82193823 Error durante la seleccién de la pestafia Bienes en la tabla de inmovilizacio-

nes.

Historial - Versién 4.3.0

Nomero de bug

Descripcién

AM926175729  Conexiones: pestafia Puerto de la pantalla Bienes y lotes, el nimero de
puerto desaparece cuando esta vinculado a un registro.

AM123161137 Compras: Las informaciones relativas a las devoluciones no se muestran en
la pestafia Seguimiento.

AM930172631  Error durante la apertura de un archivo en un archivo de comandos Basic.

AM121142634  Error durante la utilizacion de la DLL API AssetCenter o del conectar Asset
Management en Connect-It si el archivo amdb. ini estd en sélo lectura.
Localizacion de este archivo: » manual titulado AssetCenter - Instalacion y
actualizacién, capitulo Archivos .ini y .cfg.

AM619136 Visualizacién: en una pantalla, seguir el vinculo de un registro y modificarlo
no actualiza el registro.

AM43010438 Conexion: la actualizacién de los slots de conexién no se realiza cuando los
usuarios flotantes alcanzan el nimero maximo autorizado de slots de cone-
X1i0n.

AM48144549 Los campos de tipo cantidad se vuelven de tipo Doble en lugar de Flotante.

AM424152932  Cadena de descripcion: error durante la referencia de un campo dnico.

AM12161492 Articulos de parque: la duplicacién de un bien no implica la duplicacién de

sus vinculos.
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Descripcién

AM92131852 Finanzas: en la pantalla de clasificaciones presupuestarias, no se puede ac-
ceder al campo cédigo.

AM5111114 Compras: Asistentes de creacién de pedidos:
s lareferencia de catdlogo predeterminada del modelo no esta especificada

de forma predeterminada.

s no se muestran todos los proveedores.

AM112115026 Compras: Hacer una peticién de intervencién compuesta de una subinterven-
cion crea dos peticiones sin vinculo entre las dos.

AM121595842  Asistentes: la funcién [CurrentSelection] no funciona.

AM64175835 Flujo de trabajo: Imposible de duplicar un flujo de trabajo

AM1210147 Visualizacion: ciertos titulos de campos se ocultan por un icono.

AM12618038 Caracteristicas: un nimero demasiado grande de caracteristicas hace inesta-
ble la aplicacién.

AM1813439 Archivo de comandos: la funcién FileExists() no funciona.

AM417161310  Compras: las cantidades solicitadas no se han actualizado en la pestafia Se-
guimiento.

AM219175437 DB2: sintaxis de las tablespace mal admitida.

AM1024165921 Asistentes: error cuando el titulo del control DBEDIT esté vacia.

AM93195141 Indice: los triggers multicolumnas que sirven de indice dnico fuerzan la sin-

gularidad en la primera columna.

Historial - Versién 4.2.1

Némero de bug

Descripcién

AM10717814

El asistente Dividir un lote asociado al botén Dividir del detalle de los articu-
los de parque ha fallado cuando el articulo de parte formaba parte de los
componentes de un lote.

AMS83019750

La visualizacién de los informes desde el navegador no funciona.

AM93017469

El asistente Generar un pedido recurre a la APl amDbGetString en lugar
de a la APT amDbGetStringEx.

Se ha producido un error desde un determinado ntimero de lineas de peticion.

AM103015310

Durante la creacién de una vista, no se puede activar la opcion Visible en los
menus.

AM924171119

Después de un tiempo de utilizacién de AssetCenter, la visualizacién de las
ventanas se vuelve cada vez més lenta y acaba por ser imposible.

Esto es debido al hecho que los parametros de visualizacién de las ventanas
se almacenan después de los anteriores parametros en lugar de reemplazarlos.

Lo que acaba por saturar el espacio de almacenamiento de los parametros.

AM1014123330

No se pueden recibir los contratos desde un pedido.
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AM926195018

El asistente Generar un pedido (desde una peticién) no funciona correctamen-
te.

Historial - Versién 4.2.0

Nomero de bug Descripcién

AM95101534  Alineacion incorrecta de las etiquetas.

AMB82819929  Error durante la creacion de los médulos en AssetCenter Server. Un mensaje
de error aparece al inicio del servidor.

AM814104920 Los campos calculados estan prohibidos en las cadenas de descripcion de tablas
(computestring).

AM72516226  Error DDE durante la ejecucién de macros en Microsoft Excel.

AM2181771 Problema de conexién a la base de datos al inicio de AssetCenter Server.

AM6612112 No se puede crear un articulo de parque sin existencias después de la retirada
de la cantidad al completo de las existencias.

AMb514195424 Problema con las nuevas paginas de la tabla de bienes que hacen referencia
a los campos de la tabla de los articulos de parque: no se puede actualizar un
vinculo.

AMb512103935 La modificacién de una pantalla del sistema impide la creacién de una pantalla
personalizada.

AM219183645 Correccién de escenarios DDE.

AM41685912  Se ha corregido la migracién de una base de datos japonesa.

AM118204422 Violacién de la condicion de singularidad durante la importacién de caracte-
risticas.

AM123163917 Ha mejorado el valor predeterminado de los tipos en las lineas de peticion. Lo
que necesita una migracién completa en el caso de una migracion de una
version 4.1.x a una version 5.01.

AM91224925 La modificacion de una contrasena puede desencadenar ahora flujos de trabajo

o generar lineas de historial.

Historial - Versién 4.1.1

NUmero de bug

Descripcién

AM64165951

Mejora del asistente de creacién de peticiones de compra.

AM6417657 El asistente de creacién de peticiones de compra debe exponer igualmente la
lista de los modelos sin marca asociada.

AM6417829 Mejora del asistente de creacion de una peticién de compra a partir de un pe-
dido.

AM6417944 Mejora del asistente de recepcién: inclusién de cierta informacién como el
numero del comprobante de recepcion.

AM64171052 Mejora el asistente de creacién de facturas.
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AMG64171447  El asistente no es contextual y abre la nueva peticién creada.

AMb517141713 Es imposible crear una estimacién a partir de una peticion.

AM6417225 Problema en la sintaxis del idioma de los asistentes (nodo PARAMS).

AM6417432 Paso de la pantalla de las peticiones en modo creacién sin posibilidad de
anulacion.

AM6417532 En la pestana de seguimiento (ciclo de compra), no se muestran los pedidos/es-
timaciones en preparacion.

AMb522121958 Las utilizaciones de contrato no funcionan.

AM64171259  El cédigo contable no se muestra en la pantalla de los modelos.

AM527152350 La creacién de un nuevo registro no vacia del todo los campos y conserva los
valores del registro previamente seleccionado.

AM51310576  El vinculo Portfolio que parte de la tabla amAsset no funciona correctamente
cuando se referencia en un archivo de comandos (valor predeterminado, obli-
gatorio, etc.)

160435.a Pestafia General vacia.

160435.b Pestana Aplicacion no visible en la pantalla de los ordenadores.

160435.c Personalizacién de las pantallas: las pestanas afnadidas a una pantalla no
aparecen en las otras pantallas que muestran la pantalla modificada en su
detalle (como por ejemplo amComputer).

AM531191423 Personalizacién: en caso de inclusiéon de un vinculo 1-n y de una pagina que
muestre la informacién de ese vinculo, se muestra un mensaje de error en la
apertura de la tabla.

AM515134940 Informacién del datakit no tenida en cuenta en el proceso de migracion.

AM66121547 No se pueden crear los formularios de detalle.

AM66135631 Problema de creacion de lineas de gastos.

AM6613592 Problema en la generacion de ciertos pedidos (creados por medio del asistente
de generacién de pedidos)

AM411134322 Derechos de acceso que faltan para la ejecucién de una aplicacién web.

AM6491025 Problema de actualizacién de un campo.

AM619101231 No se puede crear una pagina sin titulo (creaciéon de pantallas).

AMA415173847 Problemas en la interfaz de la herramienta de migracién.

AM5381451 Los diagnésticos y la reparacién de una base 4.0.0 bajo AssetCenter Database
Administrator 4.1.1 son imposibles.

AMG617143127 Durante la duplicacién de una pantalla, se fuerza el valor del dominio funcional
de la nueva pantalla creada (Porfolio).

AM617144122 Fallo de la migracion de tablas de estructura jerarquica.

AMG617143340 No se puede afiadir un vinculo a una pégina cuyo tipo de usuario es "Comen-
tario".

AMG61714393 Modificacién de la caja del nombre de una tabla después de su creacién.

Historial - Versién 4.1.0

Nomero de bug  Descripcién

AM4316737

El campo AssetTag no se ha propagado correctamente.
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Descripcién

AM21115280 La inclusién de un vinculo de tipo OwnCopy a una pestafia no funciona.

AM61513817 Los bienes devueltos tienen un estado de adquisicién erréneo.

AM64163334 Problema durante la reparacion de la base de datos (vinculos rotos).

AM21492546 Rollback incompleto de los datos (en AssetCenter Database Administrator)
cuando ocurre un error durante la actualizacion.

AM319105316  Valores predeterminados no propagados entre la tabla de peticiones y la tabla
de pedidos.

AM319141114  Error general de protecciéon durante las operaciones sobre los productos que
poseen una unidad.

AM37182657 Cantidades recibidas no conformes a las solicitadas.

AM31174257 La funcién AmCreateReturnFromReceipt() no funciona correctamente.

AM312152116 No se pueden crear los campos monetarios durante la edicién de la base de
datos.

AM9139525 Problema durante la renovacién de los bienes bajo contrato de leasing. Los
tipos y cuotas no se han propagado correctamente en los bienes bajo contrato.

AM211151036  Error general de proteccién si la Pertinencia de un botén del sistema es No.

AM22091349 Problema durante la creacién de un nuevo campo cuyo nombre SQL comienza
por una cifra.

AM1123111915 Pantalla de conexién a la base de datos demasiado pequena bajo Windows
XP.

AM1149443 Ningtn archivo de registro guardado durante la importacién.
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Soporte de los productos Peregrine

Para obtener informacién de soporte sobre los productos anteriormente

desarrollados por Peregrine:

= Sitrabaja con un socio HP OpenView Services Integrator (SVI)
(www.hp.com/managementsoftware/svi_partner_list): péngase en contacto
con su interlocutor SVI.

= Si dispone de un contrato de soporte de HP OpenView activo: consulte el
sitio de soporte de HP OpenView y utilice la herramienta de busqueda
Self-Solve Knowledge Search para obtener repuestas a las cuestiones técnicas.

= Para obtener la informaciéon mas actualizada sobre los procesos y
herramientas de soporte disponibles sobre los productos anteriormente
desarrollados por Peregrine Systems, le recomendamos consultar el sitio
Web de soporte HP-Peregrine en la direccién siguiente:
www.hp.com/managementsoftware/peregrine_support.

En particular puede descargar el manual de soporte técnico (Support
handbook).

= Si tiene cualquier otra pregunta, péngase en contacto con su representante
de HP OpenView.
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Soporte de HP OpenView

El sitio Web del soporte de HP OpenView se encuentra en la direccién siguiente:
www.hp.com/managementsoftware/support.

El soporte en linea de HP OpenView es un medio eficaz de acceder a las

herramientas interactivas de soporte técnico.

Le permite:

= Buscar documentos de la base de conocimiento

= Registrar y realizar el seguimiento de los casos de soporte y peticiones de
mejora

s Descargar los parches de software

= Gestionar los contratos de soporte

= Buscar los contratos de soporte de HP OpenView

s Consultar las informaciones sobre los servicios disponibles

= Participar en discusiones con otros clientes

= Buscar cursos de formacion de software e inscribirse a ellos

En la mayor parte de los casos, para acceder a una zona del sitio de soporte,

primero debe obtener un identificador de HP Passport y conectarse con este

identificador.

Muchas zonas también requieren un contrato de soporte.

Para obtener informacién sobre los niveles de acceso, consulte la pagina

www.hp.com/managementsoftware/access_level.

Para solicitar un identificador de HP Passport, consulte la pagina
www.managementsoftware.hp.com/passport-registration.html.
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