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Introduccidén

A quién estd destinado el médulo Parque

El médulo Parque se aplica a todas las actividades de una empresa a diferentes
niveles.

En general, su puesta en marcha la realizan las siguientes personas:
= Administradores del parque

= Administradores de existencias

s Técnicos encargados de la instalaciéon de AssetCenter

= Responsables financieros

= Compradores

= Responsables de seguridad

= Servicios generales

= Responsables del cableado

= Responsables de redes

= Responsables de telefonia

Como el médulo Parque sirve de base para el resto de médulos de AssetCenter,

este manual estd destinado de manera més general a todos los usuarios de
AssetCenter.
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Obijeto del médulo Parque

El mé6dulo Parque le permite efectuar las siguientes tareas:
= Elaborar un inventario fisico detallado de los elementos que componen el
parque:
= Descripcion
= Usuario y responsable
= Localizacién geografica
= Centros de costes
= Efectuar un seguimiento preciso de los articulos de parque:
= Seguimiento individual
= Seguimiento colectivo
= Gestion indiferenciada

La gestion de las tareas permite:

s Describir cada articulo de parque (caracteristicas, localizacién, etc.).

= Controlar cada articulo de parque en funcién de sus necesidades.

s Administrar de manera diferenciada los articulos de parque.

s Efectuar facilmente diferentes intervenciones sobre los articulos de parque.
= Crear proyectos que requieran el uso de los articulos de parque.

Cémo usar este monucl

Capitulo Principios generales

Este capitulo presenta los diferentes tipos de gestién del parque propuestos por
AssetCenter y las tablas que debera completar para estructurar el parque.

Lea esta informacion para tener una idea general del funcionamiento del
software AssetCenter.
Capitulo Articulos de parque

Este capitulo explica los diferentes procedimientos que permiten administrar
los articulos de parque.

Le aconsejamos que lea este capitulo para familiarizarse con el médulo Parque.

Capitulo Parque informatico

Este capitulo explica como administrar el parque informatico con el médulo
Parque.
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Le aconsejamos que lea este capitulo si desea familiarizarse con la gestién de
los ordenadores, de las configuraciones informaticas y de las conexiones entre
ordenadores.

Este capitulo explica asimismo c6mo elaborar automéaticamente un inventario
de ordenadores.
Capitulo Teléfonos

Este capitulo explica cémo administrar los teléfonos con el médulo Parque.

Le aconsejamos que lea este capitulo si desea administrar los teléfonos con el
moédulo Parque y asociar funciones a las teclas del teléfono.

Capitulo Intervenciones y proyectos

Este capitulo explica como realizar intervenciones en el parque y cémo incorporar
articulos de parque en los proyectos.

Capitulo Elementos de ajuste

Este capitulo explica como ajustar los campos en los registros.
Para explicar el funcionamiento de los elementos de ajuste, hemos elaborado

un ejemplo que debera reproducir para familiarizarse con el proceso de ajuste.
Capitulo Glosario

La terminologia propia del médulo Parque es especializada. El glosario que le
proponemos contiene los términos clave del médulo Parque.

Lea este glosario para entender a qué se refieren estos términos.
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1 Principios generales

AssetCenter le permite administrar los articulos que contiene su parque. Puede
tratarse de elementos de materiales (ordenadores, maquinas herramienta,
consumibles, suministros de oficina, etc.) o inmateriales (instalaciones de
software).

Con AssetCenter podra controlar con toda precision los articulos de parque a
lo largo de su ciclo de vida. Gracias a métodos de gestion apropiados, AssetCenter
permite administrar por separado los elementos costosos (servidores, maquinas
herramienta, etc.) y los de menor valor.

Tres tipos de gestién

AssetCenter le ofrece tres tipos de gestién, segun el valor de los articulos de
parque:

= Gestién individual (por bien)

= Gestion colectiva (por lote)

= Gestion indiferenciada (por lote sin seguir)

La principal diferencia entre estos tres tipos de gestion radica en el nivel de
seguimiento, mas o menos preciso, efectuado sobre el bien.

El seguimiento de un articulo de parque se traduce en su presencia o en su
ausencia dentro de la tabla de bienes. Cada uno de los registros de esta tabla
ofrece informacién de seguimiento en los ambitos financiero, técnico y
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contractual. La nocién de articulo de parque sin seguir se aplica a los elementos
que no figuran en esta tabla (lotes sin seguir).

AssetCenter le permite mejorar el nivel de gestion aplicado a los articulos de
parque. Ejemplo: puede transformar un lote sin seguir en un lote seguido que
corresponda a un registro en la tabla de bienes.

Gestién individual (por bien)

Los articulos de parque de gran valor son bienes. En AssetCenter se aplica un
seguimiento individualizado a cada uno de los bienes. Por ejemplo, si se trata
de un servidor informatico, AssetCenter le permite obtener en todo momento
informacién sobre su localizacién, su responsable, su precio, su tipo de
amortizacion, etc. Todos estos datos son especificos del bien. Desde un punto
de vista técnico, en AssetCenter un bien corresponde a un registro en la tabla
de articulos de parque y a un registro en la tabla de bienes.

Gestidn colectiva (por lote)

Para ciertos articulos de parque de menor valor que sean idénticos, se puede
efectuar un seguimiento por lote en lugar de individual. En el caso de un lote,
la informacién de seguimiento disponible en la tabla de bienes se refiere al lote
completo y no a cada uno de los elementos que lo componen. Con este modo de
gestion, es inutil duplicar la informacién de seguimiento, como por ejemplo el
precio de adquisicién del lote. Desde un punto de vista técnico, en AssetCenter
un lote corresponde a un registro en la tabla de bienes, pero puede corresponder
a varios registros en la tabla de articulos de parque. Esto sucede, en particular,
cuando un lote se subdivide en varios lotes que serdn utilizados en diferentes
departamentos.

Gestién indiferenciada (por lote sin seguir)

Para ciertos articulos de parque de poco valor (en particular los suministros) o
los bienes consumibles, se aplica un método de gestion por lote sin seguir (lote
de lapices, de cartuchos de tinta, etc.). Un lote sin seguir no corresponde a
ningun registro en la tabla de bienes. En la mayoria de los casos, el seguimiento
de estos elementos se efectiia de manera indirecta, a través de los elementos a
los que estan asociados. Como hemos dicho, puede transformar un lote sin
seguir en un lote seguido en todo momento.
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Tablas principales de la gestién del parque

Las tablas principales de la gestién del parque son las siguientes:

La tabla de modelos (amModel) y la tabla de naturalezas (amNature).

Ambas tablas son indispensables para crear elementos en el parque. Todos
los elementos se basan en un modelo, que a su vez se basa en una naturaleza.
La tabla jerarquica de los modelos permite organizar el parque (» Articulos
de parque [pag. 25]).

La tabla de articulos de parque (amPortfolio).

Todos los articulos de parque aparecen registrados en esta tabla.

Para mostrar la lista de articulos de parque, pulse el vinculo Gestién del
parque/ Articulos de parque del navegador.

El detalle de un bien le permite acceder al detalle de un articulo de parque.
La tabla de articulos de parque esta vinculada a otras tablas que le permiten
indicar el contexto de los articulos de parque:

= La tabla de departamentos y personas (amEmpIDept) indica el usuario
y el responsable.

= La tabla de localizaciones (amLocation) indica su localizacién.

= La tabla de centros de costes (amCostCenter) indica las lineas de gastos
correspondientes a los elementos

La tabla de bienes

Esta tabla proporciona informacién financiera, técnica y contractual sobre
los elementos que contiene, lo que le permite efectuar el seguimiento con
precision. Dicha informacién se encuentra registrada en las multiples tablas
a las que est4 vinculada la tabla de bienes. Las principales son:

= La tabla de contratos (amContract)

= La tabla de intervenciones (amWOrder).

= La tabla de bienes asignados a los proyectos (amAstProjDesc)

= La tabla de peticiones de compra (amRequest).

= La tabla de pedidos (amPOrder).

= La tabla de recepciones (amReceiptLine).

AssetCenter 5.0 - Parque | 15



Figura 1.1. Parque - Modelo de datos
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Tablas adicionales

Algunos articulos de parque requieren campos especificos. Ejemplo: para efectuar
el seguimiento y la gestion de ordenadores, es necesario almacenar una gran
cantidad de datos. La adicién de estos campos a la tabla de articulos de parque
conlleva ciertos inconvenientes:
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= AssetCenter seria menos eficaz.
= Los campos serian inutiles para un gran nimero de elementos.

La solucién clasica consiste en presentar tablas especializadas. Ejemplo: todo

articulo de parque que corresponda a un ordenador se registra en la tabla de

articulos de parque y en otra tabla: la tabla de ordenadores. El inconveniente

de este método radica en los procesos de sincronizacién. Es necesario verificar

constantemente que:

= Los ordenadores figuren tanto en la tabla de articulos de parque como en
la de los ordenadores.

= La supresién de un ordenador en el parque se produzca asi mismo en la
tabla de ordenadores

= etc.

Para evitar estos problemas de sincronizacién, AssetCenter utiliza tablas
adicionales. Cada vez que se especifique la existencia de una o de varias tablas
adicionales para el registro de un articulo de parque, dicho registro se crea
simultaneamente en la tabla de articulos de parque y en las tablas adicionales:
por ejemplo, la tabla de bienes y la de ordenadores. La creacién o supresién de
un registro en una de las tablas implica la misma operacion en las demas tablas,
evitando asi fastidiosos procesos de sincronizacion.

Las tablas adicionales permiten integrar facilmente otras aplicaciones en
AssetCenter. Ejemplo: AssetCenter integra diferentes herramientas de
distribucién de software y debe almacenar toda la informacién necesaria para
ello. Dicha informacion figura en la tabla adicional de los ordenadores.
Gracias a las tablas adicionales, faciles de realizar, AssetCenter puede ampliar
el modelo fisico de datos sin que se efectien modificaciones importantes de la
base de datos.

Mas informacion en el manual Administracion, capitulo Archivos de descripcion
estdndar de la base de datos.

Funcionamiento de las tablas adicionales

Para que un articulo de parque se registre en una tabla adicional, ésta debe
especificarse en la naturaleza del modelo correspondiente (» Criterios de creacion
en una naturaleza [pag. 22]).

Tablas adicionales disponibles

Las tablas adicionales disponibles son:
= La tabla de bienes (amAsset)

Es la principal tabla adicional de AssetCenter. Los tinicos articulos de parque
que no aparecen registrados en esta tabla son los correspondientes a lotes
sin seguir (» Lotes sin seguir [pag. 38]).
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7 NOTA:

El vinculo adicional (Portfolioltems) de esta tabla permite crear lotes
y comparte la clave externa (extranjera).

Esta tabla permite almacenar informacién detallada de los bienes:
= Fecha de compra

= Estado

s Alquiler

=  Modo de adquisiciéon

= Numero de inmovilizado

= Etc.

= La tabla de ordenadores (amComputer)

Se trata de una tabla adicional de la tabla de bienes: al crear un ordenador
se crea un registro en la tabla de articulos de parque, en la de bienes y en
la de ordenadores.

Permite sobre todo almacenar informacién relativa a la integracién con
herramientas de distribucién de software:
+ Identificador de distribuciéon de software (SWDID)

= La tabla de teléfonos (amPhone)

Se trata de una tabla adicional de la tabla de bienes: al crear un teléfono se
crea un registro en la tabla de articulos de parque, en la de bienes y en la
de teléfonos.

Permite almacenar informacién relativa a los equipos de telecomunicaciones:
=  Buzén de voz

= Extension

= Numero

= Etc.

= La tabla de instalaciones informaticas (amSoftInstal)

Se trata de una tabla adicional de la tabla de articulos de parque: al crear
una instalacién de software se crea un registro en la tabla de articulos de
parque y en la de instalaciones de software.

Esta tabla permite almacenar la informacion relativa a las instalaciones de
software:

= Numero de licencia

= Autorizacién

= Tipo de instalacion

= Numero de puntos consumidos por cada instalacién del software (para
las licencias de tipo Microsoft Select).

18 | AssetCenter 5.0 - Parque



= Etc.

Figura 1.2. Tablas adicionales - Modelo de datos
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Descripcién y seguimiento de los articulos de parque

AssetCenter le brinda la posibilidad de contextualizar y efectuar un seguimiento
de los articulos de parque.

Contextualizacién

Uno de los principales problemas de la gestiéon de un parque es la
contextualizacion de sus elementos. La contextualizacion de los elementos es
indispensable para administrar correctamente un parque, que éste contenga
uno o varios miles de elementos. Debera contextualizar con precisién cada uno
de ellos. Por esta razén AssetCenter proporciona para cada elemento o lote de
elementos la siguiente informacién:

= Estado en el parque

= Responsable y usuario

= Localizacién

= Centro de costes

= Articulos de parque vinculados (bienes asociados, consumibles, suministros)

Conocer con precision la localizacién y la utilizacién de los articulos de parque
le permite:
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Seguimiento

Vigilar con eficacia sus movimientos (ejemplo: asignacion de varios
ordenadores a otro departamento).

Evaluar las necesidades de cada departamento (ejemplo: calculo de la relacién
fotocopiadoras/departamentos).

Repartir por partes iguales las nuevas adquisiciones de equipos informaticos.
Localizar inmediatamente el equipo puesto a disposicion de un cliente.

evitar la asignacién de dos bienes idénticos a la misma persona (ejemplo:
un consultor que utiliza varios ordenadores portatiles).

efectuar rapidamente la reorganizacién de los centros de costes vinculados
con los articulos de parque.

etc.

El seguimiento de los articulos de parque es un concepto esencial. AssetCenter
le da la libertad de seguir los articulos de parque individualmente o por lote.
Para aquellos elementos que no requieren un seguimiento preciso (tales como
suministros de oficina o bienes consumibles), puede efectuar una gestion
indiferenciada (por lote sin seguir) que le permite simplemente contextualizarlos.

Las posibilidades de seguimiento le permiten, para cada bien o lote:

Inmovilizarlo

Obtener, si utiliza el médulo Compra, la peticién, el presupuesto, el pedido
y la ficha de recepcién correspondientes.

Conocer su precio.
Conocer los proyectos o intervenciones relacionados con el bien.
Conocer el modo de adquisiciéon (compra, leasing, arrendamiento, préstamo)
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Naturalezas: creacién y comportamiento

La organizacién del parque se basa en la de los modelos. Dado que cada modelo
se basa en una naturaleza, la creacién de éstas es la etapa previa a la creacion
de modelos.

Maturaleza
{amMature)

Maturaleza del modeloldel elementa del parque

Modelos
(amModel)

Modelo del bien
Lote correspondiente a del lote

de
a
Modelo del n elernentos del parque }

elernenta del parque

Bien correspondien
a un elermento
/‘cﬁal parque

Parque
{amPortfolio)

Bienes y lotes
{amAsset)

La naturaleza de un modelo determina los diferentes criterios que heredan los
modelos. Estos serviran de base para crear los articulos de parque y demds
elementos administrados por AssetCenter: contratos, formaciones,
intervenciones, cables, etc.

Cada naturaleza especifica en qué tabla los modelos correspondientes permitiran
crear un registro. Ejemplo: una naturaleza Ordenador permite crear modelos
que serviran para crear ordenadores en la tabla de articulos de parque. Cuando
la naturaleza permite crear articulos de parque, es necesario determinar otro
criterio, a saber, la restriccion de gestion.

Para cada naturaleza que permite crear modelos de articulos de parque, puede
seleccionar opciones de comportamiento. Ejemplo: para una naturaleza
Ordenador, la opcién de comportamiento Puede conectarse pone a su
disposicion las pestanas relativas a los puertos de conexion.

AssetCenter 5.0 - Parque | 21



Criterios de creacién en una naturaleza

Para cada naturaleza, debera indicar la tabla en la que los modelos
correspondientes permitirdn crear registros. Ejemplo: una naturaleza permite
crear modelos de articulos de parque; otra, modelos de contratos, etc.

Para las naturalezas que permiten crear modelos de articulos de parque, puede
indicar una tabla adicional: la de ordenadores, la de instalaciones de software,
la de teléfonos o cualquier otra creada. Ejemplo: una naturaleza permite crear
modelos de articulos de parque y de ordenador. En este caso, la creacién de un
articulo de parque basado en esta naturaleza implica la creacién automatica
de un registro correspondiente en la tabla de ordenadores. » Creacion de una
naturaleza para los ordenadores [pag. 55].

Si necesita mas informacion, consulte el manual Administracién, capitulo
Archivos de descripcién estdndar de la base de datos.

Restriccion de gestién

Las restricciones de gestion le permiten definir cémo administrar un articulo
de parque.

Esta restricciéon de gestion se traduce en la utilizacién de un cédigo interno que
determina el registro de un articulo de parque en la tabla de bienes. Los tres
tipos de restricciones de gestién disponibles son:

= (Coédigo interno dnico.

Los articulos de parque que poseen su propio cédigo interno son bienes con
seguimiento individual. Le aconsejamos que utilice un cédigo interno dnico
para los articulos de parque que requieran un seguimiento preciso y
constante, por ejemplo un servidor, una miquina herramienta, una
fotocopiadora, etc.

= Cddigo interno tinico o compartido

Los articulos de parque que comparten el mismo cédigo interno se reagrupan
por lotes, y el seguimiento se efectiia de manera colectiva. Los elementos
del mismo lote comparten el mismo cédigo interno. Le aconsejamos que
utilice este tipo de gestion para los elementos idénticos que no requieran un
seguimiento individualizado, por ejemplo: un lote de cientos de sillas, cascos
de proteccion, etc.

s Libre

Si selecciona una restriccion de gestion libre para la naturaleza de un articulo
de parque, puede asociarle, o no, un cédigo interno. Los articulos de parque
sin cédigo interno son aquellos que no requieren un seguimiento preciso.
Estos elementos se reagrupan en lotes sin seguir que no aparecen en la tabla
de bienes. Se trata, por ejemplo, de suministros de oficina de poco valor
(lapices, gomas, clips, etc.), o de bienes consumibles cuyo seguimiento se
efectia indirectamente, a través de los elementos que los consumen.
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Criterios de comportamiento en una naturaleza

El hecho de seleccionar una o varias opciones para la naturaleza de un elemento
condiciona la disponibilidad de ciertos campos y pestanas en las tablas donde
aparecen dichos elementos. Ejemplo: si selecciona la opcién de comportamiento
Licencia en la naturaleza de un articulo de parque, la pestafia Licencia
aparecer4 en la tabla de modelos. Las opciones de comportamiento disponibles
en AssetCenter son:

= Tiene software

= Puede conectarse

= Consumible

= Dispositivo de cableado
= Licencia

Modelos: organizacién del parque

Al crear los modelos de articulos de parque, puede determinar una serie de
caracteristicas que heredaran, tales como: nombre, marca, caracteristicas
técnicas de un ordenador, etc.

Los modelos se organizan de manera jerarquica. Los modelos genéricos permiten
clasificar de manera mas o menos precisa el resto de los modelos. Lo importante
es que la organizacion de los modelos corresponda al tipo de gestion que desee
utilizar para su parque.
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2 Articulos de parque

Este capitulo describe los procedimientos que permiten administrar los articulos
de parque. Se trata de procedimientos relativos principalmente a la edicién de
los registros en las siguientes tablas:

= Naturalezas (amNature)

=  Modelos (amModel)

= Articulos de parque (amPortfolio)

= Bienes (amAsset)

s  Ordenadores (amComputer)

= Instalaciones y usos de software (amSoftInstall)

= Teléfonos (amPhone)

Naturalezas

Las naturalezas son indispensables para crear los modelos que permitiran crear
los articulos de parque. Como la naturaleza determina las criterios de gestion
de los articulos de parque, debera crear tantas naturalezas como tipos de gestién
desee aplicar a un articulo de parque. Ejemplo: si desea administrar el software
como bienes, lotes y lotes sin seguir, debera crear las tres naturalezas
correspondientes: Software, Software (lote), Software (lote sin seguir).

Para mostrar la lista de naturalezas, seleccione el vinculo Gestién del parque/
Naturalezas del navegador.
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Creacién de la naturaleza para un modelo de articulo de parque

Para crear la naturaleza de un modelo de articulo de parque:

1

Muestre las naturalezas (vinculo Gestion del parque/ Naturalezas del
navegador).

Pulse Nuevo.

Introduzca un valor en el campo Nombre.

Modifique si lo desea el campo Cédigo.

De forma predeterminada, el campo €Cédigo retoma el valor del campo
Nombre. Este campo le permite introducir un cédigo que identifica el
registro de manera univoca. Puede utilizarlo como clave de cotejo entre los

registros de la base AssetCenter y los de otras aplicaciones de importacion
o de exportacién de datos.

Seleccione Articulo de parque en el campo Creado.

Seleccione Teléfono u Ordenador en el campo Creado también si desea
crear una naturaleza que permita crear modelos de teléfono o de ordenador.
Seleccione una restriccién de gestion.

Seleccione en caso necesario una de las opciones del cuadro
Comportamiento.

Pulse Crear para confirmar la operacién.

Ejemplos de naturaleza

Conviene crear tantas naturalezas como modelos de elemento puedan existir
en el parque. La siguiente tabla presenta una lista no exhaustiva de ejemplos
de naturaleza.

Cuadro 2.1. Parque - Ejemplos de naturaleza

Nombre Creado también Restriccién de gestion ~ Comportamiento
General
Bien Nada Cddigo interno inico  Ninguna opcién
Lote Nada Codigo interno Ninguna opcién
Lote sin seguir Nada Libre Ninguna opcién
Consumible Nada Libre Consumible
Materia prima Nada Cédigo interno Ninguna opcién
Informdtica
Ordenador Ordenador Cédigo interno inico w Tiene software
s Puede conectarse
Ordenadores (lote) Nada Cédigo interno Ninguna opcién
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Nombre

Creado también

Restriccién de gestién

Comportamiento

Instalacién de softwa-
re

Instalaciones de soft-
ware

Cédigo interno tnico

Ninguna opcién

Instalaciones de soft-
ware (lote)

Instalaciones de soft-
ware

Codigo interno

Ninguna opcién

Instalaciones de soft-
ware (lote sin seguir)

Instalaciones de soft-
ware

Libre

Ninguna opcién

Licencia Nada Cédigo interno unico Licencia
Licencias (lote) Nada Codigo interno Licencia
Licencias (lote sin se- Nada Libre Licencia

guir)

Configuracién informa- Ordenador Cédigo interno s Tiene software
tica s Puede conectarse
Otro

Dispositivo de cablea- Nada Cédigo interno tnico ¢ Dispositivo de ca-
do bleado

Teléfono Teléfono Codigo interno dnico  Ninguna opcién

Modelos

Los modelos se basan en las naturalezas y sirven para organizar los articulos
de parque. Segun sus necesidades, pueden ser genéricos o especificos.

Ejemplo de organizacién de los modelos de software.

El siguiente ejemplo presenta una organizacién posible de los modelos de

software:

1

Todos los modelos de software se basan en una naturaleza correspondiente
a un modelo del parque. La restriccion de gestion depende del tipo de gestion
que desee aplicar a su software: individual, colectiva o indiferenciada.

Se ha creado un modelo genérico Software.

Los submodelos permiten clasificar el software en funciéon de su &mbito de
aplicacién: ofimatica, gestiéon de empresas, gestiéon de proyectos, etc.

Para el submodelo Ofimética se crean otros modelos referentes a diferentes
aplicaciones: procesador de texto, hoja de calculo, autoedicion, gestion de
archivos, etc.

Los modelos creados en el tltimo nivel jerarquico corresponden a los modelos

especificos que serviran para introducir el software en la tabla de articulos
de parque: Software/Ofimatica/Procesador de texto/ Microsoft Word 2001.

Para mostrar la lista de modelos, pulse el vinculo Gestién del parque/
Modelos del navegador.
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Creacién de un modelo de articulo de parque
Para crear un modelo:
1 Pulse Nuevo
2 Introduzca un valor en el campo Naturaleza de la pestana General.
3 Introduzca un valor en el campo Nombre.
4 Indique el modelo principal en el campo Submodelo de.

Ejemplo: al crear el modelo Ofimatica, indique Software en el campo
Submodelo de.

5 Introduzca un valor en el campo Marca si se trata de un modelo especifico.

Ejemplo: al crear el modelo Word 2001, introduzca el valor Microsoft en
el campo Marca.

6 Si se trata de un lote, seleccione la unidad utilizada.

7 Seleccione Aprobado para la peticion de compras si el modelo creado
se puede utilizar en una peticién de compra. En caso necesario indique una
fecha y un nivel de aprobacién.

8 Pulse Crear para confirmar la operacién.

9 Complete las diferentes pestafias en funcién de las caracteristicas que
heredan los articulos de parque basados en el modelo creado.

Unidades utilizadas para los lotes

Al crear el modelo de un lote, puede indicar asi mismo una unidad. Ejemplo: si
crea un modelo de lote que contiene arena y desea utilizar la unidad de medida
Tonelada.

Antes de crear unidades, debera crear las unidades de referencia para cada
una de las dimensiones utilizadas en el parque. Ejemplos de dimensiones:
Temperatura, Medida, Masa. Una vez creadas las unidades de referencia, podra
crear tantas unidades como desee, siempre y cuando especifique su coeficiente
de conversi6n con respecto a la unidad de referencia. Ejemplo: para la dimensién
Masa, puede crear una unidad de referencia Kilogramo y una unidad Tonelada,
cuyo coeficiente de conversién sera 1000 (1000 kg = 1 t).

La unidad seleccionada en el modelo de un articulo de parque aparece con un
simbolo junto al campo Cantidad de la tabla de articulos de parque y de la
tabla de bienes.

Creacién de una unidad de referencia
Para crear una unidad de referencia:

1 Muestre las unidades (vinculo Administraciéon/ Sistema/ Unidades del
navegador).
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4
5

Pulse Nuevo.

Complete los campos Nombre, Dimensién y Simbolo (ejemplo: kilogramo,
masa, kg).

Indique I en el campo Coef. conv.

Pulse Crear para confirmar la operacién.

Creacién de unidades

Para crear una unidad:

1

5

Muestre las unidades (vinculo Administracion/ Sistema/ Unidades del
navegador).

Pulse Nuevo.

Complete los campos Nombre, Dimensién y Simbolo (ejemplo: libra,
masa, 1b.).

El simbolo de la unidad de referencia de la dimensién seleccionada aparece
en el campo situado junto al campo Coef. conv

En el campo Coef. conv., introduzca el niimero que le permita convertir la

unidad de referencia en la unidad creada. Ejemplo: para la libra, indique
0,454 (una libra equivale a 0,454 kilogramos).

Pulse en Crear para confirmar la operacion.

Visualizar unidades

7 NOTA:

Esta operacion sé6lo se puede realizar con el cliente Windows.

Para mayor comodidad, le recomendamos que personalice la pantalla de las
unidades y que cree una jerarquia virtual.

Puede, por ejemplo, reagrupar la informacién en funcién de la magnitud de las
unidades:

1

Muestre las unidades (vinculo Administracion/ Sistema/ Unidades del
navegador).

Pulse con el botén derecho en el campo Dimension.
Seleccione Agrupar en este campo en el mentu contextual.

La lista se ordena por dimensién, y cada una de ellas define un nivel de
jerarquia.
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Bienes

En AssetCenter, un bien corresponde a un articulo de parque basado en una
naturaleza cuya restriccién de gestion impone la asignacién de un cédigo interno
Unico para su identificacién (> Restriccion de gestion [pag. 22]). Esta restriccion
de gestion corresponde al tipo de gestion individualizada. En la base de datos,
un bien estd representado por un registro en la tabla de bienes y en la tabla de
articulos de parque.

Parque Bienes vy lotes

7 NOTA:

Para cada registro en la tabla de bienes, seleccione la pestafia Parque
si desea consultar el detalle del articulo de parque correspondiente.

Para mostrar la lista de bienes, pulse el vinculo Gestiéon del parque/ Bienes
del navegador.

Creacién de un bien

Para crear un bien:

1 Muestre los bienes (vinculo Gestiéon del parque/ Bienes del navegador).

2 Pulse Nuevo.
En la pestafia General se asigna un cédigo interno al nuevo registro.

3 Seleccione un modelo en el campo Modelo.
El modelo de un bien debe basarse en una naturaleza cuya restriccion de
gestion sea Codigo interno Unico (» Restriccion de gestion [pag. 22)).

Si el modelo seleccionado tiene un prefijo, este aparece delante del cédigo
interno del bien.

4 Pulse Crear para confirmar la operacion.

5 Complete las pestanas con la informacién de seguimiento de que disponga
para el bien.
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Ademas de las pestaiias General, Parque y Proyectos, existen otras pestafias
disponibles para la tabla de bienes, aplicables a otros ambitos de seguimiento:

Ambito financiero

= Costes

= Adquisicién

= Inmovilizado

Para este ambito de seguimiento, consulte la seccion Seguimiento financiero
de los bienes [pag. 40].

Ambito informatico

= Licencia

= Conexiones

s Puerto

Para este ambito de seguimiento, consulte el capitulo Parque informatico
[pag. 55].

Ambito contractual

= Contratos

= Mantenimiento

» Bienes asociados a un contrato [pag. 48] y el manual Contratos.
Ambito de cableado

= Ubicaciones

= Patillas/terminales

= Cadenas de enlaces

s Puertos

Para este ambito, consulte el manual Cableado.

Articulos de parque asociados a un bien

Un bien es el unico articulo de parque al que puede asociar otros elementos.
Estos elementos asociados se dividen en tres categorias:

Consumibles

Los consumibles son articulos de parque cuyo modelo se basa en la naturaleza
donde se ha seleccionado la opcién Consumible.

Para mas informacién sobre las opciones de comportamiento, consulte la
seccién Naturalezas: creacién y comportamiento [pag. 21].

Instalaciones de software

Las instalaciones de software son articulos de parque cuyo modelo se basa
en una naturaleza para la que se ha seleccionado el valor Instalacién de
software en el campo Creado también (seOverflow Thl).

» manual Activos de software.
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= Licencias
Las licencias son articulos de parque cuyo modelo se basa en una naturaleza
donde se ha seleccionado la opcién Licencia.

» manual Activos de software.

Asociacién de articulos de parque a un bien

Para asociar un articulo de parque a un bien, existen varios métodos,
dependiendo de los siguientes criterios:

= El articulo de parque existe en la base de datos.

= El articulo de parque se va a crear al vuelo al efectuar la asociacién.

= El articulo de parque es un lote disponible en las existencias y usted desea
asociar algunos de sus elementos.

Para filtrar los articulos de parque asociados a un bien en funcién de su
naturaleza (consumibles, licencias, instalaciones de software), seleccione una
de las opciones que aparecen de forma predeterminada a la izquierda de la lista
de elementos asociados al bien.

Para filtrar los articulos de parque asociados a un bien en funcién de la fecha
de asociacién, introduzca los valores correspondientes en los campos Del y A.

Asociacién de un articulo de parque ya existente a un bien

1 Muestre los articulos de parque (vinculo Gestion del parque/ Articulos
de parque del navegador).

2 Seleccione el articulo de parque que desea asociar al bien.

3 Seleccione el bien al que desea asociar el articulo de parque en el vinculo
Componente de (Parent).

4 Pulse Modificar.

Asociacién de un articulo del parque creado al vuelo a un bien

Muestre los bienes (vinculo Gestién del parque/ Bienes del navegador).
Seleccione el bien al que desea asociar un articulo de parque.

Seleccione la subpestaiia Componentes de la pestaiia Parque.

Pulse (.

Ahora debe crear el articulo de parque que desea asociar al bien.

Pulse Ahadir.

S T WN =

Asociacién de los elementos de unas existencias a un bien

1 Muestre los articulos de parque (vinculo Gestiéon del parque/ Articulos
de parque del navegador).
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2 Seleccione el bien al que desea asociar un articulo de parque disponible en
las existencias.

3 Pulse Existencias.
4 Espere a que se abra el asistente Ahadir un elemento de las existencias.

5 En la pagina Seleccionar un elemento de las existencias, seleccione el
lote que desea asociar al bien.

6 Pulse Siguiente.

7 En la pagina Cantidad, seleccione el nimero de elementos del lote que
desea asociar al bien.

También puede completar los demés campos de esta pagina.
8 Pulse Terminar.

Lotes

En AssetCenter un lote corresponde a un articulo de parque basado en una
naturaleza cuya restriccion de gestion implica la asignacién de un cédigo interno
para su identificacion (» Restriccion de gestion [pag. 22]). Esta restriccion de
gestion corresponde al tipo de gestion colectiva. Los lotes contienen elementos
idénticos cuya cantidad debera especificar. Ejemplo: un lote de 1.000 cascos de
proteccion. Los lotes pueden contener elementos contables (lote de ratones
informaticos, lote de sacos de cemento, etc.) o elementos incontables (cemento,
arena, queroseno, etc.). En este tltimo caso debera usar una unidad de medida:
kilogramo, tonelada, litro, metro cibico, etc. Al crear un lote, el registro
correspondiente aparecera en la tabla de articulos de parque y en la tabla de
bienes.

Parque Bienes y lotes
“e e e
e e e (e
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7 NOTA:

Para cada registro de un lote en la tabla de bienes, seleccione la pestana
Parque si desea consultar el detalle del articulo de parque
correspondiente.

Las diferentes divisiones de un lote en la tabla de articulos de parque
(» Division de un lote [pag. 35]) corresponden siempre a un tnico registro
en la tabla de bienes.

Para mostrar la lista de bienes, pulse el vinculo Gestién del parque/ Bienes
del navegador.

Creacién de un lote
Para crear un lote
1 Muestre los bienes (vinculo Gestiéon del parque/ Bienes del navegador).
2 Pulse Nuevo.

En la pestafia General se asigna un cédigo interno al nuevo registro.
3 Seleccione un modelo en el campo Modelo.
El modelo de un lote debe basarse en una naturaleza cuya restricciéon de
gestién sea Cédigo interno (» Restriccion de gestion [pag. 221).
Si el modelo seleccionado tiene un prefijo, este aparece delante del cédigo
interno del lote.
4 Indique la cantidad del lote.
La unidad de medida de referencia del lote debe seleccionarse en el modelo
sobre el que se basa el lote (» Unidades utilizadas para los lotes [pag. 28]).
5 Pulse Crear para confirmar la operacién.
6 Complete las pestanas con la informacién de seguimiento de que disponga
para el lote.

Ademas de las pestafias General, Parque y Proyectos, existen otras pestafias
disponibles para la tabla de bienes y lotes que se refieren a Ambitos diferentes:
« Ambito financiero

= Costes

= Adquisicién

= Inmovilizado

» Seguimiento financiero de los bienes [pag. 40]
= Ambito informético

= Licencia

= Conexiones
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s Puerto

» Parque informatico [pag. 55].
= Ambito contractual

= Contratos

= Mantenimiento

» Bienes asociados a un contrato [pag. 48] y el manual Contratos.
= Ambito de cableado

= Ubicaciones

= Patillas/terminales

= Cadenas de enlaces

= Puertos

Para este ambito, consulte el manual Cableado.

Divisidn de un lote

Dividir un lote permite crear, a partir del registro inicial del lote en la tabla de
bienes, varios registros asociados en la tabla de articulos de parque. Cada uno
de estos registros corresponde a un lote que se obtiene al dividir el registro
inicial del lote.

Ejemplo: al recibir un lote de doce sillas que almacena en las existencias, usted
crea un registro en la tabla de bienes. En la base de datos se creara un registro
en la tabla de bienes y en la tabla del parque. Este lote sera almacenado.

Existencias Parque Bienes vy lotes

3 3 +d
+ 2 * 2 + 2

Supongamos que divide este lote en tres lotes de cuatro sillas cada uno. A
continuacion, decide almacenar cuatro sillas y enviar los otros dos lotes de
cuatro elementos a dos lugares diferentes. En este caso, el registro
correspondiente al lote seguira siendo el mismo en la tabla de bienes, pero
estara asociado a otros tres registros en la tabla de articulos de parque, que
corresponden, respectivamente:

= Al lote de cuatro sillas que queda en los almacenes.

= A un lote de cuatro sillas asignado a una localizacion.
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= A un lote de cuatro sillas asignado a otra localizacion.

Existencias Parque Bienes vy lotes
o T

- Ty
- /_\+
293
23 I
e \_/—‘)
33

Localizaciones

~ )

Divisién de un lote
Para dividir un lote, existen dos soluciones posibles:
= Utilizar el asistente Dividir un lote

= Crear varios vinculos a la tabla de articulos de parque a partir de la tabla
de bienes

Uso del asistente Dividir un lote

Para utilizar el asistente Dividir un lote:
1 Abra la lista de articulos de parque.
2 Seleccione el lote que desea dividir.

3 Pulse Dividir.
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4 Espere a que aparezca la pagina del asistente Dividir un lote.

"~ Asistente: ‘Asistente’, ol x|

Dividir un lote

Atencidn: la cantidad es emdnea

Cantidad por extraer |1 i
Asignacidn |En el parque j&[
Usuario |CU|\I’]6 Matutes, Gerardo j
| Responzable |D|reccm'n Adm. ¥ Financiera, j
Esistencias |Exisl Barcelona j
Localizacién |2’Centro Barcelonafler pizo/00E - Sala de lelej
Componente de |1 Caja de derivacidn 110 (200 patillaz) & CatEj
Centro de coste j

Aceptar | Cancelar |

5 Indique el nimero de elementos del nuevo lote en el campo Cantidad por
extraer.

6 Introduzca los datos que permitirdan contextualizar el nuevo lote: localizacién,
usuario, responsable, etc.

7 Pulse Terminar.
El nimero de elementos contenidos en el nuevo lote se resta del lote inicial

dividido en la tabla de articulos de parque. El nuevo lote aparece como un
nuevo registro de esta tabla.

Creacién de varios vinculos a la tabla de articulos de parque en la tabla de bienes

Para crear varios vinculos a la tabla de articulos de parque en la tabla de bienes:

1 Abra la lista de bienes.

2 Seleccione un registro que corresponda a un lote.

3 Sitdese en la pestafia Parque y afiada un vinculo a la tabla de articulos de
parque.
Cliente Windows: cuando un registro de la tabla de bienes y lotes esta
asociado a varios registros en la tabla de articulos de parque, le aconsejamos
que muestre los vinculos en forma de lista (sitiese en la pestaiia Parque,

pulse el botén derecho del ratén y seleccione Sélo lista en el menu
contextual).

AssetCenter 5.0 - Parque | 37



Lotes sin seguir

Un lote sin seguir en AssetCenter corresponde a un articulo de parque basado
en una naturaleza con restriccién de gestion libre (» Restriccion de gestion
[pag. 22]). Esta restriccién de gestién corresponde al tipo de gestion
indiferenciada.

Un lote sin seguir sélo aparece en la tabla de articulos de parque, lo que permite
contextualizarlo: estd asociado a una localizacién, un usuario, un responsable,
un centro de costes, etc. Si el lote sin seguir no figura en la tabla de bienes, no
podra disponer de informacion financiera, técnica o contractual al respecto. Los
lotes sin seguir deben aplicarse inicamente a los elementos de poco valor
(suministros de oficina) o a bienes consumibles que se administran
indirectamente, a través de los articulos de parque que los consumen.

Parque Bienes y lotes
99 22 2
33 22

Para mostrar la lista de articulos de parque, pulse el vinculo Gestion del
parque/ Articulos de parque del navegador.

Creacién de un lote sin seguir

Para crear un lote sin seguir:

1 Muestre los articulos de parque (vinculo Gestion del parque/ Articulos
de parque del navegador).

2 Pulse Nuevo.
Se asigna un cédigo al nuevo registro.

3 Seleccione un modelo en el campo Modelo.

4 Indique la cantidad del lote sin seguir.

La unidad de medida de referencia del lote debe indicarse en el modelo sobre
el que se basa el lote (» Unidades utilizadas para los lotes [pag. 28]).

5 Pulse Crear para confirmar la operacion.

6 Complete las pestafias en funcion de la informacién de contextualizacion de
que disponga para el lote (» Contextualizacion de los articulos de parque

[pag. 45]).
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Consumibles

Los consumibles son aquellos articulos de parque que no pueden disociarse del
bien al que han sido asociados. Los consumibles se crean a partir de modelos
basados en una naturaleza cuya restriccién de gestién es Libre. La opcién de
comportamiento Consumible también debe estar seleccionada (» Restriccion
de gestion [pag. 22]).

» Articulos de parque asociados a un bien [pag. 31]

Divisién de un lote sin seguir

Para dividir un lote sin seguir:

1

2
3
4

5

6

Abra la lista de articulos de parque.
Seleccione el lote que desea dividir.
Pulse Dividir.

Espere a que aparezca la pagina del asistente Dividir un lote.

Asistente: "Asistente’. = |EI|1|
Dividir un lote

Atencidn: la cantidad es emdnea

Cantidad por extraer |1 ﬂ
Asignacion |En el parque ﬂ
Usuario |Co|\na M atutes, Gerardo j
 Responsable |Direccm’n Adm. % Financiera, j
Existencias |Exisl. Barcelona j
Localizacian |KCenlrU Baicelonaer piso/00E - Salade Ielej
Componente de |'I Caja de derivacian 110 (200 patillas) & EatEj
Centro de coste j

Aceptar | Cancelar |

Indique el numero de elementos del nuevo lote en el campo Cantidad por
extraer.

Introduzca los datos que permitiran contextualizar el nuevo lote: localizacién,
usuario, responsable, etc.

Pulse Terminar.

El ntiimero de elementos contenidos en el nuevo lote se resta del lote inicial
dividido en la tabla de articulos de parque. El nuevo lote aparece como un
nuevo registro de esta tabla.
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Transformacién de un lote sin seguir en lote seguido
Es posible que necesite transformar un lote sin seguir en lote seguido. Ejemplo:
necesita asociar a sus diferentes proyectos un lote de despachos que utilizara
en los diferentes salones a los que va a participar. Este lote debe corresponder
a un registro en la tabla de bienes.
Para transformar un lote sin seguir:
1 Abra la lista de articulos de parque.
2 Seleccione un lote sin seguir.
3 Pulse Etiquetar.

De esta forma se creara el registro correspondiente al lote en la tabla de
bienes. El etiquetaje asigna un cédigo interno (una etiqueta) al registro del
lote. Este c6digo interno es la caracteristica de los registros que figuran en
la tabla de bienes.

Seguimiento financiero de los bienes

El seguimiento financiero de los bienes le permite:
= Especificar como se adquirieron.

(Ha comprado, arrendado o tomado prestado el servidor de mensajeria?
= Controlar los gastos que suponen.

;Cuantas veces se han encargado lotes de 50 paquetes de papel para la
fotocopiadora del servicio de documentacion?

= Especificar el inmovilizado.
;Qué tipo de amortizacion se aplica a los vehiculos de la empresa?

Para consultar o editar la informacion de seguimiento financiero, abra la lista
de bienes y seleccione una de las tres pestanas siguientes:

= Adquis. (Adquisicién)
= Costes
= Inmov. (Inmovilizado)

7 NOTA:

En esta seccidn, la nocién de Bien se refiere tanto a los bienes como
a los lotes registrados en la tabla de bienes.
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Adquisicién de un bien
La pestafia Adquis. permite visualizar los principales datos relativos a la
adquisicién de un bien. La mayoria de estos datos figuran en subpestanas.

Modo de adquisicién
AssetCenter administra 4 modos de adquisicion de bienes:
= Compra
= Arrendamiento

Leasing

s Préstamo

La eleccién de uno de estos modos condiciona la visualizacién de:
= Algunas pestanas de detalle del bien

= Algunos campos en la pestafia Adquis.
= Algunas subpestafias de la pestana Adquis.

De forma predeterminada, el modo de adquisicion (nombre SQL seAcquMethod)
de un bien es el modo Compra. Los deméas modos de adquisicién disponibles
son: arrendamiento, leasing, préstamo.

Contratos relativos a la adquisicién de un bien

Sea cual sea el modo de adquisicién seleccionado, puede asociar un contrato de
adquisicién a partir de la subpestafia Abastecimiento. El contrato seleccionado
aparecerd en la pestafia Contratos del detalle del bien.

!

Al confirmar la seleccién de un contrato, el campo Modo adquis.
(nombre SQL: seAcquMethod) se modifica automaticamente para indicar
el modo de financiacién que figura en el campo Modo de adquisiciéon
predeterminado de los bienes (nombre SQL: seAcquMethod), en la
pestafia General de la ventana de detalle del contrato.

Empresas relacionadas con la adquisicién de un bien o de un lote

En la subpestafia Abastecimiento, puede seleccionar:

= un Arrendador (nombre SQL: Lessor) para los bienes arrendados o en
leasing.

= un Arrendador para los bienes objeto de un préstamo.
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Subpestaiias adicionales de descripcién de cuota
Sea cual sea el modo de adquisicién seleccionado, puede anadir subpestanas
de descripcién de cuota en la pestafia Adquis.. Para ello, sitiese en la zona de
subpestafia, pulse el botén derecho del ratén y seleccione la opcién Ahadir un
vinculo.
Cuota debe entenderse en el sentido amplio de la palabra. Se trata de cualquier

cantidad que se ha de pagar periédicamente para un bien: primas de seguro,
pagos relacionados con un contrato de mantenimiento.

Estas subpestafias son similares a las subpestarias de descripcion de las cuotas
de leasing.

Costes de un bien
La pestana Costes de la ventana de detalle del bien muestra la lista de las
lineas de gastos asociadas al bien.
En la parte superior de la pestafia figuran filtros especificos.

El botén & permite calcular la suma de los costes visualizados en la lista, una
vez aplicados los eventuales filtros.

Inmovilizado de un bien
Esta seccion explica en detalle los siguientes temas:
= Descripcién del inmovilizado de un bien
= Asociacion de un inmovilizado a un bien

Descripcién del inmovilizado de un bien

Descripcién y cdlculo de la amortizacién de un bien

La informacién relativa al inmovilizado de un bien figura en la pestania Inmov.
de la ventana de detalle del bien.

Esta pestafa sélo aparece si el campo Modo adquis. (nombre SQL:

seAcquMethod) de la pestafia Adquis. tiene el valor Compra.

Contiene dos tipos de informacién:

= El marco de la izquierda contiene campos y vinculos tutiles para el calculo
de la amortizacion y del valor residual del bien.

= La tabla de la derecha presenta los registros de la tabla Inmovilizados
(nombre SQL: amFixedAsset) asociados al bien después de su importacién
a AssetCenter.

Las férmulas de célculo de las amortizaciones se definen en la tabla

Inmovilizaciones (nombre SQL: amDeprScheme).
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La férmula de célculo del bien se obtiene mediante el vinculo Tipo de
amortizacion (nombre SQL: DeprScheme).

Definicién de las férmulas de célculo de amortizacién
Para definir una férmula de calculo de amortizacién:
= A partir del detalle del bien:

1 Abra la pestafia Inmov.

2 =

Pulse el botén [El (cliente Windows) o (cliente Web) situado a la derecha
del campo Tipo amortizacion (DeprScheme).

= A partir de la ventana que se obtiene mediante el ment
Administracion/Lista de pantallas:

# NOTA:

Esta operacion sélo se puede realizar con el cliente Windows.

1 Seleccione Férmulas de calculo de depreciacion (nombre SQL
amDeprScheme).

2 Pulse Nuevo.

3 Complete la pestaiia General.

4 Cree un archivo de comandos de calculo en la pestafia Archivo de
comandos.

El objetivo del archivo de comandos es el recalculo del importe de las
amortizaciones a partir de los campos:

= En la tabla Férmulas de calculo de depreciacion:
= Campo Duracién (nombre SQL: tsDeprDur)
= Campo Coeficiente (nombre SQL: fCoeff)
= Campo Tasa (nombre SQL: pRate)
= En la tabla Bienes (nombre SQL: amAsset)
= Campo Fecha de inicio (nombre SQL: dStartAcqu)
=  Campo Base amortizacion (nombre SQL: mDeprBasis)
= Campo Fecha de céalculo (nombre SQL: dDeprRecalc)

Elimporte obtenido debe modificar el valor del campo Amortizaciones (nombre
SQL: mDeprVal).
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7 NOTA:

AssetCenter calcula de nuevo autométicamente el campo Valor residual
(nombre SQL: mNetValue) cuando se modifican los campos Base
amortizacion y Amortizaciones.

Ejemplo (muy) simplificado de archivo de comandos de calculo de una
amortizacion lineal:

Dim iNbOfDays As Integer

1iNbOfDays = amDateDiff ( [dDeprRecalc], [dStartAcqul)

If (iNbOfDays <= 0) Or ([DeprScheme.tsDeprDur] <= 0) Then

Set [mDeprval]l = 0

ElseIf (iNbOfDays >= [DeprScheme.tsDeprDur]) Then

Set [mDeprVal] = [mDeprBasis]

Else

Set [mDeprVal] = [mDeprBasis] * iNbOfDays / [DeprScheme.tsDeprDur]
End If

Set [dDeprRecalc] = amDate -> Set [dDeprRecalc] = amDate ()

Un automatismo de AssetCenter se encarga de volver a calcular el campo
Amortizaciones si se modifican los campos de referencia.

Evaluacién del importe de las amortizaciones para un conjunto de bienes

Si desea actualizar el valor del campo Amortizaciones en una fecha
determinada para una seleccién de bienes, basta con modificar la fecha del
campo Fecha de cdlculo tras seleccionar los bienes que desea actualizar.

También puede crear una accién de Tipo (nombre SQL: seActionType) Archivo
de comandos que efectiie esta tarea. Su archivo de comandos ser4 de tipo:

|Set [dDeprRecalc] = amDate

Los automatismos predeterminados de AssetCenter actualizaran el campo
Amortizaciones.

Usted puede incluso crear un esquema de flujo de trabajo que desencadene
periédicamente en el conjunto de bienes la accién descrita anteriormente.

Asociacion de un inmovilizado a un bien
Dispone de dos posibilidades:

Desde el detalle del bien
1 Abra la pestana Inmov.
2 Anada o suprima el inmovilizado asociado al bien.
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También puede visualizar la lista de inmovilizado en otra ventana,
seleccionar el inmovilizado que desea asociar y desplazarlo con el ratén hacia
la lista de la pestafia Inmov. del bien.

Desde el detalle del inmovilizado
1 Abra la pestafia Bienes.
2 Anada o suprima bienes asociados al inmovilizado.

También puede visualizar la lista de bienes en otra ventana, seleccionar el
bien que desea asociar y desplazarlo con el ratén hacia la pestafia Bienes
del inmovilizado.

Movimientos de los articulos de parque

La tabla de articulos de parque le permite controlar los movimientos de los
elementos que contiene.

Para cada elemento seleccionado, dispone de una serie de datos de
contextualizacién que puede modificar en funcién de los movimientos de este
elemento. Otras operaciones efectuadas en AssetCenter repercuten
automaticamente en la tabla de articulos de parque. Ejemplo: si en la tabla de
departamentos y personas se asigna una fotocopiadora a otro departamento,
basta con consultar el registro de esta fotocopiadora en la tabla de articulos de
parque para conocer el cambio de localizacién. La tabla de articulos de parque
le permite saber asi mismo quién ha reservado un elemento encargado que aun
no ha sido recibido.

En la tabla de articulos de parque, tiene a su disposicion dos pestafias que le

permiten administrar los movimientos de los articulos de parque:

= La pestafia General, que le permite controlar los movimientos de los
articulos de parque

= La pestafia Reservas, que permite a un persona reservar un elemento no
asignado.

Contextualizacién de los articulos de parque
Los diferentes campos de la pestafia General de l1a tabla de articulos de parque
le permiten contextualizar cada elemento asociandole:
= una asignacién determinada
= fechas de puesta en funcionamiento y de inventario
= Uun usuario
= un responsable
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= una localizacién o una existencia si el elemento no ha sido asignado

= un centro de costes

Si la informacion de contextualizacién que se proporciona de forma
predeterminada no basta, AssetCenter le brinda la posibilidad de anadir nuevas
caracteristicas y nuevos campos. Para anadir caracteristicas, consulte el capitulo
"Tabla de caracteristicas" del manual "Tablas transversales" y el capitulo

"Personalizacion de la base de datos" del manual de administracién de
AssetCenter.

En la tabla de articulos de parque tiene la posibilidad de dividir un lote. El
asistente Division de un lote [pag. 35] le permite indicar una nueva localizacién,
un nuevo departamento, usuario, centro de costes, etc. para cada lote creado.
Cada lote creado con el asistente Division de un lote [pag. 35] sigue asociado
al mismo registro en la tabla de bienes, lo que permite mantener el mismo
seguimiento para elementos de diferente contextualizacién.

> Lotes [pag. 33]

Reserva de los articulos de parque

Sélo se puede reservar un elemento si el campo Asignacion (nombre SQL:
seAssignment) de la pestafia General del detalle del elemento indica el valor
En existencias o Pendiente de recepcion.

Usted puede reservar un articulo de parque de varias maneras:

A partir del detalle del articulo de parque
Para reservar un articulo de parque:
1 Muestre los articulos de parque (vinculo Gestiéon del parque/ Articulos
de parque del navegador).
2 Indique la linea de peticién del elemento seleccionado.

3 Seleccione la pestafia Reservas del detalle del articulo de parque que desea
reservar.

4 Especifique las fechas de inicio y fin de reserva asi como la persona que
reserva.

Para suprimir una reserva de bienes, modifique el valor del campo Asignacion
o suprima los valores de los campos relativos a la reserva.

A partir de una peticién de compra

Una peticién de compra puede componerse de:
= Elementos por encargar que no existen atn en la tabla de articulos de parque.
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» Elementos que se reservan por medio de la peticién de compra. Estos ya se
han creado en la tabla de articulos de parque y cumplen las condiciones
descritas anteriormente.

Para reservar un articulo de parque por medio de una peticién de compra:

Acceda al detalle de la peticiéon de compra.

Acceda al detalle de la composicién de la peticién pulsando Compo.

Sitiese en la pestana Reservas.

Pulse &.

La ventana que aparece presenta la lista de los bienes cuyo campo

Asignacion (nombre SQL: seAssignment) indica En existencias o

Pendiente de recepcion.

6 Sila base de datos contiene elementos que cumplan estos criterios,
selecciénelos y pulse el bot6n Seleccionar para reservarlos. En caso
contrario, pulse Nuevo para crear nuevos articulos de parque. El campo
Asignacion de los articulos de parque creados debe indicar En existencias
o Pendiente de recepciéon. Complete los campos necesarios y a continuacion

pulse Afadir para crear el articulo de parque y, finalmente, en Seleccionar
para reservarlo.

O i W DN =

7 Valide la reserva pulsando Modificar en la linea de composicién de la
peticion.

8 Complete en su caso el campo Fecha final (nombre SQL: dtEnd) del detalle
del articulo de parque pulsando el botén El en la pestafia Reservas del
detalle de la composicién de la peticién.

Para suprimir una reserva de bien efectuada por medio de una peticién:

1 Seleccione la reserva en la lista de la pestafia Reservas del detalle de la
composicion de la peticién.

2 Pulse [ para suprimirla.

Incidencias en la gestién de existencias

El hecho de reservar un articulo de parque tiene una incidencia en la gestion
de existencias a las que est4 asociado: los articulos de parque reservados no se
contabilizan durante el control de los niveles de las existencias (» Definicion
de reglas de existencias [pag. 50]).

7 NOTA:

Las existencias a las que est4 asignado un articulo de parque reservado
se indican en el campo Existencias (nombre SQL: Stock) de la pestafia
General del detalle del elemento.
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Gestién del fin de vida de un articulo de parque

Si se ha dejado de utilizar un articulo de parque (porque se ha desechado,
destruido, robado o vendido), puede que le convenga conservarlo en la base de
datos modificando su descripcién para tener en cuenta su nuevo estado.

Para especificar el estado de fin de vida de un articulo de parque:

1 Seleccione el elemento que se ha dejado de utilizar.

2 Asigne el valor Sacado del parque (o agotado) al campo Asignacién
(nombre SQL: seAssignment) en la pestana General.

3 En caso necesario, separe el elemento del elemento principal al que esta
asociado suprimiendo el texto del campo Componente (nombre SQL:
Principal).

4 Si se trata de un bien o de un lote seguido, actualice las pestafias Inmov.,
Contratos, Manten., Adquis., Conexiones y Proyectos en la tabla de
bienes.

7 NOTA:

Al eliminar el registro correspondiente al articulo de parque, se pierden
irremediablemente todos los datos relativos a dicho elemento. Por esta
razon le aconsejamos que retire del parque los elementos que ha dejado
de utilizar conservando ciertos datos.

Bienes asociados a un contrato

Tiene la posibilidad de asociar uno o varios contratos a un bien.

Estos contratos asociados aparecen en dos pestafias de la tabla de bienes: la
pestafia Contrato y la pestaiia Adquis.

Z NOTA:

En esta seccién, la nocién de Bien se refiere tanto a los bienes como a
los lotes registrados en la tabla de bienes.

Pestafia Contrato
La pestana Contratos presenta la lista de contratos asociados a un bien.
En la parte superior de la pestana figura un filtro especifico.

Este filtro le permite visualizar los contratos en funcién de tres criterios:
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»  Todos muestra todos los contratos.

= Aprobados muestra los contratos validos para un periodo determinado
=  Caducos muestra los contratos caducados.

Los contratos asociados aparecen clasificados por naturaleza, empresa, fecha
de inicio, fecha de fin o fecha de inclusién en un contrato.

Al afiadir un nuevo contrato o al consultar la linea de contrato, se abre una

nueva ventana con el detalle de la linea de contrato:

= Seleccione el contrato que le interese y a continuacion especifique la fecha
de inclusién en el contrato y la fecha de retiro prevista.

= Complete en su caso los campos Autorizacion (nombre SQL:
seAuthorization) y NOm. de utilizaciones (nombre SQL: 1UseCount).

Pestafia Adquis.
Un bien puede ser adquirido en el marco de un contrato.
La pestafia Adquis. permite asociar un contrato a un bien adquirido por uno
de los siguientes métodos:
= Compra
= Arrendamiento
= Leasing
= Préstamo
En funcién del modo de adquisicién del bien, aparecen subpestafias donde puede
especificar los detalles del contrato de adquisicién del bien.

Para mas informacién sobre la manera de crear y administrar los contratos
asociados a un bien, consulte el manual Contratos.

Existencias

Las existencias contienen articulos de parque almacenados o pendientes de
recepcion.

En la ventana de detalle de un articulo de parque, el campo Asignacion (nombre
SQL: seAssignment) de la pestafia General tiene el valor En existencias o
Pendiente de recepcion. Puede tratarse, por ejemplo, de un elemento
adquirido recientemente y que auin no se ha instalado o asignado a un usuario
concreto. Estos articulos de parque aparecen en la pestana Parque de las
existencias.
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AssetCenter permite asociar a las existencias reglas que generan peticiones de
compra automaticas para reabastecer los almacenes. AssetCenter Server se
encarga de vigilar el umbral limite de existencias.

!

Para que la vigilancia de los umbrales limites de existencias sea efectiva,
AssetCenter Server debe funcionar en una estacién (cliente o servidor).

AssetCenter le permite crear tantas existencias como desee.

Para acceder a la tabla de existencias, pulse el vinculo Gestién del parque/
Parque extendido/ Existencias del navegador.

Definicién de reglas de existencias

AssetCenter permite asociar a las existencias reglas que generan peticiones de
compra automaticas cuando sea necesario reabastecer los almacenes con
articulos de parque.

Estas reglas se definen en la pestafia Gestion de la ventana de detalle de las
existencias. Cada regla esta asociada a un modelo e indica a partir de qué
cantidad minima se deberan encargar los articulos de parque basados en dicho
modelo.

AssetCenter Server se encarga de vigilar los niveles de reabastecimiento de las

lineas de existencias.

Para definir una regla de existencias:

1 Seleccione la pestafia Gestion.

2 Pulse .

3 Espere a que se abra la ventana Inclusién de una regla de existencias
a las existencias.

4 Indique el modelo de articulo de parque para el que desea crear una regla
relativa a las existencias (ejemplo: cartuchos de tinta para las impresoras).

5 Complete el campo Umbral con la cantidad minima que generara
automaticamente una peticién de compra (ejemplo: 5).

6 Complete el campo Por encargar con el nimero de elementos que desea
encargar.
Si se trata de un bien o de un lote, AssetCenter Server creara una peticion
de compra con un valor 5 en el campo Cantidad. Al recibir el pedido basado
en esta peticion:
= Sise trata de un bien, se crearan cinco registros en la tabla de articulos

de parque.
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= Sise trata de un lote, se creara un registro en la tabla de articulos de
parque con cantidad 5.

Para cada regla de existencias relativa a un modelo:

1

AssetCenter Server calcula la cantidad de elementos que se encuentran
disponibles a partir de la pestaina Parque de la ventana de detalle de las
existencias.

Para los articulos de parque que correspondan a lotes, AssetCenter Server

comprueba la cantidad de elementos del lote que figura en el campo
Cantidad del lote.

Ma4s alla de cierta cantidad indicada en el campo Umbral (nombre SQL:

IReordLevel) de la ventana de la regla de existencias, AssetCenter Server
crea automaticamente una peticion de compra.

Mientras no se haya recibido la peticion, AssetCenter Server no comprobara
de nuevo la regla definida, por lo que no se enviara una nueva peticion.

Una vez recibida la peticién, AssetCenter Server procede a:

= Reajustar los niveles de existencias.

= Borrar el contenido del campo Linea de peticiéon (nombre SQL: ReqLine)
de la ventana de la regla de existencias.

= Reactivar la regla de existencias.

7 NOTA:

La frecuencia de control de los vencimientos de la tabla de existencias
se define a nivel de AssetCenter Server.

Célculo del nimero de elementos disponibles

Para contar el numero de elementos disponibles en cada control de una regla
de existencias relativa a un modelo determinado, AssetCenter Server cuenta
el nimero de elementos basados en dicho modelo que figuran en la pestana
Parque de la ventana de detalle de las existencias.

Salo se tienen en cuenta los articulos de parque que no estén reservados.

Creacién de las peticiones de reabastecimiento

En caso necesario, AssetCenter Server genera una linea de peticion de compra
de reabastecimiento para cada regla de existencias:

Los parametros relativos a la peticién de compra figuran en la pestana
Peticiéon autom. de la ventana de detalle de las existencias.

La peticion de compra especifica la cantidad que se debe encargar (campo
Encargar (nombre SQL: IQtyToOrder) de la ventana de detalle de la regla).
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Al recibir una peticion de compra creada automaticamente durante el control
de los niveles de existencias, se reajustan las cantidades disponibles en las
existencias.

Procedimiento de gestidn de las existencias

Esta seccion especifica los siguientes puntos:

= Lista de articulos de parque disponibles en las existencias
= Almacenamiento de articulos de parque

= Retiro de articulos de parque de las existencias

Lista de articulos de parque disponibles en las existencias

La pestafia Parque de la ventana de detalle de las existencias presenta la lista
de elementos que figuran en las existencias.

Filtros

Sobre la lista de articulos de parque que figuran en las existencias aparecen
tres filtros:

= Primer filtro simple.
= Segundo filtro simple.

= Tercer filtro simple.

Entre los filtros existe una condicién de tipo "Y" en el sentido SQL.

Presentacién arborescente de la lista de articulos de parque que figuran en las
existencias

Cuando los elementos disponibles en las existencias se presentan de forma
arborescente:

= Siun elemento en existencias contiene elementos asociados que no figuran
en las existencias, éstos no aparecen.

= Siun elemento disponible en las existencias es un elemento secundario de
otros elementos, aparece toda la cadena de elementos principales. Los
elementos principales que no se encuentran disponibles en las existencias
aparecen atenuadas.

Almacenamiento de elementos

Para almacenar articulos de parque dispone de varias posibilidades:

Desde la ventana de detalle de los articulos de parque

En la pestafia General del detalle de los articulos de parque:
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1

2

Seleccione En existencias para el campo Asignacion (nombre SQL:
seAssignment).

Seleccione el producto en el campo Existencias (nombre SQL: Stock).

Desde la ventana de detalle de las existencias

En la pestafia Parque del detalle de las existencias, use el botén [ para afiadir
elementos.

Desde la ventana de detalle de un pedido

Las lineas de composicién de pedido que sirven para crear articulos de parque
pueden crear elementos en las existencias. Para ello:

1

Seleccione el pedido apropiado en la tabla de pedidos (vinculo Compras/
Pedidos del navegador).

Para cada linea de composicién de pedido que crea un articulo de parque,
conviene verificar que el campo Exist. entrega (nombre SQL: Stock) de la
pestaiia Compra del detalle de la linea de composicién indique el nombre
de las existencias. En caso contrario, rellene el campo.

Para crear articulos de parque pendientes de recepcion, compruebe que el
campo Estado ped. tenga el valor Aprobado o Encargado. Pulse el botén
Crear: los elementos se crean en la tabla de articulos de parque.

Para cada elemento creado en la tabla de articulos de parque:

El campo Asignacion de la pestafia General de la ventana de detalle del
elemento indica Pendiente de recepcion.
El campo Existencias indica el producto seleccionado en el campo Entrega

de la pestaiia Compra de la linea de composicion de pedido relativa al
elemento.

Retiro de bienes de las existencias

Existen varias maneras de retirar bienes de las existencias:

Desde la ventana de detalle de los articulos de parque

En la pestafia General de 1a ventana de detalle de un articulo de parque:

1
2

Abra la lista de articulos de parque en modo "Lista y detalle".

Seleccione simultaneamente los articulos de parque que desea retirar de las
existencias.

Seleccione En el parque para el campo Asignacion (nombre SQL:
seAssignment).

Seleccione el usuario y el responsable de los elementos, si se trata de la
misma persona para todos los elementos.

Complete en su caso la localizacién si es la misma para todos los elementos.
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Desde la ventana de detalle de las existencias

1
2

I e)

Sitdese en la pestaiia Parque de la ventana de detalle de las existencias.
Seleccione simultaneamente los elementos que desea retirar de las
existencias.

Pulse el botén [E situado a la derecha de la lista. En este caso, el campo
Asignacion del elemento mostrara el valor En el parque.

Sitdese en la pestana Parque de la ventana de detalle de las existencias.
Muestre el detalle de todos los elementos que desee retirar de las existencias.
Seleccione el valor En el parque para el campo Asignacién de la pestana
General de la ventana de detalle de cada elemento.

Seleccione el usuario, el responsable y la localizacién de los articulos de
parque.

54 | AssetCenter 5.0 - Parque



3 Parque informético

AssetCenter resulta particularmente ttil para administrar un parque
informatico. Para cada ordenador del parque informatico (ordenador, estacién
de trabajo, portatil, servidor, etc.), AssetCenter pone a su disposicién una serie
de campos y de tablas apropiadas para el ambito informaético.

Ordenadores

La gestion individual es el tipo de gestion idéneo para un ordenador, ya que le
permite definir datos técnicos en los modelos que serviran de base a todos los
ordenadores del parque.

La gestién individual es asi mismo el tinico tipo de gestion que permite incluir
un registro simultdneamente en la tabla de articulos de parque, en la tabla de
bienes y en la tabla de ordenadores (» Tablas adicionales [pag. 16]).

Creacién de una naturaleza para los ordenadores

Para crear una naturaleza de ordenador que le permita administrar
individualmente los ordenadores del parque:

1 Muestre las naturalezas (vinculo Gestion del parque/ Naturalezas del
navegador).

2 Pulse Crear.
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3 Introduzca el nombre y el c6digo de la naturaleza creada (ejemplo: ordenador
y computer).

4 Seleccione Articulo de parque en el campo Creado.
5 Seleccione Ordenador en el campo Creado también.

La tabla de ordenadores se utiliza para la integracién de herramientas de
distribucién de software con AssetCenter.

6 Seleccione las opciones Puerto de software y Puede conectarse.
7 Pulse Crear para confirmar la operacion.

Creacién de un modelo de ordenador
El procedimiento de creaciéon de modelos de ordenadores es idéntico al de los
demas modelos (» Modelos [pag. 27]). Tan sélo debera seleccionar una naturaleza
adaptada a los ordenadores (» Creacion de una naturaleza para los ordenadores
[pag. 55]).
Como la tabla de modelos permite organizar el parque, le aconsejamos que cree
modelos genéricos. Ejemplo: puede crear un modelo Ordenador y submodelos
como Ordenadores, Portdtiles, Servidores. Bajo estos submodelos puede crear
los modelos de los ordenadores que utilizara para crear los ordenadores de su
parque.

Creacién de un modelo de ordenador (Ejemplo)

Esta seccion le permite crear un modelo de ordenador con las siguientes
caracteristicas:

s Ordenador HP VECTRA VL 800

s Procesador Intel® Pentium® 4 1.3 GHz
s Memoria disponible 128 MB de RDRAM
s Disco duro de 40 GB

s Lector de disquetes 3.5", 1.44 MB

s Lector 6ptico DVD-ROM 12x/40x

s Teclado multimedia HP

= Ratoén éptico HP

Para crear el modelo de este ordenador:
1 Muestre los modelos (vinculo Gestiéon del parque/ Modelos del
navegador).

Pulse Nuevo.
3 Indique VECTRA VL 800 en el campo Nombre.
Indique Hewlett-Packard en el campo Marca.
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5 Seleccione por ejemplo Ordenador de oficina en el campo Submodelo de.

6 En la pestaiia General, introduzca o seleccione, en el campo Naturaleza,
una naturaleza que le permita crear los modelos de ordenadores (» Creacion
de una naturaleza para los ordenadores [pag. 55]).

7 En la pestaia Hardware, introduzca los datos relativos al ordenador:
»  Pentium 4 en el campo Procesador
= 1300 en el campo Frecuencia (la unidad utilizada de forma
predeterminada es el Megahertz)
= 128 en el campo Memoria
= 40 000 en el campo Tamano disco

8 Pulse Crear para confirmar la operacion.
9 Repita el procedimiento para crear los modelos correspondientes a los
diferentes elementos asociados al ordenador:
s Lector de disquete
= Lector DVD
s Teclado
= Ratén

Los modelos no pueden asociarse unos con otros. En cambio, tras crear el
ordenador VECTRA VL 800, podra asociarle los diferentes bienes basados
en los modelos (» Articulos de parque asociados a un bien [pag. 31]).

Creacién de ordenadores
En AssetCenter, los ordenadores aparecen registrados en tres tablas:
= La tabla de articulos de parque (amPortfolio)
= La tabla de bienes y lotes (amAsset)
= La tabla de ordenadores (amComputer)
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El grafico siguiente le presenta un ejemplo de las tablas apropiadas para los
ordenadores.

Maturaleza
{amMature}

R —
Maturaleza del modelo
I

Modelos
{amModel)

e

Modela del
elemento del parque

Parque Bienes
{amPortfolio) (amAsset)

‘ Ordenadores

{amComputer)

Como la creacién de un ordenador es similar a la de un bien, consulte la seccién
Creacion de un bien [pag. 30]. Para asociar articulos de parque al ordenador,
consulte la seccién Asociacion de articulos de parque a un bien [pag. 32]. Los
bienes asociados a un ordenador son los periféricos (teclado, impresora, lectores,
etc.), el software y los consumibles.

Configuraciones informdticas

Las configuraciones informadticas abarcan una unidad central, los periféricos
basicos y el software basico. Se trata de ofertas en bundle que proponen
numerosos proveedores.

En funcién de sus necesidades, tiene la posibilidad de administrar cada
configuracién informatica como un bien tinico o cada elemento de la configuracion
como bienes separados que puede asociar.
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Gestién de una configuracién informdtica como un bien Unico

Para administrar una configuracién informéatica como un bien tnico, debe
comenzar por crear el modelo correspondiente. Una vez creadas las
configuraciones que se basaran en este modelo, podra asociar otros articulos
de parque que no forman parte de la configuracién, tales como bienes
consumibles, software, periféricos, etc.

Ventajas

Administrar una configuracion informatica como un bien dnico le permite
limitar el nimero de operaciones de registro. Como esta configuracion
informatica sélo tiene un registro en la tabla de bienes, podra reducir asi mismo
los gastos derivados del seguimiento financiero: amortizacién y precio de
adquisicién unicos, contabilidad simplificada, etc. En cambio, para efectuar el
seguimiento especifico de un cambio importante (supresion, actualizacion, etc.)
de uno de los elementos de la configuracion, sera necesario recurrir a un complejo
proceso de ajuste.

Gestién de los elementos de una configuracién informdtica como bienes
asociados
Para administrar los elementos de una configuracién informatica como bienes
asociados, basta con:
1 Crear los registros correspondientes a estos bienes en el parque (» Creacion
de un bien [pag. 30]).
2 Seleccionar un elemento principal entre los que componen la configuracion
(por ejemplo, la unidad central).
3 Asociar al elemento principal los demés elementos que componen la
configuracién (» Articulos de parque asociados a un bien [pag. 31]).

Ventajas

La gestion de una configuracién informatica como bienes asociados le permite
efectuar un seguimiento especifico de cada elemento. Por ejemplo, al reemplazar
un teclado bastara con suprimir el vinculo hacia el teclado anterior y crear otro
vinculo para el nuevo teclado.

Conexiones entre ordenadores
AssetCenter le permite describir las conexiones existentes entre los ordenadores.

El modelo de conexién utilizado en AssetCenter describe una conexién genérica
entre dos ordenadores A y B. Si lo desea, puede personalizar este modelo y
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describir todos los tipos de conexiones, en particular la conexién Cliente/Servidor.
Encontrara la nocién de conexion en las siguientes partes de AssetCenter:

= En la pestafia Puertos de la ventana de detalle de un modelo (amModel) o
de un bien (amAsset).
= En la lista de tipos de conexiones (amCnxType).

Requisitos previos
Las conexiones se describen en la pestafia Puertos de la ventana de detalle de
un bien. Esta pestafia aparece si se ha seleccionado la opcién Puede conectarse

en la naturaleza del modelo del bien (» Criterios de comportamiento en una
naturaleza [pag. 23] y Naturalezas [pag. 25]).

Z NOTA:

Un ordenador puede poseer un nimero ilimitado de puertos, identificados
por un ntumero especifico de cada uno de ellos. Un puerto sélo puede
intervenir en una conexion.

Puertos

La conexién entre dos ordenadores se efectiia mediante puertos. Se trata de

conectar el puerto del ordenador A al puerto del ordenador B. Esta conexién es

reciproca y aparece en la pestaiia Puertos de la ventana de detalle de cada

ordenador conectado. Un puerto de conexion puede estar:

= Ocupado (es decir, conectado a un puerto de otro ordenador o a otro puerto
del mismo ordenador). En este caso, se describe como sigue:

I<Ordenador> <NGmero del puerto> - <Numero del puerto> <Ordenador>

Por ejemplo, la conexién entre dos ordenadores A y B se describira como
sigue:
= En la ventana de detalle del ordenador A

<Ordenador A> <NGmero del puerto del ordenador A utilizado> - <NGmer
o del puerto del ordenador B utilizado> <Ordenador B>

= En la ventana de detalle del ordenador B

<Ordenador B> <NGmero del puerto del ordenador B utilizado> - <NGmer
o del puerto del ordenador A utilizado> <Ordenador A>

= Libre ( es decir, disponible para una conexién). En este caso se describira
como sigue:

I<Ordenador> <NGmero del puerto> - |
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Creacién de una conexidn

En esta seccién, ilustraremos con un ejemplo la metodologia a seguir para crear
una conexién entre dos ordenadores: un servidor y una estacion cliente. El
ejemplo se articula en varias etapas:

1 Creacién de una conexion

2 Creacion de los ordenadores que se van a conectar

3 Declaracion de la conexién

4 Informaciéon complementaria sobre la conexion

Creacién de una conexidn

La creacién de un tipo de conexién permite establecer una relacién entre dos
tipos de puerto, identificados en los siguientes campos:

= Tipo (nombre SQL: Type) que designa el puerto de origen.

= Tipo destino (nombre SQL: TargetType) que designa el puerto de destino
asociado al puerto de origen.

Esta relacion es unidireccional. En una conexion, la seleccién de un tipo de
puerto de origen para un puerto implica la seleccién del tipo de puerto de destino
para el puerto al que esta conectado. En cambio, la seleccién del tipo de puerto
de destino para un puerto no implica la seleccién del tipo de puerto de origen
para el ordenador al que esta conectado. Por tanto, si desea crear un modelo
de conexidn reciproco, es necesario crear dos tipos de conexiones simétricas.
Por ejemplo, si se trata de una conexién Cliente/Servidor:

= Del tipo "Cliente" hacia el tipo "Servidor".

= Del tipo "Servidor" hacia el tipo "Cliente".

En este parrafo crearemos un modelo de conexion reciproca Cliente/Servidor.

La seleccion de este modelo al crear una conexién entre dos ordenadores Ay B

provoca los siguientes automatismos:

= Siel tipo de un puerto del bien A es "Cliente", el tipo de puerto al que estara
conectado en el bien B sera "Servidor".

= Siel tipo de puerto del bien A es "Servidor", el tipo de puerto al que estara
conectado en el bien B sera "Cliente".

7 NOTA:

Este automatismo sélo se produce si la conexion se crea directamente.

Apertura de la pantalla de los tipos de conexién

Muestre los tipos de conexién (vinculo Administracion/ Tipos de conexién
del navegador).
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Creacién de un tipo de conexién Cliente/Servidor

Para crear el tipo de conexién Cliente/Servidor, ejecute las siguientes etapas:
1 Pulse Nuevo.

2 Complete el campo Tipo con el valor "Cliente".

3 Complete el campo Tipo destino con el valor "Servidor".

4

Introduzca en su caso una descripciéon complementaria en el campo
Descripcion (nombre SQL: memDescription).

5 Pulse Crear para confirmar la operacién.

Creacién de un tipo de conexién Servidor/ Cliente

Para crear el tipo de conexién Servidor/ Cliente, ejecute las siguientes etapas:
1 Pulse Nuevo.

2 Complete el campo Tipo con el valor "Servidor".

3 Complete el campo Tipo destino con el valor "Cliente".

4

Introduzca en su caso una descripciéon complementaria en el campo
Descripcion (nombre SQL: memDescription).

5 Pulse Crear para confirmar la operacién.
Creacién de los ordenadores que se van a conectar

Etapa n° 1: creacién de dos modelos de ordenadores

Para crear los dos modelos de servidor y de cliente, consulte el ejemplo de la
seccién Creacién de un modelo de ordenador (Ejemplo) [pag. 56].

Al crear los modelos de ordenadores, complete los campos de la pestafia Puertos.
Los ordenadores creados a partir de estos dos modelos tendran las caracteristicas
que figuren en esta pestana.

A continuacién presentamos ejemplos de creacién de un modelo de servidor y
de un modelo de estacion cliente.

Servidor Estacién cliente
s Sun Microsystems Sun Fire 15K s Ordenador HP VECTRA VL 800
s UltraSparc III 64-bit 900 MHz s Procesador Intel® Pentium® 4 1.3 GHz

s Memoria disponible 128 MB de RDRAM
s Disco duro de 40 GB

Una vez creados los dos modelos de ordenadores, cree los dos ordenadores en
la tabla de bienes basandose en esos dos ordenadores (» Creacion de un bien
[pag. 30]).
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Etapa n° 2: creacién de los ordenadores en la tabla de bienes
Muestre los bienes (vinculo Gestién del parque/ Bienes del navegador).

Cree dos nuevos bienes seleccionando para cada uno de ellos uno de los dos
modelos creados anteriormente. Confirme las creaciones pulsando Crear.

Declaracién de la conexién

Métodos de creacién de una conexién

Para crear una conexién entre dos ordenadores, puede proceder de dos maneras

diferentes:

= Puede crear primero un puerto para cada uno de los ordenadores y establecer
un vinculo entre dichos puertos para crear la conexién. Este es el método
que le recomendamos.

= O bien puede crear directamente la conexion a partir de uno de los
ordenadores.

A continuacién vamos a conectar dos bienes utilizando ambos métodos.

Creacién de puertos para cada bien y establecimiento de un vinculo entre ambos

En la lista de registros de la tabla de bienes, seleccione el ordenador Sun Fire
15 K y pulse la pestaiia Puertos. A continuacién crearemos, etapa por etapa,
un puerto vacante para este ordenador:

1 Pulse el botén E para que AssetCenter abra la pantalla de creacién de los
puertos de conexién del bien Sun Fire 15K.

2 Nuestro propésito es crear un puerto vacante de tipo "Servidor". Por tanto,
los campos Bien dest. (nombre SQL: TargetAsset) y Puerto dest. (nombre
SQL: TargetPort), que sirven para identificar el bien y el puerto del bien al
que queremos conectarnos, quedaran vacios.

3 Complete el campo Tipo de puerto (nombre SQL: Type) con el valor
"Servidor".

4 Pulse ARadir para confirmar la operacién.

5 Observe que el puerto aparece en la pestafia Puertos con el signo:

L |

A continuacién repetiremos la operacién para el ordenador VECTRA VL 800:

1 Seleccione el bien VECTRA VL 800 y pulse la pestafia Puerto de la ventana
de detalle del bien.

2 Pulse E para que AssetCenter abra la pantalla de creacién de los puertos
de conexion de este bien.

3 Complete unicamente el campo Tipo con el valor "Cliente".
4 Pulse Crear para confirmar la operacion.

AssetCenter 5.0 - Parque | 63



5 Observe que el puerto aparece en la pestafia Puerto con el signo:

L |

Sélo queda por establecer el vinculo entre ambos puertos. Esta operacién puede

efectuarse a partir de uno de los ordenadores:

1 Seleccione el servidor Sun Fire 15K en la lista de bienes y pulse la pestana
Puertos.

2 Seleccione el puerto 1 y pulse El

3 A continuacién complete el campo Bien dest. seleccionando la estacién
cliente VECTRA VL 800.

4 El campo Puerto dest. presenta la lista de todos los puertos vacantes en
este bien.

7 NOTA:

También puede seleccionar directamente un puerto en la lista de
puertos pulsando en . En este caso, AssetCenter completara
autométicamente el campo Bien dest.

5 Pulse Modificar o Cerrar.

6 En la ventana de detalle del ordenador Sun Fire 15K, la conexion aparece
de la siguiente forma:

Il - 1 (<Cbdigo interno del bien de destino>)

En la ventana de detalle del bien VECTRA VL 800 se ha creado la conexién
reciproca, a saber:

Il - 1 (<Cédigo interno del bien de destino>)

7 La conexién ha sido aprobada.

Creacién directa de una conexién

Z NOTA:

Para efectuar esta conexién conservando los ordenadores creados
anteriormente, debera eliminar las entradas de la pestana Puertos de
cada uno de los ordenadores. Para ello, selecciénelos y pulse el boton =.

En la lista de registros de la tabla de bienes, seleccione Sun Fire 15K y pulse

la pestafia Puertos de la ventana de detalle del bien. A continuacién vamos a

crear, etapa por etapa, una conexién hacia el bien Sun Fire 15K.

1 Pulse @ para que AssetCenter abra la pantalla de creacién de los puertos
de conexién del ordenador Sun Fire 15K.

2 Complete el campo Bien dest. con el valor VECTRA VL 800.
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3 Seleccione "Servidor" como Tipo.
4 Pulse Ahadir.

AssetCenter crea automaticamente:
= Un puerto de tipo "Servidor" en el ordenador Sun Fire 15K.
= Un puerto de tipo "Cliente" en el ordenador VECTRA VL 800.

= Una conexion entre ambos puertos.

Informacién complementaria sobre la conexién

AssetCenter le brinda la posibilidad de especificar datos relativos a la conexién
a partir de la ventana de detalle de una conexion. En la ventana de detalle de
un bien, pulse en la pestafia Puertos, seleccione una conexion establecida y
pulse en el boton H, AssetCenter abre la pantalla de detalle de la conexién. El
campo Conexiéon (Nom SQL : Connection) sirve para definir informacién
complementaria. Al pulsar el botén E, AssetCenter muestra la pantalla de
detalle de la conexién.

7 NOTA:

No se ha asociado ningiin automatismo a los campos de esta pantalla.
En particular, los gastos asociados a una conexién no generan la creacién
de lineas de gastos.

Gestidn de una conexién
Esta seccion explica como administrar una conexiéon. Encontrara informacion
sobre las siguientes operaciones:
= Visualizacion del niimero de conexiones
= Interrupcién de una conexién entre dos bienes
= Impacto de la supresion de un bien conectado
= Impacto del cambio de asignaciéon de un puerto de conexién

Visualizacién del ndmero de conexiones

La informacién de la pestania Puertos del detalle de un bien presenta un
seguimiento elemental de las conexiones del bien. Los campos NOUm. max.
conexiones (nombre SQL: sMaxCnxCount) y Conexiones actuales (nombre
SQL: sCnxCount) indican respectivamente el niimero de conexiones posibles y
el nimero de conexiones existentes en el bien. Al anadir o suprimir una conexién,
AssetCenter actualiza el campo Conexiones actuales.
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7 NOTA:

El campo NUm. max. conexiones proporciona informacién a titulo
indicativo y no activa ningin automatismo. Dicho de otra manera,
AssetCenter no impide crear una conexién suplementaria si el nimero
de conexiones actuales excede el numero de conexiones posibles.

Supresién de una conexién entre dos bienes

A continuacién explicamos el método a seguir para suprimir una conexion:

1 Sitdese en la ventana de detalle de uno de los bienes.

2 Pulse la pestafia Puertos y seleccione la conexion que desee eliminar. Pulse
el boton El.

3 AssetCenter abre la ventana de detalle de la conexién.

4 Al borrar uno de los campos Bien dest. (nombre SQL: TargetAsset) o Puerto
dest. (nombre SQL: TargetPort), y al pulsar en Modificar, AssetCenter
interrumpe la conexion entre los dos bienes. En consecuencia:
= Se suprime la informacién complementaria de seguimiento de conexién

(que figura en el campo Conexion (nombre SQL: Connection).
= Los puertos utilizados para la conexiéon quedan libres.

7 NOTA:

Si no desea suprimir los puertos utilizados en la conexién, no pulse el
botén Flde la pestana Puertos del detalle de uno de los bienes conectados.

Impacto de la supresién de un bien conectado

Al suprimir un bien conectado, AssetCenter ejecuta las siguientes operaciones:
= Supresion de todas las conexiones asociadas al bien

= Supresion de todos los puertos del bien

= Liberacion de los puertos de los bienes conectados al bien suprimido

Impacto del cambio de asignacién de un puerto de conexién

Para modificar la asignacién de un puerto de conexién, puede proceder de dos

maneras:
= Liberar completamente el puerto, que quedara disponible para una nueva
conexion.

= Conectarlo a un puerto diferente del puerto al que estaba conectado
inicialmente. En este caso, el puerto remoto al que el puerto estaba conectado
queda libre y disponible para otra conexion.
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4 Teléfonos

En AssetCenter los teléfonos se consideran como articulos de parque. Si decide
administrarlos como bienes, puede registrarlos en la tabla de teléfonos.

Teléfonos y funciones

Todos los tipos de gestion permiten describir los teléfonos (» Gestion individual
(por bien) [pag. 14]).

En AssetCenter, las tablas utilizadas para la gestién de los teléfonos son las
siguientes:
= La tabla de naturaleza
En esta tabla puede especificar que el modelo de un articulo de parque sirve
para crear asi mismo un registro en la tabla de bienes y en la de teléfonos.
= La tabla de modelos
En esta tabla puede crear los modelos de articulos de parque que aparecen
registrados en la tabla de bienes y en la de teléfonos.
= La tabla de teléfonos
Esta tabla contiene todos los registros correspondientes a los teléfonos.
= La tabla de asignacion de funcion a las teclas
En esta tabla puede asignar funciones a las teclas de un teléfono.
= La tabla de modelos de funciones de teléfonos

Esta tabla permite crear modelos de funciones de los teléfonos.
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= La tabla de funciones de teléfonos

Esta tabla permite consultar las funciones de teléfonos utilizadas por todos
los teléfonos de su empresa.

Naturalezas Modelos
{amMature) (amModel)

- Plantillas de funciones
Maturaleza del modelo telefdnicas

{amPhoneFeatTemplate)
Modelo del teléfono —1

Elementos del parque
{amPortfolio)

Flantillas de funciones
| I |

Funciones telefanicas

\

{amPhoneFeat)
Elermento del parque
correspondisnte al teléfono — =
|
Funciones telefdnicas
Teléfonos | Asignacion de funciones
{amPhane) a las teclas

| I {amPKTF)
\ Asignacidn de funcionas/

a las teclas del teléfona

Gestién de los teléfonos

La gestién de teléfonos en AssetCenter consiste en:

= Registrarlos en la tabla de teléfonos.

= Asociar diferentes funciones a las teclas.

Para consultar el detalle de un registro en la tabla de teléfonos, efectie una de

las siguientes operaciones:

= Muestre los teléfonos (vinculo Gestién del parque/ Telefonia/ Teléfonos
del navegador).

= Seleccione un registro correspondiente a un teléfono en la tabla de bienes y
seleccione la pestaiia Teléfono.
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Si la pestafia Teléfono no aparece en la ventana de detalle de un
bien, significa que la naturaleza de su modelo no indica el valor
Teléfono en el campo Creado también.

Creacién de los teléfonos

Para crear un teléfono:

1

Cree una naturaleza donde los campos Creado y Creado también tengan
el valor Articulo de parque y Teléfono.

» Creacion de la naturaleza para un modelo de articulo de parque [pag. 26]
Cree un modelo de teléfono.

Cree un registro en la tabla de bienes que corresponda al teléfono.

Este ultimo registro creara asi mismo un registro en la tabla de teléfonos.
Seleccione la pestana Teléfono.

Introduzca el nimero y la extension del teléfono.

Seleccione las opciones Buzén de voz y Altavoz en funcién de las
caracteristicas especificas del teléfono.

Complete el vinculo Desvio de llamada a indicando el teléfono usado para
el desvio de llamada. Este vinculo apunta a otro registro de la tabla de
teléfonos.

En el campo ID de la linea de llamada, indique el nimero CLI
(Command-line interface) del teléfono.

Pulse Crear para confirmar la operacion.

Asociacién de una funciéon a la tecla de un teléfono

Antes de asociar una funcién a la tecla de un teléfono, debera crear un modelo
de la funcién y a continuacién la funcién propiamente dicha.

Creacién de modelos de funcién

7 NOTA:

Esta operacion sélo se puede realizar con el cliente Windows.

Para crear un modelo de funcién:

1

Muestre la lista de modelos de funciones telefénicas mediante el menu
Administracién/ Lista de pantallas.
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2

Complete el campo Descripcion para crear el modelo de funcién.

Creacién de funciones

# NOTA:

Esta operacion sé6lo se puede realizar con el cliente Windows.

Para crear una funcion:

1

Muestre la lista de funciones telefénicas mediante el menti Administracién/
Lista de pantallas.

Pulse Nuevo.

Introduzca un valor en el campo Descripcion.

Complete el campo Modelo con el modelo de funcién telefénica que creé
anteriormente.

Seleccione la opcién Funciéon activable si esta funcién es activable o
desactivable con los cédigos que podra indicar en los campos que aparecen
al seleccionar esta opcion.

Seleccione la opcion Identificacién requerida si la utilizacién de esta
funcién requiere la introducciéon de un cédigo de identificacién.

Asociacién de una funcién a la tecla de un teléfono

Para asociar una funcién a la tecla de un teléfono:

1

S Tt o~ W N

Muestre los articulos de parque (vinculo Gestién del parque/ Articulos
de parque del navegador).

Seleccione un registro que corresponda a un teléfono.

Seleccione la pestana Teléfono.

Seleccione la subpestafia Funciones.

Pulse (.

En el campo Primera tecla, indique el nimero de la primera tecla de funcién
del teléfono. En la mayoria de los casos suele ser 1 6 0. Si la primera tecla
es 0, el namero de teclas de funcion del teléfono sera igual a n + la tecla 0.
Si la primera tecla del teléfono es 0, el nimero 5 ocupa la sexta posicién en
el teléfono.

En el campo NUmero de teclas, indique el nimero de teclas a las que
puede asociar funciones. No olvide afiadir 1 al namero de teclas si 0 es el
valor indicado en el campo Primera tecla.

Complete el vinculo Funcién con la funcién que desee asociar a la tecla del
teléfono.
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S Intervenciones y proyectos

Los articulos de parque pueden ser objeto de intervenciones (como por ejemplo
operaciones de mantenimiento) o formar parte de proyectos que requieren su
utilizacién (por ejemplo, el equipo informatico se puede utilizar para una
formacién de larga duracién).

Intervenciones

Una intervencion es una operacion efectuada sobre un articulo de parque para
resolver un problema: reparacion, asistencia al usuario, arreglo, instalacion,
mudanza, etc.

Para acceder a la lista de intervenciones, seleccione el vinculo Gestién del
parque/ Parque extendido/ Intervenciones del navegador.

Las intervenciones se presentan de forma arborescente (intervenciones o
subtareas). Puede descomponer una intervencién en diferentes subtareas, tantas
como quiera. La intervencion puede basarse en un modelo que define una
intervencién genérica o un procedimiento de intervenciéon estandar. La
informacion de dicho modelo figurara asi mismo en el detalle de la intervencion.

Las subtareas se consideran asi mismo como intervenciones. Se trata de
descomponer una intervencion en una serie de operaciones béasicas, que se deben
realizar integralmente para llevar a cabo la intervencién.

Las subtareas de una intervencion se pueden realizar de forma secuencial (una
detras de otra) o paralela (simultdneamente). El campo Secuenciacién (nombre
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SQL: ISequenceNumber) permite especificar el orden de las subtareas, y

presenta las siguientes caracteristicas:

= Si dos intervenciones poseen la misma secuenciacion, se pueden ejecutar
simultaneamente.

= Cuanto menor sea el valor de este campo, mayor importancia tendra el orden
en que se realice la intervencién.

7 NOTA:

El campo Secuenciaciéon (nombre SQL: 1SequenceNumber) no activa
ningun automatismo a nivel de AssetCenter. Sirve para dar al usuario
una idea mas precisa del orden de realizacién de las diferentes
intervenciones.

Tipos de intervencién

El tipo de intervencién se especifica en el campo Tipo (nombre SQL: seType)
de la pestafia General de 1a ventana de detalle de la intervencién. Este campo
esta asociado a una enumeracion de sistema.

Los campos que figuran en la pestafia Seguimiento de la ventana de detalle
de la intervencion varian segun el tipo de intervencién seleccionado.

Soporte interno
En la subpestana Técnico de la pestaiia Seguimiento, en la ventana de detalle
de la intervencion, puede especificar el nombre del técnico y del grupo, en los
campos Técnico int. (nombre SQL: Technician) y Grupo (nombre SQL:
EmplGroup) respectivamente.

Mantenimiento bajo contrato

En general, las intervenciones efectuadas bajo contrato no dan lugar a ningin

tipo de facturacion.

= En el campo Contrato (nombre SQL: Contract) de la subpestafia Técnico
de la pestafia Seguimiento, en la ventana de detalle de la intervencién,
puede seleccionar el contrato asociado a la intervencién. AssetCenter sélo
presenta los contratos asociados al articulo de parque objeto de la
intervencion.

= Puede especificar el nombre del técnico y de su empresa respectivamente
en los campos Técnico (nombre SQL: Contact) y Empresa (nombre SQL:
Supplier) de la subpestafia Técnico de la pestafia Seguimiento, en la
ventana de detalle de la intervencién. Si ha completado el campo Empresa
(nombre SQL: Supplier) antes de rellenar el campo Técnico (nombre SQL:
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Contact), AssetCenter presentara inicamente los contactos de la empresa
seleccionada.

Mantenimiento fuera de contrato

Se trata de intervenciones efectuadas fuera de un contrato de mantenimiento

existente o de intervenciones realizadas por empresas con las que no se ha

firmado ningtn contrato. Este tipo de intervenciones da lugar generalmente a

una facturacién.

= Si se trata de una intervencién efectuada fuera de un contrato de
mantenimiento existente, puede especificar dicho contrato en el campo
Contrato (nombre SQL: Contract) de la subpestafia Técnico de la pestafia
Seguimiento, en la ventana de detalle de la intervencién. AssetCenter
presentara tinicamente los contratos asociados al articulo de parque.

= Rellene el campo Técnico (nombre SQL: Contact) de 1a subpestafia Técnico,
pestana Seguimiento del detalle de la intervencién con el nombre de la
persona que forma parte de la lista de contactos de todas las empresas
terceras. Si ha rellenado previamente el campo Empresa (nombre SQL:
Supplier), AssetCenter propone tnicamente los contactos de la empresa
seleccionada.

Evolucién de una intervencion

Ciclo de una intervencién

Una intervencién tiene el siguiente ciclo de vida:

Figura 5.1. Intervencién - Ciclo completo

Plazo de resolucion de la intervencion

-«
Notificacion A . RE ;
de la Inicio de la Ejecucion Fin de la

intervencion intervencion de subtareas intervencion

— >

Duracion de resolucion
de la intervencidn

Cada etapa del ciclo se produce o esta prevista en una fecha determinada. El
estado de la intervenciéon en cada una de las etapas del ciclo se indica en el
campo Estado (nombre SQL: seStatus).
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Cuadro 5.1. Intervencion - Los diferentes estados

Etapa Estado
Notificacién de la intervencién Notificada
Inicio de la intervencién En curso
Fin de la intervencién Cerrada

En la ventana de detalle de la intervencién y en la subpestafia Calendario de
la pestafia Seguimiento se especifica la fecha de las diferentes etapas: fecha
de notificacién, inicio previsto para la intervencién, inicio efectivo de la
intervencion, etc.

Estado de una intervencién y automatismos

En el campo Estado (nombre SQL: seStatus), situado en la parte superior de
la ventana de detalle de una intervencion, se especifica el estado de la
intervencion. AssetCenter calcula automaticamente el valor de este campo en
funcién de la fechas indicadas en la subpestafia Calendario de la pestafia
Seguimiento de la ficha de intervencion, o bien tras una accién desencadenada
por el usuario al pulsar en uno de los botones de accién:

= De forma predeterminada, la ficha presenta el estado Notificada.

= Elestado de la ficha de intervencién pasa a Prevista al completar el campo
Inicio previsto (nombre SQL: dtSchedFixStart).

= Kl estado de la ficha de intervencién pasa a En curso en los siguientes casos:
= Al completar el campo Inicio efect. (nombre SQL: dtActualFixStart).
= Al pulsar en el bot6n & Mo/,
= Si el estado de una de las subtareas es En curso.

= Elestado de la ficha de intervencién pasa a Cerrada en los siguientes casos:
= Al pulsar en Concluir.
= Si el estado de todas las subtareas es Cerrada.

Seguimiento de una intervencién

La pestafia Seguimiento de la ventana de detalle de una intervencion le permite

controlar con precision el calendario y las modalidades de realizacién de una

intervencion.

Esta pestafia se descompone en varias subpestanas.

= La pestafia Técnico contiene, en funcién del tipo de intervencion, toda la
informacion relativa a la persona responsable de la intervencion.
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» La pestafia Subtareas permite estructurar jerarquicamente una
intervenciéon descomponiéndola en varias subtareas, que se pueden realizar
de forma paralela o secuencial, segtin el valor del campo Secuenciacién
(nombre SQL: ISequenceNumber) para cada una de las tareas.

= La pestafia Calendario presenta el programa de la intervencién: la fecha
prevista de resolucién, la fecha efectiva de resolucién, la fecha de llamada
del técnico de mantenimiento (si se trata de una intervencién de tipo
Mantenimiento bajo contrato o Mantenimiento fuera de contrato).
También puede especificar en esta pestafia el calendario de periodos
laborables que utilizara AssetCenter para el cdlculo de las fechas y plazos
relacionados con la intervencion.

= La pestafia Cierre contiene toda la informacion relativa al cierre de la
intervencion.

Gestién de las intervenciones

7 NOTA:

Esta operacion sélo se puede realizar con el cliente Windows.

Para mayor comodidad de utilizacién, le recomendamos que personalice el

vinculo asociado al campo Bien de la tabla de intervenciones y que cree una

jerarquia virtual.

Para personalizar la visualizacién del vinculo asociado al bien:

1 Pulse con el botén derecho del ratén en el campo Bien

2 Seleccione Propiedades del editor de vinculo/ Agrupamiento/
Seleccionar un agrupamiento.

3 En la ventana que aparece, seleccione el modelo asociado al bien (vinculo
Modelo).
A partir de ahora, la lista de bienes aparece en forma de arbol en funcién
de los modelos asociados a los bienes.

Cuando recibe informacién acerca de un problema, puede crear una ficha de

intervencién de dos maneras:

»  Muestre la lista de intervenciones (vinculo Gestiéon del parque/ Parque
extendido/ Intervenciones del navegador) y pulse Nuevo.

= O bien abra la pestaiia Manten. de la ventana de detalle del bien
correspondiente, y pulse E para aniadir una ficha de intervencion.

Los técnicos pueden conocer la lista de intervenciones que se les han asignado

aplicando un filtro apropiado (combinando varios criterios relativos, por ejemplo,

alos campos Técnico (nombre SQL: Contact), Empresa (nombre SQL: Supplier),
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N° llamada (nombre SQL: MaintNumber), Estado (nombre SQL: seStatus) y
Prioridad (nombre SQL: Priority)).

El administrador puede consultar regularmente el avance del trabajo por medio
de vistas o de filtros:

Intervenciones sin planificar: Estado = Notificada.

Intervenciones con retraso: Estado = Prevista y Inicio previsto (nombre
SQL: dtSchedFixStart) < fecha del dia.

Intervenciones en curso: Estado = En curso.
Lista de intervenciones En curso clasificadas por técnico, empresa, contrato.

El administrador puede consultar regularmente el trabajo efectuado mediante
vistas o filtros:

Proyectos

Diferencia entre la duracién prevista y la duracién real.
Analisis de los plazos de resolucién.

Diferencia entre la fecha de llamada del técnico de mantenimiento y la fecha
de la primera intervencién, comparada con el plazo de intervencion
garantizado.

Un proyecto permite definir una operacién relativa a un grupo de bienes o de
personas.

Para crear un proyecto:

1
2
3

Abra la lista de proyectos mediante el meni Parque/Proyectos.
Pulse Nuevo para crear un nuevo proyecto.

Indique la informacién necesaria en la pestaiia General, en particular la
fecha de fin de proyecto y en su caso su alarma .

En la pestafia Bienes, afiada los bienes utilizados en el proyecto.

En la pestaiia Personas, especifique las personas que intervienen en el
proyecto.

Si necesita afiadir otros bienes al proyecto posteriormente, puede hacerlo
partiendo de la pestana Proyecto de la ventana de detalle de los bienes que
desea afiadir, o bien de la pestafia Bienes de la ventana de detalle del
proyecto.

Consulte regularmente el estado de los proyectos en curso gracias a las
posibilidades que le brindan las vistas y los filtros. Puede combinar criterios
con la informacién de los campos Inicio (nombre SQL: dStart), Fin (nombre
SQL: dEnd) y Estado (nombre SQL: Status) para destacar los proyectos que
se deben iniciar, los que llevan retraso, los que progresan, etc.
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6 Elementos de ajuste

Los elementos de ajuste son registros de la base de datos que permiten ajustar
uno o varios campos a otros registros.

Elementos de ajuste y elementos de destino

Un elemento de ajuste sirve para ajustar un campo de uno o varios elementos
de destino. Los elementos de ajuste pueden ser:

= Articulos de parque.

= Intervenciones.

= contratos

= Formaciones

= Cables.

Los elementos de destino son todos aquellos elementos asociados a un elemento
de ajuste.

Ejemplo: el registro de una pantalla (Elemento de ajuste) en el parque actualiza
el nimero de pantallas del ordenador (Elemento de destino) al que esta asociado.
Los tipos de ajuste de campo se definen en los modelos de elementos de ajuste.
Los tres tipos de ajuste de campo posibles son:

= Adicién.
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Ejemplo: la creaciéon de un médulo de memoria RAM de 256 megas en el
parque anade 256 al campo Memoria del ordenador donde se ha instalado
el médulo.

Sustraccion.

Ejemplo: la creacién de una intervencién de 10 horas en un bien resta 10 al
campo Duracién de la primera intervencion relativa a este bien.
Reemplazo.

Ejemplo: la creacién de un contrato aplicable a un bien reemplaza el contrato
anterior aplicable al bien.

Las tablas principales que intervienen en los procesos de ajuste son:

La tabla de naturaleza (amNature).

Esta tabla permite definir la naturaleza del modelo del elemento de ajuste.
La tabla de modelos (amModel).

Esta tabla permite crear los modelos de elementos de ajuste. Para cada uno
de estos modelos se definen tipos de ajuste de campo.

La tabla de tipos de ajuste de campo (amFieldAdjustTempl)

Cada tipo de ajuste de campo contiene la siguiente informacion:

= La tabla del elemento de ajuste: articulos de parque, intervenciones,
contratos, formaciones, cables

= Elvinculo del elemento de ajuste hacia el elemento de destino, que activa
el ajuste
Ejemplo: el vinculo del elemento de ajuste a su elemento principal (una
impresora a un ordenador).

= El campo del elemento de destino que se debe modificar.
El campo puede ser un campo del registro del elemento de destino o un

campo asociado directa o indirectamente al registro del elemento de
destino.

= Un script que indica el valor de ajuste del campo

La tabla de campos ajustados (amFieldAdjustment)

El registro de cada campo ajustado presenta en detalle:

= La fecha de ajuste

= Kl valor anterior al ajuste.

= Kl valor posterior al ajuste

= La serie de vinculos que permiten el acceso desde la tabla del registro
de destino.

La tabla de elementos de ajuste (amAdjustment).

Esta tabla retine todos los elementos de ajuste creados en la base de datos.

Las tablas de articulos de parque, cables, intervenciones, formaciones y
contratos.
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Estas tablas contienen los registros de los elementos que pueden funcionar
como elementos de ajuste.

Todas las tablas de AssetCenter

Estas tablas contienen los elementos de destino de los ajustes. Gracias a
vinculos directos o indirectos, el registro de un elemento de ajuste puede

ajustar todos los campos de todas las tablas de AssetCenter.

Elementos del parque
{amPortfolio)

Cables
(amcCable)

Intervenciones
{amWorkOrder)

Formaciones
{amTraining)

Contratos
{amContracts)

{amMature}

|

| Modelos |

| Naturalezas |

{amModel)

—
|

Madelos de los elementos de ajuste

!

lementos de ajustel

{amAdjustement)

—J

—\

N

Tipos de ajuste de campo

Tipos de ajuste de campo
(amFieldAdjustTempl)

Campos ajustados
{amFieldaAdjust)

J

Campos ajustados por el elemento de ajuste

—_—

Tablas de AssetCenter
con campos ajustados
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Uso de los elementos de ajuste

Esta operacién consiste en:

1
2
3
4

Crear un modelo de elemento de ajuste.

Definir el tipo de ajuste del campo en dicho modelo.
Crear el elemento de ajuste.

Crear el vinculo que desencadenari el ajuste del campo.

Creacién de un modelo de elemento de ajuste

» Creacion de un modelo de articulo de parque [pag. 28]

# NOTA:

Todos los modelos son modelos de elementos de ajuste excepto los modelos
en que la naturaleza no crea nada (verifique que el campo Creado de
la naturaleza del modelo no tiene el valor Nada).

Definicién de un tipo de ajuste de campo

Para que un elemento de ajuste pueda ajustar un campo, debera definir en su
modelo un tipo de ajuste de dicho campo. Para ello:

1

O W N

Muestre los modelos (vinculo Gestion del parque/ Modelos del
navegador).

Seleccione el modelo del elemento de ajuste.

Seleccione la pestafia Tipos ajuste.

Pulse (.

En el campo Campo por ajustar, indique:

= Elvinculo hacia un elemento de destino que activara el ajuste del campo

= La ruta completa (vinculo o serie de vinculos) que indica el campo que
debe ajustar

IParent .Computer.LMemorySizeMb |
Ejemplo: para un elemento de ajuste del parque, introduzca el siguiente
valor en el campo Campo por ajustar:

Principal indica el vinculo que activara el ajuste. En este caso, se trata de
vincular el elemento de ajuste a un registro principal de la tabla de articulos
de parque: el elemento de destino.

Computer.LMemorySizeMb indica la ruta que lleva al campo
LMemorySizeMb: el campo por ajustar.
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6 Seleccione un tipo de ajuste en el campo Operacion: Reemplazo, Adicion o
Sustraccion.

7 Introduzca un archivo de comandos en el campo Origen que permita devolver
el valor del ajuste.

|RetVal = [Model.fv_memoire_barrette] |
Ejemplo: en el caso de una adicién, este archivo de comandos indica que el
valor del campo fu_memoire_barrette del elemento de ajuste se anade al
campo que se va a ajustar.

8 Pulse Ahadir para confirmar la creacién de este tipo de ajuste de campo.

Creacién de un elemento de ajuste
» Creacion de un bien [pag. 30]
Esta seccion indica como crear un articulo de parque que corresponda a un bien.

Para la creacion de elementos de ajuste diferentes de los articulos de parque,
consulte los manuales correspondientes (ejemplo: el manual Contratos para la
creacion de un contrato de ajuste).

Creacién del vinculo que desencadenaré el ajuste del campo

Para ajustar el campo, debera crear el vinculo indicado en el tipo de ajuste del
campo.

Si para un articulo de parque de ajuste el vinculo activador del ajuste es el
vinculo Componente de (Parent):

1 Seleccione el elemento de ajuste en la tabla de articulos de parque.

2 Seleccione la pestafia General.

3 Introduzca o cree el vinculo Componente de.

4 Verifique que el campo objetivo se haya ajustado correctamente.

Ajuste de un campo - Ejemplo

Las secciones siguientes explican c6mo ajustar el campo Memoria del registro
de un ordenador mediante un elemento de ajuste que corresponde a un médulo
de RAM de 256 KB.

Estos 256 KB de memoria suplementaria se suman al valor del campo Memoria
(IMemorySizeMb) del ordenador una vez creado el vinculo Componente de
(Parent) entre el ordenador y el médulo de RAM en la tabla de articulos de
parque.
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Detalles del ejemplo

Elemento de ajuste Registro Barrette_256 de la tabla de articulos
de parque

Elemento de destino Registro Ordenador_ajustado de la tabla de
articulos de parque

Campo por ajustar El campo Memoria (IMemorySizeMb) del
registro Ordenador_ajustado.

Tipo de ajuste Adicion del valor de 1a memoria del médulo a
la del ordenador

Vinculo que desencadenara el ajuste El vinculo Componente de (Parent) entre el

moédulo de RAM y el ordenador.

1 - Creacién del elemento de destino

1 Muestre las naturalezas (vinculo Gestion del parque/ Naturalezas del
navegador).

2 Pulse el botén Nueveo.
3 Escriba Ordenador en el campo Nombre (Name).
4 Seleccione Ordenadores en el campo Creado también (seOverflowTbl).

Creacion de naturalezas: » Creacion de una naturaleza para los ordenadores
[pag. 55].
5 Pulse el botén Crear.

6 Muestre los modelos (vinculo Gestién del parque/ Modelos del
navegador).

7 Pulse el bot6n Nuevo.

8 Escriba Ordenador_ajustado en el campo Nombre (Name).

9 Seleccione Ordenador para el vinculo Naturaleza (Nature).
Creacién de modelos: » Creacién de un modelo de ordenador [pag. 56].

10 Pulse el botén Crear.

11 Muestre los articulos de parque (vinculo Gestiéon del parque/ Articulos
de parque del navegador).

12 Pulse el botén Nuevo.
13 Seleccione Ordenador_ajustado para el vinculo Modelo (Model).
14 Pulse el botén Crear.

Tablas adicionales: » Tablas adicionales [pag. 16].

Creacion de ordenadores: » Creacion de ordenadores [pag. 57].

La creacién de un articulo de parque basado en un modelo de ordenador va
acompanada de la creacién simultdnea de un registro en la tabla de
ordenadores.
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15 Seleccione la sub-pestaiia Hardware de la pestaiia Ordenador.

16 Complete el campo Memoria (IMemorySizeMb) con el valor 256.
17 Pulse el botén Modificar.

2 - Anadir la caracteristica memoria_médulo a la tabla de modelos

1

© 00 3 & Ot B~ W N

Muestre las caracteristicas (vinculo Administracion/ Caracteristicas/
Caracteristicas del navegador).

Pulse el botén Nuevo.

Escriba el valor memoria_mddulo en el campo Titulo (TextLabel).
Seleccione la pestaiia Introduccién.

Seleccione Numérico en el campo Tipo de introd. de texto (seDataType).
Pulse el boton Crear.

Seleccione la pestafia Parametros.

Pulse &.

Seleccione Modelos (amModel) en el campo Tabla (TableName).

10 Seleccione la pestafia Restricciones.

11 Seleccione S7 para el campo Disponible (seAvailable)
12 Pulse el botén Ahradir.

13 Espere a que la lista de caracteristicas aparezca de nuevo.
14 Pulse el botén Modificar.

3 - Creacién del elemento de ajuste

1

Muestre las naturalezas (vinculo Gestion del parque/ Naturalezas del
navegador).

Pulse el botén Nuevo.
Escriba Ajuste en el campo Nombre (Name).

Compruebe que en Articulo de parque se encuentra seleccionado en el campo
Creado (seBasis).

Creacién de naturalezas: Creacion de la naturaleza para un modelo de
articulo de parque [pag. 26].

Pulse el botén Crear.

Muestre los modelos (vinculo Gestiéon del parque/ Modelos del
navegador).

Pulse el botén Nuevo.
Escriba Memoria_256 en el campo Nombre (Name).
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9 Seleccione Ajuste para el vinculo Naturaleza (Nature).
10 Seleccione la pestafia Caracteristicas.
11 Pulse &.

12 Seleccione la caracteristica memoria_modulo (fv_memoire_barrette)
en la ventana que aparece.

13 Pulse Aceptar.

14 De a esta caracteristica el valor 256.

15 Pulse el botén Crear.

16 Muestre los articulos de parque (vinculo Gestién del parque/ Articulos
de parque del navegador).

17 Pulse el botén Nuevo.

18 Seleccione Médulo_256 para el vinculo Modelo (Model).

19 Valide la creacién pulsando en el botén Crear.

4 - Creacién de un tipo de ajuste para el modelo del elemento de ajuste

1 Muestre los modelos (vinculo Gestion del parque/ Modelos del
navegador).
Seleccione el modelo Mdédulo_256 que ha creado en la etapa anterior.
Seleccione la pestafia Tipos ajuste.
Pulse &.
Indique Parent.Computer.IMemorySizeMb en el campo Campo por ajustar
(TargetField).

T W N

También puede utilizar el botén H para encontrar ese vinculo hacia el campo
Memoria (IMemorySizeMb) de la tabla de ordenadores.

6 Indique RetVal=[Model.fv_memoire_barrette] en la zona de edicion de archivo
de comandos Origen (memScript).

7 Seleccione Adicién en el campo Operacion (seOperation).
8 Pulse el botén Ahadir.
9 Pulse el botén Modificar.

5 - Activacién del ajuste

1 Muestre los articulos de parque (vinculo Gestién del parque/ Articulos
de parque del navegador).

2 Seleccione el registro Mdédulo_256.

3 Seleccione la pestafia General.
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4 Seleccione el registro Ordenador_ajustado para el vinculo Componente

5

de.
Pulse el botén Modificar.

6 - Comprobacién del ajuste

1

Muestre los ordenadores (vinculo Gestién del parque/ Informatica/
Ordenadores/ Ordenadores del navegador).

Seleccione el registro Ordenador_ajustado.

Seleccione la pestana Hardware.

Compruebe que el campo Memoria (IMemorySizeMb) tiene como valor
512 (256 + 256).

7 - Informacién completa del campo ajustado

1

Muestre los ordenadores (vinculo Gestién del parque/ Informatica/
Ordenadores/ Ordenadores del navegador).

Seleccione el registro Ordenador_ajustado.

Seleccione la pestafia Campos ajustados.

Seleccione el registro correspondiente al campo Memoria
(IMemorySizeMb).

Pulse Bl para obtener la informacién completa del campo ajustado:

= Fecha de ajuste

= Valor del campo antes del ajuste

= Etc.
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7/ Glosario

Esta seccién presenta un glosario de los términos utilizados en la gestion del
parque.

7 NOTA:

Los términos no estan clasificados por orden alfabético.

Articulos de parque

Naturalezas

Un registro de la tabla de naturalezas determina el tipo de elemento creado
por un modelo. Al crear un modelo, debe indicar obligatoriamente la naturaleza
sobre la que se basa.

Existen naturalezas para los siguientes modelos de elementos:
= Articulos de parque

= Intervenciones

= Contratos

= Formaciones

s Cables
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Al crear una naturaleza, se definen algunos parametros que influyen en los
modelos basados en esta naturaleza. Ejemplo: la seleccion del valor Libre para
el campo Restriccion de gestion (seMgtConstraint) en la tabla de naturalezas
permite crear modelos de articulos de parque que no estan registrados en la
tabla de bienes.

Modelo

Un registro de la tabla de modelos permite crear registros en las siguientes
tablas:
= Articulos de parque
La creacion de un articulo de parque puede implicar la creacién simultanea
de un registro en las siguientes tablas adicionales:
= Tabla de bienes
= Tabla de ordenadores
= Tabla de teléfonos
= Tabla de instalaciones de software

= Intervenciones
= Contratos

= Formaciones

= Cables

Al crear uno de estos elementos, debe indicar obligatoriamente el modelo en el
que se basa. Los datos indicados para el modelo se reproducen automéaticamente
en los registros de los elementos. Ejemplos: el tipo de procesador de un
ordenador, la tasa de IVA aplicada, la duracién del contrato, etc.

La estructura jerarquica de la tabla de modelos le permite organizar el parque.
Se recomienda crear modelos genéricos que abarquen submodelos cada vez mas
especificos. Ejemplo: Impresora/ Impresora Laser/ Impresora Laserjet S000DN.

Articulo de parque

Un registro de la tabla de articulos de parque se basa en un modelo que
determina sus caracteristicas. En funcién del valor de un articulo de parque,
se define una restriccion de gestién en la naturaleza del modelo en en que se
basa este elemento. Esta restriccién que permite crear el elemento como bien,
lote o lote sin seguir. En funcién de la tabla adicional indicada en la naturaleza
del modelo de un articulo de parque, la creacién de un registro en la tabla de
articulos de parque implica la creacién simultdanea de un registro en una de las
siguientes tablas:

= Tabla de bienes

s Tabla de ordenadores
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Bien

s Tabla de teléfonos
= Tabla de instalaciones de software

Un registro de la tabla de bienes es un articulo de parque de gran valor que
requiere un seguimiento individual. En AssetCenter, cada bien corresponde a
dos registros vinculados: uno en la tabla de articulos de parque y otro en la
tabla de bienes. Para que la creacién de un articulo de parque dé lugar a la
creacion simultanea de un registro en la tabla de bienes, debe elegir, en la
naturaleza del modelo de dicho elemento, el valor Cédigo interno tinico para el
campo Restriccion de gestion (seMgtConstraint).

Todos los bienes son articulos de parque, pero no todos los articulos de parque
son bienes.

Tablas adicionales

Lote

Una tabla adicional es una tabla donde se crean registros ya creados en otra
tabla.

En AssetCenter se puede especificar una tabla adicional al crear la naturaleza
de un modelo de articulo de parque. La creacién de un registro en la tabla de
articulos de parque implica la creacién simultanea de un registro en una de las
siguientes tablas adicionales:

= Tabla de bienes

= Tabla de ordenadores

= Tabla de teléfonos

= Tabla de instalaciones de software

Un lote se compone de varios elementos idénticos cuya cantidad se expresa, o
bien con un nimero de elementos (un lote de cien sillas) o bien con una unidad
de medida (un lote de una tonelada de arena). La creacién de un lote implica
la creacion de dos registros vinculados, uno en la tabla de articulos de parque
y otro en la tabla de bienes y lotes. En el parque, un lote se puede dividir en
funcién, por ejemplo, de una localizacion diferente. Cada division crea otro
registro y el numero de elementos de este nuevo registro se sustrae del lote
dividido. Ejemplo: diez sillas del lote de cien se trasladan de un departamento
a otro. La cantidad de este lote pasa a ser noventa, y el segundo registro contiene
las diez sillas trasladadas.
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Lote sin seguir

Un lote sin seguir es un lote que no corresponde a ningun registro en la tabla
de bienes. Para crear un lote sin seguir, su naturaleza debe tener como
restriccion de gestion el valor libre. Los lotes sin seguir se aplican a los elementos
de poco valor, tales como suministros de oficina y consumibles, y no dan lugar
a informacién de seguimiento en la tabla de bienes. Para transformar un lote
sin seguir en lote seguido, debe crear un vinculo correspondiente en la tabla de
bienes y lotes (utilizando el bot6n Etiquetar de la tabla de articulos de parque).

Consumible

Los consumibles son articulos de parque. La seleccién de la opcién Consumible
en la naturaleza de un modelo indica que los articulos de parque basados en
este modelo son consumibles.

Restriccidn de gestién

Las restricciones de gestion de un articulo de parque se indican en su naturaleza

y se refieren al uso de un cédigo interno. Un articulo de parque con cédigo

interno queda automéaticamente registrado en la tabla de articulos de parque

y en la tabla de bienes.

Licencias y asignaciones de software

s (Cédigo interno tnico
Esta restriccion de gestion se aplica a los bienes que tengan un cédigo interno
Unico.

= Codigo interno
Esta restriccién de gestion se aplica a los lotes seguidos. Al crear un lote se
le asigna un c6digo interno, que valdra asi mismo para los sublotes creados
a partir de ese lote (todos corresponden al mismo registro en la tabla de
bienes).

= Libre
Esta restriccion de gestién se aplica a los lotes sin seguir, que no tendran
coédigo interno ni registro en la tabla de bienes. La restriccién de gestion es
libre puesto que en todo momento puede asignar un cédigo interno a un lote
sin seguir para transformarlo en lote seguido.

Tipo de gestién
En AssetCenter existen tres tipos de gestion de los articulos de parque:
= Gestién individual

Utilizada para los bienes. El seguimiento de cada bien es individual.
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Seguimiento

Gestion colectiva

Utilizada para los lotes. El seguimiento de los elementos que componen el
lote se efectiia de manera colectiva. Ejemplo: el precio de adquisicién del
lote no corresponde a cada elemento del lote, sino al conjunto de elementos.
Gestion indiferenciada

Utilizada para los lotes sin seguir. Los elementos del lote se registran
uUnicamente en la tabla de articulos de parque. No obstante, si lo desea puede
asignar un cédigo interno a un lote seguido, para aplicar una gestion colectiva
o incluso individual, si se trata de un lote de un solo elemento.

Para cada registro de la tabla de bienes se efectia un triple seguimiento:

Existencias

Seguimiento técnico

Ejemplo: caracteristicas materiales de un ordenador.
Seguimiento financiero

Ejemplo: tipo de amortizacién de un bien.
Seguimiento contractual

Ejemplo: contrato de mantenimiento asociado a un servidor.

Las existencias contienen los articulos de parque pendientes de asignacion.
AssetCenter permite asociar a las existencias unas reglas determinadas que
generan peticiones de compra automaticas para garantizar el reabastecimiento.

Asignacién

La asignacion de un articulo de parque define su estado en el parque. En
AssetCenter, las diferentes asignaciones posibles son En el parque, En
existencias, Sacado del parque (o agotado), Pendiente de recepcion,
Devolucion al taller, Devolucién al proveedor y Falta.

Cantidad

La cantidad caracteriza los articulos de parque administrados en lote. Esta
cantidad puede expresarse en unidad de medida (un lote de una tonelada de
cemento) o en namero de elementos (lote de cien sillas). A partir del modelo de
un lote, puede crear varios lotes diferenciados en funcién de la cantidad.
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Proyectos

Proyecto

En un proyecto intervienen articulos de parque y/o personas de la empresa
(ejemplo: divisién de un departamento en varios departamentos). AssetCenter
le permite efectuar el seguimiento preciso de todos los proyectos de la empresa.
Cada proyecto puede ser objeto de contratos o de intervenciones.
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