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Introduccidén

Para qué sirve este manual

Con este manual podra responder a las siguientes preguntas:
= /Qué es la solucion Asset Tracking?

= /Qué beneficios se pueden esperar de AssetCenter?

= (A quién va dirigido AssetCenter?

= /Qué soluciones propone AssetCenter?

= (Coémo funciona AssetCenter?

A quién va dirigido este manual

Este manual va dirigido a todo aquel que desee tener una idea general de la

solucién Asset Tracking de manera

= rdpida: sin tener que instalar ni utilizar AssetCenter

s completa: gracias a una presentacion de alto nivel de los entresijos (» La
solucion Asset Tracking [pag. 11]) y una presentacion especifica de las
funcionalidades de la interfaz de Windows (» Descubrimiento [pag. 14])

Esto afecta especialmente a aquellas personas que vayan a evaluar el potencial

de AssetCenter, por ejemplo:

= Periodistas
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= Expertos técnicos
= Consultores

Cémo usar este manual

Capitulo Posicionamiento

En este capitulo aprendera:

= Las funciones de HP

= Qué soluciones propone AssetCenter

Capitulo La solucion Asset Tracking
En este capitulo descubrira la solucién Asset Tracking mediante las interfaces
y funcionalidades de las distintas aplicaciones de HP OpenView.

Esto se realiza mediante una "visita guiada" ilustrada a través de numerosas
capturas de pantalla.

No es necesario instalar dichas aplicaciones.
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1 Posicionamiento

5Cudl es la funcién de HP?

Desde hace veinte anos, HP ayuda a sus clientes a obtener los mejores resultados
de inversién en materia de bienes y servicios. HP desarrolla soluciones para
gestionar y mejorar los bienes y servicios de las empresas. Las soluciones de
HP reagrupan las mejores practicas producidas por la industria e incluyen
especialmente aquellas relativas a la ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).

g

Asset Tracking en las secuencias de software de HP OpenView

La arquitectura de los softwares de HP OpenView refleja la problematica técnica
de los clientes. Los principales softwares de HP estdn orientados a la gestion
de bienes y servicios (AssetCenter, ServiceCenter), el HelpDesk (ServiceCenter)
o las interfaces de web de los clientes (AssetCenter Web, Get-It). Las
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herramientas de inventarios de HP OpenView (Enterprise Discovery) y de
migracién de datos (Connect-It) aseguran la coherencia de la informacion de
los clientes en las distintas aplicaciones.
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2 La solucién Asset Tracking

Con el fin de hacerle participe de su experiencia como cliente, HP ha creado
Value Path, un programa de servicios y soporte que conjuga un informe de las
mejores practicas de HP con su conocimiento técnico. Independientemente de
que se trate de un cliente existente o de uno nuevo, Value Path le permitira
obtener de nuestras soluciones el mayor valor afiadido.

Asset Tracking es el primero de los componentes del programa Value Path.
Esta vinculado a otros tres componentes, soluciones de HP OpenView, como
son Expense Control, Process Automation y Asset Optimization.

Asset Tracking, o gestion de bienes y servicios de una empresa, se entiende
como la gestion de bienes de adquisicién por parte de la empresa a la hora de
desecharlos. En esta problemaética de bienes, la palabra clave es gestién.
Gestionar es saber quién hace qué con qué bien, dénde se encuentra dicho bien
y cudl es el coste de su uso.

Hay que tener presente que ningtn sistema de gestion de bienes puede ser
eficaz si no va asociado a una herramienta de medida. Normalmente, esta
herramienta de medida es la media resultante entre los procesos técnicos y los
procesos operativos, definidos y puestos en marcha por el servicio informatico
de la empresa, lo que permite establecer las bases de las reglas de gestion.

Al utilizar una herramienta de gestiéon de bienes, como AssetCenter asi como
una herramienta de exploracién de red como Enterprise Discovery, integrada
en los procesos técnicos y operativos, conseguira los medios necesarios para
una gestion rigurosa de su parque informatico.

Se pueden distinguir 5 grandes estados que permiten clasificar la madurez de
una empresa en cuanto a la gestion de sus bienes: estado de caos, estado reactivo,
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estado proactivo, estado de servicio y estado valorado. Cada uno de estos grados
de madurez pasa por una puesta en marcha de procesos que permiten una
evolucion paulatina hacia un dominio mayor de la infraestructura tecnolégica.

. Value
Service
Proactive \ ’
Reactive t) Asset
Chaos ( Process Optimization
Automation
Expense
Controf
Asset
Tracking

Actualmente, para el 90% de las empresas, la gestion de licencias de software
es un problema crucial. El servicio informatico esta obligado a saber qué software
se utiliza, quién lo utiliza, dénde se utiliza, qué coste tiene y sobre todo, si no
se estan utilizando demasiadas licencias con respecto al contrato de licencias
firmado. Para poder salir de este primer estado de caos, hay que poner en
marcha las herramientas que permitan gestionar los bienes (exploracién de
red, instalaciones realizadas, costes producidos). HP propone un conjunto de
soluciones de gestién de bienes y servicios que permiten responder a estos cuatro
principios basicos.

El seguimiento de bienes y servicios es la etapa fundamental para la verdadera
gestion de bienes propiamente dicha. La solucion Asset Tracking identifica los
equipos informaticos integrados en el entorno, todas las configuraciones e
informaciones de seguimiento, asi como los softwares especificos ya instalados.
Esta informacion se conserva en un listado de datos central que se puede
explotar a gusto de cada cual para gestionar los equipos de principio a fin de
su ciclo de vida, desde su adquisicién hasta que se desechan. La informacién
de este listado se puede analizar e integrar en las aplicaciones de la empresa.

La solucién Asset Tracking engloba:
1 Elinforme de evaluacién del seguimiento de los bienes. Este informe permite

delimitar la capacidad del cliente HP para gestionar sus bienes en su entorno
y determina:

= el conjunto de bienes sobre el que se deberia realizar el seguimiento y
los datos asociados a los mismos

= las condiciones de implementacion vinculadas a los objetivos técnicos y
a los objetivos de explotacion del cliente
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la eficacia de los procesos de gestion de las instalaciones, desplazamientos,
anadidos y asignaciones de bienes, asi como los ajustes necesarios que
hay que realizar para una integracion AssetCenter

el nivel de granularidad del seguimiento de los bienes
las etapas venideras para pasar a una fase reactiva

La identificacién mediante identificador tinico del material y los softwares
asociados a un elemento de la red

beneficio obtenido: creacién de las bases necesarias para la puesta en
marcha de la conformidad de licencias.

beneficio obtenido: puesta en marcha de las bases necesarias para una
politica de gestion del material y de los softwares mediante una prevision
de gestion de incidentes.

beneficio obtenido: visién pertinente de un parque informatico accesible
para los técnicos de la asistencia técnica y soporte.

Puesta en marcha de inventarios automaticos del material y de los softwares
gracias a herramientas listas para ser utilizadas.

beneficio obtenido: documentacion de los cambios relativos a un bien
(identificador del usuario, nombre del ordenador, tamafio de la memoria
y cualquier otra caracteristica del ordenador). Puede utilizar la
herramienta de conciliacién HP OpenView para garantizar la integridad
y exactitud de la informacién relativa a un bien.

beneficio obtenido: una apreciacién profunda del entorno de un bien,
permitiendo asi optimizar la programacién y preparacién de grandes
actualizaciones, un reabastecimiento o una migracién.

beneficio obtenido: reduccién de la necesidad de un inventario fisico al
sistematizar la identificacién de cualquier bien nuevo.

Informe sobre los bienes y sus dependencias mediante las vistas de
AssetCenter.

beneficio obtenido: mejora de los informes de gestién relativos a los bienes
y posibilidad de verificar la conformidad legal de cada uno de los bienes
y sus dependencias.

beneficio obtenido: los administradores pueden realizar un analisis preciso
del entorno de un bien y sus dependencias con el fin de reducir los costes,
optimizar las compras y las peticiones de compra.

Posibilidad de efectuar las peticiones de compras gracias a Get-Resources
Portfolio.

beneficio obtenido: interfaz simple orientada al usuario que permite una
gestion cotidiana de las peticiones de servicios y personas. Estas
peticiones puedes ser peticiones de compra o peticiones de intervenciones
en incidentes de material o software.
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= beneficio obtenido: sistema de flujos de trabajo que permite respetar la
integridad de los procesos de decision asi como reducir los costes de la
puesta en marcha de los procedimientos automatizados.

6 El establecimiento de bases con el fin de permitir una integracién futura a
otras aplicaciones asi como la migracién de datos relativos a bienes y
servicios.

Descubrimiento

Este capitulo se centra en la informacién que se puede obtener en segundos con
la ayuda de AssetCenter.

No es necesario instalar AssetCenter: las capturas de pantallas muestran el
resultado obtenido gracias a la interfaz de Windows.

Pongamonos en el lugar del responsable de un parque que necesita obtener
informacién de alto nivel sobre el estado de su parque y de los costes de
mantenimiento.

sPara qué sirve AssetCenter?

AssetCenter permite gestionar el parque y todos lo eventos asociados al ciclo
de vida de cada uno de los articulos de dicho parque: adquisicién de un bien,
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gestion de los costes ocasionados (tasas, propiedad, contratos de mantenimiento,
intervenciones, etc.)

HP OpenView AssetCenter

version 5.0

A unique solution for your asset management needs

Herramientas de inventarios

El uso de Enterprise Discovery permite tener una visién global del parque
informatico.
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Figura 2.1. Inventario de Enterprise Discovery
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Cada uno de los articulos del parque informético descubierto por Enterprise

Discovery se examina inmediatamente y se recuperan sus caracteristicas
técnicas.
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Figura 2.2. Inventario de Enterprise Discovery
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La informacién obtenida gracias a las herramientas de HP OpenView se
transfiere inmediatamente hasta la base de explotacién AssetCenter mediante
Connect-It.

» manual Enterprise Discovery.

Herramienta de migracién de datos

El programa Connect-It permite la transferencia de datos entre dos aplicaciones
preguntando a la base de datos de una aplicacién de origen para extraer de ella
los datos interpretables para una base de datos de destino.
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Figura 2.3. Connectlt - Transferencia de datos
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Connect-It se proporciona con el programa AssetCenter con el objetivo de

garantizarle:

= una actualizacién en tiempo real de los datos comunes a dos aplicaciones,
como por ejemplo entre Network Discovery y AssetCenter.

= la migracion de datos de una base antigua a una base AssetCenter
» manual Usuario de Connect-It.

» manual AssetCenter Conciliacion.

La solucién Asset Tracking en AssetCenter

Los siguientes médulos permiten el seguimiento y la gestion de los bienes:
= Inventario por cédigo de barras

= Parque

= Conciliacién

= Contrato

= Licencias
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Granularidad del seguimiento del parque

Antes de realizar cualquier inventario fisico e informaético del parque, debera
reflexionar sobre el grado de complejidad que desearia tener en cuanto a la
gestion del parque.

La estructura del parque tiene que tener en cuenta el modelo de datos de la
aplicacién AssetCenter. La funcién del administrador consistird, especialmente,
en definir las naturalezas y modelos que mejor reflejen la realidad de gestion
del parque.

» manual Parque, capitulo Principios generales.

Inventario por cédigo de barras

La gestion propiamente dicha de bienes y servicios en AssetCenter comienza
mediante un inventario fisico del conjunto de bienes de la empresa.

El médulo Inventario por cédigo de barras tiene como objetivo:

= recontar de manera rapida y fiable los bienes de su empresa para poder
construir la base de datos AssetCenter.

s identificar individualmente cada bien de la empresa para controlar los
movimientos efectuados en el parque. De esta forma podra detectar con
facilidad cualquier desplazamiento, adquisicion, pérdida o robo que se
produzca.

Inventario 5[

Nuevo inventario

E specificar laz opciones del inventario o de la conciliacion.

Preparar el inventario
Generar el catilogo. Configurar un lector con los pardmetras del inventario
[encargado de inventario, caracteristicas que recopilar...).

Recuperar los datos de un lector

Recuperar los datos recopilados par el lectar para guardarlos en el dizco
del PL.

Actualizar la base
Efectuar |a impartacidn o la conciliacidn de datos en la bage HP

Opentiew bzsetCenter.
LCenar

El administrador, con la ayuda del lector de cédigo de barras que ha calibrado,
registra cada uno de los bienes que hay que inventariar, luego recupera los
datos en AssetCenter. Los datos relativos al inventario estan visibles en la
pantalla Parque

» manual Inventario por cédigo de barras.
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El parque

El administrador accede al parque mediante el acelerador Gestién del parque.

Telefonia
lculo de todas las instalaciones d.

Articulos de parque

intadores de softwara
Empresas

Marcas

zas
Moticias act

Tareas de

El conjunto de bienes del parque informatico esté visible en la pantalla Articulos
de parque de la aplicacién.
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=1k
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=]
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Puesta en serv.: Cat. analitica| Drdenadores
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Con un solo clic dispondra de la informacién relativa a un articulo dado del
parque informatico.

fs. Articulos de parque: Detalle del articulo de pargue ‘1 Compag EVO D500 UP (DKT001027 -001048) [T ][E|[X]

Modelo Cantidad Simbola (Modelo.Unidad utiizada] Mugvo
Duplicar
Suprimit
Ll todelo: EvO D500 UP A=~ Cadigo| 001048
Extensiones | Fed Discos | Sist operativo | Escaner | Integracidn | Seguimiento | Historial | Doc 4| p
Ullima inventario hardware: T Esistencias
Procesador
Memoria: 128 =
Mem. virtual| 0 =]
Tamafio disco:| 20480 2
EIOS
Céd. int. BIOS
Fecha del BIOS =
Lerrar

Para cada articulo del parque seleccionado esta visible toda su informacién y

sus interdependencias:

= Elementos relacionados con dicho elemento: periféricos y de software

s Caracteristicas técnicas de dicho elemento: memoria, procesador, discos,
etc.

= Identificacién del bien: cédigo interno, cédigo de barras, etc.

s Coste de adquisicién

s Coste de inmovilizacién

= Contratos vinculados al bien: contrato de leasing, de mantenimiento, de
ampliacién de garantia, etc.

Jerarquia
En funcién de la granularidad definida por el sistema de gestion, podra gestionar
los elementos de manera mas o menos precisa. Este nivel de granularidad define
una jerarquia de los articulos que componen el parque.
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Esta granularidad est4 visible, por ejemplo, para los servicios y personas.

e Lista de personas y departamentos

Don/Dofia | 2 Apel ADepto. Teléfona Fax Mugvo
+ 2 Admin 91 5740000 91 6339093 -~ Do
+ 4 Demo 91 5740000 916339039 wALsey
= !2 Talek 915740000 915634393 M Suprimir
+ Direccidn &dm. ¥ Financiera 91 534 9800 9153438 M
= !g! Direccion Comercial 91 534 9809 9153498 01
+ 4% Agencia Barcelona 932745501 937740011
+ 4% Agencia Madrid 91 534 98 22 9162493 0
+ B De . 2 ) 01
+ Direccidn Informatica 91 574 0000 916339099
+ Direccion Técnica 528539000 91 6339093
+ Investigacion v Desanollo 928539005 91 6339099 A
+ Servicios Generales 928539000 91 6339099 Detalle
4 » -
1247 Certar

» manual Parque.

La conciliacién
La conciliacién se realiza mediante el programa Connect-It.
La conciliaciéon es la integracion de datos entrantes procedentes de una
aplicacion de origen y que se consideran mas actuales que los datos ya existentes
en una aplicacién de destino.
Este proceso se basa en la siguiente pregunta: ";Los datos entrantes que hay
que conciliar existen ya en la aplicacién destino?"
= Sila respuesta es "no", se insertan los datos.
= Sila respuesta es "si", se actualizan los datos existentes en funciéon de la

informacién nueva contenida en los datos entrantes

AssetCeanter
database
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Vistas

Si se ajusta correctamente a su ciclo de explotacion, la conciliacién resulta
transparente y permite explotar los datos siempre actualizados en AssetCenter.
Por ejemplo, la conciliacion permite tener al dia:

= lalista de aparatos instalados (integracion Network Discovery)

= lalocalizacion de las personas (integraciéon SAP)

= la lista de incidentes (integracién ServiceCenter)

El administrador accede a los elementos que hay que conciliar por medio del
acelerador Gestion del parque/ Conciliacion/ Proposicion de conciliacion

la proposi

ccionar el nu
ccionar el val

osiciones de co

Operaciones
Parque extendido
Telefonia

Los elementos que hay que conciliar aparecen en la pantalla Proposiciones
de conciliacién.

Fs_Proposiciones de conciliacién I i [= ]
MNueva
EThe memory of the computer L 04ESCHROED has decrease amComputer IMemornS B
The memary of the computer M5I-MAIER has decreased. amComputer [MemonSizetdb 256 128 &
The memory of the camputer PDAYIES has decreased. amComputer IMemoneSizeMb 256 32 Suprirnit
The memary of the computer JEYTWON has decreased amComputer IMemonSizetb 512 256 -
The memory of the computer FIORMIN has decieased amComputer [kemonSizebdb 256 152
The memory of the computer PLESROCHE has decreazed. amComputer [kemonSizekdb 512 192
The reference price of BASE2002 at Intranets.com 2002 has increased b 26%. amCatRief  Price 382 482
The reference price of CI000345 at Interleasing 2002 has increazed by 10%, amCatRef  Price 98 108
The reference price of ClI000359 at Intereasing 2002 has increased by 24%. amCatFef  Price 41 51 -
The reference price of CI000366 at Interleasing 2002 has increased by 25% amCatRef  [Price 391 451 + Detalle
» | Bl
| ey 10410 Cenar

El administrador elige si acepta o rechaza las proposiciones de conciliacién para
cada uno de los elementos de la lista.

» manual Conciliacién.

Cada una de las personas que utilizan AssetCenter tiene la posibilidad de
ajustar los parametros de la aplicacién de forma que ésta muestre lo que es
esencial para su puesto. Por ejemplo, para una persona de la direccién del

AssetCenter 5.0 - Solucidn Asset Tracking | 23



servicio informatico, la vision de los elementos en existencia. Estos parametros
se realizan mediante las vistas.

Fe. Articulos de parque: Detalle del articulo de parque '1 3COM Fast Etherlink X1 10/... Elﬁ

& setssignment v © Modelo Cantide Mueva
= - |Enesistenci=|a | ¥ ElevopsooUp = Duplicar
- Efevo psmowp L

+

& Zip Diive Suprimir

¥
+ B8 winzip 8.1
+ T Windows 2000 o=
+ B Multisync 4500 =
4 4
=B 22747
BB Modzlo:| Fast Etherlink ») 10,100 PCI TX 2]~ Cadigo 007074
General | Componentes | Ajustes | Bien | Puertos | Adquis. | Inmow. | Contratos | Manter »
1 Existencias
Aszignacion: En el parque 4 Fiesponzable: =]
Usuario: Laguardia Castellan | El| = Wal. unitario: 49.648 S8
Puesta en serv.: 4/20/2005 = Cat. analitica:| Didenadares S4B~
Fecha invent.: ¥ Centro de costes:| Operaciones Barceln & Bl ~
Localizacidn: /Centro Barcelona! S| El| -
Componente:| 1 Compag EVO DE0 & B -
Categoria
/Equipo de red/Interfaz de red?
Equipa de red
Cédiga interna unico
Comentario Cerar

» manual Personalizacion, capitulo Utilizacion de vistas.

Contrato

La gran mayoria de las veces, los bienes de una empresa estdn sujetos a
contratos.

El médulo Contrato ayuda a las empresas a gestionar los contratos, como

contratos de arrendamiento, de licencia de software, de mantenimiento, de
garantia y seguro.

Los diferentes tipos de contratos gestionados son:
= contrato marco

= contrato de arrendamiento o de leasing

= contrato de seguro

= contrato de licencia

= contrato del tipo pedido abierto

= otro
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El administrador accede al médulo Contrato mediante el acelerador Contratos/
Contratos.

¥ Contratos

ntrato

tratos de tipo pedido abierto

El conjunto de bienes bajo contrato est4 visible en la pestafia Bienes del detalle
de un contrato.

f& Contratos: Detalle del contrato ‘DEMO-INS1 (Seguro informitico)

a Referencia Obijeto

i n /1/20M - i

& DEMD-LEAZ  Conbrato marco de financiacién Servidor (por usuario n.. 1/1/2001  12/31/2003 Rupic
a 19/19 Suprimir

M aturaleza Inicio Fin Mueva

ko 0

wr Referencia: DEMO-IMST Objeto:| S egura informético -
Tipo: Seguia - Modela:

Estada de contrato: En preparacion

Compras | Contactos | Cuotas | Costes | Adguis. | Personas  Bienes | Propectos 4| »

Fecha de inch. .

L |
Compaq EVD D500 UP [DKTO01017) 14172001 -
Compaq EVD D500 UP [DKT0O01037) 14142001

- Ceirar

» manual Contratos.

Licencias

Gracias a los asistentes incluidos en AssetCenter, el administrador puede saber
en todo momento cuantos softwares se han instalados en el conjunto de puestos

de la empresa y comparar la informacion obtenida con los contratos de licencias
firmados.
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El administrador accede a los contadores mediante el acelerador del parque/
Informatico.

AssetCenter muestra la lista de los contadores de software y los calculos
efectuados

‘e Contadores de software: Detalle del contador de software ‘Computo de los puntos de ... E| E\ E|

2 Nambre Naturaleza Nuevo
Camputo de lag maquinas ingtaladas de centios de costes & Buleey
Cémputo de usuarios de centros de costes =

Computa de las asignaciones nominativas simples Suprimir

Cémputo de lag asignaciones nominativas limitadas
Cémputo de las icencias e instalaciones de antivirus por usuario

13/14
Mornbre: Computo de los puntos Cédiga: SC10
Usar como modelo Maturaleza -
Reagupacitn por:| 2] Personas y depart = Fiespongable:| Chévez Moline & |E -
Zona de la aplicacidn: B~
Contrato de licencia:| DEMO-LIC4 [Microsoft Partner Program] RAE]Rd
Intemna

General | Derechos | Instalaciones/usos | Resultados | Historial | Documentos | Flujo de trabajo

Resultado de los calculos

&1

0

0

64

4217200514642 PM -

Comentario: Cantar los puntos de licencia Dffice por usuanio ~

Este contador permite considerar:
-el nimero de licencias de Office agrupadas por empresa b Lerar

» manual Parque, capitulo Software.

La solucién Asset Tracking en Get-Resources

Get-Resources simplifica los procesos de peticiones de bienes o servicios y
permite que los empleados sigan el estado de su consulta. Get-Resource también
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permite la automatizacion de los procesos de la empresa en materia de
verificacion de presupuestos y aprobacion de peticiones.

Interfaz Web

Para cada usuario que tenga que acceder a una interfaz Web, el administrador

define:
= una identificacién de usuario y una clave

= qué pantallas puede consultar el usuario

= qué operaciones puede realizar el usuario

Una vez identificado, cada usuario tiene acceso a una interfaz simple, intuitiva
y personalizable.

Cada peticiéon de compra efectuada puede transferirse inmediatamente al
modulo de compras de AssetCenter e integrarse en un flujo de trabajo de
decision.

» manual Get-Resources Tailoring

Gestién de peticiones
Cualquier tipo de empleado puede enviar una peticién de compra.

A

Home | Administration Procurerment

Select an item to add to the cart

Projectresources.reguest.build, itemlist

= Create a Reguest
= Lreate a new request

My saved requests in
progress

My subrnitted requests
I Search Advanced Search To Catalog Start To R t 5 ¥

My reguests history
<~ Approve Requests .
r
Show Approual List
Delegate all Approvals
m FC Intel Pentium III SO0Mhz 256ME RAM 9.1GE HD

Mote: Using the more arrows, when displaved, will deselect currently selected iterns,

Product/Description
Executive Desktop $2,71%.00
Bdd| | Corfigure

| Assistant Deskto £1,252.00

Bdd| | Configure

.-E__ PC Intel Pentium 111 450Mhz 64MB RAM 4,268 HD
|| Sales Laptop $2,7558.00
idd| | Configure

Laptop Intel Pentiurmn II 300Mhz 32MB RAM 4,2GB HD

(] Developer Desktop $2,819.00
T [Feernane

PC Intel Pentiurn III SS0Mhz S12MB RAM 12.5GB HD
L
Add Selected To Catalog Start To Request Summary
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Cada una de las peticiones se integra inmediatamente en un proceso de decision
y puede ser consultada en todo momento por el empleado que la solicité.

Pending Approvals | Approval Log

To Catalog Start

Whatis this for and when would you like it2
Purpose:  New PC for davelopment testing Cost Center:

Date: 12/25/02 Brojects

Time: 0:00 signature Required: [~

EndUser:  Tossi Comment:

First Name: Michaela

»

: ]
Fist R
Whatis the final destination?

Destination: ACME H
Address 1: 5543 Windy Way

City: Chicago
1 Compag $1,100,00

Cesktop computer w' PIIISO0;124MB:13GIG

Generalmente, el proceso de decision se define en un flujo de trabajo que se
crea en AssetCenter.

» manual Get-Resources Administration

Flujos de trabajo

AssetCenter permite crear flujos de trabajo para automatizar los procesos de
decisiéon y formalizar los procesos técnicos.

[CIECIECEEE s 7 Comprobar todas las
lineas de peticién

Ejecutado Fin

Los flujos de trabajo los define el administrador y permiten, en la interfaz de
Get-Resources:

s Cursar una peticién

= Definir su estado (en espera de aprobacién, aprobada, rechazada)
= Aprobar una peticion

s Generar automaticamente un pedido

» manual AssetCenter Utilizacion avanzada, capitulo Flujo de trabajo.
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Gestién de pedidos

Los usuarios que dispongan de los derechos de acceso apropiados tienen la
posibilidad de efectuar pedidos para los elementos solicitados.

Select an item to add to the cart

— Create a Purchase Order
i Create anew PO

My saved purchase
orders in praparation

My subrnitted purchaze
orders

POz to review

- Receiving

Search Purchase Crders

Mote: Using the more arows, when displayed, will deselact currantly selected
iterns,

| gearch Advanced Search  To Request Summary

O 1 tompaq $2,049,00

Rald
Compag Cempaq ES00

Add Selected To Reguest Summary

Una vez realizado el pedido, se integra en el flujo de trabajo de decisién hasta
la recepcion del elemento pedido para, a continuacién, integrarlo en el parque.

» manual Get-Resources Administration
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A Para saber mds

Dispone de varias posibilidades para saber mas sobre AssetCenter:

Matriz de compatibilidad de AssetCenter

Para saber qué entornos soportan AssetCenter consulte la pAgina web de soporte
de HP en la direccion www.hp.com / managementsoftware / peregrine_support.
Solicite previamente una identificacién de usuario y una clave a su contacto
HP.

Una vez conectado a la pagina de soporte, navegue hasta la pagina de matrices
de compatibilidad con la ayuda del ment Product Information/ Asset
Management/ AssetCenter/ Compatibility Matrices.

Informacidn sobre la oferta HP

El sitio de Internet de HP contiene una amplia informacién.

Ahi encontrara sobre todo documentacién de productos, libros blancos,
demostraciones, testimonios de clientes.

La direccion del sitio es: http:/ / h20229.www2.hp.com /index.html.
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