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문서 업데이트

이 설명서의 제목 페이지에는 다음과 같은 식별 정보가 포함되어 있습니다.

• 소프트웨어 버전을 표시하는 버전 번호

• 문서를 업데이트할 때마다 변경되는 문서 릴리즈 일자

• 이 소프트웨어 버전의 릴리즈 일자를 표시하는 소프트웨어 릴리즈 일자

최근 문서 업데이트를 확인하거나 최신 에디션 사용 여부를 확인하려면 다음 
URL을 방문하십시오.

http://ovweb.external.hp.com/lpe/doc_serv/

적절한 제품 지원 서비스를 신청하여 업데이트 또는 새 에디션을 받으실 수도 
있습니다. 자세한 내용은 HP 대리점에 문의하십시오.

지원 플랫폼, 소프트웨어 제공물에 대한 간략한 최신 정보는 Service Desk 
5.1 릴리즈 노트를 참조하십시오.
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지원
다음 HP OpenView 지원 웹 사이트를 방문해 보십시오.

http://www.hp.com/managementsoftware/support

이 웹 사이트에는 HP OpenView가 제공하는 제품, 서비스 및 지원에 대한 
연락처 정보와 세부 사항이 기재되어 있습니다.

HP OpenView 온라인 소프트웨어 지원은 고객이 직접 문제를 해결하는 기능
을 갖추고 있으며, 빠르고 효율적인 방식으로 대화형 기술 지원 도구에 액세
스하여 비즈니스를 관리할 수 있습니다. 이 지원 사이트를 활용하는 소중한 
지원 고객들이 누릴 수 있는 혜택은 다음과 같습니다.

• 관심 분야의 지식 문서 검색
• 온라인으로 개선 요청 사항 제출
• 소프트웨어 패치 다운로드
• 지원 사례 제출 및 진행 상황 추적
• 지원 연락처 관리
• HP 지원 연락처 검색
• 가용 서비스에 관한 정보 검토
• 다른 소프트웨어 고객과의 토론 참여
• 소프트웨어 교육 검색 및 등록

대부분의 지원 서비스는 HP Passport 사용자로 등록하여 로그인해야만 사용
할 수 있습니다. 지원 연락처가 필요한 서비스도 많습니다.

액세스 수준에 대해 자세히 알아보려면 아래 사이트로 이동하십시오.

http://www.hp.com/managementsoftware/access_level

HP Passport ID를 등록하려면 아래 사이트로 이동하십시오. 

http://www.managementsoftware.hp.com/passport-registration.h
tml
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머리말
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이 안내서의 구독 대상

이 안내서는 다음 독자를 대상으로 합니다.

• HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소를 설치 및 유지하고 
지원 데이터베이스를 설치 및 구성하는 시스템 관리자

• HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소를 설치하는 사용자
16



이 안내서를 읽기 전에 알아둘 사항

데이터베이스, 서버 및 네트워킹에 익숙해야 하며, HP OpenView Service 
Desk 5.1 구성 요소를 설치할 운영 체제에 대해 상당한 지식을 갖고 있어야 
합니다. IT 서비스 관리에 대한 지식은 필요하지 않습니다. HP OpenView 
Service Desk 5.1을 설치할 컴퓨터와 네트워크 상의 리소스에 대한 액세스 및 
사용 권한이 있어야 합니다.
 17



이 안내서에서 정보를 찾는 위치

아래 표는 이 안내서에서 정보를 찾는 위치를 나타냅니다.

표 1

항목 참조

HP OpenView Service Desk 
5.1 아키텍처의 요약 개요 
가져오기

21페이지의 1장, "HP OpenView Service 
Desk 5.1 구성 요소 개요"

운영 체제, 하드웨어, 
소프트웨어 및 
데이터베이스 서버 
요구 사항에 대한 
정보 찾기

2장 "HP OpenView Service Desk 5.1 설
치 준비"

HP OpenView Service Desk 
관리 서버 설치를 위한 전제 
조건 학습

83페이지의 "설치 전제 조건"

HP OpenView Service Desk 
5.1 설치 계획

2장 "HP OpenView Service Desk 5.1 설
치 준비"

HP OpenView 설치 
프로그램 학습

51페이지의 "HP OpenView 설치 프로그
램"

HP OpenView Service Desk 
관리 서버 설치

73페이지의 3장, "서비스 데스크 관리 서
버 설치"

HP OpenView 설치 
프로그램을 사용하여 
서비스 데스크 클라이언트 
설치

Java Web Start를 사용
하여 서비스 데스크 
클라이언트 설치

웹 콘솔을 사용하여 서비스 
데스크 콘솔에 액세스

109페이지의 4장, "서비스 데스크 클라이
언트 설치"
18



서비스 페이지 설치 125페이지의 5장, "서비스 페이지 설치"

서비스 데스크 보고 개요 
가져오기

서비스 데스크 보고 설치

135페이지의 6장, "서비스 데스크 보고"

측정 항목 어댑터 설치 Chapter 7 141페이지의 "측정 항목 어댑
터 설치 및 구성"

서비스 데스크 에이전트 
설치

8장 "서비스 데스크 에이전트 설치"

서비스 데스크 객체 로더 
에이전트 설치

9장 "서비스 데스크 객체 로더 설치"

HP OpenView Service Desk 
5.1의 라이센스 관련 정보 
찾기

176페이지의 "HP OpenView Service 
Desk 5.1에 대한 라이센스"

첨부 파일용 HP OpenView 
Service Desk 5.1 구성

181페이지의 "첨부 파일에 대한 서비스 데
스크 설정"

HP OpenView Service Desk 
5.1 제거 지침 읽기

11장 "HP OpenView Service Desk 5.1 제
거"

HP OpenView Service Desk 
5.1에서 Java 환경 최적화

부록 A "Java 환경 최적화"

HP OpenView Service Desk 
5.1 설치 문제 해결

부록 B "설치 문제 해결"

데이터베이스 크기 조정 정보 
찾기

부록 C "데이터베이스 크기 조정"

표 1  (Continued)

항목 참조

(계속)
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이 안내서에 사용된 용어 설명

UNIX 기반 플랫폼: HP-UX와 Sun Solaris 플랫폼 모두 해당됩니다.

GUI 클라이언트: 설치 DVD 또는 네트워크 드라이브를 통해 수행된 
클라이언트 설치입니다.

HP OpenView Service Desk 5.1이라는 용어는 Service Desk 5.1이라는 
용어와 동일한 의미로 사용됩니다.
20



1 HP OpenView Service Desk 5.1 
구성 요소 개요
 1장 21



HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소 개요
이 장의 내용
이 장의 내용

이 장에서는 HP OpenView Service Desk 5.1 아키텍처에 대해 간략하게 
설명합니다.
 1장22



HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소 개요
아키텍처
아키텍처

배포된 HP OpenView Service Desk 5.1 설치에는 일반적으로 표 1-1에 표시
된 구성 요소가 포함됩니다. 아키텍처의 시각적 개요는 27페이지의 그림 1-1, 
"HP OpenView Service Desk 5.1 아키텍처"를 참조하십시오..

표 1-1 Service Desk 5.1 구성 요소

구성 요소 설명

데이터베이스 서버 데이터베이스 서버(데이터베이스 관리 
소프트웨어 및 서비스 데스크 데이터베이스)
가 설치된 컴퓨터. 서비스 데스크 데이터베이
스는 Service Desk 5.1에서 관리되는 객체의 
데이터 속성을 저장합니다.

서비스 데스크 관리 서버 서비스 데스크 관리 서버 
구성 요소가 설치된 컴퓨터

서비스 데스크 
클라이언트

전체 GUI 클라이언트가 설치된 컴퓨터

웹 콘솔 웹 GUI를 통해 서비스 데스크 어플리케이션
에 액세스할 수 있도록 하며 서비스 데스크 클
라이언트의 기능 대부분을 제공하는 웹 기반 
어플리케이션
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HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소 개요
아키텍처
Java Web Start 사용자가 웹 브라우저에서 전체 서비스 
데스크 클라이언트를 설치할 수 있도록 
하는 기술. 이런 방법으로 클라이언트를 
설치하려면 Java Web Start 기술이 
컴퓨터에 있어야 합니다. 어플리케이션이 
없는 경우에는 설치를 처음 수행할 때 Java 
Web Start가 다운로드되어 컴퓨터의 캐시에 
저장됩니다.

이 기술을 통해 항상 최신 Service Desk 5.1 
버전을 사용할 수 있습니다.

데스크탑의 아이콘에서 어플리케이션을 시작
하거나 브라우저 링크를 클릭하여 시작합니다.

서비스 페이지 서비스 데스크 환경에 대한 단순화된 인터페이
스를 제공하는 웹 기반 어플리케이션. 서비스 
데스크는 제한된 객체 유형 및 뷰 집합에 대한 
액세스를 제공하며, 사용자가 서비스 요청을 
로그에 기록하고 요청 상태를 볼 수 있도록 합
니다.

서비스 데스크 에이전트 서비스 데스크 관리 서버에서 수신한 명령을 
구현하는 구성 요소. 에이전트는 ITP 프로토콜
을 사용하여 서비스 데스크 관리 서버와 통신
합니다.

서비스 데스크 객체 로더 Service Desk 5.1에서 어떤 유형의 단일 객체
든 작성할 수 있는 명령줄 도구. 예를 들어, 객
체 로더를 사용하면 인시던트, 구성 항목 또는 
서비스 요청을 Service Desk 5.1 환경에 삽입
할 수 있습니다.

표 1-1 Service Desk 5.1 구성 요소 (Continued)

구성 요소 설명

(계속)
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HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소 개요
아키텍처
서비스 페이지 서비스 데스크 환경에 대한 단순화된 인터페이
스를 제공하는 웹 기반 어플리케이션. 서비스 
데스크는 제한된 객체 유형 및 뷰 집합에 대한 
액세스를 제공하므로, 고객이 서비스 요청을 
로그에 기록하고 요청 상태를 볼 수 있도록 합
니다.

서비스 수준 관리 보고 조직에서 서비스 수준 관리 프로세스를 채택하
여 고객에게 제공되는 서비스의 규정 준수 평
가가 합의된 수준으로 수행되도록 하는 기능 
모음. 평가는 HP OpenView 서비스 모니터링 
어플리케이션에서 수집한 측정 항목 데이터 값
을 기반으로 합니다.

서비스 데스크 보고

(헬프 데스크, 변경 관리)
이 모듈을 사용하면 인시던트 보고서와 같은 
헬프 데스크 항목(예: 인시던트의 평균 지속 시
간) 또는 변경 관리 항목(예: 마감일까지 종료
된 변경에 대한 보고서)에 대한 보고서를 작성
할 수 있습니다.

측정 항목 어댑터 서비스 데스크의 서비스 수준 관리 구성 요소
는 지원되는 모니터링 어플리케이션에서 측정 
항목 데이터 값을 수집하는 과정을 관리하는 
어댑터를 제공합니다. 어댑터는 모니터링 소프
트웨어와 동일한 서버에 설치됩니다. 예를 들
어, HP OVIS(OpenView Internet Services) 
어댑터를 사용하는 경우에는 HP OpenView 
Internet Services와 동일한 서버에 설치합니
다.

표 1-1 Service Desk 5.1 구성 요소 (Continued)

구성 요소 설명

(계속)
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HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소 개요
HP OpenView Service Desk 5.1의 개략도
HP OpenView Service Desk 5.1의 개략도

그림 1-1은 HP OpenView Service Desk 5.1 아키텍처의 개략도를 
보여줍니다.
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HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소 개요
HP OpenView Service Desk 5.1의 개략도
그림 1-1 HP OpenView Service Desk 5.1 아키텍처
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HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소 개요
HP OpenView Service Desk 5.1의 개략도
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2 HP OpenView Service Desk 5.1 
설치 준비
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HP OpenView Service Desk 5.1 설치 준비
이 장의 내용
이 장의 내용

이 장에서는 HP OpenView Service Desk 5.1 설치와 관련된 계획, 구성 및 
리소스 문제에 대해 설명합니다.

이 장에서는 다음에 대한 정보를 제공합니다.

• 인프라 요구 사항

• 설치 계획

• 운영 체제와 데이터베이스 서버 시스템을 포함하여 지원되는 소프트웨어

• 지원되는 하드웨어

• 설치 DVD

• HP OpenView 설치 프로그램

설치 프로그램은 Service Desk 5.1 구성 요소를 설치하는 데 사용되는 
응용 프로그램입니다. 화면 순서와 각 화면의 내용은 설치가 이루어지는 
운영 체제와 무관하게 설치하는 각 구성 요소마다 거의 유사합니다.

• 제안된 설치 순서

• 필요한 타사 소프트웨어

주 HP OpenView 설치 프로그램을 사용하지 않는 서비스 데스크 구성 요소: 

• Java Web Start 클라이언트 설치에서는 HP OpenView 설치 프로그램
을 사용하지 않습니다.

119페이지의 "Java Web Start를 사용하여 GUI 클라이언트 설치"를 참
조하십시오.

• 웹 콘솔은 웹 브라우저에서 URL을 입력하여 액세스합니다.

117페이지의 "OpenView 웹 콘솔을 사용하여 클라이언트에 액세스"를 
참조하십시오.
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HP OpenView Service Desk 5.1 설치 준비
이 장의 내용
또한 서비스 데스크 관리 서버 설치 절차에는 다른 서비스 데스크 구성 요소의 
설치 절차에는 나타나지 않는 여러 가지 화면이 표시됩니다. 실제로 표시되는 
화면은 설치 과정에서 선택하는 옵션에 따라 다를 수 있습니다.

73페이지의 "서비스 데스크 관리 서버 설치"를 참조하십시오.
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HP OpenView Service Desk 5.1 설치 준비
설치 전 정보
설치 전 정보

설치 절차를 시작하기 전에 기획 문제를 해결해주는 구현 전문가의 도움에 
따라 서비스 데스크 설치 계획을 세워 보십시오.

이 섹션에서는 설치 계획에 대한 도움을 받을 수 있습니다.

인프라 계획 문제

최적의 성능을 위해 필요한 설치된 클라이언트 및 서버 수를 예측해 보십시오. 
클라이언트 연결을 실행할 뿐만 아니라 첨부 파일을 포함한 이메일을 처리하
기 위한 특수 서버가 필요할 수도 있습니다(아래 33페이지의 "서비스 데스크 
관리 서버 및 인바운드 이메일" 참조).

확장 및 서비스 데스크 관리 서버

필요한 관리 서버 수를 결정하는 일 외에도 네트워크 트래픽을 최적화하기 위
해 서버를 네트워크의 어디에 위치할지도 결정해야 합니다. 연결성에 대한 자
세한 내용은 HP OpenView Service Desk Administrator’s Guide를 참조하
십시오.

데이터베이스 크기 조정

이 내용은 201페이지의 부록 C, "데이터베이스 크기 조정"에 나와 있습니다.

서비스 데스크 관리 서버와 클라이언트의 비율

관리 서버의 수와 위치 외에 클라이언트의 중요성도 고려해야 합니다. 클라이
언트의 중요도는 네트워크에서의 서버 위치 그리고 서버를 다른 작업에도 사
용할지 여부 등과 같은 요인의 영향을 받을 수 있습니다. 구성 편집기를 사용
하여 클라이언트의 중요성을 결정합니다. 자세한 내용은 HP OpenView 
Service Desk Administrator’s Guide를 참조하십시오.
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HP OpenView Service Desk 5.1 설치 준비
설치 전 정보
서비스 데스크 관리 서버 및 인바운드 이메일

HP OpenView Service Desk 5.1은 서비스 요청을 처리하고 보고서를 전송하
기 위해 이메일 메시지를 주고 받을 수 있습니다. 이메일 메시징을 설정할 때 
인바운드 이메일 서버로 사용할 서비스 데스크 관리 서버를 식별합니다. 포트 
번호와 방화벽 문제도 결정에 영향을 미칠 수 있겠지만, 이것은 전용 서버가 될 
수도 있고 네트워크 상의 서버 중 하나가 될 수도 있습니다. 인바운드 이메일을 
위한 서버 구성에 대한 자세한 내용은 HP OpenView Service Desk Data 
Exchange Administrator's Guide를 참조하십시오. 이메일 설정에 대한 자세
한 내용은 HP OpenView Service Desk Administrator’s Guide를 참조하십시
오. 이메일 첨부 파일을 위한 Service Desk 5.1 설정에 대한 자세한 내용은 175
페이지의 10장, "설치 후 작업"을 참조하십시오.

사용자 및 액세스 권한

표 2-1은 서비스 페이지에서 GUI 클라이언트를 설치하거나 GUI 콘솔을 시
작하는 데 필요한 권한을 보여줍니다.

설치 DVD 또는 네트워크 위치에서 GUI client를 설치하는 것 외에도 Java 
Web Start를 사용하여 웹 브라우저에서 클라이언트를 설치할 수도 있습니다. 
서비스 페이지 설치를 사용하여 제한된 클라이언트 기능으로 GUI 콘솔에 액
세스할 수도 있습니다. 이러한 항목에 대한 자세한 내용은 4장 "서비스 데스크 
클라이언트 설치" 및 5장, "서비스 페이지 설치"를 참조하십시오.

또한 사용자들은 파일, 디렉토리 그리고 자신의 워크로드와 관련된 서비스 
데스크 객체에 대해 적절한 액세스 권한이 있어야 합니다. HP OpenView 
Service Desk Administrator’s Guide에는 계정 관리에 대한 정보가 포함되어 
있으며 사용자 계정, 권한 설정, 역할을 설정하는 방법을 설명합니다.

표 2-1 Service Desk 5.1  설치 또는 사용에 필요한 권한

필수 권한

설치 사용

GUI 클라이언트 관리자 사용자

서비스 페이지 관리자 사용자

Java Web Start 사용자 사용자
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HP OpenView Service Desk 5.1 설치 준비
설치 전 정보
서비스 데스크 관리 서버 및 데이터 통합

HP OpenView Service Desk 5.1에는 타사 어플리케이션과의 개방적 통합을 
원활하게 하는 일반 데이터 교환 인터페이스가 있습니다. 데이터 교환 문제에 
대한 자세한 내용은 HP OpenView Service Desk Data Exchange 
Administrator’s Guide 및 HP OpenView Service Desk Operations 
Integration Administrator’s Guide를 참조하십시오.
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시스템 사양 및 요구 사항

중요 지원되는 운영 체제에 대한 최신 정보는 다음 주소에서 Service Desk 5.1에 
지원되는 플랫폼 목록을 참조하십시오.

http://openview.hp.com/ecare/getsupportdoc?docid=
OV-EN018535

설치 절차를 시작하기 전에 아래 나열된 운영 체제에 최신 서비스 팩
(Windows 운영 체제)이나 패치(UNIX 기반 운영 체제)를 설치해야 합니다.

지원되는 운영 체제

각 HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소에 지원되는 운영 체제는 아래
와 같습니다.

표 2-2 서비스 데스크 관리 서버

Windows 2000(서버 버전만, SP4 이상)

Windows 2003

HP-UX PA 11.11

HP-UX 11.23(PA-RISC 및 Itanium)

Sun Solaris 9 및 10(Sparc)

표 2-3 Service Desk 5.1 GUI 클라이언트

Windows XP Professional

Windows 2000(SP4 이상)

Windows 2003
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HP-UX PA 11.11

HP-UX 11.23(PA-RISC 및 Itanium)

Sun Solaris 9 및 10(Sparc)

표 2-4 서비스 데스크 에이전트 및 서비스 데스크 객체 로더

Windows XP Professional

Windows 2000(SP4 이상)

Windows 2003

HP-UX PA 11.11

HP-UX 11.23(PA-RISC 및 Itanium)

Sun Solaris 9 및 10(Sparc)

표 2-5 서비스 데스크 측정 항목 어댑터

Windows XP Professional

Windows 2000(SP4 이상)

Windows 2003

HP-UX 11.11

HP-UX 11.23(PA-RISC 및 Itanium)

Sun Solaris 9 및 10(Sparc)

표 2-3 Service Desk 5.1 GUI 클라이언트 (Continued)(계속)
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웹 브라우저 지원

주 웹 브라우저는 다음 작업에 사용합니다.

• Java Web Start를 사용하여 GUI 클라이언트 설치

• 웹 콘솔(웹 UI)을 사용하여 OV 콘솔에 액세스

• 서비스 페이지를 사용하여 OV 콘솔에 액세스

아래 나열된 모든 브라우저는 다음 웹 표준을 지원해야 합니다.

• XHTML 1.0(HTML 4.01)

• CSS 1 / CSS 2

• I-Frames

• JavaScript 1.5(ECMAScript 1.5)

• DOM1 / DOM2

Java Web Start 클라이언트

47페이지의 "Java Web Start"도 참조하십시오.

표 2-6 Java Web Start 클라이언트에 지원되는 브라우저

브라우저 플랫폼

GUI 클라이언트를 설치할 수 있는 플랫폼에서 실행되는 어떤 브라우저에
서든 Java Web Start를 사용하여 클라이언트를 설치할 수 있습니다. GUI 
클라이언트에 지원되는 운영 체제에 대한 자세한 내용은 표 2-3을 참조하
십시오.
 2장 37



HP OpenView Service Desk 5.1 설치 준비
시스템 사양 및 요구 사항
웹 콘솔(웹 UI) 및 서비스 페이지

하드웨어 요구 사항

Service Desk 5.1 구성 요소에 대한 최소 하드웨어 사양은 아래와 같습니다.

중요 실제 하드웨어 요구 사항은 사용 패턴에 따라 다릅니다.

서비스 데스크 GUI 클라이언트

표 2-7 웹 콘솔 및 서비스 페이지에 지원되는 브라우저

브라우저 플랫폼

Mozilla 버전 1.4 - 1.7.12 웹 콘솔과 서비스 페이지는 아래 나열한 모
든 브라우저에서 사용할 수 있습니다. 물론 
웹 콘솔 또는 서비스 페이지를 사용하려는 
운영 체제에서 해당 브라우저가 지원되어
야 합니다.

Firefox 버전 1.0 - 1.5

Internet Explorer 버전 5.0 
- 7.0 beta

Opera 버전 8.5

Safari 버전 1.1

Camino 버전 1.0

표 2-8 Windows 운영 체제

프로세서: Intel Pentium, 2.0 GHz 이상

내부 메모리 512MB RAM

디스크 공간: 2GB

디스플레이 800 x 600 해상도, 256색
(1024 x 768 해상도 하이 컬러 이상)

네트워크 연결: TCP/IP, 100 MB/s 이상 권장
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다음 사항을 알아두십시오.

• 서비스 데스크 관리 서버를 설치하면 서버를 설치한 컴퓨터에 서비스 
데스크 클라이언트도 설치됩니다.

• Java Web Start 설치를 위한 하드웨어 요구 사항에 대한 자세한 내용은 
47페이지의 "타사 소프트웨어"를 참조하십시오.

서비스 데스크 관리 서버

표 2-9 Windows Advanced Server

프로세서: Intel Xeon 2.8 GHz 이상

내부 메모리: 2GB RAM

디스크 공간: 2GB

네트워크 연결: TCP/IP, 100 MB/s 이상 권장

표 2-10 HP-UX 

프로세서: HP PA-RISC 900MHz

또는

HP Itanium 2   1.6GHz

내부 메모리: 2GB RAM

폴더당 디스크 공간: • /opt: 2GB(런타임 시 필요)

• /var:  1GB(런타임 시 필요)

• /tmp: 1GB(설치 시에만 필요)

• /var/tmp: 1GB(설치 시에만 필요)

네트워크 연결: TCP/IP, 100 MB/s 이상 권장
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데이터베이스 서버

중요 실제 데이터베이스 요구 사항은 사용 패턴에 따라 다릅니다. 201페이지의 부
록 C, "데이터베이스 크기 조정"을 참조하십시오.

• 네트워크 연결: TCP/IP, 1 GB/s

• 2 x CPU Xeon 2.8 GHz(또는 HP-UX용 듀얼 CPU)

• 2GB 메모리

• 테이블스페이스에 약 1000MB 디스크 공간 사용 가능

서비스 데스크 객체 로더

• 디스크 공간:   2 GB

• 네트워크 연결: 56 KB/s

Service Desk 5.1 에이전트

• 디스크 공간:   2 GB

• 네트워크 연결: 56 KB/s

표 2-11 Sun Solaris(Sparc)

프로세서 Sparc IIi 650 MHz

내부 메모리: 2GB RAM

폴더당 디스크 공간: • /opt: 2GB(런타임시 필요)

• /var:  1GB(런타임 시 필요)

• /tmp: 1GB(설치 시에만 필요)

• /var/tmp: 1GB(설치 시에만 필요)

네트워크 연결: TCP/IP, 100 MB/s 이상 권장
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측정 항목 어댑터

서비스 데스크 관리 서버에서 실행되는 서비스 데스크 측정 항목 어댑터의 경
우 하드웨어 제한 사항은 서비스 데스크 관리 서버의 제한 사항을 암시합니다
. OVIS, OVPM, OVSN 용 어댑터와 사용자 지정 어댑터 구성을 위한 공개 어
댑터는 SLM 서버를 포함한 서비스 데스크 관리 서버가 설치된 서비스 수준 
관리 시스템 또는 모니터링 응용 프로그램 등 어떤 시스템에든 설치할 수 있
습니다.

주 표 2-12에 나열된 각 어댑터의 경우, 다른 측정 항목 어댑터나 SLM 서버가 
동일한 시스템에 설치된 경우에는 1MB만 필요합니다.

 

서비스 데스크 보고서 팩

서비스 데스크 보고에는 헬프데스크 관리자, 변경 관리자 및 서비스 수준 
매니저 보고 도구가 포함됩니다.

OVPI 서버: OVPI를 실행하는 서버의 하드웨어 및 운영 체제 요구 사항에 
대한 자세한 내용은 HP OpenView Performance Insight 설치 안내서를 
참조하십시오. 이 제품에 대한 릴리즈 노트 최신 버전도 참조하십시오.

표 2-12 측정 항목 어댑터 - 디스크 공간 요구 사항

어댑터 디스크 공간

OVIS MA 사용자 디렉토리: 86MB
데이터 디렉토리: 100MB

OVPM MA 사용자 디렉토리: 86MB
데이터 디렉토리: 100MB

OVSN MA 사용자 디렉토리: 86MB
데이터 디렉토리: 100MB

Open MA 사용자 디렉토리: 111MB
데이터 디렉토리: 100MB
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주 서비스 데스크 보고의 경우 현재 지원되는 데이터베이스 서버 소프트웨어는 
Oracle 9.2.0.5입니다. 최신 정보는 OVPI 릴리즈 노트를 참조하십시오.

지원되는 데이터베이스 서버 소프트웨어

Service Desk 5.1은 다음 데이터베이스를 지원합니다.

• Oracle 9i, 릴리즈 2 이상 하위 릴리즈

• Oracle 10g, 릴리즈 1 이상 하위 릴리즈

• Microsoft SQL Server 2000, 서비스 팩 3 이상

서비스 팩 보고는 Oracle 9i 릴리즈 2에서만 지원됩니다. 최신 정보는 
HP OpenView Performance Insight 제품 릴리즈 노트를 참조하십시오.

Oracle 데이터베이스 설정

Oracle 데이터베이스 서버 설치에 대한 자세한 내용은 Oracle 설명서를 참조
하십시오. 문자 집합을 Unicode AL32UTF8로 설정하십시오. 부록 C "데이터
베이스 크기 조정"도 참조하십시오.

최신 패치가 설치되었는지 확인하려면 다음과 같은 관련 Oracle 사이트를 
방문하십시오.

http://support.oracle.co.uk/metalink/plsql/ml2_gui.startup

(이 사이트에 액세스하려면 등록 및 지원 계약이 필요합니다.)

표 2-13에는 권장 최소 요구 사항이 기재되어 있습니다. 

표 2-13 Oracle 데이터베이스의 최소 요구 사항

요구 사항 설정

db_block_size 16KB

shared_pool_size 내부 메모리의 25%, 최소 500MB

db_file_multiblock_read_count 16
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테이블스페이스 및 사용자 설정

서비스 데스크 관리 서버 설치 과정에서 새 데이터베이스 사용자 계정을 작성
할지 기존 사용자 계정을 사용할지 묻는 프롬프트가 나타납니다. 기존 계정을 
사용하는 경우에는 다음 지침이 적용됩니다.

• 중간 규모 조직의 경우 테이블스페이스에서 사용할 수 있는 공간은 적어
도 500MB 이상이어야 합니다.

대규모 조직의 경우에는 1GB 이상이 권장됩니다.

• 데이터베이스 사용자 하나를 작성합니다.

• 작성한 사용자에게 다음 권한을 부여합니다.

절차 작성

세션 작성

테이블 작성

트리거 작성

뷰 작성

프로세스 150

dml_locks 200

log_buffer 32768

db_cache_size 약 40MB

이전 버전과의 호환성 9.2.0.0.0

표 2-13 Oracle 데이터베이스의 최소 요구 사항 (Continued)

요구 사항 설정

(계속)
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• 충분한 내부 메모리를 데이터베이스에 리디렉션합니다. 사용할 수 있는 
내부 메모리 중 적어도 25%를 리디렉션해야 합니다. 추가 메모리가 있으
면 성능 향상에 도움이 됩니다.

• 기본적으로 데이터베이스 확장은 비교적 작은 편입니다. 작은 확장이 
너무 많으면 데이터베이스 동작에 지장을 줍니다. 서비스 데스크 관리 서
버를 설치하는 동안 초기 테이블스페이스 크기의 
적어도 10%에 해당하는 확장을 작성합니다.

Microsoft SQL Server 2000데이터베이스 설정

Microsoft SQL Server를 설치하려면 Microsoft SQL Server 설명서를 참조
하십시오.
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주 Windows가 아닌 사용자 이름 및 암호를 승인하도록 Microsoft SQL Server
를 구성합니다. 이를 위해서는 SQL Server 등록 정보 구성 화면을 표시한 후 
SQL Server 및 Windows 인증 확인란을 선택합니다.

그림 2-1 Microsoft SQL 서버 인증 설정

Microsoft SQL Server를 설치한 후 서비스 데스크 관리 서버 설치 과정에서 
데이터베이스를 구성합니다. 새 데이터베이스 사용자 계정을 작성할지 기존 
사용자 계정을 사용할지 묻는 프롬프트가 나타납니다.

다음 사항도 알아두십시오.
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• 설치 프로그램을 사용하여 데이터베이스를 작성할 때 Microsoft SQL 
Server는 서양 문자가 아닌 문자 집합을 지원하는 nvarchar 데이터 유형
으로 설정됩니다.

• SQL Server 데이터베이스를 수동으로 작성하려는 경우에는 SQL 
Server가 위치한 파일 시스템에 적어도 500MB의 사용 가능한 공간이 
있어야 합니다.

• SQL Server Engine의 Euro 기호(!) 지원의 경우에는 다음 코드 페이지 
중 하나를 선택합니다.

1252/iso(기본값), cp1250, cp1251, cp1253, cp1254, cp1255, 
cp1256, cp1257

주 모든 Microsoft SQL Server 버전에 Euro 기호를 포함한 정렬 순서 정의가 있는 
것은 아닙니다. 자세한 내용은 Microsoft SQL Server 설명서를 참조하십시오.

기타 사양

DNS(Domain Name System) 환경(관리 서버)

서비스 데스크 관리 서버를 설치하는 시스템은 DNS(Domain Name 
System) 환경에 있어야 합니다.

터미널 서버 또는 원격 데스크탑 연결

Windows 운영 체제에서는 네트워크 드라이브 또는 탈착 가능한 미디어
(예:설치가 터미널 서버 세션 또는 원격 데스크탑 연결에서 이루어질 때의 
CD-ROM 드라이브)에서 소프트웨어를 설치할 수 없습니다. Windows 
Terminal Services를 사용하여 구성 요소를 설치하려면 매핑된 드라이브에
서 설치하지 말고 설치 소프트웨어에서 로컬 하드 드라이브로 복사하십시오.

Windows Terminal Services의 Service Desk 5.1 클라이언트

Windows Terminal Services와 함께 사용할 수 있도록 서비스 데스크 클라이
언트가 지원됩니다. 크기 조정에 대한 자세한 내용은 아래 Microsoft 웹 사이
트에 있는 백서를 참조하십시오.

http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo
/administration/terminal/tscaling.asp
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NIS 제어 환경의 UNIX 기반 운영체제

NIS 제어 환경의 모든 UNIX 시스템에서 서비스 데스크 관리 서버를 설치하
는 동안 설치되는 OvApacheA 패키지는 사용자 ovwebusr 및 그룹 ovwebgrp
를 작성하지 않습니다. 이 문제를 해결하려면 OvApacheA 제품을 설치하고 
OvApacheA WebServer 서비스를 시작하기 전에 NIS(Network 
Information Service) 서버에서 사용자 ovwebusr 및 그룹 ovwebgrp를 수동
으로 작성하십시오.

그 절차는 다음과 같습니다.

1. 다음 그룹을 추가합니다.

groupadd ovwebgrp

2. ovwebusr을 추가합니다.

useradd -G ovwebgrp ovwebusr

3. Apache 프로세스를 다시 시작합니다.

/ovc -start ovapacheA

타사 소프트웨어

다음과 같은 타사 소프트웨어가 Service Desk 5.1과 함께 사용됩니다.

Java Web Start

이 기술을 사용하면 웹 브라우저에서 전체 GUI 클라이언트를 설치할 수 있습
니다. Java Web Start는 처음에 클라이언트 컴퓨터에 설치해야 합니다.

다음 사항을 알아두십시오.

• Java Web Start는 JRE(Java Runtime Environment) 버전 1.4.2 이상에 
포함되어 있으며, JRE가 호스트 컴퓨터에 설치되어 있어야 합니다. JRE 
버전 1.4.2_08은 HP OpenView Service Desk 관리 서버 설치 프로그램(
기본, 일반)에 포함되어 있습니다. JRE 버전 1.5는 호환성 문제가 있으므
로 설치하지 마십시오. 

• Java Web Start 설치에 대한 자세한 내용은 119페이지의 "Java Web 
Start를 사용하여 GUI 클라이언트 설치"를 참조하십시오.
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중요 Java Web Start 클라이언트를 사용하여 관리자 권한이 필요한 Service 
Desk 5.1 에서 액션을 수행하려면 서비스 데스크 관리 서버 호스트 컴퓨
터에서 HP OpenView 콘솔을 사용해야 합니다.

Adobe Acrobat Reader(영어)

Service Desk 5.1 설명서를 보려면 이 읽기 프로그램이 필요합니다. Adobe 
Acrobat Reader를 다운로드하려면 다음을 참조하십시오.

http://www.adobe.com

Windows Script

Windows 운영 체제에서는 설치 프로세스에 Windows Script 버전 5.6 이상
이 필요합니다. 시스템에 어떤 버전이 설치되어 있는지 확인하려면 명령줄에
서 다음을 입력합니다.

cscript

Windows Scripting이 시스템에 설치되어 있으면 사용 및 옵션 정보가 표시
됩니다. 이 정보는 다음 행으로 시작됩니다.

Microsoft (R) Windows Script Host Version 5.6 

Windows Script 5.6을 다운로드하려면 다음 사이트에 액세스합니다.

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang
=en&FamilyID=c717d943-7e4b-4622-86eb-95a22b832caa
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실행 가능한 설치 파일은 미디어 루트 디렉토리에 있습니다. 파일 이름은 
다음과 같습니다.

<AppName>_<revision>_setup.bin(UNIX 기반 운영 체제)

또는

<AppName>_<revision>_setup.exe(Windows 운영 체제)

여기서 <AppName>은 실행 파일(Client, Server, Agent 등)을 의미하며, 
revision은 빌드 식별자(예: 5.00.722)를 의미합니다. 따라서 Windows 
운영 체제의 클라이언트 설치 파일은 client_5.00.720_setup.exe로 
식별됩니다.

모든 실행 파일의 설치 프로그램은 packages 디렉토리에 위치합니다.

Windows 설치

구성 요소에 대한 설치 프로세스를 시작하려면 관련 실행 파일(예: 
client_5.00.722_setup.exe)을 찾아 클릭합니다.

HP-UX 또는 Sun Solaris 설치

구성 요소에 대한 설치 프로세스를 시작하려면 설치 파일을 탐색한 다음 
명령줄에서 파일 이름(예: server_5.00.722_setup.bin)을 입력합니다.

설치 실행 파일 - 모든 플랫폼

표 2-14에는 각 설치 실행 파일의 이름이 기재되어 있습니다.

표 2-14 서비스 데스크 설치 프로그램 디렉토리

디렉토리 HP OpenView 구성 요소

어댑터 서비스 수준 관리 보고 및 서비스 데스크 보고를 위한 
HP OpenView 측정 항목 어댑터

에이전트 HP OpenView Service Desk 에이전트

클라이언트 HP OpenView Service Desk 클라이언트
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주 루트 디렉토리와 관련된 packages 디렉토리의 위치를 변경하면 서비스 데스
크는 설치 프로그램을 찾지 못합니다. 이 경우 HP OpenView 설치 프로그램
은 설치 프로그램 패키지로 갈 것인지 묻는 대화 상자를 표시합니다.

loadobject HP OpenView 서비스 객체 로더

통합 HP OpenView 통합 소프트웨어

각 통합 구성 요소에는 자체 설치 프로그램이 포함되어 
있습니다. 그 내용은 다음과 같습니다.

• OVOW 통합

• OVOU 통합

• NNM 통합

서버 HP OpenView Service Desk 관리 서버

서비스 페이지 HP OpenView Service Desk 서비스 페이지

보고 HP OpenView Service Desk 보고

표 2-14 서비스 데스크 설치 프로그램 디렉토리 (Continued)(계속)
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HP OpenView 설치 프로그램 패키지를 사용하여 HP OpenView Service 
Desk 5.1 구성 요소를 설치합니다. 설치 절차는 플랫폼과 관계없이 동일합니
다. 표시되는 화면 순서와 각 화면의 내용은 설치하는 모든 구성 요소에서 거
의 동일합니다. 이 섹션에서는 일반적인 측면을 설명합니다. 각 구성 요소별 
측면은 해당 장에 설명되어 있습니다.

설치 마법사

HP OpenView 설치 프로그램은 Service Desk 5.1에 구성 요소를 설치하기 
위한 마법사를 사용합니다. 설치하는 동안 키보드에서 정보를 입력하거나 드
롭다운 목록에서 항목을 선택하거나 라디오 버튼 또는 확인란을 클릭하라는 
메시지가 나타납니다. 설치 프로세스에서 다음 화면을 표시하려면 다음 버튼
을 클릭하면 됩니다. 이전 화면을 표시하려면 이전 버튼을 한 번 이상 클릭합
니다. 이전 화면에서 입력한 세부 사항을 변경할 수 없는 경우에는 이전 버튼
이 회색으로 비활성화됩니다. 설치를 종료하려면 취소를 클릭합니다.

설치 전 절차

중요 다음은 모든 Service Desk 5.1 구성 요소의 설치 절차에 적용됩니다.

어떤 Service Desk 5.1 구성 요소에 대해서든 설치 절차를 시작하기 전에는 
시스템의 모든 서비스 데스크 프로세스를 중지해야 합니다. 지원되는 각 운영 
체제에 대한 관련 명령은 아래와 같습니다.

Windows 운영 체제

<InstallDir>\bin\ovc -kill

여기서 <InstallDir>는 해당 어플리케이션의 설치 디렉토리(예: Program 
Files\HP OpenView)입니다.

UNIX 기반 운영 체제

/opt/OV/bin/ovc -kill
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설치 절차 시작

다음 중 한 가지 방법을 사용하여 Service Desk 5.1 구성 요소에 대한 설치 절
차를 시작합니다.

DVD에서:

디스크를 대상 설치 시스템의 CD-ROM 드라이브에 넣거나 네트워크의 아무 
위치에서나 CD-ROM 드라이브를 사용합니다. 관련 어플리케이션 실행 파일
을 찾아 클릭하거나(Windows 운영 체제), 명령줄에서 파일 이름을 입력합니
다(UNIX 기반 운영 체제). 49페이지의 "설치 파일"을 참조하십시오.

공유 설치 폴더 사용 

설치 DVD의 내용을 서비스 데스크 관리 서버 시스템의 공유 폴더 또는 네트
워크의 아무 위치로나 복사합니다. 관련 어플리케이션 실행 파일을 찾아 클릭
하거나(Windows 운영 체제), 명령줄에서 파일 이름을 입력합니다(UNIX 기
반 운영 체제). 49페이지의 "설치 파일"을 참조하십시오.

주 Java Web Start의 설치 절차에 대한 자세한 내용은 119페이지의 "Java Web 
Start를 사용하여 GUI 클라이언트 설치"를 참조하십시오.

HP OpenView 설치 관리자 - 설치 절차

각 HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소는 HP OpenView 설치 프로그
램을 사용하여 설치합니다. 설치 단계는 아래 표를 참조하십시오. 설치하는 
동안 화면 왼쪽의 화살표(그림 2-2 참조)는 현재 설치 단계를 나타냅니다.

주 UNIX 기반 운영 체제에 구성 요소를 설치하는 동안은 어플리케이션과 데이
터 폴더의 위치를 선택할 수 없습니다.

Windows 운영 체제에서 서비스 데스크 구성 요소를 포함하지 않은 시스템
에 처음으로 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 경우에는 구성 요소와 데
이터베이스의 대상 위치를 선택할지 묻는 프롬프트가 나타납니다. 동일한 
시스템에서 구성 요소를 추가로 설치하는 경우에는 이 대화 상자가 나타나지 
않습니다.
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표 2-15 설치 절차 개요

설치 단계 설치 액션

초기화 설정 절차를 추출합니다. 구성 파일을 사용할 
것인지 묻습니다. 이 프롬프트는 현재 설치 위
치에 이미 하나 이상의 서비스 데스크 구성 요
소를 설치한 경우에만 나타납니다.

소개 설치 소스 파일 및 설치 로그 파일의 위치를 표
시합니다.

제품 계약 제품 라이센스 계약에 동의할지 여부를 묻습니
다.

제품 사용자 정의 기본 설치를 선택할지 별도의 패키지를 선택할
지 묻습니다.

제품 요구 사항 필요한 디스크 공간 확인을 수행합니다.

설치 전 요약 앞으로 설치할 항목 또는 필요하지만 이미 설
치된 항목을 트리 뷰로 표시합니다.

설치 설치 진행상황을 표시합니다. 설치 프로그램은 
설치될 때 각 패키지의 이름을 표시합니다. 설
치 패키지의 트리 뷰를 표시하려면 세부 사항 탭
을 클릭합니다.

설치 후 설치 프로그램은 방금 설치한 패키지의 설치 
제거 메커니즘을 작성합니다.

설치 완료 설치에 성공했음을 알려줍니다. 설치 로그 파
일(HTML 형식)을 볼 것인지 묻습니다.
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그림 2-2 설치 단계 표시

화살표는 현재 설치 단계를 보여줍니다.

UNIX 기반 운영 체제에서 그래픽을 사용하지 않은 설치

UNIX 기반 운영 체제에서는 비 그래픽 모드에서 어떤 구성 요소이든 설치
할 수 있습니다. 이를 위해서는 -i console 옵션을 설치 명령과 함께 사용
합니다.

예를 들어, 비 그래픽 모드에서 서비스 데스크 관리 서버를 설치하려면 명령
줄에서 다음을 입력합니다.

server_5.00.722_setup.bin -i console 

대화형 인터페이스가 비 그래픽 모드로 표시됩니다. 이 옵션은 설치 가능한 
모든 구성 요소에 적용됩니다.

명령줄 옵션인 -DDEFAULT_FAILURE_ACTION=abort를 사용하면 설치가 중
단되는 경우에도 시스템에 성공적으로 설치된 패키지를 유지할 수 있습니
다. 이 옵션을 사용하려는 경우 명령줄 구문은 다음과 같습니다.

server_5.00.722_setup.bin -i console DDEFAULT_FAILURE_ACTION 
=abort
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설치 화면 개요

이 단원에서는 표 2-15에 설명한 설치 절차의 각 단계에 제공되는 스크린 샷
을 보여줍니다.

초기화

구성 요소 설치 프로세스를 시작하면 다음과 같이 설치 절차가 추출됩니다.

그림 2-3 설치 추출

설치 마법사는 시스템에서 현재 활성 상태인 어플리케이션(예: 설치 프로세
스를 중단시키거나 방해할 수 있는 바이러스 백신 소프트웨어)이 있는지 확인
합니다. 그림 2-4와 유사한 경고 화면이 표시됩니다. 이 화면에서 경고를 클릭
하여 장애가 있는 어플리케이션에 대한 추가 정보를 볼 수 있습니다. 이 단계
에서 설치 프로세스를 중단하면 시스템이 수정되지 않습니다.

그림 2-4 어플리케이션 검사 경고
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서비스 데스크 구성 요소를 이전에 설치한 경우에는 OV 구성 파일과 관련된 
프롬프트가 그림 2-5와 같이 설치 마법사에 표시됩니다.

그림 2-5 구성 파일 프롬프트
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구성 파일 정보

ovinstallparams.ini 파일은 특정 시스템에 서비스 데스크 구성 요소를 
처음 설치할 때 OV Installer에 의해 생성됩니다. 이 파일은 첫 번째 설치의 
일부로 진행하다가 설치를 취소하는 경우에도 설치됩니다. 구성 파일에는 
이전 설치 세션에서 선택한 항목에 대한 세부 사항이 포함됩니다.

프롬프트에서 예를 클릭하면 현재 설치 세션 동안 앞에서 선택한 항목이 표시
됩니다. 설치 프로세스의 어떤 단계에서든 다른 옵션을 선택할 수 있습니다. 
프롬프트에서 아니오 버튼을 클릭하면 기본 등록 정보가 표시됩니다.

파일 위치: 

• Windows 운영 체제에서, 구성 파일은 처음에는 <%TEMP%> 변수로 표시
되는 디렉토리에 저장됩니다.

• UNIX 기반 운영 체제에서는 $tmp 변수입니다.

설치가 성공적으로 완료되면 파일은 다음 위치로 이동합니다.

%TEMP%\HPOvInstaller\<appName>_<revision>\ovinstallparams_

<date>.ini(Windows 운영 체제)

또는

$tmp/HPOvInstaller/<appName>_<revision>/ovinstallparams_

<date>.ini(UNIX 기반 운영 체제)
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초기화: 설치 프로그램은 시스템에 이미 설치된 구성 요소 및 설치해야 할 구
성 요소를 확인합니다. 이 프로세스가 화면에 간단하게 표시됩니다.

그림 2-6 초기화 - 설치된 구성 요소를 확인하는 중
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그림 2-7 소개

소개 (설치): 설치 프로그램은 구성 요소를 설치할 소스 폴더 경로 및 설치 로
그 파일 위치를 표시합니다.

로그 파일은 HTML과 일반 텍스트 두 가지로 서식화됩니다. 

로그 파일 위치

로그 파일 위치는 다음과 같습니다.

<tempDir>/HPOvInstaller/<appName>_<version>/<appName>_<date>
_HPOvInstallerLog.html

예를 들어, Windows 운영 체제에서 클라이언트를 설치하는 경우, 아래 보이
는 로그 파일에는 설치된 어플리케이션에 대한 시스템 구성 정보가 들어 있으
며 설치 진행 상황에 대한 정보가 저장됩니다.
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C:\<%Temp%>\HPOvinstaller\client_2005.722\client_2005.722_20
06.02_11_26_HPOvInstallerLog.html 

그림 2-8 라이센스 계약
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라이센스 계약: 라이센스 계약에 동의할지 여부를 묻는 프롬프트가 나타납니
다.

그림 2-9 제품 사용자 지정 - 설정 유형
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설정 유형: 서비스 데스크 관리 서버 설치의 경우에는 일반 또는 사용자 지정 
설치 중에서 선택할 수 있습니다. 사용자 지정 라디오 버튼을 클릭한 경우 서
비스 데스크의 기능 선택 화면에는 사용할 수 있는 설치 옵션이 표시됩니다. 

그림 2-10 제품 사용자 지정 - 설치 위치 선택

설치 위치: Windows 운영 체제의 경우에는 이전에 설치한 서비스 데스크 구
성 요소를 포함하지 않은 시스템에 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 경우
에만 이 화면이 나타납니다. 이 경우, 설치 프로그램에는 어플리케이션 및 데
이터의 대상 위치를 선택하도록 요구하는 그림 2-10과 유사한 화면이 나타납
니다. 동일한 시스템에서 구성 요소를 추가로 설치하는 경우에는 이 화면이 
나타나지 않습니다.

UNIX 기반 운영 체제에서는 이 화면이 표시되지 않습니다.
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기능 선택: 그림 2-11은 서비스 데스크 관리 서버 설치를 위한 기능 선택 화면
을 보여줍니다. 필수 구성 요소는 회색으로 표시됩니다. 설치하려는 구성 요
소를 선택하려면 확인란을 클릭합니다.

그림 2-11 제품 사용자 지정 - 기능 선택
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그림 2-12 제품 요구 사항 - 설치 확인

설치 확인: 서비스 데스크는 사용자가 선택한 구성을 기반으로 설치 위치에서 
사용할 수 있는 디스크 공간을 확인합니다. 공간이 충분하지 않으면 다음 버
튼이 비활성화되고 설치 절차를 계속할 수 없게 됩니다. 이 경우에는 이전 버
튼을 클릭하여 추가 디스크 공간을 작성한 후 다음 버튼을 클릭합니다. 다음 
버튼을 클릭하면 디스크 확인이 다시 실행됩니다. 취소를 클릭하여 설치 프로
세스를 중단하고 추가 디스크 공간을 작성한 후 설치를 다시 시작할 수도 있
습니다.
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그림 2-13 설치 전 요약

설치 전 요약 설치를 시작하기 전에 설치 프로그램은 설치 예약이 된 패키지 
또는 이미 설치된 패키지의 트리 뷰를 보여주는 설치 전 요약 창을 표시합니
다. 그림 2-13은 클라이언트 설치를 위한 설치 전 요약을 보여줍니다.

이전에 설치했던 패키지를 다시 설치하려면 이미 설치된 구성 요소 패키지 
강제 복구 확인란을 선택합니다.
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그림 2-14는 설치 전 아이콘입니다. 녹색 체크 표시가 된 아이콘은 필요한 액
션이 이미 수행되었음을 의미합니다.

그림 2-14 설치 전 요약(아이콘)

그림 2-15 설치(요약)
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설치: 그림 2-13의 설치 버튼을 클릭하면 설치 화면이 나타납니다. 현재 설치 
중인 패키지를 보려면 세부 사항 화면(그림 2-16 참조)이 나타납니다.

그림 2-16 설치(세부 사항)
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그림 2-17 설치 후

설치 후: 설치 프로그램은 어플리케이션 제거 메커니즘을 작성합니다.

그림 2-18 설치 완료
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설치 완료: 설치 프로그램은 설치가 성공했음을 알려줍니다. 현재 시스템에 
설치된 패키지 목록을 보려면 탭을 클릭합니다. 브라우저에서 설치 로그 파일
을 HTML 형식으로 표시하려면 로그 파일 보기 하이퍼링크를 클릭합니다.

스냅샷 설치

이 옵션은 사용자 지정 설치 과정에서 기능 선택 화면(데이터베이스 컨텐츠)
에 표시됩니다.

스냅샷 설치는 서비스 데스크 관리 서버 설치 과정에서 데이터베이스가 로드 
및 구성되는 방법과 연관이 있습니다. 스냅샷 설치에서, 설치 프로그램은 설
치 프로세스에서 처음에 빈 데이터베이스를 전달하도록 구성되어 있습니다. 
결과적으로, 설치를 마치기 전에 데이터베이스가 비어 있습니다. xml 파일
(snapshot.xml)이 설치 프로그램에 포함되어 있습니다. setup.exe 또는  
setup.bin 파일에 함께 들어 있는 이 파일은 필요한 데이터베이스 구조를 포
함하고 있습니다. 최종 설치 작업으로, xml 파일이 데이터베이스에 삽입되어 
설치가 완료되면 데이터베이스에 로드됩니다.

스냅샷 설치의 주된 장점은 시간적 요인입니다. 즉, 설치 시간을 60퍼센트까
지 줄일 수 있습니다.

스냅샷 설치는 기본 일반 설치 과정에서 항상 사용됩니다. 이 옵션의 선택을 
취소하지 않는 한 기본 사용자 지정 설치에서도 마찬가지입니다.
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설치 순서

아래 단원은 Service Desk 5.1 구성 요소 설치 순서에 대한 제안입니다. 서비
스 데스크 관리 서버를 설치하고 데이터베이스 서버를 구성한 후에는(아래 참
조) 설치하려는 나머지 구성 요소를 설치합니다. 이들 구성 요소의 경우에는 
아래 나열된 순서를 따를 필요가 없습니다. 다음 사항을 알아두십시오.

• Service Desk 5.1을 설치하기 전에 데이터베이스 서버가 실행 중이어야 
합니다.

• 업그레이드를 시도하기 전에 데이터베이스를 백업해 두십시오.

Windows 운영 체제

설치 준비

1. 지원되는 운영 체제 목록에 따라 서비스 데스크 환경 계획을 세웁니다.

2. 운영 체제와 하드웨어 사양이 38페이지의 "하드웨어 요구 사항" 및 35페
이지의 "시스템 사양 및 요구 사항"의 설명대로 최소 요구 사항을 준수하
는지 확인합니다.

3. 데이터베이스 서버 소프트웨어(Oracle 또는 MS SQL)는 다른 컴퓨터에 
설치합니다.

4. 데이터베이스 서버를 구성합니다. HP OpenView Service Desk 
Administrator’s Guide를 참조하십시오.

HP OpenView Service Desk 관리 서버 설치

1. 서버 소프트웨어를 서비스 데스크 관리 서버 시스템에 설치합니다. 73페
이지의 3장, "서비스 데스크 관리 서버 설치"를 참조하십시오.

2. 서버 설정 편집기를 서비스 데스크 관리 서버에서 실행하여 데이터베이
스 계정을 정의하고 기타 설정을 선택합니다.
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기타 Service Desk 5.1 구성 요소 설치

클라이언트

1. 클라이언트 소프트웨어를 클라이언트 시스템에 설치합니다. 109페이지
의 4장, "서비스 데스크 클라이언트 설치"를 참조하십시오.

서비스 데스크 객체 로더

1. 원하는 위치에 서비스 데스크 객체 로더 소프트웨어를 설치합니다. 169
페이지의 "서비스 데스크 객체 로더 설치"를 참조하십시오.

2. 객체 로더는 NNM(네트워크 노드 관리자)이나 OVO(OpenView 작동)와 
같은 OpenView 제품 또는 MOM(Microsoft 작동 관리자)과 같은 비 HP 
제품이 호출합니다. 로더를 구성하려면 관련 제품 설명서를 참조하십시오.

서비스 데스크 에이전트

1. 서비스 데스크 에이전트 소프트웨어를 클라이언트 시스템에 설치합니다
. 163페이지의 8장, "서비스 데스크 에이전트 설치"를 참조하십시오.

2. 에이전트를 시작하려면 명령줄에서 다음을 입력합니다.

ovc -start ovobsag

에이전트를 중지하려면 명령줄에서 다음을 입력합니다.

ovc -stop ovobsag

UNIX 기반 운영 체제

설치 준비

1. 지원되는 운영 체제 목록에 따라 서비스 데스크 환경 계획을 세웁니다.

2. 운영 체제와 하드웨어 사양이 38페이지의 "하드웨어 요구 사항" 및 35페
이지의 "시스템 사양 및 요구 사항"의 설명대로 최소 요구 사항을 준수하
는지 확인합니다.

3. 데이터베이스 서버(Oracle 또는 MS SQL Server)를 설치합니다.

4. 데이터베이스 서버를 구성합니다. HP OpenView Service Desk 
Administrator’s Guide를 참조하십시오. 
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HP OpenView Service Desk 관리 서버 설치

1. 서비스 데스크 관리 서버 소프트웨어를 서비스 데스크 관리 서버 시스템
에 설치합니다. 73페이지의 3장, "서비스 데스크 관리 서버 설치"를 참조
하십시오.

2. 서버 설정 편집기를 서비스 데스크 관리 서버에서 실행하여 데이터베이
스 계정을 정의하고 기타 설정을 선택합니다.

기타 Service Desk 5.1 구성 요소 설치

클라이언트

1. 클라이언트 소프트웨어를 클라이언트 시스템에 설치합니다.

서비스 데스크 객체 로더

1.  서비스 데스크 객체 로더 소프트웨어를 서비스 데스크 관리 서버에 설치
합니다.

서비스 데스크 에이전트

1. 서비스 데스크 에이전트 소프트웨어를 에이전트 시스템에 설치합니다. 
163페이지의 8장, "서비스 데스크 에이전트 설치"를 참조하십시오.
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3 서비스 데스크 관리 서버 설치

이 장에서는 Windows 및 UNIX 기반 플랫폼에서 HP OpenView Service 
Desk 관리 서버를 설치하는 방법에 대해 설명합니다.
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서비스 데스크 관리 서버 설치
시작하기 전에 - 설치 시나리오 및 설치 흐름
시작하기 전에 - 설치 시나리오 및 설치 흐름

주 아래 설치 절차에서 Oracle 데이터베이스를 위한 기존 데이터베이스 
사용자 사용 옵션을 기본 서버 설치 옵션과 함께 선택하는 경우에는, 서비스 
데스크의 사용자 계정 및 연결된 테이블스페이스가 이미 있어야 합니다.

마찬가지로 MS SQL Server 데이터베이스의 기존 데이터베이스 사용자 
사용 옵션을 기본 서버 설치 옵션과 함께 선택하는 경우에는 서비스 데스크
와 함께 사용할 데이터베이스 및 연결된 사용자가 이미 있어야 합니다.

설치 시나리오

HP OpenView Service Desk 관리 서버용 HP OpenView 설치 프로그램은 
설치를 위한 여러 개의 그룹(설치 시나리오)을 제공합니다. 각 
그룹은 소프트웨어 설치 및 설치할 데이터베이스를 정의합니다. 아래 표는 
설치 프로그램이 제공하는 설치 그룹을 나열합니다.

표 3-1 관리 서버 설치 시나리오

설치 그룹 설치 프로세스

기본값 새 기본 서버 데이터베이스를 작성합니다.

인증서 서버를 포함한 소프트
웨어 구성 요소 전체 집합을 
설치합니다.
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서비스 데스크 관리 서버 설치
시작하기 전에 - 설치 시나리오 및 설치 흐름
각 설치 그룹에서 일반 또는 사용자 지정 설치를 선택합니다. 일반 설치를 
선택하는 경우에는 미리 정의된 구성 요소 집합을 설치합니다. 사용자 지정 
설치의 경우, 일부 구성 요소는 필수이므로 설치하려는 나머지 구성 요소를 
선택합니다. 두 옵션 모두에서 설치한 구성 요소가 표 3-2(일반 설치) 및 
표 3-3(사용자 지정 설치)에 표시됩니다.

이 테이블에서 필수 구성 요소는 ‘✓✓’으로 표시되고 설치 옵션으로 사용할 수 
있는 구성 요소는 ‘✓’으로 표시되며, 설치 옵션에 사용할 수 없는 구성 요소는 
‘_’로 표시됩니다.

업그레이드 기본 서버 
업그레이드

현재 설정에 따라 기존 데이터
베이스를 업그레이드합니다.

기존의 소프트웨어를 업그레
이드하거나 새 소프트웨어 구
성 요소를 추가합니다.

보조 서버

(인증서 서버를 
포함하지 않음)

새 보조 서버 인증서 서버를 제외한 소프트
웨어만 설치합니다.

데이터베이스를 업데이트하
지 않습니다.

새 데이터베이스 설정을 작성
합니다.

표 3-1 관리 서버 설치 시나리오 (Continued)

설치 그룹 설치 프로세스

표 3-2 설치된 구성 요소 - 일반 설치

구성 요소 기본값 업그레이드 보조 서버

서비스 데스크 서버 구
성 요소

✓✓ ✓✓ ✓✓

서비스 데스크 모듈 ✓✓ ✓✓ ✓✓

(계속)
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서비스 데스크 관리 서버 설치
시작하기 전에 - 설치 시나리오 및 설치 흐름
Java Web Start로 실행할 수 있는 UI 클라이언트 활성화

이 확인란은 기능 선택 화면에서 사용자 지정 설치를 수행하는 동안 표시됩니
다. 이 확인란을 선택하면 서비스 데스크 관리 서버를 설치하자마자 Apache 
웹 서버가 시작되므로 사용자들은 즉시 서버에 액세스할 수 있습니다. 이것은 
일반 설치의 기본 동작이기도 합니다.

사용자 지정 설치에 필요한 경우 이 확인란의 선택을 취소할 수 있습니다.

인증서 서버 ✓✓ ✓✓ –

스냅샷 설치 ✓✓ – –

데모 데이터베이스 – – –

Java Web Start – – –

표 3-2 설치된 구성 요소 - 일반 설치 (Continued)

구성 요소 기본값 업그레이드 보조 서버

표 3-3 설치된 구성 요소 및 구성 요소 옵션 - 사용자 지정 설치

구성 요소 기본값 업그레이드 보조 서버

서비스 데스크 서버 구
성 요소

✓✓ ✓✓ ✓✓

서비스 데스크 모듈 ✓✓ ✓✓ ✓✓

인증서 서버 ✓ ✓ –

스냅샷 설치 ✓ – –

데모 데이터베이스 ✓ ✓ –

Java Web Start ✓ ✓ ✓

(계속)
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서비스 데스크 관리 서버 설치
시작하기 전에 - 설치 시나리오 및 설치 흐름
업그레이드 고려 사항

업그레이드 시작 전에 수정사항 보존

업그레이드를 실시하면 아래 기재된 항목이 각각의 출시 기본값으로 복원된
다는 점을 기억해 두십시오.

• 양식

— 일정

— 월별 순환

— 일정 길이

— 일정 순환

— 일정 시간대

— 일정 요소

— 주별 순환

— 일정 – CI

— 일정 – 서비스

— 일정 – 서비스 정의

— 일정 – 서비스 수준

— 일정 – 구성 항목 정의

— 일정 – SLA

• 뷰

— 일정

— 일정 요소

— 일정 – CI

— 일정 – 서비스

— 일정 – 서비스 정의

— 일정 – 서비스 수준

— 일정 – 구성 항목 정의

— 일정 – SLA
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서비스 데스크 관리 서버 설치
시작하기 전에 - 설치 시나리오 및 설치 흐름
• 액션

— 하위 항목으로 승인

— 승인, 하위 항목 분리

— 거부

— 소유

— 소유 해제

• 작업영역

— 작업영엽 범주

— HP OpenView 구성

— 작업영역

— 액션 및 규칙

— 프리젠테이션

— 예약된 작업

— 데이터

— 시스템 설정

— 사용자 및 보안

— 템플릿 

기본값에서 설정을 수정했으며 이 설정을 보존하려는 경우에는 다음과 같이 
하는 것이 좋습니다.

1. 업그레이드를 실행하기 전에 구성 교환 도구를 사용하여 수정된 구성 설
정 내보내기를 작성합니다. 이렇게 하려면 내보내려는 항목을 선택하는 
구성 교환 필터를 작성하고 필터를 선택하는 구성 교환 그룹을 작성한 후 
이 그룹을 XML 파일로 내보내는 구성 교환을 사용해야 합니다. 이 도구
에 대한 도움말은 온라인 설명서를 참조하십시오.

2. 새 버전으로 환경을 업그레이드합니다.

3. 구성 교환 도구를 사용하여 조정된 설정을 다시 복원합니다.

업그레이드 후 역할 조정

업그레이드 후에는 다음과 같은 새 속성에 대한 액세스를 포함한 역할을 조정
해야 합니다.
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서비스 데스크 관리 서버 설치
시작하기 전에 - 설치 시나리오 및 설치 흐름
• SLM 서버 상태

• 감사 정책

• 첨부 파일 분류 코드
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서비스 데스크 관리 서버 설치
시작하기 전에 - 설치 시나리오 및 설치 흐름
기본 설치를 위한 설치 흐름

그림 3-1 및 그림 3-2는 Oracle 및 MS-SQL Server 데이터베이스를 사용하여 
기본적인 일반 설치 및 사용자 지정 설치를 수행하기 위한 설치 옵션을 보여
줍니다.
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서비스 데스크 관리 서버 설치
시작하기 전에 - 설치 시나리오 및 설치 흐름
그림 3-1 관리 서버 기본 설치 프로그램 흐름(MS SQL Server)
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서비스 데스크 관리 서버 설치
시작하기 전에 - 설치 시나리오 및 설치 흐름
그림 3-2 관리 서버 기본 설치 프로그램 흐름(Oracle)
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서비스 데스크 관리 서버 설치
설치 전제 조건
설치 전제 조건

모든 플랫폼용

주 HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소의 설치 전제 조건에 관한 자세한 
내용은 35페이지의 "시스템 사양 및 요구 사항"을 참조하십시오. 

모든 플랫폼에서의 설치를 위한 전제 조건은 다음과 같습니다.

데이터베이스 소프트웨어

다음 중 한 가지입니다.

• 설치되어 실행 중인 Oracle 인스턴스

• 설치되어 실행 중인 MS SQL Server 인스턴스

• Oracle 데이터베이스를 설치하는 경우에는 SQL 스크립트를 실행하기 
위한 SQLPLUS도 필요합니다.

설치하는 동안 새 데이터베이스 계정 및 저장 장치 공간을 작성할 수도 있고 
기존의 데이터베이스 계정을 사용할 수도 있습니다. 기존 데이터베이스 계정
을 사용하기로 한 경우에는 서비스 데스크 관리 서버를 기본 서버로 사용할지 
보조 서버로 사용할지 여부를 묻는 프롬프트가 나타납니다. 서비스 데스크 관
리 서버를 기본 서버로 사용하면 설치 프로세스에서 필수 데이터베이스 객체
가 작성됩니다. 서비스 데스크 관리 서버를 보조 서버로 사용하면 설치 프로
그램은 기본 서버 설치에 의해 초기화된 기존의 데이터베이스에 연결됩니다. 
이 경우 데이터 구조는 변경되지 않습니다.

"기존 데이터베이스 사용자 사용"옵션을 "기본 서버 설치"옵션과 함께 사용하
는 경우에는 설치 프로세스를 시작하기 전에 선택된 데이터베이스에서 사용
자 계정 및 저장 장치 공간을 먼저 작성해야 합니다. 이 액션은 설치 전에 필요
한 테이블을 작성합니다.
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서비스 데스크 관리 서버 설치
설치 전제 조건
포트 액세스

아래 표는 Service Desk 5.1 구성 요소가 사용하는 포트를 나열한 것입니다. 

주 서비스 데스크 관리 서버와 함께 설치되는 서버 모니터를 사용하면 서버에 연
결된 서비스에 관한 데이터 및 서버 연결에 관한 데이터를 검사할 수 있습니
다. 모니터 사용에 대한 자세한 내용은 HP OpenView Service Desk 
Administrator’s Guide를 참조하십시오.

표 3-4 서비스 데스크 구성 요소에 할당된 포트 번호

시작(클라이언트) 끝(서버) 포트 번호 주

서비스 데스크 GUI 
클라이언트

서비스 데스크 
관리 서버

30999 필요한 경우 서버 구성 편집기
를 사용하여 이 설정을 변경할 
수 있습니다. 자세한 내용은 
HP OpenView Service Desk 
Administrator’s Guide를 참조
하십시오.

서비스 데스크 관리 서버 서비스 데스크 
GUI 클라이언
트

40999 - 41019 이 범위에 속하는 숫자들 중 하
나가 GUI 클라이언트에 동적으
로 할당됩니다. 정적 포트 번호
를 할당할 수도 있습니다. 자세
한 내용은 Service Desk 5.0 온
라인 도움말을 참조하십시오.

서비스 데스크 관리 서버 서비스 데스크 
에이전트

50998 이 포트 번호는 변경할 수 없습
니다. 서비스 데스크 에이전트
는 UDP 기반 멀티캐스트를 사
용하여 네트워크에서 서비스 
데스크 관리 서버에 그 존재를 
브로드캐스트합니다. 에이전
트와 서버가 사용하는 브로드
캐스트 IP 주소는 
234.98.227.65입니다.
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서비스 데스크 관리 서버 설치
설치 전제 조건
Java Web Start 
클라이언트
웹 콘솔(웹 UI)
서비스 페이지

Apache 
웹 서버

80 이것은 서비스 데스크 관리 서
버의 일반 설치 및 사용자 지정 
설치 과정에서 표시되는 기본
값입니다. 두 가지 설치 과정 모
두에서 이 포트 번호를 변경할 
수 있지만 권장되는 방법은 아
닙니다.

서비스 데스크 로드 객체 서비스 데스크 
관리 서버

30980 서버의 HTTP POST 서비스를 
사용합니다.

필요한 경우 서버 구성 편집기
를 사용하여 이 설정을 변경할 
수 있습니다. 자세한 내용은 
HP OpenView Service Desk 
Administrator’s Guide를 참조
하십시오.

이메일 클라이언트 서비스 데스크 
관리 서버

25 서비스 데스크 관리 서버인바
운드 이메일용 SMTP 서비스. 
필요한 경우 서버 구성 편집기
를 사용하여 이 설정을 변경할 
수 있습니다. 특정 시스템에 대
한 ISS 서비스가 구성된 경우
에는 동일한 시스템에서 
Service Desk 이메일 인터페이
스를 구성하지 마십시오.

자세한 내용은 HP OpenView 
Service Desk Administrator’s 
Guide를 참조하십시오.

서비스 데스크 관리 서버 SMTP 서버 25 아웃바운드 이메일용 원격 
SMTP 서비스

서버 모니터 서비스 데스크 
관리 서버

34199

표 3-4 서비스 데스크 구성 요소에 할당된 포트 번호 (Continued)

시작(클라이언트) 끝(서버) 포트 번호 주

(계속)
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주 데이터베이스 포트 번호: 사용 중인 데이터베이스에 대해 기본 포트 번호가 
아닌 값을 입력하려면 사용자 지정 설치 과정에서 지정해야 합니다. 사용자 
지정 설치에서만 데이터베이스 서버의 포트 번호를 지정할 수 있습니다.

Windows 설치의 경우

Windows 플랫폼에서의 설치를 위한 전제 조건은 다음과 같습니다.

파일 전송
(이메일 첨부 파일)

FTP 서버 21 이 포트에서 통신하려면 FTP 
서버, 서비스 데스크 관리 서버, 
클라이언트 시스템이 설치되어 
있어야 합니다.

서비스 데스크 서비스 
페이지

Tomcat 
Servlet 컨테이
너 서비스

8080

웹 API 서비스 데스크 
관리 서버

30999

서비스 데스크 관리 서버 Oracle 데이터
베이스 서버

1520

1521

Oracle 이름 서버

Oracle SQL*Net

서비스 데스크 관리 서버 SQL Server 1433 MS SQL Server 2000

표 3-4 서비스 데스크 구성 요소에 할당된 포트 번호 (Continued)

시작(클라이언트) 끝(서버) 포트 번호 주

(계속)
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Windows 2000 Advanced Server 또는 Windows 2003 Advanced Server에 
서비스 데스크 관리 서버를 설치하는 경우에는 터미널 서비스 구성 화면에서 
임시 폴더 사용 확인란을 비활성화해야 합니다. 이 화면에 액세스하려면 시작 
→ 설정 → 제어판 → 관리 도구 → 터미널 서비스를 선택합니다.

그림 3-3 Windows Advanced Server에 대해 임시 폴더의 세션별 사용 비활성화

HP-UX 설치의 경우

HP-UX 플랫폼에서의 설치를 위한 전제 조건은 다음과 같습니다.

하드웨어 및 운영 체제

Service Desk 5.1을 HP-UX 11.11 또는 HP-UX 11.23 플랫폼에 설치하기 
전에 적절한 패치가 있는지 확인합니다. 해당 패치는 다음 주소의 HP 
Resource Center에서 가져올 수 있습니다.

http://www.itrc.hp.com

이 사이트에서 패치를 다운로드하려면 등록이 필요합니다. 이 사이트에서 
패치 평가를 실행할 수 있습니다.

Java 패치

시스템에 설치되어 있는 경우에는 품질 팩을 포함하여 Java 1.4에 필요한 
HP-UX 패치를 검색합니다. 필요한 패치는 사용된 HP-UX 릴리즈에 따라 
다릅니다. 이 패치는 다음 사이트에서 가져옵니다.

http://www.hp.com/java
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중요 Java 1.4 전용 패치를 설치해야 합니다. JRE(Java Runtime Environment) 
버전 1.4.2_08이 Service Desk Management Server 설치(기본, 일반) 또는 
GUI 클라이언트 설치에 포함되어 있는지 확인합니다. JRE 버전 1.5는 호환
성 문제가 있으므로 설치하지 마십시오.

커널 매개 변수

서비스 데스크를 실행하기 전에 HP-UX 시스템을 조정해야 합니다.

시스템 관리자 메뉴(SAM)를 사용하여 커널 매개 변수를 구성합니다.

Oracle 데이터베이스용 커널 매개 변수 구성에 대한 일반적인 내용은 다음을 
참조하십시오.

http://download-west.oracle.com/docs/html/A96167_01/pre.htm
#i1076781

Oracle 데이터베이스를 포함한 HP-UX 플랫폼용 커널 매개 변수 구성에 대
한 자세한 내용은 다음을 참조하십시오.

http://download-west.oracle.com/docs/html/A96167_01/pre.htm#
CHDCJDHI

(이 사이트에 액세스하려면 등록 및 지원 계약이 필요합니다.)

아래 매개 변수는 HP-UX에서 일반적인 단일 데이터베이스 인스턴스를 실행
하는 사용자를 위해 권장되는 것입니다. 어플리케이션 요구 사항 및 작업 중
인 시스템 유형에 따라 값을 변경해야 할 수 있습니다. 시스템 공유 메모리와 
세마포어 커널 매개 변수가 올바로 설정되었는지 확인하려면 다음 표를 참조
하십시오. ipcs 명령을 사용하여 시스템의 현재 공유 메모리 및 세마포어 세
그먼트 그리고 그 식별 번호와 소유자 목록을 가져올 수 있습니다.

다음 커널 매개 변수는 HP-UX 플랫폼의 테스트 상황에서 성공적으로 사용
되었습니다.
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표 3-5 HP-UX 커널 매개 변수

매개 변수 값 매개 변수 값

max_thread_proc 3000 maxdsiz 2063835136

maxfiles 2048 maxfiles_lim 2048

maxusers 512 ncallout 6000

nfile 30000 nkthread 6000

nproc 2068 STRMSGSZ 65535

dbc_max_pct 25 maxfiles 8000

maxssiz 8388608 maxswapchunks 8192

max_thread_proc 3000 nproc 4116

maxuprc 512 msgtql  2046

msgmap 2048 msgssz 32

msgseg 32767 msgmnb 65535

msgmax 65535 msgmax 131070

msgmni 50 nflocks 3000

ninode 60000 npty 2024

nstrpty 1024 nstrtel 60

sema 1 semaem 16384

semmns 16384 semmni 2048

semmap 514 semmnu 1024

semume 200 semvmx 32767

shmem 1 shmmax 2147483647

shmmni 1024 shmseg 1024
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서비스 데스크 관리 서버 설치

이 섹션에서는 Windows 및 UNIX 기반 운영 체제에서의 HP OpenView 
Service Desk 관리 서버 설치에 대해 설명합니다.

주 지원되는 운영 체제, 지원되는 데이터베이스 및 하드웨어 사양에 대한 자세한 
내용은 35페이지의 "시스템 사양 및 요구 사항"을 참조하십시오.

지원되는 운영 체제에 대한 최신 정보는 다음 주소에서 Service Desk 5.1 5.0 
지원 플랫폼 목록을 참조하십시오.

http://openview.hp.com/ecare/getsupportdoc?docid=
OV-EN018535

설치 절차

클라이언트는 서비스 데스크 관리 서버

서비스 데스크 관리 서버의 설치 프로세스에는 서버 시스템에 설치된 GUI 클
라이언트 설치가 포함됩니다. 따라서 관리 서버 시스템에 GUI 클라이언트를 
별도로 설치할 필요가 없습니다.

초기 단계

이 섹션에서는 설치 유형(기본, 업그레이드 또는 보조 서버)을 선택하고 각 
유형에 대해 일반 또는 사용자 지정 설치 유형을 선택하는 단계까지의 설치 
절차를 설명합니다. 나머지 설치에 대해서는 별도로 설명합니다(아래 6단계 
참조).

1. 실행 파일을 찾습니다. 실행 파일의 이름은 다음과 같습니다.

server_<revision>_setup.exe(Windows 플랫폼)
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또는

server_<revision>_setup.bin(UNIX 기반 플랫폼)

여기서 revision은 5.00.722와 같은 빌드 식별자를 의미합니다. 파일
은 설치 미디어(DVD)의 루트 디렉토리에 있습니다.

2. 설치 프로세스를 시작하려면 실행 파일을 더블 클릭하거나(Windows 플
랫폼) 명령줄에서 server_<revision>_setup.bin을 입력합니다
(UNIX 기반 플랫폼).

주 이 단계에서 설치 프로그램은 현재 시스템에서 활성 상태인 바이러스 백
신 어플리케이션에 대한 대화 상자를 표시할 수도 있습니다. 자세한 내용
은 51페이지의 "HP OpenView 설치 프로그램"을 참조하십시오.

HP OpenView 설치 프로그램 소개 창이 표시됩니다. 설치 구성 파일을 
사용할지 묻는 프롬프트가 나타납니다. 설치 구성 파일에 대한 자세한 내
용은 55페이지의 "설치 화면 개요"를 참조하십시오. 서비스 데스크는 설
치할 구성 요소를 포함한 소스 파일의 이름과 설치 로그 파일의 위치를 표
시합니다.

3. 라이센스 계약 창이 표시됩니다. 이 라이센스 계약의 조건에 동의합니다

를 클릭합니다.

4. 그룹 선택 창에서 설치 유형을 선택합니다. 옵션은 기본, 업그레이드 및 
보조 서버입니다. 각 옵션에서 일반 또는 사용자 지정 설치 중에서 선택할 
수 있습니다. 사용자 지정 설치에서는 일부 구성 요소가 필수입니다. 74
페이지의 "시작하기 전에 - 설치 시나리오 및 설치 흐름" 및 75페이지의 
표 3-2의 개요를 참조하십시오.

• 기본 설치: 이 옵션을 선택하면 서비스 데스크 관리 서버 및 클라이언
트 구성 요소를 설치하고 데이터베이스를 작성할 수 있습니다. 또한 
이 옵션은 사용자 인증에 사용되는 HP OpenView 인증서 서버를 설
치합니다. 네트워크 구성 하나에 인증서 서버 하나를 설치해야 합니
다. 동일 네트워크에서 나머지를 설치하려면 보조 서버 옵션을 선택
합니다.
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• 보조 서버(인증서 서버를 포함하지 않음) 이 옵션을 선택하면 기본 설
치를 수행한 후 나머지 네트워크 인스턴스에 서비스 데스크 관리 서
버 및 클라이언트 구성 요소를 설치할 수 있습니다. 이 옵션은 
HP OpenView 인증서 서버를 설치하지 않습니다.

• 업그레이드: 현재 소프트웨어 구성 요소를 업그레이드하고 데이터베
이스를 업그레이드하려면 이 옵션을 선택합니다.

5. 각 설치 옵션의 설정 유형 창에서는 일반 또는 사용자 지정 설치 유형을 
선택할 수 있습니다. 이들 옵션 중 하나를 선택합니다.

6. 위에서 선택한 항목에 따라 아래 목록의 항목 중 하나를 선택합니다.

• 92페이지의 "기본 일반 설치". 

• 94페이지의 "기본 사용자 지정 설치".

• 98페이지의 "업그레이드 일반 설치"

• 100페이지의 "업그레이드 사용자 지정 설치"

• 102페이지의 "보조 서버 일반 설치"

• 103페이지의 "보조 서버 사용자 지정 설치"

기본 일반 설치

기본 일반 설치는 이 설치 유형으로 선택한 설정 유형 화면에서 시작됩니다.

1. 설치 프로그램은 어플리케이션 및 데이터 폴더의 위치를 선택하라는 프
롬프트를 표시합니다. 각각의 경우 찾아보기 버튼을 클릭하고 대상 폴더
로 갑니다. 이 화면은 대상 컴퓨터에 처음으로 설치하는 서비스 데스크 구
성 요소에 대해서만 표시되며, UNIX 기반 플랫폼에서는 사용할 수 없습
니다.

2. Apache 웹 서버 구성 창에서 서비스 데스크는 Apache 웹 서버의 기본 포
트(80)를 제안합니다. 이 값을 사용하거나 다른 포트를 선택합니다. 이 항
목과 관련하여 화면에 표시되는 지침을 따르십시오.

3. 서버 구성 창에서 사용할 데이터베이스를 선택합니다. 현재 옵션은 
Oracle 또는 Microsoft MS SQL Server입니다.
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4. 두 번째 서버 구성 창에서는 기존의 사용자를 선택하거나 새 사용자를 작
성할 수 있습니다.

새 데이터베이스에 대한 새 사용자 계정을 작성하려면 새 데이터베이스 
사용자 작성을 선택합니다. Oracle 데이터베이스에 대해 기존 데이터베

이스 사용자 사용을 선택한 경우에는 서비스 데스크의 사용자 계정 및 연
결된 테이블스페이스가 이미 있어야 합니다. MS SQL Server 데이터베
이스의 경우에는 서비스 데스크에서 사용할 데이터베이스 및 연결된 사
용자가 있어야 합니다.

새 데이터베이스 사용자 작성을 선택한 경우에는 다음 단계로 갑니다. 
기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택한 경우에는 6단계으로 갑니다.

5. 다음 두 화면에서는 관리자 계정 및 데이터베이스 사용자에 대한 정보를 
입력할 수 있습니다.

• 서버 구성 창에서(관리자 계정 정보 입력) 관리자 계정 세부 사항(사
용자 이름, 암호, 호스트 및 인스턴스)을 입력합니다. 이것은 데이터
베이스에 로그온하여 사용자를 작성하는 데 필요합니다(Oracle).

• 서버 구성 창에서(데이터베이스 사용자 계정 정보 입력) 새 사용자에 
대한 세부 사항(사용자 이름, 암호)을 입력합니다.

각 창에 필요한 정보를 입력하고 8단계로 갑니다.

6. 기존 데이터베이스 사용자를 사용하도록 합니다. 이제 서버 구성(데이터

베이스 초기화 등록 정보 선택) 창에서 데이터베이스 초기화 등록 정보를 
지정합니다. 선택 가능한 옵션은 기본 서버 설치 또는 보조 서버 설치입니

다. 기본 설치를 수행할 때는 기본 서버 설치를 선택합니다.

7. 이제 데이터베이스 서버 및 데이터베이스 사용자 계정 정보를 입력합니
다.

서버 구성 창에서(데이터베이스 서버 정보 입력) 데이터베이스 서버 세부 
사항(호스트, 인스턴스)을 입력합니다.

서버 구성 창에서(데이터베이스 사용자 계정 정보 입력) 데이터베이스 사
용자에 대한 사용자 계정 정보(사용자 이름, 암호)를 입력합니다.

8. 서비스 데스크는 설치 드라이브에 디스크 공간이 충분한지 확인합니다. 
디스크 공간이 충분하지 않으면 다음 버튼이 비활성화되고 설치 절차를 
계속할 수 없게 됩니다. 이 경우에는 이전 버튼을 클릭하여 추가 디스크 
공간을 작성한 후 다음 버튼을 클릭하여 디스크 검사를 다시 실행합니다. 
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설치를 취소하고 추가 디스크 공간을 작성한 후 설치를 다시 실행해도 됩
니다. 설치 확인 창에 사용할 수 있는 필수 디스크 공간에 대한 정보가 표
시됩니다.

9. 설치 전 요약 창에는 설치 예약이 되거나 이미 설치된 패키지 목록이 표시
됩니다. 이 화면에 있는 필드에 대한 자세한 내용은 55페이지의 "설치 화
면 개요"를 참조하십시오.

10. 설치를 계속하려면 설치를 클릭합니다. 설치 진행 상황 창이 표시됩니다. 
설치가 완료되는 데는 여러 시간이 걸릴 수 있습니다. 설치에 실패하면 설
치된 모든 패키지를 롤백할 수 있습니다.

기본 사용자 지정 설치

기본 사용자 지정 설치의 출발점은 이 설치 유형을 선택한 설정 유형 창입니
다.

1. 설치 프로그램은 어플리케이션 및 데이터 폴더의 위치를 선택하라는 프
롬프트를 표시합니다. 각각의 경우 찾아보기 버튼을 클릭하고 대상 폴더
로 갑니다. 이 화면은 대상 컴퓨터에 처음으로 설치하는 서비스 데스크 구
성 요소에 대해서만 표시되며, UNIX 기반 플랫폼에서는 사용할 수 없습
니다.

2. 다음을 클릭하면 설치할 수 있는 항목을 표시한 기능 선택 화면이 나타납
니다. 사용할 수 있는 옵션 개요는 표 3-2를 참조하십시오.

설치할 기능을 선택하려면 확인란을 클릭합니다.

3. Apache 웹 서버 구성 창에서 서비스 데스크는 Apache 웹 서버의 기본 포
트(80)를 제안합니다. 이 값을 사용할 수도 있고, 화면 지침에 나오는 대
로 다른 포트를 선택할 수도 있습니다.

4. 서버 구성 창에서 사용할 데이터베이스를 선택합니다. 현재 옵션은 
Oracle 또는 Microsoft MS SQL Server입니다.

5. 두 번째 서버 구성 창에서는 기존의 사용자를 선택하거나 새 사용자를 작
성할 수 있습니다.

새 데이터베이스에 대한 새 사용자 계정을 작성하려면 새 데이터베이스 
사용자 작성을 선택합니다. Oracle 데이터베이스에 대해 기존 데이터베

이스 사용자 사용을 선택한 경우에는 서비스 데스크의 사용자 계정 및 연
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결된 테이블스페이스가 이미 있어야 합니다. MS SQL Server 데이터베
이스의 경우에는 서비스 데스크에서 사용할 데이터베이스 및 연결된 사
용자가 있어야 합니다.

새 데이터베이스 사용자 작성을 선택한 경우에는 다음 단계로 갑니다. 
기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택한 경우에는 11단계로 갑니다.

6. 다음 두 화면에서는 관리자 계정 및 데이터베이스 사용자에 대한 정보를 
입력할 수 있습니다.

• 서버 구성 창에서(관리자 계정 정보 입력) 관리자 계정 세부 사항(사
용자 이름, 암호, 호스트 및 인스턴스)을 입력합니다. 이것은 데이터
베이스에 로그온하는 데 필요합니다.

• 서버 구성 창에서(데이터베이스 사용자 계정 정보 입력) 새 사용자에 
대한 세부 사항(사용자 이름, 암호)을 입력합니다.

주 7단계는 MS SQL Server 데이터베이스의 새 사용자를 위한 서비스 데스
크 관리 서버 설치 단계입니다. Oracle 데이터베이스를 설치에 사용하는 
경우에는 8단계로 갑니다.

7. 서버 구성 창에서(Microsoft SQL Server 데이터베이스 정보) MS SQL 
Server 데이터베이스의 매개 변수를 지정합니다.

• 데이터베이스 및 파일 이름: 설치 프로그램은 사용자 이름을 기준으
로 하여 데이터베이스의 이름과 데이터베이스 파일의 이름을 제안합
니다. 각 필드에서 기본값을 적용하거나 이름을 수정합니다.

• 크기: 데이터베이스 파일의 제안된 크기. 데모(샘플) 데이터베이스를 
설치하는 경우, 입력한 값은 기본 50MB 이상이어야 합니다.

값을 입력한 후 KB(기본값), MB 또는 GB 중에서 단위를 지정합니다.

• 파일 증가: 데이터베이스 파일의 자동 증가 증분을 의미합니다. 값을 
입력한 후 KB(기본값), MB 또는 GB 중에서 단위를 지정합니다.

• 로그 파일 이름: 설치 프로그램은 데이터베이스 로그 파일의 이름을 
제안합니다. 기본값을 적용하거나 이름을 수정합니다.

• 로그 크기 제안된 로그 파일 크기.
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• 로그 파일 증가는 로그 파일의 자동 증가 증분을 의미합니다. 값을 입
력한 후 KB(기본값), MB 또는 GB 중에서 단위를 지정합니다.

이제 13단계로 갑니다.

8. 서버 구성 창에서(어플리케이션 기본 테이블스페이스 정보) 기본 어플리
케이션 사용자를 위한 테이블스페이스를 작성하는 데 필요한 정보를 지
정합니다. 새 테이블스페이스를 작성할 수도 있고 기존 테이블스페이스
를 사용할 수도 있습니다.

새 데이터베이스 테이블스페이스 작성을 선택한 경우에는 다음 값을 입
력합니다.

• 테이블스페이스: 공백이나 마침표를 사용하지 않습니다.

• 데이터 파일: 공백이나 마침표를 사용하지 않습니다.

• 크기: KB(기본값), MB 또는 GB 단위로 크기를 지정합니다.

• 다음 범위: KB(기본값), MB 또는 GB 단위로 범위를 지정합니다.

9. 서버 구성 창에서(어플리케이션 색인 테이블스페이스 정보) 색인 어플리
케이션 사용자를 위한 테이블스페이스를 작성하는 데 필요한 정보를 지
정합니다. 새 테이블스페이스를 작성할 수도 있고 기존 테이블스페이스
를 사용할 수도 있습니다.

새 데이터베이스 테이블스페이스 작성을 선택한 경우에는 다음 값을 
입력합니다.

• 테이블스페이스: 공백이나 마침표를 사용하지 않습니다.

• 데이터 파일: 공백이나 마침표를 사용하지 않습니다.

• 크기: KB(기본값), MB 또는 GB 단위로 크기를 지정합니다.

• 다음 범위: KB(기본값), MB 또는 GB 단위로 범위를 지정합니다.

기존 데이터베이스 테이블스페이스 사용을 선택한 경우 이 옵션의 라디
오 버튼을 클릭한 후 드롭다운 목록에서 값을 선택합니다.

10. 서버 구성 창에서(어플리케이션 임시 테이블스페이스 정보) 임시 어플리
케이션 사용자를 위한 테이블스페이스를 작성하는 데 필요한 정보를 지
정합니다. 새 테이블스페이스를 작성할 수도 있고 기존 테이블스페이스
를 사용할 수도 있습니다.
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새 데이터베이스 테이블스페이스 작성을 선택한 경우에는 다음 값을 
입력합니다.

• 테이블스페이스: 공백이나 마침표를 사용하지 않습니다.

• 데이터 파일: 공백이나 마침표를 사용하지 않습니다.

• 크기: KB(기본값), MB 또는 GB 단위로 크기를 지정합니다.

• 다음 범위: KB(기본값), MB 또는 GB 단위로 범위를 지정합니다.

기존 데이터베이스 테이블스페이스 사용을 선택한 경우 이 옵션의 라디
오 버튼을 클릭한 후 드롭다운 목록에서 값을 선택합니다.

11. 기존 데이터베이스 사용자를 사용하기로 했으므로 이제는 서버 구성 
창에서(데이터베이스 초기화 등록 정보 선택)데이터베이스 초기화 등록 
정보를 지정합니다. 선택 가능한 옵션은 기본 서버 설치 또는 보조 서버 
설치입니다. 기본 설치를 수행할 때는 기본 서버 설치를 선택합니다.

12. 기본 서버 설치와 보조 서버 설치 모두 다음 두 화면에서 데이터베이스 
서버 및 데이터베이스 사용자 계정 정보를 입력할 수 있습니다.

• 서버 구성 창에서(데이터베이스 서버 정보 입력) 데이터베이스 서버 
세부 사항(호스트, 인스턴스)을 지정합니다.

• 서버 구성 창에서(데이터베이스 사용자 계정 정보 입력) 데이터베이
스 사용자에 대한 사용자 이름 및 암호 세부 사항을 입력합니다.

13. 서비스 데스크 관리 서버에는 클라이언트와의 통신을 위한 ITP 서버뿐 아
니라 HTTP 서버(서비스 데스크 로드 객체 구성 요소와 통신하기 위한) 및 
SMTP 서버(클라이언트가 보내는 이메일을 처리하기 위한)가 포함됩니다. 
서버 구성 창에서(서버 설정 입력) 이와 같은 내장 서버를 활성화하고 포트 
값을 지정할 수 있습니다.

• ITP 포트: 기본값은 30999입니다.

• HTTP 프로토콜 활성화: 이 확인란을 선택하고 HTTP 포트 필드에 
값을 입력합니다. 기본값은 30980입니다.

• SMTP 프로토콜 활성화: 이 서버를 활성화하려면 확인란을 선택한 
후 SMTP 필드에 값을 입력합니다. 기본값은 25입니다.
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• 여러 서버 환경 활성화: 이 확인란을 선택하여 클라이언트 로드 밸런
싱을 활성화합니다.

• 콘솔 클라이언트 승인: 이 옵션은 기본적으로 선택됩니다. 서비스 데
스크 관리 서버 설치의 경우처럼 이 옵션을 취소하려면 이 확인란의 
선택을 취소합니다.

14. 서비스 데스크는 설치 드라이브에 디스크 공간이 충분한지 확인합니다. 
디스크 공간이 충분하지 않으면 다음 버튼이 비활성화되고 설치를 계속
할 수 없게 됩니다. 이 경우에는 이전 버튼을 클릭하여 추가 디스크 공간
을 작성한 후 다음 버튼을 클릭하여 디스크 검사를 다시 실행합니다. 설치
를 취소하고 추가 디스크 공간을 작성한 후 설치를 다시 실행해도 됩니다.

설치 확인 창에 사용할 수 있는 필수 디스크 공간에 대한 정보가 표시됩니
다.

15. 설치 전 요약 창에는 설치할 목록 패키지와 어플리케이션 및 데이터 디렉
토리의 위치가 표시됩니다. 이 화면에 있는 필드에 대한 자세한 내용은 
55페이지의 "설치 화면 개요"를 참조하십시오.

16. 설치를 계속하려면 설치를 클릭합니다. 설치 진행상황 창이 표시됩니다. 
설치가 완료되는 데는 여러 시간이 걸릴 수 있습니다. 설치에 실패하면 설
치된 모든 패키지를 롤백할 수 있습니다.

업그레이드 일반 설치

업그레이드 일반 설치의 출발점은 이 설치 유형을 선택한 설정 유형 화면입니
다.

주 기존 설치에서 업그레이드하는 경우에는 어플리케이션 및 데이터 폴더의 위
치를 선택할 수 없습니다.

1. Apache 웹 서버 구성 창에서 서비스 데스크는 Apache 웹 서버의 기본 포
트(80)를 제안합니다. 이 값을 사용하거나 다른 포트를 선택합니다. 이 항
목과 관련하여 화면에 표시되는 지침을 따르십시오.

2. 서버 구성 창에서 사용할 데이터베이스를 선택합니다. Oracle 또는 
Microsoft MS SQL Server를 선택합니다.
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3. 두 번째 서버 구성 창에서는 기존의 사용자를 선택하거나 새 사용자를 작
성할 수 있습니다.

기존 계정을 사용하려면 기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택합니다. 
Oracle 데이터베이스에 대해 기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택한 
경우에는 서비스 데스크의 사용자 계정 및 연결된 테이블스페이스가 이
미 있어야 합니다. SQL Server 데이터베이스에 대해 기존 데이터베이스 
사용자 사용을 선택한 경우에는 서비스 데스크에 사용할 데이터베이스 
및 연결된 사용자가 이미 있어야 합니다.

4. 이제 서버 구성(데이터베이스 초기화 등록 정보 선택) 창에서 데이터베이
스 초기화 등록 정보를 지정합니다. 사용 할 수 있는 옵션은 기본 서버 설
치 또는 보조 서버 설치입니다.

데이터베이스를 업그레이드하려면 기본 서버 설치를 선택하고, 그렇지 
않은 경우에는 보조 서버 설치를 선택합니다.

5. 이제 데이터베이스 서버 및 데이터베이스 사용자 계정 정보를 입력합니
다. 화면은 기본 서버 설치와 보조 서버 설치 모두 동일합니다.

서버 구성 창에서(데이터베이스 서버 정보 입력) 데이터베이스 서버 세부 
사항(호스트, 인스턴스)을 입력합니다.

서버 구성 창에서(데이터베이스 사용자 계정 정보 입력) 데이터베이스 
사용자에 대한 사용자 계정 정보(사용자 이름, 암호)를 입력합니다.

6. 서비스 데스크는 설치 드라이브에 디스크 공간이 충분한지 확인합니다. 
디스크 공간이 충분하지 않으면 다음 버튼이 비활성화되고 설치 절차를 
계속할 수 없게 됩니다. 이 경우에는 이전 버튼을 클릭하여 추가 디스크 
공간을 작성한 후 다음 버튼을 클릭하여 디스크 검사를 다시 실행합니다. 
설치를 취소하고 추가 디스크 공간을 작성한 후 설치를 다시 실행해도 됩
니다.

설치 확인 창에 사용할 수 있는 필수 디스크 공간에 대한 정보가 표시됩니
다.

7. 설치 전 요약 창에는 설치 예약이 되거나 이미 설치된 패키지 목록이 표시
됩니다. 이 화면에 있는 필드에 대한 자세한 내용은 55페이지의 "설치 화
면 개요"를 참조하십시오.

8. 설치를 계속하려면 설치를 클릭합니다. 설치 진행상황 창이 표시됩니다. 
설치가 완료되는 데는 여러 시간이 걸릴 수 있습니다. 설치에 실패하면 
설치된 모든 패키지를 롤백할 수 있습니다.
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업그레이드 사용자 지정 설치

업그레이드 사용자 지정 설치의 출발점은 이 설치 유형을 선택한 설정 유형 
창입니다.

주 기존 설치에서 업그레이드하는 경우에는 어플리케이션 및 데이터 폴더의 
위치를 선택할 수 없습니다.

1. 다음을 클릭하면 설치할 수 있는 항목을 표시한 기능 선택 화면이 나타납
니다. 사용할 수 있는 옵션 개요는 표 3-2를 참조하십시오.

설치할 기능을 선택하려면 확인란을 클릭합니다.

2. Apache 웹 서버 구성 창에서 서비스 데스크는 Apache 웹 서버의 기본 
포트(80)를 제안합니다. 이 값을 사용할 수도 있고, 화면 지침에 나오는 
대로 다른 포트를 선택할 수도 있습니다.

3. 서버 구성 창에서 사용할 데이터베이스를 선택합니다. Oracle 또는 
Microsoft MS SQL Server를 선택합니다.

4. 두 번째 서버 구성 창에서는 기존의 사용자를 선택하거나 새 사용자를 
작성할 수 있습니다.

기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택합니다. Oracle 데이터베이스에 
대해 기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택한 경우에는 서비스 데스크
의 사용자 계정 및 연결된 테이블스페이스가 이미 있어야 합니다. SQL 
Server 데이터베이스에 대해 기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택한 
경우에는 서비스 데스크에 사용할 데이터베이스 및 연결된 사용자가 이
미 있어야 합니다.

5. 이제 서버 구성 창에서(데이터베이스 초기화 등록 정보 선택) 데이터베이
스 초기화 등록 정보를 지정합니다. 선택 가능한 옵션은 기본 서버 설치 
또는 보조 서버 설치입니다.

데이터베이스를 업그레이드하려면 기본 서버 설치를 선택하고, 그렇지 
않은 경우에는 보조 서버 설치를 선택합니다.

6. 기본 서버 설치와 보조 서버 설치 모두 다음 두 화면에서 데이터베이스 
서버 및 데이터베이스 사용자 계정 정보를 입력할 수 있습니다.
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• 서버 구성 창에서(데이터베이스 서버 정보 입력) 데이터베이스 서버 
세부 사항(호스트, 인스턴스)을 지정합니다.

• 서버 구성 창에서(데이터베이스 사용자 계정 정보 입력) 데이터베이
스 사용자에 대한 사용자 이름 및 암호 세부 사항을 입력합니다.

7. 서비스 데스크 관리 서버에는 클라이언트와의 통신을 위한 ITP 서버뿐 아
니라 HTTP 서버(서비스 데스크 로드 객체 구성 요소와 통신하기 위한) 및 
SMTP 서버(클라이언트가 보내는 이메일을 처리하기 위한)가 포함됩니다. 
서버 구성 창에서(서버 설정 입력) 이와 같은 내장 서버를 활성화하고 포트 
값을 지정할 수 있습니다.

• ITP 포트: 기본값은 30999입니다.

• HTTP 프로토콜 활성화: 이 확인란을 선택하고 HTTP 포트 필드에 
값을 입력합니다. 기본값은 30980입니다.

• SMTP 프로토콜 활성화: 이 서버를 활성화하려면 확인란을 선택한 
후 SMTP 필드에 값을 입력합니다. 기본값은 25입니다.

• 여러 서버 환경 활성화: 이 확인란을 선택하여 클라이언트 로드 밸런
싱을 활성화합니다.

• 콘솔 클라이언트 승인: 이 옵션은 기본적으로 선택됩니다. 전용 서비
스 데스크 서버 설치의 경우처럼 이 옵션을 취소하려면 이 확인란의 
선택을 취소합니다. 

8. 서비스 데스크는 설치 드라이브에 디스크 공간이 충분한지 확인합니다. 
디스크 공간이 충분하지 않으면 다음 버튼이 비활성화되고 설치를 계속
할 수 없게 됩니다. 이 경우에는 이전 버튼을 클릭하여 추가 디스크 공간
을 작성한 후 다음 버튼을 클릭하여 디스크 검사를 다시 실행합니다. 설치
를 취소하고 추가 디스크 공간을 작성한 후 설치를 다시 실행해도 됩니다.

설치 확인 창에 사용할 수 있는 필수 디스크 공간에 대한 정보가 표시됩니
다.

9. 설치 전 요약 창에는 설치할 목록 패키지와 어플리케이션 및 데이터 디렉
토리의 위치가 표시됩니다. 이 화면에 있는 필드에 대한 자세한 내용은 
55페이지의 "설치 화면 개요"를 참조하십시오.

10. 설치를 계속하려면 설치를 클릭합니다. 설치 진행상황 창이 표시됩니다. 
설치가 완료되는 데는 여러 시간이 걸릴 수 있습니다. 설치에 실패하면 
설치된 모든 패키지를 롤백할 수 있습니다.
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보조 서버 일반 설치

보조 서버 일반 설치의 출발점은 이 옵션을 선택한 설정 유형 화면입니다.

1. 설치 프로그램은 어플리케이션 및 데이터 폴더의 위치를 선택하라는 프
롬프트를 표시합니다. 각각의 경우 찾아보기 버튼을 클릭하고 대상 폴더
로 갑니다. 이 화면은 특정 컴퓨터에 처음으로 설치하는 서비스 데스크 
구성 요소에 대해서만 표시되며, UNIX 기반 플랫폼에서는 사용할 수 
없습니다. 

2. Apache 웹 서버 구성 창에서 서비스 데스크는 Apache 웹 서버의 기본 
포트(80)를 제안합니다. 이 값을 사용할 수도 있고, 화면 지침에 나오는 
대로 다른 포트를 선택할 수도 있습니다.

3. 서버 구성 창에서 사용할 데이터베이스를 선택합니다. Oracle 또는 
Microsoft MS SQL Server를 선택합니다.

4. 두 번째 서버 구성 창에서는 기존의 사용자를 선택하거나 새 사용자를 작
성할 수 있습니다.

기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택합니다. Oracle 데이터베이스에 
대해 기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택한 경우에는 서비스 데스크
의 사용자 계정 및 연결된 테이블스페이스가 이미 있어야 합니다. SQL 
Server 데이터베이스에 대해 기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택한 
경우에는 서비스 데스크에 사용할 데이터베이스 및 연결된 사용자가 이
미 있어야 합니다.

5. 서버 구성(데이터베이스 초기화 등록 정보 선택) 창에서 데이터베이스 
초기화 등록 정보를 지정합니다. 보조 서버 설치를 선택합니다. 이 경우 
설치 프로그램은 기본 서버 설치에 의해 초기화된 기존 데이터베이스에 
연결됩니다. 사용자, 테이블스페이스 및 테이블이 이미 존재하므로 테이
블을 작성할 필요가 없습니다.

6. 이제 데이터베이스 서버 및 데이터베이스 사용자 계정 정보를 입력합니
다.

서버 구성 창에서(데이터베이스 서버 정보 입력) 데이터베이스 서버 세부 
사항(호스트, 인스턴스)을 입력합니다.

서버 구성 창에서(데이터베이스 사용자 계정 정보 입력) 데이터베이스 
사용자에 대한 사용자 계정 정보(사용자 이름, 암호)를 입력합니다.
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7. 서비스 데스크는 설치 드라이브에 디스크 공간이 충분한지 확인합니다. 
디스크 공간이 충분하지 않으면 다음 버튼이 비활성화되고 설치 절차를 
계속할 수 없게 됩니다. 이 경우에는 이전 버튼을 클릭하여 추가 디스크 
공간을 작성한 후 다음 버튼을 클릭하여 디스크 검사를 다시 실행합니다. 
설치를 취소하고 추가 디스크 공간을 작성한 후 설치를 다시 실행해도 됩
니다.

설치 확인 창에 사용할 수 있는 필수 디스크 공간에 대한 정보가 표시됩니
다.

8. 설치 전 요약 창에는 설치 예약이 되거나 이미 설치된 패키지 목록이 표시
됩니다. 이 화면에 있는 필드에 대한 자세한 내용은 55페이지의 "설치 화
면 개요"를 참조하십시오.

9. 설치를 계속하려면 설치를 클릭합니다. 설치 진행상황 창이 표시됩니다. 
설치가 완료되는 데는 여러 시간이 걸릴 수 있습니다. 설치에 실패하면 
설치된 모든 패키지를 롤백할 수 있습니다.

보조 서버 사용자 지정 설치

보조 서버 사용자 지정 설치의 출발점은 이 설치 유형을 선택한 설정 유형 창
입니다.

1. 설치 프로그램은 어플리케이션 및 데이터 폴더의 위치를 선택하라는 프
롬프트를 표시합니다. 각각의 경우 찾아보기 버튼을 클릭하고 대상 폴더
로 갑니다. 이 화면은 특정 컴퓨터에 처음으로 설치하는 서비스 데스크 구
성 요소에 대해서만 표시되며, UNIX 기반 플랫폼에서는 사용할 수 없습
니다.

2. 다음을 클릭하면 설치할 수 있는 항목을 표시한 기능 선택 화면이 나타납
니다. 사용할 수 있는 옵션 개요는 표 3-2를 참조하십시오.

설치할 기능을 선택하려면 확인란을 클릭합니다.

3. Apache 웹 서버 구성 창에서 서비스 데스크는 Apache 웹 서버의 기본 
포트(80)를 제안합니다. 이 값을 사용할 수도 있고, 화면 지침에 나오는 
대로 다른 포트를 선택할 수도 있습니다.

4. 서버 구성 창에서 사용할 데이터베이스를 선택합니다. Oracle 또는 
Microsoft MS SQL Server를 선택합니다.

5. 두 번째 서버 구성 창에서는 기존의 사용자를 선택하거나 새 사용자를 
작성할 수 있습니다.
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기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택합니다. Oracle 데이터베이스에 
대해 기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택한 경우에는 서비스 데스크
의 사용자 계정 및 연결된 테이블스페이스가 이미 있어야 합니다. SQL 
Server 데이터베이스에 대해 기존 데이터베이스 사용자 사용을 선택한 
경우에는 서비스 데스크에 사용할 데이터베이스 및 연결된 사용자가 이
미 있어야 합니다.

6. 서버 구성 창에서(데이터베이스 초기화 등록 정보 선택) 데이터베이스 초
기화 등록 정보를 지정합니다. 보조 서버 설치를 선택합니다. 이 경우 설
치 프로그램은 기본 서버 설치에 의해 초기화된 기존 데이터베이스에 연
결됩니다. Oracle 데이터베이스의 경우에는 사용자, 테이블스페이스 및 
테이블이 이미 있으므로 테이블을 작성할 필요가 없으며, MS SQL 
Server의 경우에는 데이터베이스 설정을 입력할 필요가 없습니다.

7. 이제 데이터베이스 서버 및 데이터베이스 사용자 계정 정보를 입력합니
다.

• 서버 구성 창에서(데이터베이스 서버 정보 입력) 데이터베이스 서버 
세부 사항(호스트, 인스턴스)을 지정합니다.

• 서버 구성 창에서(데이터베이스 사용자 계정 정보 입력) 데이터베이
스 사용자에 대한 사용자 이름 및 암호 세부 사항을 입력합니다.

8. 서비스 데스크 관리 서버에는 클라이언트와의 통신을 위한 ITP 서버뿐 아
니라 HTTP 서버(서비스 데스크 로드 객체 구성 요소와 통신하기 위한) 및 
SMTP 서버(클라이언트가 보내는 이메일을 처리하기 위한)가 포함됩니다. 
서버 구성 창에서(서버 설정 입력) 이와 같은 내장 서버를 활성화하고 포트 
값을 지정할 수 있습니다.

• ITP 포트: 기본값은 30999입니다.

• HTTP 프로토콜 활성화: 이 확인란을 선택하고 HTTP 포트 필드에 값
을 입력합니다. 기본값은 30980입니다.

• SMTP 프로토콜 활성화: 이 서버를 활성화하려면 확인란을 선택한 
후 SMTP 필드에 값을 입력합니다. 기본값은 25입니다.

• 여러 서버 환경 활성화: 이 확인란을 선택하여 클라이언트 로드 밸런
싱을 활성화합니다.

• 콘솔 클라이언트 승인: 이 옵션은 기본적으로 선택됩니다. 전용 서비
스 데스크 서버 설치의 경우처럼 이 옵션을 취소하려면 이 확인란의 
선택을 취소합니다. 
 3장104



서비스 데스크 관리 서버 설치
서비스 데스크 관리 서버 설치
9. 서비스 데스크는 설치 드라이브에 디스크 공간이 충분한지 확인합니다. 
디스크 공간이 충분하지 않으면 다음 버튼이 비활성화되고 설치를 계속
할 수 없게 됩니다. 이 경우에는 이전 버튼을 클릭하여 추가 디스크 공간
을 작성한 후 다음 버튼을 클릭하여 디스크 검사를 다시 실행합니다. 설치
를 취소하고 추가 디스크 공간을 작성한 후 설치를 다시 실행해도 됩니다.

설치 확인 창에 사용할 수 있는 필수 디스크 공간에 대한 정보가 표시됩니
다.

10. 설치 전 요약 창에는 설치할 목록 패키지와 어플리케이션 및 데이터 디렉
토리의 위치가 표시됩니다. 이 화면에 있는 필드에 대한 자세한 내용은 
55페이지의 "설치 화면 개요"를 참조하십시오.

11. 설치를 계속하려면 설치를 클릭합니다. 설치 진행상황 창이 표시됩니다. 
설치가 완료되는 데는 여러 시간이 걸릴 수 있습니다. 설치에 실패하면 
설치된 모든 패키지를 롤백할 수 있습니다.
 3장 105



서비스 데스크 관리 서버 설치
설치 후
설치 후

설치 프로그램은 다음 계정을 자동으로 작성합니다.

서비스 데스크 관리 서버 시작 및 중지

설치 프로세스에서 서비스 데스크 관리 서버가 자동으로 시작됩니다. 서버 상
태를 확인하려면 명령줄에서 다음을 입력합니다.

ovc -status

그림 3-4 현재 실행 중인 구성 요소

이 명령은 OpenView 제어 서비스에 등록된 모든 구성 요소의 뷰를 그림 3-4, 
"현재 실행 중인 구성 요소"에 나오는 목록과 유사한 형태로 제공합니다. 

서비스 데스크 관리 서버 시작 및 중지를 위한 명령은 다음과 같습니다.

ovc -start

ovc -stop

표 3-6

이름 시스템

암호 openview

ServerName localhost
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ovc 명령에 대한 자세한 내용은 서비스 데스크 온라인 도움말을 참조하십시
오.

주 여러 서버로 구성된 서비스 데스크 관리 서버 설치에서는 서비스 데스크 보고
와 같은 프로세스를 위해 단 하나의 서버만 필요합니다. 서비스 데스크 관리 
서버에 설치된 구성 요소 등록 및 등록 취소에 대한 자세한 내용은 
HP OpenView Service Desk 관리자 안내서의 여러 서비스 데스크 관리 서버
에 관한 장을 참조하십시오. 

관리 서버 설정 편집

서버 설정을 보거나 수정하려면

1. 다음 파일을 찾아 실행합니다. 

• UNIX 기반 운영 체제

 /opt/OV/bin/OvObsServerSettingsEditor

• Windows 운영 체제

 C:\Program Files\HP OpenView\ 
bin\OvObsServerSettingsEditor

대신 시작 메뉴에서 다음 옵션을 클릭하는 방법도 있습니다.

시작 → 프로그램 → HP OpenView → 서버 설정 편집

서버 설정 구성에 대한 자세한 내용은 HP OpenView Service Desk 관리자 
안내서를 참조하십시오.

서버 모니터 액세스

서버 모니터 프로그램은 Service Desk Management Server의 상태와 성능
을 볼 수 있는 도구입니다.

서버 모니터에 액세스하려면

1. 다음 파일을 찾아 실행합니다. 

• UNIX 기반 운영 체제:
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/opt/OV/bin/OvObsServerMonitor

• MS Windows 운영 체제:

C:\Program Files\HP OpenView\bin\OvObsServerMonitor

2. 주소 드롭다운 메뉴에 표시된 호스트 이름 목록에서 모니터링할 관리 
서버 인스턴스를 선택합니다.

서버 모니터 사용에 대한 자세한 내용은 HP OpenView Service Desk 온라인 
도움말의 관리자를 위한 정보 섹션을 참조하십시오.
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이 장에서는 다음 내용을 설명합니다.

• 설치 DVD를 사용하거나 네트워크 위치에서 GUI 클라이언트를 설치합
니다.

• Java Web Start를 사용하여 GUI 클라이언트를 설치합니다.

• 웹 콘솔을 사용하여 브라우저에서 HP OpenView 콘솔에 액세스합니다.

이 장에서는 클라이언트 설정 편집기에 대해서도 간략하게 설명합니다. 클라
이언트 설정 편집기는 HP OpenView Service Desk 온라인 도움말에서 자세
히 설명합니다.

HP OpenView 콘솔 액세스

서비스 데스크에서는 다음 중 한 가지 방식으로 HP OpenView 콘솔 중 
하나에 액세스할 수 있습니다.

• 설치 DVD를 사용하여 GUI 클라이언트를 설치하거나 네트워크 위치에서 
설치합니다.

112페이지의 "GUI 클라이언트 설치"를 참조하십시오.

• Java Web Start를 사용하여 GUI 클라이언트를 설치합니다. 이 기술을 
통해 사용자는 웹 브라우저에서 링크를 클릭하여 클라이언트를 설치할 
수 있습니다. Java Web Start를 설치하는 동안 클라이언트 설치에 필요
한 구성 요소가 다운로드되어 캐시에 저장됩니다. 사용자는 브라우저 링
크나 데스크탑 아이콘을 클릭하여 HP OpenView 콘솔을 시작합니다.

119페이지의 "Java Web Start를 사용하여 GUI 클라이언트 설치"를 참
조하십시오.

• 웹 콘솔(웹 UI) 옵션을 사용합니다. 이 경우 사용자는 브라우저에서 URL
을 입력하여 HP OpenView 콘솔에 로그온합니다.

117페이지의 "OpenView 웹 콘솔을 사용하여 클라이언트에 액세스"를 
참조하십시오.

• 제한된 클라이언트 기능을 위해 HP OpenView 콘솔에 대한 웹 기반 액세
스를 제공하는 서비스 페이지를 설치합니다.

125페이지의 5장, "서비스 페이지 설치"를 참조하십시오.
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설치 절차를 시작하기 전에:

• 29페이지의 2장 "HP OpenView Service Desk 5.1 설치 준비" 그리고 특
히 51페이지의 "HP OpenView 설치 프로그램" 단원을 숙지하십시오. 여
기에는 GUI 클라이언트를 설치하는 데 사용되는 HP OpenView 설치 프
로그램에 대한 설명이 들어 있습니다.

• HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소의 설치 전제 조건에 관한 자
세한 내용은 35페이지의 "시스템 사양 및 요구 사항"을 참조하십시오.
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1. 실행 가능한 설치 파일을 찾습니다. 실행 파일은 미디어 루트 디렉토리에 
있습니다. 파일 이름은 다음과 같습니다.

client_<revision>_setup.bin(UNIX 기반 운영 체제)

또는

client_<revision>_setup.exe(Windows 운영 체제)

여기서 revision은 5.00.722와 같은 빌드 식별자를 의미합니다.

2. 설치 프로세스를 시작하려면 실행 파일을 더블 클릭하거나(Windows 플
랫폼) 명령줄에 client_<revision>_setup.bin 을 입력합니다(UNIX 
기반 플랫폼).

3. HP OpenView 설치 프로그램의 소개 창이 표시됩니다. 대상 시스템에 
Service Desk 5.1 구성 요소를 이미 설치했다면 설치 마법사에서는 설치 
구성 파일을 사용할 것인지 여부를 묻는 프롬프트가 나타납니다. 이 파일
에 대한 자세한 내용은 55페이지의 "설치 화면 개요"를 참조하십시오.

4. HP OpenView 설치 프로그램이 시작되어 설치 프로세스를 안내합니다. 
이 프로세스는 표준 HP OpenView 설치 프로세스를 따릅니다. 아래 표
는 설치 단계를 개괄적으로 정리한 것입니다. 서비스 데스크 구성 요소의 
표준 설치 절차에 대한 자세한 설명은 55페이지의 "설치 화면 개요"를 참
조하십시오.

구성 요소 설치 절차 개요

HP OpenView 설치 프로그램은 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 데 사
용합니다. 다만 Java Web Start 클라이언트 설치 및 웹 콘솔 클라이언트 인터
페이스는 예외입니다.

설치 절차 단계는 아래 표에 나와 있습니다. 설치하는 동안 화면 왼쪽의 화살
표(아래 그림 참조)는 현재 설치 단계를 나타냅니다.
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주 UNIX 기반 운영 체제에 구성 요소를 설치하는 동안은 응용 프로그램과 데이
터 폴더의 위치를 선택할 수 없습니다.

Windows 플랫폼에서 서비스 데스크 구성 요소를 전혀 포함하지 않은 시스템
에 처음으로 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 경우에는 구성 요소와 데이
터의 대상 위치로 갈 것인지 묻는 프롬프트가 나타납니다. 동일한 시스템에서 
나중에 다시 설치하는 경우에는 이 대화 상자가 나타나지 않습니다.

표 4-1 설치 절차 개요

설치 단계 액션

초기화 설정 절차를 추출합니다. 구성 파일을 사
용할 것인지 묻습니다. 이 프롬프트는 현
재 설치 위치에 이미 하나 이상의 서비스 
데스크 구성 요소를 설치한 경우에만 나
타납니다.

소개 설치를 위한 소스 파일의 위치와 설치 로
그 파일의 위치를 표시합니다.

제품 계약 제품 라이센스 계약에 동의할지 여부를 
묻습니다.

제품 사용자 정의 기본 설치를 선택할지 별도의 패키지를 
선택할지 묻습니다.

제품 요구 사항 필요한 디스크 공간 확인을 수행합니다.

설치 전 요약 앞으로 설치할 항목 또는 필요하지만 이
미 설치된 항목을 트리 뷰로 표시합니다.

설치 설치 진행상황을 표시합니다. 설치 프로
그램은 설치될 때 각 패키지의 이름을 표
시합니다. 설치 패키지의 트리 뷰를 표시
하려면 세부 사항 탭을 클릭합니다.
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그림 4-1 설치 단계 표시

화살표는 현재 설치 단계를 표시합니다.

클라이언트 설정 편집

클라이언트 설정 편집기를 사용하여 클라이언트 설정을 편집합니다. 클라이
언트 설정 편집기를 사용하면 다음이 가능합니다.

• 설치 폴더, 사용자 폴더 및 데이터 폴더에 대한 정보 보기

• 적절한 권한이 있는 경우 계정 수정, 작성 및 제거

설치 후 설치 프로그램은 방금 설치한 패키지의 
설치 제거 메커니즘을 작성합니다.

설치 완료 설치에 성공했음을 알려줍니다. 설치 로
그 파일(HTML 형식)을 볼 것인지 묻습
니다.

표 4-1 설치 절차 개요 (Continued)

설치 단계 액션

(계속)
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클라이언트 설정 편집기를 열려면

1. 다음 파일을 찾아 실행합니다.

• UNIX 기반 운영 체제

 /opt/OV/bin/OvObsClientSettingsEditor

• Windows 운영 체제

 C:\Program Files\HP OpenView\ 
bin\OvObsClientSettingsEditor

대신 시작 메뉴에서 다음 옵션을 클릭하는 방법도 있습니다.

시작 → 프로그램 → HP OpenView → 클라이언트 설정 편집

클라이언트 설정 편집기 사용에 대한 자세한 내용은 HP OpenView Service 
Desk 온라인 도움말의 관리자를 위한 정보 섹션을 참조하십시오.

원격 클라이언트 설치 정보

원격 시스템에 GUI 클라이언트를 설치하려면 관리자는 일반 설정 대화상자
에서 로그인을 위한 클라이언트 설정 무시 확인란을 설정해야 할 수 있습니
다. (이 상자는 시스템 설정 → 일반 설정을 탐색하여 액세스합니다.) 이 상자
를 선택하면 클라이언트를 시작할 때 ovconsole.bat 파일이 클라이언트 설
정 프로그램의 계정 설정을 무시하도록 할 수 있습니다. 이 경우 서버 시스템
에 설치된 클라이언트는 여전히 기본값으로 localhost로의 서버에 액세스
할 수 있지만 원격 클라이언트는 확인란이 켜짐으로 설정되어 있을 때 서버
에 액세스할 수 없습니다.

위에 강조한 조건하에서는 원격 클라이언트를 시작할 때 다음을 지정해야 합
니다.

• 연결하려는 서버

• 필요한 경우, 서버와 통신하려는 포트 번호(아래 참조).

구문은 다음과 같습니다.

ovconsole.bat -DServer=<consoleServerName>

다음 사항을 알아두십시오.
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• 원격 클라이언트 사용자가 클라이언트 설정 프로그램에서 계정을 설정하
지 않은 경우에는 항상 서버 이름을 지정해야 합니다.

• 콘솔 서버가 기본값이 아닌 WebServerPort(기본값은 80)를 사용하는 경
우에는 원격 콘솔 사용자도 다음과 같이 포트를 지정해야 합니다. 
ovconsole.bat -DServer=<consoleServerName> 
-DWebServerPort=<portNumber>

• 80이 아닌 포트를 사용하는 경우에는 클라이언트 설정 프로그램이 비활
성화 상태이며 클라이언트 설정 프로그램에서 계정이 설정되어 있는 경
우에도 원격 클라이언트에 -DWebServerPort=<portNumber>가 필요합
니다. 이는 클라이언트 설정 프로그램이 포트 정보를 저장하지 않기 때문
입니다.
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OpenView 웹 콘솔을 사용하여 클라이언트에 액세스

이 섹션은 다음 항목에 대한 정보를 제공합니다.

• OpenView 웹 콘솔 사용을 위한 전제 조건

• OpenView 웹 콘솔을 사용하여 클라이언트에 액세스하는 방법

• OpenView 웹 콘솔의 주요 기능에 대한 요약 개요

추가 정보 찾기: HP OpenView Service Desk Administrator's Guide에는 웹 
콘솔 아키텍처, 루틴 관리 작업 및 구성 작업에 대한 정보가 들어 있습니다. 
HP OpenView Service Desk 온라인 도움말에는 웹 콘솔 사용에 관한 정보가 
들어 있습니다.

OpenView 웹 콘솔 사용을 위한 전제 조건

웹 콘솔 사용에 필요한 구성 요소는 HP OpenView Service Desk 관리 서버
를 설치할 때 설치됩니다. 별도의 설치는 필요하지 않습니다.

지원되는 브라우저에 대한 자세한 내용은 37페이지의 "웹 브라우저 지원"을 
참조하십시오.

웹 콘솔을 사용하여 서비스 데스크 클라이언트에 액세스

웹 콘솔을 통해 SD 클라이언트에 액세스하려면

1. 서비스 데스크 관리 서버가 실행 중인지 확인합니다.

2. 브라우저를 시작하고 다음 URL을 입력합니다. 

http://<localhost>/ovportal

여기서 <localhost>는 서비스 데스크 관리 서버의 호스트 
이름입니다.
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3. 웹 콘솔 로그인 페이지에서 사용자 이름과 암호를 입력하고 그림 4-2에서 
볼 수 있는 로그인 버튼을 클릭합니다.

그림 4-2 웹 콘솔 로그인

웹 콘솔 정보

웹 콘솔에서는 웹 GUI를 통해 서비스 데스크 응용 프로그램에 액세스할 수 
있습니다. 이것은 사용자에게 관리되는 환경에 대한 개인화된 원격 뷰를 제공
합니다.

다음은 웹 콘솔의 기능에 대한 간단한 개요입니다. 자세한 설명은 
HP OpenView Service Desk Administrator's Guide를 참조하십시오.

사용할 수 있는 기능은 다음과 같습니다.

• 전체 GUI 클라이언트에서 사용할 수 있는 대부분의 기능
• 웹 브라우저에서 데이터에 대한 원격 액세스
• 최소한의 구성 및 관리
• 웹 콘솔은 계단식으로 배열된 스타일시트를 기준으로 다양한 포털 스킨
을 사용할 수 있는 개인화된 뷰를 제공합니다.
HP OpenView 콘솔의 Java 버전에 정의된 사용자의 역할에 따라 데이터 
필터링 및 액션에 대한 액세스를 이용할 수 있습니다.
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Java Web Start를 사용하여 GUI 클라이언트 설치

Java Web Start에 대한 간략한 개요는 110페이지의 "이 장의 내용"을 참조하
십시오.

Java Web Start 사용의 장점

Java Web Start의 장점은 다음과 같습니다.

• GUI 클라이언트를 별도로 설치할 필요가 없습니다. 여기에서는 상당한 
유연성이 제공됩니다. 예를 들어, Java Web Start 설치 절차를 시작할 수 
있는 사이트의 URL을 사용자들에게 이메일로 전송할 수 있습니다.

• 사용자는 새 버전이나 업데이트의 투명한 롤아웃 및 배포를 즉각적으로 
수신할 수 있으므로 언제나 최신 버전의 응용 프로그램이 사용자에게 
제공됩니다.

중요 ovconsolecmd 유틸리티는 HP OpenView 콘솔을 로컬로 설치한 경우 명령
줄에서만 사용할 수 있습니다. Java Web Start를 사용하여 콘솔을 실행하는 
상태에서 명령줄에서 ovconsolecmd 유틸리티를 실행하려는 경우에는 서비
스 데스크 관리 서버 호스트 컴퓨터에서 GUI 클라이언트를 시작해야 합니다.

주 Java Web Start에 대한 일반 정보는 http://java.sun.com/products/ 
javawebstart/index.jsp를 참조하십시오.

Java Web Start를 사용하여 콘솔에 액세스하기 위한 전제 조
건

• Java Web Start 어플리케이션

Java Web Start는 Java Runtime Environment(JRE) 버전 1.4.2 이상에
서 자동으로 설치됩니다. JRE의 버전 1.4.2_08이 클라이언트 컴퓨터에 
설치되어 있는지 확인합니다.
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주의 JRE 버전 1.5는 호환성 문제가 있으므로 설치하지 마십시오.

JRE 다운로드에 대한 자세한 내용은 다음을 참조하십시오.

http://www.java.com/en/download/manual.jsp.

클라이언트 컴퓨터에 현재 설치된 JRE의 버전을 테스트하려면 다음을 
참조하십시오.

http://www.java.com/en/download/installed.jsp

Java Web Start 설치

1. 사용하려는 HP OpenView Service Desk 관리 서버가 실행 중이며 액세
스 가능한지 확인합니다.

2. JRE 버전 1.4.2_08이 클라이언트 시스템에 설치되어 있는지 확인합니다.

3. UNIX 기반 클라이언트를 사용하는 경우에는 브라우저를 시작하기 전에 
JRE의 환경 변수를 다음과 같이 설정합니다.

 NPX_JRE_PATH=/usr/java1.4.2_08

4. 클라이언트 컴퓨터에서 브라우저를 시작하고 관리 서버에서 OpenView 
Web Start 페이지를 엽니다. 브라우저에 다음 URL을 입력합니다.

http://<UI server>/ovconsole

여기서 <UI server>는 관리 서버의 호스트 이름입니다.

5. HP OpenView 콘솔 시작 링크를 클릭합니다. 그러면 http://<UI 
server>/jnlp/ovconsole.jnlp로 이동됩니다.
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6. 그림 4-3, 그림 4-4, 그림 4-5 및 그림 4-6에 보안 대화 상자가 나타나면서 
설치 절차가 시작됩니다.

그림 4-3 Java Web Start - 액세스 프롬프트

그림 4-4 Java Web Start - 통합 프롬프트
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그림 4-5 Java Web Start - 신뢰할 수 있는 사이트 확인 프롬프트

그림 4-6 데스크탑 통합

OpenView 콘솔에서 Java Web Start를 사용하는 경우의 주의 사항:

• jnlp 파일 연결: Web Start를 설치하면 클라이언트의 브라우저가 MIME 
유형의 확장자 jnlp를 Web Start 어플리케이션 관리자와 연결하도록 
구성됩니다.
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• 파일 캐싱: 관련 구성 요소 파일을 설치하면 서버에서 클라이언트 컴퓨터
의 Web Start 캐시로 이 파일이 다운로드됩니다. 사용자가 Java Web 
Start를 사용하여 HP OpenView 콘솔을 시작할 때마다 캐시에 저장된 
파일이 관리 서버의 필요에 따라 확인 및 업데이트됩니다.

• Web Start 구성(버전 1.4.x): Web Start 어플리케이션 관리자에서 Web 
Start 설정을 보고 조절할 수 있습니다. 어플리케이션 관리자의 버전 
1.4.x를 시작하려면 시작 → 프로그램 → Java Web Start를 프로그램 메
뉴에서 선택합니다. 어플리케이션 관리자 주 메뉴에서 변경할 수 있는 설
정은 다음과 같습니다.

표 4-2 버전 1.4.x 에 맞는 Web Start 구성

액션 메뉴 옵션

Web Start 버전 
세부 사항 보기

도움말 → Java Web Start 정보

OpenView 콘솔에 
대한 데스크탑 
링크 작성

 파일 → 등록 정보 → 바로 가기 

어플리케이션을 데스크탑과 통합하기 위한 
옵션 선택

Web Start에 
사용되는 JRE 
버전 보기

JRE 버전 
사용/해제 설정

파일 → 등록 정보 → Java

프록시 설정 변경 파일 → 등록 정보 → 일반
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이 장의 내용

이 장에서는 설치 DVD 또는 네트워크 위치에서 서비스 페이지를 설치하는 
방법에 대해 설명합니다.

서비스 페이지는 제한된 서비스 데스크 기능으로 관리 서버에 단순화된 프런
트 엔드를 제공하는 웹 기반 어플리케이션입니다. 서비스 페이지에 액세스하
려면 웹 브라우저에서 해당 링크를 클릭합니다. 일반적으로 관리 서버에 대한 
액세스 권한이 있는 클라이언트 컴퓨터에서 액세스합니다.

서비스 페이지를 사용하면 다음이 가능합니다.

• 서비스 요청 작성, 보기 및 편집

• 인시던트 작성, 보기 및 편집

• 문제 보기 및 편집

• 변경 내용 보기 및 편집

• 작업 지시 보기 및 편집

• 새 계정 작성 및 암호 수정
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서비스 페이지를 설치하기 전에

설치 절차를 시작하기 전에: 

• 2장 "HP OpenView Service Desk 5.1 설치 준비" 그리고 특히 51페이지
의 "HP OpenView 설치 프로그램" 단원을 숙지하십시오. 여기에는 GUI 
클라이언트를 설치하는 데 사용되는 HP OpenView 설치 프로그램에 대
한 설명이 들어 있습니다.

• HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소의 설치 전제 조건에 관한 자
세한 내용은 35페이지의 "시스템 사양 및 요구 사항"을 참조하십시오. 
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관리 서버에 대한 액세스 권한이 있는 시스템이나 관리 서버가 설치되어 있는 
시스템에 서비스 페이지를 설치할 수 있습니다.

1. 실행 가능한 설치 파일은 미디어 루트 디렉토리에 있습니다. 파일 이름은 
다음과 같습니다.

servicepages_<revision>__setup.bin(UNIX 기반 운영 체제)

또는

servicepages_<revision>__setup.exe(Windows 운영 체제)

여기서 revision은 5.00.722와 같은 빌드 식별자를 의미합니다.

2. HP OpenView 설치 프로그램의 소개 창이 표시됩니다.

서비스 데스크 구성 요소를 이미 설치했다면 설치 마법사에서는 설치 구
성 파일을 사용할 것인지 여부를 묻는 프롬프트가 나타납니다. 이 파일에 
대한 자세한 내용은 55페이지의 "설치 화면 개요"를 참조하십시오.

3. HP OpenView 설치 프로그램이 이제 시작되어 설치 프로세스를 안내합
니다.

아래 표는 설치 단계를 개괄적으로 정리한 것입니다. 서비스 데스크 구성 
요소의 표준 설치 절차에 대한 자세한 설명은 55페이지의 "설치 화면 개
요"를 참조하십시오.

주 Service Desk 4.0 이전 릴리즈와 함께 설치된 서비스 페이지는 HP 
OpenView Service Desk 5.1과 호환되지 않으므로 Service Desk 5.1에 맞는 
서비스 페이지를 설치해야 합니다. 먼저 이전 버전을 제거한 후 Service Desk 
5.1용 서비스 페이지를 설치하십시오. 이전 버전에서 수정한 HTML 페이지
는 Service Desk 5.1에서 사용할 수 있습니다.
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구성 요소 설치 절차 개요

HP OpenView 설치 프로그램은 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 데 
사용합니다. 다만 Java Web Start 클라이언트 설치 및 웹 콘솔 클라이언트 인
터페이스는 예외입니다.

설치 절차 단계는 아래 표에 나와 있습니다. 설치하는 동안 화면 왼쪽의 
화살표(아래 그림 참조)는 현재 설치 단계를 나타냅니다.

주 UNIX 기반 운영 체제에 구성 요소를 설치하는 동안은 어플리케이션과 
데이터 폴더의 위치를 선택할 수 없습니다.

Windows 플랫폼에서 서비스 데스크 구성 요소를 전혀 포함하지 않은 
시스템에 처음으로 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 경우에는 구성 
요소와 데이터의 대상 위치로 갈 것인지 묻는 프롬프트가 나타납니다. 
동일한 시스템에서 나중에 다시 설치하는 경우에는 이 대화 상자가 나타
나지 않습니다.

표 5-1 설치 절차 개요

설치 단계 액션

초기화 설정 절차를 추출합니다. 구성 파일을 
사용할 것인지 묻습니다. 이 프롬프트
는 현재 설치 위치에 이미 하나 이상
의 서비스 데스크 구성 요소를 설치한 
경우에만 나타납니다.

소개 설치를 위한 소스 파일의 위치와 설치 
로그 파일의 위치를 표시합니다.

제품 계약 제품 라이센스 계약에 동의할지 여부
를 묻습니다.

제품 사용자 정의 기본 설치를 선택할지 별도의 패키지
를 선택할지 묻습니다.
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제품 요구 사항 필요한 디스크 공간 확인을 수행합니
다.

설치 전 요약 앞으로 설치할 항목 또는 필요하지만 
이미 설치된 항목을 트리 뷰로 표시합
니다.

설치 설치 진행상황을 표시합니다. 설치 프
로그램은 설치될 때 각 패키지의 이름
을 표시합니다. 설치 패키지의 트리 
뷰를 표시하려면 세부 사항 탭을 클릭
합니다.

설치 후 설치 프로그램은 방금 설치한 패키지
의 설치 제거 메커니즘을 작성합니다.

설치 완료 설치에 성공했음을 알려줍니다. 설치 
로그 파일(HTML 형식)을 볼 것인지 
묻습니다.

표 5-1 설치 절차 개요 (Continued)

설치 단계 액션

(계속)
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그림 5-1 설치 단계 표시

화살표는 현재 설치 단계를 표시합니다.

서비스 페이지를 포함한 OpenView 콘솔에 액세스

• Tomcat Servlet Container Service(ovtomcatA) 및 Apache Web 
Server(ovapacheA)는 서비스 페이지 설치 과정에서 설치되며, 서비스 
페이지 설치가 완료되면 자동으로 시작됩니다.

위 구성 요소의 상태를 확인하려면 명령줄에서 다음을 입력합니다.

ovc -status

• 서비스 페이지 어플리케이션을 시작하려면 웹 브라우저를 시작하고 다음 
URL을 브라우저에 입력합니다. 
http://<hostname>/ServicePages. 

이 URL에서 <hostname>은 서비스 페이지를 설치한 시스템의 주소를 
의미합니다. 웹 브라우저가 다른 시스템에 설치된 경우, 즉 다른 시스템
에서 서비스 페이지에 액세스한 경우에는 서비스 페이지가 설치된 시스
템의 주소를 입력합니다.
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주의 위와 같이 ServicePages의 첫 글자를 대문자로 입력해야 합니다.

중요 서비스 페이지를 관리 서버와 동일한 컴퓨터에 설치하지 않은 
경우에는 web.xml 파일에서 관리 서버의 호스트 이름을 입력해야 합니다. 서
비스 페이지를 설치할 때 작성되는 이 파일에는 어플리케이션의 초기화 설정
이 들어 있습니다. web.xml 파일은 서비스 페이지를 설치한 시스템에 다음과 
같이 위치합니다.

C:\Program Files\HP OpenView\www\webapps\Service 
Pages\WEB-INF\ 

(Windows 운영 체제)

또는

/opt/OV/www/webapps/ServicePages/WEB-INF/ 

(UNIX 기반 운영 체제)

web.xml 파일의 관련 섹션은 아래와 같습니다. 텍스트 편집기에서 web.xml 
파일을 엽니다. param-value(localhost) 태그에서 관리 서버가 설치된 시스
템의 이름을 입력합니다. 

<context-param> 

<param-name>sd_application_server</param-name> 

<param-value>localhost</param-value> 

<description> 

이 웹 어플리케이션이 연결되는 어플리케이션 서버의 이름

</description> 

</context-param>
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주 서비스 페이지는 Internet Explorer를 사용하여 개발되었지만 표준 기술을 
사용하므로 모든 표준 웹 브라우저에서 동작해야 합니다.

서비스 페이지 설명서

서비스 페이지 구성 및 사용에 대한 자세한 내용은 HP OpenView Service 
Desk Administrator’s Guide를 참조하십시오.
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이 장의 내용

이 장에서는 다음 항목에 대해 설명합니다.

• HP OpenView Service Desk에서 사용할 수 있는 보고서 유형

• 서비스 데스크 보고 응용 프로그램의 주요 구성 요소

• 서비스 데스크 보고에서 문서의 위치

주 서비스 데스크 보고서 설치, 구성, 보기에 대한 정보(이 장에서 이미 설명한 
내용)는 이제 HP OpenView Service Desk Reporting User Guide에 들어 
있습니다. 표 6-2의 문서 출처 목록도 확인하십시오.
 6장136



서비스 데스크 보고
서비스 데스크 보고 정보
서비스 데스크 보고 정보

서비스 데스크 보고서를 사용하면 IT 인프라를 비롯하여 서비스 데스크 또는 
헬프 데스크의 IT 서비스 상태를 평가할 수 있습니다. 보고서는 현재 상태를 
보여줄 수 있으며 상태가 개선되고 있는지 악화되고 있는지를 나타냅니다. 상
황을 더욱 완벽하게 파악하는 데 도움이 되는 다양한 객체 정보를 포함시킴으
로써 고객 보고서에 가치를 더할 수 있습니다.

분석에 적합한 사용자 지정된 정보 개요를 제공하는 보고서를 작성하려면 타
사의 보고 도구를 사용해야 할 수도 있습니다.

아래 표는 HP OpenView Service Desk 5.1에서 생성할 수 있는 보고서 유형
을 보여줍니다.

표 6-1 서비스 데스크 보고서 개요

보고서 유형 설명

콘솔 온라인으로 인쇄 가능한 데이터 개
요를 작성하기 위해 테이블, 차트, 카
드 및 탐색기 뷰를 정의합니다.

데이터베이스 타사 보고 도구와 함께 사용할 수 있
는 보고 뷰를 포함합니다.

분석된 데이터 선택된 서비스 데스크 객체의 변경 
내용을 추적합니다.

Service Desk Report 사용할 수 있는 보고서 유형은 세 가
지입니다. 헬프 데스크 관리자와 변
경 관리자 보고서는 헬프 데스크 관
리자 및 변경 관리자 개체에 대한 정
보를 제공합니다.
서비스 수준 매니저 보고서는 서비
스 수준 매니저 프로세스와 연결된 
특정 역할에 대해 사용자 지정된 미
리 구성된 보고서 집합입니다.
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서비스 데스크 보고는 다음 요소로 구성됩니다.

• HP OpenView Service Desk 관리 서버 설치. HP OpenView Service 
Desk 관리 서버를 설치하면 서비스 수준 매니저와 서비스 데스크 보고서 
서버도 설치됩니다. 이들 서버는 서비스 데스크 보고서 프로세스의 필수 
부분을 구성합니다.

• HP OpenView Performance Insight 핵심 데이터 저장소 설치. 이 
도구는 서비스 데스크 보고를 위한 기본 보고 인프라를 제공합니다. 
OVPI(OpenView Performance Insight) 저장소는 아래 설명한 서비스 
데스크 보고서 팩을 사용하여 서비스 수준 매니저, 헬프 데스크 관리자 및 
변경 관리자와 관련된 신속한 조회 및 보고서 작성을 지원합니다.

• 서비스 데스크 보고서 팩 

서비스 수준 매니저, 헬프 데스크 관리자 및 변경 관리자에 대해 사용할 
수 있습니다.

— 서비스 수준 매니저 보고서 팩은 서비스 전달망에 속한 다양한 역할
과 책임을 지원하는 유용한 서비스 수준 매니저(SLM) 보고서 템플릿
을 포함합니다.

— 헬프 데스크 관리자 보고서 팩은 인시던트, 문제 및 서비스 요청을 
위한 유용한 보고서를 포함합니다.

— 변경 관리자 보고서 팩은 변경 관리자를 위한 유용한 보고서를 포함
합니다.

이 보고서들은 OVPI Report Pack CD에 들어 있으며 OVPI 서버에 추출, 
설치됩니다.

• 서비스 수준 매니저 보고서 팩을 설치한 경우에는 OVPI 서버에 
DimensionManager 및 DataFeeder를 설치해야 합니다. 이는 
Service Desk Management Server 서버에서 치수 데이터(등록 정보 데
이터)와 사실 자료 데이터를 수신하는 프로그램입니다. 이 소프트웨어는 
서비스 데스크 DVD와 함께 제공됩니다.
 6장138



서비스 데스크 보고
서비스 데스크 보고 문서
서비스 데스크 보고 문서

이 테이블은 서비스 데스크 보고 관련 문서에 대한 개요를 제공합니다. 

표 6-2 서비스 데스크 보고 문서

항목 안내서

콘솔, 데이터, 분석된 데이터 
보고서

HP OpenView Service Desk 
Adiministrator's Guide

서비스 모델 설계 및 작성 HP OpenView 서비스 수준 
매니저 안내서

OVPI 핵심 데이터 저장소 설치 HP OpenView Performance Insight 
설치 안내서

서비스 데스크 보고서 설치 및 
구성

HP OpenView Service Desk 
Reporting Adiministrator's Guide
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서비스 데스크 보고 문서
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이 장에서는 측정 항목 어댑터 설치 및 구성에 관한 지침을 안내합니다.
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측정 항목 어댑터 정보

측정 항목 어댑터는 서비스 가용성 및 준수를 계산하는 데 사용되는 측정 항
목을 제공하는 OpenView 제품에 대한 링크를 구축합니다. 어댑터가 동작하
도록 설계된 모니터링 어플리케이션과 동일한 서버에 측정 항목 어댑터를 설
치해야 합니다. 아래 표는 측정 항목 어댑터 및 연결된 모니터링 어플리케이
션의 목록을 보여줍니다.

설치 절차를 시작하기 전에

• 51페이지의 "HP OpenView 설치 프로그램" 섹션을 포함하여 2장 "HP 
OpenView Service Desk 5.1 설치 준비"의 내용에 익숙해야 합니다. 여기
에는 HP OpenView 설치 프로그램 및 관련 화면에 대한 설명이 들어 있
습니다.

• HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소의 설치 전제 조건에 관한 자
세한 내용은 35페이지의 "시스템 사양 및 요구 사항"을 참조하십시오.

표 7-1 측정 항목 어댑터 및 모니터링 어플리케이션

측정 항목 어댑터 HP 모니터링 어플리케이션

HP OVIS(OpenView 인터넷 서비스) 
측정 항목 어댑터

HP OVIS(OpenView 인터넷 서비스)
(OVIS) 6.0

HP OVPM(OpenView Performance 
Manager) 측정 항목 
어댑터

HP OVPM(OpenView Performance 
Manager) C05.00.00

HP OVPA(OpenView Performance 
Agent) 측정 항목 어댑터

HP OVPA(OpenView Performance Agent) 
(MWA) 4.5

HP OVSN(OpenView Service 
Navigator) 측정 항목 어댑터

HP OVO/SN(OpenView 
Operations/Service Navigator) 8.1

HP OVSD(OpenView Service Desk)
측정 항목 어댑터

HP OpenView Service Desk 5.0
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HP OVO(OpenView Open) 측정 항목 
어댑터

이것은 사용자가 선택한 모니터링 어플리
케이션에 연결할 수 있는 측정 항목 어댑
터를 구현하는 데 사용되는 툴킷입니다. 
이 툴킷은 OpenAdaptor™ 기술을 기반으
로 합니다.

사용자가 선택한 모니터링 어플리케이션

뿐만 아니라, HP OpenView Common Adapter도 위에 나열한 모든 어댑터에 필요합니
다. 이 어댑터는 어떤 측정 항목 어댑터를 설치하더라도 포함됩니다.

표 7-1 측정 항목 어댑터 및 모니터링 어플리케이션 (Continued)

측정 항목 어댑터 HP 모니터링 어플리케이션

(계속)
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측정 항목 어댑터 설치
측정 항목 어댑터 설치

주 연결된 모니터링 어플리케이션과 동일한 서버에 측정 항목 어댑터를 설치합
니다.

설치 절차를 시작하기 전에: 

• 2장 "HP OpenView Service Desk 5.1 설치 준비" 그리고 특히 51페이지
의 "HP OpenView 설치 프로그램" 단원을 숙지하십시오. 여기에는 GUI 
클라이언트를 설치하는 데 사용되는 HP OpenView 설치 프로그램에 대
한 설명이 들어 있습니다.

• HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소의 설치 전제 조건에 관한 자
세한 내용은 35페이지의 "시스템 사양 및 요구 사항"을 참조하십시오.

측정 항목 어댑터의 설치 프로세스는 지원되는 모든 플랫폼에 동일하며 표준 
OpenView 설치 프로그램 프로세스에 따릅니다. 이 절차에 대한 설명은 51페
이지의 "HP OpenView 설치 프로그램" 섹션을 참조하십시오.

서비스 데스크 측정 항목 어댑터를 설치하려면

1. 실행 가능한 설치 파일은 미디어 루트 디렉토리에 있습니다. 파일 이름은 
다음과 같습니다.

adapters_<revision>_setup.bin(UNIX 기반 운영 체제)

또는

adapters_<revision>_setup.exe(Windows 운영 체제)

여기서 revision은 5.00.722와 같은 빌드 식별자를 의미합니다.

2. HP OpenView 설치 프로그램의 소개 창이 표시됩니다. 서비스 데스크 
구성 요소를 이미 설치했다면 설치 마법사에서는 설치 구성 파일을 사용
할 것인지 여부를 묻는 프롬프트가 나타납니다. 이 파일에 대한 자세한 내
용은 55페이지의 "설치 화면 개요"를 참조하십시오.
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측정 항목 어댑터 설치
3. HP OpenView 설치 프로그램이 시작되어 설치 프로세스를 안내합니다. 
아래 표는 설치 단계를 개괄적으로 정리한 것입니다. 서비스 데스크 구성 
요소의 설치 절차에 대한 자세한 설명은 55페이지의 "설치 화면 개요"를 
참조하십시오.

구성 요소 설치 절차 개요

HP OpenView 설치 프로그램은 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 데 사
용합니다. 다만 Java Web Start 클라이언트 설치 및 웹 콘솔 클라이언트 인터
페이스는 예외입니다.

설치 절차 단계는 아래 표에 나와 있습니다. 설치하는 동안 화면 왼쪽의 화살
표(아래 그림 참조)는 현재 설치 단계를 나타냅니다.

주 UNIX 기반 운영 체제에 구성 요소를 설치하는 동안은 어플리케이션과 데이
터 폴더의 위치를 선택할 수 없습니다.

Windows 플랫폼에서 서비스 데스크 구성 요소를 전혀 포함하지 않은 시스템
에 처음으로 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 경우에는 구성 요소와 데이
터의 대상 위치로 갈 것인지 묻는 프롬프트가 나타납니다. 동일한 시스템에서 
나중에 다시 설치하는 경우에는 이 대화 상자가 나타나지 않습니다.

표 7-2 설치 절차 개요

설치 단계 액션

초기화 설정 절차를 추출합니다. 구성 파일을 
사용할 것인지 묻습니다. 이 프롬프트
는 현재 설치 위치에 이미 하나 이상
의 서비스 데스크 구성 요소를 설치한 
경우에만 나타납니다.

소개 설치를 위한 소스 파일의 위치와 설치 
로그 파일의 위치를 표시합니다.

제품 계약 제품 라이센스 계약에 동의할지 여부
를 묻습니다.
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측정 항목 어댑터 설치
제품 사용자 정의 기본 설치를 선택할지 별도의 패키지
를 선택할지 묻습니다.

제품 요구 사항 필요한 디스크 공간 확인을 수행합니
다.

설치 전 요약 앞으로 설치할 항목 또는 필요하지만 
이미 설치된 항목을 트리 뷰로 표시합
니다.

설치 설치 진행 상황을 표시합니다. 설치 
프로그램은 설치될 때 각 패키지의 이
름을 표시합니다. 설치 패키지의 트리 
뷰를 표시하려면 세부 사항 탭을 클릭
합니다.

설치 후 설치 프로그램은 방금 설치한 패키지
의 설치 제거 메커니즘을 작성합니다.

설치 완료 설치에 성공했음을 알려줍니다. 설치 
로그 파일(HTML 형식)을 볼 것인지 
묻습니다.

표 7-2 설치 절차 개요 (Continued)

설치 단계 액션

(계속)
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측정 항목 어댑터 설치
그림 7-1 설치 단계 표시

화살표는 현재 설치 단계를 표시합니다.
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MaConfig GUI - 측정 항목 어댑터 구성 도구

MaConfigGui는 측정 항목 어댑터 구성 도구로서, 측정 항목 어댑터를 시스
템에 설치할 때 이 도구도 설치됩니다. MaConfigGui는 측정 항목 어댑터를 
설치한 후 초기화하는 데 사용되며, Ovis MA와 같은 하나의 측정 항목 어댑
터를 한 번에 하나씩 초기화하거나 모든 측정 항목 어댑터를 동시에 초기화할 
수 있습니다. MaConfigGui는 시스템에서 사용할 수 있는 모든 측정 항목 어
댑터를 검색하며(이를 위한 검색 패턴은 <OV data 
dir>/conf/slm/*MA.xml), 시작할 때 측정 항목 어댑터를 동시에 엽니다.

MaConfigGui 시작 및 중지

MaConfigGui 시작

Windows 운영 체제에서 <OV_dir>\bin\startMAConfigGui.bat 파일을 
실행합니다.

UNIX 기반 운영 체제에서는 명령줄에서 
<OV_dir>/bin/startMAConfigGui.sh를 입력합니다.

MaConfigGui 화면이 표시됩니다.

그림 7-2 MaConfigGui - 시작 화면
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이 도구를 호출하면 설치된 측정 항목 어댑터 구성이 모두 자동으로 로드되어 
창에 표시됩니다.

MaConfigGui 중지

MaConfigGui를 종료하려면 파일 → 종료를 클릭하거나 키보드에서 Ctr+E 
를 입력하거나, 화면 오른쪽 위에 있는 표준 창 닫기 아이콘을 사용하여 창을 
닫습니다. 그 액션을 확인하는 대화 상자가 나타납니다. 예를 클릭하여 변경 
내용을 저장합니다. 변경 내용을 무시하려면 아니오를 클릭합니다. 종료 액션
을 취소하려면 취소를 클릭합니다.

그림 7-3

패널 개요

표준 매개 변수 패널

이 패널에서는 시스템에 설치된 모든 측정 항목 어댑터가 공유할 수 있는 
매개 변수를 편집할 수 있습니다.

기타 패널

공유 매개 변수 패널 외에도 각 측정 항목 어댑터에는 그 어댑터와 관련된 
매개 변수를 편집할 수 있는 별도의 패널이 있습니다.

모든 어댑터에 대한 수정 내용을 저장하려면 파일 → 모두 저장을 클릭하거나 
키보드에서 Ctr+ S를 입력하거나, 모두 저장 버튼을 클릭합니다. 측정 항목 
어댑터에 대한 변경 내용이 유효한 경우에는 수정 내용이 저장되고 해당 측정 
항목 어댑터 패널은 종료됩니다. 그렇지 않은 경우에는 나중에 수정할 수 있
도록 패널이 보이는 상태로 남아 있습니다.

하나의 측정 항목 어댑터에 대한 수정 내용만 저장하려면 그 측정 항목 어댑
터의 측정 항목 어댑터 패널에서 저장 버튼을 클릭합니다. 

측정 항목 어댑터의 패널을 종료하려면 해당 패널에서 종료 버튼을 클릭합니다.

열려 있는 모든 측정 항목 어댑터의 구성을 다시 로드하려면 파일 → 다시 열기

를 클릭하거나 키보드에서 Ctr+O를 입력합니다. 측정 항목 어댑터가 현재 열려 
있는 경우에는 현재 수정 내용을 저장할지 묻는 확인 대화 상자가 나타납니다.
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주 MaConfigGui 패널에서 수정 또는 입력한 값을 입력하려면 키보드에서 
Enter 키를 클릭합니다. 이것은 필드 또는 테이블에 값을 입력할 때 커서가 
현재 필드 또는 테이블에 있지 않은 경우에 특히 중요합니다. Enter를 누르
지 않으면 수정 내용이 제출되지 않습니다.

표준 매개 변수 패널

그림 7-4 표준 매개 변수 패널

표준 매개 변수 패널은 여러 측정 항목 어댑터를 동시에 업데이트하는 데 사
용됩니다. 단일 매개 변수 값을 입력하고 매개 변수의 공유 확인란 켜기를 클
릭하여 테이블에 나열된 모든 측정 항목 어댑터에서 이를 공유합니다.

공유 매개 변수 패널의 테이블에 나열된 한 가지 측정 항목 어댑터의 값을 수
동으로 수정하려면 공유 확인란 끄기를 클릭하고 수정 내용을 입력합니다. 어
댑터의 측정 항목 어댑터 패널에서 매개 변수 값을 개별적으로 수정할 수도 
있습니다. 그러면 수정 내용이 공유 매개 변수 패널에 반영됩니다
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측정 항목 어댑터 패널

각 측정 항목 어댑터 패널은 어댑터의 세부 구성 정보를 표시합니다. 아래 그
림은 OvisMA의 측정 항목 어댑터 패널을 보여줍니다.

그림 7-5 OvisMA의 측정 항목 어댑터 패널

측정 항목 어댑터 패널은 MA 매개 변수, 커넥터 매개 변수, XML 등 세 가지 
섹션으로 구분됩니다.

MA 매개 변수 섹션에서는 해당 측정 항목 어댑터를 위해 SLM이 실행되는 
호스트 이름인 ServerHost 매개 변수를 업데이트합니다.

커넥터 매개 변수 섹션에서는 측정 항목 어댑터와 해당 모니터링 어플리케이
션 사이의 커넥터에 대한 정보를 업데이트합니다.

XML 섹션은 XML 형식의 측정 항목 어댑터 구성을 포함합니다. MA 매개 변
수 또는 커넥터 매개 변수 섹션에서 필드를 편집하는 경우, 이 섹션의 내용은 
즉시 편집 내용으로 변경됩니다.

주 별표가 표시된 매개 변수 이름은 필수 항목이므로, 이 필드에 유효한 매개 변
수 값을 입력해야 합니다.
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OVIS 측정 항목 어댑터

OVIS 측정 항목 어댑터는 OVIS(OpenView 인터넷 서비스) 제품에서 수집한 
측정 항목 값을 SLM 서버에 제공합니다.

MaConfigGui 도구를 사용하여 OVIS MA 구성

MaConfigGui 도구를 사용하여 측정 항목 어댑터 기본 구성을 사용자 지정할 
수 있습니다. 이 도구의 사용에 대한 일반적인 내용은 148페이지의 
"MaConfig GUI - 측정 항목 어댑터 구성 도구"를 참조하십시오.

MaConfigGui 도구를 시작한 후 OvisMA용 측정 항목 어댑터 패널(OvisMA
라는 패널)에 액세스합니다.

OvisMA 패널에서 다음을 수행합니다.

1. MA 매개 변수 탭의 ServerHost* 필드에 SLM 서버의 호스트 이름을 
입력합니다.

2. 커넥터 매개 변수 탭의 OVIS_HOSTNAME* 필드에 OVIS 제품이 사용
하는 데이터베이스의 호스트 이름을 입력합니다.

3. 커넥터 매개 변수 탭의 OVIS_PORT* 필드에 OVIS 제품 데이터베이스
가 사용하는 포트 번호를 입력합니다. 포트 번호를 확인하려면 
C:\Program Files\Microsoft MS SQL 

Server\80\Tools\Binn\SVRNETCN.exe에 있는 도구를 사용합니다.

4. 로그인 및 암호가 기본값과 다른 경우에는 커넥터 매개 변수 탭에서 
로그인 및 암호 값을 변경합니다. 암호가 암호화됩니다. 기본 암호는 
openview입니다.

5. 저장 버튼을 클릭한 다음 종료 버튼을 클릭하여 OvisMA 패널을 종료합
니다.
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6. 확인 대화 상자에서 아니오를 선택하여 MaConfigGui를 종료합니다.

그림 7-6 OvisMA의 측정 항목 어댑터 패널

동작

OVIS 프로브를 작성하여 활성화합니다. 테스트에 가장 간편하게 사용할 수 
있는 ICMP 프로브를 권장합니다.

명령줄에서 다음을 입력하여 SLM 서버 및 OVIS MA를 시작합니다.

ovc -start ovsdslm ovisma

OVIS MA는 그 구성을 구성 서버에 자동으로 전송합니다. 또한 구성 파일
(OvisMA.xml)에 MRP(예: 측정 항목 세부 사항)를 포함하지 않기 때문에 
검색을 자동으로 시작합니다.

객체 서버 콘솔을 사용하여 일부 인스턴스가 작성되었는지 확인합니다.

• 측정 항목 어댑터 작업 영역에 OVISMA가 있습니다.

• OVIS 측정 항목 작업 영역에는 검색된 측정 항목이 있습니다.
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객체 서버 콘솔을 사용하여 ICMP AVAILABILITY OVIS 측정 항목을 위한 
서비스 수준 목표, OVIS 측정 항목 등을 작성합니다.

구성 항목 측정 항목의 객관적 조건은 0보다 클 수 있습니다(즉, 사용 가능).

SLM 서버를 다시 시작하면 변경 내용이 적용됩니다(동적 변경은 아직 관리
되지 않음).

테스트하려는 시스템의 네트워크 케이블을 뽑았다 다시 끼웁니다. 상태는 
OpenView 콘솔에서 5분마다 업데이트됩니다. 측정 항목 값은 0 또는 1이 
될 수 있습니다.
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OVPM 측정 항목 어댑터

OVPM 측정 항목 어댑터는 OVPM(OpenView 성능 관리자) 제품에서 수집
한 측정 항목 값을 SLM 서버에 제공합니다.

MaConfigGui 도구를 사용하여 OVPM MA 구성

MaConfigGui 도구를 사용하여 측정 항목 어댑터 기본 구성을 사용자 지정할 
수 있습니다. 이 도구의 사용에 대한 일반적인 내용은 148페이지의 
"MaConfig GUI - 측정 항목 어댑터 구성 도구"를 참조하십시오.

MaConfigGui 도구를 시작한 후 OvpmMA용 측정 항목 어댑터 패널
(OvpmMA라는 패널)에 액세스합니다.

OvpmMA 패널에서 다음을 수행합니다.

• MA 매개 변수 탭의 ServerHost* 필드에 SLM 서버의 호스트 이름을 
입력합니다.

• 커넥터 매개 변수 탭의 OVPM_HOSTNAME* 필드에 OVPM 제품의 
호스트 이름을 입력합니다.

• 기본 로그인 및 암호 값은 empty입니다. 커넥터 매개 변수 탭에서 이 
값을 변경합니다. 암호가 암호화됩니다.

• 저장 버튼을 클릭한 다음 종료 버튼을 클릭하여 OvpmMA 패널을 종료합
니다.
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• 확인 대화 상자에서 아니오를 선택하여 MaConfigGui를 종료합니다.

그림 7-7 OvpmMA의 측정 항목 어댑터 패널

동작

OVPM 어댑터가 OVPM 제품과 동일한 시스템에 설치된 경우 
VPI_Form10.txt 파일은 OVPM 제품이 설치된 호스트의 newconfig 디렉
토리(OVPM 버전 4) 또는 OVPM 디렉토리(OVPM 버전 5)에 자동으로 복사됩
니다.

위치는 다음과 같습니다.

OVPM 버전 4: <OV dir>\newconfig\

OVPM 버전 5: <OV dir>\newconfig\OVPM\

그러나 OVPM MA를 다른 시스템에 설치하는 경우에는 OVPM MA 설치 
디렉토리의 파일을 OVPM 제품의 설치 디렉토리로 직접 복사해야 합니다.
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VPI_Form10.txt 파일의 내용은 다음과 같습니다.

<html>

<body>

@@BEGIN_DATASOURCE

    ***DATASOURCES

        @@LISTOF_DATASOURCES2

@@END_DATASOURCE

@@BEGIN METRIC

***CLASSES

        @@LISTOF_CLASS

***METRICS

        @@LISTOF_METRIC    

@@END METRIC

***END

@@BEGIN TABLE

@@END TABLE

</body>

</html>

1. <OV data dir>\systemsMWA.txt에서 OVPA(MWA)에 의해 모니터링
되도록 시스템을 정의합니다.

2. 성능 관리자를 다시 초기화합니다(시작 | 모든 프로그램 | 
HP OpenView | 성능 관리자 | 다시 초기화).

3. 수집된 값을 기준으로 OVPM java 콘솔에서 그래픽을 그릴 수 있는지 
확인합니다.

4. SLM이 시작되면 ovc -start ovpmma를 실행합니다.

OVPM MA는 그 구성을 구성 서버에 자동으로 전송합니다. 또한 구성 파일
(OvpmMA.xml)에 MRP(예: 측정 항목 세부 사항)를 포함하지 않기 때문에 
검색을 자동으로 시작합니다.

인스턴스가 다음과 같이 작성되었는지 확인합니다.
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• 측정 항목 어댑터에 OVPM MA가 있습니다.

• OVPA 측정 항목 작업 영역에는 검색된 측정 항목이 있습니다.

콘솔에서 GLOBAL_GBL_FS_SPACE_UTIL_PEAK OVIS 측정 항목 세부 
사항에 대한 서비스 수준 목표, OVPA 측정 항목 등을 작성합니다.

구성 항목 측정 항목의 객관적 조건은 "XX보다 작을" 수 있습니다. 여기서 
XX는 사용된 디스크의 비율보다 약간 큽니다.

SLM 서버를 다시 시작하면 변경 내용이 적용됩니다(동적 변경은 아직 관리
되지 않음).

디스크에서 큰 파일을 복제했다가 나중에 제거합니다. 콘솔의 상태는 5분마
다 업데이트됩니다. 사용된 디스크의 비율을 포함한 측정 항목 값도 볼 수 
있습니다.
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OVSN 측정 항목 어댑터

OVSN 측정 항목 어댑터는 OVO/OVSN(OpenView Operation / Service 
Navigator) 제품에서 수집한 측정 항목 값을 SLM 서버에 제공합니다.

MaConfigGui 도구를 사용하여 OVSN MA 구성

MaConfigGui 도구를 사용하여 측정 항목 어댑터 기본 구성을 사용자 지정할 
수 있습니다. 이 도구의 사용에 대한 일반적인 내용은 148페이지의 
"MaConfig GUI - 측정 항목 어댑터 구성 도구"를 참조하십시오. 
MaConfigGui 도구를 시작한 후 OvsnMA용 측정 항목 어댑터 패널
(OvsnMA라는 패널)에 액세스합니다.

OvsnMA 패널에서 다음을 수행합니다.

1. MA 매개 변수 탭의 ServerHost* 필드에 SLM 서버의 호스트 이름을 
입력합니다.

2. 커넥터 매개 변수 탭의 OVO_HOSTNAME* 필드에 OVO/OVSN 제품의 
호스트 이름을 입력합니다.

3. 저장 버튼을 클릭한 다음 종료 버튼을 클릭하여 OvsnMA 패널을 종료
합니다.
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4. 확인 대화 상자에서 아니오를 선택하여 MaConfigGui를 종료합니다.

그림 7-8 OvsnMA의 측정 항목 어댑터 패널

동작

몇 가지 서비스를 작성합니다. opcservice -add 및 opcservice -assign
을 사용합니다.

SLM이 시작되면 <OV_dir>\bin\startOvsnMA.bat를 실행합니다.

OVSN MA는 그 구성을 구성 서버에 자동으로 전송합니다. 또한 구성 파일
(OvsnMA.xml)에 MRP(예: 측정 항목 세부 사항)를 포함하지 않기 때문에 검
색을 자동으로 시작합니다.

콘솔을 사용하여 다음을 확인합니다.

• 측정 항목 어댑터에서는 OVSNMA

• OVSN 측정 항목 세부 사항에서는 검색된 측정 항목

콘솔에서 OVSN 측정 항목 세부 사항에 대한 서비스 수준 목표, OVSN 측정 
항목 등을 작성합니다.

구성 항목 측정 항목의 객관적 조건은 "8보다 작을" 수 있습니다(즉, 사소함 
이하의 심각도).
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SLM 서버를 다시 시작하면 변경 내용이 적용됩니다(동적 변경은 아직 관리
되지 않음).

해당 서비스 노드에 경보를 전송합니다.

opcmsg -id severity=minor application=toto object=/ 
msg_text="bla bla bla" msg_grp=hp_ux node=HOSTNAME 
service_id=YOUR_NODE_ID

콘솔의 상태가 신속하게(약 10초) 업데이트됩니다. 심각도가 다음과 같은 
측정 항목 값을 볼 수도 있습니다. (1:알 수 없음, 2:정상, 4:경고, 8:사소함, 
16:중요함, 32: 심각함)

서비스 상태가 다시 준수 상태가 되도록 경보를 승인할 수도 있습니다.
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8 서비스 데스크 에이전트 설치

이 장에서는 Windows 및 UNIX 기반 운영 체제에서 HP OpenView Service 
Desk 5.1 에이전트를 설치, 시작 및 중지하는 방법에 대해 설명합니다.
 8장 163



서비스 데스크 에이전트 설치
서비스 데스크 에이전트 정보

서비스 데스크 에이전트는 HP OpenView 관리 서버의 명령을 승인합니다. 
명령은 에이전트가 상주하는 호스트에서 실행될 명령을 포함하고 있는 규칙
을 Management Server의 이벤트가 트리거할 때 수신됩니다.

에이전트는 NNM(네트워크 노드 관리자), OVO/U(OpenView Operations 
for UNIX), OVO/W(OpenView Operations for Windows) 등의 OpenView 
제품과 통합할 때 주로 사용됩니다. 또한 타사 제품과의 통합에도 에이전트가 
많이 사용됩니다.

에이전트 시작 및 중지에 대한 자세한 내용은 168페이지의 "서비스 데스크 에
이전트 시작 및 중지"를 참조하십시오.
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서비스 데스크 에이전트 설치

설치 절차를 시작하기 전에 

• 51페이지의 "HP OpenView 설치 프로그램" 섹션을 포함하여 2장 "HP 
OpenView Service Desk 5.1 설치 준비"의 내용에 익숙해야 합니다. 여기
에는 HP OpenView 설치 프로그램 및 관련 화면에 대한 설명이 들어 있
습니다.

• HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소의 설치 전제 조건에 관한 자
세한 내용은 35페이지의 "시스템 사양 및 요구 사항"을 참조하십시오.

설치 절차

1. 실행 가능한 설치 파일은 미디어 루트 디렉토리에 있습니다. 파일 이름은 
다음과 같습니다.

agent_<revision>_setup.bin(UNIX 기반 운영 체제)

또는

agent_<revision>_setup.exe(Windows 운영 체제)

여기서 revision은 5.00.722와 같은 빌드 식별자를 의미합니다.

2. HP OpenView 설치 프로그램의 소개 창이 표시됩니다. Service Desk 
5.1 구성 요소를 이미 설치했다면 설치 마법사에서는 설치 구성 파일을 
사용할 것인지 여부를 묻는 프롬프트가 나타납니다. 이 파일에 대한 자세
한 내용은 55페이지의 "설치 화면 개요"를 참조하십시오.

3. HP OpenView 설치 프로그램이 시작되어 설치 프로세스를 안내합니다. 
아래 표는 설치 단계를 개괄적으로 정리한 것입니다. 서비스 데스크 구성 
요소의 표준 설치 절차에 대한 자세한 설명은 55페이지의 "설치 화면 개
요"를 참조하십시오. 

구성 요소 설치 절차 개요

HP OpenView 설치 프로그램은 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 데 사
용합니다. 다만 Java Web Start 클라이언트 설치 및 웹 콘솔 클라이언트 인터
페이스는 예외입니다.
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서비스 데스크 에이전트 설치
서비스 데스크 에이전트 설치
설치 절차 단계는 아래 표에 나와 있습니다. 설치하는 동안 화면 왼쪽의 화살
표(아래 그림 참조)는 현재 설치 단계를 나타냅니다.

주 UNIX 기반 운영 체제에 구성 요소를 설치하는 동안은 어플리케이션과 데이
터 폴더의 위치를 선택할 수 없습니다.

Windows 플랫폼에서 서비스 데스크 구성 요소를 전혀 포함하지 않은 시스템
에 처음으로 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 경우에는 구성 요소와 데이
터의 대상 위치로 갈 것인지 묻는 프롬프트가 나타납니다. 동일한 시스템에서 
나중에 다시 설치하는 경우에는 이 대화 상자가 나타나지 않습니다.

표 8-1 설치 절차 개요

설치 단계 액션

초기화 설정 절차를 추출합니다. 구성 파일을 
사용할 것인지 묻습니다. 이 프롬프트
는 현재 설치 위치에 이미 하나 이상
의 서비스 데스크 구성 요소를 설치한 
경우에만 나타납니다.

소개 설치를 위한 소스 파일의 위치와 설치 
로그 파일의 위치를 표시합니다.

제품 계약 제품 라이센스 계약에 동의할지 여부
를 묻습니다.

제품 사용자 정의 기본 설치를 선택할지 별도의 패키지
를 선택할지 묻습니다.

제품 요구 사항 필요한 디스크 공간 확인을 수행합니
다.

설치 전 요약 앞으로 설치할 항목 또는 필요하지만 
이미 설치된 항목을 트리 뷰로 표시합
니다.
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서비스 데스크 에이전트 설치
서비스 데스크 에이전트 설치
그림 8-1 설치 단계 표시

화살표는 현재 설치 단계를 표시합니다.

설치 설치 진행 상황을 표시합니다. 설치 
프로그램은 설치될 때 각 패키지의 이
름을 표시합니다. 설치 패키지의 트리 
뷰를 표시하려면 세부 사항 탭을 클릭
합니다.

설치 후 설치 프로그램은 방금 설치한 패키지
의 설치 제거 메커니즘을 작성합니다.

설치 완료 설치에 성공했음을 알려줍니다. 설치 
로그 파일(HTML 형식)을 볼 것인지 
묻습니다.

표 8-1 설치 절차 개요 (Continued)

설치 단계 액션

(계속)
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서비스 데스크 에이전트 설치
서비스 데스크 에이전트 시작 및 중지
서비스 데스크 에이전트 시작 및 중지

서비스 데스크 에이전트를 시작하려면 명령줄에서 다음을 입력합니다.

ovc -start ovobsag

서비스 데스크 에이전트를 중지하려면 명령줄에서 다음을 입력합니다.

ovc -stop ovobsag

ovc 명령에 대한 자세한 내용은 HP OpenView 온라인 도움말(참조 페이지)
을 참조하십시오.
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9 서비스 데스크 객체 로더 설치

이 장에서는 서비스 데스크 객체 로더를 설치하는 방법을 설명합니다.
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서비스 데스크 객체 로더 설치
서비스 데스크 객체 로더 정보
서비스 데스크 객체 로더 정보

서비스 데스크 객체 로더는 서비스 데스크에서 원하는 단일 객체 유형을 작성
하는 데 사용할 수 있는 명령줄 도구입니다. 예를 들어, 서비스 데스크에서 인
시던트, 구성 항목 또는 서비스 요청을 삽입할 수 있습니다. 한 번에 여러 개의 
객체를 삽입해야 하는 경우에는 데이터 교환 유틸리티를 사용합니다.

주 서비스 데스크의 이전 버전에서는 서비스 객체 로더를 "서비스 이벤트"라고 
부릅니다.
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서비스 데스크 객체 로더 설치
서비스 데스크 객체 로더 설치
서비스 데스크 객체 로더 설치 

설치 절차를 시작하기 전에 

• 51페이지의 "HP OpenView 설치 프로그램" 섹션을 포함하여 2장 "HP 
OpenView Service Desk 5.1 설치 준비"의 내용에 익숙해야 합니다. 여기
에는 HP OpenView 설치 프로그램 및 관련 화면에 대한 설명이 들어 있
습니다.

• HP OpenView Service Desk 5.1 구성 요소의 설치 전제 조건에 관한 자
세한 내용은 35페이지의 "시스템 사양 및 요구 사항"을 참조하십시오. 

설치 절차

1. 실행 가능한 설치 파일은 미디어 루트 디렉토리에 있습니다. 파일 이름은 
다음과 같습니다.

loadobject_<revision>_setup.bin(UNIX 기반 운영 체제)

또는

loadobject_<revision>_setup.exe(Windows 운영 체제)

여기서 revision은 5.00.722와 같은 빌드 식별자를 의미합니다.

2. HP OpenView 설치 프로그램의 소개 창이 표시됩니다. Service Desk 구
성 요소를 이미 설치했다면 설치 마법사에서는 설치 구성 파일을 사용할 
것인지 여부를 묻는 프롬프트가 나타납니다. 이 파일에 대한 자세한 내용
은 55페이지의 "설치 화면 개요"를 참조하십시오.

3. HP OpenView 설치 프로그램이 이제 시작되어 설치 프로세스를 안내합
니다. 아래 표는 설치 단계를 개괄적으로 정리한 것입니다. 서비스 데스
크 구성 요소의 표준 설치 절차에 대한 자세한 설명은 55페이지의 "설치 
화면 개요"를 참조하십시오. 

구성 요소 설치 절차 개요

HP OpenView 설치 프로그램은 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 데 사
용합니다. 다만 Java Web Start 클라이언트 설치 및 웹 콘솔 클라이언트 인터
페이스는 예외입니다.
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서비스 데스크 객체 로더 설치
서비스 데스크 객체 로더 설치
설치 절차 단계는 아래 표에 나와 있습니다. 설치하는 동안 화면 왼쪽의 화살
표(아래 그림 참조)는 현재 설치 단계를 나타냅니다.

주 UNIX 기반 운영 체제에 구성 요소를 설치하는 동안은 어플리케이션과 데이
터 폴더의 위치를 선택할 수 없습니다.

Windows 플랫폼에서 서비스 데스크 구성 요소를 전혀 포함하지 않은 시스템
에 처음으로 서비스 데스크 구성 요소를 설치하는 경우에는 구성 요소와 데이
터의 대상 위치로 갈 것인지 묻는 프롬프트가 나타납니다. 동일한 시스템에서 
나중에 다시 설치하는 경우에는 이 대화 상자가 나타나지 않습니다.

표 9-1 설치 절차 개요

설치 단계 액션

초기화 설정 절차를 추출합니다. 구성 파일을 
사용할 것인지 묻습니다. 이 프롬프트
는 현재 설치 위치에 이미 하나 이상
의 서비스 데스크 구성 요소를 설치한 
경우에만 나타납니다.

소개 설치를 위한 소스 파일의 위치와 설치 
로그 파일의 위치를 표시합니다.

제품 계약 제품 라이센스 계약에 동의할지 여부
를 묻습니다.

제품 사용자 정의 기본 설치를 선택할지 별도의 패키지
를 선택할지 묻습니다.

제품 요구 사항 필요한 디스크 공간 확인을 수행합니
다.

설치 전 요약 앞으로 설치할 항목 또는 필요하지만 
이미 설치된 항목을 트리 뷰로 표시합
니다.
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서비스 데스크 객체 로더 설치
서비스 데스크 객체 로더 설치
그림 9-1 설치 단계 표시

화살표는 현재 설치 단계를 표시합니다.

설치 설치 진행상황을 표시합니다. 설치 프
로그램은 설치될 때 각 패키지의 이름
을 표시합니다. 설치 패키지의 트리 
뷰를 표시하려면 세부 사항 탭을 클릭
합니다.

설치 후 설치 프로그램은 방금 설치한 패키지
의 설치 제거 메커니즘을 작성합니다.

설치 완료 설치에 성공했음을 알려줍니다. 설치 
로그 파일(HTML 형식)을 볼 것인지 
묻습니다.

표 9-1 설치 절차 개요 (Continued)

설치 단계 액션

(계속)
 9장 173



서비스 데스크 객체 로더 설치
서비스 데스크 객체 로더 설치
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10 설치 후 작업

이 장은 다음 항목에 대한 정보를 제공합니다.

• 라이센스 키를 구하여 삽입하는 방법

• 서비스 디스크가 첨부 파일을 위해 FTP 서버와 함께 동작하도록 
설정하는 방법

• Windows 운영 체제의 고급 서비스 수준 관리 구성에 대한 정보
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설치 후 작업
HP OpenView Service Desk 5.1에 대한 라이센스
HP OpenView Service Desk 5.1에 대한 라이센스

HP OpenView Service Desk 5.1은 라이센스 관리를 위해 라이센스 구성 요
소인 HP AutoPass를 사용합니다. 이 구성 요소는 HP OpenView Service 
Desk 5.1을 설치할 때 설치됩니다.

HP OpenView Service Desk 5.1을 처음 설치하면 라이센스 키를 입력하지 
않아도 60일 동안 제품을 사용할 수 있는 "Instant On"라이센스가 자동으로 
수신됩니다.

주 60일짜리 시험 라이센스를 60일 더 연장하여 총 120일 동안 무료로 사용할 
수도 있습니다.

HP AutoPass 구성 요소에는 제품 라이센스, 라이센스 키 검색 및 입력, 
라이센스 키 가져오기 등에 관한 정보가 들어 있는 도움말 파일이 있습니다.

라이센스 세부 정보 보기

중요 HP-UX 11.11 및 HP-UX 11.23 플랫폼의 경우, 사용자는 HP Autopass 
License Management 인터페이스에 액세스하려면 기본 관리자 권한이 있어
야 합니다. 시스템 관리자 역할이 할당된 사용자 계정은 라이센스 인터페이스
에 액세스할 수 없습니다.

라이센스 세부 사항은 HP OpenView 관리 서버가 설치된 컴퓨터에서만 볼 
수 있습니다. Windows 운영 체제에 대한 라이센스 세부 사항을 보려면 시작 
메뉴에서 다음을 클릭합니다.

시작 → 프로그램 → HP OpenView → HP OpenView Service Desk 라이센스

UNIX 기반 운영 체제에서는 OvSdLic 파일을 실행합니다. 이 파일은 
/opt/OV/bin 디렉토리에 있습니다.

라이센스 유형

서비스 데스크에서는 세 가지 라이센스 유형이 지원됩니다.
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설치 후 작업
HP OpenView Service Desk 5.1에 대한 라이센스
• 명명된 사용자 라이센스:

명명된 사용자 라이센스를 사용하면 지정된 수만큼의 서비스 데스크 명명

된 사용자 계정을 라이센스에 지정된 최대 명명된 사용자 수까지 작성할 
수 있습니다. 각 명명된 사용자 계정은 해당 명명된 사용자에 연결됩니다. 
명명된 사용자 라이센스는 어플리케이션에 항상 액세스해야 하는 시스템 
관리자와 키 사용자를 위한 것입니다. 명명된 사용자는 동시에 세 개의 세
션까지 액세스할 수 있습니다. 명명된 사용자의 수는 연결된 다른 라이센
스 유형 사용자의 수와 관계가 없습니다. 예를 들어, 허용된 동시 사용자 
라이센스의 최대 숫자에 도달하더라도 명명된 사용자는 계속 어플리케이
션에 액세스할 수 있습니다.

• 동시 사용자 라이센스 

동시 사용자 라이센스를 사용하면 연결된 명명된 사용자를 포함하지 않
고 지정된 서비스 데스크 사용자 계정의 수에 동시에 액세스할 수 있습니
다. 원하는 수만큼 동시 사용자 계정을 작성할 수 있지만, 서비스 데스크
에 동시에 액세스하는 사용자의 수는 최대 사용자 계정 수를 초과할 수 
없습니다. 동시 사용자들은 복수의 세션에 동시에 액세스할 수 있지만, 
각 세션은 하나의 동시 사용자로 계산됩니다.

• 모듈 라이센스

모듈 라이센스는 명명된 사용자와 동시 사용자 모두에게 서비스 데스크 
모듈 또는 모듈 라이센스에 지정된 모듈에 대한 액세스 권한을 제공합
니다.

(하나 이상의) 명명된 사용자 라이센스 또는 동시 사용자 라이센스를 
비롯하여 하나 이상의 모듈 라이센스가 항상 필요합니다.

통합 계정

명명된 사용자 계정과 동시 사용자 계정 외에도 통합 계정을 무한대로 작성할 
수 있습니다. 이 계정을 사용하면 서비스 데스크 통합 도구에만 액세스할 수 
있으며 서비스 데스크 GUI에는 액세스할 수 없습니다.

라이센스 유효성

영구적 서비스 데스크 라이센스는 만료되지 않고 언제까지나 유효합니다.

여기에는 다음과 같은 두 가지 예외가 있습니다.

• 평가 라이센스 - 시연 및 평가용이며 60일 동안 유효합니다.

• 파트너 라이센스 - 파트너 전용이며 1년 동안 유효합니다.
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평가, 파트너 및 설치를 위해 다음 경우의 설치는 처음 60일 동안 유효합니다.

• 전체 모듈

• 15 동시 사용자

• 20 명명된 사용자

• 20 서비스 인스턴스

주 60일짜리 시험 라이센스를 1회에 한해 60일 더 연장하여 총 120일 동안 무료
로 사용할 수도 있습니다.

영구적인 라이센스 키를 검색하는 데 필요한 권한 인증서의 정보를 사용할 수 
있는지 확인합니다.

Management Server가 실행되는 동안 라이센스가 만료되더라도 어플리케
이션은 중단되지 않지만, 이 경우에는 시스템 사용자만이 서버에 로그온하여 
라이센스를 업데이트할 수 있습니다.

서비스 데스크 5.1에서 차단된 계정(제거된 것이 아니라 꺼진 사용자 계정)은 
라이센스로 간주되지 않습니다.

서비스 수준 매니저 라이센스

서비스 수준 매니저 라이센스 정보

서비스 수준 매니저는 라이센스가 부여된 서비스 데스크의 모듈입니다. HP 
OpenView 관리 서버를 설치하면 instant-on 평가 라이센스가 60일 동안 자
동으로 부여됩니다. instant-on 라이센스가 있는 SLM 요원의 경우에는 평가 
기간 동안 다음을 수행할 수 있습니다.

• SLM 객체(서비스, 서비스 수준 계약, 계층 필터 등)를 무제한으로 작성합
니다.

• 최대 35개의 관리되는 서비스를 SLM 관리 하에 놓습니다.

• 관리되는 서비스의 준수 상태를 모니터링합니다.

• SLM 보고서를 봅니다.
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OVSD 측정 항목 어댑터에서만 모니터링하는 서비스는 무시되며, 서비스는 
하나 이상의 서비스 수준 계약이 적용되더라도 한 번만 계산됩니다.

서비스 수준 매니저를 60일간의 평가 기간보다 더 오래 사용하고 라이센스가 
적용된 관리 서비스의 수를 늘리려면 영구적인 SLM 라이센스를 설치해야 합
니다.

영구적 SLM 라이센스

영구적 SLM 라이센스를 사용하면 서비스 수준 매니저를 무제한으로 사용할 
수 있습니다. 사용할 수 있는 라이센스 유형은 다음과 같습니다.

• SLM 모듈

SLM 요원은 이 라이센스를 사용하여 OpenView 콘솔에서 SLM 객체를 
작성, 수정 및 삭제할 수 있습니다. 또한 모니터링되는 서비스를 10개까
지 SLM 관리에 적용할 수 있습니다.

• 서비스 팩

이 라이센스는 증분 단위 25씩 최대 10팩까지 SLM 관리에 적용할 수 있
을 만큼 관리되는 서비스의 수를 확장합니다.

SLM 모듈 라이센스를 설치해야 합니다. 또한 최대 10개의 서비스 팩 라이센
스를 설치할 수 있습니다. 10개의 팩을 설치한 경우(즉, 10 + 10*25 서비스)에
는 모니터링되는 서비스를 무제한으로 SLM 관리에 적용할 수 있습니다.

서비스는 다음 조건과 일치하는 경우에만 계산됩니다.

• 적어도 하나의 관리되는 서비스 수준 계약에 연결

• 계층 상태 값이 구성됨으로 설정

• OVSD가 아닌 측정 항목에 의해 모니터링됨(즉, OVIS, OVPM, OVSN 
또는 OPEN 측정 항목 어댑터에서 적어도 하나의 측정 항목을 사용하여 
모니터링)

OpenView 콘솔에서 SLM 라이센스 검사

SLM 모듈 라이센스를 설치하지 않은 경우라도 SLM 요원은 OpenView 콘솔
에 로그온할 수 있지만 SLM 객체 유형에 대한 액세스 권한은 역할에서 제외
됩니다.
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서비스 수준 매니저에서 SLM 라이센스 검사

서비스 수준 매니저는 시작할 때와 평가 기간이 끝난 후 매일 영구적 SLM 라
이센스를 검사합니다. SLM 모듈 라이센스를 찾을 수 없으면 SLM 서버 프로
세스(ovsdslm)를 시작할 수 없습니다.

또한 서비스 수준 매니저는 관리 권한이 있는 모니터링되는 서비스의 수를 계
산합니다. 최대값이 초과되면 서비스 수준 매니저는 연결된 서비스 수준 계약 
모두를 관리하지 않습니다. 심각한 메시지가 SLM 로그에 표시되며, 라이센
스가 없는 서비스가 포함된 서비스 수준 계약의 활동 상태는 관리되지 않음으
로 설정됩니다.

타사 소프트웨어에 대한 라이센스

또한 HP OpenView Service Desk는 다양한 타사 소프트웨어 패키지를 설치
합니다. HP OpenView Service Desk 5.1을 설치한 후에는 다음 디렉토리에
서 이들 패키지에 대한 라이센스 계약을 찾을 수 있습니다.

<install-dir>/License-Agreements
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첨부 파일에 대한 서비스 데스크 설정

HP OpenView Service Desk 5.1은 서비스 데스크 항목이 포함된 첨부 파일
을 포함할 수 있습니다. 첨부 파일은 FTP 서버에 의해 처리됩니다. FTP 서버
는 서비스 데스크가 서버와 통신하도록 구성되어 있는 한 어느 타사 서버도 
가능합니다. 첨부 파일을 위한 서비스 데스크를 구성하기 전에 FTP 서버에서 
서비스 데스크에 대한 사용자 계정과 폴더를 작성합니다.

주 시스템을 바이러스 공격으로부터 보호하려면 바이러스 스캐너를 FTP 서버
에 설치하고 첨부 파일을 정기적으로 검사하도록 예약합니다.

첨부 파일 서버 구성

첨부 파일 서버용으로 서비스 데스크를 구성하려면

1. 관리자 권한으로 서비스 데스크 클라이언트에 로그온합니다.

2. OV 구성 작업 공간에서 시스템 설정을 선택한 다음 첨부 파일 설정을 
선택합니다. 첨부 파일 설정 대화 상자가 표시됩니다. 이 대화 상자에 
다음 값을 입력합니다.

• 첨부 파일 서버의 호스트 이름, 서비스 데스크가 서버에 연결할 때 
사용할 사용자 이름(계정) 및 암호

• 대상 폴더의 경로. 이것은 첨부 파일이 저장되는 첨부 파일 서버 상의 
폴더입니다. 이 설정을 구성하기 전에 폴더를 작성합니다.

• 활성 FTP를 사용하지 않으려면 수동 FTP 사용 상자를 사용 설정합
니다. 수동 FTP를 사용하면 전송 및 제어를 위한 특정 포트를 여는 
파일 서버와 서비스 데스크 서버 사이에 방화벽을 설정할 수 있습니
다.

• 테스트 연결을 클릭하여 연결을 테스트합니다. 테스트 연결은 파일 
서버에 test-<random number>라는 테스트 디렉토리를 생성합니
다. 이 디렉토리는 문제 해결에 사용됩니다.
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• 첨부 파일을 저장하는 동안 작업을 계속하려면 백그라운드에서 첨부 
파일 저장 상자를 사용 설정합니다. 이것은 네트워크 연결이 느려 저
장 과정이 지연되는 경우에 유용합니다. 이 기능은 연결이 느린 경우
에만 사용하십시오. 시스템은 첨부 파일이 성공적으로 저장될 것으
로 추정하므로, 저장에 실패하더라도 통지가 제공되지 않습니다. 저
장 액션에 실패하면 첨부 파일이 사라지며, 파일 검색을 시도할 때까
지 통지가 되지 않은 상태를 유지합니다.
 10장182



설치 후 작업
Windows용 고급 서비스 수준 관리 구성
Windows용 고급 서비스 수준 관리 구성

운영 중인 서비스 수준 관리(SLM)의 구성은 다음을 통해 이루어집니다.

• SLM 관리 객체에서 가져온 값

• XPL 구성 파일

XPL 구성 파일은 SLM 관리 데이터의 일부가 될 수 없는 구성 속성(예: 호스
트 이름) 또는 순수한 어플리케이션 조정이나 SLM 관리 데이터의 일부가 
될 수 있는 속성을 나타내는 구성 속성을 취급합니다.

기본 XPL 구성 파일 C:\Program Files\HP 
OpenView\misc\xpl\config\defaults\slm.ini는 다음 정보를 포함합
니다.

; SLM 객체 서버 네임스페이스

; ---------------------------

[slm.obs]

; 객체 서버 호스트 이름

string ObsServerName=localhost

; XPL 구성

; -----------------

[xpl.log.OvLogFileHandler]

; 로그 파일 이름의 시퀀스 번호 부분은 0에서 'filecount'로 진행됩니다.

filecount=10

이 기본값은 C:\Program Files\HP 
Openview\data\conf\xpl\config\local_settings.ini 파일에서 
새 값을 설정하고 ovconfchg 실행 파일을 실행하여 덮어쓸 수 있습니다.
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11 HP OpenView Service Desk 5.1 
제거

이 장은 다음 항목에 대한 정보를 제공합니다.

• 로컬 시스템에 상주하는 파일과 구성 요소를 포함하여 HP OpenView 
Service Desk 5.1 소프트웨어를 시스템에서 완전히 제거하는 방법

• 제거 프로세스에서 제거되지 않아 수동으로 제거해야 할 파일 목록
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표준 Windows 기능을 사용하여 Windows 운영 체제에서 서비스 데스크 
구성 요소를 제거합니다.

제거 중인 구성 요소가 Windows 서비스 중 하나로 설치된 경우에는 구성 
요소를 제거하기 전에 먼저 그 서비스를 제거해야 합니다.

제어판을 사용한 HP OpenView Service Desk 5.1 제거 방법은 다음과 같습
니다.

1. 시작 → 설정 → 제어판 → 프로그램 추가/제거를 선택합니다.

2. 표시되는 목록에서 제거할 HP OpenView Service Desk 구성 요소(예: 
서버, 클라이언트, 에이전트 등)를 선택한 다음 제거를 클릭합니다. 구성 
요소는 한 번에 하나만 삭제할 수 있습니다.

3. 제거를 확인하는 대화 상자가 나타납니다. 선택한 HP OpenView 
Service Desk 5.1 구성 요소를 제거하려면 확인을 클릭합니다.

4. 제거 절차의 진행상황을 보여주는 대화 상자가 나타납니다. 진행상황이 
100%에 도달하면 제거가 완료되었음을 알리는 팝업 상자가 나타납니다. 
확인을 클릭하여 프로세스를 완료합니다.

제거 후 정리

주의 다음 조건이 적용될 때에만 다음 정리 작업을 실시하십시오.

• Service Desk 5.1이 시스템에 설치되어 있는 경우

• HP OpenView Internet Services와 같은 다른 HP OpenView 제품이 
시스템에 설치되어 있지 않는 경우

정리 절차는 다음과 같습니다.

1. 소프트웨어를 설치한 위치를 삭제합니다.

기본 설치 위치는 C:\Program Files\HP OpenView입니다.
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2. HP OpenView 레지스트리 키를 삭제합니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Hewlett-Packard\HP OpenView

3. 다음 서비스를 제거합니다.

• HP OpenView Shared Trace Service

• HP OpenView Apache(A) WebServer Service

• HP OpenView Ctrl Service

• HP OpenView Tomcat(A) Servlet Container Service

• HP OpenView Communication Broker

4. 다음 폴더를 제거합니다.

C:\Documents and Settings\%USERNAME%\Application Data
\HP OpenView

5. 다음 환경 변수를 제거합니다.

• OvDataDir

• OvInstallDir

• OvXpl_data_dir

• WAPP_HOME

6. %PATH% 환경 변수에서 다음 참조를 제거합니다. 
C:\Program Files\HP OpenView\bin

7. %TEMP% 폴더에서 ovinstallparams.ini 파일을 삭제합니다.

8. 시스템을 재부팅하여 변경사항을 적용합니다.

제거 프로세스로 제거되지 않는 파일

제거 프로그램은 원래 설치에 포함되었던 파일만 제거할 수 있습니다. 다음 
단원에서는 수동으로 제거해야 할 파일에 대해 설명합니다.

관리 서버

캐시, 구성 설정, 로그 파일, 서비스 팩 등과 같은 가변 설정 파일은 제거 프로
그램으로 제거되지 않습니다.
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Service Desk Upgrade 제거

1. Service Desk MR 또는 Service Pack 릴리즈에서 업그레이드를 실시했
으며 이 업그레이드를 제거하려는 경우에는 186페이지의 "Windows 운
영 체제에서 제거"에 설명된 제거 절차를 먼저 따르십시오.

2. 그런 다음 아래 기재된 추가 절차를 실시합니다.

a. 레지스트리 편집기를 시작하고 다음 키를 탐색합니다. 
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current
Version\Uninstall

 많은 수의 보조 키가 표시됩니다.

b. SystemComponent의 각 키 값을 0으로 변경합니다.

이제 제어판 프로그램 추가 또는 제거 목록에서 구성 요소를 볼 수 
있게 됩니다. 이 값을 1로 설정하면 구성 요소가 다시 숨겨집니다.

그림 11-1 시스템 구성 요소 값 변경
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이제 정확한 제거 순서가 아래 목록에 표시됩니다.

1. HP OpenView Service Desk Demo(설치된 경우)

2. HP OpenView Service Desk Snapshot

3. HP OpenView Service Desk Configuration Post

4. HP OpenView Service Desk Configuration

5. HP OpenView Service Desk Module

6. HP OpenView Service Level Management Model

7. HP OpenView Service Designer Common

8. HP OpenView Service Level Management Object Hierarchy Server

9. HP OpenView Service Level Management Common

10. HP OpenView Service Level Management Util

11. HP OpenView Service Desk Application Server

12. HP OpenView Service Desk Common

13. HP OpenView Object Server Admin Server Package

14. HP OpenView Object Server Admin Common Package

15. HP OpenView Gui Framework Server

16. HP OpenView Common Reporting Model

17. HP OpenView Common Reporting Model Common

18. HP OpenView Common Metric Model

19. HP OpenView Common Metric Model Common

20. HP OpenView Core Data Model Server

21. HP OpenView Core Data Model Common

22. HP OpenView Object Server Package

23. HP OpenView Gui Framework Client

24. HP OpenView Object Server Common Package

25. HP OpenView Security Login Common Package

26. HP OpenView HTTP Communication Java

27. HP OpenView Security Core Java
 11장 189



HP OpenView Service Desk 5.1 제거
Windows 운영 체제에서 제거
28. HP OpenView Scheduler

29. HP OpenView Cross Platform Component Java

30. HP OpenView Tomcat Servlet Container

31. HP OpenView Apache Webserver

32. HP OpenView Process Control

33. HP OpenView HTTP Communication

34. HP OpenView Security Core

35. HP OpenView Cross Platform Component

36. HP OpenView JDK 

37. HP OpenView JRE
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제거 프로세스는 다음과 같습니다.

1. 설치된 각 구성 요소에 대한 제거 명령을 실행합니다. 각 구성 요소에 
대한 실행 파일은 다음에 위치합니다.

/opt/OV/Uninstall/<component>/setup.bin

여기서 <component>는 제거하려는 구성 요소(예: 에이전트, 클라이언트, 
서버)를 의미합니다. 각 구성 요소마다 선택 사항을 확인하는 프롬프트가 
나타납니다.

2. 프로세스가 완료되면 명령줄에서 다음을 입력하여 구성 요소가 제거되었
는지 확인합니다.

#swlist -l patch | grep HPO

이 명령은 0의 결과를 반환합니다. 그렇지 않은 경우에는 다음 방법을 사
용하여 구성 요소를 제거하십시오. 다음 명령을 실행합니다.

#swremove <component>

여기서 <component>는 제거할 구성 요소를 의미합니다. 

3. 다음 단계는 옵션이며, 제거한 구성 요소의 폴더를 제거하는 방법입니다. 
다른 HP OpenView 제품이 시스템에 보이지 않는 경우에는 제거된 구성 
요소의 폴더를 제거할 수 있습니다.폴더 내용물을 제거하려면 다음 명령
을 실행하십시오.
 
#rm -rf /opt/OV/*

그리고

#rm -rf /var/opt/OV/* 
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제거 프로세스로 제거되지 않는 파일

제거 프로그램은 원래 설치에 포함되었던 파일만 제거할 수 있습니다.

관리 서버

캐시, 구성 설정, 로그 파일, 서비스 팩 등과 같은 가변 설정 파일은 제거 
프로그램으로 제거되지 않습니다. 이 파일들은 수동으로 제거해야 합니다. 
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이 부록에서는 JVM(Java Virtual Machine)을 최적화하는 방법에 대해 자세
히 설명합니다. JVM은 단일 HP OpenView Service Desk Management 
Server에서 많은 사용자를 지원하기 위해 서비스 데스크에 사용됩니다.

주 아래 단원들을 충분히 이해하려면 Java에 대한 작업 지식이 있어야 합니다.

서비스 데스크 관리 서버에 사용되는 JVM은 대형 어플리케이션을 실행할 수 
있도록 최적화되지 않은 상태입니다. 따라서 단일 서비스 데스크 관리 서버에
서 50명 이상의 사용자를 실행하려면 몇 가지 조절이 필요합니다.

많은 사용자를 실행할 때 조절해야 할 가장 중요한 두 가지 영역은 메모리 예
약 그리고 가비지 컬렉션을 위한 설정입니다. 이 두 가지에 대해서는 다음 단
원에서 설명합니다.

메모리 예약

JVM 사용을 위해 예약된 메모리는 다음 두 가지 비표준 옵션을 사용하여 
지정합니다. 비표준 옵션은 향후 릴리즈에서 변경될 수도 있습니다.

• Xms: (힙의 초기 크기) 

힙의 크기가 너무 작으면 서비스 데스크 관리 서버를 시작하는 동안 반복
적으로 크기를 조정해야 합니다. 크기 조정을 할 때마다 가비지 컬렉션 동
작이 수반되고 이로 인해 성능이 저하됩니다.

• Xmx: (힙의 최대 크기)

이 설정이 너무 낮으면 어플리케이션의 모든 객체를 위한 공간이 충분치 
않게 됩니다. 따라서 JVM이 필요한 공간을 찾기 위해 반복적으로 시도할 
때 가비지 컬렉션 동작이 반복적으로 발생합니다.
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가비지 컬렉션

서비스 데스크와 함께 제공되는 Hotspot JVM에서 가비지 컬렉션은 거의 
동시에 작성된 객체 모음으로 구성된 세대별로 동작합니다. 대부분의 객체는 
해당 세대보다 오래 지속되지 않아, 다른 유형의 가비지 컬렉션이 객체보다 
오래된 세대 및 최신 세대에 적용됩니다. 가장 효율적으로 가비지 컬렉션을 
수행할 수 있는 최신 세대의 크기는 다음 두 가지 비표준 옵션에 의해 제어됩
니다.

•  NewSize: 새로운 세대의 초기 크기

•  MaxNewSize: 새로운 세대의 최대 크기

새로운 세대의 크기가 커지면서 작은 가비지 컬렉션은 빈도가 낮아지게 
됩니다.

가비지 컬렉션에 대한 자세한 내용은 다음의 Java 문서 웹 사이트를 참조
하십시오.

http://java.sun.com/docs/hotspot/gc/

명령줄 예

성능 테스트 과정에서는 다음 Java 옵션 명령줄을 사용하여 단일 서비스 데
스크 관리 서버에서 최대 700명의 시뮬레이트된 사용자를 실행했습니다. 실
제 설정은 사용할 수 있는 하드웨어(특히 메모리)와 예상 워크로드에 따라 달
라지므로 이것은 단순한 예일 뿐입니다.

-XX:MaxNewSize=64M -XX:NewSize=64M -Xms200M -Xmx1000M

앞에 '-XX:'가 오는 두 가지 옵션은 가비지 컬렉션을 수행할 모든 새 세대의 
크기가 정확히 64MB가 되도록 합니다.

-Xms 옵션은 JVM이 시작할 때 200MB를 예약하도록 하는 반면, -Xmx 옵션
은 1000MB 이상은 절대 예약하지 않도록 합니다. 이 상한선에 도달하면 주
요 가비지 컬렉션 동작이 시작됩니다.

일반적으로 이들 매개 변수의 값이 증가하면 가비지 컬렉션의 수는 감소하고 
(인지되는) 성능은 향상됩니다.
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주 경험에 기반한 몇 가지 법칙

• 하나의 실제 시스템에서 실행되는 모든 서비스 데스크 관리 서버의 Xms
(초기 힙 크기)의 합계는 사용할 수 있는 메모리보다 작은 수준(일반적으
로 사용할 수 있는 메모리의 50% 이하)으로 유지되도록 해야 합니다.

• 메모리 부족이 발생하지 않도록 하려면, 하나의 실제 시스템에서 실행되
는 모든 서비스 데스크 관리 서버의 Xmx(최대 힙 크기)의 합계가 사용할 
수 있는 메모리를 초과하지 않아야 합니다.

• NewSize는 Xms보다 작고 MaxNewSize는 Xmx보다 작아야 합니다.

• NewSize를 MaxNewSize와 동일한 값으로 설정하면 JVM은 최신 세대의 
크기를 조정하지 않으므로 성능이 향상됩니다.
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이 섹션에서는 서비스 데스크 실행 또는 서버 연결을 방해할 수 있는 문제에 
대해 논의합니다. 서비스 데스크 GUI 클라이언트를 시작했으면 서비스 데스
크 관련 문제에 대해 온라인 도움말의 지원을 받으십시오.
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이상적으로는 Service Desk 5.1 설치가 문제 없이 완료되기를 바랍니다. 그
러나 Service Desk 5.1은 정교하게 조정된 제품으로서 이따금 하드웨어나 소
프트웨어 구성을 약간만 변형하는 것으로도 예기치 않은 결과를 유발할 수 있
습니다. 이 섹션에는 발생 할 수 있는 문제 시나리오와 그 해결을 위한 제안이 
다수 포함되어 있습니다.

여기서 논의하는 내용 이외에 다른 문제도 발생할 수 있습니다. 이 섹션에 언
급되지 않은 문제가 있거나 여기서 제시된 해결 방법을 시도했는데도 문제가 
지속된다면 다음의 HP OpenView 지원 웹 사이트를 참조하십시오.

http://www.hp.com/managementsoftware/support

사용자의 영역에서 OpenView 지원에 액세스하기 위한 링크를 이용합니다.

설치 실패

설치를 실패하면 다음 로그 파일을 사용하여 실패 원인을 찾을 수 있습니다.

• 구성 로그 파일

Windows 운영 체제에서 시스템 구성 파일은 %TEMP% 환경 변수에 의해 
지정된 폴더에 저장됩니다. UNIX 기반 운영 체제에서는 $tmp 변수
입니다.

설치 프로그램 로그 파일의 명명 구문은 다음과 같습니다.

<component>_HPOvInstaller.txt>

여기서 <component> 는 설치된 구성 요소를 의미합니다. 예를 들어, HP 
OpenView Service Desk Management Server를 설치하는 경우 로그 파
일의 이름은 server_HPOvInstaller.txt입니다. 서비스 데스크 측정 
항목 에이전트를 설치하는 경우 이에 해당하는 파일은 다음과 같습니다.

agent_HPOvInstaller.txt.

구성 파일에서 설치 실패의 원인을 설명해 줄 수 있는 단서가 있는지 검사
합니다.
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• 구성 요소 로그 파일

모든 운영 체제에서 구성 요소 로그 파일은 %OVDATADIR%/HPOvInstall 
폴더에 있습니다. 여기서 %OVDATADIR%은 %OVDATADIR% 변수에 의해 지
정된 위치를 의미합니다.

Windows 운영 체제에서 구성 로그 파일 명명을 위한 구문은 다음과 같습
니다.

Ovapp_msi_<component>_install.log 

UNIX 기반 운영 체제의 경우 구문은 다음과 같습니다.

Ovapp_depot_<component>_install.log.

구성 요소 파일에는 구성 요소의 고유 설치에 관한 정보가 들어 있습니다. 
Windows 운영 체제에서는 오류를 나타내는 문자열 Return Value 3에 
해당하는 로그 파일을 검색합니다. 

• 객체 서버 로그

%OVDATADIR%/log 디렉토리에 있는 객체 서버 로그 파일을 검사합니다. 
파일의 이름은 system0.0_enUS입니다. 여기에는 관리 서버와 그 도구
에 대한 정보가 들어 있습니다. 파일 끝부분을 검색하여 예외 메시지 또는 
실패의 원인을 설명할 수 있는 기타 오류 메시지가 있는지 확인합니다.

UNIX 기반 운영 체제에서 /var/adm/sw/ 폴더에 있는 swagent.log 
를 검색합니다. 오류 문자열을 검색합니다.

기존 설치 위에 다시 설치

작업 중인 설치에는 다시 설치할 수 없습니다. 다시 설치하려고 하면 기존의 
설치가 손상될 수 있습니다. 반드시 소프트웨어를 완전히 제거한 후 다시 설
치해야 합니다.

다시 설치하려면

1. 캐시를 비웁니다.

2. 시스템에서 서비스 데스크를 제거합니다.

3. 모든 서비스 데스크 디렉토리를 제거합니다(설치 프로그램에 의해 성공적
으로 제거되지 않은 경우). Windows에서 Document and 
Settings\[current user]\Application Data\HP OpenView 폴더
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를 제거합니다. (보이지 않는 경우에는 도구 메뉴를 클릭하고 폴더 옵션을 
클릭한 후 뷰 탭을 클릭하고 숨겨진 파일 및 폴더 보이기를 선택합니다.) 
C:\Program Files\HP OpenView\에서 설치 폴더를 제거합니다.

UNIX 운영 체제에서 설치 폴더인 /opt/OV를 제거합니다.

4. 서비스 데스크를 설치합니다.

설치 취소 후 다시 설치

Windows에서 설치 프로세스를 취소한 경우, 설치 프로그램은 취소를 클릭하
기 전에 이미 설치된 구성 요소를 제거합니다. 제거 진행 상황을 보여주는 대
화 상자가 표시됩니다. 데이터는 Windows에 보유되며, 한 번 서비스 데스크 
설치를 시도했음을 기억하고 있습니다.

나중에 서비스 데스크를 다시 설치하면 설치를 계속하는 방법을 선택할 수 
있는 옵션 화면이 나타납니다.

• 수정을 선택하면 설치할 구성 요소를 선택할 수 있는 사용자 지정 설치 
화면이 나타납니다.

• 복구를 선택하면 일반 설치가 계속되면서 없어진 파일 및 손상된 파일이 
모두 설치 패키지의 온전한 파일로 교체됩니다.

주의 복구 옵션은 파일만 복구합니다. 어떠한 사후 설치 작업도 실행하지 않습
니다.

• 제거를 선택하면 나머지 서비스 데스크 구성 요소가 컴퓨터에서 완전히 
제거됩니다.

Windows 2000 플랫폼에서의 콘솔 가시성

HP OpenView Service Desk Management Server를 Windows 2000 플랫폼
에 설치하는 경우, 특정 상황에서는 콘솔이 시작되지 않아 보이지 않는 상태
가 될 수도 있습니다. 이때 권장되는 해결 방법은 DirectX 9.0c를 설치하는 것
입니다. 다음에서 DirectX 기술을 다운로드하십시오.

http://www.microsoft.com/windows/directx/default.aspx
부록 B200



C 데이터베이스 크기 조정

이 단원에서는 DBA 관리자를 위한 데이터베이스 크기 조정 지침을 만들기 
위해 수행된 여러 번의 테스트 세션 결과에 대해 설명합니다.
부록 C 201



데이터베이스 크기 조정
테스트 설명
테스트 설명

여러 번의 테스트 세션을 수행했고, 그 과정에서 서비스 데스크 데이터베이스
를 설치하고 사용하지 않은 데이터와 생성된 데이터를 모두 포함한 실제 데이
터를 채웠습니다. 이 테스트의 결과 데이터는 아래와 같이 바람직한 크기 조
정 추정치를 제공합니다. 이 결과의 편차는 5%를 넘지 않습니다.

데이터베이스 크기를 조정하는 동안에는 테스트 세션에서 다음 요소들이 없
었음을 염두에 두어야 합니다.

• 언어: 데이터베이스와 함께 여러 언어를 설치할 수 있습니다. 설치된 언
어에 필요한 추가 스토리지는 제한됩니다. 색인을 포함하여 한 가지 언어
당 1.5MB를 넘지 않아야 합니다.

• 액션 및 규칙: 이것은 고객 요구 사항에 따라 다릅니다. 테스트 세션은 
ServiceDesk 5.0을 처음 설치할 때 실행되었습니다. 1000개의 액션과 
규칙으로 이루어진 집합마다 필요한 추가 스토리지는 약 6MB입니다.

• 첨부 파일: 기본 텍스트가 포함된 A4가 첨부될 때 A4 하나당 약 2KB를 
추가합니다.

주 테스트는 Oracle 데이터베이스에 대해 수행했습니다.

테스트 데이터

데이터베이스는 다음 데이터 항목으로 채워졌습니다.

표 C-1 테스트 데이터 크기 조정

항목 번호

종료된 서비스 요청 55000

미해결 서비스 요청 300

미해결 변경 1300

종료된 변경 200

미해결 문제 150
부록 C202



데이터베이스 크기 조정
테스트 설명
고객 20000

구성 항목 75000

서비스 데스크 지원(첫째 행) 50

둘째 행 지원 300

셋째 행 지원 50

계정 150

업무 위치 250

조직 250

요원 기록 20000

작업 그룹 13

표 C-1 테스트 데이터 크기 조정 (Continued)

항목 번호

(계속)
부록 C 203



데이터베이스 크기 조정
테스트 결과
테스트 결과

ServiceDesk 5.0 설치에는 뷰, 양식, 규칙 등과 같은 데이터베이스 항목에 
175MB의 메모리가 필요합니다.

표 C-1에 나열된 데이터를 저장한 후에는 데이터베이스 크기가 330MB
까지 증가했습니다. ServiceDesk 5.0 설치에 필요한 만큼 제외한 후에는 
데이터 저장에 155MB가 필요하다는 결론을 내릴 수 있습니다.
부록 C204



데이터베이스 크기 조정
권장 사항
권장 사항

데이터베이스 설정

ServiceDesk 5.0에서 Oracle 데이터베이스가 유연하게 동작하도록 하려면 
다음 설정을 사용합니다.

• 초기 데이터 및 추가(예상) 데이터를 호스팅하는 데 충분할 만큼 큰 테이
블스페이스를 작성합니다. 처음에 데이터베이스를 330MB로 채운 경우
에는 위에 설명한 테스트에서와 같이 적어도 512MB의 테이블스페이스
를 작성합니다.

• 충분한 내부 메모리를 데이터베이스에 리디렉션합니다. 사용할 수 있는 
내부 메모리 중 적어도 25%를 리디렉션해야 합니다. 추가 메모리가 있으
면 성능 향상에 도움이 됩니다.

• 기본적으로 데이터베이스 확장은 비교적 작은 편입니다. 작은 확장이 너
무 많으면 데이터베이스 동작에 지장을 줍니다. 관리 서버를 설치하는 동
안 초기 테이블스페이스 크기의 적어도 10%에 해당하는 확장을 작성합
니다.
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데이터베이스 크기 조정
권장 사항
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