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ServiceCenter 6.1 Notas de la versión
Las notas de la versión contienen una descripción general de las nuevas 
funciones, describen los problemas conocidos de esta versión y proporcionan 
instrucciones para acceder a la información desde otros orígenes, tales como 
el sitio Web de soporte al cliente de Peregrine. Antes de comenzar, asegúrese 
de que el ID de inicio y la contraseña de soporte al cliente son válidos.

Los soportes físicos suministrados con esta versión incluyen documentación 
y una instalación completa del producto. Si desea obtener una descripción 
detallada del material suministrado, consulte la lista de embalaje incluida 
en el envío.

Esta versión:

Amplía el compromiso con la tecnología estándar del sector. 

Mejora el flujo de trabajo de las aplicaciones configuradas para reducir los 
costes totales de personalizar el sistema. 

Alinea las soluciones de Gestión de servicios con las recomendaciones 
de la Biblioteca de infraestructuras de tecnologías de la información (ITIL) 
relativas a las prácticas recomendadas, incluidos los procesos de 
terminología y flujo de trabajo para la Gestión de nivel de servicios, 
la Gestión de problemas y la Gestión de configuración. 

Ofrece una función de creación de tickets de autoservicio que permite a 
los usuarios iniciar solicitudes de servicio técnico y realizar su seguimiento 
a través de una interfaz Web. 

Mejora la compatibilidad con las zonas horarias para simplificar la 
planificación del seguimiento en distintas áreas geográficas. 
ServiceCenter 6.1 Notas de la versión | 5
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Nuevas funciones
ServiceCenter 6.1 contiene funciones que ayudan a los operadores de soporte, 
técnicos, administradores y analistas de informes a realizar las tareas de gestión 
de servicios. Admite ITIL y otros estándares y prácticas recomendadas del sector, 
incluido el protocolo sencillo de acceso a objetos (SOAP) y el protocolo marcado 
extensible (XML).

Novedades para el usuario final
Las interfaces de cliente Windows y Web proporcionan un entorno que permite 
a todos los usuarios finales acceder fácilmente a la información y herramientas 
que necesitan para realizar sus trabajos. Las mejoras en las interfaces de cliente 
Windows y Web mejoran la experiencia de usuario y la navegación general. 

Ambos clientes ofrecen acceso a la información necesaria mediante una 
navegación en vista de árbol y carpetas personalizadas con favoritos, 
gráficos y escritorios.

La utilidad de actualización le permite acceder a las actualizaciones de 
cliente proporcionadas por Peregrine desde una ubicación centralizada 
en el momento del inicio de sesión sin tener que reinstalar el cliente. 

El inicio de sesión de confianza permite a los usuarios del cliente Windows 
iniciar sesión automáticamente en ServiceCenter basándose en sus propios 
ID de usuario y contraseñas de red.

El inicio de sesión sencillo permite a los usuarios de clientes Web omitir 
completamente la pantalla de inicio de sesión e iniciar sesión con sus 
propios datos de autenticación de red. 

Los usuarios finales verán los cambios cuando utilicen la Gestión de nivel de 
servicios y la Gestión de problemas (anteriormente Análisis de causa raíz). 
6 | ServiceCenter 6.1 Notas de la versión 
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Novedades para el diseñador de aplicaciones
Los diseñadores de aplicaciones encontrarán aún más mejoras en la 
compatibilidad con JavaScript y el Depurador avanzado.

Los lenguajes de archivos de comandos estándares del sector eliminan el 
requisito de utilizar lenguajes propietarios. Gracias a las funciones de 
depuración integradas, la personalización del sistema es más fiable y manejable. 

La funcionalidad para consumir servicios Web públicos o empresariales en su 
flujo de trabajo ServiceCenterestá totalmente integrada en el software del 
servidor ServiceCenter 6.1. 

Los servicios que se exponen a través de los servicios Web están basados ahora 
en procesos ITIL. Por ejemplo, para abrir un ticket de incidente, el servicio Web, 
llamado IncidentManagementCreate, utiliza los mismos procesos y flujos de 
trabajo que un usuario en línea. 

Novedades para el administrador del sistema
Los administradores se benefician de una gestión más simplificada del sistema 
y de los datos. Ahora tienen la posibilidad de acceder a las herramientas que 
necesitan desde un nuevo explorador Windows con enlaces a tareas e 
información relacionadas. La funcionalidad de arrastrar simplifica muchas 
tareas administrativas.

En la siguiente tabla se detallan las herramientas y utilidades nuevas, además 
de las mejoras. 

Función Descripción

Plug-in Admin El nuevo plug-in de administración engloba vistas y funciones administrativas 
independientes y la utilidad de Definición del sistema se vincula en un único 
componente instalable. Esto le permite distribuir una imagen de cliente a todos 
sus usuarios que no incluye los componentes administrativos.

Palabras 
habilitantes

Las palabras habilitantes tienen ahora una estructura jerárquica para la herencia. 
Las nuevas palabras habilitantes aseguran el acceso al controlador ODBC y a los 
servicios Web (ODBC y SOAP_API). Únicamente podrán utilizar el controlador ODBC 
y los servicios Web los usuarios que dispongan de dichas palabras habilitantes en 
sus registros de operador.

Detección de 
interbloqueo

Puede detectar los posibles interbloqueos antes de que ocurran en semáforos y 
bloqueos de recursos. 
Nuevas funciones | 7
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Funciones principales de ServiceCenter
ServiceCenter es un conjunto de aplicaciones de gestión de servicios que 
permite a una organización automatizar y optimizar los procesos de ayuda y 
prestación de servicios a través de un único punto de contacto, lo que mejora 
la disponibilidad y productividad de la infraestructura y reduce los costes. 

ServiceCenter permite a las organizaciones de TI gestionar las llamadas, 
incidentes, peticiones de cambio, problemas y acuerdos de nivel de servicio. 
ServiceCenter permite mejorar la prestación de los servicios y disponibilidad 
de los activos tecnológicos e infraestructura a través de procesos predefinidos 
para la gestión de los elementos de configuración. 

ServiceCenter admite los estándares de las prácticas recomendadas de ITIL 
y puede personalizarse para adaptarse a las necesidades específicas de su 
organización. Gracias a su compatibilidad con servicios Web y a un amplio 
conjunto de integraciones ya creadas, ServiceCenter puede integrarse con 
casi todas las aplicaciones empresariales de terceros.

Exportación 
de texto

El cliente Web ofrece una opción Exportar a texto para las listas de registros.

Subprocesamie
nto múltiple

El subprocesamiento múltiple está ahora disponible en las plataformas Windows.

Seguimientos 
de la pila

ServiceCenter copia automáticamente los seguimientos de la pila en el archivo de 
registro de ServiceCenter. 

Utilidad de 
Definición del 
sistema

La nueva utilidad de Definición del sistema le permite ver las tablas de la base de 
datos y editar los campos, claves y propiedades; acceder a los registros de disparador; 
y ver las asignaciones SQL existentes.
Ahora puede acceder al editor de ayuda desde la utilidad Definición del sistema para 
agregar o personalizar la Ayuda del campo.

Zonas horarias Le permite utilizar las tablas de servicio para cualquier zona horaria.

Inicio de sesión 
de confianza 
 
Inicio de sesión 
único

Puede permitir a los usuarios que inicien la sesión en ServiceCenter automáticamente 
con la misma información de autenticación que utilizan para iniciar la sesión en la red.

El inicio de sesión de confianza para los clientes Windows requiere un certificado 
SSL para el servidor ServiceCenter y un certificado SSL para cada cliente.
El inicio de sesión único para los clientes Web requiere un certificado SSL para 
el servidor de aplicación Web y el servidor ServiceCenter.

Función Descripción
8 | ServiceCenter 6.1 Notas de la versión 
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Cambios en la Gestión de configuración 
(anteriormente Gestión de inventario)

ServiceCenter 6.1 cambia el nombre Gestión de inventario a Gestión de 
configuración y cambia el nombre de Activos a Elementos de configuración 
para adaptarse a las prácticas recomendadas de ITIL. 

Cambios en la Gestión de servicios
La Gestión de servicios de ServiceCenter 6.1 se ha ampliado para admitir la 
nueva función de creación de tickets de autoservicio y la integración de la 
Gestión de nivel de servicio con la Gestión de servicios.

Cambios en la Gestión de incidentes
La mejor integración de la Gestión de nivel de servicio con la Gestión de 
incidentes de ServiceCenter 6.1 le permite supervisar lo siguiente:

La disponibilidad de un elemento de configuración (CI), como por ejemplo 
un servicio, aplicación, hardware, software o cualquier otro componente de 
infraestructura mediante los SLO (Objetivos de nivel de servicio). 

Las mediciones de respuesta del objetivo de nivel de servicio (SLO). 

Cambios en la Gestión de problemas 
(anteriormente Análisis de causa raíz)

ServiceCenter 6.1 cambia el nombre de Análisis de causa raíz a Gestión de 
problemas para adaptarse a las prácticas recomendadas de ITIL y amplía el 
flujo de trabajo para incluir todas las actividades de Gestión de problemas, 
separando el control de problemas y el control de errores. 

Cambios en la Gestión de cambios
ServiceCenter 6.1 integra la Gestión de nivel de servicios con las peticiones y 
tareas de Gestión de cambios. 
Funciones principales de ServiceCenter | 9
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Cambios en la Gestión de nivel de servicio
La Gestión de nivel de servicio para ServiceCenter 6.1 mejora la adaptación a las 
prácticas recomendadas de ITIL y simplifica la administración del Acuerdo de 
nivel de servicio (SLA). La Gestión de nivel de servicio de ServiceCenter 6.1 
ofrece las ventajas siguientes:

Una mejor integración con las aplicaciones de ServiceCenter, inclusive una 
compatibilidad superior para la Gestión de cambios, Gestión de incidentes, 
Gestión de problemas y Gestión de servicios.

Una selección automática de SLA, que permite la selección del SLA correcto 
para su aplicación en la llamada, incidente o cambio.

Una compatibilidad con las zonas horarias globales. Ya no es necesario 
utilizar los horarios de servicios SLA globales.

La creación de SLA controlada por asistente le permite hacer lo siguiente:

Seleccionar la condición de la que dependen las reglas del tiempo de 
respuesta.

Vincular las reglas de disponibilidad con las planificaciones.

Definir penalizaciones de contracargo.

Administración simplificada. Puede establecer las penalizaciones que 
deberían aplicarse cuando no se satisfagan los criterios de cumplimiento 
de SLA. Puede:

Utilizar mediciones de cumplimiento para generar penalizaciones o 
contracargos. 

Eliminar las penalizaciones de contracargo basadas en interrupciones 
individuales. 

Eliminar las penalizaciones de contracargo en las cláusulas de 
disponibilidad y de tiempo de respuesta. 

Puede asignar un SLA general para cada cliente y conectarlo al Objetivo de 
nivel de servicio (SLO) adecuado. Ya no es necesario definir acuerdos de 
nivel de servicio (SLA) independientes para cubrir condiciones diferentes. 

Puede crear planificaciones y especificar la duración o intervalo para las 
condiciones de planificación. 
10 | ServiceCenter 6.1 Notas de la versión 
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Puede usar acuerdos de nivel de servicio (SLA) para priorizar las colas 
de trabajo.

Puede configurar las reglas de escalamiento de SLA.

Puede utilizar los objetivos de rendimiento de alto nivel para un acuerdo 
completo, que le permiten establecer una disponibilidad y duraciones de 
respuesta flexibles. 

La función integrada de creación de gráficos proporciona más flexibilidad 
que los gráficos de mediciones de SLA.

Cambios en el Servidor ServiceCenter 
Los servidores ServiceCenter 6.1 ya no requieren ejecutables especializados 
para la compatibilidad con RDBMS en un entorno UNIX. Ahora un único 
ejecutable se vincula con las bibliotecas RDBMS adecuadas. Consulte la Guía 
de instalación de ServiceCenter 6.1 y la guía Database Conversion and RDBMS 
Support (Conversión de bases de datos y compatibilidad con RDBMS) para 
obtener más información.

El servidor ServiceCenter 6.1 ya no presenta compatibilidad para la terminal 
de modo texto de 3270, NAPA e impresión de Método de acceso virtual 
a las telecomunicaciones (VTAM). Sigue permitiendo la validación de la 
Funcionalidad de control de acceso a recursos (RACF), la impresión del 
Subsistema de entrada de trabajos (JES) y el acceso de lectura/escritura 
a los archivos de Método de acceso secuencial en cola (QSAM).

Diferencias entre el cliente Web y el cliente Windows
Existen algunas diferencias en la operación del cliente Windows y el cliente 
Web. En particular, al utilizar el cliente Web:

Abra nuevas instancias del cliente ServiceCenter en ventanas de explorador 
independientes para hacer que operen de manera independiente.

Si abre una nueva instancia en la misma ventana del explorador, la nueva 
instancia no actúa como un explorador independiente. Ambas instancias 
comparten los cookies y las mismas sesiones de servlet. 
Diferencias entre el cliente Web y el cliente Windows | 11
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Abra las nuevas URL en ventanas de explorador independientes.

Si cambia su URL antes de iniciar el cliente Web, la sesión anterior seguirá 
iniciada y los registros abiertos se bloquearán. Entonces, debe esperar a que 
la sesión finalice. Los registros permanecen bloqueados en el cliente Web 
hasta que finalice la sesión del usuario del cliente Web Las sesiones vencen 
automáticamente después de un periodo de tiempo; compruebe la 
documentación de su motor de servlet para ver cómo establecer este 
periodo de tiempo de espera. 

Guarde sus datos antes de cambiar las páginas. 

En el cliente Windows, si se cambian los threads seleccionando un thread 
nuevo o cerrando el actual, el otro thread no se verá afectado. El cliente Web 
no mantiene la información contextual al cambiar las páginas, sino que 
vuelve a recuperar el formulario. Si introduce datos en el cliente Web y 
después cambia a otra página (como por ejemplo seleccionando una ficha 
dentro de un cuadro de detalles), se perderán los datos recién introducidos. 

Para iniciar sesión como varios usuarios, utilice el cliente Windows o inicie 
sesión en el cliente Web utilizando Internet Explorer.

Si inicia sesión en el cliente Web desde un explorador Mozilla y después 
intenta abrir una nueva ventana de explorador como otro usuario, se 
iniciará la sesión automáticamente con el mismo usuario. 

Cierre sesión del cliente ServiceCenter en lugar de pulsar el botón Cerrar (X) 
situado en la parte superior derecha de la ventana. 

Normalmente, debido a las limitaciones de los exploradores, si se cierra el 
explorador sin cerrar la sesión, la sesión del usuario permanecerá iniciada y 
los tickets permanecerán bloqueados. 
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Notas de la versión
Comportamiento de nivel Web
El registro del servidor de aplicaciones Web contiene un seguimiento de la pila 
cuando el servidor ServiceCenter 6.1 detiene una sesión inactiva del cliente 
Web. Por ejemplo, esta entrada del registro es puramente informativa y no 
indica un problema con el sistema. 

Matriz de compatibilidades
En la Matriz de compatibilidades figuran las versiones compatibles de los 
sistemas operativos, exploradores, productos Peregrine, además de 
información adicional sobre compatibilidad y soporte. 

Para acceder a la Matriz de compatibilidades

1 Utilice un explorador para acceder al sitio Web de soporte al cliente de 
Peregrine en http://support.peregrine.com.

2 Inicie sesión con su ID y contraseña de cliente.

3 En el panel de navegación izquierdo, haga clic en Product Information 
(Información del producto) > Product Family (Familia del 
producto) > ServiceCenter > Compatibility matrices (Matrices de 
compatibilidades) > Product Version (Versión del producto).

2005-06-09 09:02:51,703 ERROR [Thread-1086]  - 2005/06/09 
09:02:51 PDT [ERROR] SOAP message send failure
2005/06/09 09:02:51 PDT [ERROR] Unexpected end of file from 
server

... trace ...

2005-06-09 09:02:51,703 ERROR [Thread-1086]  - 2005/06/09 
09:02:51 PDT [ERROR] SOAP Failure - Message send failed
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Peticiones de cambios de software
Además de las nuevas funciones, ServiceCenter 6.1 incluye resoluciones para 
numerosas Peticiones de cambios de software (SCR). 

Para ver las peticiones de cambios de software (SCR) incluidas en esta versión

1 Utilice un explorador para acceder al sitio Web de soporte al cliente de 
Peregrine en http://support.peregrine.com.

2 Inicie sesión con su ID y contraseña de cliente.

3 En el panel de navegación izquierdo, haga clic en Product Information 
(Información del producto) > Product Family (Familia del producto) > 
ServiceCenter > View SCRs (Ver SCR).

4 Filtre la consulta seleccionando la versión, categoría o subcategoría para 
las SCR como criterios de búsqueda.

El sitio Web muestra un informe que coincide con sus criterios. Puede ver el 
informe o pulsar Create Excel Report (Crear informe Excel) para descargar una 
hoja de cálculo con los contenidos que coinciden con sus criterios de búsqueda.

Knowledge Base
Knowledge Base contiene los artículos con información relacionada, 
sugerencias y soluciones para esta versión.

Para buscar en Knowledge Base

1 Utilice un explorador para acceder al sitio Web de soporte al cliente de 
Peregrine en http://support.peregrine.com.

2 Inicie sesión con su ID y contraseña de cliente. 

3 En el panel de navegación de la izquierda, haga clic en Advanced Search 
(Búsqueda avanzada).
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4 Escriba una o más palabras clave para filtrar la búsqueda y, a continuación, 
seleccione un producto de la lista desplegable. 

5 Haga clic en Ir. 

Problemas conocidos
En la siguiente tabla se describen los problemas conocidos de ServiceCenter6.1. 
Para buscar en la Knowledge Base información acerca de estos problemas 
relacionados, escriba el ID de documento del problema conocido (incluido 
entre comillas) como el criterio de búsqueda.

ID de 
documento

 
Problema conocido

 
Solución

73544 Los gráficos no se muestran después 
de perderse una conexión inactiva. 

Si se pierde la conexión debido a la 
inactividad, cierre el escritorio y vuelva a 
abrirlo para mostrar los datos del gráfico. 

373197 Si agrega un anexo con caracteres 
japoneses en el nombre del archivo y lo 
guarda, no podrá abrir el anexo utilizando 
el cliente Windows. Recibirá un mensaje 
de error. 
Un error en el código Java de Sun 
Microsystem para invocar programas 
externos causa este problema. Para 
obtener más información, visite: 
http://bugs.sun.com/bugdatabase/ 
view_bug.do?bug_id=4947220.

Para ver un anexo con caracteres 
japoneses en el nombre del archivo, 
guarde el archivo en el disco y ábralo 
desde el sistema operativo, o ábralo 
utilizando el cliente Web.

376267 No puede implementar el nivel Web de 
SC 6.1 en WebLogic utilizando el archivo 
SC ear. 

Utilice el archivo “exploded war”. 
Consulte el artículo de conocimiento 
para obtener instrucciones.

380598 Los valores relacionados con la fecha/hora 
no funcionan correctamente en los 
informes del Centro de informes de 
ServiceCenter 6.1. 
Se debe a que Crystal Reports 9 computa 
los valores temporales de manera diferente 
que las versiones anteriores.

No utilice los datos relacionados con el 
tiempo en los informes.

380663 Las búsquedas IR en el texto japonés no 
funcionan.
Las búsquedas de conocimientos globales 
no pueden encontrar los caracteres 
japoneses en las llamadas e incidentes. 

No están disponibles en este momento.
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380693 Si realiza una tarea de Copy/Rename 
(Copiar/Cambiar nombre) de dbdict 
utilizando la utilidad de Definición del 
sistema, la información de RDBMS no 
se mantiene consistente e intacta. 
Al cambiar el nombre de un dbdict 
utilizando la utilidad de Definición del 
sistema se rompe la relación entre la 
base de datos en segundo plano, las 
asignaciones de dbdict, el campo 
sqlbasename y datadict.

No están disponibles en este momento.

381941 El servidor de ayuda se detiene cuando el 
usuario cierra la sesión del servidor en el 
que está alojado, incluso si se inicia como 
un servicio. La sesión de Windows en el 
servidor se debe mantener activa o 
bloqueada para que el servidor de 
ayuda siga ejecutándose.

Para solucionar este problema, 
1 Abra Inicio > Programas > 

Herramientas administrativas > 
Servicios. 

2 Seleccione el servicio de servidor 
de ayuda de ServiceCenter. 

3 Haga clic en la ficha Log On 
(Iniciar sesión). 

4 Cambie la configuración de Local 
System Account (Cuenta del sistema 
local) a This Account (Esta cuenta).

5 Establezca un Login ID (Id de usuario) 
y Password (Contraseña). 

6 Haga clic en Apply (Aplicar). 
7 Cierre la ventana. 
8 Reinicie el servicio. 
Como alternativa, establezca el Startup 
Type (Tipo de inicio) como Automatic 
(Automático) y reinicie la máquina. 

381995 El cliente Web no guarda los datos cuando 
hace referencia a un campo varias veces 
en el mismo formulario. Si un formulario 
está diseñado con varios componentes 
editables para el mismo campo de entrada, 
el cliente Web guarda la primera instancia 
y después la sobrescribe con el valor de la 
segunda instancia. Si el primero fue el valor 
modificado, el cambio se perderá. 

No cree formularios con varios 
componentes editables para los 
mismos datos. 

382196 El Depurador RAD de ServiceCenter 6.1 
pierde el thread si muestra una variable 
al realizar un seguimiento. 
El Depurador RAD pierde el thread 
adecuado al establecer un punto de 
interrupción en un nuevo thread antes 
de mostrarlo. 

Utilice el Depurador avanzado.

ID de 
documento

 
Problema conocido

 
Solución
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382229 El nivel Web de ServiceCenter 6.1 
no admite URLs generadas por 
makeSCWebURL API al utilizar “localhost” 
u otros accesos directos de DNS en 
web.xml. Esto se debe a que el servidor 
utiliza el nombre completo de DNS para 
construir el hash, mientras que el cliente 
utiliza el nombre del servidor en el archivo 
web.xml - sc.host.

Especifique el nombre completo de DNS 
del servidor en el parámetro sc.host del 
archivo web.xml.

382275 El cliente Web de ServiceCenter 6.1 no 
funciona con el Portal de Peregrine cuando 
ésta es la página de inicio predeterminada. 
Al buscar una solución Get-Answers desde 
el cliente Web, se le pedirá que cierre la 
ventana. Tanto si decide cerrar la ventana 
como no cerrarla, no podrá obtener los 
resultados de su búsqueda. 
Esto ocurre cuando el Portal Peregrine 
(OAA) está establecido como la página de 
inicio predeterminada en Internet Explorer. 

No utilice el Portal Peregrine como su 
página de inicio.

382311 Si introduce datos en el cliente Web y 
después cambia a otra página (como por 
ejemplo seleccionando una ficha dentro 
de un cuadro de detalles), se perderán los 
datos recién introducidos. 
El cliente Web no mantiene la información 
contextual al cambiar las páginas, sino que 
vuelve a recuperar el formulario. 

Debe guardar sus datos antes de cambiar 
las páginas. 

383741 La condición DVD obligatoria no funciona 
en los formularios mostrados por el cliente 
Web de ServiceCenter 6.1. 

Utilice la condición DVD visible para 
cambiar entre la visualización de los dos 
campos, uno obligatorio y el otro no.

383766 La función de arrastre de los anexos 
únicamente funciona con el cliente 
Windows.
La función de arrastre de los anexos no está 
disponible en el cliente Web; la función de 
arrastre para el cliente Windows requiere el 
uso de la tecla Ctrl.

Para arrastrar los anexos en el cliente 
Windows, utilice la tecla Ctrl + arrastre.

383801 Al actualizar las aplicaciones desde SC4 
a SC61, obtendrá errores al cargar la 
descarga favorites_conversion.unl. 

Suprima la clave sin nulos en el campo 
del sistema en formatctrl dbdict. A 
continuación, cargue la descarga 
favorites_conversion.unl.

ID de 
documento

 
Problema conocido

 
Solución
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393155 Los datos del índice se pierden al 
desconectar el servidor después de una 
regeneración IR. La regeneración IR parece 
estar completa, pero no lo está. 
Al realizar una regeneración IR, el servidor 
envía un mensaje a sc.log indicando que se 
ha completado. Este mensaje indica que ha 
terminado de leer los datos en la memoria 
y está comenzando a construir el nuevo 
índice.
Si se fuerza la desconexión de 
ServiceCenter en este punto, (por 
ejemplo, scenter -shutdown:1), 
se pierden los datos del índice.

Ejecute scenter -reportlocks 
periódicamente desde la línea de 
comandos para determinar si aún 
hay actividad IR.

393184 Los anexos no están accesibles después de 
actualizar a ServiceCenter 6.1 si no se utiliza 
el valor de la clave principal como tema.
Anteriormente el servidor permitía definir 
campos diferentes a la clave primaria como 
el topic (tema) en el archivo SYSBLOB. 
Para ello especificaba un nombre de campo 
de entrada en el componente OLE del 
formulario. 
Con los cambios introducidos en los 
anexos, el servidor ya no utiliza la 
propiedad de entrada definida en el 
objeto OLE para topic (tema). 
Por ejemplo, puede haber agregado un 
componente OLE a los formularios 
utilizados para acceder a los registros 
ocml y haber utilizado el campo number 
(número) como el nombre del campo de 
entrada en el componente OLE. 
El valor contenido en el campo number 
(número) para un registro ocml se utilizaría 
entonces para establecer el topic (tema) 
para un anexo que se asociará con el 
registro. 
En este caso, dado que la clave principal 
para el archivo ocml se encuentra ahora 
en un campo denominado phase.num, 
no serán visibles los anexos en los 
registros ocml.

Para hacer accesibles los anexos:
1 Agregue un nuevo campo 

denominado topic (tema) al registro 
datadict dbdict con el tipo de dato 
Character (Carácter).

2 Agregue un nuevo campo de texto al 
formulario de política de datos con un 
valor de campo de entrada topic 
(tema).

3 Acceda a la política de datos y 
recupere el registro para el archivo 
al que están asociados los anexos 
inaccesibles.

4 En la actualización del registro de 
política de datos, el campo topic 
(tema) recién agregado con el 
nombre de campo de entrada 
utilizado originalmente en el 
componente OLE del formulario 
se utilizará para acceder a los 
registros desde este archivo.

ID de 
documento

 
Problema conocido

 
Solución
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Documentación
La Ayuda de ServiceCenter es la documentación principal. También está la 
Ayuda del campo. Los administradores pueden cambiar la Ayuda del campo 
y la ayuda de ServiceCenter siguiendo las instrucciones de personalización 
en el sistema de ayuda.

Para acceder a la Ayuda del campo

1 Coloque el cursor en el cuadro de texto de un campo determinado.

2 Haga clic en Help (Ayuda) > Help on Field (Ayuda sobre campo) o 

Para el cliente Windows, haga clic en Ctrl + H.

Para el cliente Web, haga clic en F1.

Para acceder a la ayuda desde el cliente

1 Inicie el cliente ServiceCenter.

2 Haga clic en Help (Ayuda) > Contents (Contenido).

393964 Durante la finalización/limpieza de un 
proceso de thread (usuario) al operar en 
modo de subprocesamiento múltiple, es 
posible que dicho thread experimente 
un fallo GP (interrupción anormal). 
Si esto ocurre, el servidor no podrá 
finalizar/limpiar otros threads en el 
proceso del controlador del thread 
asociado con el thread interrumpido.

Para detener el problema, finalice el 
proceso Windows asociado con el 
controlador de threads.
Si este problema persiste, deberá 
desactivar el subprocesamiento múltiple. 
El subprocesamiento múltiple está 
desactivado por defecto al instalar 
ServiceCenter 6.1.

394156 Los caracteres UTF-8 pueden perderse o 
dañarse si su base de datos RDBMS no está 
configurada para gestionar datos UTF-8. 
Configurar el parámetro dblanguage con 
una opción diferente a UTF-8 puede derivar 
en la pérdida de caracteres debido al 
método de implementación de páginas 
de códigos de su sistema RDBMS.

Peregrine Systems le recomienda que 
implemente su base de datos externa 
utilizando UTF-8 o páginas de códigos 
equivalentes. Si desea más información, 
consulte la documentación de la base 
de datos de su proveedor.

ID de 
documento

 
Problema conocido

 
Solución
Documentación | 19



ServiceCenter
Nota: No es necesario conectarse con el servidor para ver la Ayuda de 
ServiceCenter.

Para acceder a la Ayuda de ServiceCenter desde un servidor

1 Instale un servidor de ayuda siguiendo las instrucciones en la Guía de 
instalación de ServiceCenter 6.1.

2 Inicie un explorador Web compatible.

3 Escriba la dirección de conexión del servidor de ayuda.

Documentación relacionada
Peregrine Systems suministra las versiones electrónicas de los documentos 
relacionados en su paquete de instalación. 

Peregrine Systems también suministra las versiones electrónicas de todos los 
documentos en el sitio Web de soporte al cliente.

Información de actualización
Una actualización completa a ServiceCenter 6.1 requiere la actualización del 
cliente, servidor y aplicación. Si desea más información, visite el centro de 
actualización del sitio Web de soporte al cliente de ServiceCenter® y consulte 
la documentación de actualización de ServiceCenter.

La Guía de actualización del servidor de ServiceCenter 6.1 contiene información 
acerca de la actualización del servidor ServiceCenter, que incluye:

La ejecución del cliente y servidor  6.1 con las aplicaciones 6.0.

La conversión de datos existentes a UTF-8 (para usuarios de versiones 
anteriores a la ServiceCenter 6).

La combinación de favoritos y bandejas de entrada

La conversión de anexos existentes a un nuevo formato

La Guía de actualización de aplicación ServiceCenter 6.1 contiene información 
acerca de la actualización de las aplicaciones SC4 y posteriores a SC61. 
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La compatibilidad con Unicode (UTF-8)
UTF-8 es parte del estándar Unicode, que le permite codificar el texto de 
prácticamente cualquier archivo de comandos y lenguaje. ServiceCenter 6.1 es 
compatible con UTF-8 como método de codificación para los datos nuevos o 
existentes. Admite múltiples lenguajes que se adhieran al estándar Unicode 
en el mismo servidor.

Nota: Las versiones localizadas del software y la documentación de 
ServiceCenter estarán disponibles en la versión ServiceCenter 6.1.1.0 
de cada idioma. Consulte la Guía de instalación del paquete de idioma 
ServiceCenter 6.1.1.0 para obtener más información.

Productos de terceros
Los productos de Peregrine Systems suelen integrar productos de terceros- que 
utilizan estándares de fuentes abiertas. El sitio de soporte al cliente de Peregrine 
contiene información específica acerca de la compatibilidad con productos de 
terceros- y estándares de fuente abierta.

¿Necesita más información?
El sitio Web de soporte al cliente de Peregrine contiene información de recursos 
acerca de productos de terceros, la matriz de compatibilidades, documentación 
e información de contacto de soporte al cliente. 

Inicie el explorador y acceda a http://support.peregrine.com. Necesita su ID de 
cliente y contraseña para iniciar sesión.

Servicios de formación
Para obtener un listado completo de los cursos de formación de Peregrine, 
consulte el sitio Web de Peregrine Education Service, (Servicios de formación 
de Peregrine) http://www.peregrine.com/customers/value-path/education/.
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Sedes corporativas
Consulte el sitio Web corporativo de Peregrine Systems para obtener 
información acerca de la ubicación de las oficinas, información acerca de 
los productos, noticias y datos de contacto. Inicie el explorador y acceda a 
http://www.peregrine.com.
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