HP Cloud Service Automation

Konzepthandbuch

Version 3.00

Inhaltsverzeichnis
Der Schliissel Zu HP CSA ...ttt et 2
Dienstbereitstellung in der hybriden Cloud............cooiiiiiiii e 4
"Enterprise-Ready" AbBonnement ............ocoiiiiiiiiiii e 4
Dienstentwiirfe und Dienstangebote. ............ieiiiiiiiiiiiiii et 7
Verwalten von Ressourcenanbietern .............oiiiiiiiiiiiiiie e 11
HP CSANVEIWANUNG ...ttt ettt e ettt e eees 14
Die Summe aller Teile .....oo.oiiiiiie e 16
Der Dienstlebenszyklus ...........c..oociiiiiiiiiiic e 18
Implementieren von HP CSA ... i ettt 19
Anpassen und Erweitern von HP CSA L. ..ot 20
HP CSA-FUNKHONSMGHIIX ..tttk e ettt et et e sete et et eneeeaneeas 23
HOUPIGIOSSAI. ..ottt et ettt e et e et e et e et e et e et e et e ennee s 25

WWEIHEIE INFOrMOHONEN ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 35



HP CSA-Konzepthandbuch

Der Schlissel zu HP CSA

. Schlissselkonzepte

HP Cloud Service Automation (HP CSA\) ist eine
einzigartige Platiform, die die Bereitstellung von
Rechenleistung, Infrastrukturressourcen und
komplexer mehrschichtiger Anwendungsarchi-
tekturen orchestriert. HP CSA kombiniert und
intensiviert die Stérken einer hybriden Cloud-
umgebung durch die Méglichkeit, sofort
einsatzbereite Cloud-Dienste, die auf die
Geschaftsanforderungen lhres Unternehmens
zugeschnitten sind, zu entwerfen und bereitzu-
stellen.

HP CSA arbeitet mit einem katalogbasierten
Abonnementprozess. Abonnenten kénnen ange-
botene Clouddienste mit Preisen und anderen
benutzerabhéngigen vordefinierten Funktionen
anfordern und (in einigen Fallen) &ndern. Wenn
die Anforderung einen richtliniengesteuerten
Prozess durchlaufen hat und genehmigt wurde,
wird das Cloud-Dienstangebot iber einen
strukturierten Lebenszyklus mit vordefinierten
Integrationsmechanismen zum Aufrufen externer
Prozesse bereitgestellt.

Die Cloud-Dienstverwaltungskonsole fungiert als
Verwaltungszentrale, mit der Systemzugriffe und

Cloudressourcen verwaltet, Dienstentwiirfe erstellt,

Dienstangebote konfiguriert und Dienstkataloge
verwaltet werden.

[

~—~ Definitionen

Hybrid-Cloud

Ein Typ von Cloud-Computing, der sich durch eine
flexible, skalierbare Infrastruktur auszeichnet, die
extern oder innerhalb des Unternehmens bereitge-
stellt werden kann. HP Cloud Service Automation
(HP CSA) wurde fir hybride Cloud-Umgebungen
optimiert.

"Enterprise-ready" Abonnement

Ein Cloud-Dienstbereitstellungsmodell, das sich an
die Anforderungen des Unternehmens und seiner
Geschaftsstruktur anpasst und Sicherheit, Mehr-
mandantenféhigkeit und Benachrichtigungs- und
Genehmigungsprozesse fir Firmenkunden bietet.

Ressourcenanbieter

Eine Managementplatiform, die Infrastrukturdiens-
te (Infrastructure-as-a-Service, laaS) oder Anwen-
dungen (Software-as-a-Service, Saa$) in der Cloud
bereitstellt.

In modernen Datacenter entwickelt sich die zeitnahe Bereitstellung von Cloud-Diensten zu einem neuen
Geschaftsmodell. [T-Ziele werden zunehmend durch Geschwindigkeit, Effizienz und kirzere
Produkteinfihrungszeiten gesteuert — mit besserer, schnellerer, durch Cloud-Automatisierungstechnologien
orchestrierter Dienstbereitstellung ist diese Herausforderung zu meistern. In der Welt der cloudbasierten
Dienstbereitstellung sind schnelle Reaktionszeiten kombiniert mit Flexibilitat und Agilitét die neue Norm.

Stellen Sie sich ein Datacenter vor, wie es vor finf oder sechs Jahren tblich war. In dieser gemachlicheren Zeit
waren physische Server fir eine Benutzer- oder Geschéaftsgruppe reserviert und boten begrenzte Méglichkeiten
der gemeinsamen Nutzung innerhalb von Gruppen oder Organisationen. Die Einrichtung und Verwaltung der
Infrastruktur sowie die Konfiguration der Plattformen und Anwendungen war handgesteuert. Zwar waren
Checklisten und die zeitgesteuerte Ausfishrung von Aufgaben weit verbreitet, aber im GroBen und Ganzen war
das Servermanagement eine zeitraubende Angelegenheit. Auf der anderen Seite galt es zu beriicksichtigen,
dass es groBe Unterschiede hinsichtlich des Kenntnisstands der einzelnen Benutzer gab. Es gehérte zum
Aufgabenbereich und Selbstverstéindnis der IT, die Servicequalitat durch umfassenden Benutzersupport
sicherzustellen, der sich auf spezialisierte Systemadministratoren, Helpdeskteams und technischen Support auf
mehreren Ebenen verteilte.

Vergleichen Sie diese Situation mit der Welt des Cloud-Computing, in der Ressourcen — ob auf Infrastruktur-,
Plattform- oder Anwendungsebene — virtualisiert sind. Dazu kommt, dass Einrichtung, Uberwachung und die
laufende Verwaltung der Dienstbereitstellung automatisiert wurden. Bei diesem neuen automatisierten
Auslieferungsmodell wird die IT zum Service-Makler oder anders ausgedriickt: Der Kunde, der Dienste nach
Geschaftsanforderungen auswahlt und deren Verfigbarkeit kontrolliert, steht wieder im Mittelpunkt des
Geschaftsgebarens.
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Durch Bereitstellen eines Just-in-Time-Auslieferungsmodells befahigt das IT-Team die Kunden, ihren individuellen
Anforderungen nachzukommen. Und da der gesamte Auslieferungsprozess virtualisiert und automatisiert
ablauft, kann die IT (in ihrer Funktion als Service-Makler) die Skaleneffekte verstarken, die sich aus der
gemeinsam genutzten Architektur und den Synergien eines automatisierten Cloud-Systems ergeben. Eine hybride
Cloud-Umgebung gepaart mit flexiblen Dienstbereitstellungsmodellen sind die Schlisselkomponenten auf diesem

Weg.
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Dienstbereitstellung in der hybriden Cloud

Sehen wir uns zunéchst zwei Dienstbereitstellungsmodelle in der heutigen Cloud-Computing-Landschaft an, um
das Konzept der hybriden Cloud-Umgebung besser zu verstehen.

Private Cloud
Eine Umgebung, in der Cloud-Anwendungen zur Génze inhouse bereitgestellt werden, auf der unterneh-
menseigenen Infrastruktur aufsetzen und innerhalb der Grenzen des Unternehmens ablaufen.

Public Cloud

Eine Umgebung, in der Cloud-Anwendungen genutzt werden, die Eigentum von Dienstanbietern (wie HP
Cloud Services, Amazon oder Google) sind und gegen Gebihr der allgemeinen Offentlichkeit — Privatper-

sonen oder Organisationen — zur Verfigung gestellt werden.

Zwischen diesen beiden Polen ergeben sich viele Mdglichkeiten der Ressourcenoptimierung und der Einbindung
der Dienstbereitstellung was mitunter als hybrides Cloud-Computing bezeichnet wird. Eine Hybrid-Cloud vereint
das Beste zweier Welten. Wie der Name vermuten lasst, bietet diese Art Cloud-Umgebung eine flexible,
skalierbare Infrastruktur, die zu beiden Seiten der Firewall bereitgestellt werden kann. So kénnen Sie z. B.
Computerdienste wie Amazon EC2 von einem externen Anbieter beziehen. Wahrend Sie einerseits die
dffentlich zugangliche Cloud nutzen, steht es lhnen jederzeit frei, geschéftskritische Anwendungen wie die
Gehaltsabrechnung und andere Finanzanwendungen hinter den sicheren Mauern der eigenen Firewall zu
betreiben.

HP Cloud Service Automation (HP CSA) wurde fir die optimale Dienstbereitstellung in hybriden Cloud-
Umgebungen entwickelt. Die folgenden Ausfihrungen verdeutlichen, wie Sie HP CSA nutzen, um lhren Kunden
eine flexible, zeit- und budgetgerechte Dienstbereitstellung bieten zu kénnen.

"Enterprise-Ready” Abonnement

Im HP CSA Cloud Subscriber-Portal finden Kunden einen Katalog von individuell angepassten, sofort
einsatzbereiten (enterprise-ready) Cloud-Diensten in einem innovativen Design vor; d. h. eine angepasste
Version des Subscriber-Portals pro Organisation und fir alle Unternehmen. Die Benutzer einer Organisation
bestellen speziell auf ihre Bedirfnisse zugeschnittene Dienste und kénnen ohne entsprechende Berechtigungen
nicht auf Dienstkataloge anderer Organisationen zugreifen. Wenn die Organisation A der Alpha-Finanzgruppe
beispielsweise Cloud-Dienste gemeinsam mit den Organisationen B und C desselben Unternehmens nutzt,
verfigt jede Organisation (standardméBig) iber eine eigene, anpassbare Instanz des Subscriber-Portals mit
einem oder mehreren Dienstkatalogen. Dariiber hinaus kann die Alpha-Finanzgruppe die Cloud-Dienstbereit-
stellung zusammen mit der Beta-Bank nutzen, wobei jedes Unternehmen iber einen sicheren Zugang zu der fir
den Aufbau einer hybriden Cloud erforderlichen Infrastruktur und Software verfigt.

(*) Neben den organisationsspezifischen Katalogen stellt HP CSA einen globalen, gemeinsamen Katalog zur
Verfigung, der mit dem links abgebildeten Symbol gekennzeichnet wird. Anderungen und Ergénzungen des
globalen Katalogs scheinen in allen individuellen Katalogen auf, wie Sie Abbildung 1 entnehmen kénnen.
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Abbildung 1 Beispiel einer Organisationsstruktur
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Fir die Benutzer innerhalb des Unternehmens oder Abonnenten ist die Dienstbereitstellung klar in zwei Phasen
aufgeteilt: Anforderung und Abonnement. Angenommen, Bob (Abonnent) erstellt eine Anforderung fir ein
Cloud-Dienstabonnement, beispielsweise eine Finanzanwendung, die im Datacenter des Unternehmens Alpha-
Finanz betrieben wird. Gemé&f den Unternehmensrichtlinien muss dieser Anforderungstyp einen Benachrichti-
gungs- und Genehmigungsprozess durchlaufen, fir diesen Zweck stellt HP CSA drei vordefinierte
Genehmigungsvorlagen zur Verfigung:

e Benannte genehmigende Person - Vorlage: Erteilt einem oder mehreren Benutzern der Organisation die Aufgabe,
alle Abonnementanforderungen zu genehmigen.

o Benutzerkontext - Vorlage: Erstellt einen Genehmigungspfad, der auf den LDAP-Mitgliedschaftseinstellungen
(LDAP:Lightweight Directory Access Protocol) und der LDAP-Verzeichnisstruktur beruht.

e Delegiert - Vorlage: Stellt einen Pfad fir Genehmigungen durch Dritte Gber eine Verbindung zu HP Operations
Orchestration zur Verfigung.

In diesem Beispiel muss Bobs Anforderung von Shelley, Bobs unmittelbarer Vorgesetzten (mittels LDAP-Suche)
genehmigt werden. Nachdem Shelley die Anforderung genehmigt hat, beginnt das Dienstabonnement. Aus
Bobs Perspektive gleicht der Vorgang dem Abonnement einer Zeitschrift, die ihm nun zugestellt wird. Ab diesem
Zeitpunkt fallen Kosten an; wobei Bob eingeschréinkte Méglichkeiten hat, die Abonnementoptionen noch zu
andern. Wenn er urspriinglich z. B. eine Microsoft SQL Server-Datenbank fijr sein Finanzdienstangebot
ausgewdhlt hat, kann er méglicherweise kein Upgrade auf Oracle 11g anfordern (weil diese Wahl die
Gesamtkosten erhohen wiirde). Bei Optionen, die gedndert werden kénnen, missen Anderungsanforderungen
denselben Genehmigungsprozess durchlaufen wie die urspriingliche Anforderung. Angenommen, Bob hat eine
Dienstverfigbarkeit vom 1. November bis zum 30. Dezember angefordert, méchte das Enddatum aber nun auf
den 30. Juni verschieben. Diese Anderungsanforderung wiirde ebenso wie die urspriingliche Anforderung an
Bobs Vorgesetzte zur Genehmigung weitergeleitet Nach erfolgter Genehmigung wiirde HP CSA den Dienst am
30. Juni, dem von Bob angeforderten Datum, einstellen und alle Ressourcen zuriickgeben.
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Der Genehmigungs-Workflow im Subscriber-Portal setzt die Festlegung der folgenden Benutzerrollen voraus.'

Genehmigende Personen autorisieren An-
forderungen; sie folgen dabei einer der in

Abonnenten S ol HP CSA integrierten, vordefinierten Ge-
Crganisation A ) n:{;;;;;ng& v nehmigungsmethoden. Ein Genehmigungs-
.‘; I GE"EE{”;E:N’E prozess wird empfohlen, ist aber nicht

[E Organisation A zwingend erforderlich.
Portal Abonnenten (HP CSA-Benutzer) wahlen

Dienste aus dem Katalog aus, erstellen
eine Dienstanforderung, die (wenn sie
genehmigt wird) zu einem Abonnement
wird. Abonnenten haben begrenzte
Méglichkeiten, einmal genehmigte
Abonnements noch zu dndern.

]

v
Diese Anforderung genehmigen?

Kai-Hua Rao

05.07.2012 01:40 PM

vocenter
Bestellung
e |
L OK Abbrechen
SR
ke ¥

! Der Begriff "Benutzerrollen" bezieht sich auf dedizierte HP CSA-Zustandigkeiten, die einer Gruppe oder einem Organisationsbereich zugewiesen
wurden. Je nach Geschéftsanforderungen kann eine Benutzerrolle mit einer bestimmten Person gleichgesetzt werden, etwa bei Dienstentwicklern, die
keine anderen Rollen ausfillen. Eine Gruppe kann auch mehrere Benutzerrollen innehaben; so kénnen Dienstentwickler gleichzeitig Dienstmanager
sein. Benutzerrollen werden auf der Registerkarte Administration der HP CSA-Dienstverwaltungskonsole definiert.

6
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Dienstentwirfe und Dienstangebote

HP CSA beinhaltet eine integrierte Entwurfs- und Verwaltungsschnitistelle, die HP CSA Cloud-Dienstverwaltungs-
konsole. In der Verwaltungskonsole werden neben der Ressourcenverwaltung, der Dienstbereitstellung, der
Katalogverwaltung und anderen administrativen Aufgaben auch Dienstentwiirfe erstellt und verwaltet, die die
Basis der bestellbaren Dienste darstellen.

Sehen wir uns zundchst das Fundament dieses Prozesses an, bevor wir uns den Details widmen.

Verwaltungs- Ein Cloud-Dienst startet als Dienstentwurf, der
konsole von einem Dienstentwickler — einem kompeten-
ten Architekten — in der Verwaltungskonsole

Dienst-
Dienst- | entwurf erstellt wird. Ein Dienstentwurf enthalt eine
entwickler | a?_:;'s;;t ) Hierarchie von Dienstkomponenten, die Grund-
P vy bausteine mit allen Informationen und Einschréin-
kungen, die zur Bereitstellung eines Dienstes
Dienstmanager erforderlich sind.
Wenn der Dienstentwurfsprozess abgeschlossen ist,
kann der Dienstmanager - eine festgelegte "Control-
aw Subscriber- ler"-Benutzerrolle - ein Dienstangebot auf der Basis
#: Portal w dieses Dienstentwurfs erstellen. Um einen Dienstent-
Dierist.. Eienst- wurf zu einem Dienstangebot weiterzuentwickeln, figt
abonnenten atelog der Dienstmanager in der Verwaltungskonsole Preisin-

formationen, Logos oder andere Grafiken und weitere
abonnementspezifische Informationen hinzu. Der
Dienstmanager entscheidet dariber hinaus, welche
Dienstoptionen der Abonnent angeboten bekommt
und ob diese Optionen gedndert werden kénnen.
Welche Dienstangebote pro Organisation im Unter-
nehmen verfigbar sind, unterliegt ebenfalls der Ent-
scheidungsgewalt dieser Benutzerrolle.

SchlieBlich wahlen die Abonnenten
(Endbenutzer) Dienste aus dem Katalog aus,
erstellen eine Dienstanforderung, die (wenn sie
genehmigt wird) zu einem Abonnement wird.
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Entwerfen von Diensten

Aus der Sicht des Entwicklers besteht jeder Dienstentwurf aus mehreren wesentlichen Teilen.

Dienstkomponenten Die Bausteine eines Dienstentwurfs. Dienstkomponenten stellen den
Rahmen fir die Definition und Sequenzierung der Aktionen zur Verfigung,
die zur Abstimmung des Ressourenmanagements erforderlich sind. Der
Dienstentwickler legt die Komponenten eines Dienstes in einer grafischen
Benutzeroberfléche der Verwaltungskonsolte fest. Komponenten werden
hierarchisch nach Beziehungen angeordnet; ein Infrastrukturdienst
(Ubergeordnete Komponente) kann z. B. eine oder mehrere Servergruppen
(untergeordnete Komponente) enthalten. Abbildung 2 zeigt eine
Beispielhierarchie von Dienstkomponenten. Beachten Sie, dass der zwin-
gend erforderliche Komponententyp root als Dienstverbund bezeichnet
wird.

Dienstkomponenten kénnen dem Bedarf lhrer Organisation entsprechend
definiert werden; integrierte Dienstkomponententypen wie ein Infrastruktur-
dienst, eine Netzwerkverbindung oder ein Anwendungsdienst sind im
Lieferumfang von HP CSA schon enthalten.

Ressourcenbindungen Elemente eines Dienstentwurfs, um bestimmte Typen von Ressourcenan-
bietern und Ressourcenangeboten einer Dienstkomponente zuzuweisen
oder daran zu binden.

Lebenszyklusaktionen Beziige zu internen oder externen Prozessdefinitionen, die angegebene
Aktionen wie Initialisieren, Reservieren oder Bereitstellen ausfihren.
Lebenszyklusaktionen treten in folgenden Bereichen auf:

e Dienstkomponenten — Lebenszyklusaktionen werden zum Bereitstellen oder
Aufheben der Bereitstellung von Dienstkomponenten verwendet.

e Ressourcenangebote — Lebenszyklusaktionen werden zum Bereitstellen oder
Aufheben der Bereitstellung von Infrastrukturressourcen verwendet.

e Ressourcenbindungen - Lebenszyklusaktionen werden fir die Auswahl der
Ressourcenanbieter verwendet.

Benutzerdefinierte Optionale, benutzerdefinierte Werte, mit denen Informationen fur HP

Eigenschaften Operations Orchestration wéhrend der Dienst- oder Ressourenbereitstel-
lung angegeben oder verschiedene interne Variablen in HP CSA
ibergeben werden. Ein HP OO-Fluss kann beispielsweise Eigenschafts-
werte withrend der Dienstbereitstellung lesen und schreiben.

Abonnentenoptionen Elemente eines Dienstentwurfs, die zur Anzeige der Wahlméglichkeiten
des Abonnenten (Endbenutzer) im Subscriber-Portal verwendet werden.
Abonnentenoptionen kénnen je nach Geschéftsanforderungen als nicht
auswahlbar (schreibgeschiitzt) oder bearbeitbar und @nderbar klassifiziert
werden.
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Abbildung 2 Beispielhierarchie von Dienstkomponenten
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Das oben abgebildete Dienstkomponentenmodell bildet eine Automatisierungssequenzierungstopologie, die den
Lebenszyklus eines Dienstes und die Lebenszyklen aller Dienstkomponenten einschlie3t. Der Lebenszyklusprozess
wird weiter unten ausfihrlich erlautert (Seite 18). Zunéchst sind die folgenden Konzepte von Bedeutung:

Erstens, eine einzelne Dienstkomponente (wie die oben gezeigte Infrastrukturdienstkomponente) kann Lebenszyk-
lusaktionen und benutzerdefinierte Eigenschaften enthalten. Diese Aktionen kénnen Dienstkomponenten
beigefigt werden, damit sie in einer bestimmten Lebenszyklusphase ausgefiihrt werden, oder mit einem
Ressourcenangebot verbunden werden, um eine Ressource iber den gesamten Lebenszyklus eines Dienstabon-
nements hinweg zu verwalten und schlieBlich die Infrastrukiur, Software und anderen fiir den Cloud-Dienst
erforderlichen Ressourcen bereitzustellen oder zuriickzuziehen.

Zweitens, der Lebenszyklusprozess wird hierarchisch ausgefiihrt. Auf der héchsten oder der "Makro"-Ebene stellt
das Lebenszyklusmodul den gesamten Dienst bereit; auf der unteren oder "Mikro"-Ebene hat jede Dienstkompo-
nente individuelle Lebenszyklusprozesse, die sich in das Gesamtgefiige einordnen. Aufgrund dieses Prinzips der
"ineinandergreifenden Réder" unterliegen Dienstkomponenten einer bestimmten Verarbeitungsreihenfolge, die
Sie konfigurieren kénnen. Die Zahlen in der Abbildung oben geben die Reihenfolge an, in der die Verarbeitung
jeder Lebenszykluskomponente in Relation zu gleichrangigen Komponenten erfolgt.

Im gréBeren Zusammenhang der Dienstbereitstellung erstellt der Dienstentwickler eine Datenbank mit Entwirfen,
die gespeichert, wiederverwendet, geklont oder gedndert werden kénnen. Ein Dienstentwickler von Alpha-
Finanz kénnte z. B. einen wiederverwendbaren Entwurf mit dem Namen Standard-Server klein erstellen, der in
einer Linux-Umgebung ausgefihrte virtuelle Computer (VMs) bereitstellt. Dieser Entwurf kénnte jede der oben
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abgebildeten Komponenten mit Verkniipfungen zu Ressourcenanbietern (iiber Ressourcenbindungen) enthalten,
die den Dienst zur Ausfihrung bringen.

Entwerfen von Dienstangeboten

Ein vom Dienstmanager weiterentwickelter und angepasster Dienstentwurf bildet die Basis eines Dienstangebots.
Um diesen Prozess zu durchleuchten, kehren wir wieder zu unserem Beispiel zuriick. Wie zuvor erwéhnt, erstellt
der Dienstentwickler einen Entwurf namens Standard-Server klein, indem er eine hierarchische Gruppe von
Dienstkomponenten zusammenstellt und mit Ressourcenbindungen, Lebenszyklusaktionen und zugeordneten
Eigenschaften ergénzt. Der Dienstentwickler gibt zudem Abonnentenoptionen wie Anzahl und Menge an CPUs,
Arbeitsspeicher, Festplatten, Prozessoren sowie die Datenbank an, die mit dem Dienstentwurf verknipft werden
soll.

Wenn der Entwurf Standard-Server klein aktiviert wird, Gbernimmt der Dienstmanager. Diese Benutzerrolle
verkniipft verschiedene Preisbereiche mit dem Dienst, die vom bestellten Systemtyp abhéngen, und ergénzt das
Dienstangebot mit einem Logo und verkniipften Dokumenten (z. B. PDF-Dateien). Als wichtigste Aufgabe trifft der
Dienstmanager die endgiltige Entscheidung dariber, welche Optionen im Dienstkatalog aufgelistet werden und
ob sie vom Abonnenten bearbeitet und zu einem spéteren Zeitpunkt getéindert werden kénnen.

Angenommen, unser Beispieldienst soll ausschlief3lich der Organisation A der Alpha-Finanz zur Verfigung
stehen. Der Dienstentwickler hat einen Entwurf mit Abonnentenoptionen fiir eine, zwei und vier CPUs erstellt
(siehe unten).

Standard Small Server Service Design

Summary Designer Subscriber Options Senvice Offerings

"y
T

Select the number of CPUs
Available number of CPUs

) One CPU
Small configuration no failover

) Two CPUs
Medium configuration with failover
Four CPUs

Large configuration with high availability

Dem Service Level Agreement (SLA) zufolge steht Organisation A hohe Verfigbarkeit fir alle Server zu; deshalb
schrainkt der Dienstmanager den urspriinglichen Entwurf auf die beiden Optionen zwei und vier CPUs ein, wie
aus der Abbildung unten hervorgeht.

10
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Standard Small Server

70

Summary s Service Offering Options

General Information

Options:

Select the number of CPUs O
Pricing . .
Mot zelecting makes this

option unavailable to

Subscribers.
O Onecpu ~ O

Associated Documents

@] Two CPUs O

O] Four CPUs ®

Zudem ist in der SLA fir Organisation A festgelegt, dass Benutzer das Dienstangebot dndern dirfen, nachdem
der Dienst bereitgestellt wurde, indem sie die Anzahl der CPUs verringern oder erhéhen. Anderungen beziehen
sich global auf alle Ressourcen im Dienst, d. h. wenn der Abonnent die Anzahl der CPUs von zwei in vier
andert, wird die CPU-Anzahl aller Server erhdht. Wenn zuvor auflerdem flexible Kapazitét als Dienstoption
hinzugefigt wurde, kann der Dienstmanager eine Flexibilitétsoption zur Verfigung stellen, damit — wenn eine
Bedarfsgrenze iberschritten wird — die Infrastrukturressourcen erhéht oder bei gesunkenem Bedarf verringert
werden.

Der gesamte Prozess ist vom Entwurf bis zum Abonnement perfektioniert, um die automatisierte Bereitstellung
von Diensten kiirzester Zeit sicherzustellen. Jeder Dienst wird immer weiter verfeinert, bis alle Bereitstellungs-
optionen festgelegt und alle administrativen Details erfasst sind. Der Dienstmanager kénnte z. B. das Angebot
Standard-Server klein mit unterschiedlichen Preisgrenzen, die sich nach der Anzahl der CPUs richten, und Links
zu einer PDF-Datei mit detaillierten Preislisten ergéinzen. Wenn der zugrunde liegende Dienstentwurf diese
Optionen unferstiitzt, kann er wéchentliche oder monatliche Sicherungen hinzufiigen, fir die weitere Kosten
anfallen, und fir jede Sicherungsoption eine wiederkehrende Servicegebithr angeben. Oder der Dienstmanager
entscheidet, dass die Anderung grundlegender Merkmale nach Abschluss des Abonnements grundsatzlich nicht
zulassig ist; die Dienstangebote werden lediglich nach klein, mittel und grof3 unterschieden und Details sind
schreibgeschiitzt.

Verwalten von Ressourcenanbietern

Aus der Sicht des Abonnenten ist die Bereitstellung von Cloud-Diensten eine simple "Knopfdruck"-Angelegenheit,
die mit einer Anforderung beginnt und in ein Abonnement zu festgelegten Konditionen — Kosten und Daver —
miindet. Diesem katalogbasierten Bestellsystem liegen leistungsféhige, automatisiert verwaltete Programme
zugrunde, die als Ressourcenanbieter bezeichnet werden.

Ressourcenanbieter sind mit Aufgaben verbunden, die durchgefihrt werden missen, damit die Cloud-Dienste
bereitgestellt werden kénnen. Ressourcenanbieter des Typs Berechnung stellen z. B. Infrastrukturen fir die Cloud
zur Verfigung. Sie kénnen hunderte virtueller Computer gleichzeitig ausfihren, sodass die Kapazitét physischer
Server im Datacenter optimal genutzt werden kann. In HP CSA enthalten Ressourcenanbieter dieses Typs die HP
CloudSystem Matrix mit der HP Matrix Operating Environment (Matrix OE), die Infrastrukturdienste
(Infrastructure as a Service, laa$) fir private und hybride Cloud-Umgebungen bereitstellt.
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So wie Ressourcenanbieter Rechnerkapazitat in der Cloud bereitstellen, stellen Anwendungsanbieter Software-
programme als Dienst (Software-as-a-Service, SaaS) zur Verfigung. Unser Beispielunternehmen Alpha-Finanz
kénnte eine Buchhaltungs- oder Finanzanwendung als Bestandteil eines neuen Dienstangebots auswahlen und
andere Ressourcen fir Uberwachungs-, Netzwerk- und Datenbankfunktionen nach Bedarf hinzufigen.

In HP CSA beruht das Ressourcenanbietermanagement auf ausgefeilten Auswahlprozessen. Ressourcen werden
nach Typ und anschlieBend nach Kategorie gruppiert und (optional) in Umgebungen eingebunden.

Sie kénnen z. B. eine Ressourcenkategorie Infrastruktur mit dem Anbietertyp HP CloudSystem Matrix
erstellen. Zudem kénnen Sie Ressourcen in Umgebungen unterteilen, die mit einem Dienstkatalog verkniipft
werden kénnen. Eine bestimmte Instanz der HP CloudSystem Matrix kann z. B. Teil einer Gruppe von
Ressourcenanbietern der Vertriebsabteilung fir den asiatisch-pazifischen Raum der Alpha-Finanz (Alpha AP)
sein. Beim Erstellen eines Dienstkatalogs kénnen Sie angeben, dass diese Ressourcenumgebung zur Bereit-
stellung des Dienstes verwendet wird. Sie k&nnen auch eine Ressourcenumgebung fir die européische Vertriebs-
abteilung der Alpha-Finanz (Alpha AMEA) einrichten, um die zugehérige Liste der Ressourcenanbieter in dieser
Region verfiigbar zu machen.

In HP CSA sind Ressourcenanbieter unbegrenzt erweiterbar, d. h. die Liste der verfiigbaren Anbieter ist nicht auf
standardisierte Produkte begrenzt, sondern kann dem vorhandenen Bedarf angepasst und erweitert werden. Die
folgenden Ressourcenanbieter sind im Lieferumfang enthalten:

o HP Server Automation; stellt Betriebssysteme und Richtlinien fir verwaltete Gerdte bereit und steuert optional die
Anwendungsbereitstellung Gber den Application Deployment Manager (ADM).
o HP SiteScope; Gberwacht Server, Storage und andere verwaltete Gerdéte.

o HP Universal CMDB, verwaltet prézise, aktuelle Informationen iber die Beziehungen zwischen Infrastruktur, An-
wendungen und Cloud-Diensten.

o HP CloudSystem Matrix mit der HP Matrix Operating Environment (Matrix OE); stellt die laaS-Lésungen fir private
und hybride Cloud-Umgebungen bereit.
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Manager fiir die
Ressourcen-

Der Manager fiir die Ressourcenbeschaffung koordi-
niert Ressourcenkapazitét und Ressourcennutzung.

v beschafiung A Dieser Benutzerrolle obliegt auch die wichtige
Ressourcen- pool Aufgabe, neue Ressourcen in das System einzu-
verwaliung bringen. Wenn ein Ressourcenanbieterteam wie die

HP CloudSystem Matrix-Verwaltung eine neue Vorlage

R entwickelt, kann der Manager fiir die Ressourcen-

konsole beschaffung entscheiden, diese Vorlage in ein
Ressourcenangebot aufzunehmen und damit ihre
Einbindung in CSA-Dienstentwiirfe zu erméglichen.
Cloud-Ressarcen
s — Der Manager fiir die Ressourcenbeschaffung verwe-
Dienst- g?:i}'f R ndet die Dienstverwaltungskonsole, um Dienstentwick-
entwickler lern neue Ressourcen zugdnglich zu machen. Diese

Ressourcen kénnen dann in Dienstentwiirfe eingebun-
den werden.

Der Manager fiir die Ressourcenverwaltung verwaltet Ressourcenanbieter, indem er Ressourcenangebote
definiert. Ein Ressourcenangebot verknipft Ressourcenanbieter bei der Bereitstellung mit einem Dienstentwurf.
Ein Ressourcenangebot kann auch eine wiederverwendbare, importierbare Sammlung von Aktionen enthalten,
die den Lebenszyklus der Anbieterressource verwaltet. Hier ein vereinfachtes Szenario als Beispiel:

o Der Manager fiir die Ressourcenbeschaffung erstellt zuerst ein Ressourcenangebot, z. B. ein HP CloudSystem Mat-
rixRessourcenangebot mit der Bezeichnung HP MOE 1, und verkniipft dann dieses Ressourcenangebot mit einem
oder mehreren Ressourcenanbietern, die den Dienst bereitstellen — in diesem Fall einen Matrix OE-Ressourcen-
anbieter.

o Der Dienstentwickler wahlt das Ressourcenangebot HP MOE 1 beim Entwurf des Dienstes Standard-Server klein
aus. Nachdem das Ressourcenangebot mit einer Komponente im Dienstentwurf verknipft wurde, kann die Bereit-
stellung der Computerressourcen erfolgen.

Die Bildschirmabbildung unten zeigt eine Phase in diesem Prozess mit den Dialogfeldern zum Erstellen

eines Ressourcenangebots und zum Verkniipfen dieses Ressourcenangebots @ mit einem Dienstentwurf. Der
Dienstentwickler wahlt die Dienstkomponente aus, erstellt eine Ressourcenbindung, wahlt eine Ressourcenkate-
gorie aus und bindet das Ressourcenangebot dann an die Dienstkomponente. Weitere Informationen tber die
von der aktuellen HP CSA-Version unterstiitzten Ressourcenanbieter finden Sie in der HP Cloud Service
Automation - Lésungs- und Software-Unterstitzungsmatrix.
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* Create New Offering x
Display Name | 1 |
[HPMOE1 1] e
Description
HP CloudSystem Matrix 1 service rf-:."f:EJ
Type
HP Matrix Operating Environment & " R
| 2 I
Category Resource Offering e
Infrastructure
Select a resource offering to bind to this senvice component
c A
Display Name = Description Type
HP MOE 1 HP CloudSystem Matrix 1 senvice [ HP Matrix Operaling Enviro

HP CSA-Verwaltung

Um den reibungslosen Betrieb zu gewéhrleisten, erfordert die HP CSA-L&sung eine umfassende Verwaltungsstra-
tegie. Benutzerrollen fir Administratoren spiegeln das grundlegende Gefiige von Berechtigungen fir einzelne
Organisationen und Berechtigungen fir das Gesamtsystem wider.

CSA-Administrator

Die Hauptaufgabe dieses Benutzers ist die Zuweisung und Wartung primérer Benutzerrollen in der gesamten Anbie-
terorganisation und die Einrichtung von Consumerorganisationen im Gesamtunternehmen. Der CSA-Administrator hat
Zugriff auf alle Funktionen in der Cloud-Dienstverwaltungskonsole.

Consumerdienstadministrator

Die Hauptaufgabe dieses Benutzers ist die Verwaltung der Consumerorganisationen, die vom CSA-Administrator
erstellt wurden. Der Consumerdienstadministrator hat lediglich Zugriff auf die Registerkarte Administration der
Verwaltungskonsole.

Bevor wir die unterschiedlichen Aufgaben dieser beiden administrativen Benutzerrollen néher beleuchten, misssen wir
zundchst klaren, was Organisation in HP CSA bedeutet.
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Organisationen in HP CSA

(=)

Symbol der
Anbieterorganisation

In HP CSA ké&nnen Sie zwei Arten von Organisationen konfigurieren; die Organisations-
struktur besteht wie in anderen Bereichen auch aus einer Reihe programmgesteuert
definierter Beziehungen.

Eine Anbieterorganisation ist das Fundament der Struktur. Es gibt nur eine Anbieteror-
ganisation pro HP CSA-Instanz, die bei der ersten Anmeldung an der Verwaltungskon-
sole konfiguriert wird. Seine Mitgliedschaft in der Anbieterorganisation berechtigt den
Adminis-rator, Consumerorganisationen sowie Cloud-Ressourcen und -Dienste zu
erstellen und zu verwalten, einschlieBlich derjenigen, die von Drittanbiefern und
sffentlichen Clouds angeboten werden. Dementsprechend kénnen die folgenden
Benutzerrollen mit den geeigneten Zugriffsrechten fir eine Anbieterorganisation konfi-
guriert werden: Dienstent-wickler, Dienstmanager, Manager fir die Ressourcenbeschaf-
fung und Consumerdienst-administrator. Die Anbieterorganisation wird vom CSA-
Administrator verwaltet. In der Dienstverwaltungskonsole wird die Anbieterorganisation
mit dem links abgebildeten Symbol gekennzeichnet.

Consumerorganisationen sind mit einer Anbieterorganisation verkniipft; sie erméglichen
den "schlisselfertigen" Zugriff auf HP CSA. Mitglieder einer Consumerorganisation
verwenden das Subscriber-Portal, um auf Dienste und Ressourcen zuzugreifen, die
ausschlieBlich von ihrer Consumerorganisation bereitgestellt werden (der Zugriff auf
andere Organisationen ist nur mit entsprechender Berechtigung méglich). Eine
Consumerorganisation wird vom Consumerdienstadministrator und vom CSA-Adminis-
trator verwaltet.

Wenn sich Abonnenten anmelden, authentifiziert LDAP die Anmeldedaten und iberprift
ihre Rollen anhand der Gruppenzugehérigkeit. LDAP-Verzeichnisse missen bereits
konfiguriert sein, damit der Zugriffsprozess in HP CSA ordnungsgeméf funktioniert.
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Sowohl Anbieter- als auch Consumerorganisationen werden iiber die HP CSA-Verwaltungskonsole konfiguriert
und gewartet. In der folgenden Liste werden die Aufgaben des CSA-Administrators und die Aufgaben des
Consumerdienstadministrators einander gegenibergestellt.

CSA-Administrator Consumerdienstadministrator

e |nitiiert die Einrichtung von Consumerorganisationen. e Passt den Namen und das Logo der Consumerorga-
nisation an, die in der Verwaltungskonsole und im

o Initiiert die Zuweisung der wichtigsten Benutzerrollen,
Subscriber-Portal angezeigt werden.

die den Zugriff auf die Verwaltungskonsole ermégli-
chen. e Passt den Anmeldebildschirm des Subscriber-Portals
an.

o Konfiguriert die LDAP-Authentifizierung fiir den Zugriff
auf Informationen in HP CSA.

e Kann auf alle HP CSA-Funktionen zugreifen.

e Unterstitzt Consumerdienstadministratoren oder ande-
re Benutzer der Dienstverwaltungskonsole.
o Ernennt Gruppenmitglieder und erteilt Berechtigungen
pro Organisation.

e Konfiguriert den SMTP-Server fir den Versand von E-
Mail-Benachrichtigungen.

Diese beiden Typen administrativer Benutzerrollen arbeiten zusammen, um zu gewéhrleisten, dass jeder
Benutzer auf die Dienste zugreifen kann, die er benétigt. Die Dienstverwaltung kann z. B. so konfiguriert
werden, dass ein Consumerdienstadministrator Zugriff auf alle Organisationen innerhalb eines Unternehmens
erhalt. Sie kénnen aber auch jeder Organisation einen eigenen Dienstadministrator zuweisen oder die
Zusténdigkeiten beliebig kombinieren. Die folgende Grafik zeigt eine Méglichkeit der Strukturierung eines
groBBen Unternehmens mit unterschiedlichen (und méglicherweise geografisch weit verstreuten) Organisationen.

Organisation A Organisation B Organisation G
Subscriber- Subscriber- S Subseriber-
Stﬂ' - Gﬂﬁﬂ_J . | Portal
Cansumer- Consumer- _ Cu:.nsu_m_m-
dienstadministrator dienstadminisirator dienstadministrator

Werwaltungs-
konsole Alle
Organisationen

i
HP CSA-
Administrator

Die Summe aller Teile

HP CSA verfigt Gber einen komplexen, automatisierten Dienstlebenszyklus, der die Installation und Wartung
wichtiger Software- und Infrastrukiurkomponenten erfordert; die erfolgreiche Implementierung von HP CSA héangt
jedoch in vielerlei Hinsicht von den handelnden Personen ab - erfahrene Entwickler und Administratoren
arbeiten Hand in Hand, um Cloud-Dienste fir das gesamte Unternehmen zur Verfigung zu stellen. In Abbildung
3 sind die in HP CSA infegrierten Benutzerrollen zusammengefasst.
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Die Cloud-Dienstebereitstellung beginnt mit

dem Abonnenten (Endbenutzer), der aus
einer Katalogauswahl im HP CSA-Subscriber-Portal
eine Anforderung erstellt. Diese Anforderung kann
je nach definierten Abonnentenoptionen gleich
oder spater gedéindert werden. Alle Abonnements
und spateren Anderungen durchlaufen einen im
Unternehmen festgelegten Genehmigungsprozess.

Grundlage fisr die Bereitstellung eines

Cloud-Dienstes ist der Dienstentwurf, den
der Dienstentwickler in der Cloud-Dienstverwal-
tungskonsole aus einzelnen Komponenten zusam-
menstellt.

Der fertige Dienstentwurf wird vom

Dienstmanager in der Verwaltungskonsole
zu einem Dienstangebot weiterentwickelt, indem er
Preisinformationen, Logos oder andere Grafiken
und weitere abonnementspezifische Informationen
hinzufigt. Diese Benutzerrolle legt auch die fir
Abonnenten verfigbaren Dienstoptionen und deren
Ausgestaltung fest.

Abbildung 3 Ubersicht: Benutzerrollen

Genehmigungsprozess

)

Dienstabonnenten |
Gruppe A ‘_ Y
- Genehmigende
Person
Organisation A

:I

i

Consumer-

dienstadministrator

Subscriber-
Portal

Organisation B

Der Manager fir die Ressourcenbeschaf-

fung tragt seinen Teil zum Ganzen bei,
indem er Ressourcenangebote erstellt, die
Ressourcenanbieter (wie VMware VCenter oder HP
CloudSystem Matrix) mit einem Dienstentwurf
verbindet, sodass die Bereitstellung erfolgen kann.

Der CSA-Administrator initiiert die Einrich-

tung von Consumerorganisationen und die
Zuweisung der Benutzerrollen in der Verwaltungs-
konsole. Diese Benutzerrolle hat Zugriff auf alle
Systemfunktionen.

Der Consumerdienstadministrator verwaltet

und wartet Consumerorganisationen, die
vom CSA-Administrator definiert wurden. Diese
Benutzerrolle hat Zugriff auf die Registerkarte
Administration in der Verwaltungskonsole.

Organisation C 1
-I |
) \l
i, i, vy
Consumer- Consumer-
dienstadministrator dienstadministrator

Subscriber- Subscribar-
pnrta.l

Dienst- A @
entwurf -

Dienst-
entwickler

Dienst-
angebat ,"

Organisationen |

y

& 4

Dienstrmanager

Ressourcen-

verwaltung !

IManager fir die
Ressourcen-
baschaffung

| Verwaltungs- & &
konsole HF CSA-
Administrator
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Der Dienstlebenszyklus

Wenn eine genehmigte Dienstanforderung in HP CSA eingeht, beginnt ein ausgefeilter Bereitstellungsprozess,
der als Dienstlebenszyklus bezeichnet wird. Dieser Prozess ist zutreffend benannt, da er alle Aspekte der Dienst-
auslieferung beriihrt — ab dem Moment, da der Dienst gestartet wird, bis zu dem Zeitpunkt, da er nicht mehr be-
nétigt wird und die Ressourcen fir andere Zwecke freigegeben werden. Der Dienstlebenszyklus lauft programm:-
gesteuert ab; die unten aufgelisteten elementaren Bausteine stevern die Verwaltungs- und
Kommunikationsfunktionen bei.

(1) Wenn eine genehmigte Anforderung in HP CSA ein-

Fi;ﬂﬂ- geht, vergleicht das System den Dienstentwurf mit ei-
et nem Dienstangebot und erstellt daraus ein Dienstabon-
nement — eine Instanz eines Dienstangebots, das der
Dienstabonnemeant

Anforderung des Abonnenten entspricht.

(2) Das Dienstangebot enthé&lt Dienstkomponenten, die
durch den verknipften Dienstentwurf definiert werden.

Dienstentirt (3) Dienstkomponenten sind Lebenszyklusaktionen zu-
geordnet. Sie kénnten z. B. eine Lebenszyklusaktion de-
Ressourcenangebot finieren, um einer Servergruppenkomponente zusétzli-
che Speicherkapazitét zuzuweisen. Sie kénnen mit Le-
Riessourcenanbiater

benszyklusaktionen auch dafiir sorgen, dass bei jeder
Bereitstellung einer Infrastrukturkomponente E-Mail-

Benachrichtigungen versandt werden.

(4) Der Dienstentwurf verwendet eine Ressourcenbindung, um ein Ressourcenangebot aufzurufen. Wie Dienst-
komponenten enthalten auch Ressourcenangebote Lebenszyklusaktionen; in diesem Fall handelt es sich um eine
Reihe von Aktionen fir die Bereitstellung und Verwaltung eines Dienstanbieters fir die gesamte Lebenszeit des
Dienstes. Sie kénnten z. B. eine Lebenszyklusaktion definieren, um den Anbieterdienst zu beenden und nach der
Installation einer Anwendung wieder zu starten.

Sowohl auf der Dienstentwurfs- als auch auf der Ressourcenebene leisten Lebenszyklusaktionen einen Beitrag zur
erstmaligen Bereitstellung des Dienstes, indem Sie mit dem Dienstanbieter iber HP Operations Orchestration (HP
OO)-Flissse kommunizieren. Lebenszyklusaktionen stellen auch andere wichtige Funktionen zur Verfigung, z. B.
Aktionen, die den Dienst auf Anforderung éndern oder die Bereitstellung des Dienstes autheben.

Die Lebenszyklusaktionen werden wéhrend der Lebenszyklusstatus programmgesteuert ausgefihrt (siehe

Abbildung 4). Dabei kann es sich um 1) stabile Status, 2) Ubergangsstatus oder 3) Anderungsstatus handeln.
Bereitstellen ist z. B. ein Ubergangsstatus, der sowohl Vor-Ubergangs- als auch Nach-Ubergangs-Unterstatus ent-
halt. Im Gegensatz dazu ist Bereitgestellt ein stabiler Status, der deutlich macht, dass die Bereitstel-lungsaktion
durchgefihrt wurde. Lebenszyklusaktionen missen einem Ubergangs- oder Anderungsstatus zugeordnet sein.

Abbildung 4 zeigt die von HP CSA unterstitzten Ubergangs- und Anderungsstatus. Der Anderungsstatus wird
rechts neben den anderen angezeigt; er weist darauf hin, dass ein Abonnement von einem Abonnenten
gedndert wurde und dass diese Anderungen vom Lebenszyklusmodul bearbeitet werden.

Ubergangsstatus Stabile Status

Initialisierung Beschrieben - In diesem Status kénnen keine Lebenszyklusaktionen

. angegeben werden.
Reservierung

Initialisiert
Bereitstellung ninalsier

. Reserviert
Bereitstellung :

zuriicknehmen Bereitgestellt

Reservierung
zuriicknehmen

Abgeschlossen - In diesem Status kénnen keine Lebenszyklusaktionen
angegeben werden.

Initialisierung
zuriicknehmen

18



HP CSA-Konzepthandbuch

Lebenszyklusaktionen werden Lebenszyklusstatus in der Dienstverwaltungskonsole zugeordnet. Die Zuordnung
kann in Zusammenhang mit einem Dienstentwurf oder beim Entwickeln von Ressourcenangeboten erfolgen. Der
Lebenszyklusstatus Bereitgestellt enthalt z. B. die folgenden haufig gebrauchten Lebenszyklusaktionen:

0 Server starten/beenden 0 Anwendung bereitstellen

0 E-Mail-Benachrichtigung o Uberwachung konfigurieren
versenden 0  der universellen CMDB

0 Server bereitstellen hinzufigen.

Abbildung 4 Der Lebenszyklusprozess

Initializing
ng E i Dep,
_.m\‘ﬁ‘. Wz R ”"ﬁ %
R Ll

Described

Initialized Reserved Deployed Modifying

Un- "G
Mitiayy,, Un_d?\j}"i\r-‘/

g ”"%;,b__ Un-reserving g’ﬁ,h_(_ e

Finalized

' (O Pre-Transition @) Transition @) PostTransition | € Failure

Implementieren von HP CSA

Die HP CSA-Implementierung wird von HP Professional Services durchgefihrt. Die Installation muss in enger Abstim-
mung mit dem internen Personal erfolgen und die Einrichtung der grundlegenden Netzwerk- und Speicherfunktionen
wie auch die Serverinstallation fir das HP CSA-Fundament und seine Komponenten umfassen.

Das folgende Diagramm zeigt die Reihenfolge bei der Installation der HP CSA-Lésung. Wenn Sie weitere Informatio-
nen iber HP Professional Services benétigen oder die Implementierung von HP CSA planen, wenden Sie sich an
lhren HP-Kundendienstmitarbeiter. Informationen zur Installation und Konfiguration von HP CSA finden Sie im HP
Cloud Service Automation - Konfigurationshandbuch.

DMNS, NTP und Datenbank
CHCP installieren/
konfigurieren kaonfigurieren

v

HF Operations HP Cloud Service HP Operations
Orchestration Automation Orchestration
installieren installieren kanfigurieren

v
Ressourcenanbieter Cloud- Cloud Subscriber-

installieren/ Dienstverwaltungs- Portal

. konsole .
kanfigurieren konfigurieren kanfigurieren
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Anpassen und Erweitern von HP CSA

Um HP CSA in Geschaftsprozesse des Unternehmens einbinden zu kénnen, muss es agil, erweiterbar und in
héchstem MafBle anpassbar sein. In der Tat kann fast jedes "Container"-Objekt oder fast jede Entitat in HP CSA
bis zu einem bestimmten Grad angepasst werden. Im Folgenden werden ein paar Methoden vorgestellt, wie
integrierte HP CSA-Standardfunktionen erweitert werden kénnen, um den Anforderungen lhrer Organisation
gerecht zu werden.

Import und Export

Um die "schlisselfertige" Dienstbereitstellung zu beschleunigen, kénnen Sie Dienstentwiirfe und Ressourcenan-
gebote zwischen laufenden Instanzen von HP CSA im- und exportieren. Diese Aktion fihren Sie in der Dienst
verwaltungskonsole durch. Beim Im- und Export miissen Sie darauf achten, alle Lebenszyklusinformationen ein-
zuschlieBen, die fir den Zieldienstentwurf oder das Zielressourcenangebot erforderlich sind. Wenn Sie z. B. ei-
nen Dienstentwurf importieren, missen Sie auch die mit dem Entwurf verkniipften Ressourcenangebote impor-
tieren. Zudem missen Sie HP CSA zuerst mit HP Operations Orchestration synchronisieren, um alle von HP CSA
referenzierten HP OO-Prozessdefinitionen einzuschliefen, damit die Import-/Exportfunktion ordnungsgemaf3
funktioniert.

Erweitern der Ressourcenverwaltungsfunktion

In dieser Version von HP CSA wurde die Ressourcenverwaltung externalisiert. Das heifit, HP CSA wahlt nicht
mehr aus einer statischen Liste mit Ressourcenanbietern und Anbietertypen aus. Da die Anbieterauswahl im Sys-
tem nicht fest programmiert ist, kénnen Sie die integrierte Ressourcenverwaltung erweitern, um die Anforde-
rungen lhrer Organisation zu erfillen.

Erstellen eines Anbietertyps

Neue Anbietertypen werden in der Dienstverwaltungskonsole erstellt. Angenommen, Sie méchten einen Anbie-
tertyp fir die Datenbankbereitstellung, z. B. HP Database and Middleware Automation (HP DMA), hinzufigen.
Sie verwenden die Verwaltungskonsole, um einen Anbietertyp zu erstellen und dem neuen Typ Dienstanbieter
wie bestimmte HP DMA-Server hinzuzufigen. AnschlieBend erstellen Sie Ressourcenangebote mit einer Katego-
rie — Datenbank —, die gefiltert werden kann, um fir bestimmte Dienstkomponenten sichtbar zu sein.

-
0
 [51} #* Create New Provider Type X
[ _
- Display Name
L My Mew Pravider Type (1]
|'m
Description
M

Description of my new provider type

Image

Lvﬂ Change

Create Cancel
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Erstellen eines Komponententyps

Ebenso wie Ressourcenanbieter mit Anbietertypen verknipft sind, sind Dienstkomponenten mit Komponententy-

pen verknipft. Komponententypen werden in unterstiiizte Kategorien unterteilt, die zum Filtern der mit der Kom-
ponente verknipften Ressourcenangebote verwendet werden kénnen. Der integrierte Komponententyp Server-
gruppe enthalt beispielsweise die unterstitzte Kategorie Berechnung; d. h. Ressourcenangebote dieser Ka-

tegorie kénnen Dienstkomponenten des Typs Servergruppe zugewiesen werden.

Sie verwenden die Verwaltungskonsole, um einen neuen Komponententyp zu erstellen (siehe unten).

. * Create New Component Type X lotic
Display Name
My New Provider Type -

Description

Description of my new provider type

Image

Chang

il

Create Cancel

Erstellen einer angepassten Lebenszyklusaktion

In der Verwaltungskonsole kénnen Sie Lebenszyklusaktionen fir Dienstkomponenten und Ressourcenangebote
erstellen. Angenommen, Sie méchten per E-Mail informiert werden, wenn ein neuer Dienstanbieter wie HP DMA
online geht. Sie fiigen die entsprechende Lebenszyklusaktion zum Dienstentwurf hinzu, um den Benachrichti-
gungsprozess auszulésen, und vergewissern sich zuerst, dass die Synchronisierung mit HP OO eingerichtet ist,
sodass der Dienstentwurf die richtigen Aufrufe an HP OO-Flisse erzeugt. AnschlieBend bearbeiten Sie die
Dienstkomponente, um die neue Lebenszyklusaktion zu erstellen und zu verknipfen.
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Erstellen eines Dienstkatalogs

Wie weiter oben beschrieben (Seite 14), erstellt der CSA-Administrator Organisationen im Unternehmen; zu je-
der dieser Organisationen gehért eine angepasste Instanz des Subscriber-Porfals. Es gibt nur einen globalen,
gemeinsam genutzten Katalog (fir alle Organisationen), aber Sie kénnen mehrere Dienstkataloge mit je unter-
schiedlichem Sortiment von Dienstangeboten pro Organisation erstellen. Wie die oben beschriebenen Anpas-
sungen fihren Sie auch diese Anpassung in der Verwaltungskonsole durch, die standardméfBig einen Dienstka-
talog erstellt, wann immer Sie eine neue Organisation starten. Sie kénnen jeden Katalog in einer Organisation
mit den erforderlichen Genehmigungsprozessen, Zugriffskontrollrichtlinien und einem Bild versehen.

Create Catalog

Alpha Financial Qrganization A -
Organization

Create Cancel

Beispieldienstentwiirfe und -dienstangebote

HP CSA wird mit vordefinierten Dienstentwiirfen und Ressourcenangeboten ausgeliefert, die Sie fur lhre Zwecke
anpassen kénnen. Sie kénnen diesen "Inhalt", der fir bestimmte Anwendungen von HP oder Drittanbietern ent-
wickelt wurde, importieren und exportieren. Anschlielend passen Sie die Dienstentwirfe an lhre Geschéfts-
anforderungen an, indem Sie individuell auf lhre Kunden zugeschnittene Dienstangebote erstellen.

Der in dieser Version von HP CSA integrierte Inhalt ist in einem Bibliotheksordner auf dem HP CSA-Daten-
trager gespeichert; er enthalt Muster fir Dienstentwiirfe, Ressourcenangebote und HP Operations Orchestration-
Flusse. Weitere Musterdienstentwiirfe und -Ressourcenangebote erhalten Sie von lhrem HP Professional Services-
Kundenberater.

Die HP CSA-Anwendungsprogrammschnittstelle

Ein neuer Satz von APl-Aufrufen (Application Program Interface) liegen HP CSA-Funktionen zugrunde. Diese
REST-APIs wurden als eigenstéindige Komponenten entwickelt, wodurch eine klare Trennung zwischen der
Subscriber-Portal-Funktion und der Verwaltungskonsolenfunktion erreicht wird. Deshalb kénnen Organisationen
ihre eigenen Kataloge und Abonnementmechanismen auf HP CSA aufbauen und das Subscriber-Portal ihren
Geschaftsanforderungen entsprechend ersetzen.

Unterstitzung durch HP Professional Services

Wenn Sie mehr Gber die Méglichkeiten der Erweiterung und Anpassung von HP CSA erfahren méchten, wen-
den Sie sich an HP Professional Services. HP Professional Services fihrt die Implementierung in lhrem Unterneh-
men in enger Zusammenarbeit mit lhren IT-Mitarbeitern durch. HP Professional Services unterstiitzt Sie bei der In-
tegration von HP CSA in bestehende Geschafisprozesse und entwickelt angepasste Lésungen fir lhre Organi-
sation. Wenn Sie mehr iber HP Professional Services erfahren méchten oder die Implementierung von HP CSA
planen, wenden Sie sich an lhren HP-Kundendienstmitarbeiter.
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HP CSA-Funktionsmatrix

Tabelle 1: Dienstabonnement

Benutzerrolle Aufgabe Durchfishrung
Dienstabonnenten Anfordern eines Dienstangebots Verwendet die Registerkarte Katalog im
(Endbenutzer) Subscriber-Portal.

Andern eines Dienstes

Verwendet die Registerkarte Abonnements im
Subscriber-Portal.

Ausfishren einer Aktion fir eine
Dienstinstanz

Verwendet die Registerkarte Abonnements im
Subscriber-Portal.

Genehmigende Personen Genehmigen oder Ablehnen eines
Abonnements eines Dienstange-
bots.

Verwendet die Registerkarte Dashboard oder
Anforderungen im Subscriber-Portal.

Genehmigen oder Ablehnen einer
Anderung eines Abonnements.

Verwendet die Registerkarte Dashboard oder
Anforderungen im Subscriber-Portal.

Uberwachen der zur Genehmi-
gung anstehenden Anforderungen.

Verwendet die Registerkarte Dashboard oder
Anforderungen im Subscriber-Portal.

Consumerdienstadministrator | Erstellen (Andern, Léschen) von
Benutzern pro Organisation.

Verwendet die Registerkarte Administration in
der Dienstverwaltungskonsole.

Verwalten der Kataloge einer
Organisation

Verwendet die Registerkarte ServiceCatalogs in
der Dienstverwaltungskonsole.

Tabelle 2: Dienstentwurf

Benutzerrolle Aufgabe

Durchfishrung

Dienstmanager Erstellen eines Dienstangebots
(Auch: Anzeigen, Kopieren, Bear-
beiten und Léschen eines Dienst-
angebots)

Verwendet die Registerkarte Service Offerings in
der Dienstverwaltungskonsole.

Bearbeiten der Optionen fur
Dienstangebote

Verwendet die Registerkarte Service Offerings in
der Dienstverwaltungskonsole.

Konfigurieren der Preise fir ein
Dienstangebot

Verwendet die Registerkarte Service Offerings in
der Dienstverwaltungskonsole.

Anhéngen von Dokumenten an ein
Dienstangebot

Verwendet die Registerkarte Service Offerings in
der Dienstverwaltungskonsole.

Erstellen und Versffentlichen von
Katalogen einer Organisation

Verwendet die Registerkarte Service Catalogs in
der Dienstverwaltungskonsole.

Dienstentwickler Erstellen eines Dienstentwurfs.
(Auch: Anzeigen, Kopieren, Bear-
beiten und Léschen eines Dienst-
entwurfs)

Verwendet die Registerkarte Service Design in
der Dienstverwaltungskonsole.
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Verwendet die Registerkarte
Designer, um Dienste zu entwer-
fen.

(SchlieBt die Erstellung von Dienst-
komponenten, benutzerdefinierten
Eigenschaften fir Dienstkomponen-
ten, Ressourcenbindungen und
Lebenszyklusaktionen ein)

Verwendet die Registerkarte Service Design in
der Dienstverwaltungskonsole.

Konfigurieren von
Abonnentenoptionen.

Verwendet die Registerkarte Service Design in
der Dienstverwaltungskonsole.

Konfigurieren von
Komponentenbeziehungen.

Verwendet die Registerkarte Service Design in
der Dienstverwaltungskonsole.

Tabelle 3: Anbieterverwaltung

Benutzerrolle Aufgabe

Durchfishrung

Manager fir die Erstellen eines Ressourcenangebots

Ressourcenbeschaffung (Schlief3t die Erstellung von Eigen-

schaften fir benutzerdefinierte
Ressourcenangebote und Lebens-
zyklusaktionen ein)

Verwendet die Registerkarte Resource
Management in der Dienstverwaltungskonsole.

Erstellen eines Anbieters

(Schlief3t die Erstellung von benut-
zerdefinierten Anbietereigenschaf-
ten ein)

Verwendet die Registerkarte Resource
Management in der Dienstverwaltungskonsole.

Verkniipfen eines Anbieters mit
einem Ressourcenangebot

Verwendet die Registerkarte Resource
Management in der Dienstverwaltungskonsole.

Tabelle 4: Verwaltung

Benutzerrolle Aufgabe Durchfishrung
CSA-Administrator Konfigurieren der LDAP- Verwendet die Registerkarte Administration in
Authentifizierung der Dienstverwaltungskonsole.

Zuweisen von Mitgliedern zu
Rollen.

Verwendet die Registerkarte Administration in
der Verwaltungskonsole

Unterstitzung der Benutzer der
Cloud-Dienstverwaltungskonsole

Verwendet alle Registerkarten in der Verwal-
tungskonsole

Consumerdienstadministrator | Konfigurieren von Anbieter- und
Consumerorganisationen

Verwendet die Registerkarte Administration in
der Verwaltungskonsole

Konfigurieren der Authentifizierung

Verwendet die Registerkarte Administration in
der Verwaltungskonsole

Zuweisen von Mitgliedern zu
Rollen

Verwendet die Registerkarte Administration in
der Verwaltungskonsole

Anpassen des Cloud Subscriber-
Portals

Verwendet die Registerkarte Administration in
der Verwaltungskonsole
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Hauptglossar

In diesem Glossar werden die in HP CSA verwendeten Begriffe erléutert. Die Begriffe sind soweit méglich mit
Symbolen gekennzeichnet, die angeben, wo ein Begriff am hé&ufigsten verwendet wird:

HP CSA Cloud Subscriber-Portal

HP CSA Cloud-Dienstverwaltungskonsole

Abonnement

L_| Eine genehmigte Dienstanforderung. Abonnements sind mit Dienstangeboten verknipft, fir die Ge-

bihren nach einer vom Dienstmanager entwickelten Preisstruktur zu entrichten sind. Siehe auch
Abonnent, Dienstanforderung, Dienstangebot und Dienstmanager.

Abonnent

Benutzer innerhalb eines Unternehmens, die HP CSA Cloud-Dienste abonnieren. Der Abonnent stof3t
die Dienst- und Ressourcenbereitstellung an, indem er eine Dienstanforderung im HP CSA Subscriber-
Portal erstellt, die nach Maf3gabe eines vorkonfigurierten Prozesses genehmigt werden muss. Siehe

auch Genehmigung, Dienstanforderung, Dienstangebot und Benutzerrollen.

Abonnentenoptionen

Elemente eines Dienstentwurfs, die zur Anzeige der Wahlméglichkeiten des Abonnenten (Endbenut-
zer) im Subscriber-Portal verwendet werden. Abonnentenoptionen kénnen je nach Geschéftsanforde-

rungen als nicht auswahlbar (schreibgeschiitzt) oder bearbeitbar und dnderbar klassifiziert werden.
Siehe auch Dienstentwurf, Dienstangebot und HP CSA Cloud Subscriber-Portal.

Administrator

Siehe CSA-Administrator und Consumerdienstadministrator.

Aktionen

Befehle, die ein Abonnent fir eine Dienstinstanzkomponente ausfihrt. Bezieht sich das Abonnement

e beispielsweise auf einen Server, kénnen Sie méglicherweise Befehle ausfihren, um den Server zu
starten, anzuhalten und zu beenden. Wenn Sie eine Aktion ausfihren, wird fiir diese Aktion eine
Anforderung erstellt.

Anbieter

Siehe Ressourcenanbieter
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Anbieterorganisation

Eine erforderliche Organisation, die HP Cloud Service Automation hostet sowie

Consumerorganisationen, Ressourcen und Dienste, einschlief3lich derjenigen, die von Drittanbietern
und &ffentlichen Clouds angeboten werden, verwaltet. Mitglieder der Anbieterorganisation kénnen

eine oder mehrere Consumerorganisationen erstellen, konfigurierte Organisationen verwalten sowie
Ressourcen und Dienste verwalten (z. B. fir Consumer bestimmte Ressourcen und Dienste entwerfen,
anbieten und versffentlichen). Eine Anbieterorganisation wird in der HP CSA-Verwaltungskonsole mit

()

dem folgenden Symbol gekennzeichnet:

Siehe auch Organisation und Anbieterorganisation.

Anbietertyp

Eine Methode, Dienstanbieter und Ressourcenangebote zu klassifizieren, um die Identifizierung und
das Filtern zu erleichtern. Im Lieferumfang von HP sind einige vordefinierte Anbietertypen enthalten.
Jede Instanz eines Dienstanbieters kann ebenso wie jede Instanz eines Ressourcenangebots einen

einzigen Anbietertyp enthalten. Ressourcenangebote kénnen zudem nur mit den Anbietern verknipft

werden, die vom selben Anbietertyp sind.

Anderungsstatus
Ein Lebenszyklusstatus, der angibt, dass Abonnentenoptionen geandert und die Anderungen vom
Lebenszyklusmodul verarbeitet werden. Siehe auch Lebenszyklus, Lebenszyklusaktion, Lebenszyklus -

Anderungsstatus, Lebenszyklus - stabiler Status, Lebenszyklusstatus, Lebenszyklus-Unterstatus und

Abonnentenoptionen.

Angebot

Siehe Ressourcenangebot und Dienstangebot.

Artefakt

Ein Lebenszyklusobjekt, das die zur Erstellung und Verwaltung von Modellelementen der obersten

Ebene und deren Beziehungen erforderlichen Informationen enthalt.

Benachrichtigung
| Eine E-Mail-Nachricht, die ein abonnementbezogenes Ereignis meldet, z. B. wenn eine Anforderung
v eines Abonnements genehmigt oder storniert wurde oder wenn ein Abonnement fehlgeschlagen oder
abgelaufen ist. Abonnenten werden tber jede Anderung im Abonnementstatus informiert. Genehmi-
gende Personen werden benachrichtigt, wenn genehmigungspflichtige Abonnements angefordert

oder gedndert werden.

Benutzerdefinierte Eigenschaften

Optionale, benutzerdefinierte Werte, mit denen Informationen fir HP Operations Orchestration wéh-
rend der Dienst- oder Ressourcenbereitstellung angegeben oder verschiedene interne Variablen in HP
CSA ibergeben werden. Siehe auch HP Operations Orchestration und HP Operations Orchestration-

Fluss.
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Benutzerrollen

Dedizierte HP CSA-Zustandigkeiten, die innerhalb der Organisation zugewiesen werden. Je nach
Geschaftsanforderungen kann eine Eins-zu-eins-Beziehung zwischen einer Person und einer Benutzer-
rolle bestehen, z. B. bei einem dedizierten HP CSA-Dienstentwickler. Eine Person kann auch mehrere
Benutzerrollen Gbernehmen, d. h. ein Dienstentwickler kann gleichzeitig ein Dienstmanager sein.
Benutzerrollen werden auf der Registerkarte Administration der HP CSA-Dienstverwaltungskonsole
definiert. Siehe auch Abonnent, Dienstentwickler, Dienstmanager, Manager fir die Ressourcenbe-

schaffung, CSA-Administrator und Consumerdienstadministrator.

Cloud-Computing

Ein Modell, das den komfortablen, bedarfsgesteverten Zugriff auf einen freigegebenen Pool
konfigurierbarer Computerressourcen (wie Netzwerke, Server, Speicher, Anwendungen und Dienste)
erméglicht, die kurzfristig bereitgestellt werden kénnen und mit minimalem Verwaltungsaufwand und
minimaler Kommunikation mit dem Dienstanbieter verbunden sind. National Institute of Standards
and Technology, Information Technology Laboratory: The NIST Definition of Cloud Computing von
Peter Mell und Tim Grance. (http://www.nist.qov/itl/cloud/upload/cloud-def-v15.pdf)

Cloud-Dienst

Eine Entitat fur die Auslieferung von Cloud-Computing-Funktionen an Kunden, die folgende Dienstmo-
delle verwenden kénnen: Infrastructure-as-a-Service (laaS), Platform-as-a-Service (PaaS) oder Software-

as-a-Service (Saa$).

Consumerorganisation

w

* *

Eine Organisation, die sich aus HP CSA-Abonnenten (oder Consumern) zusammensetzt und den
Zugriff auf an das Unternehmen angepasste HP CSA-Cloud-Dienste bereitstellt. Mitglieder einer
Consumerorganisation verwenden einen Dienstkatalog, um Cloud-Dienstanforderungen auszuwéhlen
oder zu éindern. Consumerorganisationen werden vom HP Consumerdienstadministrator oder vom
CSA-Administrator eingerichtet. Siehe auch Organisation und Anbieterorganisation.

Consumerdienstadministrator

Eine HP CSA-Benutzerrolle. Der Consumerdienstadministrator konfiguriert und verwaltet Consumer-
und Anbieterorganisationen. Siehe auch CSA-Administrator, Manager fir die Ressourcenbeschat-

fung, Dienstmanager, Dienstentwickler und Benutzerrollen.

CSA-Administrator

Dienst

Eine HP CSA-Benutzerrolle. Der CSA-Administrator hat Zugriff auf alle Funktionen der Cloud-Dienst-
verwaltungskonsole und konfiguriert die Zugriffsberechtigungen fir HP CSA. Siehe auch Consumer-
dienstadministrator, Manager fir die Ressourcenbeschaffung, Dienstmanager, Dienstentwickler und

Benutzerrollen.

Siehe Cloud-Dienst.

Dienstangebot

Eine vom Dienstmanager entwickelte Entitét fir die Weiterentwicklung vorhandener Dienstentwiirfe
(oder Blaupausen), die anschlieBend in einem Dienstkatalog versffentlicht wird. Ein Dienstangebot
enthélt Preise, Bilder und andere fir den Abonnementprozess erforderliche Informationen. Siehe auch

Dienstmanager, Dienstentwickler und Dienstentwurf.
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Dienstanforderung

Eine vom Abonnenten (Endbenutzer) ausgehende Anforderung, im Dienstkatalog ausgewdhlte Cloud-
Dienste bereitzustellen. Nach Genehmigung der Dienstanforderung wird die Anforderung zum
Abonnement. Siehe auch Abonnent und Abonnement.

Dienstblaupause

Siehe Dienstentwurf.

Dienstconsumer

Eine HP CSA-Benutzerrolle. Der Dienstconsumer kann Abonnements, die seiner Organisation iber
das Cloud Subscriber-Portal angeboten werden, anfordern und verwalten. Der Dienstconsumer kann

sich nicht an der Cloud-Dienstverwaltungskonsole anmelden.

Dienstentwickler

Eine HP CSA-Benutzerrolle. Der Dienstentwickler entwirft, implementiert und verwaltet die Dienstent-
wiirfe (auch als "Plane" bezeichnet). Siehe auch Consumerdienstadministrator, CSA-Administrator,

Manager fir die Ressourcenbeschaffung, Dienstmanager und Benutzerrollen.

Dienstentwurf

Eine Vorlage oder Blaupause fir einen bestellbaren Dienst. Ein Dienstentwurf enthdlt eine Hierarchie

von Dienstkomponenten sowie Ressourcenbindungen, Abonnentenoptionen, Lebenszyklusaktionen

und benutzerdefinierte Eigenschaften, die vom Dienstentwickler definiert werden. Siehe auch
Dienstentwickler und Dienstangebot.

Dienstkomponente

Ein Element eines Dienstentwurfs, das mit einem Komponententyp verbunden ist, der die zulassigen

untergeordneten Komponenten und und zuweisbaren Ressourcenkategorien eingrenzt. Siehe auch

Dienstkomponententyp.

Dienstkomponententyp

Eine beim Entwerfen von Diensten genutzte hierarchische Klassifikation von Dienstkomponenten. Zu
den Dienstkomponententypen z&hlen Dienstverbund (erforderlich), Infrastrukturdienst, Servergruppen,

virtuelle Netzwerke und Anwendungen. Ein Komponententyp enthélt Regeln, die steuern, wie Dienst-
entwiirfe konstruiert werden kénnen, und so Dienstentwickler bei der Entwicklung regelkonformer
Dienstentwirfe unterstitzen. In HP CSA kénnen Sie eigene Komponententypen erstellen oder die
folgenden integrierten und vorkonfigurierten Komponenten verwenden: Infrastrukturdienst, Lastenaus-
gleichspool, Netzwerkverbindung, Richtliniendurchsetzungspunkt, Server, Servergruppe, Dienstver-
bund, Softwareanwendungs-Vermittlungsschicht, Softwarekomponente und virtuelles Netzwerk.

Dienstmanager

Eine HP CSA-Benutzerrolle. Der Dienstmanager erstellt und verwaltet die Dienstangebote und

-kataloge. Siehe auch Consumerdienstadministrator, CSA-Administrator, Manager fiir die Ressourcen-

beschaffung, Dienstentwickler und Benuizerrollen.

Dienstverbund

Der Grundbaustein eines Dienstentwurfs.
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Eigenschaften

Siehe benutzerdefinierte Eigenschaften.

"Enterprise-Ready” (schlisselfertiges) Abonnement
Ein Cloud-Dienstbereitstellungsmodell, das sich an die Anforderungen des Unternehmens und seiner
Geschéaftsstruktur anpasst und Sicherheit, Mehrmandantenfahigkeit, Benachrichtigungs- und Geneh-
migungsprozesse fir Firmenkunden bietet.

Genehmigende Personen

Personen, die autorisiert sind, Dienstanforderungen von Abonnenten (Mitglieder einer Organisation,

i die Cloud-Dienste anfordern) zu genehmigen. Siehe auch Abonnenten und Dienstanforderung.

Genehmigungsobijekte
L Obijekte im Zusammenhang mit der Genehmigung und Ablehnung von Dienstanforderungen. Wenn

v Sie die Funktion innehaben, Anforderungen zu genehmigen, kénnen Sie das Genehmigungsobijekt
einer Anforderung in der Kategorie Meine Genehmigungen fur andere Benutzer auf der

Registerkarte Anforderungen anzeigen.

Genehmigungsprozesse

Prozesse fir die Genehmigung von Cloud-Dienstanforderungen, die iber in HP CSA integrierte vor-
definierte Genehmigungsvorlagen verwaltet werden. Genehmigungsprozesse kénnen optional iber
LDAP-Mitgliedschaftseinstellungen erstellt werden. Siehe auch Genehmigende Personen und

Lightweight Directory Access Protocol (LDAP).

Globaler freigegebener Katalog

Ein Cloud-Dienstkatalog, der allen Organisationen iber die HP CSA-nstanz offensteht. Anderungen

und Ergéinzungen des globalen, gemeinsam genutzten Katalogs werden in allen anderen Katalogen

angezeigt. Der globale Katalog ist mit dem folgenden Symbol gekennzeichnet: ()

Siehe auch Anbieterorganisation.

HP Cloud Service Automation (HP CSA)

Eine Plattform, die die Bereitstellung von Infrastrukturressourcen und komplexen Mehrschichten-An-
wendungsarchitekturen orchestriert. HP integriert und nutzt die Vorzige verschiedener HP-Produkte
zur Rechenzentrumsverwaltung und Automatisierung in Kombination mit Ressourcenverwaltung,
Dienstangebotentwiirfen, Dienstentwiirfen und einem Kundenportal und bietet so eine umfassende
Lasung fir die Service-Automatisierung.

HP CloudSystem Matrix
Eine integrierte HP CSA-Komponente, die eine konvergente Infrastrukturplattform fir die Erstellung
privater Clouds zur Verfiigung stellt, sie umfasst HP Matrix Operating Environment fiir die Infrastruk-
turverwaltung (Infrastrukturorchestrierung), Software fiir den inferaktiven Dienstentwurf und HP Blade-
System, das die Blade-Architektur zur Verfigung stellt.
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HP CSA Cloud-Dienstverwaltungskonsole

Software, die die Benutzeroberfléiche fir den Dienstentwurf und die Verwaltung bereitstellt. Die

Cloud-Dienstverwaltungskonsole unterstiitzt die folgenden Benutzerrollen:

Consumerdienstadministrator, CSA-Administrator, Manager fir die Ressourcenbeschaffung, Dienst-
manager und Dienstentwickler. Siehe auch HP CSA Cloud-Subscriber-Portal.

HP CSA Cloud-Subscriber-Portal

Software, die Cloud-Dienste fir Abonnenten (Kunden) iber einen oder mehrere Dienstkataloge pro
Organisation bereitstellt. Das HP CSA Subscriber-Portal ist in HP CSA integriert und im Lieferumfang
enthalten.

HP Deployment Services

Das HP-Fachpersonal, das die HP CSA-Lssung installiert und bereitstellt und Teil der HP Professional
Services Organization (PSO) ist.

HP Operations Orchestration (HP OO)
Ein Softwareprodukt, das die Kommunikation zwischen integrierten Produkten und verwalteten Geré-
ten koordiniert. Angepasste HP OO-Flisse sind fir die Implementierung des HP CSA-Dienstlebens-
zyklus von elementarer Bedeutung. Siehe auch HP Operations Orchestration-Fluss.

HP Operations Orchestration-Fluss

Eine Reihe verknipfter Aktionen, die Lebenszyklusaktionen innerhalb eines HP CSA-Dienstangebots
automatisieren. HP Operations Orchestration-Flisse werden mit HP Operations Orchestration Studio,
dem in Insight Orchestration eingebetteten Workflowdesigner erstellt, geéndert und gespeichert.
Siehe auch HP Operations Orchestration.

Hybrid-Cloud
Ein Typ von Cloud-Computing, der sich durch eine flexible, skalierbare Infrastruktur auszeichnet, die
zu beiden Seiten der Firewall bereitgestellt werden kann. HP Cloud Service Automation (HP CSA)
wurde fir hybride Cloud-Umgebungen optimiert.

Infrastructure-as-a-Service (laa$S)
Die Bereitstellung von Rechen-, Speicher-, Netzwerkkomponenten und anderen elementaren Compu-
terressourcen, die Consumer in die Lage versetzen, beliebige Software einschlieflich Betriebssyste-
men und Anwendungen bereitzustellen und auszufihren. Der Consumer ist nicht fur die Verwaltung
oder Steuerung der zugrunde liegenden Cloud-Infrastruktur zusténdig, besitzt aber die Kontrolle Gber
Betriebssysteme, Speicher und bereitgestellte Anwendungen und u. U. begrenzte Kontrolle iber be-
stimmte Netzwerkkomponenten (z. B. Hostfirewalls). National Institute of Standards and Technology,
Information Technology Laboratory: The NIST Definition of Cloud Computing von Peter Mell und Tim
Grance. (http://www.nist.gov/itl/cloud/upload/cloud-def-v15.pdf)

Inhalt

Programmtechnische Entitéten wie HP Operations Orchestration-Flisse und -Aktionen oder HP CSA-
Ressourcenangebote und Dienstentwiirfe. Der Inhalt wird in laufende Instanzen von HP CSA impor-
tiert und steuert deren Funktionen.
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Kategorie

Eine Klassifikation von Ressourcenangeboten fir bessere Filter- und Identifizierungsméglichkeiten. Im

Lieferumfang von HP CSA sind einige vordefinierte Kategorien enthalten. Eine Kategorie ist mit einem

Ressourcenangebot verknipft und wird auch beim Zuweisen von Ressourcenangeboten zu Dienstent-
wiirfen verwendet.

LDAP
Siehe Lightweight Directory Access Protocol.

Lebenszyklus

Die Phasen der programmgesteuerten Bereitstellung eines Cloud-Dienstes: Initialisieren, Reservieren,
Bereitstellen. In umgekehrter Reihenfolge die Phasen beim Aufheben der Bereitstellung eines Cloud-

Dienstes: Bereitstellung aufheben, Reservierung aufheben und Initialisierung aufheben. Zum Dienst-
lebenszyklus gehort auch ein separater Anderungsstatus.

Lebenszyklusaktion

Eine Funktion, die im angegebenen Lebenszyklusstatus und -unterstatus automatisch ausgefishrt wird.

Lebenszyklusaktionen stellen Beziige zu internen oder externen Prozessdefinitionen her, die die an-

gegebene Aktion wie Initialisieren, Reservieren oder Bereitstellen eines Dienstabonnements ausfihren.
Lebenszyklusaktionen kénnen auf Dienstkomponenten oder Ressourcenangebote als Teil des Dienstle-
benszyklus angewendet werden. Siehe auch Lebenszyklus und Prozessdefinition.

Lebenszyklusstatus

Ein Lebenszyklusstatus stellt einen Schritt beim Bereitstellen bzw. Aufheben der Bereitstellung von
Diensten in CSA dar. Es werden Ubergangsstatus und stabile Status unterschieden.

Lebenszyklus-Unterstatus

Ein Lebenszyklus-Unterstatus ist eine weitere Untergliederung eines Lebenszyklus-Ubergangsstatus.
Bei stabilen Status gibt es keine Unterstatus.

Lightweight Directory Access Protocol

Ein Anwendungsprotokoll fur den Zugriff auf verteilte Verzeichnisinformationsdienste ber ein IP-
Netzwerk (Internet Protocol) und die Wartung dieser Dienste. Verzeichnisdienste stellen organisierte,
haufig hierarchisch strukturierte Datenbestdnde wie E-Mail-Adressverzeichnisse in Unternehmen zur
Verfigung. Ein Telefonverzeichnis enthélt z. B. die Liste der Abonnenten mit Adresse und Telefon-
nummer. (http://de.wikipedia.org/wiki/Lightweight Directory Access Protocol)

Manager fiir die Ressourcenbeschaffung

Eine HP CSA-Benutzerrolle. Der Manager firr die Ressourcenbeschaffung erstellt und verwaltet

Cloudressourcen, wie Anbieter und Ressourcenangebote. Siehe auch Consumerdienstadministrator,

CSA-Administrator, Dienstmanager, Dienstentwickler und Benutzerrollen.
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Organisation

Eine vom CSA-Administrator definierte Entitat , die den Einstiegspunkt eines Mitglieds im Cloud-Sys-
tem festlegt und seine Mitglieder mit Diensten und Ressourcen verkniipft. Eine Organisation kann ein
Unternehmen, eine Organisationseinheit, eine Abteilung oder eine Gruppe sein. Die Mitgliedschaft in
einer Organisation wird anhand des LDAP-Verzeichnisses der Organisation festgestellt, mit dem die
Anmeldedaten des Benutzers abgeglichen werden. Siehe auch Anbieterorganisation,
Consumerorganisation und Lightweight Directory Access Protocol (LDAP).

Platform-as-a-Service (PaaS)

Prozessde

Die Bereitstellung eigenentwickelter oder gekaufter Anwendungen in der Cloud-Infrastruktur, die mit
vom Anbieter unterstitzten Programmiersprachen und Tools vom Consumer erstellt wurden. Der Con-
sumer ist nicht fir die Verwaltung oder Steuerung der zugrunde liegenden Cloud-Infrastruktur wie
Netzwerk, Server, Betriebssystem oder Speicher zusténdig, besitzt aber Kontrolle Gber die bereitge-
stellten Anwendungen und u. U. die Konfiguration der Anwendungsumgebung. National Institute of
Standards and Technology, Information Technology Laboratory: The NIST Definition of Cloud Compu-
ting von Peter Mell und Tim Grance. (http://www.nist.gov/itl/cloud/upload/cloud-def-v15.pdf)

finition
Eine Konfiguration, die eine angegebene interne (HP CSA) oder externe (HP OO-Fluss) Aktion aus-
fihrt.

Public Cloud (&ffentliche Cloud)

Ressource

Ressource

Ressource

Eine Umgebung, in der Cloud-Anwendungen genutzt werden, die Eigentum von Dienstanbietern (wie
HP Cloud Services, Amazon oder Google) sind und gegen Gebihr der allgemeinen Offentlichkeit —
Privatpersonen oder Organisationen — zur Verfigung gestellt werden.

Eine bestimmte Instanz einer Software oder Infrastruktur, die die Bereitstellung von Cloud-Diensten
erméglicht. Ressourcen kénnen als Infrastructure-as-a-Service (laa$S), Platform-as-a-Service (PaaS) oder
Software-as-a-Service (Saa$S) bereitgestellt werden. Siehe auch Ressourcenanbieter.

nbindung

Eine Verkniipfung in einem Dienstentwurf zwischen einem Ressourcenangebot und einer Dienstkom-
ponente. Ein Ressourcenangebot fiir eine bestimmte VMware vCenter VM-Vorlage kann z. B. mit
einer Servergruppen-Dienstkomponente verknipft werden. Die Ressourcenbindung stellt sicher, dass
das Ressourcenangebot als Teil der Serverdienstkomponente bereitgestellt wird.

nangebot

Von einem Anbieter (oder einer Gruppe von Anbietern) offerierte Funktionen, die mit einem Dienst-
entwurf verkniipft werden kénnen. Um beispielsweise einen Dienstentwurf fir die Verwendung einer
VMware vCenter VM-Vorlage mit der Bezeichnung rhel53x64 zu konfigurieren, missen Sie zuerst
ein entsprechendes Dienstangebot in der Cloud-Dienstverwaltungskonsole erstellen. AnschlieBend
kénnen Sie das Dienstangebot beim Erstellen eines Dienstentwurfs auswéhlen.
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Ein Angebot enthélt einen einzigen Anbietertyp und eine einzige Kategorie. Das Angebot
rhel53x64 weist den Anbietertyp VMware vCenter und die Kategorie Berechnung auf. Dari-
ber hinaus ist ein Angebot mit Anbietern verbunden, um deutlich zu machen, welche Anbieter das
Angebot unterstitzen.

Ressourcenpool

Eine Gruppierung, die mit einem bestimmten Anbieter verbunden ist. In VMware vCenter ist ein Res-

sourcenpool ein Pool aus CPU- und Speicherressourcen. In der Infrastrukturverwaltung HP Matrix

Operating Environment enthélt ein Ressourcenpool auch Speicher und Netzwerkkomponenten. Res-
sourcenpools sind bestimmten Anbietertypen wie HP Matrix Operating Environment und VMware
vCenter vorbehalten.

Ressou rcenonbieter

Eine Managementplatiform, die Infrastructure-as-a-Service (laaS) oder Software-as-a-Service (Saa$) in

der Cloud bereitstellt. Ein Anbieter wie HP Cloud System Matrix stellt z. B. virtuelle Computer bereit,

wahrend ein Anbieter wie HP SiteScope Anwendungen Uberwacht.

Software-as-a-Service (SaaS)

Die Bereitstellung von Anwendungen des Anbieters, die in einer Cloud-Infrastruktur ausgefuhrt werden.
Abonnenten greifen mit verschiedenen Clientgeréten ber eine schlanke Clientschnittstelle wie einen
Webbrowser auf die Anwendungen zu (z. B. webbasierte E-Mail-Programme). Der Consumer ist nicht
fr die Verwaltung oder Steuerung der zugrunde liegenden Cloud-Infrastruktur wie Netzwerk, Server,
Betriebssystem, Speicher und selbst einzelner Anwendungsfunktionen zustandig, besitzt aber mégli-
cherweise eingeschrénkte Kontrolle Gber bestimmte benutzerspezifische Einstellungen in der Anwen-
dung. National Institute of Standards and Technology, Information Technology Laboratory: The NIST
Definition of Cloud Computing von Peter Mell und Tim Grance.
(http://www.nist.gov/itl/cloud/upload/cloud-def-v15.pdf)

Stabiler Status
Ein Lebenszyklusstatus, der angibt, dass eine Aktivitat durchgefihrt wurde. Stabile Status sind folgende:

Beschrieben, Initialisiert, Reserviert, Bereitgestellt und Abgeschlossen. Siehe auch Lebenszyklus, Lebens-

zyklusaktion, Lebenszyklus - Anderungsstatus, Lebenszyklus - stabiler Status, Lebenszyklusstatus, Lebens-
zyklus-Unterstatus.

Subscriber-Portal

'!' Siehe HP CSA Cloud Subscriber-Portal

* *

Ubergangsstatus

Ein Lebenszyklusstatus, der den Ubergang von einem stabilen Status in einen anderen Status im
Dienstlebenszyklus kennzeichnet und mit Unterstatus genauer beschrieben werden kann. Ubergangs-

status sind folgende Status: Initialisieren, Reservieren, Bereitstellen, Bereitstellung aufheben, Reservie-
rung aufheben und Initialisierung aufheben. Siehe auch Lebenszyklus, Lebenszyklusaktion, Lebenszyk-
lus - Anderungsstatus, Lebenszyklus - stabiler Status, Lebenszyklusstatus und Lebenszyklus-Unterstatus.
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Umgebung

Eine Methode fir die Gruppierung zusammengehériger Anbieter. Umgebungen kénnen mit einem
Dienstkatalog verknipft werden. Sie kénnen eine oder mehrere Ressourcenumgebungen fiir einen
Dienstkatalog angeben. Die Ressourcenumgebungen beschrénken die Menge der Ressourcenanbie-
ter, die bei Abschluss eines Abonnements ausgewdéhlt werden kénnen. Wenn die Anbieterauswahl
bei der Dienstbereitstellung erfolgt, kénnen nur solche Anbieter ausgewdhlt werden, die zu einer der

mit dem Dienstkatalog verkniipften Umgebungen gehéren.

Unterstitzte Kategorie

Eine mit einem Komponententyp verkniipfte Gruppe, die Vorgaben und Einschrankungen fir Dienst-
entwiirfe definiert. Sie kénnen festlegen, welche Ressourcenkategorien mit einer Dienstkomponente

eines bestimmten Komponententyps verknipft werden kénnen. Die integrierte Komponente Server-
gruppe enthélt beispielsweise Berechnung als unterstiitzte Kategorie; d. h. Ressourcenangebote
mit der Kategorie Berechnung kénnen Dienstkomponenten des Typs Servergruppe zugewiesen
werden. Siehe auch Komponententyp und Dienstkomponententyp.

Verwaltungskonsole

Siehe HP CSA Cloud-Dienstverwaltungskonsole

Zugriffskontrolle

Dienstmanager oder CSA-Administratoren kénnen auswéhlen, ob ein Katalog fiir alle oder fir
eine Teilmenge der authentifizierten Benutzer einer Consumerorganisation sichtbar ist.
Administratoren kénnen die Zugehérigkeit zu HP CSA-Benutzerrollen steuern, mit denen der
Zugriff auf bestimmte Teile der Cloud-Dienstverwaltungskonsole oder der Zugriff auf das Cloud
Subscriber-Portal autorisiert wird.
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Weitere Informationen

Wenn Sie sich fir andere Toolkits zum Entwerfen und Erweitern von Cloud-Diensten fir HP CloudSystem interessieren,
besuchen Sie die Website http://www.hp.com/go/csdevelopers.

Weitere Informationen zu HP CloudSystem finden Sie auf der Website http://www.hp.com/go/cloudsystem.

Handbiicher fur HP Softwareprodukte und Dokumente zu folgenden Produkten finden Sie auf der Website

http://h20230.www?2.hp.com/selfsolve/manuals. Der Zugriff setzt ein HP Passport-Konto und die Anmeldung mit
diesem Konto voraus.

0 HP Cloud Service Automation
0 HP Server Automation

0 HP Operations Orchestration

Wenn Sie zur Verbesserung unserer Dokumente beitragen méchten, senden Sie |hr Feedback an csa.docs@hp.com.

| Get connected
www.hp.com/go/getconnected

Current HP driver, support, and security alerts

delivered directly to your deskiop

© Copyright 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Anderungen an diesen Informationen sind ohne Ankin-
digung vorbehalten. Die Garantien fir HP-Produkte und -Services werden ausschlieBlich in der entsprechenden, zum Pro-
dukt bzw. Service gehérigen Garantieerklérung beschrieben. Aus dem vorliegenden Dokument sind keine weiterrei-
chenden Garantieanspriiche abzuleiten. HP kann fiir technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen in diesem
Dokument nicht haftbar gemacht werden.

Microsoft® und Windows® sind in den USA eingetragene Marken der Microsoft Corporation. Oracle und Java sind
eingetragene Marken von Oracle und/oder seinen verbundenen Unternehmen. RED HAT READY™ Logo und RED
HAT CERTIFIED PARTNER™ Logo sind Marken von Red Hat, Inc. I
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