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Introduccion

PEREGRINE

Bienvenido a la Guia de instalacién del paquete de idioma de ServiceCenter 6.1.
Esta guia contiene instrucciones sobre la instalaciéon de cadenas del paquete de
idioma para componentes localizados de ServiceCenter. Siga los pasos de esta
guia para realizar la instalacion correctamente.

La Guia de instalacién del paquete de idioma de ServiceCenter 6.1 contiene la
siguiente informacion:

La seccion contiene informacion sobre
Capitulo 1, Lista de comprobacién para la instalacion del paquete
Instalaciéon del de idioma e instrucciones sobre la instalacién de cada

paquete de idioma uno de sus componentes.

(D de instalacion

El contenido del CD de instalacién incluye:

= Los archivos de instalacion del servidor de ServiceCenter

= Cliente Windows de ServiceCenter 6.1.0.0

= Servidor de ayuda de ServiceCenter

= Utilidad de sitio de actualizacién de ServiceCenter (como un recopilatorio)
= Utilidad de presentacién al cliente de ServiceCenter

= Nivel Web de ServiceCenter (como un recopilatorio de aplicaciones Web
sc.wary sc.ear)
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ServiceCenter

= PDF de la Guia de instalacion de ServiceCenter 6.1
= Diccionario localizado para el cliente Windows:

= Aleman
= Espanol
= Francés
= [taliano

Requisitos de conocimiento

Las instrucciones que contiene esta guia suponen un conocimiento de trabajo
de Peregrine Systems ServiceCenter y de su plataforma de instalacion.

= Sidesea obtener informacién acerca de una plataforma en concreto,
consulte la documentacion correspondiente a esa plataforma.

= Sideseaobtenerinformacion sobre como personalizar su entorno mediante
parametros, busque los pardmetros en la ayuda de ServiceCenter 6.1.

= Antes de ejecutar el servidor de ServiceCenter, consulte Utilizacién de
ServiceCenter en la ayuda de ServiceCenter 6.1.

= Sidesea obtener informacién sobre la configuraciéon y la administracion del
sistema, consulte Configuracién e implementacién y Administracion del
sistema en la ayuda de ServiceCenter 6.1.

= Sidesea obtener informacion sobre la configuracién de bases de datos,
busque Gestiéon de bases de datos en la ayuda de ServiceCenter 6.1.

{Necesita mas ayuda?
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Para obtener mas informacién y ayuda acerca de esta versién, puede descargar
documentacién o programar un curso de formacion.



Soporte al cliente

Si desea obtener mas informacion y ayuda, pdngase en contacto con el Soporte
al cliente de Peregrine Systems en el sitio Web de Peregrine CenterPoint.

Para ponerse en contacto con el soporte al cliente:

1

2

3

En un navegador, visite http://support.peregrine.com.
Inicie sesién con su nombre de usuario y contrasena.

Siga las indicaciones del sitio para buscar una respuesta. El primer lugar
donde buscar es la KnowledgeBase, que contiene articulos informativos
sobre todas las categorias de productos Peregrine.

Si la KnowledgeBase no contiene ningun articulo que trate acerca de sus
problemas, busque informacién por productos, foros de debate y descargas
de productos.

Sitio Web de documentacion

La lista completa de la documentacién actual de ServiceCenter aparece en las
paginas de documentacién del sitio Web de soporte al cliente de Peregrine.

Si desea ver la lista de la documentacion:

1

2

En un navegador, visite http://support.peregrine.com.
Inicie sesién con su nombre de usuario y contrasefia de inicio de sesién.

Pulse Documentation (Documentacién) o Release Notes (Notas de la
version) en la parte superior de la pagina.

Pulse el enlace de ServiceCenter.

Pulse el enlace de la versién de un producto para que se abra la lista de
documentos disponible de esa version de ServiceCenter.

Los documentos pueden estar disponibles en varios idiomas. Pulse el

botén Download (Descargar) para descargar el archivo PDF en el idioma
que prefiera.
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Puede consultar los archivos PDF con Acrobat Reader, que se encuentra
disponible en el sitio Web de soporte al cliente y a través de Adobe, en
http://www.adobe.com.

Importante: Las Notas de la versién de este producto se actualizan de forma
continuada cuando sale una nueva version. Compruebe que tiene
la versidn mas actual de las Notas de la version.

Sitio Web de servicios de formacion

8 | Introducciéon

Peregrine Systems ofrece formacién presencial en cualquier lugar del mundo,
asi como formacién “en-el-trabajo” a través de Internet. Si desea consultar la
lista completa de los cursos de formacién de Peregrine, visite el siguiente
sitio Web:

http.//www.peregrine.com/education

También puede llamar a los Servicios de formacién de Peregrine
al teléfono (+1) 858 794 5009.


http://www.adobe.com
http://www.peregrine.com/education

Instalacion del paquete de idioma

CAPITULO

Este capitulo incluye los requisitos e instrucciones para instalar los
componentes del paquete de idioma de ServiceCenter. El capitulo consta de:

= Lista de comprobacion de instalacién del paquete de idioma en la pagina 10
= Instalacién del paquete de idioma del servidor en la pagina 12

= Instalacién del paquete de idioma del nivel Web en la pagina 21

= Instalacién del paquete de idioma del cliente Windows en la pagina 24

= Instalacion de los diccionarios localizados del cliente Windows en la
pagina 30

= Instalacién de la utilidad de presentacién de cliente en Windows
en la pagina 36

= Instalacion de la utilidad de sitio de actualizacion en Windows
en la pagina 41

= Instalacién del paquete de idioma del servidor de ayuda en la pagina 46

Instalacion del paquete de idioma | 9



Lista de comprobacion de instalacion del paquete
de idioma

Siga estos pasos para instalar los paquetes de idioma de ServiceCenter.

Paso 1 Siaun no lo ha hecho, instale los siguientes componentes desde el CD
de instalacién de ServiceCenter:

= Servidor de ServiceCenter

= Servidor de ayuda (si pretende instalarlo como parte de la
implementacién)

Consulte las versiones localizadas de la Guia de instalacién de
ServiceCenter 6.1 en el CD de instalacion del paquete de idioma para
obtener instrucciones sobre la instalacion de estos componentes.

Nota: Enlos sistemas que ejecutan un sistema operativo en japonés, el asistente
de configuracion del servidor ServiceCenter genera un mensaje de error.
Cierre el asistente de configuracién e instale el paquete de idioma
japonés del servidor de ServiceCenter.

Paso 2 Cree una copia de seguridad de los datos de aplicacion de
ServiceCenter.

Paso 3 Instale la versién de mantenimiento de ServiceCenter 6.1.1.
Paso 4 Instale el paquete de idioma del servidor de ServiceCenter.
Consulte Instalacién del paquete de idioma del servidor en la pagina 12.

Nota: Ya puede ejecutar el asistente de configuracién del servidor de
ServiceCenter en sistemas que ejecuten un sistema operativo en japonés.

Paso 5 ;Necesita dar soporte a clientes Web localizados?

Si. Descargue e instale el archivo sc.war localizado. Consulte Instalacion del
paquete de idioma del nivel Web en la pagina 21.

10 | Instalacion del paquete de idioma



Paso 6 ;Vaainstalar clientes Windows localizados?

Si. Instale el paquete de idioma del cliente Windows. Consulte Instalacion
del paquete de idioma del cliente Windows en la pagina 24.

No. Dirijase al Paso 13.
Paso 7 ;Desea ofrecer un diccionario localizado para el cliente Windows?

Instale los diccionarios localizados del cliente Windows. Consulte
Instalacion de los diccionarios localizados del cliente Windows en la
pagina 30.

Paso 8 ;Desea realizar personalizaciones a sus clientes Windows, como el
cambio de imagenes de inicio, la adicién de imagenes personalizadas,
de marcas de empresa, el almacenado de la configuracion y de
conexiones predeterminadas y la configuracion de conexiones
a un servidor de ayuda o a un sitio de actualizaciones?

Si. Instale la Utilidad de presentacién al cliente. Consulte Instalacion de la
utilidad de presentacion de cliente en Windows en la pagina 36.

Nota: Siya hainstalado la Utilidad de presentacién de cliente desde la versién
en inglés, no es necesario que vuelva a hacerlo.

No. Instale los clientes Windows localizados en su entorno de desarrollo y,
a continuacion, dirijase al Paso 12.

Paso 9 Realice todas las personalizaciones necesarias en el cliente Windows
que desee instalar a modo de plantilla.

Paso 10 Personalice un cliente Windows localizado con la Utilidad de
presentacién de cliente.

Consulte las guias de instalacion localizadas incluidas en el CD de
instalacién del paquete de idioma para obtener instrucciones sobre el uso

de la Utilidad de presentacién de cliente.

Paso 11 Implemente el instalador del cliente Windows personalizado y
localizado en su entorno de desarrollo.

Lista de comprobacion de instalacion del paquete de idioma | 11



Paso 12 ;Desea ofrecer actualizaciones de software para los clientes Windows
desde un sitio de actualizacién?

Si. Instale la Utilidad de sitio de actualizacién. Consulte Instalacion de la
utilidad de sitio de actualizaciéon en Windows en la pagina 41.

Nota: Siya hainstalado la Utilidad de sitio de actualizaciéon desde la version
en inglés, no es necesario que vuelva a hacerlo.

No. Dirijase al Paso 13.
Paso 13 ;Va a ofrecer ayuda en linea desde un servidor de ayuda central?

Si. Instale el paquete de idioma del servidor de ayuda. Consulte Instalacion
del paquete de idioma del servidor de ayuda en la pagina 46.

Instalacion del paquete de idioma del servidor

Debe instalar el paquete de idioma del servidor en el mismo sistema en que
haya instalado el servidor de ServiceCenter. Puede instalar varios idiomas en el
servidor de ServiceCenter. Ello permite a los usuarios seleccionar en qué idioma
desean que se muestren las aplicaciones de ServiceCenter.

Nota: El servidor puede mostrar las aplicaciones de ServiceCenter en un idioma
distinto al del sistema operativo del cliente.

Puede instalar el paquete de idioma del servidor de ServiceCenter en sistemas
tanto Windows como Unix.

Para instalar el paquete de idioma del servidor de ServiceCenter en un sistema
Windows, consulte Requisitos de instalacion para Windows en la pagina 13.

Para instalar el paquete de idioma del servidor de ServiceCenter en un sistema
Unix, consulte Requisitos de instalacién para Unix en la pagina 19.

12 | Instalacion del paquete de idioma



Requisitos de instalacion para Windows

Sistema operativo Windows compatible (consulte la matriz de
compatibilidad de ServiceCenter)

= Configuracién regional adecuada

= Las actualizaciones de Windows mas recientes para su sistema
operativo

= Paquete de idioma de Windows instalado
Instalacién existente del servidor de ServiceCenter (en inglés)
= Copia de seguridad de los datos de aplicacién

14 MB de espacio en disco por cada idioma instalado o 70 MB para todos
los idiomas

Instalacion del paquete de idioma del servidor de ServiceCenter
para Windows

Siga estos pasos para instalar el paquete de idioma del servidor de
ServiceCenter.

1

Inicie sesién en el servidor de Windows como un usuario con privilegios
de administrador local.

Compruebe que el servidor de ServiceCenter esté detenido.
Si el servidor de ServiceCenter se esta ejecutando, deténgalo.

Inserte el CD-ROM de instalacién del paquete de idioma de ServiceCenter
en la unidad correspondiente del servidor.

Instalacion del paquete de idioma del servidor | 13



Si esta realizando la instalacién en un sistema que tiene habilitada la
ejecucién automatica, el explorador del CD se iniciard automaticamente.
Si la ejecucién automatica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente
el explorador del CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el Explorador de Windows para desplazarse hasta el directorio
del CD-ROM. Pulse dos veces setup.exe.

= Inicie la instalacion desde el simbolo de sistema de Windows.
Escriba los siguientes comandos:

D:
setup

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

Seleccione el
idierna de instalacién:

Explorar el CD

Guia de instalacién

Formacidn Instalar paguete de idioma del servidor ServiceCenter
Habilits las cadenas de idioma pars las aplicaciones ServiceCenter,

Instalar paguete de idioma del servidor de ayuda

Habilita las cadenas de idioma para la documentacian del servidar de ayuda, -\

Soporte

Instalar paguete de idioma del cliente Windows

Habilita |as cadenas de idioma para la interfaz del diente windows y la
documentacién,

Instalar utilidad de presentacién de cliente
Permits crear una versién personalizada del cliente ServicaCenter,

Descargar diccionario localizado de cliente Windows

Descargue =l archivo de diccionario (DCT) que utilizars con un diente Windows F
lacalizada,
Instalar utilidad de sitio de actualizacidn h‘

Permits craar un sitio de actuslizacién para Is administracién intagrada de
las futuras versiones de ServiceCenter,
Descargar nivel Web de ServiceCenter

Descargue el fichero del archivo de aplicacién Web (WAR) que desea instalar
en el servidor de aplicaciones.

€, Peregrine sallr

@ 2005 Pereqrine Systems, Inc, All rights reserved. This program is protected by 1.5, and International Copyright laws,

4 Pulse laficha correspondiente al idioma en que desea que se muestren las
instrucciones de instalacién.

Nota: El idioma de pantalla es independiente del idioma que elija para la
instalacion. Todos los programas de instalacion permiten elegir el idioma
de instalacion de la aplicacién independientemente del idioma en que se
muestran las instrucciones.

14 | Instalacion del paquete de idioma



5 Pulse Instalar paquete de idioma del servidor ServiceCenter.

El asistente de instalacién crea el programa de instalacién en el idioma que
haya seleccionado y se abre la pagina de bienvenida de dicho programa.

i Paquete de idioma del servidor, ServiceCenter - InstallShield Wizard ['X|

Bienvenido al paquete de idioma del servidor
ServiceCenter - InstallShield Wizard

Installshield(R) Wizard le permitird modificar, reparar o eliminar
&l paquete ds idioma del servidor ServicsCenter. Para
continuar, haga clic en Siquiente.

ADVERTENCIA: Este programa estd protegido por las leyes de

‘\' derachos de autor y otros fratados intermacionsles.

i || sgueotai

6 Pulse Siguiente para leer y aceptar el contrato de licencia.

i Paquete de idioma del servidor, ServiceCenter - InstallShield Wizard ['X|

Contrato de licencia t Peregri‘ng

Lea cuidadosaments el acuerdo de licencia siguiente.

>

[© COPYRIGHT 2005 PEREGRINE SYSTEMS, INC

LEA EL SIGUIENTE MENSATE CON ATENCION ANTES DE )
MMSTALAR ¥ UTILIZAR ESTE PRODUCTO. ESTE PRODUCTO E3
MATERIAL PROTEGIDO POR LAS LEYES DE PROPIEDAD =
MNTELECTUAL DE PEREGRINE STSTEMS, INC. (“PEREGEINE")
USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE EL USO DE ESTE

PRODUCTO ESTA SUIETC AL CONTRATO DE LICENCLA DE
SOFTWARE ENTRE USTED ¥ PEREGRINE. AL INSTALAR O b

) Acepta los términas del contrata de licencia

() Mo acepho |os béeminos del contrato de licencia

< Atras Siguiente > Cancslar

7 Seleccione la opcién Acepto los términos del contrato de licencia.

Se activa el botoén Siguiente.

Instalacion del paquete de idioma del servidor | 15



senieecene

8 Pulse Siguiente para seleccionar la carpeta de destino.

Se abre la pagina Carpeta de destino.

{& Paquete de idioma del servidor, ServiceCenter - InstallShield Wizard El

Carpeta de destino

T Peregrine
Haga clic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar
&n una carpeta diferents.

G Instalar el paquete de idioma del servidor ServiceCenter en:
C:\archivos de programaiPeregrine Systems\Service Center

ServeriRLN,

<atras |[_siguente > | [ Cancelar

9 Pulse Cambiar para escribir o seleccionar la ruta en la que desee instalar el
paquete de idioma del servidor de ServiceCenter.

Importante: Debe instalar el paquete de idioma del servidor de ServiceCenter
en la carpeta RUN del servidor de ServiceCenter.

10 Pulse Siguiente para seleccionar los idiomas que desee ofrecer.

Se abre la pagina Instalacion personalizada.

{& Paquete de idioma del servidor, ServiceCenter - InstallShield Wizard El

Instalacion personalizada T
Seleccione los componentes del programa que deses instalar, PR

Para cambiar la forma de instalacion de un componente, haga dic en un icono de |a lista siguiente.

Descripelén del components
S~ | Alemén e
S| ttalano
=3~ Japonés
=3~ Espafiol
Este companente requiere 14M8
en el disco dura,
Instalar en:

CH\archivos de programaiPeregrine Systems\ServiceCenter ServeriRUN,

[ <awas [ siguente > ] [ Cancelar
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11 Para cada funcidn, seleccione una de las siguientes opciones:

= Seinstalara en el disco duro local: instala solamente la funcién
seleccionada

= Lafuncién completa se instalara en el disco duro local: instala la funcién
seleccionada y todas las subfunciones subordinadas a esta funcién

= Lafuncién no estara disponible: no se instalara la funcién seleccionada

Opcidn

Funcion predeterminada  Descripcion

Francés Seinstalard enel  Esta opcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma francés.

Aleman Seinstalardenel  Estaopcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma aleman.

Italiano Seinstalardenel  Estaopcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma italiano.

Japonés Seinstalardenel  Estaopcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma japonés.

Espanol Seinstalardenel  Estaopcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma espanol.

12 Pulse Siguiente para preparar el proceso de instalacion.

Se abre la pagina Preparado para instalar el programa.

i Pagquete de idioma del servidor ServiceCenter - InstallShield Wizard El

Preparado para instalar el programa L ) Peregrine

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacion,

Haga dlic en Instalar para comenzar la instalacion,

Si deses revisar la configuracién de Is instalacion o realizar algtn cambio, haga clic en
Atras. Haga tlic en Cancelar para salr del Asistente.

<atrds [ mstaler | [ Cancelar
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13 Pulse Instalar para empezar a copiar los archivos de instalacion.
Puede detener la instalacion pulsando Cancelar.

El asistente de instalacién aplica automaticamente los archivos de descarga
del paquete de idioma al servidor de ServiceCenter.

Se abre una pagina de informacién sobre el registro de lista global Idiomas
admitidos.

' System3zcmd.exe

C:\WINDOWS\s ysten32¥cd /D"C:\Progran Files\Peregrine Systems\ServiceCenter Serue!
rRUNN " ||

IC:\Program Files\Peregrine Systems\ServiceCenter Server\RUN>scenter file.load fv|
ench.unl NULL NULL winnt —bg

La pagina Finalizado el paquete de idioma del servidor ServiceCenter -
InstallShield Wizard se abre cuando finaliza la instalacién.

i) Pagquete de idioma del servidor ServiceCenter - InstallShield Wizard E
Finalizado el paquete de idioma del servidor

ServiceCenter - InstallShield Wizard

Instalishisld Wizard hs instalado el paquets de idioms del
servidor ServiceCenter correckamente, Haga dlic en Finalizar
para salir del asistante.

Finalizar
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14 Pulse Finalizar para salir del asistente de instalacion.
15 Reinicie el servidor de ServiceCenter.

Tal vez deba esperar un minuto (como maximo) para que el registro Idiomas
admitidos caduque y se restablezca en ServiceCenter. Los paquetes de
idioma del servidor estaran disponibles una vez que se restablezca este
registro.

Requisitos de instalacion para Unix

= Plataforma Unix compatible (consulte la matriz de compatibilidad de
ServiceCenter)

= Instalacién existente del servidor de ServiceCenter (en inglés)
= Copia de seguridad de los datos de aplicacion

= 14 MB de espacio en disco por cada idioma instalado o 70 MB para todos
los idiomas

Instalacion del paquete de idioma del servidor de
ServiceCenter para Unix

1 Inicie sesion en el servidor de ServiceCenter con la cuenta de usuario
correspondiente al propietario de la instalacién de ServiceCenter.

Importante: Esta cuenta de usuario debe ser la misma que creé para la
instalacién del servidor de ServiceCenter.

2 Compruebe que el servidor de ServiceCenter esté detenido.
Si el servidor de ServiceCenter se esta ejecutando, deténgalo.
3 Inserte el CD-ROM de ServiceCenter en la unidad.

4 Monte la unidad de CD-ROM.
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5 Ejecute el siguiente comando ejecutable desde la raiz del CD:
./install_lang_pack.sh

El comando de instalacién identifica el sistema operativo que se esta
ejecutando y comprueba si se trata de un sistema Unix compatible. Si esta
ejecutando un sistema operativo Unix valido, el comando de instalacion
muestra el contrato de licencia de ServiceCenter.

6 Paraindicar su conformidad con el contrato de licencia, escriba yes y
presione INTRO.

El comando de instalacién le pedird la ruta completa a la instalacién de
ServiceCenter.

7 Escriba la ruta completa al directorio de instalacién de ServiceCenter y
presione INTRO.

Por ejemplo:
\ServiceCenter_Server

Importante: Seleccione la carpeta que contenga el directorio \RUN de
ServiceCenter.

Tras comprobar el directorio de instalacion de ServiceCenter, el comando
de instalacién le preguntard si desea instalar todos los paquetes de idioma.

8 Realice una de las acciones siguientes:

= Escribayes parainstalar todos los paquetes de idioma y presione INTRO.

= Escriba no para seleccionar los paquetes de idioma que desee instalar y
presione INTRO.

Si selecciona no, el comando de instalacion le pedira que instale cada uno
de los paquetes de idioma disponibles.
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I Guiadenstalacion del paquete de idioma

9

10

Realice una de las acciones siguientes con cada opcién de paquete
de idioma:

= Escriba yes para instalar el paquete de idioma y presione INTRO.

= Escriba no para omitir la opcion de instalacién de este paquete de
idioma y presione INTRO.

Una vez que haya seleccionado las opciones de paquetes de idioma que
desee, el comando de instalacién cargara los archivos de paquete de
idioma necesarios en ServiceCenter.

Reinicie el servidor de ServiceCenter.

Tal vez deba esperar un minuto (como maximo) para que el registro Idiomas
admitidos caduque y se restablezca en ServiceCenter. Los paquetes de
idioma del servidor estaran disponibles una vez que se restablezca este
registro.

Instalacidn del paquete de idioma del nivel Web

Puede proporcionar un cliente Web localizado instalando el archivo localizado
sc.war en el servidor de aplicacion. Si necesita ofrecer compatibilidad para
varios idiomas desde el nivel Web, debera instalar el archivo localizado sc.war
apropiado en un servidor de aplicacién adicional.

Requisitos para la instalacion

Servidor de aplicacion Web compatible (consulte la matriz de
compatibilidad de ServiceCenter)

= Instalado y configurado segun las instrucciones que figuran en la Guia
de instalacion de ServiceCenter 6.1

Aproximadamente 30 MB de espacio en disco por cada idioma instalado o
150 MB para todos los idiomas
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Instalacion del paquete de idioma para el nivel Web

Siga estos pasos para instalar el paquete de idioma del nivel Web.

1 Inicie sesién en el servidor del nivel Web como un usuario con privilegios
de administrador local.

2 Inserte el CD-ROM de instalacién del paquete de idioma de ServiceCenter
en la unidad correspondiente del servidor.

Si esta realizando la instalacién en un sistema que tiene habilitada la
ejecucién automatica, el explorador del CD se iniciara automaticamente.
Si la ejecucién automatica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente
el explorador del CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el Explorador de Windows para desplazarse hasta el directorio
del CD-ROM. Pulse dos veces setup.exe.

= Inicie la instalacion desde el simbolo de sistema de Windows.
Escriba los siguientes comandos:
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D:
setup

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad

de CD-ROM.

Seleccione el
idierna de instalacién:

Explorar el CD

Guia de instalacién

Formacidn

Soporte

€. Peregrine

Instalar paguete de idioma del servidor ServiceCenter
Habilits las cadenas de idioma pars las aplicaciones ServiceCenter,

Instalar paguete de idioma del servidor de ayuda

Habilita las cadenas de idioma para la documentacian del servidar de ayuda,

Instalar paguete de idioma del cliente Windows

Habilita las cadenas de idioma para la interfaz del diente Windows ¢ la
dacumentacion.

Instalar utilidad de presentacién de cliente

Permits crear una versién personalizada del cliente ServicaCenter,

Descargar diccionario localizado de cliente Windows

Descargue el archiva de dicdionario (DCT) que utilizard con un diente Windows
lacalizada,

Instalar utilidad de sitio de actualizacidn

Parmite crear un sitio de actuslizacién para la administracién integrada de
las fuburas versionas de ServiczCenter,

Descargar nivel Web de ServiceCenter

Descargue el fichero del archivo de aplicacién Web [WAR) que desea instalar
en el servidor de aplicaciones.

@ 2005 Peregrine Systems, Inc, All rights rezerved. This program is protected by U.S, and Internationsl Copyright laws,

salir

3 Pulse la ficha correspondiente al idioma en que desea que se muestren las
instrucciones de instalacion.

Nota: El idioma de pantalla es independiente del idioma que elija para la
instalacion. Todos los programas de instalacion permiten elegir el idioma
de instalacion de la aplicacién independientemente del idioma en que se
muestran las instrucciones.

4 Pulse Descargar nivel Web de ServiceCenter.

Se abre una ventana para descargar el archivo sc.war.
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5 Guarde el archivo sc.war en la carpeta de instalacién necesaria
para el servidor de aplicacion Web.

Consulte la documentacién del servidor de aplicacion Web para
obtener instrucciones acerca de la instalacion de un archivo WAR.

6 Consulte las versiones localizadas de la Guia de instalacién de
ServiceCenter 6.1 en el CD de instalacion del paquete de idioma
de ServiceCenter para obtener instrucciones sobre la instalaciéon
del nivel Web.

Instalacion del paquete de idioma del cliente Windows

Puede instalar una version localizada del cliente Windows de ServiceCenter
desde el CD deinstalacion del paquete de idioma. La instalacion del paquete de
idioma del cliente Windows depende de la configuracion regional y de idioma
del sistema operativo Windows.

Importante: Aunque puede instalar todos los idiomas disponibles en el CD
de instalacién del paquete de idioma, el cliente Windows sélo
se muestra en el idioma que coincida con la configuracién del
sistema operativo o en inglés, si no hay cadenas de idioma que
coincidan con dicha configuracion.

Sugerencia: Con el fin de reducir el nimero de pasos necesarios para instalar
los clientes Windows localizados, puede instalar el paquete de
idioma del cliente Windows una vez en el mismo sistema en
que instald la utilidad de presentacién de cliente. Tras instalar
el paquete de idioma del cliente Windows, puede ejecutar la
utilidad de presentacién de cliente para crear un cliente Windows
personalizado y localizado que, posteriormente, podra instalar en
el resto de la organizacién.
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Requisitos para la instalacion

Sistema operativo Windows compatible (consulte la matriz de
compatibilidad de ServiceCenter)

= Configuracién regional adecuada

= Las actualizaciones de Windows mas recientes para su sistema
operativo

= Paquete de idioma de Windows instalado

Aproximadamente 30 MB de espacio en disco por cada idioma instalado
0 150 MB para todos los idiomas

Instalacion del paquete de idioma del cliente Windows

Siga estos pasos para instalar el paquete de idioma del cliente Windows.

1

Inicie sesién en el servidor de Windows como un usuario con privilegios
de administrador local.

Inserte el CD-ROM de instalacion del paquete de idioma de ServiceCenter
en la unidad correspondiente del servidor.

Si estd realizando la instalacién en un sistema que tiene habilitada la
ejecucién automatica, el explorador del CD se iniciard automaticamente.
Si la ejecucién automatica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente
el explorador del CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el Explorador de Windows para desplazarse hasta el directorio
del CD-ROM. Pulse dos veces setup.exe.

= Inicie la instalacion desde el simbolo de sistema de Windows.
Escriba los siguientes comandos:
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seviceCenter

D:
setup

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

Seleccione el
idierna de instalacién:

Explorar el CD SEWiCE(EI‘ItEI'® v6.1 Paquete de idioma

ServiceCenter automatiza y optimiza los procesos
plataforma de aplicaciones comerciales con un a
ncluye flu rabajo Gptimos pre
de suempresa

de prestacion de servicios. Integrado en una

Guia de instalacién

Formacidn Instalar paguete de idioma del servidor ServiceCenter
Habilits las cadenas de idioma pars las aplicaciones ServiceCenter,

Instalar paguete de idioma del servidor de ayuda
Soporte

Habilita las cadenas de idioma para la documentacian del servidar de ayuda,

Instalar paguete de idioma del cliente Windows

Habilita las cadenas de idioma para la interfaz del diente Windows ¢ la
dacumentacion.

Instalar utilidad de presentacién de cliente

Permits crear una versién personalizada del cliente ServicaCenter,

Descargar diccionario localizado de cliente Windows

Descargue el archiva de dicdionario (DCT) que utilizard con un diente Windows
lacalizada,

Instalar utilidad de sitio de actualizacidn

Parmite crear un sitio de actuslizacién para la administracién integrada de
las fuburas versionas de ServiczCenter,

Descargar nivel Web de ServiceCenter

Descargue el fichero del archivo de aplicacién Web [WAR) que desea instalar
en el servidor de aplicaciones.

€., Peregrine Salir

@ 2005 Peregrine Systems, Inc, All rights rezerved. This program is protected by U.S, and Internationsl Copyright laws,

3 Pulse la ficha correspondiente al idioma en que desea que se muestren las
instrucciones de instalacion.

Nota: El idioma de pantalla es independiente del idioma que elija para la
instalacién. Todos los programas de instalacion permiten elegir el idioma
deinstalacion de la aplicaciéon independientemente del idioma en que se
muestran las instrucciones.
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4 Pulse Instalar paquete de idioma del cliente Windows.

El asistente de instalacién crea el programa de instalacién en el idioma que
haya seleccionado y se abre la pagina de bienvenida de dicho programa.

i Paguete de idioma para el cliente Windows de ServiceCenter - Installs... ['X|

Bienvenido al Paquete de idioma para el
cliente Windows de ServiceCenter -
InstallShield Wizard

Instalishield(f) Wizard le permitird modificar, reparar o eliminar
el Paquete de idioma para el cliente Windows de
ServiceCenter. Para continuar, haga ciic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa estd protegido por las leyes de

" \ derechos de autor v otros tratados internacionales.

i || sgueotai

5 Pulse Siguiente para leer y aceptar el contrato de licencia.

i Paguete de idioma para el cliente Windows de ServiceCenter - Installs... ['X|

€. Peregrine

Contrato de licencia

Lea cuidadosaments el acuerdo de licencia siguiente.

[© COPYRIGHT 2005 PEREGRINE SYSTEMS, INC

>

LEA EL SIGUIENTE MENSATE CON ATENCION ANTES DE )
MMSTALAR ¥ UTILIZAR ESTE PRODUCTO. ESTE PRODUCTO E3
MATERIAL PROTEGIDO POR LAS LEYES DE PROPIEDAD =
MNTELECTUAL DE PEREGRINE STSTEMS, INC. (“PEREGEINE")
USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE EL USO DE ESTE

PRODUCTO ESTA SUIETC AL CONTRATO DE LICENCLA DE
SOFTWARE ENTRE USTED ¥ PEREGRINE. AL INSTALAR O b

() Acepta los términas del contrata de licencia

() Mo acepho |os béeminos del contrato de licencia

< Atras Siguiente > Cancslar

6 Seleccione la opcién Acepto los términos del contrato de licencia.

Se activa el botoén Siguiente.
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7 Pulse Siguiente para seleccionar la carpeta de destino.

Se abre la pagina Carpeta de destino.

1 Pagquete de idioma para el cliente Windows de ServiceCenter - Installs... Dzl

Carpeta de destino T Peregrine
Haga clic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar e
&n una carpeta diferente.

G Instalar el Paquete de idioma para el cliente Windows de ServicsCenter en:
Ci\Archivos de programalPeregrine Systems|ServiceCenter Client}

<atras |[_siguente > | [ Cancelar

8 Pulse Cambiar para escribir o seleccionar la ruta en la que desee instalar
el paquete de idioma del cliente Windows de ServiceCenter.

9 Pulse Siguiente para seleccionar los idiomas que desee ofrecer.

Se abre la pagina Instalacion personalizada.

i Paguete de idioma para el cliente Windows de ServiceCenter - Installs... [SZ|

Instalacién personalizada €. Peregrine

Seleccione los componentes del programa qus desse instalar.

Para cambiar la forma de instalacién de un componente, haga dic en Un icono de s lista siguiente.

Descripeidn del componente

Francés

Aleman
Italiano
Japongs
Espariol
Este companente requiere SOME
en &l disca duro.,

Instalar en:
Ci\Archivos de programaiPersgrin Systems)\ServiceCenter Clisnt]

[ <aas || Siquente = | [ Cancelar
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10 Para cada funcidn, seleccione una de las siguientes opciones:

= Seinstalara en el disco duro local: instala solamente la funcién
seleccionada

= Lafuncién completa se instalara en el disco duro local: instala la funcién
seleccionada y todas las subfunciones subordinadas a esta funcién

= Lafuncién no estara disponible: no se instalara la funcién seleccionada

Opcidn

Funcion predeterminada  Descripcion

Francés Seinstalard enel  Esta opcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma francés.

Aleman Seinstalardenel  Estaopcién instala las cadenas del
disco duro loca) paquete de idioma aleman.

Italiano Seinstalardenel  Estaopcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma italiano.

Japonés Seinstalardenel  Estaopcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma japonés.

Espanol Seinstalardenel  Estaopcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma espanol.

Importante: Aunque puede instalar todos los paquetes de idioma, el cliente
Windows sélo puede mostrarse en el idioma que coincida con el
del sistema operativo.

11 Pulse Siguiente para preparar el proceso de instalacion.

Se abre la pagina Preparado para instalar el programa.

5 Paquete de idioma para el cliente Windows de ServiceCenter - InstallS... El

Preparado para instalar el programa L ) Peregrine

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacion,

Haga dlic en Instalar para comenzar la instalacion,

Si deses revisar la configuracién de Is instalacion o realizar algtn cambio, haga clic en
Atras. Haga tlic en Cancelar para salr del Asistente.

<atrds [ mstaler | [ Cancelar

Instalacion del paquete de idioma del cliente Windows | 29



senieecene

12 Pulse Instalar para empezar a copiar los archivos de instalacion.
Puede detener la instalacién pulsando Cancelar.

La pdgina InstallShield Wizard Finalizado se abre cuando finaliza la
instalacion.

i Paguete de idioma para el cliente Windows de ServiceCenter - Installs... [SZ|

InstallShield Wizard Finalizado

Installshield wizard ha instalado el Paquete de idioma para el
cliente Windows de ServiceCenter correctamente, Haga clic en
Finalizar para salir del asistente.

< Atras Finalizat

13 Pulse Finalizar para salir del asistente de instalacion.

La instalacion del paquete de idioma del cliente Windows ha terminado.

Instalacion de los diccionarios localizados del
cliente Windows

Los diccionarios localizados del cliente Windows estan disponibles en forma de
archivos de diccionario (DCT) en el CD de instalacidn del paquete de idioma.
Puede instalar archivos de diccionario para los siguientes idiomas:

= Aleman
= Espanol
= Francés
= [taliano

Nota: El cliente Windows no admite diccionarios de japonés.
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Requisitos para la instalacion

Sistema operativo Windows compatible (consulte la matriz de
compatibilidad de ServiceCenter)

= Configuracién regional adecuada
= Lasactualizaciones de Windows mds recientes de su sistema operativo
= Paquete de idioma de Windows instalado

Instalacion del cliente Windows de ServiceCenter

2 MB de espacio en disco por cada idioma instalado u 8 MB para todos
los idiomas

Instalacion de los diccionarios localizados del cliente Windows

Siga estos pasos para instalar los diccionarios localizados del cliente Windows.

1

Inicie sesidn en el servidor de Windows como un usuario con privilegios de
administrador local.

Inserte el CD-ROM de instalacion del paquete de idioma de ServiceCenter
en la unidad correspondiente del servidor.

Si esta realizando la instalacidn en un sistema que tiene habilitada la
ejecucién automatica, el explorador del CD se iniciard automaticamente.
Si la ejecucién automatica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente
el explorador del CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el Explorador de Windows para desplazarse hasta el directorio
del CD-ROM. Pulse dos veces setup. exe.

= Inicie la instalacion desde el simbolo de sistema de Windows.
Escriba los siguientes comandos:
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D:
setup

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

Seleccione el
idierna de instalacién:

Explorar el CD SEWiCE(EI‘IteI'® v6.1 Paquete de idioma

ServiceCenter automatiza y optimiza los procesos

Guia de instalacién

Formacidn Instalar paguete de idioma del servidor ServiceCenter

Habilita las cadenas de idioma para las aplicacionas ServiceCanter,

Instalar paguete de idioma del servidor de ayuda

Soporte

Habilita las cadenas de idioma para la documentacian del servidar de ayuda, -\

Instalar paguete de idioma del cliente Windows

Habilita las cadenas de idioma para la interfaz del diente Windows ¢ la
dacumentacion.

Instalar utilidad de presentacién de cliente

Permits crear una versién personalizada del cliente ServicaCenter,

Descargar diccionario localizado de cliente Windows

Descargue el archiva de dicdionario (DCT) que utilizard con un diente Windows
lacalizada,

Parmite crear un sitio de actuslizacién para la administracién integrada de
las fuburas versionas de ServiczCenter,

Instalar utilidad de sitio de actualizacidn \h‘

Descargar nivel Web de ServiceCenter

Descargue el fichero del archivo de aplicacién Web [WAR) que desea instalar
en el servidor de aplicaciones.

€., Peregrine Salir

@ 2005 Peregrine Systems, Inc, All rights rezerved. This program is protected by U.S, and Internationsl Copyright laws,

3 Pulse la ficha correspondiente al idioma en que desea que se muestren las
instrucciones de instalacion.

Nota: El idioma de pantalla es independiente del idioma que elija para la
instalacién. Todos los programas de instalacion permiten elegir el idioma
deinstalacion de la aplicaciéon independientemente del idioma en que se
muestran las instrucciones.

Importante: No hay disponible ningun archivo de diccionario para japonés.

4 Pulse Descargar diccionario localizado de cliente Windows.

Windows le pedira que abra o guarde el archivo dictionary.zip.

5 Guarde el archivo dictionary.zip en una carpeta temporal.
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6 Abraelarchivo dictionary.zipen una aplicacién de administracion
de archivos.

El archivo contiene a su vez cuatro archivos comprimidos:

= french.zip.Contiene el archivo de diccionario de francés.
= german.zip.Contiene el archivo de diccionario de aleman.
= italian.zip.Contiene el archivo de diccionario de italiano.
= spanish.zip. Contiene el archivo de diccionario de espanol.

7 Seleccioney abra el archivo comprimido que contenga el diccionario
de idioma que desee instalar.

8 Extraiga todos los archivos del diccionario de idioma que desee usar
en la siguiente carpeta:

<Carpeta de instalacién del cliente Windows>\plugins\
com.peregrine.eclipse.user_6.1.0.0\spellchecker

Ya puede emplear la utilidad de presentacién de cliente para crear un
programa de instalacion personalizado que incluya los archivos de
diccionario localizados.

Configuracion del cliente Windows para usar un diccionario localizado

Siga estos pasos para configurar el cliente Windows de forma que utilice un
diccionario localizado.

Sugerencia: Seleccione el idioma del diccionario en un cliente Windows y, a
continuacién, emplee la utilidad de presentacién de cliente para
crear un programa de instalacion MSI que incluya el idioma de
diccionario elegido.

1 Inicie sesion en el cliente Windows.

2 Pulse Ventana > Preferencias.

Se abre la ventana Preferencias.
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3 Pulse Corrector ortografico.

Se abre la ventana Corrector ortografico.

K@ Preferencias [_ O]
- ServiceCenter |Enrrectnr ortografico ‘
Aspecto
Corrector ortogréfica
Depurar Opciones generales
Graficos ™ Ignorar palabras con la inicial en maydscula (por ej., Canada)
Registros I~ Ignorar palabras en maylsculas (por ef. CEC)
Seguridad

Avuda ™ Ignorar palabras con ndmeros (por ej., Y2k)
I~ Ignorar palabras con mezcla de mayisculss y mindsculas (por ef., SuperBass)
™ Ignorar nombres de dominia (por gj., alamosoftware, com)

¥ Informar de palabras duplicadas (por ef., ol e}

¥ Distincién entre mayiisculas y mindsculas

W Sugeti palabras divididas

Diccionario personalizada

Afiadir, cambiar o suptimir palabras del diccionario parsonalizada.

[ Excaminar... | Editar

Diccionarios internacionales

Seleccione el diccionario que va a Utiizar cuanda comprusbe s ortografia.

Idioma =

Restaurar ualores por omisén | aplcar |

Importar... | Exportar... Cancelar

4 En el cuadro combinado desplegable Idioma, seleccione el diccionario
de idioma que desee utilizar.

5 Para definir un diccionario personalizado, pulse Examinar.
a Escriba la ruta del diccionario personalizado o desplacese hasta él.
Puede usar el archivo de diccionario personalizado predeterminado,
correct.tlx, que se encuentra en la carpeta \spellchecker, o bien

crear su propio archivo.

b Pulse Aceptar.
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6 Para afadir entradas de correccién al diccionario personalizado,
pulse Editar.

Se abre la ventana Editar el diccionario de usuario.

KE Editar el diccionario de usuario: x|

Palabras: Ctra palabra;

[ I

acuerdo = afedi palabra | Eliinar palabra |
ademéas =]

ahora

alguna
alqunos
ali
ante

ankbes
aqui
articulo
asi
audiencia

' Cambiar automaticaments, usanda la misma may(sculs o mindseuls de a palabra corregida.
" Cambiar automdticamente, usanda la maydscula o mindseula de otra palabra,

' Cambiar condicionalments, usands |a maytiscula o mindscula de la palabra carregida.

" Cambiar condicienalmente, usanda la mayiscula o mindscula de otra palabra.

" Excluir (tratar coma palabra con error ortogr&fica)

Cerrar

a Para anadir una nueva entrada de correccion al diccionario, escriba la
forma incorrecta de la palabra en el campo Palabras.

b Escriba la forma correcta de la palabra en el campo Otra palabra.

¢ Seleccione una Accién en lalista disponible.

d Pulse Ahadir palabra.

e Repita estos pasos con cada entrada de correccién que desee afadir.
7 Seleccione otras preferencias de correccidn ortografica que desee utilizar.

8 Pulse Aceptar.
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Instalacion de la utilidad de presentacion de cliente
en Windows

Sino hainstalado aun la utilidad de presentacion de cliente, puede hacerlo
mediante un programa de instalacién localizado. Después de la instalacion,
puede personalizar la configuracién del cliente Windows utilizando la utilidad
de presentacion de cliente. Consulte las instrucciones en la Guia de instalacion
de ServiceCenter 6.1.

Requisitos para la instalacion

= Sistema operativo Windows compatible (consulte la matriz de
compatibilidad de ServiceCenter)

= Configuracién regional adecuada
= Lasactualizaciones de Windows mds recientes de su sistema operativo
= Paquete de idioma de Windows instalado

= 70 MB de espacio en disco
= 256 MB de memoria RAM como minimo recomendado
= Para realizar pruebas, 128 MB de RAM son suficientes

= Parafines de produccién, afnada RAM para ajustarse a la carga de
usuario esperada

= Acceso a la instalacion del cliente Windows de ServiceCenter
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I Guimdenstalacion del paquete de idioma

Instalacion de la utilidad de presentacion de cliente de
ServiceCenter

Siga estos pasos para instalar la utilidad de presentacién de cliente de
ServiceCenter.

Para instalar la utilidad de presentacién de cliente

1 Inicie sesion en el sistema Windows como usuario con privilegios de
administrador local.

2 Abra el cliente Windows y realice todos los cambios que desee que recoja
la utilidad de presentacién de cliente.

Por ejemplo, puede establecer preferencias predeterminadas desde
Ventana > Preferencias.

3 Cierre el cliente Windows.

La utilidad de presentacion de cliente incluye los cambios en el instalador
personalizado.

4 Inserte el CD-ROM de instalacion de ServiceCenter en la unidad adecuada
del servidor.

Si esta realizando la instalacidn en un sistema que tiene habilitada la
ejecucién automatica, el explorador del CD se iniciard automaticamente.
Si la ejecucién automatica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente
el explorador del CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el Explorador de Windows para desplazarse hasta el directorio
del CD-ROM. Pulse dos veces setup. exe.

= Inicie la instalacion desde el simbolo de sistema de Windows.
Escriba los siguientes comandos:
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D:
setup

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

Seleccione el
idierna de instalacién:

Explorar el CD SEI'ViCE'(EI'ItEI'® v6.1 Paquete de idioma SMWM‘

ServiceCenter automatiza y optimiza los procesos de prest,
plataforma de aplicaciones comerciales con un alto
Guia de instalacién ServiceCenter incluye flujos de trabajo éptimos preco
necesidades de su empresa

i6n de servicios. Integrado en una
scalabilidad y flexibilidad,
s que pueden tarse a las

Formacidn Instalar paguete de idioma del servidor ServiceCenter
Habilits las cadenas de idioma pars las aplicaciones ServiceCenter,

Instalar paguete de idioma del servidor de ayuda
Soporte

Habilita las cadenas de idioma para la documentacian del servidar de ayuda,

Instalar paguete de idioma del cliente Windows

Habilita las cadenas de idioma para la interfaz del diente Windows ¢ la
dacumentacion.

Instalar utilidad de presentacién de cliente

Permits crear una versién personalizada del cliente ServicaCenter,

Descargar diccionario localizado de cliente Windows

Descargue el archiva de dicdionario (DCT) que utilizard con un diente Windows
lacalizada,

Instalar utilidad de sitio de actualizacidn

Parmite crear un sitio de actuslizacién para la administracién integrada de
las fuburas versionas de ServiczCenter,

Descargar nivel Web de ServiceCenter

Descargue el fichero del archivo de aplicacién Web [WAR) que desea instalar
en el servidor de aplicaciones.

€. Peregrine

@ 2005 Peregrine Systems, Inc, All rights rezerved. This program is protected by U.S, and Internationsl Copyright laws,

5 Pulse Instalar utilidad de presentacion de cliente.

El asistente de instalacidn crea el programa de instalacién en el idioma que
haya seleccionado y se abre la pagina de bienvenida de dicho programa.

i Utilidad de presentacidn del cliente de ServiceCenter - InstallShield W... |z|

Bienvenido a la Utilidad de presentacicn del
cliente de ServiceCenter - InstallShield Wizard

Instalishield(R) Wizard le permitird modificar, reparar o eliminar
I3 Utilidad de presentacicn del clinte de ServiceCenter, Para
continuar, haga clic en Siguiente.

ADWERTENCIA: Ests programa esta protegido por las leyes de

‘\, derechos de autor v otros tratados internacionales.
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6 Pulse Siguiente para leer y aceptar el contrato de licencia.

1@ Utilidad de presentacin del cliente de ServiceCenter - InstaliShield W... [5]

Contrato de licencia . Peregrine

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

@ COPYRIGHT 2005 PEREGEINE SYSTEMS, INC. &

LEA EL SIGUIENTE MENSAJE CON ATENCION ANTES DE
IMSTALAR ¥ UTILIZAR ESTE FRODUCTO. ESTE PRODUCTO E3
MMATERIAL PROTEGIDO POR LAS LEYES DE PROPIEDAD
NTELECTUAL DE PEREGRINE STSTEMS, INC. (“PEREGRINE™)
[USTED RECONCCE T ACEPTA QUE EL U530 DE ESTE

PRODUCTO ESTA SUTETO AL CONTRATO DE LICENCTA DE
SOFTWARE ENTRE USTED Y PEREGRINE. AL INSTALAR O b

(3 firepto los bérminos del contrata ds licsncia

(&) Mo acepho |os béeminos del contrato de licencia

7 Seleccione la opcién Acepto los términos del contrato de licencia.
Se activa el botén Siguiente.
8 Pulse Siguiente para continuar.

Se abre la pagina Carpeta de destino.

1@ Utilidad de presentacin del cliente de ServiceCenter - InstaliShield W... [5]

Carpeta de destino T Peregrine
Haga clic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar e
&n una carpeta diferente.

G Instalar 1a Utilidad de presentacicn del diente de ServiceCenter en:

Ci\archivos de programalPeregrine Systems|ServiceCenter Client

Packaging Litlity}

<atras |[_siguente > | [ Cancelar

9 Pulse Cambiar para escribir o seleccionar la ruta en la que desee instalar
la utilidad de presentacién de cliente.
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10 Pulse Siguiente para continuar.

Se abre la pagina Preparado para instalar el programa.

1@ Utilidad de presentacin del cliente de ServiceCenter - InstaliShield W... [5]

Preparado para instalar el programa T.Pe -
regrine

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacion,

Haga dlic en Instalar para comenzar la instalacion,

Si deses revisar la configuracién de Is instalacion o realizar algtn cambio, haga clic en
Atras. Haga tlic en Cancelar para salr del Asistente.

Installshield

= Alras Instalar Cancelar

11 Pulse Instalar.

El asistente instala la utilidad de presentacion de cliente en el sistema.

1@ Utilidad de presentacin del cliente de ServiceCenter - InstaliShield W... [5]

InstallShield Wizard Finalizado

Instalishisld Wizard hs instalado la Utiidsd de presentacién del
diente de ServiceCenter correctamente. Haga clic en Finalizar
para salir del asistente.

<o G

12 Pulse Finalizar.
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I Guimdenstalacion del paquete de idioma

Instalacion de la utilidad de sitio de actualizacion
en Windows

Si aun no ha instalado la utilidad de sitio de actualizacion, puede hacerlo
mediante un programade instalacion localizado. Tras la instalacién, puede crear
un sitio de actualizacién para proporcionar cambios de software a los clientes
Windows localizados. Consulte las instrucciones en la Guia de instalacién de
ServiceCenter 6.1.

Requisitos para la instalacion

= Sistema operativo Windows compatible (consulte la matriz de
compatibilidad de ServiceCenter)

= Configuracién regional adecuada
= Lasactualizaciones de Windows mds recientes de su sistema operativo
= Paquete de idioma de Windows instalado

= 50 MB de espacio en disco
= 256 MB de memoria RAM como minimo recomendado
= Para realizar pruebas, 128 MB de RAM son suficientes

= Parafines de produccion, afada RAM para ajustarse a la carga de
usuario esperada

= Clientes Windows donde se ha vuelto a realizar la presentacién con la
opcion Habilitar actualizacién dindmica seleccionada

= Acceso a un servidor Web con

= Un directorio virtual valido
= Acceso dered alos clientes Windows de ServiceCenter
= Certificado CA (componente opcional para conexiones por https)

Sugerencia: Instale la utilidad de sitio de actualizacién en el mismo servidor

Windows donde instalé el nivel Web de ServiceCenter, ya que
éste requiere un servidor Web.
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Instalacion de la utilidad de sitio de actualizacion

Siga los siguientes pasos para instalar la utilidad de sitio de actualizacién.
Para instalar la utilidad de sitio de actualizacién

1 Inicie sesion en el servidor Windows como usuario con privilegios de
administrador local.

2 Inserte el CD-ROM de instalacion de ServiceCenter en la unidad adecuada
del servidor.

Si esta realizando la instalacién en un sistema que tiene habilitada la
ejecucién automatica, el explorador del CD se iniciard automaticamente.
Si la ejecucién automatica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente
el explorador del CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el Explorador de Windows para desplazarse hasta el directorio
del CD-ROM. Pulse dos veces setup. exe.

= Inicie la instalacion desde el simbolo de sistema de Windows.
Escriba los siguientes comandos:
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D:
setup

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad
de CD-ROM.

Seleccione el
idierna de instalacién:

Explorar el CD SEI'ViCE'(EI'ItEI'® v6.1 Paquete de idioma SMWM‘

ServiceCenter automatiza y optimiza los procesos de plLs acion de servicios. Int LumdUL una
plataforma de aplicacione
Guia de instalacién ServiceCenter incluye flujos de trabajo éptimos preco
necesidades de su empresa

Formacidn Instalar paguete de idioma del servidor ServiceCenter
Habilits las cadenas de idioma pars las aplicaciones ServiceCenter,

Instalar paguete de idioma del servidor de ayuda
Soporte

Habilita las cadenas de idioma para la documentacian del servidar de ayuda,

Instalar paguete de idioma del cliente Windows

Habilita las cadenas de idioma para la interfaz del diente Windows ¢ la
dacumentacion.

Instalar utilidad de presentacién de cliente

Permits crear una versién personalizada del cliente ServicaCenter,

Descargar diccionario localizado de cliente Windows

Descargue el archiva de dicdionario (DCT) que utilizard con un diente Windows
lacalizada,

Instalar utilidad de sitio de actualizacidn

Parmite crear un sitio de actuslizacién para la administracién integrada de
las fuburas versionas de ServiczCenter,

Descargar nivel Web de ServiceCenter

Descargue el fichero del archivo de aplicacién Web [WAR) que desea instalar
en el servidor de aplicaciones.

€. Peregrine

@ 2005 Peregrine Systems, Inc, All rights rezerved. This program is protected by U.S, and Internationsl Copyright laws,

3 Pulse Instalar utilidad de sitio de actualizacion.

El asistente de instalacién crea el programa de instalacién en el idioma que
haya seleccionado y se abre la pagina de bienvenida de dicho programa.

i Utilidad de sitio de actualizacidn de ServiceCenter |z|

Bienvenido a la Utilidad de sitio de
actualizacidn de ServiceCenter - InstallShield
Wizard

Installshield(R) Wizard instalard la Utilidad de sitio de
actualizacién de ServicsCenter en sU equipo, Para continuar,
haga clic en Siguiente,

ADWERTENCIA: Ests programa esta protegido por las leyes de

‘\' derechos de adtor v otros tratados nternadionales.
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4 Pulse Siguiente para leer y aceptar el contrato de licencia.

{& Uhilidad de sitio de actualizacion de ServiceCenter

Contrato de licencia . Peregrine

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

@ COPYRIGHT 2005 PEREGEINE SYSTEMS, INC. &

LEA EL SIGUIENTE MENSAJE CON ATENCION ANTES DE
IMSTALAR ¥ UTILIZAR ESTE FRODUCTO. ESTE PRODUCTO E3
MMATERIAL PROTEGIDO POR LAS LEYES DE PROPIEDAD
NTELECTUAL DE PEREGRINE STSTEMS, INC. (“PEREGRINE™)
[USTED RECONCCE T ACEPTA QUE EL U530 DE ESTE

PRODUCTO ESTA SUTETO AL CONTRATO DE LICENCTA DE
SOFTWARE ENTRE USTED Y PEREGRINE. AL INSTALAR O b

(3 firepto los bérminos del contrata ds licsncia

() Mo acepho |os béeminos del contrato de licencia

5 Seleccione la opcién Acepto los términos del contrato de licencia.
Se activa el botén Siguiente.
6 Pulse Siguiente para continuar.

Se abre la pagina Carpeta de destino.

{& Uhilidad de sitio de actualizacion de ServiceCenter

Carpeta de destino . Peregrine

Haga dic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar
&n una carpsta dierente.

G Instalar 15 Utilidad de sitio de actualizacion de ServiceCenter en:

Ci\érchivos de programalPeregrine Systems|ServiceCenter
Updatesite Utiky|,

<atras |[_siguente » | [ Cancelar

7 Pulse Cambiar para escribir o seleccionar la ruta en la que desee instalar
la utilidad de sitio de actualizacién.
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8 Pulse Siguiente para continuar.

Se abre la pagina Preparado para instalar el programa.

{& Uhilidad de sitio de actualizacion de ServiceCenter

Preparado para instalar el programa T.Pe -
regrine

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacion,

Haga dlic en Instalar para comenzar la instalacion,

Si deses revisar la configuracién de Is instalacion o realizar algtn cambio, haga clic en
Atras. Haga tlic en Cancelar para salr del Asistente.

Installshield

<atrds [ mstaler | [ Cancelar

9 Pulse Instalar.

El asistente instala la utilidad de sitio de actualizacidn en el sistema.

{& Uhilidad de sitio de actualizacion de ServiceCenter 3]

InstallShield Wizard Finalizado

Instalishisld Wizard hs instalado la Utiidad de sitio de
actualizacion de ServiceCenter correctamente. Haga clic en
Finalizar para sali del asistente.

<o G

10 Pulse Finalizar.
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Instalacion del paquete de idioma del servidor de ayuda

Debe instalar el paquete de idioma del servidor de ayuda en el mismo sistema
en que haya instalado el servidor de ayuda original.

Importante: Aunque puede instalar todos los idiomas disponibles en el CD
de instalaciéon del paquete de idioma, el servidor de ayuda sélo
se muestra en el idioma que coincida con la configuracién del
sistema operativo o en inglés, si no hay cadenas de idioma que
coincidan con dicha configuracién.

Requisitos para la instalacion

= Sistema operativo Windows compatible (consulte la matriz de
compatibilidad de ServiceCenter)

= Configuracién regional adecuada
= Lasactualizaciones de Windows mas recientes de su sistema operativo
= Paquete de idioma de Windows instalado

= Versién multilingte de Java Runtime Environment (JRE) de Sun
= Instalacién existente del servidor de ayuda (en inglés)

= 80 MB de espacio en disco por cada idioma instalado o 400 MB para todos
los idiomas

Instalacion del paquete de idioma del servidor de ayuda

Siga estos pasos para instalar el paquete de idioma del servidor de ayuda.

1 Inicie sesién en el servidor de Windows como un usuario con privilegios
de administrador local.

2 Inserte el CD-ROM de instalacién del paquete de idioma de ServiceCenter
en la unidad correspondiente del servidor.
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Si esta realizando la instalacidn en un sistema que tiene habilitada la
ejecucién automatica, el explorador del CD se iniciard automaticamente.
Si la ejecucién automatica esta deshabilitada, puede iniciar manualmente
el explorador del CD mediante uno de los métodos siguientes:

= Utilice el Explorador de Windows para desplazarse hasta el directorio
del CD-ROM. Pulse dos veces setup.exe.

= Inicie la instalacion desde el simbolo de sistema de Windows.
Escriba los siguientes comandos:

D:
setup

donde D es la unidad de CD-ROM. Sustituyala por la letra de su unidad

de CD-ROM.

Seleccions el

idierna de instalscién:
Explorar el CD
Guia de instalacién

Formacidn

Soporte

€, Peregrine

Instalar paguete de idioma del servidor ServiceCenter
Habilits las cadenas de idioma pars las aplicaciones ServiceCenter,

Instalar paguete de idioma del servidor de ayuda

Habilita las cadenas de idioma para la documentacian del servidar de ayuda,

Instalar paguete de idioma del cliente Windows

Habilita las cadenas de idioma para la interfaz del diente Windows ¢ la
dacumentacion.

Instalar utilidad de presentacién de cliente

Permits crear una versién personalizada del cliente ServicaCenter,

Descargar diccionario localizado de cliente Windows

Descargue el archiva de dicdionario (DCT) que utilizard con un diente Windows
lacalizada,

Instalar utilidad de sitio de actualizacidn

Permits craar un sitio de actuslizacién para Is administracién intagrada de
las futuras versiones de ServiceCenter,

Descargar nivel Web de ServiceCenter

Descargue el fichero del archivo de aplicacién Web (WAR) que desea instalar
en el servidor de aplicaciones.

@ 2005 Pereqrine Systems, Inc, All rights reserved. This program is protected by 1.5, and International Copyright laws,

"4
e -

—

Salir

3 Pulse la ficha correspondiente al idioma en que desea que se muestren
las instrucciones de instalacion.

Nota: El idioma de pantalla es independiente del idioma que elija para la
instalacion. Todos los programas de instalacion permiten elegir el idioma
de instalacion de la aplicaciéon independientemente del idioma en que se
muestran las instrucciones.
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4 Pulse Instalar paquete de idioma del servidor de ayuda.

El asistente de instalacién crea el programa de instalacién en el idioma que
haya seleccionado y se abre la pagina de bienvenida de dicho programa.

i Paguete de idioma del servidor de ayuda ServiceCenter - InstallShield ... ['X|

Bienvenido al paquete de idioma del servidor
de ayuda ServiceCenter - InstallShield Wizard

Installshield(R) Wizard instalard el paquete de idioma del
servidor de avuda ServiceCenter en su sqUipo. Para continuar,
haga clic en Siguiente,

ADWERTENCIA: Ests programa esta protegido por las leyes de

‘\_ derechos de autor y otros tratados internacionales.

i || sgueotai

5 Pulse Siguiente para leer y aceptar el contrato de licencia.

i Paguete de idioma del servidor de ayuda ServiceCenter - InstallShield ... ['X|

€. Peregrine

Contrato de licencia

Lea cuidadosaments el acuerdo de licencia siguiente.

[© COPYRIGHT 2005 PEREGRINE SYSTEMS, INC

>

LEA EL SIGUIENTE MENSATE CON ATENCION ANTES DE )
MMSTALAR ¥ UTILIZAR ESTE PRODUCTO. ESTE PRODUCTO E3
MATERIAL PROTEGIDO POR LAS LEYES DE PROPIEDAD =
MNTELECTUAL DE PEREGRINE STSTEMS, INC. (“PEREGEINE")
USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE EL USO DE ESTE

PRODUCTO ESTA SUIETC AL CONTRATO DE LICENCLA DE
SOFTWARE ENTRE USTED ¥ PEREGRINE. AL INSTALAR O b

() Acepta los términas del contrata de licencia

() Mo acepho |os béeminos del contrato de licencia

< Atras Siguiente > Cancslar

6 Seleccione la opcién Acepto los términos del contrato de licencia.

Se activa el botén Siguiente.

48 | Instalacion del paquete de idioma



7 Pulse Siguiente para seleccionar la carpeta de destino.

Se abre la pagina Carpeta de destino.

i Pagquete de idioma del servidor de ayuda ServiceCenter - InstallShield ... Dzl

Carpeta de destino T Peregrine
Haga clic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar e
&n una carpeta diferente.

G Instalar el paquste ds idioma del servidor de ayuds ServicaCenter en:

Ci\Archivos de programa\Peregrine Systems|ServiceCenter Help

Servert

<atras |[_siguente » | [ Cancelar

8 Pulse Cambiar para escribir o seleccionar la ruta en la que desee instalar
el paquete de idioma del servidor de ayuda de ServiceCenter.

9 Pulse Siguiente para seleccionar los idiomas que desee ofrecer.

Se abre la pagina Instalacion personalizada.

i Paguete de idioma del servidor de ayuda ServiceCenter - InstallShield ... [SZ|

Instalacién personalizada €. Peregrine

Seleccione los componentes del programa qus desse instalar.

Para cambiar la forma de instalacién de un componente, haga dic en Un icono de s lista siguiente.

Descripeidn del componente

Francés

Aleman
Italiano
Japongs
Espariol
Este companente requiere SOME
en &l disca duro.,

Instalar en:
Ci\Archivos de programaiPersarine Systems\ServiceCenter Help Server|

[ <aas || Siquente = | [ Cancelar
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10 Para cada funcion, seleccione una de las siguientes opciones:

= Seinstalara en el disco duro local: instala solamente la funcion
seleccionada

= Lafuncién completa se instalara en el disco duro local: instala la funcién
seleccionada y todas las subfunciones subordinadas a esta funcién

= Lafuncién no estara disponible: no se instalara la funcién seleccionada

Opcidn

Funcion predeterminada  Descripcion

Francés Seinstalardenel  Esta opcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma francés.

Aleman Seinstalardenel  Estaopcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma aleman.

Italiano Seinstalardenel  Estaopcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma italiano.

Japonés Seinstalardenel  Estaopciéninstala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma japonés.

Espanol Seinstalardenel  Estaopcién instala las cadenas del
disco duro local paquete de idioma espanol.

11 Pulse Siguiente para preparar el proceso de instalacion.

Se abre la pagina Preparado para instalar el programa.

] Pagquete de idioma del servidor de ayuda ServiceCenter - InstallShield ... El

Preparado para instalar el programa L ) Peregrine

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacion,

Haga dlic en Instalar para comenzar la instalacion,

Si deses revisar la configuracién de Is instalacion o realizar algtn cambio, haga clic en
Atras. Haga tlic en Cancelar para salr del Asistente.

catrds [ mstaler ] [ Cancelar
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12 Pulse Instalar para empezar a copiar los archivos de instalacion.
Puede detener la instalacién pulsando Cancelar.

La pagina Paquete de idioma del servidor de ayuda ServiceCenter -
InstallShield Wizard finalizado se abre cuando finaliza la instalacion.

i Paguete de idioma del servidor de ayuda ServiceCenter - InstallShield ... |z|

Paquete de idioma del servidor de ayuda
ServiceCenter - InstallShield Wizard finalizado

Instalishield Wizard ha instalado el paguete de idioma del
servidor de avuda ServiceCenter correctamente, Haga diic en
Finalizar para salir def asistente.

i T

13 Pulse Finalizar para salir del asistente de instalacion.

Lainstalacién del paquete de idioma del servidor de ayuda de ServiceCenter
ha terminado.
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