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安装之前

欢迎使用 Mercury LoadRunner，它是用于 Windows 和 UNIX 系统的 Mercury 
自动负载测试和优化生产工具。本指南将介绍安装 LoadRunner 必备的所有知
识。并介绍 LoadRunner 软件包内容、所需的系统配置、注册和备份过程以及如
何运行安装程序。

开始安装 LoadRunner 之前，请查看以下预安装过程。

检查 LoadRunner 软件包

确保您的 LoadRunner 软件包中包含以下所述的各项。如果其中任何一项缺少或
损坏，请与 Mercury 或当地的分销商联系。

CD-ROM

LoadRunner 软件包中包含两张 Windows CD-ROM （Mercury LoadRunner 
8.1 和 Mercury LoadRunner 8.1 Add-ins）以及一张包含 LoadRunner 程序和
关联文件的 UNIX CD-ROM。 

文档

LoadRunner 附带有描述以下操作的一套文档：

➤ 安装 LoadRunner

➤ 创建虚拟用户脚本

➤ 使用 LoadRunner Controller 和优化模块控制台

➤ 配置服务器监控 8.1 器

➤ 分析结果
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注册 LoadRunner 的副本

注册 LoadRunner 副本，使您成为具有所有权限的授权用户。已注册的用户可以
访问有关所有 Mercury 产品的技术支持和信息。此外，您还将有资格执行更新和
升级操作。

要注册 LoadRunner 副本，请填写 Mercury 软件注册卡。

➤ 如果您是在美国，请填写卡中的 “美国所有者”部分。并按照卡上打印的地址将
其寄至加州的桑尼维尔。无需邮资。

➤ 如果您在美国以外的其他国家，请填写注册卡中的 “非美国”部分并将其寄至相
应的国际地址。邮寄之前，请附加邮资。

➤ 如果您的地址有变动，请记得通知 Mercury 或您的本地代表，这样您就可以继续
收到产品信息和更新内容。

注意： 您也可以在 Mercury 的客户支持网站上注册 LoadRunner 副本：

http://support.mercuryinteractive.com。



欢迎使用

vii

后续实践

LoadRunner CD-ROM 包含安装 LoadRunner 所需的所有文件。实际安装过程
将根据您使用 LoadRunner 测试的环境的不同而有所差异：

➤ 如果您的环境是由仅基于 Windows 的计算机组成 （即 Controller/Console 及
所有的 Vuser 都将在基于 Windows 的计算机上运行），请执行本指南第 I 部分
中所描述的安装过程。

➤ 如果您的环境是由基于 Windows 和基于 UNIX 的计算机组成，请执行本指南
第 I 部分和第 II 部分中所描述的安装过程。

术语

Vuser 虚拟用户， LoadRunner 创建的可以模拟实际用

户的用户。

负载生成器计算机 用于承载 LoadRunner Vuser 的工作站。

Controller 计算机 用于承载 LoadRunner Controller 的计算机。

Console 计算机 用于承载 Mercury 优化模块控制台的计算机。

Vuser 组 具有共同特征的 Vuser 集合，例如运行这些 
Vuser 的计算机或它们所使用的客户端。 

如果您测试的环境为 ... 请参阅

仅 Windows 第 I 部分

Windows 和 Unix 第 I 部分和第 II 部分
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版式约定

本书使用下列版式约定：

1, 2, 3 粗体数字指示过程中的步骤。

➤ 项目符号指示选项和功能。

> 大于号分隔菜单级别 （例如 “文件” > “打开”）。

Stone Sans Stone Sans 字体指示您对其执行操作的界面元素的名称
（例如，单击 “运行”按钮）。
Stone Sans 也指示文件名和文件路径。

粗体 粗体文本指示方法或函数名

斜体 斜体文本指示方法或函数参数以及书名。

Arial Arial 字体用于示例和要按字面逐字键入的文本。

<> 尖括号包含因用户而异的部分文件路径或 URL 地址 （例
如，< 产品安装文件夹 >\bin）。

[  ] 方括号包含可选的变量。

{ } 花括号指示必须将括起来的某个值分配给当前变量。

... 在语法行中，省略号指示可以包括更多相同格式的项。 
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第 1 章
Windows 安装简介

LoadRunner CD-ROM 中包含一个安装程序，该程序将会指导您完成 
LoadRunner 组件的安装过程。 

安装程序将在单用户计算机的硬盘中安装 LoadRunner。有关详细信息，请参阅 
第 2 章 “在计算机上安装 LoadRunner”。

LoadRunner 软件包中包含两张 Windows CD-ROM。 Mercury LoadRunner 
8.1 CD 包含完整的 LoadRunner 安装和虚拟用户组件。 Mercury LoadRunner 
8.1 Additional Features CD 包含附加的 LoadRunner 组件。

您可以选择安装完整的 LoadRunner 配置、虚拟用户组件或者服务器端组件和加
载项。如果选择完整的 LoadRunner 配置，您可以选择典型或自定义配置。选择
自定义配置使您可以指定要安装哪些 LoadRunner 组件。
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Windows 系统要求

要成功运行 LoadRunner，需要满足以下的 低系统配置。

需求
带有联机监控
器的 
Controller

带有联机监控
器的 Console

虚拟 Vuser 
生成器

虚拟用户
Analysis 
模块

计算机 /
处理器

Pentium 350 
MHZ 或更高
频率的处理器

Pentium 350 
MHZ 或更高
频率的处理器

Pentium 350 
MHZ 或更高
频率的处理器

Pentium 1 
GHz 或更高频
率的处理器

Pentium 350 
MHZ 或更高
频率的处理器

操作

系统

• Windows 
NT® 
service 
pack 6a 或
更高版本

• Windows 
2000 需具
有 service 
pack 2 和 
3

• Windows 
XP 
Profession
al 需具有
service 
pack 1

• Windows 
2003

• Windows 
NT® 
service 
pack 6a 或
更高版本

• Windows 
2000 需具
有 service 
pack 2 和 
3

• Windows 
XP 
Profession
al 需具有
service 
pack 1

• Windows 
2003

• Windows 
NT® 
service 
pack 6a 或
更高版本

• Windows 
2000 需具
有 service 
pack 2 和 
3

• Windows 
XP 
Profession
al 需具有
service 
pack 1

• Windows 
2003

• Windows 
NT® 
service 
pack 6a 或
更高版本

• Windows 
2000 需具
有 service 
pack 2 和 
3

• Windows 
XP 
Profession
al 需具有
service 
pack 1

• Windows 
2003

• Windows 
NT® 
service 
pack 6a 或
更高版本

• Windows 
2000 需具
有 service 
pack 2 和 
3

• Windows 
XP 
Profession
al 需具有
service 
pack 1

• Windows 
2003

内存 128 MB 或更
大内存

256 MB 或更
大内存

128 MB 或更
大内存

• 至少有 1 
MB RAM 
供非多线程 
Vuser 使用

• 至少有 512 
KB 供多线
程 Vuser 
使用

128 MB 或更
大内存

交换空间 总物理内存的 
2 倍

总物理内存的 
2 倍

总物理内存的 
2 倍

总物理内存的 
2 倍

总物理内存的 
2 倍
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注意： 有关 新的安装要求，请访问 
http://www.mercury.com/us/products/performance-
center/loadrunner/requirements.html。

诊断硬件需求

在同一台计算机上安装 Diagnostics Mediator 和 LoadRunner Controller 需要 
750 MB 硬盘空间。有关 Diagnostics for J2EE & .NET 的安装要求的信息，请参
阅 《Mercury Diagnostics for J2EE & .NET for LoadRunner 8.1 安装与用户指
南》。

硬盘空间 安装： 
300 MB

安装： 
350 MB

安装： 
300 MB

安装：
130 MB

安装：
100 MB

可用空间：
200 MB

可用空间：
200 MB

可用空间：
200 MB

可用空间：至
少 500 MB 

可用空间：至
少 500 MB 

浏览器 • IE 5.1 SP1 
或更高版
本

• Netscape
Navigator 
4.x、 6.x

• IE 5.1 SP1 
或更高版
本

• Netscape
Navigator 
4.x、 6.x

• IE 5.1 SP1 
或更高版本

• Netscape
Navigator 
4.x、 6.x

N/A • IE 5.1 SP1 
或更高版
本

• Netscape
Navigator 
4.x、 6.x

需求
带有联机监控
器的 
Controller

带有联机监控
器的 Console

虚拟 Vuser 
生成器

虚拟用户
Analysis 
模块

http://www.mercury.com/us/products/performance-center/loadrunner/requirements.html
http://www.mercury.com/us/products/performance-center/loadrunner/requirements.html
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第 2 章
在计算机上安装 LoadRunner

LoadRunner 软件包中包含两张 Windows CD-ROM。 Mercury LoadRunner 
8.1 CD 包含完整的 LoadRunner 安装和虚拟用户组件。 Mercury LoadRunner 
8.1 Additional Features CD 包含附加的 LoadRunner 组件。

本章描述：

➤ LoadRunner 安装类型

➤ 执行安装

➤ 完成 LoadRunner 安装过程

➤ 自定义安装选项

➤ 运行卸载程序

LoadRunner 安装类型

下表显示了可用的安装类型：

CD 安装类型

Mercury LoadRunner 
8.1

• 完整的 LoadRunner

• 仅负载生成器

• 仅防火墙监控器

• 仅 MI 侦听器

• ERP 和 CRM 介体
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如果选择完整的 LoadRunner 配置，您可以选择典型或自定义配置。选择自定义
配置使您可以指定要安装哪些 LoadRunner 组件。 

安装程序将在单用户计算机的硬盘中安装 LoadRunner。

执行安装

注意： 

➤ 在 Windows NT 4.0 或更高版本的操作系统中执行安装时，您必须以 NT 管
理员的身份登录。 

➤ LoadRunner 不支持通过终端服务进行安装。

在安装 LoadRunner 8.1 之前，请确保卸载任何早期版本的 LoadRunner。

要在计算机上安装 LoadRunner 或附加组件，请执行以下步骤：

 1 选择包含要安装的组件的 LoadRunner CD-ROM，并将其插入 CD-ROM 驱动器
中。

 2 从 Windows 的 “开始”菜单中选择 “运行”，然后键入安装位置，后接 
setup.exe。例如，如果您的 CD-ROM 驱动器号为 M，则键入：

Mercury LoadRunner 
8.1 Additional 
Features

• WAN 仿真器驱动程序

• SiteScope

• 优化代理

• 附加组件（Citrix 回放代理、 .NET 监控探测
器、 COM+ 监控探测器、 IDE 加载项、 MSDE 
和 SAP 工具）

m:\win32\setup.exe

CD 安装类型
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 3 如果运行的是 Mercury LoadRunner 8.1 CD， LoadRunner 安装程序将启动并
显示主安装屏幕。

选择所需的安装类型：LoadRunner 完整安装程序、负载生成器、防火墙监控器、
MI 侦听器或 ERP 和 CRM 介体。

➤ LoadRunner 完整安装程序提供的选项可以安装 LoadRunner Controller、
Mercury 优化模块控制台、虚拟用户 （包括 GUI）组件、联机文档、脚本示例、
负载生成器、 MI 侦听器及 ERP 和 CRM 介体。请对控制 Vuser 的计算机使用此
选项。

注意： 要安装 VuGen 的独立版本，请选择 “LoadRunner 完整安装程序”安
装，然后使用 “自定义安装”选项来选择 VuGen。
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➤ 负载生成器将安装运行虚拟用户所需的组件以生成负载，以及 MI 侦听器。请对
仅用于生成负载而不用于控制 Vuser 的计算机使用此选项。

➤ 防火墙监控器将在用于通过防火墙进行监控的代理计算机上安装组件。有关详细
信息，请参阅 LoadRunner Controller User’s Guide 或 Mercury Tuning Module 
Console User’s Guide 中的 “使用防火墙”一章。

➤ MI 侦听器将安装用于通过防火墙运行 Vuser 和进行监控的 MI 侦听器计算机所需
的组件。有关详细信息，请参阅 LoadRunner Controller User’s Guide 或
Mercury Tuning Module Console User’s Guide 中的 “使用防火墙”一章。

➤ ERP 和 CRM 介体将安装收集和关联 ERP/CRM 诊断模块的脱机事务数据所需的
组件。有关详细信息，请参阅 LoadRunner Controller User’s Guide 中的
“ERP/CRM 诊断”部分。

注意： 安装该介体的计算机必须与受监控的 ERP/CRM 服务器位于同一 LAN 上，
好安装在专用计算机上。我们建议不要将介体安装在负载测试中用到的 Siebel 

或 Oracle 服务器上。

默认情况下，介体代理安装后将作为进程运行。建议配置介体代理作为服务运
行。要配置代理作为服务运行，请在 “用户登录设置”窗口中选择 “允许虚拟
用户在此计算机上运行而无需用户登录”。
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 4 如果运行的是 Mercury LoadRunner 8.1 Additional Features CD，
LoadRunner 安装程序将启动并显示 Additional Features 安装屏幕。

选择所需的安装类型：WAN 仿真器驱动程序、 SiteScope、优化代理或附加组
件。

➤ WAN 仿真器驱动程序将安装一个驱动程序，用于在负载测试场景中模拟各种网
络基础结构的行为。请将此驱动程序安装在负载生成器计算机上。

➤ SiteScope 将安装 SiteScope 服务器，用于 Siebel Web 服务器、 SAP CCMS、
SAP Portal 和服务器资源监控器。

注意： SiteScope 不应当安装在路径名包含空格的目录中，并且安装路径必须以
名为 SiteScope 的目录结尾。
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➤ 优化代理仅在计算机上安装更优化的代理。优化代理是一个应用程序，该应用程
序允许控制台计算机远程优化计算机。有关优化代理和远程优化的详细信息，请
参阅第 10 章 “优化代理”。

注意： 要安装优化代理，必须在主机上安装 JRE 1.3 版或更高版本。

➤ 附加组件允许您安装以下组件：

➤ Citrix 回放代理将在服务器计算机上安装一个可选组件，该组件可以增强 
VuGen 识别 Citrix 客户端对象的能力。要安装 Citrix 代理组件，请运行 
CitrixAgent.exe 文件。

➤ Microsoft .Net 服务器监控探测器将配置要进行 .NET 监控的服务器计算机。
要安装 .Net 探测器组件，请运行 Dot_Net_Probe.exe 文件。有关配置服务器
的详细信息，请参阅 LoadRunner Monitor Reference 中的 “应用程序组件”部
分。

➤ Microsoft COM+ 服务器监控探测器将配置要进行 COM+ 监控的服务器计算
机。要安装 COM+ 探测组件，请运行 Com_Plus_Probe.exe 文件。有关配置
服务器的详细信息，请参阅 LoadRunner Monitor Reference 中的 “应用程序组
件”部分。

➤ IDE 加载项将安装可以创建并运行脚本的组件，该脚本可在您的标准开发环境
中以应用程序的本机语言编写。从 IDE 加载项目录中选择一个加载项，然后运
行该加载项的可执行文件。

➤ MSDE 将安装用于存储 Analysis 结果数据的 MSDE 数据库。要安装 MSDE，
请运行 Setup.exe 文件。

➤ SAPGUI Spy 可以在打开的 Windows 的 SAPGUI 客户端窗口中帮助检查 GUI 
脚本对象的层次结构。要安装 SAPGUI Spy 组件，请将 
SAP_Tools\SapGuiSpy\System32VBdlls 目录中的 3 个文件 mscomctl.ocx、
Msflxgrd.ocx 和 msvbvm60.dll 复制到 C:\WINNT\system32 目录中，然后对
这些文件进行注册。要对每个文件进行注册，请选择“开始” > “运行”，然
后键入：regsvr32 < 文件名 >。从 SAP_Tools 目录运行 SapSpy.exe 文件。

➤ SAPGUI 验证脚本将帮助您验证 SAPGUI 脚本 API 是否已启用。要安装验证脚
本组件，请从 SAP_Tools 目录运行 VerifyScripting.exe 文件。
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➤ 验证 RFC 用户将确定已指定为连接到 SAP 系统的 SAP 用户是否具有调用必需
的 RFC 函数的权限，使用 SAP 诊断时需要用到这些 RFC 函数。要安装验证 
RFC 用户组件，请运行 VerifyRFCUser.exe 文件。

注意： 有关安装和使用 J2EE 和 .NET 事务细分诊断的信息，请参阅 《Mercury 
Diagnostics for J2EE & .NET for LoadRunner 8.1 安装和用户指南》。

如果选择了安装 WAN 仿真器驱动程序，则 LoadRunner 安装程序将在负载生成
器计算机上创建一个新的程序文件夹，然后开始复制文件。请注意， WAN 仿真
器驱动程序安装将断开打开的网络连接。

 5 当您选择了所需的安装类型后， InstallShield 向导将启动并显示软件许可协议。
阅读该协议，然后单击 “是”以接受协议并显示 “注册信息”对话框。

 6 在 “注册信息”对话框中，键入您的姓名、公司名称及 LoadRunner 维护号。
您可以在 LoadRunner 附带的维护包中找到维护号。

单击 “下一步”。
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 7 如果执行的是完整安装，则 “安装类型”对话框将显示以下选项。

选择所需的安装类型：“典型”或 “自定义”。

典型安装将安装所有常用的 LoadRunner 组件，这些组件包括 LoadRunner 
Controller、Mercury 优化模块控制台、虚拟用户（包括 GUI）组件、联机文档
和脚本示例。请对控制 Vuser 的计算机使用此选项。

自定义安装允许您安装所有 LoadRunner 组件或选择要安装的组件。有关详细信
息，请参阅第 20 页的 “自定义安装选项”。

单击 “下一步”。



 第 2 章 • 在计算机上安装 LoadRunner

15

 8 如果执行的是完整安装，则 “许可证”对话框将显示计算机中当前的 
LoadRunner 许可证的设置。 

在许可证协议中输入 LoadRunner 许可证密钥。如果您是在评估 LoadRunner 
或等待获得永久的许可证密钥，请输入许可证密钥 “TEMPORARY”。这样您将
可以运行 10 天，并且 多运行 25 个虚拟用户。有关 Mercury LoadRunner 许
可证的更多详细信息，请参阅第 4 章 “查看和修改许可证”。

单击 “下一步”。

如果您使用临时许可证， LoadRunner 将发出提醒，指出您有 10 天的时间评估
此产品，可运行 25 个 Vuser。单击 “确定”。 LoadRunner 安装程序将更新许
可证信息。
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 9 在 “选择目标位置”对话框中，指定 LoadRunner 的安装位置。要选择其他位
置，请单击 “浏览”，选择一个文件夹，然后单击 “确定”。

单击 “下一步”。 

 10 在 “选择程序文件夹”对话框中，指定一个程序文件夹或接受默认文件夹 
Mercury LoadRunner。 

单击 “下一步”。
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 11 选择的安装设置将显示在只读窗口中。要选择其他安装设置，请单击 “上一
步”。要开始安装，请单击 “下一步”。安装过程开始。将显示一个进度条让您
了解安装进度。

 12 在 “用户登录设置”对话框中，选择一个用户登录设置。

选择下面的一个用户登录设置：

允许虚拟用户在此计算机上运行而无需用户登录：LoadRunner 将自动从负载生
成器计算机登录到网络，因此，虚拟用户可以运行而无需任何手动干预。输入用
户计算机所在的网络域、用户名和密码。注意，指定可以自动登录的用户必须对
负载生成器计算机具有管理员权限。

注意： 在安装了 LoadRunner 之后，您至少要引导并登录系统一次以后，自动登
录才能起作用。

注意，指定可以自动登录的用户必须对负载生成器计算机具有管理员权限。

手动登录到这台计算机：对于每个正在运行的 Vuser 会话，用户必须从负载生成
器计算机手动登录到网络。 

单击 “确定”。
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 13 在 “注册信息”对话框中，“立即注册”框应当已被默认选中。单击 “下一步”
以注册并完成安装。

向导将引导您到 Mercury 客户支持网站完成包含 4 个步骤的注册过程。 

 14 安装程序会提示重新启动计算机。您可以稍后再重新启动计算机。

注意： 完成 LoadRunner 完整安装之后，在用户首次登录时可能会显示下列消
息：“HCL Inetd CPLInquire cpl 8af40c”。当 Inetd 作为 Windows NT 服务安
装时，此消息将与 HCL (Hummingbird Communications Ltd.) Inetd 服务相
关联。请关闭消息框并继续启动计算机。

LoadRunner 安装现在完成。
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完成 LoadRunner 安装过程

➤ 计算机重新启动之后， LoadRunner 将自动打开自述文档，您可以在该文档中查
看 LoadRunner 中的新增功能并了解任何 新限制。要手动打开自述文件，请依
次选择 “开始” > “程序” > “Mercury LoadRunner” > “自述文件”。

➤ 使用 Acrobat Reader 查看 LoadRunner 联机文档。

要安装 新的 Adobe Acrobat Reader，请依次选择 “开始” > “程序” >
“Mercury LoadRunner” > “文档” > “下载 Adobe Acrobat Reader”。

注意：在您下载 Acrobat Reader 之前，请先卸载任何早期版本的 Acrobat 
Reader。如果已经安装了 5.05 版，则不必再运行 Acrobat Reader 安装程序。 

➤ 默认情况下，LoadRunner 在完整安装中将安装示例 Web 应用程序和 Web 服务
器 (Xitami)。要完成 LoadRunner 的示例安装 （其中包括示例 Vuser 脚本、各
种协议的示例应用程序以及示例数据库服务器和表），请在 LoadRunner 安装程
序完成后运行示例安装程序。请参阅第 5 章 “安装 LoadRunner 示例”以获得
示例测试的说明以及安装说明。 

➤ 如果您使用的 LoadRunner 版本提供了某个插件而您尚未安装该插件，请立即将
其插入并行端口中。

➤ 要为 Baan 创建 Vuser 脚本，需要在 Baan 用户文件中指定正确的应用程序服务
器。

用户文件 u[username] 位于 bse/lib/user 中的 Baan 安装文件夹下。将下列行添
加到该用户文件的开头：

std_program:ottstpteststand

此行将告知 LoadRunner 在录制和运行 Vuser 时使用测试标准程序。

➤ 要启动 LoadRunner，请依次选择 “开始” > “程序” > “Mercury 
LoadRunner”>“LoadRunner”。从 Mercury LoadRunner 启动程序窗口中选
择要运行的应用程序。
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自定义安装选项

如果选择执行 LoadRunner 的自定义安装，安装程序将允许您选择要安装的 
LoadRunner 组件。您可以安装以下 LoadRunner 组件： 

➤ 启动程序：用于打开已安装组件的 LoadRunner 启动程序窗口。

➤ 控制台：控制优化会话。包括用于监控和显示会话执行情况信息的联机监控器。
仅在将要控制 Vuser 的计算机上安装控制台。

➤ Controller：控制场景和 Vuser 的执行。包括用于监控和显示测试执行情况信息
的联机监控器。仅在将要控制 Vuser 的计算机上安装 Controller。

➤ Analysis：用于分析负载测试的图和报告。

➤ Vuser 生成器：LoadRunner 中用于通过录制创建虚拟用户 (Vuser) 脚本的工
具。 Vuser 脚本将使用直接函数调用来模拟用户而无需图形用户界面。请参阅自
述文件以获得支持的协议。

➤ 负载生成器：用于运行虚拟用户 （包括基于 Windows 的 GUI Vuser）以生成负
载的组件。注意，要运行 GUI Vuser，您必须安装 Mercury 的一种功能测试产
品：QuickTest Professional 或 WinRunner。

➤ ERP 和 CRM 介体：收集和关联 ERP/CRM 诊断模块的脱机事务数据所需的组件。

➤ MI 侦听器组件：用于运行 Vuser 和通过防火墙进行监控的 MI 侦听器计算机的
组件。有关详细信息，请参阅 LoadRunner Controller User’s Guide 或 Mercury 
Tuning Module Console User’s Guide 的 “使用防火墙”一章。

➤ 防火墙监控器：用于通过防火墙进行监控的代理计算机中的组件。有关详细信
息，请参阅 LoadRunner Controller User’s Guide 或 Mercury Tuning Module 
Console User’s Guide 的 “使用防火墙”一章。

➤ 联机文档：所有 Acrobat 格式的用户指南。
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➤ 示例：LoadRunner 示例航班应用程序。

清除不想安装的组件旁边的复选框，然后选择要安装的组件旁边的复选框。 

如果需要选择为 Controller、控制台或负载生成器组件安装哪些子组件，请单击
“更改”按钮，选中要安装的子组件旁边的复选框，然后单击 “继续”。 

单击 “下一步”继续执行安装过程。继续执行第 15 页上的步骤 8 以完成安装。

运行卸载程序

LoadRunner 安装软件中包括一个卸载程序，可用于从计算机中卸载 
LoadRunner 软件和文件，并从 “开始”菜单中删除 LoadRunner 快捷方式。

要运行 LoadRunner 卸载程序，请执行下列操作：

 1 选择 “开始” > “程序” > “Mercury LoadRunner” > “卸载 Mercury 
LoadRunner”。
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 2 将出现一条消息，询问您确认是否要卸载 LoadRunner。

单击 “是”卸载 LoadRunner。否则，单击 “否”在计算机中保留 
LoadRunner 的安装。

如果单击了 “是”，将打开 “Uninstall Shield”对话框。

 3 系统可能会提示您终止一个活动的 magentproc.exe 过程。

单击 “是”终止该过程。否则，请单击 “否”退出卸载程序，不从计算机中删
除 LoadRunner。

 4 系统可能会提示您删除那些当前未被任何程序使用的共享文件。如果不确定是否
应删除这些共享文件，请单击 “全否”。

卸载程序会从计算机上删除 LoadRunner。

 5 卸载程序完成后，系统将提示您重新启动计算机。单击 “是”立即重新启动。否
则，请单击 “否”稍后再重新启动计算机。如果单击 “否”，请尽快关闭所有应
用程序并重新启动计算机。

注意： 如果要在安装了 LoadRunner 后立即卸载该程序，请先重新启动计算机。
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第 3 章
添加 LoadRunner 组件

安装 LoadRunner 之后，您可以随时运行安装程序以添加 LoadRunner 组件，
例如示例、虚拟用户生成器或联机文档。 

要添加组件，请执行以下步骤：

 1 选择包含要安装的组件的 LoadRunner CD-ROM，并将其插入 CD-ROM 驱动器
中。

 2 单击 “开始”按钮，然后选择 “运行”。 

 3 键入安装所在的位置，后接 setup.exe。例如，如果您的 CD-ROM 驱动器号为 
M，则键入：

单击 “确定”。

 4 InstallShield 向导将启动并显示软件许可协议。阅读该协议，并单击 “是”接受
协议。 LoadRunner 安装程序将启动。 

 5 在 “用户信息”对话框中，键入您的姓名、公司名称及 LoadRunner 序列号。
您可以在 LoadRunner 包装的外部找到此号码。单击 “下一步”。

 6 单击 “自定义安装”，并单击 “下一步”。

选择要添加的 LoadRunner 组件。清除不需要添加的选项旁边的复选框。

m:\win32\setup.exe
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注意： 自定义安装程序将不 删除未选中的、先前已安装的组件。

单击 “下一步”。

 7 选择的安装设置将显示在只读窗口中。检查设置。如果要选择不同的安装设置，
请单击 “上一步”。如果选择的安装设置没有问题，请单击 “下一步”。安装过
程开始。

 8 如果您安装了 LoadRunner 的示例，系统将发出一条消息，通知您从 
LoadRunner 示例程序组中运行示例安装程序以完成示例安装。请参阅第 5 章 
“安装 LoadRunner 示例”以获得示例测试的详细说明以及安装说明。 

单击 “确定”继续执行安装步骤。

 9 默认情况下，安装程序将创建程序组 Mercury LoadRunner，并在程序组中创建 
LoadRunner 图标。

要将 LoadRunner 图标添加到现有程序组中，请从现有组列表中选择组。单击
“下一步”。
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 10 根据添加组件的不同，安装程序可能会提示您重新启动计算机，也可能会通知您
安装程序已完成。您可以稍后再重新启动计算机。

 11 如果安装了 LoadRunner 的联机文档，请使用 Acrobat Reader 查看文档文件。 

要安装 新的 Adobe Acrobat Reader，请依次选择 “开始” > “程序” >
“Mercury LoadRunner” > “文档” > “下载 Adobe Acrobat Reader”。

注意：在您下载 Acrobat Reader 之前，请先卸载任何早期版本的 Acrobat 
Reader。如果已经安装了 5.05 版，则不必再运行 Acrobat Reader 安装程序。 
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第 4 章
查看和修改许可证

您可以随时在 Mercury LoadRunner 启动程序窗口中直接修改许可证。本章描
述：

➤ 查看许可证信息

➤ 修改许可证

➤ 疑难解答

在安装过程中，当安装程序提示您输入许可证密钥后通常应输入许可证密钥。但
是，如果在安装时还没有许可证密钥，您可以通过在许可证密钥框中键入 
TEMPORARY 使用临时许可证。这样您将获得一个允许 25 个用户的 10 天的许可
证。然后，您可以与 Mercury 客户支持部门联系以获取永久的许可证密钥。

本章描述如何在安装后 （非安装过程中）输入许可证密钥，以及如何升级现有的
许可证。 
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查看许可证信息

您可以在 Mercury LoadRunner 启动程序窗口中查看许可证信息。

要查看您的许可证密钥信息，请单击 “开始” > “程序” > “Mercury 
LoadRunner” > “LoadRunner”。将打开 Mercury LoadRunner 启动程序窗
口。从 “配置”菜单中，选择 “LoadRunner 许可证”以打开 “LoadRunner 
许可证信息”对话框。 

“LoadRunner 许可证信息”对话框显示以下信息： 

许可证密钥：显示可用的许可证密钥，以及所有可用的许可证密钥的概要。

概要信息

类型：显示可用于选定许可证密钥的许可证类型。有以下许可证类型：

➤ 永久：该类许可证永不过期。

➤ 有时间限制：该许可证限制在一个开始日期和一个到期日期之间。

➤ 临时：该许可证在产品安装后预定义的天数内有效。
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➤ 基于 VUD：使用基于虚拟用户天数 （即基于 VUD）的许可证，您可以购买
各种 VUD 类型的 Vuser。在 24 小时内，这些 Vuser 的一部分可以重复用于
运行无限个测试。 24 小时后，将从可用的 Vuser 总数中扣除这些 Vuser 数。

例如，如果您购买了 100 个 VUD 类型的 Vuser，您可以在 24 小时内同时运
行 3 个不同的场景，每个场景中有 20 个 Vuser。 24 小时后，将仅从可用的 
Vuser 总数中扣除 20 个（而不是 60 个）Vuser，您可以在以后的任何时候使
用剩余的 80 个 Vuser。

注意： 默认情况下， LoadRunner 将从午夜开始计算 24 小时周期，但是，您
可以请求使用 符合测试计划的其他周期。

➤ 插塞式： 该许可证需要有软件加密装置。

许可证有效期：显示选定许可证密钥的时间限制。 

Vuser 类型：显示可用于选定许可证密钥的 Vuser 协议列表。 

➤ 分组 <n>：通常结合使用的一组协议。 

➤ 全局：如果保持处于全局或总体限制中，则通过该全局许可证可以运行所有的 
Vuser 类型。“全局”后面的数字表示所购买的 Vuser 总数。 

监控器：显示对于选定的许可证密钥可用的服务器监控器。

主机 ID：显示特定计算机的 ID。要获取特定计算机的许可证密钥，请与 Mercury 
的客户支持联系。

新建许可证：打开 “新建 LoadRunner 许可证”对话框，您可以在其中输入新
许可证号。按照给您的提示正确输入新许可证号并单击 “确定”。

http://support.mercury.com
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修改许可证

您可以在 Mercury LoadRunner 启动程序窗口中修改许可证信息。

要修改当前许可证信息，请执行下列操作：

 1 单击 “LoadRunner 许可证信息”对话框中的 “新建许可证”。将打开 “新建 
LoadRunner 许可证”对话框。 

 2 准确输入提供给您的新许可证号。单击 “确定”。如果许可证限制在特定时间
内， LoadRunner 将发出一条相应的消息。 

 3 单击 “确定”关闭 “新建 LoadRunner 许可证”对话框。

疑难解答 
如果您有一个临时许可证密钥，请联系 Mercury 客户支持以获取永久许可证密
钥。

如果 LoadRunner 不接受您的许可证密钥，请执行下列检查：

➤ 确保准确键入了提供给您的许可证密钥。许可证密钥区分大小写。

➤ 如果 LoadRunner 许可证在运行 LoadRunner 时需要您使用插件，则将出现
一条消息指出未安装插件，请执行下列操作：

以管理员身份登录。

运行 <loadrun_directory>/bin/hinstall.exe/i。

重新启动计算机。

➤ 如果在启动 Controller 期间收到一条 “权限被拒绝”的错误消息，您必须为
注册表的 HKEY_LOCAL_MACHINE 项授予 “完全控制”权限，并在 
WINNT 目录 （Windows 的安装目录）中授予此权限。
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要添加注册表权限，请执行下列操作： 

 1 运行 regedt32 以修改注册表。

 2 选择 HKEY_LOCAL_MACHINE 项。

 3 选择 “安全” > “权限”。

 4 向正在运行 Controller 的用户添加 “完全控制”权限。

 5 打开 “替换现有子项上的权限”标志。

 6 单击 “确定”。

要在 NTFS 文件系统上添加权限，请执行下列操作：

 1 选择 < 系统驱动器 >:\WinNT 文件夹。

 2 调用 “属性”。

 3 选择 “安全”选项卡。

 4 单击 “权限”。

 5 为该用户添加 “完全控制”权限。

 6 打开 “替换子目录上的权限”标志。

 7 单击 “确定”。
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第 5 章
安装 LoadRunner 示例

LoadRunner 安装包括示例 Vuser 脚本、示例应用程序以及示例数据库服务器和
表。要使用 LoadRunner 示例，必须先运行 LoadRunner 示例安装。

本章描述：

➤ 示例安装程序

➤ 示例安装过程

➤ 访问 Corba 和 RMI 的自述文件

关于 LoadRunner 示例

LoadRunner 示例包括：

➤ 示例 Vuser 脚本

这些脚本说明了 LoadRunner 的某些特征并使您可以运行真实测试。

➤ 示例航班应用程序

该示例应用程序是一个航班预订系统，使旅行代理可以预订航班机票。旅行代理
在连接到中央数据库服务器的客户端应用程序中运行。该应用程序对于以下协议
可用：Web、Com、Corba、RMI、ODBC、MS ACCESS、Oracle、Sybase 和 
WinSocket。
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➤ 示例数据库服务器和表

您可以安装 Quadbase 服务器，它是随 LoadRunner 一起提供的 ODBC 数据库
服务器，可用于进行演示，或者您可以对航班预订系统进行配置以连接到现有的
数据库服务器。安装程序将安装所有必备的表，以在选定的服务器上使用示例应
用程序。

示例安装程序

LoadRunner 示例安装程序将：

➤ 安装示例 Quadbase ODBC 服务器和客户端 （可选）。

➤ 在 Quadbase 服务器或其他任一指定服务器上创建和填充数据表，以便与示例航
班应用程序一起使用。

➤ 安装示例 Vuser 脚本并更新这些示例 Vuser 脚本的数据库连接字符串。

➤ 管理 flights.ini 文件使其可以用于航班应用程序。

➤ 使用 ODBC 管理员身份注册 Flight-ODBC_Access 和 Flight-Winsock 的数据
源。

➤ 添加 LoadRunner 示例程序组的图标。

注意： 默认情况下， LoadRunner 在完整安装中将安装示例 Web 应用程序和 
Web 服务器 (Xitami)。

示例安装过程

要在计算机上安装 LoadRunner 示例，请执行下列操作：

 1 如果要使用现有的数据库或 WinSock 应用程序服务器，而不安装示例 Quadbase 
ODBC 服务器，请确保您的服务器正在运行而且您熟悉连接参数。

 2 选择 “开始” > “程序” > “Mercury LoadRunner” > “示例安装程序”。
LoadRunner 示例安装程序将启动并显示 “欢迎”对话框。 
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单击 “下一步”转至组件和子组件的列表。选择一个或多个组件。对于标准的 
ODBC，选择中应包含 “Quadbase”。

单击 “下一步”。

 3 在 “选择目标位置”对话框中，指定 LoadRunner 的安装位置。要选择其他位
置，请单击 “浏览”，选择一个文件夹，然后单击 “确定”。
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单击 “下一步”。

 4 在 “选择程序文件夹”对话框中，指定一个程序文件夹或接受默认文件夹 
Mercury LoadRunner，然后单击 “下一步”。

Quadbase 服务器将开始运行。

 5 如果安装的是 Oracle 组件，系统将提示您提供 Oracle 客户端的连接信息。如果
您的系统中有 “用户名”、“密码”和 “主机名字符串”字段，则应在这些字段
中填写 近的信息。输入连接信息并单击 “下一步”。 
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对于 Oracle 服务器，系统将提示您选择已安装的 Oracle 客户端的版本。选择版
本，然后单击 “下一步”。

将显示一条确认消息询问您是否要在 Oracle 服务器上安装或更新示例航班数据
库。单击 “是”。

 6 如果安装的是 Sybase 组件，系统将提示您提供 Sybase 客户端的连接信息。如果
您的系统中有 “用户名”、“密码”和 “服务器”字段，则应在这些字段中填写

近的信息。输入连接信息并单击 “下一步”。

将显示一条确认消息询问您是否要在 Sybase 服务器上安装或更新示例航班数据
库。单击 “是”。

 7 安装完成后，您将收到提示。单击 “完成”关闭安装程序并查看新程序图标。

注意： 建议将 dat/flight32.mdb 复制到您的本地驱动器中并对其进行手动注册。
如果将该文件保留在网络中，其他用户可能会在无意中访问它。
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访问 Corba 和 RMI 的自述文件

示例自述文件提供有关使用 CORBA 和 RMI 示例应用程序的详细信息： 

➤ 有关 RMI 示例，请访问：

“开始” > “程序” > “Mercury LoadRunner” > “示例” > “RMI” > “RMI 
航班帮助”

➤ 有关 Corba 示例，请访问：

“开始” > “程序” > “Mercury LoadRunner” > “示例” > “Corba” >
“Corba 航班帮助”
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第 6 章
UNIX 安装简介

您可以安装 LoadRunner 以在 UNIX 平台上运行虚拟用户。UNIX 虚拟用户会与
安装在 Windows 计算机上的 LoadRunner Controller 进行交互。请参阅本安装
指南的第 I 部分以了解有关安装 LoadRunner Controller 的信息。本章讨论 
LoadRunner UNIX 虚拟用户组件的安装步骤和系统要求。 

UNIX 安装步骤

本指南描述在所有支持的 UNIX 平台上安装 LoadRunner Vuser。如果某一部分
仅适用于某一特定平台，会有明确说明。 

安装过程的主要步骤包括：

➤ 安装程序文件

➤ 设置环境

完成安装之后，请参阅附加文档以了解有关使用 LoadRunner 的详细信息。
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设置环境

由于 LoadRunner 虚拟用户是模拟系统的实际用户，因此必须对虚拟用户计算机
上的环境进行配置，以使用户可以正确运行。对于 cshell 用户，这些环境变量是
在 .cshrc 文件中定义的，而对于 Bourne 和 kshell 用户，它们是在 .profile 文件
中定义的。

➤ 安装过程将确定运行 Vuser 的平台，并准备一个脚本来为 cshell 用户修改 .cshrc 
文件。 Bourne 和 kshell 用户应手动修改 .profile 文件。请参阅第 9 章 “验证安
装”以查看示例 .cshrc 和 .profile 文件。

➤ LoadRunner 安装过程可以帮助您将环境变量设置为指示 LoadRunner bin 目录
的位置以及基本协议所使用的任何 DLL。该环境变量在 AIX 上称为 LIBPATH，
在 HP/UX 上称为 SHLIB_PATH，在 Solaris 和 Linux 称为 
LD_LIBRARY_PATH。

系统要求

实际内存要求可能会因您的配置的不同而有所差异。请注意，安装过程会占用额
外的内存，这部分内存将在安装完成后变为可用内存。要确保 UNIX 组件顺利安
装，建议您确保在要安装 LoadRunner 的磁盘分区上有足够的存储空间、进程条
目和交换空间。 

下表描述了由 Mercury 所支持的、用于 LoadRunner UNIX Vuser 的每种平台的
系统要求。 

请注意， LoadRunner 支持所有的 X Server。 

平台 硬件 版本

Solaris Ultra Sparc Solaris 2.8 版或更高版本

HP HP 9000 series 700、 800 HP-UX 11.x 版或更高版本

IBM IBM RS/6000 AIX 4.3.3 版或更高版本

Linux PC i486 Red Hat 9.0 版或更高版本
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注意： 对于 Linux 平台，应该安装更新的 glibc 软件包，它提供安全性和错误修
复。有关详细信息，请访问 https://rhn.redhat.com/errata/RHSA-2003-
325.html#Red%20Hat%20Linux%208.0

有关 新的 LoadRunner 安装需求，请访问 
http://www.mercuryinteractive.com/products/loadrunner/technical/

系统资源

以下描述每种平台或操作系统所需的系统资源。实际资源可能会因所购买的 
Vuser 许可证数目的不同而有所差异。 

以下列出的 Vuser 的资源适用于各种虚拟用户。如果要安装多个虚拟用户，您必
须将此数字乘以虚拟用户的数目。 

上面的内存空间描述的是常规 C-Vuser 类型。其他类型可能会占用更多的内存空
间。例如，每个 Web Vuser 至少占用 500 KB。

安装程序所需的磁盘空间 22 MB （Linux 为 34 MB）

每个 Vuser 作为线程运行时的

内存空间

300 KB （至少）。该数值可能会因操作系

统和平台的不同而有所差异，并且不包括进

程所占用的内存。

每个 Vuser 作为进程运行时的

内存空间

1.5 MB （Solaris 为 2.5 MB）

交换空间 大约 1:7 的内存 / 交换配额

每个 Vuser 作为进程运行时的

可用进程条目

1

每个 Vuser 作为线程运行时的

文件描述符

2 （参阅以下内容）

http://www.mercuryinteractive.com/products/loadrunner/technical
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负载生成器还会额外使用下列文件描述符资源：

➤ 14 个文件描述符用于 LoadRunner 启动服务

➤ 20 个文件描述符用于 LoadRunner 代理

➤ 30 个文件描述符用于每个 Vuser 驱动程序。默认情况下，每 50 个 Vuser 会有一
个驱动程序。

例如，要计算运行 100 个作为线程运行的 Vuser 所使用的文件描述符的数目，负
载生成器需要：

总计：294 个文件描述符

如果 Vuser 作为进程而不是线程运行，则每个 Vuser 运行一个驱动程序。因此，
每个 Vuser 需要 30 个文件描述符。

您可以通过配置内核来增加文件描述符、进程条目的数目和交换空间的数量，如
本章中所述。

注意： 大多数使用 LoadRunner 7.0 版或更高版本的操作系统都拥有足够的默认
文件描述符、进程条目和交换空间，很少需要重新配置。

14 用于 LR 启动程序

20 用于 LR 代理

60 用于两个驱动程序 （30 x 2，每一个将驱动 50 个 
Vuser）

200 用于 100 个 Vuser （每个 Vuser 需要 2 个）
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增加进程条目 
每个 Vuser 需要若干个可用进程条目。要增加系统中进程条目的数量，必须重新
配置 kernel。 

Solaris 2.6

以下部分描述如何重新配置 Solaris 操作系统的 kernel：

 1 找到 /etc/system 文件。

 2 在系统文件中设置进程的 大数目。键入：

 3 执行 touch/reconfigure 命令。键入：

 4 重新启动计算机。 

HP-UX

以下部分描述如何重新配置 HP 平台的 kernel：

 1 以超级用户身份登录。

 2 调用 sam 工具来重新配置 kernel。键入：

 3 选择 “Kernel 配置” > “可配置参数”。 

 4 将以下参数设置为所需的值：

nproc：并发进程数 — （# user 数 * 2） + 200
maxuser： 大用户数 — DB + RTE Vuser 数 + 20
maxuprc：每个用户的进程数 — # Vuser 数 * 2

 5 重新启动计算机。

set max_nprocs= 数字 （例如 712）

touch /reconfigure

sam &
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IBM

以下部分描述如何使用 AIX 操作系统重新配置 IBM 平台的 kernel：

 1 显示当前设置。类型：

 2 增加每个用户的 大进程条目数。键入：

 3 将 nproc、 maxusers 参数设置为所需的值。

Linux

以下部分描述如何重新配置 Linux 平台的 kernel：

 1 找到 /etc/security/limits.conf 文件。

 2 在限制文件中设置进程的 大数目。键入：

 3 重新启动计算机。

增加文件描述符

每个 Vuser 需要 6 个 （非 GUI Vuser）到 27 个 (GUI Vuser) 文件描述符条目。
增加文件描述符数目的过程在平台和 shell 之间有所不同。 

lsattr -EHl sys0

chdev -l sys0 -a maxuprocs = 数字 （例如 500）

hard nproc 8192
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所有平台

在这些示例中，描述符的数目增加到 大值 1024。

 1 对于 sh 和 ksh 用户，请键入：

 2 对于 csh 用户，请键入：

Solaris

以下部分描述在 Solaris 操作系统上增加文件描述符的备用步骤。在这些示例中，
描述符的数目增加到 大值 1024。

 1 使用 adb 命令来增加文件描述符（所有 shell）。请注意， 400 HEX 与十进制的 
1024 等同。在以下示例中， kernel 是 kernel 文件的名称，例如 kernel/unix。

 2 您还可以通过重新配置 kernel 来增加文件进程的 大数。 

以超级用户身份登录并通过键入以下内容来设置 /etc/system 文件中的 
rlim_fd_max 参数：

 3 保存文件并通过键入以下内容来重新配置系统：

 4 在重新配置系统之后，请重新启动计算机。

ulimit -n 1024

limit descriptors 1024

adb -w -k /kernel/dev/mem
rlimits+28?W 400
rlimits+28/W 400

set rlim_fd_max=1024

touch /reconfigure
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HP-UX

以下部分描述如何增加 HP 平台的文件描述符：

 1 以超级用户身份登录。

 2 调用 sam 工具来重新配置 kernel。键入：

 3 选择 “Kernel 配置” > “可配置参数”。 

 4 将 maxfiles 参数设置为所需的值。这与 Sun 平台上的文件描述符相同。 

maxfiles：在给定时间内打开的文件数，通常设置为 60。将其更改为 
500 - 1024。

 5 重新启动计算机。

Linux

以下部分描述在 Linux 操作系统上增加文件描述符的备用步骤。在这些示例中，
描述符的数目增加到 大值 8192。

 1 将以下行添加到 /etc/security/limits.conf 文件中：

 2 将以下行添加到 /etc/sysctl.comf 文件中：

 3 重新启动计算机。

sam &

hard nfile 8192

fs.file-max = 8192
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增大交换空间

每个 Vuser 需要 200 KB 到 4 MB 的交换空间。在向系统配置中添加空间之前，
应确定您的分页要求。对于运行内存要求非常大的程序的环境，建议使用四倍于
物理内存的分页空间。如果您没有足够的分页空间，某些特定进程将会被终止，
其他进程将无法启动。

Solaris

以下部分描述如何为运行 Solaris 的计算机增大交换空间：

 1 列出可用的分页区域。键入：

 2 显示可用的交换空间。键入： 

 3 新建分页文件。键入：

 4 将分页文件添加到现有配置中。键入：

 5 启用文件系统配置中列出的所有交换区。键入：

swap -l

swap -s

mkfile 大小 路径 （例如 mkfile 50m /extra/page_1）

/usr/etc/swapon -a /extra/page_1 0 102400

/usr/etc/swapon -a 
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IBM

以下部分描述如何为运行 AIX 操作系统的计算机增大交换空间：

 1 列出可用的分页区域。键入：

 2 显示可用的交换空间。键入： 

 3 使用实际文件大小的四分之一大小的值来新建分页文件。例如，要在 chemvg 卷
组创建 200MB 的分页空间，请键入：

 4 要增大现有分页文件的大小，请键入：

（例如 chps -s 10 page_01 将向 page_01 中添加 40MB）。

 5 将分页文件添加到现有配置中。键入：

 6 启用文件系统配置文件 /etc/swapspaces 中所有的交换区。键入：

诊断硬件要求

有关 Diagnostics for J2EE & .Net 安装要求的信息，请参阅 《Mercury 
Diagnostics for J2EE & .NET for LoadRunner 8.1 安装与用户指南》。

lsps -a

swap -s

mkps -a -n -s 50 chemvg

chps -s 分页文件编号

swapon paging_area （例如 swapon /dev/paging_01）

swapon -a
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第 7 章
在 UNIX 上安装 LoadRunner

LoadRunner 是使用与 LoadRunner 分发包一同提供的安装媒体来安装的。安装
会使用 Java 运行时环境 (JRE)。

下一节描述从 UNIX CD-ROM 设备安装 LoadRunner UNIX 组件。如果没有带
有 CD-ROM 设备的 UNIX 计算机，则可以将 UNIX 组件从 CD 复制到您 PC 上
的目录中，然后在以后的阶段通过 ftp 或 NFS 安装将它们传输到 UNIX 目录中。

检查环境

➤ 验证本地计算机或远程计算机上连接有 CD-ROM 设备。 

➤ 找到可与此驱动器一同使用的设备驱动程序。设备驱动程序通常位于连接有该驱
动器的计算机的 /dev 目录中。向系统管理员咨询该设备的名称。 
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在多个平台上安装 LoadRunner
要在多个 UNIX 平台上运行 LoadRunner，您需要为每个平台在单独的目录中安
装单独版本的 LoadRunner。必须要使所有的平台都能够访问这些安装目录。在
安装结束时，请遵循本章末尾有关修改环境变量的说明来为 LoadRunner 指明安
装目录。

例如，要在同时具有 Solaris 和 IBM 计算机的网站上安装 LoadRunner，您可以
使用以下目录：

➤ 对于 LoadRunner Solaris：/tools/mercury/sol/lrunner

➤ 对于 LoadRunner IBM：/tools/mercury/ibm/lrunner

如果要运行多平台场景，则两个目录都应该进行 NFS 安装。 Solaris 计算机应该
访问 IBM 安装目录，反之亦然。

运行安装程序

在开始安装程序之前，请确保能够从 CD 访问安装脚本 install.sh。请注意，大多
数操作系统会要求您将 CD-ROM 驱动器装入本地目录中。有关在 IBM 上装入 
CD-ROM 的信息，请参阅第 57 页的 “准备从 CD-ROM 进行安装 （仅限于 
IBM）”。

有两种安装模式：UI （或 AWT）模式和控制台模式。 

➤ 要在 UI 模式下运行安装，请确保 DISPLAY 环境变量配置正确。

➤ 要在控制台模式下运行安装，请在命令行中添加 -console 参数。例如：

要运行 LoadRunner 安装程序，请执行下列操作：

注意： 以下是针对 UI 模式的说明。

install.sh -console
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 1 键入：

安装程序将启动并显示许可证协议。

install.sh
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 2 阅读该协议，并选择接受该协议的选项。 LoadRunner 安装程序将启动并显示安
装位置对话框。

选择 LoadRunner 的安装位置。要选择其他位置，请单击 “浏览”，选择一个目
录，然后单击 “确定”。

单击 “下一步”。
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 3 将显示一个包含您的安装设置的只读对话框。 

要选择其他安装设置，请单击 “上一步”。要开始安装，请单击 “下一步”。安
装过程开始。



第 II 部分 • UNIX 安装

56

 4 在安装结束时，会显示一条有关设置 LoadRunner 环境变量的消息。下一步将简
要介绍此过程。首先应通过单击 “下一步”来完成自动安装。 

 5 该安装过程会准备一个名为 env.sh 的文件，其中包含 cshell 环境的环境变量定
义。为每个 LoadRunner 用户打开 .cshrc 文件，然后添加以下语句：

source /opt/LoadRunner7/env.sh

其中 /opt/LoadRunner7 为 LoadRunner 安装目录。

Bourne shell 和 kshell 用户应参阅第 8 章 “安装之后”以了解有关修改 .profile 
文件的说明。

 6 引入一个新终端以运行 .cshrc 文件。有关 .cshrc 文件的详细信息，请参阅第 8 章 
“安装之后”。

 7 确保运行 verify_generator 以验证 Vuser 安装。这是一个确认步骤，以确保指定的
目录和设备名称正确，并确保拥有足够的磁盘空间。有关由 verify_generator 执
行的测试的信息，请参阅第 9 章 “验证安装”。
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准备从 CD-ROM 进行安装 （仅限于 IBM）

在 IBM 平台上安装 LoadRunner 时，必须安装 CD-ROM 驱动器才能访问安装
程序。

要安装 CD-ROM 驱动器，请执行下列操作：

 1 将 CD-ROM 放入驱动器中，然后以超级用户身份登录或 su。

 2 通过键入以下内容来创建 LoadRunner 安装目录：

 3 要添加 CD-ROM 文件系统，您需要使用 SMIT。要进入该程序，请键入：

 4 从 SMIT 中，选择 “文件系统”。

 5 选择 “添加 / 更改 / 显示 / 删除文件系统”。

 6 选择 “CD ROM 文件系统”。

 7 选择 “添加 CD ROM 文件系统”。

 8 选择一个设备名称。请注意， CD-ROM 文件系统的设备名称必须是唯一的。

 9 在以下挂接点中键入：

 10 选择 “Do”命令，或者如果使用的是 ASCII 界面则按 Enter 键。

 11 退出 SMIT 程序。

 12 键入以下命令来安装 CD-ROM 文件系统：

 13 对于文件系统名称，请选择 /dev/cd0 或 /dev/cd1。

mkdir -p /usr/cdrom/lrun

smit storage

/usr/cdrom/lrun

smit mountfs
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 14 选择安装目录：

 15 选择 cdrfs 来设置文件系统的类型。

 16 选择 “是”安装为只读系统。 

 17 选择 “Do”，或者如果使用的是 ASCII 界面则按 Enter 键。

 18 关闭以超级用户身份登录的连接。

运行卸载程序

卸载程序和安装程序一样，也使用 Java 运行时环境 (JRE)。既可以在 UI 模式下
运行卸载程序，也可以在控制台模式下运行卸载程序。要在控制台模式下运行程
序，请在命令行的末尾添加 console 参数。

要运行 LoadRunner 卸载程序，请执行下列操作：

 1 要访问卸载程序，请键入：

 2 键入：

/usr/cdrom/lrun

cd < 安装目录 >/_uninst

uninstall [-console]
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第 8 章
安装之后

安装 LoadRunner 之后，应检查环境是否配置正确，然后再开始工作。 

本章描述：

➤ 设置环境变量

➤ 检查授权

➤ 示例 .cshrc 和 .profile 文件

在您完成安装后的配置之后，请运行 LoadRunner 验证实用程序来检查安装。有
关详细信息，请参阅第 9 章 “验证安装”。

设置环境变量

LoadRunner 安装过程创建了一个文件 env.sh，该文件用于设置环境变量。可以
引入一个语句来访问 .cshrc 文件末尾的 env.sh，而不是使用变量定义来手动更新 
.cshrc 文件。本部分描述 env.sh 文件中的环境变量。请注意，如果您是使用 
kshell 或 Bourne shell，则应在 .profile 文件中手动设置这些变量。下例中的语
法是针对 cshell 用户的。对于 kshell 和 Bourne shell 用户，请参阅第 62 页的
“.profile 文件中的 LoadRunner 设置”。

➤ M_LROOT

➤ PATH

➤ LD_LIBRARY_PATH (Solaris、 Linux)、 LIBPATH (AIX)、 SHLIB_PATH (HP-
UX)

M_LROOT：将 M_LROOT 设置为 LoadRunner 安装目录。例如：

setenv M_LROOT /tools/lrunner
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PATH：LoadRunner 可执行程序的位置（bin 目录）必须添加到 PATH 变量中。 

LD_LIBRARY_PATH：该路径应包含 LoadRunner 的动态库的位置 
($M_LROOT/bin)。要设置该路径，请键入： 

请检查应用程序所使用的动态库，并确保其路径也包含在相应的动态库路径环境
变量 （LD_LIBRARY_PATH、 SHLIB_PATH 或 LIBPATH）中。

要检查应用程序所使用的动态库，请键入：

注意： 请记住，要使用 Oracle73，您需要将路径 Oracle73 库添加到动态库路径
环境变量中。

set path = ($path $M_LROOT/bin)

setenv LD_LIBRARY_PATH ${LD_LIBRARY_PATH}:$M_LROOT/bin 
/*Solaris and Linux*/

setenv SHLIB_PATH ${SHLIB_PATH}:$M_LROOT/bin/*HP Platforms */
setenv LIBPATH “${LIBPATH}:$M_LROOT/bin” /*IBM Platforms */

ldd my_application  /* Sun and Linux platforms */
chatr my_application  /* HP platforms */
dump -H my_application  /* IBM platforms */
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检查授权

要在远程主机上执行 Vuser，您必须经过授权执行远程 shell。要检查您在主机上
的权限，请键入：

➤ 对于 Solaris、 Linux 和 IBM 平台：

➤ 对于 HP 平台： 

如果您没有权限，请查询 .rhosts 文件 （man rsh 或 remsh）。

示例 .cshrc 和 .profile 文件

.cshrc 文件中的 LoadRunner 设置

以下是某个用户的 .cshrc 文件中的 LoadRunner 设置的示例：

# LoadRunner settings #
#Chooses a path based on the location of the machine dependent LoadRunner 
installation

switch ("`uname`")
case SunOS:

setenv M_LROOT {replace with LoadRunner Solaris installation path}
setenv LD_LIBRARY_PATH ${LD_LIBRARY_PATH}:${M_LROOT}/bin

breaksw

    case HP-UX:
setenv M_LROOT {replace with LoadRunner HP-UX installation path}
setenv SHLIB_PATH ${M_LROOT}/bin ${SHLIB_PATH}

breaksw

rsh hostname ls

remsh hostname ls
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case Linux:
setenv M_LROOT {replace with LoadRunner SunOs installation path}

    setenv LD_LIBRARY_PATH ${LD_LIBRARY_PATH}:${M_LROOT}/bin
breaksw

case AIX:
       setenv M_LROOT {replace with LoadRunner AIX installation path}

setenv LIBPATH ${M_LROOT}/bin:${LIBPATH}
       breaksw
endsw

set path = ($M_LROOT/bin $path)

# End LoadRunner setting #

.profile 文件中的 LoadRunner 设置

以下是某个用户的 .profile 文件中的 LoadRunner 设置的示例 （用于 kshell 和 
Bourne shell 环境）：

# LoadRunner settings #
#Chooses a path based on the location of the machine dependent LoadRunner 
installation

case "`uname`" in
SunOS)
 M_LROOT={replace w/ LR Solaris installation path} ; export M_LROOT
   LD_LIBRARY_PATH=${M_LROOT}/bin ; export LD_LIBRARY_PATH
;;

HP-UX)
    M_LROOT={replace w/ LR HP-UX installation path} ; export M_LROOT
    SHLIB_PATH={${M_LROOT}/bin ; export SHLIB_PATH
;;
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AIX)
    M_LROOT={replace w/ LR AIX installation path} ; export M_LROOT
    LIBPATH=${M_LROOT}/bin ; export LIBPATH
;;

Linux)
    M_LROOT={replace w/ LR Linux installation path} ; export M_LROOT
    LD_LIBRARY_PATH=${M_LROOT}/bin; export LD_LIBRARY_PATH

esac

PATH=${M_LROOT}/bin:${PATH}; export PATH

# End LoadRunner setting #
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第 9 章
验证安装

LoadRunner 包含一个安装验证实用程序 verify_generator，可检查 LoadRunner 
安装。它将检查环境变量和 .cshrc 文件，以验证其是否已正确安装。
verify_generator 实用程序检查远程 Vuser 主机。 

强烈建议您在安装 Vuser 之后，先运行 verify_generator，然后再尝试调用 
LoadRunner。 

verify_generator 测试

该实用程序将检查 Vuser 环境中的以下各项： 

➤ 至少 128 个文件描述符

➤ .rhost 权限正确：-rw-r--r--

➤ 使用主机的 rsh 可以联系主机。如果无法联系，请检查 .rhosts 中的主机名

➤ 已定义 M_LROOT

➤ .cshrc 定义了正确的 M_LROOT

➤ .cshrc 存在于主目录中

➤ 当前用户是 .cshrc 的所有者

➤ LoadRunner 安装存在于 $M_LROOT 中

➤ 可执行文件具有可执行权限

➤ PATH 包含 $M_LROOT/bin 和 /usr/bin

➤ rstatd 守护程序存在并且正在运行
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verify_generator 选项

该验证实用程序将检查本地主机的通信参数及其与各种类型 Vuser 的兼容性。如
果要在一个主机上运行所有的 Vuser，请键入： 

如果设置正确， verify_generator 将返回“正确”，否则将返回“失败”和有关如
何更正设置的建议。

verify_generator 的语法如下：

-v 提供有关检查的详细信息。

verify_generator

verify_generator [-v]
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第 10 章
优化代理

本章说明在使用 Mercury 优化模块时如何在主机上安装和卸载优化代理。可以通
过安装过程或通过将文件从 Mercury LoadRunner 8.1 Additional Features CD 
复制到主机中来安装优化代理。

本章包括下列部分：

➤ 通过安装过程安装优化代理

➤ 通过复制文件安装优化代理

➤ 优化代理权限要求

➤ 卸载优化代理

注意： 要安装优化代理，必须在主机上安装 JRE 1.3 版或更高版本。

通过安装过程安装优化代理

 1 将 Mercury LoadRunner 8.1 Additional Features CD 放入主机上的驱动器中，
然后运行安装过程。

 2 在安装过程中选择 “优化代理”操作。
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通过复制文件安装优化代理

要通过从控制台计算机复制文件在 Windows 主机上本地安装优化代理，请执行

下列操作：

 1 将 perfagent.tar 文件 （位于控制台计算机上的 \Mercury 
LoadRunner\console\bin 目录中）解压缩到主机上的目录中 （例如，解压缩到 
C:\Program Files\Mercury Interactive\Tuning Agent 中）。

 2 在主机上，设置 PE_HOME 环境变量 （在本例中设置为
PE_HOME = C:\Program Files\Mercury Interactive\Tuning Agent）。

 3 在主机上启动优化代理应用程序。在本示例中，将运行以下文件：

C:\Program Files\Mercury Interactive\Tuning Agent\agent\bin\pe_agent.exe

要在 UNIX 主机上本地安装优化代理，请执行下列操作：

 1 将 perfagent.tar 文件 （从安装了 Console 的 Windows 计算机上的 \Mercury 
LoadRunner\console\bin 目录）复制到 UNIX 计算机的目录中 （例如，复制到 
/usr/local/tuningagent 中），然后将其解压缩到该目录中。

 2 在主机上，设置 PE_HOME 环境变量 （在本 csh 示例中设置为
setenv PE_HOME /usr/local/tuningagent）。

 3 在主机上启动优化代理批处理文件。在本示例中，将运行以下文件：

/usr/local/tuningagent/agent/bin/pe_agent

您可以通过将安装目录的路径传递给命令行中的 pe_agent 来跳过步骤 2，如下
例所示：

% pe_agent 0 true /usr/local/tuningagent

优化代理权限要求

优化代理需要特定的权限，以便为客户端提供配置和服务器日志信息。承载或运
行优化代理的用户必须拥有所有必要的权限才能正常工作。优化代理可能拥有对
所有必要环境的访问权，而客户端用户对优化操作和环境的子集的访问权可以通
过 security.properties 文件来控制。

以下针对每种操作简要列出了各种操作系统和服务器环境的要求的列表。如果优
化代理没有对环境中某一特定操作的所有必要权限，它将无法正确执行该操作，
有可能会发出错误消息 （取决于操作的严重度）。
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操作系统：Windows NT/2000

操作系统：HP-UX 9/10

操作 要求

获取操作系统信息 注册表项和 Win32 API 调用

获取配置 注册表项 (HKEY_LOCAL_MACHINE)

更新配置 注册表项 (HKEY_LOCAL_MACHINE)

启动 / 停止操作系统 Win32 API InitiateSystemShutdown(…)

启动 / 停止 Windows 服务 net start/stop 

获取日志 事件查看器和 netstat.exe 

清除日志 事件查看器

操作 要求

获取操作系统信息 执行访问 uname、 model 等 /dmesg

获取配置 • 执行访问 /usr/sbin/kmtune

• 对 kmtune 访问的所有目录的读访问权

• 对 ndd 的执行访问权

• 对 ndd 访问的所有目录的读访问权

更新配置 • 执行访问 /usr/sbin/kmtune

• 对 kmtune 访问的所有目录的写访问权

• 对 ndd 的执行访问权

• 对 ndd 访问的所有目录的写访问权

启动 / 停止服务 对 sync 和 reboot 的执行访问权
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操作系统：IBM AIX 4.x/5.x

获取日志 • 对 /var/log/syslog* 的读访问权

• /var/adm/messages*

• 执行访问 netstat

• 对 /tmp 的写访问权

清除日志 • 对 /var/log/syslog* 的删除访问权

• /var/adm/messages*

• 执行访问 netstat

操作 要求

获取操作系统信息 执行访问 uname、 prtconfg、 bootinfo、 vmstat

获取配置 • 执行访问 vmtune 

• 对 vmtune 访问的所有目录的读访问权 

• 执行访问 no

• 对 no 访问的所有目录的读访问权

更新配置 • 执行访问 vmtune 

• 对 vmtune 访问的所有目录的写访问权 

• 执行访问 no

• 对 no 访问的所有目录的写访问权

启动 / 停止服务 执行访问 sync 和 reboot

获取日志 • 对 /var/log/syslog* 的读访问权

• /var/adm/messages*

• 执行访问 netstat

• 对 /tmp 的写访问权

清除日志 • 对 /var/log/syslog* 的删除访问权

• /var/adm/messages*

• 执行访问 netstat

操作 要求
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操作系统：Linux

操作系统：Solaris 2.x

操作 要求

获取操作系统信息 执行访问 unameRead-access /proc/cpuinfo 

获取配置 • 执行访问 sysctl

• 对 sysctl 访问的所有目录的读访问权

更新配置 • 执行访问 sysctl

• 对 sysctl 访问的所有目录的写访问权

启动 / 停止服务 执行 sync 和 reboot

获取日志 • 对 /var/log/syslog* 的读访问权

• /var/adm/messages*

• 执行访问 netstat

• 对 /tmp 的写访问权

清除日志 • 对 /var/log/syslog* 的删除访问权

• /var/adm/messages*

• 执行访问 netstat

操作 要求

获取操作系统信息 执行访问 uname、 prtconf、 psrinfo、 vmstat

获取配置 • 读访问权 /etc/system

• 执行访问 ndd

• 对 ndd 访问的所有目录的读访问权

更新配置 • 写访问 /etc/system

• 执行访问 ndd

• 对 ndd 访问的所有目录的读访问权

启动 / 停止服务 执行访问 sync 和 reboot
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Web 服务器：Apache 1.x / 2.x

获取日志 • 对 /var/log/syslog* 的读访问权

• /var/adm/messages*

• 执行访问 netstat

• 对 /tmp 的写访问权

清除日志 • 对 /var/log/syslog* 的删除访问权

• /var/adm/messages*

• 执行访问 netstat

操作 要求

获取配置 对 <Apache>/conf/*.conf 的读访问权

更新配置 对 <Apache>/conf/*.conf 的写访问权

启动 / 停止服务 对用户定义的脚本或 Apache.exe （在 Windows 上）和 
apachectl （在 Unix 上）的执行访问权。

获取日志 对 *.conf 文件中定义的 <ErrorLog> 和 <CustomLog> 的
读访问权。

清除日志 对 *.conf 文件中定义的 <ErrorLog> 和 <CustomLog> 的
删除访问权。

操作 要求
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Web 服务器：IBM Httpd 1.x、 2.x

Web 服务器：iPlanet Enterprise Web Server 6.x

操作 要求

获取配置 对 <IBMHttpd>/conf/*.conf 的读访问权

更新配置 对 <IBMHttpd>/conf/*.conf 的写访问权

启动 / 停止服务 用户定义的脚本或 net start/stop （在 Windows 上）。

获取日志 对 *.conf 文件中定义的 <ErrorLog> 和 <CustomLog> 的
读访问权。

清除日志 对 *.conf 文件中定义的 <ErrorLog> 和 <CustomLog> 的
删除访问权。

操作 要求

获取配置 针对每个 iPlanet 域对 magnus.conf 和 jvm12.conf 的读

访问权。

更新配置 针对每个 iPlanet 域对 magnus.conf 和 jvm12.conf 的写

访问权。

启动 / 停止服务 • 在 Windows 上：iPlanet 域目录下的 startsvr.bat / 
stopsvr.bat。 

• 在 Unix 上：iPlanet 域目录下的 startsvr / stopsvr。

获取日志 对 <iPlanet 域主目录 >/logs 目录下的 access*、 errors* 文
件的读访问权。

清除日志 对 <iPlanet 域主目录 >/logs 目录下的 access*、 errors* 文
件的删除访问权。
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Web 服务器：Microsoft IIS 4/5/6 和 ASP 2/3

Web 应用程序服务器：Microsoft ASP.NET 1.x

操作 要求

获取配置 对 IIS://LocalHost/W3SVC 元数据库的读访问权

更新配置 对 IIS://LocalHost/W3SVC 元数据库的更新访问权

启动 / 停止服务 net start/stop “World Wide Web Publishing Service”

获取日志 • 对 IIS://LocalHost/W3SVC 的读访问权（用于日志文件
目录参数）

• 对 < 日志文件目录 >/W3SVC*/*.log 的读访问权

清除日志 对 < 日志文件目录 >/W3SVC*/*.log 的删除访问权

操作 要求

获取配置 对 <ASP.NETCONFIGDir>/machine.config (web.config) 
的读访问权

示例：C:\WINNT\Microsoft.NET\Framework\v1.1.4322 

（位于 HKLM\\SOFTWARE\\Microsoft\\ASP.NET\\ 下的

注册表中）

更新配置 对 <ASP.NETCONFIGDir>/web.config (machine.config) 
的写访问权

示例：C:\WINNT\Microsoft.NET\Framework\v1.1.4322 

（位于 HKLM\\SOFTWARE\\Microsoft\\ASP.NET\\ 下的

注册表中）

启动 / 停止服务 net.exe start/stop “World Wide Web Publishing 
Service”



 第 10 章 • 优化代理

77

Web 应用程序服务器：Tomcat 2.x、 3.x

获取日志 • 对 <ASP.NETCONFIGDir>/machine.config 
(web.config) 的读访问权

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访
问权。

• 对用户定义的跟踪文件的读访问权。

清除日志 • 对 <ASP.NETCONFIGDir>/machine.config 
(web.config) 的读访问权

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删除
访问权。

• 对用户定义的跟踪文件的删除访问权。

操作 要求

获取配置 对 <Tomcat>/conf/server.xml 的读访问权

更新配置 对 <Tomcat>/conf/server.xml 的写访问权

启动 / 停止服务 对用户定义的启动 / 关闭脚本的执行访问权

获取日志 对 <Tomcat>/logs 目录下的 Access*、 *.log 和 *.txt 文件

的读访问权

清除日志 对 <Tomcat>/logs 目录下的 Access*、 *.log 和 *.txt 文件

的删除访问权。

操作 要求
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Web 应用程序服务器：WebLogic 6.x、 7.x、 8.x

Web 应用程序服务器：WebSphere Standalone (4.x)

操作 要求

获取配置 对 <WebLogicConfigDir>/<domain>/config.xml 的读访问

权

更新配置 对 <WebLogicConfigDir>/<domain>/config.xml 的写访问

权

启动 / 停止服务 对用户定义的脚本的执行访问权

获取日志 对 <WebLogicConfigDir>/<domain> 目录下的 wl-
domain.log、access.log、weblogic.log 文件的读访问权。

清除日志 对 <WebLogicConfigDir>/<domain> 目录下的 wl-
domain.log、 access.log、 weblogic.log 文件的删除访问

权。

操作 要求

获取配置 对 <WebsphereConfigDir>/*.xml 的读访问权

更新配置 对 <WebsphereConfigDir>/*.xml 的写访问权

启动 / 停止服务 对用户定义的脚本的执行访问权
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获取日志 • 对 <HKEY_LOCAL_MACHINE\\SOFTWARE\\IBM\\
WebSphere Application Server> 下的 Windows 注册
表中的 plugin-cfg.xml 的读访问权。

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访
问权。 <WebsphereConfigDir>/server-cfg.xml

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访
问权。 <WebsphereHomeDir>/logs/activity.log

• 对 <WebsphereHomeDir>/bin/showlog.bat 
(showlog.sh) 的执行访问权

清除日志 • 对 <HKEY_LOCAL_MACHINE\\SOFTWARE\\IBM\\
WebSphere Application Server> 下的 Windows 注册
表中的 plugin-cfg.xml 的读访问权。

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删除
访问权。

• 读访问权
<WebsphereConfigDir>/server-cfg.xml

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删除
访问权。

• 对 <WebsphereHomeDir>/logs/activity.log 的删除访
问权

操作 要求



第 III 部分 • 安装和卸载优化代理

80

Web 应用程序服务器：WebSphere Enterprise (4.x)

操作 要求

获取配置 对 <WebsphereHome>/bin/XMLConfig.bat (XMLConfig.sh) 
的执行访问权

对 /tmp 的读写访问权

更新配置 对 <WebsphereHome>/bin/XMLConfig.bat (XMLConfig.sh) 
的执行访问权

对 /tmp 的读写访问权

启动 / 停止服务 对用户定义的脚本的执行访问权

获取日志 • 对 <WebsphereHome>/bin/admin.config 的读访问权

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访问
权。 

• <HKEY_LOCAL_MACHINE\\SOFTWARE\\IBM\\
WebSphere Application Server> 下的 Windows 注册表中
的 plugin-cfg.xml。

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访问
权。 <WebsphereHome>/properties/*.wascl 文件

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访问
权。 
<WebsphereHome>/logs/*FatalError.log 
<WebsphereHome>/logs/wssetup.log 
<WebsphereHome>/logs/activity.log>

• 对 <WebsphereHomeDir>/bin/showlog.bat (showlog.sh) 
的执行访问权
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Web 应用程序服务器：WebSphere (5.x)

清除日志 • 对 <WebsphereHome>/bin/admin.config 的读访问权

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删除访问
权。 

• 对 <HKEY_LOCAL_MACHINE\\SOFTWARE\\IBM\\
WebSphere Application Server> 下的 Windows 注册表中
的 plugin-cfg.xml 的读访问权。 

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删除访问
权。 

• 对 <WebsphereHome>/properties/*.wascl 文件的读访问
权

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删除访问
权。 

• 对下列日志文件的删除访问权：
<WebsphereHome>/logs/*FatalError.log 
<WebsphereHome>/logs/wssetup.log
<WebsphereHome>/logs/activity.log>

操作 要求

获取配置 对 <WebsphereHome>/config/cells/<cellName>/nodes/
<nodeName>/servers/<serverName>/server.xml 的读访问权

更新配置 对 <WebsphereHome>/config/cells/<cellName>/nodes/
<nodeName>/servers/<serverName>/server.xml 的写访问权

启动 / 停止服务 对用户定义的脚本的执行访问权

操作 要求
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获取日志 • 对 <WebsphereHome>/config/cells/<cellName>/
variables.xml 的读访问权

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访问
权。

• <WebsphereHome>/config/cells/<cellName>/nodes/
<nodeName>variables.xml

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访问
权。

• <WebsphereHome>/config/cells/<cellName>/nodes/
<nodeName>/servers/<serverName>/variables.xml

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访问
权。

• 对 <WebsphereHome>/config/cells/<cellName>/nodes/
<nodeName>/servers/<serverName>/server.xml 的读访问
权

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访问
权。

• 对 <WebsphereHome>/bin 的执行访问权

操作 要求
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数据库：Microsoft SQL 7.5、 2000

清除日志 • 对 <WebsphereHome>/config/cells/<cellName>/
variables.xml 的读访问权

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删除访问
权。

• <WebsphereHome>/config/cells/<cellName>/nodes/
<nodeName>variables.xml

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删除访问
权。

• <WebsphereHome>/config/cells/<cellName>/nodes/
<nodeName>/servers/<serverName>/variables.xml

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删除访问
权。

• 对 <WebsphereHome>/config/cells/<cellName>/nodes/
<nodeName>/servers/<serverName>/server.xml 的读访问
权

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删除访问
权。

对 <WebsphereHome>/bin 的执行访问权

操作 要求

获取配置 MSSQL sp_configure 

更新配置 MSSQL sp_configure 

启动 / 停止服务 net start/stop 

获取日志 对 Error Log 目录（由 MSSQLServer\Parameters "-e" 
变量所定义）的读访问权

清除日志 对 Error Log 目录（由 MSSQLServer\Parameters "-e" 
变量所定义）的删除访问权

操作 要求
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数据库：Oracle 8.x/9.x

数据库：IBM-DB2 7.x

操作 要求

获取配置 对“init.ora”文件的读访问权

更新配置 对“init.ora”文件的写访问权

启动 / 停止服务 在 Windows 上：“net start/stop 
OracleService<SID>”；在 Unix 上：“sqlplus 
internal” w/ Startup/Shutdown 即时命令。

获取日志 对 <SID> 的 bdump/、udump/、adump/、cdump/ 目
录以及 statspack 输出文件的读访问权。

清除日志 对 <SID> 的 bdump/、udump/、adump/、cdump/ 目
录以及 statspack 输出文件的删除访问权。

操作 要求

获取配置 对 db2cmd 的执行访问权

更新配置 对 db2cmd 的执行访问权

启动 / 停止服务 对用户定义的启动 / 关闭脚本的执行访问权
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获取日志 对 "DIAGPATH" 的 db2cmd 的执行访问

读访问权：

<DIAGPATH>/db2diag.log <DIAGPATH>/db2alert.log 

<DIAGPATH>/t*.*

<DB2HOME>/db2dump/*.*

和“日志文件的路径”目录下的每个 DB2 实例的 
*.log。

清除日志 删除访问权：

<DIAGPATH>/db2diag.log <DIAGPATH>/db2alert.log 

<DIAGPATH>/t*.*

<DB2HOME>/db2dump/*.*

和“日志文件的路径”目录下的每个 DB2 实例的 
*.log。

操作 要求
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ERP/CRM：Oracle 9iAS

操作 要求

获取配置 • 对 <OracleHome>/opmn/conf/opmn.xml 的读访问权

• 对从 opmn.xml 获取的路径中的 server.xml 的读访问权

• 对上述配置文件中的配置文件的读访问权。

• 对 server.xml 路径中的 data-sources.xml 的读访问权

• 对 server.xml 路径中的 global-web-application.xml 的读
访问权

• 对 <OracleHome>/Apache/modplsql/conf/ plsql.conf 的
读访问权

更新配置 • 对 <OracleHome>/opmn/conf/opmn.xml 的写访问权

• 对从 opmn.xml 获取的路径中的 server.xml 的写访问权

• 对上述配置文件中的配置文件的写访问权。

• 对 server.xml 路径中的 data-sources.xml 的写访问权

• 对 server.xml 路径中的 global-web-application.xml 的写
访问权

• 对 <OracleHome>/Apache/modplsql/conf/ plsql.conf 的
写访问权

启动 / 停止服务 对用户定义的脚本的执行访问权
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获取日志 对 <OracleHome>/opmn/conf/opmn.xml 的读访问权

对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访问权：

• <OracleHome>/network/ log/agntsrvc.log

• <OracleHome>/network/log/dbsnmp.log

• <OracleHome>/network/log/nmiconf.log

• <OracleHome>/network/log/*.nohup

• <OracleHome>/webcache/logs/event_log

• <OracleHome>/webcache/logs/access_log

• <OracleHome>/dcm/logs/dcmctl_logs/log.xml

• <OracleHome>/dcm/logs/emd_logs/log.xml

• <OracleHome>/reports /logs/*.log

• <OracleHome>/ldap/log/oidmon.log

• <OracleHome>/opmn/logs/ons.log

• <OracleHome>/opmn/logs/ipm.log

• <OracleHome>/sysman/log/*.log

• <OracleHome>/sysman/log/*.nohup

操作 要求



第 III 部分 • 安装和卸载优化代理

88

ERP/CRM：PeopleSoft 8.x

清除日志 对 <OracleHome>/opmn/conf/opmn.xml 的删除访问权

对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删除访问权：

• <OracleHome>/network/ log/agntsrvc.log

• <OracleHome>/network/log/dbsnmp.log

• <OracleHome>/network/log/nmiconf.log

• <OracleHome>/network/log/*.nohup

• <OracleHome>/webcache/logs/event_log

• <OracleHome>/webcache/logs/access_log

• <OracleHome>/dcm/logs/dcmctl_logs/log.xml

• <OracleHome>/dcm/logs/emd_logs/log.xml

• <OracleHome>/reports /logs/*.log

• <OracleHome>/ldap/log/oidmon.log

• <OracleHome>/opmn/logs/ons.log

• <OracleHome>/opmn/logs/ipm.log

• <OracleHome>/sysman/log/*.log

• <OracleHome>/sysman/log/*.nohup

操作 要求

获取配置 • 对 <PSHOME>/peopletools.properties （如果可用）的读
访问权

• 对 <PSHOME>/appserv/psadmin 的执行访问权

• 对 <PSHOME>/appserv/<APP>/psappsrv.cfg 的读访问权

更新配置 • 对 <PSHOME>/appserv/<APP>/psappsrv.cfg 的写访问权

• 对 <PSHOME>/appserv/psadmin -configure 的执行访问权

启动 / 停止服务 对 <PSHOME>appserv/psadmin 的执行访问权

获取日志 对 <PSHOME>/appserv/<APP>/LOGS 目录下的 APPSRV*、
TUXLOG*、 *.TRACESQL、 *.DMP 的读访问权。

清除日志 对 <PSHOME>/appserv/<APP>/LOGS 目录下的 APPSRV*、
TUXLOG*、 *.TRACESQL、 *.DMP 的删除访问权。

操作 要求
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ERP/CRM：SAP Enterprise Portals 6.x

ERP/CRM：SAP R/3 4.x

操作 要求

获取配置 读访问权

• <EP_PATH>/datafile/data/pcd.properties

• <J2E_PATH>/configtool/service.ini

• <SAP_SERVICEHOME>/managers/settings/*.managers

• <SAP_SERVICEHOME>/services/*/properties

更新配置 写访问权

• <EP_PATH>/datafile/data/pcd.properties

• <SAP_SERVICEHOME>/managers/settings/*.managers

• <SAP_SERVICEHOME>/services/*/properties

启动 / 停止服务 net start/stop “World Wide Web Publishing Service”和

“SAP J2EE Engine Alone”

获取日志 读访问权

• <EP_PATH>/datafile/data/pcd.properties

• <J2E_PATH>/configtool/service.ini

• <SAP_SERVICEHOME>/managers/settings/*.managers

• <SAP_SERVICEHOME>/services/*/properties

来获取所有 SAP 日志文件类型的路径列表。 

对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读访问权。

清除日志 对从 SAP EP 配置文件中动态获取的每个日志文件的删除访问

权。

操作 要求

获取配置 对 <SAPConfigDir>/*.PFL 的读访问权

更新配置 对 <SAPConfigDir>/*.PFL 的写访问权

启动 / 停止服务 对用户定义的脚本的执行访问权
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ERP/CRM：Siebel 7.x

获取日志 • 对 <SAPConfigDir>/*.PFL 的读访问权

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的读
访问权。

清除日志 • 对 <SAPConfigDir>/*.PFL 的读访问权

• 对从上述配置文件中动态获取的每个日志文件的删
除访问权。

操作 要求

获取配置 对 <SIEBELHOME>siebsrvr/bin/srvrmgr 的执行访问权

更新配置 对 <SIEBELHOME>siebsrvr/bin/srvrmgr 的执行访问权

启动 / 停止服务 • 在 Windows 上：net start/stop “Siebel Server 
[<enterprise>_<server>]”；

• 在 Unix 上：<SIEBELHOME>/siebsrvr/bin 目录下的 
start_server / stop_server。

获取日志 对 SWEApp/log/ss*.log、
<SIEBELHOME>/siebsrvr/log/*.log 以及  
<SIEBELHOME>/siebsrvr/bin 目录下的 siebel_assert*、
siebel_prefer*、 siebel_crash* 的读访问权。

清除日志 对 SWEApp/log/ss*.log、
<SIEBELHOME>/siebsrvr/log/*.log 以及 
SIEBELHOME>/siebsrvr/bin 目录下的 siebel_assert*、
siebel_prefer*、 siebel_crash* 的删除访问权。

操作 要求
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卸载优化代理

从服务器删除优化代理的方式取决于原来安装的方式。

如果您是从 CD 安装的优化代理，请执行下列操作：

➤ 选择 “开始” > “程序” > “优化代理” > “卸载优化代理”，然后按照屏幕说
明进行操作。

如果是从控制台计算机远程安装的优化代理，或是通过将文件从控制台计算机复

制到远程计算机进行的安装，请执行下列操作：

 1 停止优化代理。（在控制台的 “配置”选项卡中单击服务器的图标，然后单击
“停止优化代理” 按钮。当系统要求您确认操作时，单击 “是”。）

 2 在主机上，从相应位置删除优化代理文件：

➤ 在 Windows 计算机上，删除目录 C:\Mercury Interactive\Tuning Agent\agent。
如果在该处未找到文件，则可以通过查看 PE_HOME 环境变量来找到它们的位
置。然后删除 PE_HOME 环境变量。

➤ 在 UNIX 计算机上，删除目录 /tmp/tuningagent。
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