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Suporte

Visite o site de suporte da HP Software em:
http:/www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Esse site fornece informacoes de contato e detalhes sobre os produtos, os servigos e o suporte
oferecidos pela HP Software.

O suporte online da HP Software proporciona recursos que os clientes podem usar para
solucionar problemas por conta prépria. Ele fornece uma maneira rapida e eficiente de
acessar ferramentas interativas de suporte técnico que sdo necessarias para a administracéo
dos negdécios. Como nosso cliente, vocé pode obter varios beneficios usando o site de suporte
para:

e Pesquisar documentos de conhecimento de interesse

¢ Enviar e acompanhar casos de suporte e solicitacoes de aprimoramentos
e Fazer download de patches de software

e Gerenciar contratos de suporte

e  Procurar contatos de suporte da HP

¢ Consultar informacoes sobre servicos disponiveis

e Participar de discussoes com outros clientes de software

e Pesquisar e registrar-se em treinamentos de software

A maioria das areas de suporte exige registro como usuario do HP Passport e acesso a esse
sistema. Muitas delas também exigem um contrato de suporte. Para se registrar e obter uma
ID do HP Passport, visite:

http:/h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para encontrar mais informacoes sobre niveis de acesso, visite:

http:/h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp



Sumario

Bem-vindo ao HPSpPrinter..........ccccccovveimmiiiiiiiiiiinnieeeinineeececnsccnnneee 11
HP Visao geral do Guia do Usudrio do Sprinter ...........c.ccccceveieennnne. 11
Como encontrar as informacoes de que preciso? .......cccceeeevvveeeeennn. 12
Recursos online adicionais ..........ccccoccoeiiiiiiiiniiiiiniii e 15
Capitulo 1: Usando o Sprinter - Uma histéria...........cccoeeeviiienncnnnne. 17
Usando o Sprinter pela primeira Vez......ccccooeevveerieiiniiieeeeeeennnnnieeen. 17
Espelhando teStes ......ccceveieiiiiiiiiiiieee e 39
Capitulo 2: Sprinter - Visao geral..........cccocceeeeiiiniinieniineencieneneneee 45
Conceitos

Sprinter - Visao Geral .....oooovviiiiiiiiiiiiiieeeeete e 46
Como as informac¢odes do usudrio sdao mantidas...........ccceevvvvvvnieeenenns 50
Tarefas

Como comecar a trabalhar com o Sprinter........cccccceeeeeeiniiiieeeeennnn. 53
Referéncia

Caixa de didlogo Bem-vindo .......cc.eeeeeieeiiiiiiiieeeiiniieeeeeeeieeeeee e 56
ALM Caixa de didlogo CONnexXao COM O...ccovcuurrevereeernenrreeeeeeennnnnneeeens 59
Janela princCipal........cccceeeriiiiiiiii e 61
Caixa de didlogo Configuragies........cccceervvmrreeeeeeinniiieeeeeeenireeeeeeeenns 64
Capitulo 3: Criando testes e componentes de negdcios.................... 77
Conceitos

Criacdo de testes e componentes - Visdo geral ..........ccccceevvniieeeeennnn. 78
Tarefas

Como criar um teste Ou COMPONENTE ......uuuumummmeniiiiiirriereeeeeeeeeeeeeeeeeeens 79



Sumario

Referéncia
AT@A PLANIO ..o 84
Caixa de didlogo Abrir Teste/Componente de

NegOcios dO HP ALM ......ouiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiieeee et 89
Caixa de didlogo Salvar/Salvar COmMO .........cceeeerrriiiiereeeernniiiiieeeeeenne 91
Caixa de didlogo Fazer Check-0ut........ccccuveerieiiiiiiiiiiiieiiniiiieee e 94
Caixa de didlogo Fazer Check-in......cccoooouiieiiiiiiiiiiiiieiinniiiieeee e 95
Grupo Definicdes (guia Teste/Componente) .........ccceceeeeeeeveeeeeeeernnnnnne 96
GUIA EtaPaS..ciiiiiiiiiiiiiiiii e 106
Barra lateral Capturar ........ooooooeoiiiiieeceeeereeee e 120
Barra lateral Etapas Capturadas ........cccccceeeeeviiiiiiiiiiineeeeeeeeeeeeeeneeeennn. 122
Capitulo 4: Executando testes........cccccereerieeneirreenenieenereeeenereeeeeneee 125
Conceitos
TEStES COIM CLAPAS ..ttt eee e et e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e 126
Testes INVeStiGAtiVOS .....eeveiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 127
Power Mode - Visa0 eral .......ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 127
Tarefas
Como executar um teste manual no Sprinter...........cccccceevvvvieeneennn. 128
Como executar um teste investigativo no Sprinter .............cc........... 139
Referéncia
Area Configuracdo da EXeCUGAO ........coeveveveeerereeerereeeeeeeeeseseseenenas 141
Caixa de didlogo ADIII......ccueiiiiiiiiiiiiieiriie e 152
Grupo Defini¢cdes de Configuracao da Execugdo.......ccccccueeeveunerennns 154
Barra lateral Controle de EXeCUCOES ......cccevvruvuiieereeeriiiiiiiiiiieeeeeeeenns 160
Barra lateral Etapas .........ccccccovvviiiiiiiiiiiiii 167
Caixa de didlogo Gerar Teste..........cceeevrriiiiiieeeeiiiiiiiiteeeeeeeiiiieeee e 181
Executando testes no Power Mode.........occcuviiiiiininiiiiiiiiiiniiiinnnnn. 182
Capitulo 5: Detectando e enviando defeitos e

utilizando ferramentas ............cccoeviiiiiiiiiinniiiiiiniiinniiece 187
Conceitos
Detectando e enviando defeitos - Visdo geral.............ccccoovvnniiiinnn. 188
Tarefas
Como detectar e enviar um defeito .........ccccevevveiiniiiiiniiieineieneennes 193



Sumario

Referéncia

Barra lateral Ferramentas .........ccccuveeeeeeriiiiiieieeenniiiiieeeeeeeeiieeeeee e 197
Barra lateral Ferramentas de ANOtagao......ccceeeeuuuuumumerreerrerrniiiereeeenenns 209
Capitulo 6: Resultados da EXeCUCAOD .......cceeereeeerecieeenanieeeneeneeenennes 215
Conceitos

Resultados da Execucdo - Visdo geral ......ccccceevmmmmeeeiiiiiiiiiiiiieieeeees 216
Tarefas

Como rever 0s resultados da eXeCUCAO ....ccceeveumumunmenreenrinrrriinrereeneens 217
Referéncia

GrupO ReSUItAdOS ..cceeeiiiiiiiiieiiieiiiieee et e e 221
Janela Esboco Sequencial .........ccoooviiiiiiiiiiniiiiiiiieeiiieeece e, 229
Capitulo 7: Power Mode ........coccciiiieiiiniiieeneeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 235
Conceitos

Power Mode - Visa0 eral ......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiiieeeeeeeeeen 236
Tarefas

Como preparar um teste para execucdo no Power Mode ................. 241
Referéncia

Grupo POWer MOde .........oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccincceeeee e 244
Painel Aplicativo (grupo Power Mode) .........cccccevvvniiiiiiiiiniinnenenen. 247
Capitulo 8: Introduc@o de Dados...........ccocueerviercnuiiinienneeninecicnenennne 263
Conceitos

Visdo geral do recurso de introducdo de dados........ccccccuvviiiiiinnnnns 264
Tarefas

Como introduzir dados no seu aplicativo.......cccceeeueeeeeeeevieiiiiieieeneees 267
Referéncia

Painel Introducdo de Dados (grupo Power Mode) ..........ccceeveunnnnnnee 269
Barra lateral de Introducdo de Dados .......ccevuvueieeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 275
Capitulo 9: MACrOS .......eeereeuiirieeieeeereeneereeeeseeeeeesneeesessneeessnneessnnns 279
Conceitos

Visdo geral de MacCroS........oovuvviiiiiiiiiiiiiiiicciiiiie e 280



Sumario

Tarefas

CoOmo gravar € eXeCULAT INACTOS «...uuuuuuremeenrerereeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 281
Referéncia

Painel Macros (grupo Power Mode) ..........ceeeeeeeiniiiiieeeeeiniiiieeeeeeenne 283
Barra lateral Macros ........cccccovviiiiiiiiiiiiiii 284
Capitulo 10: Verificadores...........ccccooceereeiiiineineenecneeeneceeeeeeeeeeene 291
Conceitos

Verificadores - Visa30 eral ......ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiieciiiiieeeee e, 292
Tarefas

Como verificar seu aplicativo em busca de possiveis defeitos.......... 295
Como adicionar ou remover palavras de um dicionario................... 297
Como criar um verificador personalizado........cccccccuvveereeernniieeeeeeennn. 299
Referéncia

Painel Verificadores (grupo Power Mode) / Caixa de

didlogo Configuracdes do Verificador ........cccoovvuvveeeeeienniiiieeenennn. 300
Barra lateral Verificadores .......ccccceeevevuieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e e e e 305
Scan Results VIEWET ...cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 309
Capitulo 11: Espelhando testes........c.c.ccoevuiereiiiiiiiiniiniiencniennnncenne 315
Conceitos
Testando em varios computadores - Visao geral..........cccoeeveeernnneen. 316
Regras - Visdo geral......ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeee e 322
Tarefas
Como preparar um teste para espelhamento........cccccccceeeeeeeeeeeneenn... 326
Como executar um teste com espelhamento ......ccccccceeeeeeeeeeeennnnn... 329
Como resolver diferencas durante uma eXecugao .......cccceeeeeeeeennnnn.. 332
Como lidar com erros de replicacdo durante uma execucao............ 336



Sumario

Referéncia

Painel Espelhamento (grupo Power Mode) .........cccuveeeeeeieniiurieeeeeennne. 339
Caixa de didlogo Novo Computador/Detalhes do Computador-......341
Painel Regras de Espelhamento (grupo Power Mode)....................... 351
Console de Integridade ........cccceeevuveeeriiiiiiiiiiieeeeiiieeeee e 352
SPIINtET AZEIITE ..ot 356
Barra lateral Computadores ...........ceeeeeeriiiiiieeeeniiiiiieeeeeeeriieeeee e 357
Visualizador de Computadores ..........eeeeeeeerrniiiiieeeeeniiiiiieeeeeee s 364
Visualizador de Diferencas ...........euevvvvreiriieiiiiiiiiieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeneens 365
Caixa de didlogo Gerenciador de Regras .......cccccoevuvveeeeeennvnieeeneeennn. 372
Assistente de Regra - pagina Detalhes da Regra ..........ceecuvvveeeeennnnnnne 374
Apéndice A: Usando pacotes de Extensibilidade da Web ................ 387
Contetido do pacote de Extensibilidade da Web........cccccoeeuvieeeeenn. 388
Instalando um pacote de Extensibilidade da Web............cccueeeeennn. 388



Sumario

10



Bem-vindo ao HPSprinter

O Sprinter ¢ a solucdo da HP para testes manuais. O Sprinter fornece funcoes
e ferramentas avancadas para tornar o processo de verificacio manual mais
eficaz e produtivo.

Este capitulo inclui:

» HP Visdo geral do Guia do Usuério do Sprinter, na pagina 11

» Como encontrar as informacgdes de que preciso?, na pagina 12

» Recursos online adicionais, na pagina 15

HP Visao geral do Guia do Usuario do Sprinter

Este guia do usudrio fornece informacoes basicas e detalhadas sobre toda a
funcionalidade disponivel no HP Sprinter.

» Para ler uma estoria do usudrio sobre como trabalhar com o Sprinter,
consulte "Usando o Sprinter - Uma histoéria", na pagina 17.

» Para obter uma visao geral dos recursos do Sprinter, consulte "Sprinter -
Visdo geral", na pagina 46.

» Para obter uma visao geral da estrutura da documentacao, consulte
"Como encontrar as informacdes de que preciso?", na pagina 12.
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Como encontrar as informacdes de que preciso?

12

Neste guia, cada assunto esta organizado em tépicos. Um tépico contém um
modulo distinto de informacdes para o objeto em questao.

Essa estrutura foi projetada para facilitar o acesso a informacdes especificas,
dividindo a documentac¢do em diferentes tipos de informagdes que vocé
talvez precise usar em diferentes ocasides.

Os tipos de topicos usados neste guia estdo descritos na tabela a seguir. Os
tipos de topicos sdo visualmente diferenciados com o uso de icones:



Tipos de Topicos

Bem-vindo ao HPSprinter

Tipo de Topico

Descricao

Utilizacao

Conceitos

&

Conceitos Gerais. Informacdes
de plano de fundo, descritivas
ou conceituais.

Conheca informacdes
gerais sobre a funcdo de um
recurso.

Saiba por que ou quando
convém usar O recurso.

Tarefas

T

Tarefas Preparativas.
Orientacdo passo a passo para
ajudar voceé a trabalhar com o
aplicativo e alcancgar suas
metas. Algumas etapas de
tarefas incluem exemplos,
usando dados de amostra.

Etapas de tarefas podem conter
ou ndo um esquema de
numeracao:

» Etapas numeradas. Tarefas
que sdo realizadas quando
cada uma das etapas é
concluida em ordem
consecutiva.

» Etapas ndao numeradas.
Uma lista de operacoes
independentes que podem
ser executadas em qualquer
ordem.

» Conheca o fluxo de
trabalho geral de uma
tarefa.

» Siga as etapas listadas em
uma tarefa numerada

para concluir uma tarefa.

» Execute operac¢des
independentes
concluindo etapas em
uma tarefa ndo
numerada.

13
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Tipo de Topico

Descricao

Utilizacao

Referéncia

R

Referéncia Geral. Listas e
explica¢coes detalhadas de
materiais designados como
referéncia.

Consulte uma informacao
de referéncia especifica que
seja relevante para um
determinado contexto.

Referéncia da Interface do
Usuario. Tépicos de referéncia
especializados que descrevem
detalhadamente uma interface
do usuario especifica. Em geral,
pressionar F1 na area do
produto abre os tépicos da
interface do usuario.

Consulte informacoes
especificas sobre o que
inserir ou como usar um ou
mais elementos da interface
do usuério, como janelas,
caixas de dialogo ou
assistentes.

Solugoes de
problemas e
limitacoes

Q,

Solug¢des de problemas e
limitacoes. Topicos de
referéncia especializados que
descrevem problemas comuns
e suas respectivas solugdes e
que listam as limitacoes de um
recurso ou de uma area do
produto.

Aumente a sua percepgao
de problemas importantes
antes de trabalhar com um
recurso ou se encontrar
problemas de uso no
software.

Observacao: O documento Guia do Usudrio do HP Sprinter nao contém
entradas de indice. Use a funcionalidade Pesquisar para localizar todas as
informacdes sobre um topico especifico.
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Recursos online adicionais

Solucdo de Problemas e Base de Dados de Conhecimento: acessa a pagina
de informacgoes para solugdo de problemas no site de suporte da HP
Software, onde vocé pode pesquisar a base de dados de autoatendimento. A
URL para esse site da Web é http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.

Suporte da HP Software : acessa o site de suporte da HP Software. Esse site
permite que vocé navegue pela base de dados de autoatendimento. Também
é possivel postar e pesquisar em féruns de discussdo de usudrios, enviar
solicitacdes de suporte, fazer download de patches e documentos atualizados
e muito mais. Escolha Ajuda > Suporte da HP Software. A URL para esse site
da Web é www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

A maioria das areas de suporte exige registro como usudrio do HP Passport e
acesso a esse sistema. Muitas delas também exigem um contrato de suporte.

Para encontrar mais informagdes sobre niveis de acesso, visite:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

Para se registrar e obter uma ID de usuario do HP Passport, visite:

http://h20229.www2.hp.com/passport-reqgistration.html

Site da HP Software: acessa o site de suporte da HP Software. Esse site
fornece as informacdes mais atualizadas sobre os produtos da HP Software.
Essas informacoes incluem novas versdes de software, seminarios e feiras de
amostras, suporte ao cliente e muito mais. A URL para esse site da Web ¢
www.hp.com/go/software.

A HP Software atualiza continuamente a documentacgdo de seus produtos
com novas informacaoes.

Para conferir atualizacdes recentes ou verificar se vocé esta usando a versao
mais recente de um documento, visite o site de manuais de produtos da HP
Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).
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Usando o Sprinter - Uma historia

Este capitulo conta a histdria de um usudrio para fornecer uma visao geral de
como trabalhar com o Sprinter. O objetivo dessa histéria é apresentar os
recursos do Sprinter, para que vocé€ possa comecgar a usar o Sprinter em um
piscar de olhos. A medida que vocé trabalhar com o Sprinter, terd a
oportunidade de explorar seus recursos mais detalhadamente, conforme for
necessario.

Esta historia deve ser lida na integra e ndo requer o programa aberto durante
a leitura. Nao se trata de um guia passo a passo para trabalhar com o
Sprinter, e nem todos os recursos disponiveis sio mencionados. Outros
capitulos deste guia descrevem detalhadamente os recursos do Sprinter e
foram concebidos para leitura conforme a sua necessidade, enquanto vocé
trabalha com o aplicativo.

Usando o Sprinter pela primeira vez

prinks

Hoje é a primeira vez que voceé utiliza o Sprinter para testar seu aplicativo.
Vocé esta testando o aplicativo Web de uma agéncia de viagens que permite
aos usuarios localizar e reservar voos domeésticos e internacionais.

Um teste do ALM seré executado, mas, como vocé sabe que pode carregar
testes do ALM no Sprinter, decide que ir4 executar esse teste completamente
no Sprinter.

Na area de trabalho do computador, vocé clica duas vezes no icone do
Sprinter , e o Sprinter ¢ aberto.

17
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HE AL

i

Adicionar

Salvar

Conectar-se ao ALM

Para comecar a usar o Sprinter com o objetivo de executar testes do ALM, é
necessario conectar o Sprinter ao ALM. Para isso, basta clicar no botdo
Conexdo com o ALM, localizado na janela principal, para configurar sua
conexao.

Todas as informac¢des necessarias sdo inseridas. Como vocé sempre trabalha
no mesmo servidor do ALM, pode marcar a caixa de selecdo Reconectar na
inicializacao.

Criar um teste

Vocé entra no modo de Plano. Esse modo permite criar ou editar um teste
manualmente.

Clique no botdo Novo na lista Testes e Componentes para criar um novo
teste do ALM.

No painel Detalhes da guia Testes, forneca informacoes para o teste, como
uma descricdo ou comentarios. Adicione um anexo e os parametros que
serdo usados para esse teste.

Na guia Etapas, clique no botao Adicionar para adicionar uma etapa de teste.
Vocé fornece uma descri¢do, os resultados esperados e outras informacoes
relevantes nos campos da etapa. Para formatar o texto nesses campos, use
recursos de Rich Text das ferramentas de formatacdo localizadas na faixa de
opg¢des. Voceé adiciona um anexo e uma captura de tela para essa etapa.
Insira em uma etapa um parametro que tenha sido definido no painel Teste.

Repita o procedimento acima para criar varias etapas.

Clique no botdo Salvar para salvar o teste no ALM.



Abrir
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Abrir o teste e prepara-lo para execugao

Depois de criar um teste no modo de Plano, abra o ALM e adicione-o a um
conjunto de testes no médulo Laboratério de Testes. Retorne ao Sprinter e
mude para o modo de Execucao.

Clique no botdo Abrir, localizado na area Configuracdo da Execucdo, para
abrir seu teste do ALM. E possivel visualizar a 4&rvore de Conjuntos de Testes
e as informacoes da guia Execucgdo. Vocé seleciona e abre os testes que deseja
executar.

4 F_:I Root Configuragéo: Nome: Teste: Mome do Teste  Status
‘;I Desassociados [C] [iCreste order Create order Blocked

“ I:I ?.FT T:'ES'.S [Flig.h'.J. . |:| [1]0pen order Open order Passed
< Flight Application (Fail) |:| [1lUpdate order Update order Paszed

- 4; Flight Applicaticn (Pass)
I:_—I Mercury Tours Web Sits
I:_—I Madsling

F3 oatemnn ance

Esses testes sdo exibidos na lista Execu¢oes de Testes, dentro da area
Configuracao da Execucao, na janela principal do Sprinter.

Configuragdo da Execucdo W P (<

@ . [ & -
pr‘) Albrir Salvar Favoritos

«xExecucdes de Testes
@l Mome Status

Test1_FR Q

A lista Execucdes de Testes mostra testes que podem ser incluidos na
proéxima execucdo. Neste ponto, existe a op¢do de adicionar ou remover
testes da lista Execucdes de Testes ou de usar as opgdes de clique com o
botdo direito do mouse para alterar a ordem dos testes nessa lista ou para
manter um teste na lista, mas sem inclui-lo na préxima execucéo.

19
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Por enquanto, vocé decide ndo modificar a lista de testes e verifica a barra
de status para confirmar quantos testes da lista Execu¢des de Testes serdao
incluidos na préxima execucao.

Testes: 1 | Testes Ativos: 1

Neste ponto, é possivel rever as informacdes de teste e execucdo. Essas
informacdes sdo exibidas no painel direito da janela principal quando um
teste esta selecionado na lista Execugdes de Testes e um no esté realcado no
grupo Definicoes.

Test1

5! Definighes Configuractes Gerais

Configuracbes Gerais

Etapas (2) Instancia do teste: Test1

Parametros (1)
_ Nome do teste: Test1

Vocé examina o n6 Configuracdées Gerais, que mostra as mesmas
informacgdes que costumam estar disponiveis no ALM, entre elas: o nome do
teste, o nome do conjunto de testes, 0o nome da configuracao, o proprietario
do teste, a descricdo do teste e o nome da execucao.

Vocé confirma as etapas do teste conferindo-as no no6 Etapas do grupo
Defini¢oes.

Em seguida, confere os parametros do teste no n6 Parametros do grupo
Definicdes. Vocé decide modificar os valores reais relevantes para que eles
correspondam as suas necessidades de teste atuais.
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Decida se vocé deseja executar o teste no Power Mode

Ao trabalhar com o Power Mode, vocé tem acesso a funcionalidade
avancada do Sprinter. Essa funcionalidade inclui introdu¢ado de dados
(inser¢do automaética de dados nos campos do aplicativo), macros (gravagdo
e reproduc¢do de um conjunto de acdes de usuario), espelhamento replicacao
das acoes do usudrio em varios computadores) e verificadores (verificacdo
que determina se varios aspectos do seu aplicativo estdo se comportando
corretamente).

No Power Mode, o Sprinter também captura cada ag¢do executada no
aplicativo e armazena a lista dessas a¢6es do usuario (as acdes que vocé
executa no seu aplicativo) no formato de frases descritivas. Por exemplo:

"Insira "Meu Usuario" no campo de edigao "userName".
"Insira a senha criptografada no campo de edigédo "password"."

"Clique na imagem "Sign-In".
"Selecione o item "New York" na caixa de combinagao "fromPort"."
"Selecione o item "February" na caixa de combinagao "fromMonth"."
"Selecione o item "Paris" na caixa de combinagao "toPort"."
"Selecione o item "March" na caixa de combinagao "toMonth"."

Essas a¢des do usudrio executadas no teste podem ser visualizadas nos
resultados da execugdo ou individualmente no visualizador de Esboco
Sequencial ao final da execugdo. Vocé também pode incluir uma lista das
acoes do usudrio relevantes em qualquer defeito que precisar enviar,
permitindo que o Sprinter insira automaticamente um cenario de defeito.

Se vocé executar seu teste no Power Mode e ndo configurar o recurso de
introdugdo de dados ou macros, o Sprinter ainda detectara todas as agdes do
usuario, que podem ser incluidas em defeitos e visualizadas no Esboco
Sequencial apresentado nos resultados do teste.

Definindo o Power Mode para testar um aplicativo, o Sprinter se lembrara
das suas configuracdes sempre que esse aplicativo for testado.

Vocé chega a conclusdo de que os recursos de introducdo de dados e macros
sdo bastante uteis durante a execucdo. Ha varios formularios que devem ser
preenchidos simplesmente para se acessar a tela principal que precisa ser
testada, e ter esses dados inseridos pelo Sprinter é uma estratégia excelente.
Vocé também pode usar macros para passar rapidamente por algumas das
telas iniciais do aplicativo e acessar a drea que requer testes rigorosos.
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O Power Mode é ativado com um clique no botdo Power Mode, localizado
no grupo Power Mode abaixo da lista Execug¢des de Testes.

PDower Mode | hailih

Aplicative (Novo Aplicativo)
Introdug&o de Dados (0)
Macros (0}

Regras de Espelhamento {0}

Verificadores (0/4)

Espelhamanto (0)

Para usar o Power Mode, é necessario definir o aplicativo para o seu teste.
Este é o aplicativo que vocé ira testar. Por meio da definicdo de um aplicativo
para o seu teste, o Sprinter é capaz de detectar os objetos e as telas desse
aplicativo para trabalhar com os recursos do Power Mode descritos acima.

Quando vocé define um aplicativo para o seu teste, o Sprinter associa todas
as configuracdes do Power Mode com esse aplicativo. Isso significa que,
sempre que vocé executar um teste no Power Mode e selecionar um
aplicativo para ele, todos os conjuntos para introdu¢do de dados, macros e
regras associados a esse aplicativo estardo automaticamente disponiveis para
o teste.

E possivel selecionar o né Aplicativo no grupo Power Mode para exibir o
painel Aplicativo e definir o aplicativo a ser usado no teste.

O aplicativo de agéncia de viagens que serd testado esta em execucdo no seu
computador e, portanto, vocé clica em Adicdo Rapida, seleciona o aplicativo
na lista, e o Sprinter define automaticamente esse aplicativo.
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Usando o recurso de introducao de dados

Durante o teste que serad executado, vocé precisard inserir dados em alguns
formularios do aplicativo. Para que o processo de entrada de dados seja mais
rapido e menos propenso a erros, o recurso de introducdo de dados ¢é
configurado de forma a preencher automaticamente os formularios do
aplicativo com os dados especificados em uma planilha.

Para usar o recurso de introducdo de dados, é necessario criar um ou mais
arquivos (conjuntos de dados) que contenham os dados que vocé deseja usar
no aplicativo. Os titulos de colunas do conjunto de dados precisam
corresponder exatamente aos nomes de campos do aplicativo em que os
dados serdo introduzidos. Por exemplo, para criar uma coluna para um
campo rotulado como Nome no aplicativo, o cabecalho da coluna deve ser
Nome.

O conjunto de dados pode ser armazenado no formato de um arquivo .xsl,
.xslx ou .csv (valores separados por virgula). Em seguida, basta associar esse
arquivo ao seu aplicativo no painel Introdu¢dao de Dados do grupo Power
Mode.

Agora que voceé ja associou esse conjunto de dados com o aplicativo, ele
ficard automaticamente disponivel para qualquer teste que seja configurado
para usar esse aplicativo.

Usando macros

Durante o processo de teste, é possivel que algumas partes do seu teste
exijam a execucdo de uma série de agdes das quais vocé deseja que o Sprinter
se encarregue. Também é possivel que algumas partes do teste envolvam a
execucdo do mesmo conjunto de agées em varias areas do aplicativo. Macros
desempenham uma série de agdes e as executam como um tnico comando,
0 que pode agilizar o seu tempo de verificacdo e reduzir a quantidade de
erT0S.

Para criar uma nova macro para o aplicativo, vocé grava essa macro
enquanto executa seu teste. ApOs a gravacao, ela ficara disponivel para o
teste atual e para qualquer teste que seja configurado para usar o aplicativo.

E possivel visualizar e gerenciar a lista de macros disponiveis para o seu
aplicativo no painel Macros do grupo Power Mode.

23



Capitulo 1 ¢ Usando o Sprinter - Uma historia

24

Usando verificadores

Os verificadores do Sprinter permitem que vocé confira se as cadeias de
caracteres no seu aplicativo apresentam ortografia correta, se o aplicativo
estd em conformidade com Padroes da Web (somente para aplicativos Web),
se existem links desfeitos ou se a sua interface do usuario esta traduzida
corretamente.

Esses verificadores podem ser ativados ou desativados conforme necessario.
Use o painel Verificadores (grupo Power Mode) para ativar os verificadores
relevantes. Durante a execucao de um teste, vocé pode utilizar a barra lateral
Verificadores para iniciar uma verificagdo.

Decida se vocé deseja trabalhar com espelhamento

Uma necessidade comum no processo de testes manuais é executar o mesmo
cenario de teste em diferentes configuracdes. Vocé pode decidir que deseja
testar seu aplicativo em diferentes sistemas operacionais ou, no caso de um
aplicativo Web, com diferentes navegadores.

Trabalhando com o espelhamento, cada acdo do usuario executada no
aplicativo instalado em um computador primario é replicada em
computadores secundarios definidos.

Para saber mais sobre como configurar um teste para execu¢do com
espelhamento, consulte "Espelhando testes", na pagina 39.
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Inicie a execucao

Depois que voceé clica no botdo Executar , localizado na area Configuragao
da Execucdo, a execucdo do teste é iniciada, e a janela principal do Sprinter
fica oculta.

Vocé percebe imediatamente que o Sprinter estd ocupando um espaco muito
pequeno na tela. Também percebe que é possivel acessar a funcionalidade do
Sprinter durante a execucdo usando as barras laterais que estdo posicionadas
no perimetro de exibicdo. Na posicdo fechada, essas barras laterais ficam
ocultas, e apenas as respectivas guias sdo exibidas.
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Vocé pode abrir uma, varias ou todas as barras laterais de uma s6 vez
clicando nas guias correspondentes. Barras laterais sdo automaticamente
abertas e fechadas conforme vocé clica dentro ou fora delas. Além disso, é

possivel bloquea-las na posicao aberta e reposicioné-las conforme
necessario.

iz

Agdes Femramentas

= (W - & @~ ¢

Controle de Execugdes &

Femsmentas &

Etapas ¥
Teste: Test]_FR

O~ O~ s> B~ 0180405 Q

Introdug 8o de Dados ¥ |

2
rersovsames. -] o8] = B %

parametre
vision

e

test

section

| Ages do Usudrio: 2 | Duragdc: 00:02:14

Esse design permite o uso maximo do monitor para a visualizagdo do
aplicativo e a execucdo do teste, além de permitir que vocé exponha a
funcionalidade especifica do Sprinter conforme necessario.

Como vocé usou o recurso Adigdo Rapida de modo a definir o aplicativo

para o seu teste, o Sprinter inicia esse aplicativo automaticamente no
comeco da execugao.
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Para poder visualizar as etapas do teste na barra lateral Etapas, vocé clica na
guia Etapas.

ey |
Teste: Testi_FR ? '
O~ O~ |-» 2~ B~ (|8 B Q
© 1.5tep1 @ -
- 2. Step 2 s ©
» 3.5tep 3 s ©
0/3 | Apdes do Usudrio: 2 | Duragée: D0:03:01

Ao examinar o conteddo, vocé confere as etapas do teste e visualiza a
descri¢do de cada uma, juntamente com o resultado esperado e qualquer
anexo que esteja disponivel.

Como todas as etapas do teste ja foram conferidas, vocé decide alternar para
o modo de Legendas clicando no botdo Legendas que esta localizado na
barra lateral Etapas. O modo de Legendas exibe a descricdo de cada etapa
como uma legenda na tela, em vez de exibir a barra lateral, e permite que
vocé marque o status de cada etapa e adicione anexos a elas. Isso favorece
ainda mais a exibi¢do na tela, permitindo que vocé visualize uma area ainda
mais ampla do aplicativo.

TIPS 1

Salon Travel
Always carry a travel first aid kit

with bandages, antacids, aspirin,

bee sting wipes, and other basic

necessities

Hercury Interactive (v 011003-1.01-058)

)

Steps 4 l [ € Datalnjection & I'Iode: off

Ao realizar as etapas no seu teste, vocé marca o status de cada etapa na
coluna direita, por exemplo, Aprovada ou Reprovada.
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Envie um defeito

Vocé continua a executar as etapas no teste e, para uma delas, o resultado
real nao corresponde a descricdo em Resultado Esperado. Primeiro, vocé
marca o status como Reprovado. Em seguida, clica no botao Resultado Real
da etapa. Na caixa de didlogo Resultado Real, vocé insere um texto para
descrever o que realmente aconteceu no seu aplicativo.

Resultado Real e
* X
Resultado Real: ||
Insira o resuftado real da etapa.
Imagem Capturada:
Nenhuma Imagem
[ o [ Cancelar

Na barra de ferramentas visivel na barra lateral Etapas, vocé clica no botdo
Defeito Inteligente.
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Como esse defeito foi reproduzido com muita dificuldade pelos
desenvolvedores, vocé decide incluir a lista de a¢des do usudrio na descricdo
do defeito como um cenério de reproducdo e também anexar um filme da
execucado a esse defeito.

Configuragbes de Defeitos Inteligentes ~r

Incluir na descricdo

vl |Etapaat.a| |v|

W Incluir informagdes de resultados reais da dltima etapa

(] |5 Litimas ag¢des do usuario | - |

B Visualizagdo da descrido:

Etapas:

1. Step 1
Tentative d'ufilization

Acdes do usudrio:
1. Wit for the page to synchronize before continuing the mun.

2. Close the browser window including any open tabs.

Anexar ao defeito

¥ Captura de tela atual

Filme da tela: incluir os Lltimos minuto(s).

Emviar Defeito Cancelar

Ao continuar com a execucdo, vocé descobre outro defeito, porém dessa vez
muito mais basico. Como ndo deseja interromper o fluxo da execugdo
enviando um defeito e preenchendo os campos necessarios no ALM, vocé
decide criar um Lembrete de Defeito.

Um Lembrete de Defeito permite resumir o defeito no seu aplicativo. O
lembrete € incluido com os resultados do teste e pode ser visualizado ao final
do teste. Dessa forma, vocé pode enviar o defeito posteriormente a partir dos
Resultados do teste. As mesmas informacdes estdo disponiveis durante o
teste, nos resultados. Portanto, na ocasido apropriada, vocé podera incluir
capturas de tela anotadas, filmes e informacoes sobre etapas ou a¢oes no
defeito.
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Anotacoes

Em uma das suas etapas, vocé detecta outro defeito no aplicativo. Vocé sabe
que, com o Sprinter, é possivel capturar imagens e as anexar a uma etapa, a
uma execugdo, ao resultado real ou a um defeito, mas, por outro lado, serd
muito mais ficil para a pessoa encarregada de revisar os resultados se vocé
realcar o problema na propria imagem. Levando isso em consideracao, vocé
decide usar o Espaco de Trabalho de Anotacdes para fazer anotacdes na
captura de tela. Voceé clica no botdo Salvar Anotacao como Resultado Real
na caixa de didlogo Resultado Real. O Espaco de Trabalho de Anotacdes é
aberto, e vocé utiliza as Ferramentas de Anotacao para fazer marcagdes na
sua captura de tela.
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Vocé usa as ferramentas Retangulo, Seletor de Cor e Setas para realcar o
problema e depois adiciona um texto para explicar esse problema. Quando o
Espaco de Trabalho de Anotaces é fechado, a captura de teste anotada é

anexada aos Resultados Reais da sua etapa.

SELECT FLIGHT

travel.

Frankfurt to London

SELECT
&) Blue Skies Airlin C_ ]
Price: $270 (based [R- 217d trip)
_ Blue Skies Airline{o
VERSION b Price: $271 (based oy trip}
Iz Pangaea Airlines
Price: $274 (based onfroupd trip)

@1 Unified Airlines 363

Select your departure and return flight from the selections below. Your total price will
b higher than quoted if you elect to fly on a different airline for both legs of your

2/5/2010

503

710

L H

11:24

non-stop

non-stop

non-stop

non-stop

Price: $281 (based on

u c'”F'*FJI Should be "Direct/Stops” I

ndon to Frankfurt
ELECT

Blue Skies Airlines ]
Price: $270 (based on rdR: 237f)
Blue Skies Airlines 6315 -.-
Price: $273 (based on round trip)
Pangea Airlines 632

Price: $282 (based on round tnip)
Unified Airlines 633

Price: $303 (based on round trip)

A
5

Ferramentas de Anotagéo

Captura de Tela CONTINUE

5, Mercury Interactive (v. HG-0.15)

14:30
16:37

18:44

4/8/2010

nan-stop

non-stop

nan-stop

Além de salvar a captura de tela com os resultados reais, existe a op¢ao de
adicioné-la a um defeito e usar a op¢do de email para envia-la a um colega de
trabalho que recentemente alegou ter percebido um problema semelhante.

31



Capitulo 1 ¢ Usando o Sprinter - Uma historia

32

Use macros

Vocé continua a seguir as etapas do seu teste e acaba chegando na area do
aplicativo que inclui uma série acdes que o Sprinter ira executar

automaticamente. A primeira etapa € clicar na guia Macros para abrir a barra

lateral Macros.

o A S
Tours signin | = \*[_'_-_-,

Macros A

Em seguida, vocé clica no botdo Gravar e comeca a realizar as acdes que
deseja adicionar a macro. Ao terminar sua série de acdes, basta clicar no
botdo Parar Gravagao e salvar essa macro.

A macro ficara disponivel para a execucdo atual e para qualquer teste futuro

que esteja configurado para usar o aplicativo atual.

Use o recurso de introducao de dados

Vocé continua a seguir as etapas do seu teste e acaba chegando na area do

aplicativo na qual € necessario procurar um voo. A primeira etapa é clicar na

guia Introducao de Dados para abrir a barra lateral Introducdo de Dados.

Introducéo de Dados 7 I

7@
Sprinter T - || = R
Sprinter Test :j = x
:TCName:passFirst0L Last Mame: Meal: ‘
John smith ‘Vegetarian
Mary Brown Diabetic
George Fox Low Calorie
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Na barra lateral Introducao de Dados, vocé seleciona o conjunto de dados
que deseja usar no seu aplicativo, seleciona a linha de informacdes para a
pesquisa que deseja realizar e depois introduz os dados nesse aplicativo. Em
seguida, basta observar como o Sprinter envia os dados desse linha para os
locais relevantes do formulario.

Usar os verificadores

Use os verificadores integrados ao acessar a area do seu aplicativo que vocé
precisa examinar em busca de links desfeitos ou para conferir se ha
conformidade com padrdes da Web (aplicativos Web), se as tradugdes estdo
apropriadas e se existem erros de ortografia. Clique na guia Verificadores
para abrir a barra lateral Verificadores e depois clique no botdo Iniciar
Verificacdo.

7@
® (| e

l “erificadores A I

Terminada a verificacdo, o Visualizador de Resultados da Verificacao é
aberto. Resolva os resultados de cada verificador criando um defeito ou um
lembrete de defeito ou realizando as ac¢des especificas de um verificador,
como adicionar uma palavra ao dicionario.

Visualizador de Resultados da Verificacio 7 O x|
|Aa

Adicionar ao Dicionério (English)

E @

Enviar Defeito Lembrete de Defeilos

da

Resumo Agiio
@ Links Desfeitos (0)
g Adaplagio Linguistica (1)

I A8 \Verificagio orlografica (4)

b fgPadrdes da Web (5)
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Visualize os resultados da sua execucao

Vocé clica no botdo Parar, localizado na barra lateral Controle de Execucdes
para finalizar a execucdo. As barras laterais sdo fechadas, e o painel Resumo
da Execucdo é aberto na janela principal. O resumo inclui: informacdes de
testes e execucdes, o numero de acdes executadas (somente para testes no
Power Mode), o niimero de defeitos enviados, o nimero de lembretes de
defeito criados, o nimero de comentarios adicionados (somente para testes
no Power Mode) e os status das etapas executadas.

‘Welcome Page

= . =
| Imgrimir Email
5! Definigdes Resumo da Execucéo
Configuragdes Gerais
Etapas (7) I Instincia do teste:  Welcome Page
Pardmetros () | o Nome do teste:  Welcome Page
A
|— Status: () Mot Complsted
1% Resultados
Resumo da Execugdo ® Nome da execugdo: Run_4-1_16-50-5
Etapas (7) T ¥ Testador: alex_slm
Defeitos Enviados (1)
Lembretes de Defeitos (1) l Hora de inicio:  4/1/2011 7:50:
o o j@j. Hora de término:  4/1/2011 7:51:28 AM
Agdes do Usuarnio (3) =
Esbogo Sequencisl... [ Duragdo:  00:01:25
1 acs - . . [y . .
L Acoes =) Defeitos Enviados |_® Lembretes de Defeitos | Comentarios
3 1 1 o
,l,i' Etapas 7
) NoRun

7

Cada um dos nés do grupo Resultados pode ser selecionado para exibir
detalhes adicionais no painel direito.
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Vocé seleciona o n6 Defeitos Enviados para visualizar uma lista dos defeitos
que enviou durante o seu teste.

Py » @ . =

Exportar Inmprimnir Email

Defeitos Enviados

ID do Defeito Resumo Gravidade
6 Tour 1 3-4lta

E possivel clicar no niimero da ID do Defeito para abrir a caixa de dialogo
Detalhes do Defeito do ALM referente a esse defeito.

Em seguida, vocé seleciona o n6 Lembretes de Defeitos para visualizar uma
lista dos lembretes de defeito que criou durante o seu teste.

Exportar Innprimir Email Enviar Defeito

x - B . B2 5

Lembretes de Defeitos

Resumo

test

A préxima etapa € selecionar um lembrete e clicar em Enviar Defeito para
enviar o defeito ao ALM. Todas as informacdes do defeito continuam
disponiveis nos resultados da execucdo. Junto com esse defeito, é possivel
incluir uma captura de tela anotada, um filme, as informacoes de etapas ou
as informacdes de agdes do usuario.
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Como vocé optou por executar seu teste no Power Mode, vocé seleciona o
noé Ac¢des do Usuario e visualiza uma lista das acoes de usudrio que realizou
durante a execucao.

(Gerar Teste Exportar Innprirnir Emaail

E .0, =

Acbes do Usuario

Acdo Te... Descrigio Comentario

1 9:3... Wait for the page to synchronize
before continuing the run.

9:3... Close the browssr window
including any open tabs.

3 9:3... Click the SIGN-ON link.

4 9:3... Mavigate back to the previous
page of the browser.

8]

Essa lista de acdes do usudrio pode ser exportada para uma planilha do
Excel.

Vocé clica no botao Gerar Teste para usar a execucao de teste atual como
modelo para a criacdo de um novo teste manual.

Teste Etapas (1)
Recortar Etapas o s - T
K 4 ’ o | | [ [ | 3
P Copiar Etapas —
icionar al - L
- [f] ColarEtapss 01 |w =T |J |- —— -| ] Corresponder somente palavra inteira
‘ Etapa Fonte Paragrafo Localizar
Nome | Descricdo Resultado Esperado
1 Etapa 1 Mavigate back to the previous page of
the browser.
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resumo inclui: Status, Teste de Origem, Nome, Descricdo, Resultados Reais e
Esperados, Captuas de Tela e Anexos.

X~ ® . =
Exportar Innprimir Email
Etapas

# Status  Mome

[x] Chamada <Connsct
And Sign-0n=

=y

5]

Qo Preparation

3 Q Step 1: Past
Departing Date

4 [x] Step I: Departing
Date Today
b Q Step 3 Future

Departing Date

Descrigio

Chamada &lt;,Connect And Sign-Ondat; com os seguintes
parémetros: user name = 7, mercury tours url = ?, password

=7

Execute the Preparation step before you executs each step
in the test.1. Select one of the values from the Passengers
list.2. Select Departing From and Arriving In locations
(zelected items must be different).2. Leave default values in
all other fields.

1. Select the One Way option 2. In Departing Date, select
any past date. Check each of the following possibilitiss: -
Previous month, sny date sslected. - Past date, current
month selected. 2. Click the Continue button.

1. Select the One Way option 2. Selsct today's date as the
Departing Date 3. Click the Continue button.

1. Select the One Way option. 2. Selzct a future date as the
departing date. Check each of the following possibilities:
Current month, dste ahead selectsd - Any month ahead,
any date selected 3. Click the Continue bution.

Teste de Origem
Departing Date

Departing Date

Departing Date

Departing Date

Departing Date

Resultade

The list of f
should not
diven.You !
reguested |
wvalid depar

The list of f
should not
EITor mess:
indic ate the
should be t
lzastons ¢
advance.

The list of f
should be ¢
flights shoy
same date
sslected.

Em seguida, vocé seleciona o n6 Esboc¢o Sequencial, que abre o Esboco
Sequencial. A parte superior do Esbogo Sequencial exibe uma captura de tela
do seu aplicativo na ocasido depois que a acdo do usudrio selecionada no
Cronograma foi realizada, além de mostrar um painel de Resumo de Ac¢des.
A parte inferior do Esboco Sequencial exibe um Cronograma da sua

execucao.
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Stop 1 - Wisit for thie grage to synchronize befare contining the fun
s Dateitos Enviados
et

_sLembretes de Defeitos
raban

Comentarios
Mbs hs

No painel Detalhes da Acao, € possivel ver uma descricdo de cada acdo e de
todos os defeitos que foram enviados, bem como lembretes de defeitos ou
comentarios que foram adicionados e, se o teste tiver sido executado sem o
recurso de espelhamento, todas as diferencas que foram encontradas entre o
computador primario e os computadores secundarios.

Vocé pode clicar nos links do painel Resumo de A¢des para abrir a caixa de
didlogo Detalhes do Defeito do ALM, criar um defeito a partir do seu
lembrete de defeito ou abrir o Visualizador de Diferencas. Também pode
enviar um novo defeito a partir do Esbo¢o Sequencial.

A parte inferior do Esboco Sequencial exibe o Cronograma do seu teste. O
Cronograma contém uma captura de tela em miniatura de cada acdo do
usuario do seu teste. As miniaturas exibidas no Cronograma podem ser
filtradas de forma a mostrarem somente as agcdes nas quais vocé enviou um
defeito, somente as agdes nas quais vocé criou um Lembrete de Defeito,
somente as agdes contendo comentdarios ou somente aquelas nas quais
diferencas foram detectadas.

Agora que vocé percorreu todos os processos basicos de configuragao,
execucao e visualizacdo dos resultados desse teste imagindrio, ja esta pronto
para comegar a usar o Sprinter. Continue lendo este guia para saber como
aproveitar as op¢oes de espelhamento.
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Espelhando testes

Vocé decidiu que deseja executar seu teste com espelhamento, pois precisa
garantir que o seu aplicativo de agéncia de viagens online funcionara em
todos os navegadores e sistemas operacionais mais populares e comuns.

Normalmente, a equipe de controle de qualidade seleciona algumas
combinacdes de navegadores e sistemas operacionais devido a limita¢des de
tempo e recursos. Agora, com o espelhamento, é possivel testar muitas
dessas combinacoes de uma s6 vez.

Vocé organizou um laboratério de computadores a serem configurados com
as combinac¢des de navegador e sistema operacional para as quais existe
suporte e tem acesso a esses computadores por apenas algumas horas, o que
¢é tempo suficiente, uma vez que todas essas combinac¢des podem ser testadas
simultaneamente.

Para trabalhar com o espelhamento, vocé seleciona o n6 Espelhamento no
grupo Power Mode e configura os computadores secundarios para o seu
teste. Em seguida, clica no botdo Adicionar para adicionar um novo
computador para o seu aplicativo.

A proxima etapa € fornecer um nome ou endereco IP para esse computador
secundario e, como voceé estd testando um aplicativo Web, precisa definir o
navegador que deseja utilizar para executar esse aplicativo nesse
computador. Vocé decide fornecer também informacoes de conexdo de
desktop remoto, caso queira estabelecer uma conexdo durante o teste (essas
informagdes também podem ser fornecidas durante a execucao). Esse
procedimento € repetido para cada computador da matriz de teste.

Vocé também precisa definir o computador secundario com as configuragoes
especificas que deseja testar.
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Execute um teste com espelhamento

Quando o teste com espelhamento é iniciado, o Console de Integridade
exibe o status de cada computador que faz parte da execugao.

Console de Integridade

= = 4]

Inigiglizar Detslhes do Computador Deskiop Remoio

Status Computador Prograsso Detalhes
] E| Primary (localhogt) . 10% | Preparando o compuiader
0] EI Firefox {192.168.1.12) . 0% | Localizando o computsdor

Quando todos os computadores estiverem prontos, a execucdo podera
comecar. Vocé clica na guia Computadores para abrir a barra lateral
Computadores ¢ visualizar o status dos seus computadores.

Em seguida, realiza agdes do usuario no teste e monitora a barra lateral
Computadores para verificar se todos os computadores secunddrios
replicaram as suas acdes com sucesso.

2@
A%

lo Computadores A
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Depois de uma acao, a barra lateral Computadores indica uma falha de
replicacdo em um dos computadores secundarios.

P > % ®

% Primary

Nesse caso, nenhuma das a¢des do usudrio subsequentes serd replicada no
computador secundario em que a falha ocorreu até que vocé solucione o
problema de replicacdo entre os computadores.

Vocé deseja ter uma ideia do problema e, para isso, clica com o botdo direito
do mouse na exibi¢do do computador secundario e seleciona Mostrar Tela
na lista suspensa para ver uma captura de tela atual desse computador. Vocé
percebe que um aviso ActiveX apareceu na janela do navegador do
computador secundério e, como isso ndo se trata de um defeito do
aplicativo, decide clicar com o botdo direito do mouse na exibicdo desse
computador, abrir uma conexao de desktop remoto com ele e limpar o
aviso. Em seguida, vocé fecha a conexdo de desktop remoto e, na lista
ativada com o botao direito do mouse, seleciona Ignorar. Esse comando
instrui o Sprinter a ignorar o problema do aplicativo, desbloquear o
computador secundario e tentar replicar todas as acdes do usudrio pendentes
(agdes que foram realizadas no computador priméario enquanto o
computador secunddrio ainda apresentava diferencas).
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A medida que a sua execugao continua, vocé acaba chegando a uma tela que
apresenta problemas de compatibilidade entre navegadores. Para verificar se
o aplicativo esta sendo exibido corretamente, vocé clica no botdo Comparar
Tudo, localizado na barra lateral Computadores. Esse botdo compara a
exibicdo atual do computador primario com as exibi¢des atuais de todos os
computadores secunddrios, procurando diferencas entre elas.

Como resultado da operacdao Comparar Tudo, um dos computadores
secundarios indica um problema de comparacao. Vocé clica com o botdo
direito do mouse na exibicao do computador secundario relevante e
seleciona Visualizador de Diferencas na lista suspensa.

No Visualizador de Diferencas, as diferencas entre os computadores ¢é
realcada.

dor de Diferengas

R I e\ & &
Envier Defeito_Ignorar | Novs regra_Exibir Regras | Aplicar Zoom & Diferenga Menos Zoom | Selecionar Tudo
Lista de Diferencas
Agdo Resume
(@) Diferenga néo resolvi "Sign-on: Mercury
Primary Novo C:
Maximizar Mazimizar Deskiop Remolo

*Sign-on: Mercury Tours’ browser can only be found in Primary host.
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Ao comparar o contetido, vocé percebe que a diferenca esta na exibicao de
um elemento da interface do usuario entre os navegadores e, portanto, envia
um defeito para essa diferenca. Agora que um defeito ja foi enviado, vocé
nao deseja que o Sprinter detecte esse tipo de diferenca no futuro. Para isso,
cria uma regra no Visualizador de Diferencas, instruindo o Sprinter a ignorar
diferencas desse tipo.

Voceé fecha o Visualizador de Diferencas e retorna para a sua execucao.
Resolvida a diferenca, o computador secundario ¢ desbloqueado, e todas as
acoes do usudrio pendentes sdo replicadas.

Agora que vocé percorreu todos os processos basicos de execucdo de um teste
com o recurso de Espelhamento, ja estd pronto para comecar a usar esse
recurso em seus testes com o Sprinter.
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Sprinter - Visao geral

Este capitulo inclui:

Conceitos

» Sprinter - Visdo geral, na pagina 46

» Como as informacdes do usuério sdo mantidas, na pagina 50
Tarefas

» Como comecar a trabalhar com o Sprinter, na pagina 53
Referéncia

» Caixa de dialogo Bem-vindo, na pagina 56

» ALM Caixa de didlogo Conexdo com o, na pagina 59

» Janela principal, na pagina 61

» Caixa de dialogo Configuracdes, na pagina 64

Solucoes de problemas e limitacdes - Gerais, na pagina 76



Capitulo 2 e Sprinter - Visdo geral

Conceitos

& Sprinter - Visdo geral

46

Bem-vindo ao HP Sprinter, a solu¢do da HP para testes manuais. O Sprinter
fornece funcdes e ferramentas avancadas para tornar o processo de
verificacdo manual mais eficaz e produtivo.

Verificagbes manuais frequentemente exigem que vocé saia do aplicativo de
teste para realizar tarefas relacionadas ao teste em questdo. Por exemplo,
vocé precisa usar um software grafico para fazer uma captura de tela do seu
aplicativo e deseja gravar um filme desse aplicativo durante o teste, mas
precisa desativar o software de rastreamento de defeitos para registrar
defeitos.

O Sprinter permite que todas essas tarefas sejam concluidas sem interromper
o fluxo de testes. Com o Sprinter, também ¢é possivel executar
automaticamente muitas das tarefas repetitivas e entediantes que sao
comuns no processo de verificacdo manual. O Sprinter inclui muitas
ferramentas para auxiliar na deteccdo e no envio de defeitos. Esses recursos
garantem que vocé possa executar todas as tarefas necessdarias para o seu
teste manual, com o minimo de interrup¢des no seu procedimento de
verificacdo.

O Sprinter também permite que voceé crie, edite e gerencie testes e
componentes de negocios manuais diretamente no Sprinter e depois salve
esses elementos no ALM.

O Sprinter é totalmente integrado ao ALM, permitindo que vocé obtenha o
maximo de beneficios de ambas as solucdes.
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Com o Sprinter, é possivel:

» Criar testes e componentes de neg6cios manuais

No modo de Plano do Sprinter, vocé pode criar e editar testes e
componentes de negdcios manuais. Etapas podem ser adicionadas
manual ou automaticamente com o uso da ferramenta Captura de Etapas.
Para obter detalhes, consulte Capitulo 3, "Criando testes e componentes
de negdbcios".

> Executar testes manuais do ALM e testes de Processo de Neg6cios com
uma nova exibicao de etapas:

» Trabalhar em uma exibi¢do simplificada para o usuario. As etapas sdo
apresentadas em um design bem-definido, organizado e simplificado
para o usuario, facilitando o processo de visualizar informacoes de
etapas, navegar por etapas e modificar informagoes do usuario. Para
obter detalhes, consulte "Barra lateral Etapas", na pagina 167.

> Mover-se facilmente entre testes na sua execu¢ao. Vocé pode mover-se
entre os testes na sua execucdo sem interromper o fluxo de testes. O
Sprinter atualiza todas as informacdes exibidas de execucdes e etapas
para que elas correspondam ao seu teste atual.

> Editar os valores reais de parametros durante a execucao do teste.
Vocé pode editar facilmente os valores reais dos parametros em um
teste durante a sua execucao.

> Alternar entre varias exibi¢Ges. Altere seu modo de exibi¢do de etapas
dependendo das suas necessidades de teste. Visualize no modo normal
quando mais detalhes forem necessarios ou visualize no modo
Legendas se precisar visualizar uma 4rea mais ampla do seu aplicativo.
Para obter detalhes, consulte "Barra lateral Etapas", na pagina 167.

> Obter valores reais, incluindo capturas de tela. Anexe uma captura de
tela simples ou anotada do seu aplicativo ao valor real da etapa. Para
obter detalhes, consulte "Barra lateral Etapas", na pagina 167.

> Executar testes investigativos sem etapas predefinidas. Se vocé executar

um teste sem etapas predefinidas, o Sprinter podera manter um registro de
todas as acdes do usudrio que foram executadas durante o teste.
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O Sprinter também permite exportar a lista de acdes de usudrio
desempenhadas durante sessdes de verificacdo informais para as seguintes
localizagdes:

» um teste manual formal. Todas as acdes de usuario sdo convertidas em
etapas, e vocé pode salvar o novo teste diretamente no ALM.

» uma planilha do Excel. Em seguida, vocé pode modificar o texto
conforme necessario e importar a planilha para um teste no ALM,
convertendo assim um teste investigativo em um teste formal, com
etapas predefinidas. Para obter detalhes, consulte "Painel A¢des de
Usuario/caixa de didlogo Resumo de A¢des do Usudrio", na pagina 227.

Enviar defeitos para o ALM. Envie um defeito do ALM diretamente do
Sprinter. Para obter detalhes, consulte "Barra lateral Ferramentas", na
péagina 197.

» Abrir um Defeito Inteligente. Defeitos Inteligentes criam um cenario
de defeito gerando automaticamente uma descricao de texto de todas
as etapas ou acdes de usudrio no seu teste. Vocé também pode anexar
uma captura de tela ou um filme do seu aplicativo ao defeito. Para
obter detalhes, consulte "Caixa de didlogo Configuracdes de Defeitos
Inteligentes", na pagina 201.

» Criar um Lembrete Inteligente para enviar um defeito ao final da sua
execucdo, permitindo que vocé continue seus testes sem interromper o
fluxo de execucao.

Criar e anotar em capturas de tela do seu aplicativo. O Sprinter fornece
ferramentas com as quais € possivel criar e anotar em uma captura de tela
do seu aplicativo, em qualquer ponto do processo de teste. Estdo incluidas
ferramentas para medir e comparar elementos da interface do usuario.
Vocé pode registrar defeitos na exibicdo anexando a captura de tela
anotada a um defeito do ALM, salvando-a como um arquivo ou
anexando-a a um email. Também pode incluir capturas de tela anotadas
no Resultado Real de uma etapa. Para obter detalhes, consulte "Barra
lateral Ferramentas de Anotacdo", na pagina 209.

Gravar e executar macros no seu aplicativo de teste. Criar e executar
macros para permitir que o Sprinter realize automaticamente um
conjunto de acdes no aplicativo. Para obter detalhes, consulte "Barra
lateral Macros", na pagina 284.



Capitulo 2 e Sprinter - Visdo geral

> Introduzir dados. O Sprinter pode ser inserir dados automaticamente nos
campos do seu aplicativo. Esses dados sdo automaticamente
correspondidos aos campos do seu aplicativo. Para obter detalhes,
consulte "Barra lateral de Introducdo de Dados", na pagina 275.

> Replicar suas acdes em outro computador. O espelhamento permite
replicar a¢cdes do usudrio em varios computadores que possuem diferentes
configuragoes (sistema operacional, navegador). O Sprinter detecta
diferencas nas exibi¢des desses computadores e permite que vocé registre
defeitos referentes a essas diferencas. Para obter detalhes, consulte
"Testando em varios computadores - Visdo geral", na pagina 316.

» Verificar seu aplicativo em busca de possiveis defeitos. Verificadores
permitem examinar se varios aspectos do seu aplicativo estao se
comportando corretamente durante uma sessdo de execucao. Em seguida,
voce pode reportar defeitos em qualquer um dos resultados encontrados
durante o processo de verificacdo. Para obter detalhes, consulte
"Verificadores - Visdo geral", na pagina 292.

> Visualizar resultados de testes. O Sprinter inclui um Esbog¢o Sequencial
que exibe cada acdo executada no seu teste. Para cada acao, é possivel ver
uma captura de tela relacionada, qualquer defeito que tenha sido
registrado, bem como lembretes e comentarios de defeitos que tenham
sido adicionados a sua execucdo. Se vocé tiver executado o teste com
varias configuracdes, poderd visualizar as diferencas entre as exibi¢coes de
cada computador. Para obter detalhes, consulte "Resultados da Execucao -
Visdo geral", na pagina 216.

Toda essa funcionalidade esta disponivel no Sprinter e pode ser usada sem
interromper o fluxo do seu teste manual.
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O Sprinter salva defini¢cdes e outras configuracdes especificas do usuario,
aplicando essas informacgoes da préxima vez em que vocé executar o
Sprinter.

Quando vocé executa o Sprinter, essas informacdes sao salvas no projeto do
ALM, para cada usudrio (como informagdes exclusivas para cada usudrio do
ALM exclusivo em cada projeto). Além disso, essas informacdes sdo salvas no
computador local, para cada perfil de usuario do Windows.

Da préxima vez em que for executado, o Sprinter aplicara essas
configuragdes salvas, se elas estiverem disponiveis. Algumas informacdes sdo
salvas e aplicadas para cada usuario, enquanto outras sdo salvas e aplicadas
dependendo do aplicativo definido para o seu teste.

As tabelas a seguir descrevem como as informacdes do usuario sdo salvas e
aplicadas (f2) Algumas dessas informacdes apenas sdo relevantes para
recursos do Power Mode):

Observacao: Quando vocé iniciar uma sessdo do Sprinter sem estar
conectado ao ALM, todas as informacdes armazenadas localmente serdo
aplicadas ao Sprinter. Em seguida, se vocé se conectar ao ALM, as
informacdes armazenadas no ALM serdo aplicadas além das locais. E possivel
que algumas dessas informagdes locais sejam substituidas pelas informacoes
do ALM referentes ao usuario atual do projeto. Esse conjunto combinado de
informacdes € entdo salvo no ALM para o usudrio atual do projeto. Se
houver um conflito entre as informacdes armazenadas localmente e aquelas
armazenadas no ALM, as informacdes mais recentes serdo aplicadas.

Para manter um ambiente de trabalho consistente no Sprinter, convém
conectar-se ao ALM antes de fazer alteracdes nas suas configuracdes.




Capitulo 2 e Sprinter - Visdo geral

Informacoes aplicadas para cada usuario no seu projeto

do ALM

Informacoes do
Usuario

Local de Definicao

Como as informacoes sao aplicadas

Favoritos "Area Configuracio
da Execucgdo", na
pagina 141

Configuracdes "Caixa de didlogo

Configuracdes", na
pagina 64

rz) Aplicativos

"Painel Aplicativo
(grupo Power
Mode)", na
pagina 247

fa Verificadores

"Painel
Verificadores
(grupo Power
Mode) / Caixa de
dialogo
Configuracdes do
Verificador", na
pagina 300

P

Computadores
Secundarios

"Painel
Espelhamento
(grupo Power
Mode)", na
pagina 339

» Usa a lista da sua altima sessdo do
Sprinter para o usuario do ALM no
projeto atual.

» Quando vocé carrega testes do ALM,
o Sprinter verifica o primeiro teste
para ver se ele possui um aplicativo
definido. Em caso positivo, o
Sprinter verificard se esse aplicativo
se encontra na sua lista de
aplicativos do painel Aplicativos. Se
estiver ausente, o Sprinter ira
adiciona-lo e seleciona-lo.

» Se vocé nao tiver permissdes para
modificar recursos no ALM, todas as
configuracoes de teste serdo salvas
para o seu perfil de usuario apenas
no computador local.
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Informacdes aplicadas por aplicativo

Informacoes do
Usuario

Local de Definicao

Como as informagdes sao aplicadas

r‘a Macros "Barra lateral
Macros", na
pagina 284

@ "Barra lateral de

Conjuntos de
Dados

Introducéo de
Dados", na
pagina 275

rz) Regras

"Caixa de didlogo
Gerenciador de
Regras", na
pagina 372

Quando vocé salva uma macro, adiciona um
conjunto de dados ou cria uma regra, o
Sprinter associa esses dados ao aplicativo
definido para o seu teste no Painel Aplicativo
(grupo Power Mode) (descrito na pagina 247).

Quando voceé selecionar um aplicativo para o

seu teste no painel Aplicativo, todas as macros,
conjuntos de dados e regras associados a esse

aplicativo ficardo disponiveis nesse teste.

Essas informagoes sdo recuperadas por usudrio
no seu projeto do ALM.

Observacgao: por padrdo, regras sdo aplicadas
por aplicativo. E possivel definir regras globais
para todos os testes na Assistente de Regra -
pagina Detalhes da Regra (descrita na

pagina 374).
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Tarefas

Neste guia, as descrigdes de recursos que apenas estdo disponiveis no Power
Mode sdo identificadas pelo icone Power Mode Z) .

P Como comegar a trabalhar com o Sprinter

As etapas a seguir descrevem os pré-requisitos de uso do Sprinter e explicam
como comegar a usar o Sprinter.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

» "Pré-requisitos", na pagina 53

» "Conectar-se ao ALM", na pagina 55
Pré-requisitos

» A funcionalidade do Sprinter esta disponivel com:

> HP Application Lifecycle Management 11.50
> ALM Quality Center 11.50 Enterprise Edition
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» Vocé deve ter as seguintes permissdes no ALM para executar um teste no

Sprinter:
Permissao Nivel de Permissao
Laboratério de Testes > Criar, atualizar e excluir
Resultados
Laboratério de Testes > Criar e atualizar
Executar

» Para salvar suas informacdes de usudrio no ALM, é necessario ter as
seguintes permissoes adicionais:

Permissao Nivel de Permissao
Recursos > Recurso Criar, atualizar e excluir
Recursos > Pasta de Criar e atualizar
recursos

» Para editar etapas de teste, € necessdrio ter as seguintes permissoes
adicionais:

Permissao Nivel de Permissao

Plano de Testes > Etapa de | Criar, atualizar e excluir
Design

» Para criar novos testes manuais, é necessario ter as seguintes permissoes

adicionais:
Permissao Nivel de Permissao
Plano de Testes > Teste Criar, atualizar e excluir

Plano de Testes > Pasta de | Criar, atualizar e excluir
Testes

Plano de Testes > Criar, atualizar e excluir
Parametros do Teste
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Conectar-se ao ALM

E necessario estar conectado ao ALM para executar um teste no Sprinter.

Clique no botdo ALM para abrir a caixa de didlogo Conexdao com o ALM e
estabelecer uma conexdo com o ALM.

Se vocé ndo se conectar ao ALM, sera solicitado a fazer isso quando abrir um
teste.

Para obter detalhes, consulte "ALM Caixa de didlogo Conexdo com 0", na

pagina 59.

Criar e editar um teste ou componente

Para obter detalhes, consulte "Como criar um teste ou componente", na
pagina 79.

Executar um teste ou um conjunto de testes

Para obter detalhes, consulte "Como executar um teste manual no Sprinter",
na pagina 128.
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Referéncia

@, Caixa de dialogo Bem-vindo

Essa caixa de didlogo fornece rapido acesso a Ajuda do Sprinter e a filmes
sobre recursos. Ela também permite abrir ou criar um teste ou um
componente de negdcios

Veja a seguir uma imagem da caixa de dialogo Bem-vindo.

Plano

Novo Teste do HP ALM...

Execucgio Ajuda Introducgéo

PR sfe manual P ALM
ey Criar um novo tesfe manual do HF ALM

5

G,

exizfenie

| e
w| Mostrar na inicializagio

[ Abrir Teste do HP ALM...

o, Editar um Teate do HF ALM exiztente.

Novo Componente de Negdcios do HP
Criar um nove components de negdcios do HP ALM.

Abrir Componente de Negdcios do HP 2

Editar um componente de negdcios do HP ALM

Para acessar

Execute um dos procedimentos a seguir:

» Inicie o Sprinter.
» Na janela principal, selecione Tela de Boas-vindas, na
seta suspensa ao lado do botdo Ajuda.

Informacoes
Importantes

A opcao Mostrar na inicializagao instrui o Sprinter a
exibir a caixa de didlogo de boas-vindas sempre que o
Sprinter ¢ aberto.

Vocé pode configurar o Sprinter de forma a nao exibir a
caixa de didlogo de boas-vindas na Painel Configuracoes
Gerais (caixa de dialogo Configuragoes) (descrita na
pagina 64).
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A guia Introducdo fornece links para filmes sobre recursos e filmes
introdutérios do Sprinter.

Guia Ajuda

A guia Ajuda fornece links para este Guia do Usuério, para o suporte ao
cliente e para a tela Sobre.

Guia Plano

Os elementos da interface do usudrio da guia Plano estdo descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Novo Teste do HP
ALM

Abre o painel Cria¢do e adiciona uma nova entrada de
teste a lista Testes e Componentes.

Se vocé ndo estiver conectado ao ALM, a ALM Caixa de
didlogo Conexdo com o sera aberta, possibilitando a
conexdo inicial com o ALM.

Novo Componente
de Negocios do HP
ALM

Abre o painel Cria¢do e adiciona uma nova entrada de
componente de negocios a lista Testes e Componentes.

Se vocé nao estiver conectado ao ALM, a ALM Caixa de
didlogo Conexao com o sera aberta, possibilitando a
conexdo inicial com o ALM.

Abrir Teste do HP
ALM

Abre a Caixa de didlogo Abrir (descrita na pagina 152) na
pasta raiz Objeto do moédulo Laboratério de Testes do
ALM.

Se vocé nao estiver conectado ao ALM, a ALM Caixa de
didlogo Conexao com o sera aberta, possibilitando a
conexdo inicial com o ALM.

Abrir Componente
de Negdcios do HP
ALM

Abre a Caixa de didlogo Abrir (descrita na pagina 152) na
pasta pai de componentes de negbcios.

Se vocé nao estiver conectado ao ALM, a ALM Caixa de
didlogo Conexao com o serd aberta, possibilitando a
conexao inicial com o ALM.
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Guia Execucao

Os elementos da interface do usuario da guia Execucao estdo descritos a

seguir:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Abrir Teste do ALM

Abre a Caixa de dialogo Abrir (descrita na pagina 152)
para permitir a abertura de um teste a partir do moédulo
Laboratoério de Testes do ALM.

Se vocé nao estiver conectado ao ALM, a ALM Caixa de
didlogo Conexao com o serd aberta, possibilitando a
conexao inicial com o ALM.

Favoritos

A lista dos seus favoritos que contém testes do ALM.
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©. ALM Caixa de dialogo Conexao com o
Esse painel permite estabelecer uma conexdo com o ALM.
Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Conexdo com o ALM:

» "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128
A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Conexdo com o ALM.

Conexdo com o HP ALM 7 ™=

Servidor:

Enderego: | ntto:/flocalnost:3081/achind |~

Nome do usuarie: | admin |

Senha: | sesss |

— Projeto:
Dominio:
Projeto:
— . - . —_—
[_] Reconectar na inicializagdo (.
/| Fechar esta caixa de dialogo apos a conexdo .
Mao Conectado
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Para acessar Execute um dos procedimentos a seguir:

» Na janela principal, clique no botdo ALM

» Clique duas vezes no icone do ALM % , na barra de

status.
Informacoes » O Endereco do servidor deve ser inserido no seguinte
importantes formato: http://<nome do servidor do ALM>[<:nUmero da
porta>]/qcbin.

» O status da sua conexdo com o ALM é exibido na barra
de status. Quando vocé esta conectado ao ALM, o
icone do ALM fica ativo. Por outro lado, quando nédo
existe conexdo, esse icone fica desativado.

» Os campos Dominio e Projeto nado fazem distin¢ao
entre maitsculas e mintsculas.

» Se vocé perder a conexdo com o ALM e houver testes
na lista Execugdes de Testes, serd necessario
restabelecer a conexdo com o mesmo projeto para
executar ou salvar os testes.

Descri¢oes dos elementos da interface do usudrio sao disponibilizadas na
caixa de didlogo quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses
elementos.
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%, Janela principal

Essa janela permite gerenciar testes e componentes, especificar definicdes de
teste e componente, visualizar resultados de teste e definir configuracdes do
Sprinter. Também ¢é possivel acessar as caixas de didlogo Configuracoes e
Conexdo com o ALM.

Os painéis exibidos na janela principal do Sprinter podem ser diferentes
dependendo de vocé estar criando um teste ou componente ou de estar
executando um teste.

Tarefas que vocé pode realizar com a janela principal:

"Como comegar a trabalhar com o Sprinter", na pagina 53
"Como criar um teste ou componente", na pagina 79

>
>
» "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128
» "Como rever os resultados da execu¢do", na pagina 217

A imagem a seguir mostra a janela principal para o modo de Plano.

ﬁ/’ Sprinter Plano  Execucdo ) ¥ P~
HP ALM Configursgfies  Ajuds
Plano @ 2 Test 2,
& = {'q} = = Teste Etapas (1)
Nowo Abrir Salvar
s Testes e Componentes
flome LocaliecSo [ Definigdes Detalhes
Test* SubjectilQA_FR - |
Detalhes =
Parémetros {0) Nome: Test i |
Anexos (0) 300 SubjectiLQA_FR
Designer: admin
Data de criagdo: 5/16/2012
Status: Design y
Descrigio;
Comentarios:
Testes: 1 | Componentes. 0 Dominio: QC115, Projeto: TESTQC115, Usuario: admin (.\Oj
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Para acessar | 1 Inicie o Sprinter e feche a janela Bem-vindo, se ela for aberta.
2 Selecione Plano na barra de ferramentas principal.

Informacdes | » As informacdes disponiveis no painel Detalhes dependem do
importantes teste selecionado na lista Testes e Componentes.

» Para sair do Sprinter, feche a janela principal.

Consulte » "Sprinter - Visdo geral", na pagina 46
também » "Criacdo de testes e componentes - Visdo geral", na pagina 78

» "Power Mode - Visdo geral", na pagina 127

Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
réotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos
da interface | Descricao
do usuario

detalhes, consulte "Area Configuracdo da Execucdo", na
pagina 141.

Indica que o Sprinter se encontra no modo de Plano e mostra a
area Criacao no painel esquerdo. Para obter detalhes, consulte
"Area Plano", na pagina 84.

Abre a ALM Caixa de didlogo Conexdo com o (descrita na
pagina 59), permitindo que vocé configure sua conexao com o
ALM e estabeleca uma conexao com um projeto do ALM.

Ex ~ Indica que o Sprinter se encontra no modo de Execugao e mostra a
S | Grea Configuracdo da Execucdo no painel esquerdo. Para obter
@,

P ALM

Abre a Caixa de didlogo Configuracdes (descrita na pagina 64).
¢

Configuragies
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Elementos
da interface | Descricao
do usuario
) Abre a Ajuda da janela principal.
A_:da Opgoes suspensas:
» Ajuda
» Documentacéo de Facil Impressdo. Abre uma versao de facil
impressdo da documentacdo do Sprinter, no formato do Adobe
Acrobat Reader (PDF).
» Suporte da HP Software. Estabelece uma conexdo com o site de
Suporte Online da HP Software.
» Verificar Atualiza¢des. Ao selecionar Verificar Atualizacées pela
primeira vez, voce sera direcionado para fazer o download e a
instalacdo do aplicativo HP Update (a ndo ser que outros
aplicativos da HP que utilizam o recurso Verificar Atualiza¢cdes
ja estejam instalados no seu computador). Da préxima vez que
o recurso Verificar Atualiza¢des for selecionado, o aplicativo sera
executado automaticamente.
» Tela de Boas-vindas
» Sobre
<Barra de A barra de status exibe as seguintes informagoes:
status>

Modo de Plano

» Status de Testes e Componentes 2 Tastez | 3 Testss Ativos . O nimero
de testes e componentes na lista Testes e Componentes.

Modo de Execugdo

» Status da lista ExecucGes de Testes Testes: 1| Testes Ativos: . O
numero de testes na lista Execucées de Testes, seguido pelo
namero de testes na lista que serdo incluidos na préxima
execucao.

> ’:0 Status da conexéo, com o ALM. O estado da conexdo do
Sprinter com o ALM. E possivel clicar duas vezes nesse icone
para abrir a ALM Caixa de didlogo Conexado com o (descrita na
pagina 59).

A janela principal também contém as seguintes areas:
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Modo de Plano

>

>

>

"Area Plano", na pagina 84
"Grupo Defini¢cdes (guia Teste/Componente)", na pagina 96

"Guia Etapas", na pagina 106

Modo de Execuciao

>

>
>
>

"Area Configuracdo da Execucdo", na pagina 141
"Grupo Power Mode", na pagina 244
"Grupo Defini¢des de Configuracdo da Execucdo", na pagina 154

"Grupo Resultados", na pagina 221

@ Caixa de dialogo Configuragoes

Essa caixa de didlogo inclui os seguintes painéis:

>

>
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"Painel Configuracoes Gerais (caixa de didlogo Configuracdes)", na
pagina 65

"Painel Configuracdes de Teclas de Acesso (caixa de didlogo
Configuracdes)", na pagina 67

"Painel Configuracdes de Execucdo (caixa de didlogo Configuracdes)", na
pagina 71

"Painel Configurac¢des do Plano (caixa de didlogo Configuracdes)", na
pagina 69

"Painel Configuracdes de Espelhamento (caixa de didlogo
Configuracdes)", na pagina 74
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¥ Ppainel Configuracoes Gerais (caixa de dialogo
Configuracoes)

Esse painel permite definir configuracdes gerais para o Sprinter.

A imagem a seguir mostra o painel Configuracdes Gerais.

Geral & Configuraces Gerais 2
Teclas de Acesso
[ Mostrar caixa de didlogo de boas-vindas na inicializagdo
Pl _ 5 y
ane v Mostrar caixa de dialogo de boas-vindas do Modo Avancado
Exscugd
150 Idioma: |Portuguese (Brazil) |'|

Espelhamento

ok Corcoler
Para acessar Selecione o botdo Configuragbes i >no Geral.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da interface do
usuario

Descricao

Mostrar caixa de dialogo
Bem-vindo na inicializacao

Abre a caixa de didlogo de boas-vindas sempre que
o Sprinter € iniciado. Para obter detalhes, consulte
"Caixa de didlogo Bem-vindo", na pagina 56.

Dica: vocé também pode desabilitar essa caixa de
dialogo desmarcando a caixa de selecio Mostrar na
inicializacao na caixa de didlogo.

Mostrar caixa de dialogo
Bem-vindo ao Power
Mode

Abre a caixa de didlogo de boas-vindas ao Power
Mode quando vocé ativa o Power Mode.

Dica: vocé também pode ocultar essa caixa de
didlogo desmarcando a caixa de selecdo Exibir esta
tela quando o Power Mode estiver ativado na caixa
de didlogo.

Linguagem

Um menu suspenso que indica o idioma da
interface.

Observacgao: para que uma alteracdo no idioma da
interface seja efetivada, é necessario reiniciar o
Sprinter.




. Ppainel Configuracodes de Teclas de Acesso (caixa de
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dialogo Configuracoes)

Esse painel permite definir teclas de acesso para varias funcdes no Sprinter.

A imagem a seguir mostra o painel Teclas de Acesso.

Configuragdes X
gl | Configuragées de Teclas de Acesso ?
Teclas de Acesso p—

—J

Plano Atribuir

Aprovar Etapa Alt + F5
ugEo Reprovar Etapa Alt+ F&

Espelnsmento Retomar a Etapa Antericr Al +FT
Avangar para a Praxima Etapa Alt+F2
Alternar Legendas Alf+F12
Alternar Barras Laterais Control + Back
Exibir Detalhes da Etapa Alt+ Up
Abrir Espaco de Trabalho de Anotagdes  Control + F10

ok I Concar

Para acessar

Selecione o botdo Configuragdes ¢ > no Teclas de
Acesso.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da

interface do Descricao
usuario
Atribuir Atribui uma nova tecla de acesso a uma funcao.

Para alterar a tecla de acesso de uma fungao:

1 Selecione a funcio na lista.

2 Clique no botdo Atribuir. A caixa de didlogo Atribuir Tecla de
Acesso € aberta.

3 Pressione a combinacdo de teclas desejada para a tecla de
acesso.

4 Clique em OK.

<Lista de A lista de fungoes e suas teclas de acesso atualmente definidas.
funcoes>
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. Ppainel Configuracoes do Plano (caixa de dialogo
Configuracoes)

O painel Plano permite definir as configuracdes do modo de Plano do teste.

A imagem a seguir mostra o painel Criacdo.

Configuragtes |_ x
L .fu Configuragdes do Plano 2
ot
Teclas de Acesso
Ao usar a ferramenta Captura de Etapas (quando cada acio de usuario realizada for
Plang capturada em uma etapa diferante).
Execucdo ® Inserir o texto da agdo de usuario capturada em Descrigdo.
Espelhamanto O Inserir o texto da agdo de usuario capturada em Mome.
o I Corcear
Para acessar Selecione o botdo Configuragées ¢ > no Plano.
Informacgoes Essas configuracdes somente sdo aplicadas quando a
importantes opg¢ao Unica Acao do Usuario por Etapa esta selecionada
em uma sessdo de Captura de Etapas.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da
interface do
usuario

Descricao

Configuragoes
do Plano

Essas op¢oes indicam onde inserir o texto da acdo capturada:

» Insira o texto da acdo de usuario capturada na Descricado da
etapa.

» Insira o texto da acdo de usuario capturada no Nome da
etapa.
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. Ppainel Configuracoes de Execucao (caixa de dialogo
Configuracoes)

Esse painel permite definir quando o Sprinter salva capturas de tela e filmes
da sua execucdo, além de possibilitar a especificacdo de configuracdes de
salvamento automatico.

A imagem a seguir mostra o painel Execucdo.

Configuragbes =7
Geral L] A =
Configurages de Execucdo ?
Teclas de Acesso
Capturar todas as imagens durante um teste
Plano
) Capturar todas as imagens de um teste reprovado
Execugdo ® Capturar todas as imagens para uma etapa reprovada (somente testes com etapas)
Espelhamento "
) Mao capturar imagens
| Salvar automaticamente a cada minutos
Gravagdo automatica de filme da tela
[ o [ Cancolar

Para acessar

Selecione o botdo Configuragbes ¢ > noé Execucdo.
ngs
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Informacoes
importantes

» As opg¢oes no painel Configuracées de Execugao que
controlam capturas de tela apenas sdo relevantes para testes
executados no Power Mode e determinam quais capturas de
tela estardo disponiveis para exibicdo nas a¢des do Esboco
Sequencial. Para obter detalhes, consulte "Janela Esbo¢o
Sequencial", na pagina 229.

» O Sprinter captura e salva imagens temporariamente para
cada acdo na sua execucao. As opgdes no painel
Configuracdes de Execugao determinam quais capturas serdo
salvas com os resultados da execuc¢ao e quais serdo
descartadas.

» As opg¢oes do painel Configuracdes de Execucao também
podem ser habilitadas e desabilitadas pelo administrador do
ALM. Se voceé nao tiver permissdes no ALM, as op¢des desse
painel ficardo desabilitadas.

Consulte "Testando em varios computadores - Visdo geral", na pagina 316

também

Os elementos da interface do usuario estdo descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Capturar todas as
imagens durante um
teste

Salva uma captura de tela do aplicativo para cada acdo de
usuario.

1z Relevante apenas para testes executados no Power
Mode.

Capturar todas as
imagens de um teste
reprovado

Salva uma captura de tela do aplicativo para cada acdo de
usudrio em uma execucdo reprovada.

rz) Relevante apenas para testes executados no Power
Mode.

Capturar todas as
imagens para uma
etapa reprovada
(somente testes com
etapas)

Salva uma captura de tela do aplicativo para todas as
etapas reprovadas.

rz) Relevante apenas para testes executados no Power
Mode.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Nao capturar

Nao salva capturas de tela do aplicativo.

Imagens 12 Relevante apenas para testes executados no Power
Mode.
Salvar Determina com que frequéncia o Sprinter salva seu teste

automaticamente a
cada <valor> minutos

automaticamente durante uma execucao.

Gravagao automatica
de filme da tela

Grava automaticamente um filme da sua execuc¢ao. Vocé
pode usar um Defeito Inteligente para anexar um filme
gravado a um defeito do ALM.

Estado padrao: Limpo

A funcionalidade de filme da tela deve ser primeiramente
habilitada pelo administrador do ALM.
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. Ppainel Configuracoes de Espelhamento (caixa de
dialogo Configuracoes)

Esse painel permite definir como o Sprinter compara e detecta diferencas
entre computadores primarios e secunddrios em um teste com
espelhamento.

(PR espelhamento somente é relevante para testes executados no Power
Mode.

A imagem a seguir mostra o painel Espelhamento.

Configuragdes X
e ul& Configuracfes de Espelnamento 2
Teclas de Acesso

v lgnorar diferengas na posicdo dos objetos se elas forem inferiores a pixels
Flano
Exscugs = on )
ug=e Iv| lgnorar diferen¢as no tamanho dos objetos se elas forem inferiores a pixels
Espelhamento
[ Quando houver uma diferenga no tamanho de uma janela, ignorar a posicio e o tamanho dos
objetos na janela.
Ignorar diferengas no tamanho e na posigio dos objetos se houver uma diferenga no tamanho da janela de contedido.
[ o | Canclr
Para acessar Selecione o botdo Configuragbes ¢ > né Espelhamento.
Consulte também » "Testando em varios computadores - Visdo geral", na

pagina 316

» "Regras - Visdo geral", na pagina 322
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da interface do
usuario

Descricao

Ignorar diferencas na
posicao dos objetos se elas
forem inferiores a <valor>
pixels

Define o intervalo de pixels em que a localizacdo de
um objeto pode ser diferente entre o computador
primario e o computador secundério.

Se a localizacdo do mesmo objeto for diferente
dentro desse intervalo de pixels entre os dois
computadores, ela ndo serd detectada como uma
diferenca.

Ignorar diferencas no
tamanho dos objetos se
elas forem inferiores a
<valor> pixels

Define o intervalo de pixels em que o tamanho de
um objeto pode ser diferente entre o computador
primario e o computador secundario.

Se o tamanho do mesmo objeto for diferente dentro
desse intervalo de pixels entre os dois
computadores, ele ndo sera detectado como uma
diferenca.

Quando houver uma
diferenca no tamanho de
uma janela, ignorar a
posicao e o tamanho dos
objetos na janela

Instrui o Sprinter a ignorar diferentes no tamanho e
na posicao de um objeto, quando a janela que
contém esse objeto apresenta tamanhos diferentes
no computador primario e no computador
secundario.
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Q, solu¢des de problemas e limitagdes - Gerais

Esta secao descreve solucdes de problemas e limitacoes referentes ao
Sprinter.

Integracoes do Sprinter

» O Sprinter armazena informacdes do usudrio no ALM, na pasta Sprinter,
localizada na pasta Recursos. Convém nao modificar essa pasta.

» Quando a caixa de didlogo Filtro de Instancias de Teste do ALM ¢ aberta,
se vocé navegar para fora dela, talvez seja necessario pressionar ALT+TAB
(para computadores locais) ou ALT+INSERT (para computadores remotos)
para retornar a essa caixa de didlogo.

» O Sprinter 11.50 e o QuickTest Professional 11.00 ndo podem estar
instalados no mesmo computador.
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Criando testes e componentes de
negocios

Este capitulo inclui:

Conceitos

» Criacdo de testes e componentes - Visao geral, na pagina 78
Tarefas

» Como criar um teste ou componente, na pagina 79
Referéncia

> Area Plano, na pégina 84

» Caixa de didlogo Abrir Teste/Componente de Negocios do HP ALM, na
pagina 89

» Caixa de didlogo Salvar/Salvar como, na pagina 91

» Caixa de dialogo Fazer Check-out, na péagina 94

» Caixa de dialogo Fazer Check-in, na pagina 95

» Grupo Defini¢oes (guia Teste/Componente), na pagina 96
» Guia Etapas, na pdagina 106

» Barra lateral Capturar, na pagina 120

> Barra lateral Etapas Capturadas, na pagina 122
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Conceitos

& Criacao de testes e componentes - Visao geral

78

O modo de Plano do Sprinter permite que vocé crie e edite testes e
componentes de negocios diretamente no Sprinter e depois salve esses
elementos no ALM. E possivel criar e editar etapas manualmente na guia
Etapas ou usar a op¢do Captura de Etapas para gerar etapas
automaticamente com base em acdes de usuario. Em seguida, vocé pode
adicionar capturas de tela ou anexos a essas etapas. E possivel definir
parametros de entrada para cada etapa e também parametros de saida para
componentes.

Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Como criar um teste ou
componente", na pagina 79.

Para obter detalhes sobre a interface do usuario, consulte "Area Plano", na
pagina 84.
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Tarefas

P Como criar um teste ou componente

Esta tarefa descreve como criar e gerenciar testes e componentes no Sprinter.
Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

» "Pré-requisitos", na pagina 79

"Criar um novo teste ou componente", na pagina 79

"Gerenciar testes ou componentes com controle de versao", na pagina 80
"Abrir um teste ou componente existente", na pagina 80

"Adicionar e editar etapas manualmente", na pagina 81

"Gerenciar parametros de etapas", na pagina 82

"Gerenciar anexos de etapas (somente para testes)", na pagina 82

Y Y Y Y Y Y Y

"Gerenciar fotografias de componentes (somente para componentes)"’, na
pagina 82

> "Salve o teste ou componente no ALM", na pagina 83

Pré-requisitos

Verifique se vocé possui as permissdes de usudrio necessarias e conecte-se ao
ALM conforme descrito em "Como comegar a trabalhar com o Sprinter", na
pagina 53. Verifique se a barra de ferramentas mostra o modo de Plano.

Criar um novo teste ou componente

» Para criar um novo teste, clique no botdo Novo na 4rea Plano. Um novo
teste é adicionado a lista Testes e Componentes.

» Para criar um novo componente de negocios, selecione Novo > Novo
Componente de Negdcios do HP ALM. Um novo componente de
negocios é adicionado a lista Testes e Componentes.
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o

\ersions

Abrir um teste ou componente existente
» Para abrir um teste, clique no botdo Abrir na éarea Plano.

» Para abrir um componente de negdcios, selecione Abrir > Abrir
Componente de Negdcios do HP ALM.

Se vocé ja estiver conectado ao ALM, a caixa de didlogo Abrir sera exibida,
possibilitando a selecdo dos testes ou componentes do ALM que vocé deseja
abrir.

Se vocé ndo estiver conectado ao ALM, a caixa de didlogo Conexao com o
ALM serd aberta, possibilitando a inser¢do de informacdes do servidor. Para
obter detalhes, consulte "ALM Caixa de didlogo Conexdo com 0", na
pagina 59.

Para obter detalhes sobre a caixa de didlogo Abrir Teste/Componente de
Negoécios do ALM, consulte "Caixa de didlogo Abrir Teste/Componente de
Negocios do HP ALM", na pagina 89.

Gerenciar testes ou componentes com controle de versao

Se vocé abrir um teste ou componente a partir de um projeto do ALM que
oferece suporte para controle de versado, esse elemento serd aberto no modo
somente leitura, a ndo ser que ele tenha sido colocado em estado de
check-out. A funcionalidade a seguir esta disponivel no menu Versées da area
Plano para o gerenciamento do controle de versdo:

» Para habilitar a edicdo, use a opcdo Fazer Check-out. O teste ou
componente € colocado em estado de check-out, e s6 vocé pode editar seu
conteddo. Apenas € possivel fazer check-out da tltima versdo, e ndo de
versOes mais antigas.

» Para liberar o check-out do teste ou componente, use a opcao Fazer
Check-in. O teste ou componente ¢ submetido a check-in no projeto do
ALM, e outros usudrios podem agora colocd-lo em estado de check-out e
edita-lo.

» Para cancelar o check-out do teste ou componente sem alterar o niimero
de versao ou salvar alteracoes efetuadas, use a opcao Desfazer Check-out.
O teste ou componente ¢ novamente submetido a check-in, e todas as
alteracOes efetuadas ap0Os o check-out sao perdidas.
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Para obter detalhes sobre a caixa de didlogo Fazer Check-out, consulte
"Caixa de didlogo Fazer Check-out", na pagina 94.

Para obter detalhes sobre a caixa de didlogo Fazer Check-in, consulte "Caixa
de didlogo Fazer Check-in", na péagina 95.

Adicionar e editar etapas manualmente

Use a guia Etapas para:

» adicionar, editar, mover e excluir etapas de teste ou componente
» importar etapas do Excel ou de arquivos CSV

» formatar etapas usando recursos de edicao em Rich Text

» adicionar capturas de tela e anexos a etapas

» insere chamadas para um teste externo do ALM

> inserir parametros em etapas

Para obter detalhes, consulte "Guia Etapas", na pagina 106.

Observacgao: Convém limitar o contetido de todos os campos que oferecem
suporte para Rich Text, como o campo Descri¢do, a 2500 caracteres.

Adicionar etapas automaticamente usando Captura de Etapas

Na guia Etapas, selecione um aplicativo para teste e depois clique no botdo
Captura de Etapas para navegar nesse aplicativo e realizar acdes de usudrio
tipicas. Para obter detalhes, consulte "Guia Etapas", na pagina 106.

Enquanto vocé realiza a¢des, o Sprinter as captura e converte em etapas.
Usando a barra lateral Etapas Capturadas, vocé pode definir se deseja
converter cada acdo de usudrio em uma etapa ou agrupar varias acoes de
usudrio em etapas. Para obter detalhes, consulte "Barra lateral Etapas
Capturadas", na pagina 122.
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Gerenciar parametros de etapas

Adicione parametros ao seu teste ou componente usando o painel
Parametros da guia Teste/Componente. Em seguida, vocé pode associar
esses parametros a etapas na guia Etapas.

Observacao: No caso de testes, apenas existe suporte para parametros de
entrada. Para cada componente, existe suporte para parametros de entrada e
saida.

Para obter detalhes sobre o painel Parametros, consulte "Painel Parametros
(grupo Defini¢des do modo de Plano)", na pagina 99.

Gerenciar anexos de etapas (somente para testes)

Use o painel Anexos da guia Teste para adicionar e remover anexos de testes.
Esse painel ndo esta disponivel para componentes.

Para obter detalhes sobre o painel Anexos, consulte "Painel Anexos (grupo

Defini¢des do modo de Plano)", na pagina 102.

Gerenciar fotografias de componentes (somente para
componentes)

Use o painel Fotografias para adicionar, anotar ou remover capturas de tela
para componentes. Essas capturas de tela sdo entdo salvas com o seu
componente no ALM-

Esse painel ndo est4 disponivel para testes.

Para obter detalhes sobre o painel Fotografias, consulte "Painel Fotografia
(grupo Defini¢des do modo de Plano)", na pagina 104.
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Salve o teste ou componente no ALM

No painel Testes e Componentes, siga um destes procedimentos:

» Clique no botdo Salvar. A caixa de didlogo Salvar é aberta para testes ou
componentes salvos pela primeira vez.

» Selecione Salvar > Salvar como. A caixa de dialogo Salvar como ¢é aberta e
permite salvar o teste ou componente com outro nome.

Para obter detalhes sobre a caixa de didlogo Salvar/Salvar como, consulte
"Caixa de didlogo Salvar/Salvar como", na pagina 91.
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Referéncia

e
% Area Plano
Essa area permite criar, abrir e salvar testes e componentes.
Tarefas que vocé pode realizar com a area Plano:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra a area Plano.

Plano W 7%
il i H

W ~'_‘:'|:'F' il o

Mowao Abrir Salvar

.« Testes e Componentes

Mome Localizagdo
Test * SubjectilQA_FR
Para acessar 1 Inicie o Sprinter e feche a janela Bem-vindo, se ela for
aberta.

2 Clique em Plano na barra de titulo do Sprinter.

Informacodes Se vocé nao estiver conectado ao ALM e criar ou abrir um

importantes teste ou componente, a ALM Caixa de dialogo Conexéo
com o sera aberta, possibilitando a conexdo inicial com o
ALM.

Consulte também "Pontos a memorizar ao trabalhar com a lista Testes e

Componentes", na pagina 88
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elemento
da Interface | Descricao
do Usuario
r— Cria um novo teste ou componente e o adiciona a lista Testes e
‘A, Componentes.
MNowva

Opcoes suspensas:
» Novo Teste do HP ALM. (Padrdo) Adiciona um novo teste em
branco a lista Testes e Componentes.

» Novo Componente de Negécios do HP ALM. Adiciona um novo
componente a lista Testes e Componentes.

Adiciona um teste ou componente existente a lista Testes e
Componentes.

Opgdes suspensas:

» Abrir Teste do HP ALM. (Padrdo) Abre a caixa de didlogo Abrir
Teste do ALM. Os testes selecionados sdo adicionados a lista
Testes e Componentes.

» Abrir Componente de Negécios do HP ALM. Abre a caixa de
dialogo Abrir Componente de Neg6cios do ALM. Os
componentes selecionados sdo adicionados a lista Testes e
Componentes.

Para obter detalhes, consulte "Caixa de didlogo Abrir Teste/
Componente de Negécios do HP ALM", na pagina 89

Salvar

Abre a Caixa de didlogo Salvar/Salvar como (descrita na
pagina 91), que permite salvar os testes ou componentes
selecionados na lista Testes e Componentes.

Tecla de atalho: Ctrl+S
Opcoes suspensas:

» Salvar.Salva o teste ou componente selecionado.

» Salvar como. Salva uma copia do teste ou componente
selecionado na localizacdo especificada.

Observacgao: as opgoes de salvamento ficam desabilitadas quando
mais de um teste ou componente estd selecionado.
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Elemento
da Interface
do Usuario

Descricao

o

ersions

Permite gerenciar versdes de testes e componentes.

Opcoes suspensas:

» Fazer Check-out. Faz check-out do teste ou componente do HP
ALM.

» Fazer Check-in. Faz check-in do teste ou componente no HP
ALM.

» Desfazer Check-out. Cancela o check-out do teste ou
componente e descarta todas as alteracdes feitas desde esse
check-out.

Observagoes:

» Essas opgOes apenas ficam habilitadas quando vocé esta
conectado a um projeto do ALM que oferece suporte para
controle de versao.

» Nado ha suporte para a visualizacdo do histérico de versoes e de
referéncias de testes e componentes.

Importante:

» Antes de fazer upgrade de um projeto no ALM, certifique-se de
fazer o check-in de todos os arquivos do Sprinter no médulo
Recursos de Teste.
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ios

Elemento

da Interface | Descricao

do Usuario

Nome A lista de testes e componentes abertos.

Observagoes:

» Quando um teste ou componente é selecionado, o painel de

detalhes mostra a Grupo Definicdes (guia Teste/Componente)
desse elemento. Para obter detalhes, consulte "Grupo Defini¢oes
(guia Teste/Componente)", na pagina 96.

Um asterisco ao lado do nome de um teste ou componente
indica que esse teste ou componente possui alteragdes que ndo
foram salvas.

Um simbolo de aviso /I aolado de um teste ou componente
indica um problema com as defini¢cdes desse elemento ou na
guia Etapas. Quando o teste ou componente ¢ selecionado, o
simbolo de aviso também aparece ao lado do n6 na etapa ou no
grupo Defini¢des que estd causando esse aviso. Selecione o né e
analise as defini¢Oes exibidas para verificar se hd mensagens de
aviso. Para obter detalhes, consulte "Grupo Defini¢coes (guia
Teste/Componente)", na pagina 96.

Um simbolo de cadeado {# ao lado de um teste ou
componente indica que esse elemento esta atualmente
bloqueado (em um projeto sem controle de versdo) ou foi
colocado em check-out por outro usuario (em um projeto com
controle de versao).
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Elemento
da Interface | Descricao
do Usuario
<Op¢des do | As opgdes a seguir estdo disponiveis no menu de contexto quando
menu de vocé seleciona um teste ou componente na lista.
co?texto > Fazer Check-out. Faz check-out do teste ou componente do HP
(clique com ALM
o botdo . .
. » Fazer Check-in. Faz check-in do teste ou componente no HP
direito do
ALM.
mouse)>
» Desfazer Check-out. Cancela o check-out do teste ou
componente e descarta todas as alteragdes feitas desde esse
check-out.
» Remover. Remove os testes ou componentes selecionados da
lista Testes e Componentes.
» Salvar.Salva o teste ou componente selecionado.
» Salvar como. Salva uma cépia do teste ou componente
selecionado na localizagdo especificada.
(> Ocultar/Mostrar. Oculta ou mostra a area Plano.

Pontos a memorizar ao trabalhar com a lista Testes e
Componentes

» Um simbolo de aviso /I, ao lado de um teste ou componente indica um
problema com as defini¢cdes desse elemento ou na guia Etapas. Quando o
teste ou componente é selecionado, o simbolo de aviso também aparece
ao lado do né na etapa ou no grupo Definicdes que esta causando esse
aviso. Selecione o né e analise as defini¢des exibidas para verificar se ha
mensagens de aviso. Para obter detalhes, consulte "Grupo Defini¢des (guia
Teste/Componente)", na pagina 96.

» Um simbolo de cadeado & ao lado de um teste ou componente indica
que esse elemento esta atualmente bloqueado por outro usuario (em um
projeto sem controle de versao) ou foi colocado em check-out por outro
usuério (em um projeto com controle de versao).

» Para obter uma descri¢do completa de todos os recursos na lista Testes e
Componentes, consulte "Area Plano", na pagina 84.
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@, Caixa de didlogo Abrir Teste/Componente de Negécios
do HP ALM

Essa caixa de didlogo permite abrir um teste ou componente a partir do
ALM. Para testes, vocé pode abrir um teste a partir do médulo Plano de
Testes do ALM. Para componentes, vocé pode abrir um componente a partir
do médulo Componentes de Negécios do ALM. E possivel filtrar os testes ou
componentes exibidos para facilitar a selecdo.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Abrir:

> "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Abrir Teste do ALM.

Abrir Teste do HP ALM |
Y @ ) )
Filtro  Selecionar Colunas | Selecionsr Tude Desmarcar Tudo
= 4 subject B Test admin
Unsattached
demo
PT
[ m ¥
testes selecionado: 1 | Abrr | Cancelar
Para acessar Na area Plano, selecione Abrir > Abrir Teste do HP ALM

ou Abrir > Abrir Componente de Negdcios do HP ALM.

Informacoes As opcoes nessa caixa de dialogo sdo idénticas para a
importantes abertura de testes e componentes.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da

interface do usuario

Descricao

A

Filtro

Abre a caixa de didlogo Filtro do ALM, que permite filtrar
os testes ou componentes com base em critérios
especificos. Para obter detalhes sobre como filtrar testes e
componentes, clique em Ajuda, na caixa de didlogo Filtro
de Instancias de Teste.

(I

Selecionar Colunas

Abre a caixa de didlogo Selecionar Colunas do ALM, que
permite selecionar as colunas para exibicdo na caixa de
didlogo. Para obter detalhes sobre como selecionar
colunas, clique em Ajuda, na caixa de didlogo Selecionar
Colunas.

i

Selecionar Tudo

Seleciona todos os testes ou componentes atualmente
exibidos na lista.

@

Desmarcar Tudo

Desmarca todos os testes ou componentes atualmente
exibidos na lista.

<lista de pastas>

Localizada no lado esquerdo da caixa de didlogo. Mostra
todas as pastas de testes ou componentes disponiveis no
seu projeto.

Observacgao: nao é possivel mover itens dentro de uma
pasta.

<Lista Testes>/
<Lista de
componentes>

Localizada no lado direito da caixa de didlogo. A lista de
testes ou componentes na pasta selecionada na lista de
pastas. Marque as caixas de selecdo ao lado dos testes ou
componentes que vocé deseja abrir no Sprinter.
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@, Caixa de dialogo Salvar/Salvar como

Essa caixa de didlogo permite selecionar uma localizacdo no ALM onde
salvar o teste ou componente.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de dialogo Salvar/Salvar como:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79
A imagem a seguir mostra a caixa de dialogo Salvar.

Salvar como [ ™=
Mova Pasta
B [ subject B Test
ﬁ Unattached
demo
PT

+ Nome: | Copia de Test
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Para acessar

Na area Plano, execute um dos procedimentos a seguir:

» Clique em Salvar ou pressione CTRL+S
» Selecione Salvar > Salvar como

Informacoes
importantes

» As opg¢Oes na caixa de dialogo Salvar sdo idénticas as
op¢oes na caixa de dialogo Salvar como.

» As opg¢oes na caixa de didlogo Salvar/Salvar como sao
idénticas para o salvamento de testes e componentes.

» A caixa de didlogo Salvar é aberta para testes ou
componentes salvos pela primeira vez.

» A caixa de dialogo Salvar como ¢ aberta, permitindo
renomear um teste ou componente.

Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rétulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elemento da
Interface do Usuario

Descricao

Mova Pasts

Abre a Caixa de dialogo Nova Pasta (descrita na
péagina 93), que permite adicionar uma pasta sob a pasta
atualmente selecionada na lista de pastas.

<lista de pastas>

Localizada no lado esquerdo da caixa de didlogo. Mostra
todas as pastas de testes ou componentes disponiveis no
seu projeto.

Observacdo: nao é possivel mover itens dentro de uma
pasta.

<Lista Testes>/
<Lista de

componentes>

Localizada no lado direito da caixa de didlogo. A lista de
testes ou componentes na pasta selecionada na lista de
pastas.
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¥ caixa de dialogo Nova Pasta

Essa caixa de didlogo permite criar uma nova pasta no ALM onde salvar o
teste ou componente.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Nova Pasta:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Nova Pasta.

Mova Pasta "7 X

Mome: | | |

nsira o nome da nova pasta

Para acessar Na Caixa de didlogo Salvar/Salvar como, clique em Nova
Pasta.
Consulte também "Caixa de didlogo Salvar/Salvar como", na pagina 91

Descri¢oes dos elementos da interface do usudrio sdo exibidas no painel
quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses elementos.
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@, Caixa de dialogo Fazer Check-out

94

Essa caixa de didlogo permite adicionar um comentario que sera associado
ao processo de check-out.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Fazer Check-out:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Fazer Check-out.

Check Cut [7 ™=

Change comments:

Wersioning sanity 1

Para acessar Na area Plano, selecione Versoes > Fazer Check-out.

Informacodes Apenas € possivel fazer check-out da versao mais recente.

importantes

Consulte também "Gerenciar testes ou componentes com controle de
versdo", na pagina 80

Os elementos da interface do usuario estdo descritos a seguir:

Elemento da

L. Descricao
Interface do Usuario €

Comentarios sobreas | Uma area de texto para descrever o motivo do check-out.
Alteracoes
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@, Caixa de dialogo Fazer Check-in

Essa caixa de didlogo permite adicionar um comentario que sera associado
ao processo de check-in.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Fazer Check-in:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79
A imagem a seguir mostra a caixa de diadlogo Fazer Check-in.

Check In 7 =)

The version number will be increased by one.

Change comments:

“ersioning Test 1

(] Keep checked out

| ok " Cancel |
Para acessar Na area Plano, selecione Versoes > Fazer Check-in.
Informacoes Ap6s o check-in, o namero da versdo aumentara em 1.
importantes
Consulte também "Gerenciar testes ou componentes com controle de
versdo", na pagina 80
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elemento da
Interface do Usuario

Descricao

Comentarios sobre as
alteracoes

Uma érea de texto para descrever a alteracao.

Manter em check-out

Mantém o teste ou componente em estado de

check-out. Isso é ideal para:

» Criar uma nova versao de teste. Quando essa opgao for
habilitada, forneca um comentario e clique em OK. O
Sprinter cria uma nova versao do teste no ALM.

» Inserir comentarios durante o trabalho com uma
alteracdo.

@ Grupo Defini¢oes (guia Teste/Componente)

96

O grupo Definicoes do modo de Plano estéd localizado no lado esquerdo da
guia Teste ou Componente, na janela principal.

Esse grupo inclui os seguintes painéis:

» "Painel Detalhes (grupo Defini¢cées do modo de Plano)", na pagina 97

» "Painel Parametros (grupo Defini¢des do modo de Plano)", na pagina 99

> "Painel Anexos (grupo Defini¢des do modo de Plano)", na pagina 102
(Somente para testes)

» "Painel Fotografia (grupo Defini¢des do modo de Plano)", na pagina 104
(Somente para componentes)
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Os n6s Parametros e Anexos (somente para testes do ALM) indicam entre
parénteses o namero de itens incluidos para o teste ou componente
selecionado.

| [ Definigdes

Detalhes

Parémetros (3)

Anexos (0)

¥ Painel Detalhes (grupo Definicoes do modo de Plano)

Esse painel mostra os detalhes do teste ou componente.
Tarefas que vocé pode realizar com o painel Configuracdes Gerais:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra o painel Detalhes de um teste.

Detalhes
Nome: Test
Localizagdo: SubjectPT
Dezigner: admin

Data de criagdo: 5M16/2012

Status: Design

Descrigio;

Comentarios:
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Para acessar | Faca o seguinte:
1 Na érea Plano, selecione um teste ou componente na lista
Testes e Componentes.

2 Clique na guia Teste ou Componente, localizada no painel
direito.

3 Selecione o n6 Defini¢des > Detalhes.

Informacdes | » O painel Detalhes de testes possui um campo Designer

importantes somente leitura. O painel Detalhes de testes possui um campo
Criado por somente leitura.

» Se o seu teste do ALM tiver campos definidos pelo usuario, eles
serdo exibidos e poderdo ser editados no painel Detalhes.

» Vocé pode salvar testes e componentes do ALM apenas depois
de inserir informacdes em campos definidos pelo usuario que
sdo obrigatorios (marcados com um asterisco), caso esses
campos tenham sido definidos para o projeto.

Descri¢coes dos elementos da interface do usudrio estdo disponiveis no painel
quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses elementos.
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¥ Ppainel Parametros (grupo Definicoes do modo de
Plano)

Esse painel permite criar parametros e editar seus detalhes. Ele mostra os
parametros existentes e permite que vocé edite seus valores.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Parametros:

> "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra o painel Parametros para testes.

2 K ™ W Y -

MNovo  Excluir | Mover para Cima Mowver para Baixo | Filiro

Parametros
E Usa._. Nome Walor Padrio Descricdo
Parémetro 1
Parémetro 2 JohnDoe: Default user name

Pardmetro 3
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A imagem a seguir mostra o painel Pardmetros para componentes.

<> ‘ﬁ ?
< w % ‘i’\r . -
Mowo: Excluir | Mover para Cima Mowver para Bateo | Filtro

Parametros de Entrada

E Usa... Mome Walor Padréo Esta Criptogra... Descricdo
InParameter1 |:|

Parametros de Saida

EUsa . Mome Descricdo
CutPFarametert
Para acessar Faca o seguinte:

1 Na érea Plano, selecione um teste ou componente na
lista Testes e Componentes.

2 Clique na guia Teste ou Componente, localizada no
painel direito

3 Selecione o n6 Definicdes > Parametros.

Informacodes No caso de testes, apenas existe suporte para parametros
importantes de entrada. Para componentes, existe suporte para
parametros de entrada e saida.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

P>
M

Mowo

Adiciona um novo parametro de entrada ou saida
(somente para componentes). O menu suspenso fornece
estas opgoes:

» Novo Parametro de Entrada (padrao)

» Novo Parametro de Saida

X

Excluir

Exclui os parametros selecionados da lista.

4

bover para Cima

Move o parametro selecionado para cima na lista.

A 4

Mowver para Baioo

Move o parametro selecionado para baixo na lista.

Al

Permite filtrar a lista de parametros de acordo com uma
cadeia de texto.

Filtro
Observacgao: Vocé pode usar texto sem formatacdo com o
caractere curing, *.
E Usado Indica se o parametro € usado pelo teste ou componente.
Nome O nome do parametro.

Valor Padrao

O valor padrdo do parametro.

Somente disponivel para: pardmetros de entrada

Esta Criptografado

Indica se o parametro deve ou nao ser criptografado. Essa
opcao ficard automaticamente selecionada se o
parametro ja estiver criptografado no ALM.

Somente disponivel para: parametros de entrada
definidos para componentes

Descricao

Uma descricao do parametro e de sua finalidade.
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¥ Painel Anexos (grupo Definicoes do modo de Plano)

Esse painel exibe e permite gerenciar os anexos que sdo usados no seu teste.
Esse painel nao esta disponivel para componentes.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Anexos:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra o painel Anexos.

3 = X

Adicionar Anexo Abrir Anexo  Excluir

Anexos

Mome Descricio
MTUSER.DAT.LOG bt

transfert_données1 txt

Para acessar Faca o seguinte:

1 Na érea Plano, selecione um teste na lista Testes e
Componentes.

2 Clique na guia Teste, localizada no painel direito.

3 Selecione o n6 Definicdes > Anexos.

Informacodes Esse painel s6 esta disponivel para testes.
importantes
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da

. e Descri¢cao
interface do usuario €

Adiciona um anexo a lista.

‘_:\}J
Adicionar Anesxo
— Abre o anexo selecionado em um aplicativo externo,
i correspondente ao tipo de arquivo desse anexo.

Abrir Anexo . . . . .
Observacao: para abrir o anexo, o aplicativo associado

deve estar instalado no computador.

% Exclui o anexo selecionado da lista.
Exeluir
Nome Nome do arquivo de anexo.
Descricao Uma descrigdo textual do anexo.
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¥ painel Fotografia (grupo Definicdes do modo de Plano)

Esse painel exibe e permite gerenciar capturas de tela para componentes.
Esse painel ndo esta disponivel para testes.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Fotografia:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra o painel Fotografia.

E B & o

Captura de Tels Camegar Abrir  Excluir

- G & LR D
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Para acessar

Faca o seguinte:
1 Na érea Plano, selecione um componente na lista
Testes e Componentes.

2 Clique na guia Componente, localizada no painel
direito.

3 Selecione o no Defini¢des > Fotografia.

Informacoes
importantes

» Esse painel ndo esta disponivel para testes.

» Esse painel permite salvar uma captura de tela por
componente. Para anexar capturas de tela a etapas
individuais, use o recurso Captura de Tela, conforme
descrito em "Guia Etapas", na pagina 106.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

%

Captura de Tela. Abre a barra lateral Capturar para
capturar a tela atual e anexa-la ao componente atual. Para
obter detalhes, consulte Barra lateral Capturar, na
pagina 120.

Carregar. Permite selecionar uma imagem na rede e
anexa-la ao componente.

Formatos de imagem com suporte: JPG, PNG, BMP, GIF

Observacao: o ALM converte a fotografia
automaticamente em um arquivo PNG quando o
componente € salvo.

Abrir. Abre a fotografia no visualizador de imagem padrdo
do computador.

Excluir. Exclui a captura de tela anexada do componente.

105



Capitulo 3 ¢ Criando testes e componentes de negdcios

®. Guia Etapas

Essa guia mostra as etapas no seu teste ou componente e permite que vocé
edite, mova e exclua etapas. Também € possivel adicionar anexos, capturas
de tela e chamadas para testes externos do ALM.

Tarefas que vocé pode realizar com a guia Etapas:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra a guia Etapas de um teste manual.

&l Mome

Adicionar Capiura de Etapas

Test 7
Teste Etapas (2)
@‘ @ f.;‘ Recortar Etapas &£ nserir Pardmstro #), Chamada para Teste A = Q
L &g [ | Adicionar Anexo 24 Importar Etapas

# Copiar Etapas
_ Fonte Paragrafo Localizar
Colar Etapas 3 (8 CaptoradeTela - - - -

Etapa

| Descrigdo Resultado Esperado | ANEX0s |

1 Etaps 1

2 Etapa 2

click the =MyParam= link

Para acessar

Faca o seguinte:

1 Na area Plano, selecione um teste ou componente na lista
Testes e Componentes.

2 Clique na guia Etapas.

Informacoes
importantes

» [ possivel redimensionar a janela do Sprinter e as colunas na
exibicdo para visualizar todas as informacgdoes.

» Clique com o botdo direito do mouse na area de cabecalhos
de coluna para selecionar as colunas que vocé deseja exibir.

» Parametros em etapas sdo representados por <<<nome do
parametro>>>. Se um parametro tiver sido excluido da lista
Parametros, ele serd exibido como <nome do parametro>.

Consulte
também

"Barra lateral Capturar", na pagina 120

A guia Etapas contém uma faixa de op¢des e uma representacdo em grade

das etapas.

A faixa de op¢des contém as seguintes secoes:
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Guia Etapas - Faixa de Op¢oes

A Faixa de Opgoes contém as seguintes se¢des:

» Secdo Etapa

» Secdo Fonte

» Secdo Parédgrafo

» Secdo Localizar

Secao Etapa

A secdo Etapa da faixa de opcdes permite gerenciar as etapas do teste ou
componente. A tabela a seguir descreve os elementos da interface do

usuario:

Elementos da

L

interface do Descricao
usuario
E' Adiciona uma nova etapa a grade de etapas.
e Opg¢des suspensas:
Adicionar

» ApoOs a Etapa Atual (Padrdo) (ALT+N)
> Antes da Etapa Atual (SHIFT+ALT+N)
» Depois de Todas as Etapas (CTRL+ALT+N)

LA

&g
Captura de Etapas

Inicia uma sessdo de Captura de Etapas, na qual vocé
navega pelo aplicativo e realiza acdes de usuario como faria
em uma sessdo de execug¢do comum. O Sprinter captura cada
acao de usudrio, converte essa acdo em uma etapa e a
adiciona apo0s a etapa selecionada na grade de etapas.

Para obter detalhes sobre a funcionalidade disponivel com
uma sessao de Captura de Etapas, consulte "Barra lateral
Etapas Capturadas", na pagina 122.

% Recortar Etapas
[#3 Copiar Etapas
[#] Colar Etapas

Recortar/Copiar/Colar Etapas. Permite usar op¢cdes de
recorte, copia e colagem em etapas individuais ou em vérias
etapas.
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Elementos da

interface do Descricao
usuario
P Mover Etapa para Cima/Baixo. Move a etapa selecionada
- para cima ou para baixo na grade de etapas.
<
% Excluir Etapas.Exclui as etapas selecionadas.
i Inserir Parametro. Abre a Caixa de didlogo Inserir Parametro
= (descrita na pagina 113), que permite inserir um parametro
na localizacdo do cursor dos campos Descricdo ou Resultado
Esperado.
Adicionar Anexo. Adiciona um arquivo do sistema de
- arquivos como um anexo a etapa selecionada (somente para
testes).
o Captura de Tela. Permite adicionar uma captura de tela a

etapa selecionada (ALT+C).
Opcdes suspensas:

» Fazer Captura de Tela. Abre a barra lateral Capturar,
permitindo que vocé faca uma captura de tela da area de
trabalho e a anexe a etapa selecionada. Para obter
detalhes, consulte "Barra lateral Capturar", na pagina 120.

» Excluir Captura de Tela. Remove a captura de tela
anexada da etapa selecionada.
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Elementos da
interface do
usuario

Descricao

Chamada para Teste. Abre a Caixa de didlogo Chamada para
Teste (descrita na pagina 116), que permite inserir uma
chamada para um teste externo do ALM como uma etapa no
seu teste. Quando o teste é executado, as etapas do texto
externo sdo exibidas na barra lateral Etapas.

Observacdo: Apenas é possivel inserir chamadas para testes
manuais.

Importar Etapas. Permite importar etapas de um arquivo
CSV ou do Excel.

O arquivo importado deve estar em conformidade com as
seguintes diretrizes:

» A tabela deve estar localizada na primeira planilha da
pasta de trabalho.

» As etapas devem ser declaradas em uma estrutura de
tabela, com cabec¢alhos na parte superior e os dados das
etapas abaixo deles.

» Os cabecalhos da tabela devem corresponder as colunas
no painel Etapas. Para arquivos CSV, verifique se a linha
de cabecalho esta separada da linha de dados com um
caractere definido como separador comum na localidade
do computador.

» As colunas padrdao (Nome, Descricao, Resultado
Esperado) podem ter um titulo em inglés ou no idioma
local.

» Nomes de colunas definidas pelo usudrio devem ser
idénticos ao rétulo do campo na Personalizacdo do ALM.
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Secao Fonte

A secdo Fonte da faixa de op¢des permite formatar o texto em campos com o
uso de recursos Rich Text, como Descricao e Resultado Esperado, ou campos
definidos pelo usuério do tipo Memorando. Inclui os seguintes controles
padrdo:

» Selecionar uma fonte

» Definir o tamanho da fonte

» Aumentar/Diminuir Tamanho da Fonte

» Definir a cor de realce do texto

» Definir a cor do texto

» Definir a decoracao do texto: Negrito/Italico/Sublinhado

» Remover formatac¢do do texto

Secao Paragrafo

A secdo Paragrafo da faixa de op¢des permite definir propriedades de
paragrafos para o texto nos campos Descricao e Resultados Esperados. Inclui
os seguintes controles padrado:

» Criar Entradas com Marcadores
» Criar Entradas Numeradas
» Recuo a Direita/Esquerda

» Alinha Texto a Esquerda/no Centro/a Direita/Justificar
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Secao Localizar

A secdo Localizar da faixa de opgdes permite pesquisar o texto associado as
etapas. A tabela a seguir descreve os elementos da interface do usuario:

Elementos da
interface do
usuario

Descricao

<Pesquisa de

O texto a ser localizado na pesquisa das etapas. Vocé pode

palavra inteira

Texto> procurar texto nos campos Nome, Descri¢dao ou Descricao:, ou
em qualquer campo definido pelo usuario.

v M Pesquisar para Cima/Baixo. Permite escolher a direcdo da
pesquisa

Coincidir Instrui 0 mecanismo de pesquisa a localizar uma palavra inteira.

Guia Etapas - Grade de Etapas

A grade Etapas mostra o teste ou componente em uma representacdo em
grade. A tabela a seguir descreve os elementos da interface do usuério
(elementos sem rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da Descricio
interface do usuario €
& Captura de Tela. Indica se uma captura de tela esta
anexada a etapa selecionada. O icone de Captura de Tela
|t} indica se uma captura de tela existe.
Nome O nome da etapa.
Valor padrao (para novas etapas): Etapa <NUMERO>
Descricao Uma descricdo textual da etapa.
Dica: Esse campo oferece suporte para Rich Text.
Resultado Esperado O resultado esperado da etapa.
Dica: Esse campo oferece suporte para Rich Text.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

<campos definidos
pelo usuario>

(Opcional) Se o seu projeto do ALM tiver campos
definidos pelo usudrio, eles serdo exibidos na grade de
etapas de acordo com seus nomes légicos. Um asterisco
vermelho no cabecalho de um campo definido pelo
usudrio indica que esse campo € obrigatorio - vocé precisa
fornecer um valor.

Anexos

A lista de arquivos anexados a etapa (somente para
testes).

<Opg¢des do menu de
contexto (clique com
o botédo direito do
mouse)> - coluna
Etapas

As opgoes a seguir estdo disponiveis quando vocé clica
com o botdo direito do mouse na coluna de ntimero da
Etapa na grade de Etapas:

» Recortar Etapas (CTRL + X)

» Copiar Ftapas (CTRL + C)

» Colar Etapas (CTRL + V)

» Adicionar Etapa antes da Etapa Atual (SHIFT + ALT + N)
» Adicionar Etapa ap0s a Etapa Atual (ALT + N)

» Excluir Etapa (CTRL + DEL)

<Op¢des do menu de
contexto (clique com
o botao direito do
mouse)> - colunas de
texto editaveis

As opcoes a seguir estdo disponiveis quando vocé clica
com o botdo direito do mouse em um texto editavel na
grade de etapas:

» Recortar

» Copiar

» Colar
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¥ caixa de dialogo Inserir Parametro

Essa caixa de didlogo permite selecionar um parametro em uma lista para
inseri-lo e usa-lo em uma etapa. Vocé também pode adicionar um novo
parametro a lista.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Inserir Parametro:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Inserir Parametro para testes.
Inserir Pardmetro 7 =

I

MNovo Filtro

ElUsa.. Nome ‘alor Padrdo Descrigdo
Pardmetro 1
Parémetro 2 JohnDos Default user name
Pardmetro 3
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A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Inserir Parametro para testes.

Inserir Pardmetro 7=
<P>
S w ? -
Mowvo Filtro
Parametros de Entrada
E Usa... Mome Walor Padrdo Esta Griptogra... Descricio *
InParameter1
Parametros de Saida
E Usa.. MNome Descrigio ‘
CutParameter1
Selecionar Jl Fechar

Para acessar

Faca o seguinte:

1 Na tabela de Etapas, clique na coluna Descricao ou
Resultado Esperado de uma etapa.

2 Clique em Inserir Parametro.

Informacoes
importantes

No caso de testes, apenas existe suporte para parametros
de entrada. Para componentes, existe suporte para
parametros de entrada e saida.

Consulte também

"Caixa de didlogo Novo Parametro", na pagina 115
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® caixa de dialogo Novo Parametro

Essa caixa de didlogo permite definir um novo pardmetro a ser adicionado a
lista de parametros disponiveis.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Novo Pardmetro:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Novo Parametro.

Movo Pardmeiro 7=
Nome | InParameter3 |
O nome do pardmetro.
Descrigio | |
Valor Padrio | |
Esta Criptografado [
ok [ Cancelar

Para acessar

Na Caixa de dialogo Inserir Parametro, clique em Novo.

Informacoes
importantes

» A opcdo Esta Criptografado s6 esta disponivel para
componentes de negdcios de entrada. Quando ela esta
marcada, o campo Valor Padrdo mostra um valor
criptografado e nao ¢ editavel.

» Vocé também pode adicionar pardmetros diretamente
a Painel Parametros (grupo Definicdes do modo de
Plano) (descrita na pagina 99).
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®. caixa de dialogo Chamada para Teste

Essa caixa de didlogo permite inserir uma chamada para um teste externo do

ALM como uma etapa no seu teste. Quando as etapas sdo executadas, as

etapas do texto externo sdo exibidas na barra lateral Etapas. Esse recurso nao

tem suporte para componentes.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Chamada para Teste:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Chamada para Teste.

Chamada para Teste -
Y I
Filtro  Selecionar Colunas
= [ subject B Test admin 51E -
E Unattached
demo
PT
“ | m »
[C] Mostrar Apenas Testes-Modelo Cancelar

Para acessar

Na Guia Etapas, clique no botdo Chamada para Teste.

Informacoes
importantes

» Apenas € possivel inserir chamadas para testes
manuais.

» A opcdo Chamada para Teste ndo tem suporte para
componentes.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

A

Filtro

Abre a caixa de didlogo Filtro do ALM, que permite filtrar
os testes com base em critérios especificos. Para obter
detalhes sobre como filtrar testes e componentes, clique
em Ajuda, na caixa de didlogo Filtro de Instancias de
Teste.

(I

Selecionar Colunas

Abre a caixa de didlogo Selecionar Colunas do ALM, que
permite selecionar as colunas para exibicdo na caixa de
didlogo. Para obter detalhes sobre como selecionar
colunas, clique em Ajuda, na caixa de didlogo Selecionar
Colunas.

<lista de pastas>

Localizada no lado esquerdo da caixa de didlogo. Mostra
todas as pastas de testes disponiveis no seu projeto.

Observacgao: ndo é possivel mover itens dentro de uma
pasta.

<Lista Testes>

Localizada no lado direito da caixa de dialogo. A lista de
testes na pasta selecionada na lista de pastas. Selecione o
teste que vocé deseja chamar.

Mostrar apenas
testes-modelo

Filtra a lista de testes de forma a exibir apenas
testes-modelo.

Estado padrao: Selecionado
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% Caixa de dialogo Selecionar Aplicativo

Essa caixa de didlogo permite definir ou selecionar o aplicativo que o seu
teste ird utilizar. Também € possivel adicionar, editar ou excluir aplicativos
existentes.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Selecionar Aplicativo:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra a caixa de dialogo Selecionar Aplicativo quando
hé aplicativos previamente definidos.

Selecionar Aplicativo

L 2 X

Adigio Répida Adicionar Editsr Remower

Aplicativo: [Mercury Tours | v|

Mercury Tours - Detalhes

Tipo: Aplicativo Web
URL: http:iinewtours.demoaut.com
Mavegador: Intemet Explorer

Tecnologias: Web

Configuracdes de Execucdo®

‘O Sprinter iniciara o aplicative quande a exscug o comegar.
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Para acessar

Faca o seguinte:

1 Entre no modo de Plano.

2 Abra ou crie um novo teste ou componente de
negocios.

3 Selecione a guia Etapas.

4 Fxpanda o botdo Captura de Etapas e escolha
Selecionar Aplicativo na lista suspensa.

Informacoes
importantes

Para obter detalhes sobre como o Sprinter faz a
manutencdo da lista de aplicativos, consulte "Como as
informacdes do usudrio sdo mantidas", na pagina 50.

Consulte também

A funcionalidade dessa caixa de didlogo é semelhante a
funcionalidade de gerenciamento de aplicativos durante
o trabalho no modo de Execucdo. Para obter detalhes,
consulte "Aplicativos", na pagina 237.

Os elementos da interface do usudrio estao descritos a seguir (elementos sem
rétulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

i
Adicdo Rapida

Abre a Caixa de didlogo Aplicativo de Adicdo Rapida
(descrita na pagina 250), permitindo que vocé adicione
um aplicativo a sua lista de aplicativos a partir de uma
lista de aplicativos atualmente em execucdo.

[d

Adicionar

Abre a Caixa de didlogo Adicionar/Editar Aplicativo
(descrita na pagina 252), permitindo que vocé defina
manualmente um novo aplicativo a ser adicionado a lista
de aplicativos.

L4

Abre a Caixa de didlogo Adicionar/Editar Aplicativo
(descrita na pagina 252), permitindo que vocé edite os

Sdltar detalhes do aplicativo selecionado na lista de aplicativos.
% Remove o aplicativo selecionado da lista de aplicativos.
Remover
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Aplicativo

A lista de aplicativos disponiveis. Use o0s botdes
Adicionar, Adicao Rapida, Editar e Remover para
gerenciar a lista de aplicativos.

Para usar um aplicativo previamente definido, insira o
primeiro caractere do nome e depois selecione-o na lista
exibida.

Para obter detalhes sobre como o Sprinter faz a
manutencdo da lista de aplicativos, consulte "Como as
informacdes do usuério sdo mantidas", na pagina 50.

Area de detalhes do
aplicativo

Exibe informacoes sobre o aplicativo que vocé selecionou
na lista de aplicativos. Clique no botdo Editar para abrir a
Caixa de didlogo Adicionar/Editar Aplicativo (descrita na
pagina 252) e editar esses detalhes.

@ Barra lateral Capturar

Essa barra lateral permite adicionar uma fotografia a um componente de
negocios ou a uma etapa de teste ou componente.

Tarefas que vocé pode realizar com a barra lateral Capturar:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra a barra lateral Capturar.

)

@ | K

Caplurar A
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Para acessar

Para adicionar a fotografia de um componente:
1 Na érea Plano, selecione um componente na lista Testes e
Componentes.

2 No painel direito, selecione a guia Componente e clique no n6
Fotografia.

3 Clique no botio Captura de Tela.
Para adicionar a fotografia de uma etapa:

1 Na érea Plano, selecione uma entrada na lista Testes e
Componentes.

2 No painel direito, selecione a guia Etapas.
3 Clique no botdo Captura de Tela.

Informacoes
importantes

» Para fechar a barra lateral, clique no botdo Cancelar m

» Para bloquear a barra lateral na posicdo aberta, clique no icone
de tachinha s .

» Para reposicionar a barra lateral, clique e arraste no cabecalho
da barra lateral.

Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos

da interface | Descricao

do usuario

Capturar. Captura a tela atual e fecha a barra lateral.

f Anotar Captura de Tela. Captura uma fotografia da tela e a abre no

espacgo de trabalho de anotacdes. Para obter detalhes, consulte
"Barra lateral Ferramentas de Anotacdo", na pagina 209.

Cancelar. Encerra a sessdo de captura sem fazer uma captura de
tela.
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®. Barra lateral Etapas Capturadas

Essa barra lateral mostra as etapas resultantes de acdes de usudrio que sdo
realizadas durante a sua sessdao de Captura de Etapas.

Tarefas que vocé pode realizar com a barra lateral Etapas Capturadas:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

A imagem a seguir mostra a barra lateral Etapas Capturadas.

00 a2 2]

Etapas Capturadas (1) ¥ l

7@

Etapa

Click the Internet Explorer dialog.
Click the No button.

Para acessar

No modo de Plano, clique no botdo Captura de Etapas da guia
Etapas.

» Para fechar a barra lateral, clique no botao Encerrar Sessao de
Captura de Etapas | |.

» Para bloquear a barra lateral na posicdo aberta, clique no icone
de tachinha s .

» Para reposicionar a barra lateral, clique e arraste no cabecalho
da barra lateral.

Informacoes
importantes

» As etapas nessa barra lateral sdo exibidas no modo somente
leitura. Para editar etapas, primeiro encerre a sessdao de Captura
de Etapas e depois as edite na Guia Etapas.

» Por padrao, varias acoes de usuario sdo adicionadas a uma
Gnica etapa, até que voce instrua a ferramenta Captura de
Etapas a iniciar uma nova etapa. Para criar uma nova etapa
automaticamente para cada acdo realizada, clique no botao
Unica Acao do Usuario por Etapa descrito a seguir.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos
dainterface | Descricao
do usuario

il Encerrar Sessao de Captura de Etapas. Encerra a sessdao de Captura
de Etapas e adiciona as etapas capturadas a grade de Etapas.

00 » Pausar Captura. Pausa temporariamente a captura de acdes de
usudrio.
[

» Retomar Captura. Retoma a captura de a¢cdes de usudrio.

B Ferramentas para gerenciar as capturas de tela:

» Captura de Tela. Faz uma captura da tela e a anexa a etapa
selecionada na barra lateral.

» Captura de Tela Anotada. Abre a barra lateral Ferramentas de
Anotacgdo. A captura da tela anexada serd anexada a etapa
selecionada na barra lateral. Para obter detalhes, consulte "Barra
lateral Ferramentas de Anotacdo", na pagina 209.

» Excluir Captura de Tela. Exclui a captura de tela da etapa
selecionada.

- Excluir Etapa. Exclui a etapa selecionada da grade de Etapas.

I Varias A¢oes do Usuario por Etapa. Instrui o Sprinter a adicionar
todas as acoes de usudrio a altima etapa.

. Unica Ac¢do do Usuario por Etapa. Cria uma nova etapa para cada
acdo de usuério.

T Iniciar uma Nova Etapa. Cria uma nova etapa a qual o Sprinter
I
adicionara todas as acdes de usuario futuras.

Observacao: esse botdo so é relevante quando a opgdo Varias A¢es
do Usuario por Etapa esta habilitada.
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Elementos
dainterface | Descricdo
do usuario
Area Uma representacio em grade das etapas, mostrando o seguinte:
Embl;ao de | Namero da etapa. O nimero sequencial da etapa.
tapas

Etapa. Uma descricdo textual da acdo de usuario realizada. Quando
a sessdo de Captura de Etapas € encerrada, esse texto é adicionado
por padrdo a area de descricdo da etapa. Como alternativa, vocé
pode configurar esse texto de forma que ele seja adicionado ao
campo Nome da Etapa. Para obter detalhes, consulte "Painel
Configuracdes do Plano (caixa de didlogo Configuracdes)", na
pagina 69.

Capturar. Um icone ¥l indicando que existe uma captura de tela
associada a etapa. Se nenhum icone estiver presente, significa que
a etapa ndo tem uma captura de tela.
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Executando testes

Neste guia, as descrigdes de recursos que apenas estdo disponiveis no Power
Mode sdo identificadas pelo icone Power Mode Z) .

Este capitulo inclui:

Conceitos

» Testes com etapas, na pagina 126

» Testes investigativos, na pagina 127

» Power Mode - Visado geral, na pagina 127

Tarefas

» Como executar um teste manual no Sprinter, na pagina 128

» Como executar um teste investigativo no Sprinter, na pagina 139
Referéncia

» Area Configuracdo da Execugdo, na pagina 141

» Grupo Definicdes de Configuracdo da Execugdo, na pagina 154
» Barra lateral Controle de Execucdes, na pagina 160

» Barra lateral Etapas, na pagina 167

» Caixa de didlogo Gerar Teste, na pagina 181

» Executando testes no Power Mode, na pagina 182

Soluc¢oes de problemas e limitacdes - Executando testes, na pagina 184
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Conceitos

& Testes com etapas

126

O Sprinter permite a execucdo de etapas em um teste do ALM.

Quando o teste é executado, essas etapas sao exibidas na barra lateral Etapas.
Na barra lateral Etapas, é possivel:

» Navegar por etapas

» Marcar o status das etapas

» Modificar os resultados reais das etapas

» Adicionar anexos a etapas

» Adicionar capturas de tela aos resultados reais das etapas

» Editar detalhes das etapas

» Enviar defeitos para o ALM

» Pesquisar nas etapas

» Visualizar os pardmetros nas etapas (somente para Business Process

Testing)

A barra lateral Etapas também fornece o modo de Legendas, que exibe as
descri¢des das etapas e permite que estas sejam percorridas e marcadas em
uma legenda de uma linha, proporcionando ao mesmo tempo um estado de
tela mais real para o aplicativo.

Terminada a execucdo, o Sprinter salva as alteracdes nos resultados de
execugdo. Se vocé tiver efetuado alteracdes nos detalhes das etapas, o
Sprinter solicitard que essas alteracdes sejam salvas no modulo Plano de
Testes do ALM.

Se o seu teste estiver em estado de check-in, o Sprinter o colocara
automaticamente em estado de check-out, repetindo o processo de check-in
em seguida. Se esse teste estiver em estado de check-out para outro usuario,
o Sprinter avisara que as suas alteracdes ndo podem ser salvas.
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& Testes investigativos

Com o Power Mode habilitado, vocé pode navegador pelo seu aplicativo sem
a necessidade de seguir etapas predefinidas. Durante essa navegacdo, o
Sprinter captura cada acdo de usudrio realizada.

Em seguida, vocé pode exportar essas acOes de usudrio para um novo teste
manual ou para um arquivo do Excel. Para obter detalhes, consulte "Como
executar um teste investigativo no Sprinter", na pagina 139.

& Power Mode - Visio geral

Quando um teste do Sprinter ¢ executado no Power Mode, o Sprinter é capaz
de detectar a exibicdo do seu aplicativo e identificar seus objetos. Essa
capacidade é a porta de entrada para a funcionalidade avancada do Sprinter,
que inclui introducao de dados, gravacdo e reproducdo de macros e o
trabalho com o recurso de espelhamento (replicacdo das a¢des do usuario
em varios computadores).

Quando o Power Mode esta ativado, o Sprinter mantém um registro de todas
as suas acoes de usuario, que vocé pode visualizar como uma lista ou no
Esboco Sequencial, ao final da sua execu¢do. Também existe a opcdo de
incluir a lista de etapas ou agdes de usuario em qualquer defeito que for
enviado, para que o Sprinter possa criar automaticamente um cenario de
defeito para voceé.

Ao final da execucdo, vocé pode exportar para uma planilha do Excel a lista
de ac¢des de usuario, modifica-las para uso como etapas e depois importa-las
para um teste no ALM.

Apoés uma execucdo de teste, vocé pode usar as etapas do teste como um
modelo e gerar um teste automaticamente. Para obter detalhes, consulte
"Caixa de didlogo Gerar Teste", na pagina 181.

Os verificadores integrados do Sprinter permitem examinar o aplicativo em
busca de erros de ortografia, erros de Padrdes da Web, links desfeitos ou erros
de adaptacao linguistica.

O Power Mode permite tirar proveito desses recursos avancados de
verificacdo. Para usar o Power Mode, clique no botdo Power Mode na Janela
principal e configure cada n6é no Grupo Power Mode.

Para obter mais detalhes, consulte "Power Mode", na pagina 235 e
"Executando testes no Power Mode", na pagina 182.
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Tarefas

P Como executar um teste manual no Sprinter
As etapas a seguir descrevem como executar um teste manual no Sprinter.

P As se¢des marcadas com o icone do Power Mode apenas sdo relevantes
quando o Power Mode estd ativo.

» "Pré-requisitos", na pagina 128
» "Abrir um teste", na pagina 129
» "Configurar suas definicdes de teste", na pagina 130
» "Configurar Power Mode", na pagina 130
>

"Iniciar a execucdo e desempenhar as acdes de usudrio no seu teste", na
pagina 131

» "Detectar e enviar defeitos", na pagina 131

» "Usar os recursos de introducdo de dados e macros no seu teste", na
péagina 132

» "Usar o espelhamento com o seu teste", na pagina 132

» "Parar a execucdo e visualizar e analisar os resultados de execucdo", na
pagina 133

Pré-requisitos

Verifique se vocé possui as permissoes de usuario necessarias e conecte-se ao
ALM conforme descrito em "Como comecar a trabalhar com o Sprinter", na
pagina 53.
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Abrir um teste

E possivel abrir um teste de uma das seguintes maneiras:

> Abra um teste do ALM a partir do Sprinter.
= Clique no botao Abrir, localizado na 4rea Configuracao da Execucao.

Albrir Se vocé ja estiver conectado ao ALM, a caixa de didlogo Abrir sera exibida,
possibilitando a selecdo dos testes do ALM que vocé deseja abrir.

Se vocé ndo estiver conectado ao ALM, a caixa de didlogo Conexdo com o
ALM serd aberta primeiro, possibilitando a conexdo inicial com o ALM,
seguida da caixa de dialogo Abrir.

Para obter detalhes sobre a caixa de dialogo Abrir, consulte "Caixa de
didlogo Abrir", na pagina 152.

» Abra um teste do ALM a partir do ALM.

» No ALM, selecione o mo6dulo Laboratério de Testes e verifique se a
guia Conjuntos de Testes esté selecionada.

» Selecione a guia Grade de Execucao.
> Selecione o(s) teste(s) ou o conjunto de testes que vocé deseja executar.

» Para um conjunto de testes, clique em Executar Conjunto de Testes e
selecione Sprinter na caixa de didlogo exibida.

» Para um teste individual, ou varios testes, clique na seta para baixo
ao lado do botdo Executar e selecione Executar com o Sprinter. Se
vocé estiver continuando uma execugdo anterior que foi feita com o
Sprinter, clique em Continuar Execucao com o Sprinter.

B Run ~| JU RunTestset | 3¢ | 3 T -
i L,- Run with Sprinter
Fun wvith Manual Runner Ctri+&k+FS

f [+ Cortinue run with Sprirter

Depois de abrir um teste, é possivel passar imediatamente para as etapas
seguintes. Todas as outras etapas sdo opcionais, com base nas suas
necessidades de verificacdo:

> "Iniciar a execugdo e desempenhar as acdes de usuario no seu teste", na
pagina 131

» "Parar a execugdo e visualizar e analisar os resultados de execu¢do", na
pagina 133
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Configurar suas definicoes de teste

Ao configurar definicoes de teste, vocé pode visualizar e editar os detalhes do
teste, os detalhes da execucdo, seus parametros e etapas.

Para obter detalhes, consulte "Grupo Defini¢cdes de Configuracao da
Execuc¢do", na pagina 154.

rz) Configurar Power Mode

Antes de executar um teste com o Power Mode, é necessario configurar o
Power Mode para o aplicativo que esta sendo testado. Decida se vocé
precisa usar o recurso de introdugdo de dados, macros e outros recursos
avancados fornecidos pelo Power Mode. Para obter detalhes, consulte
"Executando testes no Power Mode", na pigina 182 e Como preparar um
teste para execucao no Power Mode, na pagina 241.

» Configurar Espelhamento. Use o recurso de espelhamento para replicar
suas agOes de usuario em varios computadores com configuracdes
diferentes, como sistemas operacionais, navegadores e assim por diante.
Se quiser executar um teste com espelhamento, é necessario configurar
todos os computadores que vocé pretende usar para o seu teste.

Para obter detalhes, consulte "Como preparar um teste para
espelhamento”, na pagina 326.

» Verificadores. Use verificadores para examinar se varios aspectos do seu
aplicativo estdo se comportando corretamente durante uma sessdo de
execuc¢do, como a conformidade com o W3C, links desfeitos, ortografia e
adaptacao linguistica. As configuracdes dos verificadores também pode ser
feita durante a sessdo de execucdo. Porém, para exibir a barra lateral
Verificadores, vocé precisa definir configuracdes para um ou mais
verificadores antes do inicio da sessdo de execucdo.

Para obter detalhes, consulte "Como verificar seu aplicativo em busca de
possiveis defeitos", na pagina 295.
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Iniciar a execucdo e desempenhar as acoes de usuario no seu
teste

Clique no botdo Executar, localizado na Janela principal (descrita na
pagina 61).

» Inicie seu aplicativo.

1Z) Se vocé estiver executando seu teste no Power Mode e nio tiver
configurado o Sprinter para iniciar seu aplicativo quando a execuc¢ao
comecar, serd necessario iniciar esse aplicativo manualmente.

Observacao: Para permitir que o Power Mode trabalhe com o seu
aplicativo, convém que vocé configure o Sprinter para iniciar esse
aplicativo quando a execucdo comecar ou o inicie manualmente depois
que a execugdo comecar.

> Se vocé estiver executando um teste com etapas, podera executar essas
etapas diretamente.
Para obter detalhes, consulte:
» "Como navegar em etapas", na pagina 133
» "Como marcar etapas", na pagina 135
» "Como editar e adicionar resultados reais e anexos a etapas", na

pagina 137

> Se 0 seu teste ndo tiver etapas, vocé podera iniciar sua execucao e realizar

acoes de usudrio investigativas.

Para obter detalhes, consulte "Como executar um teste investigativo no
Sprinter", na pagina 139.

Detectar e enviar defeitos

O Sprinter permite enviar defeitos ao ALM. Vocé também pode manter um
registro de um defeito, criar um lembrete para envia-lo mais tarde ou incluir
uma captura de tela de um defeito em um email.

Para obter detalhes, consulte "Como detectar e enviar um defeito", na
pagina 193.
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rz) Usar os recursos de introducao de dados e macros no seu
teste

Se voceé estiver executando seu teste com o Power Mode, podera inserir
dados automaticamente nos formuldrios do aplicativo usando o recurso de
introduc¢do de dados, além de automatizar a¢cdes de usuario com o uso de
macros.

Para obter detalhes, consulte:

» "Como introduzir dados no seu aplicativo", na pagina 267

» "Como gravar e executar macros", na pagina 281

1z) Usar o espelhamento com o seu teste

Ao executar um teste com o recurso de espelhamento, vocé pode ver o status
de todos os computadores do teste, comparar suas exibi¢des e detectar e
resolver diferencgas nessas exibicdes.

Para obter detalhes, consulte "Como executar um teste com espelhamento”,
na pagina 329.

Para obter detalhes sobre o recurso de espelhamento, consulte "Testando em
varios computadores - Visdo geral", na pagina 316.

rz) Usar verificadores no seu teste

Ao realizar verificagcdes durante uma sessao de execucgdo, vocé pode
monitorar o progresso de cada verificador na janela Progresso da Verificacado.
Terminada cada verificacao, é possivel visualizar e trabalhar com os
resultados.

Para obter detalhes, consulte:

> "Janela Progresso da Verificacdo", na pagina 307

» "Scan Results Viewer", na pagina 309
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Parar a execucao e visualizar e analisar os resultados de
execucao

Clique no botdo Finalizar Execucdo , na Barra lateral Controle de Execu¢des
(descrita na pagina 160).

Agora, € possivel visualizar os resultados da execucdo na janela principal.
Para obter detalhes, consulte "Como rever os resultados da execucdo", na
pagina 217.

T como navegar em etapas

Observacao: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nivel superior. Para obter
detalhes, consulte "Como executar um teste manual no Sprinter", na
pagina 128.

Vocé pode visualizar as etapas do seu teste na barra lateral Etapas ou no
modo de Legendas.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

> "Barra lateral Etapas (modo padrdo)", na pagina 134

> "Modo de Legendas", na pagina 134
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Barra lateral Etapas (modo padrao)

A barra lateral Etapas exibe todas as informacoes de etapas e habilita toda a
funcionalidade de marcar, modificar e adicionar anexos a etapas, incluindo
também a abertura de defeitos.

» Clique no botdo Expandir/Recolher para expandir ou recolher uma etapa.
Vocé também pode clicar duas vezes no titulo de uma etapa para
recolhé-la.

» Por padrdo, a area de Exibicao de Etapas estd definida como
Autoexpansao e, portanto, clicar no titulo de uma etapa faz com que
essa etapa seja expandida automaticamente. Quando a op¢ao
Autoexpansdo ndo esta selecionada, clicar duas vezes no titulo de uma
etapa faz com que essa etapa seja expandida.

» Quando uma execucdo € iniciada, a Area de Exibicdo de Etapas mostra
a primeira etapa expandida. Se vocé alternar entre execugoes, a Gltima
etapa marcada serd expandida.

» Quando o status de uma etapa ¢ definido como Aprovada, a Area de
Exibicdo de Etapas avanca automaticamente para a etapa seguinte do
teste.

Para obter mais detalhes, consulte "Barra lateral Etapas", na pagina 167.

Modo de Legendas

O modo de Legendas exibe a descricdo de cada etapa como uma legenda na
tela e permite que vocé marque o status de cada etapa e adicione anexos a
elas.

» Clique na barra lateral Etapas > botdo Mostrar Legendas para ver as etapas
no modo de legendas.

» Quando uma execugdo ¢ iniciada, a legenda exibe a primeira etapa. Se
voce alternar entre execugdes, a ultima etapa marcada sera exibida.

» Quando o status de uma etapa ¢ definido como Aprovada, a legenda
avanca automaticamente para a etapa seguinte do teste.

» [ possivel modificar a aparéncia das legendas na Caixa de didlogo
Configuracdes de Legendas (descrita na pagina 180).



Capitulo 4 ¢ Executando testes

> E possivel usar teclas de atalho para marcar o status de uma etapa, navegar
entre etapas e realizar outras fun¢des no modo de legendas. Para obter
detalhes, consulte "Painel Configuracoes de Teclas de Acesso (caixa de
dialogo Configuracdes)", na pagina 67.

Para obter mais detalhes, consulte "Barra de ferramentas Legendas", na
pagina 175.

P como marcar etapas

Observacao: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nivel superior. Para obter
detalhes, consulte "Como executar um teste manual no Sprinter", na
pagina 128.

E possivel marcar as etapas de um teste nas seguintes localizacdes:

> "Ferramenta da barra lateral Etapas", na pagina 135
> "Barra de ferramentas Legendas", na pagina 136

> "Area de exibicdo de etapas", na pagina 136

Ferramenta da barra lateral Etapas

» Selecione uma ou mais etapas no teste e clique em um dos botdes de
status para definir seu status.

» Pressione CTRL e clique em varias etapas para seleciona-las.

» Clique em uma etapa e pressione SHIFT e clique em outra etapa para
selecionar um intervalo.

» Também ¢ possivel definir o status de todas as etapas até a atual usando as
opgoes suspensas ao lado desses botdes.

Para obter mais detalhes, consulte "Barra lateral Etapas", na pagina 167.
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Barra de ferramentas Legendas

» Clique na barra lateral Etapas > botdo Mostrar Legendas para ver as etapas
no modo de legendas.

» Clique nos botdes Aprovar ou Reprovar para marcar a etapa atual exibida
como Aprovada ou Reprovada.

» Clique no botao Status da Etapa para selecionar um status de etapa na
lista suspensa.

Para obter mais detalhes, consulte "Barra de ferramentas Legendas", na
pagina 175.
Area de exibicao de etapas

» Voceé pode clicar no botdo Status (Nenhuma Execucdo, por padrao) no
titulo de cada etapa da area de exibicdo de Etapas para definir o status da
etapa em questao.

> Se mais de uma etapa for selecionada, serd possivel clicar no botdo Status
em qualquer uma das etapas selecionadas para definir o status de todas
elas.

» Pressione CTRL e clique para selecionar varias etapas.
» Clique com a tecla SHIFT pressionada para selecionar um intervalo de

etapas.

Para obter mais detalhes, consulte "Barra lateral Etapas", na pagina 167.
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?’ Como editar e adicionar resultados reais e anexos a
etapas

Observacao: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nivel superior. Para obter
detalhes, consulte "Como executar um teste manual no Sprinter", na
pagina 128.

Vocé pode editar os resultados reais de etapas, adicionar e excluir etapas e
também adicionar anexos a etapas.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

» "Editar o resultado real de uma etapa", na pagina 137
» "Adicionar anexos a uma etapa", na pagina 138
» "Editar os detalhes de uma etapa", na pagina 138

» "Adicionar e excluir etapas"’, na pagina 138

Editar o resultado real de uma etapa

Vocé pode editar e adicionar uma captura de tela ao Resultado Real de uma
etapa a partir das seguintes localiza¢des:

> A barra lateral Etapas. Clique no botdo Resultado Real para editar ou
adicionar uma captura de tela aos resultados reais de uma etapa. Para
obter detalhes, consulte "Caixa de didlogo Resultado Real", na pagina 177.

> A barra de ferramentas Legendas. Clique no botdo Resultado Real para
editar ou adicionar uma captura de tela aos resultados reais de uma etapa.
Para obter detalhes, consulte "Caixa de didlogo Resultado Real", na
pagina 177.

» O Espaco de Trabalho de Anotacées. Na barra lateral Ferramentas, clique
no botdo Espaco de Trabalho de Anotacdes. No modo de Anotacdo, clique
no botdo Salvar no Resultado Real para adicionar uma captura de tela
anotada do seu aplicativo aos resultados reais de uma etapa. Para obter
detalhes, consulte "Barra lateral Ferramentas de Anotagdo", na pagina 209.
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Adicionar anexos a uma etapa

Clique na barra lateral Etapas > botdo Anexos para adicionar um anexo a
uma etapa do seu teste.

Para obter mais detalhes, consulte "Caixa de didlogo Anexos da Execucao",
na pagina 165.
Editar os detalhes de uma etapa

? - Clique na barra lateral Etapas > botdo Editar Etapa para editar o nome, a
descri¢do ou o resultado esperado de uma etapa no seu teste.

Para obter mais detalhes, consulte "Caixa de didlogo Editar Etapa", na

pagina 179.

Adicionar e excluir etapas

? - Clique na seta para baixo ao lado da barra lateral Etapas > botao Editar Etapa
e selecione Editar Etapas, Inserir Antes de, Inserir Depois de ou Excluir
Etapa, para editar, adicionar ou excluir etapas no seu teste.

Para obter mais detalhes, consulte "Caixa de dialogo Editar Etapa", na
pagina 179.
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P Como executar um teste investigativo no Sprinter

As etapas a seguir descrevem como executar um teste investigativo no
Sprinter.

r» Esta tarefa apenas € relevante para uma execucdo de teste no Power
Mode.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

» "Preparar o teste investigativo", na pagina 139
» "Explorar seu aplicativo", na pagina 139

» "Revisar e exportar as a¢des de usudrio capturadas", na pagina 140

Preparar o teste investigativo

» Verifique se vocé possui as permissdes de usudrio necessarias e conecte-se
ao ALM conforme descrito em "Como comecgar a trabalhar com o
Sprinter", na pagina 53.

» Abra um teste no Sprinter, conforme descrito na etapa Abrir um teste de
"Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128.

» Ative o Power Mode e selecione um aplicativo para o seu teste, conforme
descrito na etapa Configurar Power Mode de "Como executar um teste
manual no Sprinter", na pagina 128.

Explorar seu aplicativo

Inicie a sessdo de execugdo e realize qualquer acdo de usudrio no aplicativo.
O Sprinter captura todas as agdes de usudrio realizadas. Vocé pode gerenciar
a captura de acdes de usudrio e visualizar o status da sua execucdo
investigativa na Barra lateral Controle de Execucdes.

Para obter detalhes, consulte "Barra lateral Controle de Execu¢des", na
pagina 160.
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Revisar e exportar as acoes de usuario capturadas

Ao final da sessdo de execucdo, revise as acdes de usudrio capturadas no
painel Ac¢des do Usuario do Grupo Resultados. Para obter detalhes sobre a
interface do usuario, consulte "Painel A¢des de Usudrio/caixa de didlogo
Resumo de A¢des do Usudrio", na pagina 227.

Nesse painel, é possivel exportar as acdes de usudrio capturadas para:

> um novo teste manual com etapas. No novo teste, cada acdo de usudrio é
convertida em uma etapa manual. Antes de salvar o novo teste no ALM,
voce pode editar seus detalhes, suas etapas e qualquer informacao
definida pelo usuario exigida pelo projeto do ALM. Para obter detalhes,
consulte "Caixa de diadlogo Gerar Teste", na pagina 181.

> um arquivo CSV ou do Excel.Esse arquivo contém todas as a¢des de
usuario que voceé realizou durante a sessdo de execucéo. E possivel editar o
contetido do arquivo e depois importa-lo para um teste ou componente
existente.
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Referéncia

@, Area Configuracao da Execugio

Essa drea permite abrir testes e selecionar quais incluir em uma execugéo. E
possivel definir detalhes de testes e visualizar seus resultados anteriores.
Também é possivel configurar o Power Mode para uma execugdo.

Tarefas que vocé pode realizar com a area Configuracao da Execugao:

"Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128
"Como preparar um teste para execucdo no Power Mode", na pagina 241

"Como preparar um teste para espelhamento”, na pagina 326

Y Y Y VY

"Como rever os resultados da execu¢do", na pagina 217
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A imagem a seguir mostra a area Configuracdo da Execucdo.

Configuracio da Execucdo W (<

8. %
p,) Abrir Salvar Favaritos

«sExecugbes de Testes

@l Nome Status
Testl_FR (2]
Para acessar Entre no modo de Execugdo. A 4rea Configuracdo da

Execucdo esta localizada no painel esquerdo.

Informacoes » A lista Execu¢des de Testes contém a lista de todos os
importantes testes que podem ser incluidos na proxima execucao.
Nenhuma das alteracdes efetuadas na lista Execugoes
de Testes afeta 0 ALM ou o modulo Laboratoério de
Testes do ALM.

» Os testes na lista Execucdes de Testes correspondem a
instancias de uma configuracao no ALM. Essas
instancias sdao designadas como testes no produto e
neste guia.

Consulte também "Pontos a memorizar ao trabalhar com a lista Execucoes
de Testes", na pagina 148
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos
da interface | Descricao
do usuario
Executar / Executar no Power Mode.
> 2> /
» Executa todos os testes ativados na lista Execu¢des de Testes.
» Para obter detalhes sobre como ativar e desativar testes,
consulte a descricao das op¢cdes do menu de contexto (clique
com o botao direito do mouse) para a lista Execu¢des de
Testes, a seguir.
'r:F_*I Adiciona um teste a lista Execu¢des de Testes.
Abrir Opc¢oes suspensas:

» Abrir Teste do HP ALM. (Padrdo) Abre a Caixa de didlogo Abri
Os testes selecionados sdo adicionados a lista Execu¢des de

Testes. Se vocé nao estiver conectado ao ALM, a ALM Caixa de

diadlogo Conexdo com o seré aberta, possibilitando a conexdo
inicial com o ALM.

Se voce tiver testes na lista Execucdes de Testes, a opcdo Abrir

removera os testes atuais da lista e os substituira pela sua

selecdo. Se houver testes ndo salvos, sera solicitado que vocé os

salve.

» Acrescentar Teste do HP ALM. Abre a Caixa de dialogo Abrir.
Os testes selecionados sdo acrescentados a lista Execu¢des de

Testes. Se vocé nao estiver conectado ao ALM, a ALM Caixa de

diadlogo Conexdo com o seré aberta, possibilitando a conexdo
inicial com o ALM.

A opcao Acrescentar adiciona sua selecdo ao final da lista
Execucoes de Testes.

r.
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Elementos
da interface
do usuario

Descricao

Salvar

Salva os testes selecionados na lista Execucdes de Testes.
Tecla de atalho: Ctrl+S
Opcoes suspensas:

» Salvar. Salva as defini¢des de execucdo para os testes
selecionados.

» Salvar Tudo. Salva as defini¢cdes de execucdo para todos os
testes na lista Execucdes de Testes.

Observacao: Os testes do ALM sdo automaticamente salvos no
ALM no decorrer da execucdo. Se vocé perder a conexao com o
ALM durante uma execugdo, seu teste exibird um asterisco ao lado
do nome, indicando que ele possui alteracdes que ainda nao
foram salvas. Primeiro reconecte-se ao ALM na ALM Caixa de
didlogo Conexdo com o e depois clique no botdo Salvar para
salvar manualmente os resultados da execu¢do no ALM.

Favoritos

Permite salvar a lista de testes atual como um favorito e carregar
uma lista de testes salvos na lista Execu¢des de Testes.

Para obter detalhes sobre como o Sprinter faz a manutencdo da
lista de favoritos, consulte "Como as informacdes do usuario sdao
mantidas", na pagina 50.

Opcoes suspensas:

» Adicionar a Favoritos. Salva a lista Execu¢des de Testes atual
como favorito na lista Favoritos.

» Gerenciar Favoritos. Abre a Caixa de didlogo Gerenciar
Favoritos (descrita na pagina 151), permitindo que vocé altere a
ordem da sua lista Favoritos e remova itens favoritos dessa lista.

» <Favoritos do ALM>. A lista dos seus favoritos que contém
testes do ALM.

It

Selecionar Colunas. Selecione que colunas sdo exibidas na lista
Execucdes de Testes e adicione colunas a exibi¢do. Por exemplo, é
possivel clicar com o botdo direito do mouse e selecionar Nome da
Execucdo para adicionar a coluna Nome de Execugdo a exibicdo.

Também ¢ possivel selecionar colunas clicando com o botdo
direito do mouse em cabecalhos de coluna.
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Elementos

da interface | Descricdo

do usuario

Nome A lista de testes disponiveis para inclusdo na proxima execucao.

Os testes na lista Execucbes de Testes correspondem a instancias
de uma configuracao no ALM. Essas instancias sdo designadas
como testes no produto e neste guia.

» Quando voce clica no botdo Executar, apenas os testes ativos da
lista Execuc¢des de Testes sdo executados. Para obter detalhes
sobre como ativar e desativar testes, consulte a descricao das
opg¢oes do menu de contexto (clique com o botao direito do
mouse), descritas a seguir. Testes desativados aparecem
desabilitados (em cinza) na lista Execu¢des de Testes.

» Clique com o botdo direito do mouse em um teste na lista
Execugdes de Testes para ver as op¢coes do menu de contexto
(clique com o botdo direito do mouse), descritas a seguir.

» [ possivel definir o status de cada teste da lista clicando na
coluna Status e selecionando um valor na lista suspensa.

» Quando um teste é selecionado na lista Execu¢oes de Testes, o
painel de detalhes exibe o Grupo Definicdes de Configuracao
da Execugdo e o Grupo Resultados desse teste. Para obter
detalhes, consulte "Grupo Defini¢cdes de Configuracdo da
Execucdo", na pagina 154 e "Grupo Resultados", na pagina 221.

» Um asterisco ao lado do nome de um teste indica que esse teste
possui alteracdes que ndo foram salvas.

» Um simbolo de aviso /I ao lado de um teste indica um
problema com as defini¢cdes daquele teste. Quando o teste é
selecionado, o simbolo de aviso também aparece ao lado do né
no Grupo Defini¢cdes de Configuracao da Execucdo (descrito na
pagina 154), que esta causando esse aviso. Selecione o né e
analise as defini¢des exibidas para verificar se ha mensagens de
aviso.

» Um simbolo de cadeado (& ao lado de um teste indica que esse
teste estd atualmente bloqueado. Isso ocorre quando vocé
carrega uma execugao anterior de um teste e essa execugao
também estéd sendo editada no ALM.

> As colunas Nome e Status sio exibidas por padrao. E possivel
clicar com o botao direito do mouse nos cabecalhos de coluna
da lista Execucdes de Testes para adicionar e selecionar as
colunas exibidas, além de arrastar os divisores de coluna para
ajustar a largura das colunas. Também é possivel arrastar
colunas para alterar a ordem na qual elas sdo exibidas.
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Elementos

da interface | Descricdo

do usuario

<Op¢des do | » Mover para Cima. Move o teste selecionado para cima na lista

menu de Execucdes de Testes.

contexto » Mover para Baixo. Move o teste selecionado para baixo na lista
(clique com Execugdes de Testes.

o'bc.otao > Remover. Remove os testes selecionados da lista Execu¢des de

direito do Testes.

mouse)>

» Ativar/Desativar Teste. Inclui ou remove os testes selecionados
da proxima sessao de execucgdo. Testes desativados aparecem
desabilitados (em cinza) na lista Execu¢des de Testes.

> Executar Apenas este Teste. Inicia uma execu¢do apenas com o
teste selecionado.

» Substituir por Nova Execu¢do. Remove o teste selecionado da
lista Execucdes de Testes, substitui esse teste por uma nova
copia e salva todos os resultados da execugdo. (Isso pode ser ttil
quando um teste na lista Execu¢des de Testes foi reprovado e
vocé deseja repetir a sua execucao.)

» Adicionar Nova Execucao. Adiciona uma nova execucdo dos
testes selecionados a lista Execug¢des de Testes.

» Mostrar Todas as Execucdes. Abre a Teste < 'Nome do Teste'>:
Caixa de dialogo Todas as Execucdes (descrita na pagina 149).
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Elementos
da interface
do usuario

Descricao

Status

Os valores de status incluem os seguintes valores padrao do
sistema, bem como qualquer valor de status definido pelo usuario:
> [ Aprovado. O teste foi aprovado.

> (;) Reprovado. O teste foi reprovado.

> | ] Bloqueado. O teste esta bloqueado.

> {:'J Nao Concluido. O teste foi pausado no meio da execugdo.

> () Nenhuma Execugéo. (Selecdo padrdo) O teste ainda nao foi
executado.

> (%) N/A. O status atual nao € aplicavel.

As colunas Nome e Status sio exibidas por padrao. E possivel
clicar com o botdo direito do mouse nos cabecalhos de coluna da
lista Execu¢des de Testes para adicionar e selecionar as colunas
exibidas, além de arrastar os divisores de coluna para ajustar a
largura das colunas. Também € possivel arrastar colunas para
alterar a ordem na qual elas sdo exibidas.

Nome do
Teste

(Nao exibido por padrdao) O nome do teste como consta no
modulo Plano de Testes do ALM.

Clique com o botao direito do mouse nos cabecalhos de coluna da
lista Execucdes de Testes para selecionar as colunas que vocé
deseja exibir.

Nome do
Conjunto de
Testes

(Nao exibido por padrdo) O nome do conjunto de testes que
contém o teste, como consta no médulo Laboratério de Testes do
ALM.

Clique com o botao direito do mouse nos cabecalhos de coluna da
lista Execucdes de Testes para selecionar as colunas que vocé
deseja exibir.

Executar

(Ndo exibido por padrdo) O nome da execugao.

Clique com o botao direito do mouse nos cabecalhos de coluna da
lista Execucdes de Testes para selecionar as colunas que vocé
deseja exibir.

Zower Mode

Permite configurar e ativar o Power Mode para os seus testes. Para
obter detalhes, consulte "Grupo Power Mode", na pagina 244.
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N

Pontos a memorizar ao trabalhar com a lista Execugoes de
Testes

> A lista Execu¢des de Testes contém a lista de todos os testes que podem
ser incluidos na proxima execuc¢do. Nenhuma das alteracoes efetuadas na
lista Execuc¢des de Testes afeta o médulo Laboratério de Testes do ALM.

» Quando vocé clica no botdo Executar, apenas os testes ativos da lista
Execucdes de Testes sdo executados. Para obter detalhes sobre como ativar
e desativar testes, consulte a descricdo das opgdes do menu de contexto
(clique com o botao direito do mouse) na Area Configuracao da Execucgdo
(descrita na pagina 141). Testes desativados aparecem desabilitados (em
cinza) na lista Execu¢6es de Testes.

» Terminada a execugdo de um teste, este se torna desativado na lista
Execucdes de Testes. Para repetir a execugdo desse teste, use as opgoes
do menu de contexto (clique com o botao direito do mouse) para:

» Ativar o teste. Na proxima execucdo de teste, o processamento atual
ird continuar.

» Adicionar uma nova execucgdo ao teste.
» Substituir a execugdo atual por uma nova execucao.

» Vocé pode selecionar quais colunas sdo exibidas na lista Execucoes de
Testes, além de adicionar colunas a exibicdo, clicando no botdo Selecionar
colunas ou clicando com o botdo direito do mouse nos cabecalhos de
colunas. Por exemplo, € possivel clicar com o botdo direito do mouse e
selecionar Nome da Execucao para adicionar a coluna Nome de Execucao
a exibi¢do. Também ¢€ possivel redimensionar e arrastar colunas para
alterar a ordem na qual elas sdo exibidas.

» Um simbolo de aviso /I, ao lado de um teste indica um problema com as
definicoes daquele teste. Quando o teste € selecionado, o sinal de aviso
também aparece ao lado do né no Grupo Definicoes de Configuracao da
Execucao (descrito na pagina 154), que esta causando esse aviso. Selecione
0 no e analise as definicdes exibidas para verificar se hd mensagens de
aviso.

» Um simbolo de cadeado & ao lado de um teste indica que esse teste esta
atualmente bloqueado. Isso ocorre quando o teste ou a execucdo esta
bloqueado no ALM.

» Para obter uma descricao completa de todos os recursos na lista Execucdes
de Testes, consulte "Area Configuracdo da Execucdo", na pagina 141.
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. Teste < 'Nome do Teste'>: Caixa de dialogo Todas as
Execucoes

Essa caixa de dialogo permite visualizar resultados de execucao anteriores. E
possivel carregar uma execuc¢do anterior na lista Execu¢des de Testes,
visualizar resultados da execucdo no Esboco Sequencial e ver um resumo de
resultados de execucdo.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Teste <’"Nome do
teste’>: Todas as Execucoes:

» "Como rever os resultados da execu¢do", na pagina 217

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Teste <'Nome do teste’>: Todas
as Execucoes.

Teste 'Create order: Todas as Execugdes 7=
— - g
= & &) o
Abrir Execugdo Esbogo Sequencial Resumo da Execucdo | Atuslizar
Data de Initio MNome da Execugéo Status Ususrio
[> MNID Run_3-30_12-23-14 © NoRun admin
[ 302011 2:20:39AM  Run_3-30_12-4-10 @ Mot Completed  admin
[> 2302011 11:52:42 AM  Run_3-30_11-52-27 @ Mot Completed  admin
[> 23002011 10:43:33 AM Run_3-30_10-35-33 & MNoRun admin
@ 11/8/2010 12:07-16 PM  Fast_Run_10-8_12-7-16 [ Blocked alex_slm
Fechar
Para acessar Na lista Execugdes de Testes, clique com o botéo direito
do mouse em um teste e selecione Mostrar Todas as
Execucoes.
Informacodes A execucdo atual na lista Execucdes de Testes é sempre
importantes exibida no topo da lista de Todas as Execugdes, mas fica
desabilitada.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem

rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

L

= -
Abrir Execugao

Adiciona a execucao selecionada a lista Execu¢des de
Testes.

was)

Esbogo Sequencia

Abre a Janela Esbogo Sequencial para a execucdo
selecionada.

B

Resumo da Execucio

Exibe o Resumo da Execucao para a execugdo
selecionada.

Atualizar

Atualiza a lista de execucdes do ALM.

<Lista de execucoes>

A lista de execugoes para o teste. A lista de execucdes
exibe as seguintes colunas:

» lcone de execucdo. Esse icone € azul para execugoes
desempenhadas com o Sprinter e verde para as
desempenhadas com o executor manual do ALM.

> Data de Inicio.

» Nome da Execucdo.

» Status.

» Usuario. O usuario que executou o teste.
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¥ caixa de dialogo Gerenciar Favoritos

Essa caixa de dialogo permite alterar a ordem dos seus favoritos na lista de
favoritos e excluir favoritos dessa lista.

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Gerenciar Favoritos.

Gerenciar Favoritos L7

X |

(" ¢ ) 4
Mover para Cima Mover para Baboo  Excluir

Favorito
ﬁ_J ese,pio
fr_J Mercury Tours set

| OK | Cancelar
Para acessar Na area Configuracao da Execucao, selecione Favoritos >
Gerenciar Favoritos.

Descri¢des dos elementos da interface do usudrio sdo disponibilizadas na

caixa de didlogo quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses
elementos.
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@, Caixa de dialogo Abrir

Essa caixa de didlogo permite abrir um teste do ALM (a partir do modulo
Laboratério de Testes do ALM). E possivel filtrar os testes exibidos para
facilitar a selecdo.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Abrir:

» "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Abrir.

R i ]
) @

A ¢ [
Fitroe Selecionar Colunas | Selecionar Tude Desmarcar Tudo
« |5 Root Configuragéo: Mome:  Teste: Nome do Teste  Staftus
f g DESESEOCiadF’S [1]Creste order Create order Mot Completed
“ ETF:?S;:LF“?E;“D" (Fail) [1]0pen order Open order Passed
)Z Flif;ht :gplicaﬁoﬁ (Pass) [1lUpdate order Update order Passed
| Mercury Tours Web Site
[ E Iodeling
[ E Release 10.5
v B3 service Pack 1
o M >
3 testes estéo selecionados no momento [ Abrr W Cancelar
Para acessar Na area Configuracdo da Execucao, selecione Abrir >
Abrir Teste do ALM ou Acrescentar Teste do ALM.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

A

Filttro

Abre a caixa de didlogo Filtro de Instancias de Teste do
ALM, que permite filtrar as instancias de teste exibidas na
caixa de didlogo Abrir no ALM, com base em critérios
especificos. Para obter detalhes sobre como filtrar
instancias de teste, clique em Ajuda, na caixa de didlogo
Filtro de Instancias de Teste.

(I

Selecionar Colunas

Abre a caixa de didlogo Selecionar Colunas do ALM, que
permite selecionar as colunas para exibicdo na caixa de
dialogo. Para obter detalhes sobre como selecionar
colunas, clique em Ajuda, na caixa de didlogo Selecionar
Colunas.

i

Selecionar Tudo

Seleciona todos os testes atualmente exibidos na lista.

e

Desmarcar Tudo

Desmarca todos os testes atualmente exibidos na lista.

<Arvore de conjuntos
de testes>

Localizada no lado esquerdo da caixa de didlogo. Mostra
seus conjuntos de testes hierarquicamente. Um conjunto
de testes contém um subconjunto dos testes no seu
projeto.

Observacgao: ndo é possivel mover itens dentro de uma
pasta.

<Lista Testes>

Localizada no lado direito da caixa de didlogo. A lista de
testes no conjunto de testes selecionado e na arvore de
conjuntos de testes. Marque as caixas de selecdo ao lado
dos testes que voce deseja abrir no Sprinter.
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@ Grupo Definicoes de Configuracao da Execugio

O grupo Defini¢cdes de Configuracdo da Execucdo esta localizado no lado
esquerdo da janela principal.

Test1

| E5! Definigdes Configuracdes Gerais

Configuragdes Gerais

Etapas (2) Instincia do teste: Test1

Parametros (1)
. Nome do teste: Testi

Esse grupo inclui os seguintes painéis:
» "Painel Configura¢des Gerais (grupo Defini¢des de Configuracao da
Execucdo)", na pagina 154

» "Painel Etapas (grupo Defini¢des de Configuracdo da Execucdo)", na
pagina 156

» "Painel Parametros (grupo Defini¢des de Configuracdo da Execucao)", na
pagina 158

O no Etapas e 0 n6 Parametros indicam entre parénteses o namero de
etapas e parametros do teste selecionado.

¥ Ppainel Configuracdes Gerais (grupo Definicoes de
Configuracao da Execucao)

Esse painel exibe os detalhes do seu teste.
Tarefas que vocé pode realizar com o painel Configuracdes Gerais:

> "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128

» "Como executar um teste investigativo no Sprinter", na pagina 139
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A imagem a seguir mostra o painel Configuracdes Gerais.

Configuractes Gerais
Instancia do teste: Test1_FR
Mome do teste: Testi_FR
Conjunto de testes: Rootdemo\CdT1

Proprietario: admin

« Mome da execugdo: | Run_5-16_19-10-36

Descrigao:

Anexos: Nenhum anexo

Para acessar | Na janela principal, selecione um teste na lista Execu¢des de
Testes e depois selecione Defini¢des > né Configuracées Gerais.

Informacdes | » Se o seu teste do ALM tiver campos definidos pelo usuario que
importantes podem ser editados, esses campos serdo exibidos e poderao ser
editados no painel Configuracoes Gerais.

» As configuracdes de teste para testes do ALM sdo definidas no
ALM e sdo apenas leitura no painel Configuracdes Gerais.

Descri¢des dos elementos da interface do usudrio que podem ser editados
sdo disponibilizadas no painel quando vocé focaliza o ponteiro do mouse
sobre esses elementos.

Se o ALI (Application Lifecycle Intelligence) estiver habilitado para o seu
projeto do ALM, o painel Configuracdes Gerais fornecerd um campo
adicional: Compilacao do Teste. Esse menu suspenso permite selecionar
uma compilagdo especifica (ID da compilacdo) na qual executar o teste.
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. Ppainel Etapas (grupo Definicoes de Configuracao da
Execucao)

Essa guia mostra as etapas no seu teste. Para Testes de Processos de Negocios,
ele exibe a hierarquia de testes, incluindo componentes, etapas, grupos,
fluxos e iteracdes.

Tarefas que vocé pode realizar com a guia Etapas:

» "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128

A imagem a seguir mostra a guia Etapas de um teste manual.

DY —
L% »« = w =y
Exportar Innpsirmir Email
Etapas
# Status  Mome Descrigéo Teste de Origem  Resultado
1 Q Chamada <Connect Chamada &lt;Connect And Sign-On&gt; com os seguintes  Departing Date
And Sign-Cn= parametros: user name = ?, mercury tours url = 7, pagsword
2 (1] Preparation Execute the Preparation step before you execute each step  Departing Date
in the test. 1. Select one of the values from the Passsngers
list.2. Select Departing From and Amiving In locations
(selected items must be different).2. Leave default values in
all other fields.
i Q Step 1: Past 1. Select the One Way option 2. In Departing Date, select Departing Date The list of f
Departing Date any past date. Check each of the following possibilities: - should not
Previous month, any date selected. - Past date, current given.You !
month selected. 2. Click the Confinue button. reguested |
valid depar
4 Q Step 2: Departing 1. Select the One Way oplion 2. Select today's date as the  Departing Date The list of f
Date Today Departing Date 3. Click the Continue button. should not
EITCT Mess:
indicate the
should be t
lzast ons o
advance.
5 Q Step 3 Future 1. Select the One Way option 2. Select a future date ag the Departing Date The list of f
Ceparting Date depariing date. Check each of the following possibilities: - should be ¢
Current month, date shead selected - Any month ahead, flights shou
any date selzcted 3. Click the Continue button. zame date
sslected.
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A imagem a seguir mostra a guia Etapas de um Teste de Processo de

Negocios.

Etapas

Mome
= @l Update order

Descrico Resultado Esperadt  Resuliade Real  Captura

©  Order updating

= ﬁ_ Login & Resumo:
Checks whether the Flight Reservation window or
the Login dislog box
iz currently displayed. If not, it invokss an instance
of the application
and logs in.
Pré-condicdo:
1. The Flight Reservation window is displayed OR
2. The Login diglog box is displayed OR
3. Meither is dizplayed (the application is not
running).
The main conditicn is that if the application is
running, then it should be
in a state where the Flight Reservation window is
displayed and no
child dialeg exists (that is, the application is notin
the middle of locking
up a flight, faxing or previewing a fax).
Pds-condicdo:
The Flight Reservation window is displaysd, without
any child
windows or dialogs.

Etapa 1 © Open the "C\Program Files\HP'QuickTest
Pr ional! i pilight4a. exe”
application.
Etapa 2 © Make the "Login Dialog" dizlog

box active.

Para acessar

Na janela principal, selecione um teste na lista Execu¢des de
Testes e depois selecione Defini¢des > n6 Etapas.
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Informacodes » [ possivel redimensionar a janela do Sprinter e as colunas na

importantes exibic¢do para visualizar todas as informacdes.

» Clique com o botdo direito do mouse na area de cabecalhos
de coluna para selecionar as colunas que vocé deseja exibir.

» Os valores de Nome, Descricdo e Resultado Esperado podem
ser editados na Barra lateral Etapas durante a execugdo do
teste (descrita na pagina 167).

» Parametros em etapas sdo representados por <valor real>. Se
ndo houver um valor real, o pardmetro sera exibido como
<<<nome do parametro>>>.

» Nao ¢ possivel Exportar, Imprimir ou Enviar etapas por Email
em um Teste de Processo de Negocios.

Para obter detalhes sobre como trabalhar com etapas em um
teste do ALM, consulte o documento Guia do Usudrio do

HP Application Lifecycle Management.

Descri¢des dos elementos da interface do usudrio sao disponibilizadas no
painel.

¥ Painel Parametros (grupo Definicoes de Configuracao
da Execucao)

Esse painel exibe e permite editar os valores reais dos parametros usados no
seu teste. Para o Business Process Testing, esse painel mostra apenas os
parametros de entrada.

Tarefas que voceé pode realizar com o painel Parametros:

» "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128

A imagem a seguir mostra o painel Parametros.

Parametros

MNome Walor Real  Valor Padrio  Descrigo Teste

address section under Billing And Delivery Address
test

address Billing And Delivery Address
secfion under test

address section un... The =section of address that is being te... Billing And Delivery Address
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Para acessar

Na janela principal, selecione um teste na lista Execucdes
de Testes e depois selecione Definicdes > n6 Parametros.

Informacoes
importantes

Os valores padrao no painel painel sdo extraidos do teste.
Apenas o Valor Real pode ser editado no Sprinter. Todos
os outros valores devem ser editados no ALM.

Para obter detalhes sobre como usar parametros em
testes, consulte o documento Guia do Usudrio do
HP Application Lifecycle Management.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Nome

O nome do parametro.

Valor Real

O valor que serd usado na execucdo do teste. Se ndo
houver um valor real, o valor padrao sera usado.

Valor Padrao

O valor padrdo do parametro.

Descricao

A descricdo do parametro.

Teste

O teste de origem do parametro.
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@ Barra lateral Controle de Execucdes

Essa barra lateral permite definir o status do seu teste e mover entre os
diferentes testes na lista de testes que voceé estd executando.

Tarefas que vocé pode realizar com a barra lateral Controle de Execucbes:
» "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128

» "Como executar um teste investigativo no Sprinter", na pagina 139

A imagem a seguir mostra a barra lateral Controle de Execu¢des em um teste
sem o Power Mode.

Q\:L, Departing Date em Mercury Towr... | = ([ (D = £3, ‘ =

ey

i

Controle de Execugdes (1/33) A

2 No Power Mode, essa barra lateral também permite iniciar e parar a
gravacdo de acdes de usudrio, além de visualizar o namero de a¢des de
usuario na sua execugao.

7@
E | ) (-Eh‘, ; Create order em Flight Applicatio... | = || = ; | D
Controle de Execucdes (1/3) A J’
Para Faca o seguinte:
acessar 1 Entrar no modo de Execucio

2 Abra um teste ou componente.

3 Clique no botao Executar = ou no botao Executar do Power
Mode p.

Para finalizar a execucdo e fechar a barra lateral:
1 Expanda a barra lateral.

2 Clique no botao Parar || .

de tachinha @ . Para reposicionar a barra lateral, clique e arraste no
cabecalho da barra lateral.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos
da interface
do usuario

Descricao

24

12z} Agdes do Usuario. Exibe o nimero de agdes de usudrio
desempenhadas na execucdo atual.

=

1z} Pausar/Iniciar Captura. Faz com que o Sprinter pause e inicie a
captura de cada acdo de usuario a medida que ela é desempenhada.

» Se vocé interromper a captura, nenhuma das agoes
subsequentes sera representada na Janela Esboco Sequencial ou
no relatério A¢oes do Usuadrio.

» Se estiver desempenhando um teste em varios computadores
(espelhamento) e a captura for pausada, nenhuma das acoes
subsequentes serd replicada nos computadores secundarios.

» Ap6s a pausa da captura, se vocé desempenhar acdes no teste
que afetem a interface do usuario, talvez haja diferencas
significativas entre o computador primario e os
computadores secundarios. Quando a captura for reiniciada,
talvez os computadores secundarios ndo consigam replicar as
acoes de usudrio até que vocé atualize manualmente a
interface do usuario desses computadores secundarios de
forma a corresponder a interface do usuario do computador
primdrio.

Anexos. Abre a Caixa de didlogo Anexos da Execugdo (descrita na
pagina 1635), permitindo adicionar, editar ou remover anexos em
uma execugao.

Detalhes do Teste. Abre a Caixa de dialogo Detalhes do Teste
(descrita na pagina 166).
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Elementos
da interface
do usuario

Descricao

<

Teste Anterior. Retorna ao teste anterior na lista Execu¢des de
Testes.

» Todas as barras laterais e exibicoes sdo atualizadas de forma a
mostrar o estado atual do teste anterior na lista Execu¢oes de
Testes.

Observacao:

» Ao se mover entre testes, talvez seja necessario desempenhar
acoes no aplicativo de teste para garantir que ele esteja no
estado apropriado para o teste que vocé deseja executar.
> yZ) Se vocé estiver desempenhando um teste no Power

Mode, convém interromper o processo de captura durante
essas acoes, para que elas ndo aparecam na barra lateral
Controle de Execugdes, na Janela Esboco Sequencial ou na
lista de acdes em um defeito.

> rz) Se vocé estiver executando um teste com espelhamento,
sera possivel continuar a captura para que essas agdes sejam
replicadas nos seus computadores secundarios. Se a captura
for interrompida, serd necessario executar essas acoes do
usudrio em cada computador secundario da sua execucdo.

<Lista
Testes>

A lista de testes na sua execucdo. Cada teste da lista inclui a data e
a hora do teste, bem como seu status.

Para mover-se entre testes, clique nos botoes Teste Anterior . ou
Préximo Teste [, ou clique na seta para baixo ao lado da lista de
testes e selecione um teste.
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Elementos

da interface | Descricao

do usuario

<Status do O status do teste atual. E possivel modificar o status do teste atual
teste> clicando na seta para baixo ao lado do icone de status do teste e

selecionando um status na lista.
Valores de status:

Os valores de status incluem os seguintes valores padrao do
sistema, bem como qualquer valor de status definido pelo
usuario:

> Aprovado. O teste foi aprovado.

> Q Reprovado. O teste foi reprovado.

> (D) Nao Concluido. O teste foi pausado no meio.

> | ] Bloqueado. O teste esta bloqueado.

> {;} Nenhuma Execucdo. (Selecao padrao) O teste ainda nao
foi executado.
> (%) N/A. O status atual ndo € aplicavel.
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Elementos
da interface
do usuario

Descricao

&

Préximo Teste. Avanca até o proximo teste na lista Execucoes de
Testes.

» Todas as barras laterais e exibicoes sdo atualizadas de forma a
mostrar o estado atual do préximo teste na lista Execu¢des de
Testes.

Observacao:

» Ao se mover entre testes, talvez seja necessario desempenhar
acoes no aplicativo de teste para garantir que ele esteja no
estado apropriado para o teste que vocé deseja executar.
> yZ) Se vocé estiver desempenhando um teste com o Power
Mode, convém interromper o processo de captura durante
essas agoes, para que elas ndo aparecam na barra lateral
Controle de Execugdes, na Janela Esboco Sequencial ou na
lista de acdes em um defeito.

> rz) Se vocé estiver executando um teste com espelhamento,
sera possivel continuar a captura para que essas agdes sejam
replicadas nos seus computadores secundarios. Se a captura
for interrompida, serd necessario executar essas acoes do
usudrio em cada computador secundario da sua execucdo.

)

Finalizar Execucdo. Finaliza a sessdo de verificacdo e retorna a
Janela principal.
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¥ caixa de dialogo Anexos da Execucao

Essa caixa de didlogo mostra anexos de execugdes e permite adicionar, editar
ou remover anexos (ndo disponivel para etapas de componente de
negocios).

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Anexos da Execucao:

> "Como editar e adicionar resultados reais e anexos a etapas", na
péagina 137

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Anexos da Execucao.

Anexos da Execugo 2 O x|

o
e = XK
[Z] tours.data.bet (Carregando...)
[¥] users.tet (Carrzganda...)

Para acessar | Na Barra lateral Controle de Execu¢des ou na Barra lateral Etapas,
clique no botdo Anexos de Execugdo ' .
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos
da interface | Descricao
do usuario
Adicionar Anexo. Permite que vocé navegue até um arquivo e o
e adicione como um anexo.

=

Abrir Anexo. Abre 0 anexo selecionado no programa padrao para o
tipo de arquivo desse anexo.

b ¢

Remover Anexo. Remove o anexo selecionado.

¥ caixa de dialogo Detalhes do Teste

Essa caixa de didlogo exibe a descricdo e qualquer anexo para o seu teste.

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Detalhes do Teste.

Detalhes do Teste

This iz a test for the Mercury Tours \Website.

Para acessar

Selecione Barra lateral Controle de Execucdes > botao
Detalhes do Teste /L .

Informacoes
importantes

Clique na miniatura de um anexo para abri-lo no
programa padrao para o tipo de arquivo.

Descri¢des dos elementos da interface do usudrio sao disponibilizadas na
caixa de didlogo quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses

elementos.




©. Barra lateral Etapas

Essa barra lateral permite navegar, marcar e editar as etapas no seu teste.
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Tarefas que vocé pode realizar com a barra lateral Etapas:

» "Como navegar em etapas", na pagina 133

» "Como marcar etapas", na pagina 135

» "Como editar e adicionar resultados reais e anexos a etapas", na

pagina 137

A imagem a seguir mostra a barra lateral Etapas.

Teste: Testi_FR

O~ O~ |wd~ B~ {37 T |2

Q

2

&

= 2 Step 2
= 3. 5Step 3

s ©
s ©

& 1 Step1 e B

[

0/3

| AgBes do Usudrio: 2 | Duragdo: 00:03:01
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Se vocé estiver executando um Teste de Processo de Negocios, a barra lateral
Etapas exibird a hierarquia do teste e seus componentes em um painel
adicional a esquerda. A area de exibicdo de Etapas mostra as etapas referente
ao componente selecionado.

Etapas ¥ I
Open order —» Legin ? @
[l @ Open order & O~ O~ |.s B~ l'ﬂ|$]'f{>ﬁ§| s Bl | ] Q
g Login © © 1.Etapat i®® B
& Initialize Application || Open the "C:\Program Files\HP\QuickTest Professionalisamples\fiightiappifiightda exe”
application. S
d. Open Order Q \
i Logout © § (=) 2 Etapa2 s ©
~ 3. Etapa 3 s ©
~) 4. Etapa 4 .| ©
~) 5. Ctapa 5 s © o
] I 0/ 11 | Agdes do Ususrio: 8 | Duragdo: 00:00:08

Para acessar | Faca o seguinte:
1 Entrar no modo de Execugédo
2 Abra um teste ou componente.

3 Clique no botdo Executar _z ou no botao Executar do Power
Mode .

Para fechar a barra lateral Etapas:
1 Abra a barra lateral Controle de Execugao.

2 Clique no botdo Parar || .

icone de tachinha ‘ Para reposicionar a barra lateral, clique e

arraste no cabecalho da barra lateral.

Informacdes | » Para testes manuais, se o seu teste ndo tiver etapas, e vocé ndo
importantes tiver alterado manualmente o arquivo de configuracdo do
Sprinter, a barra lateral Etapas ndo sera exibida.

» Algumas opg¢Oes somente estdo disponiveis durante o trabalho
com o Business Process Testing.

» Nao ha suporte para campos definidos pelo usuario em testes
de processos de negocios do ALM.
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A barra lateral Etapas contém os seguintes elementos:

» "Barra de ferramentas Etapas", na pagina 169

> "Area de exibicao de Etapas", na pagina 172

> "Barra de status Etapas", na pagina 174

Barra de ferramentas Etapas

Os elementos da interface do usuario estdo descritos a seguir:

Elementos
da interface
do usuario

Descricao

<Barra de
titulo>

A barra de titulo da barra lateral Etapas mostra o nome do teste que
consta no moédulo Plano de Testes do ALM.

Para testes do Business Process Testing, a barra de titulo exibe o
nome do Teste de Processo de Negocios e o componente atual.

Aprovar Etapas Selecionadas. (Padrao) Marca as etapas selecionadas
como Aprovadas. ((Clique com a tecla CTRL pressionada para
selecionar varias etapas.)

Clique na seta para baixo para acessar as seguintes opcdes:

» Aprovar. Marca as etapas selecionadas como Aprovadas.

» Aprovar Tudo. Marca todas as etapas como Aprovadas.

» Aprovar Selecionadas, Aprovar Nao Marcadas Anteriores. Marca
como Aprovada a etapa selecionada e também todas as etapas
nao marcadas antes dessa etapa selecionada. Essa opcao somente
fica disponivel quando uma Unica etapa esta selecionada.

Reprovar Etapas Selecionadas. (Padrdo) Marca as etapas
selecionadas como Reprovadas. ((Clique com a tecla CTRL
pressionada para selecionar vérias etapas.)

Clique na seta para baixo para acessar as seguintes opcoes:

» Reprovar. Marca as etapas selecionadas como Reprovadas.

» Reprovar Selecionadas, Aprovar Nao Marcadas Anteriores.
Marca como Reprovada a etapa selecionada e marca como
Aprovadas todas as etapas ndo marcadas antes dessa etapa
selecionada. Essa op¢do somente fica disponivel quando uma
Unica etapa esta selecionada.
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Elementos
dainterface | Descricdo
do usuario
Resultado Real. Abre a Caixa de dialogo Resultado Real(descrita na
o pagina 177), permitindo que vocé modifique o resultado real e/ou
adicione uma captura de tela ou uma captura de tela anotada ao
resultado real.
Se as suas etapas tiverem campos definidos pelo usuéario no ALM,
serd possivel edita-las na caixa de didlogo Resultado Real.
Editar Etapa. Abre a Caixa de didlogo Editar Etapa (descrita na

pagina 179). (nao disponivel para Testes de Processos de Negdcios)

Clique na seta para baixo para acessar as seguintes opgoes:

» Editar Etapa. (Padrdo) Abre a Caixa de didlogo Editar Etapa
(descrita na pagina 179).

» Inserir Antes de. Abre a Caixa de didlogo Editar Etapa (descrita

na pagina 179), permitindo a insercdo de uma nova etapa antes
da etapa atual.

» Inserir Depois de. Abre a Caixa de didlogo Editar Etapa (descrita
na pagina 179), permitindo a insercdo de uma nova etapa depois
da etapa atual.

» Excluir Etapa. Exclui a etapa selecionada.

Defeito Inteligente. Permite enviar um defeito ao ALM.
Opc¢des suspensas:

» Defeito Inteligente. (Padrdo) Abre a Caixa de dialogo
Configuracoes de Defeitos Inteligentes, possibilitando a inclusao
de informagoes de cenario de defeito automaticamente geradas
na descricdo do seu defeito. Para obter detalhes, consulte "Caixa
de didlogo Configura¢des de Defeitos Inteligentes", na
pagina 201.

» Novo Defeito. Abre a caixa de didlogo Novo Defeito do ALM, que
permite enviar um novo defeito ao ALM.

» Adicionar Lembrete de Defeito. Abre a Caixa de didlogo
Lembrete de Defeito (descrita na pagina 206).

Anexos. (Somente para testes) Abre a Caixa de didlogo Anexos da
Execucdo (descrita na pagina 165), permitindo adicionar, editar ou
remover anexos em uma etapa.
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Elementos
da interface
do usuario

Descricao

oy

Componente Anterior (somente para Testes de Processos de
Negocios). Retorna o painel direito da area de exibicdo de Etapas
para o componente anterior.

Préoximo Componente (somente para Testes de Processos de
Negocios). Avanca o painel direito da area de exibicdo de Etapas
para o componente seguinte.

Modo de Parametros (somente para Testes de Processos de
Negocios). Exibe e permite editar os valores reais dos parametros
para o componente selecionado no painel esquerdo.

Mostrar Legendas. Exibe as etapas como em uma legenda na tela.

Para obter detalhes sobre como trabalhar com legendas, consulte
"Barra de ferramentas Legendas", na pagina 175.

Autoexpansdo. Expande cada etapa quando vocé clica no seu titulo.

Expandir Tudo. Expande todas as etapas na area de exibicdo de
Etapas.

Recolher Tudo. Recolhe todas as etapas na area de exibicao de
Etapas.

Préximo Teste. Encerra a execucdo do teste atual e avanca para o
teste seguinte. Para retornar a um teste anterior, use o botao Teste
Anterior na Barra lateral Controle de Execugdes (descrita na
pagina 160).

Localizar. Permite procurar um texto especifico nas etapas.
» A opc¢do Localizar pesquisa o texto especificado no nome da
etapa, em sua descricdo e no resultado esperado.

» O texto da pesquisa ndo faz distin¢cao entre maiudsculas e
mintsculas.

> A primeira etapa que contém o texto é automaticamente aberta.

171




Capitulo 4 ¢ Executando testes

Area de exibicao de Etapas

Essa area exibe as etapas na execucgdo atual. Para Testes de Processos de
Negocios, ela exibe as etapas no componente atual. No Modo de Parametros
(somente para Testes de Processos de Negocios), ela exibe os pardmetros do
componente selecionado no painel esquerdo.

Navegando | » Por padrdo, a area de exibicdo de Etapas esta definida como
Autoexpansao e, portanto, clicar no titulo de uma etapa faz com
que essa etapa seja expandida automaticamente.

» Quando uma execucdo € iniciada, a area de exibicdo de Etapas
mostra a primeira etapa expandida. Se vocé alternar para outra
execuc¢ao que ainda ndo foi concluida, a Gltima etapa marcada
serd expandida.

» Quando a opcao Autoexpansdo esta selecionada (padrdo), clicar
no titulo de uma etapa seleciona e expande automaticamente
essa etapa. Se voce clicar novamente no titulo, a etapa sera
recolhida.

» Quando a opc¢do Autoexpansao nao esta selecionada, clicar duas
vezes no titulo de uma etapa faz com que essa etapa seja
expandida. Se voceé clicar duas vezes no titulo novamente, a
etapa serd recolhida.

» Quando o status de uma etapa € definido, a area de exibicdo de
Etapas avanga automaticamente para a etapa seguinte do teste.

Os elementos da interface do usuério estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos

da interface | Descricao

do usuario

E:J Expandir/Recolher. Expande ou recolhe a etapa selecionada.
Quando a etapa for expandida, o nome, a descri¢do e os resultados
esperados serdo exibidos.
Resultado Real. Abre a Caixa de didlogo Resultado Real (descrita

* na pagina 177), permitindo que vocé modifique o resultado real e

adicione uma captura de tela ou uma captura de tela anotada ao
resultado real.
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Elementos
da interface
do usuario

Descricao

o

Status. Exibe uma lista suspensa que permite definir o status da
etapa.

Valores de status padrao:

> v Aprovada. A etapa foi reprovada.

> Q Reprovada. A etapa foi reprovada.

> | ] Bloqueada. A etapa esta bloqueada.

> () Nao Concluida. A etapa foi pausada no meio da execugéo.

> {;} Nenhuma Execucao (Padrao) A etapa ainda nao foi
executada.

> (&) N/A. O status atual ndo € aplicavel.

Observacgao: Além dos itens de status padrdo acima, a lista inclui
qualquer status definido pelo usudrio que vocé tenha especificado
no seu projeto do ALM. Se o status definido pelo usudrio nao tiver
um icone personalizado atribuido a ele no ALM, um icone sera
criado com o uso da primeira letra do valor de status. Para obter
detalhes sobre status definidos pelo usudrio, consulte o
documento Guia do Administrador do HP Application Lifecycle
Management.

Dica: Vocé pode clicar com a tecla CTRL pressionada para
selecionar varias etapas e depois usar uma das sele¢cdes na lista
suspensa para definir o status de todas as etapas selecionadas.
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Elementos

da interface | Descricao

do usuario

<Contetdo Quando uma etapa é expandida, o seguinte contetudo ¢ exibido:
da etapa> » Nome. Se o nome da etapa for muito longo para exibicdo no

titulo desse etapa, ele ficara truncado, e o nome completo
aparecera na descricdo da etapa.

» Descricao

» Resultado Esperado

» Resultado Real (se adicionado). Se vocé tiver adicionado uma
captura de tela ao Resultado Real, um icone sera adicionado a
essa area. Se o cursor for movido sobre o icone, a captura de tela
sera exibida.

» Anexos da etapa. Se vocé tiver adicionado um anexo a uma
etapa, um icone indicara o anexo.
Clicar duas vezes no icone abre o anexo no seu programa
padrdo para esse tipo de arquivo. Para imagens, mover o
ponteiro sobre o icone exibe uma visualiza¢cdo do anexo.

Barra de status Etapas

Os elementos da interface do usuério estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da

interface do Descricao

usuario

<Etapas, Exibe uma barra de progresso e um texto indicando o ntimero de
barra de etapas que nao apresentam o status Nenhuma Execugao, com
status> base no namero total de etapas.

Acoes do Exibe o ntmero de a¢des do usuario realizadas na execucdo de
Usuario teste atual.

Duracao Exibe o tempo gasto na execucdo atual. O contador Duracéo é

redefinido para 0 quando vocé se move entre execucdes na barra
lateral Controle de Execucgdes.
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® Barra de ferramentas Legendas

Essa barra de ferramentas permite executar, marcar e editar as etapas em um
teste no modo de legendas.

Tarefas que vocé pode realizar com a barra de ferramentas Legendas:

» "Como navegar em etapas", na pagina 133

» "Como marcar etapas", na pagina 135

> "Como editar e adicionar resultados reais e anexos a etapas", na

pagina 137

A imagem a seguir mostra a barra de ferramentas Legendas.

€ 2080

-ﬂ-' G' @

Para acessar

Clique na Barra lateral Etapas > botdo Legendas [ e focalize o
ponteiro do mouse sobre a legenda.

Informacoes
importantes

» Vocé pode usar teclas de acesso para marcar o status de uma
etapa, navegar em etapas e realizar outras fungdes. Para obter
detalhes, consulte "Painel Configuracoes de Teclas de Acesso
(caixa de dialogo Configuracdes)", na pagina 67.

» Para continuar a visualizar a barra lateral Etapas no modo de
Legendas, clique na guia da barra lateral Etapas.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos a seguir:

Elementos
da interface
do usuario

Descricao

¢

Etapa Anterior. Exibe a etapa anterior.

>

Préxima Etapa. Exibe a etapa seguinte.
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Elementos
da interface
do usuario

Descricao

v

Aprovar. Marca a etapa atual como Aprovada e exibe a etapa
seguinte.

Q

Reprovar. Marca a etapa atual como Reprovada. A etapa seguinte
nao é exibida automaticamente. Isso oferece a oportunidade de
abrir um defeito na etapa atual.

Resultado Real. Abre a Caixa de didlogo Resultado Real (descrita na

ol pagina 177), permitindo que vocé modifique o resultado real e
adicione uma captura de tela ou uma captura de tela anotada ao
resultado real.

o- Status da Etapa. Permite selecionar um status para a etapa atual na

lista suspensa.

Z

Ocultar Legendas. Oculta a exibicdo de legendas.

Configuracdes. Abre a Caixa de didlogo Configuracoes de Legendas
(descrita na pagina 180).

o

®,
™

Detalhes da Etapa. Exibe os seguintes detalhes de etapas:
» Nome

Descricao

Resultado Esperado

yVvYy

Resultado Real. Se vocé tiver adicionado uma captura de tela ao
Resultado Real, um icone sera adicionado a essa area. Se o cursor
for posicionado sobre o icone, a captura de tela sera exibida.

» Anexos da etapa. Se vocé tiver adicionado um anexo a uma
etapa, um icone indicard o anexo. Clicar duas vezes no icone
abre o anexo no seu programa padrdo para esse tipo de arquivo.
Para imagens, mover o ponteiro sobre o icone exibe uma
visualizacdo do anexo.

Clique novamente no botdo para fechar a exibicdo de detalhes da
etapa.
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¥ caixa de dialogo Resultado Real

Essa caixa de didlogo permite editar o resultado real de uma etapa no seu
teste.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Resultado Real:

» "Como editar e adicionar resultados reais e anexos a etapas", na
péagina 137

> "Como detectar e enviar um defeito", na pagina 193
A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Resultado Real.

Resultado Real [~ m=7

@ & X

Resultado Real: ||

Insira o resultado real da etapa.

Imagem Capturada:

Nenhuma Imagem

Para acessar | Execute um dos procedimentos a seguir:

> Clique no botdo Barra lateral Etapas > Resultado Real . & .

» Clique em Barra lateral Etapas > Cabecalho da etapa > botao
Resultado Real . » .

Informacdes | Se as suas etapas tiverem campos definidos pelo usuario no ALM,
importantes | sera possivel edita-las na caixa de didlogo Resultado Real.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

(&

Salvar Captura de Tela como Resultado Real. Salva uma
captura de tela do aplicativo e a adiciona ao Resultado
Real da etapa atual.

¢

Salvar Anotacao como Resultado Real. Abre o Espaco de
Trabalho de Anotac¢des, que permite fazer anotacdes em
uma captura de tela do seu aplicativo. Quando vocé fecha
o Espaco de Trabalho de Anotacdes, a captura de tela
anotada € adicionada ao Resultado Real da etapa atual.
Para obter detalhes sobre como trabalhar no Espaco de
Trabalho de Anotac¢es, consulte "Barra lateral
Ferramentas de Anota¢do", na pagina 209.

&

Remover. Remove a captura de tela ou a anotagdo do
Resultado Real para a etapa atual.

Resultado Real

O resultado real da etapa atual.

Imagem

Exibe qualquer anexo de imagem salvo com o resultado
real da etapa atual.

<campos definidos
pelo usuario>

Campos adicionais definidos para a entidade Etapa na
personalizacdo do projeto do ALM. Para obter detalhes,
consulte a documentacdo do ALM.
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¥ caixa de dialogo Editar Etapa

Essa caixa de didlogo permite editar uma etapa no teste.
Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Editar Etapa:

» "Como editar e adicionar resultados reais e anexos a etapas", na
pagina 137

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Editar Etapa.

Editar Etapas [
B §J U
Mome I_-:-;in I
Descrigo
Resultado esperado:
P

Para acessar | Clique em Barra lateral Etapas > botdo Editar Etapa & ¥ .

Informacdes | As alteracOes efetuadas nas etapas de um teste do ALM sao salvas
importantes | nos resultados de execucdo do modulo Laboratério de Testes do
ALM. Terminada a execucao, vocé também terd a opcdo de salvar
no modulo Plano de Testes do ALM as alteragdes efetuadas no
teste.

Consulte "Testes com etapas", na pagina 126
também

Descri¢des dos elementos da interface do usudrio sao disponibilizadas na
caixa de didlogo quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses
elementos.
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¥ caixa de dialogo Configuracoes de Legendas

Essa caixa de didlogo permite definir op¢des de exibicdo para legendas.

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Configuracoes de Legendas.

Configurages de Legendas | 7?7 X

Al AN A

Selecione a cor do texto e a cor de planc de
fundo das legendas.

Tamanho da fonte: | 12 20 24 30

Localizag &o: | |

Cor:

11

. —l—
Transparéncia: ' ' ' .
Saixz Alta
Atraso de ocultamento sutométice: (] | 3 |s2gundaos
[ ok
Para acessar Clique na Barra lateral Etapas > botdo Legendas [,

focalize o ponteiro do mouse sobre a legenda e clique no
botdo Configuracoes

Descri¢cdes dos elementos da interface do usuario sdo disponibilizadas na
caixa de didlogo quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses
elementos.
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@, Caixa de didlogo Gerar Teste

Essa caixa de didlogo permite editar os detalhes do teste e as etapas para um
novo teste manual. Esse teste se baseia em ac¢des de usuario que vocé realizou
durante uma sessdo de execucdo investigativa.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Gerar Teste:

> "Como executar um teste investigativo no Sprinter", na pagina 139

A imagem a seguir mostra a guia Etapas na caixa de didlogo Gerar Teste.

Teste Etapas (1)
K 4 || e i [
opiar R
Adic _ )
elonar [] Colar Etapss |H U || = '||_| |- - . -| (] Corresponder somente palavra inteira
Etapa Fonte Paragrafo Localizar
MNome | Descricdo Resultado Esperado
Etapz 1 Mavigate back to the previous page of
the browser.
Para acessar No Grupo Resultados, selecione A¢des do Usuario e
clique no botao Gerar Teste T .
Informacodes » Essa funcionalidade s6 esta disponivel no final da
importantes sessdo de execucdo.

» Ela ndo fica disponivel durante a visualizacdo dos
resultados no Visualizador de Resultados, mesmo
quando o Sprinter esta instalado.

A caixa de didlogo Gerar Teste inclui as seguintes guias:

Guia Teste Fornece a mesma funcionalidade disponivel no Painel
Detalhes (grupo Defini¢cdes do modo de Plano). Para
obter detalhes, consulte "Painel Detalhes (grupo
Definicoes do modo de Plano)", na pagina 97.

Guia Etapas Fornece a mesma funcionalidade disponivel no Guia
Etapas. Para obter detalhes, consulte "Guia Etapas", na
pagina 106.

Salvar Abre a caixa de didlogo Salvar para especificar a

localizacdo de um teste.
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®, Executando testes no Power Mode

Ao executar um teste manual no Sprinter, vocé deve decidir se precisa
executar esse teste no Power Mode §Z) .

A tabela a seguir resume os recursos do Power Mode, para ajudé-lo a decidir
se vocé deve executar seu teste no Power Mode:

Recurso Descricao

Aplicativo E necessario definir um aplicativo para o seu teste
para usar o Power Mode. Definir um aplicativo para
o teste também permite que o Sprinter abra esse
aplicativo automaticamente quando vocé iniciar o
teste.

O Sprinter salva defini¢coes e outras configuracoes
especificas do usudrio, aplicando essas informacoes
da proxima vez em que vocé executar o Sprinter.

Muitas configuracoes do Power Mode estdo
associadas ao respectivo aplicativo especifico.

Como voceé define o aplicativo para o seu teste,
todos os testes que tiverem o mesmo aplicativo
definido compartilhardo a mesma configuracdo do
Power Mode.

Para obter detalhes, consulte:

» "Aplicativos", na pagina 237

» "Como as informagdes do usudrio sdo mantidas",
na pagina 50

» "Painel Aplicativo (grupo Power Mode)", na
pagina 247

Introducdo de dados Permite inserir dados automaticamente em campos
do seu aplicativo. Para obter detalhes, consulte
"Visdo geral do recurso de introducdo de dados", na
pagina 264.

Macros Permite gravar uma série de agdes de usuario que
vocé pode executar como um tnico comando
durante a execucgdo. Para obter detalhes, consulte
"Visdo geral de macros", na pagina 280.
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Recurso Descricao

Espelhamento Permite replicar as agdes de usuario do seu teste em
outro computador com uma configuracdo diferente
(sistema operacional, navegador). Para obter
detalhes, consulte "Testando em varios
computadores - Visdo geral", na pagina 316.

Verificadores Permite examinar se varios aspectos do seu
aplicativo estdo se comportando corretamente
durante uma sessao de execug¢do. O aplicativo pode
ser verificado em busca de erros de ortografia, links
desfeitos (somente para aplicativos Web), erros de
Padroes da Web (somente para aplicativos Web) e
erros de adaptacdo linguistica. Para obter detalhes,
consulte "Verificadores - Visdo geral", na pagina 292.

Esbo¢o Sequencial Permite visualizar um cronograma das ac¢des de
usudrio desempenhadas no teste. O Esboco
Sequencial exibe os defeitos, os comentarios e os
lembretes de defeitos de cada agdo do seu teste. Para
obter detalhes, consulte "Janela Esboco Sequencial”,
na pagina 229.

Comentarios Permite adicionar comentarios a acdes de usuario na
sua execucdo. Esses comentarios podem ser
revisados mais tarde no Esboco Sequencial. Para
obter detalhes, consulte "Caixa de didlogo
Comentario", na pagina 208 e "Resultados da
Execucdo - Visdo geral", na pagina 216.

Resumo de Ac¢des do Permite ver um resumo das acdes de usudrio no seu
Usuario teste. Para obter detalhes, consulte "Painel A¢des de
Usuario/caixa de didlogo Resumo de A¢des do
Usuario", na pagina 227.
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Q, solu¢des de problemas e limitacées - Executando testes

184

Esta secdo descreve solucdes de problemas e limitacoes referentes a execucdo
de testes com etapas e Testes de Processo de Negocios.

Geral

» Ndo é possivel executar o Sprinter com uma profundidade de tela de 256
cores (8 bits).

» Quando vocé executa um teste do Sprinter, ele ignora as condicdes e a
ordem de teste no Fluxo de Execu¢do do médulo Laboratério de Testes do
ALM.

» Apenas € possivel executar uma sessdo do Sprinter em um computador de
cada vez.

» Se vocé fechar a caixa de didlogo Anexos da Execucgdo e reabri-la durante o
upload de um anexo, este tltimo ndo sera exibido. Apenas exclua anexos
de execugdo quando o processo de upload estive concluido.

> Ao trabalhar com o Sprinter em um computador com o Windows Server
2008 ou 2008 R2, voce precisa instalar o recurso Experiéncia Desktop para
exibir com sucesso todos os anexos de imagem no ALM.

Para instalar a Experiéncia Desktop:

» No computador servidor, selecione Iniciar > Ferramentas
Administrativas > Gerenciador de Servidores.

» Selecione o n6 Recursos e clique em Adicionar Recursos no painel
direito.

» Na janela do Assistente para Adicionar Recursos, marque a caixa de
selecdo Experiéncia Desktop e clique em Avancar.

» Clique em Instalar para concluir a instalacdo através do assistente.

Para obter mais informacdes sobre esse problema, consulte http://
technet.microsoft.com/en-us/library/cc772567.aspx.
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Business Process Testing - Limitacoes

» Se vocé abrir um teste de processo de negdcios que ndo pode ser
executado, o Sprinter exibira esse teste sem etapas. Isso pode ocorrer, sem
limitagdes, nas seguintes situacdes:

> Seu teste de processo de negdcios possui um parametro de entrada
vinculado a um parametro de saida, mas o nimero de iteragdes para os
componentes que contém esses parametros € diferente.

» Vocé criou um pardmetro de saida para um fluxo, mas ele nao esta
vinculado a um parametro existente em um componente.

Observe que, nesse caso, o Sprinter ndo exibird uma mensagem de erro
para o teste.

» Se uma configuracdo do Business Process Testing incluir varias iteragcoes, e
voce abrir essa configuracdo no Sprinter, seus parametros ndo serdo
exibidos no painel Parametros do grupo Defini¢cdes de Configuracdo da
Execucdo.
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5

Detectando e enviando defeitos e
utilizando ferramentas

Neste guia, as descri¢des de recursos que apenas estdo disponiveis no Power
Mode sio identificadas pelo icone Power Mode Z) .

Este capitulo inclui:

Conceitos

» Detectando e enviando defeitos - Visdo geral, na pagina 188
Tarefas

» Como detectar e enviar um defeito, na pagina 193
Referéncia

» Barra lateral Ferramentas, na pagina 197

» Barra lateral Ferramentas de Anotacdo, na péagina 209
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Conceitos

& Detectando e enviando defeitos - Visio geral

188

O Sprinter fornece ferramentas que ajudam a detectar defeitos em um
aplicativo e registra-los no ALM. Com elas, € possivel detectar e registrar
defeitos sem interromper o fluxo de teste.

As ferramentas de deteccdo de defeitos do Sprinter permitem examinar a
exibicdo do aplicativo que estd sendo testado em busca de defeitos
relacionados a alinhamento, espacamento e utilizacdo de cores, entre muitos
outros. Vocé também pode fazer anotacdes em um captura de tela com
formas, linhas, setas e texto para auxiliar no processo de realce e
comunicac¢do de defeitos.
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SELECT FLIGHT
Select your departure and retumn flight from the selections below. Your total price will
be higher than quoted if you elect to fly on a different airline for both legs of your
travel,
Wrong date
Frankfurt to London 2/5/2010
SELECT
BI 4 -
® ue Skies Airlin C_J non-stop
Price: $270 (based |r: 217
HTM!, o Blue Skies Airlin G._: 7:10 nor-stop
VERSIODN " Price: $271 (based oy roARd trip)
= Pangaea Airlines 36! B r non-stop
B Price: $274 (based onroupd trip)
@ _ Unified Airlines 363 11:24 non-stop

|5
2% Price: $270 {(based on rfr:
g Blue Skies Airlines 63 S; - 14:30 non-stop
é : Price: $273 (based on round tnp)
2 Pangea Airlines 632 16:37 non-stop
E Price: $282 (based on round trip)
I j E , Unified Airlines 633 18:44 non-stop
Price: $303 (based on round trip)
© mmisss ©
Captura de Tela CONTINUE
- |EEI + (@
5, Mercury Interactive (v. HG-0.15)

As ferramentas de envio de defeitos do Sprinter permitem enviar um defeito
ao ALM, enviar por email uma captura de tela anotada do aplicativo ou
imprimir essa captura de tela.
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190

Todas as ferramentas de deteccdo e envio de defeitos estdo localizadas no
Espaco de Trabalho de Anotagdes. Ao ser aberto, esse Espaco de Trabalho de
Anotacdes mostra uma captura da sua tela atual. E possivel examinar os
elementos na captura de tela e incluir anota¢des conforme necessario.
Quando vocé envia um defeito e anexa uma captura de tela, adiciona uma
captura de tela aos resultados reais de uma etapa ou mantém um registro de
um defeito a partir do Espaco de Trabalho de Anotacdes, essa captura de tela
é anexada junto com as anotac¢des adicionadas.

Esta secdo também inclui:

» "Utilizando ferramentas de anotacao para detectar defeitos", na
pagina 190

> "Enviando defeitos", na pagina 192

& Utilizando ferramentas de anotacao para detectar
defeitos

O Sprinter fornece varias ferramentas para que vocé possa detectar defeitos
na exibicdo do seu aplicativo.

Esta secdo inclui:

> "Ferramenta Régua", na pagina 190
» "Ferramenta Guias", na pagina 191

» "Ferramenta Seletor de Cor", na pagina 191

Ferramenta Régua

A ferramenta Régua permite medir com precisdo a distancia entre elementos
da interface do usudrio na exibicdo do aplicativo. Essa ferramenta exibe o
comprimento da linha de régua em pixels.

Frankfurt to London 252010
SELECT

e Skies Alint4g 5:03 non-stop
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Em geral, os elementos da interface do usudrio sdo organizados horizontal e
verticalmente na tela. Portanto, a ferramenta Régua fixa a linha de régua ao
longo do eixo horizontal ou vertical quando vocé a arrasta (pressione SHIFT e
arrasta para desafixar), facilitando a medicdo de distancias entre os
elementos. Varias linhas de régua podem ser inseridas no Espago de Trabalho
de Anotacdes, permitindo a comparacao das distancias de diversos
elementos na interface do usudrio. Vocé pode aumentar o zoom no espago
de trabalho de anotacOes para medir elementos com mais precisao.

Ferramenta Guias

A ferramenta Guias permite examinar o alinhamento dos elementos da
interface do usuario no aplicativo.

Quando voce seleciona essa ferramenta, as linhas de guias verticais e
horizontais seguem o cursor a medida que a captura de tela do aplicativo se
move no espaco de trabalho de anotacdes. Clicando com o botao esquerdo
do mouse, essas linhas de guias sdo inseridas no espago de trabalho,
permitindo que vocé determine se os elementos estdo alinhados uns com os
outros. E possivel deixar as linhas de guias no espaco de trabalho para
inclusdo na captura de tela do aplicativo quando vocé registrar o defeito ou
quando salvar, enviar por email ou imprimir essa captura de tela. Varios
conjuntos de linhas de guias podem ser inseridos no espago de trabalho.
Vocé pode aumentar o zoom no espaco de trabalho de anotacdes para
visualizar o alinhamento de elementos com mais precisao.

Ferramenta Seletor de Cor

A ferramenta Seletor de Cor permite detectar a cor de qualquer ponto na
tela e comparar as cores de dois ou mais pontos na tela. Isso permite
determinar se as cores estdo sendo usadas de maneira consistente no
aplicativo que esta sendo testado.

Quando a ferramenta Seletor de Cor ¢ selecionada, um balao pop-up exibe
os valores RGB (Vermelho, Verde, Azul) acima do cursor a medida que o
Espago de Trabalho de Anotac¢des é movido. Inserindo varios botdes pop-up
no espaco de trabalho, vocé pode determinar se as cores de varios elementos
na tela sdo consistentes. E possivel deixar esses botdes pop-up no espago de
trabalho para inclusdo na captura de tela do aplicativo quando voceé registrar
o defeito ou quando salvar, enviar por email ou imprimir essa captura de
tela.

191



Capitulo 5 ¢ Detectando e enviando defeitos e utilizando ferramentas

=l

Defeito Inteligente

192

CQD Enviando defeitos

O Sprinter permite o envio de defeitos das seguintes maneiras para o ALM:

> Defeito Inteligente

Quando vocé envia um defeito no ALM usando o recurso Defeito
Inteligente do Sprinter, o Sprinter permite escolher um dos seguintes
tipos de informacdo para inclusdo automatica no seu defeito:

» Descricao do defeito. Vocé pode optar por adicionar o cenario do
defeito a descricao do seu defeito do ALM. Esse cenario pode incluir
uma lista automaticamente gerada das etapas de teste e/ou uma lista
das acdes de usudrio gravadas que foram realizadas na sua execucao.

Ap6s a escolha das informacdes a serem incluidas, a caixa de dialogo
Novo Defeito do ALM ¢é aberta com as informacdes selecionadas ja
inseridas na descricdo do defeito. Em seguida, basta preencher os
outros campos e enviar o defeito.

> Capturas de tela e filmes. Vocé pode optar por anexar uma captura de
tela ilustrativa ao seu defeito do ALM. Se o defeito for enviado a partir
do Espaco de Trabalho de Anotacdes, essa captura de tela incluiré as
anotacoes que voce adicionou. Para obter detalhes, consulte "Barra
lateral Ferramentas de Anotacdo", na pagina 209. Vocé também pode
anexar um filme da sua execucao.

Para obter detalhes sobre como configurar as informac¢des a serem
incluidas no seu defeito, consulte "Caixa de didlogo Configuracdes de
Defeitos Inteligentes", na pagina 201.

» ALM Defeito

E possivel abrir a caixa de dialogo Detalhes do Novo Defeito do ALM a
partir do Sprinter e preencher manualmente todos os campos de defeitos.
A anotacdo € salva com o teste ou componente do Sprinter: ela ndo €
adicionada como anexo ao defeito.

Quando um defeito do ALM ¢ enviado com o uso do Sprinter, esse defeito ¢é
criado no servidor, no dominio e no projeto do ALM que vocé configurou na
ALM Caixa de didlogo Conexdo com o.
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Tarefas

T Como detectar e enviar um defeito

Esta tarefa descreve as diferentes maneiras de enviar um defeito no ALM
usando o Sprinter. Vocé também pode enviar por email, salvar ou imprimir
uma captura de tela de um defeito no seu aplicativo.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

» "Examinar e fazer anota¢des em uma captura de tela do aplicativo -
Opcional", na pagina 193

» "Enviar um defeito", na pagina 194
» "Criar um lembrete de defeito", na pagina 195

> "Enviar por email, salvar um imprimir uma captura de tela do defeito -
Opcional", na pagina 195

Examinar e fazer anotacdes em uma captura de tela do
aplicativo - Opcional

Vocé pode usar as ferramentas de anotacdes e exame de tela do Sprinter para
detectar e marcar defeitos em uma captura de tela do seu aplicativo.

” 1 Na barra lateral Ferramentas, clique no botdo Espaco de Trabalho de
Anotacoes para abrir o Espaco de Trabalho de Anotagdes.

2 Use as ferramentas na barra lateral Ferramentas de Anotacdes para
detectar defeitos e preparar sua captura de tela. Para obter detalhes,
consulte "Barra lateral Ferramentas de Anotacdo", na pagina 209. Para
obter mais detalhes, consulte "Detectando e enviando defeitos - Visao
geral", na pagina 188
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Enviar um defeito

E possivel enviar um defeito de um das seguintes localizacdes:

» Barra lateral Ferramentas
» Barra lateral Etapas

» Janela Esboco Sequencial

Em qualquer um desses locais, vocé pode:

» Clicar no botdo Defeito Inteligente na barra lateral Ferramentas, Etapas
ou Ferramentas de Anotacao para abrir um Defeito Inteligente (padrdo).
Defeitos inteligentes permitem incluir automaticamente informacdoes
detalhadas de cendrios de defeito na descricdo do defeito, além de uma
captura de tela ou um filme desse defeito, no seu aplicativo. Para obter
detalhes, consulte "Enviando defeitos", na pagina 192.

Para obter detalhes sobre como configurar as informacoes de defeitos a
serem incluidas no seu Defeito Inteligente, consulte "Caixa de didlogo
Configuracoes de Defeitos Inteligentes", na pagina 201.

Para obter detalhes, consulte "Enviando defeitos", na pagina 192.

» Clicar na seta para baixo ao lado do botdo Defeito Inteligente e selecionar
Novo Defeito para abrir a caixa de didlogo Configuracdes do Novo Defeito
no ALM. Isso permite definir manualmente os campos de defeito do ALM.
Para obter detalhes, consulte "Enviando defeitos", na pagina 192.

Se vocé enviar seu defeito a partir do Espago de Trabalho de Anotacdes,
clique no botdo Fechar da barra lateral Ferramentas de Anotacao para fechar
o Espaco de Trabalho de Anotagdes e retornar ao seu aplicativo.

Para obter mais detalhes, consulte:

» "Barra lateral Ferramentas", na pagina 197.

> "Barra lateral Etapas", na pagina 167

> "Barra lateral Ferramentas de Anotagdo", na pagina 209

Também € possivel enviar um defeito durante a revisdo dos resultados de
execucdo no Painel Lembretes de Defeitos (grupo Resultados) (descrito na

pagina 225) e ao resolver diferencas em um teste de espelhamento no
Visualizador de Diferencas (descrito na pagina 365).
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Criar um lembrete de defeito

E possivel criar um lembrete de defeito a partir de uma das seguintes
localizagdes:

» Barra lateral Ferramentas
> Barra lateral Etapas

> Janela Esboco Sequencial

Em qualquer um desses locais, vocé pode:

» Clicar na seta para baixo ao lado do botdo Defeito Inteligente e selecionar
Lembrete de Defeito, de forma a adicionar um lembrete para enviar um
defeito mais tarde.

Para obter detalhes consulte "Caixa de didlogo Lembrete de Defeito", na
pagina 206.

Enviar por email, salvar um imprimir uma captura de tela do
defeito - Opcional

Voceé pode enviar por email, salvar ou imprimir uma captura de tela de um
defeito no seu aplicativo a partir de uma das seguintes localizac¢des:

> Barra lateral Ferramentas
> Barra lateral Ferramentas de Anotacoes

Em qualquer uma dessas barras laterais, é possivel clicar na seta para baixo
ao lado do botdo Captura de tela e selecionar o seguinte:

» Enviar Email, para abrir uma mensagem de email no editor de email
padrdo e incluir uma captura de tela de um defeito no seu aplicativo como
anexo.

» Salvar, para salvar uma captura de tela do aplicativo no sistema de
arquivos.

» Imprimir, para imprimir uma captura de tela de um defeito no seu
aplicativo.
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Se vocé enviar por email, salvar ou imprimir uma captura de tela a partir do
Espaco de Trabalho de Anotacgdes, clique no botdo Fechar da barra lateral
Ferramentas de Anotagdes para fechar o Espago de Trabalho de Anotagdes e
retornar ao seu aplicativo.

Para obter mais detalhes, consulte "Barra lateral Ferramentas", na pagina 197
e "Barra lateral Ferramentas de Anotacdo", na pagina 209.
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Referéncia

®. Barra lateral Ferramentas

Essa barra lateral permite localizar defeitos na interface do usuario do seu
aplicativo e registrad-los no ALM. Vocé pode abrir o Espaco de Trabalho de
Anotacoes para fazer anotacoes em uma captura de tela do aplicativo e
incluir essa captura em um defeito do ALM, ou pode salva-la, imprimi-la ou
envia-la por email.

2 No Power Mode, essa barra lateral também permite adicionar um
comentario ao teste, abrir o Visualizador de Cronograma ou exibir uma lista
das acdes de usudrio na execucao.

Tarefas que voceé pode realizar com a barra lateral Ferramentas:

» "Como detectar e enviar um defeito", na pagina 193
A imagem a seguir mostra a barra lateral Ferramentas sem o Power Mode:
7@
v @~

Femamentas A

A imagem a seguir mostra a barra lateral Ferramentas com o Power Mode:

7@

Agdes Ferramentas
m (| [ - f @~

Femramentas &
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Para acessar | Faca o seguinte:
1 Entrar no modo de Execucio

2 Abra um teste ou componente.

3 Clique no botdo Executar | == ou no botdo Executar do Power
Mode pe.

Dica: Para bloquear a barra lateral na posicao aberta, clique no

arraste no cabegalho da barra lateral.

Consulte "Detectando e enviando defeitos - Visdo geral", na pagina 188
também

Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos

dainterface | Descricao

do usuario

[T r‘a Esbo¢o Sequencial. Abre a Janela Esboco Sequencial, que
disponibiliza um resumo visual de todas as acdes de usuario no seu
teste. Para obter detalhes sobre a janela Esboco Sequencial,
consulte "Janela Esboco Sequencial", na pagina 229.

[ r‘a Acoes do Usuario. Exibe uma lista das a¢oes de usuario

i gravadas. Vocé pode exportar essa lista para um arquivo .xsl ou .csv.
Também pode imprimir ou incluir o resumo em um email. Para
obter detalhes, consulte "Painel A¢des de Usuario/caixa de didlogo
Resumo de A¢des do Usuario", na pagina 227.
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Elementos
dainterface
do usuario

Descricao

Defeito Inteligente. Permite enviar um defeito ao ALM.
Opgoes suspensas:

> Ll Defeito Inteligente. (Padrio) Abre a Caixa de dialogo
Configuracdes de Defeitos Inteligentes, possibilitando a inclusao
de informagoes de cendario de defeito automaticamente geradas
na descricao do seu defeito. Para obter detalhes, consulte "Caixa
de didlogo Configuracdes de Defeitos Inteligentes", na
pagina 201.

> 1 Novo Defeito. Abre a caixa de didlogo Novo Defeito do ALM,
que permite enviar um novo defeito ao ALM.

> L@ Adicionar Lembrete de Defeito. Abre a Caixa de dialogo
Lembrete de Defeito (descrita na pagina 206).

Espaco de Trabalho de Anotac¢des. Abre o Espaco de Trabalho de
Anotacdes, que permite detectar defeitos na interface do usuario do
seu aplicativo e adicionar anotacdes em uma captura de tela desse
aplicativo.

No Espaco de Trabalho de Anotacdes, € possivel incluir a captura de
tela anotada em um defeito do ALM e salvar as informagdes no
resultado real da etapa atual, ou ainda salvar, imprimir ou enviar
por email essa captura de tela anotada.

Para obter detalhes, consulte "Barra lateral Ferramentas de
Anotacdo", na pagina 209.

199



Capitulo 5 ¢ Detectando e enviando defeitos e utilizando ferramentas

200

Elementos
dainterface
do usuario

Descricao

&~

Captura de Tela. Obtém uma imagem fotografica do seu aplicativo.
Opcoes suspensas:

» Enviar Email. (Padrdao) Abre uma mensagem no seu programa de
email padrdo com a captura de tela anexada do aplicativo.

» Salvar. Salva a captura de tela do aplicativo.

» Imprimir. Imprime a captura de tela do aplicativo.

r‘a Adicionar Comentario. Abre a Caixa de didlogo Comentério,
permitindo adicionar um comentario a acao de usuario atual. Para
obter mais detalhes, consulte "Caixa de didlogo Comentério", na
pagina 208.

Vocé pode visualizar os comentarios adicionados ao seu teste na
Janela Esboco Sequencial para cada acao. Para obter detalhes sobre
o Visualizador de Cronograma, consulte "Janela Esboco
Sequencial", na pagina 229.
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¥ caixa de dialogo Configuracoes de Defeitos
Inteligentes

Essa caixa de didlogo permite definir as informagdes que serdo incluidas na
descri¢do do defeito, bem como qualquer anexo desse defeito.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Configuracdes de
Defeitos Inteligentes:

» "Como detectar e enviar um defeito", na pagina 193

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Configuracdes de Defeitos
Inteligentes.

Configuragbes de Defeitos Inteligentes 7 ™=

Incluir na descricio

W |Etapa atual |v|

W Incluir informagdes de resultados reais da dltima etapa

(%] |5L’Jtmas acdes do usuario |v|

= Visuslizagdo da descrigdo:

Etapas:

1. Step 1
Tentative d'utilization

Ardes do usurio:
1. Wait for the page to synchronize before confinuing the run.

2. Close the browser window including any open tabs.

Anexar ao defeito

V| Captura de tela atual

Filme da tela: incluir os ditimos minuto(s).

Enviar Defeito Cancelar
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Para acessar

Durante uma execucao de teste, clique no botdo Defeito
Inteligente  ~ de uma das seguintes localizacdes:

» Barra lateral Ferramentas
> Barra lateral Etapas

Informacoes
importantes

1Z) Opcdes de agdo apenas estardo disponiveis se vocé
estiver trabalhando no Power Mode.

Consulte também

"Detectando e enviando defeitos - Visdo geral", na
pagina 188

Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

<Informacées da
etapa>

Disponivel somente quando voceé trabalha em testes com
etapas.

Permite incluir informacdes de etapa como parte da
descricdo do defeito.

Opgdes suspensas:

> Todas as etapas até as atuais. Inclui o nome e a
descricdo de todas as etapas do teste, até a etapa atual.

» Todas as etapas. Inclui o nome e a descricdo de todas
as etapas do teste.

» Personalizado. Abre a Caixa de didlogo Selecédo
Personalizada (descrita na pagina 205), permitindo a
selecdo de etapas especificas para inclusao na descri¢do
do defeito.

O resultado esperado da ultima etapa incluida na
descricdo também é adicionado a descri¢do do defeito.

Incluir informacgoes
de resultados reais

da ultima etapa

Adiciona o resultado real (se disponivel) da Gltima etapa
incluida na descri¢ao do defeito.
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Elementos da

- 4 Descricao

interface do usuario €

fZ) <Informagoes Permite incluir informacdes sobre a¢des de usudrio como
sobre acbes> parte da descricdo do defeito.

Opcoes suspensas:

> 5 dltimas a¢des do usuario. Inclui uma descri¢ao das
cinco tltimas agdes de usuario.

» 10 dltimas agdes do usuario. Inclui uma descricdo das
dez altimas ac¢des de usudrio.

» Todas as a¢6es do usuario. Inclui uma descricdo de
todas as acoes de usuario.

» Personalizado. Abre a Caixa de dialogo Selecao
Personalizada (descrita na pagina 205), permitindo a
selecdo de acoes de usuario especificas para inclusdo na
descricao do defeito.

Visualiza¢do da Uma visualizacdo das informacdes que serdo incluidas na
descricao descricdo do defeito.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Anexar ao defeito

» Captura de tela atual. Inclua uma captura de tela do
aplicativo como anexo ao defeito.

» Se vocé enviar o defeito a partir do Espaco de
Trabalho de Anotacdes, essa captura de tela incluird
suas anotacoes.

» Se vocé enviar o defeito a partir do Visualizador de
Diferencas, as capturas de tela de ambos os
computadores serdo anexados ao defeito.

» Filme da tela. Inclua um file da sua execugao.
Selecione um valor na caixa suspensa para definir que
parte do filme serd incluida.

» A funcionalidade de filme da tela deve ser
primeiramente habilitada pelo administrador do
ALM.

» O Sprinter oferece suporte para a gravacao de filmes
de tela de até 10 minutos. Porém, € possivel que o
seu administrador do ALM tenha reduzido a
durac¢do méaxima permitida para o filme na secao
Sprinter da pagina Personalizacdo de Projetos no
ALM.

» Filmes de tela podem ser habilitados e desabilitados
na Painel Configuracdes de Execucdo (caixa de
didlogo Configuracdes) (descrita na pagina 71). E
necessario habilitar filmes de tela antes da execuc¢ao
de um teste.

» As barras laterais do Sprinter podem nao estar
visiveis nesses filmes.

Enviar Defeito

Fecha a caixa de didlogo Configuracdes de Defeitos
Inteligentes e abre a caixa de didlogo Novo Defeito do
ALM, que permite preencher as informacoes restantes no
defeito.

Cancelar

Cancela o envio do defeito.
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¥ caixa de dialogo Selecdo Personalizada

Essa caixa de didlogo permite selecionar etapas ou a¢des de usudrio
especificas para inclusdo em um defeito.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Selecdo Personalizada:

» "Como detectar e enviar um defeito", na pagina 193
A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Selecdo Personalizada.
Selegdo Personalizada ™%

i)

Selecionar Tudo

Etapa Descrigéo

Connect to Mercury Tours Site Open your Web browser and type the <<<Mercury
Tours URL=>=.

Para acessar | Na Caixa de didlogo ConfiguracGes de Defeitos Inteligentes,
selecione Personalizado nas listas suspensas de informagdes sobre
a etapa ou informagdes sobre a acao.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos
da interface | Descricao
do usuario
Selecionar Seleciona todas as etapas ou ac¢des da lista.
Tudo
<Lista de A lista de etapas ou ac¢des de usuario no seu teste. Use CTRL+CLIQUE
etapas/ para selecionar varias etapas ou agoes.
acoes> » A lista de a¢des inclui apenas aquelas que foram
desempenhadas até o ponto atual na execucao.
» A lista de etapas inclui todas as etapas do teste.

¥ 2 Caixa de dialogo Lembrete de Defeito

Essa caixa de didlogo permite adicionar um lembrete para abrir um defeito
mais tarde.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Lembrete de Defeito:

» "Como detectar e enviar um defeito", na pagina 193

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Lembrete de Defeito.

Lembrete de Defeitos |_ ? X

Descrigdo:
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Para acessar Durante uma execucao de teste, de uma das seguintes
localizacgoes:

» Barra lateral Ferramentas

> Barra lateral Etapas

Clique na seta para baixo ao lado do botdo Defeito

Inteligente [z e selecione Adicionar Lembrete de
Defeito.

Informacodes E possivel visualizar lembretes de defeitos:

importantes » Na janela Esbogo Sequencial, referente a acio de

usudrio para a qual o lembrete de defeito foi criado.
Para obter detalhes, consulte "Janela Esboco
Sequencial", na pagina 229.

» Selecionando Resultados > Lembretes de Defeitos

Observacgao: lembretes de defeitos sdo descartados
quando voce remove uma execucdo da area Configuracdo
da Execucdo, substitui uma execucao por uma nova ou
fecha o Sprinter. Se a execucdo que esta sendo fechada
contiver lembretes de defeitos, uma mensagem de aviso
sera exibida.
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¥ 2 Caixa de dialogo Comentario

Essa caixa de dialogo permite adicionar um comentario a acdo de usudrio

atual.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Comentario:

» "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Comentario.

Comentario

|72 ™%

Texto:

0k | Cancelr

Para acessar

Durante uma execucdo de teste, selecione a barra lateral
Ferramentas > botio Adicionar Comentario

Informacoes
importantes

Apenas € possivel adicionar um comentério por acdo de
usudrio. Para editar um comentario criado para a acdo
atual, abra novamente a caixa de didlogo Adicionar
Comentario.

E possivel visualizar comentarios:
» No Visualizador de Cronograma, referente a acdo de
usudrio para a qual o lembrete de defeito foi criado.

» Selecionando Resultados > Resumo da Execucdo e
depois clicando no link a lado de Comentarios
adicionados.
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@ Barra lateral Ferramentas de Anotacio

Essa barra lateral permite adicionar anotacdes graficas a uma captura de tela
do seu aplicativo. Ela também permite examinar as caracteristicas dos

elementos de interface do usuario do aplicativo e detectar defeitos de cor e
layout.

Voceé pode incluir a captura de tela anotada em um defeito no ALM.

Também pode imprimir, salvar ou incluir a captura de tela anotada em um
email.

Tarefas que vocé pode realizar com a barra lateral Ferramentas de Anotacgao:

> "Como detectar e enviar um defeito", na pagina 193

A imagem a seguir mostra a barra lateral Ferramentas de Anotagao.

78
Femmamentas
g X (T
I_||Selegf§of \'
£ 01

&

Propricdades
mEm

— =

© A ©

Ferramentas de Anctacdo A

Captura de Tela

M- =
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Para acessar | Na barra lateral Ferramentas ou na Caixa de dialogo Resultado
Real, clique no botao Espaco de Trabalho de Anotacées X

O Espaco de Trabalho de Anotac¢des é aberto com a barra lateral
Ferramentas de Anotacdo aberta.

» Clique na guia da barra lateral ou clique fora dessa guia para
fechar a barra lateral.

» Para reposicionar a barra lateral, clique e arraste no cabecalho
da barra lateral.

Informac¢des | Alguns objetos, como menus suspensos, sao fechados
importantes | automaticamente depois que vocé abre o Espaco de Trabalho de
Anotagoes. Use o atalho do teclado (CTRL + F10) para abrir o
Espaco de Trabalho de Anota¢des com esses objetos exibidos.

Consulte "Utilizando ferramentas de anotacdo para detectar defeitos", na
também pagina 190

Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da -

. 25 Descricao

interface do usuario

Ferramentas

) Selecdo. Seleciona uma anotacdo anteriormente criada no

| I ~ .

L espaco de trabalho de anota¢des. Uma vez selecionada,
uma anotac¢ao pode ser movida, redimensionada ou
excluida. Clique fora da anotacdo para cancelar a sua
selecdo.

Excluir Anotacdo. Exclui as anotac¢des selecionadas do

?‘2 espaco de trabalho.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Texto. Adiciona uma caixa de texto ao Espaco de Trabalho
de Anotacoes. Use a area Propriedades para determinar a
cor do plano de fundo e a cor do texto para a caixa de
texto. Um plano de fundo amarelo apresenta texto preto,
enquanto um plano de fundo preto apresenta texto
branco. Selecione a cor que terd mais visibilidade com
base na area em que vocé estd desenhando a caixa de
texto.

Retdngulo. Desenha um retdngulo no Espaco de Trabalho
de Anotacgdes. Use a area Propriedades para determinar a
cor e a largura do retangulo.

Elipse. Desenha uma elipse no Espaco de Trabalho de
Anotacdes. Use a area Propriedades para determinar a cor
e a largura da elipse.

Seta. Desenha uma seta no Espaco de Trabalho de
Anotacdes. Use a area Propriedades para determinar a cor
e a largura da seta.

.

Realcar. Realca uma area do Espaco de Trabalho de
Anotagoes. Clique e arraste para definir o comprimento e
a largura do realce. Use a area Propriedades para
determinar a cor do realce.

Régua. Desenha uma linha no espaco de trabalho de
anotacoes, exibindo seu comprimento em pixels. A
ferramenta Régua bloqueia a linha da régua ao longo do
eixo horizontal ou vertical durante a operacado de arrastar.
Para liberar o bloqueio do eixo, pressione a tecla Shift ao
arrastar. Para obter mais detalhes, consulte "Ferramenta
Régua", na pagina 190.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

k|

Guias. Exibe linhas de guia verticais e horizontais ao
longo do comprimento e da largura do espaco de trabalho
de anotagdes, com a respectiva interseccdo sob o cursor
(mira). Linhas de guias podem ser reposicionadas com o
uso da ferramenta Selecionar. As linhas verticais e
horizontais também podem ser individualmente
selecionadas e reposicionadas.

Clique para inserir as guias no espaco de trabalho. Para
obter mais detalhes, consulte "Ferramenta Guias", na
pagina 191.

Seletor de Cor. Exibe os valores RGB de um ponto no
Espaco de Trabalho de Anotacdes, em uma janela pop-up.
Clique em uma localiza¢ao para inserir a janela pop-up no
espaco de trabalho. Para obter mais detalhes, consulte
"Ferramenta Seletor de Cor", na pagina 191.

Propriedades

[T

»

Cor e Espessura. Determina a cor e a largura da ferramenta
atualmente selecionada, entre as ferramentas Texto,
Realcar, Seta, Retangulo e Circulo.

O L ©

Zoom. Aumenta e diminui o zoom na exibicdo do Espago
de Trabalho de Anotagoes.

A funcao de zoom contém os seguintes controles:

» & Diminui o zoom na exibigao.

> et Restaura a exibicdo para 100%.

> @ Aumenta o zoom na exibi¢do. O zoom da exibi¢do

nao pode exceder 100%.

» Ao aplicar zoom a imagem, vocé pode arrasta-la
pressionando CTRL + BOTAO ESQUERDO DO MOUSE. O
cursor se transforma em uma mao indicadora, e vocé
pode arrastar diferentes dreas da imagem para dentro

ou para fora do campo de visdo usando o mouse ou
as setas do teclado.

Também é possivel aumentar e diminuir o zoom usando a
roda do mouse.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Captura de Tela

&~

Captura de Tela. Faz uma captura de tela do seu
aplicativo.

Opcodes suspensas:
» Salvar. Salva a captura de tela do aplicativo.
» Imprimir. Imprime a captura de tela do aplicativo.

» Enviar Email. Abre uma mensagem no seu programa de
email padrdo com a captura de tela do aplicativo como
uma anexo.

Defeito Inteligente. Permite enviar um defeito ao ALM.
Opcoes suspensas:

» Defeito Inteligente. (Padrdo) Abre a Caixa de dialogo
Configuracoes de Defeitos Inteligentes, possibilitando a
inclusdo de informagdes de cenario de defeito
automaticamente geradas na descricao do seu defeito.
Para obter detalhes, consulte "Caixa de dialogo
Configuracoes de Defeitos Inteligentes", na pagina 201.

» Novo Defeito. Abre a caixa de didlogo Novo Defeito do
ALM, que permite enviar um novo defeito ao ALM.

Salvar no Resultado Real. Adiciona a captura de tela

5]
anotada aos Resultados Reais da etapa atual. Opg¢ado
desabilitada para testes sem etapas.
Fechar Fecha o Espaco de Trabalho de Anotacoes.
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6

Resultados da Execucao

Neste guia, as descrigdes de recursos que s6 estdo disponiveis no Power
Mode sdo identificadas pelo icone Power Mode Z).

Este capitulo inclui:

Conceitos

» Resultados da Execucdo - Visdo geral na pagina 216
Tarefas

» Como rever os resultados da execucdo na pagina 217
Referéncia

» Grupo Resultados na pagina 221

» Janela Esbo¢o Sequencial na pagina 229
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Conceitos

& Resultados da Execugio - Visao geral

216

Os resultados de execucdo do Sprinter fornecem um resumo da sua
execucdo. Nos resultados da execugdo, vocé pode:

» Visualizar um resumo da execucdo, incluindo informacdes de execugdo
bésica, o nimero de acbes de usuario, defeitos enviados, lembretes de
defeitos e comentarios, bem como uma decomposi¢cao das etapas por
status.

» Visualizar detalhes de todas as etapas na sua execug¢do, incluindo
resultados reais e capturas de tela ou outros anexos associados.

» Visualizar detalhes de todos os defeitos enviados durante a execucdo. Vocé
pode abrir a caixa de didlogo Detalhes do Defeito do ALM nos resultados
da execucdo para rever as informacoes nos seus defeitos.

> Visualizar detalhes dos lembretes de defeitos criados durante a execucio. E
possivel enviar defeitos ao ALM com base nesses lembretes de defeitos.

» Ver detalhes de todas as a¢des de usuario realizadas durante a sua
execucdo e converter as acoes de usuario em um teste formal.

» Abrir o Esbog¢o Sequencial, que permite visualizar informacdes detalhadas
para cada agdo de usuario desempenhada na execucdo e exportar essas
informacdes para um arquivo PDF ou do Microsoft Word.
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Tarefas

T Como rever os resultados da execucgio
rz) Algumas etapas sdo relevantes para testes executados no Power Mode.

Esta tarefa descreve as varias etapas que vocé pode desempenhar para revisar
os resultados da execucao:

"Revisar um resumo da sua execucdo" na pagina 217
"Revisar as etapas desempenhadas na sua execucdo" na pagina 218

"Revisar os defeitos enviados durante a execu¢do" na pagina 218

Y vy Y VY

"Revisar os lembretes de defeitos criados durante a execugdo"
na pagina 218

\

"Revisar as agées de usuario desempenhadas durante a execugdo"
na pagina 219

» "Revisar detalhes e capturas de tela das suas a¢des de usuario no Esbog¢o
Sequencial" na pagina 219

Revisar um resumo da sua execucao

O painel Resumo da Execucdo exibe um resumo dos detalhes da sua
execucdo de teste, incluindo informagdes basicas de teste e execucdo, bem
como o resumo das etapas e das a¢des no seu teste. Vocé também pode
visualizar defeitos abertos e comentarios adicionados, além de imprimir o
resumo ou envia-lo por email.

Clique no n6é Resumo da Execugao, no Grupo Resultados, para exibir o
painel Resumo da Execucao.
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Revisar as etapas desempenhadas na sua execuciao

O painel Resumo de Etapas exibe um resumo de qualquer etapa executada
no seu teste, incluindo resultados reais, capturas de tela ou outros anexos
associados. Vocé também exportar, imprimir ou enviar por email as etapas
no seu teste.

Clique no n6é Resumo de Etapas, no Grupo Resultados, para exibir o painel
Resumo de Etapas. Para obter detalhes, consulte "Guia Etapas (grupo
Resultados)" na pagina 223.

Revisar os defeitos enviados durante a execucio

O painel Defeitos Enviados exibe um resumo de todos os defeitos enviados
durante a execugio. E possivel abrir a caixa de didlogo Detalhes do Defeito
do ALM a partir do painel Defeitos Enviados para rever as informacgdes nos
seus defeitos. Também existe a opcdo de imprimir ou enviar por email um

resumo dos defeitos enviados.

Clique no no6 Defeitos Enviados, no Grupo Resultados, para exibir o Painel
Defeitos Enviados.

Para obter detalhes, consulte "Painel Defeitos Enviados (grupo Resultados)"
na pagina 224.

Revisar os lembretes de defeitos criados durante a execucao

O Painel Lembretes de Defeitos mostra um resumo dos lembretes de
defeitos criados durante a execucao. E possivel enviar defeitos ao ALM com
base nesses lembretes de defeito. Também existe a op¢do de imprimir ou
enviar por email o resumo dos seus lembretes de defeitos.

Clique no n6é Lembretes de Defeitos, no Grupo Resultados, para exibir o
Painel Lembretes de Defeitos.

Para obter detalhes, consulte "Painel Lembretes de Defeitos (grupo
Resultados)" na pagina 225.
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rz) Revisar as acdes de usuario desempenhadas durante a
execucao

O painel A¢bes do Usuario exibe um resumo das a¢des de usuario
desempenhadas durante a execucdo. Vocé pode exportar essas acdes de
usudrio para um teste manual, um arquivo de dados de teste automatizado
ou um arquivo .xls, .xIsx ou .csv. Também pode imprimir e enviar por email
a lista de acGes de usuario.

Clique no n6 A¢des do Usuario, no Grupo Resultados, para exibir o painel
Acdes do Usuério.

Para obter detalhes, consulte "Painel A¢des de Usudrio/caixa de didlogo
Resumo de A¢des do Usudrio" na pagina 227.

2 Revisar detalhes e capturas de tela das suas acdes de usuario
no Esboco Sequencial

1 Selecione o né Esbogo Sequencial no grupo Resultados.
O Esbogo Sequencial é aberto.
2 Selecione uma acdo no Cronograma.

Todas as acdes de usudrio desempenhadas na execugdo sdo representadas
no Cronograma como miniaturas de imagem dispostas ao longo da parte
inferior do Esbog¢o Sequencial.

Note: algumas ac¢Oes de usudrio na sua execucdo podem nao ter uma
captura de tela correspondente. Capturas de tela sdo salvas por acdo com
base nas suas configuracdes no Painel Configuracdes de Execucdo (caixa
de dialogo Configuracoes).

Quando vocé seleciona uma a¢do no Cronograma, sua captura de tela é
exibida no canto superior esquerda, enquanto os detalhes da acdo sdo
exibidos no painel superior direito do Esboco Sequencial.

E possivel filtrar as acdes exibidas no Cronograma. Para obter detalhes
sobre como filtrar e navegar pelo Cronograma, consulte "Janela Esboco
Sequencial" na pagina 229.
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3 Revise os detalhes das a¢oes.

O painel superior direito do Esbo¢o Sequencial exibe informacdes sobre a
acdo selecionada no Cronograma.

Nesse painel, é possivel:
» Visualizar uma descri¢do da agao.

» Visualizar uma lista de todos os defeitos enviados para a acdo. £
possivel clicar no link da ID de defeito para abrir a caixa de didlogo
Detalhes do Defeito no ALM e visualizar ou editar seu defeito.

» Visualizar uma lista de todos os lembretes de defeito criados para a
acdo. E possivel enviar defeitos ao ALM com base nesses lembretes.

> Visualizar comentarios, se vocé os tiver adicionado a acao.

» Visualizar todas as diferencas que possam ter sido detectadas para a
acdo (somente para testes executados com o recurso de espelhamento).

Exportar o esboco sequencial para um arquivo PDF ou do Word.

Selecionar uma localizac¢do no sistema de arquivos na qual salvar o
arquivo PDE Esse arquivo inclui informacoées de execucdo, informacoes
sobre o status de etapas e os detalhes de agcOes referentes a sessdao de
execucao inteira.

Para obter mais detalhes sobre como visualizar e navegar pelo esboco
sequencial, consulte "Janela Esbo¢o Sequencial" na pagina 229.
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Referéncia

®. Grupo Resultados

O grupo Resultados esta localizado no lado esquerdo da janela principal.

Service Class Preference 2
=, =2
imprimir Ema
[ Definictes
ConfiguragSes Garais
Exapas (5) | Instincia do teste:  Service Class Preference
Pardemetros (0) L Nome do teste:  Service Class Preference
T Status: [ Elacked
Bk Resultados
Resumo da Execugio @ Nome da execugdo:  Run_3-30_16-34-55
Erapas (5) T Testador:  alex_alm
Grupo
Resultados | Hora de inicio:  3/30/2011 2:45:02 &AM
u 1 Hora de término: 1
T Duragio:  0:03:47
Comentarics

Esse grupo inclui o seguinte:

» "Painel Resumo da Execucdo (grupo Resultados)" na pagina 222

0

47 Etapas S

& NoRun O Passed

3 2

[+ Agies | ') Defeitos Enviados | 3 Lembretes de Defeitos

o

"Guia Etapas (grupo Resultados)" na pagina 223

"Painel Defeitos Enviados (grupo Resultados)" na pagina 224

>
>
» "Painel Lembretes de Defeitos (grupo Resultados)" na pagina 225
>

"Painel Ac¢des de Usudrio/caixa de didlogo Resumo de A¢des do Usudrio"

na pagina 227

\

"Janela Esbo¢o Sequencial" na pagina 229
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¥ Painel Resumo da Execucao (grupo Resultados)

Este painel exibe um resumo dos detalhes da sua execucao de teste. Vocé

pode visualizar informacdes bésicas sobre o teste e a execugdo, bem como
um resumo das etapas e da acdes do seu teste e os detalhes e comentarios
que foram abertos.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Resumo da Execucdo:

> "Como rever os resultados da execucao" na pagina 217

A imagem a seguir mostra o painel Resumo da Execucao.

Algumas informacgoes de resultados apenas estao disponiveis para testes

executados no Power Mode 2.

Service Class Preference

@ . =

Imprimir  Emai

5! Definiciies

ConfiguragBes Gerais

Etapas (5)

Resumo da Execucéo

I Instindia do teste:

Service Class Prefarence

3 2

Parimetros (0) | 1S Nome do teste:  Service Class Preference
a
|— Status: ] Blocked
1% Resultades
F=rpdoEmEme d) Nome da execucdo: Run_3-30_16-34-55
Etapas (5) T Testador: alex_slm
tos Enviados {0
I Hora de inicio:  3/30/2011 8:45:02 AM
9 _:' Hora de término:  3/30/2011 8:48:48 AM
T Duragio:  00:03:47
Acibes | Defeitos Enviados Gl) Lembretes de Defeitos i Comentarios
I
1] 0 o 0
@ Etapas 5
© NoRun (O Passed

Para acessar

Ap6s a execucdo de um teste ou componente, selecione o
no6 Resultados > Resumo da Execugéo.

Descri¢des dos elementos da interface do usudrio sao disponibilizadas no

painel.
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® Guia Etapas (grupo Resultados)

Essa guia exibe um resumo das etapas desempenhadas no seu teste. Ele
também permite exportar, imprimir ou enviar por email suas informacoes
sobre etapas.

Tarefas que vocé pode realizar com a guia Etapas:

» "Como rever os resultados da execucao" na pagina 217

A imagem a seguir mostra a guia Etapas.

x » @, =

Exportar Imprimir Ernail
Etapas
# Status  Mome Descrigic Teste de Origem  Resultado
1 @  Chamada <Connect Chamada &lt;Connect And Sign-Ondgt; com os saguintes  Service Class
And Sign-Cn= pardametros: usar name = 7, mercury tours url = 7, Preference
password = ¢
2 €  Preparation Exacute the Preparation step before you execute each step  Service Class
in the test.1. Select one of the values from the Passengers  Preference
list.2. Select Departing From and Arriving In locations
(selected items must be different).3. Select departing flight
and returning flight dates. (Both dates must be set as future
dates. The departing flight date must precede the returning
flight date.)4. Leave default values in all other fields.
3 @  Step 1: Economy 1. Select Economy class option.2. Click the Continus Service Class The Book 2
class button.3. Select any any flight from Depart list 4. If Round  Preference page shoul
trip option selected, select any flight from Return list.5. Click opened. The
the Continue button. column in £
saction tab

Para acessar | Apods a execucdo de um teste ou componente, selecione o n6
Resultados > Etapas.

Informagdes | » E possivel redimensionar a janela do Sprinter e as colunas na

importantes exibicdo para visualizar todas as informacdes.

» Clicar duas vezes em uma miniatura na coluna Captura de Tela
ou na coluna Anexos abre 0 anexo no programa padrdo do seu
computador para esse tipo de arquivo.

» Nao € possivel Exportar, Imprimir ou Enviar etapas por Email
em um Teste de Processo de Negocios.
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¥ Painel Defeitos Enviados (grupo Resultados)

Esse painel exibe um resumo dos defeitos enviados durante a execugdo do
teste. Vocé também pode exportar, imprimir ou enviar por email um resumo
dos seus defeitos enviados.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Defeitos Enviados:

> "Como rever os resultados da execucao" na pagina 217

A imagem a seguir mostra o painel Defeitos Enviados.

fx ~ @ , =

Exportar Imprimir Email

Defeitos Enviados

ID do Defeito Resumo Gravidade
46 Tour 1 3-Alta
Para acessar Ap6s a execucao de um teste ou componente, selecione o

noé Resultados > Defeitos Enviados.

Informacodes Clicar no ntimero da ID do Defeito abre a caixa de

importantes didlogo Detalhes do Defeito a partir do ALM.
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¥ Painel Lembretes de Defeitos (grupo Resultados)

Esse painel mostra um resumo dos lembretes de defeitos criados durante a
execucdo do teste. Ele permite que vocé envie defeitos com base nas
informacgdes em seus lembretes de defeitos, além de exportar, imprimir ou
enviar esses lembretes por email.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Lembretes de Defeito:

» "Como rever os resultados da execucao" na pagina 217

A imagem a seguir mostra o painel Lembretes de Defeitos.

T —
x v @, B2 5
Exportar Innprirmir Email Enviar Defeito

Lembretes de Defeitos

Resumo
test

Para acessar

Apbs a execucgdo de um teste ou componente, selecione o n6
Resultados > Lembretes de Defeitos.

Informacoes
importantes

Lembretes de defeitos sdao descartados quando vocé remove uma
execucdo da area Configuracdo da Execucao, substitui uma
execucdo por uma nova ou fecha o Sprinter. Se a execucao que esta
sendo fechada contiver lembretes de defeitos, uma mensagem de
aviso serd exibida.
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A tabela a seguir fornece informacdes adicionais para alguns desses

elementos:

Elementos
da interface
do usuario

Descricao

=

Enviar Defeito

Enviar Defeito. Abre a Caixa de didlogo Configuracdes de Defeitos
Inteligentes (descrita na page 201), possibilitando a inclusao
automatica de informacdes de cenarios de defeito no seu defeito.

Quando vocé cria um defeito a partir do painel Lembretes de
Defeitos, estdo disponiveis para inclusdo nesse defeito as mesmas
informacdes disponiveis quando ele é aberto durante a execucdo.
E possivel incluir uma captura de tela da aparéncia do aplicativo
para a acdo de usudrio na ocasido em que o lembrete foi criado,
bem como as etapas ou as agdes na sua execucgdo de teste.

Quando um defeito é criado a partir de um lembrete de defeito,
esse lembrete é excluido.
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% ) Painel A¢des de Usuario/caixa de dialogo Resumo
de Ac¢des do Usuario

Essa area exibe um resumo das a¢des de usuario desempenhadas durante
uma execucdo e de todos os comentarios adicionadas para cada agdo. Ele
também permite exportar, imprimir ou enviar por email suas informacoes
sobre agoes de usudrio. Esse painel também permite exportar a execucdo
para um teste manual.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel A¢des do Usudrio/caixa de
didlogo Resumo de A¢des do Usudrio:

» "Como rever os resultados da execucao" na pagina 217

A imagem a seguir mostra o painel A¢des do Usuario.

E .8, =

Gerar Teste Exporiar Imprimir Email

Acdes do Usuario

Acdo Te...  Descrigdo Comentario
1 8:3... Wait for the page to synchronize

before continuing the mun.
2 9:3... Close the browser window

including any open tabs.

Para acessar | Execute um dos procedimentos a seguir:
» Ap6s uma execucgdo de teste, selecione o n6 Resultados > Acbes
do Usuario.

» Durante uma execucdo, selecione a barra lateral Ferramentas >
botdo Mostrar A¢des do Usuario.

Informacdes | » A caixa de didlogo Resumo de Ac¢des do Usudrio exibe as
importantes informacdes de agoes de usudrio durante uma execugao de teste.
Ela contém a maioria das informacgdes e da funcionalidade do
painel A¢des do Usudrio.

» Acdes de usudrio apenas sdo gravadas no Power Mode.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos
da interface
do usuario

Descricao

Gerar Teste

Abre a Caixa de dialogo Gerar Teste, que permite exportar todas as
acoes de usuario como etapas de teste em um novo teste manual.
Voceé pode adicionar detalhes de teste, formatar e editar as etapas e
salvar o novo teste no ALM. Para obter detalhes, consulte "Caixa
de didlogo Gerar Teste" na pagina 181.

Observacgao: essa opgdo so esta disponivel no final da sessao de
execucao.

Exportar

Permite exportar todas as a¢cdes de usudrio para uma planilha
externa. Vocé pode modificar os dados no arquivo externo e
depois usar a op¢ao Importar Etapas na guia Etapas do modo de
Plano.

Opgdes suspensas:

» Exportar para o Excel
> Exportar para CSV

Imprimir

Imprime a lista de agdes de usudrio.
Opgoes suspensas:

» Imprimir

» Visualizacao de Impressao

Email

Permite enviar a lista de a¢des de usuario por email como um
anexo. Um cliente de email padrdo deve estar instalado no
computador do Sprinter.

Observagao: no Windows Vista ou no Windows XP, é necessario
instalar o Visualizador XPS para ver o relatério anexado ao email.
Esse visualizador esta disponivel no site da Microsoft.

Acoes do
Usuario

Uma lista de acdes de usuario realizadas durante a sessao de
execucdo. As seguintes informacdes estdo disponiveis para cada
acdo de usuario:

» Acdo

>» Hora

» Descricao

» Comentario
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. Janela Esbog¢o Sequencial

Essa janela exibe informacoes para cada acdo de usuario na sua execugio. E
possivel:

» Visualizar a descri¢do de cada ac¢do de usuario

» Visualizar defeitos enviados, lembretes de defeitos, comentarios e
diferencas detectados para cada acdo.

» Filtrar as acdes exibidas.

» Exportar o esbo¢o sequencial para um arquivo PDF ou do Microsoft Word.

Note: Vocé pode visualizar o Esbogo Sequencial ao final de uma execucao de
teste nos Resultados da Execugdo ou durante uma execugdo de teste a partir
da Barra lateral Ferramentas.

Tarefas que vocé pode realizar com o Esboc¢o Sequencial:

» "Como rever os resultados da execu¢do" na pagina 217

A imagem a seguir mostra o Esbo¢o Sequencial.

Agho 1 - 51360012 G:3T.43 PM

Cuietn iamigerms  Eoporter pirw s o Vismmawe

Siep 1- Wait for the page to synchronize before continuing the run
. Defeitos Enviados.
e

LsLambrates de Defeitos
Pz

Comentirios
Mba s
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Para acessar

Siga um destes procedimentos:

» Durante uma execucdo, clique na barra lateral Ferramentas >
Esboco Sequencial.

» Selecione o né Resultados > Esbo¢o Sequencial.

» Clique com o botdo direito do mouse em um teste na lista
Execucdes de Testes e selecione Mostrar Todas as Execugoes. A
Teste < 'Nome do Teste'>: Caixa de didlogo Todas as Execucdes
¢é aberta. Clique no botdo Esbogo Sequencial.

Informacoes
importantes

Algumas a¢des podem nao ter uma captura de tela
correspondente. Capturas de tela sdo salvas por acdo do usuario
com base nas suas configuracdes da Painel Configuracdes de
Execucdo (caixa de didlogo Configuracdes) (descrita na page 71).
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da

. . Descricao
interface do usuario €

Defeito Inteligente Permite enviar um defeito ao ALM.
Opcoes suspensas:

» Defeito Inteligente. (Padrdo) Abre a Caixa de didlogo
Configuracdes de Defeitos Inteligentes (descrita na
page 201), possibilitando a inclusao de informacoes de
cenario de defeito automaticamente geradas na
descricdo do seu defeito. Para obter detalhes, consulte
"Caixa de didlogo Configura¢des de Defeitos
Inteligentes" na pagina 201.

» Novo Defeito. Abre a caixa de didlogo Novo Defeito do
ALM, que permite enviar um novo defeito ao ALM.

Quando vocé cria um defeito a partir do Esboco
Sequencial, estao disponiveis para inclusao nesse defeito
as mesmas informacdes disponiveis quando ele é aberto
durante a execucio. E possivel incluir uma captura de tela
do seu aplicativo durante uma acao de usuario, além de
uma lista das etapas ou acdes na sua execucado de teste.

Exportar para o Um menu suspenso que permite exportar o esbogo

Word sequencial para um arquivo do Word ou PDFE. Esse
arquivo contém o resumo da execucao, o status de etapas
e informacoes de defeitos referentes a sessao de execugao.

Minimizar/ Aumenta ou diminui o zoom da captura de tela
Maximizar selecionada no Cronograma.

<Captura de tela da Exibe uma captura de tela da a¢do selecionada no
acao> Cronograma.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

<Detalhes da acao>

Exibe o seguinte:

» Uma descri¢do da acdo de usudrio.

» Defeitos. Todos os defeitos enviados ao ALM para a
acdo. Clicar no link para um defeito abre a caixa de
didlogo Detalhes do Defeito a partir do ALM.

» Lembretes de Defeitos. Uma lista de todos os
lembretes de defeitos criados para a acdo. Clique em
Criar Defeito para abrir a Caixa de didlogo
Configuracdes de Defeitos Inteligentes, possibilitando
a inclusao automatica de informagdes de cendrios de
defeito no seu defeito.

» Comentarios. Uma lista de todos os comentarios
adicionados a acgdo.

» Diferengas. Uma lista de todas as diferencas detectadas
para a acdo. Clique em Mostrar para abrir o
Visualizador de Diferencas.

O Visualizador de Diferencas mostra os detalhes das
diferencgas, bem como todas as regras criadas para a
acdo. Também é possivel abrir um novo defeito a partir
do Visualizador de Diferencas.

Cronograma

Mostra uma exibicdo em miniatura de cada agdo da
execuc¢do. Cada miniatura pode conter qualquer um dos
icones a seguir, indicando os detalhes da acdo:

> |1 Um defeito foi enviado para essa agdo.

» | Um lembrete de defeito foi criado para essa agao.
» [ Um comentario foi adicionado a essa acao.

» 3 Diferencas foram detectadas para essa ac¢ao.
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Elementos da

. e Descri¢cao
interface do usuario €

<Op¢oes defiltragem | O Cronograma contém os seguintes botdes de filtragem:

do Cronograma> > |7 Filtrar Defeitos

> Filtrar Lembretes de Defeitos

> . Filtrar Comentarios

> Filtrar Diferencas

Quando vocé clica em um botao de filtragem, o
Cronograma mostra apenas as acdes que contém o item

de filtragem selecionado. Clique novamente no botdo de
filtragem para desativar o filtro.

<Botdes de O Cronograma contém os seguintes botdes de navegacao:
navegagao no >

Anterior. Retorna um defeito no Cronograma.
Cronograma>

> L; Avancar. Avanca um defeito no Cronograma.

Se vocé filtrar o Cronograma, os botdes Anterior e
Préximo avancardo ou retornarao a agao seguinte ou
anterior na lista filtrada de acdes.

Vocé também pode filtrar apenas o comportamento de
Anterior e Préximo usando as opg¢des suspensas nesses
botdes.

Essas op¢des suspensas controlam a funcionalidade dos
botdes Anterior e Proximo, mas nao filtram o
Cronograma.

Quando vocé seleciona uma op¢do suspensa em um
botdo, a mesma opc¢do € automaticamente selecionada no
outro botdo, e os botdes Anterior e Préximo avangam ou
retornam a acao seguinte ou anterior que contém a opgao
selecionada.

Opgdes suspensas:

> ':;J L{;' Préximo Defeito/Defeito Anterior

> EG') L% Préximo Lembrete de Defeitos/Lembrete de
Defeitos Anterior

» <7 (2 Préximo Comentario/Comentério Anterior

> 5' 'ﬁ'ﬂ Diferenca Anterior/Préxima Diferenca

233



Capitulo 6 ¢ Resultados da Execucdo

234



7

Power Mode

Neste guia, as descrigdes de recursos que apenas estdo disponiveis no Power
Mode sdo identificadas pelo icone Power Mode Z) .

Este capitulo inclui:

Conceitos

» Power Mode - Visdo geral, na pagina 236

Tarefas

» Como preparar um teste para execuc¢do no Power Mode, na pagina 241
Referéncia

» Grupo Power Mode, na pagina 244

» Painel Aplicativo (grupo Power Mode), na pagina 247

Solucdes de problemas e limitacdes, na pagina 257
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Conceitos

& 2 Power Mode - Visio geral

236

Quando um teste é executado no Power Mode, o Sprinter detecta a exibicdo
do aplicativo e identifica seus objetos. Essas informacdes permitem que o
Sprinter rastreie a sua atividade durante a execucdo do teste. Elas também
permitem que o Sprinter ajude a realizar algumas das a¢des de usuario no
seu aplicativo.

Com essas informacoes, o Sprinter pode:

» Criar e executar macros para permitir que o Sprinter realize
automaticamente um conjunto de acdes no aplicativo.

» Inserir dados em campos do seu aplicativo automaticamente.
» Replicar suas acoes de usudrio em varios computadores.
» Verificar o aplicativo em busca de possiveis defeitos.

» Manter um registro das suas acdes de usudrio. Adicionar comentarios e
lembretes as a¢cdes de usuario gravadas na execugdo, para revisao
posterior.

» Manter um registro dos defeitos enviados para cada acdo.

» Incluir automaticamente a lista de etapas ou a¢des de usudrio em
qualquer defeito que for enviado, para criar um cendrio de defeito para
VOCeé.

Para que o Sprinter possa detectar a exibi¢cdo do seu aplicativo, vocé precisa
definir o aplicativo que ira testar.

Para obter mais detalhes, consulte:
> "Aplicativos", na pagina 237

> "Como preparar um teste para execucdo no Power Mode", na pagina 241
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Quando um teste é executado no Power Mode, as seguintes tarefas podem
ser concluidas:

» "Como introduzir dados no seu aplicativo", na pagina 267

> "Como gravar e executar macros", na pagina 281

» "Como executar um teste com espelhamento", na pagina 329

» "Como verificar seu aplicativo em busca de possiveis defeitos", na

pagina 295

Para obter mais detalhes, consulte "Executando testes no Power Mode", na
pagina 182.

& 2 Aplicativos

Para trabalhar com recursos do Power Mode, é necessario definir o aplicativo
que voce ira testar. Isso permite que o Power Mode execute recursos
avancados, como introducdo de dados e macros, no seu aplicativo.

Muitas configuracdes do Power Mode estdo associadas ao respectivo
aplicativo especifico.

Como voce define o aplicativo para o seu teste, todos os testes que tiverem o
mesmo aplicativo definido compartilhardo a mesma configuracdo do Power
Mode. Isso poupa um tempo consideravel na hora de redefinir essas
configuracdes para cada um dos testes.

Observacao: Vocé também pode definir aplicativos no modo de Plano ao
criar novos testes ou componentes. Para obter detalhes, consulte "Caixa de
didlogo Selecionar Aplicativo", na pagina 118.
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Exemplo:

Suponha que vocé esteja testando um aplicativo de transacdes bancarias.
Vocé cria um teste e define esse aplicativo com o nome
Meu_Aplicativo_Bancario. Durante o teste, vocé decide gravar uma macro na
pagina de logon e salva-la com o nome Macro_Logon. O Sprinter se lembra
de que a macro Macro_Logon foi gravada para Meu_Aplicativo_Bancario.

No futuro, sempre que um teste for executado com Meu_Aplicativo_Bancario
definido como o aplicativo padrdo, a macro Macro_Logon estara disponivel
para o seu teste.

As informacdes a seguir estdo associadas ao aplicativo no seu teste:

» Conjuntos de dados de introdugdo de dados
» Macros

» Regras (para uso com espelhamento)
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Ao definir um aplicativo, vocé fornece ao Sprinter um nome 16gico para esse
aplicativo. O Power Mode associa as informacées a esse nome légico. Esse
nome logico é exibido ao lado do n6 Aplicativo no Grupo Power Mode

(descrito na pagina 244) e no Painel Aplicativo (grupo Power Mode)
(descrito na pagina 247).

ﬁﬂ Sprinter Plano  Execucao R G ?.
HPALM Gonfiguragées  Auda

Configuragdo da Execugio (VR R | | Apicatvo 2?
= [ 4 OO X
2> Abrir Salvar _ Favoritos Adigio Répida Adicionar Editar Remover
I P Aplicativo: |Mercury Tours >
J.Execucdes de Testes . [ereury =)
Nome Status

Mercury Tours - Detalhes
Testi_FR o

Tipo: Aplicativo Web
URL: hitp:/inewtours demoaut.com
Navegador: Intemet Explorer

Tecnologias: Web

Configuracdes de Execucéo:

Power Mode

Aplicativo (Mereury Tours)

O Sprinter inicieré © splicativo quando a execugBo comegar

Introdugo de Dados (1)

Macros (D)

Regras de Espeinamento (1)
Verificadores (0M4)

Espelhamento (D)

|Tes|es 1| Testes Ativos: 1

Dominio: QC115, Frojeto: TESTQCT1S, Usuario: admin rf‘oi

E possivel criar mais de uma versio de um aplicativo com diferentes nomes
l6gicos e associar informacdes especificas a cada versao.
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Exemplo:

Suponha que vocé esteja testando um aplicativo de transacdes bancérias que
possua varias versdes para diferentes idiomas. Cada versdo do aplicativo real
se chama Banco. Vocé pode definir varios aplicativos de transacdes bancérias
para os seus testes e fornecer a cada um deles um nome logico significativo,
como Banco_Espanhol e Banco_Francés.

Em seguida, basta associar informacdes diferentes a cada versdo do
aplicativo. Por exemplo, vocé pode associar conjuntos de dados em
espanhol ao aplicativo Banco_Espanhol e conjuntos de dados em franceés ao
aplicativo Banco_Francés.

Sempre que um teste for executado com Banco_Espanhol como o aplicativo
padrdo definido, os conjuntos de dados em espanhol estardo disponiveis.
Sempre que um teste for executado com Banco_Francés como o aplicativo
padrdo definido, os conjuntos de dados em francés estardo disponiveis.

Para obter detalhes sobre como configurar recursos do Power Mode, consulte
"Como preparar um teste para execucdo no Power Mode", na pagina 241.

Para obter mais detalhes sobre como o Sprinter mantém informacdes de
aplicativos e sobre quais recursos estdo associados ao aplicativo definido,
consulte "Como as informacdes do usudrio sdo mantidas", na pagina 50.
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Tarefas

P 2 Como preparar um teste para execugio no Power

Mode

As etapas a seguir descrevem como preparar um teste para execuc¢do usando
os recursos avancados disponiveis com o Power Mode.

» Esta tarefa parte do principio de que vocé ja saiba executar um teste no
Sprinter. Para obter detalhes, consulte "Como executar um teste manual
no Sprinter", na pagina 128.

» Esta tarefa ndo inclui informacoes sobre como preparar um teste para
execucdo com espelhamento. Para obter detalhes sobre como executar um
teste com espelhamento, consulte "Como preparar um teste para
espelhamento", na pagina 326.

» Esta tarefa ndo inclui informacdes sobre como definir configuracdes de
verificadores. Para obter detalhes, consulte "Como verificar seu aplicativo
em busca de possiveis defeitos", na pagina 295.

Para obter detalhes sobre os recursos do Power Mode, consulte "Executando
testes no Power Mode", na pagina 182.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:
"Habilitar o Power Mode para o seu teste", na pagina 242
"Configurar o aplicativo para o seu teste", na pagina 242

"Configurar o recurso de introducdo de dados", na pagina 242

"Revisar as macros do seu aplicativo", na pagina 243

Y Y Y Y Y

"Resultados", na pagina 243
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Habilitar o Power Mode para o seu teste

Clique no botdo Power Mode, no grupo Power Mode. O botao Power Mode
fica verde e exibe Ativo, o botdo Executar mostra o icone do Power Mode s
e 0s nos do grupo Power Mode ficam visiveis.

Configurar o aplicativo para o seu teste

E necessario configurar um aplicativo para o seu teste para executa-lo com o
Power Mode.

Clique no né Aplicativo do grupo Power Mode e use as op¢des no painel
Aplicativo para configurar o seu aplicativo.

Para obter detalhes sobre como trabalhar com o painel Aplicativo, consulte
"Painel Aplicativo (grupo Power Mode)", na pagina 247.

Configurar o recurso de introducio de dados
1 Crie um conjunto de dados.

Para usar o recurso de introducao de dados, primeiro é necessario criar um
conjunto de dados no formato .xls, .xlsx ou .csv. Para obter detalhes sobre
como formatar um conjunto de dados, consulte "Diretrizes para criar
conjuntos de dados de introducdo de dados", na pagina 265.

Depois de criar um conjunto de dados, vocé pode armazena-lo no sistema
de arquivos ou no ALM. Para armazenar conjuntos de dados no ALM,
transfira-os por upload para a pasta Recursos do seu projeto. Para obter
detalhes sobre como fazer o upload de recursos, consulte o documento
Guia do Usudrio do HP Application Lifecycle Management.

Observacao: o Sprinter armazena informacgdes do usudrio na pasta
Sprinter, localizada na pasta Recursos. Convém ndo modificar essa pasta.
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2 Associe o conjunto de dados ao seu aplicativo.

Depois de criar o conjunto de dados, associe-o ao seu aplicativo no painel
Introducdo de Dados do Explorador de Testes. Para obter detalhes,
consulte "Painel Introdugdo de Dados (grupo Power Mode)", na

pagina 269.

Dados podem ser automaticamente inseridos em formularios somente no
aplicativo que esta definido no Painel Aplicativo (grupo Power Mode).
Para obter detalhes, consulte "Painel Aplicativo (grupo Power Mode)", na
pagina 247.

3 Definir os campos que vocé deseja introduzir e em que ordem - Opcional.

Se vocé quiser usar todos os campos do seu conjunto de dados, na ordem
em que eles sdo exibidos, sera possivel ignorar essa etapa.

Clique no botdo Personalizar Campos, no painel Introducao de Dados,
para definir que campo vocé deseja inserir automaticamente no aplicativo
e em que ordem os campos devem ser inseridos. Para obter detalhes,
consulte "Caixa de didlogo Personalizar Campos", na pagina 273.

Revisar as macros do seu aplicativo

Se voceé ja tiver definido macros para este aplicativo, clique no né Macros
para revisar, editar e excluir as Macros associadas ao seu aplicativo.

Para obter mais detalhes, consulte "Painel Macros (grupo Power Mode)", na

pagina 283.

Resultados

Vocé ja esta pronto para executar um teste no Power Mode, conforme
descrito em "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128.
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Referéncia

@ 2Grupo Power Mode
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O grupo Power Mode permite ativar e desativar o Power Mode. Quando vocé
ativa o Power Mode e seleciona um dos n6s no grupo Power Mode, o painel
direito exibe as configuracoes desse no.

Para obter detalhes sobre quais recursos estdo disponiveis no Power Mode,
consulte "Executando testes no Power Mode", na pagina 182.

Tarefas que vocé pode realizar com o grupo Power Mode:

» "Como preparar um teste para execucdo no Power Mode", na pagina 241

» "Como preparar um teste para espelhamento"”, na pagina 326

A imagem a seguir mostra o grupo Power Mode.

rZower Mode Ativo

Aplicativo (Movo Aplicativo)
Introdugdo de Dados (0)
Macros (D)

Regraz de Ezpelhamento (0}

Verificadores (0/4)

Para acessar No grupo Power Mode, clique no botédo Ativo.
Informacoes E necesséario definir um aplicativo para o seu teste para
importantes executa-lo no Power Mode.
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O grupo Power Mode contém os seguintes nos:

Elementos da

interface do Descricao
usuario
Aplicativo Define o aplicativo que vocé deseja testar.

O aplicativo atualmente definido para o seu teste é exibido
entre parénteses no n6 Aplicativo.

Para obter detalhes, consulte "Painel Aplicativo (grupo Power
Mode)", na pagina 247.

Introducao de
Dados

Define os conjuntos de dados que vocé deseja usar com o
recurso de introducdo de dados.

O ntmero de conjuntos de dados atualmente definidos para
uso com o seu aplicativo € exibido entre parénteses no no
Introdugdo de Dados.

Para obter detalhes, consulte "Painel Introducdo de Dados
(grupo Power Mode)", na pagina 269.

Macros

Exibe as macros que estdo associadas ao aplicativo atualmente
definido.

O ntmero de macros atualmente definidas para uso com o seu
aplicativo € exibido entre parénteses no né Macros.

Para obter detalhes, consulte "Painel Macros (grupo Power
Mode)", na pagina 283.

Regras de
Espelhamento

Exibe as regras que estdo associadas ao aplicativo atualmente
definido.

O numero de regras atualmente definidas para uso com o seu
aplicativo € exibido entre parénteses no n6 Regras.

Para obter detalhes, consulte "Painel Regras de Espelhamento
(grupo Power Mode)", na pagina 351.
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Elementos da
interface do
usuario

Descricao

Verificadores

Define as configuragdes para cada verificador que vocé deseja
usar durante a sua execugao.

O aplicativo pode ser verificado em busca de erros de
ortografia, erros de Padroes da Web (somente para aplicativos
Web), links desfeitos e erros de adaptacdo linguistica. Para
obter detalhes, consulte "Painel Verificadores (grupo Power
Mode) / Caixa de didlogo Configuracoes do Verificador", na
pagina 300.

Espelhamento

Define os computadores secundarios nos quais vocé deseja
replicar as acoes realizadas durante a execucao.

O numero de computadores secundarios atualmente definido
com o seu aplicativo é exibido entre parénteses no né
Espelhamento. Para obter detalhes, consulte "Painel
Espelhamento (grupo Power Mode)", na pagina 339.
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@ @Painel Aplicativo (grupo Power Mode)

Este painel permite definir ou selecionar o aplicativo que o seu teste ira
utilizar. Também ¢é possivel adicionar, editar ou excluir aplicativos
existentes.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Aplicativo:

» "Como preparar um teste para execuc¢do no Power Mode", na pagina 241

A imagem a seguir mostra o painel Aplicativo quando nao ha aplicativos
previamente definidos.

Aplicativo 2
4 O [ X

AdicSo Rapida Adicionar Editar Remover

Essa drea permite definir quais aplicativos est&o disponiveis para uso nos seus testes. E
necessario definir um aplicativo para o seu teste para executa-lo no Modo Avancado.

Cligue em Adicéo Rapida

para selecionar em uma lista de aplicativos atualmente em execugdo.

Clique em Adicionar para definir manualmente um aplicativo.
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A imagem a seguir mostra o painel Aplicativo quando ha aplicativos
previamente definidos.

Aplicativo

4 O L X

Adigdo Rapida Adicionar Editar Remover

Aplicativo: |r»“|ercur-,- Tours | -|

Mercury Tours - Detalhes

Tipo: Aplicative Web
URL: http:**newtours.demoaut.com
Mavegador: Intemst Explorer

Tecnologias: Web

Configuracdes de Execucdo:

O Sprinter iniciara o aplicative quando a execugo cometar.

Para acessar Selecione o grupo Power Mode > né Aplicativo.
Informacodes Para obter detalhes sobre como o Sprinter faz a
importantes manutencdo da lista de aplicativos, consulte "Como as

informacdes do usudrio sdo mantidas", na pagina 50.

Consulte também "Aplicativos", na pagina 237
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O painel Aplicativos contém os seguintes elementos de interface do usuério:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

=t
Adicdo Rapida

Abre a Caixa de dialogo Aplicativo de Adicdo Rapida
(descrita na pagina 250), permitindo que vocé adicione
um aplicativo a sua lista de aplicativos a partir de uma
lista de aplicativos atualmente em execucdo.

Ld

Adicionar

Abre a Caixa de didlogo Adicionar/Editar Aplicativo
(descrita na pagina 252), permitindo que vocé defina
manualmente um novo aplicativo a ser adicionado a lista
de aplicativos.

[

Abre a Caixa de didlogo Adicionar/Editar Aplicativo
(descrita na pagina 252), permitindo que vocé edite os

=dtar detalhes do aplicativo selecionado na lista de aplicativos.
% Remove o aplicativo selecionado da lista de aplicativos.
Remaower
Aplicativo A lista de aplicativos disponiveis (quando existem

aplicativos definidos). Use os botdes Adicdo Rapida,
Adicionar, Editar e Remover para gerenciar a sua lista de
aplicativos.

Para usar um aplicativo previamente definido, insira os
primeiros caracteres do nome e depois selecione-o na lista
exibida.

Para obter detalhes sobre como o Sprinter faz a
manutencdo da lista de aplicativos, consulte "Como as
informacdes do usudrio sdo mantidas", na pagina 50.

Area de detalhes do
aplicativo

Mostra informacdes sobre o aplicativo que vocé
selecionou na lista de aplicativos (quando existem
aplicativos definidos). Clique no botao Editar para abrir a
Caixa de dialogo Adicionar/Editar AplicativoCaixa de
dialogo Adicionar/Editar Aplicativo (descrita na

pagina 252) e editar esses detalhes.
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% 2 Caixa de dialogo Aplicativo de Adicao Rapida

Essa caixa de didlogo permite adicionar um novo aplicativo a sua lista de
aplicativos, selecionando-o a partir de uma lista de aplicativos atualmente
em execucao.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Aplicativo de Adicao
Rapida:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

» "Como preparar um teste para execucdo no Power Mode", na pagina 241

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Aplicativo de Adi¢do Répida.

Adic3o Rapida de Aplicativo

Selecione o aplicativo que vocé deseja adicionar.

e Under Construction: Mercury Tours - Windows Internet Explorer

e Welcome: Mercury Tours - Windows Intemet Explarer
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Para acessar

No modo de Plano:
» Crie ou abra um teste ou componente.

» No painel direito, clique na guia Etapas.
» Expanda o botdo Captura de Etapas e escolha
Selecionar Aplicativo.
» Clique no botao Adicdo Rapida.
No modo de Execucdo:

» Selecione o grupo Power Mode > n6 Aplicativo >
botdo Adicao Rapida.

Informacoes
importantes

Os detalhes do aplicativo sdo inseridos
automaticamente.

» Para alterar os detalhes do aplicativo, abra a Caixa de
didlogo Adicionar/Editar Aplicativo (grupo Power
Mode > n6 Aplicativo. Selecione o aplicativo na lista
de aplicativos e clique no botao Editar.)

» O recurso de Adicdo Rapida ndo insere
automaticamente a URL de aplicativos Web no campo
de URL. As informacdes de URL devem ser inseridas
manualmente na Caixa de didlogo Adicionar/Editar
Aplicativo.

O recurso de Adicao Rapida seleciona automaticamente
as tecnologias usadas no desenvolvimento do aplicativo
que esta sendo testado.

» £ necessério garantir que todas as tecnologias que
foram usadas para desenvolver o seu aplicativo estejam
selecionadas.

» Algumas tecnologias dependem de outras para serem
executadas. Algumas dessas dependéncias sdo
automaticamente selecionadas e desabilitadas na lista
Tecnologias.

» A opgdo Web esta selecionada por padrdo para
aplicativos Web.

Para aplicativos de desktop que utilizam ActiveX e
aplicativos Web:

» O Sprinter s6 podera trabalhar com esses aplicativos se
eles forem iniciados quando a execu¢do comegar. O
Sprinter esta definido por padrdo para iniciar esses
aplicativos quando a execucdo comecar.

Para aplicativos de desktop que nao utilizam ActiveX:

» O Sprinter s6 podera trabalhar com esses aplicativos se
eles ja estiverem em execucdo quando a execugao
comecar. O Sprinter estd definido por padrdo para
executar esses aplicativos quando a execu¢do comegar.
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%, @ Caixa de dialogo Adicionar/Editar Aplicativo

Essa caixa de didlogo permite definir ou modificar as configuracdes do seu
aplicativo.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Adicionar/Editar
Aplicativo:

» "Como criar um teste ou componente", na pagina 79

» "Como preparar um teste para execucdo no Power Mode", na pagina 241
Quando voceé seleciona o botdo Aplicativo Web, a drea Configuracoes

permite definir op¢des especificas para aplicativos Web.

Adicionar Aplicativo _?

*Nome: | [iGVOIAplicative |

Tipo [
‘ C

Aplicativo Web Aplicativo de Deskiop

Configuragdes URL: |

Mavegador: E|i‘

Tecnologias: |+ arfivex [ GWT [ Silveriight [ WPF
O AsPAjax (0 Java Web I ahooUl
(] Dojo O SAP [ NET

W1 Iniciar o aplicativo guando a execugio comegar

[ Gravar em qualquer aplicativo aberto
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Quando voceé seleciona o botdo Aplicativo de Desktop, a drea Configuracdes
permite definir op¢des especificas para aplicativos de desktop.

Adicionar Aplicativo

7=
* Mome: | Movo Aplicativo |
Aplicativo Web i}
Defina se o aplicativo & baseado na Web ou se & um aplicativo de deskiop.
Cenfiguragdes: « Localizagio: | | G
Configuragdes Adicionais =>
Tecnologias: | ) actvex (] GWT [ Siverlight [ WFF
[ ASPAjax [ Java K] Web [T YahooUl
O Dojo O saP (O NET
] Iniciar o aplicativo quando a execugdo comegar
[C] Gravar em qualquer aplicativo aberto
Cancelar

Para acessar No modo de Plano:
» Crie ou abra um teste ou componente.
» No painel direito, clique na guia Etapas.

» Expanda o botao Captura de Etapas e escolha Selecionar
Aplicativo.

» Clique no botdo Adicionar ou Editar.
No modo de Execucao:

» Selecione o grupo Power Mode > n6 Aplicativo > botao
Adicionar ou Editar.

Consulte "Aplicativos", na pagina 237
também
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da

interface do Descricao

usuario

Nome O nome do aplicativo que vocé deseja executar no seu teste. £
possivel atribuir ao aplicativo qualquer nome que ajudara a
esclarecer a sua funcéo.
Por exemplo, vocé pode usar um nome que identifique o
aplicativo como a versdo em idioma estrangeiro de um
aplicativo, como Meu aplicativo - Espanhol.

Tipo Aplicativo Web. Selecione esse botdo se quiser definir um

aplicativo Web.

Aplicativo de desktop. Selecione esse botdo se quiser definir
um aplicativo de desktop.

Configuragoes
(ao definir um
aplicativo Web)

URL. O endereco de URL do aplicativo Web que vocé esta
definindo.

Navegador. O navegador no qual vocé deseja executar o
aplicativo Web. Para ver uma lista de versoes de navegador
com suporte, consulte o documento Leiame do HP Sprinter.

Configuracdes
(ao definir um
aplicativo de
desktop)

Localizacdo. O caminho para o aplicativo de desktop.

Configuracdes Adicionais:

Parametros. Qualquer parametro a ser utilizado pelo
Sprinter quando ele iniciar o aplicativo.

Pasta de trabalho. A pasta de trabalho do aplicativo de
desktop. A pasta de trabalho é usada pelo aplicativo para
procurar arquivos relacionados. Se uma pasta de trabalho
ndo for especificada, a pasta do executavel do aplicativo
serd usada como pasta de trabalho.
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Elementos da

interface do Descricao
usuario
Tecnologias As tecnologias usadas no desenvolvimento do aplicativo que

esta sendo testado.

» Para que o Power Mode funcione, é necessario garantir que
todas as tecnologias que foram usadas para desenvolver o
seu aplicativo estejam selecionadas. Consulte os
desenvolvedores do aplicativo se ndo tiver certeza de quais
tecnologias selecionar.

Algumas tecnologias dependem de outras para serem
executadas. Algumas dessas dependéncias sdo
automaticamente selecionadas e desabilitadas na lista
Tecnologias.

» Para obter o melhor desempenho, convém evitar a selecao
de tecnologias desnecessarias.

» A opgdo Web esta selecionada por padrdo para aplicativos
Web.

> [ possivel usar pacotes de Extensibilidade da Web
desenvolvidos para o QuickTest para que o Power Mode
possa oferecer suporte a objetos para os quais ndo ha
suporte imediato. Para obter detalhes, consulte "Usando
pacotes de Extensibilidade da Web", na pagina 387.

» Para conhecer solucdes de problemas e limitacdes do SAP
GUI for Windows, consulte "Aplicativos SAP GUI for
Windows", na pagina 259.
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Elementos da

interface do Descricao

usuario

Iniciar o Instrui o Sprinter a iniciar o aplicativo automaticamente
aplicativo quando vocg iniciar a execucao.

quand(i a Convém que vocé configure o Sprinter para iniciar seu
execucao aplicativo de teste quando a execuc¢do comecar ou o inicie
comecar manualmente depois que essa execucdo comecar.

Para aplicativos de desktop que utilizam Java, ActiveX e

aplicativos Web:

» O Sprinter apenas poderd trabalhar com esses aplicativos se
eles forem iniciados quando a execucdo comecar.

» Se vocé nao configurar o Sprinter para iniciar seu aplicativo
quando a execucdo comecar, sera necessario iniciar esse
aplicativo manualmente depois que a execu¢do comecar.

» O Sprinter funcionara com qualquer aplicativo Java que seja
iniciado quando ou depois que a execucdo comecar.

Para aplicativos de desktop que ndo utilizam ActiveX:

» O Sprinter poderé trabalhar com esses aplicativos se eles ja
estiverem em execucdo quando a execu¢do comegar. O
Sprinter esta definido por padrdo para ndo iniciar esses
aplicativos quando a execucdo comecar.

Gravar em Instrui o Sprinter a gravar acdes do usuario em qualquer
qualquer aplicativo aberto e nao apenas no aplicativo definido na caixa
aplicativo de didlogo Adicionar Aplicativo. Isso pode ser util quando o
aberto seu teste envolve o uso de mais de um aplicativo e vocé deseja

gravar as acoes de usudrio para todos os aplicativos.

A selecdo dessa opc¢do pode afetar o desempenho.
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Q, soluc¢des de problemas e limitacdes

Esta secdo descreve solucdes de problemas e limitacOes referentes ao Power
Mode.

Limitacoes gerais

» Ao trabalhar com o Power Mode, ndo € permitido ter mais de uma
instancia do aplicativo em teste aberta em qualquer um dos
computadores que fazem parte da execucdo.

» Aplicativos que possuem um modo oculto podem ndo aparecer na lista de
aplicativos se estavam ocultos quando vocé abriu a caixa de dialogo
Aplicativo de Adicao Rapida.

» Se vocé ndo tiver o Excel 2007 instalado no computador, serd necessario
ter o 2007 Office System Driver instalado para poder trabalhar com
conjuntos de dados no formato .xIsx. O 2007 Office System Driver esta
disponivel para download em http://www.microsoft.com/download/en/
details.aspx?displaylang=en&id=23734.

» Nomes de aplicativos ndo podem conter os seguintes caracteres:
\ 2> %}

Solucao alternativa: remova os caracteres do nome do aplicativo no
Sprinter para permitir que o teste seja executado.

» Ao trabalhar com o Power Mode, convém que vocé configure o Sprinter
para iniciar seu aplicativo quando a execugdo comecar ou o inicie
manualmente depois que essa execucdo comecar.

Se o seu aplicativo tiver sido iniciado antes do inicio da execugdo, talvez o
Sprinter ndo consiga trabalhar com ele.
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Navegadores da Web
» O Sprinter ndo reconhece caixas de didlogo abertas pelo Mozilla Firefox.

» Para testar seu aplicativo Web no Firefox 8 ou superior, é necessario
habilitar o suporte ao ALM, de qualquer uma destas maneiras:

> Se a tela Selecione seus Complementos aparecer apds a abertura do
Firefox, escolha a opgdo para manter o Plug-in do QuickTest
Professional.

» Se a guia Instalar Complemento for aberta e exibir Plug-in do
QuickTest Professional na ocasido da abertura do Firefox, marque a
caixa de selecao Permitir esta instalacao e clique em Continuar.

» Se nenhuma dessas alternativas estiver disponivel, habilite o
complemento manualmente:

No Firefox, selecione Ferramentas > Complementos.

Na guia Geral, clique em Gerenciar Complementos (irrelevante em
algumas versoes).

Na guia Gerenciador de Complementos, selecione o n6 Extensdes.

d Clique no botdo Habilitar na linha Plug-in do QuickTest Professional.

Aplicativos Java

» Para que o Sprinter possa trabalhar com objetos Java pela primeira vez nos
sistemas operacionais Windows 7 ou Vista, é necessario executar a
Ferramenta de Suporte para JRE do Sprinter (JavaEnabler.jar).

» Essa ferramenta precisa ser executada antes de vocé trabalhar pela
primeira vez com um objeto Java e a qualquer momento apds a
instalacdo de um novo JRE.

» Essa ferramenta precisa ser executada em cada mdaquina da sua
execucdo que esteja trabalhando com esses sistemas operacionais. Ela
esta disponivel no diretério C:\<pasta de instalacao do Sprinter>\bin.

» Para obter mais informacdes, execute a Ferramenta de Suporte para
JRE do Sprinter e clique no botdo Ajuda.
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Kit de ferramentas Google Web (GWT)

» Em descri¢des de acdes de usudrio, o Sprinter ndo identifica corretamente
as caixas de edicao Rich Text do GWT pelo nome.

Silverlight

» O Sprinter ndo oferece suporte para aplicativos Silverlight hospedados no
Mozilla Firefox.

» Para trabalhar com o Silverlight, seu aplicativo Silverlight deve ser
inicializado com o valor da propriedade EnableHtmlAccess definido como
"True'. Para obter detalhes, consulte http://msdn.microsoft.com/en-us/
library/cc838264(VS.95).aspx

Aplicativos SAP GUI for Windows

Limitacoes gerais

» O Sprinter ndo oferece suporte para a captura e a replicacdo de acdes de
usudrio realizadas em elementos HTML embutidos em aplicativos SAP
GUI for Windows.

» Naéo ha suporte para controles do Microsoft Office em uma janela SAP.
» Ndo ha suporte para o controle SAP Editor.

» O botao OK em mensagens do SAP para conexdo com a API de Criagdo de
Scripts SAP nao é capturado.

» Quando a op¢cao Comparar Tudo estd selecionada na barra lateral
Computadores durante uma sessdo de espelhamento, o Sprinter ndo
compara o contetido de células em controles de Tabelas do SAP.

» O Sprinter s6 captura agées de usuario quando o cliente do SAP GUI for
Windows envia informacdes ao servidor SAP back-end. Quando isso
ocorre, todas as agdes de usudrio que foram executadas entre a
comunicacao anterior e a atual sdo capturadas. Portanto, o Sprinter s6 ird
capturar uma imagem de cada tela que é enviada ao servidor depois que
todas as acOes de usudrio tiverem sido realizadas durante essa
comunicagao.
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» Por questdes de seguranca, a API de criacdo de scripts SAP impede a
captura de agdes de usuario que contém senhas. Quando vocé insere uma
senha em uma caixa de senha, o Sprinter captura uma instrucdo Set
usando asteriscos (****) como o valor de argumento do método. Por esse
motivo, a operacdo de Logon nado pode ser gravada como uma macro,
nem pode ser replicada com o uso do recurso de espelhamento.

» O Sprinter ndo captura a¢des de usudrio realizadas em caixas de didlogo
padrdao do Windows que sdo usadas pelo seu aplicativo SAP GUI for
Windows (como as caixas de didlogo Abrir Arquivo e Salvar como). Isso
acontece porque a API de criacao de scripts SAP nao oferece suporte para
essas caixas de didlogo. Isso também pode ocorrer quando o SAP GUI for
Windows é usado com o GuiXT. Portanto, é necessario realizar essas acoes
de usudrio manualmente em todos os computadores durante a execucdo
de macros ou o uso do recurso de espelhamento.

» Quando o Visualizador de Resultados do Sprinter é aberto a partir de uma
versdao do ALM 11.00 anterior ao Quality Pack 2, é possivel que a¢des de
usuario e diferencas em aplicativos SAP GUI for Windows ndo sejam
exibidas corretamente.

Solucdo alternativa: abra o Visualizador de Resultados do Sprinter
diretamente do Sprinter.

Pré-requisitos de instalacado

Quando vocé instala seu aplicativo SAP GUI for Windows, é necessario
selecionar a opg¢ao de instalacdo SAP GUI Scripting. Se vocé ndo selecionou
essa op¢ao quando instalou o aplicativo SAP GUI for Windows, € essencial
reinstalar o aplicativo e fazer essa selecdo antes de executar etapas nele.

Observacao: O SAP fornece varios mecanismos de seguranca que permitem
que o administrador limite o uso da Criacdo de Scripts SAP GUI por sistema,
por grupo, por usudrio e por funcionalidade de criacdo de scripts. Para testar
aplicativos SAP GUI for Windows, é necessario garantir que esses
mecanismos de seguranca ndo estejam ativados para o aplicativo que vocé
esta testando. Para obter detalhes sobre as varias opcdes de seguranca,
consulte o documento online GUI Scripting Security Guide no SAP Service
Marketplace.
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Habilitando a criacdo de scripts no aplicativo SAP (no servidor)

Depois de confirmar que vocé possui os niveis adequados de pacote de
suporte e patch de kernel instalados, é necessario habilitar a criacao de
scripts no seu aplicativo SAP. Por padrdo, a criacao de scripts esta
desabilitada.

Para habilita-la, entre na janela Maintain Profile Parameters com permissdes
administrativas e configure o pardmetro de perfil sapgui/user_scripting como
TRUE no servidor de aplicativos.

Para habilitar a criagdo de scripts para todos os usuarios, defina esse
parametro em todos os servidores de aplicativos. Para habilitar a criacdo de
scripts para um grupo especifico de usudarios, apenas defina esse pardmetro
em servidores de aplicativos com as configuracdes apropriadas de restricdo
de acesso.

Observacao: Se voce se conectar a um servidor no qual a criacdo de scripts
esta desabilitada, uma mensagem de erro serd exibida quando vocé tentar
gravar no seu aplicativo SAP GUI for Windows.

Habilitando a criacdo de scripts no aplicativo SAP (no cliente)

Para testar aplicativos SAP GUI for Windows com o Sprinter, vocé deve
confirmar se a criacdo de scripts esta habilitada no cliente do SAP Gui for
Windows.

Convém desabilitar essas mensagens de aviso no ambiente do SAP Gui for
Windows ao trabalhar com o Sprinter. Quando o recurso de espelhamento é
utilizado, também convém desabilitar as mensagens de aviso em todos os
computadores secundarios.

mensagens de aviso, eliminando

Quando o Sprinter se conecta a API de Criacdo de Scripts, a seguinte
mensagem de aviso é exibida: A script is trying to attach to the gui.

Convém desabilitar essa mensagem de aviso no aplicativo SAP GUI for
Windows ao trabalhar com o Sprinter.
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Verificando a velocidade da conexdo no servidor SAP

Quando voce faz logon no SAP usando a op¢ao Low speed connection para
se comunicar com o servidor, o servidor SAP ndo envia informacoes
suficientes ao Sprinter para executar etapas corretamente. (O Sprinter exibira
uma mensagem de erro se a opcdo Low speed connection for selecionada.)
Portanto, certifique-se de que essa op¢do nao esteja selecionada para o
servidor ao qual vocé esté se conectando antes de executar testes do Sprinter.

Para obter detalhes, consulte a nota note #587202 do SAP OSS.
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Introducao de Dados

Neste guia, as descrigdes de recursos que apenas estdo disponiveis no Power
Mode sdo identificadas pelo icone Power Mode Z).

Este capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral do recurso de introducdo de dados, na péagina 264
Tarefas

» Como introduzir dados no seu aplicativo, na pagina 267
Referéncia

» Painel Introducdo de Dados (grupo Power Mode), na pagina 269
» Barra lateral de Introducdo de Dados, na pagina 275

Solucdes de problemas e limitacdes, na pagina 277
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Conceitos

& P Visao geral do recurso de introducao de dados

264

Durante o processo de verificacdo, muitas vezes € necessario inserir dados
predefinidos em um formulario do aplicativo que esta sendo testado. Para
que o processo de entrada de dados seja mais rapido e menos propenso a
erros, o recurso de introdugdo de dados permite que vocé insira
automaticamente dados contidos em um arquivo .xls, .xIsx ou .csv
(conjunto de dados) nos campos do seu aplicativo.

Vocé pode armazenar conjuntos de dados no sistema de arquivos ou no
ALM. Para armazenar conjuntos de dados no ALM, transfira-os por upload
para a pasta Recursos do seu projeto. Para obter detalhes sobre como fazer o
upload de recursos, consulte o documento Guia do Usudrio do HP Application
Lifecycle Management.

Observacdo: o Sprinter armazena informacgoes do usuario na pasta Sprinter,
localizada na pasta Recursos. Convém ndo modificar essa pasta.

Depois de criar o conjunto de dados, associe-o0 ao seu aplicativo no painel
Introducgdo de Dados da janela principal. Quando vocé associa um conjunto
de dados a um aplicativo, ele fica disponivel para uso em qualquer teste que
esteja configurado para usar o aplicativo atualmente definido.

Se vocé ja tiver associado um conjunto de dados ao seu aplicativo, ele estara
automaticamente disponivel para o seu teste.

Para usar a introducdo de dados durante a sua execugdo, selecione o
conjunto de dados que vocé deseja usar na barra lateral Introducao de
Dados. Em seguida, selecione a linha apropriada de informacoes e introduza
os dados no seu aplicativo.
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O recurso de introducdo de dados faz o mapeamento entre os titulos de
coluna do seu conjunto de dados e os nomes de campos do seu aplicativo,
inserindo os dados daquela linha nos campos correspondentes do
formulario.

Vocé pode definir que campos no seu conjunto de dados vocé deseja inserir
automaticamente no seu aplicativo e em que ordem eles devem ser
inseridos. Para obter detalhes, consulte "Caixa de didlogo Personalizar
Campos", na pagina 273.

Para obter detalhes sobre como preparar um teste para execu¢do com o
recurso de introdu¢do de dados, consulte "Como preparar um teste para
execucao no Power Mode", na pagina 241.

Para obter detalhes sobre como associar um conjunto de dados com o seu
aplicativo, consulte "Painel Introducdo de Dados (grupo Power Mode)", na
pagina 269.

Para obter detalhes sobre como usar o recurso de introducao de dados
durante uma execucdo de teste, consulte "Como introduzir dados no seu
aplicativo", na pagina 267.

Diretrizes para criar conjuntos de dados de introducao de
dados

Para usar o recurso de introduc¢ao de dados, primeiro € necessario criar um
conjunto de dados no formato .xls, .xlsx ou .csv.

» Cada campo do aplicativo no qual vocé deseja introduzir dados deve ser
representado por uma coluna no seu conjunto de dados. O cabecalho de
coluna deve ser o nome do campo no seu aplicativo. O recurso de
introducgdo de dados corresponde os cabecalhos de coluna com os nomes
de campos no seu aplicativo.

» A correspondéncia de campos ndo faz distin¢do entre maitsculas e
mintusculas.

» A correspondéncia de campos ignora espagos em branco a esquerda e a
direita de cabecalhos de coluna.

> A correspondéncia de campos ignora espacos em branco duplos em
cabecalhos de coluna.
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> Se um campo no seu aplicativo tiver um rétulo de texto muito longo, o
cabecalho de coluna devera incluir pelo menos os dez primeiros
caracteres desse campo para que uma correspondéncia possa ser criada.

Para usar o recurso de Introdugdo de Dados para marcar uma caixa de
selecdo no seu aplicativo, use o nome do campo da caixa de selecdo como
cabecalho de coluna e use qualquer um dos elementos a seguir como o
valor de dados para definir a caixa de selecdo como marcada/desmarcada:

Ativado/Desativado
Sim/Nao

S/N

1/0
Verdadeiro/Falso
Sucesso/Falhou

Exito/Falha

Y Y Y Y Y Y Y

Para usar o recurso de Introducdo de Dados para caixas suspensas, use o
nome de campo da lista suspensa como cabecalho de coluna e a selecao
dessa lista suspensa como valor de dados.

O recurso de Introduc¢do de Dados ndo pode ser usado em botdes de
opgao.

Se o seu aplicativo tiver um nome de campo seguido de varios campos
sem rotulo (por exemplo, um campo Data seguido de caixas de edic¢do
para Dia, Més e Ano que ndo estdo individualmente rotuladas), o recurso
de Introducdo de Dados introduzirad dados apenas no primeiro campo.

» O recurso de Introducdo de Dados ignora linhas vazias no seu conjunto de

dados e, em vez disso, acessa a linha mais proxima que contém dados.
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Tarefas

P Como introduzir dados no seu aplicativo

Esta tarefa descreve como inserir dados predefinidos automaticamente em
um formulério do seu aplicativo. A insercdo automatica de dados pode fazer
com que o processo de entrada de dados seja mais rapido e menos propenso
a erros.

12 O recurso de introducio de dados apenas pode ser usado em testes
executados no Power Mode.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:
» "Pré-requisitos", na pagina 267

» "Definir os campos que vocé deseja introduzir e em que ordem -
Opcional", na pagina 267

» "Introduzir os dados no seu aplicativo durante a execucdo", na pagina 268

1 Pré-requisitos

» Para usar o recurso de introducao de dados, configure-o primeiro para o
seu aplicativo. Para obter detalhes, consulte a etapa sobre como configurar
o recurso de introdugdo de dados, em "Como preparar um teste para
execucdo no Power Mode", na pagina 241.

» Para usar o recurso de introducdo de dados, € preciso ter apenas uma
instancia do aplicativo aberta.

2 Definir os campos que vocé deseja introduzir e em que ordem
- Opcional

Se vocé quiser usar todos os campos do seu conjunto de dados, na ordem
em que eles sdo exibidos, poderd pular essa etapa.
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Para definir quais campos vocé deseja inserir automaticamente no seu
aplicativo e em que ordem eles devem ser inseridos, clique no botdo
Personalizar Campos, na Barra lateral de Introducdo de Dados . Para obter
detalhes , consulte "Caixa de didlogo Personalizar Campos", na

pagina 273.

Introduzir os dados no seu aplicativo durante a execucio

Na barra lateral Introducao de Dados, selecione o conjunto de dados
que vocé deseja usar na lista de conjuntos de dados.

Clique no botdo Exibir Mapeamento de Campos para verificar o
mapeamento de campos entre seu conjunto de dados e os campos no
seu aplicativo.

Selecione a linha de dados que vocé deseja introduzir e clique no botao
Introduzir Dados.

A barra lateral Introduc¢ado de Dados exibe um icone em sua guia,
indicando o éxito ou a falha da introducdo. Se o processo de
introducdo de dados falhar, serd aberta uma caixa pop-up com detalhes
adicionais.

Para obter mais detalhes, consulte "Barra lateral de Introducdo de Dados",
na pagina 275.
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Referéncia

@ @Painel Introducio de Dados (grupo Power Mode)

Esta guia permite definir quais conjuntos de dados estardo disponiveis para
uso com o recurso Introducdo de Dados durante uma execucdo de teste.

Vocé também pode excluir conjuntos de dados e definir quais campos do
seu conjunto de dados serdo introduzidos e em que ordem.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Introducao de Dados:

» "Como preparar um teste para execu¢do no Power Mode", na pagina 241

A imagem a seguir mostra o painel Introducdo de Dados quando ndo ha
conjuntos de dados definidos.

Introdug3o de Dados ?

- B 7 X

Adicionar Conjunto de Dados Editar Personalizar Campos Esccluir

3

f

Essa area permite definir os conjuntos de dados que estardo disponiveis para uso com a
Introducéo de Dados durante o teste.

Clique em Adicionar Conjunto de Dados Local

para adicionar um conjunto de dados do disco local que estara disponivel para uso com a
Introducé&o de Dados.

Clique em Adicionar do HP ALM

para adicionar um conjunto de dados do HP ALM que estara disponivel para uso com a
Introduc&o de Dados.
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A imagem a seguir mostra o painel Introducdo de Dados com conjuntos de
dados definidos.

Introducdo de Dados

=l

i

-

Adicionar Conjunto de Dados

2 X

Editar Personalizar Campos Esecluir

Mome
Transferi_donnees_1

Localizacdo
ChUsers'xladmin\Deskiop\Transfert_donnees_1.xls

Para acessar

Selecione o grupo Power Mode > né Introducéao de
Dados.

Informacoes
importantes

» Conjuntos de dados podem ser arquivos .xls, .xIsx ou
.CSV.

» Para obter detalhes sobre como o Sprinter faz a
manutencdo da lista de conjuntos de dados, consulte
"Como as informagdes do usuario sio mantidas", na
pagina 50.

Consulte também

"Visdo geral do recurso de introdugdo de dados", na
pagina 264
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da

interface do usuario

Descricao

i

Adicionar Conjunts da Dados

-

Opcgoes suspensas:

» Adicionar Conjunto de Dados Local. Abre a Caixa de
dialogo Detalhes do Conjunto de Dados (descrita na
pagina 272), permitindo que vocé defina um novo
conjunto de dados para o seu aplicativo a partir do
sistema de arquivos.

» Adicionar do HP ALM. Abre a Caixa de didlogo
Detalhes do Conjunto de Dados (descrita na
péagina 272), permitindo que vocé defina um novo
conjunto de dados para o seu aplicativo a partir da
pasta Recursos do ALM.

i

Editar

Abre a Caixa de dialogo Detalhes do Conjunto de Dados
(descrita na pagina 272), permitindo que vocé edite as
informacdes de conjuntos de dados para o seu aplicativo.

@

Personalizar Campos

Abre a Caixa de dialogo Personalizar Campos (descrita na
pagina 273), permitindo definir quais campos dos seus
dados serdo introduzidos e em que ordem.

X

Excluir

Remove do aplicativo o conjunto de dados selecionado.
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272

® P cCaixa de dialogo Detalhes do Conjunto de Dados

Essa caixa de didlogo permite definir um conjunto de dados para o seu
aplicativo, a ser usado com o recurso de Introducdo de Dados durante uma
execucado de testes.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Detalhes dos Dados:

> "Como preparar um teste para execucdo no Power Mode", na pagina 241

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Detalhes dos Dados.

Detalhes do Conjunto de Dados 7%

Localizag&o: || I Procurar

Insira o caminho & o nome de arguivo dos dados.

Mome: I

Para acessar Execute um dos procedimentos a seguir:

» Selecione o grupo Power Mode > no6 Introdugéo de
Dados > botdo Adicionar.

» Selecione o grupo Power Mode > né Introducédo de
Dados. Selecione uma opg¢do na lista de conjuntos de
dados definidos e clique no botédo Editar.

Informacdes » Conjuntos de dados podem ser arquivos .xls, .xIsx ou

importantes .CSV.

» Conjuntos de dados ndao podem ser editados a partir
do Sprinter.

Consulte também "Visdo geral do recurso de introducao de dados", na

pagina 264
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% @cCaixa de dialogo Personalizar Campos

Essa caixa de didlogo permite definir quais campos do seu conjunto de dados
serdo introduzidos e em que ordem.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Personalizar Campos:

» "Como preparar um teste para execuc¢do no Power Mode", na pagina 241

» "Como introduzir dados no seu aplicativo", na pagina 267

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Personalizar Campos.

Personalizar Campos |L
) ¥

Mover para Cima Mover para Baixo

Ordemn de Introdugio Mome .
1 TOMName:passFirst0
2 Last Name:
3 NMeal:
4 Card Type:
5 Mumber:
[ TOMName:cc_fret_nama1
7 iddle:
g Last:

ok W Cancoler

Para acessar

Execute um dos procedimentos a seguir:
» Selecione o grupo Power Mode > n6 Introdugéao de
Dados > botao Personalizar Campos.

» Durante uma execucdo, selecione Introducao de
Dados > botdo Personalizar Campos.

Consulte também

"Visdo geral do recurso de introducdo de dados", na
pagina 264
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da

. . Descricao
interface do usuario €

» Move o campo selecionado um nivel acima na ordem dos

campos introduzidos.
Mower para Cima

Move o campo selecionado um nivel abaixo na ordem

v dos campos introduzidos.

Mover para Batzo

<Caixa de selecao Marque ou desmarque a caixa de selecdo para habilitar ou
Habilitar> desabilitar o campo.

Ordem de A ordem na qual os dados serdo introduzidos no
Introducao aplicativo. Use os botdes Mover para Cima e Mover para

Baixo para modificar a ordem.

Nome O nome do campo que aparece no cabecalho de coluna
do conjunto de dados.
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@ 2 Barra lateral de Introducio de Dados

Esta barra lateral permite inserir dados automaticamente em formularios de
aplicativos de desktop ou paginas da Web.

Tarefas que voceé pode realizar com a barra lateral Introducao de Dados:

» "Como introduzir dados no seu aplicativo", na pagina 267

> "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128
A imagem a seguir mostra a barra lateral Introdug¢do de Dados.

Introducio de Dados ¥ I

7@
Sprinter T | 3| := B O
Sprinter Test j | = B ¥x
TOName:passFirstll Last Name: Meal:
John Smith Vegetarian
Mary Brown Diabetic
Georgs Fax Low Calorie

{1 b

Para acessar | Faca o seguinte:
1 Entre no modo de Execugdo e abra um teste ou componente.

2 Ative o Power Mode
3 No grupo Power Mode, clique no né Introdugdo de Dados.
4

No painel Introducdo de Dados, adicione pelo menos um
conjunto de dados.

5 Clique no botao Executar do Power Mode ge.

Informacdes | Se o seu aplicativo nao tiver conjuntos de dados associados, a barra
importantes | lateral Introducdo de Dados nao sera exibida.

Consulte "Visdo geral do recurso de introducdo de dados", na pagina 264
também
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da interface

2 . Descricao
do usuario €

<Lista de conjuntos Uma lista suspensa dos conjuntos de dados associados
de dados> ao seu aplicativo.

:j‘ Introducdo de Dados. Introduz os dados da linha
selecionada da tabela de dados nos campos do seu
aplicativo.

Exibir Mapeamento de Campos. Realca e rotula os
campos no aplicativo que correspondem aos titulos de
colunas do conjunto de dados. Os titulos de coluna no
conjunto de dados sdo exibidos nos campos realcados
do aplicativo. Clique novamente para desativar o
realce. Para obter mais detalhes, consulte "Visdo geral
do recurso de introdugdo de dados", na pagina 264.

Bl Personalizar Campos. Abre a Caixa de didlogo

B Personalizar Campos, permitindo definir quais
campos dos seus dados serdo introduzidos e em que
ordem. Para obter detalhes, consulte "Caixa de didlogo
Personalizar Campos", na pagina 273.

o% Atualizar Dados. Recarrega os dados do conjunto de
A dados na barra lateral Introducdao de Dados.

<Status da introducao A barra lateral Introducao de Dados exibe um icone
de dados> em sua guia, indicando o éxito L, o éxito parcial
ou a falha £ dos dados mais recentemente
introduzidos. Clique no icone para obter mais
detalhes.
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Q, soluc¢des de problemas e limitacdes

Esta secdo descreve solucdes de problemas e limitagdes referentes a
introducdo de dados.

» O recurso de introducdo de dados pode ndo funcionar com todas as
tecnologias.

» Se o recurso de Introducdo de dados ndo conseguir identificar o campo
correspondente no aplicativo, os dados nao serdo introduzidos.

» Na grade da barra lateral Introducdo de Dados, os seguintes caracteres nao
serdo substituidos se aparecem nos cabecalhos de coluna de um conjunto
de dados: [1{}/\, (). Isso afeta somente a exibicdo. O recurso de
introducgdo de dados ainda identificard o campo correspondente.
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Macros

Neste guia, as descrigdes de recursos que apenas estdo disponiveis no Power
Mode sdo identificadas pelo icone Power Mode Z).

Este capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral de macros, na péagina 280

Tarefas

» Como gravar e executar macros, na pagina 281
Referéncia

» Painel Macros (grupo Power Mode), na pagina 283
» Barra lateral Macros, na pagina 284

Soluc¢des de problemas e limitacdes, na pagina 289
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Conceitos

& Visdo geral de macros

280

Durante o processo de verificacdo, € possivel que algumas partes do seu teste
exijam a execucdo de uma série de acdes de usudrio das quais vocé deseja
que o Sprinter se encarregue. Também é possivel que algumas partes do teste
envolvam a execu¢do do mesmo conjunto de acdes em varias areas do
aplicativo. Fazer com que o Sprinter desempenhe esse conjunto de a¢des
pode agilizar o seu tempo de verificacdo e reduzir a quantidade de erros.

Uma macro consiste em uma série de a¢cdes que vocé pode salvar e executar
como um unico comando.

O Sprinter pode desempenhar essas acoes automaticamente quando vocé
cria e executa macros.

Por exemplo, € possivel utilizar macros para fazer o seguinte:

» Automatizar um procedimento de logon.

» Desempenhar uma série de etapas introdutorias de forma a configurar o
seu aplicativo para verificacao.

O Sprinter apenas salvard uma macro se ela contiver pelo menos uma acao
de usudrio. A¢des de usudrio apenas sdo gravadas depois de concluidas. Para
caixas de edicdo e caixas de combinacdo, a acdo ndo estara concluida, e ndo
sera replicada, até que vocé afaste o foco da caixa em questdo.
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Tarefas

P Como gravar e executar macros

2=

(T

B

[E

Esta tarefa descreve como usar macros para que o Sprinter desempenhe uma
série de acOes de usudrio no seu teste e as execute como um nico comando.

122 Macros apenas podem ser usadas em testes executados no Power Mode.
Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

» "Ativar o Power Mode", na pagina 281
» "Gravar uma macro", na pagina 281

» "Executar uma macro", na pagina 282

1 Ativar o Power Mode

No modo de Execugdo, verifique se um teste esta aberto e se o Power
Mode esta ativo. Clique no botdo Executar do Power Mode. Para obter
detalhes, consulte as etapas relevantes em "Como preparar um teste para
execucdo no Power Mode", na pagina 241.

2 Gravar uma macro

Se o seu aplicativo ja possui uma macro associada que vocé deseja
executar, ignore esta etapa.

Na barra lateral Macros, clique no botao Gravar.
b Desempenhe as a¢cdes que vocé deseja incluir na sua macro.

c Na barra lateral Macros, clique no botao Parar . A caixa de didlogo
Detalhes da Macro ¢ aberta.

d Especifique as defini¢cdes para a sua macro e salve-a. Para obter
detalhes, consulte "Caixa de didlogo Detalhes da Macro", na
pagina 286.

Para obter mais detalhes, consulte "Barra lateral Macros", na pagina 284.
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3 Executar uma macro

a Na barra lateral Macros, selecione a macro que vocé deseja executar na
lista suspensa de macros.

i"\f; b Na barra lateral Macros, clique no botao Executar .

c A barra lateral Macros exibe um icone em sua guia indicando o
progresso e o éxito ou a falha da macro. Clique no icone para obter
mais detalhes.

Para obter mais detalhes, consulte "Barra lateral Macros", na pagina 284.

Para obter mais detalhes sobre como usar macros em testes, consulte
"Visdo geral de macros", na pagina 280.
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Referéncia

® PPainel Macros (grupo Power Mode)

Esse painel exibe as macros que estdo associadas ao aplicativo atualmente

definido.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Macros:

» "Como preparar um teste para execuc¢do no Power Mode", na pagina 241

A imagem a seguir mostra o painel Macros.

Macros
s
X &
Excluir Editar
Mome Descricdo
Login This iz & macro for the login process

Para acessar

Selecione o grupo Power Mode > n6é Macros.

Informacoes
importantes

Apenas € possivel editar a macro Nome e Descrigao.

Consulte também

"Visdo geral de macros", na pagina 280

Descri¢cdes dos elementos da interface do usuario sdo disponibilizadas no
painel quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses elementos.
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®. 2 Barra lateral Macros

284

Essa barra lateral permite gravar e executar macros durante uma execuc¢ao de
teste.

Tarefas que vocé pode realizar com a barra lateral Macros:
» "Como gravar e executar macros", na pagina 281

» "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128

A imagem a seguir mostra a barra lateral Macros.

= i S
Tours signin | = xh[.._._,}

Macros A

Para acessar Durante uma execucdo de teste, clique na guia da barra
lateral Macros.

» Clique novamente na guia da barra lateral ou clique
fora dessa guia para fechar a barra lateral.

» Para reposicionar a barra lateral, clique e arraste no
cabecalho da barra lateral.

Consulte também "Visdo geral de macros", na pagina 280
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da

. . Descricao
interface do usuario €

Gravar/Parar. Inicia e interrompe a gravacdo das acoes de
usuario que vocé desempenha no aplicativo. Terminada a
gravagdo da macro, a Caixa de didlogo Detalhes da Macro
¢ aberta, permitindo que vocé nomeie e salve sua macro.
Para obter detalhes, consulte "Caixa de dialogo Detalhes

da Macro", na pagina 286.

[Tk

B

[E

Executar. Executa a macro selecionada na lista suspensa

e
NP de macros.

2 Gerenciar. Abre a Caixa de didlogo Gerenciar Macros.
“ Para obter detalhes, consulte "Caixa de didlogo Gerenciar
Macros", na pagina 288.

<Lista suspensa de A lista de macros que vocé pode executar neste teste. O
macros> Sprinter associa macros ao aplicativo para o qual elas
foram criadas.

<Status da macro> A barra lateral Macros exibe um icone em sua guia
indicando o progresso da macro atual e o éxito ou a falha
de uma macro que foi executadas. Clique no icone para
obter mais detalhes.
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286

¥ 2 Caixa de dialogo Detalhes da Macro

Essa caixa de dialogo permite nomear uma macro e visualizar e editar seus
detalhes.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Detalhes da Macro:

» "Como gravar e executar macros", na pagina 281

» "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128
A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Detalhes da Macro.

Detalhes da Macro [ ™=

MNome: I Login |

Insira um nome para a macro.

Aplicative Associade: Flight Application

Descrigdo: | This is a macro for the login process

Agbes: | Enter "mercury” in the "userMame" edit fisld.
Enter the encrypied password in the "password” edit field.
Click the "Sign-In~ imags.
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Para acessar

Execute um dos procedimentos a seguir:

» Terminada a gravacao de uma nova macro, clique na
barra lateral Macros > botao Parar | |.

» Na barra lateral Macros, clique no botdo Gerenciar
Macros @&. Selecione uma macro no painel Macros e
clique no botao Editar.

» No Grupo Power Mode, na janela principal, selecione
0 n6 Macros. Selecione uma macro no painel Macros e
clique no botao Editar.

Consulte também

"Visdo geral de macros", na pagina 280

Descri¢des dos elementos da interface do usuario sdo disponibilizadas na
caixa de didlogo quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses
elementos. A tabela a seguir fornece informacoes adicionais para alguns

desses elementos:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Aplicativo associado

O aplicativo para o qual esta macro esta disponivel.

O aplicativo associado é aquele que foi definido para o
teste no qual a macro foi gravada.

Etapas

Uma lista das etapas que foram gravadas na macro. Cada
acdo do usudrio no aplicativo é gravada como uma etapa
na macro.

287



Capitulo 9 ¢ Macros

288

¥ 2 Caixa de dialogo Gerenciar Macros

Essa caixa de dialogo permite excluir e modificar os detalhes das suas
macros.

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Gerenciar Macros.

Gerenciar Macros 7 ™=
X ©
Excluir  Editar
= - -
Mome Diescricac
Login Thiz iz 8 macro for the login process
Fechar
Para acessar Clique na barra lateral Macros > botdo Gerenciar Macros
Consulte também "Visdo geral de macros", na pagina 280

Descri¢des dos elementos da interface do usuario sdo disponibilizadas na
caixa de didlogo quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses
elementos. A tabela a seguir fornece informacoes adicionais para alguns
desses elementos:

Elementos da

. L. Descri¢cao
interface do usuario §

Lista de Macros A lista de macros associadas ao seu aplicativo.

» Para editar uma macro, selecione-a nessa lista e clique
no botdo Editar. A Caixa de dialogo Detalhes da
Macro, permitindo a edi¢do da macro.

» Para excluir uma macro, selecione-a nessa lista e clique
no botao Excluir.
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Q, soluc¢des de problemas e limitacdes
Esta secdo descreve soluc¢des de problemas e limitacdes referentes a macros.

» Macros podem ndo funcionar com todas as tecnologias.

> As agOes de usudrio em uma caixa de edi¢do apenas sdo gravadas depois
que vocé afastar o foco da caixa em questdo.

Por exemplo, se vocé clicar no botdo Gravar, inserir texto em uma caixa
de edicdo e depois clicar no botédo Parar, essa acdo nao sera gravada na sua
macro. E necessario executar uma acdo em outro objeto no aplicativo para
que a acdo na caixa de texto seja gravada.
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Verificadores

Neste guia, as descrigdes de recursos que apenas estdo disponiveis no Power
Mode sdo identificadas pelo icone Power Mode Z) .

Este capitulo inclui:

Conceitos

» Verificadores - Visdo geral na pagina 292
Tarefas

» Como verificar seu aplicativo em busca de possiveis defeitos
na pagina 295

» Como adicionar ou remover palavras de um diciondrio na pagina 297
» Como criar um verificador personalizado na pagina 299
Referéncia

» Painel Verificadores (grupo Power Mode) / Caixa de didlogo
Configuracoes do Verificador na pagina 300

» Barra lateral Verificadores na pagina 305
» Scan Results Viewer na pagina 309

Solucao de problemas e limitacdes - Verificadores na pagina 312
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Conceitos

& 12 Verificadores - Visao geral

292

Durante o processo de testes, talvez vocé queira conferir se diferentes
aspectos do seu aplicativo estdo se comportando ou aparecendo
corretamente. Os verificadores do Sprinter permitem que vocé confira se as
cadeias de caracteres no seu aplicativo apresentam ortografia correta, se o
aplicativo estd em conformidade com Padrdes da Web (somente para
aplicativos Web), se existem links desfeitos ou se a sua interface do usudrio
esta traduzida corretamente.

E possivel selecionar os verificadores a serem utilizados antes e durante a
sessdo de execucdo. Apos a conclusdo de cada verificacdo, seus resultados sdo
exibidos no Scan Results Viewer. No Scan Results Viewer, € possivel realizar
varias acdes, como criar defeitos inteligentes e lembretes de defeitos.

Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Como verificar seu aplicativo em
busca de possiveis defeitos" na pagina 295.

Para obter detalhes sobre a interface do usuario, consulte "Painel
Verificadores (grupo Power Mode) / Caixa de didlogo Configuracdes do
Verificador" na péagina 300.

O Sprinter inclui os seguintes verificadores:

Verificador de Links Desfeitos

Esse verificador, relevante apenas para aplicativos Web, examina seu
aplicativo em busca de hiperlinks desfeitos e contetdo referenciado ausente.
Vocé pode definir o tempo limite, ou seja, o tempo em segundos apds o qual
o link sera considerado desfeito.
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Verificador de Adaptacao Linguistica

Esse verificador examina o seu aplicativo em busca de erros resultantes da
tradugdo da sua interface do usuério em diferentes idiomas. Os seguintes
problemas podem ser verificados:

» Cadeias de caracteres incompletas. Suponha que, ap6s a traducgdo das
cadeias de caracteres da interface do usudrio no seu aplicativo, o titulo
principal da pagina esteja longo demais para ser exibido na barra de
titulo. Quando essa opg¢do esta selecionada, o verificador de Adaptagado
Linguistica identifica a cadeia de caracteres como incompleta.
Certifique-se de definir o idioma de destino, pois o verificador é
processado com base nesse idioma.

» Cadeias de caracteres nado traduzidas. Suponha que, ap6s a traducédo das
cadeias de caracteres da interface do usudrio do seu aplicativo, vocé queira
conferir se todas essas cadeias foram traduzidas do idioma de origem para
o idioma de destino. Quando essa op¢ao esta selecionada, o verificador de
Adaptacdo Linguistica compara com os dicionérios de origem de destino
qualquer cadeia de caracteres cuja ortografia esteja incorreta. Se a cadeia
de caracteres for localizada no dicionario de origem, o verificador a
identificara como néo traduzida.

Verificador Ortografico

Esse verificador examina o seu aplicativo em busca de erros de ortografia.
Vocé pode definir até dois diciondrios para uso no processo de verificacdo.
Com isso, € possivel verificar a ortografia de aplicativos que contém cadeias
de caracteres em mais de um idioma.

Verificador de Padroes da Web

Esse verificador examina se a pagina da Web esta em conformidade com os
padrdes da Web para validacdo HTML, conforme definido pelo World Wide
Web Consortium (W3C). Em seguida, o verificador detecta e reporta
qualquer erro de padrdes da Web localizado nessa pagina da Web durante a
sessdo de execucao.

O verificador de Padrdes da Web apenas estara disponivel se vocé selecionar
um aplicativo Web no Painel Aplicativo (grupo Power Mode) (descrito na
page 247).
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294

Verificador Personalizado

O Sprinter permite que vocé estenda os recursos dos verificadores definindo
verificadores personalizados. Com isso, € possivel projetar um verificador
capaz de detectar todos os itens desejados no seu aplicativo.

Vocé pode usar um verificador de amostra fornecido com o Sprinter como
ponto de partida para o design do seu proprio verificador personalizado.

Para obter detalhes, consulte "Como criar um verificador personalizado"
na pagina 299.
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Tarefas

P Como verificar seu aplicativo em busca de possiveis
defeitos

Esta tarefa descreve como configurar, executar e analisar verificacdes para o
seu aplicativo durante uma sessdo de execucdo.

120 Verificadores apenas podem ser usados em testes executados no Power
Mode.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

» "Pré-requisitos" na pagina 295

» "Definir as configuracdes do verificador" na pagina 295

» "Verificar seu aplicativo durante uma sessdo de execucao" na pagina 296

» "Analisar os resultados da verificacdo" na pagina 296

Pré-requisitos

Para usar verificadores, primeiro é necessario habilitar o Power Mode e
configurar um aplicativo para o seu teste. Para obter detalhes, consulte as
etapas relevantes em "Como preparar um teste para execucao no Power
Mode" na pagina 241.

Definir as configuracdes do verificador

» Antes do inicio da sessdo de execucdo. Use o painel Verificadores (grupo
Power Mode) para ativar os verificadores relevantes. Para obter detalhes,
consulte "Painel Verificadores (grupo Power Mode) / Caixa de dialogo
Configuracdes do Verificador" na pagina 300.
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> Durante a sessao de execucado. Na barra lateral Verificadores, clique no
botdo Configura¢oes do Verificador. A caixa de didlogo Configuragdes do
Verificador € aberta. Essa caixa de didlogo contém todas as configuragoes
disponiveis existentes no painel Verificadores (grupo Power Mode). Para
obter detalhes, consulte "Barra lateral Verificadores" na pagina 305 e
"Painel Verificadores (grupo Power Mode) / Caixa de didlogo
Configuracoes do Verificador" na pagina 300.

Verificar seu aplicativo durante uma sessdo de execucgio

Na barra lateral Verificadores, clique no botdo Iniciar Verificacdo. A janela de
progresso € aberta, mostrando o status de cada verificador. Para obter
detalhes, consulte "Barra lateral Verificadores" na pagina 305 e "Janela
Progresso da Verificagdo" na pagina 307.

Analisar os resultados da verificacao

Terminada a verificacdo, clique em Continuar na janela Progresso da
Verificacao para abrir o Scan Results Viewer. Resolva os resultados de cada
verificador criando um defeito ou um lembrete de defeito ou realizando uma
acdo personalizada. Por exemplo, para os resultados de uma verificacao
ortografica, adicione a palavra a um diciondrio. Para obter detalhes, consulte
"Scan Results Viewer" na pagina 309.

Tip: Se vocé tiver fechado o Scan Results Viewer, clique no botao Resultados
da Ultima Verificacdo na barra lateral Verificadores para exibir os resultados
da tltima verificacdo.
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P Como adicionar ou remover palavras de um dicionario

Esta secdo explica como modificar um dicionario para o verificador
ortogréfico. Para obter detalhes, consulte "Verificador Ortografico"
na pagina 293.

Em um cenario de uso normal, se o seu verificador detectar um erro de
ortografia, vocé pode optar por adicionar a palavra ao dicionario
diretamente da interface do usuario de Resultados da Verificacdo usando o
botdo Adicionar a. Para obter detalhes, consulte "Scan Results Viewer"

na pagina 309.

Quando vocé modifica um dicionério, o processo deve ser feito no ALM e na
copia local armazenada no sistema de arquivos.

Esta secdo descreve como adicionar entradas ao dicionario manualmente e
como remover entradas existentes.

Os dicionérios usados se baseiam nos dicionarios Hunspell do OpenOffice.
Para obter detalhes, consulte http://wiki.services.openoffice.org/wiki/
Dictionaries.

1 Fazer download do arquivo de dicionario a partir do ALM
a Faca logon no ALM com privilégios de administrador.
b Abra o mo6dulo Recursos de Teste.

Selecione Recursos > Sprinter > <seu_nome_de_usuario>/SpellChecker.

.

Clique na guia Visualizador de Recursos.

e Clique em Download para fazer download do arquivo de dicionario em
formato XML e salve-o no sistema de arquivos.
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2 Editar o arquivo
a Abra o arquivo salvo em um editor de texto ou de XML.

b Localize a lista Elements referente ao seu idioma.

<Key>Inglés</Key>
<Value objectID="5" type="System.Collections.Generic.List 1[[System.String,
mscorlib, Version=4.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=b77a5¢c561934e089]],
mscorlib">
<Elements isCollection="True">
<String>Sprinter</String>
<String>Facebook</String>
<String>NewWord</String>
</Elements>
</Value>

¢ Para adicionar uma palavra, adicione uma entrada para ela no seguinte
formato: <String>Nova_Palavra</String>.
d Para remover uma palavra, exclua a linha inteira com essa palavra.

e Salve o arquivo.

3 Fazer upload do arquivo de dicionario no ALM

No modulo Recursos de Teste do ALM, na guia Exibicao de Recursos,
clique em Fazer Upload de Arquivo para fazer o upload do arquivo no
ALM.

4 Modificar a copia local

No sistema de arquivos, abra %appdata% \HP\Sprinter\SpellChecker.xml
em um editor de texto e adicione ou remova a mesma palavra do arquivo
XML.
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P Como criar um verificador personalizado

Esta tarefa descreve como criar um verificador personalizado para o seu
aplicativo.

12 Verificadores apenas podem ser usados em testes executados no Power
Mode.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

» "Abrir o verificador de amostra" na pagina 299
» "Implementar a interface" na pagina 299
» "Salvar o verificador personalizado" na pagina 299

» "Definir as configuracdes do verificador" na pagina 300

1 Abrir o verificador de amostra

Selecione Iniciar > Todos os Programas > HP Sprinter > Extensibilidade >
Amostra de Cédigo do Verificador de Links Desfeitos para abrir a amostra
no Visual Studio 2010. Como alternativa, abra o projeto de verificador de
amostra localizado em
<Diretério_de_Instalacdo>\Sample\Scanners\BrokenLinks\
HP.Sprinter.DemoScanners.BrokenLinks.csproj.

2 Implementar a interface

Certifique-se de implementar a interface IScanner localizada em
<Diretorio_de_Instalagcdo>\bin\HP.Sprinter.Scanners.API.dIl.

Se estiver usando dependéncias externas adicionais, observe que a pasta
de trabalho do verificador personalizado em tempo de execugdo é
<Diretorio_de_Instalagdo>\bin

3 Salvar o verificador personalizado

Salve os assemblies do verificador personalizado na pasta
<Diretoério_de_Instalacdao>\bin\CustomScanners para permitir que esse
verificador seja carregado quando vocé chamar o Sprinter.
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4 Definir as configuracdes do verificador

Reinicie o Sprinter e ative o Power Mode. Ative e defina as configuracoes
do verificador personalizado conforme necessario.

Para obter informacdes completas sobre a API de Verificadores fornecida
com o Sprinter, selecione Programas > HP Sprinter > Extensibilidade >
Referéncia da API de Verificadores do Sprinter para abrir a referéncia online.

Referéncia

@ 2Painel Verificadores (grupo Power Mode) / Caixa de
dialogo Configuracdes do Verificador

O painel Verificadores e a caixa de dialogo Configuracdes do Verificador
permitem a selecdo dos verificadores que voceé deseja utilizar durante uma
sessdo de execucdo. Também ¢é possivel definir configuracoes para cada
verificador.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Verificadores:

» "Como verificar seu aplicativo em busca de possiveis defeitos"
na pagina 295

A imagem a seguir mostra o verificador de Links Desfeitos.

‘E"‘?‘ Links Desfeitos

Verifica o aplicativo em busca de conteddo referenciado e hiperlinks desfeitos.

300



Capitulo 10 e Verificadores

A imagem a seguir mostra o verificador de Adaptacdo Linguistica.

{I's Adaptacéo Linguistica

Verifica o texto no aplicative em busca de erros resultantes da tradug3o da interface do
usuario em diferentes idiomas.

Idioma de origem: |English -

Idioma de destino: |English -

v| Cadeias de caracteres incompletas

v Cadeias de caracteres ndo traduzidas

A imagem a seguir mostra o Verificador Ortografico.

A&’ Verificagdo ortografica

Werifica o aplicativo em busca de erros de ortografia.

Idioma principal: | English -

Idioma adicional: Mone b
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A imagem a seguir mostra o verificador de Padrdes da Web.

iy . Padrdes da Web

Verifica se a pagina da Web esta em conformidade com os padrdes da Web definidos
pelo W3C (World 'Wide Web Consortium).

Tipo de analise HTML Dindmico

HTML Estatico

Regras de Categoria Excluidas

DS
Exciuir Regra
Mome
Para acessar » Painel Verificadores. No grupo Power Mode, selecione
Verificadores.
» Caixa de dialogo Configuracdes do Verificador. Durante uma
sessdo de execugdo, clique na guia da barra lateral
Verificadores e clique no botdo Configuragdes do Verificador.
Informacodes » As opgoes no painel Verificadores e na caixa de didlogo
importantes Configuracdes do Verificador sdo idénticas.

» Os verificadores de Links Desfeitos e Padroes da Web apenas
estardo disponiveis se vocé selecionar um aplicativo Web no
Painel Aplicativo (grupo Power Mode) (descrito na page 247).

> [ necessério estar conectado a Internet antes de realizar uma
verificagdao de Links Desfeitos e Padroes da Web.

» Para o verificador de Adaptagdo Linguistica: Defina o Idioma
de destino de forma que ele corresponda a interface do
usudrio visivel no momento. Defina o Idioma de origem
como o idioma original da interface do usuario. Se vocé
selecionar outros idiomas, talvez o verificador forneca
resultados falsos.
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Os elementos da interface do usudrio para todos os verificadores estao
descritos a seguir:

Verificador de Links Desfeitos

Elementos da
interface do Descricao
usuario

Tempo Limite de | O limite em segundos apds o qual um link serd considerado
Verificacdo da desfeito.
Conectividade

Verificador de Adaptacao Linguistica

Elementos da interface .

2 Descricao
do usuario
Idioma de Origem O idioma a partir do qual o aplicativo esta traduzido.
Idioma de Destino O idioma para o qual o aplicativo esta traduzido.
Cadeias de caracteres Faz uma verificacao em busca de cadeias de caracteres
incompletas que ndo cabem em uma area especifica do aplicativo.
Cadeia de caracteres Faz uma verificacdo em busca de cadeias de caracteres
nao traduzida que nao foram traduzidas do idioma de origem para o

idioma de destino.
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Verificador Ortografico

Elementos

da interface | Descricao

do usuario

Idioma O idioma principal em que as cadeias de caracteres da interface do

principal usuario do aplicativo sdo exibidas. Ele determina qual dicionario
deve ser utilizado durante a verificacdo do aplicativo em busca de
erros de ortografia.
Padrao: Inglés

Idioma (Opcional) Um idioma ou uma localidade adicional usado para o

adicional aplicativo.

Para adicionar palavras ao dicionério principal e aos diciondrios adicionais,
use o Visualizador de Resultados da Verificacdo. Para obter detalhes, consulte
"Scan Results Viewer" na pagina 309.

Para obter detalhes sobre dicionarios personalizados, consulte "Como
adicionar ou remover palavras de um diciondrio" na pagina 297.

Verificador de Padrées da Web

Elementos
da interface | Descricao
do usuario
Tipo de O tipo de analise a ser realizada na pagina da Web:
analise » HTML Estatico. Verifica o conteiddo HTML estatico do
documento.
» HTML Dinamico.Verifica o contetdo HTML dindmico do
documento.
Regras de A lista de regras que instruem o verificador de Padrées da Web a
Categoria ignorar categorias de resultados especificas. Vocé pode excluir
Excluidas regras da lista, mas s6 pode adicionar regras a partir do Scan
Results Viewer.
Excluir Regra | Exclui da lista a regra de categoria de resultados selecionada.
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®. /2 Barra lateral Verificadores

Essa barra lateral permite verificar o aplicativo, definir configuracoes de
verificadores e visualizar os resultados da verificacdo.

Tarefas que vocé pode realizar com a barra lateral Verificadores:

» "Como verificar seu aplicativo em busca de possiveis defeitos"
na pagina 295

> "Como executar um teste manual no Sprinter" na pagina 128

A imagem a seguir mostra a barra lateral Verificadores.

@
® (|G

l “erificadores A I

an

Para acessar | Faca o seguinte:
1 Entre no modo de Execugio e abra um teste ou componente.

2 Ative o Power Mode

3 No grupo Power Mode, clique no né Verificadores.

4 No painel Verificadores, ative pelo menos um verificador.
5 Clique no botdo Executar do Power Mode pe.

icone de tachinha ’ . Para reposicionar a barra lateral, clique e

arraste no cabecalho da barra lateral.

Informagdes | Se vocé ndo ativar nenhum verificador antes da sessao de
importantes | execucdo, a barra lateral Verificadores nado seré exibida. Para exibir
a barra lateral, pare a execucdo e ative pelo menos um verificador.

Consulte "Verificadores - Visdo geral" na pagina 292
também
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos

da interface Descricao

do usuario

@ Iniciar Verificacdo. Instrui todos os verificadores habilitados a
examinar a tela/pagina/area atualmente ativa do aplicativo. Vocé
pode monitorar o progresso da verificacdo na Janela Progresso da
Verificacdo (descrita na page 307).

@ Resultados da Ultima Verificagdo. Abre o Scan Results Viewer, que

permite visualizar os resultados da Gltima verificacao realizada. Se
nenhuma verificacdo tiver sido realizada durante a sessao de
execucdo, essa opg¢do ficara desabilitada. Para obter detalhes,
consulte "Scan Results Viewer" na pagina 309.

Observacgao: o Scan Results Viewer s6 mostra resultados para a
altima verificacdo realizada.

= Configuracdes do Verificador. Abre a caixa de dialogo

-® Configuracdes do Verificador, que permite ativar ou desativar
verificadores individuais. Essa caixa de didlogo também permite
definir configuracdes para cada verificador. As opgoes que ela
contém sdo idénticas as op¢des no painel Verificadores. Para obter
detalhes, consulte "Painel Verificadores (grupo Power Mode) /
Caixa de didlogo Configuracdes do Verificador" na pagina 300.
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® Janela Progresso da Verificacao

Essa janela permite monitorar o status de cada verificador selecionado
durante a verificagdo. Fla também mostra o namero de possiveis defeitos
encontrados por cada verificador.

Tarefas que vocé pode realizar com a janela Progresso da Verificagao:

» "Como verificar seu aplicativo em busca de possiveis defeitos"
na pagina 295

» "Como executar um teste manual no Sprinter" na pagina 128
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A imagem a seguir mostra a janela Progresso da Verificacao.

Verificando. ..

Possiveis defeitos encontrados: 9

9
L]

Scanner

Links Desfeitos
Adaptacio Linguistica
Verificacio ortografica
Padries da Web

Possiveis Defeitos Status

o Concluido

] Em Andamento

4 Concluido

5 Concluido .

» | Detalhes

Cancelar

Para acessar

Durante uma sessdo de execucdo, clique no botdo Iniciar
Verificagao (@) na guia Barra lateral Verificadores
(descrita na page 305).

Informacoes
importantes

» Por padrao, apenas informacoes de resumo sao
exibidas. Vocé pode expandir a janela para ver
informacdes detalhadas sobre cada verificador.

» Se todas as verificagdes forem executadas com éxito e
resultados forem encontrados, essa janela serd fechada
apos a conclusdo da verificagdo, e o Scan Results
Viewer sera aberto. Para obter detalhes, consulte "Scan
Results Viewer" na péagina 309.

» Se uma ou mais verificacoes falharem, o motivo da
falha serd exibido em uma dica de ferramenta quando
vocé focalizar o ponteiro do mouse sobre o nome do
verificador.

Consulte também

> "Barra lateral Verificadores" na pagina 305
» "Verificadores - Visdo geral" na pagina 292
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elemento da Descricio

Interface do Usuario ¢

<Status da O progresso geral da verificacao.

verificacao>

Possiveis defeitos O ntimero total de resultados da verificagdo, que podem
encontrados indicar defeitos no aplicativo.

<Detalhes do status O nome do verificador, os possiveis defeitos e o status de
da verificacao> cada verificador que vocé escolheu usar.

Detalhes Mostra ou oculta os detalhes do status da verificacdo.
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%, Scan Results Viewer

Esse visualizador mostra os resultados da Gltima verificacdo realizada
durante a sessdo de execucdo.

O Scan Results Viewer também permite que vocé trabalhe com os resultados
enviando defeitos ao ALM com base nessas informacdes. Vocé também pode
criar lembretes de defeitos para envio ap6s o término da sessdo de execucao.

A imagem a seguir mostra o Scan Results Viewer.

Visualizador de Resultados da Verificacao 2 o’x |

= 6] i
Enviar Defeito Lembrete de Defeitos | Adicionar eo Diciendrio (English)

da

Resumo Agio
g Links Desfeitos (0)
GgAdaptagio Linguistica (0)

[» A% Verificagio orlografica (4)

I gPadries da Web (5)

Para acessar Faca o seguinte:

1 Durante uma sessao de execucdo, clique na guia da
Barra lateral Verificadores (descrita na page 292).

2 Clique no botio Iniciar Verificacéo.

3 Terminada a verificacdo, clique em Continuar na caixa
de didlogo Progresso da Verificagao.

Informacodes » O Scan Results Viewer s6 mostra os resultados da

importantes altima verificacdo realizada.

» O Scan Results Viewer so esta disponivel durante a
sessdo de execugdo.

Consulte também » "Barra lateral Verificadores" na pagina 305
» "Janela Progresso da Verificacdo" na pagina 307
» "Verificadores - Visdo geral" na pagina 292
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elemento da

. Descricao
Interface do Usuario €

Abre a Caixa de didlogo Configuracdes de Defeitos

[ Inteligentes (descrita na page 201), possibilitando a
Enviar Defeito inclusido automatica de informacées de cenéarios de
defeito no seu defeito. O resumo do defeito inclui uma
descricdo dos resultados selecionados.

L Abre a Caixa de didlogo Lembrete de Defeito (descrita na
L page 206), permitindo que vocé adicione um lembrete
Lembrete de Defeiios para abrir mais tarde um defeito para os resultados
selecionados.

Adicionar ao Adiciona os resultados selecionados ao dicionario de
Dicionario de destino.

Destino Disponivel somente quando resultados de Adaptagao

Linguistica estdo selecionados.

Observacgao: Para remover palavras que vocé adicionou
ao diciondrio, siga as etapas em "Como adicionar ou
remover palavras de um dicionario" na pagina 297.

Adicionar ao Adiciona os resultados selecionados ao dicionario
Dicionario primario.

(<idioma>) Disponivel somente quando resultados de Verificagdo
Ortografica estdo selecionados.

Observacgao: Para remover palavras que vocé adicionou
ao dicionério, siga as etapas em "Como adicionar ou
remover palavras de um dicionario" na pagina 297.

Excluir Categoria Cria uma regra que exclui a categoria de resultados
selecionada de verificagdes futuras.

Disponivel somente quando resultados de Padrdes da
Web estdo selecionados.
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Elemento da
Interface do Usuario

Descricao

Resultados da
Verificacao

A lista de resultados de cada verificador: Resumo e A¢ao.

» Clique na seta ao lado de cada verificador para
expandir seus resultados.

» Selecione um ou mais resultados na lista para trabalhar
com eles usando o menu de clique com o botdo direito
do mouse ou os botdes da barra de ferramentas.

» Para realizar uma acdo em todos os resultados de um
verificador especifico, selecione seu n6 primario e
expanda o menu de clique com o botdo direito do
mouse.

<Exibicao de
resultados>

A exibicdo dos resultados. Os resultados sdo indicados em
caixas vermelhas. Esse painel também contém um
controle deslizante que permite aumentar ou diminuir o
zoom.

Observacao:

» Nao disponivel quando resultados de Links Desfeitos e
Padroes da Web estdo selecionados.

» Se os resultados estiverem localizados fora da area do
aplicativo capturada, eles ndo aparecerao na exibigao.

<Descricao dos
resultados>

Uma descricao textual dos resultados selecionados.
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Q, Solucao de problemas e limitacoes - Verificadores

Esta secdo descreve solucdes de problemas e limitagOes referentes a
verificadores.

Geral

» Ativar os verificadores do Sprinter ndo garante a deteccdo de todos os
resultados relevantes. Em certos ambientes, os verificadores do Sprinter
também pode detectar falsos positivos.

» Uma operacao de verificacdo pode falhar por um dos seguintes motivos:

» Ajanela do AST (aplicativo submetido a teste) foi fechada antes do
inicio da verificacao.

> A janela do AST foi minimizada antes do inicio da verificacao.

» O processo SprinterRTE foi encerrado inesperadamente antes do inicio
da verificacdo.

» Um problema técnico estd impedindo que o Sprinter interaja com o
AST.

» As defini¢des de suplementos do AST estdo ausentes ou nao sao
validas.

Defeitos

Os problemas listados nos resultados do verificador para os quais vocé criou
defeitos continuardo a ser listados em resultados de verificacdo
subsequentes.

L1ON

O seguinte € aplicavel ao verificador de Adaptacdo Linguistica:
» Barras de Rolagem: O verificador pode exibir certos controles contendo
barras de rolagem (horizontais e\ou verticais) como uma cadeia de

caracteres cortada. Como resultado, ele pode comunicar um falso
positivo.
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» Corte no lado esquerdo: O verificador ndo consegue detectar cortes de
cadeia de caracteres no lado esquerdo do texto. Isso € mais relevante em
idiomas da direita para a esquerda.

» Corte vertical: Se o texto do controle nao estiver totalmente visivel no
eixo vertical e ndo contiver barras de rolagem, o verificador nao
conseguird analisar o texto na 4rea oculta. Como resultado, ele pode
comunicar um falso positivo.

» Idiomas do leste asiatico: Ndo ha suporte para idiomas do leste asiatico.

» Vérios controles secundarios: O verificador ndo consegue detectar cortes
de cadeia de caracteres em controles muito pequenos (com menos de trés
caracteres), como listas e exibicdes em arvore.
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Espelhando testes

Este capitulo inclui:

Conceitos

» Testando em vérios computadores - Visdo geral, na pagina 316
» Regras - Visdo geral, na pagina 322

Tarefas

» Como preparar um teste para espelhamento, na pagina 326

» Como executar um teste com espelhamento, na péagina 329

» Como resolver diferencas durante uma execucdo, na pagina 332

» Como lidar com erros de replicacdo durante uma execug¢do, na
péagina 336

Referéncia
» Painel Espelhamento (grupo Power Mode), na pagina 339

» Caixa de dialogo Novo Computador/Detalhes do Computador, na
pagina 341

» Painel Regras de Espelhamento (grupo Power Mode), na pagina 351
» Console de Integridade, na péagina 352

» Sprinter Agente, na pagina 356

» Barra lateral Computadores, na pagina 357

» Visualizador de Computadores, na pdagina 364

» Visualizador de Diferencas, na pagina 365

» Caixa de dialogo Gerenciador de Regras, na pagina 372

» Assistente de Regra - pagina Detalhes da Regra, na pagina 374

Solucdes de problemas e limitacdes, na pagina 383
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Conceitos

& @ Testando em varios computadores - Visao geral

316

Um requisito de verificagdo comum ¢é a necessidade de testar a
compatibilidade do seu aplicativo com diferentes configuracoes de
computador e, no caso de aplicativos Web, com diferentes navegadores.

O recurso de Espelhamento do Sprinter permite executar testes
simultaneamente em varios computadores com configuracoes diferentes.

Um teste executado com espelhamento possui um computador primario e
computadores secundarios:

» Computador primario. O computador no qual todas as agoes de usudrio
sdo manualmente desempenhadas no seu teste.

» Computador secundario. O computador no qual o Sprinter replica suas
acoes de usuario.

Para executar um teste com Espelhamento, é necessario configurar cada um
dos computadores secundarios com a configuracdo especifica que vocé
deseja testar. Depois de vocé desempenhar cada a¢do de usudrio no seu
computador primario, o Sprinter replica essas a¢des de usuario nos
computadores secundarios.

Ao configurar computadores secunddrios, leve em consideracao que o
Sprinter replica as acoes de usuario exatamente como elas foram
desempenhadas no computador primdrio. Vocé precisa configurar seus
computadores secundarios de maneira a ndo causar conflitos entre as acdes
que forem desempenhadas em todos os computadores.

Exemplo:

Suponha que o seu aplicativo trabalhe com um banco de dados. Quando
vocé criar ou modificar um registro no computador primario, o Sprinter
tentard criar ou modificar o mesmo registro quando replicar sua a¢do nos
computadores secundarios. Portanto, ndo € possivel usar o mesmo esquema
de banco de dados no computador primdrio e nos computadores
secundarios.



Capitulo 11 e Espelhando testes

Para lidar com esse problema, vocé pode configurar cada computador
secundario na execugdo de forma a trabalhar com o seu préprio banco de
dados ou com um esquema de banco de dados dedicado.

E possivel comparar o computador primario com todos os computadores
secundarios da execucao, para ver se ha diferencas de exibicdo. O Sprinter
proporciona varias opcdes distintas para resolver as diferencas que ele
detecta entre as exibicoes.

O Sprinter associa a lista de computadores secundarios disponiveis para
espelhamento com o usuario no seu projeto do ALM.

Para trabalhar com o recurso de espelhamento, é necessario ter um certo
namero de licencas disponiveis do ALM. O ntmero de licencas necessarias
depende do ntiimero de computadores secundérios que vocé deseja usar no
seu teste. E possivel trabalhar com um méaximo de cinco computadores
secundarios em uma execucao.

A tabela a seguir descreve o nimero total de licencas necessarias em uma
execucdo com espelhamento:

Computadores Nudmero total de licencas do ALM
secundarios necessarias

1 1

2-3 2

4-5 3

Esta secdo também inclui:
» "Como o Sprinter replica suas a¢cdes de usuario", na pagina 318
» "Comparando computadores", na pagina 319

» "Resolvendo problemas e desbloqueando computadores secundarios", na
pagina 320
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& @ cComo o Sprinter replica suas acoes de usuario

Sempre que uma a¢ado de usuario € executada no computador primario, o
Sprinter atualiza o namero da a¢do na exibi¢do do computador primaério,
localizado na barra lateral Computadores.

Em seguida, o Sprinter replica essa acdo em todos os computadores
secundarios da sua execugdo. A medida que a acdo é replicada, hd uma
indicagdo visual na guia da barra lateral Computadores e também no icone
de replicacao para a exibicdo de cada computador secundario. Além disso, o
icone de replicacdo para cada computador secundario fica cinza durante o
processo de replicagdo.

Se a acdo for replicada com éxito, o status de replicacdo voltara a ter uma
indicacdo verde, e o nimero de acdo referente a esse computador sera
atualizado para refletir a acdo desempenhada.

Se o Sprinter ndo conseguir replicar sua a¢do de usudrio, o status de
replicacdo terd uma indicacdo vermelha. O Sprinter também mudara para
vermelha a indica¢do do computador secundario, além de bloqueé-lo.

Quando um computador secunddrio estd bloqueado, é possivel continuar a
executar agdes no computador primario. Essas acoes ficardo pendentes para
qualquer computador secundario que esteja bloqueado. Quando essas acdes
forem desempenhadas, o namero de acdo do computador primério
aumentara, mas, nos computadores secundarios bloqueados, esse nimero
permanecera inalterado, indicando o nimero de acdo que causou a falha.

Ac¢oes pendentes poderdo ou ndo ser replicadas quando vocé desbloquear o
computador, dependendo de como as diferencas entre os computadores
forem resolvidas. Para obter detalhes, consulte "Resolvendo problemas e
desbloqueando computadores secundarios", na pagina 320.

Durante a replicacdo, o Sprinter verifica somente os elementos de interface
do usudrio que sao necessarios para replicar a acdo, de forma a determinar se
essa acdo pode realmente ser replicada. Nenhum dos outros objetos na
interface do usuario é comparado entre o computador primario e os
computadores secundarios.

Para verificar todas as diferencas entre as exibi¢des do computador primario
e dos computadores secundarios, desempenhe uma operacdo Comparar
Tudo a partir da barra lateral Computadores.
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& 2 Comparando computadores

Quando vocé compara computadores, o Sprinter compara a exibicdo do
computador primario com as exibi¢cdes de todos os computadores
secundarios da execucao.

Quando o Sprinter inicia a comparacdo dos computadores, a exibi¢cdo no
computador primario mostrard uma sobreposicado cinza, indicando que o
Sprinter esta detectando todos os objetos da exibicdo primaria. Também
existe uma indicagdo visual na guia da barra lateral Computadores. Durante
o processo de deteccdo, o Sprinter detecta cada um dos objetos individuais
nas exibi¢des, incluindo suas propriedades, e depois os compara. Por
exemplo, o Sprinter pode detectar que a sua exibicdo contém uma caixa de
selecdo, bem como determinar se essa caixa de selecido estd habilitada ou
desabilitada, mesmo que nao haja nenhuma indica¢do na exibicao sobre
esse estado.

Depois de detectar a execu¢do do computador primario, o Sprinter a
compara com as exibi¢des dos computadores secundarios. Enquanto cada
computador secunddrio é comparado, o status da comparacdo fica cinza. Se
o Sprinter ndo detectar diferencas nas exibi¢des, o icone de comparacdo
voltara a ter uma indicacdo verde.

Se o Sprinter detectar diferencas entre as exibicdes, o status de comparacgdo e
a exibicdo do computador secundério terdo ambos uma indicacao vermelha,
e o Sprinter bloqueard o computador secundario.

Quando um computador secundario esta bloqueado, € possivel continuar a
executar agcOes no computador primario. Essas acdes ficardo pendentes para
qualquer computador secundario que esteja bloqueado. A¢des pendentes
poderdo ou néo ser replicadas, dependendo de como as diferencgas entre os
computadores forem resolvidas.
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& 7@ Resolvendo problemas e desbloqueando
computadores secundarios

Quando um computador secundéario estd bloqueado, é necessario solucionar
o problema e desbloquea-lo para que o Sprinter possa continuar a replicar
suas acoes de usudrio.

O Sprinter fornece as seguintes operacdes para lidar com problemas no
computador secundario:

» Parar/Continuar Replicacdo. Quando voce parar a replicacdo em um
computador secundério, nenhuma das acdes desempenhadas no
computador primdrio serd mantida como pendente e replicada no
computador secundario.

Isso pode ser util quando vocé precisa desempenhar acdes para resolver a
diferenca que nao fazem parte do teste no computador primario e que
vocé ndo deseja replicar. Vocé também pode usar o botdo Parar Gravacao
na barra lateral Ferramentas para interromper a gravacdo de todas as acdes
de usudrio no computador primario.

» Visualizador de Diferencas. O Visualizador de Diferencas permite
visualizar os detalhes de diferencas que foram detectadas durante uma
operacdo Comparar Tudo. No Visualizador de Diferencas, € possivel:

» Enviar um defeito para o ALM sobre o problema.
» Ignorar a diferenca.

» Criar uma regra para que o Sprinter ignore a diferenca agora e no
futuro.

Se vocé usar o Visualizador de Diferencas para ignorar todas as diferencas
ou para criar regras para todas as diferencas, o computador secundario
sera desbloqueado, e o Sprinter tentara replicar todas as agdes de usuério
pendentes.
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> Abrir Desktop Remoto. Vocé pode abrir uma conexao de desktop remoto a
partir da barra lateral Computadores ou do Visualizador de Diferencas.

Isso pode ser Gtil quando problema com o computador secundario estéa
relacionado a um problema de exibi¢do que ndo tem ligacdo com o
aplicativo que vocé esta testando. E possivel abrir uma conexao de
desktop remoto e corrigir o problema. Em seguida, use uma das operacoes
a seguir para desbloquear o computador.

» Mostrar Tela. Exibe uma captura de tela atual do computador secundario.

O Sprinter fornece as seguintes operacdes para desbloquear a maquina
depois que o problema for resolvido:

» Ignorar. Vocé pode ignorar o problema que o Sprinter detectou no
computador secundario e continuar a replicar agdes de usudrio pendentes.

» Sincronizar. Vocé pode ignorar o problema detectado pelo Sprinter com o
computador secundario, excluir todas as a¢des pendentes e sincronizar o
numero da agdo com o computador primario.

> Repetir. Vocé pode tentar replicar novamente a acdo de usuario com falha.

Isso podera ser util nos casos em que vocé tiver aberto uma conexdo de
desktop remoto para lidar com um problema de exibicdo ndo relacionado
ao aplicativo que esta sendo testado. Resolvido o problema, vocé pode
tentar replicar a acdo novamente.

» Repetir Comparacao. Vocé pode repetir a comparacdo do computador
secundario com o computador primario.

Resolvida as diferencas detectadas por uma operacdao Comparar Tudo, sera
possivel Repetir a Comparacao dos computadores para confirmar que ndo
existem diferencas e para desbloquear o computador secundario.

Se vocé tiver resolvido as diferencas entre os computadores usando o
Visualizador de Diferencas, esses computadores serdo automaticamente
recomparados e desbloqueados quando todas as diferencas forem
resolvidas.
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& 2 Regras - Visao geral

Durante uma execucao de teste com espelhamento, convém comparar
periodicamente a exibicdo do computador priméario com as exibi¢cdes dos
computadores secundérios. Quando essas exibi¢cdes sio comparadas, o
Sprinter detecta diferencas entre elas.

Resolvida a diferenca entre as exibi¢des, vocé pode instruir o Sprinter a
ignorar diferencas semelhantes no futuro.

Ao criar uma regra, vocé instrui o Sprinter a ignorar certos tipos de
diferencas durante uma operacdo de comparacao.

Regras sdo associadas a um aplicativo especifico e ficam disponiveis para
todos os testes configurados para o uso desse aplicativo. Vocé também pode
criar regras que se aplicam a todos os seus testes do Sprinter,
independentemente do aplicativo configurado.

Quando vocé cria uma regra no Visualizador de Diferencas, o Sprinter volta
a comparar automaticamente o computador secundario com o computador
primario, para determinar se essa diferenca deixou de ser detectada.

Esta secdo também inclui:

» "Regras integradas", na pagina 323
> "Regras predefinidas", na pagina 323
» "Regras personalizadas", na pagina 324

» "Regras para objetos aninhados", na pagina 325
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Regras integradas

O Sprinter fornece um conjunto de regras integradas que lidam com as
diferencas mais comuns que podem ocorrer entre computadores. Essas
regras instruem o Sprinter a ignorar diferencas até um determinado nivel em
termos de posi¢do, tamanho e localizacdo de objetos nas suas exibi¢des. Por
padrdo, o Sprinter ndo detectard diferencas entre exibicdes que
corresponderem a essas regras. Regras integradas se aplicam a todos os seus
testes do Sprinter, independentemente do aplicativo configurado.

Para obter mais detalhes sobre essas regras e sobre como habilita-las,
desabilita-las e configura-las, consulte "Painel Configuracdes de
Espelhamento (caixa de didlogo Configuracdes)", na pagina 74.

Regras predefinidas

Ao visualizar uma diferenca no Visualizador de Diferencas, vocé tem a opgao
de criar uma nova regra para resolver essa diferenca. Quando uma nova
regra € criada, o Sprinter oferece a opcdo de selecionar um conjunto de
regras predefinidas ou de criar uma regra personalizada.

Uma regra predefinida instrui o Sprinter a ignorar o mesmo tipo de diferenca
no futuro. Por exemplo, se a diferenca correspondesse a um objeto presente
em uma exibicdo, mas ausente em outra, uma regra predefinida ignoraria o
objeto ausente no futuro.

Se a diferenca fosse um valor de propriedade de objeto diferente entre
computadores, a regra predefinida ignoraria esse valor de propriedade no
tuturo.

Para obter detalhes sobre as op¢des especificas disponiveis com a selecao de
uma regra predefinida, consulte "Caixa de didlogo Nova Regra", na
pagina 369.

Se uma regra predefinida ndo atender as suas necessidades, vocé podera criar
uma regra personalizada.
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Regras personalizadas

Vocé pode criar regras personalizadas com o uso do Assistente de Regras, que
lhe proporciona controle sobre os seguintes aspectos de uma regra:

» Tipo. O tipo determina se a regra ird ignorar um objeto especifico, uma
propriedade de um objeto especifico, mas ndo o objeto inteiro, ou uma
propriedade de todos os objetos. Ao definir o tipo de regra, vocé ndo
define qual objeto ou propriedade de objeto sera ignorado, mas sim
apenas que tipo de agdo essa regra ira desempenhar.

» Escopo. O escopo determina quando a regra serd aplicada. Vocé pode
optar por fazer com que a regra seja aplicada ao aplicativo atualmente
configurado ou a todos os aplicativos. A aplicacdo da regra a todos os
aplicativos significa que ela sera aplicada sempre que vocé executar um
teste no Sprinter cem espelhamento.

» Destino. O destino é o objeto ao qual a regra sera aplicada. Se o Tipo da
sua regra ignorar uma propriedade de objeto especifica, o objeto que vocé
selecionar determinara quais propriedades estardo disponiveis para serem
ignoradas.

» Acdo. A acdo determina a acdo especifica que a regra desempenhara
quando for aplicada. Se o Tipo da sua regra ignorar um objeto, a acdo sera
ignorar esse objeto. Entretanto, se o Tipo da sua regra ignorar uma
propriedade especifica, a acdo permitird a selecdo das propriedades
especificas que vocé deseja ignorar. As propriedades que vocé pode ignorar
serdo as propriedades associadas ao objeto de Destino.

» Condicdo. A condicdo determina as condi¢des especificas segundo as
quais a regra sera aplicada.

A condic¢ao ndo precisa depender do valor da propriedade que vocé deseja
ignorar.

Por exemplo: suponha que vocé crie uma regra para ignorar a cor de um
botao. Porém, vocé sabe que a cor apenas sera diferente quando o texto do
botdo indicar OK no lugar de Sim. Vocé deseja ignorar a cor do botdo, mas
isso depende do texto no botao.

E possivel criar uma regra para ignorar o valor da propriedade Cor e depois
definir a condicdo dessa regra de forma que ela apenas seja aplicavel
quando o valor de Texto for OK.
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Nado € necessario definir uma condi¢do para uma regra. Se uma condicdo
especifica nao for definida para uma regra, esta altima serd aplicada
sempre que o valor de propriedade selecionado for diferente entre
computadores.

Regras para objetos aninhados

Quando o Sprinter detecta diferencas entre computadores, as vezes ele
combina vérias diferencas em um sé para simplificar as informagodes
exibidas.

Exemplo:

Suponha que o Sprinter detecte uma diferenca entre dois computadores,
segundo a qual um computador exibe uma tabela, mas o outro computador
ndo. Nesse caso, o Sprinter listara a tabela ausente como uma diferenca no
Visualizador de Diferencas, mas nao listarad cada célula individual da tabela
como uma diferencga.

Quando vocé criar uma regra para resolver uma diferenca, o Sprinter repetira
a comparacgao das duas exibi¢cdes para aplicar a nova regra e remover a
diferenca da lista de diferencas detectadas.

Quando o Sprinter aplicar uma regra a uma diferenca que combina vérias
diferencas e depois remover essa diferenca combinada, as diferencas
individuais passarao a ser detectadas separadamente.

Exemplo:

No exemplo anterior, quando vocé cria uma regra para ignorar a diferenca
da tabela ausente entre os dois computadores, o Sprinter repete a
comparagdo desses computadores de forma a aplicar a nova regra e remove a
tabela ausente da lista de diferencas. Assim que a tabela ausente deixar de
detectada, o Sprinter detectara todas as células individuais dessa tabela como
diferencas entre os computadores.

Nesse caso, ao criar uma regra para resolver uma diferenca, € possivel que
voce veja novas diferencas no Visualizador de Diferencas. Também sera
necessario criar uma regra para cada dessas diferencas recém-detectadas. O
Sprinter também pode detectar varias diferencas para objetos Web, como
objetos de navegador, pdgina e quadro na mesma janela.
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Tarefas

T 2 Como preparar um teste para espelhamento

326

Esta tarefa descreve como preparar seu teste para execu¢do com
espelhamento.

Observacdo: esta tarefa faz parte de uma tarefa de nivel superior. Para obter
detalhes, consulte "Como executar um teste manual no Sprinter", na
pagina 128.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:
"Pré-requisitos", na pagina 326
"Definir suas configuracoes de comparagao - Opcional", na pagina 328

"Revisar as regras do seu aplicativo", na pagina 328

Y Yy Y VY

"Configurar os computadores secundarios para a sua execucdo", na
pagina 328

1 Pré-requisitos
a Instale o Sprinter nos computadores ou nas maquinas virtuais que vocé

deseja usar como computadores secundarios.

Confirme se o icone de Agente do Sprinter estd exibido na barra de
tarefas e os computadores ndo estdo bloqueados. O aplicativo Sprinter
ndo precisa estar em execucdo nos computadores secundarios.

b Desabilite protetores de tela para os computadores secundarios na sua
execucao.

c Certifique-se de que o seu aplicativo ndo esteja em execugao nos
computadores secundarios.
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Verifique se os computadores secundarios na sua execucao nao estao
bloqueados.

Se vocé abrir uma conexdo externa de desktop remoto com um
computador secundério (sem usar o Sprinter), certifique-se de que essa
conexdo ndo esteja minimizada.

Certifique-se de que o firewall em todos os computadores secundarios
esteja configurado para permitir o processo Agente do Sprinter.

O Agente do Sprinter deve ser executado com permissdes de
administrador em cada computador secundario. Portanto, se o usuario
que iniciou um computador secundério nédo tiver permissoes de
administrador nesse computador, o espelhamento somente funcionara
se voceé tiver uma conexao ativa de desktop remoto com o computador.

E possivel trabalhar com um méximo de cinco computadores
secundarios em uma execucao.

O trabalho com espelhamento requer a posse do namero necessario de
licencas disponiveis do ALM. O namero de licencgas necessarias
depende do nimero de computadores secunddrios que vocé deseja
usar no seu teste.

Para obter detalhes sobre o ntimero de licencas do ALM necessarias,
consulte "Testando em varios computadores - Visdo geral", na
pagina 316.

Se vocé quiser usar uma Conexado de Desktop Remoto durante o seu
teste de espelhamento, o aplicativo de Conexdo de Desktop Remoto
(Cliente de Servicos de Terminal 6.0) devera estar instalado no
computador primdrio. Se esse aplicativo estiver ausente, o Sprinter
solicitard a sua instalacao.

Para conhecer outras informacoes que devem ser levadas em
consideracdo ao preparar o seu teste para espelhamento, consulte
"Preparacao do teste de espelhamento", na pagina 383 em Solucdes de
problemas e limitacdes.
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2 Definir suas configuracdes de comparacao - Opcional

Suas configuracdes de compara¢do controlam que regras integradas vocé
deseja ativar para a sua execucdo.

Para obter detalhes sobre configuracdes de comparagdo e regras
integradas, consulte

» "Painel Configuracdes de Espelhamento (caixa de didlogo
Configuracdes)", na pagina 74

> A secdo sobre Regras integradas, em "Regras - Visdo geral", na
pagina 322

Revisar as regras do seu aplicativo

Clique no no Regras, no Grupo Power Mode, para ver ou excluir todas as
regras que ja possam ter sido criadas para o seu aplicativos.

Para obter detalhes sobre regras, consulte "Regras - Visdo geral", na
péagina 322.

Configurar os computadores secundarios para a sua execucao

Um teste executado com espelhamento apresenta um computador
primario no qual vocé executa todas as agoes de usudrio do teste, bem
como computadores secundérios nos quais o Sprinter replica essas acdes
de usuario.

Ao configurar um computador secundario, vocé fornece as informacdes
necessarias para o Sprinter estabelecer uma conexdo com esse
computador, além de informacdes sobre como o Sprinter iniciard o
aplicativo no computador secundario. Também existe a opg¢do de fornecer
as informagodes necessarias para a abertura de uma conexdo de desktop
remoto. (Esses detalhes podem ser especificados durante a execugdo
também.)

Para obter detalhes sobre como configurar computadores secundarios,
consulte "Painel Espelhamento (grupo Power Mode)", na pagina 339.
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T 2 Como executar um teste com espelhamento

As etapas a seguir descrevem como executar um teste com espelhamento.
Esta tarefa parte do principio de que vocé ja compreenda a funcionalidade
basica do Sprinter e saiba executar um teste sem Espelhamento, conforme
descrito em "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128.
Ela inclui as seguintes etapas:

» "Pré-requisitos", na pagina 329
» "Iniciar a execuc¢do", na pagina 330
> "Realizar as acoes de usudrio no seu teste", na pagina 330

» "Visualizar o status dos computadores secundarios na barra lateral
Computadores", na pagina 330

» "Visualizar uma captura de tela atual de todos os computadores da
execucdo - Opcional", na pagina 331

» "Comparar as exibicdes do computador primério e dos computadores
secundarios - Opcional", na pagina 331

» "Resolver problemas de replicagdo ou comparacdo em um computador
secundario - Opcional", na pagina 331

» "Continuar o teste como de costume", na pagina 332

1 Pré-requisitos

Se quiser executar um teste com espelhamento, serd necessario configurar
todos os computadores que vocé deseja usar no seu teste. Vocé também
pode querer examinar todas as regras existentes para o seu aplicativo e as
suas configuracoes de comparacgao.

Para obter detalhes, consulte "Como preparar um teste para
espelhamento”, na pagina 326
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2 Iniciar a execugao

Quando vocé inicia uma execuc¢do com espelhamento, o Console de
Integridade (descrito na pagina 352) é aberto, exibindo o status e o
progresso de conexao de todos os computadores da execucao.

No Console de Integridade, é possivel:

> Inicializar um computador que falhou ao estabelecer uma conexao
» Abrir a Caixa de dialogo Detalhes do Computador

» Abrir uma conexao de desktop remoto com o computador

Quando todos os computadores estiver conectados com éxito, o Console
de Integridade seréd fechado, e a execug¢do comecara.

Realizar as acoes de usuario no seu teste

Execute seu teste como de costume. Cada uma das a¢des de usudrio
desempenhadas no computador primadrio € replicada nos computadores
secundarios.

Observacgao: O Sprinter apenas replicara as acdes de usuario depois que
elas estiverem concluidas. Para caixas de edicdo e caixas de combinacdo, a
acdo ndo estara concluida, e ndo sera replicada, até que vocé afaste o foco
da caixa em questdo.

Visualizar o status dos computadores secundarios na barra
lateral Computadores

A barra lateral Computadores ¢é exibida:

» O namero da acdo que foi tentada pela ultima vez em cada
computador.

» O status de cada computador como uma dica de ferramenta quando
vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre a exibi¢do do computador.

» O status de replicacdo da sua acao.
» O status de comparacdo de cada computador.

Para obter detalhes sobre como usar a barra lateral Computadores,
consulte "Barra lateral Computadores", na pagina 357.
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5 Visualizar uma captura de tela atual de todos os

computadores da execugio - Opcional

Clique no botao Visualizador de Computadores para abrir o Visualizador
de Computadores (descrito na pagina 364).

Comparar as exibicoes do computador primario e dos
computadores secundarios - Opcional

Quando vocé compara computadores, o Sprinter compara a exibicdo do
computador primdrio com as exibicdes de todos os computadores
secundarios da execucdo e detecta qualquer diferenca entre elas.

Clique no botdo Comparar Tudo para comparar a exibicdo do computador
primario com as exibi¢des de todos os computadores secundarios.

A opc¢do Comparar Tudo compara apenas os computadores secundarios
cujos nimeros de acdo forem iguais aos do computador primario.

Para obter mais detalhes sobre como comparar os computadores na sua
execucgdo, consulte "Comparando computadores", na pagina 319.

Resolver problemas de replicacio ou comparaciao em um
computador secundario - Opcional

Se o Sprinter ndo conseguir replicar sua acdo de usudrio em um
computador secundario, ou se detectar diferencas entre os computadores
durante uma operacdo Comparar Tudo, a barra lateral Computadores
indicara o problema, e o computador secundario serd bloqueado.

Para que ac¢des de usudrio subsequentes possam ser replicadas, é
necessario resolver a diferenca ou o problema de replicacdo e desbloquear
esse computador.

Para obter detalhes sobre como lidar com diferencas e erros de replicagdo,
consulte:

» "Como resolver diferencas durante uma execugdo", na pagina 332

» "Como lidar com erros de replicacdo durante uma execugdo", na
pagina 336
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Para obter mais detalhes, consulte:

» "Resolvendo problemas e desbloqueando computadores secundarios",
na pagina 320

> A secdo sobre Exibices de Computadores Secundarios, em "Barra
lateral Computadores", na pagina 357

> A secdo sobre Opg¢oes de Clique com o Botao Direito do Mouse no
Computador Secundario, em "Barra lateral Computadores”, na
pagina 357

» "Como o Sprinter replica suas acdes de usudrio", na pagina 318

» "Comparando computadores", na pagina 319

8 Continuar o teste como de costume

Continue a realizar as a¢des de usudrio no seu teste, como de costume.

T 2 Como resolver diferencas durante uma execucao
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Se vocé executar seu teste em varios computadores (conforme descrito em
"Como executar um teste com espelhamento", na pagina 329), convém
comparar a exibi¢cdo dos computadores secundérios com a exibi¢do do
computador primario e detectar as areas nas quais essas exibi¢des ndo sdo
idénticas.

O Sprinter detecta as diferencas entre essas exibi¢oes. Ele também permite
que voce trabalhe com essas diferencas e continue o seu teste.

Durante a resolugdo das diferencas, talvez seja necessario desempenhar
acoes no computador primario. Nesse caso, convém parar de capturar as
acoes de usuario, para que elas ndo sejam replicadas nos computadores
secundarios. Para obter detalhes sobre interromper o processo de captura,
consulte "Barra lateral Ferramentas", na pagina 197.

As etapas a seguir descrevem como resolver diferencas detectadas entre
exibicdes.

» "Determinar o tipo de diferenca", na pagina 333

» "Resolver a diferenca", na pagina 333

» "Desbloquear o computador secundério", na pagina 335
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1 Determinar o tipo de diferenca

Para que vocé possa resolver uma diferenca entre computadores, é
necessario compreender o tipo de diferenca detectada pelo Sprinter. Uma
diferenca pode ser visualizada de uma das seguintes maneiras:

» Abra o Visualizador de Diferencas para ver as diferengas. O
Visualizador de Diferencas mostra as diferencas entre computadores e
permite criar uma regra ou enviar um defeito com base nessa diferenca.
Para obter detalhes sobre o Visualizador de Diferencas, consulte
"Visualizador de Diferencas", na pagina 365.

» Exiba uma captura de tela do estado atual de um computador
secundario com a operacdo Mostrar Tela.

» Abra uma conexdo de desktop remoto com o computador secundario.

Essas operacdes ficam disponiveis para cada um dos computadores
secundarios na barra lateral Computadores. Para acessa-las, clique com o
botdo direito do mouse na exibicdo do computador secundario. Para obter
mais detalhes sobre essas opgdes, consulte a secao sobre Op¢oes de Clique
com o Botéao Direito no Computador Secundario, em "Barra lateral
Computadores", na pagina 357.

2 Resolver a diferenca

Uma vez determinado o tipo de diferenca, vocé pode escolher o melhor
método para resolvé-lo. Veja a seguir os tipos de diferencas e as opcdes de
resolucgdo:

» Uma diferenca ocasional entre exibi¢cdes. Pode ser uma caixa de
mensagem, um aviso ou outro objeto exibido em um computador,
com base nas configuracdes daquele computador. Ndo representa um
defeito no aplicativo e provavelmente nao se repetird durante o teste.

» L possivel resolver esse tipo de diferenca abrindo uma conexao de
desktop remoto com o computador secundario e realizando as agdes
necessarias para resolver a diferenca.

» Se a diferenca representar um defeito no seu aplicativo, vocé podera
enviar um defeito para essa diferenca. Para obter detalhes sobre
como enviar defeitos, consulte "Como detectar e enviar um defeito",
na pagina 193.
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» Uma diferenca nas exibi¢c6es que provavelmente voltara a ocorrer.

Se for provavel que essa diferenca volte a ocorrer, convém resolvé-la
usando o Visualizador de Diferencas.

> Se a diferenca representar um defeito no seu aplicativo, vocé podera
enviar um defeito para essa diferenca. No Visualizador de
Diferencas, clique no botao Enviar Defeito para enviar o defeito ao
ALM. Para obter mais detalhes, consulte "Visualizador de
Diferencas", na pagina 365.

Quando vocé envia um defeito, o Sprinter também cria uma regra
para ignorar essa diferenca especifica no objeto, com suas
propriedades atuais.

» Se a diferenca ndo representar um defeito, mas se for provavel que
ela volte a ocorrer, convém instruir o Sprinter a ignorar diferencas
semelhantes no futuro.

No Visualizador de Diferencas, clique no botdo Nova Regra para
abrir a Caixa de didlogo Nova Regra (descrita na pagina 369) e siga
as instrugoes na tela.

Quando vocé cria uma regra para ignorar uma diferenca, o Sprinter
volta a comparar automaticamente o computador secundario com o
computador primdrio, para determinar se essa diferenca deixou de
ser detectada.
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3 Desbloquear o computador secundario

Se a diferenca tiver sido resolvida por meio da criacdo de uma regra, o
computador secundério sera desbloqueado e vocé podera continuar seu
teste. Um computador secunddrio apenas serd desbloqueado se todas as
diferencas detectadas forem resolvidas.

Se vocé tiver utilizado um método diferente para resolver a diferenca, sera
necessario desbloquear o computador secundério para continuar a
replicar as a¢cdes de usuario nesse computador.

» Clique com o botéo direito do mouse > Ignorar para desbloquear o
computador e tentar replicar acoes de usuario pendentes.

» Clique com o botao direito do mouse > Repetir Comparacao para
comparar o computador secundario com o computador primario e
desbloquear o computador se nenhuma diferenca for detectada.

» Clicar com o botao direito do mouse em > Sincronizar ignora o
problema detectado pelo Sprinter com o computador secundario,
exclui todas as acdes pendentes e sincroniza o namero da a¢do com o
computador primario.

Para obter mais detalhes, consulte a secdo sobre Op¢oes de Clique com o

Boté&o Direito no Computador Secundario, em "Barra lateral
Computadores", na pagina 357.
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T 2 Como lidar com erros de replicagao durante uma

execucao

336

Se vocé executar seu teste em varios computadores (conforme descrito em
"Como executar um teste com espelhamento", na pagina 329), é possivel
que um erro de replicacao seja gerado em um computador secundario.

Erros de replicacdo podem ocorrer devido a diferencas entre as exibi¢cdes do
computador primario e de um computador secundéario ou devido a um erro
de comunicacdo com o computador secundario.

Ao lidar com erros de replicagdo, talvez vocé precise desempenhar acdes no
computador primario que nado fazem parte do seu teste. Nesse caso, convém
parar de capturar as agdes de usuario, para que elas ndo sejam replicadas nos
computadores secundarios. Para obter detalhes sobre interromper o processo
de captura, consulte "Barra lateral Ferramentas", na pagina 197.

Para obter detalhes sobre como o Sprinter replica agdes de usuario, consulte
"Como o Sprinter replica suas acdes de usuério”, na pagina 318.

» "Determinar o tipo de erro de replicacao", na pagina 336
» "Lidar com o erro", na pagina 337

» "Desbloquear o computador secundario”, na pagina 338

1 Determinar o tipo de erro de replicacido

Para poder lidar com um erro de replicagdo, vocé precisa compreender sua
causa, visualizando a exibic¢do atual do computador secundério. O
computador secundario pode ser visualizado de uma das seguintes
maneiras:

» Exiba uma captura de tela do estado atual de um computador
secundario com a operacdo Mostrar Tela.

» Abra uma conexdo de desktop remoto com o computador secundario.

Vocé também pode focalizar o ponteiro do mouse sobre a exibicdo do
computador secunddério para visualizar os detalhes do erro.

Essas operacdes ficam disponiveis para cada um dos computadores
secundarios na barra lateral Computadores. Para obter mais detalhes
sobre essas op¢oes, consulte a secdo sobre Op¢oes de Clique com o Botao
Direito no Computador Secundario, em "Barra lateral Computadores", na
pagina 357.
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2 Lidar com o erro

Uma vez determinada a causa do erro, vocé pode escolher o melhor
método para lidar com ele. Veja a seguir os tipos de erros e as opgoes
disponiveis para lidar com eles:

> Um problema com a exibi¢do. Pode ser uma caixa de mensagem, um
aviso ou outro objeto exibido em um computador, com base nas
configuragdes daquele computador. Também pode representar um
defeito no aplicativo.

» [ possivel lidar com esse tipo de erro abrindo uma conexao de
desktop remoto com o computador secundario e desempenhando as
acOes necessarias para modificar a exibicdo, de forma que ela
corresponda a exibi¢cdo do computador primario.

» Se o problema tiver sido causado por um defeito no aplicativo, vocé
podera registra-lo enviando um defeito ao ALM. Para obter detalhes,
consulte "Como detectar e enviar um defeito", na pagina 193.

» Um problema de comunicacdo com o computador secundario.

» Um erro de replicacdo poderd ocorrer em caso de perda de conexdo
com o computador secundario. E possivel usar as opcoes no Console
de Integridade (barra lateral Computadores > botdo Console de
Integridade 5" ) para restabelecer a conexdo com o computador
secundario. Para obter detalhes, consulte "Console de Integridade",
na pagina 352.
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3 Desbloquear o computador secundario

Depois de lidar com um erro de replicacdo, vocé precisa desbloquear o
computador secundério para continuar a replicar suas acdes de usudrio
naquele computador. Um computador pode ser desbloqueado das
seguintes maneiras:

> Ignorar. Essa opcao desbloqueia o computador e tenta replicar acdes de
usudrio pendentes.

» Sincronizar. Essa opcao desbloqueia o computador e nao replica acoes
de usuario pendentes. O nimero da agdo é definido de forma a
corresponder ao nimero de acdes no computador primario.

> Repetir. Repete a replicacdo da acdo de usudrio com falha.
Para obter mais detalhes sobre essas op¢oes, consulte a secao sobre Opgoes

de Clique com o Botéo Direito no Computador Secundario, em "Barra
lateral Computadores", na pagina 357.
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Referéncia

® PPainel Espelhamento (grupo Power Mode)

Esse painel permite adicionar, editar e excluir computadores secundarios
para o seu teste.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Espelhamento:
» "Como preparar um teste para execuc¢do no Power Mode", na pagina 241

> "Como preparar um teste para espelhamento"”, na pagina 326

A imagem a seguir mostra o painel Espelhamento.

Espelhamento

B B X

Adicionar Editar Excluir

Mome do Computader  Mome do ComputadorEndersco IP Descricdo
E| Primary localhost Primary hMachine

4| [ Movo Computader  paf

Para acessar Selecione o grupo Power Mode > né Espelhamento.
Informacodes » Por padrao, o computador local esta definido como o
importantes computador Primario.

» Para obter detalhes sobre como o Sprinter faz a
manutencdo da lista de computadores secundarios,
consulte "Como as informacdes do usudrio sdo
mantidas", na pagina 50.

Consulte também "Testando em varios computadores - Visdo geral", na
pagina 316
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Elf.}-'

Adicionar

Abre a caixa de didlogo Novo Computador, que permite
definir a configuracdo de um computador secundario.

A caixa de didlogo Novo Computador contém as
seguintes guias:

» "Guia Geral (caixa de dialogo Novo Computador/
Detalhes do Computador)", na pagina 341

» "Guia Credenciais do Usuario (caixa de dialogo Novo
Computador/Detalhes do Computador)", na
pagina 349

» "Guia Configuracdo da Execucgdo (caixa de didlogo
Novo Computador/Detalhes do Computador)", na
pagina 345

m

Editar

Abre a caixa de didlogo Detalhes do Computador, que
permite editar a configuracdo de um computador
secundario.

A caixa de didlogo Detalhes do Computador contém as
seguintes guias:

» "Guia Geral (caixa de didlogo Novo Computador/
Detalhes do Computador)", na pagina 341

» "Guia Credenciais do Usuario (caixa de dialogo Novo
Computador/Detalhes do Computador)", na
pagina 349

» "Guia Configuracdo da Execucgdo (caixa de didlogo
Novo Computador/Detalhes do Computador)", na
pagina 345

P

Excluir

Exclui o computador selecionado da lista de
computadores secundarios.

Observacao: vocé pode desabilitar um computador
secunddrio para uma execucgdo de teste em particular
desmarcando sua caixa de selecdo, sem remové-lo da lista
de computadores. Assim, ele continuaréa disponivel com
essa configuracdo para uso em testes futuros.
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® P Caixa de dialogo Novo Computador/Detalhes do
Computador

Essa caixa de didlogo permite definir e editar a configuracdo de um
computador secunddrio e inclui as seguintes guias:

» Guia Geral (caixa de didlogo Novo Computador/Detalhes do
Computador)

» Guia Configuracdo da Execucdo (caixa de didlogo Novo Computador/
Detalhes do Computador)

» Guia Credenciais do Usudrio (caixa de didlogo Novo Computador/
Detalhes do Computador)

® P Guia Geral (caixa de dialogo Novo Computador/
Detalhes do Computador)

Essa guia permite definir a configuracdo de um computador secundario.
Tarefas que vocé pode realizar com a guia Geral:

» "Como preparar um teste para execu¢do no Power Mode", na pagina 241

» "Como preparar um teste para espelhamento", na pagina 326
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A imagem a seguir mostra a guia Geral.

Movo Computador wale o
Geral | Configuracdo da Execucdo | Credenciais do Usuario
+ Nome: | Novo Computador |
nsira um nome para o computador.
Descrigdo:
+ Computador: I
icone:
Cancelar
Para acessar 1 Selecione o grupo Power Mode > né Espelhamento.
2 No painel Espelhamento, clique no botdo Adicionar. A
caixa de didlogo Novo Computador é aberta.
3 Selecione a caixa de didlogo Novo Computador > guia
Geral.
Consulte também "Testando em varios computadores - Visdo geral", na
pagina 316

Descri¢des dos elementos da interface do usuario sdo disponibilizadas na
caixa de didlogo quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses
elementos. A tabela a seguir descreve os elementos da interface do usuario:

Elementos da

interface do Descricao

usuario

Nome Um nome 16gico para o computador secundario.

Descricao Uma descri¢do do ambiente do computador secundario, por
exemplo, um nome de navegador ou sistema operacional.
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Elementos da
interface do
usuario

Descricao

Computador

O computador ou maquina virtual que vocé deseja usar como
computador secundario.

As seguintes entradas sdo validas:

» O endereco IP do computador ou da maquina virtual

» O nome do computador ou da maquina virtual em um dos
seguintes formatos:

» NomeComputador.NomeDominio
» NomeDominio\NomeComputador

Icone

O icone que serd exibido na barra lateral Computadores, para
representar o computador secundario.

Clique no botdo Alterar Icone para abrir a Caixa de didlogo
Alterar Icone e selecionar um icone diferente para o
computador secundario.

Convém selecionar um icone que o ajude a identificar a
configuracdo especifica do computador secundério. Por
exemplo, se o computador secundario estiver testando um
navegador diferente, serd possivel usar um icone para
representar esse navegador.

343



Capitulo 11 ¢ Espelhando testes
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® P caixa de dialogo Alterar icone

Essa caixa de didlogo permite selecionar um icone para representar o
computador secundario na barra lateral Computadores.

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Alterar Icone.

Alterar icone para o Computador ‘Novo Computador

Todas as Categorias
Servidores de Aplicativos
Mavegadores

Bancos de Dados

Meus icones

Sistemas Operacionais

Adicionar...

Selecione um icone na lista a seguir

L]

] | ] |

Para acessar

1 Selecione o grupo Power Mode > n6 Espelhamento.

2 No painel Espelhamento, clique no botao Adicionar. A
caixa de didlogo Novo Computador é aberta.

3 Selecione a caixa de didlogo Novo Computador > guia
Geral > botdo Alterar.

Consulte também

"Testando em varios computadores - Visdo geral", na
pagina 316
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da

- 25 Descricao

interface do usuario €

Selecione um icone A lista de categorias a partir das quais selecionar um icone
na lista a seguir para o computador. A categoria selecionada altera a lista

exibida de icones disponiveis no painel direito.

<Exibicdo de icone> Uma exibicdo dos icones que vocé pode selecionar para
representar o computador.

Adicionar Permite navegar pelo sistema de arquivos e selecionar um
icone para o computador.

® P Guia Configuracao da Execucao (caixa de dialogo
Novo Computador/Detalhes do Computador)

Essa guia permite definir como o computador secundério executara o
aplicativo na sua execucao de teste.

Quando um aplicativo de desktop esté selecionado no Painel Aplicativo
(grupo Power Mode), essa guia exibe opg¢des para aplicativos de desktop.

Quando um aplicativo Web estda selecionado no Painel Aplicativo (grupo
Power Mode), essa guia exibe op¢oes para aplicativos Web.

Tarefas que vocé pode realizar com a guia Configuracdo da Execucao:

» "Como preparar um teste para execuc¢do no Power Mode", na pagina 241

> "Como preparar um teste para espelhamento"”, na pagina 326
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A imagem a seguir mostra a guia Configuracao da Execucdo com opg¢des para
um aplicativo de desktop.

Novo Computador 7=

Geral || Configuracdo da Execugdo l Credenciais do Usuario

Configure como o Sprinter iniciard o aplicativo no computador.
@ Igual ao Computador Primario
lgual a:

(> Outro:

URL: | C:
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A imagem a seguir mostra a guia Configuracao da Execucao com opg¢des para

um aplicativo Web.

Novo Computador 7=

Geral || Configuracio da Execugio l Credenciais do Usuario

Configure como o Sprinter iniciara o aplicativo no computador.

® |gual ao Computador Primario
lgual a:
Outro:

URL:
Navegadar: I’a |‘|

Para acessar

1 Selecione o grupo Power Mode > n6 Espelhamento.

2 No painel Espelhamento, clique no botdo Adicionar. A
caixa de didlogo Novo Computador é aberta.

3 Selecione a caixa de didlogo Novo Computador > guia
Configuracao da Execucao.

Informacoes
importantes

O Sprinter memoriza as suas modificacdes na
configuracdo de execugdo, desde que vocé continue a
trabalhar com o seu aplicativo recém-definido. Se vocé
mudar de aplicativo, as configuracdes de execugdo
retornardo aos seus valores padrdo.

Consulte também

"Testando em varios computadores - Visao geral", na
pagina 316
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir. Algumas
opg¢oes sao exibidas de maneira diferente, dependendo de vocé estar ou ndo
trabalhando com um aplicativo de desktop ou um aplicativo Web:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Igual ao Computador
Primario

Instrui o computador a executar o aplicativo de acordo
com as configurac¢des do aplicativo no Painel Aplicativo
(grupo Power Mode) descrito na pagina 247. (Padrdo)

Igual a <computador
secundario>

Instrui o computador a executar o aplicativo de acordo
com as configuracdes do computador secundario
selecionado. Apenas computadores secundarios que
possuem configuracdes de execucdo exclusivas sdo
exibidos nessa lista.

Outro (para
aplicativos de
desktop)

Define novas configuragdes de execucdo para o aplicativo
neste computador.

Caminho. O caminho para o aplicativo de desktop. A
opc¢do Procurar exibe o sistema de arquivos do
computador local e ndo do computador secundario.

Configuracdes Adicionais:

» Parametros. Qualquer parametro com o qual vocé
deseja executar o aplicativo. Configuracdes de
parametros sdo mantidas por aplicativo. Quando vocé
seleciona um aplicativo no campo Nome do
aplicativo, todos os parametros previamente definidos
sdo executados por padrdo. Para alterar ou remover os
parametros, edite-os no campo Parametros.

» Pasta de trabalho. A pasta de trabalho do aplicativo de
desktop.

Outro (para
aplicativos Web)

URL. O endereco de URL do aplicativo Web que vocé
deseja executar no seu teste.

Navegador. O navegador no qual vocé deseja executar o
aplicativo Web.
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® 2 Guia Credenciais do Usuario (caixa de dialogo Novo
Computador/Detalhes do Computador)

Essa guia permite fornecer informacoes de logon para o computador
secundario. Essas informacdes sdo usadas para as seguintes operacoes:

» Abrir uma conexdo de desktop remoto com o computador secundério
durante a execucdo de um teste.

» Interagir com o Agente do Sprinter no computador secundario. Nesse
caso, o Sprinter apenas usard um Agente do Sprinter que tenha sido
iniciado com as credencias corretas pelo usudrio especificado.

Para permitir que o Sprinter use qualquer Agente do Sprinter em execucdo
no computador secundario, defina o sinalizador ProtectSessions no
arquivo Sprinter.exe.config como False no computador secundario.

Tarefas que vocé pode realizar com a guia Credenciais do Usudrio:

» "Como preparar um teste para execucdo no Power Mode", na pagina 241

» "Como preparar um teste para espelhamento"”, na pagina 326
A imagem a seguir mostra a guia Credenciais do Usuario.

Movo Computador [ =

Geral | Configuracdo da Execugdo J Credenciais do Usudrio l

m

O Sprinter usara essas configuragBes para se conectar com o computador durante o test
® lgual ao Computador Primario

Outro:

Nome do Dominio:

Nome do Usuario:

Senha:
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-

Para acessar Selecione o grupo Power Mode > n6 Espelhamento.
No painel Espelhamento, clique no botdo Adicionar. A
caixa de didlogo Novo Computador ¢ aberta.

3 Selecione a caixa de didlogo Novo Computador > guia

Credenciais do Usuario.

Informacoes » Se voce tentar estabelecer uma conexdo com o computador
importantes durante a sua execucdo e ndo tiver inserido as credenciais
da conexdo de desktop remoto nessa guia, ou as
credenciais estiverem incorretas, serd necessario especificar
as informacdes relevantes.

» As credenciais fornecidas devem corresponder as
credenciais do usudrio atualmente conectado ao
computador secunddrio. Se elas ndo corresponderem, vocé
precisara especificar essas informacdes.

Consulte "Testando em varios computadores - Visao geral", na

também pagina 316

Descri¢coes dos elementos da interface do usudrio sao disponibilizadas na
caixa de didlogo quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses
elementos.
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© PPainel Regras de Espelhamento (grupo Power Mode)

Esse painel permite visualizar e excluir as regras que estdo associadas ao
espelhamento do aplicativo atualmente definido.

Tarefas que vocé pode realizar com o painel Regras:

» "Como preparar um teste para execucdo no Power Mode", na pagina 241

A imagem a seguir mostra o painel Regras de Espelhamento.

Regras de Espelhamento o
Excluir Regra
Habilitada MNome Tipo Escopo Descrigéo
Réqla1 lgnorar propriedade  Todos os Aplicatives  LOA3
Para acessar Selecione o grupo Power Mode > n6 Regras.
Informacodes Para obter detalhes sobre o Tipo e o Escopo de ume regra,
importantes consulte a secao Regras Personalizadas, em "Regras -
Visdo geral", na pagina 322.

Descri¢des dos elementos da interface do usuario sdo disponibilizadas no
painel quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses elementos.
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@ 2Console de Integridade

Essa janela exibe o status de cada maquina em um teste de espelhamento.
Tarefas que vocé pode realizar com o Console de Integridade:

» "Como executar um teste manual no Sprinter", na pagina 128

A imagem a seguir mostra o Console de Integridade enquanto ele prepara
uma execucdo com espelhamento em dois computadores secundarios.

Console de Integridade |i|

Inicializar Detalhes do Computador Deskiop Remoto

8] EI Primary (localhost)

8] |%|Firefox{192.168.1.12)

Status Computador Progresso

Detalnes

| Preparsndo o computador

| Localizando o computador
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TR
Para » O Console de Integridade é aberto automaticamente quando vocé
acessar executa um teste com espelhamento.

» Durante uma execuc¢do, também é possivel acessar o console de
integridade clicando no botao Console de Integridade T da
barra lateral Computadores.

Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
réotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da

interface do usuario Descricao
I_:l Instrui o Sprinter a tentar inicializar o Agente do Sprinter no
o computador selecionado, se uma falha de conexao tiver ocorrido.
Inicializar
i Abre a Caixa de didlogo Detalhes do Computador(descrita na
|:;| pagina 353) para o computador selecionado.
Detalhes do Computador
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Elementos da o g
q 25 Descricao
interface do usuario
[ 7] Abre uma conexdo de desktop remoto com o computador
I—_._—J selecionado.
Desktop Remoto
<Lista de A lista de computadores para a execucao atual. A lista de
computadores> computadores exibe o status, o nome do computador, uma barra
de progresso e detalhes para cada computador.

® P caixa de dialogo Detalhes do Computador

Essa caixa de didlogo exibe os detalhes do processo de conexdo para
computadores durante um teste espelho.

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Detalhes do Computador.

Detalhes do Computador i
Computador: | B Primary | - |
Tempo Agdo Status  Detalhes
10:12:53 AM  Preparando o computador &
10:12:58 AM Walidando a configurag&o do computador &
10:12:58 AM Inicializando Modo Avangada C
Fechar
Para acessar No Console de Integridade, clique no botdo Detalhes do
Computador.
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da

interface do usuario Descricdo

Computadores Uma lista suspensa dos computadores desta execucao.

<Lista de acdes> A lista de a¢Oes para o computador selecionado. A lista de
acoes exibe a Hora, a A¢do, o Status e os Detalhes para
cada acdo.

» Se uma agado for concluida com éxito, nenhum detalhe
sera exibido.

» Se uma acdo falhar, a coluna Detalhes exibira o
problema especifico. E possivel clicar na mensagem de
erro e selecionar Mais Detalhes para abrir a Caixa de
dialogo Detalhes do Erro (descrita na pagina 355).
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® D caixa de dialogo Detalhes do Erro

Essa caixa de didlogo exibe informacdes de erro quando o Sprinter ndo
consegue se conectar a um computador.

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Detalhes do Erro.

Detalhes do Emo

Descrigdo do ermo:

Detalhes do erro:

Né&o foi possivel localizar o computador na rede

Error occurred while try to ping machine '192.168.1.12" (ermor code: TimedOut').

Para acessar

Faca o seguinte:

1 No Console de Integridade para uma conexdo com
falha, clique no botdo Caixa de dialogo Detalhes do
Computador.

2 A coluna de detalhes exibe o problema especifico.
Clique na mensagem de erro e selecione Mais
Detalhes.

Consulte também

"Testando em varios computadores - Visdo geral", na
pagina 316

Descri¢coes dos elementos da interface do usuario estdo disponiveis na caixa

de didlogo.

355



Capitulo 11 ¢ Espelhando testes

@, 2 Sprinter Agente

O Agente do Sprinter permite que o Sprinter execute testes no Power Mode e
com espelhamento.

Para acessar Na barra de tarefas, clique com o botdo direito do mouse
no icone do Agente do Sprinter i para exibir as op¢Oes
do Agente do Sprinter.

Informacodes Quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre o icone
importantes do Agente do Sprinter, o status do agente é exibido. Para
um computador secundario, o status mostra se o agente
estd em uso em um teste com espelhamento ou se esta
disponivel para uso.

Atalhos de clique com o botdo direito do mouse estdo descritos a seguir:

Elementos da .

q 2c Descricao

interface do usuario

Redefinir Para e reinicia o Agente do Sprinter.

Sair Para o Agente do Sprinter.

Executar quando o Instrui o computador a chamar o Agente do Sprinter
Computador for automaticamente na inicializacao.

Iniciado
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.72 Barra lateral Computadores

Essa barra lateral permite trabalhar com computadores secundarios durante
um teste com espelhamento.

Tarefas que vocé pode realizar com a barra lateral Computadores:

» "Como executar um teste com espelhamento", na pagina 329
» "Como resolver diferencas durante uma execucdo", na pagina 332

» "Como lidar com erros de replicacdo durante uma execuc¢do", na
pagina 336

A imagem a seguir mostra a barra lateral Computadores com dois
computadores secundarios.

Opghes da
barra lateral
Computadores

Exibigcao do
computadaor
primario

Exibigao do
computador
secundario
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358

Para acessar

Durante uma execucao de teste, clique na guia da barra
lateral Computadores.

>

>

>

Clique novamente na guia da barra lateral ou clique
fora dessa guia para fechar a barra lateral.

Para bloquear a barra lateral na posicdo aberta, clique

Para reposicionar a barra lateral, clique e arraste no
cabecalho da barra lateral.

Consulte também

"Testando em varios computadores - Visao geral", na
pagina 316

"Como o Sprinter replica suas acdes de usudrio", na
pagina 318

"Comparando computadores", na pagina 319

"Resolvendo problemas e desbloqueando
computadores secundarios", na pagina 320

"Regras - Visdo geral", na pagina 322
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Operacdes com a barra lateral Computadores

Os elementos da interface do usuario estdo descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

i

Comparar Tudo. Compara a exibi¢ao do computador
primario com as exibi¢des de todos os computadores
secundarios na sua execu¢do. Comparar Tudo apenas
compara o computador primério com os computadores
secundarios que estdo sincronizados com esse
computador primario.

Observacao: se vocé editar uma caixa de edi¢do ou de
combinacdo, a op¢do Comparar Tudo ficara desabilitada
até que o foco se afaste dessa caixa.

Acodes de usudrio em caixas de edi¢do e de combinacgdo
apenas serdo replicadas quando vocé afastar o foco da
caixa em questao. Por isso, a operacdo Comparar Tudo
fica desabilitada, para impedir que o Sprinter compare
caixas de edicdo e de combinacdo que ainda nao foram
atualizadas nos computadores secundarios.

2 Mostrar Regras. Abre a Caixa de didlogo Gerenciador de
Regras (descrita na pagina 372) permitindo que voce crie,
visualize, edite e exclua as regras no seu teste.

T Exibir Computadores. Abre o Visualizador de
Computadores (descrito no pagina 364), mostrando a
exibicdo atual de todos os computadores do seu teste.

El Console de Integridade. Abre o Console de Integridade,

exibindo o status de conexdo de cada computador. Para
obter detalhes, consulte "Console de Integridade", na
pagina 352.
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360

Exibicao de computadores secundarios

Cada exibicdo de computador secundério fornece informacdes especificas do
computador em questdo, além de indicar seu status e fornecer operacdes que
voceé pode desempenhar nesse computador.

Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rotulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da
interface do Descricao
usuario

Status de replicacdo. Indica o status de replicacdao no
@ computador secundério.

» Depois de cada acdo desempenhada no computador
primario, esse icone mostra uma indicacdo visual de que a
acdo estd sendo replicada no computador secundario.

» Se essa acdo tiver sido replicada com éxito, o icone ficard
verde. Se nao for possivel replicar a a¢do, o icone ficara
vermelho, e o computador secundério sera bloqueado.

» Para obter detalhes sobre como lidar com problemas de
replicacdo e desbloquear o computador secundario, consulte
"Como lidar com erros de replica¢do durante uma
execucdo", na pagina 336.

Status de comparacao. Indica o status da comparacdo do
Q computador secundéario com o computador primaério.

» Computadores secundarios sdo comparados com o
computador primario quando vocé clica no botdo Comparar
Tudo & ou seleciona Repetir Comparagédo nas Opg¢des de
clique com o botéao direito do mouse no computador
secundario.

» Se a comparacdo nao detectar diferencas entre o
computador primdrio e o computador secundario, o icone
ficara verde. Se a comparacdo detectar diferencas, o icone
ficara vermelho, e o computador secundério sera bloqueado.

» Para obter detalhes sobre como lidar com diferencas e
desbloquear o computador secundario, consulte "Como
resolver diferencas durante uma execuc¢ao", na pagina 332.
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Elementos da
interface do
usuario

Descricao

<dica de
ferramenta>

Quando voceé focaliza o ponteiro do mouse sobre a Exibicao do
Computador Secundario, € exibida uma dica de ferramenta
com informacdes sobre esse computador.

» Acdo. Lista o namero da acdo desempenhada no
computador e fornece uma descri¢do dessa acao.

» Status. Indica o status do computador. Se o computador
estiver bloqueado, essa opc¢do fornecera uma descricdo do
problema. Indica o status de conexdo com o computador
primario. Clique no botio do Console de Integridade &
para lidar com os problemas de conexdo.

<opcoes de
clique com o
botao direito
do mouse>

As opcoes de clique com o botao direito do mouse para cada
computador permitem controlar os computadores secundérios
e lidar com qualquer erro de replicagdo e comparacao nesses
computadores. Para obter detalhes, consulte Op¢des de clique
com o botdo direito do mouse no computador secundario.
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Opcoes de clique com o botao direito do mouse no computador
secundario

As opg¢des de clique com o botao direito do mouse para cada computador
secundario estdo descritas a seguir:

Elementos da

interface do Descricao

usuario

Iniciar/Parar Inicia ou interrompe a replicacdo no computador secundario
Replicacao das acdes de usudrio desempenhadas no computador primario.

Quando a replicacdo ¢ interrompida no computador
secunddrio, nenhuma das a¢des de usuario desempenhadas no
computador primério é replicada nesse computador
secundario.

Ignorar Ignora o problema detectado com a replica¢do ou a
comparacdo e desbloqueia a maquina, permitindo que a
replicacdo das acdes de usuario continue.

As agdes pendentes que ainda nao tiverem sido replicadas
serdo desempenhadas no computador secundario.

Sincronizar Sincroniza o computador secundario com o computador

primario.

» Ignora o erro de replicacdo e desbloqueia o computador,
permitindo que a replicacdo de ac¢des de usudrio continue.

» A acdo de usudrio e as acdes pendentes que tiverem
apresentado falhas de replicacdo ndo serdo desempenhadas
no computador secundario.

» O numero da agao de usuario é definido de forma a
corresponder ao nimero de agdes no computador primario.

Repetir Repete a replicacdo da agdo de usudrio atual no computador
secundario.
Mostrar Tela Mostra uma captura de tela do computador secundario.
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Elementos da

interface do Descricao

usuario

Repetir Compara o computador secundario com o computador
Comparacao primario.

A comparagdo de um computador secundario individual
apenas pode ser feita apés uma operacdo Comparar Tudo a
partir de Operac¢Oes com a barra lateral Computadores.

Quando a comparac¢do dos computadores for repetida, o
computador secundério serd comparado com o computador
primério no estado em que este Gltimo se encontrava na
ocasido em que o computador secundario se tornou
bloqueado. Se voce tiver efetuado alteracdes no estado do
computador primdrio ap6s o bloqueio do computador
secundario, elas ndo serdo reconhecidas pela operacdo Repetir
Comparacao.

Observacao:A operacdo Repetir Comparacao foi projetada para
uso apos a resolucao de diferencas detectadas entre
computadores. Ndo serd possivel realizar uma operacdo Repetir
Comparacao se vocé realizar uma agao de usuario no
computador primario depois de uma operacao Comparar
Tudo.

Se voceé clicar no botdo Parar Gravacao na barra lateral
Ferramentas, serd possivel realizar a¢des de usudrio no
computador primario e ainda desempenhar uma operacdo
Repetir Comparacdo no computador secundéario quando o
processo de gravacdo continuar.

Visualizador de

Abre o Visualizador de Diferencas (descrito na pagina 365),

Diferencas permitindo que vocé visualize e resolva diferencas que foram
detectadas entre computadores.

Desktop Abre uma conexado de desktop remoto com o computador

Remoto secundario.

Uma conexdo externa de desktop remoto (sem usar o Sprinter)
ndo pode estar aberta quando vocé abrir uma conexao de
desktop remoto via Sprinter.
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@, 2 Visualizador de Computadores

Esse visualizador exibe uma captura de tela atual dos computadores na
execucao.

Tarefas que vocé pode realizar com o Visualizador de Computadores:
» "Como executar um teste com espelhamento", na pagina 329

» "Como resolver diferencas durante uma execucdo", na pagina 332

» "Como lidar com erros de replicacdo durante uma execuc¢do", na
péagina 336

A imagem a seguir mostra o Visualizador de Computadores.

Para acessar Selecione a barra lateral Computadores > botdo Exibir
Computadores 5 .
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da

- 25 Descricao
interface do usuario ¢
com Exibe os computadores em uma exibic¢do de tela dividida.
jm i
oo
Bésico Clicar em um computador o ativa na exibicdo principal.
Clicar novamente nesse computador retorna a exibicdo
de tela dividida.
0 Exibe os computadores em uma exibicdo tridimensional.
aD Clicar em um computador faz com que ele gire na

exibicdo principal. Vocé também pode percorrer os
computadores usando a barra de rolagem na parte
inferior da tela.

@ 2 Visualizador de Diferencas

Esse visualizador mostra as diferencas detectadas entre as exibi¢des do
computador primdrio e dos computadores secundarios no seu teste.

O Visualizador de Diferencas também permite que vocé lide com essas
diferencas, criando regras para elas ou simplesmente as ignorando. Vocé
também pode enviar defeitos ao ALM com base nessas diferencas detectadas.

Tarefas que vocé pode realizar com o Visualizador de Diferencas:

> "Como executar um teste com espelhamento", na pagina 329

» "Como resolver diferencas durante uma execucdo", na pagina 332
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366

A imagem a seguir mostra o Visualizador de Diferencas.

or de Diferengas

(3 - i
Enviar Defeito Ignorar | Nava regraExibir Regras | Aplicar Zoom & Diferenca Menos Zoom | Selecionar Tudo
Lista de Diferencas
Agdo Resumo
(@) Diferenga ndo resolvi “Sign-on: Mercury
Primary Novo C
Mazimizar Maximizsr Deskiop Remota
= el
...... ad
il [ ] .

*Sign-on: Mercury Tours' browser can only be found in Primary host.

Para acessar

Execute um dos procedimentos a seguir:

» Clique com o botdo direito do mouse em um
computador secundério com erros de comparagdo na
barra lateral Computadores e selecione Visualizador de
Diferencas.

» Selecione Resultados > Esboco Sequencial. Selecione
uma acdo nas quais diferencas tenham sido detectadas
e, na area de detalhes da acéo, clique no link Mostrar
da secdo Diferencas.

Consulte também

"Regras - Visdo geral", na pagina 322
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da

. e Descri¢cao
interface do usuario €

» Enviar Defeito.(Padrao) Abre a Caixa de dialogo

| Configuracdes de Defeitos Inteligentes (descrita na
Enieailaila pagina 201), possibilitando a inclusdo automatica de
informacgdes de cendrios de defeito no seu defeito. O
resumo do defeito inclui uma descri¢cdo da diferenca.

» Se vocé optar por anexar uma captura de tela ao seu
defeito, capturas de tela de ambas as maquinas
serdo anexadas ao defeito.

» Quando um defeito é enviado no Visualizador de
Diferencas, o Sprinter também cria uma regra para
ignorar essa diferenca especifica no objeto, com
suas propriedades atuais.

Ignorar as diferencas selecionadas.

Quando vocé cria uma regra para ignorar uma diferenca,
o Sprinter volta a comparar automaticamente o
computador secundério com o computador primaério,
para determinar se essa diferenca deixou de ser detectada.

Ignorar

Nao disponivel quando a op¢ao Visualizador de
Diferencas é aberta no Esbogo Sequencial, em Resultados
ouno Sprinter Standalone Results Viewer.

/& Abre a Caixa de didlogo Nova Regra (descrita na
W pagina 369).

Quando vocé cria uma regra para ignorar uma diferenca,
o Sprinter volta a comparar automaticamente o
computador secundério com o computador primario,
para determinar se essa diferenca deixou de ser detectada.

Nao disponivel quando a op¢ao Visualizador de
Diferencas € aberta no Esboco Sequencial, em Resultados
ouno Sprinter Standalone Results Viewer.

/‘f Abre a Caixa de didlogo Gerenciador de Regras (descrita

na pagina 372).
Exibir Regras pag )
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Elementos da

. e Descri¢cao
interface do usuario €

- Aumenta o zoom da exibi¢cdo na diferenca selecionada.
=

Aplicar Zoom & Diferenca

G‘L Diminuir o zoom da exibi¢do até 100%.

Menos Zoom

%, Seleciona todas as diferencas na Lista de Diferencas.
v

BB CIDMNa uodo

Lista de Diferencas A lista de diferencas detectadas entre o computador

primario e o computador secundario. Selecione uma
diferenca na lista para desempenhar uma acdo nessa

diferenca.
<Exibicao de A exibicdo da diferenca. A diferenca é indicada em uma
diferencas> caixa vermelha na exibicdo. No caso de um objeto
ausente, ndo ha uma indicacdo do objeto ausente na
exibicdo.

A exibicdo de diferencgas contém os seguintes elementos:

» Minimizar/Maximizar. Expande a exibicdo do
computador, de forma que ela preencha toda a janela
do Visualizador de Diferengas. O comando Minimizar
retorna para a exibi¢cdo normal.

» Controle deslizante. Aumenta e diminui o zoom na
exibicdo.

» Desktop Remoto. (Somente em computadores
secundarios) Abre uma conexao de desktop remoto
com o computador secundario.

<Descricao da Uma descri¢do de texto da diferenca.
diferenca>
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® @ caixa de dialogo Nova Regra

Essa caixa de didlogo permite aceitar uma regra predefinida para a diferenca
ou criar uma regra personalizada.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Nova Regra:

» "Como resolver diferencas durante uma execucdo", na pagina 332

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Nova Regra.

Mova Regra 7 x|

#® Ignorar "Sign-on: Mercur__' browser

 Criar regra personalizada

—— ——

Para acessar No Visualizador de Diferencas, selecione uma diferenca e
clique no botdo Nova Regra.

Informacoes As opgoes exibidas na caixa de didlogo podem ser
importantes diferentes dependendo do tipo de diferenca detectada.
Consulte também "Regras - Visdo geral", na pagina 322
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Opc¢oes quando o objeto é detectado em uma exibicao, mas
esta ausente em outra:

Os elementos da interface do usuario estdo descritos a seguir (o texto
variavel € exibido entre sinais de maior e menor que):

Elementos da

interface do usuario Descricao

Ignorar <nome do Ignora cada ocorréncia do objeto especificado.
objeto> <tipo de

objeto>

Criar regra Abre o Assistente de Regras (descrito na pagina 374).
personalizada

Ignorar todos os Ignora todos os objetos na drea em que o objeto

objetos na area que especificado esta localizado.
contém o <tipo de

objeto> (o <nome da
area> <tipo de area>)

Observacdo: essa opgao apenas é exibida em certos casos
nos quais o objeto ausente esta localizado em um objeto
de contéiner, mas esse objeto de contéiner ndo é uma
janela.
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Op¢oes quando um valor de propriedade especifico é diferente
entre computadores

Os elementos da interface do usuario estdo descritos a seguir (o texto
variavel é exibido entre sinais de maior e menor que):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Ignorar o <nome da
propriedade> de
<objeto>

Define quando o valor de propriedade diferente sera
ignorado.

» este <nome do objeto>. Ignora o valor de propriedade
somente para esse objeto especifico. Por exemplo:
ignorar a cor do botdo OK.

» todos os <tipos de objeto>. Ignora o valor de
propriedade para todos os objetos do mesmo tipo que
0 objeto em questdo. Por exemplo: ignorar a cor de
todos os botdes.

» todos os objetos. Ignora o valor de propriedade para
todos os objetos. Por exemplo: ignorar a cor de todos os
objetos.

Observacgao: essa opcdo apenas é exibida para as
seguintes propriedades que sdao comuns a todos os
objetos:

» cor do plano de fundo
» estado habilitado

» localizagao

» tamanho

Criar regra
personalizada

Abre o Assistente de Regras (descrito na pagina 374).
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.72 Caixa de dialogo Gerenciador de Regras

372

Essa caixa de didlogo permite criar, visualizar, editar e excluir as regras do seu
aplicativo.

Tarefas que vocé pode realizar com a caixa de didlogo Gerenciador de Regras:

» "Como resolver diferencas durante uma execuc¢do", na pagina 332

A imagem a seguir mostra a caixa de didlogo Gerenciador de Regras.

A X 2

Nova regra Excluir Regra Editar Regrs
Habilitade  Nome Tipo Escopo Descrigio
Ignore background coler Ignorar proprisdade Todos os Aplicativos  Ignore any difference between the background color of the objects in the
application
Ignorar "Sign-on: Mercur..' browser  Ignorar objeto Aplicativo Atual
RSN
Para acessar Na barra lateral Computadores ou no Visualizador de

Diferencas, clique no botdo Exibir Regras.

Consulte também "Regras - Visdo geral", na pagina 322
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Abre o Assistente de Regras, que permite criar um regra
personalizada. Para obter detalhes, consulte "Assistente

Nova regra de Regra - pagina Detalhes da Regra", na pagina 374.
Exclui a regra selecionada. A regra deixara de estar
% disponivel dependendo do seu escopo, conforme
Excluir Regra definido na Assistente de Regra - pagina Detalhes da
Regra (descrito na pagina 374).
&, Abre o Assistente de Regras para a regra selecionada,
7 permitindo que vocé edite a regra. Para obter detalhes,
Editar Regra consulte "Assistente de Regra - pagina Detalhes da Regra",

na pagina 374.

Regras Existentes

» Habilitado. Marque a caixa de selecdo ao lado da regra
de forma a habilita-la para a sua execugao.

» Nome. O nome da regra, conforme definido no
Assistente de Regras.

» Tipo.O tipo de regra.

» Ignorar Propriedade. Ignora uma propriedade
especifica de um objeto.

» Ignorar Objeto. Ignora todos os objetos de um tipo
especifico.
» Escopo. Quando a regra € aplicada.
» Aplicativo Atual
» Todos os Aplicativos

» Descricao. A descricdo da regra, conforme definida no
assistente de regras.

Para obter mais detalhes sobre defini¢des e configuracdes
de regras, consulte "Assistente de Regra - pagina Detalhes
da Regra", na pagina 374.
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@12 Assistente de Regra - pagina Detalhes da Regra

374

Esse assistente permite criar uma regra personalizada para resolver diferencas
entre computadores em um teste com espelhamento.

Tarefas que vocé pode realizar com o Assistente de Regras:

» "Como resolver diferencas durante uma execuc¢do", na pagina 332

A imagem a seguir mostra o Assistente de Regras.

Assistents de Regras [T

Detalhes da Regra Detalhes da Regra
Destino da Regra
Descricdo da Regra

« Nome: [ Nova Regra |

Descrigdo:

Tipo: |I-g"cra'|3'or.riedace | - ‘

Escopo! |Tcdos os Aplicativos | - ‘

Gencsir

Para Use uma das seguintes opc¢oes:

acessar » Selecione Visualizador de Diferencas > botao Nova Regra >

opcdo Criar regra personalizada.

» Inicie uma execucdo e clique no botao Exibir Regras na barra
lateral Computador. No Gerenciador de Regras, clique no botdo
Nova Regra ou rEditar Regra.
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Mapa do Esse assistente contém:

assistente Pagina Detalhes da Regra > Pagina Destino da Regra > Pagina
Descricdo da Regra

Consulte "Regras - Visdo geral", na pagina 322

também

Descri¢des dos elementos da interface do usuario sdo disponibilizadas na
pagina do assistente quando vocé focaliza o ponteiro do mouse sobre esses
elementos. A tabela a seguir fornece informacoes adicionais para alguns

desses elementos:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Tipo

Determina o que a regra ira ignorar.
» Ignorar propriedade. Apenas as diferencas na
propriedade especifica do objeto serdo ignoradas.

» Ignorar objeto. Todas as diferencas no objeto serdo
ignoradas.

Escopo

Determina quando a regra serd aplicada.

» Todos os Aplicativos. A regra serd aplicada a todas as
execucoes de teste.

» Aplicativo Atual. A regra so serd aplicada ao aplicativo
atualmente definido para o teste. Todos os testes
configurados para usar o mesmo aplicativo usardo essa
regra.
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4P Pagina Destino da Regra

Essa pagina do assistente permite definir o objeto ao qual a sua regra sera
aplicada.

Assistente de Regras

Detalhes da Regra Destino da Regra
Destino da Regra

Descricdo da Regra )
7 Cbjeto especifico

Para selecionar um objeto especifico, € necessario repetir a comparacdo dos computadors
® Qualquer objeto do tipo: ‘dlalog| - |

) Qualquer objeto

Concelor

Mapa do Esse assistente contém:

assistente Assistente de Regra - pagina Detalhes da Regra > Pagina Destino

da Regra > Pagina Descricao da Regra
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (textos
variaveis e elementos sem rotulo aparecem entre sinais de maior e menor

que):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

<nome do objeto>
<tipo de objeto> /
Objeto especifico

Defina um objeto especifico ao qual a regra sera aplicada.

» Quando vocé acessar o assistente a partir do
Visualizador de Diferencas, o objeto no qual a
diferenca foi detectada serd automaticamente
selecionado.

Clique no botdo Selecione outro objeto para abrir a
Janela Selecao de Objeto (descrita na pagina 378) e
selecione um objeto diferente para a regra.

» Quando vocé acessa esse assistente por meio da criagdo
de uma nova regra a partir do Gerenciador de Regras,
nenhum objeto é selecionado. Clique no botdo
Selecionar objeto para abrir a Janela Selecdo de Objeto
(descrita na pagina 378) e selecione um objeto para a
regra.

Qualquer objeto do
tipo <caixa suspensa
de objetos>

Aplique a regra a todos os objetos de um tipo especifico.

Qualquer objeto

Aplique a regra a todos os objetos.
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NP Janela Selecdao de Objeto

Essa janela permite definir um objeto para a sua regra.

L Y one coal summer
B

2004, Mevcury Intermcae év 011003-1 01095}

I it 1 & =
——=
Para acessar No Assistente de Regras > Pagina Destino da Regra, clique
no botdo Selecione outro objeto.
Tarefas relevantes "Resolvendo problemas e desbloqueando computadores

secundarios", na pagina 320

Consulte também "Regras - Visao geral", na pagina 322

Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir (elementos sem
rétulo aparecem entre sinais de maior e menor que):

Elementos da

. A Descri¢cao

interface do usuario ¢

Selecionar Selecione o computador que aparecerd na Janela de
computador exibicdo.

<Janela de exibigdo> | Exibe o computador selecionado. A medida que vocé
focaliza o ponteiro do mouse sobre a exibi¢do, cada
objeto fica realcado em vermelho.

Clique em um objeto para selecioné-lo para a regra em
questdo.
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4P Pagina Descricdo da Regra

Essa pagina do assistente permite definir quando a regra serd aplicada e em
que propriedade especifica.

Assistente de Regras [~
Detalhes da Regra Descricdo da Regra
Destino da Regra
Descricdo da Regra
—Agdo da regra
+ Selecione propriedades para ignorar: E]
Quando:
Propriedades Disponiveis Propriedades Selecionadas
enabled state
title
location
size :>
background calor
Canceiar
Informacoes As opcoes exibidas na pagina sdo diferentes dependendo
importantes das selecOes nas paginas anteriores.
Mapa do assistente Esse assistente contém:
Assistente de Regra - pagina Detalhes da Regra > Pagina
Destino da Regra > Pagina Descricdo da Regra
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Os elementos da interface do usudrio estdo descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Acao da regra

Essa area defina a acdo especifica que a regra
desempenhard. Sua exibicao depende das selecGes feitas
anteriormente no assistente.

» Ignorar o <nome do objeto> <tipo de objeto>.

Se vocé tiver selecionado Ignorar objeto na pagina
Detalhes da Regra, a acdo da regra sera definida de
forma a ignorar o objeto selecionado na pagina
Destino da Regra.

» Selecione propriedades para ignorar.

Se vocé tiver selecionado Ignorar propriedade na
péagina Detalhes da Regra, serd necessario selecionar as
propriedades que a regra deve ignorar. Clique no botdo
Procurar E para selecionar uma op¢do em uma lista
de propriedades para o objeto selecionado na pagina
Destino da Regra. Pressione Enter para aceitar suas
selecdes.




Capitulo 11 e Espelhando testes

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Quando

Essa area define as condic¢des especificas segundo as quais
a regra sera aplicada.

Selecione propriedades e condi¢des para limitar quando a
regra sera aplicada.

» Propriedades Disponiveis.A lista de propriedades
disponiveis para o objeto selecionado. Selecione uma
propriedade na lista e clique na seta para a esquerda
para mové-la até a lista Condig¢bes Selecionadas.

» Condigoes Selecionadas. Quando vocé move uma
propriedade até essa lista, ela € automaticamente
definida para aplicar a regra quando essa propriedade
for diferente entre computadores.

E possivel criar uma defini¢do mais especifica das
condi¢des com base nas quais a regra sera aplicada,
clicando para isso no botdo Procurar E Para obter
detalhes sobre as selecdes disponiveis, consulte
"Condicoes de propriedades", na pagina 382.

Observagao: nao é necessario definir condi¢cdes nessa
area. Se nao houver condigoes definidas, a acdo da regra
sera aplicada com base nas suas selecdes anteriores do
assistente, sem condi¢des limitantes adicionais.

Por exemplo: suponha que estas sejam as suas selecoes
nas paginas anteriores do assistente:

» Na pagina Detalhes da Regra, vocé selecionou Ignorar
Propriedade.

» Na péagina Destino da Regra, vocé clique no botao de
op¢ao Qualquer objeto do tipo e selecionou imagem.

Se nenhuma condigédo for definida na area Quando, as
propriedades selecionadas na area A¢ao da Regra serdo
ignoradas para todos os objetos de imagem.
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Condicoes de propriedades

As condigdes de propriedades permitem definir uma condicao especifica
segundo a qual a regra sera aplicada.

Escolher condigdo para a propriedade location
“alue in Primary = I:l and value in Secondary = I:l

Value in Primary equals to value in Secondary

®) “Value in Primary is different from value in Secondary

Walue in [Primar',' I ’meroquel | | lAnd I Walue in lF'rirnary I lmenor quel | |

“alue in Primary “falue in Secondary
) Absolute difference between Primary and Secondary |menor gue El
) Abzolute difference befween Primary and Secondary %

Close

As selecdes disponiveis nas condi¢des de propriedades dependem da
propriedade selecionada na secdo Condic¢des Selecionadas da pagina
Descricdo da Regra.

Algumas selecdes estdo disponiveis somente para valores inteiros, algumas
apenas para valores boolianos e outras s6 para valores de texto.

Algumas condi¢oes podem ser uma instrucdo simples ou composta. A
instrucado simples compara o valor da propriedade com um valor que vocé
define. Para habilitar a instrucdo composta, marque a caixa de selecao Usar
instrucao composta. Isso habilita a segunda parte da instrucao, para que
vocé possa refinar ainda mais a condicdo.

Para nameros inteiros, é possivel especificar uma diferenca absoluta entre os
valores do computador primario e do computador secundério. Vocé pode
especificar um valor real ou uma porcentagem. Essas opcdes sdo tteis
quando vocé deseja apenas conhecer a magnitude das diferencas entre os
computadores e ndo esta preocupado em saber se o valor em um
computador é maior do que no outro.
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Q, soluc¢des de problemas e limitacdes

Esta secdo descreve solucdes de problemas e limitacoes referentes ao
espelhamento.

Preparacao do teste de espelhamento

» Acdes em objetos de aplicativos de desktop visiveis na exibicdo do
computador primdario, mas nao visiveis na exibi¢cdo do computador
secundario, ndo sdo replicadas.

» Nao serd possivel usar um computador como secundario na sua execucao
se vocé ndo for o usudrio desse computador e se outro usuario ativo ja
estiver definido nele. Nesse caso, a replicacdo ndo funcionara para esse
computador.

» O Sprinter bloqueia o recurso de espelhamento quando o usuario do
processo no computador primério e o usuario conectado no computador
secundario ndo sdo os mesmos. Para permitir o espelhamento entre
diferentes usuarios, defina o sinalizador
SprinterAgentAcceptincomingCallsFromAnyUser no arquivo
Sprinter.exe.config como True.

» Consulte a lista de Pré-requisitos em "Como preparar um teste para
espelhamento", na pagina 326.

Espelhamento durante uma conexdao com o ALM

» Se vocé executar testes do Sprinter com espelhamento enquanto estiver
conectado a um servidor do ALM em operacdo no WebLogic ou no
WebSphere, serd necessario desabilitar o filtro padrdo de Autenticacdo
Basica para permitir que esses testes sejam executados.

» Nao ha suporte para a execucao de testes do Sprinter com espelhamento
durante uma conexdo com um servidor do ALM que utiliza um proxy.

Limitacdes gerais
» O espelhamento pode ndo funcionar com todas as tecnologias.

» Computadores secundarios devem ter pelo menos um endereco no
formato ipv4. Eles também podem incluir o endereco no formato ipvé.
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> As seguintes acdes desempenhadas na janela do aplicativo ndo sdo

replicadas em computadores secundarios para aplicativos Web:
» Preenchimento automaético de credenciais do usuario
Maximizar

Minimizar

Restaurar a partir da barra de tarefas

Restaurar tamanho

Mover

Y Y Y Y Y Y

Redimensionar

Se um navegador inserir uma senha automaticamente essa acao de
usudario nao sera detectada pelo Sprinter.

> Solucao alternativa: exclua a senha automaticamente inserida,
posicione o foco do ponteiro em um objeto diferente e reinsira a senha
manualmente.

Como alternativa, € possivel desabilitar o preenchimento de senha
automatico no navegador.

Para algumas tecnologias, o Sprinter ndo detecta os objetos internos de
tabelas. Nesse caso, o Sprinter ndo detectara diferencas entre tabelas.

Se vocé executar o Sprinter em um computador via conexao de desktop
remoto e usar o modo 3D no Visualizador de Computadores, o consumo
de memoéria em alguns sistemas operacionais talvez seja muito alto.

Nesse caso, convém minimizar o seu uso no modo 3D do Visualizador de
Computadores. A¢coes de usudrio que sdo replicadas em um computador
secundario podem ndo ser exibidas em uma conexdo de desktop remoto
ativa.

Solucao alternativa: Realize uma acdo no computador secundario através
de uma conexdo de desktop remoto para atualizar a exibicdo.

Durante o trabalho com o Mozilla Firefox, as acdes de usuario apenas
serdo replicadas se vocé estiver conectado ao computador secunddrio com
permissdes de Administrador.

> A criacdo de uma regra no Visualizador de Diferen¢as ndo marcarad uma

diferenca como Resolvida na seguinte situagdo:



Capitulo 11 e Espelhando testes

Abertura do Visualizador de Diferencas para um computador secundario
na execugdo que ndo esteja sincronizado com o computador primario
(seus nimeros de acdo ndo sdo 0s mesmos) e criacdo de uma regra para
essa diferenca.

Nessa situagdo, a regra apenas serd aplicavel as a¢des futuras na execucao,
mas a diferenca atual ndo serd marcada como Resolvida.

Solugbes alternativas:

» Clique em Ignorar no Visualizador de Diferencas para ignorar a
diferenca atual.

ou

» Saia do Visualizador de Diferencas e selecione as opc¢oes Ignorar ou
Sincronizar na barra lateral Computadores referentes ao computador
secundario.

Ao executar o Sprinter com o recurso de espelhamento, se vocé usar a
ferramenta Seletor de Cor em computadores com propor¢des ou
resolucdes de tela diferentes, talvez ndo seja possivel detectar valores RGB
idénticos para todos esses computadores.

E possivel que as acdes ndo sejam reproduzidas corretamente se o
computador primério e os computadores secundarios tiverem resolucdes
de tela diferentes. Para garantir a reproducdo apropriada, verifique se as
resolucdes nos computadores sdao idénticas.

Ao usar o Citrix, vocé pode executar o Sprinter com o recurso de
espelhamento em até 10 computadores secundérios simultaneamente.
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A

Usando pacotes de Extensibilidade da
Web

E possivel usar pacotes de Extensibilidade da Web desenvolvidos para o
QuickTest Professional para que o Power Mode possa detectar objetos Web
para os quais ndo ha suporte imediato.

Depois de obter um pacote de Extensibilidade, instale-o inserindo os
arquivos que ele contém sob a pasta de instalacdo do Sprinter, conforme
descrito nas sec¢des a seguir. Da proxima vez que o Sprinter for aberto, o
pacote de Extensibilidade aparecerd na lista de tecnologias da caixa de
didlogo Adicionar/Editar Aplicativo como um subné abaixo da tecnologia
relevante. Para trabalhar com um pacote de Extensibilidade, selecione esse
pacote e sua tecnologia primaéria.

Para que pacotes de Extensibilidade sejam efetivados, execute novamente os
aplicativos que vocé esté testando.

Este capitulo inclui:
» Contetdo do pacote de Extensibilidade da Web, na pagina 388

» Instalando um pacote de Extensibilidade da Web, na pagina 388
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Conteiuido do pacote de Extensibilidade da Web

O pacote de Extensibilidade da Web consiste no seguinte:

» Arquivo XML.

» Um arquivo de objetos de teste denominado <Nome do Pacote de
Extensibilidade>TestObjects.xml

» Um arquivo de configuracdo denominado <Nome do Pacote de
Extensibilidade>.xml (ou .cfg para o WPF e o Silverlight)

» Arquivos JavaScript (.js)

» Arquivos de icone e ajuda (Opcionais).

Icones podem ser fornecidos nos seguintes tipos de arquivo: .ico, .exe, .dll.

Arquivos de ajuda sdo fornecidos como arquivos .chm.

Instalando um pacote de Extensibilidade da Web

388

Para instalar um pacote de Extensibilidade da Web, insira os arquivos que ele
contém nos locais especificados a seguir. Se uma das subpastas nos caminhos

especificados ndo existir, crie-a.

Arquivo do Pacote de
Extensibilidade

Local no computador do Sprinter

<Nome do Pacote de
Extensibilidade>TestOb
jects.xml

Observacao: se houver
mais de um arquivo de
configuracdo de objetos
de teste, insira-os na
mesma pasta.

<Pasta de instalacdo do
Sprinter>\dat\ Extensibility\Web

<Nome do Pacote de
Extensibilidade>.xml

<Pasta de instalagao do Sprinter>\dat\
Extensibility\Web\Toolkits\<Nome do pacote de
extensibilidade>
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Arquivo do Pacote de
Extensibilidade

Local no computador do Sprinter

Arquivos JavaScript

Os arquivos .js podem estar localizados no computador
em que o Sprinter estd instalado ou em uma localizagdo
de rede acessivel. As localizacdes sdo especificadas no
arquivo <Nome do Pacote de Extensibilidade>.xml.

Faca o seguinte:

1 Pesquise o arquivo XML em busca de linhas que
contenham um dos seguintes: file_name,
default_imp_file, common_file,
file_for_func_to_get_base_elem, JSLibrary.

2 Insira nas localizagoes especificadas os arquivos
referenciados nessas linhas.

Observacao:

> [ possivel inserir os arquivos em outra localizacio e
ajustar a localizacdo especificada no arquivo XML de
acordo.

» Se a localizacdo especificada ndo for um caminho
completo do sistema de arquivos, ela sera relativa a
<pasta de instalacao do
Sprinter>\dat\Extensibility\Web\

Toolkits\<Nome do pacote de extensibilidade>.

» Se a localizacdo especificada do arquivo comecar
com INSTALLDIR, significa que ela faz referéncia ao
caminho de instalacdo do Sprinter.
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Arquivo do Pacote de
Extensibilidade

Local no computador do Sprinter

Arquivos de icone
(opcionais)

Podem ser arquivos .dll, .exe ou .ico localizados no
computador em que o Sprinter estd instalado ou em
uma localizacdo de rede acessivel. As localiza¢oes sdo
especificadas no arquivo <Nome do Pacote de
Extensibilidade>TestObjects.xml.

Pesquise o arquivo XML em busca de linhas que
contenham IconFile e depois insira nas localizagoes
especificadas os arquivos referenciados nessas linhas.

Observacao:

» L possivel inserir os arquivos em outra localizacdo e
ajustar a localizacdo especificada no arquivo XML de
acordo.

» Se a localizacdo especificada do arquivo comecar
com INSTALLDIR, significa que ela faz referéncia ao
caminho de instalacdo do Sprinter.

Arquivos de ajuda
(opcionais)

Sdo arquivos .chm, que devem estar localizados no
computador em que o Sprinter esta instalado. As
localizac¢des sdo especificadas no arquivo <Nome do
Pacote de Extensibilidade>TestObjects.xml.

Pesquise o arquivo XML em busca de linhas que
contenham HelpFile e depois insira nas localizagoes
especificadas os arquivos referenciados nessas linhas.

Observagao:

» [ possivel inserir os arquivos em outra localizagdo e
ajustar a localizacao especificada no arquivo XML de
acordo.

» Se a localizacdo especificada do arquivo comecar
com INSTALLDIR, significa que ela faz referéncia ao
caminho de instalacao do Sprinter.
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