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Soporte técnico
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Este sitio web proporciona informacion de contacto y detalles sobre los productos, servicios y
soporte técnico que ofrece HP Software.

El soporte en linea de HP Software proporciona capacidades de soluciéon de problemas por
parte de los propios clientes. Ofrece una forma rapida y eficaz de acceder a las herramientas
de soporte técnico interactivo necesarias para gestionar su negocio. Puede beneficiarse de ser
un cliente preferente de soporte utilizando el sitio de soporte para:

¢ Buscar documentos de interés en la base de conocimientos

e Enviar y realizar el seguimiento de los casos de soporte y las solicitudes de mejora
e Descargar parches de software

¢ Gestionar contratos de soporte técnico

¢ Buscar contactos de soporte de HP

e Consultar la informacion sobre los servicios disponibles

e Participar en debates con otros clientes de software

¢ Investigar sobre formacién de software y registrarse para recibirla

Para acceder a la mayor parte de las areas de soporte es necesario que se registre como
usuario de HP Passport. En muchos casos también serd necesario disponer de un contrato de
soporte. Para registrarse y obtener un ID de HP Passport, visite:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para obtener més informacion sobre los niveles de acceso, visite:

http:/h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Reciba nuestra bienvenida a esta guia

Esta guia describe como desplegar y mantener bases de datos de Microsoft
SQL Server y Oracle Server para utilizarlas con HP Universal CMDB.

Este capitulo incluye:

» Como estd organizada esta guia en la pagina 12

» Quién deberia leer esta guia en la pagina 12

» Recursos en linea adicionales en la pagina 13

» Actualizaciones de la documentacion en la pagina 14
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Bienvenido a esta guia

Como esta organizada esta guia

Parte |

Parte Il

Parte Il

La guia contiene las secciones siguientes:

Introduccion al entorno de bases de datos

Describe los tipos de bases de datos utilizadas con HP Universal CMDB.

Despliegue y mantenimiento de la base de datos Microsoft SQL
Server

Describe las directrices y practicas recomendadas para instalar, configurar
y mantener bases de datos de Microsoft SQL Server para utilizarlas con
HP Universal CMDB.

Despliegue y mantenimiento de la base de datos Oracle Server

Describe las directrices y practicas recomendadas para instalar, configurar
y mantener bases de datos de Oracle Server para utilizarlas con
HP Universal CMDB.

Parte IV Apéndices

Describe los archivos de comandos de base de datos de HP Universal CMDB.

Quién deberia leer esta guia

12

Esta guia esta destinada a los siguientes usuarios de HP Universal CMDB:
» Administradores de HP Universal CMDB
» Administradores de bases de datos

Los lectores de esta guia deben dominar y tener conocimientos técnicos
avanzados de administraciéon de bases de datos.



Bienvenido a esta guia

Recursos en linea adicionales

El vinculo Resolucion de problemas y base de conocimientos permite
acceder a la pagina de Resolucion de problemas del sitio web de HP Software
Support, que facilita la blsqueda en la base de conocimientos de resolucion
automatica. Elija Ayuda > Resolucién de problemas y base de
conocimientos. La URL de este sitio web es
http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.

HP Software Support accede al sitio web de HP Software Support. Este

sitio permite examinar la base de conocimientos de resoluciéon automatica.
También puede publicar informacién y buscar foros de debates de usuarios,
enviar peticiones de soporte, descargar parches y documentacion actualizada,
entre otros. Elija Ayuda > HP Software Support. La URL de este sitio Web es
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

Para acceder a la mayor parte de las areas de soporte es necesario que se
registre como usuario de HP Passport. En muchos casos también sera
necesario disponer de un contrato de soporte.

Para obtener mas informacién sobre los niveles de acceso, visite:

http://h20230.www2.hp.com/new_access levels.jsp

Para registrarse y obtener un ID de usuario de HP Passport, visite:

http://h20229.www2.hp.com/passport-reqistration.html

Pagina web de HP Software accede al sitio web de HP Software. Este sitio
permite consultar la informacién més-reciente en relacion con los productos
de HP Software. La informacién incluye nuevas versiones de software,
seminarios y ferias, asistencia al cliente, entre otros.

Elija Ayuda > Pagina web de HP Software. La URL de este sitio Web es
www.hp.com/go/software.

13
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Bienvenido a esta guia

Actualizaciones de la documentacion

14

HP Software estd siempre actualizando la documentacién de su producto
con nueva informacion.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que esta utilizando la
edicion mas reciente de un documento, vaya al sitio web HP Software
Product Manuals (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).



http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Parte |

Introduccion al entorno de bases de datos
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Introduccion a la preparacion del entorno
de base de datos

Este capitulo contiene informacién sobre los tipos de bases de datos
utilizados con HP Universal CMDB.

Este capitulo incluye:

> Bases de datos en uso - Descripcion general en la pagina 18

» Tamafio de HP Universal CMDB en la pagina 19

» Requisitos de hardware en la pagina 19
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Capitulo 1 ¢ Introduccion a la preparacion del entorno de base de datos

Bases de datos en uso - Descripcion general

18

Para trabajar con HP Universal CMDB, debe configurar las bases de datos
siguientes:

» CMDB. Para realizar el almacenamiento de informacion de configuracion
recopilada desde las diversas aplicaciones y herramientas de HP Universal
CMDB y de terceros. Esta informacién se utiliza al crear vistas de
HP Universal CMDB.

> Base de datos CMDB History. Para realizar el almacenamiento de cambios,
a lo largo del tiempo, de los elementos de configuracion (CI) de CMDB.
Los usuarios pueden ver los cambios de CI asi como las instantdneas de
vistas.

Puede configurar bases de datos de HP Universal CMDB en un servidor
Microsoft SQL Server u Oracle Server, en funcién del tipo de servidor de
bases de datos que se utilice en su organizacion.

Si trabaja con una base de datos de Microsoft SQL Server, consulte Parte II,
"Despliegue y mantenimiento de la base de datos Microsoft SQL Server".

Si trabaja con una base de datos de Oracle Server, consulte Parte III,
"Despliegue y mantenimiento de la base de datos Oracle Server".

Los apéndices contienen informacién adicional relevante para bases de
datos tanto de Microsoft SQL Server como de Oracle Server.

Nota:

» Los servidores de bases de datos deben establecerse en la misma zona
horaria, hora y configuracion de horario de verano que los servidores de
HP Universal CMDB.

» Para obtener informacién detallada sobre como trabajar en un entorno
de HP Universal CMDB con un idioma distinto del inglés, consulte
"Trabajar con configuraciones regionales que no estén en inglés" en
HP Universal CMDB - Guia de implementacion (PDF).




Capitulo 1 e Introduccién a la preparacion del entorno de base de datos

Tamaio de HP Universal CMDB

Los requisitos de configuracion de bases de datos de HP Universal CMDB
dependen de la cantidad de datos, asi como de la carga de tiempo de
ejecucion, generadas por HP Universal CMDB. Una pequefia implementacién
de HP Universal CMDB requiere una base de datos que pueda contener hasta
1,5 millones de objetos y vinculos de CMDB. Una gran implementacion de
HP Universal CMDB requiere una base de datos que contenga 1,5 millones de
objetos y vinculos de CMDB o mas.

Requisitos de hardware

La tabla siguiente describe los requisitos de hardware (CPU y memoria)
recomendados para el servidor de bases de datos de HP Universal CMDB
Oracle o Microsoft SQL:

.l Nidmero de P

Implementacion Memoria fisica
procesadores

Pequefia 1 nacleo dual Minimo: 2 G de RAM

Recomendado: 4 G de RAM

Grande 2 nucleos duales o 1 Minimo: 4 G de RAM
nicleo C}Jadrup le Recomendado: 8 G de RAM
como minimo o mis

Para ver los requisitos de software de Microsoft SQL, consulte "Requisitos de
software" en la pagina 25.

Para ver los requisitos de software de Oracle, consulte "Requisitos de
software" en la pagina 88.
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Capitulo 1 ¢ Introduccion a la preparacion del entorno de base de datos
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Parte Il

Despliegue y mantenimiento de la base
de datos Microsoft SQL Server
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Descripcion general de la implementacion de
Microsoft SQL Server

Puede utilizar Microsoft SQL Server para implementar bases de datos de

HP Universal CMDB. Este capitulo describe los temas siguientes relacionados
con la implementacion de servidores Microsoft SQL Server para su uso con
HP Universal CMDB:

Este capitulo incluye:

» Acerca de la implementacion de Microsoft SQL Server en la pagina 24

» Requisitos del sistema en la pagina 24
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Capitulo 2 e Descripcion general de la implementacion de Microsoft SQL Server

Acerca de la implementacion de Microsoft SQL Server

Para implementar Microsoft SQL Server para su uso con HP Universal
CMDB, debe llevar a cabo los procedimientos siguientes:

> Instalar y configurar Microsoft SQL Server.

Para obtener informacion detallada sobre como instalar y configurar
Microsoft SQL Server, consulte "Instalaciéon y configuraciéon de Microsoft
SQL Server" en la pagina 31.

» Crear bases de datos en Microsoft SQL Server.

Puede crear bases de datos HP Universal CMDB manualmente, o puede
utilizar la utilidad de Configuracion de servidores y bases de datos para
crear las bases de datos. Para obtener informacién detallada sobre c6mo
crear manualmente bases de datos para HP Universal CMDB, consulte
"Creacion manual de bases de datos de Microsoft SQL Server" en la
pagina 27.

Para obtener informacién detallada sobre como crear una base de datos de
Microsoft SQL, consulte "Creacidén y configuracion de bases de datos de
Microsoft SQL Server" en la pagina 45.

Requisitos del sistema

En esta seccion se describen los requisitos del sistema para trabajar con
Microsoft SQL Server conjuntamente con HP Universal CMDB.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

» "Requisitos de hardware" en la pagina 25
> "Requisitos de software" en la pagina 25

» "Ejemplos de implementaciones probadas" en la pagina 26
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Capitulo 2 e Descripcion general de la implementacion de Microsoft SQL Server

Requisitos de hardware

Para obtener directrices de tamafio de hardware de HP Universal CMDB,
consulte "Requisitos de hardware" en la pagina 19. Para ver los requisitos de
hardware de Microsoft SQL Server, consulte la guia de instalacién para la
version de Microsoft SQL Server correspondiente a su sistema operativo.

Requisitos de software

En la tabla siguiente se enumeran los servidores Microsoft SQL Server
compatibles para funcionar con HP Universal CMDB. Una opcién compatible
significa que el personal de control de calidad de HP ha realizado pruebas
basicas satisfactoriamente en dicha opcion.

Version de base de datos

Version T'lpo e Service Pack
sistema

Microsoft SQL Server 2008 32 BITS Service Pack 1

Enterprise Edition

Microsoft SQL Server 2008 64 BITS Service Pack 1

Enterprise Edition

Microsoft SQL Server 2008 32 BIT Service Pack 1

Standard Edition

Microsoft SQL Server 2008 64 BIT Service Pack 1

Standard Edition

Microsoft SQL Server 2005 32 BITS Service Pack 3

Enterprise Edition

Microsoft SQL Server 2005 64 BITS Service Pack 3

Enterprise Edition

25



Capitulo 2 e Descripcion general de la implementacion de Microsoft SQL Server

26

Nota:

» Solo deben instalarse los Service Packs, con los parches maés recientes.

» Consulte la documentacién de Microsoft para plataformas compatibles.

Ejemplos de implementaciones probadas

La tabla siguiente detalla los entornos de implementacion en los que el
personal de control de calidad de HP ha realizado pruebas rigurosas.

Version de base de datos Sistema operativo
Version T-|po de Service Pack
sistema

Microsoft SQL 32 BITS Service Pack 1 | Windows 2008

Server 2008 Enterprise Edition
Enterprise Service Pack 1
Edition

Microsoft SQL 64 BITS Service Pack 1 | Windows 2008

Server 2008 Enterprise Edition
Enterprise Service Pack 1 (64
Edition bits)
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Creacion manual de bases de datos de
Microsoft SQL Server

Este capitulo describe la creacion manual de las bases de datos de Microsoft
SQL Server requeridas por HP Universal CMDB.

Este capitulo incluye:

» Descripcion general de las bases de datos de Microsoft SQL Server en
la pagina 28

» Creacién manual de bases de datos de HP Universal CMDB Microsoft SQL
Server en la pagina 28
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Capitulo 3 e Creacién manual de bases de datos de Microsoft SQL Server

Descripcion general de las bases de datos de Microsoft SQL

Server

HP Universal CMDB utiliza las bases de datos siguientes para su persistencia:

» CMDB. La base de datos de administracién de configuracion.

» CMDB History. La base de datos de historial de administracién de
configuracion.

Durante la configuraciéon de HP Universal CMDB, el procedimiento de
configuracién puede configurar nuevas bases de datos automaticamente,

o pueden utilizarse bases de datos ya existentes. Las bases de datos existentes
pueden crearse manualmente por adelantado (por ejemplo, a causa de
restricciones de seguridad de la organizacioén), o puede haberlas creado

una instalacion anterior de la misma versién de HP Universal CMDB.

Para obtener informacién detallada acerca de la instalacion del servidor de
HP Universal CMDB, consulte "Introduccién a HP Universal CMDB" en
HP Universal CMDB - Guia de implementacion (PDF).

Creacion manual de bases de datos de
HP Universal CMDB Microsoft SQL Server

28

Antes de crear las bases de datos, debe instalarse Microsoft SQL Database
Server segtn los detalles indicados en esta guia. Para obtener informacion
detallada sobre como instalar y configurar Microsoft SQL Server, consulte
"Instalacion y configuracion de Microsoft SQL Server" en la pagina 31.

Si las bases de datos de HP Universal CMDB se crean manualmente antes de
ejecutar la configuracion de HP Universal CMDB, durante el procedimiento
de configuracion, seleccione la opcion de utilizar las bases de datos
existentes e introduzca los datos relevantes sobre las bases de datos
existentes para las que se le soliciten. Los datos que introduzca se escribirdn
en los archivos de configuracién utilizados por el controlador JDBC para
conectarse a las bases de datos existentes.



Capitulo 3 e Creacién manual de bases de datos de Microsoft SQL Server

Creacion de las bases de datos

El administrador de bases de datos debe crear dos bases de datos de
Microsoft SQL Server, una para CMDB y otra para CMDB History. No es
necesario ningn script para crear los objetos para llenar estas bases de
datos.

Para crear una base de datos, debe tener permisos CREATE DATABASE. Para
conectarse a una base de datos existente, la cuenta de inicio de sesién con el
que se conecte debera asignarse a dbo en la base de datos.

Nota: Los miembros del rol de servidor sysadmin tienen permisos CREATE
DATABASE automaticamente y también se asignan a dbo en todas las bases
de datos. Un propietario de base de datos se asigna automaticamente a dbo
en la base de datos.

Para obtener informacién detallada sobre como crear bases de datos
manualmente, consulte Capitulo 5, "Creacion y configuracion de bases de
datos de Microsoft SQL Server".

Nota: Cuando el procedimiento de configuracién de HP Universal CMDB
crea las bases de datos automaticamente, utiliza dos grupos de archivos para
cada base de datos, una para contener las tablas del sistema y otra para los
datos de aplicaciones.

29



Capitulo 3 e Creacién manual de bases de datos de Microsoft SQL Server
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4

Instalacion y configuracion de Microsoft
SQL Server

Este capitulo contiene informacién sobre las opciones de procedimiento de
instalacion y configuracion de Microsoft SQL Server.
Este capitulo incluye:

» Flujo de trabajo para la implementaciéon de Workflow for Microsoft SQL
Server en la pagina 32

» Requisitos previos de la instalacion en la pagina 33

» Notas y limitaciones en la pagina 34

» Lista de comprobacién de compatibilidad y certificacién en la pagina 35
> Instalacion de Microsoft SQL Server en la pagina 36

» Configuracion de Microsoft SQL Server en la pagina 39

» Comprobacion y modificacién de la configuracion de servidor y base de
datos en la pagina 40
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Flujo de trabajo para la implementacion de
Workflow for Microsoft SQL Server

Para implementar Microsoft SQL Server para su uso con HP Universal
CMDB, lleve a cabo los pasos siguientes:

32

1

Revisar las directrices sobre tamaio de Microsoft SQL Server

Para obtener mas informacién, consulte "Disefio de archivo de base de
datos" en la pagina 47.

Revisar requisitos previos de instalacion

Para obtener més informacion, consulte "Requisitos previos de la
instalacion" en la péagina 33.

Revisar listas de comprobacion de servidor y base de datos

Estas listas de comprobacion resumen las opciones de configuracion de
servidor y base de datos admitidas y recomendadas para HP Universal
CMDB.

Para obtener mas informacién, consulte "Lista de comprobacion de
compatibilidad y certificaciéon" en la pagina 35.

Instalar Microsoft SQL Server Enterprise edition

Para obtener mas informacién, consulte "Instalacién de Microsoft SQL
Server" en la péagina 36.

Configurar Microsoft SQL Server

Para obtener mas informacién, consulte "Configuraciéon de Microsoft SQL
Server" en la pagina 39.

Crear bases de datos de HP Universal CMDB en Microsoft SQL Server

Para obtener mas informacién, consulte "Creacién de bases de datos" en la
pagina 45.

Configurar bases de datos de HP Universal CMDB

Para obtener mas informacion, consulte "Configuracién de bases de datos"
en la pagina 52.
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8 Verificar Microsoft SQL Server y bases de datos

Para obtener mas informacion, consulte "Comprobacién y modificacién
de la configuracion de servidor y base de datos" en la pagina 40.

9 Configurar la autenticacion de Windows

Para obtener mas informacién, consulte "Utilizacién de la autenticacion
de Windows para acceder a bases de datos de Microsoft SQL Server" en la
pagina 77. Este paso solo es relevante si ha seleccionado la autenticaciéon
de Windows en lugar de la autenticacién de SQL Server.

Requisitos previos de la instalacion

Es preciso cumplir los siguientes requisitos previos antes de instalar
Microsoft SQL Server:

» Colocacion de los archivos de base de datos

Para obtener un rendimiento mejorado, es recomendable que disperse las
bases de datos de HP Universal CMDB entre varios discos o sistemas RAID.

» Memoria
Debe haber por 1o menos 2 GB de RAM.
» Cuentas de usuario

» Si planea realizar actividades fuera de la maquina local (como, por
ejemplo, copiar a servidores diferentes o desde ellos, realizar una copia
de seguridad en un repositorio remoto compartido, etc.), debe tener
una cuenta de dominio disponible para los servicios de Microsoft SQL
Server.

> Si desea instalar HP Universal CMDB mediante el asistente de
instalacién, debe proporcionar una cuenta de usuario que tenga
privilegios de creador de bases de datos. Si va a crear bases de datos
manualmente, proporcione HP Universal CMDB con una cuenta de
usuario que forme parte de db_datareader, db_datawriter y
db_ddladmin en cada base de datos de HP Universal CMDB.
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» Miscelanea

» Verifique que el disco donde se va a instalar Microsoft SQL Server no
estd comprimido.

» Deshabilite el software de antivirus y cualquier otra aplicacién que
pueda interferir durante la instalacion de Microsoft SQL Server.

Notas y limitaciones
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» Se recomienda encarecidamente que no se instale ningtin proceso

significativo aparte de una tnica instalacion de Microsoft SQL Server en el
servidor que aloja las bases de datos de HP Universal CMDB.

Cuando Microsoft SQL Server sea el tnico proceso significativo en la
maquina, no modifique la configuraciéon de memoria predeterminada.
Deje que Microsoft SQL Server gestione la memoria de forma dindmica,
excepto al configurar la compatibilidad con awe enabled.

Las versiones de 64 bits de Microsoft SQL Server incluyen compatibilidad
para sistemas ampliados, conocidos también como Windows en Windows
(WOW64). WOW64 es una caracteristica de las ediciones de 64 bits de
Microsoft Windows que permite que las aplicaciones de 32 bits se
ejecuten de forma nativa en modo de 32 bits.

Las aplicaciones funcionan en el modo de 32 bits aunque el sistema
operativo subyacente funcione en la plataforma de 64 bits.
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Lista de comprobacion de compatibilidad y certificacion

En esta seccion se proporciona informacién sobre opciones compatibles y
certificadas de Microsoft SQL Server.

Se recomiendan las opciones certificadas para trabajar con HP Universal
CMDB. El personal de control de calidad de HP realiza pruebas rigurosas en
las opciones certificadas. Las opciones compatibles son las opciones para las
que el personal de control de calidad de HP ha realizado pruebas bésicas de
forma satisfactoria.

Microsoft SQL Server
Asunto
Compatible Se recomienda
Instancias Predeterminado, Unico
Modo de autenticacién Mixto, Windows
Intercalacion Sin diferenciar entre Para seleccionar la
mayusculas y mintasculas. |intercalacion, use el
HP Universal CMDB cuadro de dialogo
no admite criterio de Configuracion de
ordenacién binario ni intercalacion. No active
diferencia mayusculas la casilla Binario. Se debe
de mintsculas. Solo se seleccionar la sensibilidad
admite un criterio de del acento, la kana y la
ordenacién que no anchura de acuerdo con
diferencia mayusculas los requisitos relevantes
de mintsculas con una |del idioma de los datos.
combinacion de los El idioma seleccionado
valores de acento, kana o |debe ser el mismo que
anchura. el de la configuracién
regional de Windows.
Bibliotecas de red Servidor: TCP/IP y Servidor: TCP/IP
canalizaciones con Cliente: TCP/IP
nombre
Cliente: TCP/IP y
canalizaciones con
nombre
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Asunto

Microsoft SQL Server

Compatible

Se recomienda

Opciones de configuracion
de servidor

Valores predeterminados, a menos que se indique lo

contrario

Propiedades de archivo de
datos

Aumento de archivo
manual, o ILEGROWTH
menor o igual que 100
MB

FILEGROWTH. ~30-100
MB

Propiedad de base de datos de
intercalacién

Valor predeterminado de servidor

Opciones de base de datos

Valores predeterminados, a menos que se indique lo

contrario

Modelo de recuperacién

Cualquiera

Completo

Instalacion de Microsoft SQL Server
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Aunque el proceso de instalacion no es dificil, es importante que se
familiarice con todos los detalles de la instalacion, de forma que pueda
seleccionar las opciones adecuadas. La seleccion de las opciones
predeterminadas, en algunos casos, puede afectar negativamente al
rendimiento de Microsoft SQL Server.

Seleccione las opciones siguientes en los cuadros de didlogo de la

instalacion:

» Configuracion del cuadro de dialogo Seleccién de caracteristicas.

> elimine Basqueda de texto completo de la lista, ya que HP Universal
CMDB no utiliza esta funcién de biisqueda por indice

» En Carpeta de destino, asegtrese de que el directorio de Archivos de
datos esta almacenado en un sistema de discos tolerante a fallos como,
por ejemplo, RAID 1. Aunque estas bases de datos de sistema son
bastante pequenias, son esenciales para el funcionamiento de Microsoft

SQL Server.
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» Configuraciéon del cuadro de didlogo Nombre de instancia. Para obtener
mas informacién sobre las instancias con nombre, consulte "Opciones de
asignacion de puerto para instancias con nombre" en la pagina 43.

Para acceder a una instancia predeterminada, especifique el nombre de
servidor o la direccion IP.

» Configuracién del cuadro de didlogo Cuenta de servicio.

» Si todas las actividades de Microsoft SQL Server estan fuera de la
maquina local (por ejemplo, la copia de archivos a o desde un servidor
diferente, copia de seguridad en un repositorio remoto compartido,
réplica con otros servidores, pasos de trabajo de script ActiveX, pasos
de trabajo de CmdExec etc.), seleccione Utilizar una cuenta de usuario
de dominio y especifique el nombre de usuario, la contrasefia y el
dominio de un usuario que sea miembro del grupo de administradores
de la méquina local y que tiene los permisos adecuados para recursos
de red.

» Si todas las actividades de Microsoft SQL Server estan limitadas a la
maquina local, seleccione Utilizar la cuenta de sistema integrada y
seleccione Sistema local. Esta seleccion solo proporciona privilegios
administrativos de SQL Server en la maquina local.

» Cuadro de dialogo Modo de autenticacion. HP Universal CMDB funciona
con la autenticacion de Windows y con la autenticacién de Microsoft SQL
Server (recomendado). Para habilitar la autenticacién de Microsoft SQL
Server, efectte lo siguiente:

a Seleccione Modo mixto (autenticacion de Windows y autenticacion de
SQL Server).

b Introduzca la contrasefia para el usuario sa.

Nota: Para aumentar la proteccion de Microsoft SQL Server 2005,
es importante introducir una contrasefia.
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» Cuadro de diadlogo Configuracion de intercalacion. Siga las recomendaciones
que se encuentran en la lista de comprobacién de "Lista de comprobacién de
compatibilidad y certificaciéon" en la pagina 35.

i"% Microsoft SOL Server 2005 Setup il

Collation Settings
Collation settings define the sorting behavior Far vour server,

Collation settings for service: SQL Server

" Callation designator and sort order:

ILatlnl_GaneraI j

[ Bifiary [ Bimaty- code point
= Case - sensitive = Kana- senisitive
= Bccent - sensttive I= it - semsitive

' 501 collations (used for compatibilicy with previous versions of SOL Serverl

Binaty order based on code point comparison, for use with the S50 (Multilingual):l
Strict compatibility with wersion 1.x cass-insensitive databases, For use with they
Dictionary order, case-sensitive, For use with 1252 Character et

Dictionary order, ca 2, For use v racker Seb.
Nirtinnary nder. FAsA-insAnstve. |InneeAse: anFTmnrn. Frr 115 wirh wsar_h'LI
4 »

Help < Back | Mext = I Cancel I

La configuracion antedicha solo afecta a las bases de datos del sistema

y sirve como configuracién predeterminada para las bases de datos de
usuario. Las bases de datos pueden tener una configuracién de intercalacion
diferente de la configuracion predeterminada del servidor y una columna
de tabla puede tener una configuracién de intercalacién diferente de la
configuracién predeterminada de la base de datos. Debido a la flexibilidad
en la gestion de intercalacion en Microsoft SQL Server, puede restaurar o
conectar una base de datos que tenga una configuracion de intercalacion
distinta.

Importante: Cambiar cualquiera de las opciones anteriores requiere crear
scripts para todos los objetos y rutinas del sistema (inicios de sesion,
mensajes del sistema definidos por el usuario, procedimientos maestros
almacenados, etc.), volver a instalar Microsoft SQL Server (o ejecutar la
utilidad RebuildM.exe) con la nueva configuracioén, volver a crear todos los
objetos del sistema a partir de los scripts guardados y conectar las bases de
datos de usuarios. Por consiguiente, es recomendable que seleccione las
opciones adecuadas durante el proceso de instalacion.
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> Instale el service pack mas reciente para Microsoft SQL Server que esta
disponible en el sitio de Microsoft en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?
FamilyID=cb6c71ea-d649-47f-9176-e7cac58fd4bc&DisplayLang=en.

Configuracion de Microsoft SQL Server

En esta seccion se describen las opciones de servicio y servidor que puede
configurar una vez que haya instalado Microsoft SQL Server:

Esta seccion incluye los siguientes temas:

> "Opciones de configuracion de servicio" en la pagina 39

» "Opciones de configuracion de servidor" en la pagina 39

Opciones de configuracion de servicio

Si instal6 Basqueda de texto completo, asegirese de que esta deshabilitado
y establézcalo en modo manual (localice el servicio en el applet mediante la
funcién de basqueda de Microsoft) para no malgastar recursos.

A menos que utilice transacciones distribuidas, asegtrese de que el servicio
Coordinador de transacciones distribuidas también esta deshabilitado o
establecido en el modo manual.

Si se utiliza la opcién de puerto dindmico para instancias de Microsoft SQL
Server, asegtrese de que el servicio de navegador de SQL Server, asi como los
servicios de instancia de SQL Server, estdn en modo automatico.

Opciones de configuracion de servidor

Microsoft SQL Server configura de forma dindmica la mayoria de opciones
de configuracion de servidor. Para la certificacion de HP Universal CMDB,
no debe cambiar las opciones predeterminadas a menos que el HP Software
Support se lo indique.
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Comprobacion y modificacion de la configuracion de
servidor y base de datos

La tabla siguiente resume los procedimientos para comprobar o modificar la
configuracion de servidor o base de datos:

Configuracion de

. Cémo comprobar o modificar la configuracion
servidor/base de datos P 9

Instancia En el applet Servicios del sistema operativo, una
predeterminada instancia de Microsoft SQL Server predeterminada y
una instancia con nombre aparecen como SQL Server
(Nombre_instancia).

Modo de autenticacién En Microsoft SQL Server Management Studio, haga
clic con el botén derecho en el servidor, seleccione
Propiedades y haga clic en la ficha Seguridad.
Seleccione SQL Server y Modo de autenticacién de
Windows (Modo mixto).

Configuracion de Ejecute el siguiente comando:
intercalacién sp_helpsort
Bibliotecas de red En el servidor, seleccione Inicio > Programas >

Microsoft SQL Server <nimero version> >
Herramientas de configuracion >
Administrador de configuracion.

En Cliente nativo SQL... seleccione protocolos de
cliente y asegtrese de que el protocolo seleccionado
esté en el estado habilitado.
» Compatible
Memoria compartida, TCP/IP y canalizaciones con
nombre para el servidor y el cliente.

» Se recomienda

Solo TCP/IP para el servidor y el cliente.
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Configuracion de

. Cémo comprobar o modificar la configuracion
servidor/base de datos p 9

Ver o cambiar opciones » Para permitir la visualizacion de todas las opciones,
de configuracién de ejecute:
servidor EXEC sp_configure 'show advanced options', 1

reconfigure with override

» Para ver los valores actuales, ejecute:
EXEC sp_configure

» Para modificar una opcién, ejecute:
EXEC sp_configure '<opcién>', <valor>

Algunas opciones solo entran en vigor después de
ejecutar reconfigure con override, mientras que otras
requieren reiniciar el servicio MSSQLServer. Consulte
los detalles en los Manuales en linea de Microsoft SQL
Server 2005.

Compruebe si el usuario | Inicie una sesién en Microsoft SQL Server

que va a crear bases de Management Studio con el inicio de sesién que desee
datos de HP Universal comprobar y ejecute lo siguiente:
CMDB tiene permisos USE master
CREATE DATABASE IF PERMISSIONS() & 1 = 1
PRINT ‘El usuario tiene permisos CREATE DATABASE.’
ELSE
PRINT ‘El usuario no tiene permisos CREATE
DATABASFE’
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Configuracion de
servidor/base de datos

Como comprobar o modificar la configuracion

Compruebe si el usuario
de base de datos de

HP Universal CMDB
tiene suficientes
permisos en la base de
datos

1 Inicie una sesién en Microsoft SQL Server
Management Studio con el nombre de usuario que
desea comprobar.

2 Cambie el contexto de la base de datos a la base de
datos requerida.

3 Abra una consulta nueva y ejecute lo siguiente en
cada base de datos:
select case when IS_MEMBER ('db_owner')=1

or IS_SRVROLEMEMBER ('sysadmin')=1
or (IS_MEMBER ('db_ddladmin') = 1 and
IS_MEMBER ('db_datareader')=1 and
IS_MEMBER ('db_datawriter)=1 and
IS_MEMBER ('db_denydatareader')=0 and
IS_MEMBER (‘db_denydatawriter')=0 )
then 'El usuario tiene permisos suficientes'
else 'El usuario no tiene permisos suficientes'
end

El directorio de destino
de los archivos de datos
y registro no esta
comprimido (solo en
NTES)

Haga clic con el botén derecho en el directorio y
seleccione Propiedades y, a continuacién, Avanzadas.
Compruebe que la casilla Compresién no estd
seleccionada.
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Configuracion de

. Cémo comprobar o modificar la configuracion
servidor/base de datos p 9

Propiedades de base de » Para ver las propiedades de base de datos y archivo
datos y archivo de base de base de datos, ejecute:

de datos EXEC sp_helpdb <nombre de base de datos>
(incluidas las » Para cambiar las propiedades de la base de datos,
propiedades de modelo ejecute:

de recuperacién e ALTER DATABASE <nombre de base de datos> SET
intercalacion) <opcién> <valor>

» Para cambiar las propiedades del archivo de base de
datos, ejecute:
ALTER DATABASE <base de datos> MODIFY FILE
(name = <nombre de archivo>, <propiedad> =
<valor>)
También puede ver o cambiar estas propiedades desde
el cuadro de didlogo Propiedades de base de datos en
Enterprise Manager.

Version y edicién del Inicie una sesién en Management Studio y realice la
service pack de Microsoft | consulta siguiente:
SQL Server select @ @version

Opciones de asignacion de puerto para instancias con
nombre

Al trabajar con una instancia con nombre en SQL Server, hay dos opciones
para la asignacion de puertos de la instancia: puerto dindmico y puerto
estatico.

» Puerto dinamico. Cuando se trabaja con un puerto dindmico, se asigna un
puerto nuevo a la instancia cada vez que se inicia esta. Para permitir que
los clientes conozcan el puerto al conectarse a la instancia, es necesario
iniciar un servicio denominado SQL Server Browser. Este servicio de
navegador escucha en el puerto 1434 y dirige a los clientes al puerto
correcto segin el nombre de instancia deseado.

Para acceder a la instancia con nombre, especifique el nombre de servidor
o la direccion IP seguido de \<nombre_instancia>, por ejemplo,
serveri\insti.
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» Puerto estatico. Cuando se trabaja con un puerto estético, se asigna un
puerto especifico a la instancia y el servicio SQL Server Browser no es
necesario para conectarse a la instancia (aunque ain puede utilizarlo).

El valor predeterminado de SQL Server es un puerto dindmico.

Para trabajar con un puerto estatico, siga estos pasos:

1 Seleccione Inicio > Programas > Microsoft SQL Server >
Herramientas de configuracién > SQL Server Configuration Manager.

2 Expanda los protocolos para <nombre de instancia> y haga doble clic en
TCP/IP.

3 En el cuadro de didlogo Propiedades de TCP/IP, aparecen varias
direcciones IP en el formato IP1, IP2 hasta IPAIll. Para cada direccion:

a Si el didlogo Puertos dinamicos TCP se establece en 0, indica que el
motor de la base de datos escucha en puertos dindmicos y debe
eliminar 0.

b En el cuadro Puerto TCP, introduzca el nimero de puerto en el que
desea que escuche esta direccion IP y haga clic en Aceptar.

4 En el panel de consola, haga clic en Servicios de SQL Server.

5 En el panel de detalles, haga clic con el botén derecho en SQL Server
(<nombre de instancia>) y haga clic en Reiniciar para detener y reiniciar
SQL Server.

Para acceder a la instancia con nombre, especifique el nombre de servidor o
la direccion IP seguido del nimero de puerto, por ejemplo, serveri\1435.
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Creacion y configuracion de bases de
datos de Microsoft SQL Server

Este capitulo describe la creacién y configuracién de bases de datos de
HP Universal CMDB en un servidor Microsoft SQL Server.

Este capitulo incluye:
» Creacion de bases de datos en la pagina 45

» Configuracion de bases de datos en la pagina 52

Creacion de bases de datos

Esta seccion incluye los siguientes temas:

> "Permisos de base de datos" en la pagina 46
» "Disefio de archivo de base de datos" en la pagina 47

> "Bases de datos de sistema" en la pagina 51
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Permisos de base de datos

Para crear una base de datos, debe tener permisos CREATE DATABASE.
Para conceder permisos CREATE DATABASE a un usuario, primero se debe
asignar el inicio de sesion del usuario a un usuario de base de datos en la
base de datos maestra.

Nota: Las cuentas de inicio de sesién de HP Universal CMDB deben
asignarse a dbo en la base de datos. Los miembros del rol de servidor
sysadmin tienen permisos CREATE DATABASE automaticamente y también
se asignan a dbo en todas las bases de datos. Un propietario de base de datos
se asigna automaticamente a dbo en la base de datos.

Para comprobar si un usuario tiene permisos CREATE DATABASE, inicie una
sesion en Management Studio con la cuenta de inicio de sesién del usuario
cuyos permisos quiere comprobar y ejecute lo siguiente:

USE master
IF PERMISSIONS() & 1 =1
PRINT ‘El usuario tiene permisos CREATE DATABASE.’

Para comprobar si un usuario tiene permisos suficientes en la base de datos,
inicie una sesién en Management Studio con la cuenta de inicio de sesi6n
del usuario cuya asignacion quiere comprobar. Cambie el contexto de base
de datos a la base de datos requerida y ejecute el comando siguiente:

select case when IS_MEMBER (‘db_owner')=1
or IS_SRVROLEMEMBER (‘'sysadmin‘)=1
or (IS_MEMBER ('db_ddladmin') = 1 and
IS_MEMBER ('db_datareader')=1 and
IS_MEMBER ('db_datawriter')=1 and
IS_MEMBER ('db_denydatareader')=0 and
IS_MEMBER (‘db_denydatawriter')=0 )
then 'El usuario tiene permisos suficientes'
else 'El usuario no tiene permisos suficientes'
end
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Diseio de archivo de base de datos

Cuando cree una base de datos, esta debe constar como minimo de un
archivo de datos (con la extensién .mdf) y un archivo de registro de
transacciones (con la extension .1df). De manera opcional, puede crear
archivos de datos adicionales (.ndf), asi como archivos de registro
adicionales (.1df).

Para mejorar el rendimiento, tal vez prefiera crear varios archivos de datos.
Microsoft SQL Server divide los datos entre los archivos de datos de manera
que, si no tiene controladoras RAID que dividan los datos, puede dispersar
los archivos de datos en varios discos fisicos normales y, de este modo,
dividir los datos. No obstante, el registro se lee de forma secuencial, por lo
que no hay ganancia de rendimiento si se agregan mas archivos de registro.
Cuando el registro existente agote el espacio de disco, debe crearse un
archivo de registro adicional en un disco diferente.

Ubicacion de archivos de datos y registro

Importante:

» Es recomendable no colocar los archivos de datos o de registro en el
mismo disco donde se almacena el archivo de pagina (intercambio).

» Es recomendable que coloque los archivos de datos y de registro en
subsistemas de disco distintos.

» Archivos de registro. Los cambios no se vacian en la base de datos hasta
que se escriben en el registro y la arquitectura del registro dicta escrituras
en serie, por lo que es aconsejable que haya las menos interferencias
posibles con la actividad del registro. Habitualmente basta con colocar el
registro en un sistema RAID 1 debido a las escrituras en serie en el registro.
Si tiene procesos que leen del registro (por ejemplo, activadores que
acceden a las vistas insertadas y eliminadas que se forman a partir de los
registros del registro o replicacion de transacciones), o varios archivos de
registro de bases de datos diferentes, estudie colocar el archivo (o
archivos) de registro en un sistema RAID 0+1 (duplicado dividido).
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» Archivos de datos. Los archivos de datos deben colocarse en un sistema
RAID 0+1 para obtener un rendimiento 6ptimo.

Propiedades de archivo y base de datos

Al crear una base de datos, puede especificar las siguientes propiedades para
cada archivo (.mdf, .ndf, .1df):

» NAME. El nombre de archivo légico que se puede utilizar posteriormente
cuando desee modificar una de las propiedades.

> FILENAME. La ruta de acceso y el nombre del archivo fisico. Asegtrese de
que el directorio de destino no esté comprimido (haga clic con el botén
derecho en el directorio en el Explorador de Windows, seleccione
Avanzadas y verifique que no esta seleccionada la casilla de compresion).

» SIZE. El tamanio de archivo inicial.

» MAXSIZE. Determina el tamafio maximo hasta el que puede crecer el
archivo. Si omite este argumento, o si especifica llimitado, el archivo
puede crecer hasta que el disco esté lleno.

> FILEGROWTH. El aumento de crecimiento automatico del archivo.
Este argumento se puede especificar como un porcentaje del tamafio de
archivo existente o como un tamarfio fijo.

Una operacion de crecimiento automatico invocada por una modificacion
enviada por un cliente que excedio6 el tiempo de espera no ha podido
completarse correctamente. Esto quiere decir que la préxima vez que un
cliente envie una modificacion, el proceso de crecimiento automéatico
comenczard al principio y también puede exceder el tiempo de espera.

Para evitar este problema, es recomendable que expanda los archivos
manualmente cada vez que la base de datos esté a punto de alcanzar la
capacidad total (por ejemplo, que quede un 20 por ciento libre) o
establezca el aumento del crecimiento en un tamario fijo que tarde menos
tiempo en asignarse a la configuraciéon de tiempo de espera del cliente.
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No es recomendable utilizar un aumento de crecimiento pequefio porque
incrementa la fragmentacién del sistema de archivos. Por otro lado,

si utiliza un incremento muy grande, las modificaciones enviadas por
clientes pueden causar tiempos de espera de conexién mientras se espera
a que finalice la expansion automatica. En las bases de datos grandes,

un aumento porcentual del crecimiento puede conducir a un crecimiento
exponencial de la base de datos, por lo que debe evitarse.

Para obtener mas informacién sobre este problema, consulte el Articulo
305635 de la Base de conocimientos de Microsoft
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb:en-us;:Q305635).

Configuracion de la base de datos tempdb

La expansion frecuente de la base de datos del sistema tempdb puede afectar
al rendimiento de la base de datos, especialmente en instalaciones de
Microsoft SQL Server de gran tamafio. Por consiguiente, el tamafo de
tempdb debe ser lo bastante grande para evitar que sea necesaria una
expansion temprana. Su aumento de crecimiento debe ser lo bastante
grande para evitar la fragmentacion, pero no demasiado para expandirse en
un plazo razonable de tiempo. Cree tempdb con un tamafio minimo inicial
de 1 GB y con un aumento de crecimiento de 50 MB. La base de datos
tempdb debe dividirse entre varios discos y lo ideal seria en una
controladora RAID 0+1. Es recomendable trasladar la base de datos tempdb a
su propio conjunto de discos.

Para garantizar que haya espacio de disco suficiente para que tempdb crezca
durante los periodos de uso intensivo (por ejemplo, al agregar u ordenar
datos), es recomendable que deje al menos 20 GB de espacio libre de disco
en la unidad donde se encuentra tempdb.
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Grupos de archivos

Los grupos de archivos son agrupaciones logicas de archivos de datos.
Cada uno de los objetos siguientes puede colocarse en su propia unidad de
grupo de archivos:

» Datos de una tabla
» Obijetos grandes de una tabla (columnas text, ntext, image)
» Un indice

Los datos se insertan proporcionalmente en todos los archivos
pertenecientes al grupo de archivos en el que estd almacenado el objeto,
segln la cantidad de espacio libre en cada archivo. El archivo .mdf se coloca
en un grupo de archivos denominado PRIMARY, que se marca como
Predeterminado cuando se crea la base de datos (el grupo de archivos
predeterminado para objetos cuando no se especifica ningn grupo de
archivos). Si no coloca otros archivos de datos (archivos .ndf) en sus propios
grupos de archivos, también se colocardn en el grupo de archivos PRIMARY.
Tenga en cuenta que posteriormente podra cambiar el grupo de archivos
Predeterminado.

Los grupos de archivos pueden utilizarse para realizar ajustes de rendimiento
o mantenimiento. Para obtener informacién detallada, consulte los
Manuales en linea de Microsoft SQL Server en
http://www.microsoft.com/technet/
prodtechnol/sql/2005/downloads/books.mspx.
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A continuacién se incluye un ejemplo que muestra como utilizar grupos de
archivos para realizar el mantenimiento:

> Restauracion parcial Microsoft SQL Server no admite la restauraciéon de
una sola tabla. Aunque coloque una sola tabla en un grupo de archivos,
no puede restaurar un grupo de archivos a un momento anterior al resto
de los datos. En cambio, debe aplicar todas las copias de seguridad de
archivos de registro a fin de sincronizar el grupo de archivos con el resto
de los datos. Microsoft SQL Server admite la restauracion parcial a una
base de datos con nombre distinto. Una restauracién parcial le permite
restaurar un solo grupo de archivos y admite la restauracién en un punto
en el tiempo. No obstante, debe restaurar el grupo de archivos PRIMARY
porque contiene las tablas SYSTEM.

Para poder restaurar una sola tabla a un punto en el tiempo si se produce
un error légico, tiene que disefiar los grupos de archivos de la base de
datos de la manera siguiente:

> Asegurese de que el archivo .mdf es el tinico archivo del grupo de
archivos PRIMARY.

» Coloque cada una de las tablas grandes en su propio grupo de archivos.

» Coloque todas las tablas pequefias en un grupo de archivos distinto.

Bases de datos de sistema

Las bases de datos del sistema siguientes son especialmente importantes para
el rendimiento sin problemas de Microsoft SQL Server:

> tempdb. Numerosas actividades de Microsoft SQL Server —como, por
ejemplo, crear tablas temporales locales y globales. crear tablas de trabajo
en segundo plano para poner en spool los resultados de la ejecuciéon de
consulta intermedios y la clasificacion—, de forma implicita o explicita,
utilizan la base de datos del sistema tempdb.

Si su sistema no esta configurado correctamente, la base de datos tempdb
puede convertirse en un cuello de botella de rendimiento, por lo que es
muy importante determinar el tamafo original de la base de datos
tempdb correctamente.
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Para obtener mas informacién sobre cémo establecer los tamanos de bases
de datos, consulte "Configuracion de la base de datos tempdb" en la
pagina 49.

Para mover los archivos de tempdb, utilice el comando ALTER DATABASE
tempdb MODIFY FILE y reinicie Microsoft SQL Server.

> master, msdb, model. Estas bases de datos, aunque son cruciales para el
funcionamiento de Microsoft SQL Server, son mas pequefias que tempdb
porque solo almacenan metadatos.

Se recomienda encarecidamente que utilice un disco con tolerancia a
tallos —lo ideal es que sea RAID 1— para estas bases de datos.

Nota: Para la certificaciéon de HP Universal CMDB, coloque bases de datos
del sistema en discos con tolerancia a fallos. Es recomendable que utilice
discos RAID 1.

Para comprobar las propiedades de la base de datos, ejecute lo siguiente:

EXEC sp_helpdb <nombre de base de datos>

Configuracion de bases de datos
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Una vez que haya creado las bases de datos necesaria, puede agregar nuevos
archivos a las bases de datos, cambiar algunas de las propiedades de archivos
de base de datos existentes y establecer las opciones de configuracion de
base de datos de manera adecuada.

Esta seccion incluye:

» Configuracion de archivo de base de datos

» Opciones de configuracion de base de datos
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Configuracion de archivo de base de datos

Puede cambiar determinadas propiedades de archivo de base de datos, asi
como agregar o eliminar archivos utilizando uno de los métodos siguientes:

» utilice el cuadro de didlogo Propiedades en Management Studio

» utilice el comando ALTER DATABASE (para obtener informacion
detallada, consulte los Manuales en linea de Microsoft SQL Server en
http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sqgl/2005/
downloads/books.mspx)

Agregar archivos

Los archivos de datos se pueden agregar a un grupo de archivos existente en
una base de datos, o a un nuevo grupo de archivos. No hay restricciones ni
requisitos especiales.

Eliminar archivos

Para eliminar un archivo, debe vaciarlo primero utilizando la opcién
EMPTYFILE del comando DBCC SHRINKFILE, que transmite los datos del
archivo a todos los demds archivos del grupo de archivos. Una vez que haya
vaciado el archivo, puede utilizar el comando ALTER DATABASE <nombre de
base de datos> DROP FILE para eliminarlo.

Cambio de las propiedades de archivo

Puede cambiar las propiedades relativas al tamafo en todas las bases de
datos, asi como la propiedad de nombre de archivo para la base de datos
tempdb (esto entrara en vigor después de reiniciar Microsoft SQL Server).
Las propiedades SIZE, MAXSIZE y FILEGROWTH pueden modificarse
mediante el comando ALTER DATABASE tempdb MODIFY FILE. Tenga en
cuenta que la propiedad SIZE solo se puede ampliar.

Para reducir el archivo, utilice el comando DBCC SHRINKFILE. Para obtener
detalles y recomendaciones en relacion a las propiedades de archivos,
consulte "Creacion de bases de datos" en la pagina 45.
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Opciones de configuracion de base de datos

Cada base de datos contiene un conjunto de opciones configurables que
determina su funcionamiento. Puede ver o cambiar las opciones de base de
datos con cualquiera de las utilidades siguientes:

» la ficha Opciones del cuadro de didlogo Propiedades de Management
Studio

» el procedimiento almacenado EXEC sp_dboptions

» el comando ALTER DATABASE <nombre de base de datos> SET

Nota: No todas las opciones de configuracién de base de datos estan
disponibles en este cuadro de didlogo.

La tabla siguiente contiene una lista, en orden alfabético, de las opciones de
configuracién predeterminadas, asi como las opciones de configuraciéon
requeridas para la certificacion de HP Universal CMDB:

HP Universal

Opcion de Ny . CMD.I? e

configuracién Descripcion Valor predeterminado Ce:rtlflcaaon en
Microsoft SQL
Server

ANSI NULL Especifica si las No establecido No establecido

default (vea la |columnas de base de

nota a datos estdn definidas

continuacién) |como NULL o NOT
NULL, de forma
predeterminada
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Opcion de
configuracion

Descripcion

Valor predeterminado

HP Universal
CMDB
Certificacion en
Microsoft SQL
Server

ANSI PADDING

Controla la manera
como la columna
almacena valores mas
cortos que el tamafio
definido de la
columna y la manera
como la columna
almacena valores que
tienen blancos al
final en datos de tipo
char, varchar, binary
y varbinary.

OFF

ON

Auto close

Especifica si la base
de datos se cierra
después de que sus
recursos se hayan
liberado y todos los
usuarios hayan salido

No establecido

No establecido

Nota: Si se ha
establecido,
puede tardar
mucho tiempo
para que la base
de datos asigne
recursos cada vez
que se conecte un
usuario después
de cerrar la base
de datos.

Auto create
statistics

Especifica si las
estadisticas que faltan
y que una consulta de
optimizacién
requiere se crearan
automaticamente
durante la
optimizacién

Establecido

Establecido
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Opcion de
configuracion

Descripcion

Valor predeterminado

HP Universal
CMDB
Certificacién en
Microsoft SQL
Server

Auto shrink

Especifica si la base
de datos se reduce
automaticamente
cada hora, dejando
un 25% de espacio
libre

No establecido

No establecido

Nota: Si esta
establecido,
un aumento
o reduccién

constante
puede causar la
fragmentacién
del sistema de
archivos.
Auto update Especifica si las Establecido Establecido
statistics estadisticas obsoletas
y que una consulta de
optimizacién
requiere se
actualizaran
automaticamente
durante la
optimizacién
Compatibility |La version de 90 90
level Microsoft SQL Server
que aparenta la base
de datos (para la
aplicacién)
Read only La base de datos es de | No establecido READ_WRITE

solo lectura

(READ_WRITE)
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Opcion de
configuracion

Descripcion

Valor predeterminado

HP Universal
CMDB
Certificacion en
Microsoft SQL
Server

Recovery

El modelo de
recuperacion de base
de datos determina
las prestaciones de
recuperacion
controlando la
cantidad de registro
de operaciones
masivas (como
Seleccionar en, Copia
masiva, Insertar,
Crear indice o
Manipulacién de
LOB). Cuanto mayor
sea el modelo de
recuperacion,
mayores son las
prestaciones de
recuperacion. Sin
embargo, también
aumenta la cantidad
de datos de registro,
lo que puede afectar
al rendimiento.

Full

Completa (a
menos que esté
seguro que las
prestaciones de
recuperacion mas
bajas bastan para
su sistema)

Recursive
triggers

Especifica si se
admiten los
activadores recursivos

No establecido

No establecido

Restrict access

Solo los usuarios
aislados o los
miembros de los
grupos db_owner,
dbcreator o sysadmin
pueden acceder a la
base de datos.

No establecido
(MULTI_USER)

MULTI_USER
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Opcion de
configuracion

Descripcion

Valor predeterminado

HP Universal
CMDB
Certificacién en
Microsoft SQL
Server

Selectinto/bulk | Permite el uso de No establecido N/D
copy operaciones de
Seleccionar en/copia
masiva de registro
minimo
Torn page Especifica si se Establecido Establecido
detection pueden detectar las
paginas incompletas
Truncate log on | Marca No establecido N/D

checkpoint

automaticamente las
partes inactivas del
registro para volver a
utilizarlas en el punto
de comprobacion

Use quoted
identifiers

Especifica si
Microsoft SQL Server
aplica reglas ANSI
relativas a las
comillas. Seleccione
esta opcion para
especificar que las
comillas solo deben
utilizarse para
identificadores como,
por ejemplo,
nombres de columna
y tabla. Tenga en
cuenta que las
cadenas de caracteres
deben encerrarse
entre apostrofes.

No establecido

No establecido
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Nota: No todas las opciones ANSI se pueden establecer mediante
Management Studio. Las opciones de configuracion de base de datos ANSI
incluyen: ANSI_NULLS, ANSI_NULL_DEFAULT, ANSI_PADDING,
ANSI_WARNINGS, ARITHABORT, CONCAT_NULL_YIELDS_NULL,
NUMERIC_ROUNDABORT y QUOTED_IDENTIFIER.

Es posible que las opciones que establezca no entren en vigor, ya que estas
opciones también se pueden establecer a un nivel superior.

Por ejemplo, si la opcion de sesion QUOTED_IDENTIFIER era on, la opcién
de configuracién de base de datos equivalente es irrelevante. Algunas
herramientas o interfaces de base de datos activan (on) o desactivan (off)
determinadas opciones de sesidn, por lo que las opciones de configuracién
de base de datos no entran nunca en vigor.

La tabla siguiente resume las caracteristicas de cada modelo de recuperacion:

Permite el
registro de Cantidad de
copia de registro de
- Permite la seguridad operaciones
Permite la iy o
8 restauracion | cuando se masivas
Modelo/ copia de
- de marcasde | bloqueanlos | (puede
Soporte seguridad :
P registro/ datos afectar al
técnico de _
. punto en el (guarda los rendimiento
registros q .
tiempo cambios de las
hasta el operaciones
punto de masivas)
bloqueo)
Simple No No No Minima
Registro Si No No Minima
masivo
Completo Si Si Si Completa

Para comprobar las propiedades de la base de datos, ejecute este comando:

EXEC sp_helpdb <nombre de base de datos>
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Para obtener informacién sobre las bases de datos SQL, consulte los
Manuales en linea de Microsoft SQL Server en
http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/2005/downloads/books.mspx.
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Mantenimiento de las bases de datos
Microsoft SQL Server

Este capitulo describe las diversas tareas de mantenimiento que se
recomiendan para las bases de datos de HP Universal CMDB creadas en
Microsoft SQL Servers como, por ejemplo, la copia de seguridad de bases de
datos, la comprobacion de la integridad de bases de datos y el manejo de la
fragmentacion y supervision de bases de datos.

Este capitulo incluye:
» Copia de seguridad de bases de datos en la pagina 61

» Integridad de la base de datosy fragmentacién en la pagina 66

Copia de seguridad de bases de datos

Microsoft SQL Server admite tres tipos principales de copia de seguridad de
bases de datos: completa, diferencial y registro. También admite la copia de
seguridad de archivos o grupos de archivos, lo que se explica en una secciéon
distinta que encontrard mas abajo. Para desarrollar una politica de copia de
seguridad que proporcione las necesidades de recuperacion necesarias, es
importante entender por completo cada tipo de copia de seguridad y la
opcién de configuracion de bases de datos del modelo de recuperacién que
se explico en la seccioén anterior.

Puede automatizar las operaciones de copia de seguridad mediante trabajos
del Agente SQL de Microsoft. El Agente SQL de Microsoft (representado por
el servicio SQLServerAgent) se instala automaticamente al instalar Microsoft
SQL Server. Asegurese de que el Agente SQL de Microsoft estd configurado
para iniciarse automaticamente en el applet de Servicios del sistema
operativo al iniciar el servidor.
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Los puntos siguientes son aplicables a todos los tipos de copia de seguridad:

» La copia de seguridad incluye todos los cambios efectuados hasta
completar la copia de seguridad.

» La copia de seguridad se puede realizar en linea, pero es recomendable
realizar la copia de seguridad de la base de datos durante periodos de baja
actividad, ya que el procedimiento de copia de seguridad puede tener un
impacto negativo en el rendimiento del sistema.

» Las operaciones siguientes no deben realizarse durante un procedimiento
de copia de seguridad:

» agregar o eliminar archivos
» reducir la base de datos

» El destino de copia de seguridad puede ser un dispositivo de disco (local o
en una red compartida para la que la cuenta de servicio de Microsoft SQL
Server necesita permiso para acceder) o cinta (solo local).

Esta seccién describe:

"Copia de seguridad completa" en la pagina 63

"Copia de seguridad diferencial" en la pdgina 63

"Copia de seguridad de registro" en la pagina 64

"Copia de seguridad de archivo/grupo de archivos" en la pagina 65

"Plan de mantenimiento" en la pagina 65

Y Y Y Y Y Y

"Problemas del registro de transacciones" en la pagina 65
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Copia de seguridad completa

Cuando se realiza una copia de seguridad de base de datos completa,

toda la informacién sobre la base de datos copiada se incluye en la copia
de seguridad, incluidos los datos, metadatos e informacién de archivo.
Una copia de seguridad completa es la base de copias de seguridad
diferenciales y de registro. Con bases de datos pequenas, es recomendable
realizar una copia de seguridad completa cada dia (por ejemplo, bases de
datos del sistema que almacenan principalmente metadatos). Para las bases
de datos grandes, por lo general es recomendable tener intervalos mayores
entre copias de seguridad completas (por ejemplo, una vez a la semana).

Los requisitos de almacenamiento para una copia de seguridad completa son
aproximadamente los mismos que los requisitos de almacenamiento para la
parte de datos ocupada de los archivos. Por ejemplo, si el tamafio total de los
archivos de datos es de 20 GB, pero solo se utilizan 15 GB (hay 5 GB de
espacio libre), el tamarfio total de la copia de seguridad de la base de datos
debe ser aproximadamente de 15 GB.

Copia de seguridad diferencial

Utilice una copia de seguridad diferencial para realizar una copia de
seguridad de las extensiones (bloques de 8 paginas contiguas de 8 K) que
cambiaron desde la ultima copia de seguridad completa. Al restaurar una
base de datos, solo tiene que restaurar la Gltima copia de seguridad
diferencial realizada después de la copia de seguridad completa.

Tras realizar operaciones que afecten a grandes cantidades de datos como,
por ejemplo, reconstrucciones de indices o desfragmentaciones, es
recomendable que realice una copia de seguridad completa. En caso
contrario, las copias de seguridad diferenciales pueden llegar a ser muy
grandes. Para obtener mas informacién sobre reconstrucciones de indices o
la desfragmentacion, consulte "Integridad de la base de datosy
fragmentacion" en la pagina 66.

La copia de seguridad diferencial suele programarse a ciertos intervalos
entre copias de seguridad completas. Por ejemplo, si realiza una copia de
seguridad completa una vez a la semana, tal vez quiera llevar a cabo una
copia de seguridad diferencial cada dia, o incluso varias veces al dia.
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Los requisitos de almacenamiento para una copia de seguridad diferencial
son el tamario total de las extensiones (bloques de 64 KB) que se
modificaron desde la Gltima copia de seguridad completa.

Copia de seguridad de registro

Una copia de seguridad de registro —a diferencia de las copias de seguridad
completas y diferenciales, que se basan principalmente en la copia de
seguridad de una imagen de extensiones— realiza una copia de seguridad de
las transacciones del registro de transacciones y las reproduce al llevar a cabo
la restauracion. Para realizar una copia de seguridad de registro, la base de
datos debe establecerse en el modelo de recuperacién completa o de registro
masivo. Si quiere efectuar una restauraciéon en un punto en el tiempo o de
una marca de registro, o copiar los cambios registrados en el registro cuando
se bloquearon los datos, debe establecer la base de datos en el modelo de
recuperacion completo. En caso contrario, se perderan todos los cambios
efectuados desde la Gltima copia de seguridad realizada.

Una copia de seguridad de registro es de naturaleza incremental y solo copia
las transacciones realizadas desde la copia de seguridad de registro anterior.
Al restaurar una base de datos, debe restaurar todas las copias de seguridad
de registro después de la tltima copia de seguridad diferencial (o completa)
que restauro.

Una copia de seguridad de registro también marca la parte del registro que se
copi6 como disponible para su reutilizacién. En una base de datos establecida
en el modelo de recuperacién completo o de registro masivo, las partes del
registro que no se copiaron no se pueden reutilizar. Cuando el registro esté
lleno y Microsoft SQL Server no pueda volver a su inicio para reutilizar
espacio de registro, es preciso expandirlo. Por consiguiente, la frecuencia de
sus copias de seguridad de registro es un factor que determina el tamafio
requerido del registro de transacciones. Unas copias de seguridad de registro
frecuentes le permiten mantener un registro de transacciones mas pequefio.
Es recomendable que realice una copia de seguridad de su registro lo mas a
menudo posible, por ejemplo, cada 30 minutos.
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Copia de seguridad de archivo/grupo de archivos

En vez de realizar una copia de seguridad de toda la base de datos, puede
copiar un archivo o un grupo de archivos. No obstante, al restaurar un solo
archivo o grupo de archivos, debe aplicar todas las copias de seguridad de
registro hasta el punto de fallo inclusive, a fin de sincronizar (en el mismo
punto en el tiempo) el archivo o grupo de archivos con el registro de la base
de datos. Generalmente, este tipo de copia de seguridad es 1til con bases de
datos muy grandes, para las que no se puede realizar una copia de seguridad
completa frecuentemente.

Plan de mantenimiento

en Microsoft SQL Server Management Studio, bajo la vista de arbol de
Administracion, existe una herramienta grafica denominada Planes de
mantenimiento de bases de datos. Esta herramienta le permite definir y
automatizar tareas de mantenimiento comunes (copias de seguridad
completas y de registro, comprobaciones de integridad, reconstrucciones de
indices y recopilacion de estadisticas).

Problemas del registro de transacciones

En términos de mantenimiento, el registro es de tipo sensible. Cuando esta
lleno, el registro intenta en primer lugar volver al principio y reutilizar
espacio de registro copiado e inactivo, pero si ese espacio no existe, el
registro intenta ampliar el archivo. Si no hay espacio para que el archivo se
expanda, Microsoft SQL Server rechaza las solicitudes de modificaciéon de
datos.

Para evitar una explosion del registro, asegtrese de que sea lo bastante
grande y que se realice una copia de seguridad con frecuencia (idealmente,
segun la programacion). Ademas, observe que la parte activa del registro
comienza por la transaccion abierta hace mas tiempo y continda hasta

el puntero actual en el registro. La parte activa no puede reutilizarse ni
truncarse. Si una transaccion sigue estando abierta durante mucho tiempo,
conduce inevitablemente a una explosion del registro en algiin momento,
aunque se haya realizado una copia de seguridad del mismo.
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Para identificar si existe un problema de este tipo, ejecute DBCC OPENTRAN
para obtener la transaccion que se ha dejado abierta durante mas tiempo.
Para terminar el proceso que ejecuta la transaccion y retrotraer la actividad
de la transaccién, utilice el comando:

KILL <ID de proceso>

Nota: En Microsoft SQL Server, el comando DBCCSHRINKFILE deberia
ejecutarse siempre de forma correcta.

Integridad de la base de datosy fragmentacion

Es importante realizar comprobaciones periddicas de la integridad fisica de
nuestros objetos de base de datos y gestionar los problemas de
fragmentacion del indice que son la causa principal de la degradacién del
rendimiento.

Esta seccién describe:

> "Integridad de la base de datos" en la pagina 67

> "Informacién sobre la fragmentacion del sistema de archivos" en la
pagina 68

"Informacién sobre fragmentacién interna" en la pagina 69
"Informacién sobre fragmentacién externa" en la pagina 69

"Deteccién y manejo de la fragmentacion de indices" en la pagina 70

Y Y VY Y

"Utilidades suministradas para supervisar y reconstruir indices" en la
pagina 73

» "Estadisticas de distribucién" en la pagina 75

» "Utilidad para actualizar estadisticas" en la pagina 76
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Integridad de la base de datos

Es recomendable que ejecute DBCC CHECKDB de forma periddica para
comprobar la asignacion y la integridad estructural de los objetos en la base
de datos. Puede automatizar y programar el comando DBCC CHECKDB
mediante trabajos del Agente SQL de Microsoft. Utilice la sintaxis de
comando siguiente:

DBCC CHECKDB (‘nombre de base de datos')

Nota: Puede utilizar la opcién WITH NO_INFOMSGS para reducir el proceso
y el uso de tempdb. También puede ejecutar una prueba radpida que sea solo
fisica (estructura de pagina y cabeceras de registro) mediante la opcién
PHYSICAL_ONLY.

Dado que la base de datos de Microsoft SQL Server solo contiene bloqueos
de esquemas (que impidieron los esquemas) y no cambios en los datos,

el comando DBCC CHECKDB solo puede ejecutarse. Se recomienda, no
obstante, ejecutar el comando DBCC CHECKDB durante periodos de baja
actividad, ya que puede tener un impacto negativo en el rendimiento del
sistema (DBCC CHECKDB es de disco CPU e intensivo de disco, y utiliza
tempdb para su clasificacion)
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Informacion sobre la fragmentacion del sistema de archivos

La fragmentacion del sistema de archivos es relevante para todos los
archivos de disco, no solo los archivos de base de datos. Se refiere a la
dispersion de partes del mismo archivo de disco en distintas areas del disco
a medida que se agregan partes nuevas del archivo y se eliminan partes
existentes. Si la fragmentacion del sistema de archivos ralentiza el acceso a
disco y degrada el rendimiento general de las operaciones de disco, aunque
por lo general no es tan severo.

Para desfragmentar un sistema de archivos, debe reescribir partes de un
archivo en sectores contiguos de un disco duro. Esto aumenta la velocidad
del acceso y la recuperacion de los datos. Para evitar la fragmentacién de los
archivos de base de datos, cree los archivos con un tamano inicial tan
grande como sea posible (para que pueda asimilar cambios en el futuro) y
expandirlos manualmente con incrementos grandes a medida que se van
llenando.

Si no puede prever el tamafio futuro de un archivo de base de datos, para
evitar que haya partes pequefias y fragmentadas, debe utilizar un valor
grande como incremento del crecimiento de archivos. No obstante, no
debe utilizar un valor demasiado grande, porque, cuando el archivo crece
automaticamente, conduce a tiempos de espera excedidos de las solicitudes
de los clientes (para obtener informacién mas detallada, consulte "Permisos
de base de datos" en la pagina 46). Ademas, debe evitar utilizar la opcién
autoshrink database, porque aumenta las probabilidades de fragmentacion,
ya que los archivos de base de datos se reducen y crecen continuamente.

Nota: Es recomendable que ejecute periédicamente una utilidad de
desfragmentacion en la base de datos.
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Informacion sobre fragmentacion interna

La fragmentacion interna hace referencia al porcentaje de datos contenido en
las paginas. En entornos tales como el sistema HP Universal CMDB, que se
caracterizan por transacciones que insertan datos con frecuencia, la
fragmentacion interna se inicia a veces en prevision de que habra nuevos
datos en indices, por lo que puede ser un hecho positivo. Al dejar libre un
cierto porcentaje de las paginas de indice, puede evitar divisiones de pagina
durante un periodo de tiempo determinado. Esto es especialmente
significativo para indices en claster, porque contienen las paginas de datos
reales. Puede conseguir fragmentacion interna si reconstruye periddicamente
sus indices mediante el comando CREATE INDEX, con las opciones
DROP_EXISTING y FILLFACTOR, o el comando ALTER INDEX REBUILD (en
linea o desconectado) y la opcion FILLFACTOR. La opcién FILLFACTOR
especifica la totalidad de las paginas de indice de nivel secundario.

Informacion sobre fragmentacion externa

A medida que se producen divisiones de paginas en sus indices, se adquieren
nuevas paginas asignadas del archivo de base de datos. Lo ideal es que una
division de pagina debe proporcionar la asignacion de una pagina contigua
a la que se ha dividido. No obstante, en la practica, el espacio contiguo a la
pégina dividida suele estar ya ocupado. Cuantas mas divisiones de pagina se
produzcan, menos reflejara la lista vinculada del indice el disefio fisico de las
paginas del disco y mayor serd la cantidad de fragmentacién externa.

La fragmentacion externa tiene una influencia negativa en el rendimiento
de las exploraciones de indice ordenadas porque el brazo del disco tiene que
moverse adelante y atrds para recuperar las paginas del disco. Lo ideal es que
la lista vinculada refleje el disefio fisico de las paginas del disco para que,
cuando se realice un indice ordenado, el brazo del disco se mueva en una
direccién a medida que recupera las paginas del disco.
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Puede manejar la fragmentacion externa de manera proactiva si inicia la
fragmentacion interna y deja libre un determinado porcentaje de paginas
del indice de nivel secundario, evitando asi las divisiones de paginas durante
un periodo de tiempo dado. Como se mencioné anteriormente, se puede
conseguir la fragmentacion interna reconstruyendo periédicamente sus
indices mediante la opcién FILLFACTOR. También puede manejar la
fragmentacion externa si comprueba el estado de fragmentacion externa de
sus indices y los reconstruye.

Deteccion y manejo de la fragmentacion de indices

Utilizacion de sys.dm_db_index_physical_stats para detectar la
fragmentacion

La funcion de gestion dindmica sys.dm_db_index_physical_stats se utiliza
para determinar el grado de fragmentacion de un indice (sustituyendo la
funcién DBCC SHOWCONTIG en versiones anteriores a Microsoft SQL
Server 2005). Puede detectar la fragmentacién en un indice concreto, en
todos los indices de una tabla o vista de indices, en todos los indices de una
base de datos especifica, o en todos los indices de todas las bases de datos.
Para indices particionados, sys.dm_db_index_physical_stats también
proporciona informacién de fragmentacién para cada particion.

La fragmentacion de una tabla se produce mediante el proceso de
modificaciones de datos (sentencias INSERT, UPDATE y DELETE) que se
realizan en la tabla y los indices definidos en ella. Dado que estas
modificaciones no se distribuyen de manera ordinaria por igual entre las
filas de la tabla y los indices, la totalidad de cada pagina puede variar a lo
largo del tiempo. En el caso de las consultas que exploran una parte o la
totalidad de los indices de una tabla, esta clase de fragmentacion puede
hacer que las consultas se devuelvan mas despacio.
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La sintaxis de tabla de sys.dm_db_index_physical_stats es:

sys.dm_db_index_physical_stats (
{ database_id | NULL }

, { object_id | NULL }

, {index_id INULL |0}

, { partition_number | NULL }

, { mode | NULL | DEFAULT }

)

Ejecute este comando como una sentencia SELECT regular de la tabla,
por ejemplo:

select * from sys.dm_db_index_physical_stats (DB_ID('<base_datos_BAC>"),
object_id('<Nombre_tabla>'), NULL, NULL, 'SAMPLED")

La columna Avg_fragmentation_in_percent devuelta por
sys.dm_db_index_physical_stats es la fragmentacion logica y de extension
del indice.

Para obtener mas informacion sobre sys.dm_db_index_physical_stats,
consulte los Manuales en linea de Microsoft SQL Server en
http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/2005/downloads/books.mspx.
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Manejo de la fragmentacion

La columna de la tabla Avg_fragmentation_in_percent devuelta por
sys.dm_db_index_physical_stats refleja el grado de fragmentacién por
indice. En funcién de este valor, puede determinar si debe manejar la
fragmentacion y qué método debe utilizarse para manejarla.

Utilice las directrices bésicas siguientes para determinar el mejor método de
corregir la fragmentacion:

> Entre 5% y 30%. Utilice el comando ALTER INDEX REORGANIZE para
reorganizar el indice. La reorganizacion del indice se ejecuta siempre en
linea.

» Mayor que el 30%. Utilice el comando ALTER INDEX REBUILD para
reorganizar el indice. La reconstruccion del indice se puede ejecutar en
linea o desconectado. Reconstruya los indices en linea para conseguir una
disponibilidad similar a la opcién Reorganizar.

Unos niveles de fragmentacién muy bajos (menores al 5%) no debe
resolverse con ninguno de estos comandos, dado el irrelevante beneficio
obtenido al eliminar una cantidad pequefia de fragmentacion.

Para obtener mas informacién sobre la desfragmentacion de indices,
consulte "Reorganizacion y reconstruccion de indices" en Disefio e
implementacion de almacenamiento estructurado en Manuales de libros de
SQL Server en linea (http://technet.microsoft.com/en-us/library/
ms189858.aspx).

Nota: Se recomienda encarecidamente que cree una tarea de reconstruccién
automatica de indice para la gestion de CMDB base de datos, ya que los
datos de la base de datos CMDB cambian con frecuencia.
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Utilidades suministradas para supervisar y reconstruir indices

HP Universal CMDB proporciona dos utilidades que pueden utilizarse
para detectar y reconstruir indices fragmentados. La utilidad
rebuild_fragmented_indexes.bat utiliza la fragmentacién de exploracién
légica y los criterios de densidad de exploracion para detectar indices
fragmentados y, si asi se indica, reconstruirlos. La operacién de generar
una lista de tablas fragmentadas tiene una influencia muy pequefia en

el rendimiento del sistema y se puede ejecutar en linea. La operacién de
reconstruir los indices suele perjudicar al rendimiento, ya que las tablas
quedan parcialmente bloqueadas durante este proceso y se realiza un uso
intensivo de la CPU y la E/S. Es recomendable que reconstruya los indices
en una ventana de mantenimiento. Debe ser un administrador de bases de
datos quien ejecute las utilidades.

Las utilidades de Microsoft SQL Server se encuentran en el directorio raiz de
<HP Universal CMDB >\UCMDBServer\tools\dbscripts\mssql en
HP Universal CMDB Server.

Utilidad para reconstruir todos los indices de la base de datos

La utilidad rebuild_indexes.bat se ejecuta en todas las tablas de la base de
datos y reconstruye los indices relacionados.

Para ejecutar la utilidad rebuild_indexes.bat:

Ejecute rebuild_indexes.bat con los pardmetros siguientes:

» Nombre de SQL Server

» nombre de la base de datos

» Contrasefia de SA

Ejemplo:

rebuild_indexes.bat SQL_SRVR_3 UCMDB_DB_3 ad%min52.

La salida del procedimiento se encuentra en el archivo rebuild_indexes.log
del mismo directorio.
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Utilidad para reconstruir indices basados en el nivel de
fragmentacion de cada indice

La utilidad rebuild_fragmented_indexes.bat tiene dos modos de
funcionamiento:

> Lista de tablas fragmentadas. En este modo, se devuelve una lista de las
tablas fragmentadas (es decir, tablas con mas de fragmentacién de 30%)
junto con los comandos necesarios para reconstruir las tablas
posteriormente.

> Reconstruir tablas fragmentadas. En este modo, se reconstruyen todas las
tablas fragmentadas (es decir, tablas con una fragmentacion superior al
30%).

Para ejecutar la utilidad rebuild_fragmented_indexes.bat:

Ejecute rebuild_fragmented_indexes.bat con los parametros siguientes:

» Nombre de SQL Server

» nombre de la base de datos

» Contrasefia de SA

» Modo de trabajo: O para proporcionar un script de reconstruccién para su

uso posterior; 1 para reconstruir indices automaticamente.

Por ejemplo,
rebuild_fragmented_indexes.bat SQL_SRVR_3 UCMDB_DB_3 ad%min52 1

La salida del procedimiento (una lista de tablas fragmentadas y los
comandos de reconstruccion) se encuentra en el archivo rebuild_indexes.log
del mismo directorio.
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Estadisticas de distribucion

Microsoft SQL Server permite la creacion de informacién estadistica sobre la
distribucién de valores en una columna que se debe crear. El procesador de
consultas puede utilizar esta informacion estadistica para determinar la
estrategia Optima para evaluar una consulta. Cuando se estd creando un
indice, SQL Server almacena automaticamente informacién estadistica sobre
la distribucién de valores en las columnas indexadas. El optimizador de
consultas en SQL Server utiliza estas estadisticas para estimar el coste que
representa el uso del indice para una consulta. Al cambiar los datos de una
columna, las estadisticas de la columna y el indice pueden quedar anticuadas
y hacer que el optimizador de consultas puede tomar decisiones que no son
Optimas sobre el procesamiento de una consulta.

Se recomienda actualizar las estadisticas de indice para proporcionar al
optimizador de consultas informacion actualizada sobre la distribuciéon de
los valores de los datos en las tablas. Esto permite que el optimizador de
consultas para realizar una mejor evaluacion sobre la mejor manera de
acceder a datos, ya que tiene mas informacién sobre los datos almacenados
en la base de datos.

Tanto si la opcion auto update statistics database estd habilitada o
deshabilitada, se recomienda encarecidamente que cree una tarea automatica
para actualizar las estadisticas para cada una de las bases de datos de

HP Universal CMDB a diario, ya que los datos cambian con frecuencia.

El trabajo deberia ejecutar la API sp_updatestats en la base de datos
especifica.
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Utilidad para actualizar estadisticas

La utilidad update_statistics.bat tiene dos modos de funcionamiento:

» Lista de tablas con estadisticas desfasadas. En este modo, se devuelve una
lista de las tablas, junto con los comandos necesarios para actualizar
estadisticas de las tablas posteriormente.

» Actualizar estadisticas en las tablas. En este modo se actualizan todas las
tablas con estadisticas desfasadas.

Para ejecutar la utilidad update_statistics.bat:

En el <directorio raiz de HP Universal
CMDB>\UCMDBServer\tools\dbscripts\mssql, execute
update_statistics.bat con los parametros siguientes:

» Nombre de SQL Server

> Nombre de la base de datos
» Contrasefia de SA
>

Modo de trabajo: O para proporcionar un script de reconstruccién para
su uso posterior; 1 para actualizar estadisticas automaticamente.

Por ejemplo:
update_statistics.bat SQL_SRVR_3 UCMDB_DB_3 ad%min52 1

La salida del procedimiento (una lista de tablas y los comandos de
actualizacién) se encuentra en el archivo update_statistics.log del
mismo directorio.

Nota: Para obtener informacion sobre resolucion de problemas de
rendimiento de aplicaciones con Microsoft SQL Server, consulte el
documento siguiente:

http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sqgl/2005/tsprfprb.mspx.
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Utilizacion de la autenticacion de Windows
para acceder a bases de datos de Microsoft
SQL Server

A menos que se configure de otra manera, HP Universal CMDB utiliza la
autenticacion de Microsoft SQL Server para acceder a las bases de datos de
Microsoft SQL Server. Sin embargo, también se puede utilizar la
autenticaciéon de Windows.

Este capitulo describe como habilitar HP Universal CMDB para utilizar la
autenticacion de Windows para acceder a las bases de datos de Microsoft
SQL Server.

Este capitulo incluye:

» Habilitacion de HP Universal CMDB para trabajar con la autenticacion de
Windows en la pagina 78
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Habilitacion de HP Universal CMDB para trabajar con la
autenticacion de Windows

78

Puede habilitar HP Universal CMDB para utilizar la autenticacién de
Windows en lugar de la autenticacién de Microsoft SQL Server para acceder
a cualquiera de las bases de datos de HP Universal CMDB.

Para habilitar HP Universal CMDB para utilizar la autenticaciéon de Windows
para acceder a una base de datos de Microsoft SQL, debe realizar lo siguiente:

» Configure Microsoft SQL Server para utilizar la autenticaciéon de
Windows.

» Inicie el servicio Servidor UCMDB en todos los servidores de HP Universal
CMDB con un usuario de Windows que tenga los permisos necesarios
para acceder a la base de datos de Microsoft SQL.

» Ejecute la utilidad de configuracién de servidor UCMDB para crear una
base de datos de Microsoft SQL o conectarse a ella y especificar el uso de la
autenticacion de Windows.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

» "Configuracidon de Microsoft SQL Server para utilizar la autenticacion de
Windows" en la pagina 79

» "Inicio del servicio Servidor UCMDB con un usuario de Windows" en la
pagina 79

» "Creacioén o conexién a una base de datos de Microsoft SQL utilizando la
autenticacion de Windows" en la pagina 81
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Configuracion de Microsoft SQL Server para utilizar la
autenticacion de Windows

En SQL Server Enterprise Manager, seleccione Security > Logins, haga clic
con el boton derecho y seleccione New Login. Especifique la cuenta de
dominio deseada, incluido el nombre de dominio, segiin el siguiente patrén:
DOMINIO\USUARIO (por ejemplo, MI_DOMINIO\MI_CUENTA).

En la ficha Server Roles, seleccione System Administrators y haga clic en
Aceptar.

Inicio del servicio Servidor UCMDB con un usuario de
Windows

De forma predeterminada, el servicio Servidor UCMDB se ejecuta como
servicio del sistema. Si ha configurado Microsoft SQL Server para utilizar la
autenticacion de Windows, debe cambiar el usuario que ejecute el servicio
Servidor UCMDB al mismo usuario de Windows que defini6 para Microsoft
SQL Server a fin de permitir que el usuario de servicio acceda a la base de
datos.

Nota: Para obtener informacién sobre los permisos adicionales que debe
tener el usuario del servicio, consulte "Cambiar el usuario del servicio del
servidor de HP Universal CMDB" en HP Universal CMDB - Guia de
implementacion (PDF).
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Para cambiar el usuario de servicio de Servidor UCMDB:

1 Deshabilite HP Universal CMDB
(Inicio > Programas > HP UCMDB > Detener servidor UCMDB).

2 En la ventana Servicios de Microsoft, haga doble clic en UCMDB_Server.
Se abre el cuadro de didlogo Propiedades de servidor UCMDB (Equipo
local).

3 Haga clic en la ficha Iniciar sesion.
UCMDB_Server Propiedades {Equipo local) EHE

General Iniciar sesidn | Hecuperaciénl Dependenciasl

Iniciar sesidn como:

™ Permitir a los servicios que interactiien con el escritorio

" Esta cuenta: I Examinar.. |

Contrasefia; I

Caonfirmar contrasefia; I

Puede habilitar o deshabilitar este servicio para los perfiles de hardware
que se indican a continuacidn:

Perfil de hardware | Servicio |
Prafile 1 Activado
Hebiizr | Deshabiltar |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

4 Seleccione Esta cuenta y examine para elegir el usuario que definio
anteriormente para Microsoft SQL Server.

5 Introduzca la contrasefia de Windows del usuario seleccionado y
confirmela.

6 Haga clic en Aplicar para guardar la configuracion y en Aceptar para cerrar
el cuadro de dialogo.

7 Habilite HP Universal CMDB (Inicio > Programas > HP UCMDB >
Iniciar servudir UCMDB).
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Creacion o conexion a una base de datos de Microsoft SQL
utilizando la autenticacion de Windows

Cree o conéctese a una base de datos mediante la utilidad Configuraciéon de
servidor UCMDB. Para crear o conectarse a una base de datos de Microsoft
SQL mediante la autenticaciéon de Windows, debe seleccionar esta opcién en
la utilidad Configuracion de servidor UCMDB. Para obtener detalles sobre el
uso de la utilidad Configuraciéon de servidor UCMDB, consulte "Conexi6on
con una base de datos de Microsoft SQL Server existente" en HP Universal
CMDB - Guia de implementacion (PDF).
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Despliegue y mantenimiento de la base
de datos Oracle Server
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8

Vision general de implementacion de
Oracle Server

Este capitulo describe los temas siguientes relacionados con la implementacién
de servidores Oracle Server para su uso con HP Universal CMDB.

Este capitulo incluye:
» Acerca de la implementacion de Oracle Server en la pagina 86

» Requisitos del sistema en la pagina 87
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Acerca de la implementacion de Oracle Server

86

Para implementar Oracle Server para su uso con HP Universal CMDB, lleve a
cabo los pasos siguientes:

» Instale Oracle Server.

Para obtener detalles sobre la instalacion de software de Oracle, consulte
la guia de instalacién que se encuentra en la documentacion de su
plataforma Oracle especifica. Para ver opciones de instalacion de software,
consulte "Directrices de configuracién y tamarfio de Oracle Server" en la
péagina 97 y "Lista de comprobaciéon de resumen de Oracle" en la

péagina 131.

Genere una base de datos en Oracle Server para almacenar datos de
HP Universal CMDB.

Para ver directrices de configuracién y tamario de instancias, consulte
"Directrices de configuracién y tamario de Oracle Server" en la pagina 97.
Para obtener detalles sobre la instalacién de una instancia de base de
datos, consulte la guia de instalacién que se encuentra en la
documentacion de su plataforma Oracle especifica.

Cree uno o mas espacios de tablas de Oracle para almacenar datos de
HP Universal CMDB.

Para obtener mas informacion, consulte "Espacios de tablas de Oracle" en
la pagina 103.

Cree un esquema de usuario de Oracle para esquemas HP Universal
CMDB.

Puede crear esquemas de usuario de HP Universal CMDB manualmente, o
puede utilizar la utilidad de Configuracién de servidores y bases de datos
para crear los esquemas. Para obtener detalles sobre la creacién de un
esquema de usuario de Oracle para HP Universal CMDB, consulte
"Creacion manual de los esquemas de base de datos de Oracle Server" en la
pagina 91.
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Requisitos del sistema

En esta seccion se describen los requisitos del sistema para trabajar con
Oracle Server conjuntamente con HP Universal CMDB.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

"Requisitos de hardware" en la pagina 87
"Requisitos de software" en la pagina 88

"Ejemplos de implementaciones probadas" en la pagina 89

Y Y VY Y

"Instancias de Oracle" en la pagina 89

Requisitos de hardware

Para obtener directrices de tamario de hardware de HP Universal CMDB,
consulte "Requisitos de hardware" en la pagina 19.

Para ver los requisitos de hardware de Oracle, consulte la guia de instalacion
correspondiente a su plataforma Oracle especifica. También hay informacion
adicional disponible en el medio de distribucién de software de Oracle asi
como la documentacion en linea de Oracle. Para ver la documentacion de
Oracle, consulte: http://otn.oracle.com/documentation/index.html.
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Requisitos de software

En la tabla siguiente se enumeran los servidores Oracle Server compatibles
para funcionar con HP Universal CMDB. Una opcién compatible significa
que el personal de control de calidad de HP ha realizado pruebas bésicas
satisfactoriamente en dicha opcion.

Version de base de datos

Version Tipo de sistema

Oracle 10.2 (10.2.0.4 o un namero de | 64 BITS
version especifica de componente
superior 10.2.0.X) Enterprise Edition

Oracle 10.2 (10.2.0.4 o un namero de | 64 BITS
version especifica de componente
superior 10.2.0.X) RAC Enterprise
Edition

Oracle 11.1.0.7 Enterprise Edition 64 BITS

Oracle 11.2 (11g R2) Standard Edition | 64 BIT

Oracle 11.2 (11g R2) Enterprise Edition | 64 BITS

Oracle 11.2 (11g R2) RAC Enterprise 64 BITS
Edition

Nota:

> Se recomienda encarecidamente aplicar las Gltimas revisiones de Oracle
importantes para el sistema operativo. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacion de Oracle.

» Consulte la documentacion de Oracle para conocer las plataformas
compatibles.

» Es posible que la Standard Edition de Oracle Server no sea compatible en
versiones futuras de HP Universal CMDB.

» La opcidn de particiones de Oracle debe estar habilitada.
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Ejemplos de implementaciones probadas

La tabla siguiente detalla los entornos de implementacién en los que el
personal de control de calidad de HP ha realizado pruebas rigurosas.

Version de base de datos Sistema operativo
Version Tipo de sistema

Oracle 11.2 (11g R2) 64 BITS Linux Enterprise
Enterprise Edition Edition RHEL 5
Oracle 11.2 (11g R2) RAC | 64 BITS Linux Enterprise
Enterprise Edition Edition RHEL 5
Oracle 10.2.0.4 64 BITS Linux Enterprise
Enterprise Edition Edition RHEL 5
Oracle 11.2 (11g R2) 64 BITS Solaris 10
Enterprise Edition

Instancias de Oracle

Puede instalar més de una instancia de Oracle en una maquina, utilizando el
mismo motor de base de datos de Oracle.

Para la certificacién de HP Universal CMDB, no debe utilizar mas de una
instancia de Oracle. Si utiliza mas de una instancia para las bases de datos de
HP Universal CMDB, asegurese de que todas las instancias estdn configuradas
como se ha descrito en este documento y que todas tienen las mismas
caracteristicas (como, por ejemplo, el mismo juego de caracteres).

Nota: Solo las ediciones Enterprise de Oracle son compatibles con
HP Universal CMDB.
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9

Creacion manual de los esquemas de base
de datos de Oracle Server

Este capitulo describe la creacién manual de los esquemas de base de datos
de Oracle Server que HP Universal CMDB requiere.

Este capitulo incluye:

» Vision general de los esquemas de base de datos Oracle en la pagina 92
» Requisitos previos en la pagina 93

» Creacion de espacios de tablas predeterminados y temporales de esquema
en la pagina 93

» Creacion de permisos de usuario de esquema en la pagina 94

» Creacion de esquemas y objetos de esquema en la pagina 95
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Vision general de los esquemas de base de datos Oracle

92

HP Universal CMDB utiliza los esquemas de base de datos siguientes para su
persistencia:

CMDB. La base de datos de administracion de configuracion.

CMDB History. La base de datos de historial de administracién de
configuracion.

Durante la configuraciéon de HP Universal CMDB, el procedimiento de
configuracién puede configurar nuevos esquemas automaticamente,

o pueden utilizarse esquemas ya existentes. Los esquemas existentes pueden
haberse creado manualmente por adelantado, o pueden haberse creado por
una instalacion previa de la misma version de HP Universal CMDB.

Si elige que los esquemas estén configurados automaticamente por el
procedimiento de configuracion, debe tener permisos de administrador.
Por lo general, se utilizan credenciales de cuenta del sistema. Si no puede
enviar parametros de conexion de administrador de bases de datos (por
ejemplo, debido a restricciones de seguridad de la organizacioén), configure
manualmente los esquemas por adelantado.

Para obtener informacion detallada acerca de la instalacién del servidor de
HP Universal CMDB, consulte "Introduccién a HP Universal CMDB" en
HP Universal CMDB - Guia de implementacion (PDF).
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Requisitos previos

Antes de crear los esquemas de base de datos, debe instalarse Oracle
Database Server segun los detalles indicados en esta guia. Para obtener
informacién detallada sobre como instalar y configurar Oracle Database
Server, consulte Capitulo 10, "Directrices de configuraciéon y tamario de
Oracle Server"..

Si los esquemas se crean manualmente antes de ejecutar la configuracion de
HP Universal CMDB, durante el procedimiento de configuracion, seleccione
la opcién de utilizar los esquemas existentes e introduzca los datos relevantes
sobre los esquemas existentes para los que se le soliciten. Los datos que
introduzca se escribiran en los archivos de configuracion utilizados por el
controlador JDBC para conectarse a los esquemas existentes.

Creacion de espacios de tablas predeterminados y
temporales de esquema

El administrador de bases de datos debe crear como minimo un espacio de
tablas temporal en la instancia de base de datos que aloja esquemas de

HP Universal CMDB y un espacio de tablas como minimo debe servir como
espacio de tablas predeterminado para los esquemas de HP Universal CMDB.

La especificacion de espacio de tablas debe realizarse segtin su politica de
almacenamiento, teniendo en cuenta la configuracién de RAID, los discos
disponibles y los dispositivos de almacenamiento.

Para obtener informaci6on detallada sobre los tamarios de archivo de espacios
de tablas y la configuracion recomendada, consulte "Configuraciéon de
espacio de tablas de Oracle" en la pagina 104.

93



Capitulo 9 ¢ Creacién manual de los esquemas de base de datos de Oracle Server

Creacion de permisos de usuario de esquema

94

El administrador de bases de datos debe crear un usuario de esquema de
Oracle con los permisos de base de datos requeridos por la aplicacién
HP Universal CMDB.

Deben concederse los siguientes permisos de base de datos a los usuarios de
esquemas de Oracle de HP Universal CMDB. El instalador de HP Universal
CMDB también utiliza estos permisos para crear un nuevo usuario de Oracle:

» Funciones
> Conexiéon
» Permisos
> CREATE TABLE
» CREATE VIEW
» CREATE SEQUENCE
» CREATE TRIGGER
» CREATE PROCEDURE
> UNLIMITED TABLESPACE
» ALTER USER ${user} DEFAULT ROLE ALL

Nota: HP Universal CMDB admite cualquier usuario con permisos de
nivel superior. Para la certificacion de HP Universal CMDB, utilice un
usuario de Oracle que tenga los permisos de Oracle exactos descritos
anteriormente.




Capitulo 9 ¢ Creacién manual de los esquemas de base de datos de Oracle Server

Creacion de esquemas y objetos de esquema

El administrador de bases de datos debe crear dos esquemas; uno para
persistencia de CMDB, otro para persistencia de datos histéricos de CMDB
(CMDB History).

Cree un esquema de usuario con los permisos descritos en "Creacion de
permisos de usuario de esquema" en la pagina 94. No es necesario ningtin
script para crear los objetos para llenar estos esquemas.
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Directrices de configuracion y tamaiio de
Oracle Server

Este capitulo contiene directrices para la configuracion de la base de datos de
Oracle y configuracion de almacenamiento que debe utilizarse al trabajar con
Oracle Server y HP Universal CMDB. Tenga en cuenta que la configuracion
recomendada difiere segin el tamafio de la implementacién de HP Universal
CMDB. Para mas informacién, consulte "Tamaiio de HP Universal CMDB" en
la pagina 19.

Este capitulo incluye:

» Configuracion de pardmetros de Oracle en la pagina 98

» Espacios de tablas de Oracle en la pagina 103

» Configuracion de espacio de tablas de Oracle en la pagina 104

» Utilizacion de la configuracién de RAID en la pagina 109
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Configuracion de parametros de Oracle

98

La tabla siguiente describe los valores recomendados para diversos

servidor de bases de datos de HP Universal CMDB:

parametros de inicializacién de base de datos de Oracle, al trabajar con el

Nombre de parametro

Despliegue de HP Universal CMDB

Comentarios

Pequefia Grande

DB_BLOCK_SIZE 8K 8 K-16 K Debe ser un
maltiplo del
tamano de bloque
del sistema
operativo.

DB_CACHE_ADVICE ON ON Para recopilar
estadisticas
cuando se
requiere un ajuste

SGA_TARGET 1GB 4 GB y mas Oracle 10g.
Vea los
comentarios
debajo de la tabla.

MEMORY_TARGET 2 GB 5 GB y més Oracle 11g.
Vea los
comentarios
debajo de la tabla.

LOG_BUFFER 1 MB 5 MB

DB_FILE_MULTIBLOC Valor Valor

K_READ_COUNT predeterminado | predeterminado

de Oracle de Oracle

PROCESSES 200 400 Agregue 100
adicionales como
red de seguridad

SESSIONS 225 445 (1,1 * PROCESSES)

+5
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Nombre de parametro

Despliegue de HP Universal CMDB

Comentarios

Pequenia Grande
OPTIMIZER _ 100 100 Afecta al
INDEX_COST_ rendimiento
Valor de parametro
AD]J
TIMED_ Verdadero Verdadero
STATISTICS
LOG_ 0 0
CHECKPOINT_
INTERVAL
LOG_ 0; o mayor o 0; o mayor o
CHECKPOINT_ igual que 1800 igual que 1800
TIMEOUT
OPTIMIZER_ ALL_ROWS ALL_ROWS
MODE
CURSOR_ Exacto Exacto
SHARING
OPEN_CURSORS 800 800

COMPATIBLE El mismo quela | El mismo que
version la version
instalada instalada
SQL_TRACE Falso, Verdadero | Falso
UNDO_ Automatico Automaético
MANAGEMENT
UNDO _ Valor Valor Se realiza el ajuste
RETENTION predeterminado | predeterminado | automaético en
de Oracle de Oracle Oracle 10g y
versiones
posteriores
RECYCLEBIN Desactivado Desactivado
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Nombre de parametro

Despliegue de HP Universal CMDB

Comentarios

Pequena Grande

NLS_LENGTH_SEMAN BYTE BYTE Este pardmetro

TICS controla la
definicion de
longitud de
columnas varchar.

WORKAREA_SIZFE_ AUTO AUTO

POLICY

PGA_AGGREGATE_ 400 MB 1 GB y mas

TARGET

STATISTICS_LEVEL TYPICAL TYPICAL Habilita el ajuste
si es necesario.

OPTIMIZER_CAPTURE_ | FALSE FALSE Oracle 11g.

SQL_PLAN_BASELINES Controla la
captura de planes
automatica como
parte de Oracle
11g SQL
Management Base
(SMB).
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Despliegue de HP Universal CMDB
Nombre de parametro Comentarios
Pequefa Grande

AUDIT_TRAIL NONE NONE En Oracle 11g, el
valor
predeterminado
cambia de none a
db, lo que
significa que la
auditoria de base
de datos de serie
se escribe en la
tabla de
seguimiento de
auditoria
SYS.AUDS. Es
aconsejable que
cambie este valor
a none para que
no crezca el
espacio de tablas
del sistema.

CURSOR_ Falso Falso

SPACE_FOR_

TIME

USE_STORED_ Falso Falso Valor

OUTLINES predeterminado
de Oracle

BLANK_ Falso Falso

TRIMMING

FIXED_DATE No establecido No establecido | HP Universal
CMDB utiliza la
funcién SYSDATE

para generar la
hora del sistema
como parte del
proceso de
aplicaciones.

101



Capitulo 10 e Directrices de configuracién y tamafio de Oracle Server

102

Tenga en cuenta lo siguiente:

> SGA_TARGET. Al establecer este pardmetro configura Oracle para

determinar automdticamente el tamafio de la memoria caché de buafer
(db_cache_size), grupo compartido (shared_pool_size), grupo grande
(large_pool_size), grupo Java (java_pool_size) y grupo de transmisiones
(streams_pool_size).

El valor configurado para SGA_TARGET establece el tamarfio total de los
componentes de SGA.

Cuando se establece SGA_TARGET (es decir, su valor no es 0) y uno de
los grupos anteriores también se establece en un valor distinto de cero,
se utiliza el valor de grupo como valor minimo para dicho grupo.

MEMORY_TARGET. En Oracle 11g, la gestién de memoria automatica
permite que la instancia gestione y ajuste autométicamente toda la
memoria de instancia. La memoria de instancia contiene el area global
del sistema (SGA) y el area global de programas (PGA). En Oracle 11g,
MEMORY_TARGET es el tinico pardmetro de memoria rquerido que se
establece; no obstante, es recomendable establecer SGA_TARGET o
PGA_AGGREGATE_TARGET, asi como evitar el cambio de tamarfio
frecuente de los componentes de SGA y PGA. Los valores introducidos
para SGA_TARGET y PGA_AGGREGATE_TARGET sirven como valores
minimos.
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Espacios de tablas de Oracle

Un espacio de tablas de Oracle es un objeto de Oracle que es un contenedor
l6gico de objetos de base de dadtos, por ejemplo, tablas, indices, etc.
Cuando se trabaja con HP Universal CMDB, debe crear uno o mas espacios
de tablas predeterminados dedicados para los esquemas de usuario de

HP Universal CMDB. Es posible que también quiera crear un espacio de
tablas temporal dedicado para HP Universal CMDB. Para crear un espacio de
tablas, debe proporcionar archivos especificos del sistema operativo que
representan fisicamente el espacio de tablas, asi como los parametros de
extension.

Cuando se asignan los archivos del sistema operativo, hay una opcién para
que el archivo se extienda automdticamente. Esta funcién es compatible con
HP Universal CMDB, pero no esta certificada para su uso con HP Universal

CMDB, ya que puede causar que el sistema consuma todo el espacio de disco
disponible.

Espacios de tablas gestionados localmente

Un espacio de tablas gestionado localmente es una funcién introducida en
Oracle8i. Antes de Oracle8i, todos los espacios de tablas eran espacios de
tablas gestionados por diccionario. Un espacio de tablas que gestiona sus
extensiones localmente puede tener tamarios de extensiéon uniforme, o
tamarios de extension variable que el sistema determiné automadticamente.
Cuando se crea el espacio de tablas, la opcidon uniform o autoallocate
(gestionada por el sistema) especifica el tipo de asignacion.

Para extensiones gestionadas por sistema, Oracle determina el tamario
Optimo de las extensiones, con el tamafio de extensién minimo de 64 KB.
Este es el tamario de extension predeterminado para espacios de tablas
permanentes.

Para extensiones uniformes, puede especificar un tamafio de extensiéon o
utilizar el tamafio predeterminado, que es 1 MB. Los espacios de tablas
temporales que gestionan sus extensiones localmente solo pueden utilizar
este tipo de asignacion.

Tenga en cuenta que los pardmetros de almacenamiento de NEXT,
PCTINCREASE, MINEXTENTS, MAXEXTENTS y DEFAULT STORAGE no son
validos para extensiones que se gestionan localmente.
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Todos los espacios de tablas de datos y temporales deben gestionarse
localmente al trabajar con HP Universal CMDB.

Para obtener informaci6n sobre la gestion local de espacios de tablas
temporales mediante TEMPFILE, consulte "Configuracion de espacio de
tablas temporal" en la pagina 107.

Configuracion de espacio de tablas de Oracle

104

Esta seccion describe la configuracion de almacenamiento y las directrices de
tamarfios de archivos para espacios de tablas de datos, espacios de tablas
temporales, registros de rehacer y espacios de tablas de deshacer.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

» "Configuracion de espacio de tablas de datos" en la pagina 105

» "Configuracion de espacio de tablas de sistema" en la pagina 106

\

"Configuracion de espacio de tablas temporal" en la pdgina 107

\

"Configuracion del registro de rehacer" en la pagina 107

\

"Configuracién de segmentos de deshacer" en la pagina 108
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Configuracion de espacio de tablas de datos

La tabla siguiente especifica los tamafios recomendados para espacios de
tablas HP Universal CMDB:

Despliegue de HP Universal CMDB
Espacio de tablas Comentarios
Pequena Grande

CMDB 1GB 20 GB El tamafio
especificado es un
requisito minimo.

CMDB History. 1GB 20 GB El tamarfio
especificado es un
requisito minimo.

Configuracion de almacenamiento predeterminada de espacio
de tablas de datos

La configuracién de almacenamiento para espacios de tablas de datos debe ser:
» Espacio de tablas gestionado localmente

> Gestion automatica del espacio de segmentos

> Gestion automatica de extensiones locales

El comando siguiente puede utilizarse para crear un espacio de tablas de
datos:

CREATE TABLESPACE <nombre espacio_tabla> DATAFILE ’<ruta de acceso
completa de archivo de datos>’" REUSE SIZE <tamafo de archivo>
EXTENT MANAGEMENT LOCAL SEGMENT SPACE MANAGEMENT AUTO;

Por ejemplo:

CREATE TABLESPACE APPTBS DATAFILE
'JORADATA/ORCL/APPTBS1.DBF’ REUSE SIZE 1024M
EXTENT MANAGEMENT LOCAL SEGMENT SPACE MANAGEMENT AUTO;
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Configuracion de espacio de tablas de sistema

La tabla siguiente especifica la configuracién recomendada para espacios de

tablas del sistema:

Despliegue de HP Universal CMDB

Espacio de tablas

Pequena Grande
SYSTEM 2 GB 5GB
SYSAUX 2 GB 5GB

La configuracién predeterminada de almacenamiento del espacio de tablas

del sistema debe ser:
» Espacio de tablas gestionado localmente
» Gestion de espacio de segmentos:

> SYSAUX: Automatico

» SYSTEM: Manual

» Gestion automatica de extensiones locales
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Configuracion de espacio de tablas temporal

La tabla siguiente especifica la configuracién recomendada para espacios de

tablas temporales:

Despliegue de HP Universal CMDB

S EEDED Comentarios
tablas .
Pequena Grande

TEMP 1GB 10 GB Use varios archivos con
espacios de tablas grandes.

Configuracion Asignacion Asignacion » Debe gestionarse

de uniforme: uniforme: localmente (asignaciéon

almacenamiento | 2 MB 2 MB uniforme).

TEMP

» Los espacios de tablas
deben ser de un tipo
temporal (uso de
TEMPFILE).

» La gestion de espacios
de segmentos en
espacios de tablas
temporales es manual.

Configuracion del registro de rehacer

La tabla siguiente especifica la configuracién recomendada para los archivos

de registro de rehacer:

Despliegue de HP Universal CMDB
Opcion

Pequena Grande
Tamario del archivo de registro de 100 MB 200 MB
rehacer
Ntumero minimo de grupos 4 4
Ntmero minimo de miembros por 2 2
grupo

107




Capitulo 10 e Directrices de configuracién y tamafio de Oracle Server

108

Configuracion de segmentos de deshacer

La tabla siguiente especifica la configuracién de deshacer recomendada:

Perfil del sistema de
HP Universal CMDB

Opcion Comentarios
Pequena Grande
Tamafio del 1GB 10 GB Oracle establece
espacio de tablas automaticamente el nimero
de deshacer de segmentos, el namero

minimo de extensiones y el
tamano de segmentos de
reversion (inicial, siguiente).

Pardmetro AUTO Valores predeterminados de
UNDO_ Oracle.

MANAGEMENT

Pardmetro Valor predeterminado de

UNDO_ Oracle

RETENTION

La configuracion predeterminada de almacenamiento del espacio de tablas
de deshacer debe ser:

» Espacio de tablas gestionado localmente
» Gestion automatica del espacio de segmentos

» Gestion automatica de extensiones locales
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Utilizacion de la configuracion de RAID

El uso de RAID es transparente en Oracle. Todas las caracteristicas especificas
de las configuraciones de RAID se gestionan por el sistema operativo y no
por Oracle.

El uso de dispositivos RAID difiere segin el tipo de archivo Oracle.

Los archivos de datos y los registros de archivados se pueden colocar en
dispositivos RAID, ya que se accede a ellos de forma aleatoria. Los registros
de rehacer no deben colocarse en dispositivos RAID, ya que se accede a ellos
de forma secuencial y el rendimiento mejora al tener el cabezal de la unidad
de disco cerca de la ultima ubicacioén de escritura. Sin embargo, Oracle
recomienda encarecidamente la duplicacion de archivos de registro de
rehacer.

RAID es mucho mas facil de utilizar que las técnicas de Oracle para la
colocacion y division de datos.

TengaencuentalassiguientesrecomendacionesdeconfiguraciondeRAID:

» RAID suele influir en operaciones de escritura més que las operaciones de
lectura. Esto es especialmente verdadero donde tiene que calcularse la
paridad (RAID 3, RAID §, etc.).

» Puede colocar archivos de registro de rehacer en linea o archivados en
dispositivos RAID 1. No utilice RAID 5. Ademas, coloque los archivos de
datos de espacio de tablas TEMP en dispositivos RAID 1, en lugar de RAID
5, porque el rendimiento de escritura continua de paridad distribuida
(RAID 5) no es tan bueno como la duplicacion simple (RAID 1).

» Puede utilizarse el espacio de intercambio en dispositivos RAID sin que
ello afecte a Oracle.
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La tabla siguiente describe los dispositivos y tipos de RAID que se utilizaran
con cada tipo de archivo Oracle:

Archivo Archivo de
RAID Tipo de de Archivo de base | registro de Archivo de
RAID de datos rechacer/ archivado
control
Temporal
0 Divisién Evitar Bien Evitar Evitar
1 Vigilancia | Bien Bien Se recomienda | Se recomienda
0+1 Divisién + Bien Se recomienda | Evitar Evitar
Vigilancia
3 Divisién Bien Evitar cuando Evitar Evitar
con este archivo de
paridad datos implica
estatica una operacién
de escritura
intensiva
5 Divisién Bien Evitar cuando Evitar Evitar
con este archivo de
paridad datos implica
rotatoria una operacién
de escritura
intensiva
Nota:

> RAID 0 no proporciona proteccion ante fallos. Requiere una estrategia
potente de copia de seguridad.

» Se recomienda RAID 0+1 para archivos de base de datos porque evita zonas
activas y proporciona el mejor rendimiento posible durante un fallo de
disco. La desventaja de RAID 0+1 es su costosa configuracion.

» Utilice los discos RPM mas altos para los registros temporales o de rehacer.
Use tantas controladoras como pueda en la agrupacién y asegtrese de
colocar los grupos del registro de rehacer en controladoras diferentes.
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Mantenimiento de una base de datos
Oracle Server

Este capitulo describe los diversos procedimientos de mantenimiento y
ajuste recomendados para las bases de datos HP Universal CMDB creadas
Oracle Servers, asi como algunos de los métodos de copia de seguridad y
recuperacion de base de datos disponibles.

Este capitulo incluye:
» Mantenimiento y ajuste de bases de datos en la pagina 111

» Copia de seguridad y recuperacion de bases de datos Oracle en
la pagina 122

Mantenimiento y ajuste de bases de datos

Un rendimiento mediocre de una base de datos puede deberse a la
configuracion defectuosa de la instancia y la base de datos, o por un
consumo anormal de recursos de una transaccioén, usuario o proceso de
Oracle. Es esencial que el administrador de bases de datos supervise el
consumo de recursos de forma proactiva y corrija cualquier anormalidad
antes de que el rendimiento se vea afectado.

en

Nota: La memoria, la CPU y la E/S son los tres recursos del sistema mas
comunes que consume Oracle.
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Hay varias herramientas de terceros que puede utilizar para supervisar el
comportamiento de la base de datos y ayudarle a identificar cuellos de
botella en el sistema. Use las directrices siguientes para ayudarle.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

"Area global de sistema (SGA)" en la p4gina 113

"Comportamiento de carga de base de datos" en la pagina 113
"CPU y E/S" en la pagina 113

"Archivo de alerta de Oracle" en la pagina 114

"Registro de archivado - Sistema de archivos" en la pagina 114
"Espacio de almacenamiento de espacio de tablas" en la pagina 115
"Gestion de espacio” en la pagina 115

"Recopilacion de estadisticas para bases de datos" en la pagina 115

Y Y Y Y Y Y Y Y VY

"Recopilacion automatizada de estadisticas de Oracle 10g" en la
pagina 116

» "Recopilacion automatizada de estadisticas de Oracle 11g" en la
pagina 117

» "Recopilaciéon de estadisticas para CMDB" en la pagina 118

> "Fragmentacion de indice" en la pagina 119
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Area global de sistema (SGA)

Configure siempre su SGA para ajustarse a la memoria fisica y evitar el uso de
intercambio. Es recomendable que no establezca el SGA para mas del 70 por
ciento de la memoria fisica del sistema, dejando memoria suficiente para los
procesos adicionales de sistema y de cliente. En Oracle 11g, los pardmetros
MEMORY_TARGET or MEMORY_MAX_TARGET no pueden ser mayores que
el sistema de archivos de memoria compartida (/dev/shm) en el sistema
operativo.

Comportamiento de carga de base de datos

Pueden utilizarse los informes de Oracle10g AWR (Automatic Workload
Repository) para supervisar cuellos de botella de rendimiento y el
comportamiento de la base de datos. Para ver informacién detallada,
consulte la nota Oracle Metalink Note 276103.1: PERFORMANCE TUNING
USING 10g ADVISORS AND MANAGEABILITY FEATURES. AWR es una
evolucion de STATSPACK (8i y superiores) y utlbstat/utlestat.

También es recomendable que supervise la carga de E/S en el sistema para
identificar conflictos de E/S. Una vez que determine qué disco es el mas
cargado, puede utilizar la salida de AWR para determinar qué archivo de
datos concreto de Oracle es la causa del conflicto y estudie cambiar la
configuracién de almacenamiento de E/S.

CPUyE/S

Es recomendable que supervise la CPU y el sistema de archivos, que son los
recursos principales consumidos por el servidor de bases de datos. El uso de
la CPU no debe sobrepasar el 70 por ciento y la espera de E/S no debe ser
mayor que el 10 por ciento.

Puede utilizar perfmon en Windows, o top en UNIX vy las herramientas de
gestion del sistema de almacenamiento para supervisar los recursos
antedichos.
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Archivo de alerta de Oracle

Oracle registra eventos anormales en el archivo alert.log, cuya ubicacién
esta definida por el pardmetro BACKGROUND_DUMP_DEST. Ya en Oracle
11g, el parametro BACKGROUND_DUMP_DEST es sustituido por
DIAGNOSTIC_DEST como parte de Oracle Automatic Diagnostic Repository
(ADR).

Es recomendable que compruebe regularmente este archivo para identificar
las anormalidades que deben corregirse, por ejemplo, errores ORA-XXXXX.

Registro de archivado - Sistema de archivos

Al utilizar el modo de registro de archivo, supervise la ubicacion de
ARCHIVE_DUMP_DEST para el uso de disco. Debe realizarse la copia de
seguridad de estos archivos y se suprime regularmente para dejar espacio de
disco suficiente para nuevos archivos de archivado.

El archivo de archivado tiene habitualmente el mismo tamarfio que el
archivo de registro de rehacer. Para determinar el tamafio de un archivo de
registro de rehacer, utilice el comando del sistema operativo o la consulta
siguiente:

SQL> select GROUP#, BYTES
from VSLOG;

Para determinar el namero de archivos de archivado generados a lo largo de
un periodo de tiempo, por ejemplo, un dia, puede utilizar la consulta
siguiente después de que el sistema sea estable:

SQL> alter session set NLS_DATE_FORMAT = 'DD-MON-YYYY";
SQL> select FIRST_TIME as "Day",

COUNT(*) as "Number of files"

from VSLOG_HISTORY

group by FIRST_TIME

order by 1 asc;
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Espacio de almacenamiento de espacio de tablas

Para evitar errores de espacio causados por el crecimiento de los datos,
supervise regularmente el uso de espacios de tablas.

Si agota el espacio en uno de los espacios de tablas, puede agregar uno o mas
archivos de datos mediante el comando ALTER TABLESPACE <nombre de
espacio de tablas> ADD DATAFILE...

Gestion de espacio

El espacio libre en espacios de tablas de Oracle se compone de extensiones
recién creadas o el espacio que utilizaron y liberaron operaciones tales como,
por ejemplo, las de actualizar y eliminar. Si parte del espacio libre de un
espacio de tablas se compone de extensiones que se utilizaron y liberaron, el
espacio de tablas puede resultar fragmentado. Puede utilizar Oracle Segment
Advisor (en Oracle 10g y superiores) para determinar si los objetos tienen
espacio no utilizado que pueda liberarse. Los objetos que se encuentran
fragmentados pueden reorganizarse para reclamar espacio malgastado y
compactar el segmento. Para tener una vision general de la reclamacion de
espacio malgastado, consulte el capitulo Managing Space for Schema
Objects:Reclaiming Wasted Space de la publicacion Oracle Database
Administrator’s Guide correspondiente a su versién de Oracle.

Recopilacion de estadisticas para bases de datos

La plataforma HP Universal CMDB se planifica y construye para trabajar con
Oracle Cost Base Optimizer. Para que Optimizer funcione correctamente,
debe recopilar periédicamente estadisticas para todas las tablas de esquema.

Durante la fase inicial de la implementacién de HP Universal CMDB, es
recomendable que recopile estadisticas para todos los objetos de
HP Universal CMDB (tablas e indices).

Al trabajar con grandes entornos de HP Universal CMDB, es recomendable
que solo recopile estadisticas para objetos para los que la cantidad de datos
cambia de forma significativa durante el dia, o para nuevos objetos que se
crean. Una vez que el sistema de HP Universal CMDB es estable, debe
recopilar estadisticas una vez al dia.
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Recopilacion automatizada de estadisticas de Oracle 10g

Oracle 10g tiene un trabajo automatizado para la recopilacién de estadisticas
de todos los esquemas de base de datos como parte del uso de las API del
Programador de 10g. El trabajo automatizado es GATHER_STATS_JOB del que
es propietario el superusuario SYS. El trabajo recopila estadisticas obsoletas
(inexactas) a una hora predefinida (ventana de mantenimiento). El trabajo
solo actualiza las estadisticas para objetos con estadisticas vacias u obsoletas,
evitando asi explorar datos innecesarios como en el caso de Oracle 9i.

La ventana de mantenimiento comprende WEEKNIGHT _WINDOW (con el
trabajo que empieza a las 10:00 PM de lunes a viernes) y
WEEKEND_WINDOW (con el trabajo que empieza a las 12:00 AM el sdbado)
sin ningtn trabajo planificado para el domingo. Si es necesario recopilar
estadisticas a otras horas de mantenimiento que se adapten mejor a su
sistema, el administrador de bases de datos puede cambiar la programacion
mediante la consola Oracle Enterprise Manager. Para tener una vision
general del programador de Oracle, consulte el capitulo "Overview of
Scheduler Concepts" de la publicacién Oracle Database Administrator’s
Guide en el conjunto de documentacién de Oracle 10g.

Nota: A partir de Oracle 10g y en versiones posteriores, es muy
recomendable utilizar las API del trabajo del programador de Oracle en lugar
de las API de DBMS_JOB para la automatizacion de trabajos.
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Recopilacion automatizada de estadisticas de Oracle 11g

En Oracle 11g, el trabajo de Automatic Optimizer Statistics Collection,
GATHER_STATS_JOB, esta gestionado por el marco de Tareas de
mantenimiento automatico en lugar del marco del Planificador de Oracle.
Las Tareas de mantenimiento automatico son tareas predefinidas que
realizan operaciones de mantenimiento en la base de datos. Estas tareas se
ejecutan en una ventana de mantenimiento, que es un intervalo de tiempo
predefinido que esta previsto que se produzca durante un periodo de baja
carga del sistema. Puede personalizar manualmente las ventanas de
mantenimiento en funcién de los patrones de uso de recursos de la base de
datos o deshabilitar la ejecucion de determinadas ventanas
predeterminadas.

Seglin la documentacion de Oracle, la manera preferida de gestionar o
cambiar la configuracion del trabajo Automatic Optimizer Statistics
Collection en Oracle 11g es utilizar las pantallas de Tareas de mantenimiento
automadtico en Enterprise Manager Database Control y Grid Control. Para
obtener una vision general de las Tareas de mantenimiento automatico,
consulte el capitulo Managing Automated Database Maintenance Tasks en la
publicaciéon Oracle Database Administrator’s Guide, release 11.2.

Para recopilar estadisticas manualmente para todos los objetos de
HP Universal CMDB en un esquema de base de datos:

1 Inicie la sesion en el esquema de HP Universal CMDB relevante utilizando
SQL*Plus.

2 Ejecute el siguiente comando:

Exec DBMS_STATS.GATHER_SCHEMA_STATS (ownname => '<nombre de
esquema Oracle>', options => ‘GATHER AUTO’);
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Para recopilar estadisticas para tablas de esquema especificas y sus indices:
1 Inicie la sesi6n en el esquema utilizando SQL*Plus.
2 Para cada tabla, recopile estadisticas ejecutando el comando siguiente:

Exec DBMS_STATS.GATHER_TABLE_STATS (ownname => ‘<nombre de
esquema Oracle>’, tabname => ‘<Nombre de tabla para la que desea
recopilar estadisticas>’, estimate_percent => 5, cascade => TRUE);

Nota:

» Cascade => True indica a la base de datos Oracle que analice todos los
indices de la tabla.

» La recopilacion de estadisticas es una operaciéon que consume recursos y
puede tardar mucho tiempo. Por tanto, es recomendable que recopile
estadisticas durante horas de mantenimiento especiales.

Recopilacion de estadisticas para CMDB

A diferencia de algunas bases de datos donde las consultas estdn predefinidas
y pueden ajustarse segun el tamafio de base de datos esperado, la base de
datos CMDB construye consultas de manera dindmica, segin las Vistas de
patréon definidas en su modelo de datos. Esto necesita estadisticas precisas en
todo momento. Ademads de ejecutar un trabajo diario para actualizar
estadisticas para CMDB, es recomendable que actualice las estadisticas
manualmente si se han producido cambios importantes en los objetos de
esquema CMDB como, por ejemplo, transacciones de insercién masiva
activadas por trabajos DFM automatizados. DFM es el proceso responsable
de detectar automaticamente los elementos de configuracion (CI) e
insertarlos en CMDB.
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Fragmentacion de indice

Los esquemas de HP Universal CMDB consisten en indices B-tree de Oracle
para mejorar las buisquedas en las columnas de tabla.

Es recomendable validar la estructura de los indices de esquema
periédicamente (al menos cada semana para sistemas activos) y, si es
necesario, reconstruir los indices encontrados como fragmentados.

Las razones principales de que los indices se fragmenten son:

» Eliminacion de filas. Cuando se eliminan filas en una tabla, los nodos de
indice Oracle no se eliminan fisicamente, ni se eliminan las entradas del
indice, sino que Oracle elimina logicamente la entrada de indice y deja
nodos inutilizados en el arbol del indice, donde pueden reutilizarse si se
requiere otra entrada adyacente. No obstante, cuando se elimina un
numero elevado de filas adyacentes, es altamente improbable que Oracle
pueda reutilizar las filas inferiores eliminadas. Ademas de desperdiciar
espacio, grandes volimenes de nodos inferiores eliminados causan que se
tarde mas tiempo en realizar exploraciones de indices.

Alo largo del tiempo, tras la eliminacién de filas de las tablas de esquema,
puede ser necesario reconstruir algunos indices de esquema.

» Altura de indice. La altura de un indice hace referencia al nimero maximo
de niveles encontrados en el indice. A medida que aumenta el namero de
niveles de un indice, mds lecturas de bloque se necesitan al buscar en el
indice. Cuando se agrega una gran cantidad de filas a una tabla, Oracle
puede crear niveles adicionales de un indice para colocar las nuevas filas,
causando asi que un indice alcance cuatro niveles, aunque solo en
aquellas areas del indice en que se han producido inserciones masivas.
Mientras que los indices de Oracle pueden admitir muchos millones de
entradas en tres niveles, cualquier indice de Oracle que tenga cuatro o
mas niveles puede beneficiarse de la reconstruccion.

Para las tablas de HP Universal CMDB, es recomendable que reconstruya
cualquier indice que tenga mas de tres niveles.
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Utilidad de mantenimiento de indices

La utilidad de mantenimiento de indices de HP Universal CMDB
(maintain_indexes.bat) puede utilizarse para identificar y reconstruir indices
que tengan mas de tres niveles, o que tengan 100.000 valores o mas con un
10% de valores eliminados.

Puede establecer un indicador al ejecutar la utilidad para indicarle que
reconstruya los indices identificados como fragmentados automaticamente,
aunque es recomendable que reconstruya los indices manualmente.

Al ejecutarse, la utilidad produce un archivo de registro (index_stats.log) que
contiene las entradas siguientes:

» Una lista alfabética de indices que se identificaron como candidatos para
la reconstruccién. Para cada indice listado, se muestran estadisticas tales
como la altura del indice y el porcentaje de filas eliminadas.

» Comandos de reconstruccién para cada indice de la lista que pueden
utilizarse para reconstruir los indices manualmente.

Ademas, la utilidad crea una tabla denominada TEMP_STATS en el esquema
de destino que contiene todos los indices y sus estadisticas relacionadas (no
solo los indices enumerados como candidatos para la reconstruccion).

La tabla permanece en el esquema hasta que se descarta manualmente para
permitir la inspeccioén posterior de los resultados.

Advertencia: la utilidad de mantenimiento de indice realiza un uso
intensivo de los recursos, ya que analiza todos los indices del esquema.
También puede causar bloqueos en objetos de base de datos o se salta indices
bloqueados por otras sesiones. Es recomendable ejecutar la utilidad de
mantenimiento de indice solo durante las horas de mantenimiento.
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Para ejecutar la utilidad de mantenimiento de indice:

1 Copie los archivos siguientes del directorio \<directorio raiz de
HP Universal CMDB>\UCMDBServer\tools\dbscripts\oracle en una
maquina Windows que tenga instalado el cliente de base de datos Oracle:

» maintain_indexes.bat
> maintain_indexes.sql

2 En la maquina en la que copio los archivos, abra una ventana de
comandos de DOS y vaya a la ubicacion en la que copi6 los archivos.

3 Ejecute la utilidad de mantenimiento de indice con el comando siguiente:

maintain_indexes.bat <esquema> <contrasefia><aliasbd> (indicador de
regeneracion)

donde:

> esquema. El nombre del usuario de esquema de base de datos del
esquema para el que esta ejecutando la utilidad.

» contrasefa. La contrasefia del usuario de esquema de base de datos.

» alias bd. El alias de bd para conectarse a la base de destino tal como se
especifica en el archivo tnsnames.ora. Asegurese de que haya una
entrada en el archivo tnsnames.ora para el servidor de destino.

» indicador de regeneracion. El indicador que indica a la utilidad que
vuelva a generar los indices automaticamente. Establezca el indicador
en 0 si no desea que la utilidad regenere los indices automaticamente y
en 1 silo desea. La configuracién predeterminada es 0.

Cuando ha finalizado la ejecucion de la utilidad de mantenimiento de
indice, compruebe el archivo index_stats.log en el directorio en el que
copi6 los archivos en el paso 1 en la pagina 121, para la lista de indices
que son candidatos para volver a generar y los comandos de regeneracion
que se utilizaran.

Nota: La hora de ejecucién de la utilidad de mantenimiento de indice
depende del tamario de los indices y la carga en el sistema cuando se ejecuta.
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Copia de seguridad y recuperacion de bases de datos Oracle

La estrategia de copia de seguridad se prueba cuando se produce una
anomalia y se pierden datos. Los datos pueden perderse o quedar dafiados de
varias maneras como, por ejemplo, un error de aplicacién légico, una
anomalia de la instancia que impide que Oracle se inicie o un fallo
multimedia causado por un error grave de disco. Ademas de las copias de
seguridad planificadas, es importante realizar una copia de seguridad
cuando cambie la estructura de base de dadtos (por ejemplo, cuando se
agrega un archivo de datos a la base de datos), o antes de actualizar el
software o hardware.

Al elegir una estrategia de copia de seguridad, estudie varios factores como,
por ejemplo, la carga de trabajo del sistema, la planificaciéon de uso, la
importancia de los datos y el entorno de hardware de la base de datos.

Las copias de seguridad de Oracle se pueden realizar utilizando scripts que
ejecuten comandos SQL combinados con comandos del sistema operativo
para copiar archivos, o mediante comandos de Oracle RMAN (Recovery
Manager).

Es recomendable que mantenga registros actualizados de copias de seguridad
realizados en la base de datos, de forma que pueda utilizarlos para su
recuperacion bajo demanda. Si utiliza RMAN, la informacién de catdlogo
esta disponible en el catdlogo.

Esta seccion describe:

» Métodos de copia de seguridad disponibles

» Oracle Recovery Manager - RMAN
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Métodos de copia de seguridad disponibles

Esta seccién describe los diversos métodos de copia de seguridad que estan
disponibles.

Copia de seguridad en frio

La copia de seguridad en frio, también conocida como copia de seguridad
sin conexion, es una copia de seguridad de nivel de base de datos.
Normalmente requiere que se cierre la base de datos antes de iniciar la copia
de seguridad. La cantidad de tiempo de inactividad depende del tamafio de
la base de datos, los medios de copia de seguridad (disco o cinta), el software
de copia de seguridad y el hardware en uso.

Una vez que la instancia esta desactivada, todos sus archivos de datos,
archivos de registro, archivos de control y archivos de configuracién deben
copiarse a disco o a otros medios. Después de completar la copia, se puede
reiniciar la instancia.

Este método de copia de seguridad permite la recuperaciéon a un momento
del pasado en que se realiz6 la instantanea de la base de datos.

Para obtener mas informacién, consulte la publicacién Oracle Backup and
Recovery Guide para su version de Oracle.
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Copia de seguridad en caliente

La copia de seguridad en caliente, también conocida como copia de
seguridad en linea, le permite ejecutar una copia de seguridad mientras se
ejecuta la instancia y los usuarios estan conectados a la base de datos. Este
método de copia de seguridad es un nivel de copia de seguridad de espacio
de tablas y requiere que la base de datos funcione en el modo de registro de
archivado, que permite que Oracle realice un seguimiento de los cambios a
lo largo del tiempo generando copias del archivo de registro de rehacer
denominadas archivos de archivado. Los archivos de archivado generados se
escriben en el destino de archivado especificado por el parametro
LOG_ARCHIVE_DEST (o LOG_ARCHIVE_DEST_NN) en los archivos de
pardmetros de instancia.

Nota: Si se utiliza Oracle Flash Recovery Area, el destino predeterminado
para el archivado es el valor establecido en el pardmetro db_
recovery_file_dest.

Una vez que se inicie la copia de seguridad, todos los archivos de datos,
archivos de control, archivos de archivado y archivos de configuracién deben
copiarse a disco o a otros medios. Este método permite la recuperacion a
cualquier momento del pasado. Tenga en cuenta que trabajar en el modo de
registro de archivado requiere espacio de disco adicional para que contenga
archivos de archivado incrementales, que pueden influir en el rendimiento
de la base de datos. Durante el proceso de copia de seguridad, HP Universal
CMDB también puede sufrir cierta degradacion en el rendimiento debido a la
carga del disco.

Para obtener mas informacién, consulte la publicacién Oracle Backup and
Recovery Guide para su version de Oracle.
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Exportacion/importacion de bombeo de datos

Ademas de los métodos de copia de seguridad en frio y en caliente, puede
utilizar el método de copia de seguridad conocido como Bombeo de datos.
Las API de bombeo de datos (introducidas en Oracle 10g) para trasladar
datos y metadatos entre bases de datos y esquemas, han sustituido a las
utilidades originales de exportacion/importacion de Oracle. Las utilidades
originales de exportacién/importacion ya no se admiten para su uso general
en Oracle 11g.

La utilidad de exportacion Oracle Data Pump vuelca la estructura y los
contenidos de esquema en uno o varios archivos binarios de Oracle
denominados un archivo de vuelco. Este método puede utilizarse para
transferir datos entre dos esquemas en la misma base de datos, o entre dos
bases de datos Oracle separadas. Para volver a cargar datos exportados en la
base de datos, utilice la utilidad de importacién de bombeo de datos. Para
obtener mas informacion sobre las utilidades Oracle Data Pump, consulte
Oracle Database Utilities en la documentacién de Oracle correspondiente a su
version.

Nota: HP Universal CMDB no requiere que utilice un método de copia de
seguridad especifico; no obstante, es recomendable que el método de copia
de seguridad coloque el uso de HP Universal CMDB de mas de un esquema
de usuario de base de datos.
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Oracle Recovery Manager - RMAN

Recovery Manager (RMAN) es una herramienta Oracle genérica que le
permite realizar la copia de seguridad y restauracion de la base de datos de
destino. Al trabajar con RMAN, puede elegir trabajar con el esquema de
catalogo de RMAN. El catdlogo se gestiona en el esquema de Oracle y
almacena informacién en la estructura de base de datos registrada y las
copias de seguridad realizadas utilizando RMAN. Se puede consultar para
producir informes de copia de seguridad y disponibilidad de copias. Un solo
catdlogo puede gestionar informacién de copia de seguridad de una o varias
bases de datos de destino.

El catadlogo de RMAN suele colocarse en una instancia de base de datos
diferente de la base de datos operativa y tiene su propia estrategia de copia
de seguridad. Solo tiene que estar disponible durante el proceso de copia de
seguridad o recuperacion.

La herramientas RMAN puede utilizarse conjuntamente con software de
copia de seguridad de terceros para obtener una solucién completa de copia
de seguridad y recuperacion.

Las siguientes son algunas ventajas de RMAN:

» Minimiza los datos de copia de seguridad al comprimir los archivos de
copia de seguridad para excluir bloques de datos vacios, ahorrando asi
tiempo y espacio.

» Admite copias de seguridad incrementales.

» Proporciona la capacidad de generar informes de estado de la copia de
seguridad al usuario.

» Admite procesos paralelos de copia de seguridad y recuperacion cuando es
posible.

» Puede utilizarse con una herramienta multimedia de copia de seguridad
de terceros.

Para obtener mas informacion sobre RMAN, consulte Oracle Recovery
Manager User’s Guide correspondiente a su version.
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Configuracion del cliente Oracle para
HP Universal CMDB

Este capitulo describe como configurar el cliente Oracle para las utilidades
de base de datos sin conexién de HP Universal CMDB. Aunque la instalacién
de un cliente Oracle en el servidor de aplicaciones no es un requisito, es
recomendable que tenga una para trabajar con los diversos scripts de base de
datos sin conexiéon como, por ejemplo, crear usuarios manualmente o
recopilar estadisticas para las bases de datos de HP Universal CMDB.

Este capitulo incluye:

» Versiones de cliente Oracle y plataformas de sistema operativo en
la pdgina 128

» Instalacion del cliente Oracle en la pagina 128

» Configuracién del cliente Oracle en la pagina 129
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Versiones de cliente Oracle y plataformas de sistema

operativo

Las versiones y las plataformas de sistema operativo de cliente Oracle
compatibles y y recomendadas para trabajar con HP Universal CMDB son
idénticas a las versiones y plataformas de Oracle Server. Para obtener mas
informacién, consulte la tabla de requisitos de Oracle Server en "Requisitos
de software" en la pagina 88.

Instalacion del cliente Oracle

128

Para instalar el cliente Oracle, consulte la documentacién de Oracle.

Si elige la opcion de instalacion personalizada durante el proceso de
instalacion, asegarese de instalar los siguientes componentes (bajo
Cliente Oracle):

» Oracle Net (Incluido el adaptador TCP/IP)
» Utilidades de base de datos de Oracle

> SQL*Plus

» Oracle Call Interface (OCI)
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Configuracion del cliente Oracle

Para trabajar con HP Universal CMDB, debe configurar el archivo
tnsnames.ora que se encuentra en el directorio <ORACLE_HOME>\ network\
admin. Asegurese de especificar el nombre o direccion IP de la maquina host
de Oracle Server, el puerto de escucha de Oracle Server (de forma
predeterminada, habitualmente es 1521) y SID (de forma predeterminada,
ORCL) o service_name. A continuacion se muestra un ejemplo de un
archivo tnsnames.ora.

# TMSMAMES.ORA Network Configuration File: D:i“woraclehora8lwnetwork»adminhtnsnames.ora
# Generated by oracle configuration tools.

LONDON. MERCURY . COL TL =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)CHOST = london)(PORT = 1521))

J
(COMMECT_DATA =
(31D = london)

Es recomendable que utilice la herramienta Oracle del Asistente de
configuracién de red de Oracle incorporada para configurar el archivo
tnsnames.ora. Para obtener mas informacién, consulte la documentacion de
Oracle.

Asegurese de que la configuracion del cliente de Oracle como, por ejemplo,
la configuracion de SID y puertos, coincide con la configuracién de Oracle
Server. Para probar la conexion de la maquina cliente Oracle a la maquina

Oracle Server, utilice la utilidad tnsping.

Si utilza una implementaciéon de RAC, puede configurar la entrada de
tnsnames para que funcione con RAC. Para ver un ejemplo de una entrada
de RAC, consulte "Soporte para Oracle Real Application Cluster" en la
péagina 139.
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Nota:

» Se accede desde el servidor o servidores de HP Universal CMDB a Oracle
Server mediante el controlador JDBC ligero. El controlador JDBC ligero
no admite una conexion de servidor de seguridad que sea compatible con
net*8/9 y, por tanto, solo permita la transmisién de datos SQL.

» El método Easy Connect Naming elimina la necesidad de buscar nombres
en los archivos tnsnames.ora para entornos TCP/IP. Para obtener maés
informacién, consulte la publicacién Oracle Database Net Services
Administrator’s Guide en el conjunto de documentacién de Oracle
correspondiente a su version.
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Lista de comprobacion de resumen de
Oracle

Este capitulo contiene una lista de comprobacién que resume los requisitos
de soporte y certificacion de HP Universal CMDB.
Este capitulo incluye:

» Lista de comprobacién de Soporte y certificacion de HP Universal CMDB
en la pagina 132

» Requisitos de servidor y cliente Oracle en la pagina 135

» Establecimiento de parametros de inicializacién de Oracle en
la pagina 135

Nota: Para obtener mas informacion sobre los ajustes de configuracion de
base de datos Oracle que deben utilizarse al trabajar con Oracle Server y
HP Universal CMDB, consulte "Directrices de configuracion y tamafio de
Oracle Server" en la pagina 97.
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Lista de comprobacion de Soporte y certificacion de
HP Universal CMDB

En esta seccion se proporciona informacién sobre opciones compatibles y
certificadas de Oracle.

Se recomiendan las opciones certificadas para trabajar con HP Universal

CMDB. El personal de control de calidad de HP realiza pruebas rigurosas en
las opciones certificadas. Las opciones compatibles son las opciones para las
que el personal de control de calidad de HP ha realizado pruebas bésicas de

132

forma satisfactoria.

Para mas
Opcion Compatible Se recomienda [Comentarios |informacion,
consulte
Edicién Oracle |Standard, Enterprise
Enterprise
Servidor Innecesario Innecesario Se
HP Universal recomienda
CMDB dedicado dedicar una
instancia para
HP Universal
CMDB.
Uso de varias Si No La "Instancias de
instancias de configuraciéon |Oracle" en la
Oracle de todas las pagina 89
instancias debe
coincidir en un
entorno
certificado.
Uso de puerto no |Si Si
predeterminado
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Para mas
Opcion Compatible Se recomienda |Comentarios  |informacion,
consulte
Deshacer gestion | Automatico; Automatico Establecer el
Manual pardmetro
UNDO_MANA
GEMENT en
AUTO en un
entorno
certificado
Método de Si No HP Universal
conexion de CMDB utiliza
servidores Oracle una
compartidos arquitectura de
agrupacion de
conexiones.
Utilice el
método de
conexion de
servidores
dedicados en
un entorno
certificado.
Réplica de Oracle |No hay No
compatibilidad
completa
Compresion de |No No No compatible
archivos del con Oracle;
sistema causa
operativo comportamiento
anormal y afecta
al rendimiento
Archivos de Mayor o 3 Preferible en
control de base |igual a 2 discos
de datos diferentes.
requeridos
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Para mas
Opcion Compatible Se recomienda |Comentarios  |informacion,
consulte

Grupos de Mayor o igual a |4 Oracle habilita
registros de 3 la duplicacion
rehacer de software de

archivos de

registro de

rehacer. Esto se

logra creando

dos miembros

como minimo

del registro de

rehacer en cada

grupo.

Miembros del

mismo grupo

deben residir

en discos

distintos.
Juego de WESISO8859P1; |AL32UTE8
caracteres UTF8,AL32UTF8
OPEN_CURSORS {800 800
Trabajar en Verdadero; Falso |Verdadero
modo de registro
de archivado
Ampliar Si No
automaticament
e en archivos de
espacio de tablas
Espacio de tablas |Si Si "Espacios de
de datos tablas
gestionado gestionados
localmente localmente" en

la pagina 103
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Para mas
Opcion Compatible Se recomienda |Comentarios  |informacion,

consulte
Gestion de Uniforme local |Uniforme local "Configuraci6é

ampliacion de

para espacio de

para espacio de

n de espacio

espacio de tablas |tablas TEMP tablas TEMP de tablas de
Oracle" en la
pagina 104
Espacio de tablas |Si Si

de gestion de
espacio de
segmentos
automatico
(ASSM)

Requisitos de servidor y cliente Oracle

Para conocer las versiones de Oracle Server y Client y plataformas de sistema
operativo compatibles para trabajar con HP Universal CMDB, consulte
"Requisitos de software" en la pagina 88.

Establecimiento de parametros de inicializacion de Oracle

Para ver una lista de valores recomendados para parametros de inicializacién
de servidores Oracle, consulte "Configuracion de parametros de Oracle" en la

pagina 98.
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A

Soporte para Oracle Real Application
Cluster

Este apéndice contiene la configuracién que tiene que realizarse para
HP Universal CMDB para trabajar con Oracle Real Application Cluster.
Esta informacion sélo se aplica a los usuarios avanzados.

Este capitulo incluye:

» Acerca de Oracle Real Application Cluster (RAC) en la pagina 140

» Single Client Access Name en la pagina 141

» Configuracion del cliente para Oracle RAC en la pagina 142

» Configuracién del servidor en la pagina 145

» Cree/Conéctese a una base de datos HP Universal CMDB en la pagina 147

139



Apéndice A e Soporte para Oracle Real Application Cluster

Acerca de Oracle Real Application Cluster (RAC)

140

Un claster es una coleccidon de servidores interconectados que aparecen
como un unico servidor ante el usuario final y ante las aplicaciones. Oracle
Real Application Cluster (RAC) es la solucién de Oracle para tener alta
disponibilidad, escalabilidad y tolerancia a fallos. Se basa en servidores en
claster que comparten el mismo almacenamiento.

Oracle RAC es una sola base de datos Oracle instalada en un claster de
servidores de hardware. Cada servidor ejecuta una instancia de la base de
datos y todas las instancias comparten los mismos archivos de base de datos.

Para obtener informacién mas detallada acerca de Oracle RAC, consulte los
manuales Oracle Clusterware Guide y Oracle Real Application Clusters
Administration and Deployment Guide incluidos en el conjunto de
documentacién de Oracle de su version.

En este apéndice, se utiliza el ejemplo de Oracle RAC siguiente:

» Nombre de base de datos Oracle RAC: UCMDBRAC
» Nombres de maquina: Serverl, Server2
» En cada maquina hay una instancia Oracle de UCMDBRAC:
» SID en Serverl: RAC1
» SID en Server2: RAC2
» En cada méquina hay una direccién IP virtual (Server1-Vip y Server2-Vip):
» Serverl-Vip se asigna a Serverl
» Server2-Vip se asigna a Server2

La direccion IP virtual se agrega a la direccion IP estatica asignada a la
maquina.
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» Los escuchas en ambos servidores escuchan en el puerto predeterminado
1521 y admiten el servicio de base de datos UCMDBRAC.

Machine = Server2 Machine = Server1
SID = RAC2 SID = RAC1
WVIP = Server2-Vip VIP = Server1-Vip

UCMDBRAC

Single Client Access Name

En la version 11g, Oracle introdujo Single Client Access Name (SCAN) como
método de acceso preferido para los clientes que se conecten a RAC. En este
método, no es necesario que los clientes configuren nodos individuales en
RAC, sino que utilizan una sola direccién IP virtual conocida como SCAN o
SCAN VIP.

SCAN es un solo nombre de red definido para el claster en el Servidor de
nombres de dominio (DNS) de su organizacién o en el Servicio de
denominacién de cuadricula (GNS) que rota entre varias direcciones IP que
reflejan varios escuchas en el claster. SCAN elimina la necesidad de cambiar
clientes cuando se agregan nodos al clister o se eliminan del mismo.

SCAN y sus direcciones IP asociadas proporcionan un nombre estable para
que los clientes lo utilicen para conexiones, independientemente de los
nodos que componen el clister. Las direcciones SCAN, las direcciones IP
virtuales y las direcciones IP publicas deben estar todas en la misma subred.

En HP Universal CMDB 9.0 cuando se utiliza Oracle 11g RAC, se recomienda
que utilice el método SCAN.
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Configuracion del cliente para Oracle RAC

HP Universal CMDB utiliza el controlador JDBC de DataDirect para
conectarse a bases de datos Oracle regulares y a bases de datos Oracle RAC.

Cuando utilice una base de datos RAC, instale los servidores sin crear los
esquemas relevantes de base de datos UCMDB (para ver una descripcion de
esquemas UCMDB, consulte "Introduccién a la preparacién del entorno de
base de datos" en la pagina 17). Tras completar la configuracién de RAC del
cliente y del servidor, cree los esquemas tal como se describe en
"Cree/Conéctese a una base de datos HP Universal CMDB" en la pagina 147.

Realice los cambios siguientes en los archivos de configuracion de

HP Universal CMDB:
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1 En el servidor UCMDB, cree el archivo <Directorio raiz de HP Universal

CMDB>\UCMDBServer\conf\ucmdb-tnsnames.ora.

El formato de ucmdb-tnsnames.ora es el mismo que el archivo de
configuracion de red de Oracle tnsnames.ora:

<nombre de servicio de BD> =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = <IP virtual de primera

instancia> ) (PORT = <puerto de escucha de la primera instancia>))
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = <IP virtual de segunda
instancia> ) (PORT = <puerto de escucha de la segunda instancia>))

(... entrada para cada instancia...)
(LOAD_BALANCE = on)
(FAILOVER = on)
)
(CONNECT_DATA =
(SERVER = DEDICATED)
(SERVICE_NAME = <nombre de servicio de BD>)

)
)
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donde:

» <nombre de servicio de BD> es el nombre de un servicio al que los
escuchas dan soporte. Es el mismo utilizado en la parte CONNECT_DATA.

» ADDRESS_LIST contiene una entrada de direccién para cada nodo en el
entorno RAC. En el caso de Oracle 11g utilizando SCAN, s6lo contiene la
direccion IP virtual de SCAN. La direccion contiene todos los detalles
necesarios para conectarse al nodo:

» HOST contiene la direccion IP virtual para esa instancia. Es importante
utilizar la direccion IP virtual y no la direccion IP estatica del nodo
para una deteccion de fallos mas rapida.

» PORT es el puerto en el que se configura el escucha para escuchar en
ese nodo determinado.

» FAILOVER establecido en on permite que el controlador intente
conectarse a otro nodo después de no poder conectarse a uno de los
nodos. Los intentos de conexién contindan hasta que se establece una
conexioén correctamente con uno de los nodos o hasta que no se pueda
alcanzar ninguno de los nodos.

Un intento de conectarse a otro nodo solo tiene lugar si falla la conexion
al nodo actual. Si el nodo rechaza la conexion (por ejemplo, se establecio
comunicacién con el nodo, pero la conexién fue rechazada), no se
realizard ningtn intento de conectarse a otro nodo.

Importante: La conmutacién por error solo es para intentos de conexion.
Si falla una conexién durante una transacciéon de base de datos, no hay
conmutacion por error de la transaccion a otra maquina para continuar la
transaccion.

» LOAD_BALANCE establecido en on indica al controlador que distribuya
peticiones de conexién entre los nodos para evitar la sobrecarga de
cualquier nodo aislado. El orden en que el controlador accede a los nodos
es aleatorio.
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> SERVER es el modo de conexién que desea utilizar. Hay dos modos de
conexion posibles: dedicated (dedicado) y shared (compartido).
Configure este valor segin la configuracién de servidor que admite.

» SERVICE_NAME es el nombre de un servicio que los escuchas admiten.
Es el mismo que proporcion6 en <Nombre del servicio de BD>.

En el ejemplo anterior, ucmdb-tnsnames.ora se configuraria como:

UCMDBRAC =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Server1-Vip)(PORT = 1521))
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Server2-Vip)(PORT = 1521))
(LOAD_BALANCE = on)
(FAILOVER = on)
)
(CONNECT_DATA =
(SERVER = DEDICATED)
(SERVICE_NAME = UCMDBRAC)

)
)

2 En el servidor UCMDB, abra el directorio <Directorio raiz de HP Universal
CMDB>\UCMDBServer\conf. Localice el archivo jdbc.properties.

a Busque la linea que empieza por cmdb.url.

b Sustitayala con la linea siguiente:
cmdb.url=
jdbc:mercury:oracle: TNSNamesFile=<Directorio raiz de HP Universal
CMDB>\\UCMDBServer\\conf\\ucmdb-
tnsnames.ora; TNSServerName=<SERVICE NAME>
donde <SERVICE NAME> es la entrada en ucmdb-tnsnames.ora,
equivalente al nombre de servicio de RAC.
Tenga en cuenta que cada barra diagonal inversa (\) de la ruta de
acceso de TNSNamesFile esta doblada.
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c Si el archivo no existe, cree un archivo jdbc.properties vacio bajo la
carpeta anterior y agregue la entrada siguiente:

Oracle = ddoracle

cmdb.url = jdbc:mercury:oracle: TNSNamesFile=<Directorio raiz de
HP Universal CMDB>\\UCMDBServer\ \ conf\\ucmdb-
tnsnames.ora; TNSServerName=<SERVICE NAME>

donde <SERVICE NAME> es la entrada en ucmdb-tnsnames.ora,
equivalente al nombre de servicio de RAC.

d Si el servidor funciona con el sistema operativo UNIX o LINUX,
sustituya todas las barras diagonales inversas dobles por barras
diagonales inversas Unicas.

Configuracion del servidor

En Oracle RAC, los escuchas de Oracle siempre equilibran la conexién entre
los nodos segiin uno de los algoritmos siguientes:

» Basado en carga (Predeterminado). El escucha redirige la conexion segin
la longitud de la cola de ejecucion en los nodos. El nodo menos cargado,
respecto a la CPU, esta conectado.

» Basado en sesion. El escucha equilibra el nimero de sesiones entre los
nodos.

El primer algoritmo se optimiza para conexiones de corta duracién y esta
menos optimizado para conexiones de larga duracién como las utilizadas
con agrupaciones de conexiones.

Todo el equilibrio de carga se realiza durante el tiempo de conexién y no
después. Esto quiere decir que una conexién establecida no pasa a otro nodo
una vez conectada.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

» "Recomendacién para la base de datos HP Universal CMDB" en la
pagina 146
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Recomendacion para la base de datos HP Universal CMDB

Es recomendable que utilice el algoritmo basado en sesién ya que
HP Universal CMDB utiliza agrupaciones de conexiones. Puede utilizarse
una sola conexidn para distintas finalidades y tiene una larga duracion.

Para que el escucha de Oracle utilice el algoritmo basado en sesién, debe
agregarse un parametro de escucha al archivo de parametros listener.ora de
cada escucha (cada nodo tiene su propio escucha, por lo que este cambio
debe realizarse en todos los escuchas):
PREFER_LEAST_LOADED_NODE_<LISTENER_NAME> =OFF

donde:

<LISTENER_NAME> es el nombre de la escucha. El valor predeterminado es
LISTENER _
<nombre de nodo>.

Por ejemplo:

El nombre del escucha predeterminado en Server1 es LISTENER_SERVER1.
En este caso, tiene que agregar lo siguiente al archivo listener.ora de Server1:

PREFER_LEAST_LOADED_NODE_LISTENER_SERVER1=0OFF
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Cree/Conéctese a una base de datos HP Universal CMDB

Al crear un nuevo esquema de base de datos o conectarse a un esquema
existente en la utilidad de Configuracién de servidores y bases de datos,

rellene todos los parametros como se describe en "Informacion requerida
para configurar pardmetros de base de datos" en HP Universal CMDB - Guia de
implementacion (PDF) excepto para lo siguiente:

Parametro

Valor necesario

Maquina Oracle

Una de las direcciones IP virtuales. En Oracle 11g, puede
utilizarse la direccion IP virtual de SCAN.

Puerto El puerto de escucha local en la méquina Oracle o el puerto
del escucha de SCAN.
SID El nombre de servicio de la base de datos.

En el ejemplo, los pardmetros serian:

Parametro

Valor

Méquina Oracle

Serverl1-Vip

Puerto

1521

SID

UCMDBRAC
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