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Assistance technique
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1 Prise en main de HP Resource
Management

Introduction & HP Resource Management

HP Resource Management, qui fait partie de HP Project and Portfolio
Management Center (PPM Center), fournit des outils de gestion du personnel
lié¢ aux initiatives informatiques.

e Les fonctionnalités de modélisation des roles et des compétences liberent

le potentiel des ressources, alors que les calendriers régionaux facilitent la
détermination précise des heures de travail ainsi que les congés. Voir le
Chapitre 2, Configuration de HP Resource Management, page 15 pour
plus d'informations sur la configuration a effectuer avant d'utiliser HP
Resource Management.

Les fonctionnalités de modélisation organisationnelle assurent le suivi de
I'emplacement des ressources et de la personne responsable. Voir le
Chapitre 3, Modélisation de votre entreprise, page 37 pour plus
d'informations sur la modélisation de votre entreprise au niveau individuel
et du groupe a I'aide de HP Resource Management.

Les ressources sont affectées aux taches et aux demandes. Ainsi la
direction et les responsables ont une visibilité totale de la capacité de leurs
équipes et de leur charge, en termes de plannings d'exécution et de capacité
futurs.

o Pour prendre en charge la demande et le planning des projets, la
fonctionnalité de prévision des ressources est exécutée en tenant
compte des profils de charge et des pools de ressources. Des
visualisations de haut niveau permettent aux responsables de
programmes et de ressources d'évaluer la faisabilité et la chronologie

17
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des projets, et de prendre a l'avance des décisions concernant le
personnel et les affectations. Voir le Chapitre 4, Planification de la
capacité a l'aide de HP Resource Management, page 57 pour plus
d'informations sur l'utilisation de pools de ressources et de profils de
charge pour modéliser et planifier des affectations de ressources.

Pour prendre en charge la planification de la demande et des projets
actuels, HP Resource Management fournit un ensemble de
visualisations et d'outils associ€s pouvant étre utilisé€s par les
responsables et les ressources individuelles pour communiquer les
besoins et les capacités de chacun. Ils incluent les calendriers des
travaux, les champs de plannings standard des taches et des demandes,
et les histogrammes de capacité et de charge des ressources. Voir le
Chapitre 5, Utilisation de HP Resource Management pour l'exécution
du planning et des demandes, page 151 pour plus d'informations sur
l'utilisation des visualisations HP Resource Management pour évaluer
l'utilisation des ressources actuelles et optimiser la capacité
opérationnelle.

Chapitre 1



Documents connexes

Les documents connexes de ce manuel sont les suivants :

Prise en main

Manuel de l'utilisateur de HP Demand Management
Manuel de l'utilisateur de HP Deployment Management
Manuel de l'utilisateur de HP Project Management
Manuel de l'utilisateur de HP Program Management
Manuel de l'utilisateur de HP Portfolio Management
Manuel de l'utilisateur de HP Time Management
Manuel et référence du modele de sécurité

Création de portlets et de modules

Manuel de configuration de HP Time Management

Manuel de l'utilisateur d'Operational Reporting

Prise en main de HP Resource Management
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2 Configuration de HP Resource
Management

Présentation de la configuration de HP Resource Management

Ce chapitre décrit les parametres et les entités a configurer avant d'utiliser HP
Resource Management. Cette configuration inclut les opérations suivantes :

e Définition des valeurs de champs propres a HP Resource Management en
modifiant les validations de champs

e Définition des vues des périodes par défaut des profils de charge et des
pools de ressources

e C(réation et modification des rdles qui seront affectés aux ressources

e C(Création et modification des compétences qui seront affectées aux
ressources

e Définition des calendriers régionaux qui détermineront les congés

e Détermination des types de demande qui seront considérés comme charge
de travalil, le cas échéant

e C(Création de pools de ressources

e Définition de notifications par défaut pour les profils de charge et les pools
de ressources

5



Définition des validations HP Resource Management

HP Resource Management utilise plusieurs champs dont les valeurs doivent
étre configurées avant de l'utiliser, comme indiqué dans le 7ableau 2-1. Ces
valeurs de champ peuvent étre changées en modifiant leurs validations.

Tableau 2-1. Validations HP Resource Management  (page 1 sur 2)

Validation

Description

KNTA - Service - Activé

Toutes les ressources comportent un champ
Service facultatif pouvant étre utilisé pour
faciliter les recherches de ressources. HP
fournit des valeurs pour cette validation, mais
elles peuvent ne pas correspondre a la
terminologie de votre entreprise.

RSC - Catégorie de ressource

Toutes les ressources comportent un champ
Catégorie facultatif pouvant étre utilisé pour
faciliter les recherches de ressources. HP
fournit des valeurs pour cette validation, mais
elles peuvent ne pas correspondre a la
terminologie de votre entreprise.

RSC - Emplacement

Toutes les ressources comportent un champ
Emplacement facultatif pouvant étre utilisé pour
faciliter les recherches de ressources. HP- ne
fournit aucune valeur pour cette validation.

RSC - Type d'unité org.

Toutes les unités organisationnelles comportent
un champ Type facultatif pouvant étre utilisé
pour faciliter les recherches d'unités
organisationnelles. HP- fournit des valeurs pour
cette validation.

RSC - Catégorie de
compétence

Toutes les compétences comportent un champ
Catégorie facultatif pouvant étre utilisé pour
faciliter les recherches de compétences. HP- ne
fournit aucune valeur pour cette validation.

16
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Tableau 2-1. Validations HP Resource Management (page 2 sur 2)

Validation

Description

RSC - Compétence

Toutes les compétences peuvent étre affectées
a une ressource ayant un niveau donné de
compétence. HP- fournit des valeurs pour cette
validation.

RSC - Catégorie de charge de
travail

Tous les éléments de travail comportent un
champ Catégorie de charge de travail
facultatif pouvant étre utilisé pour diviser les
éléments de travail en catégories d'imputations
principales pour les analyses. HP- fournit des
valeurs pour cette validation, mais elles peuvent
ne pas correspondre a la terminologie de votre
entreprise.

RSC - Titre de ressource

Toutes les ressources comportent un champ
Titre de ressource facultatif pouvant étre utilisé
pour faciliter les recherches de ressources. HP-
fournit des valeurs pour cette validation, mais
elles peuvent ne pas correspondre a la
terminologie de votre entreprise.

Pour modifier les valeurs de ces validations de champ :

Si la langue de définition de la validation différe de votre langue de session, vous ne
) pouvez pas modifier la validation. Vous pouvez modifier une validation uniquement

dans sa langue de définition. Sélectionnez Fichier > Options de langue et consultez

le manuel Multilingual User Interface Guide pour en savoir plus.

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la barre de menus, sélectionnez Ouvrir > Administration > Ouvrir

Workbench.

Le Workbench de PPM s'ouvre.

Configuration de HP Resource Management
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3. Dans la barre de raccourcis, sélectionnez Configuration > Validations.

La fenétre Workbench de validation s'ouvre.

() Validation Workbench

qE;. Query: |None V|
o “alidation Mame: | | Description: I:l
é Component Type: |ALL hd | Use in Warkflow?
B evee] | cnabies

e Validation Save Query Clear Lizt

Ready

4. Saisissez rsc dans le champ Nom de validation et cliquez sur Liste.

L'onglet Résultats affiche toutes les validations HP Resource Management
du systéme.

(D Validation Workbench

2 | Walidstion MName Description Comm
g af graup by fi ‘egaurce Poal Drog A
Q@ |RSC - Capacity Display Periods Used for resource capacity chart Drop
£ |RSC- Capacity Period Mumbers Used for resource capacity chart Cirog
§ RSC - Finish Periods of type Fiscal Month RSC - Finish Periods of type Fiscal Manth Buto
o |FSC - Finish Periods oftype Fiscal Quarter RE3C - Finish Periods of type Fiscal Quarter Auta
~|RSC- Flexible Perind Types Used for Analyze Load Assignment Portlet Oirog
RSC - Future Month Period Crap
RS - Location Cirog
RSC - Location - Autocomp List of locations in Autocomplete Auta
RSC - Org Unit 1D List of Organization Unit IDs Auto
RSC - Org Unit ID - Enahled List of Organization Unit IDs Auto
RSC - Org Unit Name - All List of Organization Unit Mames Auto
REC - Org Unit Potential Parents dwith Region) Returns a list of org units that are valid parents fo... JAuto v
< | >
[ Mewy ][ Open ” Copy ” Delete ” Refresh ]
bs Walidstion Records are loaded.

5. Modifiez les validations répertoriées dans le Tableau 2-1, page 16 pour
vous conformer a votre modéle métier.

6. Ajoutez, modifiez ou supprimez des valeurs pour ces validations selon les
besoins.

Pour plus d'informations sur la modification des valeurs des validations de
liste, consultez le Manuel et référence sur les commandes, les tokens et les
validations.
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Définition de vues de périodes par défaut

Les profils de charge et les pools de ressources permettent de choisir le mode
d'affichage des informations suivantes :

e Périodes
o Années
o Trimestres
o Mois
o Semaines

e Totaux par ressource

o

o

o

Heures
Equivalents temps plein (ETP)

Hommes*jours

Vous pouvez configurer des parametres par défaut a 'échelle du systéme en
modifiant les paramétres appropriés dans le fichier sexrver.conf du Serveur
PPM. Le Tableau 2-2 répertorie les parametres du fichier server.conf qui
déterminent ces valeurs par défaut.
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Tableau 2-2. Paramétres server.conf des vues de périodes par défaut

. - Valeur par

Paramétre Description défaut
Détermine le type de période par

RM DEEAULT PERIOD défaut affiché dans les profils de

TYPE ULT_ — | charge et les pools de ressources. | mois
Valeurs possibles : trimestre,
mois, semaine, année
Détermine le type d'effort par

RM DEFAULT EFEORT défaut affiché dans les profils de

TYPE ULT_ — | charge et les pools de ressources. | etp
Valeurs possibles : etp, heures,
hommes_jours
Affiche la liste des types d'effort
possibles dans les profils de

RM_ALLOWED_ charge et les pools de ressources. fatp, hommes_

EFFORT_TYPES jours

Valeurs possibles : etp, heures,
hommes_jours

Pour plus d'informations sur la configuration du fichier server. conf,
consultez le manuel Installation and Administration Guide (disponible en

anglais uniquement).

Configuration des réles

20

HP Resource Management permet de définir des roles et de les associer a des
ressources. Les roles sont associés a des postes de profil de charge ainsi qu'a
des taches de plannings. Ils permettent de décrire clairement les besoins en
ressources. Ces roles peuvent définir les tarifs utilisés pour calculer les cofits
de main d'ceuvre pour les taches ou les postes de profil de charge. (Pour plus
d'informations sur les postes de profil de charge, voir Suivi de la demande a
l'aide de profils de charge, page 74.)

Seuls les utilisateurs disposant du droit d'accés Resource Mgmt : Modifier tous les
réles peuvent ajouter ou modifier des réles.
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Création d'un réle

Pour ajouter un nouveau role :
1. Connectez-vous a PPM Center.
2. Sélectionnez Créer > Administration > Réle dans la barre de menus.
La page Créer un nouveau role s'ouvre.

3. Saisissez un nom de role et complétez les champs facultatifs de votre
choix.

4. Cliquez sur Créer.

Le role est créé et la page Parcourir les roles s'affiche.

Parcourir les roles

Exporter vers Excel

Sélectionner un réle Affichage de 1 a 2 sur 2
Hom Description Active
LQAer Oui
Application Designer Application Designer Oui
Affichage de1a2sur2

Vous pouvez ajouter ce role a une ressource.

La langue de définition du role est définie pour votre langue de session. Le rble

) peut étre modifié uniquement dans sa langue de définition. Pour plus
d'informations, consultez le manuel Multilingual User Interface Guide (disponible
en anglais uniquement).
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Modification de réles existants

Si la langue de définition du role différe de votre langue de session, vous ne pouvez
) pas modifier le réle. Cliquez sur Motif dans I'en-téte et reportez-vous au manuel
Muiltilingual User Interface Guide (en anglais uniquement).

Pour modifier un role existant :
1. Connectez-vous a PPM Center.
2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Réles dans la barre de menus.

3. Dans la page Parcourir les rdles, cliquez sur un nom de rdle pour ouvrir sa
page Modifier le rdle.

4. Effectuez les modifications nécessaires, puis cliquez sur Enregistrer.

Suppression de réles

Pour supprimer un rdle :
1. Connectez-vous a PPM Center.
2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Réles dans la barre de menus.

3. Dans la page Parcourir les roles, cliquez sur un nom de réle pour ouvrir sa
page Modifier le role.

4. Cliquez sur Supprimer.

Le role est supprimé. Les roles possédés par des ressources ou utilisés dans
des ¢éléments de travail historiques ne peuvent pas étre supprimés. Ces roles
peuvent étre désactivés.
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Définition des compétences

HP Resource Management permet de définir des compétences et de les
associer a des ressources. Pour mieux décrire les besoins en ressources, des
compétences sont associées a des postes de profil de charge et des taches de
planning. (Pour plus d'informations sur les postes de profil de charge, voir
Suivi de la demande a l'aide de profils de charge, page 74.)

Seuls les utilisateurs disposant du droit d'acces Resource Mgmt : Modifier toutes les

) compétences peuvent ajouter ou modifier des compétences. Par conséquent, un
utilisateur ne peut pas ajouter ni modifier ses compétences a moins qu'il ne dispose
du droit d'accés Modifier toutes les compétences.

Création d'une compétence

Pour ajouter une nouvelle compétence :
1. Connectez-vous a PPM Center.
2. Sélectionnez Créer > Administration > Compétence dans la barre de menus.

La page Créer une nouvelle compétence s'ouvre.

Créer une nouvelle compétence

“Nom :
Catégorie : .

Description :
Activé : @ oui O Non

Créer | Annuler

3. Saisissez un nom de compétence et renseignez les champs facultatifs de
votre choix.

4. Cliquez sur Créer. La compétence est créée et la page Parcourir les
compétences s'affiche.

Vous pouvez ajouter cette compétence a une ressource.

La langue de définition de la compétence est définie pour votre langue de

) session. La compétence peut étre modifiée uniguement dans sa langue de
définition. Pour plus d'informations, consultez le manuel Multilingual User
Interface Guide (disponible en anglais uniquement).
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Modification de compétences existantes

Pour modifier une compétence existante :

1.

2.

4.

Connectez-vous a PPM Center.

Sélectionnez Rechercher > Administration > Compétences dans la barre de
menus. La page Parcourir les compétences s'ouvre.

Cliquez sur un nom de compétence pour ouvrir sa page Modifier la
compétence.

Si la langue de définition de la compétence différe de votre langue de session,
vous ne pouvez pas modifier la compétence. Cliquez sur Motif dans I'en-téte et
reportez-vous au manuel Multilingual User Interface Guide (en anglais
uniguement).

Effectuez les modifications nécessaires, puis cliquez sur Enregistrer.

Suppression de compétences

Pour supprimer une compétence :

1.
2.

24

Connectez-vous a PPM Center.

Sélectionnez Rechercher > Administration > Compétences dans la barre de
menus.

Dans la page Parcourir les compétences, cliquez sur un nom de compétence
pour ouvrir sa page Modifier la compétence.

Cliquez sur Supprimer la compétence.

La compétence est supprimée. Les compétences possédées par des
ressources ou utilisées dans des ¢léments de travail historiques ne peuvent
pas étre supprimées. Ces compétences peuvent étre désactivées.
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Définition d'un calendrier régional

Un calendrier régional définit le planning par défaut et les jours non travaillés
d'une unité organisationnelle, d'une ressource ou d'un projet. Des plannings de
ressources individuelles peuvent étre définis a I'aide de calendriers de
ressources individuelles.

Pour définir un calendrier régional :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Calendriers régionaux dans la
barre de menus.

La page Gérer les calendriers régionaux s'ouvre.

Gérer les calendriers régionaux

® Exporter vers Excel

Sélectionner le calendrier 8 modifier Affichage de 1 4 19 sur 19
Hom Activé
France Qui
Brazil Oui
Hungary oui
ftaty Qui
Australia Qui
Netherlands Oui
Germany oui
Singapore Qui
Spain Oui
Turkey Oui
US (paramétre par défaut du systéme) Oui
Canada Oui
lsrael Oui
China Qui
Japan Oui
UK Oui
Korea Oui
Czech Republic Oui
Russia Oui

Affichage de 1 4 19 sur 19
Créer un nouveau calendrier régional Définir s ier régis défaut du systame
Filtrer les calendriers régionaux
Nom : Activeé : Tout v

Utilisé par la ressource : & Utilisé par |'unité org. :

i

Utilisé par le projet : Utilis& par la région :

Trierpar: (MNem || (& Croissant “Résultats affichés par page: |50
O Décroiszant

Vous pouvez développer ou réduire la liste des calendriers régionaux en
entrant des critéres de recherche dans les champs de filtre et en cliquant sur
Rechercher.
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3. Cliquez sur le nom du calendrier régional a modifier.
La page Modifier le calendrier régional <nom> s'affiche.

Modifier le calendrier régional : Australia Ewegistrer | Termner | Annuier |

M sepwember 20 ] Atmincien: gomn| 3003] [Aujewdiul|

dimanche i mardi mercred e vendred samedi

Defir les (U SElREtioANeS Eomme | Mot : Description :

Seur ouvrh

Copiar b calandeier |

Erwegistiar | Tormner | anouter |

4. Sélectionnez un jour ou une plage de jours a I'aide des combinaisons Maj +
clicoucCtrl + clic.

5. Cliquez sur 'option Jours fériés pour définir ces jours comme non
travaillés.

Vous pouvez également sélectionner un Motif et saisir une Description.
6. Cliquez sur Enregistrer.

Le calendrier régional est défini. Les jours non travaillés sont affichés pour
les ressources et les unités organisationnelles qui utilisent le calendrier
régional.

Spécification d'un calendrier régional par défaut du systéme

Le calendrier régional par défaut du systeme permet de planifier les éléments
de travail des demandes. Toutes les autres entités doivent sélectionner une
région ou hériter d'une région, et utiliser ainsi le calendrier régional défini pour
cette région.

I1 ne peut y avoir qu'un seul calendrier régional par défaut du systéme. Il est
défini lors de l'installation ou la mise a niveau de PPM Center. Ce paramétre
peut étre modifié si nécessaire.
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Pour définir le calendrier régional par défaut du systéme :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Ouvrir > Administration > Régions > Définir le calendrier
régional par défaut du systéme dans la barre de menus.

La page Définir le calendrier régional par défaut du systéme affiche tous
les calendriers régionaux activés. L'actuel calendrier régional par défaut du

systeme est sélectionné.

Définir le calendrier régional par défaut du systéme

Le systéme utiisera le calendrier régional sélectionné ci-dessous, 4 meing qu'un calendrier régional différent soit spécifié.

Sélectionnez le calendrier régional a utiliser par défaut

Calendrier regional

us

UK
France
Germany
ttahy

Spain
Canada
Brazil
Australia
Singapore
lsragl
Kerea
Turkey
Russia
Czech Republic
Hungary
China

Japan

O|0o|0|0|O|O|O|O|O|0|O|O|O|0|0|0|0 0@

Metherlands

Paramétres du calendrier
& heuresfjour, lundi - vendredi, US Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, UK Holidays Jours fériés

8 heures/jour, lundi - vendredi, France Holidays Jours féries

& heures/fjour, lundi - vendredi, Germany Holidays Jours fériés
8 heuresfjour, lundi - vendredi, taly Holidays Jours fériés

& heuresfjour, lundi - vendredi, Spain Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, Canada Holidays Jours fériés

& heures/jour, lundi - vendredi, Brazil Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, Australia Holidays Jours féries
8 heures/jour, lundi - vendredi, Singapore Holidays Jours fériés
2 heurealjour, dimanche - jeudi, lzral Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, Korea Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, Turkey Holidays Jours fériés

8 heures/jour, lundi - vendredi, Russia Holidays Jours feriés.

& heureslfjour, lundi - vendredi, Czech Republic Holidays Jours féries
8 heurealjour, lundi - vendredi, Hungary Holidays Jours fériés
& heuresfjour, lundi - vendredi, China Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, Japan Holidays Jours fériés

8 heures/jour, lundi - vendredi, Netherlands Holidays Jours féries

Terminer Annuler

3. Sélectionnez le calendrier régional par défaut du systeme approprié et

cliquez sur Terminer.

Configuration de régions

Outre la définition de calendriers régionaux pour les ressources, les régions
gerent également les paramétres d'affichage des devises. Pour plus
d'informations sur la création et la modification de régions, consultez le
Manuel de l'utilisateur de HP Financial Management.

Configuration de HP Resource Management
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Définition de champs de I'élément de travail de demande

Si vous disposez de licences pour HP Demand Management, et que vous
souhaitez inclure des demandes sous forme d'éléments de travail a suivre a
I'aide de HP Resource Management, associez des champs de 1'élément de
travail a vos types de demande. Les champs de 1'élément de travail incluent les
options suivantes (pour la liste de tous les éléments de travail de demande, voir
le Tableau 5-1, page 153) :

e Date de début prévu
e Date de fin prévue
e Durée prévue

e Effort prévu

Pour insérer des champs de I'élément de travail dans un type de demande, vous
devez associer le groupe de champs de I'élément de travail au type d'en-téte de
demande utilisé par le type de demande. La Figure 2-1 illustre la relation entre
le groupe de champs de 1'élément de travail, un type d'en-téte de demande et un
type de demande.

Figure 2-1. Groupe de champs de |'élément de travail dans un type de demande

J I
Groupe de champs de
'élément de travail

Type d'en-téte de demande

Type de demande
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Pour éviter d'associer des champs de I'élément de travail a une demande que vous ne
souhaitez pas suivre, utilisez un mappage un a un entre le type d'en-téte de demande
et le type de demande.

Lorsque des groupes de champs sont associés a des types de demande existants
(par le biais de la définition du type d'en-téte de demande), les tables de la base de
données PPM Center sont mises a jour pour traiter cette nouvelle configuration. Du
fait de I'étendue des modifications de la base de données, vous devez régénérer les
statistiques de votre base de données. Vous trouverez les instructions dans le manuel
Installation and Administration Guide (disponible en anglais uniquement). Pour
obtenir de l'aide sur cette procédure, contactez I'administrateur systéme.

Pour associer des champs de 1'élément de travail a un type de demande :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la barre de menus, sélectionnez Ouvrir > Administration > Ouvrir
Workbench.

Le Workbench de PPM s'ouvre.

3. Dans la barre de raccourcis, sélectionnez Demand Mgmt > Types d'en-téte
de demande.

Le Workbench de type d'en-téte de demande s'affiche.

M Request Header Type Workbench

Query: |Mane hd

Query

Reqguest Header Type Mame:

Description:
Enabled: |ALL v Extenzion: ALL v

Resuts

Mew Request Header Type Save GUEry Clear

Faad\f
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>»

4. Cliquez sur Nouveau type d'en-téte de demande.

La fenétre Type d'en-téte de demande s'ouvre a 1'onglet Champs.

Redquest Header Type : Untitlad1

o B

Request Header Type Name: ||
Reference Cude:|

Description: |

Extension: | - Enabled: (2) Yes () Nao

Fields | Layout | Filter | Ownership | UzerData | References

Prormpt Display  Display Only | Transaction Hist | Motes Hist. | On £
= Summany
- N° de demande : A A i) N
Type de demande ; hd M M N
- Créé par hd hd M M
- Département : hd M & M
- Sous-type ; A4 M & &
- Date de création : ks N &l M
Wiarkflow hs M il M

H-_AH| ‘—_AH‘ | Tleniy | |ﬂ|| Remove || Field Groups |

|E” Save H Cancel |

\Ready

5. Cliquez sur Groupes de champs.

La fenétre Groupes de champs s'affiche.

€D Field Groups x|

Flease enable the Field Groups necessary for the desired functionality of this Request Header Type:

Enahled Description

ooooooooood

Administration CMQC QC: Groupe de champs Administration CMQC QC

Analyse dimpact de Universal CMDE: Active lintégration dans Universal CMDE
Champs SLA de Demand Management: Ce groupe de champs comprend les champs
Champs de '8lément de travail: Ces champs permettent d'effectuer un suivi des deman|
Champs de planification de Demand Management. Ce groupe de champs permet de pl
Changement de périmeétre de projet: Permet de considérer des demandes comme des
Informations concernant Guality Center: Permet aux demandes d'utiliser lintégration sp
Informations concernant les défauts de Quality Center: Ce groupe de champs contient d
Instance CMQC QC: Groupe de champs Instance CMQC QC

PFM - Actif: Permet de considérer des demandes en tant qu'actifs dans un portefeuille
ramme: Fermet de considérer des demandes comme des problémes «
I

Probleme d

Cancel ‘

[Reacy

Selon les produits PPM Center pour lesquels votre site est doté d'une licence, la
fenétre Groupes de champs peut afficher un autre jeu d'options.

6. Cochez la case Activé de I'option Champs de I'élément de travail et cliquez

sur OK.
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Les champs de 1'élément de travail sont associés au type d'en-téte de
demande.

7. Fournissez toute autre information obligatoire ou facultative.

8. (Facultatif) Modifiez d'autres champs de type d'en-téte de demande
existants ou créez de nouveaux champs, selon les besoins. Pour plus
d'informations sur la modification de champs de type d'en-téte de demande,
consultez le Manuel de configuration de HP Demand Management.

9. Enregistrez le type d'en-téte de demande.

10. Cliquez sur I'écran Types de demande et ouvrez le type de demande dans
lequel vous souhaitez inclure des champs de 1'é1ément de travail.

11. Dans le champ Type d'en-téte de demande, indiquez le type d'en-téte de
demande contenant les champs de I'élément de travail.

Request Header Type: I EE

12. (Facultatif) Modifiez le type de demande selon vos besoins, notamment la
définition de la logique et de la sécurité des champs. Pour plus
d'informations sur la modification des champs de type de demande,
consultez le Manuel de configuration de HP Demand Management.

13. Enregistrez le type de demande.

Des champs de 1'é1ément de travail sont associés au type de demande qui
peut étre suivi a I'aide de HP Resource Management.

Certains champs de I'élément de travail de demande sont interdépendants. Cela
signifie qu'un champ peut étre mis a jour lorsque la valeur d'un autre champ est
modifiée. Le niveau de sécurité des champs de HP Demand Management-permet de
rendre invisibles des champs de demande a certains utilisateurs ou ensembles
d'utilisateurs.

) HP Resource Management risque de ne pas fonctionner correctement pour les
demandes si vous rendez invisible a un utilisateur un champ de I'élément de travail de
demande interdépendant. Un utilisateur qui exploite des champs de I'élément de
travail de demande doit disposer au moins du droit d'accés Afficher. Le droit d'accés
Modifier a I'ensemble des champs de I'élément de travail n'est pas nécessaire a
moins que l'utilisateur ne modifie les valeurs de champ de I'élément de travail.
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Définition de pools de ressources

Les pools de ressources permettent aux planificateurs de ressources de définir
la capacité des prochaines ressources, classées par role et unité
organisationnelle. Pour plus d'informations sur les pools de ressources et leur
role dans HP Resource Management, voir le Chapitre 4, Planification de la
capacité a l'aide de HP Resource Management, page 57.

HP recommande de définir les pools de ressources avant de créer des profils de
charge. Pour les instructions détaillées sur la définition des pools de
ressources, voir Planification de la capacité a l'aide de pools de

ressources, page 60.

Détinition de notifications par défaut pour les profils de charge
et les pools de ressources

32

Les notifications permettent aux responsables du pool de ressources, aux
responsables du profil de charge et aux ressources d'étre informés (par e-mail)
lorsque certains événements se produisent, tels que 1'envoi, la transmission et
le rejet de demandes de ressources, et l'affectation de ressources. Les
notifications par défaut sont celles qui sont définies automatiquement lorsqu'un
profil de charge ou un pool de ressources est crée.

Vous devez définir des paramétres dans server.conf et configurer le service
de notification pour envoyer des notifications par e-mail avec succes. Pour plus
d'informations, voir Définition des parameétres de notification, page 35 et
Configuration du service de notification, page 35.

Si le responsable du pool de ressources et le responsable du profil de charge
correspondent a la méme personne, les notifications ne sont pas envoyées. Si un
responsable du pool de ressources fait partie d'un groupe de responsables du profil
de charge, seuls les autres responsables du profil de charge regoivent des
notifications.
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Notifications de profils de charge par défaut

Des notifications de profils de charge par défaut sont envoyées pour informer
un responsable du profil de charge lorsqu'une demande de ressource est
refusée, une ressource est engagée, une ressource engagée est
réservée-provisoirement ou supprimée et lorsque la date de début, la date de fin
ou des ETP d'une ressource engagée sont modifiés. Vous pouvez également
définir des notifications de profil de charge par défaut pour informer un
responsable du profil de charge de 1'envoi d'un message de demande de
ressource ou l'attribution d'affectations de ressources réservées provisoirement.

Vous pouvez modifier les notifications par défaut ou les notifications d'un
profil de charge spécifique (pour plus d'informations, voir Modification de
notifications de profils de charge, page 87). La modification de notifications
par défaut n'affecte pas les notifications de profils de charge existants.

Notifications de pools de ressources par défaut

Les notifications de pools de ressources par défaut sont définies pour informer
le responsable du pool de ressources lorsque des demandes de ressources sont
envoyées ou transmises a ce pool de ressources. Vous pouvez également
définir des notifications de pool de ressources par défaut pour informer les
ressources lorsque leurs affectations engagées ou réservées provisoirement
sont concernées.

Vous pouvez modifier les notifications par défaut ou les notifications d'un pool
de ressources spécifique (pour plus d'informations, voir Modification des
notifications de pools de ressources, page 66). La modification de notifications
par défaut n'affecte pas les notifications de pools de ressources existants.

Vous pouvez désactiver temporairement une notification destinée a une
ressource lorsque vous créez une affectation. Pour plus d'informations, voir
Désactivation de la notification a une ressource, page 67.
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Modification de notifications par défaut

Vous devez disposer des droits d'accés Modifier tous les profils de charge ou
Modifier tous les pools de ressources pour modifier les notifications par défaut.

Pour modifier les notifications par défaut des profils de charge et des pools de
ressources :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la barre de menus, sélectionnez Ouvrir >Administration > Resource
Management > Configurer les valeurs par défaut des notifications.

3. Sélectionnez ou désélectionnez la case a cocher correspondant au niveau
de notification de votre choix.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Regroupement de notifications

Des notifications peuvent étre envoyées immédiatement ou, si elles doivent
étre adressées au méme destinataire, elles peuvent étre regroupées dans un seul
e-mail. Vous pouvez configurer cette option de livraison en définissant le
parameétre RM_NOTIFICATION INTERVAL MINUTES du fichier server.conf
(pour plus d'informations sur la configuration du fichier server. conf,
consultez le manuel Installation and Administration Guide (disponible en
anglais uniquement)). Le paramétre RM_NOTIFICATION_ INTERVAL_MINUTES
définit, en minutes, la fréquence d'envoi des e-mails de notification.

Pour envoyer des notifications immédiatement, définissez le paramétre RM_
NOTIFICATION INTERVAL_MINUTES SUr 1.

Pour regrouper des notifications pour un seul destinataire dans un e-mail,
définissez le paramétre RM_NOTIFICATION INTERVAL_ MINUTES sur une valeur
supérieure a 1. Les notifications destinées a un seul destinataire sont
regroupées pendant l'intervalle défini. Lorsque 1'intervalle prend fin, un e-mail
contenant les notifications regroupées est transmis au destinataire.
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Définition des paramétres de notification

Les parametres suivants du fichier server.conf doivent étre configurés pour
envoyer des notifications:

Tableau 2-3. Parametres server.conf des notifications

Valeur
Parametre Description par
défaut
EMAIL_NOTIFICATION_ Adresse e-mail de I'expéditeur par
SENDER défaut des notifications par e-mail

Nom d'héte du serveur de
messagerie compatible SMTP qui
sert de passerelle pour les
notifications par e-mail.

SMTP_SERVER

Pour plus d'informations sur la configuration du fichier server.conf,
consultez le manuel Installation and Administration Guide (disponible en
anglais uniquement).

Configuration du service de notification

Le service de notification des pools de ressources et des profils de charge est
géré par le service de notification RM du Serveur PPM. Le Tableau 2-4 décrit
ce service.

Tableau 2-4. Service de notification des pools de ressources et des profils de
charge

Service Description Valeurs par défaut

Détermine si des notifications sont
envoyées et leur fréquence d'envoi. Si
Planning a la valeur 1 minute, les Statut : Désactivé
notifications sont envoyées
immédiatement. Si Planning est défini
sur un intervalle supérieur a 1 minute,
les notifications transmises au méme Planning : 1 heure
destinataire pendant cet intervalle sont
regroupées dans un seul e-mail.

Service de
notification RM

Type de planning :
Simple

Configuration de HP Resource Management 35



36

Pour modifier le service, procédez comme suit :

1. Depuis la barre de menus de l'interface standard, sélectionnez Ouvrir >
Administration > Planifier les services.

2. Cliquez sur Service de notification RM.

3. Modifiez le statut, le type de planning et le planning. Voir l'aide en ligne
pour plus d'informations sur le type de planning.

4. Cliquez sur Enregistrer.
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3 Modélisation de votre entreprise

Présentation de la modélisation de votre entreprise

Ce chapitre décrit les différents attributs des ressources et des unités
organisationnelles, ainsi que leur configuration, notamment :

e Configuration des données de ressources individuelles

o

Attributs de ressource tels que nom, numéro de téléphone et adresse e-
mail

Données de calendrier de chaque ressource, y compris les congés
planifiés

Parametres de sécurité des ressources qui déterminent ce que la
ressource peut afficher et modifier

e Configuration des unités organisationnelles

o

o

Placement de ressources dans des unités organisationnelles
Définition des relations des unités organisationnelles entre elles

Spécification de I'appartenance a une unité organisationnelle liée ou
non a un groupe de sécurité particulier

Détermination du type d'une unité organisationnelle : principale ou
contenant une matrice
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Définition d'une ressource
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Pour utiliser HP Resource Management, vous devez d'abord définir vos
ressources. Les ressources peuvent comporter plusieurs attributs, notamment :

Nom et prénom
Numéro de téléphone
Adresse e-mail
Responsable direct
Département

Role

Compétences

Région

Approbateur de feuilles de temps
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Le Table 3-1 décrit les attributs de ressource particulierement utiles. Pour tirer
le meilleur parti de la fonctionnalit¢ HP Resource Management, ces attributs
doivent étre définis pour chaque ressource.

Tableau 3-1. Principaux attributs de ressource

Attribut

Utilisation

Role

Utilisé dans la réservation de ressources et pour créer les
profils de charge et les pools de ressources (voir Planification
de la capacité a l'aide de HP Resource Management a

la page 57). Les rbles peuvent étre des responsabilités
d'utilisateur permettant de décrire les besoins en ressources.

Pour plus d'informations, voir Configuration des réles a
la page 20.

Compétences

Utilisé pour décrire plus en détail les besoins en ressources
des taches et des postes de profil de charge au-dela de la
description des roles telle qu'une capacité ou une zone de
connaissances.

Pour plus d'informations, voir Définition des compétences a
la page 23.

Région

Utilisé pour déterminer le calendrier régional et les paramétres
de devise de la ressource. Une ressource peut hériter du
parameétre de région de son unité organisationnelle principale,
ou une région peut étre spécifiée directement.

Pour plus d'informations sur les régions et les calendriers
régionaux, voir Définition d'un calendrier régional a la page 25.

Pour plus d'informations sur les paramétres de devise,
consultez le Manuel de I'utilisateur de HP Financial
Management.

Les ressources sont mappées en fonction des utilisateurs du PPM Center selon
une base un par un.

Modélisation de vofre entreprise
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Une nouvelle ressource ne peut pas étre créée de toutes piéces. Un nouvel utilisateur
doit étre défini et ses attributs de ressource doivent étre configurés en conséquence.

Le systéme prend en compte les dates de début et de fin des utilisateurs du compte
dans les calculs et les visualisations de capacités de ressources. Par exemple, un
utilisateur devant quitter I'entreprise a une date donnée ne peut pas étre affecté a une
tache ou un profil de charge aprés cette date. De méme, les utilisateurs qui
commencent a travailler dans le futur peuvent étre sélectionnés pour des entités
appropriées, planifiées pour étre actives dans le futur.

Le systéme prend également en compte la participation d'une ressource a un pool de
ressources pour les calculs et les visualisations des capacités de ressources. Si la
ressource appartient a un ou plusieurs pools de ressources, la capacité est différente
de-zéro.

Alors que les utilisateurs sont créés et gérés a partir de Workbench de PPM, les
données des ressources sont définies dans l'interface standard.

Définition des attributs de ressources

>»

Les attributs généraux de ressources sont définis dans l'interface standard.

Les tarifs des ressources sont définis a I'aide de régles des codlts unitaires. Pour plus
d'informations sur les régles des colts unitaires et leur configuration, consultez le
Manuel de I'utilisateur de HP Financial Management.

Pour configurer des attributs pour une ressource :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Ressources dans la barre de
menus.

La page Rechercher les ressources s'ouvre.
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Rechercher les ressources

Rechercher des ressources a visualiser

Hom d'utilisateur contient :
Prénom contient
Département :
Responsable :

Unité org :

Groupe de sécurité :
Activé : oui [v]

Approbateur de temps : Ressource

Approbateur de facturation: | Ressource
Catégorie du cout :

Nom dutiisateur [v] @ croissant
O Décroissant

Trier par:

| (88 i

“Résultats affichés par page :

Role :

Nom contient

Compétence :

Région :

site :

Catégorie :

Stratégie de feuille de temps :

@] Titre:

&| Pool de ressources :

50

Indiquez les criteéres de recherche dans la section Rechercher les ressources

et cliquez sur Rechercher.

La page Rechercher les ressources affiche les résultats de votre recherche.

Rechercher les ressources

P

ectionner La ressource & visualiser

Branam

Fre=y

Affchage de 4 44 sur d
Bépartamant

Approbaleu de e :
Approbateur de fssturation : | Resssurce |

Catirgorie du codt :

Trirper: | Mom gutimatoor [¥] @ tromssnt

Modélisation de vofre entreprise

Catigrse :

Stratigin de feuilie G benps

B Tiee:

&l Pestde ressourees

“Risauitats affichés par page = |0
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4. Cliquez sur le Nom d'utilisateur d'une ressource pour ouvrir la page
Modifier la ressource.

La page Modifier la ressource s'ouvre dans l'onglet Général.

Modifier la ressource: Carolyn Sayer Enregistrer | Terminer ‘ Annuler ‘

Général || Réle/ Compétence | Calendrier | TimeManagement | Capacité/ Charge

Paramétres généraux des ressources

lom complet : Carolyn Sayer Date de début: 1174/11 Date defin:
“Prénom : [Earoiyn Titre : =
“Nom : [sayer Département : l—;[

E-mail : [ site : =

W de téléphone s | Catégorie : =
Responsabledirect: | @] Catégorieducoit: | 7]

Laressource devra:
' Hériter la région : ttaly, depuis unité org. - Non spécifié
" Utiiser cette région Afficher

Informations sur I'organisation Participation au pool de ressources

Nom d'unité org. Type Responsable Pool de ressources Participation actuelle (eff. )
lon specifie Capacité hors main-d'csuvre 100%
es unités organisationneles non matricielles sont affichées en gras Total 100%

Gérer la participation
Actions associées
Wadifier les informations sur lutilisateur pour cette ressource (Warkbench
Afficher le modéle organisationnel

Enregistrer | Terminer ‘ Annuler ‘

5. Indiquez les données correspondant aux attributs de ressource choisis.

Lorsque les parametres du récapitulatif financier sont définis pour calculer
les colits de main d'ceuvre prévus a partir du profil de charge, la catégorie
de coft est utilisée pour classer les colits des affectations de travail.

L'unité organisationnelle principale a laquelle appartient la ressource
apparait dans la section Informations sur I'organisation.

Pour ajouter un rdle et des compétences, cliquez sur 1'onglet Réle/
Compétence.

6. Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder toutes les modifications
apportées a la ressource.

) La ressource utilisera le calendrier régional et la devise configurés pour la région
sélectionnée.
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Définition du calendrier de ressources

Un calendrier de ressources, qui définit les jours non travaillés et ouvrés pour
cette ressource particuliere, est configuré dans l'interface standard. Les
ressources faisant partie d'un groupe de sécurité dotées du droit d'acces
Modifier mon calendrier peuvent modifier leurs calendriers.

Pour définir le calendrier d'une ressource :

1. Ouvrez la page Modifier la ressource comme indiqué dans Définition des
attributs de ressources a la page 40.

2. Ouvrez le calendrier de la ressource en cliquant sur 1'onglet Calendrier de la
page Modifier la ressource.

3. Sélectionnez un jour ou une plage de jours a l'aide des touches Maj + clic
ouctrl + clic.

4. Choisissez l'option Jours fériés pour définir ces jours comme non
travaillés.

Vous pouvez également sélectionner un Motif et saisir une Description.
5. Cliquez sur Enregistrer.

Le calendrier de la ressource est défini et sera utilisé pour calculer la
capacité de la ressource dans les visualisations HP Resource Management.

) Par défaut, le calendrier de la ressource hérite de tous les jours non travaillés définis
dans le calendrier régional utilisé par la ressource.
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Modification de plusieurs ressources

Vous pouvez modifier les attributs de plusieurs ressources simultanément. Par
exemple, vous pouvez souhaiter associer un role ou une région spécifique a
plusieurs ressources sans avoir a mettre a jour chaque ressource
individuellement.

Pour modifier les attributs de plusieurs ressources simultanément :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Ressources dans la barre de
menus.

La page Rechercher les ressources s'ouvre.

3. Indiquez les criteres de recherche dans la section Rechercher les ressources
et cliquez sur Rechercher.

La page Rechercher les ressources affiche les résultats de votre recherche.

4. Cochez les cases en regard du nom d'utilisateur de chaque ressource a
modifier, puis cliquez sur Modifier les ressources sélectionnées.

La page Mise a jour en masse des ressources s'affiche.

Mise a jour en masse des ressources Erregistrer | Terminer | Annuler |
Sur un total de 1 ressources renvoyées, 0 sont modifiables et les nouvelles valeurs leur seront appliquées.

Unité org : j Approbateur de temps : Ressource v ﬂ

Région : =) Approbateur de facturation : Ressource v &

Site : v Stratégie de feuille de temps : j

Catégorie : v Responsable : |

Réle : [ | Catégorie du coiit : =l

Compétence : =) Level 1 (Low) |w @ ajputer O Supprimer

Enregistrer | Terminer ‘ Annuler‘

5. Indiquez les données correspondant aux attributs de ressource choisis.

6. Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder toutes les modifications
apportées aux ressources.

Chapitre 3



Sécurité des ressources

Plusieurs couches de sécurité peuvent étre appliquées aux données des
ressources. Selon les droits d'acceés d'un utilisateur, celui-ci peut afficher les
données de ses ressources, afficher les données des autres ressources, modifier
les données des ressources qu'il geére ou modifier toutes les ressources du
systeme. Ces droits d'acces sont également requis pour utiliser les
visualisations Analyser la charge des affectations. Le Table 3-2 décrit en détail

ces droits d'acces.

Tableau 3-2. Droits d'accés aux données des ressources

Droit d'acces

Description

Afficher uniquement les
informations sur mes
ressources personnelles

L'utilisateur peut afficher uniquement les
informations sur ses ressources.

Afficher toutes les
ressources

L'utilisateur peut uniquement afficher les
informations relatives a I'ensemble des ressources
du systéme.

Modifier uniquement les
ressources que je gére

L'utilisateur peut afficher et modifier les
informations relatives aux ressources qui
I'indiguent comme Responsable direct.

Modifier toutes les
ressources

L'utilisateur peut afficher et modifier les
informations relatives a I'ensemble des ressources
du systéme.

Modifier mon calendrier

L'utilisateur peut modifier son propre calendrier
des ressources.

Promettre des ressources
non spécifiées

L'utilisateur peut ajouter, affecter, modifier et
supprimer des affectations promises. Le
parametre ENABLE_PROMISE_RESOURCE_
ALLOCATION doit étre activé pour afficher les
affectations promises.

Des droits d'acces sont associés a un utilisateur par le biais de son appartenance
a un groupe de sécurité. Pour plus d'informations sur la sécurité des
utilisateurs, consultez le Manuel et référence du modele de sécurité.

Modélisation de vofre entreprise
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Modélisation d'unités organisationnelles

46

Les ressources peuvent étre des membres d'unités organisationnelles,
autonomes ou organisées en fonction d'une autre ressource pour former un
modele organisationnel. La Figure 3-1 illustre un exemple de modele
organisationnel.

Le modele organisationnel est visible a tout moment a partir de la page
Afficher le modéle organisationnel. Pour afficher cette page, sélectionnez
Ouvrir > Resource Management > Modéle organisationnel > Parcourir le modéle
d'organisation dans la barre de menus.

Figure 3-1. Exemple de modéle organisationnel

Afficher le modéle organisationnel

Créer une nouvelle unité | les unités isati |

Afficher: (" Toutes les unités organizati & U jes unités izati activées | Actualiser|

Nom de I'unité organisationnelle Ty

pe Responsable Département Site Active Total des
membres (directs)

O org Department Manufacturing Site B Qui 0(0)

O org_n22 Team Carolyn Ianufacturing Site B Qui 22

O Test Department admin Finance Site A Qui 11}

Créer une nouvelle unité les unités isati |

Les boutons Développer tout et Réduire tout, utilisés pour afficher et masquer
toutes les unités organisationnelles de cette page, ne sont pas activés. Si votre
entreprise est importante, la sélection de ces boutons peut ralentir les
performances. Si vous souhaitez activer ces boutons, définissez le paramétre
RM_ENABLE ORG VIEW_EXPAND ALL server.conf sur true. Pour
plus d'informations, consultez le manuel Installation and Administration Guide
(disponible en anglais uniquement).

I1 existe deux types d'unités organisationnelles :

e Principale. Les ressources ne peuvent appartenir qu'a une unité
organisationnelle principale. Si le parameétre régional doit €tre hérité de
l'unité organisationnelle parent, la ressource héritera de la région de son
unité organisationnelle principale. Seules les unités organisationnelles
principales peuvent étre liées a des pools de ressources (pour plus
d'informations, voir Planification de la capacité a l'aide de pools de
ressources a la page 60).

Chapitre 3



e Matrice. Constituées de membres des unités organisationnelles
principales, les unités organisationnelles matrices ne déterminent pas les
parametres de région pour leurs ressources.

Une unité organisationnelle d'un type peut étre convertie en un autre type. Pour
plus d'informations, voir Conversion du type d'unité organisationnelle a
la page 55.

Chaque ressource doit étre membre d'une seule unité organisationnelle principale.
Les ressources non affectées a une unité organisationnelle principale font partie d'une
unité organisationnelle non spécifiée par défaut et héritent de la région affectée a
cette unité.

Vous pouvez afficher la charge des affectations pour toutes les ressources
d'une unité organisationnelle a 1'aide du portlet Analyse de la charge des
affectations. La Figure 3-2 illustre le portlet Analyse de la charge des
affectations pour une unité organisationnelle dont les membres sont sous-
utilisés. La capacité totale d'une unité organisationnelle est calculée a partir du
calendrier et de la capacité de charge de travail de chaque ressource.

Figure 3-2. Portlet Analyse de la charge des affectations

Andlyze Assignment Load BE=EEE

Preferences: Showing capacity from Resource Pools: Global, Apps Pool. Total Assignment Valuss for

Effort(Hours)

30008 312308 4508 42008 554403 51808 6108 611508

Weeks

[ wtilization [ overallocation = Capacity Level

to capacity for a set of resources. Capacity is based on resource calendars and workload capacities. Only worioad
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Création d'une unité organisationnelle

Pour créer une unité organisationnelle :
1. Connectez-vous a PPM Center.
2. Sélectionnez Créer > Administration > Unité org. dans la barre de menus.
La page Créer une unité organisationnelle s'ouvre.

Créer unje) Unité organisationnelle

Catte unité croanisationnelie eet:
“Mam:

eepanaatonnele princioale

Département: » 3 Unibé crpanisationnele mairice

Tywe: - Urite arg. parert:
— & T Witer i e u parert

Site: M

Membrees directs

Crber | Anoler

3. Indiquez le nom de 'unité organisationnelle et autres informations
souhaitées.

a. Sinécessaire, sélectionnez une Unité org. parent.

b. Déterminez s'il faut Hériter la région du parent ou sélectionner une
option dans le champ Utiliser cette région pour 1'unité organisationnelle.

c. A partir du champ Cette unité organisationnelle est, sélectionnez
Principal ou Matrice.
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4. Ajoutez des utilisateurs a 'unité organisationnelle en sélectionnant un
utilisateur dans le champ Ressource et en cliquant sur Ajouter.

La page Créer une unité organisationnelle affiche les utilisateurs
sélectionnés dans la liste Membres directs.

Créer un(e) Unité organisationnelle

Mo Information Architecture
Département: | Corporate IT v
Type: Group v
Responsable: | Cloria Nunez B
site: San Francisco | v

Cette unité organisationnelle est :
(& Unité organisationnelle principale

O Unité organisationnelle matrice
Unité org. parent: j
@ Hérter la région du parent

© utiiser cette région

Active: @ oui Olon

Membres directs

Nom d'utilisateur Nom complet Unite org. principale
] grunez Gloria Nunez Unspecified
[ bucason Benjamin U. Cason Server & Desk...
[ beoloman Bruce Solomaon Corporate IT
[ jswain Jason Swain Applications

Ajouter de nouveaux membres  I'organisation:

Ressource : &

Groupes de sécurité liés

Hom Relation

IIn'y & actuellement aucun groupe de sécurté lié. La liaison des groupes de sécur

Unités organisationnelles enfants
Nom Type Activé
I n'y a actuellement aucune unité organisationnelle enfant.
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5. Cliquez sur Créer pour créer 1'unité organisationnelle.

La page Afficher unité organisationnelle affiche la nouvelle unité
organisationnelle.

Afficher Unité organisationnelle: QA (Unité organisationnelle principale)

Modifier I'unité org.

Hom: aa Unité org. parent:

Département: Utilisation de la région:  Eurcpe
Calendrier régional :  ltaly

Type:

Devise: Dollar - Etats-Unis

Responsable: .
Active:  Oui

site:
Remarque : ceci est une unité organisationnelle principale.

Reécapitulatif financier: Q4

Membres directs Groupes de sécurité liés
Hom d'utilisateur Nom complet Unité org. principale Nom Relatiot
In'y a actuellement aucun membre direct. I my a actuellement aucun groupe de sécurité i, La laison des groupes de sé
Aucun résultat - N N
Remarque : les utilisateurs désactivés apparaissent sur fond gris. Unités organisationnelles enfants

Nom Type
I ny a actuellement aucune unite organisationnelle enfant.

Actions associées

Afficher les profils de charge pour cette unité organisationnelie

Création du modéle organisationnel

Le modele organisationnel est une hiérarchie d'unités organisationnelles. La
Figure 3-3 illustre les termes utilisés par HP Resource Management lors de la
définition du modéle organisationnel.

Figure 3-3. Unité organisationnelle parent comportant deux unités enfant

El Retail Banking Department
O Retail Banking IT Team
O Retail Banking Marketing  Group

Le parent d'une unité organisationnelle est défini dans sa page Modifier ou
Créer une unité organisationnelle. Utilisez le champ Unité org. parent pour
définir le parent de I'unité organisationnelle.
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Figure 3-4. Partie supérieure de la page Modifier |'unité organisationnelle

Modifier Unité arganisationnelle: QA

Al Positd g Enregistrer Areutes

i
Jiii

Ressgurce ; &

La page Modifier 'unité organisationnelle permet également de créer une
nouvelle unité organisationnelle enfant. Cliquez sur Créer une nouvelle unité
org. enfant pour créer une unité organisationnelle enfant dans une nouvelle
fenétre.

Figure 3-5. Bouton Créer une nouvelle unité org. enfant

Unités organisationnelles enfants

Hom Type Active

Il n'y a actuellement aucune unité organisationnelle enfant.

Pour atteindre la page Modifier I'unité organisationnelle d'une unité
organisationnelle :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Unité org. dans la barre de
menus.

La page Modifier les unités organisationnelles s'ouvre.
3. Indiquez les criteéres de recherche, puis cliquez sur Rechercher.

La page Modifier les unités organisationnelles affiche les résultats de votre
recherche.

4. Cliquez sur le nom de 'unité organisationnelle a modifier. La page
Afficher I'unité organisationnelle s'ouvre.

5. Cliquez sur Modifier I'unité org. La page Modifier 1'unité organisationnelle
s'ouvre.
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Association d'unités organisationnelles aux groupes de sécurité

Des groupes de sécurité peuvent €tre associé€s aux unités organisationnelles.
Votre configuration de la sécurité peut ainsi refléter plus précisément vos
besoins métier, et fournir un moyen plus pratique et plus intuitif pour ajouter
ou supprimer la sécurité des utilisateurs en les associant ou en les dissociant
des unités organisationnelles. De cette maniere, la maintenance des groupes de
sécurité passe des administrateurs PPM Center aux utilisateurs métier qui
gerent réellement les unités organisationnelles.

Figure 3-6. Appartenance aux groupes de sécurité déterminée par |'unité
organisationnelle

Security Group : FPM Resource Manager
Iame [PPM Resource Manager )
Reference Code:|_PPM_RESOURCE_MANAGER \
Description |Provides access to resource workload and capacity planning data ‘

This Security Group will be used by: [ Requests[ | Projects[ | Packages[ | Time Sheets
Deployment Management App Codes } Cwnership I Used By
Users Access Grants Deployment Management Woarkflows

hearchi
mbership

Members are:

Filter User

() Specified Directly
User: l:l Use this screen to add or remove users.
Show only enabled users? [ves | | Filter ‘ (2)Determined by Organization Unit
— Modify the associated org unitto add or remave users.

Users

Admin User

Organization Unit.l E
(%) Direct Members Only
Only direct members ofthis org unit are members.
() All Members (Cascading)
Include members of this org unit and its child org units.

|EH Save H Cancel |

|Fi|tered to 1 of 1 total user(s)

Avec HP Resource Management, l'appartenance aux groupes de sécurité peut
étre déterminée comme suit :

e Spécifiée directement. Les membres des groupes de sécurité sont spécifiés
dans 'onglet Utilisateurs de la fenétre Groupe de sécurité du Workbench de
PPM. Cette méthode ne prend pas en compte le modele organisationnel.

e Déterminé(e) par I'unité organisationnelle. La liste des membres des
groupes de sécurité est déterminée par 1'unité organisationnelle a laquelle
elle est liée. Une unité organisationnelle doit étre spécifiée pour que cette
méthode puisse étre utilisée.
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Lorsque les membres d'un groupe de sécurité sont déterminés par une unité
) organisationnelle, la liste des membres et le responsable de 'unité organisationnelle
remplacent ceux du groupe de sécurité.

Si les membres d'un groupe de sécurité sont déterminés par son unité
organisationnelle, un niveau supplémentaire de controle est ajouté :

e Membres directs uniquement. Seuls les membres directs de I'unité
organisationnelle font partie du groupe de sécurité.

e Tous les membres (en cascade). Les membres directs de 'unité
organisationnelle et tous les membres de ses unités organisationnelles
enfant font partie du groupe de sécurité.

Pour associer un groupe de sécurité a une unité organisationnelle :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la barre de menus, sélectionnez Ouvrir > Administration > Ouvrir
Workbench.

Le Workbench de PPM s'ouvre.

3. Dans la barre de raccourcis, sélectionnez Administrateur systéme >
Groupes de sécurité.

Le Workbench du groupe de sécurité s'ouvre.

m Security Group Workbench

QY. ‘Nnne

Mame: ‘ | Dezcription: | |
Uszer: I EH Access Grant: I El
Enahled: ‘ALL

&

My Security Grougp Max Rowes Save Custy Clear

F’aady

4. Créez un groupe de sécurité ou recherchez un groupe existant et ouvrez-le.

La fenétre Groupe de sécurité s'ouvre.
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. Dans l'onglet Utilisateurs, sélectionnez 1'option Déterminé(e) par I'unité

organisationnelle.

Une boite de dialogue indique que la liste des membres du groupe de
sécurité sera remplacée par les membres actuels de 1'unité
organisationnelle.

. Cliquez sur Oui pour continuer.

Ifyou cantinue, this security aroup's membership listwill be
determined by the organization unitto which itis linked. The
current list of users will be changed upon save. Do you want

@ to continue?

Le champ Unité organisationnelle a saisie semi-automatique est activé et
obligatoire.

. Sélectionnez une unité organisationnelle a associer au groupe de sécurité.

. Spécifiez Membres directs uniquement ou Tous les membres (en cascade)

pour la liste des membres du groupe de sécurité.

. Cliquez sur Enregistrer.

La nouvelle liste de membres du groupe de sécurité est affichée.
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Conversion du type d'unité organisationnelle

Les unités organisationnelles principales peuvent étre converties en unités
organisationnelles matrices et inversement. Les modifications suivantes
s'appliquent lorsque les conversions sont effectuées :

e Principale en matrice. Toutes les ressources de 1'unité organisationnelle
appartiennent a I'unité organisationnelle "non spécifiée".

o Sielles ont été définies pour hériter de leur région de leur unité
organisationnelle, elles héritent de celle qui appartient a l'unité
organisationnelle "non spécifiée".

o Siun pool de ressources était associé¢ a 'unité organisationnelle, il n'est
plus associé.

e Matrice en principale. Toutes les ressources de I'unité organisationnelle
sont extraites de leurs unités organisationnelles principales existantes et
placées dans l'unité actuelle. Si elles ont ét¢ définies pour hériter de leur
région de leur ancienne unité organisationnelle principale, elles héritent de
leur région de 'unité organisationnelle actuelle.

Lorsque vous lancez cette conversion, HP Resource Management affiche une
fenétre contenant des détails sur I'impact de la modification. Vous pouvez
confirmer la conversion ou annuler 1'opération.

Pour convertir une unité organisationnelle de Principale en Matrice et
inversement :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Recherchez I'unité organisationnelle en sélectionnant Rechercher >
Administration > Unités org. dans la barre de menus.

3. Cliquez sur le nom de 1'unité organisationnelle a convertir.
La page Afficher 'unité organisationnelle s'ouvre.
4. Cliquez sur Modifier I'unité org.

La page Modifier 1'unité organisationnelle s'ouvre.
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5. Enregard de Changer en unité organisationnelle matrice/principale, cliquez
sur Changer.

Une fenétre affiche une liste des utilisateurs dont les paramétres d'unité
organisationnelle ou de région seront modifiés.

[ Project and Portfolic Management Center Utilisateur : Admin Use:

Tableau de bord * Ouvrir * Rechercher » Créer * Mes liens * Historique r w Recherchez des menus ou des

Afficher Unité orqanizationnelle: Information Architecture > Modifier Unités orqanisationnelles > Modifier Unité orqanizationnelle: QA > Modifier Unités
organisationnelles > Modifier Unité organisationnelie: QA

Modification de QA en unité organisationnelle matricée

& . mosiicaton 04 dans une unié organisationnell & matrice entraine lapplication des paramétres de ressources systéme & tous les membres directs
Paramétres des ressources systéme
Les régions de ces ressources deviendront: WercuryUS

Calendrier: US
Devise: Dolar - Etats-Unis

6. Cliquez sur Changer.

Suppression d'une unité organisationnelle

La suppression d'une unité organisationnelle ne supprime pas les ressources,
les groupes de sécurité, les unités organisationnelles enfant ni d'autres entités
qui lui sont associées. Vous devez disposer de I'acceés Resource Mgmt :
Modifier toute 1'organisation ou Resource Mgmt : Modifier uniquement les
unités organisationnelles que je gere pour supprimer une unité
organisationnelle.

Pour supprimer une unité organisationnelle :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Unités org. dans la barre de
menus.

La page Modifier les unités organisationnelles s'ouvre.
3. Cochez la case en regard de 1'unité organisationnelle a supprimer.

4. Cliquez sur Supprimer.
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4  Planification de la capacité a |'aide de HP
Resource Management

Présentation de la planification de la capacité & I'aide de HP
Resource Management

La planification de la capacité en ressources comprend les activités suivantes :

Evaluation de la capacité et de la charge de travail des ressources actuelles

Prédiction de la capacité en ressources future en termes de roles ou de
ressources nécessaires

Prévision de la demande en ressources future en termes de roles ou de
ressources nécessaires

Affichage des tendances historiques au niveau de I'affectation des
ressources

Comparaison de l'utilisation des ressources actuelles aux prévisions
précédentes

HP Resource Management comprend deux outils de base pour planifier la
capacité en ressources :

Profils de charge. Les profils de charge permettent a un responsable de
planifier l'affectation future des ressources, décomposée par rdle. Les
responsables peuvent ainsi définir les types de ressources et de roles dont
ils ont besoin pour répondre a la charge de travail future.

Pools de ressources. Les pools de ressources constituent un moyen de
suivre la capacité en ressources future, décomposée par role. Le
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responsable des ressources peut ainsi déterminer les ressources et les roles
qui pourront s'appliquer a la charge de travail future.

Les profils de charge et les pools de ressources s'intégrent pour constituer un
processus de gestion des ressources de bout en bout :

1. Les responsables de ressources créent des pools de ressources qui
définissent la capacité en ressources. Pour plus d'informations sur la
création de pools de ressources, voir Planification de la capacité a l'aide de
pools de ressources.

2. Les responsables de projet créent des profils de charge qui prévoient la
demande en ressources. Pour plus d'informations sur 1'utilisation et la
création de profils, voir Suivi de la demande a l'aide de profils de charge a
la page 74.

3. Ces profils de charge engendrent des demandes de ressources destinées a
différents pools de ressources. Pour plus d'informations sur les demandes
de ressources, voir Envoi de demandes de ressources depuis un profil de
charge a la page 88.

Les responsables de profils de charge peuvent gérer les postes et les
affectations de leurs projets a l'aide de la page Planning de prévision. Pour
plus d'informations sur la page Planning de prévision, voir Planning de
preévision a la page 97.

4. Les responsables de ressources remplissent des demandes de ressources
provenant des pools de ressources spécifiés pour que les affectations de
ressources réelles soient intégrées dans les profils de charge d'origine. Pour
plus d'informations sur les affectations aux profils de charge a partir des
pools de ressources, voir Affectation de ressources du pool de ressources a
la page 108, Définition de la participation des ressources dans le pool des
ressources a la page 68 et Affectation d'une ressource a une demande de
ressource a partir de la page Gestion des affectations de ressources a
la page 141.

Les responsables de ressources peuvent également transmettre les
demandes a un autre pool de ressources ou rejeter les demandes de
ressources. Pour plus d'informations sur la transmission ou le rejet des
demandes de ressources, voir Rejet et transmission de demande a

la page 111, Envoi d'une demande de ressource a partir de la page Gestion
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des affectations de ressources a la page 143 et Rejet d'une demande de
ressources a partir de la page Gestion des affectations de ressources a
la page 144.

Les responsables de ressources peuvent équilibrer les ressources a partir de
leurs pools par le biais des profils de charge demandant des ressources. Ils
peuvent également examiner l'utilisation des ressources de projets. Pour
plus d'informations sur ce processus, voir Analyse des profils de charge
associés aux projets a la page 120 et Analyse des pools de ressources a

la page 114.
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Planification de la capacité a |'aide de pools de ressources

Les pools de ressources permettent aux planificateurs de ressources de prévoir
la capacité en ressources, définie par réle ou ressource, divisée en fonction des
options décrites dans le Table 4-1 :

Tableau 4-1.

Fonctions des pools de ressources

Fonction

Options

Les lignes d'un pool de

e Ressources

ressources peuvent e Roles
représenter e (les deux)

e 3 mois
Un pool de ressource | ® 6 mois
peut afficher les e 9 mois
prévisions en capacité | ¢ 1 an
sur e 2ans

e 3ans

e Semaine
La capacité en A e Mois
ressources peut étre Tri ¢
regroupée par ¢ Inmestre

e Année

e Heures

La capacité totale en
ressources peut étre
affichée en

e Equivalents temps plein (ETP)
e Hommes*jours

Les pools de ressources peuvent étre organisés en hiérarchies, reflétant ou
formant des groupes de responsabilités dans une entreprise. Le Table 4-2 décrit
les principaux attributs d'un pool de ressources.
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Tableau 4-2. Attributs des pools de ressources

Nom du champ

Description

Informations du pool de ressources

Nom

Nom du pool de ressources.

Description

Description du pool de ressources.

Responsable de
pool

Utilisateur responsable du pool de ressources qui affecte
des ressources aux profils de charge.

Ce pool de
ressources est
pour

Définir si le pool de ressources est associé a une unité
organisationnelle principale ou s'il est indépendant.

Région

Région associée au pool de ressources ; détermine le
calendrier des congés pour les ressources sans nom.

Pool de ressources
parent

Permet de spécifier un pool de ressources parent si besoin
est, en créant une hiérarchie des pools de ressources.

Utilisation des pools de ressources : principes généraux

Le pool de ressources constitue un outil pour le responsable des ressources.
Celui-ci peut utiliser les pools de ressources et leurs visualisations pour
déterminer si les projets ou les programmes proposés se situent dans les limites

de la capacité.

Outre la création d'affectations dans les profils de charge a partir des pools de
ressources, un responsable de ressources peut examiner les pools de ressources
afin d'identifier les surengagements. Il peut ensuite équilibrer la charge en
procédant de I'une des fagons suivantes :

e Réattribution des affectations de profils de charge a d'autres ressources

e Ajout de ressources au pool de ressources

e Transfert de ressources a un autre pool de ressources

e Modification du niveau de participation d'une ressource dans plusieurs

pools de ressources

Un responsable de ressources peut également évaluer et gérer les ressources et
les demandes de ressources pour un pool de ressources a l'aide de la page
Gestion des affectations de ressources. Pour plus d'informations, voir Gestion
de l'affectation des ressources a la page 127.
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Création d'un pool de ressources

Pour créer un pool de ressources :

1.

Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Créer > Administration > Pool de ressources dans la barre de

menus.
La page Créer un nouveau pool de ressources s'ouvre.

Créer un nouveau pool de ressources

*Nom du pool :

Description :

Responsable de pool : Admin User ﬂ
Ce pool de ressources est pour:
Unité organisationnelle principale
@ Indépendant
*Région : Enterprise =l
Pool de ressources parent : ﬂ

Inclure les pools de ressources enfants lors du calcul de la charge des ressources pour ce pool de ressources.

Créer | Annuler

. Complétez les champs obligatoires et facultatifs.

A ce stade, vous devez choisir :

e Si le pool de ressources est indépendant ou s'il est associé a une unité
organisationnelle principale, et si c'est le cas, laquelle

e Sile pool de ressources comporte un pool de ressources parent

. Cliquez sur Créer.

La page Pool de ressources s'affiche.

. Ajoutez des lignes au pool de ressources.

a. Cliquez sur Gérer la capacité du pool.

La page Gérer la capacité du pool s'affiche.
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Gérer la capacité du pool Shared Developers Terminer

Montrer le pool pour la période : Afficher la capacité en ressources dans : Montrer les totaux dans :

Précédente| 3 Months [% | suivant @ Months | | [Appliguer Années | Trimestres | Mois | Semaines ETP| Heures
Ajouter une nouvelle ressource | Ajouter un effectif non nommé |
Ressource Réle az 11 Q3 11
Jun 11 Jul 11 Aug 11 Sep 11 Oct 11
(O Brandi Gresr Database Sdministrstor 1 085
O Finn Gill Database Ldministrator 1 035
(O Hally Haywaood Developer - Javaleh Technaologies 1 045
(O Jason Swain Database Sdministrstor 1 085
(O John Groom Developer - Interactive Design 1 085
O Larry X Veach Developer - JavalMeb Technologies 1 1 1 1 1
(O Leslie Franklin Developer - Interactive Design 1 085
) Pamela Stevvart Developer - Datahase 1 085

b. Cliquez sur les liens situés sous le nom du pool de ressources.

® Montrer le pool pour la période passée/suivante définit la période
couverte par le pool de ressources.

e Afficher la capacité en ressources dans détermine la répartition de
la période.

® Montrer les totaux dans définit les unités de comptage des
affectations.

c. Ajoutez une ressource ou un role.

e Pour ajouter une ressource, cliquez sur Ajouter une nouvelle
ressource pour spécifier une ressource et sa date de début pour le
pool de ressources.

e Pour ajouter un réle, cliquez sur Ajouter un effectif non nommé pour
spécifier un rdle et les heures requises pour le role.

La page Gérer la capacité du pool affiche la ligne du pool de ressources
ajoutée, contenant une ressource ou un role.

Pour maintenir les performances du PPM Center, lorsque le nombre de
ressources affectées a un pool de ressources dépasse RM_MAX IN_POOL,

) certaines fonctionnalités sont désactivées. Toutefois, vous pouvez supprimer
les ressources en exces pour réactiver cette fonctionnalité.

d. Gérez la participation. Pour plus d'informations, voir Définition de la
participation des ressources dans le pool des ressources a la page 68.

e. Recommencez si nécessaire.
f. Cliquez sur Terminer.

La page Pool de ressources s'affiche.
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Affichage des pools de ressources

Le portlet de liste des pools de ressources permet d'accéder plus facilement aux
pools de ressources.

Figure 4-1. Portlet de liste des pools de ressources

Resourcs Pool List =
Préférences : Responsable de pool de ressources : Admi

Pool de ressources A Le pool de ressou... Responsable de pool

Example Admin User

Resource Admin User

User Admin User

[ s Exporter vers Excel Affichage de 143 sur3 Agrandir

Les utilisateurs disposant des droits d'acces Afficher ou Modifier tous les pools
de ressources peuvent ajouter le portlet de liste des pools de ressources a leur
Tableau de bord PPM. Pour plus d'informations, voir la section “Ajout de
portlets aux pages du Tableau de bord PPM” du guide Prise en main.

Vous pouvez ¢galement afficher les pools de ressources a 1'aide de la page
Rechercher les pools de ressources :

1. Dans la barre de menus, sélectionnez Rechercher > Administration > Pools
de ressources. La page Rechercher les pools de ressources s'affiche.

Figure 4-2. Page Rechercher les pools de ressources

Rechercher les pools de ressources

Rechercher les pools de ressources a afficher

Nom du pool contient Région : [
Responsable de pool : & Unité organisationnelle principale : [
Contient les ressources : =l Inclure : Uniquement les pools activés v|
Trier par: | Nom ~| @ crossant ‘Résultats affichés par page : 50
O Décroissant
Rechercher

2. Indiquez les critéres de recherche dans les champs appropriés.
3. Cliquez sur Rechercher.

La page Rechercher les pools de ressources affiche les résultats de votre
recherche.

4. Cliquez sur le nom d'un pool de ressources pour ouvrir sa page des pools de
ressources.
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Activation et désactivation des pools de ressources

Un pool de ressources peut étre désactivé afin d'interdire son utilisation. Si un
pool de ressources n'est pas utilisé ou n'est pas géré activement, sa
désactivation évite qu'il soit affecté par erreur a un profil de charge ou a partir
d'un profil.

Lorsqu'un pool de ressources est désactivé, vous pouvez transmettre ou rejeter
les demandes de ressources en attente. Si le pool de ressources sélectionné est
un pool par défaut, vous pouvez le remplacer ou le supprimer. La capacité
existante et les affectations en cours restent actives (elles doivent étre gérées
manuellement) et font partie des calculs de la charge en ressources et de la
capacité.

Pour désactiver un pool de ressources :
1. Ouvrez un pool de ressources.
2. Cliquez sur Actions supplémentaires> Désactiver le pool de ressources.

3. Choisissez de transmettre ou de rejeter toutes les demandes de ressources
en attente. Si vous transmettez toutes les demandes de ressources en
attente, sélectionnez le pool de ressources destinataire de ces demandes.

4. Sile pool de ressources est configuré comme pool par défaut pour un profil
de charge, un projet ou un type de projet, des champs supplémentaires sont
affichés. Vous pouvez choisir de remplacer le pool de ressources par défaut
par un nouveau pool par défaut ou de le désactiver comme pool par défaut
(le profil de charge, le projet ou le type de projet ne comporte plus de pool
de ressources par défaut).

5. Cliquez sur Désactiver. Le champ Statut du pool de ressources prend la
valeur Désactivé.

Pour activer un pool de ressources :
1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Cliquez sur Actions supplémentaires > Activer le pool de ressources. Le
champ Statut du pool de ressources prend la valeur Activé.
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Moditication des notifications de pools de ressources

Les notifications permettent aux responsables de pools de ressources et de
ressources d'étre informés (par e-mail) de I'envoi ou de la transmission de
demandes de ressources et de 'affectation de ressources. Par défaut, les
notifications de pool de ressources sont définies pour informer le responsable
du pool de ressources de 1'envoi ou de la transmission des demandes de
ressources a ce pool.

Pour modifier des notifications de pool de ressources :
1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Dans la page Pool de ressources, cliquez sur Actions
supplémentaires > Configurer les notifications.

3. Sélectionnez ou désélectionnez la case a cocher correspondant au niveau
de notification de votre choix.

4. Cliquez sur Enregistrer.
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Désactivation de la notification & une ressource

Si un pool de ressources est configuré pour envoyer des notifications a une
ressource, vous pouvez désactiver temporairement la notification a la ressource
lorsque vous créez une affectation.

1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Dans la section Demandes de ressources de la page Pool de ressources,
cliquez sur le nom d'un profil de charge.

La page Profil de charge s'affiche.
3. Cliquez sur Affecter.

La boite de dialogue Capacité de la ressource avec ses affectations
s'affiche.

4. Pour désactiver temporairement la notification a la ressource, cochez la
case Ne pas envoyer de notification par e-mail a cette ressource.

5. Cliquez sur Enregistrer.

La notification a cette ressource est désactivée pour cette affectation
uniquement.

Exportation de données de pool de ressources vers Excel

Pour exporter la capacité du pool de ressources, la charge des ressources ou les
tables de données des demandes prévues :

1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Cliquez sur Gérer la capacité du pool, Visualiser les demandes prévues ou
Visualiser la charge des ressources.

3. Cliquez sur l'icone Microsoft® Excel.

Une nouvelle fenétre s'affiche. Elle est actualisée selon un intervalle
prédéfini jusqu'a ce que le systéme termine I'exportation.
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Si votre instance PPM Center prend en charge plusieurs langues, la langue de la
session (sélectionnée lors de la connexion) détermine la langue utilisée dans le

) fichier Microsoft Excel. Les paramétres régionaux de votre profil utilisateur
déterminent la date, I'neure, le chiffre et le format de la devise. Pour plus
d'informations, consultez le manuel Multilingual User Interface Guide (disponible
en anglais uniquement).

4. Enregistrez le fichier Excel exporté.

Si vous rencontrez des problémes au niveau des données dans Excel, vous devrez
peut-étre configurer les options Internet de votre navigateur Web. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel de I'utilisateur de HP Project Management.

Définition de la participation des ressources dans le pool des ressources

Une ressource peut participer a plusieurs pools de ressources a la fois. Vous
pouvez définir la distribution de la durée d'une ressource dans des pools de
ressources, ce qui implique la modification de la capacité de la ressource dans
chaque pool.

Pour redistribuer la participation d'une ressource dans plusieurs pools de
ressources :

1. Ouvrez un pool de ressources.
2. Dans la page Pool de ressources, cliquez sur Gérer la capacité du pool.

La page Gérer la capacité du pool du pool de ressources s'affiche.

Gérer la capacité du pool Shared Developers Terminer
Montrer le pool pour la période : Afficher la capacité en ressources dans ! Montrer les totaux dans :
Précédente | 3 Months v |  suivant| 8 Months | | |Appliguer Années | Trimestres | Mois | Semaines ETP| Heures

Ajouter une nauvelle ressourca | Ajouter un effactif non nomma |

Ressource Rale Qz 11 Qs 11
Jun 11 Jul 11 Aug 11 Sep 11 Oct 11

(O Brandi Greer Database Administrator 1 085

) Finn Gil Database Administrator 1 035

) Hally Haywood Developer - Javaltieh Technalogies 1 045

(O Jason Swain Database Administrator 1 085

(O John Groom Developer - Interactive Design 1 085

) Larry X Veach Developer - Java/tieb Technologies 1 1 1 1 1

) Leslis Frankin Developer - Interactive Design 1 085

() Pamela Stewart Developer - Database 1 085
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3. Sélectionnez le bouton d'option d'une ressource et cliquez sur Gérer la
participation.

La page Gérer la participation au pool de ressources de cet utilisateur
affiche la distribution actuelle de la participation de l'utilisateur dans les
pools de ressources.

Gérer la participation au pool de ressources : Carolyn Sayer

Pool de ressources Date d'entrée en vigueur

Nov 1, 2011
Shared Developers 100
Hors charge de travail 0
Total (inférieur 4 100 %) 100%

Modifier

Ajouter une participation e —
4. Cliquez sur Ajouter une participation.

La boite de dialogue Ajouter la participation de la ressource aux différents
pools de ressources s'affiche.

X

Ajouter la participation de la ressource aux différents pools de
ressources

‘Date d'entrée en vigueur: g

Pool de ressources % du temps

% Example I— i’
®| Shared Developers I— LI
Hors charge de travail

Total (inférieur & 100 %) 100
Ajouter un pool de ressources Ajouter Annuler

5. Saisissez une nouvelle distribution des pourcentages pour chaque pool de
ressources et une date d'entrée en vigueur pour que la redistribution soit
prise en compte.

6. Cliquez sur Ajouter. La page Gérer la participation au pool de ressources
s'affiche.

7. Cliquez sur Terminer La page Gérer la capacité du pool s'affiche.

8. Cliquez sur Terminer La page Pool de ressources s'affiche.
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Affichage de la demande prévue
Pour obtenir une répartition de la capacité totale en ressources affichée par
rapport a la charge par profil de charge :
1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Dans la page Pool de ressources, cliquez sur Visualiser les demandes
prévues. La boite de dialogue Offre et demande en ressources pour (ou le
tableau d'analyse de la répartition des pools de ressources) s'affiche.

Pour plus d'informations, voir Tableau d'analyse de la répartition des
pools de ressources a la page 118.

Gestion des affectations

Pour évaluer et gérer les ressources et les demandes de ressources pour un seul
pool de ressources :

1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Dans la page Pool de ressources, cliquez sur Gérer les affectations. La page
Gestion des affectations de ressources s'affiche.

) Vous devez étre le responsable d'au moins un pool de ressources pour accéder a
la page Gestion des affectations de ressources.

Pour plus d'informations, voir Gestion de l'affectation des ressources a
la page 127.

Affichage de la charge des ressources

Pour obtenir une répartition détaillée de la capacité totale des ressources et de
la charge de travail :

1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Dans la page Pool de ressources, cliquez sur Afficher la charge des
ressources. La boite de dialogue Répartition de la charge des ressources
(ou le tableau de répartition des ressources) s'affiche.

Pour plus d'informations, voir Tableau de répartition de la charge des
ressources a la page 191.
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Sécurité des pools de ressources

L'acces a un pool de ressources est controlé principalement par des droits
d'acces octroyés dans les définitions de groupe de sécurité. Par ailleurs,

utilisateur qui crée une pool de ressources peut spécifier une liste
l'utilisate 1 crée une pool d r t fier une list
d'utilisateurs habilités a 1'afficher, a modifier ses informations de base, a
modifier ses lignes ou modifier sa sécurité.

Droits d'accés aux pools de ressources

Les utilisateurs sont liés a des droits d'acces par le biais des groupes de sécurité
auxquels ils appartiennent. Les droits d'acces associés aux pools de ressources

sont décrits en détail dans le Table 4-3. En 'absence de ces droits d'accées, un
utilisateur ne peut pas afficher ni modifier un pool de ressources qu'ils soient
ou non spécifiés dans la liste de la page Configurer l'accés du pool de
ressources. Pour plus d'informations sur les droits d'acces et les groupes de
sécurité, consultez le Manuel et référence du modele de sécurité.

Tableau 4-3. Droits d'accés aux pools de ressources

Droit d'accés

Description

Afficher les pools de
ressources

L'utilisateur peut afficher n'importe quel pool de ressources
figurant dans la liste de la page Configurer I'accés.

Afficher tous les
pools de ressources

L'utilisateur peut afficher n'importe quel pool de ressources
du systeme, méme s'ils ne figurent pas dans la liste Afficher
ou Modifier.

Modifier les pools de
ressources

L'utilisateur peut modifier n'importe quel pool de ressources
figurant dans la liste Modifier spécifiée.

Créer des pools de
ressources

L'utilisateur peut créer de nouveaux pools de ressources.
S'ajoute au droit d'accés Modifier les pools de ressources
ou Modifier tous les pools de ressources.

Modifier tous les
pools de ressources

L'utilisateur peut modifier n'importe quel pool de ressources
du systéme.

Modifier toutes les
ressources

L'utilisateur peut modifier n'importe quelle ressource du
systeme. Ce droit d'acces est requis pour modifier la
participation des ressources des pools.

Modifier uniquement
les ressources que je
gere

L'utilisateur peut modifier les ressources qu'il gére. Ce droit
d'acceés est requis pour modifier la participation des
ressources des pools.
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Page Pool de ressources - Configurer I'accés

La page Configurer l'acces d'un pool de ressources est utilisée pour octroyer a
chaque utilisateur de la liste un acces en modification supplémentaire au pool
de ressources. Tous les utilisateurs figurant sur la page Configurer 1'acces
dispose au minimum du droit de visualisation.

En I'absence des droits d'accés appropriés, un utilisateur ne peut pas afficher ni
) modifier un pool de ressources qu'ils soient ou non spécifiés dans la liste de la page
Configurer I'accés du pool de ressources. Pour plus d'informations, voir Droits d'acces

aux pools de ressources.

Les options de la page Configurer 1'acces sont décrites en détail dans le

Table 4-4.
Tableau 4-4. Options de sécurité de la page Pool de ressources - Configurer
I'acces
Option Description

Acces a l'affichage

L'utilisateur peut afficher le pool de ressources mais
ne peut pas modifier ses informations. Tout
utilisateur répertorié dispose du droit d'acces
Afficher.

Modifier I'en-téte

L'utilisateur peut uniquement modifier les
informations d'en-téte du pool de ressources.

Modifier I'effectif non
nommé

L'utilisateur peut uniguement modifier les lignes du
pool de ressources qui définissent les réles.

Modifier la sécurité

L'utilisateur peut utiliser la page Configurer I'acces
pour modifier la sécurité d'affichage ou de
modification du pool de ressources.
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Utilisation de la page Configurer I'accés

Pour définir une liste des utilisateurs ayant le droit d'acceés Afficher ou
Modifier a un pool de ressources :

1.

Ouvrez la page Pool de ressources.

Si vous €tes autorisé a modifier le pool de ressources, la sélection
Configurer I'accés cst activée.

. Cliquez sur Actions supplémentaires > Configurer I'accés.

La page Configurer 'acces pour le pool de ressources s'affiche.

. Ajoutez un utilisateur a la liste en cliquant sur Ajouter un utilisateur et en

effectuant une sélection dans la liste.

Configurer I'accés pour Pool de ressources: Example

Accés a l'affichage

Hom d'utilisateur Modifier I'en-téte Madifier I'effectif non nom... Modifier la sécurité
Admin User F = F

¥ Carolyn Sayer r r r

Ajouter un utilisateur

Terminer Annuler

. Configurez l'acces de chaque utilisateur individuellement en cochant les

cases situées sous chaque catégorie.

L'octroi du droit d'accés Modifier implique 'octroi automatique du droit
d'acces Afficher a l'utilisateur. Pour plus d'informations sur chaque option,
voir le Table 4-4.

Cliquez sur Enregistrer.
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Report des informations relatives aux pools de ressources

>»

Les pools de ressources peuvent étre liés a d'autres pools de ressources dans les
relations parent/enfant, en établissant une hiérarchie des pools de ressources
pouvant étre utile pour l'organisation et la visualisation.

L'affichage des informations de report est traité comme suit :

e [Lapage Afficher le pool de ressources affiche les pools de ressources
associés, comme indiqué dans la Figure 4-3.

Figure 4-3. Page Afficher le pool de ressources - Pools de ressources associés

Pools de ressources associés

Pool de ressources Relation Unité organisationnelle principale
Global Farent

e Lapage Gérer la capacité du pool affiche les lignes reportées des pools de
ressources enfant.

Lorsqu'une unité organisationnelle principale est modifiée en matrice, son pool de
ressources lié peut étre dissocié.

Suivi de la demande & I'aide de profils de charge
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Les profils de charge permettent a un responsable de projet de suivre la
demande prévue des ressources, organisées par réle. Chaque ligne d'un profil
de charge assure le suivi de la demande engagée (ETP), des heures ou des
hommes*jours pour un role, et éventuellement, une ressource possédant ce role
affectée au poste. Les profils de charge incluent des fonctions qui simplifient
leur utilisation :

e Les profils de charge peuvent étre liés a des unités organisationnelles, des
projets, des propositions ou des actifs, pour les associer aux fonctions
métier et faciliter des visualisations de comparaisons cohérentes.

e Sile profil de charge doit représenter la charge de travail, le champ
Catégorie de charge de travail permet de la catégoriser a ce titre.
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e Ces postes de profil de charge sont ensuite traités comme des affectations
lors de la visualisation de la capacité opérationnelle. Pour plus
d'informations, voir Visualisation des affectations a la page 187.

e De nouvelles lignes du profil de charge peuvent étre définies pour fournir
automatiquement la valeur Pool de ressources a I'aide du champ Pool de
ressources par défaut.

e Les lignes de profil de charge peuvent également assurer le suivi des
valeurs réelles.

e Les affectations d'effort de profil de charge peuvent étre comptabilisées en
ETP, heures ou hommes*jours.

Figure 4-4. Page Profil de charge

Profil de charge:Consulting Project Terminer
Configurer I'accés| Configurer les notifications| Changer I'en-téte imer le profil de charga |

Ce profil de charge est pour Projet - Projet QA PUG Statut: In Planning
Description :
Creele: Nov 4, 2011 Creé par: Admin User
Categorie de charge de travail : Région: Europe
Debut du profil 1 Mar 1, 2011 Fin du profil :  4pr 20, 2011 Pool de ressources par defaut :

Détails de I'affectation du Mar 1, 2011 au Apr 30, 2011 Saisir I'affectation en : Années | Trimestres | Mois | Semaines ETP | Heures

Ajouter un poste | Envayer les o | Importer les postes| Comparer au planning

Poste Statut Pool de ressources | 01 14 az 11 Moyenne d'ETP

requis
Mar11  Apri1
Nouveau User 10.00 15.00 12.50

e

LaAer Neuveau Resource 25.00 20.00 22.50

O

UserAole Nouveau Resource 500 5.00 5.00

-

Total période 40.00 40.00 40.00

I sélectionner tout

Demande non satisfaite:  Affecter| [fj| Rejeter| Transmettre

Remarque : &tant donné que nt appartenir & une | de ressources associé au poste, | mandes non

satis ectés correspondent

® Exporter le profilde charge

Remarques

Ajouter des remarques

Terminer
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Le Table 4-5 décrit les options de configuration et les composants d'un profil
de charge :

Tableau 4-5. Options de configuration et composants de profil de charge

(page 1 sur 3)

Nom d'élément

Description

Informations sur I'en-téte de profil de charge

Nom Nom du profil de charge.
Configurer Permet de configurer I'accés au profil de charge. Voir
l'accés Utilisation de la page Configurer I'accés a la page 92.

Configurer les
notifications

Sélectionnez le type de notification qu'un responsable de profil
de charge recoit. Voir Modification de notifications de profils
de charge a la page 87.

Changer I'en-téte

Modifier les informations affichées dans I'en-téte du profil de
charge. Pour une description des champs, voir I'étape 3 a
la page 80.

Supprimer le
profil de charge

Supprimer ce profil de charge. Vous devez disposer du droit
d'accés Supprimer le profil de charge pour supprimer un profil
de charge. Vous devez disposer du droit d'accés Supprimer
les profils de charge contenant des réalisés pour supprimer un
profil de charge contenant des réalisés. Pour plus
d'informations sur les droits d'accés de profil de charge, voir
Sécurité des profils de charge a la page 89.

Ce profil de
charge est pour _

Afficher les éléments auxquels le profil de charge est associé
(Actif, Unité org., Proposition, Indépendant ouProjet) et
son nom.

Statut Statut du profil de charge.

Description Description du profil de charge.

Creéé le Date de création du profil de charge.
Créé par Utilisateur ayant créé le profil de charge.

Catégorie de
charge de travail

Catégorie de travail suivie par le profil de charge.

Région

Région géographique dans laquelle le profil de charge est
utilisé ; détermine le calendrier des congeés.
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Tableau 4-5. Options de configuration et composants de profil de charge

(page 2 sur 3)

Nom d'élément

Description

Début du profil

Date de début du profil de charge.

Fin du profil

Date de fin du profil de charge.

Pool de
ressources par
défaut

Lors de I'ajout d'une ligne au profil de charge, cette valeur est
attribuée automatiquement par défaut au champ Pool de
ressources.

Détails de |'affectation

Saisir |'affectation
en

Permet de choisir la répartition de la période pour le profil de
charge.

Valeurs possibles : Semaines, Mois, Trimestres, Année

ETP/Heures/
Hommes*jours

F,’ermet de choisir entre la spécification d'affectations en
Equivalents temps plein (ETP), heures ou hommes*jours.

Ajouter une
position

Ouvrir une fenétre permettant d'ajouter une ligne au profil de
charge. Voir I'étape 6 a la page 83.

Envoyer les
demandes de
ressources

Les demandes de ressources apparaissent dans la file
d'attente des demandes de ressources du pool de ressources.
Les responsables de ressources peuvent créer des
affectations pour le profil de charge. Voir Envoi de demandes
de ressources depuis un profil de charge a la page 88.

Importer les
postes

Copier les postes du profil de charge sélectionné a l'aide la
saisie semi-automatique. Pour une description des postes,
voir le champ Poste. Voir Importation de postes dans un profil
de charge a la page 85.

Comparer au
planning

Ouvrir la page Analyser le profil de charge du projet, qui
compare les affectations du profil de charge aux affectations
de planning. Ne s'applique qu'aux profils de charge associés
aux projets. Voir Comparaison des affectations d'un projet a
son profil de charge a la page 124.

Poste

Le poste définit le réle, les compétences et les attributs de
ressources supplémentaires nécessaires, ainsi que les ETP
de ressources planifiées et les affectations nommées
appliquées.

Statut

Statut de I'affectation du poste.
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Tableau 4-5. Options de configuration et composants de profil de charge

(page 3 sur 3)

Nom d'élément

Description

Pool de
ressources

Pool de ressources dont est issu le poste. Il est déterminé par
la derniére action effectuée sur le poste.

[totaux de la
période]

Nombre total d'heures de chaque mois projeté dans le profil
de charge.

Siles ETP ou les hommes*jours sont utilisés, le champ est
Moyenne de la période.

Sélectionner tout

Cochez cette case pour sélectionner toutes les demandes non
satisfaites. Désélectionnez cette case pour désélectionner
toutes les demandes non satisfaites.

Affecter

Affecter une ou plusieurs ressources a la demande non
satisfaite sélectionnée. Pour plus d'informations, voir Création
d‘affectations a la page 110.

Chercheur de
ressources

Utiliser le Chercheur de ressources pour rechercher une
ressource. Pour plus d'informations, voir Création
d'affectations a la page 110.

Rejeter

Rejeter une demande pour la demande non satisfaite
sélectionnée. Pour plus d'informations, voir Rejet et
transmission de demande a la page 111.

Transmettre

Transmettre une demande a un autre pool de ressources.
Pour plus d'informations, voir Rejet et transmission de
demande a la page 111.

Promettre

Affecter une ressource promise. Pour plus d'informations, voir
Affectations promises a la page 112 et Affectations promises
a la page 96.

Exporter le profil
de charge

Exporter la page du profil de charge vers un fichier Microsoft
Excel.

Remarques

Ajouter des
remarques

Permet d'ajouter des remarques au profil de charge.
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Utilisation des profils de charge : principes généraux

Lors de la définition d'un projet, le responsable de projet doit créer un profil de
charge pour lui permettre de planifier ['utilisation des ressources pour ce projet.
Chaque ligne du profil de charge représente un poste pour une ressource
comportant un role devant étre rempli. Lorsque le responsable de projet a
défini les prévisions d'utilisation des ressources, il les transmet au responsable
de ressources sous forme de demandes de ressources de son profil de charge.
Chaque demande de ressource est soumise a un pool de ressources spécifique.
Pour plus d'informations sur ce processus, voir Envoi de demandes de
ressources depuis un profil de charge a la page 88.

Le responsable de ressources recoit ces demandes de ressources sous la forme
d'alertes sur la page Récapitulatif du pool de ressources pour un pool de
ressources qu'il gere, et passe au profil de charge approprié ou a la page
Gestion des affectations de ressources pour effectuer les affectations. Le
portlet Demande de ressources peut également étre configuré pour afficher les
demandes de ressources par le biais des pools de ressources. Pour plus
d'informations sur ce processus, voir Affectation de ressources du pool de
ressources a la page 108.

Une ressource doit se trouver dans un pool de ressources pour étre affectée a un
profil de charge. Par défaut, seul le responsable des pools de ressources (ou un
responsable d'un pool de ressources parent) est autorisé a effectuer cette affectation.

) Pour permettre a un responsable de projet d'affecter une ressource (a partir d'un pool
de ressources) a un planning, un profil de charge ou les deux, définissez le parameétre
RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT CONTROLS du fichier server.conf du Serveur
PPM SurTRUE.

Aprées avoir créé les affectations et démarré le projet, le responsable de projet
peut commencer a fournir des quantités d'effort réel aux postes du profil de
charge. Le projet peut également €tre configuré pour reporter les quantités
d'effort réel du planning dans le profil de charge lorsque le travail est terminé.
Pour plus d'informations sur la configuration des parameétres du projet,
consultez le Manuel de l'utilisateur de HP Project Management.
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Création d'un profil de charge

Pour créer un profil de charge :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Créer > Profil de charge dans la barre de menus. La page
Créer un profil de charge s'affiche.

Créer un profil de charge

“Nom :

Description :

Responsable: Admin User =
“Période de début : =
“Période de fin : =

Catégorie de charge de travail : | Strategic Projects | |
Ce profil de charge doit apparaftre comme charge de travail :

Copier les postes depuis le profil de charge existant :

Statut: | InPlanning |+ |

*Région [Europs g

@ 0uQ Hon

- Ceci est un profil de charge | hdépendant [+ Profil de charge

Pool de ressources par défaut : [

Créer | Annuler

3. Complétez tous les champs obligatoires (Nom, Période de début, Période de
fin, Région etCeci est un profil de charge) ainsi que les champs facultatifs.

Nom du champ Description
Nom Nom du profil de charge.
Description Description du profil de charge.

Responsable

Utilisateur responsable du profil de charge.

Période de début

Période de début (mois fiscal) du profil de
charge.

Période de fin

Période de fin (mois fiscal) du profil de charge.
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Nom du champ

Description

Statut

Statut du profil de charge.

e En cours de planification. Le profil de charge
est en cours de développement.

e Actif. Le profil de charge peut étre exécuté.

e Achevée. L'exécution du profil de charge est
terminée.

e Annulée. L'exécution du profil de charge a été
annulée.

e Verrouillé. Le profil de charge a été verrouillé
et est en lecture seule (il ne peut pas étre mis
a jour).

Région

Région géographique dans laquelle le profil de
charge est utilisé ; détermine le calendrier des
congés.

Catégorie de charge
de travail

Catégorie de travail suivie par le profil de charge.

Ce profil de charge
doit apparaitre comme
charge de travail

Si cette option est sélectionnée, les équivalents
temps plein (ETP) définis dans le profil de charge
seront comptabilisés comme affectations de
travail réelles dans la visualisation de la capacité
Analyser la charge des affectations de HP
Resource Management.

Copier les postes
depuis le profil de
charge existant

Copier les postes du profil de charge sélectionné
a l'aide la saisie semi-automatique.

Ceci est un profil de
charge

Définir si le profil de charge est associé a un
Actif, Unité org., Proposition, Indépendant ou
Projet..

Pool de ressources
par défaut

Lors de I'ajout d'une ligne au profil de charge,
cette valeur est attribuée automatiquement par
défaut au champ Pool de ressources.

A ce stade, vous devez choisir :

e Siles lignes du profil de charge sont considérées comme charge de

travail

e S'il faut copier les postes d'un profil de charge existant, et si c'est le cas,

lequel
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e Si le profil de charge est li¢ a un unité organisationnelle, un actif, un

projet ou une proposition

e Sile profil de charge demandera des ressources d'un pool de ressources

particulier par défaut, et si c'est le cas, lequel

4. Cliquez sur Créer.

La page Profil de charge s'affiche.

Profil de charge:Example

Terminer

Configurer Faccés| G ifications| Changer I'en-téte fil de charge |
Ce profil de charge est indépendant Statut : In Planning
Description :
Crééle: Sep 18, 2011 Créé par: Admin User
Catégorie de charge de fravail : Strategic Projects. Région : Europe
Début du profil : Jun 1, 2011 Fin du profil : Oct 21, 2011 Pool de ressources par défaut :
Détails de I'affectation du Jun 1, 2011 au Oct 31, Saisir I'affectation en : Années | Trimestres | Mois i
ETP | Heures
2011 Semaines
Ajouter un poste Importer les pastes
Poste Statut Pool de ressources Q2 11 asn o111 Moyenne d'ETP
requis
Jun 11 Jul 11 Aug 11 Sep 11 Oct 11
Iin'y a actuellement aucun poste prévu dans ce profil.
Total période 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
=] &

s ressources affeciees
ent &tre non nulles méme lorsque les ETF affectés correspondent aux ETP demandés

Remarque : &lant donné qu
demandes non satisfaits

® Exporter le profil de charge

sent appartenir & une région différente de celle du pool de ressources associ au poste, les

Remarques

Ajouter des remarques

Terminer

5. Dans la section Détails de I'affectation, cliquez sur une période en regard

de Saisir I'affectation en : pour définir les périodes et les unités des

affectations.
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a. Cliquez sur Ajouter un poste. La boite de dialogue Ajouter un poste

s'affiche.

6. Ajoutez des postes (lignes) au profil de charge.

Ajouter un poste

Récapitulatif Avancé ‘
“Réle exigé :

Type de ressource :

Affectations nécessaires
Q211 Qs 11

Jun 11 Jul 11 Aug 11

Commentaires :

Ressources spécifiques demandées :

ig ‘Etiquette du poste :
v Pool de ressources :

& Réponse attendue le : =

iZ| Rachercher

a4 11

Oct 11

Conseil:  Cliquez pour sélectionner une cellule ; maintenez la touche Maj enfoncée et cliquez dans une autre cellule pour y recopier la valeur sélectionnée.

Ajcluler‘ Ajouter un autre ‘ Annmer|

b. Spécifiez un Réle exigé, Etiquette du poste et un Pool de ressources

pour la ligne du profil de charge (obligatoire). Saisissez les données des
champs facultatifs telles que les affectations requises pour chaque

période.
Champ Description
Roéle exigé Roéle requis pour occuper le poste.

Etiquette du poste

Nom du poste.

Type de ressource

Type de ressource requis.

Pool de ressources

Pool de ressources a partir duquel le role est
affecté. Cliquez sur Rechercher pour rechercher
un pool de ressources.

Ressources
spécifiques
demandées

Nom d'une ressource spécifique pour occuper le
poste. La demande de ressource inclut le nom de
la ressource spécifiée. Cependant, le responsable
du pool de ressources peut choisir d'affecter
d'autres ressources.
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Champ

Description

Réponse attendue le

Date a laquelle le poste doit étre occupé.

Affectations
nécessaires

Le nombre d'ETP ou d'heures nécessaires pour
occuper le poste. Pour gagner du temps, vous
pouvez sélectionner une cellule en cliquant dessus
et en utilisant Maj + clic pour entrer sa valeur dans
d'autres cellules de la méme ligne.

Commentaires

Remarques que vous souhaitez inclure sur le
poste.

c. Vous pouvez ¢galement affecter une compétence au poste.
Sélectionnez l'onglet Avancé et cliquez sur Ajouter une compétence.
Utilisez la saisie semi-automatique pour sélectionner la compétence a

affecter.

d. Sibesoin est, définissez la catégorie du cofit, et si le suivi SOP 98-1 est
activé pour l'entité parent du profil de charge, le type de dépense.
Lorsque les parametres du récapitulatif financier sont définis pour
calculer les cofits de main d'ceuvre prévus a partir du profil de charge, la
catégorie du colt est utilisée pour classer les cofits de la demande non
satisfaite et le type de dépense est utilisé pour classer les dépenses
d'investissement et d'exploitation.

e. Cliquez sur Ajouter.

La page Profil de charge affiche la ligne du profil de charge ajoutée.

f. Recommencez si nécessaire.

Vous pouvez ajouter plusieurs lignes a la fois au profil de charge sans
revenir a la page Profil de charge en cliquant sur Ajouter une autre
apres avoir complété les valeurs d'une ligne.

7. Cliquez sur Terminer.
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Importation de postes dans un profil de charge

Si vous avez créé des postes dans un profil de charge que vous souhaitez
utiliser dans un profil de charge nouveau ou existant, vous pouvez importer ces
postes.

1. Ouvrez le profil de charge dans lequel vous voulez ajouter des postes.
2. Cliquez sur Importer les postes.

3. Dans la boite de dialogue Importer les postes, sélectionnez le profil de
charge a partir duquel vous allez copier des postes. Le nombre de postes
importés a partir du profil de charge sélectionné est affiché.

4. Cliquez sur Importer.

Affichage de profils de charge

Les profils de charge sont accessibles plus facilement a partir du portlet
répertoriant les profils de charge.

Figure 4-5. Portlet répertoriant les profils de charge

Staffing Profile List =
Preférences :

Profil de charge Le profil de char... Catégorie de char... Responsable Statut A Début | Fin
Test Strategic Projects Admin User In Planning Mo Na
Consulting Project Project: Projet QA PUG Admin User In Planning  Ma... Ap.
Testing Project: Testing Admin User InPlanning ~ Se.. Fe..

a Strategic Projects Admin User In Planning ~ Fe. Fe.

[ & Exporter vers Excal Affichage de 1 3 4 surd Agrandir

Les utilisateurs disposant du droit d'acces Afficher ou Modifier aux profils de
charge peuvent ajouter le portlet répertoriant les profils de charge a leur
Tableau de bord PPM.

Vous pouvez également accéder aux profils de charge a 'aide de la zone de
recherche ou de la page Rechercher les profils de charge.
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Utilisation de la zone de recherche

Elle permet de localiser et d'ouvrir des profils de charge en fonction des noms
de profil contenant le texte spécifié. Utilisez-la si vous connaissez le nom du
profil de charge ou si vous souhaitez rechercher un ou plusieurs profils de
charge dont le nom contient une phrase ou un fragment de texte particulier. La
zone de recherche est située dans le coin supérieur droit.

Pour trouver et ouvrir un profil de charge a I'aide de la zone de recherche :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la zone de recherche, située a droite de la barre de menus, saisissez @
suivi du texte a rechercher dans le nom du profil de charge. Lorsque vous
commencez a saisir le texte, un sous-menu s'affiche (la recherche n'est pas
sensible a la casse).

3. Lorsque vous avez terminé la saisie du texte a rechercher, sélectionnez
Rechercher des profils de charge : <texte_recherché>.

Si le texte recherché correspond a un seul nom de profil de charge, la page
Profil de charge de ce profil s'affiche.

Si le texte recherché correspond a plusieurs noms de profil de charge, la
page Rechercher des profils de charge affiche une liste des profils ayant
des noms correspondants. Cliquez sur le nom d'un profil de charge pour
ouvrir sa page Profil de charge.

Utilisation de la page Rechercher des profils de charge

Utilisez cette page pour rechercher un profil de charge en fonction de critéres
tels que le type de profil ou le statut du profil de charge.

Pour trouver et ouvrir un profil de charge a I'aide de la page Rechercher des
profils de charge :

1. Connectez-vous a PPM Center.

Chapitre 4



2. Dans la barre de menus, sélectionnez Rechercher > Profils de charge.

La page Rechercher des profils de charge s'affiche.

Rechercher un profil de charge a visualiser
Hom de profil contient | Statut:

Profil de charge pour : v

Trierpar: | Memde profil || (&) Croissant ‘Résultats affichés par page: 50
O Décroissant

3. Indiquez les critéres de recherche dans les champs appropriés.

4. Cliquez sur Rechercher.

La page Rechercher des profils de charge affiche les résultats de votre

recherche.

5. Cliquez sur le nom d'un profil de charge pour ouvrir sa page Profil de

charge.

Modification de notifications de profils de charge

Les notifications permettent aux responsables de profils de charge d'étre

informés (par e-mail) lorsque des demandes de ressources sont transmises ou
rejetées, et lorsque des ressources sont affectées. Par défaut, des notifications

de profils de charge sont définies pour informer un responsable du profil de

charge lorsqu'un message de demande de ressource est rejeté, une ressource est
engagée, une ressource engagée est réservée provisoirement ou est supprimée,
et lorsque la date de début, la date de fin ou des ETP d'une ressource engagée

sont ajustés.
Pour modifier des notifications de profil de charge :

1. Ouvrez un profil de charge.

2. Dans la page Profil de charge, cliquez sur Configurer les notifications.

3. Sélectionnez ou désélectionnez la case a cocher correspondant au niveau

de notification de votre choix.

4. Cliquez sur Enregistrer.
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Envoi de demandes de ressources depuis un profil de charge

Lorsque vous créez un profil de charge, ses lignes représentent les prévisions
concernant les roles ne comportant pas de ressource spécifique. Lorsque vous
avez créé le profil de charge, vous pouvez envoyer des demandes d'affectation
aux pools de ressources spécifiés sur chaque ligne de profil de charge. Les

demandes d'affectation apparaissent pour chaque pool de ressources pour étre
complétées par le responsable de ressources.

Figure 4-6. Pool de ressources contenant des demandes de ressources non
complétées

Pool de ressources - Shared Developers

Responsable : Admin User

Description : Actions supplémentaires™
Pool de ressources de Région - Europe Statut: Active
Gérer la capacité du poal Visualiser les demandes prévues Gérer les affectations Afficher la charge des ressources |

Demandes de ressources Affichage de 0 4 0 sur0
Profil de charge Poste Statut Demandé par Réponse attendue le

Maintrametaccount reporting Senior Developer Retuester Jossph Banks Mow 15, 2006

ERP Upgrads Hetwvork Administrator Retuester Jossph Banks

Aug 23, 2005
ERP Upgrade Senior Developer Soft Booked Joseph Banks

g1, 2008

Pools de ressources associés

Pool de ressources Relation Unité organisationnelle principale

Global Parert

Remarques

Ajouter des remarques

Pour envoyer des demandes d'affectations a votre profil de charge :
1. Créez un profil de charge contenant des postes.

2. Dans la page Profil de charge, cliquez sur Envoyer les demandes de
ressources.

La page Envoyer les demandes de ressources s'ouvre.

3. Cochez la case en regard de chaque poste pour lequel vous souhaitez
envoyer une demande d'affectation.

4. Spécifiez une date a laquelle une réponse doit étre donnée dans le champ
de date Réponse attendue le.

5. Cliquez sur Envoyer.
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Les demandes d'affectations sont transmises aux pools de ressources
appropriés. Pour plus d'informations sur ce qui se passe lors de la création
de demandes d'affectations, voir Affectation de ressources du pool de
ressources a la page 108.

Si les commentaires sur les postes de profil de charge dépassent les limites de
champ, ils sont automatiquement tronqués (un message d'avertissement n'est

) pas affiché). Ces limites incluent les commentaires dépassant 2 000 caractéres et
les commentaires de plus de 25 caractéres envoyés dans les notifications (le
commentaire est tronqué dans la notification).

Sécurité des profils de charge

L'acces a un profil de charge est contrdlé principalement par des droits d'accés
octroyés dans les définitions de groupe de sécurité. Pour une plus grande
granularité, 1'utilisateur qui crée un profil de charge peut spécifier une liste
d'utilisateurs habilités a I'afficher, a modifier ses informations de base, a
modifier ses lignes ou modifier sa sécurité.

Un profil de charge associé a un projet peut étre affiché par quiconque
participe a ce projet ayant les droits d'acces appropriés (voir Droits d'acces aux
profils de charge), sans figurer nécessairement dans la liste spécifiée pour le
profil de charge a l'aide de la page Configurer l'acces (voir Page Profil de
charge - Configurer l'acces). Cela inclut les participants au processus du projet
et les participants au projet (les utilisateurs affectés aux taches du planning ou
spécifiés dans le profil de charge). Par ailleurs, les responsables de projet
peuvent modifier les profils de charge de leurs projets. Le méme type d'acces
s'applique aux profils de charge associés aux propositions et aux actifs, pour
les utilisateurs HP Portfolio Management.

Droits d'accés aux profils de charge

Les utilisateurs sont associés a des droits d'acces via le groupe de sécurité
auquel ils appartiennent. Les droits d'acces associés aux profils de charge sont
décrits en détail dans le Table 4-6. En 'absence de ces droits d'acces, un
utilisateur ne peut pas afficher ni modifier un profil de charge qu'ils soient
spécifiés ou non dans la liste de la page Configurer 1'acces du profil de charge
ou qu'ils participent a un projet auquel le profil de charge est associé (le cas
¢échéant).
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Pour plus d'informations sur les droits d'acces et les groupes de sécurité,
consultez le Manuel et référence du modeéle de sécurite.

Pour plus d'informations sur le projet et les participants au projet, consultez
le Manuel de ['utilisateur de HP Project Management.

Tableau 4-6. Droits d'acceés aux profils de charge

Droit d'acces

Description

Afficher les profils de
charge

L'utilisateur peut afficher n'importe quel profil de charge
figurant dans la liste Afficher ou Modifier spécifiée.

Afficher tous les profils
de charge

L'utilisateur peut afficher n'importe quel profil de charge
du systéme.

Modifier des profils de
charge

L'utilisateur peut modifier n'importe quel profil de charge
figurant dans la liste Modifier spécifiée.

Créer des profils de
charge

L'utilisateur peut créer de nouveaux profils de charge.
S'ajoute au droit d'accés Modifier les profils de charge
ou Modifier tous les profils de charge.

Modifier tous les profils
de charge

L'utilisateur peut modifier n'importe quel profil de charge
du systéme.

Mettre a jour le statut
du profil de charge

L'utilisateur peut uniguement mettre a jour le Statut du
profil,. S'ajoute au droit d'accés Modifier les profils de
charge ou Modifier tous les profils de charge.

Supprimer les profils
de charge

L'utilisateur peut supprimer un profil de charge si aucun
réalisé n'est spécifié.

Supprimer les profils
de charge contenant
des réalisés

L'utilisateur peut supprimer n'importe quel profil de
charge du systéme.

Promettre des
ressources non
spécifiées

L'utilisateur peut affecter une ressource promise.
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Page Profil de charge - Configurer |'accés

La page Configurer I'acces d'un profil de charge est utilisée pour octroyer a
chaque utilisateur de la liste un acceés en modification supplémentaire au profil
de charge. Tous les utilisateurs figurant sur la page Configurer 1'acces
disposent au minimum du droit d'affichage.

En I'absence des droits d'accés appropriés, un utilisateur ne peut pas afficher ni
) modifier un profil de charge qu'ils soient ou non spécifiés dans la liste de la page
Configurer 'accés du profil de charge. Pour plus d'informations, voir Droits d'acces

aux profils de charge.

Les options de la page Configurer 1'acces sont décrites en détail dans le

Table 4-7.
Tableau 4-7. Options de sécurité de la page Profil de charge - Configurer
I'acces
Option Description

Acces a l'affichage

L'utilisateur peut afficher le profil de charge mais ne
peut pas modifier ses informations. Tout utilisateur
répertorié dispose du droit d'accés Afficher.

Modifier I'en-téte

L'utilisateur peut modifier les champs de la section
d'en-téte du profil de charge, mais pas les lignes du
profil de charge ni les périodes.

Modifier les postes

L'utilisateur peut uniguement modifier les lignes du
profil de charge.

Modifier les réalisés des
affectations

L'utilisateur peut uniguement modifier les réalisés
des lignes du profil de charge.

Modifier la sécurité

L'utilisateur peut utiliser la page Configurer I'accés
pour modifier la sécurité d'affichage ou de
modification du profil de charge.
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Utilisation de la page Configurer I'accés

Pour définir une liste des utilisateurs ayant le droit d'acceés Afficher ou
Modifier a un profil de charge :

1.

Ouvrez le profil de charge.

Si vous étes autorisé a modifier le profil de charge, le bouton Configurer
I'accés est activé.

. Cliquez sur Configurer I'accés.

La page Configurer 'acces pour Profil de charge s'affiche.

. Ajoutez un utilisateur a la liste en cliquant sur Ajouter un utilisateur et en

effectuant une sélection dans la liste.

Configurer I'accés pour Profil de charge: Example

Les utiisateurs suivants disposent d'un accés en lecture & Profil de charge pour HP Project et Portfolio Management Center. Vous pouvez modifier laccés au cas par cas.

Accés a l'affichage

Nom d'utilisateur Modifier I'en-téte Modifier les postes Modifier les réalisés des affe.. Modifier la sécurité

Admin User

Ajouter un utilisateur

Terminer Annuler

. Configurez 'accés de chaque utilisateur individuellement en cochant les

cases situées sous chaque catégorie.

L'octroi du droit d'acces Modifier implique 1'attribution automatique du
droit d'acceés Afficher a I'utilisateur. Pour plus d'informations sur chaque
option, voir le Table 4-7.

. Cliquez sur Enregistrer.
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Effacement des prévisions et des affectations futures

Quand un profil de charge est rempli, vous pouvez effacer les prévisions et les
affectations futures (prévisions et affectations au-dela de la date de fin) du
profil de charge. Si les prévisions et les affectations futures sont effacées, elles
n'apparaissent plus dans les domaines tels que les portlets Analyse de la charge
des affectations et Analyse du pool de ressources, la capacité de charge de
travail d'une ressource, le Chercheur de ressources, la demande prévue, le
profil de charge et la page Gestion des affectations de ressources.

Pour effacer les prévisions et les affectations futures (vous devez disposer du
droit d'accés Modifier les postes) :

1. Ouvrez le profil de charge.

Si le statut du profil de charge est Achevé, le bouton Effacer les prévisions
et les affectations futures est activé.

2. Cliquez sur Effacer les prévisions et les affectations futures.

La boite de dialogue Effacer les prévisions et les affectations futures
s'affiche.

3. Spécifiez une date a partir de laquelle toutes les informations relatives aux
prévisions et aux affectations seront effacées. La date doit étre postérieure
a la date de début du profil.

) Vérifiez la date Effacer du. Lorsque vous cliquez sur OK, les prévisions et les
affectations ne peuvent pas étre restaurées.

4. Cliquez sur OK.

Les prévisions et les affectations commengant a partir de la date spécifiée
sont effacées du profil de charge.
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Suppression de profils de charge

Vous pouvez supprimer un profil de charge devenu obsoléte.
1. Ouvrez le profil de charge.

Si vous étes autorisé a supprimer le profil de charge, le bouton Supprimer
le profil de charge est activé.

2. Cliquez sur Supprimer le profil de charge.

3. Confirmez que vous souhaitez supprimer le profil de charge en cliquant sur
Supprimer.

Le profil de charge est supprimé.

Utilisation d'autres fonctions de profil de charge

Les profils de charge comportent d'autres fonctions utiles pour les responsables
de ressources.

Profils de charge et HP Portfolio Management

HP Portfolio Management permet de créer des propositions, des projets et des
actifs pour créer et contrdler votre portefeuille. Si un profil de charge est
associ¢ a l'une des ces entités HP Portfolio Management (proposition, projet ou
actif), alors les dates de ce profil de charge sont déterminées par l'entité a
laquelle il est associ€. Si les dates de cette entité sont modifiées, les dates de
début et de fin du profil de charge le sont également.

Pools de ressources par défaut des profils de charge

Le champ Pool de ressources par défaut permet de spécifier un pool de
ressources par défaut a partir duquel un profil de charge crée des demandes. 11
peut s'agir d'un moyen pratique pour gagner du temps lors de la création de
nouvelles lignes pour un profil de charge.
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Calcul des codts de main d'ceuvre prévue a partir des profils de charge

HP Financial Management permet d'organiser et de suivre les colits. Vous
pouvez reporter les colits réels a partir d'un planning dans le récapitulatif
financier. Si vous choisissez de calculer les cotits de main d'ceuvre prévue a
partir des prévisions et des affectations de postes du profil de charge, vous
créez des lignes dans le récapitulatif financier pour les cofits de main d'ceuvre
prévue qui sont calculés automatiquement a 1'aide des regles des colits
unitaires.

Pour plus d'informations sur les régles des colits unitaires et les récapitulatifs
financiers, consultez le Manuel de ['utilisateur de HP Financial Management.
Pour plus d'informations sur les parametres HP Financial Management de la
politique Cofit et effort, consultez le Manuel de l'utilisateur de HP Project
Management et le Manuel de l'utilisateur de HP Financial Management.

Saisie directe des réalisés

Vous pouvez spécifier la charge ou I'effort réel pour un poste directement a
partir du profil de charge.

1. Ouvrez un profil de charge existant.
2. Cliquez sur un poste pour lequel vous souhaitez saisir les réalisés.

3. Dans le tableau Affectations nécessaires, faites défiler le curseur jusqu'a
l'utilisateur pour lequel vous souhaitez saisir les réalisés et indiquer 1'effort
réel.

4. Sivous souhaitez ajouter des réalisés pour d'autres utilisateurs, cliquez sur
Enregistrer. Sinon, cliquez sur Terminer pour enregistrer vos données et
quitter la boite de dialogue.

L'effort réel peut étre affiché dans le portlet Analyse de la charge des
affectations.

Si le profil de charge est associé a un projet, 1'effort réel peut étre utilisé pour
suivre l'utilisation des ressources. Le controle est réalisé a I'aide des parametres
des projets définis dans la stratégie Cout et effort. Pour plus d'informations sur
les parametres et les stratégies de projet, consultez le Manuel de l'utilisateur de
HP Project Management.
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Ajustement de la période des affectations

Lorsqu'un projet (auquel un profil de charge est associ¢) modifie sa date de
début/fin, les dernieres prévisions et affectations affichées (heures ou ETP)
sont conservées alors que l'affectation non affichée est ajustée. Par exemple, si
un projet (commencant en janvier et se terminant en février, affiché en ETP a
raison d'un ETP par mois) est reculé d'un mois (commengant en décembre et se
terminant en janvier), la période des affectations de chaque mois est conservée
selon 1 ETP par mois alors que les heures sont ajustées pour ¢galer 1 ETP par
mois. Ou, si le projet (pour le mois de janvier est affiché en heures a raison de
80 heures) est devancé d'un mois (jusqu'en février), la période des affectations
de février est conservée a 80 heures alors que I'ETP est ajusté pour égaler 80
heures.

Affectations promises

Les affectations promises sont des affectations de ressources qui ne sont pas
nommées ou identifiées spécifiquement. Elles peuvent étre utilisées lorsqu'une
ressource est affectée sans étre définie dans PPM Center (par exemple, un
sous-traitant). Elles peuvent également étre utilisées pour engager des
ressources, puis affecter une ressource particuliere ultérieurement. Il est
impossible de saisir les réalisés pour les affectations promises.

Cette fonctionnalité doit étre activée et peut étre utilisée depuis le profil de
charge et depuis la page Gestion des affectations de ressources. Pour activer
cette fonction, définissez le paramétre ENABLE_PROMISE_RESOURCE_
ALLOCATION sur TRUE. Pour ajouter, affecter, modifier ou supprimer des
affectations promises, l'utilisateur doit disposer du droit d'acceés Resource
Mgmt : Promettre des ressources non spécifiées.

Les calculs, tels que la demande non satisfaite, la demande actuelle et la
capacité restante, incluent toujours les affectations promises. Méme si cette
fonction est désactivée, si des affectations promises existent (c'est-a-dire que
des valeurs ont été saisies avant que la fonction ne soit désactivée), alors les
affectations promises sont utilisées dans tous les calculs méme si elles ne
peuvent pas €tre affichées a partir de l'interface.

Les calculs qui reposent sur un calendrier (comme le nouveau calcul d'une
affectation promise au départ des heures jusqu'au ETP ou lors du report des
colits de main-d'ceuvre prévue a partir du profil de charge vers un récapitulatif
financier) utilisent le calendrier régional du pool de ressources du poste auquel
l'affectation promise appartient. Le calendrier régional détermine les jours
ouvrés et non travaillés de l'affectation promise. Un calendrier des ressources
ne peut pas tre configuré pour une affectation promise.
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Planning de prévision

Lors de la planification de plusieurs projets dans une entreprise, le responsable
du profil de charge peut identifier plusieurs projets nécessitant des livraisons
de la part de son équipe. Au lieu d'accéder au profil de charge de chaque projet,
il peut créer ses plannings de prévision pour ces projets a partir d'une seule
page, Planning de prévision.

Cette page permet au responsable du profil de charge d'effectuer les opérations
suivantes :

e Afficher tous ses postes et profils de charge, méme s'ils concernent
plusieurs projets

e Filtrer les postes et les profils de charge affichés

e Afficher les prévisions de tous les postes simultanément pour estimer
rapidement et avec précision les besoins en ressources

e Modifier les prévisions de ressources par le biais de plusieurs profils de
charge

e Ajouter des postes a un profil de charge

e Envoyer des demandes de ressources

Configuration de la page Planning de prévision

Vous pouvez modifier des parameétres dans le fichier server . conf afin de
modifier le nombre de postes du profil de charge affichés sur une seule page et
modifier les unités par défaut figurant dans la boite de dialogue Options
d'affichage pour les mesures et les regroupements. La modification de ces
parameétres est facultative.

Consultez le manuel Installation and Administration Guide (disponible en
anglais uniqguement) pour les informations sur la modification du fichier
server.conf.
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Tableau 4-8. Paramétres du fichier server.conf du planning de prévision

Parametre Description

Nombre de postes du profil de charge
FORECAST_PLANNING_PAGE_SIZE | figurant sur une page Planning de
prévision

Type d'effort par défaut figurant dans la
boite de dialogue Options d'affichage. Le
responsable du profil de charge peut
changer le type d'effort en modifiant le
champ Mesurer l'effort endela
boite de dialogue Options d'affichage.
Valeurs valides : etp, heures,
hommes*jours. Valeur par défaut : etp.

RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE

Section de la période par défaut figurant
dans la boite de dialogue Options
d'affichage. Le responsable du profil de
charge peut changer la section de la
RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE période en modifiant le champ Grouper
les périodes par de la boite de
dialogue Options d'affichage. Valeurs
valides : semaine, mois. Valeur par
défaut : mois.

Configuration des droits d'acceés

Pour accéder a la page Planning de prévision, les utilisateurs doivent disposer
de I'un des droits d'accés suivants :

e Resource Mgmt : Modifier tous les profils de charge
e Resource Mgmt : Modifier des profils de charge

Pour plus d'informations sur les droits d'acces, voir Manuel et référence du
modele de sécurité.
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Accés & la page Planning de prévision

Vous pouvez accéder a la page Planning de prévision a partir de la barre de
menus.

) Pour accéder a la page Planning de preévision, vous devez disposer des droits d'acces
obligatoires. Voir Configuration des droits d'acces.

1. Sélectionnez Ouvrir > Project Management > Profils de charge > Gérer les
prévisions.

2. Sélectionnez les critéres de recherche, puis cliquez sur Rechercher. Pour
plus d'informations sur les champs de recherche, voir Filtre de recherche a
la page 105.

La page Planning de prévision s'affiche.

Planning de prévision Annuler
Filtre pour: |Modifier Fittré sur 10:50 AM pour : Affichage de 1 4 2 sur 2
Affichage de Sep 1, 2011 a Aug 31, 2012 |Changer ‘Options d'affichage
Profil de charge & [ekR L} a4 11 at 12 Q212 Q312
Poste Pool de ressou...| Sep 11 Oct 11 Nov 11 Dec 11 Jan 12 Feb 12 Mar 12 Apr 12 May 12  Jun 12 Jul12
B[S+ a -
X LoAer 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 s
® Laster Global 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Utilisation prévue du pool de ressources
Conseil: Cliquez pour sélecticnner une cellule ; maintenez la touche Maj enfoncée et cliquez dans une autre cellule pour y recopier la valeur sélectionnée.
Annuler
Les profils de charge figurant sur la page Planning de prévision sont ceux que
vous gérez. lIs n'ont pas le statut Verrouillé, Annulé ni Achevé.

La page Planning de prévision charge les données une seule fois. Si les données
sont modifiées par un autre utilisateur (en dehors de la page Planning de
prévision actuelle ou a l'aide d'une autre instance de cette page), les données de

) cette page ne sont pas mises a jour. Si des modifications entrent en conflit avec
des modifications enregistrées par un autre utilisateur, les votres ne sont pas
sauvegardées. La page Planning de prévision est rechargée et vous devez saisir
a nouveau vos données. Pour éviter ces conflits, vous devez enregistrer souvent
vos modifications.
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Utilisation de la page Planning de prévision

Utilisez la page Planning de prévision pour effectuer les opérations suivantes :
e Modifier et enregistrer les données prévues
e Ajouter ou supprimer un poste
e Envoyer une demande de ressources
e Afficher des informations détaillées sur un profil de charge ou un poste
Vous pouvez également modifier le volume d'informations affichées sur la
page Planning de prévision en utilisant les filtres de recherche et de période ou
en modifiant les options d'affichage.
Modification des données de prévision
Pour mettre a jour une valeur de prévision :
1. Sélectionnez la cellule a mettre a jour.
2. Remplacez la valeur existante par une nouvelle valeur de prévision.
3. Appuyez sur TaB ou cliquez sur une autre cellule.
Pour copier une valeur d'une cellule dans plusieurs cellules :
1. Sélectionnez une cellule a copier.

2. Utilisezmag + clic pour copier la valeur dans toutes les cellules contigués.
Les valeurs de toutes les cellules de la cellule copiée dans la cellule
sélectionnée seront mises a jour.
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Enregistrement des modifications de données de prévision

Pour enregistrer les modifications apportées ou quitter la page Planning de
prévision, procédez comme suit :

e Pour enregistrer les modifications apportées a la page Planning de
prévision, cliquez sur Enregistrer.

e Pour quitter et enregistrer les modifications apportées a la page Planning de
prévision, cliquez sur Terminer.

e Pour annuler les modifications apportées a la page Planning de prévision
depuis la derni¢re sauvegarde, cliquez sur Annuler.

Si vous avez apporté des modifications et tenté d'enregistrer les données ayant été
modifiées récemment par un autre utilisateur (c'est-a-dire que les données affichées

) sur la page Planning de prévision ne sont pas les données les plus récentes), un
message s'affiche et les données ne sont pas sauvegardées. La page Planning de
prévision est rechargée et vous devez saisir a nouveau vos données.
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Ajout d'un poste
Pour ajouter un poste a un profil de charge, procédez comme suit :

1. Dans la page Planning de prévision, cliquez Eixlen regard du profil de
charge et sélectionnez Ajouter un poste.

La boite de dialogue Ajouter un poste s'affiche.

Ajouter un poste
Récapitulatif Avancé |
*Role exigé : = *Etiquette du poste :
Type de ressource : - Pool de ressources : iE| Racher|
R ces sp demandées : | Réponse attendue le: =
Commentaires :
Ajouter | Ajouter un autre | Annuler |

2. Spécifiez un Réle exigé, Etiquette du poste (nom du poste) et Pool de
ressources.

3. (Facultatif) Remplissez les champs facultatifs si besoin est.

Un message s'affiche si les données fournies ne correspondent pas aux données
) de filtre spécifiées dans la boite de dialogue Rechercher un profil de charge (le

poste ajouté n'apparait pas sur la page Planning de prévision).

Pour une description des champs, voir I'étape b a la page 83.

4. Recommencez si nécessaire.

Vous pouvez ajouter plusieurs postes a la fois sans revenir a la page
Planning de prévision en cliquant sur Ajouter un autre apres avoir complété
les valeurs d'un poste.

5. Cliquez sur Ajouter.

La page Planning de précision est rechargée avec le(s) poste(s) ajouté(s).
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Suppression d'un poste

Un poste ajouté a un profil de charge peut également étre supprimé de ce
profil. Pour supprimer un poste, procédez comme suit :

1. Cliquez sur # en regard du poste a supprimer pour le sélectionner. Le poste
et ses données sont affichés en gris.

2. Cliquez sur Enregistrer sur la page Planning de prévision.

Vous pouvez ajouter de nouveau un poste ayant €té sélectionné pour la
suppression en cliquant sur . Cette icone ne s'affiche que si un poste a été
sélectionné pour €tre supprimé mais avant de cliquer sur le bouton Enregistrer
sur la page Planning de prévision.

Envoyer une demande de ressources

Pour envoyer une demande de ressources pour un ou plusieurs postes d'un
profil de charge :

1. Dans la page Planning de prévision, cliquez sur Elen regard du profil de
charge et sélectionnez Envoyer les demandes.

La page Envoyer les demandes de ressources s'ouvre.

Envoyer les demandes de ressources

Les demandes de ressources pour les postes suivants vont étre envoyées
Poste Pool de ressourc... Total heures Statut du poste Reponse attendue le  Ressources

demandées specifiques
demandées

Il LOAer Global Nouveau

[F] sélectionner tout

Envoyer Annuler

2. Cochez la case en regard de chaque poste pour lequel vous souhaitez
envoyer une demande de ressources.

3. Spécifiez une date a laquelle une réponse doit étre donnée dans le champ
de date Réponse attendue le.

4. Cliquez sur Envoyer.

Les demandes de ressources sont transmises aux pools de ressources
appropriés. Pour plus d'informations sur l'affectation de ressources, voir
Alffectation de ressources aux taches a la page 156.

Planification de la capacité o /'aide de HP Resource Management 103



Affichage d'informations sur un profil de charge ou un poste

Vous affichez des informations complémentaires sur un profil de charge ou un
poste en utilisant une info-bulle ou en ouvrant une fenétre de présentation.

Affichage d'informations sur les profils de charge

>»

Vous pouvez afficher des informations sur un profil de charge de deux
manicres différentes :

e Placez le curseur sur un profil de charge pour afficher I'info-bulle. Les
informations suivantes s'affichent : nom du profil de charge, statut,
responsable du profil de charge, nom du projet, date de début, date de fin et
catégorie de charge de travail.

e C(liquez sur le nom du profil de charge pour ouvrir la page de présentation
Planning de prévision dans une autre fenétre.

Les informations sont affichées a titre de référence uniquement. Ne modifiez pas le
profil de charge dans cette fenétre. Si vous le modifiez dans cette fenétre, les
modifications effectuées dans la page Planning de prévision risquent de ne pas étre
enregistrées.

Affichage d'informations sur les postes

Vous pouvez afficher des informations sur un poste de deux manieres
différentes :

e Placez le curseur sur un poste pour afficher I'info-bulle. Les informations
suivantes s'affichent : nom du poste, statut, réponse attendue le, role, pool
de ressources et type de ressource.

e Cliquez sur le nom du poste pour ouvrir la page de présentation du poste
dans une autre fenétre.

Filtrage et fri

104

Le filtrage permet de modifier les informations affichées sur la page Planning
de prévision. Le filtre de recherche permet de filtrer les profils de charge, les
roles, les pools de ressources et les postes. Le filtre de période permet de filtrer
en fonction d'une période de début et de fin. Vous pouvez également trier les
informations par profil de charge.
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Les filtres appliqués a la page Planning de prévision s'affichent en haut du
tableau avec I'heure d'ouverture de la page. Si la liste des filtres appliqués est
tronquée, vous pouvez placer le curseur sur le filtre pour les afficher.

Filtre de recherche

Utilisez le filtre de recherche pour sélectionner plusieurs éléments a filtrer dans
la page Planning de prévision. Pour définir le filtre de recherche, procédez

comme suit :

1. Cliquez sur Modifier en regard de I'en-téte Filtrer pour.

La page Rechercher des postes s'affiche.

Rechercher des postes

Profil de charge : Staffing Profie 1; Staffing 3] Réle : =

Pool de ressources :

ﬂ Nom de poste (contient) :

Rechercher

2. Remplissez le ou les champs que vous souhaitez filtrer.

Nom du -
Description
ch amp escriptio
) Sélectionnez un ou plusieurs profils de charge. Ce filtre
Profil de : . ) )
charge affiche les données relatives aux postes du profil de
charge contenus dans les profils sélectionnés.
Sélectionnez un ou plusieurs réles. Ce filtre affiche les
Role données relatives aux postes du profil de charge
contenant les rbles sélectionnés.
Sélectionnez un ou plusieurs pools de ressources. Ce
Pool de ! ! . X .
filtre affiche les données relatives aux profils de charge
ressources

appartenant aux pools de ressources sélectionnés.

Nom de poste
(contient)

Saisissez une chaine de texte. Ce filtre affiche les
données relatives aux postes du profil de charge
contenant le texte saisi dans le nom du poste.

3. Cliquez sur Rechercher.
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Filtre de période

Affichage de <date> jusqu'a <date> est la période de données qui
s'affiche. La période par défaut affichée est une année, qui démarre un mois
avant le mois en cours.

Pour modifier la période, procédez comme suit :

1. Cliquez sur Changer, situ¢ en regard de la période affichée (Affichage de
<date> jusqu'a <date>).

La boite de dialogue Changer les périodes s'affiche.

Changer les périodes

*Période de début:  September 2011 iE| ‘Periodedefin:  August2012 [ ]

Changer Annuler

2. Sélectionnez les dates de la période début et de la période de fin. Les mois
spécifiés sont inclus dans la période des données affichée.

3. Cliquez sur Changer.

Tri par profil de charge

Par défaut, la liste des profils de charge sont triés dans l'ordre alphabétique.
Vous pouvez trier les profils de charge dans I'ordre alphabétique inverse en
cliquant sur l'en-téte du profil de charge. L'icone de tri (2) s'affiche en regard
de I'en-téte du profil de charge

Modification des options d'affichage

Les options d'affichage modifient le volume de données affichées sur la page

Planning de prévision. Vous pouvez modifier le type de période et le type
d'effort.

Pour modifier les options d'affichage, procédez comme suit :

1. Cliquez sur Options d'affichage. La boite de dialogue Changer les options
d'affichage s'affiche.
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2. Modifiez une ou plusieurs des options suivantes.

Nom du champ

Description

Grouper les périodes
par

Type de période (mode de division de la
période). Sélectionnez Semaine, Mois ou
Trimestre.

Mesurer l'effort en

Type d'effort (mode de mesure de I'effort).
Sélectionnez ETP, Heure ou Hommes*jour.

3. Cliquez sur Changer.

Affichage des postes

Vous pouvez développer et réduire un profil de charge pour afficher ses postes
sur la page Planning de prévision :

e Poura ficher tous les postes de 1'ensemble des profils de charge, cliquez

sur =,

° Pougrasquer tous les postes de I'ensemble des profils de charge, cliquez

sur =,

e Pour afficher les postes d'un profil de charge, cliquez sur # en regard du

profil de charge.

e Pour masquer les postes d'un profil de charge, cliquez sur = en regard du

profil de charge.

Affichage de pages de données supplémentaires

Selon les filtres sélectionnés, les données peuvent s'afficher sur plusieurs pages
de la page Planning de prévision. Dans le coin supérieur-droit du tableau, vous
pouvez voir le nombre de pages de données pouvant étre affichées et la page

que vous affichez.

Pour passer a la page suivante de données, cliquez sur Suivant.

Pour passer a la page précédente de données, cliquez sur Précédent.
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Aftectation de ressources du pool de ressources

108

Lorsqu'un profil de charge est créé, ses postes représentent les roles requis sans
ressources spécifiées. Apres avoir créé un profil de charge, un responsable de
projet peut envoyer des demandes d'affectation de ressources depuis le profil
de charge aux différents pools de ressources spécifiés dans chaque profil de
charge (pour plus d'informations, voir Envoi de demandes de ressources depuis
un profil de charge a la page 88). Le responsable de ressources peut ensuite
étudier les demandes d'affectations pour chaque pool de ressources et accéder a
chaque profil de charge, en créant les affectations appropriées a chaque ligne.
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Collecte des demandes de ressources

Pour afficher les demandes de ressources, ouvrez la page Pool de ressources de
n'importe quel pool. Toutes les demandes d'affectations de ressources
soumises pour un pool de ressources s'affichent sur la page Pool de ressources.

Figure 4-7. Pool de ressources contenant des demandes de ressources non
complétées

Pool de ressources - Shared Developers

Responsable : Admin User Description : Actions supplémentairesv
Fool de ressources de Région - Europe Statut : Activé
Gérer la capacité du pool | Visualiser les demandes prévues Gérer les tations Afficher la charge |
Demandes de ressources Affichage de 0 3 0 sur 0
Profil de charge Poste Statut Demandeé par Réponse attendue le
Mainframe/accourt reporting Senior Developer Requested Joseph Banks Mow 15, 2005
ERP Upgrads Network Administrator Requested Joseph Banks Aug 73, 2005

ERP Upidrace Senior Developer Soft Booked Jozeph Banks Aug 1, 2006

Pools de ressources associés
Pool de ressources Relation Unité organisationnelle principale

Global Parent

Remarques

Ajouter des remarques

Vous pouvez ¢galement afficher les demandes de ressources en ajoutant le
portlet Demande de ressources a votre Tableau de bord PPM ou a partir de la
page Gestion des affectations de ressources. Le portlet Demande de ressources
affiche les ensembles de demandes de ressources filtrés par le responsable du
pool de ressources, le profil de charge ou le role (les demandes complétées ou
partiellement affectées ne sont pas affichées dans la liste des demandes de
ressources). La page Gestion des affectations de ressources affiche les
demandes de ressources triées par profil de charge ou poste.

Cliquez sur le nom d'un pool de ressources pour ouvrir sa page Pool de
ressources.
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Création d'affectations

Pour compléter une demande d'affectation de ressource :

1.
2.

Ouvrez un pool de ressources.

Dans la section Demandes de ressources de la page Pool de ressources,
cliquez sur le nom d'un profil de charge.

La page Profil de charge s'affiche. Les postes comportant des demandes
d'affectation de ressources ouvertes affichent Demande non satisfaite en
orange. Le poste requérant des ressources est sélectionné.

Affectez une ou plusieurs ressources de I'une des fagons suivantes.
e Dans la page Profil de charge, procédez comme suit :
o Cliquez sur Affecter pour affecter une ou plusieurs ressources.

o Cliquez sur l'icone Chercheur de ressources pour rechercher une
ressource appropriée a l'aide de cet outil.

La boite de dialogue Capacité de la ressource avec ses affectations
affiche la capacité actuelle de la ressource sélectionnée avec les
engagements de la ligne du profil de charge identifiés commeRéservé
provisoirement.

e Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur le
menu déroulant en regard du poste a affecter et sélectionnez Affecter.

Si une ou plusieurs ressources spécifiques ont été demandées, la boite de
dialogue Ressources spécifiques demandées s'affiche. Vous pouvez sélectionner
et affecter les ressources spécifiées ou cliquer sur Choisir d'autres ressources
pour affecter d'autres ressources.

Modifiez l'engagement de la ressource en fonction de la ligne du profil de
charge.

e Vous pouvez modifier la nature de I'engagement de la ressource entre
Réservé provisoirement et Engagé, ou le supprimer entierement.

e Vous pouvez modifier le nombre d'heures engagées dans le profil de
charge.

e Sile pool de ressources est configuré pour envoyer des notifications a
une ressource, vous pouvez choisir de ne pas envoyer une notification
par e-mail.
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5. Cliquez sur Terminer.

La page Profil de charge est rechargée avec vos modifications. Si la
demande non satisfaite existe toujours, vous pouvez recommencer la
procédure d'affectation si nécessaire.

Une ressource doit se trouver dans un pool de ressources pour étre affectée a un
profil de charge. Par défaut, seul le responsable des pools de ressources (ou un
responsable d'un pool de ressources parent) est autorisé a effectuer cette
affectation. Pour permettre a un responsable de projet d'affecter une ressource (a
partir d'un pool de ressources) a un planning, un profil de charge ou les deux,
définissez le paramétreRM_OVERRIDE ASSIGNMENT CONTROLS du fichier

) server.conf du Serveur PPM sur TRUE.

Vous pouvez également créer des affectations a partir du pool de ressources
spécifié par les demandes originales lors de I'utilisation du bouton Affecter, mais
vous pouvez affecter des ressources provenant d'autres pools de ressources que
vous gérez a l'aide du Chercheur de ressources. Le pool de ressources spécifié
comprend les ressources de ses pools de ressources enfant.

Rejet et transmission de demande

La demande de ressources émanant de profils de charge peut étre rejetée par un
pool de ressources spécifique ou transmise a un autre pool de ressources pour
étre affectée.

Lors de la création d'affectations pour un profil de charge en réponse aux
demandes d'affectation de ressources, les boutons Rejeter et Transmettre
apparaissent en regard du bouton Affecter et 1'icone Chercheur de ressources du
profil de charge.

Pour rejeter une demande de ressources non satisfaite pour une ligne de profil
de charge :

1. Cochez la case en regard de la demande non satisfaite pour les lignes de
profil de charge que vous souhaitez rejeter.

2. Cliquez sur Rejeter.

La boite de dialogue Rejeter la demande pour les demandes non satisfaites
s'affiche.

3. Indiquez un motif de rejet de la demande de ressources dans le champ
Commentaires et cliquez sur Terminer.
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Pour transmettre une demande de ressources non satisfaite pour une ligne de
profil de charge a un autre pool de ressources :

1. Cochez la case en regard de la demande non satisfaite pour les lignes de
profil de charge que vous souhaitez transmettre.

2. Cliquez sur Transmettre.
La boite de dialogue Transmettre la demande a un autre pool s'affiche.

3. Spécifiez un pool de ressources dans le champ Transmettre au pool de
ressources.

4. Indiquez un motif de transmission de la demande de ressources dans le
champ Commentaires et cliquez sur Terminer.

Vous pouvez également rejeter et transmettre la demande a partir de la page
Gestion des affectations de ressources. Pour plus d'informations, voir Rejet
d'une demande de ressources a partir de la page Gestion des affectations de
ressources a la page 144 et Envoi d'une demande de ressource a partir de la
page Gestion des affectations de ressources a la page 143.

Affectations promises

Pour remplir une demande d'affectation de ressources a l'aide d'une affectation
promise :

1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Dans la section Demandes de ressources de la page Pool de ressources,
cliquez sur le nom d'un profil de charge.

La page Profil de charge s'affiche. Les postes comportant des demandes
d'affectation de ressources ouvertes affichent Demande non satisfaite en
orange. Le poste requérant des ressources est sélectionné.

3. Attribuez une affectation promise de 1'une des fagons suivantes.

Vous devez disposer de I'accés Resource Mgmt : Promettre des ressources non
) spécifiées et le paramétre ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION doit étre
activé pour utiliser le bouton Promettre.
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e Dans la page Profil de charge, cochez la case en regard de Demande
non satisfaite (une seule case peut étre cochée) et cliquez sur Promettre.

La boite de dialogue Ajuster les affectations selon les promesses
affiche l'affectation promise et son statut.

e Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur le
menu déroulant en regard du poste a promettre et sélectionnez
Promettre.

4. Modifiez I'engagement de la ressource promise en fonction de la ligne du
profil de charge.

e Vous pouvez modifier la nature de l'engagement de la ressource
promise entre Réservé provisoirement et Engagé, ou la supprimer
entierement. L'engagement prend la valeur par défaut Réservé
provisoirement.

e Vous pouvez modifier le nombre d'heures/ETP/hommes*jours engagés
dans le profil de charge. Les valeurs correspondent par défaut a la
demande non satisfaite du poste.

5. Cliquez sur Terminer.

La page Profil de charge affiche vos modifications. Si la demande non
satisfaite existe toujours, vous pouvez recommencer la procédure
d'affectation si nécessaire.
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Analyse des pools de ressources

En général, la planification de la capacité en ressources implique 1'utilisation
des pools de ressources et des profils de charge. La capacité projetée des
ressources peut €tre suivie a l'aide des pools de ressources, alors que la
demande anticipée est suivie a 'aide des profils de charge. La comparaison
d'un pool de ressources a un profil de charge permet d'obtenir un apergu
précieux sur les futurs déploiements de ressources lorsqu'ils sont pondérés par

rapport a la capacité en ressources planifice.

Comparaison des pools de ressources aux profils de charge

Le portlet Analyser le pool de ressources constitue un moyen d'évaluer la

charge planifiée des pools de ressources en comparant directement la demande
projetée dans un profil de charge ou les profils a la capacité projetée dans un ou
plusieurs pools de ressources. La Figure 4-8 illustre le portlet Analyser le pool

de ressources.

Figure 4-8. Portlet Analyser le pool de ressources

Analyze Resource Pools

Preferences: Showing capacty from Resource Pools: Globsl, Offshors Partner 4, Long Term Cortractars/Consuttan
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50—

—

i:;iiiil

T T T T T T T T
06/06 07706 08/06 08/06 10/06 11/06 12/06 ot¢o7

Fiscal Month

M Consulting Project M Cefect process improwements
Deweloper Taols Improvements M ERP Upgrade
Expose historical mainframe account infarmation W Mainframe/accaunt reparting
Need DBAS M Uparade DB wersion

= Total Resource Capacity = Named Resource Capacity

Fl=F]o]

Yiew Data Table

114

Chapitre 4



Le portlet Analyser le pool de ressources comprend les fonctions suivantes :

e La ligne bleue représente la capacité totale du ou des pools de ressources

en cours d'analyse

e La ligne noire représente la capacité nommée totale du ou des pools de
ressources en cours d'analyse

e Les barres du graphique représentent les affectations de ressources des
profils de charge par période, pouvant étre divisées en interne par profil de

charge ou statut.

Le portlet Analyser le pool de ressources peut étre filtré a I'aide des parametres

décrits dans le Table 4-9.

Tableau 4-9. Paramétres du portlet Analyser le pool de ressources-

(page 1 sur 2)

Nom du champ

Description

Filtrer par

Analyser la capacité a partir
des pools de ressources

Champ a saisie semi-automatique a sélections
multiples qui permet de sélectionner le ou les pools
de ressources a analyser.

Inclure (uniguement) les
profils de charge ayant le
statut

Sélectionner les profils de charge ayant les statuts
spécifiés a afficher.

Profils de charge avec
catégorie de charge de
travail

Sélectionner les profils de charge d'une Catégorie
de charge de travail a afficher.

Inclure (uniquement) les
lignes des pools de
ressources et des profils de
charge ayant le réle
spécifique

Champ a saisie semi-automatique a sélections
multiples qui permet de sélectionner un réle ou un
ensemble de réles a afficher a partir des pools de
ressources et des profils de charge en cours
d'analyse.
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Tableau 4-9. Paramétres du portlet Analyser le pool de ressources-

(page 2 sur 2)
Nom du champ Description
Période
Sélectionner la période utilisée par le portlet
Période Analyser le pool de ressources telle que Semaines,

Jour, Trimestres, Mois ou Année.

Afficher___ périodes
passées

Sélectionner jusqu'a 20 périodes avant la date
actuelle a inclure dans le portlet Analyser le pool de
ressources. Si la période est annuelle, sélectionner
jusqu'a 12 périodes. Utile pour afficher les
tendances historiques.

Afficher____ périodes futures

Sélectionner jusqu'a 20 périodes apres la date
actuelle a inclure dans le portlet Analyser le pool de
ressources. Si la période est annuelle, sélectionner
jusqu'a 8 périodes.

Organiser les données

Regrouper par

Déterminer s'il faut afficher les résultats par Profil
de charge ou Engagé , Réservé provisoirement
et Demande non satisfaite.

Si un profil de charge est complété, les affectations et les prévisions futures (celles qui
dépassent la date de fin du profil de charge) peuvent étre effacées et ne pas s'afficher
dans le portlet. Pour plus d'informations, voir Effacement des prévisions et des
affectations futures a la page 93.

Si des volumes importants de données sont fournis au portlet, il en peut en
résulter des problémes de performances. Par conséquent, les seuils définis pour
ce portlet peuvent étre spécifiés dans le fichier server.conf et des valeurs
par défaut peuvent étre fournies pour les performances optimales.

e ARP MAX RESOURCES : nombre maximum de ressources. La valeur

par défaut est 300.

e ARP MAX RESOURCE POOLS : nombre maximum de pools de
ressources. La valeur par défaut est 30.
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Consultez le manuel Installation and Administration Guide (disponible en
anglais uniquement) pour plus d'informations sur la modification du fichier
server.conf.

Le portlet ne s'affiche pas en cas de dépassement d'un seuil. Un message
contenant la valeur du seuil et la valeur actuelle dépassant le seuil est affiché.
Pour afficher le portlet, vous pouvez modifier les préférences du portlet afin
que le seuil ne soit plus dépassé. HP déconseille d'augmenter les valeurs de
seuil car il peut en résulter des problémes de performances.

Si le volume de données a analyser dépasse les seuils, vous pouvez exporter les
données vers Microsoft Excel. Pour exporter les données du portlet Analyser le
pool de ressources vers Microsoft Excel, procédez comme suit :

1. Sélectionnez Ouvrir > Resource Management > Export de données >
Analyser le pool de ressources.

2. Définissez les critéres de filtrage de 'exportation.

Un champ supplémentaire est inclus pour les critéres de filtrage : Inclure
détails des données. Cochez cette case si vous souhaitez obtenir une
répartition de la capacité totale en ressources affichée par rapport a la
charge par profil de charge (données affichées dans tableau d'analyse de la
répartition des pools de ressources).

3. Cliquez sur Exporter vers Excel.

La date a laquelle l'instantané a été pris est incluse dans l'export.
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Tableau d'analyse de la répartition des pools de ressources

Pour obtenir une répartition de la capacité totale en ressources affichée par
rapport a la charge par profil de charge, cliquez sur Afficher le tableau des
données. Le tableau d'analyse de la répartition des pools de ressources
représenté dans la Figure 4-9 s'affiche dans une nouvelle fenétre.

Pour les pools de ressources parent, la ligne de capacité inclut les ETP de tous les
pools de ressources enfant, ce qui signifie que toutes les lignes de report sont
incluses. De méme, les barres d'affectation de ressources représentent tous les
profils de charge issus des pools de ressources enfant.

Figure 4-9. Tableau d'analyse de la répartition des pools de ressources

x

Offre et demande en ressources pour Global,User,Example

Détails du pool de ressources (ETP)

Now 11

10/30 11106
Ressources nommées 0z 1| B
Ressources non nommees ] 0

Capacité totale 0.2 1

Prévision totale o 0

Ressources rés

tes prov.. ] 0

Ressources engagées 0 0

Total des affectations o 0

Demande non satizfate 0 o

Capacité restante 0.2 1

Répartition par réle

LQAer
Nommé o 0
Hon nommé o 0

Total ] 0

Total affecté 0 0

Consulting Project 0 0 | &

a 0 0 LI

® Exporter les détails du pool de ressources

Terminer

Le tableau d'analyse de la répartition des pools de ressources peut étre utilisé
pour obtenir une répartition plus précise numériquement de la distribution de la
charge projetée. Les chiffres peuvent également étre exportés vers Microsoft
Excel pour étre traités.

Vous pouvez disposer de plusieurs instances de ce portlet dans votre Tableau
de bord PPM, pour assurer le suivi de différents pools de ressources.
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Tableau 4-10. Description des lignes du tableau d'analyse de la répartition des

pools de ressources (page 1 sur 2)

Ligne Description
Ressources Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources
nommeées nommeées.

Ressources non
nommeées

Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources non
nommeées.

Capacité totale

Effort total maximum pouvant étre affecté aux ressources
nommeées et non nommées.

Prévision totale

Demande anticipée de ressources nommées et non
nommeées.

Ressources
réservées
provisoirement

Effort fourni par les ressources affectées non encore
engagées.

Ressources Effort fourni par les ressources affectées qui sont
engagées engageées.

. . Effort fourni par les ressources promises non encore
Promesses réservées

provisoirement

engageées. Peut étre affiché si le parameétre ENABLE_
PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION est activé.

Promesses engagées

Effort fourni par les ressources promises qui sont
engagées. Peut étre affiché si le paramétre ENABLE_
PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION est activé.

Total des affectations

Effort total fourni par les ressources affectées et promises
qui sont réservées provisoirement et engagées.

Demande non
satisfaite

Effort requis des ressources non affectées.

Demande non satisfaite = Prévision totale — Total des
affectations

Capacité restante

Capacité disponible du pool de ressources sélectionné.

Demande restante = Capacité totale — Total des
affectations

Répartition par réle

Nommé

Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources
nommeées pour le role spécifié.
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Tableau 4-10. Description des lignes du tableau d'analyse de la répartition des
pools de ressources (page 2 sur 2)

Ligne Description
. Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources non

Non nommé . . o g s
nommeées pour le rbéle spécifié.

Total Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources
nommeées et non nommeées pour le réle spécifié.

. Demande anticipée de ressources nommeées, non
Total prévu

nommeées et promises pour le réle spécifié.

Effort total pouvant étre affecté aux ressources nommées,

Total affecté i : N y ez
non nommeées et promises pour le réle spécifié.

Analyse des profils de charge associés aux projets

Les profils de charge associ€s aux projets peuvent étre comparés a ces projets
afin de déterminer leur correspondance en termes d'affectation de ressources et
de charge de travail réelle.

Suivi automatique des réalisés pour les profils de charge

Si un profil de charge est associé a un projet, vous pouvez le définir pour
reporter les valeurs de I'Effort réel directement a partir du planning. Le
controle est réalisé a I'aide des parametres du projet définis dans la stratégie
Cot et effort. Pour plus d'informations sur les parameétres et les stratégies de
projet, consultez le Manuel de l'utilisateur de HP Project Management.

) Un profil de charge ne peut étre associé qu'a un seul projet, et inversement.
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Le report des valeurs de 1'Effort réel a partir d'un planning fonctionne comme
suit :

Les valeurs ETP réels sont calculées a partir de 'Effort réel suivi sur les
taches du planning. Les valeurs de l'effort réel n'apparaissent que sur la
page Analyser le profil de charge.

Cette page indique l'effort prévu et réel du planning du projet, regroupés
par ressource ou par role.

Lors de l'affichage de la page Analyser le profil de charge regroupé par
ressource, si une ressource n'est pas encore affectée a une tache, le report
de l'effort prévu apparait dans la collection non affectée.

Lors de 'affichage de la page Analyser le profil de charge par rdle, 1'effort
prévu et réel apparait sous le role spécifi¢ dans la tache.

L'effort réel inclut les affectations promises.

Un profil de charge d'un projet doit étre créé a partir de la page Vue d'ensemble
du projet du projet.

Pour créer un profil de charge pour un projet :

1.
2.

Connectez-vous a PPM Center.

Dans la barre de menus, sélectionnez Rechercher > Projets et ouvrez le
projet de votre choix.

Cliquez sur Paramétres du projet, puis sur la stratégie Coat et effort.

La stratégie Colt et effort peut ne pas étre modifiable. Si ce n'est pas le cas, vous
ne pouvez pas modifier les parametres Colt et effort du projet a moins de
modifier le type du projet. Pour plus d'informations sur la gestion des paramétres
de projet par les types de projet, consultez le Manuel de I'utilisateur de HP Project
Management.

Sélectionnez Le profil de charge représente la charge de travail imposée par
le projet.

Sélectionnez Utiliser les données des réalisés provenant du planning et de
Time Management lors de la visualisation des réalisés dans le profil de
charge.
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6. Cliquez sur Enregistrer.

7. Dans la section Personnel du projet de la page Vue d'ensemble du projet,
cliquez sur Créer un profil de charge.

La page Créer un profil de charge s'affiche.
8. Remplissez les champs obligatoires et facultatifs et cliquez sur Créer.

Vous pouvez copier les postes d'un profil de charge existant en les
spécifiant dans le champ a saisie semi-automatique Copier les postes
depuis le profil de charge existant.

Suivi automatique des réalisés & |'aide de HP Time Management

Un profil de charge li¢ a un projet peut reporter des données Effort réel plus
précises st HP Time Management a été€ activé et correctement défini pour le
projet. Pour plus d'informations sur HP Time Management, consultez le
Manuel de l'utilisateur de HP Time Management.

La stratégie Cout et effort des paramétres du projet détermine si les données
financieres d'un projet sont suivies ou non, et le mode de calcul des réalisés, le
cas échéant. La stratégie Cout et effort détermine également comment HP Time
Management est utilisé pour 'effort de suivi, si HP Time Management a été
activé pour le systéme.
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Figure 4-10. Paramétres du projet : stratégie Coit et effort
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Lorsque HP Time Management est activé pour le projet, les valeurs Effort réel
fournies sont reportées dans le profil de charge, a condition que celui-ci soit
correctement défini (voir Suivi automatique des réalisés pour les profils de
charge a la page 120).

Pour définir HP Time Management pour suivre I'effort réel d'un projet :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la barre de menus, sélectionnez Rechercher > Projets et ouvrez le
projet de votre choix.

3. Cliquez sur Paramétres du projet, puis sur la stratégie Cout et effort.

La stratégie Colt et effort peut ne pas étre modifiable. Si ce n'est pas le cas, vous
ne pouvez pas modifier les parametres Colt et effort du projet a moins de

) modifier le type du projet. Pour plus d'informations sur la gestion des parameétres
de projet par les types de projet, consultez le Manuel de I'utilisateur de HP Project
Management.

4. Sélectionnez Utiliser Time Management pour faire le suivi de I'effort réel sur
ce projet.

5. Sélectionnez le niveau appropri¢ du planning a suivre.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Comparaison des affectations d'un projet a son profil de charge

La page Analyser le profil de charge du projet, illustrée dans la Figure 4-11,
compare la capacité (comme les profils de charge actifs d'un projet) aux
affectations du planning du projet associé, pouvant étre affichée par role ou par
ressource. Elle peut étre utilisée pour controler la compatibilité du planning et
des réalisés aux niveaux de profil de charge acceptés au niveau de
l'organisation pour le projet. Ouvrez-la en cliquant sur Comparer au planning
dans la page Profil de charge.
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Figure 4-11. Page Analyser le profil de charge du projet

Comparer au planning du projet Projet QA PUG | terminer

Visualiser par: Rils | Ressource ® Exporter vers Excel

Affectations détaillées par réle (indiquées en heures)

Réle Q111 | Q211
Mar 11| Apr11

Prévizion 6,440.0| 5,760.0
Affectation
Effort prévu
Effort réel
UserRole
Prévision 920.0 | 240.0
Affectation
Effort prévu
Effort réel

Terminer

Les données de la page Analyser le profil de charge du projet peuvent
¢galement étre exportées dans un fichier Microsoft Excel a utiliser dans les
présentations ou les analyses. Pour exporter la page Analyser le profil de
charge du projet dans un fichier Microsoft Excel, cliquez sur le lien Exporter
vers Excel.

Si vous rencontrez des problémes au niveau des données dans Excel, vous devrez
) peut-étre configurer les options Internet de votre navigateur Web. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel de I'utilisateur de HP Project Management.
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Analyse des profils de charge associés aux actits

Si un profil de charge est associé a un actif, vous pouvez :

e collecter les réalisés a partir d'une feuille de temps et les reporter dans le
profil de charge,

e afficher les réalisés saisis par rapport a un actif, et

e afficher la charge en ressources incluant le temps enregistré pour un actif.

Report d'un actif dans un profil de charge

Si le type de demande d'une demande d'actif est configuré pour utiliser HP
Time Management pour assurer le suivi des réalisés (ceux-ci sont collectés a
partir de la feuille de temps de l'actif), le temps est reporté dans le profil de
charge de l'actif.

Affichage des réalisés

Si un profil de charge est associé a un actif, vous pouvez afficher un tableau
contenant la répartition des réalisés saisis dans l'actif :

1. Ouvrez le profil de charge.
2. Cliquez sur Afficher les réalisés.

Le tableau affiche les réalisés et les charges affectées aux ressources ayant
indiqué le temps de 1'actif associé au profil de charge.

Les réalisés ne sont pas limités par la période du profil de charge.

Portlet Analyse de la charge des affectations
Si un profil de charge est associé a un actif, le portlet Analyse de la charge des

affectations inclut le temps enregistré pour un actif (le temps enregistré pour
les demandes d'actif est comptabilisé comme effort réel).
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Gestion de |'affectation des ressources

La gestion de 'affectation des ressources permet au responsable de pools de
ressources d'évaluer et de gérer les ressources et les demandes de ressources
pour un seul pool de ressources a partir d'une page de modification rapide.

A partir de la page Gestion des affectations de ressources, vous pouvez :
e Affecter des ressources aux demandes de poste de profil de charge

e Evaluer la capacité totale, les affectations engagées et réservées
provisoirement ainsi que la capacité restante d'un pool de ressources

e Afficher toutes les demandes de ressources et équilibrer I'affectation des
ressources entre les projets

e Apporter des modifications et afficher leur impact avant de les enregistrer

Accés & la page Gestion des affectations de ressources

Vous pouvez accéder a la page Gestion des affectations de ressources a partir
de deux emplacements différents de l'interface.

e A partir de la barre de menus :

a. Sélectionnez Ouvrir > Resource Management > Ressources > Gérer les
affectations.

b. Sélectionnez le pool de ressources en cliquant sur Sélectionner un pool
de ressources ou Spécifiez un pool de ressources.

e A partir de la page Récapitulatif du pool de ressources : cliquez sur Gérer
les affectations.

Vous devez étre le responsable d'au moins un pool de ressources pour accéder a la
) page Gestion des affectations de ressources.

La page Gestion des affectations de ressources charge les données une seule
fois. Si les données sont modifiées par un autre utilisateur (en dehors de la page
Gestion des affectations de ressources actuelle ou a 1'aide d'une autre instance
de cette page), les données de cette page ne sont pas mises a jour. Si des
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modifications entrent en conflit avec des modifications enregistrées par un
autre utilisateur, les votres ne sont pas sauvegardées. Vous devez quitter et

recharger la page Gestion des affectations de ressources et saisir a nouveau vos

données. Pour éviter ces conflits, vous devez enregistrer souvent vos
modifications.

Interprétation de la page Gestion des affectations de ressources

Figure 4-12. Page Gestion des affectations de ressources
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Le tableau ci-dessous décrit les données affichées dans la page Gestion des
affectations de ressources. Les données ne concernent que le pool de
ressources sélectionné. Elles sont modifiées dynamiquement chaque fois
qu'une affectation de ressource est modifiée.

Tableau 4-11. Données affichées dans la page Gestion des affectations de
ressources (page 1 sur 3)

Données de

période Description

Demande anticipée d'un poste de profil de charge.

Poste : Prévision Ces données se trouvent dans la premiére colonne d'une
section de période d'un poste de profil de charge.
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Tableau 4-11. Données affichées dans la page Gestion des affectations de
ressources (page 2 sur 3)

Données de

période Description

Poste comportant des demandes ouvertes d'affectation de
ressources.

Poste : Demande Ces données se trouvent dans la seconde colonne d'une
non satisfaite section de période d'un poste de profil de charge.
Demande non satisfaite = Prévision — ( Affectations

de ressources nommeées + Affectations promises )

Capacité modifiable d'une ressource affectée a un poste de
profil de charge.

Pour les affectations promises, si vous ne disposez pas du
droit d'accés Resource Mgmt : Promettre des ressources
non spécifiées ou si le paramétre ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_ALLOCATION n'est pas activé, ces données
sont en lecture seule et ne sont pas modifiables.

Lorsque cette valeur est mise a jour, celle de la demande
non satisfaite est mise a jour automatiquement.

Ces données se trouvent dans la premiére colonne d'une
section de période d'une ressource.

Ressource :
Affectation

Capacité disponible d'une ressource. Un nombre rouge
indique un surengagement de I'effort d'une ressource. Si la
ressource est affectée a plusieurs profils de charge, ce
nombre refléte les affectations des autres profils de charge.

Pour une ressource promise, il n'existe pas de capacité
restante et cette cellule est vide.

Ces données se trouvent dans la seconde colonne d'une
section de période d'une ressource.

Capacité restante = Capacité de la ressource —
( Affectations de ressources nommées + Affectations
promises)

Ressource :
Capacité restante
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Tableau 4-11. Données affichées dans la page Gestion des affectations de

ressources (page 3 sur 3)

Données de
période

Description

Utilisation prévue du
pool de ressources

Affectation et capacité du pool de ressources sélectionné.
Cliquez sur # pour afficher les données. Ces données sont
modifiées dynamiquement lorsque les affectations de
ressources sont modifiées.

REMARQUE : Le chargement de ces données peut étre a
l'origine d'une diminution des performances du systéme.

Ces données n'incluent jamais les ressources des pools de
ressources enfant. La sélection de la case Inclure les
pools de ressources enfants lors du calcul de la charge
des ressources pour ce pool de ressources (dans la
page Pool de ressources) n'affecte pas les données de la
page Gestion des affectations de ressources.

Pour plus d'informations, voir Affichage de I'Utilisation
prévue du pool de ressources a partir de la page Gestion
des affectations de ressources a la page 147.

Méme si la fonction d'affectation promise est désactivée, si des affectations promises
existent (c'est-a-dire que des valeurs ont été saisies avant que la fonction ne soit
désactivée), alors les affectations promises sont utilisées dans tous les calculs
(demande actuelle et capacité restante) méme si elles ne peuvent pas étre affichées

a partir de l'interface.
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Filtrage et tri de la page Gestion des affectations de ressources

Le filtrage permet de modifier les données affichées dans la page Gestion des
affectations de ressources. Des filtres rapides sont utilisés pour sélectionner un
¢lément a filtrer. Le filtre avancé permet de filtrer plusieurs éléments. Le filtre
de période permet de filtrer en fonction d'une période de début et de fin. Vous
pouvez également trier les données par profil de charge et poste de profil de
charge.

Les filtres appliqués a la page Gestion des affectations de ressources sont
affichés en haut du tableau avec 1'heure d'ouverture de la page. Si la liste des
filtres appliqués est tronquée, le placement du curseur sur le filtre permet
d'afficher une info-bulle contenant tous les filtres appliqués.

Toutes les ressources d'un poste filtré sont affichées. Cela signifie que les résultats
sont filtrés par poste, et non statut de la ressource. Par exemple, si la ressource A du

) poste 1 est réservée provisoirement, la ressource B du poste 1 est engagée, et la
ressource C du poste 1 est engagée, le poste 1 est un poste réservé provisoirement.
Si vous filtrez en utilisant I'option Réservé provisoirement, le poste 1 est affiché et
inclut la ressource A, la ressource B et la ressource C.
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Filtres rapides

Utilisez les filtres rapides pour sélectionner un élément a filtrer pour le pool de
ressources sélectionné (choisissez un élément dans le menu Filtrer pour).

Tableau 4-12. Filtres rapides de la page Gestion des affectations de ressources

Filtres

rapides Description

Afficher tous les postes pour lesquels des ressources ont été
Tous demandées, réservées provisoirement, partiellement affectées,
complétées ou rejetées. Les nouveaux postes ne sont pas affichés.

Afficher tous les postes pour lesquels des ressources ont été

Non demandées, réservées provisoirement ou partiellement affectées. Par
réalisé défaut, ce filtre est sélectionné lorsque la page Gestion des
affectations de ressources est ouverte.

Afficher tous les postes pour lesquels des ressources ont été

Demandé )
demandées.
Réservé Afficher tous les postes pour lesquels des ressources ont été
rovisoire réservées provisoirement. Les postes réservés provisoirement
pment contiennent des ressources réservées provisoirement du pool de

ressources sélectionné (inclut les demandes transmises).

Afficher tous les postes pour lesquels des ressources ont été
partiellement réservées. Toutes les ressources des postes
partiellement affectés sont engagées et il n'existe pas de demande
non satisfaite. Si une ou plusieurs ressources ne sont pas engagées
Partiellem | (c'est-a-dire qu'une ou plusieurs ressources sont réservées

ent affecté | provisoirement), le poste est considéré comme réservé
provisoirement. Les postes affectés partiellement n'incluent pas les
postes dont la demande de ressources est partiellement affectée a
partir du pool de ressources sélectionné et la partie restante de la
demande a été transmise.

Afficher tous les postes des profils de charge que vous sélectionnez

Er:gl:l ge dans la boite de dialogue. Un profil de charge ayant le statut
9 Verrouillé, Achevé ou Annulé n'est pas affiché par le filtre.
Afficher tous les postes des ressources que vous sélectionnez dans la
Ressource

boite de dialogue.
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Filtre avancé

Utilisez le filtre avancé pour sélectionner plusieurs ¢léments a filtrer dans la
page Gestion des affectations de ressources. Pour définir le filtre avancé,
procédez comme suit :

1. Ouvrez le menu Filtrer pour.
2. Sélectionnez Avancé.
La boite de dialogue Rechercher les postes de profils de charge s'affiche.

Rechercher les postes de profils de charge

Statut du poste : Statut du profil de charge :

i i

Réle : Compétence :

Responsable de profil de charge : Nom de poste (contient) :

Type de ressource : Ressources : &

ol

Profil de charge :

Rechercher Annuler
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3. Remplissez le ou les champs que vous souhaitez filtrer.

Nom du
champ

Description

Statut du
poste

Sélectionnez un ou plusieurs statuts de poste. Ce filtre affiche tous
les postes de profil de charge auxquels une ressource est affectée
et dont le statut correspond aux statuts sélectionnés. Choix
possibles : Nouveau, Demandé, Partiellement affecté, Réservé
provisoirement, Rempli et Rejeté.

Statut de profil
de charge

Sélectionnez un ou plusieurs statuts de profil de charge. Ce filtre
affiche tous les postes de profil de charge dont le statut
correspond aux statuts sélectionnés. Choix possibles : Actif, En
cours de planification, Annulé, Rempli et Verrouillé. Notez que les
statuts Approuvé et Planning de référence enregistré ne sont pas
disponibles.

Roéle

Sélectionnez un ou plusieurs réles. Ce filtre affiche les données
relatives aux postes du profil de charge contenant les réles
sélectionnés.

Compétence

Sélectionnez une ou plusieurs compétences. Ce filtre affiche les
données relatives aux postes du profil de charge contenant les
compétences sélectionnées.

Responsable
de profil de
charge

Sélectionnez un ou plusieurs responsables de profil de charge. Ce
filtre affiche les données relatives aux postes du profil de charge
contrdlés par les responsables de profil de charge sélectionnés.

Nom de poste

Spécifiez une chaine de texte. Ce filtre affiche les données
relatives aux postes du profil de charge contenant le texte saisi

ntient
(contient) dans le nom du poste.
Type de Sélectionnez un ou plusieurs types de ressource. Ce filtre affiche
ressource les données relatives aux postes du profil de charge contenant les
types de ressource sélectionnés.
Sélectionnez une ou plusieurs ressources. Ce filtre affiche les
Ressources données relatives aux postes du profil de charge contenant les
ressources sélectionnées.
Sélectionnez un ou plusieurs profils de charge. Ce filtre affiche les
Profil de données relatives aux postes du profil de charge contenus dans
charge les profils sélectionnés. Un profil de charge ayant le statut

Verrouillé, Achevé ou Annulé n'est pas affiché par le filtre.

4. Cliquez sur Rechercher.
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Filtre de période

Affichage de <date> jusqu'a <date> est la période de données qui
s'affiche. La période par défaut affichée est une année, qui démarre un mois
avant le mois en cours.

Pour modifier la période, procédez comme suit :

1. Cliquez sur Changer, situé¢ en regard de la période affichée (affichage de

<date> jusqu'a <date>).

La boite de dialogue Changer les périodes s'affiche.

Changer les périodes

*Période de début : September 2011 ﬂ *Période de fin : August 2012 ﬂ

Chanaer ‘ Annuler |

2. Spécifiez les dates de la période début et de la période de fin.

Nom du champ | Description

dPgtr:Std ede Spécifiez la période de début d'affichage des données.

Période de fin Spécifiez la période de fin d'affichage des données.

3. Cliquez sur Changer.

Tri par profil de charge et poste de profil de charge

Par défaut, la liste des profils de charge et les postes sont triés dans 1'ordre
alphabétique par profil de charge. Vous pouvez également trier par poste de
profil de charge en cliquant sur I'en-té€te Poste. L'icone de tri (&) apparait en
regard de l'en-téte de I'élément 4 trier.

Vous pouvez trier les profils de charge ou les postes de profil de charge dans
l'ordre alphabétique inverse en cliquant sur l'en-téte approprié.
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Modification des options d'affichage de la page Gestion des affectations de
ressources

Les options d'affichage permettent de modifier le volume des données
affichées dans la page Gestion des affectations de ressources. Vous pouvez

modifier le type de période, le type d'effort et les colonnes de données
affichées.

Pour modifier les options d'affichage, procédez comme suit :
1. Cliquez sur Options d'affichage.

La boite de dialogue Changer les options d'affichage s'affiche.

Changer les options d'affichage

Grouper les périodes par:  ©lgis -
Mesurer I'efforten : ETP -

D Masguer les colonnes Capacité disponible/Demande non satisfaite

Changer Annuler
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2. Modifiez une ou plusieurs des options suivantes :

Nom du champ Description

Type de période (mode de division de la
période). Sélectionnez Mois ou Semaine.
Valeur par défaut : la valeur du paramétre
RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE est définie
dans la page PPM Application Configuration
ou le fichier sexrver.conf.

Grouper les périodes par

Type d'effort (mode de mesure de I'effort).
Sélectionnez ETP (équivalents temps plein)
ou Heures. REMARQUE : Si ETP est
sélectionné, le calcul de la demande non
satisfaite du poste n'est peut-étre pas correct.
Mesurer l'effort en Utilisez les valeurs de la demande non
satisfaite de la page Profil de charge. Valeur
par défaut : la valeur du paramétre RM_
DEFAULT_EFFORT_TYPE est définie dans
la page PPM Application Configuration ou le
fichier sexrver.conf.

Cochez cette case pour masquer la seconde
colonne de données (contenant la demande
non satisfaite et la capacité restante) pour
chaque section de période. Cette case n'est
pas cochée par défaut.

Si elle est sélectionnée et que vous affectez
une ressource, les affectations de la
ressource sont remises a zéro
automatiquement. Etant donné que la
demande non satisfaite du poste et la
capacité restante de la ressource ne sont pas
calculées, I'affectation de la ressource ne
peut pas étre calculée et est donc définie sur
Zéro.

Masquer les colonnes
Capacité disponible/
Demande non satisfaite

3. Cliquez sur Changer.
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Affichage des ressources

Vous pouvez développer et réduire un poste de profil de charge pour afficher
ses ressources dans la page Gestion des affectations de ressources :

e Pour afficher toutes les ressources de I'ensemble des profils de charge,
cliquez sur |

e Pour masquer toutes les ressources de l'ensemble des profils de charge,
cliquez sur %

e Pour afficher les ressources d'un profil de charge, cliquez sur # en regard
du profil.

e Pour masquer les ressources d'un profil de charge, cliquez sur = en regard
du profil.

Affichage de pages de données supplémentaires

Selon les filtres sélectionnés, les données peuvent étre affichées sur plusieurs
pages de la page Gestion des affectations de ressources. Dans le coin supérieur
droit du tableau, vous pouvez voir le nombre de pages de données pouvant étre
affichées et la page que vous affichez.

Pour passer a la page suivante de données, cliquez sur Suivant.
Pour passer a la page précédente de données, cliquez sur Précédent.

Si vous modifiez la page en cours, vous serez invité a enregistrer ou annuler les
modifications.

Modification des clés ou des paramétres du fichier server.conf

Vous pouvez modifier les clés de la page PPM Application Configuration ou
les parameétres du fichier server.conf pour activer ou désactiver les
affectations promises, modifier le nombre maximum de lignes affichées sur
une page, modifier le nombre de postes de profil de charge affichés sur une
page, modifier les unités affichées dans la boite de dialogue Options
d'affichage pour les mesures, modifier 1'unité par défaut affichée dans la boite
de dialogue Options d'afﬁchage pour les regroupements et les mesures et
modifier le nombre maximum de ressources pour lesquelles le récapitulatif
Utilisation prévue du pool de ressources est calculé.

Consultez le manuel Installation and Administration Guide (disponible en
anglais uniquement) pour plus d'informations sur l'utilisation de la page PPM
Application Configuration ou la modification du fichier server.conf.
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Tableau 4-13. Paramétres du fichier server.conf de gestion de |'affectation des
ressources (page 1 sur 2)

Parameétre Description

Activer ou désactiver I'affectation des
ressources promises. Les affectations ou
ressources promises sont des affectations de
ressources qui ne sont pas nommeées ou
identifiées spécifiquement. Elles peuvent
étre utilisées lorsqu'une ressource est
affectée alors qu'elle n'est pas définie dans
PPM Center (par exemple, un sous-traitant)
OU pour engager une ressource, puis affecter
une ressource spécifique ultérieurement.

Si les affectations promises sont activées et
que l'utilisateur ne dispose pas du droit
d'accés Resource Mgmt : Promettre des

ressources non spécifiées, elles sont en
ENABLE_PROMISE _ lecture seule.

RESOURCE_ALLOCATION Si les affectations promises sont activées ou

désactivées, elles sont utilisées dans tous
les calculs (tels que la demande actuelle et la
capacité restante).

Les affectations promises peuvent exister
lorsque ce paramétre est désactivé si des
valeurs ont été saisies avant que le
paramétre ne soit désactivé. Cela signifie
que le paramétre a été activé, que des
affectations promises ont été saisies et que
le paramétre a été ensuite désactivé.

Les affectations promises existantes sont en
lecture seule une fois désactivées.

Valeur par défaut : false (désactivé)

Nombre maximum de lignes de données a

RAMP_MAX_RA_PER_PAGE afficher sur une page. Valeur par défaut :
200.
Nombre maximum de postes de profil de
RAMP_PAGE_SIZE charge a afficher sur une page. Valeur par
défaut : 20.
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Tableau 4-13. Paramétres du fichier server.conf de gestion de |'affectation des
ressources (page 2 sur 2)

Paramétre

Description

RM_ALLOWED_EFFORT_TYPES

Types d'effort pouvant étre sélectionnés par
le responsable du pool de ressources pour le
champ Mesurer 1'effort en de la boite
de dialogue Options d'affichage. Valeurs
valides : etp, heures, hommes*jours. Valeur
par défaut : etp, heures.

RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE

Type d'effort par défaut. Le responsable du
pool de ressources peut changer le type
d'effort en modifiant le champ Mesurer
l'effort en de la boite de dialogue
Options d'affichage. Valeurs valides : etp,
heures, hommes*jours. Valeur par défaut :
etp.

RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE

Section de période par défaut. Le
responsable du pool de ressources peut
changer la section de la période en modifiant
le champ Grouper les périodes par de
la boite de dialogue Options d'affichage.
Valeurs valides : semaine, mois. Valeur par
défaut : mois.

RM_MAX_RESOURCE_IN_POOL

Nombre maximum de ressources dans un
pool de ressources pour lequel le
récapitulatif Utilisation prévue du pool de
ressources est calculé. Sile nombre de
ressources d'un pool de ressources dépasse
ce nombre, vous ne pouvez pas charger ni
afficher les données du récapitulatif
Utilisation prévue du pool de ressources.
Valeur par défaut : 250.
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Affectation d'une ressource & une demande de ressource & partir de la page
Gestion des affectations de ressources

Pour affecter une ressource, procédez comme suit :

1. Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur &l
en regard du poste a affecter et sélectionnez Affecter.

Si une ou plusieurs ressources spécifiques ont été demandées, la boite de
dialogue Ressources spécifiques demandées s'affiche. Vous pouvez sélectionner

) et affecter les ressources spécifiées ou cliquer sur Choisir d'autres ressources
pour affecter d'autres ressources.

2. Recherchez une ressource spécifique et sélectionnez la ressource a affecter
au poste.

) Les ressources d'un pool de ressources enfant ne sont pas affichées dans la
fenétre a saisie semi-automatique.

3. Cliquez sur Enregistrer.

) Vous devez cliquer sur Enregistrer dans la page Gestion des affectations de
ressources pour enregistrer les affectations définies.
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Attribution d'une ressource & une affectation promise a partir de la page
Gestion des affectations de ressources

Une affectation promise ayant ét¢ affectée a un poste peut €tre attribuée a une
ressource spécifique (vous devez disposer du droit d'accés Resource Mgmt :
Promettre des ressources non spécifiées et le paramétre ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_ALLOCATION doit étre active) :

1. Cliquez sur j en regard de Promettre et sélectionnez Affecter.

2. Sélectionnez une ressource a attribuer a l'affectation promise.

) Une seule ressource peut étre affectée a une affectation promise.

L'affectation fournie a la ressource est la valeur la plus faible de la capacité
de la ressource ou de l'affectation promise. Si la capacité de la ressource est
utilisée et est inférieure a 'affectation promise, 'affectation promise du
profil de charge est conservée, en indiquant I'affectation restante
(affectation restante = affectation promise initiale — la capacité restante de
la ressource). Promettre est supprimé (affiché en gris) en 1'absence
d'affectation restante.

3. Cliquez sur Enregistrer dans la page Gestion des affectations de ressources.
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Envoi d'une demande de ressource a partir de la page Gestion des
affectations de ressources

Pour transmettre une ressource, procédez comme suit :

2~

1. Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur
en regard du poste a envoyer et sélectionnez Transmettre.

La boite de dialogue Transmettre la demande a un autre pool s'affiche.

Forward request to another pool

*Forward to Resource Pool: [ ]

Name: DBA Skill Requirements:
Role Required: DBA

Resource Type:

Comments:

Forward Cancel

2. Spécifiez un pool de ressources dans le champ Transmettre au pool de
ressources.

3. Indiquez un motif de transmission de la demande de ressources dans le
champ Commentaires.

4. Cliquez sur Transmettre.
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Promesse d'affectations a partir de la page Gestion des affectations de
ressources

Pour allouer une affectation promise (vous devez disposer du droit d'acces
Resource Mgmt : Promettre des ressources non spécifiées et le paramétre
ENABLE_PROMISE RESOURCE_ALLOCATION doit étre activé), procédez comme
suit :

1. Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur M
en regard du poste a promettre et sélectionnez Promettre.

Une nouvelle ligne apparait avec Promettre comme ressource. Le statut par
défaut est réservé provisoirement et 'affectation promise est par défaut
demande non satisfaite du poste. Vous pouvez modifier la valeur de
l'affectation promise si nécessaire.

2. Cliquez sur Enregistrer.

’ Vous devez cliquer sur Enregistrer dans la page Gestion des affectations de
ressources pour enregistrer les affectations promises définies.

Rejet d'une demande de ressources & partir de la page Gestion des
affectations de ressources

Pour rejeter une ressource, procédez comme suit :

1. Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur &l
en regard du poste a rejeter et sélectionnez Rejeter.

La boite de dialogue Rejeter la demande pour les demandes non satisfaites
s'affiche.

Reject request for unmet demand

Name: DBA Skill Requirements:
Role Required: DBA

Resource Type:

Comments:

2. Indiquez un motif de rejet de la demande de ressources dans le champ
Commentaires.

3. Cliquez sur Terminer.
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Suppression d'une ressource & partir de la page Gestion des affectations de
ressources

Une ressource affectée a un poste peut également étre supprimée de ce poste.
Pour supprimer une ressource, procédez comme suit :

1. Cliquez sur #® en regard de la ressource a supprimer pour la sélectionner.
La ressource et ses données sont affichées en gris.

2. Cliquez sur Enregistrer dans la page Gestion des affectations de ressources.

Vous pouvez ajouter de nouveau une ressource ayant été sélectionnée pour la
suppression en cliquant sur 8. Cette icone ne s'affiche que si une ressource a
été sélectionnée pour étre supprimée mais avant de cliquer sur le bouton
Enregistrer sur la page Gestion des affectations de ressources.

Si une demande de ressource a été transmise a votre pool de ressources et que cette
) ressource a été affectée a un poste, vous ne pouvez pas supprimer cette ressource si
vous ne la gérez pas.

Suppression d'une affectation promise

Une affectation promise ayant été affectée a un poste peut €tre supprimeée de ce
poste (vous devez disposer du droit d'accés Resource Mgmt : Promettre des
ressources non spécifiées et le paramétre ENABLE_PROMISE__RESOURCE_
ALLOCATION doit étre activé). Pour supprimer une affectation promise,
procédez comme suit :

1. Cliquez sur j en regard de Promettre et sélectionnez Supprimer.

Si une affectation promise a été ajoutée alors que la page n'a pas été enregistrée,
) I'affectation est immédiatement supprimée (vous ne pouvez pas ajouter de
nouveau l'affectation promise).

Vous pouvez ajouter de nouveau une affectation promise ayant été sélectionnée
) pour la suppression en cliquant sur . Cette icbne ne s'affiche que si une

affectation promise a été sélectionnée pour étre supprimée mais avant de cliquer
sur le bouton Enregistrer sur la page Gestion des affectations de ressources.

2. Cliquez sur Enregistrer dans la page Gestion des affectations de ressources.
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Modification du statut d'une ressource & partir de la page Gestion des
affectations de ressources

Lorsqu'une ressource a été affectée a un poste, vous pouvez modifier son statut
sur Engagé ou Réservé provisoirement. Par défaut, le statut d'une ressource est
Réservé provisoirement.

Pour modifier le statut d'une ressource :

e Ouvrez le menu situé a droite de la ressource et sélectionnez un statut.

Enregistrement des modifications de données d'affectation dans la page
Gestion des affectations de ressources

Si vous avez apporté des modifications et tenté d'enregistrer les données ayant
¢té modifiées récemment par un autre utilisateur (c'est-a-dire que les données
affichées sur la page Gestion des affectations de ressources ne sont pas les
données les plus récentes), un message indique les données ne pouvant pas étre
sauvegardées. Vous devez quitter et recharger la page Gestion des affectations
de ressources et saisir a nouveau vos données.

Si la gestion financicre est activée et si les colits de main d'ceuvre prévus dans
le récapitulatif financier doivent étre calculés (reportés) a partir du profil de
charge, les modifications de données d'affectation sont reflétées dans le
récapitulatif financier apres 'enregistrement des modifications de données
d'affectation et lorsque le Service de synch. du récapitulatif financier du profil
de charge fonctionne.

Pour enregistrer les modifications apportées a la page Gestion des affectations
de ressources, cliquez sur Enregistrer.

Pour quitter et enregistrer les modifications apportées a la page Gestion des
affectations de ressources, cliquez sur Terminer.

Pour annuler les modifications apportées a la page Gestion des affectations de
ressources depuis la derniere sauvegarde, cliquez sur Annuler.
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Affichage de |'Utilisation prévue du pool de ressources & partir de la page
Gestion des affectations de ressources

La section Utilisation prévue du pool de ressources contient la capacité totale,
le total des affectations engagées, le total des affectations réservées
provisoirement et la capacité restante du pool de ressources. Les données sont
mises a jour dynamiquement lorsque les affectations de ressources sont
modifiées dans la page Gestion des affectations de ressources.

Ces données n'incluent jamais les ressources des pools de ressources enfant. La
sélection de la case Inclure les pools de ressources enfants lors du calcul de la

) charge des ressources pour ce pool de ressources (dans la page Pool de
ressources) n'affecte pas les données de la page Gestion des affectations de
ressources.

Pour afficher la capacité totale, le total des affectations engagées, le total des
affectations réservées provisoirement et la capacité restante, procédez comme
suit :

e C(liquez sur # en regard de Utilisation prévue du pool de ressources.

) Le chargement de ces données peut étre a l'origine d'une diminution des
performances du systéme.

Tableau 4-14. Données affichées dans la section Utilisation prévue du pool de
ressources (page 1 sur 2)

Données de période Description

Capacité directe du pool de ressources sélectionné.

Ces données se trouvent dans la premiére colonne
d'une section de période de I'Utilisation prévue du
pool de ressources.

Capacité totale

Nombre total des ressources nommeées dans le pool
de ressources sélectionné engagées dans un profil
de charge.

Total des ressources
engagées

Nombre total des ressources nommeées dans le pool
de ressources sélectionné non encore engagees
dans un profil de charge.

Total des ressources
réservees provisoirement

Planification de la capacité o /'aide de HP Resource Management 147



148

Tableau 4-14. Données affichées dans la section Utilisation prévue du pool de
ressources (page 2 sur 2)

Données de période Description

Nombre total des ressources promises dans le pool
de ressources sélectionné engagées dans un profil
de charge.

Total des promesses
engagées

Nombre total des ressources promises dans le pool
de ressources sélectionné non encore engagees
dans un profil de charge.

Total des promesses
réservees provisoirement

Capacité disponible du pool de ressources
sélectionné. Un nombre affiché en rouge
correspond a un surengagement.

Ces données se trouvent dans la seconde colonne
d'une section de période de |'Utilisation prévue du
Capacité restante pool de ressources.

Capacité restante = Capacité totale —

( Total des ressources engagées + Total des
ressources réservées provisoirement + Total des
promesses engagées + Total des promesses
réservées provisoirement )
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Affichage d'informations sur un profil de charge, une ressource ou un poste &
partir de la page Gestion des affectations de ressources

Vous affichez des informations complémentaires sur un profil de charge, une
ressource ou un poste en utilisant une info-bulle ou en ouvrant une fenétre de
présentation (profil de charge uniquement).

Affichage d'informations sur les profils de charge

Vous pouvez afficher des informations sur un profil de charge de deux
manieres différentes :

e Placez le curseur sur un profil de charge pour afficher une info-bulle. Les
informations suivantes s'affichent : nom du profil de charge, statut,
responsable du profil de charge, date de début, date de fin et catégorie de
charge de travail.

e Cliquez sur le nom du profil de charge pour ouvrir la page de présentation
Planning de prévision dans une autre fenétre.

Les informations sont affichées a titre de référence uniquement. Ne modifiez pas

) le profil de charge dans cette fenétre. Si vous le faites, les modifications
effectuées dans la page Gestion des affectations de ressources risquent de ne
pas étre enregistrées.

Affichage des données d'une ressource
Pour afficher des données sur une ressource, procédez comme suit :

e Placez le curseur sur une ressource pour afficher une info-bulle. Les
informations suivantes s'affichent : nom complet, nom d'utilisateur, role et
adresse e-mail.

Affichage d'informations sur les postes
Pour afficher des données sur un poste, procédez comme suit :

e Placez le curseur sur un poste pour afficher une info-bulle. Les
informations suivantes s'affichent : nom du poste, statut, réponse attendue
le, role, pool de ressources et type de ressource.
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Modification du pool de ressources affiché dans la page Gestion des
affectations de ressources

Si vous modifiez plusieurs pools de ressources, vous pouvez charger les
données d'un autre pool (y compris un pool de ressources enfant si vous étes
responsable de son pool parent) :

1. Cliquez sur Changer en regard du nom du pool de ressources situé en haut
de la page.

2. Sélectionnez le pool de ressources a afficher.

Vous ne pouvez afficher que les données d'un pool de ressources dans la page
Gestion des affectations de ressources.

Performances et autres considérations sur la page Gestion des affectations de
ressources

e Ne chargez 1'Utilisation prévue du pool de ressources que si vous devez
l'afficher. Le chargement de ces données peut €tre a 1'origine d'une
diminution des performances du systeme.

e [e navigateur Mozilla Firefox est plus efficace que Microsoft Internet
Explorer en mati¢re de rendu des tableaux.

e Enregistrez souvent vos modifications. Vous réduirez ainsi le risque de
perte de données en raison de collisions (autres utilisateurs mettant a jour
simultanément les mémes données).

e Utilisez les filtres pour afficher un petit nombre de postes (20 au
maximum) si vous affectez des ressources.

e Modifiez la période pour afficher la plus petite période possible si vous
affectez des ressources.
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5 Utilisation de HP Resource Management
pour |'exécution du planning et des

demandes

Présentation de |'utilisation de HP Resource Management pour
I'exécution du planning et des demandes

Ce chapitre décrit comment utiliser la fonctionnalité HP Resource
Management pour affecter des taches de planification opérationnelle et
analyser l'utilisation des ressources. HP Resource Management peut étre
utilisé pour la planification opérationnelle des ressources relative a l'utilisation
des ressources pour le travail en cours. La planification opérationnelle des
ressources a l'aide de HP Resource Management peut comporter les activités
suivantes :

e Affichage de l'utilisation des ressources présentes

e Détermination des zones de surengagement et de sous-engagement de la
charge de travail entre les ressources (équilibrage de la charge).

e Affichage de la charge de travail personnelle pour le présent et le futur
proche.

e Recherche des ressources les plus appropriées pour exécuter une tache ou
une demande.

Alors que la planification de la capacité en ressources ne concerne
généralement que le personnel de gestion et de niveau plus élevé, la
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planification opérationnelle des ressources concerne deux ensembles
d'utilisateurs :

e Responsables. Les responsables de projet et d'équipe utilisent HP
Resource Management pour analyser la charge de travail des ressources
pour leurs équipes et exécuter les actions appropriées.

e Membres des équipes. Les membres des équipes affichent leur charge de
travail a I'aide de visualisations pratiques et identifient les éventuelles
zones de problémes.

La charge de travail suivie dans HP Resource Management peut comporter des
taches ou des demandes de projet.

Les affectations de ressources dans les lignes de profil de charge peuvent également
étre suivies sous la forme d'une charge opérationnelle si besoin est. Pour plus
d'informations sur les profils de charge, voir Suivi de la demande a I'aide de profils de
charge, page 74.

Le systéme prend en compte les dates de début et de fin des utilisateurs du compte
dans les calculs et les visualisations de capacités de ressources. Par exemple, un
utilisateur défini pour quitter I'entreprise a une date donnée ne peut pas étre affecté a
une tache ou un profil de charge. De méme, les utilisateurs qui commencent a
travailler dans le futur peuvent étre sélectionnés pour des entités appropriées,
planifiées pour étre actives dans le futur.

Configuration de demandes pour HP Resource Management

152

Pour prendre en compte les demandes sous forme d'éléments de travail a suivre
dans HP Resource Management, vous devez leur associer des champs
d'¢lément de travail. Pour plus d'informations sur l'association de champs
d'¢lément de travail a I'aide de demandes, voir Définition de champs de
l'élement de travail de demande, page 28.

Pour afficher ou utiliser des demandes, vous devez disposer d'une licence HP
Demand Management.

Un élément de travail de demande comprend les champs décrits dans le
Tableau 5-1.
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Tableau 5-1. Champs d'élément de travail de demande

Nom du champ

Description

Charge de travail/Sans
charge de travail

Si I'élément de travail de demande est considéré
comme une charge par rapport a la capacité de la
ressource affectée.

Catégorie de charge de
travail

Catégorie de charge de travail de I'élément de travail de
demande.

Date de début prévu

Date de début prévu de I'élément de travail de
demande.

Date de fin prévue

Date de fin prévue de I'élément de travail de demande.

Durée prévue

Durée prévue de I'élément de travail de demande.

Effort prévu

Effort prévu de I'élément de travail de demande.

Ressource affectée

(Déja présente comme Utilisateur affecté.)

Role

Role utilisé par la Ressource affectée.

% Achevé

(Mis a jour automatiquement par le workflow de la
demande.)

Date de début réel

Date de début réel de I'élément de travail de demande.

Date de fin réelle

Date de fin réelle de I'élément de travail de demande.

Durée réelle

Durée réelle de I'élément de travail de demande.

Effort réel

Effort réel de I'élément de travail de demande.

L'interaction de HP Resource Management est intégrée dans ces champs
d'¢lément de travail par le biais de regles de type de demande et autre
fonctionnalité systéme intégrée. Pour plus d'informations sur les régles de type
de demande, consultez le Manuel de configuration de HP Demand

Management.

Les champs d'élément de travail suivants peuvent étre personnalisés en toute
sécurité¢ avec un impact minimum sur la fonctionnalit¢ HP Resource
Management :

e Charge de travail/Sans charge de travail (si elle est définie sur Non, la
demande n'est pas considérée comme une charge de travail)
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e (atégorie de charge de travail

Certains champs d'élément de travail comportent des valeurs par défaut

fonctionnelles importantes, a tel point que la modification de leur fonctionnement peut

engendrer des effets inattendus. Les champs d'élément de travail suivants peuvent

comporter des régles qui lisent leurs valeurs, mais en général elles ne doivent pas
) étre modifiées sauf si vous devez spécifier un effort autre que le temps complet :

e Durée prévue
e Durée réelle
e Effort prévu
e Effort réel

Affectation de demandes

Les demandes sont affectées a I'aide de HP Demand Management. La
définition d'une ressource comme Utilisateur affecté pour une demande réserve
automatiquement cette ressource pour la demande.

La réservation d'une ressource pour une demande réserve également le role
principal de cette ressource. Si la ressource comporte un role différent que
vous souhaitez réserver, vous pouvez modifier la valeur du champ Réle.

La demande est considérée comme une charge par rapport a la capacité de la
ressource. Elle apparait dans les visualisations HP Resource Management,
telles que le diagramme de Gantt des ressources de I'onglet Capacité/Charge de
la page Afficher la ressource, illustrée dans la Figure 5-1. Si l'indicateur
Charge de travail est activé, la demande apparait dans les histogrammes de
charge.
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Figure 5-1. Page Afficher la ressource : onglet Capacité/Charge

Modifier la ressource: Carolyn Sayer Enregistrer | Terminer ‘ Annuler ‘

Général | Rile/Compétence | Calendrier | Time Management | Capacté/Charge
Capacité
Visualiser les données du: [I1/4/11 Regrouper par:[Jour =] MHombre de périodes :[12 =] | Appliquer

Effort (heures)

S T

1154011 118011 ERE-E) 1110011 11201 11714011 1118:11 111811

on B ®

Jour

W Utilisation Surengagement — Niveau de capacité

Détails de I'affectation

La ressource n'a pas de doi

Enregistrer | Terminer ‘ Annuler‘

Pour afficher votre diagramme de Gantt des ressources, sélectionnez Ouvrir >
Administration > Afficher Mes informations de ressources dans la barre de
menus de l'interface standard et cliquez sur I'onglet Capacité/Charge. Le
diagramme de Gantt des ressources peut étre modifi¢ pour afficher une grande
plage de périodes.

Pour afficher un diagramme de Gantt, vous devez disposer d'une licence pour HP
) Project Management.

Une demande en cours dont le pourcentage d'achévement est égal a 0 apparait
comme Préte dans le diagramme de Gantt.
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Affectation de taches

Des taches peuvent étre affectées a un réle ou une ressource spécifique.

Association de réles aux taches

Lors de la planification d'un projet, des taches peuvent étre associées a un role
spécifique avant de réserver la ressource exacte en charge de I'exécution de la
tache. Vous pouvez ainsi créer des estimations de colts plus précises ainsi
qu'une vue détaillée de la charge des roles au cours des premieres étapes de la
gestion du planning du projet.

Figure 5-2. Tache a laquelle un réle est affecté sans ressource

Planning de Projet QA PUG iactive : Statut du projet O vert) Enregistrer | Terminer | Annuler

Afficher : Vue des réalisés | Changer la vue

Filtre pour: | Toutes les tachesv | Toutes les faches Nb de tiches total : &
Etendred: |Niveauw || += 2= @ 4 M| K| B R E = ﬂ@ Modifier~ | [Actions> | | Saisie de la durée planifiée et du début planifié (Changer) | Précédent Sui

séq. | B |G | O] Hom Statut Effort réel (h) % achevé Début réel Fin réelle Durée réelle |
B =l Projet QA PUG En cours de plani.. 0.00 0.00 =
1 Acceptance Test Prét 0.00 0.00

2 Rework Prét 0.00 0.00
Design Training Prét 0.00 0.00
0.00

0.00

Training Prét 0.00

o o o o o o

Deploy to Production Frét 0.00

Pour réserver un réle pour une tache :
1. Ouvrez le planning.
2. Sélectionnez la tache a laquelle vous souhaitez affecter un role.
3. Indiquez une valeur dans le champ Réle.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Affectation de ressources aux taches

La définition d'une ressource comme Ressource pour une tache réserve
automatiquement cette ressource pour la tache.

La réservation d'une ressource pour une tache réserve également le role
principal de cette ressource.
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Pour réserver une ressource pour un rdle autre que son role principal :
1. Ouvrez le planning.
2. Double-cliquez sur la tache a laquelle vous souhaitez affecter un role.
La page Détails de la tache s'ouvre.
3. Cliquez sur l'onglet Ressources.
4. Indiquez une valeur dans le champ Réle affecté.
5. Cliquez sur Enregistrer.

Les taches affectées peuvent étre comptabilisées automatiquement comme
charge par rapport a la capacité d'une ressource. Cependant, il est recommandé
de configurer le profil de charge du projet (s'il existe) pour qu'elles soient
considérées comme charge de travail. Le planning peut ainsi étre défini et
planifié selon des phases sans tenir compte du fait que les ressources sont
libres lorsqu'elles ne sont pas encore affectées a des taches spécifiques. Les
affectations de taches de planning apparaissent dans les visualisations HP
Resource Management comme le diagramme de Gantt des ressources
bi-hebdomadaire illustré dans la Figure 5-1, page 155.

Le Chercheur de ressources peut également étre utilisé¢ pour rechercher la
ressource la plus appropriée pour exécuter la tache. Il enregistre les ressources
en fonction de I'adéquation et de la disponibilité des roles et des compétences.
Pour plus d'informations, voir Utilisation du Chercheur de

ressources, page 162.
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Réservation de plusieurs ressources dans une tache

Une tache peut étre affectée a plusieurs ressources. Lorsque plusieurs
ressources sont affectées a une tache, HP Resource Management se comporte
comme suit :

e Chaque ressource affectée est réservée pour la durée planifiée totale de la
tache. L'effort prévu est ajusté proportionnellement. Par exemple, une
tache dont la durée est d'un jour, ayant une charge journali¢re de 10 heures
et a laquelle deux ressources sont affectées, comportera par défaut 20
heures d'effort.

Pour affecter plusieurs ressources a une tache :
1. Ouvrez le planning.
2. Double-cliquez sur la tache a laquelle vous souhaitez affecter un role.
La page Détails de la tache s'ouvre.
3. Cliquez sur l'onglet Ressources.

4. Cliquez sur Ajouter une ressource pour sélectionner une nouvelle
ressource a ajouter a la tache.

Recommencez si nécessaire.
5. Cliquez sur Enregistrer.

Les valeurs de I'effort prévu de chaque ressource peuvent étre modifiées dans
la page Détails de la tache.

Pour modifier I'effort prévu de plusieurs ressources affectées a une tache :
1. Ouvrez le planning.
2. Double-cliquez sur la tache a laquelle vous souhaitez affecter un role.
La page Détails de la tache s'ouvre.
3. Cliquez sur l'onglet Ressources.

4. Cliquez sur Passer en contréle manuel.
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5. Pour chaque ressource, saisissez une valeur dans le champ numérique
Effort prévu.

Les champs Effort total (heures) et Effort non affecté sont mis a jour
automatiquement. Si Effort total est modifi¢ directement, 1'effort partiel de
chaque ressource est modifi¢ proportionnellement.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Comparaison de la capacité du projet & la charge du planning

La page Comparer au planning du projet peut étre utilisée pour comparer les
prévisions effectuées par le profil de charge du projet aux affectations de
taches réalisées dans le planning. Si I'effort prévu reporté a partir du planning
n'est pas aligné sur les affectations de haut niveau réalisées dans le profil de
charge, cela peut indiquer une utilisation non équilibrée des ressources
engagées dans le projet. Il s'agit de la méme page utilisée pour comparer
l'effort réel a partir du planning a la capacité affectée dans le profil de charge.
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Page Comparer au planning du projet

La page Comparer au planning du projet affiche un tableau de données pour un
profil de charge pouvant étre réparti par réle ou ressource.

Figure 5-3. Page Comparer au planning du projet

Comparer au planning du projet Projet QA PUG | Terminer

Visualiser par: Rile | Bezzource @ Exporter vers Excel

Affectations détaillées par réle (indiquées en heures)

Réle a111 | az11
Mar 11 Apr 11
LOAer, 5
Prévizgion 6,440.0| 5760.0
Affectation
Effort prévu
Effort réel
UserRole
Prévizion 920.0 | 2400
Affectation
Effort prévu

Effort réel

Terminer

La page indique un ensemble de détails différent selon la vue choisie, figurant
dans le Tableau 5-2.

Tableau 5-2. Détails de la page Comparer au planning du projet (page 1 sur 2)

\;::ru aliser | patgils disponibles | Description
o Demande anticipée de ressources nommeées
Prévision .
et non nommées.
. Affectation Effort total affecté (inclut les ressources
Role affectées et promises).
Effort prévu Effort total requis.
Effort réel Effort total achevé.

160 Chapitre 5



Tableau 5-2. Détails de la page Comparer au planning du projet (page 2 sur 2)

\;(l]sruqllser Détails disponibles | Description
Affectation Effort total affecté.

Ressource | Effort prévu Effort total requis.
Effort réel Effort total achevé.

Ouvrez la page Comparer au planning du projet en cliquant sur Comparer au
planning dans la page Profil de charge. Les données de la page Comparer au
planning du projet peuvent également étre exportées dans un fichier Microsoft
Excel a utiliser dans les présentations ou les analyses. Pour exporter la page
Comparer au planning du projet dans un fichier Microsoft Excel, cliquez sur le
lien Exporter vers Excel.

Si vous rencontrez des problémes au niveau des données dans Excel, vous devrez
) peut-étre configurer les options Internet de votre navigateur Web. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel de I'utilisateur de HP Project Management.

Vue Utilisation des ressources du planning

La page Utilisation des ressources des plannings permet d'afficher la charge
placée sur chaque ressource par le planning, divisée par tache par jour.

Ouvrez la page Utilisation des ressources en cliquant sur Actions en haut de la
page Planning et en sélectionnant Utilisation des ressources. Pour plus
d'informations sur la page Utilisation des ressources, consultez le Manuel de
l'utilisateur de HP Project Management.
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Utilisation du Chercheur de ressources

Le Chercheur de ressources de HP Resource Management permet de localiser
et de comparer les ressources a affecter aux entités suivantes :

e Taches
e Demandes
e Postes de profil de charge

L'icone Chercheur de ressources, @, est généralement la seconde icone
associée au champ Ressource d'une tache, d'une demande ou d'une ligne de
profil de charge.

Vous pouvez également ouvrir le Chercheur de ressources pour effectuer une
recherche de disponibilité de ressource générique en sélectionnant Ouvrir >
Resource Management > Analyser les ressources > Rechercher la disponibilité
des ressources dans la barre de menus de l'interface standard.

Le Chercheur de ressources peut afficher des résultats en gris. Ce sont les

) ressources qui appartiennent a un pool de ressources que vous ne gérez pas. Ces
ressources peuvent étre affichées dans le Chercheur de ressources, mais elles ne
peuvent pas étre affectées.

Les principaux champs du Chercheur de ressources sont décrits dans le
Tableau 5-3. Ses champs d'en-téte varient selon qu'une recherche est effectuée
pour une tache, une demande, un profil de charge ou de fagon générique.

162 Chapitre 5



Figure 5-4. Chercheur de ressources

Rechercher la disponibilité des ressources

Sélectionner une ressource pour Ia ligne de profil de charge

Ham de resso

Sélmctionner loul

Les reassaress aftehies en

Seare dadéquat...

AMfichage e 04 0 sur 0

Senre de dispon... Senre de compét... Utsantion env.

— i
75 100 Supdrurd Aessource non activie

Appartennant & un pool & ressaurces ghré pas quekysun dautre

Alfiner bes criténes e reprendre ba recherche

“Disponibang aux dates : Sep 19,2001 B Aw: Sepi3n zon1 B

#rcher s resSOUTCES Byant 1outes ks COMptences suivanies
Compétence Nivtau 36 Compétence idéa
x = Level 1 {Low) =
e mantrer que les risslints seee on seore dadéquation supbrieor i 49 w
IO de ressource Catégorie de ressource : 5
Rile : site :
Poal de ressources : Département : -

Unisi: arganiastionnelie :

Trierpar:  Momderessource =

@ Croissan

"HEsultats affichés par page: 19

Devomsant

Rechercher |

Tableau 5-3. Champs et boutons du Chercheur de ressources (page 1 sur 4)

Nom du champ/
bouton

Définition

Résultats de recherche

de ressources

[case a cocher]

La sélection de cette option permet de conserver la
ressource choisie en haut du Chercheur de ressources
lors de la consultation des résultats de la recherche ou de
la révision.

Nom de ressource

Nom de la ressource. Colonne pouvant étre triée.

Score d'adéquation

Score numérique représentant I'adéquation de la
ressource pour l'entité en question, en fonction de son réle
associé, de ses compétences et de sa disponibilité. Plus
le score est élevé, meilleurs sont les résultats. Pour plus
d'informations sur le calcul de ce score, voir Ajustement
du score d'adéquation, page 171.
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Tableau 5-3. Champs et boutons du Chercheur de ressources (page 2 sur 4)

Nom du champ/
bouton

Définition

Score de disponibilité

Score numérique représentant la disponibilité de la
ressource pour l'entité en question, en fonction de sa
charge et de sa capacité actuelles. Un score plus élevé
(proche ou égal a 100) signifie une plus grande
disponibilité. Pour plus d'informations sur le calcul de ce
score, voir Calcul du score de disponibilité, page 173.

Score de compétence

Score numérique représentant I'adéquation de la
ressource de I'entité en question par rapport a la
compétence requise. Un score plus élevé (proche ou égal
a 100) signifie une plus grande adéquation. Pour plus
d'informations sur le calcul de ce score, voir Calcul du
score de compétence, page 178.

Utilisation envisagée

Utilisation de la ressource en cas d'affectation. Pour plus
d'informations sur le calcul de I'utilisation envisagée, voir
Calcul de I'utilisation envisagée, page 179.

Utilisation actuelle
(graphique)

Utilisation de la ressource pendant la période
sélectionnée, affichée dans un graphique. L'utilisation est
représentée par une couleur. L'utilisation actuelle est la
charge actuelle divisée par la capacité de la période
donnée.

Sélectionner tout

Permet de cocher les cases en regard de toutes les
ressources affichées.

Afficher la charge
des ressources

Ouvrir la page Charge des ressources contenant les
données de toutes les ressources sélectionnées.

Comparer les
compétences

Ouvrir la page Comparer les compétences contenant les
données de toutes les ressources sélectionnées.

Précédent/Suivant

Permet de se déplacer vers I'ensemble de résultats de
recherche précédent ou suivant, les ressources
sélectionnées étant conservées en haut de la liste.

Affecter

Activé lorsqu'une ou plusieurs ressources sont
sélectionnées. Permet d'affecter les ressources
sélectionnées a I'entité en question et de fermer le
Chercheur de ressources.
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Tableau 5-3. Champs et boutons du Chercheur de ressources (page 3 sur 4)

Nom du champ/
bouton

Définition

Annuler

Permet de fermer le Chercheur de ressources sans
effectuer des modifications.

Modifier les criteres de recherche

Disponibilité aux
dates

Rechercher des ressources disponibles aux dates
sélectionnées.

Effort

Effort en heures ou ETP requis aux dates disponibles. Ce
champ n'apparait dans le Chercheur de ressources que
pour les taches et les demandes.

Icébne Supprimer

Supprimer la compétence de la liste de filtres.

Compétence

Rechercher des ressources ayant la compétence
sélectionnée.

Niveau de
compétence idéal

Rechercher des ressources proches du niveau de
compétence sélectionné.

Ajouter une
compétence

Ajouter une autre compétence a la liste de filtres.

Ne montrer que les
résultats avec un
score d'adéquation
supérieur a

Rechercher des ressources dont le score d'adéquation est
supérieur a la valeur fournie.

Nom de ressource

Afficher uniquement les ressources sélectionnées.

Catégorie de
ressource

Afficher uniquement les ressources de la catégorie
sélectionnée.

Role

Afficher uniquement les ressources ayant le role
sélectionné.

Emplacement

Afficher uniquement les ressources de I'emplacement
sélectionné.

Pool de ressources

Afficher uniquement les ressources du pool sélectionné.
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Tableau 5-3. Champs et boutons du Chercheur de ressources (page 4 sur 4)

Nom du champ/ | pgfinition

Département Afficher uniquement les ressources du département
P sélectionné.

Unité Afficher uniquement les ressources de l'unité

organisationnelle

organisationnelle sélectionnée.

Rechercher

Recharger le Chercheur de ressources avec les résultats
de recherche basés sur les nouveaux critéres.
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Recherche d'une ressource

Pour rechercher une ressource a affecter a une tache, une demande ou un profil
de charge a 'aide du Chercheur de ressources, procédez comme suit :

1. Indiquez un Réle pour I'entité sélectionnée.

2. Cliquez sur l'icone du Chercheur de ressources en regard du champ
Ressource.

Le Chercheur de ressources affiche un ensemble de ressources ayant le role
choisi.

3. Cochez les cases en regard des ressources affichées pour les conserver au
cas ou vous souhaiteriez passer a l'ensemble suivant des résultats ou affiner
la recherche.

Si vous sélectionnez des ressources et cliquez sur Rechercher a nouveau
dans 'onglet Modifier les critéres de recherche, le Chercheur de ressources
affiche les ressources sélectionnées en haut de la liste pour faciliter la
comparaison.

4. Sinécessaire, affinez la recherche du Chercheur de ressources en indiquant
des critéres de filtrage dans les champs de 1'onglet Modifier les critéres de
recherche et en cliquant sur Rechercher a nouveau.

Les champs de filtrage de 1'onglet Modifier les critéres de recherche varient
selon que vous recherchez une tache, une demande ou un profil de charge.

5. Si nécessaire, parcourez la charge des ressources sélectionnées et les
profils de charge en cliquant sur Afficher la charge des ressources ou
Comparer les compétences.

Pour plus d'informations, voir Affichage de la charge des ressources ou
Comparaison des compétences.

6. Cliquez sur Affecter apres avoir sélectionné les ressources a affecter.

Le Chercheur de ressources se ferme et le champ Ressource de I'entité
actuelle est complété automatiquement a l'aide des ressources
sélectionnées.

Utilisation de HP Resource Management pour l'exécution du planning ef des demandes 167



Affichage de la charge des ressources

Le Chercheur de ressources permet d'afficher un tableau de répartition de la
charge des ressources sélectionnées identique a celui qui est accessible depuis
la page Analyser la charge des affectations. Ce tableau contient les valeurs
d'effort prévu de toutes les taches et demandes affectées, les affectations de
ressources des profils de charge ainsi que la capacité disponible de chaque
ressource.

Figure 5-5. Tableau Répartition de la charge des ressources du Chercheur de

ressources
Répartition de la charge des ressources - Terminer
Récapitulatif des affectations
Afficher : Récapitulatif des affectations | Détaile de laffectation Légende: Surengagements
Affichage de la répartition de charge de travail par Semaines de Oct 30, 2011 a Dec 3, 2011
Nom de ressource 10/30/11 1116111 111311 11120144 1412711
Plan. Plan. Plan Plan Plan

Carelyn Sayer

Capacite totale 8 40 40 40 40

Total des affectations 0 0 0 0 0

Capacité disponible 8 40 40 40 40

® Exporter les détails de la charge des ressources

Terminer
Pour accéder a ce tableau :

1. Cliquez sur Afficher la charge des ressources dans la fenétre Chercheur de
ressources.

La page Répartition de la charge des ressources s'affiche. Les ressources
sont répertoriées dans I'ordre alphabétique, par nom.
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Le tableau Répartition de la charge des ressources peut étre filtré pour
afficher différentes données.

Filtre

Description

Vue

Choisir les données a afficher dans le tableau.

Récapitulatif des affectations — Afficher le total des
affectations de chaque ressource en heures de travail.

Détails de I'affectation — Afficher les éléments de
travail qui contribuent au total des affectations de la
ressource.

Mise en
évidence

Sélectionnez Surengagement pour mettre en évidence
les données de surengagement en rouge, Disponibilité
pour mettre en évidence les données de disponibilité en
vert, ou ni l'un ni l'autre.

Le tableau ci-dessous contient la liste des descriptions de colonne et de

ligne.

Colonne/Ligne

Description

Plan

Effort prévu de la ressource. L'effort prévu
est distribué équitablement entre les jours
de travail depuis la date de début prévu
jusqu'a la date de fin prévue. Les heures
par semaine peuvent différer selon les
calendriers régionaux et personnels (par
exemple, les congés et les congés
personnels). Les valeurs décimales
peuvent étre absentes lors de l'affichage
de ce tableau a partir du portlet Analyse
de la charge des affectations.

Réel

Effort réel de la ressource.

Capacité totale

Effort total maximum pouvant étre affecté
a la ressource.

Total des affectations

Effort total fourni par la ressource.

Capacité disponible

Capacité restante de la ressource.
Capacité disponible = Capacité totale —
Total des affectations

2. Cliquez sur Terminer pour revenir au Chercheur de ressources.
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Comparaison des compétences

Le Chercheur de ressources permet d'afficher un tableau comparant les
compétences des ressources s¢lectionnées, y compris le niveau de compétence
de chaque ressource.

Figure 5-6. Page Comparer les compétences des ressources du Chercheur de

x

Compare Skills Done
StartDate:  Jun 6, 2006 End Date: Jun 9, 2008
Searching for Desired Skills:  JavaScript Level 1,HTHL Level 1
Resource Name Role Overall Skill Score  Skill Score Desired Skills Level

80% HTML i
Cindy Ruth Developer - Javaliieb  30%

0% JavaSeript

0% HTHL
Sally Smith Developer - Applicat  35%

0% JavaSeript 4

60% HTHL
Tonv Sanchez Developer - Javaliieb  60%

80% JavaSeript 5 2

=

Pour accéder a ce tableau :

1. Cliquez sur Comparer les compétences dans la fenétre Chercheur de
ressources. La page Comparer les compétences des ressources s'ouvre.

Colonne Description

Nom de ressource | Nom de la ressource.

Responsabilité de I'utilisateur permettant de décrire les

Role .
besoins en ressources.
Score de
compétence Moyenne des scores de compétence d'une ressource.
général
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Colonne

Description

Score de
compétence

Score numérique représentant I'adéquation de la
ressource par rapport a la compétence requise. Un score
plus élevé (proche ou égal a 100) signifie une plus grande
adéquation. Pour plus d'informations sur le calcul de ce
score, voir Calcul du score de compétence, page 178.

Compétences
souhaitées

Compétences sélectionnées dans le Chercheur de
ressources que vous souhaitez posséder.

Niveau

Niveau de compétence de la ressource pour la
compétence spécifiée.

2. Cliquez sur Terminer pour revenir au Chercheur de ressources.

Calculs du Chercheur de ressources

Ajustement du score d'adéquation

Le score d'adéquation est un score numérique représentant I'adéquation de la
ressource pour 'entité en question, en fonction de son rdle associé, de ses

compétences et de sa disponibilité. Plus ce score est ¢levé, meilleurs sont les
résultats. Le Chercheur de ressources calcule son score d'adéquation a l'aide

des valeurs suivantes :

e Score de disponibilité. Pour plus d'informations sur le calcul de ce score,
voir Calcul du score de disponibilité, page 173.

e Score de compétence. Pour plus d'informations sur le calcul de ce score,
voir Calcul du score de compétence, page 178.

e Score de role. Si le role de la ressource correspond au besoin du role, cette
valeur est égale a 100 %. S'il ne correspond pas au besoin du rdle, cette
valeur est égale a 0 %.

Ces scores sont pondérés a l'aide de la formule suivante pour calculer le score

d'adéquation final :

Pondération de disponibilité = 100 — Pondération de compétence —
Pondération de role
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Score d'adéquation =

Score de disponibilité * (% Pondération de

disponibilité) + Score de compétence * (% Pondération de compétence) +
Score de role * (% Pondération de rdle)

Vous pouvez changer la pondération de compétence et la pondération de rdle
en modifiant les paramétres appropriés dans le fichier server.conf du
Serveur PPM. Le Tableau 5-4 décrit les parametres du fichier server.conf

qui définissent la pondération de compétence et la pondération de role.

Tableau 5-4. Paramétres server.conf de pondération de compétence et de

pondération de réle

Valeur
Parametre Description par
défaut
Pondération indiquée dans le score de role
dans les calculs de score d'adéquation du
RESOURCE_FINDER _ | Chercheur de ressources. Une fois ajouté a la 5
ROLE_WEIGHT pondération de compétence, le total ne doit pas 5
dépasser 100.
Valeurs possibles : 0-100
Pondération indiquée dans le score de
compétence dans les calculs de score
RESOURCE_FINDER _ | d'adéquation du Chercheur de ressources. Une 25

SKILL_WEIGHT

fois ajouté a la pondération de réle, le total ne
doit pas dépasser 100.

Valeurs possibles : 0-100

Exemple : Scores d'adéquation de William Lafosse, Joseph Bonte et Barbara Garcia

Le Tableau 5-5 contient trois exemples de scores et de pondérations de trois
ressources différentes pour le Projet B. Celui-ci requiert des développeurs
d'applications ayant des compétences en programmation en langage C++ pour
une durée de six mois, de mai a octobre. Le Tableau 5-6 répertorie les calculs

de la pondération de disponibilité et du score d'adéquation de ces trois

ressources en utilisant les scores et les pondérations du 7Tableau 5-5.
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Tableau 5-5. Exemple d'ajustements de scores d'adéquation

Ressource | Score de | Score de 3:ore S:nderahon Pondération
disponibilité | compétence rSle compétence de réle
William 79 90 100 o5 -
Lafosse
Joseph 63 80 100 o -
Bonte
garbgra 100 100 0 35 -
arcia

Tableau 5-6. Exemple de calculs de scores d'adéquation

Pondération de

Ressource disponibilité Score d'adéquation

William

L 100 -25-25=50 79 * 50%+ 90 * 25% + 100 * 25% = 87
afosse

Joseph Bonte | 100 — 25 — 25 = 50 63 * 50% + 80 * 25% + 100 * 25% =77

Barbara

. 100 -35-25=40 100 *40% + 100 * 35% + 0 * 25% =75
Garcia

Calcul du score de disponibilité

Le score de disponibilité est un score numérique représentant la disponibilité
de la ressource pour l'entité en question, en fonction de sa charge et de sa
capacité actuelles. Un score plus élevé (proche ou égal a 100) signifie une plus
grande disponibilité. Le score de disponibilité est la moyenne de la
disponibilité par période (années, trimestres, mois ou semaines). La
disponibilité par période est calculée a partir de la capacité de la ressource
disponible (capacité restante) sur une prévision de poste non nulle (capacité de
la ressource disponible = capacité de la ressource — affectation de la ressource),
exprimée sous la forme d'un pourcentage.
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Score de =[AT(1) + AT2) +...+ AT(n) ] /N
disponibilité ou
={[RC(1)/PF(1)]* 100+ [ RC(2)/PF(2)]*100+... +
[RC(n)/PF (n)]*100 } /N

ou:

AT = disponibilité par période = (RC/ PF ) * 100
RC = capacité de la ressource disponible

PF = prévision de poste (0 < PF <=1)

N = nombre de périodes

La disponibilité par période ne peut pas dépasser 100 % (c'est-a-dire qu'une
ressource ne peut pas étre disponible plus de 100 % du temps). Si ce calcul dépasse
100 %, la disponibilité par période est définie sur 100 %.

La prévision de poste ne peut pas dépasser un (c'est-a-dire qu'une ressource ne peut
pas étre réservée plus d'un ETP par période). Si la prévision de poste est nulle, la
disponibilité par période n'est pas utilisée dans le calcul du score de disponibilité.

Tableau 5-7. Exemple de calculs de scores de disponibilité

RC

PF

N | Disponibilité par période Score de disponibilité

.33, .25, 1

.33, .5,

(.33/.33)*100 | (.25/.5)*100 | (1/1)*100 | (100% + 50% + 100% )/ 3

T3 =100% = 50% =100% =83%

.33, .25, 1

0, .51

(.25/.5)*100 | (1/1)*100

3 |NA =50% =100%

(50% +100% )/ 2 = 75%"*
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*Etant donné que la prévision de poste est nulle dans la premiére période, celle-
ci n'est pas incluse dans le calcul du score de disponibilité.

Exemple : Score de disponibilité de William Lafosse

Dans I'exemple suivant, William Lafosse est un développeur d'applications
dont 75 % du temps est affecté en mai au projet A. Il prévoit également de
prendre deux semaines de congés en juillet.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aolt, d'un ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre.
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Voici la capacité, l'affectation, la capacité disponible et la disponibilité par
mois de William Lafosse :

Tableau 5-8. Calculs de la disponibilité mensuelle de William Lafosse pour le

projet B

Mai |Jui | Juil | Acd |Sep |Oct
Capacité 1 1 5 1 1 1
Affectation 75 |0 0 0 0 0
Capacité disponible (RC)
(Alfectoﬁon - de la capacité) 25 1 S 1 1 1
Prévision de poste (PF)
0 <PFes] 1 1 1|1 1 5
PESR%°7i$iFIi§é*pf’60m‘ji(f‘oT %) | 25% | 100% | 50% | 100% | 100% | 100%

Le score de disponibilité¢ de William Lafosse pour le projet B est :

(25% + 100% + 50% + 100% + 100% + 100% ) / 6 = 79%
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Exemple : Score de disponibilité de Joseph Bonte

Dans I'exemple suivant, Joseph Bonte est un développeur d'applications dont
50 % de son temps est affecté en mai et juin au projet A et 100 % de son temps
est affecté en septembre et octobre au projet C. Il prévoit de prendre deux
semaines de congés en aolt.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aout, d'un ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre. William Lafosse
devrait étre affecté au travail en septembre et octobre.

Voici la capacité, l'affectation, la capacité disponible et la disponibilité par
mois de Joseph Bonte :

Tableau 5-9. Calculs de la disponibilité mensuelle de Joseph Bonte pour le

projet B

Mai |Jui | Juil | Aol |Sep | Oct
Capacité 1 1 1 5 1 1
Affectation 5 5 |0 0 1 1
Capacité disponible (RC)
(Af?ectotion - de la capacité) S S 1 S |0 0
Prévision de poste (PF)
(O<PF<=1 ot LI R
? [isR%°7“|3iF"’ié*p{’50mfi 9% ) 50% | 50% | 100% | 50% | N/A | N/A

Le score de disponibilité¢ de Joseph Bonte pour le projet B est :
(50% + 50% + 100% + 50% ) / 4 = 63%
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Exemple : Score de disponibilité de Barbara Garcia

Dans I'exemple suivant, Barbara Garcia est un développeur Java™ dont aucun
temps n'est affecté de mai a octobre. Elle n'a pas prévu de prendre des congés

pendant cette période.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aott, dun ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre. William Lafosse
devrait étre affecté au travail en septembre et octobre.

Voici la capacité, l'affectation, la capacité disponible et la disponibilité par

mois de Barbara Garcia :

Tableau 5-10. Calculs de la disponibilité mensuelle de Barbara Garcia pour le

projet B
Mai |[Jui  |Juil | Aol |Sep |Oct
Capacité 1 1 1 1 1 1
Affectation 0 0 0 0 0 0
Capacité disponible (RC)
(Af?ectotion - de la capacité) 1 1 1 1 1 1
Prévision de poste (PF)
(O<PF<=1 ! 1 L ! 0 |0
Disponibilité par mois (AT 0 0 o o
([RC/PF]*]OO, <=100%) 100% | 100% | 100% | 100% | N/A | N/A
Le score de disponibilité¢ de Barbara Garcia pour le projet B est :
( 100% + 100% + 100% + 100% ) / 4 = 100%
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Caleul du score de compétence

Le score de compétence est un score numérique représentant I'adéquation de la
ressource de l'entité en question par rapport a la compétence requise. Un score
plus élevé (proche ou égal a 100) signifie une plus grande adéquation. Le
calcul du score de compétence dépend du niveau de compétence spécifié et du
niveau de compétence de la ressource.

Si RSL > SSL, Score de compétence = 100 — (RSL - SSL) * [100 / (2 * N)]
Si SSL > RSL, Score de compétence = 100 — (SSL — RSL) * (100 / N)

Si RSL = SSL, Score de compétence = 100

ou :

RSL = niveau de compétence de la ressource
SSL = niveau de compétence spécifi¢ (obligatoire)
N = nombre de niveaux de compétence

Si plusieurs compétences sont requises, le score de la ressource est la moyenne
des scores de compétence.

Exemple : Scores de compétence de William Lafosse, Joseph Bonte et Barbara Garcia

Le Tableau 5-11 indique les calculs de score de compétence de ces trois
ressources. Le premier ensemble de scores de compétence correspond a la
compétence de programmation en langage C++. Le second ensemble de scores
de compétence correspond a plusieurs compétences en C++ et DBA.

Tableau 5-11. Exemple de calculs de scores de compétence (page 1 sur 2)

Ressource

Comp
étence

RSL |SSL |N |Score de compétence

Une seule compétence exigée

William
Lafosse

C++

4 |3 |5 [100-{(4-3)*[100/(2*5)]}=90

Joseph
Bonte

C++

2 3 5 [100-[(83—-2)*(100/5)]=80

Barbara
Garcia

C++

3 3 5 |100
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Tableau 5-11. Exemple de calculs de scores de compétence (page 2 sur 2)

Comp
Ressource &tence RSL [SSL |N |Score de compétence
Plusieurs compétences exigées
- C++ |4 |3 |5
\IZV':E“am {[100—(4—-3)*100/(2*5)]+100}/2=95
alosse  Ippa |2 2 5
C+ |2 |3 |5
‘éoseph {100 =[(3=2)*(100/5)]+100-(4-2)*[100/(2*5)]}/2 =80
onte DBA |4 |2 |5
C+ |3 |3 |5
garb?ra {100 +[100 - (2-0)* (100/5)]}/2 = 80
arcia DBA |0 2 5

Calcul de ['utilisation envisagée

L'utilisation envisagée correspond a l'utilisation de la ressource en cas
d'affectation. Si la ressource n'est pas surengagée, 1'utilisation envisagée est
inférieure a 100 %. Si la ressource est surengagée, 1'utilisation envisagée est
supérieure a 100 %. L'utilisation envisagée est calculée par la somme de
l'affectation totale de la ressource et de la prévision totale de poste divisée par
la capacité totale de la ressource.

Utilisation engagée = (RA + PF )/ RC
ou :

RA = affectation totale de la ressource
PF = prévision totale du poste
RC = capacité totale de la ressource

L'utilisation envisagée est calculée en heures. Les totaux utilisés doivent étre
convertis en heures avant de calculer I'utilisation envisagée.
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Exemple : Utilisation envisagée par William Lafosse

Dans I'exemple suivant, William Lafosse est un développeur d'applications
dont 75 % du temps est actuellement affecté en mai au projet A. Il prévoit
¢galement de prendre deux semaines de congés en juillet.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aolt, d'un ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre.

L'affectation et la capacité de William Lafosse sont :

Tableau 5-12. Calculs de I'utilisation envisagée de William Lafosse

Mai Jui Juil Aol Sep Oct Total
.75 75
Affectation (120 0 0 0 0 0 (120
heures) heures)
1 1 5 1 1 1 5.5
Capacité (160 (176 (96 (168 (168 (176 (944
heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures)
Prévision de 1 1 1 1 1 5 5.5
oste (160 (176 (176 (168 (168 (88 (936
E)<= 1) heures) | heures heures) | heures) | heures) | heures) | heures)

L'utilisation envisagée de William Lafosse de mai a octobre est :

(120 +936) /944 = 119%
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Exemple : Utilisation envisagée de Joseph Bonte

Dans I'exemple suivant, Joseph Bonte est un développeur d'applications dont
50 % de son temps est affecté en mai et juin au projet A et 100 % de son temps
est affecté en septembre et octobre au projet C. Il prévoit de prendre deux
semaines de congés en aolt.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aout, d'un ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre. William Lafosse
devrait étre affecté au travail en septembre et octobre.

L'affectation et la capacité de Joseph Bonte sont :

Tableau 5-13. Calculs de I'utilisation envisagée de Joseph Bonte

Mai Jui Juil Aol Sep Oct Total
.5 5 1 1 3
Affectation (80 (88 0 0 (168 (176 (512
heures) | heures) heures) | heures) | heures)
1 1 1 5 1 1 55
Capacité (160 (176 (176 (88 (168 (176 (944
heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures)
Prévision de 1 1 1 1 0 0 4
oste (160 (176 (176 (168 (0 heure) (o] (680
E)<= 1) heures) | heures heures) | heures) heure) heures)

L'utilisation envisagée de Joseph Bonte de mai a octobre est :

(512 +680) /944 = 126%
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Exemple : Utilisation engagée de Barbara Garcia

Dans I'exemple suivant, Barbara Garcia est un développeur Java dont aucun
temps n'est affecté de mai a octobre. Elle n'a pas prévu de prendre des congés

pendant cette période.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aott, dun ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre. William Lafosse

devrait étre affecté au travail en septembre et octobre.

L'affectation et la capacité de Barbara Garcia sont :

Tableau 5-14. Calculs de |'utilisation envisagée de Barbara Garcia

Mai Jui Juil Aol Sep Oct Total
Affectation 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 6
Capacité (160 (176 (176 (168 (168 (176 (1024
heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures)
Prévision de 1 1 1 1 0 0 4
oste (160 (176 (176 (168 (0 heure) (0 (680
F<= 1) heures) | heures heures) | heures) heure) heures)
L'utilisation envisagée de Barbara Garcia de mai a octobre est :
(0+680)/1024 =66%
182
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Forcage des valeurs planifiées et réelles

Les ¢léments de travail (les taches et les demandes) comportent des champs
pour les valeurs Planifié(e) et Réelle pour :

e Date de début
® Date de fin

® Durée

e Effort

Les demandes utilisent le paramétre du calendrier régional par défaut du systéme
pour le nombre d'heures de travail par jour.

) Les taches utilisent le paramétre défini dans la région sélectionnée du projet, définie
dans la fenétre Paramétres du projet.

Les demandes auxquelles des ressources sont affectées utilisent le nombre d'heures
de travail par jour défini par le calendrier régional de la ressource.

Relations des champs de valeur planifiée

La Durée prévue et I'Effort prévu pour un élément de travail de demande sont
calculés automatiquement comme suit :

Durée prévue = Date de fin prévue — Date de début prévu —Jours non
travaillés du calendrier régional)

Effort prévu = Durée planifiée * (Jours ouvrés par jour définis a partir du
calendrier régional)

Chacun de ces champs met automatiquement a jour l'autre champ :

e Si la Date de début prévu est modifiée par l'utilisateur, alors la Date de fin
prévue est mise a jour automatiquement pour refléter la Durée planifiée.

e Sila Date de fin prévue est modifiée par l'utilisateur, alors la Durée planifiée
est mise a jour automatiquement pour refléter I'Effort prévu.

e Sila Durée planifiée est modifiée par l'utilisateur, alors la Date de fin prévue
est mise a jour automatiquement pour refléter la Durée planifiée et 'Effort
prévu est recalculé.
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e Pour un élément de travail comportant plusieurs ressources, I'Effort prévu
est simplement la somme de I'Effort prévu de toutes les ressources. Si
'Effort prévu total est modifié par l'utilisateur, I'Effort prévu de chaque
utilisateur affecté est modifié proportionnellement. (Si le total est doublé,
par exemple, I'Effort prévu de chaque ressource est doublé également.)
Ainsi, si I'Effort prévu d'un utilisateur affecté est mis a jour, I'Effort prévu
total est recalculé automatiquement.

L'Effort planifié est distribué équitablement entre les jours ouvrés entre le Début
prévu et la Fin prévue. Les heures par semaine peuvent différer selon les calendriers
régionaux et personnels (par exemple, les congés et les congés personnels).

) Les modifications des valeurs Effort prévu n'ont pas d'effet “contre-courant”. La mise
a jour uniqguement du champ Effort prévu ne change pas |la Durée planifiée, qui est
toujours obtenue a partir des valeurs Début prévu et Fin. Ainsi, une tache peut étre
affectée au moins a plein temps.

Relations des champs de valeur réelle

Les valeurs de champ réelles des demandes d'élément de travail sont capturées
comme suit :

e Date de début. Lorsque I'¢lément de travail est lancé (la tache est définie
sur En cours ou la demande est soumise)

e Date de fin. Lorsque I'élément de travail est terminé (la tdche est définie sur
Achevé ou la demande est fermée)

e Durée. Calculée comme Date de fin réelle — Date de début réel — (jours non
travaillés du calendrier régional)

e Effort. Calculé comme Effort total prévu * (Durée réelle / Durée planifiée)

Si la Durée réelle est modifiée par l'utilisateur, alors 1'Effort réel est mis a jour
automatiquement.

Alors que le champ Effort réel peut étre mis a jour de maniere indépendante, les
modifications de I'Effort réel n'ont pas d'effet “contre-courant”. La mise a jour du
) champ Effort réel uniguement ne modifie pas la Durée réelle.

Pour éviter que le systéme ne force une valeur Effort réel mise a jour manuellement,
assurez-vous d'avoir mis a jour la Durée réelle ou les Dates de début/fin réelles
avant de spécifier la nouvelle valeur Effort réel.
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Aftichage des éléments de travail

Lorsque des éléments de travail ont été affectés, les ressources disposent de
plusieurs moyens pour afficher et mettre a jour leur charge de travail a partir de
l'interface standard.

Portlet Mes taches

Les ¢léments de travail des taches peuvent tre affichés et mis a jour a partir du
portlet Mes taches.

Les ressources ayant une licence Project Management ou Time Management
peuvent ajouter le portlet Mes taches a 'une de leurs pages du Tableau de bord
PPM, ce qui leur permet d'afficher les éléments de travail de tache qui leur ont
été affectés. Le portlet Mes taches peut étre filtré a 1'aide de plusieurs
parametres utiles.

Par exemple, il peut étre filtré pour afficher uniquement les taches
commengant les deux prochaines semaines qui sont prétes pour 'action dont
les prédécesseurs sont terminés a plus de 50 %.

Pour plus d'informations sur ['utilisation du portlet Mes taches, consultez le
Manuel de l'utilisateur de HP Project Management. Pour plus d'informations
sur 'utilisation du portlet Mes taches en association avec HP Time
Management, consultez le Manuel de ['utilisateur de HP Time Management.

Portlet Mes demandes

Les ¢léments de travail des demandes peuvent étre affichés et mis a jour a
partir du portlet Mes demandes.

Figure 5-7. Mes demandes, portlet

My Requests
Req | ReqType Description Status Assigned To | Priority Created By

HA

30047 PFM - Proposal ek site rollout to Faciliies ITSC Review: Joseph Banks
30030 Project lssue Losing our Oracle Apps expert G4 person Cpen Joseph Banks Critical Jnseph Banks
30150 Project kssus Company shutdown directly impacts del Mew Critical Joseph Banks
30151 Project lssus Wi need ancther cube for cortractors . Mesor Marmal Joseph Banks

Shovwing 1to 40f 4 Maximize

Les ressources ayant une licence Demand Management peuvent ajouter le
portlet Mes demandes a 1'une de leurs pages du Tableau de bord PPM. Elles
peuvent ainsi afficher les éléments de travail de demande qui leur ont été
affectés ou qu'elles ont créés.
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Visualisations personnelles de la charge et de la capacité

Pour afficher leur prochaine charge de travail, les ressources disposant du droit
d'acces Afficher uniquement les informations sur mes ressources personnelles
peuvent sélectionner Ouvrir > Administration > Afficher Mes informations de
ressources dans la barre de menus.

La Figure 5-8 illustre 'onglet Capacité/Charge de la page Afficher la ressource
d'une ressource, notamment un graphique de la capacité et un graphique de
Gantt personnalisé.

Figure 5-8. Page Afficher la ressource : onglet Capacité/Charge

Modifier la ressource: Carolyn Sayer Enregistrer | Terminer | annuier |

Général ‘ Réle / Compétence ‘ Calendrier | Time Management ‘ Capacité / Charge
Capacité
Visualiser les données du: [11/4/11 = REgrDUperpﬂr:Iqur ~| tombre de périodes:[12 =]  [Appliquer
Effort (heures)

on o w

1144811 115011 1181 1141041 11211 11414411 111611 111811

Jour

M Utilisation Surengagement — Niveau de capasité

Détails de I'affectation

La ressource n'a pas de données.

Enregistrer | Terminer | Annuler‘

Les visualisations dans I'onglet Capacité/Charge sont particuliérement
intéressantes :

e Capacité. Représente sous forme graphique la capacité de la ressource par
rapport a ses affectations actuelles, et indique les domaines de
surengagement. Les affectations sans charge de travail sont omises.

e Détails de I'affectation. Un diagramme de Gantt qui affiche toutes les
affectations de la ressource et indique les exceptions de tache.

L'échelle de temps de ces visualisations peut étre modifiée pour afficher une
plus grande plage de périodes. Elles sont également disponibles sous la forme
de portlets.
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Le portlet Analyse de la charge des affectations illustré dans la

Figure 5-11, page 188 peut étre personnalisé pour afficher uniquement les
affectations d'une seule ressource. Pour plus d'informations sur la visualisation
Analyse de la charge des affectations, voir Visualisation des affectations.

Le portlet Gantt des ressources peut étre personnalisé pour afficher
uniquement les affectations d'une seule ressource (Figure 5-9) et peut afficher
les affectations de taches et de profils de charge.

Figure 5-9. Portlet Gantt des ressources, une seule ressource

Resource Gantt

Fittered by: Resource: Gloria Munez; Time Range: Past 2 weeks, Next 2 weeks; Include in Gantt: Tasks, Include non-wor...

Name

[ July 2007 [August 2007
[Tio i1 Ji2 [13 [14 [i5 [16 [i7 [i8 |19 [20 [21 |22 |23 [24 |25 [26 |27 |28 |25 [30 |31 |01 |02 |03 |04 o5 |06

Need DEAs
Tasks: Ready: s In Progress: [mm]  Pending: ] Completsd: [ Exception: sl Milestone: %  Staffing Profiles:
In Planning: mmm ~ Active: Bl Completed: [

Showing 1to 2 of 2 Prav Next Maximize

Figure 5-10. Portlet Gantt des ressources, taches sans charge de travail

Resource Gantt

Fittered by: Resource: Gloria Munez, Alexander Morales, Time Range: Past 2 weeks, Next 2 weeks; Include in Gantt: Tas..

Name [_July 2007 [Furgust 2007
T

Alexander Morales

Tasks: Ready: fmmm  In Progress: [mm  Pending: ] Completsd: 9] Exception: Wl Milestone: #  Staffing Profiles:
In Planning: sl Active: Bl Completed: [N

Showing 1to 5 0f 6 Prev Next Maximize

Visualisation des affectations

Une tache de base des responsables de projet et des gestionnaires des
demandes consiste a s'assurer que des ¢léments de travail sont affectés a leurs
membres d'équipe sans surengager personne. Cette tiche d'équilibrage des
affectations de toutes les ressources s'appelle équilibrage de la charge.

Le portlet Analyse de la charge des affectations fournit un outil de
visualisation des affectations qui permet a un responsable d'afficher la charge
de travail triée selon différents critéres et niveaux de spécificité, pour lui
accorder un meilleur contréle et une meilleure visibilité de la charge de travail
de ses ressources.

Utilisation de HP Resource Management pour l'exécution du planning ef des demandes 187



La Figure 5-11 illustre le portlet Analyse de la charge des affectations qui
permet a un responsable d'identifier rapidement les domaines de
surengagement ou de sous-engagement.

Figure 5-11. Portlet Analyse de la charge des affectations

Analyze Assignment Load BEEE

Preferences: Showing capacity from Resource Pools: Global, Apps Paol, Total Assignment Values for...

Effort(Hours)

20008 3123108 48108 420008 5403 511808 B1108 6115103

Weeks

[ wtilization & overallocation = Capacity Level

= assignments to capacity for a set of resources. Capachy is based on resource calendars and workioad capacities. Only workioad
uded

Viaw Resource |

Tableau 5-15. Légende du portlet Analyse de la charge des affectations

Nom Description
Utilisation Effort affecté aux ressources sélectionnées durant la période.
Effort dépassant le niveau de capacité des ressources
Surengagement o X
sélectionnées.
Niveau de Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources
capacité sélectionnées durant la période.

188
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Le portlet Analyse de la charge des affectations peut étre filtré a I'aide des
parametres décrits dans le Tableau 5-16.

Tableau 5-16. Paramétres du portlet Analyse de la charge des affectations-
(page 1 sur 2)

Nom du champ Description

Préférences

Choix de champs a saisie semi-automatique a
sélections multiples qui permet de sélectionner les
ensembles de ressources a afficher dans la page
Analyser la charge des affectations.

Choix possibles : Unités organisationnelles, Pool
de ressources, Ressources gérées par, Nom de
ressource, Ressources sur le projet

Si vous sélectionnez Pool de ressources, deux
options supplémentaires sont disponibles :

o e Inclure les pools de ressources enfants. Inclure
Analyser la capacite a les ressources des pools de ressources enfants
partir de des pools sélectionnés.

e Limiter la capacité vis-a-vis des pools de
ressources sélectionnés Inclure la capacité et
I'effort prévu (des profils de charge) des ressources
pour les pools sélectionnés uniquement. Si une
ressource appartient a plusieurs pools de
ressources, la capacité et I'effort prévu pour les
pools sélectionnés sont pris en considération.
L'effort prévu entré dans un planning ou une
demande (effort non associé a un pool de
ressources) n'est pas limité.

Affectations avec
catégorie de charge de
travail

Sélectionner les affectations d'une Catégorie de
charge de travail spécifique a afficher.

Champ a saisie semi-automatique a sélections
multiples qui permet de sélectionner un réle ou un
ensemble de réles a afficher a partir des ensembles
de ressources en cours d'analyse.

Ressources avec le réle
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Tableau 5-16. Paramétres du portlet Analyse de la charge des affectations-
(page 2 sur 2)

Nom du champ Description

Sélectionnez pour afficher I'Effort prévu, I'Effort réel,
ou I'Effort prévu et réel dans la page Analyser la
charge des affectations.

Si vous analysez la capacité d'un pool de ressources
et que vous avez sélectionné Limiter la capacité vis-
a-vis des pools de ressources sélectionnés seul
Effort prévu peut étre sélectionné.

Valeurs totales des
affectations pour

Période
Période Définir la période ut_|I|see par la page Analyser la
charge des affectations
Sélectionner jusqu'a 20 périodes avant la date
Afficher __ périodes actuelle a inclure dans la page Analyser la charge des
passées affectations. Utile pour afficher les tendances

historiques.

Sélectionner jusqu'a 20 périodes apres la date
actuelle a inclure dans la page Analyser la charge des
affectations.

Afficher ___ périodes
futures

Si un profil de charge est complété, les affectations et les prévisions futures (celles qui
dépassent la date de fin du profil de charge) peuvent étre effacées et ne pas s'afficher
dans le portlet. Pour plus d'informations, voir Effacement des prévisions et des
affectations futures, page 93.

Si des volumes importants de données sont fournis au portlet, il en peut en
résulter des problémes de performances. Par conséquent, un seuil défini pour
ce portlet peut étre spécifié¢ dans le fichier server.conf et une valeur par
défaut est fournie pour les performances optimales.

e AAL PORTLET MAX RESOURCES : nombre maximum de ressources.
La valeur par défaut est 300.

Consultez le manuel Installation and Administration Guide (disponible en
anglais uniquement) pour plus d'informations sur la modification du fichier
server.conf.
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Le portlet ne s'affiche pas en cas de dépassement du seuil. Un message
contenant la valeur du seuil et la valeur actuelle dépassant le seuil est affiché.
Pour afficher le portlet, vous pouvez modifier les préférences du portlet afin
que le seuil ne soit plus dépassé. HP déconseille d'augmenter la valeur du seuil
car il peut en résulter des problémes de performances.

Si le volume de données a analyser dépasse le seuil, vous pouvez exporter les
données vers Microsoft Excel. Pour exporter les données du portlet Analyse de
la charge des affectations vers Microsoft Excel, procédez comme suit :

1. Sélectionnez Ouvrir > Resource Management > Export de données >
Analyser la charge des affectations.

2. Définissez les critéres de filtrage de 1'exportation.

Un champ supplémentaire est inclus pour les critéres de filtrage : Inclure
détails des données. Cochez cette case si vous souhaitez obtenir une
répartition de la capacité totale de la ressource et de la charge de travail
(données affichées dans tableau d'analyse de la répartition de la charge des
affectations).

3. Cliquez sur Exporter vers Excel.

La date a laquelle l'instantané a été pris est incluse dans 1'export.

) Les décimales ne sont pas acceptées dans les données. Par conséquent, les
nombres tels que 2.47 peuvent afficher 3.

Tableau de répartition de la charge des ressources

Pour obtenir une répartition détaillée de la capacité totale des ressources et de
la charge de travail, cliquez sur Afficher la répartition des ressources. Le
tableau de répartition de la charge des ressources représenté dans la

Figure 5-12 s'affiche dans une nouvelle boite de dialogue.
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Figure 5-12. Tableau de la répartition des ressources

®
Resource Load Breakdown - Assignment Done
Summary
View: Assignment Summary | Assignment Details Legenc: Ower-Allocations  Availability
Showing workload breakdovwn for individual resources by Weeks from Aug 20, 2006 to Oct 13, 2006
Resource lame 872006 82706 973106 91006 $17106 972406 1011106 1073
Sched Sched Sched Sched Sched Sched Sched g
John Groom 4
Total Capacity 20 0 32 20 Y 0 0
Total Assignments L 3 32 40 40 40 o
Available Capacity 40 32 o 0 [} o 40
Glaria hunez
Total Capacity n 0 32 0 40 10 0
Total Assignments 0 40 32 40 40 40 52
Available Capacity 0 0 0 0 0 0 12
Holly Herywoo
Total Capacity 20 0 32 20 E 40 0
Total Assignments 40 40 32 40 40 40 40
Available Capacity L] L) L] L] L) L] L]
Brarbara Getty
Total Capacity 0 n 32 20 0 0 0
0 0 " 0 0 " " b
< >
a
Done

Le tableau de répartition de la charge des ressources peut étre filtré pour
afficher différentes données selon les parameétres décrits dans Affichage de la
charge des ressources, page 168. Cette section contient également la
description des colonnes et des lignes.

Grace aux visualisations disponibles dans le portlet Analyse de la charge des
affectations, vous pouvez voir le surengagement ou le sous-engagement des
ressources, réparti selon des criteres de filtrage. Vous pouvez utiliser les
graphiques pour équilibrer la charge de travail entre les ressources. Les
données du tableau de répartition de la charge des ressources peuvent étre
exportées vers Microsoft Excel pour étre traitées.

La charge de travail affectée aux jours non travaillés (congé par exemple) d'une
ressource est redistribuée sur les jours ou la ressource est présente. Il peut en
résulter des surengagements de cette ressource, pouvant étre ajustés selon une ou
plusieurs méthodes usuelles :

e Modification des profils de charge qui appellent la ressource
e Ajustement de la capacité de la charge de travail de la ressource
e Affectation d'une autre ressource
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Ajustement des calendriers de ressources

Des calendriers de ressources individuelles peuvent étre modifiés par une
ressource ou un responsable de ressource, selon leurs niveaux d'acces. La
modification du calendrier d'une ressource individuelle peut permettre de créer
des visualisations plus précises de la capacité et de la charge de travail de cette
ressource. Pour plus d'informations sur la modification de calendriers de
ressources, voir Définition du calendrier de ressources, page 43.
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A Utilisation standard

Les informations suivantes sont basées sur l'utilisation standard de PPM Center
etde  HP Resource Management. HP ne peut pas garantir que vous aurez la
méme expérience.

Le Tableau A-1 contient la liste des entités faisant I'objet d'une utilisation
standard, les entités complexes pouvant avoir un impact sur les performances,
l'endroit de leur impact, ainsi que les recommandations ou les commentaires
sur l'utilisation complexe.

Tableau A-1. HP Resource Management Utilisation standard

Standard Eomplex I;gﬁ%f,:‘:;!:; Recommandations/Commentaires
Saisir I'affectation d'un profil de
Affichage du profil de charge en mois, trimestres ou
Durée d'un profil de charge <=3ans | >3ans | charge lorsque l'affectation | années.
est définie en semaines Utiliser la page Planning de prévision
pour la planification des ressources.
Saisir l'affectation d'un profil de
Nombre de positions et de Affichage du profil de charge en mois, trimestres ou
ressources dans un profil de 100 > 200 charge lorsque l'affectation | années.
charge est définie en semaines Utiliser la page Planning de prévision
pour la planification des ressources.
Planifier des ressources inconnues a
I'aide de promesses.
Nombre de projets auxquels - .
une seule ressource est <=10 >10 Utiliser la page Gestion des
affectée affectations de ressources pour gérer
les ressources individuelles de
plusieurs projets.
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Tableau A-1. HP Resource Management Utilisation standard

Complex | Impact sur les . ;
Standard Y performances Recommandations/Commentaires
Page Gérer la capacité du
pool, page Afficher la
Fee:ssgl:jrf:ss dans un p00| de <= 300 > 300 demande prévue, page
Afficher la charge des
ressources
Le nombre maximum de ressources
Ressources totales dans le ) Portlet Analyse de la totales dans le portlgt Analysg de la
portlet Analyse de la charge | <=300 > 300 charae des affectations charge des affectations est défini par
des affectations 9 le paramétre AAL
PORTLET_MAX_ RESOURCES.
Le nombre maximum de ressources
Ressources totales dans le ) Portlet Analyser le pool de totales du portlet ’A.nfalyser le pool de
porflet Analyser le pool de <= 300 > 300 ressources ressources est défini par le
ressources paramétre ARP_MAX_
RESOURCES.
Le nombre maximum de pools
Pools de ressources totales ressources du portlet Analyser le pool
dans le portlet Analyser le <=30 >30 Portlet Analyserle pool de | ¢ essources est défini par le

pool de ressources

ressources

paramétre ARP_MAX_RESOURCE_
POOLS.
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Index

A

AAL PORTLET MAX RESOURCES,
parametre, 190

acces
Gestion des affectations de ressources,
page, 127
Planning de prévision, page, 99
activation
pools de ressources, 65

affectation

demandes, 154

demandes de ressources dans la page
Gestion des affectations de ressources,
141

plusieurs ressources aux taches, 158

promise, 112

ressources, 110

ressources aux affectations promises dans
la page Gestion des affectations de
ressources, 142

ressources aux taches, 156

rOles aux taches, 156

taches, 156

utilisation du Chercheur de ressources, 162

affectation de ressources, 108
gestion, 127

affectations
visualisation, 187

affectations promises, 96

affectation de ressources dans la page
Gestion des affectations de ressources,
142

allocation dans la page Gestion des
affectations de ressources, 144

suppression dans la page Gestion des
affectations de ressources, 145

promises
Voir affectations promises.

affichage

charge des ressources, 70, 168, 191

demande prévue, 70, 118

éléments de travail, 185

¢léments de travail de demande, 185

¢léments de travail de tache, 185

pages dans Gestion des affectations de
ressources, 138

pages dans le planning de prévision, 107

pools de ressources, 64

postes dans la page Gestion des affectations
de ressources, 149

postes dans le planning de prévision, 104,
107

profils de charge, 85

profils de charge dans la page Gestion des
affectations de ressources, 149

profils de charge dans le planning de
prévision, 104

réalisés, 126

ressources dans la page Gestion des
affectations de ressources, 138, 149

ajout
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compétences aux ressources, 42

postes, 83

postes a l'aide de la page Planning de
prévision, 102

ressources aux pools de ressources, 68

roles aux ressources, 42

ajustement du surengagement de la charge de
travail, 192

allocation
affectations promises dans la page Gestion
des affectations de ressources, 144

analyse
pools de ressources, 114
profils de charge, 120

Analyse de la charge des affectations
tableau de répartition de la charge des
ressources, 191

Analyse de la charge des affectations, portlet
exportation des données vers Microsoft

Excel, 191
parametres, 189
seuil, 190

Analyser le pool de ressources, 114
parametres du portlet, 115
tableau de la répartition, 118

Analyser le pool de ressources, portlet
exportation des données vers Microsoft
Excel, 117
seuils, 116

appartenance
groupes de sécurité, 52

ARP MAX RESOURCE POOLS,
parametre, 116

ARP MAX RESOURCES, paramétre, 116

association
groupes de sécurité aux unités
organisationnelles, 52

attribut role, 39

attributs
définition pour les ressources, 40
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pools de ressources, 61
principaux des ressources, 39
ressources, 38

C

calcul
Score de compétence, 178
Score de disponibilité, 173
Utilisation envisagée, 179

calendrier régional par défaut du systéme, 26

calendriers
définition pour les ressources, 43
régional (définition), 25
régionaux par défaut du systeme, 26
calendriers de ressources
définition, 43

calendriers régionaux
définition, 25
systéme par défaut, 26
capacité
gestion pour les pools de ressources, 68

charge de travail
ajustement pour le surengagement, 192

charge des ressources
affichage, 70
exportation vers des fichiers Microsoft
Excel, 67

Chercheur de ressources
affectation de ressources, 110
affichage de la charge des ressources, 168
ajustement des calculs, 171
boutons, 163
champs, 163
comparaison des compétences, 170
recherche, 167
Score d'adéquation, 171
Score de compétence, 178
Score de disponibilité, 173
utilisation, 162
Utilisation envisagée, 179

collecte



demandes de ressources, 109

compétences
ajout aux ressources, 42
comparaison, 170
création, 23
définition, 23
modification, 24
suppression, 24

compétences, attribut, 39

configuration

acces aux pools de ressources, 73

parameétres de notification pour les pools de
ressources, 35

paramétres de notification pour les profils
de charge, 35

Planning de prévision, page, 97

Resource Management, 15

roles, 20

service de notification pour les pools de
ressources, 35

service de notification pour les profils de
charge, 35

validations, 16

vues de périodes par défaut, 19

Configurer l'acces, page
droits d'acces, 72
pools de ressources, 73
profils de charge, 92
copie
données de prévision, 100

couts
report a partir des profils de charge, 95

création
competences, 23
mod¢le organisationnel, 37
pools de ressources, 62
profil de charge d'un projet, 121
profils de charge, 80
roles, 21
unité organisationnelle, 48

D

date de début
prévu, 183
réelle, 184

date de fin
prévue, 183
réelle, 184
définition
attributs des ressources, 40
calendriers de ressources, 43
calendriers régionaux, 25
champs de 1'é1ément de travail de demande,
28
compétences, 23
effort réel a partir d'un profil de charge, 95
notifications pour les pools de ressources,
32
notifications pour les profils de charge, 32
ressources, 38

demande de ressources
principes généraux, 79
profils de charge, 74

demande prévue
affichage, 70, 118
exportation vers des fichiers Microsoft
Excel, 67

demandes

affectation, 154

affichage des ¢éléments de travail, 185

configuration dans Project Management,
152

définition de champs de I'¢1ément de
travail, 28

mise a jour des ¢léments de travail, 185

demandes de ressources
affectation dans la page Gestion des
affectations de ressources, 141
collecte, 109
envoi, 88
envoi a partir de la page Gestion des
affectations de ressources, 143
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envoi a partir de la page Planning de
prévision, 103

rejet dans la page Gestion des affectations
de ressources, 144

désactivation
notifications des ressources, 67
pools de ressources, 65

droits d'acces
Planning de prévision, page, 98
pools de ressources, 71
profils de charge, 89
ressources, 45

durée
planifiée, 183
réelle, 184

durée planifi¢e, 183

effort
prévu, 183
réel, 184

effort prévu, 183

effort réel
définition a partir d'un profil de charge, 95

¢léments de travail
affichage, 185
définition de champs de demande, 28
forgage des valeurs planifiées, 183
forcage des valeurs réelles, 183
mappage a l'aide de types de demande, 29
Mes demandes, portlet, 185
Mes taches, portlet, 185
visualisation des affectations, 187
visualisations personnelles, 186

¢léments de travail de demande
champs, 152
configuration, 152
définition, 28
interdépendances de champs, 31
régénération des statistiques de la base de
données, 29
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¢éléments de travail de la demande
affectation, 154

EMAIL NOTIFICATION SENDER,
parametre, 35

ENABLE PROMISE RESOURCE
ALLOCATION, paramétre, 139

enregistrement de données
Gestion des affectations de ressources,
page, 146
Planning de prévision, page, 101

envoi
demandes de ressources a partir de la page
Planning de prévision, 103
demandes de ressources dans la page
Gestion des affectations de ressources,
143

envoi de demandes de ressources, 88

exécution des demandes
affectation des demandes, 154
configuration de demandes, 152
Mes demandes, portlet, 185
présentation, 151

exécution du planning
affectation de ressources aux taches, 156
affectation de roles aux taches, 156
affectation de taches, 156
affection de plusieurs ressources aux

taches, 158

analyse du profil de charge du projet, 160
comparaison de la capacité a la charge, 159
Mes taches, portlet, 185
présentation, 151
vue Utilisation des ressources, 161

exportation
données du portlet Analyse de la charge des
affectations vers Microsoft Excel, 191
données du portlet Analyser le pool de
ressources vers Microsoft Excel, 117

F
filtrage



Gestion des affectations de ressources,
page, 131

filtres dans la page Gestion des affectations de
ressources
avances, 133
période, 135
rapides, 132

filtres de la page Planning de prévision
période, 106
recherche, 105

forcage
valeurs planifiées, 183
valeurs réelles, 183

FORECAST PLANNING PAGE SIZE,
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