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1 Erste Schritte mit HP Resource
Management

EintGhrung in HP Resource Management

HP Resource Management, eine Komponente von HP Project and Portfolio
Management Center (PPM Center), stellt eine umfangreiche Palette an Tools
fiir die Personalverwaltung in Zusammenhang mit I'T-Initiativen zur
Verfiigung.

<" Die Funktionen zur Anpassung von Rollen und Qualifikationen
ermoglichen eine optimale Nutzung des Ressourcenpotenzials, wobei eine
genaue Bestimmung der verfiigbaren Arbeitsstunden sowie der Feier- und
Urlaubstage mit Hilfe regionaler Kalender vereinfacht wird. Weitere
Informationen zum Einrichten der Arbeitsumgebung vor dem Einsatz von
HP Resource Management finden Sie unter Kapitel 2, Einrichten HP
Resource Management, auf Seite 15.

< Mit Hilfe der Anpassungsfunktionen fiir Organisationsmodelle wird
tiberwacht, wo sich Ressourcen befinden und wem sie unterstellt sind.
Weitere Informationen zur Modellierung Ihrer Organisation auf
individueller oder Gruppenebene unter Verwendung von HP Resource
Management finden Sie unter Kapitel 3, Modellieren einer Organisation,
auf Seite 39.

77



< Wihrend der Zuweisung von Ressourcen zu Tasks und Anforderungen
haben Fiihrungskriifte und Manager uneingeschrinkte Ubersicht iiber die
Kapazitit ihrer Teams und deren Auslastung, sowohl in Bezug auf aktuelle
Ausfiihrungen als auch hinsichtlich der Kapazititsplanung fiir die Zukunft.

o Zur Unterstiitzung der zukiinftigen Bedarfs- und Projektplanung wird
die Prognosefunktion fiir Ressourcen unter Verwendung von PEP-
Profilen und Ressourcenpools durchgefiihrt. Dank iibersichtlicher
visueller Darstellungen konnen Programm- und Ressourcen-Manager
die Durchfiihrbarkeit und Zeitplanung von Projekten besser beurteilen
und Personalentscheidungen sowie Einsatzpldne unter giinstigsten
Voraussetzungen realisieren. Weitere Informationen zur Verwendung
von Ressourcenpools und PEP-Profilen bei der Modellierung und
Planung von Ressourcenzuweisungen finden Sie unter Kapitel 4,

Verwenden von HP Resource Management fiir die Kapazitdtsplanung,
auf Seite 61.

o Fiir die Planung des aktuellen Bedarfs sowie von Projekten bietet HP
Resource Management verschiedene Visualisierungen und
entsprechende Tools, die Managern und einzelnen Ressourcen fiir die
Darstellung ihrer Anforderungen und Einsatzmoglichkeiten zur
Verfiigung stehen. Hierzu gehoren Arbeitskalender, standardméBige
Planungsfelder fiir Tasks und Anforderungen sowie Ressourcen-
auslastungs- und Kapazititshistogramme. Weiterfiihrenden
Informationen zur Verwendung von HP Resource Management-
Visualisierungen fiir die Bewertung der aktuellen Ressourcen-
auslastung und Optimierung der Einsatzkapazititen finden Sie unter
Kapitel 5, Verwenden von HP Resource Management fiir die
Arbeitsplan- und Anforderungsausfiihrung, auf Seite 169.
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Weiterfihrende Literatur

Zusitzlich zu diesem Handbuch steht folgende weiterfiihrende Dokumentation
zur Verfiigung:

A

Erste Schritte

HP Demand Management-Benutzerhandbuch

@

HP Deployment Management-Benutzerhandbuch

@

@

HP Project Management-Benutzerhandbuch
HP Program Management-Benutzerhandbuch

HP Portfolio Management-Benutzerhandbuch

AR A

HP Time Management-Benutzerhandbuch

Security Model Guide and Reference

@

2

<" Erstellen von Portlets und Modulen
<" HP Time Management Configuration Guide

<" Operational Reporting User’s Guide
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2 Einrichten HP Resource Management

Ubersicht Gber das Einrichten von HP Resource Management

Dieses Kapitel befasst sich mit verschiedenen Einstellungen und Entitéiten, die
vor der Arbeit mit HP Resource Management konfiguriert werden sollten.
Diese Konfiguration betrifft folgende Aufgaben:

<an

@

Festlegen von Werten fiir HP Resource Management-spezifische Felder
durch Anderung der entsprechenden Feldvalidierungen

Festlegen der Standardansicht von Zeitperioden fiir PEP-Profile und
Ressourcenpools

Erstellen und Andern von Rollen, die Ressourcen zugewiesen werden
sollen

Erstellen und Andern von Qualifikationen, die Ressourcen zugewiesen
werden sollen

Einrichten regionaler Kalender zur Bestimmung von Feiertagen

Bestimmen von Anforderungstypen, die als Arbeitsauslastung angerechnet
werden, sofern erforderlich

Erstellen von Ressourcenpools

Festlegen von Standardbenachrichtigungen fiir PEP-Profile und
Ressourcenpools

15



Einrichten von HP Resource Management-Validierungen
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HP Resource Management verwendet mehrere Felder, deren Werte vor dem
ersten Einsatz konfiguriert werden sollten. Diese Felder sind in Tabelle 2-1
erldutert. Die jeweiligen Feldwerte konnen durch Anderung der Validierungen

veriandert werden.

Tabelle 2-1. HP Resource Management Validierungen (Seite 1 von 2)

Validierung

Beschreibung

KNTA - Abteilung - Aktiviert

Alle Ressourcen verfligen Uber ein optionales
Feld Abteilung, das fir die Ressourcensuche
genutzt werden kann. Die von HP
bereitgestellten Werte werden fir diese
Validierung verwendet, entsprechen aber
mdglicherweise nicht der Terminologie lhres
Unternehmens.

RSC - Ressourcenkategorie

Alle Ressourcen verfligen Uber ein optionales
Feld Kategorie, das fir die Ressourcensuche
genutzt werden kann. Die von HP
bereitgestellten Werte werden fir diese
Validierung verwendet, entsprechen aber
moglicherweise nicht der Terminologie Ihres
Unternehmens.

RSC - Standort

Alle Ressourcen verfligen Uber ein optionales
Feld Standort, das flr die Ressourcensuche
genutzt werden kann. Die von HP
bereitgestellten Werte werden nicht fir diese
Validierung verwendet.

RSC -
Organisationseinheitentyp

Alle Organisationseinheiten verfligen Uber ein
optionales Feld Typ, das fiir die Suche nach
Organisationseinheiten genutzt werden kann.
Die von HP bereitgestellten Werte werden fur
diese Validierung verwendet.

RSC - Qualifikationskategorie

Alle Qualifikationen verfligen Uber ein optionales
Feld Kategorie, das fiir die Suche nach
Qualifikationen genutzt werden kann. Die von
HP bereitgestellten Werte werden nicht fir diese
Validierung verwendet.

Kapitel 2



Tabelle 2-1. HP Resource Management Validierungen (Seite 2 von 2)

Validierung Beschreibung

Alle Qualifikationen kénnen einer Ressource
zugewiesen werden, die einer bestimmten
RSC - Qualifikationskompetenz | Qualifikationskompetenzebene entsprechen.
Die von HP bereitgestellten Werte werden fur
diese Validierung verwendet.

Alle Arbeitselemente verfligen Uber ein
optionales Feld Arbeitsauslastungskategorie,
das genutzt werden kann, um Arbeitselemente
RSC - zu Analysezwecken in Ubergeordnete
Berichtskategorien zu unterteilen. Die von HP
bereitgestellten Werte werden fir diese
Validierung verwendet, entsprechen aber
maoglicherweise nicht der Terminologie lhres
Unternehmens.

Arbeitsauslastungskategorie

Alle Ressourcen verfligen Uber ein optionales
Feld Ressourcentitel, das flr die
Ressourcensuche genutzt werden kann. Die
RSC - Ressourcentitel von HP bereitgestellten Werte werden fiir diese
Validierung verwendet, entsprechen aber
mdglicherweise nicht der Terminologie Ihres
Unternehmens.

So dndern Sie die Werte fiir diese Feldvalidierungen:

Stimmt die Definitionssprache der Validierung nicht mit Ihrer Sitzungssprache
Uberein, kdnnen Sie die Validierung nicht &ndern. Sie kénnen eine Validierung nur in
ihrer Definitionssprache dndern. Wéhlen Sie Datei > Sprachoptionen aus, oder
ziehen Sie den Multilingual User Interface Guide zurate, um weitere Informationen zu
erhalten.

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Workbench &ffnen
aus.

Die PPM-Workbench wird geoffnet.

Einrichten HP Resource Management 17



3. Wiihlen Sie in der Verkniipfungsleiste Konfiguration > Validierungen aus.

Das Fenster Validierungs-Workbench wird geodffnet.

Walidierungs-YWorkbench

Abfrage: [Kem ']
validierungsname: | | Beschreibung: I:l
Komponentenwp:[!\lle ']In Worldlowverwenden'?
Listenwert: | | Pkdtiviert:

Abfrage

Ergebnisse

[ mstrage speichem || Losehen |[Lista]

|Bereit

4. Geben Sie im Feld Validierungsname die Zeichenfolge rsc ein, und
klicken Sie auf Liste.

Die Registerkarte Ergebnisse wird mit der Liste simtlicher HP Resource
Management-Validierungen im System geoffnet.

walidigrungs-Warkberch

Yalidierungsnarme Beschreibung I

Aktivierte Liste der aktivierten R 3
- Alle henannten Ressourcen Alle benannten Ressourcen Aol E
RS - Arbeitsauslastungskategorie Diropi

REC - Endperioden des Typs Geschéftsmonat RS - Endperioden des Typs Geschaftsmonat WAuto)
RSC - Endperioden des Typs Geschiftsguartal  |RSC - Endperioden des Typs Geschaftsguaral  |Auto

Ergebnisse Abfrage
Bl
o
Is]

RSC - Kapazititsanzeige-Perioden verwendet filr Ressourcenkapazititsdiagramm_ [Dro
R3C - Kapazitdtsperiodennummern Verwendet filr Ressourcenkapazitatsdiagramm Ciro
RSC - Liste der Ressourcenpools - Deakdivierun... |Liste der Ressourcenpoals - Deaktivierungsoptio.. |Auto
RSC - Liste verwaltenter Regsourcenpoals RSC - Liste der Ressourcenpools, die vom akiue... [Auto)
R3C - Mit PEP-Profil verkniipfte Entititen Eine Liste der Entitdten, mit denen ein PEP-Profil .. [Diro
REC - Name der Qrganisationseinheit - Alle Liste der Narmen der Organisationseinheiten WAuto)
RSC - Organisationseinheit|0 - Aktiviert Ligte der Organisationseinheits-1Dg lAuto)
RS - Organisationseinheiten - Aktiviert (nichi vor. [R5 - Organisationseinheiten - Akdiviert Autu:
e e = e e

roveep
[v]

e

|Offnen|| Kopieren ][ Loschen “ Aktua\iesieren]

|TT Datensatze geladen

5. Andern Sie die in Tabelle 2-1 auf Seite 16 aufgefiihrten Validierungen
entsprechend den Anforderungen Ihres Geschéftsmodells.

6. Fiigen Sie diesen Validierungen nach Bedarf neue Werte hinzu, oder
dndern bzw. 16schen Sie die vorhandenen Werte.
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Weiterfiihrende Informationen iiber das Andern von Werten fiir
Listenvalidierungen finden Sie im Commands, Tokens, and Validations
Guide and Reference.

Einrichten von Standardansichten fir Zeitperioden

Fiir PEP-Profile und Ressourcenpools konnen Sie festlegen, wie die folgenden
Informationen angezeigt werden sollen:

«h Zeitperioden

o Jahre

o Quartale
o Monate
o Wochen

<" Summen pro Ressource
o Stunden
o Vollzeitdquivalente (FTEs)
o Manntage

Sie konnen fiir diese Optionen systemiibergreifende Standardeinstellungen
konfigurieren, indem Sie die entsprechenden Parameter in der Datei
server.conf auf dem PPM Server anpassen. In Tabelle 2-2 sind die in der
Datei server.conf enthaltenen Parameter aufgefiihrt, die fiir diese
Standardwerte relevant sind.
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Tabelle 2-2. server.conf-Parameter fir die Standardansicht von Zeitperioden

Parameter Beschreibung Standardwert
Bestimmt den in PEP-Profilen und
Ressourcenpools angezeigten

RM_DEFAULT_PERIOD_ Standardperiodentyp. month

TYPE

Mégliche Werte: quarter, month,
week, year

RM_DEFAULT_EFFORT_
TYPE

Bestimmt den in PEP-Profilen und
Ressourcenpools angezeigten
Standardaufwandstyp.

Mégliche Werte: fte, hours,
person_days

fte

RM_ALLOWED_
EFFORT_TYPES

Enthalt die in PEP-Profilen und
Ressourcenpools angezeigten
moglichen Aufwandstypen.
Mégliche Werte: fte, hours,
person_days

fte, person_days

Ausfiihrlichere Informationen zur Konfiguration der Datei server.conf
finden Sie im Installation and Administration Guide.

Einrichten von Rollen

20

Sie haben in HP Resource Management die Mdoglichkeit, Rollen zu definieren
und Ressourcen zuzuweisen. Rollen werden PEP-Profilpositionen sowie in
Arbeitspldnen enthaltenen Tasks zugewiesen und ermoglichen so eine genaue
Definition der Ressourcenanforderungen. Diese Rollen konnen sich auf die bei
der Berechnung der Arbeitskosten fiir Tasks oder PEP-Profilpositionen
zugrunde gelegten Kostensitze auswirken. (Informationen iiber PEP-
Profilpositionen finden Sie im Uberwachen des Bedarfs mit PEP-Profilen

auf Seite 81.)

Nur Benutzer mit der Zugriffserteilung Resource Mgmt: Alle Rollen bearbeiten
kénnen Rollen hinzufligen oder &ndern.
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Erstellen einer neuen Rolle

So fiigen Sie eine neue Rolle hinzu:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Verwaltung > Rolle aus.
Die Seite Neue Rolle erstellen wird geoffnet.

3. Geben Sie im Feld Rollenname einen Namen ein, und fiillen Sie bei Bedarf
weitere Felder aus.

4. Klicken Sie auf Erstellen.
Die Rolle wird erstellt, und die Seite Rolle bearbeiten wird getffnet.

Rolle bearbeiten

® In Excel exportieren

Rolle auswahlen 1 biz & von & werden angezeigt
Name & Beschreibung Aktiviert
Anwendungsdesigner Anwendungsdesigner Ja
Datenbankadministrater Datenbankadminiztrat... Ja
Entwickler - Datenkank Entwickler - Datenta... Ja
Geszchéaftzanalytiker Geszchaftzanalytiker Ja
WManager WManager Ja
MNetzwerkadministrator MNetzwerkadministrato... Ja
PR-Manager PR-lManager Ja
Systemadministrator (WIN] Systemadministrator ... Ja

1 bis & von & werden angezeigt

Sie konnen diese Rolle jetzt jeder gewiinschten Ressource hinzufiigen.

Als Definitionssprache der Rolle wird lhre Sitzungssprache festgelegt. Die Rolle
kann nur in ihrer Definitionssprache geandert werden. Im Multilingual User
Interface Guide finden Sie weitere Informationen.
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Andern vorhandener Rollen

Stimmt die Definitionssprache der Rolle nicht mit Ihrer Sitzungssprache uberein,
kdénnen Sie die Rolle nicht &ndern. Klicken Sie in der Uberschrift auf Warum?, oder
ziehen Sie den Multilingual User Interface Guide zurate, um weitere Informationen zu
erhalten.

So dndern Sie eine vorhandene Rolle:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Waihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Rollen aus.

Klicken Sie auf der Seite Rolle bearbeiten auf eine unter Name aufgefiihrte
Rolle, um die zugehorige Seite Rolle bearbeiten zu 6ffnen.

Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor, und klicken Sie auf
Speichern.

Léschen von Rollen

So 16schen Sie eine Rolle:

1.
2.

22

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Waihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Rollen aus.

Klicken Sie auf der Seite Rolle bearbeiten auf eine unter Name aufgefiihrte
Rolle, um die zugehorige Seite Rolle bearbeiten zu 6ffnen.

Klicken Sie auf Léschen.

Die Rolle wird geldscht. Rollen, die Ressourcen angehodren oder in
historischen Arbeitselementen verwendet werden, konnen nicht geloscht
werden. Sie konnen jedoch deaktiviert werden.
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Einrichten von Qualifikationen

Sie haben in HP Resource Management die Mdoglichkeit, Qualifikationen zu
definieren und Ressourcen zuzuweisen. Qualifikationen werden PEP-
Profilpositionen sowie Arbeitsplantasks zugewiesen, um Ressourcen-
anforderungen genauer definieren zu konnen. (Informationen iiber PEP-
Profilpositionen finden Sie im Uberwachen des Bedarfs mit PEP-Profilen
auf Seite 81.)

Nur Benutzer mit der Zugriffserteilung Resource Mgmt: Alle Qualifikationen
bearbeiten kénnen Qualifikationen hinzufiigen oder andern. Ein Benutzer kann daher
seine eigenen Qualifikationen nicht hinzufligen oder bearbeiten, es sei denn, er
verfugt Uber diese Zugriffserteilung.

Erstellen einer neuen Qualifikation

So fiigen Sie eine neue Qualifikation hinzu:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Verwaltung > Qualifikation aus.

Die Seite Neue Qualifikation erstellen wird geoffnet.

Neue Qualifikation erstellen

Hame: |

Kategorie: | =l
Beschreibung: |

Aktiviert: & 3 € Nein

Erstellen Abbrechen

3. Geben Sie im Feld Name einen Qualifikationsnamen ein, und fiillen Sie bei
Bedarf weitere Felder aus.

4. Klicken Sie auf Erstellen. Die Qualifikation wird erstellt, und die Seite
Qualifikationen durchsuchen wird geoffnet.

Sie konnen diese Qualifikation jetzt jeder gewiinschten Ressource
hinzufiigen.

Als Definitionssprache der Qualifikation wird lhre Sitzungssprache festgelegt. Die
Qualifikation kann nur in ihrer Definitionssprache geéndert werden. Im Multilingual
User Interface Guide finden Sie weitere Informationen.
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Andern vorhandener Qualifikationen

So dndern Sie eine vorhandene Qualifikation:

1.

2.

4.

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Waihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Qualifikationen aus.
Die Seite Qualifikationen durchsuchen wird geoffnet.

Klicken Sie unter Name auf eine Qualifikation, um fiir diese die Seite
Qualifikation andern zu 6ffnen.

Stimmt die Definitionssprache der Qualifikation nicht mit Ihrer Sitzungssprache
tiberein, kénnen Sie die Qualifikation nicht andern. Klicken Sie in der Uberschrift
auf Warum?, oder ziehen Sie den Multilingual User Interface Guide zurate, um
weitere Informationen zu erhalten.

Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor, und klicken Sie auf Fertig.

Loschen von Qualifikationen

So 16schen Sie eine Qualifikation:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Qualifikationen aus.

Klicken Sie auf der Seite Qualifikationen durchsuchen auf eine unter Name
aufgefiihrte Qualifikation, um die zugehorige Seite Qualifikation andern zu
offnen.

Klicken Sie auf Qualifikation 16schen.

Die Qualifikation wird geloscht. Qualifikationen, die Ressourcen
angehoren oder in historischen Arbeitselementen verwendet werden,
konnen nicht geloscht werden. Sie konnen jedoch deaktiviert werden.
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Einrichten eines regionalen Kalenders

Mit einem regionalen Kalender werden die standardméfBigen Arbeitstage und
arbeitsfreien Tage fiir eine Organisationseinheit, eine Ressource oder ein
Projekt festgelegt. Die Arbeitspléne fiir einzelne Ressourcen konnen mit Hilfe
individueller Ressourcenkalender konfiguriert werden.

So richten Sie einen regionalen Kalender ein:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Regionale Kalender
aus.

Die Seite Regionale Kalender verwalten wird geoffnet.

Regionale Kalender verwalten

@ In Excel exportieren

Zu andernden Kalender auswihlen 1 bis 19 von 18 werden angezeigt Zuriick Weiter
Name Aktiviert
us Ja
UK Ja
France Ja
Germany (Systemstandard Ja
ftaly Ja
Spain Ja
Canada Ja
Brazil Ja
Australia Ja
Singapore Ja
lerael Ja
Korea Ja
Turkey Ja
Russia Ja
Czech Republic Ja
Hungary Ja
China Ja
Japan Ja
Netherlands Ja
1 bis 19 von 19 werden angezeigt [Zorack| |[Weiter,
Neuen regionalen Kalender erstellan i Kalender als festlegen|
Regionale Kalender filtern
Name: Aktiviert: Alle =
Verwendetvon Ressource: | | |8 Verwendetvon Org.-Einheit: [ [E]
Verwendet von Projekt: i Verwendet von Region: i
Sortieren nach: |Name x| & aufsteigens “Ergebnisse pro Seite: ID_

o] Absteigend

Suchen

Sie konnen die Liste der regionalen Kalender erweitern oder einschréinken,
indem Sie Suchkriterien in die Filterfelder eingeben und auf Suchen
klicken.
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3. Klicken Sie auf den Namen des regionalen Kalenders, den Sie dndern
mochten.

Die Seite Regionalen Kalender dndern: <Kalendername> wird geoffnet.

Regionalen Kalender andern: Australia speichern | Fertig | abbrechen |
=1 September 2011 =] Wechseln zu: M M ﬂ
Sonntag Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag samstag

28 29 30 M 1 2 3

4 5 3 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 bl 22 23 24

25 26 7 28 29 30 1
Ausgewshlte Tage setzen auf: Grund: Beschreibung:

(o) :l Arbeisiag = Anwenden
(8] :l Arteitsfreier Tag

C Einstellung verwerfen und Standard wiederherstelen

Stunden pro Tag: 2,00 |Einstellungen andern

Dieser Kalender wird nicht verwendet. & Axtiviert inv P :e;:m ierul 5 Kale ‘:e = .}:' en Einfluss a Kalender kopieren
Lisschen g8 E

€ Fir zukiinftige Verwendung deaktiviert :2;5“

Speichern | Fertig Abbrechen ‘

4. Wihlen Sie mittels Umschalt + Klicken oder Strg + Klicken einen Tag
oder einen Bereich von Tagen aus.

5. Aktivieren Sie die Option Arbeitsfreier Tag, um die betreffenden Tage als
arbeitsfreie Tage zu kennzeichnen.

Wihlen Sie bei Bedarf einen Grund aus, und geben Sie eine Beschreibung
ein.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Der regionale Kalender ist nun konfiguriert. Arbeitsfreie Tage werden
Ressourcen und Organisationseinheiten, die diesen regionalen Kalender
verwenden, als arbeitsfrei angezeigt.
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Festlegen des als Systemstandard zu verwendenden regionalen Kalenders

Der als Systemstandard festgelegte regionale Kalender wird fiir die Planung
von Anforderungsarbeitselementen verwendet. Alle anderen Entitdten miissen
eine Region auswihlen (bzw. sie erben eine), also den fiir die betreffende
Region festgelegten regionalen Kalender verwenden.

Es kann immer nur ein regionaler Kalender als Systemstandard festgelegt
werden, und zwar wihrend der Installation oder eines Upgrades von PPM
Center. Bei Bedarf kann diese Einstellung gedndert werden.

So legen Sie den als Systemstandard zu verwendenden regionalen Kalender

fest:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Offnen> Verwaltung > Regionen > Regionalen
Kalender als Systemstandard festlegen aus.

Die Seite Regionalen Kalender als Systemstandard festlegen wird geoffnet.
Hier werden alle aktivierten regionalen Kalender angezeigt. Der aktuelle
als Systemstandard festgelegte Kalender ist bereits ausgewdhlt.

Regionalen Kalender als Systemstandard festlegen

kein anderer regienaler Kalender angegeben wird, verwendet d

as System den unten

ausgewahiien regionalen Kalender.

Wahlen Sie den regionalen Kalender aus, der als Systemstandard verwendet werden soll.

Regionaler Kalender
us

UK
France
Germany

ttaly

Span

Canada

Brazil

Australia
Singapore
lsrael

Korea

Turkey

Russia

Czech Republic
Hungary

China

Japan

aEEs s NRe Re ReNReREcRRc AR e AR RS AN Ao R Rie Rie R

Netherlands

Kalendereinstellungen

8 Stunden/Tag, Montag -
8 Stunden/Tag, Montag -
8 Stunden/Tag, Montag -
& Stunden/Tag, Hontag -
8 Stunden/Tag, Montag -
8 Stunden/Tag, Montag -
8 Stunden/Tag, Montag -
& Stunden/Tag, lontag -
8 Stunden/Tag, Montag -

8 Stunden/Tag, Montag -

8 Stunden/Tag, Sonntag -

& Stunden/Tag, lontag -
8 Stunden/Tag, Montag -
8 Stunden/Tag, Montag -
8 Stunden/Tag, Montag -
8 Stunden/Tag, Montag -
8 Stunden/Tag, Montag -
8 Stunden/Tag, Montag -

& Stunden/Tag, lontag -

Freitag, US Holdays Feiertage
Fretag, UK Holdays Feiertage
Freitag, France Holdays Feiertage
Freitag, Germany Holdays Feiertage
Freitag, Htaly Holidays Feiertage
Fretag, Spain Holdays Feiertage
Freitag, Canada Holidays Feiertage
Freitag, Brazi Holdays Feiertage
Freitag, Australia Holdays Feiertage

Fretag, Singapore Holidays Feiertage

Donnerstag, krael Holidays

Freitag, Korea Holidays Feiertage

Freitag, Turkey Holidays Feiertage
Freitag, Russia Holidays Feieriage

Freitag, Czech Republic Holidays Feieriage
Frektag, Hungary Holidays Feiertage
Fretag, China Holdays Feiertage

Freitag, Japan Holidays Feiertage

Freitag, Netherlands Holdays Feiertage

Fertig | Abbrechen

3. Wiihlen Sie den gewiinschten regionalen Kalender aus, und klicken Sie auf

Fertig.

Einrichfen HP Resource Management
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Einrichten von Regionen

Regionen beeinflussen neben der Festlegung regionaler Kalender fiir
Ressourcen auch die Einstellungen fiir die Wahrungsanzeige. Weiterfiihrende
Informationen iiber das Erstellen und Andern von Regionen finden Sie im HP
Financial Management-Benutzerhandbuch.

Einrichten von Anforderungsarbeitselementteldern

Wenn Sie iiber Lizenzen fiir HP Demand Management verfiigen und
Anforderungen mit HP Resource Management als zu iiberwachende
Arbeitselemente konfigurieren mochten, weisen Sie Thren Anforderungstypen
Arbeitselementfelder zu. Zu den Arbeitselementfeldern zdhlen Folgende (eine
Liste aller Anforderungsarbeitselementfelder finden Sie in Tabelle 5-1

auf Seite 171):

<" Geplantes Anfangsdatum
<" Geplantes Enddatum

<" Geplante Dauer

<" Geplanter Aufwand

Um einem Anforderungstyp Arbeitselementfelder hinzuzufiigen, miissen Sie
die Arbeitselement-Feldgruppe mit dem Anforderungskopftyp verkniipfen,
der vom Anforderungstyp verwendet wird. Abbildung 2-1 verdeutlicht die
Beziehung zwischen der Arbeitselement-Feldgruppe, einem
Anforderungskopftyp und einem Anforderungstyp.

28 Kapitel 2



Abbildung 2-1. Arbeitselement-Feldgruppe in einem Anforderungstyp

g —— )

[ Arbeitselement-Feldgruppe |

. J
_—

Anfordaru '1gsk:3p"",’p

Anforderungstyp

“x -/l

Um zu vermeiden, dass Arbeitselementfelder mit einer Anforderung verkniipft werden,
die nicht Uberwacht werden soll, konfigurieren Sie zwischen dem
Anforderungskopftyp und dem Anforderungstyp eine Eins-zu-Eins-Zuordnung.

Bei der Zuweisung von Feldgruppen zu vorhandenen Anforderungstypen (lber die
Anforderungskopftypdefinition), werden Tabellen in der PPM Center-Datenbank
aktualisiert, damit diese neue Konfiguration verarbeitet werden kann. Aufgrund des
Umfangs dieser Datenbankanderungen sollten Sie die Datenbankstatistik fir Ihre
Datenbank erneut ausfiihren. Erlduterungen zu diesem Verfahren finden Sie im
Installation and Administration Guide. Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator,
wenn Sie hierzu Fragen haben.

So ordnen Sie einem Anforderungstyp Arbeitselementfelder zu:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Workbench &ffnen
aus.

Die PPM-Workbench wird geoffnet.
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3. Wiihlen Sie in der Verkniipfungsleiste Demand Mgmt >
Anforderungskopftypen aus.

Die Anforderungskopftyp-Workbench wird geodffnet.

| Anforderungskopftyp-Warkbench

Abfrage: | Kein -
Narme des Anforderungskopfvps: |
Beschreibung

Aktiviert: | Alle b

Abfrage

Erwgiterung: | Alle -

| Ergebnisse

[Abfrage speichern ][ Lischen ||Li5teJ

Anforderungskopttyn - neu

|Elereit

4. Klicken Sie auf Anforderungskopftyp - Neu.

Das Fenster Anforderungskopftyp wird mit der Registerkarte Felder
gedffnet.

. Anfarderungskopfyp | Ohne Titels
Mame des Anfarderungskopfiyps: || |

Referenzcode: | |

Eeschreibung: | |

Erweiterung: :] Aldiviert: (3) Ja () Mein

Felder | Layout | Filter | Besitz | Denuerdaten | Referenzen

Aufforderun Anzeigen| MNur anzeigen| Transaktionshist Motizenhistorie A

Bl Uberblick =

- Anfarderungsnr J J il N

- Anfarderungstyp: J i) i) M

- Erstellt von: J J il M

- Abteilung J i) i) ¥

- Unteryp: J M M N

- Erstellt am: J J il M

- Ok Oy J i i N =

[ Bearbeiten ] [ Entfatnan ] [ Feldgruppen}

Eereit
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5. Klicken Sie auf Feldgruppen.
Das Fenster Feldgruppen wird geoffnet.

(,D Feldgruppen [ x|

hivieren Sie die fir die gewiinschte Funktion dieses Anforderungskopftyps erfordetlichen Feldgruppen:

kiiviert Beschreibung

Arbeitselernentfelder: Mithilfe dieser Felder kinnen Anforderungen in Resource Managermen

CMQC QC-Instanz: Feldgruppe "CMQAC QC-Instanz"

CMQC QC-Verwaltung: Feldgruppe "CMQC QC-Verwaltung"

CMAC-Anwendungsprojekt CMQC-Anwendungsprojekt (enthalt aulierdemn die Feldgruppen

CMQC-Projektstatus: Feldgruppe "CMGQC-Projektstatus”

CMQC-Testprojekt: CMQC-Testprojekt (enthalt aukerderm die Feldgruppen "PFM-Prajekt’ un

ChQC-Teststatus: Feldgruppe "CMAC-Teststatus”

Cemand Management-Flanungsfelder. Bei dieser Feldgruppe kann eine Anforderung mit de

Dernand Management-SLA-Felder: Diese Feldgruppe enthalt die erforderlichen Felder zum

FPFM-Anlage: Ermdglicht die Behandlung von Anforderungen in einem Porffalio als Anlagen.

PFh-Projekt: For alle Anforderunostypen erforderlich, die einen Projektiebenszvklus darstelle] -
; [»]

IO_ZH Abhrechen |

A

|Bereil

Die im Fenster Feldgruppen angezeigten Optionen sind davon abhéngig, ber
welche PPM Center-Produktlizenzen Ihr Standort verfugt.

6. Aktivieren Sie fiir die Option Arbeitselementfelder das Kontrollkédstchen
Aktiviert, und klicken Sie auf OK.

Die Arbeitselementfelder werden nun dem Anforderungskopftyp
zugeordnet.

7. Nehmen Sie ggf. weitere Einstellungen vor.

8. (Optional) Andern Sie bei Bedarf weitere vorhandene
Anforderungskopftypfelder, oder erstellen Sie neue. Ausfiihrlichere
Informationen zum Andern von Anforderungskopftypfeldern finden Sie im
HP Demand Management Configuration Guide.

9. Speichern Sie den Anforderungskopftyp.

10. Klicken Sie auf den Bildschirm Anforderungstypen, und 6ffnen Sie den
Anforderungstyp, dem Sie Arbeitselementfelder hinzufiigen mochten.
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11. Geben Sie im Feld Anforderungskopftyp den Anforderungskopftyp an, der
die Arbeitselementfelder enthilt.

Anfarderungskopfy: | e

|Neu|

12. (Optional) Bearbeiten Sie den Anforderungstyp entsprechend Ihren
Wiinschen, einschlieBlich der Einstellungen fiir Feldlogik und -sicherheit.
Ausfiihrlichere Informationen zum Andern von
Anforderungskopftypfeldern finden Sie im HP Demand Management
Configuration Guide.

13. Speichern Sie den Anforderungstyp.

Dem Anforderungstyp sind nun Arbeitselementfelder zugewiesen, und er
kann mit HP Resource Management iiberwacht werden.

Einige der Anforderungsarbeitselementfelder sind voneinander abhéngig, d. h. dass
bei Anderung eines Feldwerts unter Umsténden ein anderes Feld aktualisiert wird.
Die in HP Demand Management integrierte Feldsicherheit gestattet es lhnen,
Anforderungsfelder vor bestimmten Benutzern oder Benutzergruppen zu verbergen.

Wenn Sie ein abhangiges Anforderungsarbeitselementfeld vor einem Benutzer
verbergen, kann es unter Umstanden beiHP Resource Management zu Problemen
mit Anforderungen kommen. Jeder Benutzer, der Anforderungsarbeitselementfelder
verwendet, benoétigt mindestens Anzeigeberechtigung fir alle diese Felder.

Eine Berechtigung zum Bearbeiten sdmtlicher Arbeitselementfelder ist nicht
erforderlich, sofern der Benutzer keine Feldwerte &ndert.
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Einrichten von Ressourcenpools

Mit Hilfe von Ressourcenpools kann die zukiinftige Ressourcenkapazitit nach
Rolle oder Organisationseinheit bestimmt werden. Weitere Informationen zu
Ressourcenpools und ihrer Rolle in HP Resource Management finden Sie in
Kapitel 4, Verwenden von HP Resource Management fiir die
Kapazitdtsplanung, auf Seite 61.

HP empfiehlt IThnen, Ressourcenpools vor der Erstellung von PEP-Profilen
einzurichten. Ausfiihrliche Anweisungen zur Einrichtung von
Ressourcenpools finden Sie unter Planen der Ressourcenkapazitdit mit Hilfe
von Ressourcenpools auf Seite 63.

Einrichten von Standardbenachrichtigungen tir PEP-Profile und
Ressourcenpools

Mit Hilfe von Benachrichtigungen kdnnen Ressourcenpool-Manager, PEP-
Profil-Manager und Ressourcen (per E-Mail) benachrichtigt werden, wenn
bestimmte Ereignisse eintreten, z. B. wenn Ressourcenanforderungen
gesendet, weitergeleitet oder abgelehnt werden, oder wenn Ressourcen
zugewiesen werden. Standardbenachrichtigungen sind diejenigen
Benachrichtigungen, die beim Erstellen eines PEP-Profils oder eines
Ressourcenpools automatisch eingerichtet werden.

Damit eine erfolgreiche Ubermittlung von E-Mail-Benachrichtigungen
moglich ist, miissen Sie in der Datei server . conf Parameter konfigurieren
und den Benachrichtigungsservice einrichten. Weitere Informationen finden
Sie unter Festlegen der Benachrichtigungsparameter auf Seite 36 und
Einrichten des Benachrichtigungsservice auf Seite 37.

Wenn es sich beim Ressourcenpool-Manager und PEP-Profil-Manager um dieselbe
Person handelt, werden keine Benachrichtigungen gesendet. Wenn ein
Ressourcenpool-Manager einer Gruppe von PEP-Profil-Managern angehért, erhalten
nur die anderen PEP-Profil-Manager Benachrichtigungen.
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Standardbenachrichtigungen fir PEP-Profil

PEP-Profil-Standardbenachrichtigungen werden so konfiguriert, dass PEP-
Profil-Manager benachrichtigt werden, wenn eine Ressourcenanforderung
abgelehnt wird, eine Ressource iibernommen wird, eine iibernommene
Ressource in eine vorldufige Buchung umgewandelt oder entfernt wird, oder
wenn ein Anfangsdatum, Enddatum oder FTEs einer iibernommenen
Ressource angepasst werden. Wahlweise konnen Sie die standardméfigen
PEP-Profil-Benachrichtigungen auch so einstellen, dass ein PEP-Profil-
Manager benachrichtigt wird, wenn eine Ressourcenanforderungsmeldung
weitergeleitet wird, oder wenn vorldufig gebuchte Ressourcenzuweisungen
betroffen sind.

Sie konnen die Standardbenachrichtigungen oder die Benachrichtigungen fiir
ein bestimmtes PEP-Profil dndern (weitere Informationen finden Sie unter
Andern von Benachrichtigungen fiir PEP-Profile auf Seite 96). Die Anderung
der Standardbenachrichtigungen hat keine Auswirkungen auf die
Benachrichtigungen vorhandener PEP-Profile.

Standardbenachrichtigungen fir Ressourcenpools

Ressourcenpool-Standardbenachrichtigungen werden so konfiguriert,

der Ressourcenpool-Manager benachrichtigt wird, wenn Ressourcen-
anforderungen an einen bestimmten Ressourcenpool gesendet oder
weitergeleitet werden. Optional kénnen Sie fiir standardméfige Ressourcen-
poolbenachrichtigungen auch festlegen, dass die Ressourcen benachrichtigt
werden, wenn ihre iibernommenen oder vorldufig gebuchten Zuweisungen
betroffen sind.

Sie konnen die Standardbenachrichtigungen oder die Benachrichtigungen fiir
einen bestimmten Ressourcenpool dndern (weitere Informationen finden Sie
unter Andern von Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools auf Seite 71).
Die Anderung der Standardbenachrichtigungen hat keine Auswirkungen auf
die Benachrichtigungen vorhandener Ressourcenpools.

Sie konnen die Benachrichtigung einer Ressource voriibergehend deaktivieren,
wenn Sie eine Zuweisung vornehmen. Weitere Informationen finden Sie unter
Deaktivieren von Benachrichtigungen fiir eine Ressource auf Seite 71.
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Andern von Standardbenachrichtigungen

Zur Anderung von Standardbenachrichtigungen benétigen Sie die
Zugriffserteilung Alle PEP-Profile bearbeiten bzw. Alle Ressourcenpools
bearbeiten.

So dndern Sie Standardbenachrichtigungen fiir PEP-Profile und
Ressourcenpools:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Resource
Management > Benachrichtigungsdetails konfigurieren aus.

3. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen fiir die gewiinschte
Benachrichtigungsebene.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Gruppieren von Benachrichtigungen

Benachrichtigungen konnen sofort gesendet werden, oder sie konnen — sofern
Sie fiir denselben Empfinger bestimmt sind — in einer einzigen E-Mail
zusammengefasst werden. Sie konnen diese Zustellungsoption mit Hilfe des
Parameters RM_NOTIFICATION_ INTERVAL_MINUTES in der Datei server.conf
festlegen (weitere Informationen zur Konfiguration der Datei server.conf
finden Sie im Installation and Administration Guide). Der Parameter Rv_
NOTIFICATION_INTERVAL_MINUTES definiert, wie hdufig (in Minuten)
Benachrichtigungs-E-Mails gesendet werden.

Sollen Benachrichtigungen sofort versandt werden, setzen Sie den Parameter
RM_NOTIFICATION_INTERVAL_MINUTES auf 1.

Wenn Sie mochten, dass die Benachrichtigungen fiir einen einzelnen
Empfinger in einer E-Mail zusammengefasst werden, setzen Sie den
Parameter RM_NOTIFICATION_ INTERVAL_MINUTES auf einen Wert grofler 1.
Innerhalb des definierten Zeitintervalls werden die fiir einen einzelnen
Empféanger bestimmten Benachrichtigungen gruppiert. Am Ende des Intervalls
wird dann eine einzige E-Mail mit den gruppierten Nachrichten an den
Empfinger gesendet.
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Festlegen der Benachrichtigungsparameter

Die folgenden Parameter der Datei server . conf miissen fiir die Ubermittlung

von Benachrichtigungen konfiguriert werden:

Tabelle 2-3. server.conf-Parameter fir Benachrichtigungen

Parameter Beschreibung

Standard-
wert

Die E-Mail-Adresse des
standardméBigen Absenders von
E-Mail-Benachrichtigungen.

EMAIL_NOTIFICATION_
SENDER

Der Hostname des SMTP-
kompatiblen Mailservers, der als
Gateway fur E-Mail-
Benachrichtigungen dient.

SMTP_SERVER

Ausfiihrlichere Informationen zur Konfiguration der Datei server.conf

finden Sie im Installation and Administration Guide.
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Einrichten des Benachrichtigungsservice

Der Benachrichtigungsservice fiir Ressourcenpools und PEP-Profile wird iiber
den RM-Benachrichtigungsservice auf dem PPM Server gesteuert. Tabelle 2-4
enthilt eine Ubersicht iiber diesen Service.

Tabelle 2-4. Benachrichtigungsservice fir Ressourcenpools und PEP-Profile

Service Beschreibung Standardwerte
Bestimmt, ob und wie haufig
Benachrichtigungen gesendet werden.
Wenn fur Terminplan 1 Minute
festgelegt wird, werden o
RM- Benachrichtigungen sofort gesendet. | Status: Deaktiviert
Benachrichtigungs- | Wenn fir Terminplan ein langeres Planungstyp: Einfach
service Intervall als 1 Minute festgelegt wird,

werden alle Benachrichtigungen an
ein und denselben Empfénger
wéhrend dieses Intervalls in einer
einzigen E-Mail zusammengefasst.

Terminplan: 1 Stunden

So dndern Sie die Einstellungen fiir den Service:

1. Wihlen Sie in der Meniileiste der Standardschnittstelle
Offnen>Verwaltung>Services planen aus.

2. Klicken Sie auf RM-Benachrichtigungsservice.

3. Bearbeiten Sie die Werte fiir den Status, den Planungstyp und den
Terminplan. In der Online-Hilfe finden Sie weitere Informationen iiber den

Planungstyp.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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3 Modellieren einer Organisation

Ubersicht Gber das Modellieren einer Organisation

Dieses Kapitel befasst sich mit den verschiedenen Attributen von Ressourcen
und Organisationseinheiten, und Sie erfahren, wie diese eingerichtet werden.
Unter anderem werden folgende Themen behandelt:

<" Konfigurieren der Informationen fiir einzelne Ressourcen

(¢]

(¢]

Ressourcenattribute wie Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse

Kalenderinformationen fiir jede Ressource, einschlielich geplanter
Urlaubstage

Sicherheitseinstellungen fiir Ressourcen, die bestimmen, welche Daten
eine Ressource anzeigen und bearbeiten kann

<" Einrichten von Organisationseinheiten

(¢]

(¢]

Hinzufiigen von Ressourcen innerhalb von Organisationseinheiten

Festlegen der Beziehungen zwischen verschiedenen
Organisationseinheiten

Festlegen, ob die Mitgliedschaft in einer Organisationseinheit mit einer
bestimmten Sicherheitsgruppe verkniipft ist

Festlegen, ob es sich bei einer Organisationseinheit um eine primére
Organisationseinheit oder eine Matrixorganisationseinheit handelt
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Einrichten einer Ressource
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Damit Sie HP Resource Management nutzen kdnnen, miissen Sie zunichst Ihre
Ressourcen definieren. Ressourcen konnen iiber zahlreiche Attribute verfiigen,
einschlieBlich:

<N

CO

@

@

AR A

Vor- und Nachname
Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Direkter Vorgesetzter
Abteilung

Rolle

Qualifikationen
Region

Arbeitszeitnachweisgenehmiger
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In Tabelle 3-1 werden die wichtigsten Ressourcenattribute beschrieben. Sie
sollten diese Attribute fiir simtliche Ressourcen definieren, um die HP
Resource Management-Funktionen in vollem Umfang nutzen zu kénnen.

Tabelle 3-1. Die wichtigsten Ressourcenattribute

Attribut Verwendung

Wird bei der Ressourcenbuchung und zur Erstellung von PEP-
Profilen und Ressourcenpools (siehe Verwenden von HP
Resource Management fiir die Kapazitdtsplanung

auf Seite 61) verwendet. Rollen kénnen
Benutzerzusténdigkeiten sein, die bei der Definition von
Ressourcenanforderungen hilfreich sind.

Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von Rollen
auf Seite 20.

Rolle

Dient zur genaueren Definition von Ressourcenanforderungen
fur Tasks und PEP-Profilpositionen zuséatzlich zur
Rollenbeschreibung wie beispielsweise eine Fahigkeit oder ein
Wissensgebiet.

Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von
Qualifikationen auf Seite 23.

Qualifikationen

Hiermit werden der regionale Kalender und die
Wahrungseinstellungen einer Ressource festgelegt. Eine
Ressource kann entweder die Region der priméren
Organisationseinheit ibernehmen, oder es wird eine Region
direkt angegeben.

Weitere Informationen zu Regionen und regionalen Kalendern
finden Sie unter Einrichten eines regionalen Kalenders
auf Seite 25.

Weitere Informationen zu Wéahrungseinstellungen finden Sie
im HP Financial Management-Benutzerhandbuch.

Region

Ressourcen sind PPM Center-Benutzern auf einer Eins-zu-Eins-Basis
zugeordnet.
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Eine neue Ressource kann nicht von Grund auf neu erstellt werden. Zunachst muss
ein neuer Benutzer definiert werden, fir den anschlieend die einzelnen
Ressourcenattribute zu konfigurieren sind.

Das System bericksichtigt bei der Berechnung und Darstellung von
Ressourcenkapazitaten das jeweilige Anfangs- und Enddatum der Benutzer. Wenn
far einen Benutzer beispielsweise festgelegt ist, dass er das Unternehmen an einem
bestimmten Datum verlasst, kann er danach nicht mehr zu einer Task oder einem
PEP-Profil zugewiesen werden. Ebenso kénnen Benutzer, die ihre Stelle zu einem
kiinftigen Termin antreten, fir diejenigen Entitdten ausgewahlt werden, die fir die
Zukunft geplant wurden.

Darliber hinaus berlcksichtigt das System bei der Berechnung und Darstellung von
Ressourcenkapazitaten die Ressourcenpool-Teilnahme einer Ressource. Wenn die
Ressource einem oder mehreren Ressourcenpools angehort, ist ihre Kapazitat
ungleich Null.

Wahrend die Erstellung und Verwaltung von Benutzern tiber die PPM-Workbench
erfolgt, werden Ressourceninformationen in der Standardschnittstelle definiert.
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Festlegen von Ressourcenattributen

Allgemeine Ressourcenattribute werden in der Standardschnittstelle festgelegt.

Ressourcenkostensétze werden mit Hilfe von Kostensatzregeln eingerichtet. Weitere
Informationen Uber Kostensatzregeln und deren Konfiguration finden Sie im HP
Financial Management-Benutzerhandbuch.

So konfigurieren Sie Attribute fiir eine Ressource:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Ressourcen aus.

Die Seite Ressourcen suchen wird gedffnet.

Ressourcen suchen

Ressourcen suchen

Benutzername enthal: 1 Rolle: =
Vorname enthit [ Nachname enthilt [
Abteilung: l— [ ] Qualifikation: l— E=
Manager: = Region: =
Org -Einheit: l— ig] Standort: l— =)
sicherheitsgruppe: l— [ Kategorie: l— [
Aktiviert: Ja = Arbeitszeitnachweisrichtlinie; l— j
Genehmigung der Arbeitszeit durch:  [Ressource =l [ & Titen: =
Genehmigung der Abrechnung durch: |Rsaacurcs ;I | ﬂ Ressourcenpool: l— ﬂ
Kostenkategorie: l— [ ]

Sortieren nach: |Benutzemamz ®| @ Aufsicigend “Ergebnisse pro Seite: [0 |

(o] Absteigend

Suchen
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3. Geben Sie im Bereich Ressourcen suchen die gewiinschten Suchkriterien

ein, und klicken Sie auf Suchen.

Auf der Seite Ressourcen suchen werden die Ergebnisse Ihrer Suche

angezeigt.

Ressourcen suchen

® In Excel exportieren

Ressource auswihlen

4 bis 4 von 4 werden angezeigt Zuriick Weiter

Benutzername & Vorname Nachname Abteilung
[ admin Admin User
[T Anna Graf Anna Graf [
[T Erika Mustermann Erika Mustermann 12
[T Max Mihler ax Muhler I8
[T Alle auswahien
Ausgewihlte Ressourcen dndern Alle angezeigen Ressourcen dndern 1 bis 4 von 4 werden angezeigt Zuriick Weiter.
Ressourcen suchen
Benutzername enthalt: l— Rolle: l— ﬂ

Vorname enthalt:
Abteilung:
Manager:
Org.-Einheit:
Sicherheitsgruppe:

Aktiviert:

Genehmigung der Arbeitszeit durch:

Genehmigung der Abrechnung durch:

Kostenkategorie:

Sortieren nach: | Benutzername ¥

[ Aufateigend
o Absteigend

Hachname enthait
Qualifikation:
Region:
Standort:

Kategorie:

Arbeitszeitnachweisrichtlinie: ﬂ

& Titel:

Ja =
IRessuurce ;I
IRessuurce ;I

Ergebnisse pro Seite: |70

ﬂ Ressourcenpool:
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4. Klicken Sie unter Benutzername auf eine Ressource, um fiir diese die Seite
Ressource dndern zu 6ffnen.

Die Seite Ressource dndern wird mit der Registerkarte Allgemein gedffnet.

Ressource dandern: Anna Graf Speichern ‘ Fertig | Abbrechen |

Allgemein Rolie/Qualifikation ‘ Kalender ‘ Time Management Kapazitat’/Auslastung

Allgemeine Ressourceneinstellungen

Vollstandiger Name: Anna Graf Anfangsdatum: 18/02/11 Enddatum:
“Vorname: Janna Titel: I—LI
‘Nachname: [erat Abteilung: l—ﬂ

E-Mail: [p-srai@acme de Standort: =
Telefonnummer: [ Kategorie: =
Direkter Vorgesetzter: IW = Kostenkategorie: I—LI

Fiir Ressource gilt:

& Region transcript von Org.-Einhett (Beispistfirma) Gbernehmen

" Diese Region verwenden, Anzeigen

Organisationsinformationen Ressourcenpool-Teilnahme
Name der Organisationseinheit Typ Manager Ressourcenpool Aktuelle Teilnahme (Stichtg. )
Beispielfirma Team Admin User Kapazitat ohne 100%
Organisationseinheiten, die keine Matrix-Organisationseinhsiten sind, werden fett formatiert dargestelt. Arbetsausiastung
Gesamt 100%
Teilnahme verwalten

Zugehdrige Aktionen

Benutzerinformationen fiir d ssource dndern (Workbench)

Organisationsmodell anzeigen

Speichern ‘ Fertia | Abbrechen

5. Geben Sie die Daten fiir die gewiinschten Ressourcenattribute ein.

Wenn in den Einstellungen fiir die Finanziibersicht festgelegt ist, dass die
Arbeitskostenprognose iiber das PEP-Profil berechnet wird, so wird die
Kostenkategorie zur Kategorisierung der Kosten von Arbeitszuweisungen
verwendet.

Die primire Organisationseinheit, der die Ressource angehort, wird im
Bereich Organisationsinformationen angezeigt.

Wenn Sie eine Rolle und Qualifikationen hinzufiigen mochten, klicken Sie
auf die Registerkarte Rolle/Qualifikation.

6. Klicken Sie auf Speichern, um simtliche Anderungen an der Ressource zu
speichern.

Fur die Ressource ist nun der regionale Kalender und die fiir die ausgewéahlte Region
konfigurierte Wahrung gultig.
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Einrichten des Ressourcenkalenders

Der Kalender einer Ressource, in dem die Arbeitstage und die arbeitsfreien
Tage fiir die betreffende Ressource angegeben werden, wird in der Standard-
schnittstelle konfiguriert. Ressourcen, die einer Sicherheitsgruppe mit der
Zugriffserteilung Eigenen Kalender bearbeiten angehoren, haben die
Moglichkeit, ihren eigenen Kalender zu bearbeiten.

So richten Sie einen Ressourcenkalender ein:

1.

Offnen Sie die Seite Ressource andern fiir die betreffende Ressource, wie
unter Festlegen von Ressourcenattributen auf Seite 43 beschrieben.

Offnen Sie den Kalender der Ressource, indem Sie auf der Seite Ressource
andern auf die Registerkarte Kalender klicken.

Wihlen Sie mittels umschalt + Klicken oder Strg + Klicken einen Tag
oder einen Bereich von Tagen aus.

. Aktivieren Sie die Option Arbeitsfreier Tag, um die betreffenden Tage als

arbeitsfreie Tage zu kennzeichnen.

Wihlen Sie bei Bedarf einen Grund aus, und geben Sie eine Beschreibung
ein.

. Klicken Sie auf Speichern.

Der Kalender wird damit fiir die Ressource festgelegt und fiir die
Berechnung der Kapazitit dieser Ressource in HP Resource Management-
Darstellungen verwendet.

StandardméBig ubernimmt der Ressourcenkalender alle arbeitsfreien Tage, die in
dem von der Ressource verwendeten regionalen Kalender festgelegt sind.
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Andern mehrerer Ressourcen

Sie konnen die Attribute fiir mehrere Ressourcen gleichzeitig dndern. Dies ist
beispielsweise niitzlich, wenn Sie mehreren Ressourcen eine bestimmte Rolle
oder Region zuordnen mochten, ohne jede Ressource einzeln zu aktualisieren.

So dndern Sie gleichzeitig die Attribute mehrerer Ressourcen:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Ressourcen aus.
Die Seite Ressourcen suchen wird gedffnet.

3. Geben Sie im Bereich Ressourcen suchen die gewiinschten Suchkriterien
ein, und klicken Sie auf Suchen.

Auf der Seite Ressourcen suchen werden nun die Ergebnisse Threr Suche
angezeigt.

4. Aktivieren Sie die Kontrollkistchen neben den unter Benutzername
angegebenen Ressourcen, die Sie bearbeiten mochten, und klicken Sie auf
Ausgewaihlte Ressourcen dndern.

Die Seite Massenaktualisierung fiir Ressourcen wird geoffnet.

Massenaktualisierung fiir Ressourcen Speichern | Fertig | Abbrechen

3 von insgesamt £ angezeigten Ressourcen sind ausgewahlt, und dis neuen Werts kénnen angewe

Org.-Einheit: = Genshmigung der Arbsitszeit durch:  [Ressource =l [ )
Region: = Genehmigung der Abreshnung durch: [Ressource 2| [ |
Standort: - Arbeitszeitnachweisrichtlinie: [
Kategorie: hd Manager: ﬂ
Rolle: [ Kostenkategorie: [
Qualifikation: | B [ @ Hinzufigen € Entfernen

Speichern | Femg‘ Abbrechen |

5. Geben Sie die Daten fiir die gewiinschten Ressourcenattribute ein.

6. Klicken Sie auf Speichern, um simtliche Anderungen an den Ressourcen
zu speichern.
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Ressourcensicherheit

Fiir Ressourceninformationen konnen verschiedene Sicherheitsebenen giiltig

sein. Je nachdem, iiber welche Zugriffserteilungen ein Benutzer verfiigt, kann
er seine eigenen Ressourceninformationen anzeigen, Informationen zu anderen
Ressourcen anzeigen, die Informationen der von ihm verwalteten Ressourcen

bearbeiten, oder sdmtliche Ressourcen im System bearbeiten. Diese

Zugriffserteilungen sind ebenfalls erforderlich, um die visuellen Darstellungen
der Funktion Zuweisungslast analysieren verwenden zu konnen. In Tabelle 3-2

werden diese Zugriffserteilungen genauer beschrieben.

Tabelle 3-2. Zugriffserteilungen fir Ressourceninformationen

Zugriffserteilung

Beschreibung

Nur meine persénliche
Ressourceninfo anzeigen

Der Benutzer kann nur seine eigenen
Ressourceninformationen anzeigen.

Alle Ressourcen
anzeigen

Der Benutzer kann die Informationen zu
samtlichen Ressourcen im System nur anzeigen.

Nur von mir verwaltete
Ressourcen bearbeiten

Der Benutzer kann Informationen zu Ressourcen
anzeigen und bearbeiten, bei denen er als
Direkter Vorgesetzter angegeben ist.

Alle Ressourcen
bearbeiten

Der Benutzer kann die Informationen zu
samtlichen Ressourcen im System anzeigen und
bearbeiten.

Eigenen Kalender
bearbeiten

Der Benutzer kann seinen eigenen
Ressourcenkalender bearbeiten.

Nicht angegebene
Ressourcen zusagen

Der Benutzer kann zugesagte Zuweisungen
hinzufligen, zuweisen, andern und entfernen. Fir
die Anzeige zugesagter Zuweisungen muss der
Parameter ENABLE_PROMISE_RESOURCE _
ALLOCATION aktiviert sein.

Zugriffserteilungen werden einem Benutzer iiber seine
Sicherheitsgruppenmitgliedschaft zugeordnet. Weitere Informationen zur
Benutzersicherheit finden Sie im Security Model Guide and Reference.
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Modellieren von Organisationseinheiten

Ressourcen konnen Organisationseinheiten angehoren, die entweder
eigenstindig existieren oder mit anderen in Beziehung stehen kénnen, sodass
ein Organisationsmodell entsteht. Abbildung 3-1 zeigt ein Beispiel fiir ein
Organisationsmodell.

Das Organisationsmodell kann jederzeit auf der Seite Organisationsmodell
anzeigen eingesehen werden. Zum Offnen dieser Seite wihlen Sie in der
Meniileiste Offnen > Resource Management > Organisationsmodell >
Organisationsmodell durchsuchen aus.

Abbildung 3-1. Beispielorganisationsmodell

Organisationsmodell anzeigen

Naue Organisationssinhsit erstallen|  Organisationseinheitan suchar

seinheiten | Aktualisieran|

Abteilung Standort Aktiviert  Mitglieder
gesamt (direkte)

Team Ja 4
Ja
Team E] Site A Ja
Ja
Group Site A Ja
Ja

o ko oo
cmoSoe

=

it erstellen|

Die Schaltfldachen Alle erweitern und Alle reduzieren, mit denen alle
Organisationseinheiten auf dieser Seite ein- bzw. ausgeblendet werden konnen,
sind nicht aktiviert. Bei gro3en Organisationen kann die Aktivierung dieser
Schaltflachen zu Leistungseinbufen fithren. Wenn Sie die Schaltflichen
aktivieren mochten, legen Sie fiir den server.conf-Parameter RM_
ENABLE_ORG_VIEW_EXPAND_ALL die Einstellung "true" fest. Weitere
Informationen finden Sie im Installation and Administration Guide.

Es gibt zwei Arten von Organisationseinheiten:

<" Primire Organisationseinheiten. Ressourcen konnen nur einer priméren
Organisationseinheit angehoren. Wenn festgelegt wurde, dass die
Einstellung fiir die Region von der iibergeordneten Organisationseinheit
tibernommen werden soll, erben Ressourcen die Region der priméren
Organisationseinheit. Nur primire Organisationseinheiten konnen mit
Ressourcenpools verkniipft werden (weitere Informationen hierzu finden
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Sie unter Planen der Ressourcenkapazitit mit Hilfe von Ressourcenpools
auf Seite 63).

<" Matrixorganisationseinheiten. Da sich Matrixorganisationseinheiten aus
Mitgliedern primérer Organisationseinheiten zusammensetzen, sind sie fiir
die regionalen Einstellungen ihrer Ressourcen nicht maf3geblich.

Eine Organisationseinheit des einen Typs kann in den anderen Typ konvertiert
werden. Weitere Informationen finden Sie unter Konvertieren des Typs der
Organisationseinheit auf Seite 58.

Jede Ressource muss einer, und zwar nur einer einzigen, priméren
Organisationseinheit angehdren. Ressourcen, die keiner primaren
Organisationseinheit zugewiesen sind, werden Mitglieder einer standardméaBigen
“nicht angegebenen" Organisationseinheit, deren Regionseinstellung sie
Ubernehmen.

Mit Hilfe des Portlets zum Analysieren der Zuweisungslast konnen Sie die
Zuweisungslast fiir alle Ressourcen innerhalb einer Organisationseinheit
anzeigen. Abbildung 3-2 zeigt das Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast
fiir eine Organisationseinheit, deren Mitglieder zum aktuellen Zeitpunkt nicht
ausgelastet sind. Die Gesamtkapazitit fiir die Organisationseinheit wird
anhand des Ressourcenkalenders und der Arbeitsauslastungskapazitit
berechnet.

Abbildung 3-2. Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast
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Erstellen einer Organisationseinheit

So erstellen Sie eine Organisationseinheit:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Verwaltung > Org.-Einheit aus.

Die Seite Neu erstellen: Organisationseinheit wird geoffnet.

Neu erstellen: Organisationseinheit

Diese Organisationseinheit ist:

“Hame:
¥ Primare Organisationseinheit

Abteilung: =l € Matrixorganisationzeinheit

Typ: - lbergeordnete Organisationseinheit: I £
(% Region van Gbergeondnetem Element abermehmes

Manager: l— 3l Region von Gbergeerdnetem Element dbernshmen
' Diese Region verwenden:

Standort: 2
Aktiviert:  ® Ja © Nein

Direkte Mitglieder Verknipfte Sicherheitsgruppen

Benutzername Vollstandiger Hame Primare Org.-Einheit Name Beziehung
£s gibt zurzet keing direkten Mitglisder Es gibt zurzei verkniipften Sichernsitsgruppen. Sicherhettsgruppen
wierden i nch angehangt,

Keine Ergebnisse

Hinweis: Deaktivierte Benutzer werden vor grauem Hintergrund angezeigt. e PR
g E geze Untergeordnete Organisationseinheiten

Hame Typ Aktiviert

- . . Es gibt zurzsit keine untergesraneten Organisationseinhsiten
Heue Organisationsmitglieder hinzufugen:

Ressource: &

Erstellen Abbrechen

3. Geben Sie im Feld Name den Namen der Organisationseinheit und bei
Bedarf weitere Informationen ein.

a. Wihlen Sie ggf. eine Ubergeordnete Organisationseinheit aus.

b. Aktivieren Sie entweder die Option Region von libergeordnetem
Element Gibernehmen, oder wihlen Sie im Feld Diese Region
verwenden eine Region fiir die Organisationseinheit aus.

c. Wihlen Sie unter Diese Organisationseinheit ist entweder Primére
Organisationseinheit oder Matrixorganisationseinheit aus.
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4. Fligen Sie der Organisationseinheit Benutzer hinzu, indem Sie im Feld
Ressource cinen Benutzer auswihlen und auf Hinzufiigen klicken.

Die Seite Neu erstellen: Organisationseinheit wird neu geladen, wobei die
ausgewdhlten Benutzer in der Liste Direkte Mitglieder angezeigt werden.

Neu erstellen: Organisationseinheit

Diese Organisationseinheit ist:

“Hame: Musterorganisation

Abteilung: |12 &2 0 Watrixorganisationseinhei:

lbergeordnete Organisationseinheit: [

& primare Organisationseinheit

Typ: Team -

@ Region v ergeerdnetem Element ibernehmer
Manager: [Max lilier — = Region von Gbergeerdnstem Element tbernehmen
" Diese Region verwenden EE| Anzeigen

Standort: -
Aktiviert:  © 13 Nein

Direkte Mitglieder Verknupfte Sicherheitsgruppen

Benutzername Volistandiger Name Primare Org.-Einheit Hame Beziehung
O Eria Erika Schin Nicht angegeben Es gibt zurzeit keine verknipfien Sicherheitsgruppen. Sicherheitsgruppen werden in der
. Workbench angehingt
I wartn Wartin Nicht angegeben
[ Amna Anna Bonsowiz Nicht angegeben - o
I imke Imke Ladorf Nicht angegeben Name Typ Aktiviert

1-4von 4 werden angezeigt  Zurick] | Weiter

t.

Hinweis: Deakivierie Benutzer werden vor grauem Hintergrund ange:

Allealsw'ahlej Auswahl aufheben Entfernen|

Neue Organisationsmitglieder hinzufiigen:

Ressource: & Hinzufigen

Es gibt zurzeit keine untergeordneten Organisationseinheiten.

Erstellen Abbrechen
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5. Klicken Sie auf Erstellen, um die Organisationseinzeit zu erstellen.

Die Seite Organisationseinheit: anzeigen wird mit der neu erstellten

Organisationseinheit angezeigt.

Organisationseinheit: Firma A anzeigen (Primare Organisationseinheit)

Org.-Einheit sndern| Fertig
Name: Firma A Ubergeordnete Organisationseinheit: Beispiclfirma
Abteilung: s Ubernommene Region:
Regionaler Kalender:  Germany
Typ: Team
Wahrung: Eurg
Manager: User, Admin
Aktiviert: Ja
Standort:

Finanzubersicht: Firma 4.

Hinwe ist eine primdre Organisationseinheit.

Direkte Mitglieder

Benutzername Vollsténdiger Hame Primdre Org.-Einheit
admin Admin User Firma A
1-1von 1 werden angezeigt  Zuriick| | Weites

Hinweis: Deaktivierte Benutzer werden vor grauem Hintergrund angezeigt.

Verknupfte Sicherheitsgruppen

Name Beziehung
Es gibt zurzeit keine verknlpften Sicherheitsgruppen. Sicherheitsgruppen werden in der
Workbench angehangt.

Untergeordnete Organisationseinheiten
Name Typ Aktiviert
Es gibt zurzeit keine untergeordneten Organisationseinheiten

Zugehorige Aktionen

PEP-Profile fir diese Organisationseinheit anzeigen

Erstellen des Organisationsmodells

Fertig

Das Organisationsmodell stellt eine Hierarchie mehrerer
Organisationseinheiten dar. Abbildung 3-3 verdeutlicht die bei der Definition
des Organisationsmodells in HP Resource Management verwendeten Begriffe.

Abbildung 3-3. Ubergeordnete Organisationseinheit mit zwei untergeordneten

Einheiten

Bl Musterorganisatiocnseinheit

O Beizpisteam

O HMusterteam

Modellieren einer Organisation
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Die iibergeordnete Einheit einer Organisationseinheit wird auf der
entsprechenden Seite zum Andern oder Erstellen einer Organisationseinheit
festgelegt. Verwenden Sie das Feld Ubergeordnete Organisationseinheit, um
die iibergeordnete Einheit fiir die aktuelle Organisationseinheit anzugeben.

Abbildung 3-4. Oberer Bereich der Seite zum Andern einer
Organisationseinheit

Organisationseinheit: Firma A andern (Primare Organisationseinheit)

Org-Einheit anzeigen Speichern ‘ Abbrechen
: Firma A o [pespierma | B
Hame: rma Ukergeordnete Organisationseinheit: spiftirma J
Abteilung: 3 -
& Region von iibergeordnstem Element Gbernshmen: transcript
Typ: Team -
' Diese Region verwenden I
Manager: dem User & =
g J Andern in eine Matrixorganisationseinheit: Andern
Standort: d Aktiviert: @ Ja  nein

Finanzubersicht: Firma 4

Auf der Seite Organisationseinheit: andern haben Sie auch die Moglichkeit,
eine neue untergeordnete Organisationseinheit zu erstellen. Klicken Sie auf die
Schaltfliche Neue untergeordnete Org.-Einheit erstellen, um eine neue
untergeordnete Organisationseinheit in einem neuen Fenster zu erstellen.

Abbildung 3-5. Schaltfléche "Neue untergeordnete Org.-Einheit erstellen”

Untergeordnete Organisationseinheiten
Name Typ Aktiviert

Ez gibt zurzeit keine untergeordneten Organizationzeinheiten.

Neue untergeordnete Org.-Einheit Elsbeller4

So rufen Sie fiir eine Organisationseinheit die Seite Organisationseinheit:
andern auf:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Org.-Einheiten aus.

Die Seite Organisationseinheiten andern wird geodffnet.
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3. Geben Sie Suchkriterien ein, und klicken Sie auf Suchen.

Auf der Seite Organisationseinheiten dndern werden nun die Ergebnisse
Ihrer Suche angezeigt.

4. Klicken Sie auf den Namen der Organisationseinheit, die Sie dndern
mochten. Die Seite Organisationseinheit: anzeigen wird geoffnet.

5. Klicken Sie auf die Schaltfliche Org.-Einheit &ndern.Die Seite
Organisationseinheit: andern wird geoffnet.

Verknipfen von Organisationseinheiten mit Sicherheitsgruppen

Organisationseinheiten konnen mit Sicherheitsgruppen verkniipft werden. Auf
diese Weise kann die Sicherheitskonfiguration préziser auf Ihre
Geschiftsanforderungen abgestimmt werden, wobei auch die
Zugriffsberechtigungen fiir Benutzer komfortabler und intuitiver hinzugefiigt
oder entfernt werden konnen, indem die betreffenden Benutzer
Organisationseinheiten zugewiesen oder Zuweisungen entfernt werden.
Hierdurch wird auch die Verwaltung von Sicherheitsgruppen von PPM Center-
Administratoren an Geschiftsbenutzer iibertragen, von denen die
Organisationseinheiten verwaltet werden.

Abbildung 3-6. Durch Organisationseinheit festgelegte Mitgliedschatt in

Sicherheitsgruppen
Sicherheitsgruppe : Ohne Titeld S dEmEmnuen SRR s rrsssmsrssssssdd M
Mame Aktiviert: () Ja (3) Main
Refarenzoe: |
Beschreibung \
Diese Sicherheitsgruppe wird verwendetvon: Anfarderungen|¥| Projekte|v] Pakete| | Arbeitszeitnachweise
Deployment Management-Anwendungscodes l 1 Besitz I Werwendetvan
Benutzer Zugrifisrechte \ Deplayment Managerment-workflows
Mitglieder sind:
rBenutzer filtern () Direkt angegeben
Benutzer: I:l In diesem Bildschirm kénnen Sie Benutzer hinzufigen und entfernen

Mur akiivierte Benutzer anzaigen? [Ja | [ Fiter | | |/ Festgelent durch Organisationseinhei

Andern Sie die zugeardnete Organisationseinheit, um Benutzer hinzuzufiigen oder zu entfernen.

Benutzer

Orgamaatiunseinheil.l El
(3) Nur direkta Mitalieder
Mur direkie dMitglieder dieser Qrg.-Einheit sind Mitglieder,
() Alle Mitglieder (iberlappend)
Mitglieder dieser Org.-Einheit und deren untergeordneten Org.-Einheiten einschlieften

‘E” Speichern H Abbrechen

Bereit
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Mit HP Resource Management kann die Mitgliedschaft in Sicherheitsgruppen
auf folgende Weise festgelegt werden:

<" Direkt angegeben. Die Sicherheitsgruppenmitglieder werden in der PPM-
Workbench im Fenster Sicherheitsgruppe auf der Registerkarte Benutzer
festgelegt. Bei dieser Methode wird das Organisationsmodell nicht
beriicksichtigt.

<" Festgelegt durch Organisationseinheit. Die Mitglieder der
Sicherheitsgruppe werden durch die Organisationseinheit bestimmt, mit
der die Gruppe verkniipft ist. Bei Anwendung dieser Methode muss eine
Organisationseinheit angegeben werden.

Wenn die Mitglieder einer Sicherheitsgruppe durch eine Organisationseinheit
festgelegt werden, haben die Mitgliedsliste und der Manager der Organisationseinheit
Vorrang vor den entsprechenden Einstellungen der Sicherheitsgruppe.

Wenn die Mitglieder einer Sicherheitsgruppe durch deren Organisationseinheit
festgelegt werden, ist noch eine weitere Einstellung erforderlich:

<" Nur direkte Mitglieder. Nur die direkten Mitglieder der Organisationseinheit
gehoren der Sicherheitsgruppe an.

<" Alle Mitglieder (iiberlappend). Die direkten Mitglieder der
Organisationseinheit sowie samtliche Mitglieder aller untergeordneten
Organisationseinheiten gehoren der Sicherheitsgruppe an.

So verkniipfen Sie eine Sicherheitsgruppe mit einer Organisationseinheit:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Workbench éffnen
aus.

Die PPM-Workbench wird geoffnet.
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3. Wihlen Sie in der Verkniipfungsleiste Sys Admin > Sicherheitsgruppen
aus.

Die Sicherheitsgruppen-Workbench wird gedffnet.

. Sicherheitsgruppen-YWorkbench :

Abfrage: [Kein ']

Name:” |Eleschreibung:| |
Benuizer'l (& Zugnﬁsrecht'l E!
Aktiviert: Al -

| Ergebnisse | Abfrage

Sicherheitsgruppe - neu

|Elereit

hax. Zeilen | 200 [Abfrage speichern ][ Lischen ||Li5te|

4. Erstellen Sie eine neue Sicherheitsgruppe, oder suchen und 6ffnen Sie eine
vorhandene Gruppe.

Das Fenster Sicherheitsgruppe wird getffnet.

5. Wihlen Sie auf der Registerkarte Benutzer die Option Festgelegt durch
Organisationseinheit aus.

Daraufhin wird ein Fragedialogfeld mit der Warnung angezeigt, dass die
aktuelle Mitgliedsliste der Sicherheitsgruppe durch die aktuellen
Mitglieder der Organisationseinheit iiberschrieben wird.

6. Klicken Sie auf Ja, um fortzufahren.

Wenn Sie fortffahren, wird die Liste der Mitgliedschaften

dieser Sicherheitsgruppe durch die Crganisationseinheit

hestimmt, mit der sie verkndpft ist. Die aktuelle

Eenutzerliste dndert sich nach dem Speichern. Machten Sie
@ fartfabiren® (KNTA-1101049)
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Das Auto-Complete-Feld Organisationseinheit wird darauthin aktiviert
und erfordert eine Eingabe.

7. Wiihlen Sie eine Organisationseinheit aus, die mit der Sicherheitsgruppe
verkniipft werden soll.

8. Legen Sie fiir die Mitgliedsliste der Sicherheitsgruppe eine der Optionen
Nur direkte Mitglieder bzw. Alle Mitglieder (liberlappend) fest.

9. Klicken Sie auf Speichern.

Fiir die Sicherheitsgruppe wird nun eine neue Liste von Mitgliedern
angezeigt.

Konvertieren des Typs der Organisationseinheit

Primére Organisationseinheiten konnen in Matrixorganisationseinheiten
konvertiert werden und umgekehrt. Bei einer solchen Konvertierung werden
folgende Anderungen durchgefiihrt:

<" Primére Organisationseinheit in Matrixorganisationseinheit. Alle
Ressourcen innerhalb der Organisationseinheit gehdren der "nicht
angegebenen" Organisationseinheit an.

o Wenn fiir die Ressourcen festgelegt wurde, dass sie die Einstellung fiir
die Region von ihrer Organisationseinheit iibernehmen, erben sie die
Region von der "nicht angegebenen" Organisationseinheit.

o Wenn der Organisationseinheit ein Ressourcenpool zugewiesen war,
ist diese Verkniipfung nicht mehr giiltig.

<" Matrixorganisationseinheit in primére Organisationseinheit. Alle
Ressourcen in der Organisationseinheit werden aus ihren vorhandenen
primédren Organisationseinheiten entfernt und der aktuellen hinzugefiigt.
Wenn fiir die Ressourcen festgelegt wurde, dass sie die Region von ihrer
bisherigen primédren Organisationseinheit tibernehmen, so erben sie die
Region nun von der aktuellen Organisationseinheit.
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Wenn Sie versuchen, diese Konvertierung durchzufiihren, zeigt HP Resource
Management ein Fenster mit den genauen Auswirkungen der Anderung an. Sie
konnen die Konvertierung dann entweder bestitigen oder den Versuch
abbrechen.

So konvertieren Sie eine primére Organisationseinheit in eine
Matrixorganisationseinheit oder umgekehrt:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Suchen Sie nach der gewiinschten Organisationseinheit, indem Sie in der
Meniileiste Suchen > Verwaltung > Org.-Einheiten auswéhlen.

3. Klicken Sie auf den Namen der Organisationseinheit, die Sie konvertieren
mochten.

Die Seite Organisationseinheit: anzeigen wird geoffnet.
4. Klicken Sie auf die Schaltfliche Org.-Einheit &ndern.
Die Seite Organisationseinheit: andern wird gedffnet.

5. Klicken Sie neben Andern in eine Matrix-/Primére Organisationseinheit auf
Andern.

Es wird ein Fenster mit einer Liste der Benutzer gedffnet, deren
Organisationseinheit oder regionale Einstellungen geéndert werden.

Musterorganisationseinheit wird in eine Matrix-Organisationseinheit geandert

System-Ressourceneinstellungen

Die Region dieser Ressourcen wird gedndert in:
Kalender:
Wahrung:

Andern Abbrechen

6. Klicken Sie auf Andern.
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Léschen einer Organisationseinheit

Beim Loschen einer Organisationseinheit werden keine Ressourcen,
Sicherheitsgruppen, untergeordneten Organisationseinheiten oder anderen mit
ihr verkniipften Einheiten entfernt. Sie konnen Organisationseinheiten nur
l6schen, wenn Sie iiber eine der Zugriffserteilungen Resource Mgmt: Gesamte
Organisation bearbeiten oder Resource Mgmt: Nur von mir verwaltete
Organisationseinheiten bearbeiten verfiigen.

So entfernen Sie eine Organisationseinheit:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Org.-Einheiten aus.
Die Seite Organisationseinheiten d&ndern wird gedffnet.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkidstchen neben der Organisationseinheit, die
geloscht werden soll.

4. Klicken Sie auf Léschen.
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4 Verwenden von HP Resource Management
tir die Kapazitatsplanung

Ubersicht iber die Verwendung von HP Resource Management
fir die Kapazitatsplanung

Die Planung der Ressourcenkapazitit umfasst folgende Aktivititen:

Beurteilen der aktuellen Kapazitit und Arbeitsauslastung der Ressourcen

Vorhersagen der zukiinftigen Ressourcenkapazitit in Bezug auf die
bendtigten Rollen oder Ressourcen

Vorhersagen des zukiinftigen Ressourcenbedarfs in Bezug auf die
bendtigten Rollen oder Ressourcen

Anzeigen historischer Trends bei der Ressourcenzuweisung

Vergleichen der aktuellen Ressourcenverwendung mit fritheren Prognosen

Die beiden wichtigsten Tools von HP Resource Management zur Planung der
Ressourcenkapazitit sind Folgende:

PEP-Profile. PEP-Profile bieten einem Manager die Moglichkeit, die
zukiinftige Ressourcenzuweisung, aufgeschliisselt nach Rolle, zu planen.
Damit wird fiir das Unternehmen ersichtlich, welche Arten von Ressourcen
und Rollen fiir zukiinftige Arbeiten benotigt werden.

Ressourcenpools. Mit Hilfe von Ressourcenpools kann die zukiinftige
Ressourcenkapazitit, aufgeschliisselt nach Rollen, iiberwacht werden. Auf
diese Weise erkennt der Ressourcen-Manager, welche Ressourcen und
Rollen fiir zukiinftige Arbeiten zur Verfiigung stehen.
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PEP-Profile und Ressourcenpools ermodglichen zusammen eine umfassende
Ressourcenverwaltung:

1. Ressourcen-Manager erstellen Ressourcenpools, die die
Ressourcenkapazitit bestimmen. Weitere Informationen zum Erstellen von
Ressourcenpools finden Sie unter Planen der Ressourcenkapazitdt mit
Hilfe von Ressourcenpools.

2. Projekt-Manager erstellen PEP-Profile, die den Ressourcenbedarf
prognostizieren. Weitere Informationen zum Erstellen und Verwenden von
PEP-Profilen finden Sie unter Uberwachen des Bedarfs mit PEP-Profilen
auf Seite 81.

3. Anhand dieser PEP-Profile werden die Ressourcenanforderungen fiir
verschiedene Ressourcenpools entwickelt. Weitere Informationen iiber
Ressourcenanforderungen finden Sie unter Senden von
Ressourcenanforderungen aus einem PEP-Profil auf Seite 97.

PEP-Profil-Manager konnen Positionen und Zuweisungen fiir die Projekte,
deren Besitzer sie sind, mit Hilfe der Seite Prognoseplanung verwalten.
Weitere Informationen zur Seite Prognoseplanung finden Sie unter
Prognoseplanung auf Seite 107.

4. Ressourcen-Manager erfiillen Ressourcenanforderungen, indem Sie auf die
angegebenen Ressourcenpools zugreifen, um die Ressourcenzuweisungen
fiir die zugrunde liegenden PEP-Profile durchzufiihren. Weitere
Informationen zur Durchfiihrung von Zuweisungen zu PEP-Profilen aus
Ressourcenpools finden Sie unter Zuweisen von Ressourcenpoolressourcen
auf Seite 120, Anpassen der Ressourcenpool-Teilnahme von Ressourcen
auf Seite 73 und Zuweisen einer Ressource fiir eine
Ressourcenanforderung iiber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung" auf Seite 157.

Dariiber hinaus konnen Ressourcen-Manager Anforderungen an einen
anderen Ressourcenpool weiterleiten oder Ressourcenanforderungen
generell ablehnen. Weitere Informationen zum Weiterleiten und Ablehnen
von Ressourcenanforderungen finden Sie unter Ablehnen und Weiterleiten
von Bedarf auf Seite 123, Weiterleiten einer Ressourcenanforderung iiber
die Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung" auf Seite 159 und
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Ablehnen einer Ressourcenanforderung iiber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung" auf Seite 161.

Ressourcen-Manager konnen fiir die Ressourcen aus ihren Pools einen
Lastenausgleich fiir alle PEP-Profile durchfiihren, von denen Ressourcen
angefordert werden. AuBBerdem konnen sie die Verwendung von
Ressourcen fiir Projekte analysieren. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter Analysieren von mit Projekten verkniipften PEP-Profilen

auf Seite 134 und Analysieren von Ressourcenpools auf Seite 126.

Planen der Ressourcenkapazitét mit Hilfe von Ressourcenpools

Mit Hilfe von Ressourcenpools kann die zukiinftige Ressourcenkapazitiit,
aufgeteilt nach Rolle oder Ressource und entsprechend der in Tabelle 4-1
beschriebenen Optionen, bestimmt werden:

Tabelle 4-1. Ressourcenpoolfunktionen (Seite 1 von 2)

Funktion Optionen
Die Positionen eines  Ressourcen
Ressourcenpools e Rollen
konnen stehen far o (beides)

e 3 Monate
Ein Ressourcenpool * 6 Monate
kann Kapazitats- e 9 Monate
prognosen anzeigen e 1Jahr
far e 2 Jahre

e 3 Jahre

Verwenden von HP Resource Management fiir die Kapazitétsplanung 83



Tabelle 4-1. Ressourcenpoolfunktionen (Seite 2 von 2)

Funktion Optionen
e Woche
Die Ressourcen- e Monat
kapazitat kann
gruppiert werden nach | ® Quartal
e Jahr
Die Ressourcen- e Stunden
gesamtkapazitat kann | e Vollzeitdquivalente (FTE)
angezeigt werden als | 4 Manntage

Ressourcenpools konnen in Hierarchien organisiert werden, welche die
Zustandigkeiten in einem Unternehmen widerspiegeln. In Tabelle 4-2 werden
die wichtigsten Attribute eines Ressourcenpools beschrieben.

Tabelle 4-2. Ressourcenpoolattribute

Feldname

Beschreibung

Ressourcenpoolinformationen

Name

Der Name des Ressourcenpools.

Beschreibung

Eine Beschreibung des Ressourcenpools.

Pool-Manager

Der Benutzer, der flr den Ressourcenpool und die
Zuweisung von Ressourcen zu PEP-Profilen zustandig ist.

Ressourcenpool
far

Gibt an, ob der Ressourcenpool mit einer priméaren
Organisationseinheit verknlpft oder freigestellt ist.

Region

Die mit dem Ressourcenpool verknipfte Region.
Hiervon ist die Feiertagsplanung fir unbenannte
Ressourcen abhéngig.

Ubergeordneter
Ressourcenpool

Mit diesem Attribut kdnnen Sie bei Bedarf einen
Ubergeordneten Ressourcenpool angeben, sodass eine
Ressourcenpoolhierarchie entsteht.

64
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Verwenden von Ressourcenpools: Allgemeine Vorgehensweise

Der Ressourcenpool ist ein Tool fiir den Ressourcen-Manager. Ressourcen-
Manager konnen anhand von Ressourcenpools und mittels der zugehdrigen
Darstellungen beurteilen, ob vorgeschlagene Projekte oder Programme
innerhalb der Kapazitidtsgrenzen liegen.

Neben der Durchfiihrung von Zuweisungen innerhalb von PEP-Profilen aus
Ressourcenpools kann ein Ressourcen-Manager die Ressourcenpools selbst
untersuchen, um Ressourceniiberlastungen zu ermitteln. Anschlieend kann
der Ressourcen-Manager mit einer der folgenden MaB3nahmen fiir einen
Lastenausgleich sorgen:

e Neuzuweisen der PEP-Zuweisungen zu anderen Ressourcen
e Hinzufiigen von Ressourcen zum Ressourcenpool
e Ubertragen von Ressourcen zu einem anderen Ressourcenpool

e Andern der Ressourcenpool-Teilnahme einer Ressource in Bezug auf
mehrere Ressourcenpools

Zur Bewertung und Verwaltung von Ressourcen und Ressourcen-
anforderungen fiir einen Ressourcenpool steht dem Ressourcen-Manager
auBerdem die Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung zur Verfiigung.
Weitere Informationen finden Sie in Verwalten der Ressourcenzuweisung
auf Seite 141.

Verwenden von HP Resource Management fir die Kapazitdtsplanung
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Erstellen eines Ressourcenpools

So erstellen Sie einen Ressourcenpool:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Verwaltung > Ressourcenpool
aus.

Die Seite Neuen Ressourcenpool erstellen wird geoffnet.

Neuen Ressourcenpool erstellen

Poolname:
Beschreibung:
Pool-Manager: dmin User ﬂ

Ressourcenpool fur:

(™ Primédre Organizationzeinheit: I AnTeigen

% Freigestelt

Region: ﬂ
Ubergeordneter Ressourcenpool: E
r

Bei der Berechnung der Ressourcenauslastung fur diesen Ressourcenpool untergeordnete Ressourcenpools einschliefen.

Erstellen Abbrechen

3. Fiillen Sie die erforderlichen und gegebenenfalls die optionalen Felder aus.

An dieser Stelle sollten Sie folgende Entscheidungen treffen:

e Soll der Ressourcenpool freigestellt sein oder mit einer priméren
Organisationseinheit verkniipft werden, und wenn ja, mit welcher

e Soll der Ressourcenpool einem iibergeordneten Ressourcenpool
untergeordnet werden

4. Klicken Sie auf Erstellen.

Die Seite Ressourcenpool wird gedffnet.
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5. Fiigen Sie dem Ressourcenpool Positionen hinzu.
a. Klicken Sie auf Ressourcenpoolkapazitit verwalten.

Die Seite Ressourcenpoolkapazitit verwalten wird geoffnet.

Ressourcenpoolkapazitdt verwalten: Rss Fertig
Ressourcenpool anzeigen fiir: Einheit fiir die Anzeige der Ressourcenkapazitit: Einheit fiir die Anzeige der Summen:
Vergangene |3 Months | wreiter 8 Months ¥ | [Anwenden Jahre | Quartale | Monats | ¥ochen FTE | Stunden

Neue Ressource hinzufiigen| Nicht benannte Ressourcen hinzufiigen |

Ressource Rolle Q211 Qs 11 Q4 11
Jun 11 Jul 11 Aug 11 Sep11 Oct 11 Nov 11 Dec
Datenbankpflege Datenbankpfliege ] 0 0 3 ] 0
Finanzberater Finanzberater 0 8 0 ] 0 0
Manager Manager 0 3 0 0 0 0
Netzwerkadministrator (WIN Netzwerkadministrator (WIN) 0 3 0 o 2 0
Seftware-Entwickler Software-Entwickler 9 0 2 o 3 0
Unternehmensberater Unternehmensberater 0 0 4 o 8 0
Periode gesamt 9 20 8 3 13 0
o | »l

Teilnahme varwalten

@ Ressourcenpool exportieren

b. Klicken Sie auf die Links unterhalb des Ressourcenpoolnamens.

<" Ressourcenpool anzeigen fiir: Vergangene/Nachste definiert den
Zeitraum, fiir den der Ressourcenpool verwendet wird.

<" Einheit fiir die Anzeige der Ressourcenkapazitat legt die Zeitperiode
fiir die Aufstellung fest.

<" Einheit fur die Anzeige der Summen legt die Einheiten fest, in denen
die Zuweisungen gezihlt werden sollen.

c. Fiigen Sie eine Ressource oder Rolle hinzu.

<" Zum Hinzufiigen einer Ressource klicken Sie auf Neue Ressource
hinzufligen, um eine Ressource sowie deren Anfangsdatum fiir den
Ressourcenpool anzugeben.

<" Zum Hinzufiigen einer Rolle klicken Sie auf Nicht benannte
Ressourcen hinzufiigen, um eine Rolle und die Anzahl der fiir diese
Rolle erforderlichen Stunden festzulegen.
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Die Seite Ressourcenpoolkapazitit verwalten wird mit der
hinzugefiigten Ressourcenpoolposition und der dort angegebenen
Ressource bzw. Rolle angezeigt.

Damit das Leistungsniveau von PPM Center mdglichst konstant bleibt,
werden bestimmte Funktionen deaktiviert, sobald die Anzahl der einem
Ressourcenpool zugewiesenen Ressourcen den Wert von RM_MAX_IN_
POOL Uberschreitet. Sie kénnen die Uberzahligen Ressourcen jedoch
entfernen, um diese Funktionen wieder zu aktivieren.

d. Verwalten Sie die Ressourcenpool-Teilnahme. Weitere Informationen
finden Sie in Anpassen der Ressourcenpool-Teilnahme von Ressourcen
auf Seite 73.

e. Wiederholen Sie diesen Schritt so hiufig wie notwendig.
f. Klicken Sie auf Fertig.

Die Seite Ressourcenpool wird gedffnet.

Anzeigen von Ressourcenpools

Am einfachsten konnen Sie iiber das Ressourcenpoollisten-Portlet auf
Ressourcenpools zugreifen.

Abbildung 4-1. Das Portlet "Ressourcenpoolliste”

Ressourcenpoolliste EF
Einstellungen: Ressourcenpool: Resscurcenpec| A, Global...
Ressourcenpool A Ressourcenpool fur Pool-Manager
corRm Organizationzeinheit. Test Ida Terres
Global
Reszourcenpool A Vezka Steiner
@ In Excel exportieren Anzeige von 1 biz 3 von 3 Iaximieren

Benutzer mit der Zugriffserteilung Anzeigen oder Alle Ressourcenpools
bearbeiten konnen das Ressourcenpoollisten-Portlet zu [hrem PPM-Dashboard
hinzufiigen. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch Erste Schritte
unter "Hinzuftigen von Portlets zu PPM-Dashboard-Seiten".
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Sie konnen zum Anzeigen von Ressourcenpools auch die Seite
Ressourcenpools suchen verwenden:

1. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Ressourcenpools

aus. Die Seite Ressourcenpools suchen wird geoffnet.

Abbildung 4-2. Die Seite "Ressourcenpools suchen"

Ressourcenpools suchen

Anzuzeigende Ressourcenpools suchen

Poolname enthilt Region: [ |

Pool-Manager: | Primére Organisationseinheit: i

Enthalt Ressourcen: &  EinschiieRen: [1ur aktivierte Pools =l
Sortieren nach: | Name x| @ aufsteigens Ergebnisse pro Seite: |50

© apsteigend

2. Geben Sie in den entsprechenden Feldern Suchkriterien an.

3. Klicken Sie auf Suchen.

Suchen

Die Seite Ressourcenpools suchen wird mit den Ergebnissen Threr Suche

erneut geladen.

4. Klicken Sie auf den Namen eines Ressourcenpools, um die zugehorige

Ressourcenpoolseite zu 6ffnen.
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Deaktivieren und Aktivieren von Ressourcenpools

Ein Ressourcenpool kann deaktiviert werden, sodass er nicht verwendet
werden kann. Wenn ein Ressourcenpool nicht verwendet oder nicht aktiv
verwaltet wird, verhindert seine Deaktivierung, dass er versehentlich einem
PEP-Profil zugewiesen oder von diesem verwendet wird.

Wenn ein Ressourcenpool deaktiviert ist, konnen Sie eventuell ausstehende
Ressourcenanforderungen weiterleiten oder ablehnen. Wenn es sich bei dem
ausgewihlten Ressourcenpool um einen Standardpool handelt, konnen Sie ihn
ersetzen oder entfernen. Bestehende Kapazititen und aktuelle Zuweisungen
bleiben aktiv (sie miissen manuell verwaltet werden) und werden weiterhin fiir
die Ressourcenauslastung sowie Kapazititsberechnungen beriicksichtigt.

So deaktivieren Sie einen Ressourcenpool:
1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.
2. Klicken Sie auf Zusatzliche Aktionen > Ressourcenpool deaktivieren.

3. Wiihlen Sie aus, ob alle ausstehenden Ressourcenanforderungen abgelehnt
oder weitergeleitet werden sollen. Wihlen Sie bei Weiterleitung der
ausstehenden Ressourcenanforderungen den Ressourcenpool aus, an den
die Anforderungen weitergeleitet werden sollen.

4. Wenn der Ressourcenpool als Standardressourcenpool fiir ein PEP-Profil,
ein Projekt oder einen Projekttyp konfiguriert ist, werden weitere Felder
angezeigt. Sie konnen entweder festlegen, dass der Standardressourcenpool
durch einen neuen Standardressourcenpool ersetzt wird, oder Sie konnen
ihn als Standardressourcenpool deaktivieren (das PEP-Profil, Projekt oder
der Projekttyp verfiigt dann nicht mehr iiber einen
Standardressourcenpool).

5. Klicken Sie auf Deaktivieren. Das Statusfeld des Ressourcenpools dndert
sich in Deaktiviert.

So aktivieren Sie einen Ressourcenpool:
1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf Zusatzliche Aktionen > Ressourcenpool aktivieren.
Das Statusfeld des Ressourcenpools dndert sich in Aktiviert.
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Andern von Benachrichtigungen fir Ressourcenpools

Mit Hilfe von Benachrichtigungen kdnnen Ressourcenpool-Manager und
Ressourcen (per E-Mail) benachrichtigt werden, wenn
Ressourcenanforderungen gesendet oder weitergeleitet werden, oder wenn
Ressourcen zugewiesen werden. StandardmiBig werden Benachrichtigungen
fiir Ressourcenpools so konfiguriert, dass der Ressourcenpool-Manager
benachrichtigt wird, wenn Ressourcenanforderungen an einen bestimmten
Ressourcenpool gesendet oder weitergeleitet werden.

So dndern Sie Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools:
1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool auf Zusatzliche Aktionen >
Benachrichtigungen konfigurieren.

3. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen fiir die gewiinschte
Benachrichtigungsebene.

4. Klicken Sie auf Fertig.

Deaktivieren von Benachrichtigungen fir eine Ressource

Wenn ein Ressourcenpool so konfiguriert wurde, dass Benachrichtigungen an
eine Ressource gesendet werden, konnen Sie die Benachrichtigung fiir die
Ressource voriibergehend deaktivieren, wenn Sie eine Zuweisung
durchfiihren:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool im Bereich
Ressourcenanforderungen auf den Namen eines PEP-Profils.

Die Seite PEP-Profil wird geoffnet.
3. Klicken Sie auf Zuweisen.

Das Dialogfeld Ressourcenkapazitat mit Zuweisungen wird geoffnet.
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4. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Keine E-Mail-Benachrichtigung an
diese Ressource senden, um Benachrichtigungen fiir die betreffende
Ressource voriibergehend zu deaktivieren.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Die Benachrichtigung der Ressource wird nur fiir diese Zuweisung
deaktiviert.

Exportieren von Ressourcenpooldaten in Excel

So exportieren Sie die Ressourcenpoolkapazitits-, Ressourcenauslastungs-
oder Bedarfsprognosedatentabellen:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf Ressourcenpoolkapazitiat verwalten, Bedarfsprognose
anzeigen oder Ressourcenauslastung anzeigen.

3. Klicken Sie auf das Symbol Microsoft® Excel.

Ein neues Fenster wird geodffnet, das in bestimmten Abstinden aktualisiert
wird, bis das System den Export abgeschlossen hat.

Wenn lhre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen unterstitzt, ist die in der
Microsoft Excel-Datei verwendete Sprache von der (bei der Anmeldung
gewadhlten) Sitzungssprache abhéngig. Die regionalen Einstellungen in lhrem
Benutzerprofil bestimmen das Datums-, Uhrzeit-, Zahlen- und Wahrungsformat.
Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface Guide.

4. Speichern Sie die exportierte Excel-Datei.

Wenn die Daten nicht korrekt in Excel tlbernommen wurden, miissen Sie unter
Umstanden die Internetoptionen Ihres Webbrowsers konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie im HP Project Management-Benutzerhandbuch.
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Anpassen der Ressourcenpool-Teilnahme von Ressourcen

Eine Ressource kann an mehreren Ressourcenpools gleichzeitig teilnehmen.
Sie konnen die Arbeitszeit einer Ressource Ressourcenpool-iibergreifend
verteilen, wodurch die Kapazitit der Ressource in allen Pools geindert wird.

So dndern Sie die Teilnahme einer Ressource fiir mehrere Ressourcenpools:
1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool auf Ressourcenpoolkapazitit
verwalten.

Die Seite Ressourcenpoolkapazitat verwalten wird fiir den ausgewihlten
Ressourcenpool geodffnet.

Ressourcenpoolkapazitdt verwalten: Rss

Fertig

Ressourcenpool anzeigen fir: Einheit fur die Anzeige der Ressourcenkapazitat: Einheit fur die Anzeige der Summen:

Vergangens |2 Months 7| weiter [ Months =] |Aniienden Jahre | Quartale | Monate | Wochen FTE | Stunden
Neue Ressource hi | Micht benannte hinzufigen |
Ressource Rolle Qz 11 Q31 Q411
Jun 11 Jult1 | Aug 11 Sep 11 oct 11 Nov 11 Dec
Datenbankpfige Datenbankpfisge 0 0 0 3 0 0
Finanzberater Finanzberater 0 8 0 o 0 0
Manager 0 8 0 o 0 0
Netzwerkadministrator (WIN dministrator (WIN) 0 3 0 o 2 0
Seftware-Entwickler Software-Entwickler ] 0 z 0 3 0
Unternehmensberater Unternehmensberater 0 0 0 8 0
Periode gesamt 3 20 3 3 13 0
]l | ]

Teilnahme verwalten

® Ressourcenpeol exportieren

Fertig

3. Aktivieren Sie das Optionsfeld neben einer Ressource, und klicken Sie auf
Teilnahme verwalten.

Die Seite Ressourcenpool-Teilnahme verwalten fiir den betreffenden

Benutzer wird mit den aktuellen Teilnahmedaten des Benutzers an den
verschiedenen Ressourcenpools gedffnet.

Ressourcenpool-Teilnahme verwalten: Anna Mustermann

Ressourcenpool Stichtagsdatum | Stichtagsdatum | Stichtagsdatum

28-sep-2011 23-sep-2011 20-sep-2011
Pool Neu 100 22 50
Ohne Arbetsauslastung 0 58 50
Gesamt (muss 100 % 100% 100% 100%
betragen) Bearbeiten Bearbeiten Bearbsiten

Teilnahme hinzufigen

Fertig
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4. Klicken Sie auf Teilnahme hinzufiigen.

Das Dialogfeld Ressourcenpool-Teilnahme Ressourcenpool-iibergreifend
hinzufligen wird geoffnet.

Ressourcenpool-Teilnahme Ressourcenpool-iibergreifend
hinzufiigen

“Stichtagsdatum: I g

Ressourcenpool % der Zeit

% PoolNeu I ﬂ
Qhne Arbeitzauslastung

Gesamt (muss 100 % betragen) 100
Ressourcenpool hinzufiigen Hinzufugen Abbrechen

5. Geben Sie die neue Verteilung fiir jeden Ressourcenpool in Prozent sowie
ein Stichtagsdatum, an dem die Neuverteilung wirksam werden soll, ein.

6. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Die Seite Ressourcenpool-Teilnahme
verwalten wird geoffnet.

7. Klicken Sie auf Fertig. Die Seite Ressourcenpoolkapazitat verwalten wird
geoffnet.

8. Klicken Sie auf Fertig. Die Seite Ressourcenpool wird geoffnet.
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Anzeigen der Bedarfsprognose

Gehen Sie folgendermaBlen vor, um eine Aufstellung der Ressourcen-
gesamtkapazitit beziiglich der Auslastung nach PEP-Profil abzurufen:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool auf Bedarfsprognose anzeigen.
Das Dialogfeld Bedarfsprognose Ressourcenangebot und -nachfrage fiir
(bzw. die Tabelle Bedarfsprognose Ressourcenpoolaufstellung
analysieren) wird geoffnet.

Weitere Informationen finden Sie in Aufstellung der
Ressourcenpoolanalyse auf Seite 131.

Verwalten der Zuweisung

Gehen Sie folgendermalBen vor, um Ressourcen und Ressourcenanforderungen
fiir einen einzelnen Ressourcenpool zu bewerten und zu verwalten:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool auf Zuweisung verwalten.
Die Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung wird geoffnet.

Sie missen der Manager mindestens eines Ressourcenpools sein, um auf die
Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung zugreifen zu kénnen.

Weitere Informationen finden Sie in Verwalten der Ressourcenzuweisung
auf Seite 141.
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Anzeigen der Ressourcenauslastung

Gehen Sie folgendermafen vor, um eine detaillierte Aufstellung der
Ressourcengesamtkapazitit und Arbeitsauslastung abzurufen:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool auf Ressourcenauslastung
anzeigen. Das Dialogfeld Aufstellung zur Ressourcenauslastung wird
geoffnet.

Weitere Informationen finden Sie in Aufstellung zur Ressourcenauslastung
auf Seite 214.

Ressourcenpoolsicherheit

Der Zugriff auf einen Ressourcenpool wird in erster Linie durch
Zugriffserteilungen gesteuert, die in Sicherheitsgruppen definiert werden.
Dariiber hinaus kann der Benutzer, der einen Ressourcenpool erstellt,
eine Liste von Benutzern definieren, die in der Lage sein sollen, den Pool
anzuzeigen, oder die Basisdaten, die Positionen bzw. die Sicherheit zu
bearbeiten.
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Ressourcenpool-Zugriffserteilungen

Benutzern werden die Zugriffserteilungen iiber die Sicherheitsgruppen
zugeordnet, in denen sie Mitglied sind. Die fiir Ressourcenpools relevanten
Zugriffserteilungen werden in Tabelle 4-3 néher erldutert. Ohne diese
Zugriffserteilungen kann ein Benutzer einen Ressourcenpool nicht anzeigen
oder bearbeiten, unabhingig davon, ob er in der Liste auf der Seite
Zugriffsberechtigungen konfigurieren des betreffenden Ressourcenpools
angegeben wurde. Weitere Informationen iiber Zugriffserteilungen und
Sicherheitsgruppen finden Sie im Security Model Guide and Reference.

Tabelle 4-3. Ressourcenpool-Zugriffserteilungen

Zugriffserteilung

Beschreibung

Ressourcenpools
anzeigen

Der Benutzer kann jeden Ressourcenpool anzeigen, .
fir den er in der Liste unter Zugriffsberechtigungen
konfigurieren eingetragen ist.

Alle Ressourcenpools
anzeigen

Der Benutzer kann jeden Ressourcenpool im System
anzeigen, auch wenn er nicht in der Liste zum Anzeigen
oder Bearbeiten aufgefihrt ist.

Ressourcenpools
bearbeiten

Der Benutzer kann jeden Ressourcenpool bearbeiten,
fir den er in der angegebenen Liste zum Bearbeiten
eingetragen ist.

Ressourcenpools
erstellen

Der Benutzer kann neue Ressourcenpools erstellen.
Ergénzt die Zugriffserteilung Ressourcenpools
bearbeiten bzw. Alle Ressourcenpools bearbeiten.

Alle Ressourcenpools
bearbeiten

Der Benutzer kann jeden Ressourcenpool im System
bearbeiten.

Alle Ressourcen
bearbeiten

Der Benutzer kann jede Ressource im System
bearbeiten. Diese Zugriffserteilung ist erforderlich, .
um die Ressourcenpool-Teilnahme Ressourcenpool-
Ubergreifend zu &ndern.

Nur von mir verwaltete
Ressourcen
bearbeiten

Der Benutzer kann jede Ressource bearbeiten, die von
ihm verwaltet wird. Diese Zugriffserteilung ist
erforderlich, um die Ressourcenpool-Teilnahme
Ressourcenpool-Ubergreifend zu &ndern.
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Die Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren" fir einen Ressourcenpool

Uber die Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir einen Ressourcenpool
wird jedem Benutzer in der Liste separat ein zusitzlicher Bearbeitungszugriff
auf den Ressourcenpool erteilt. Alle auf der Seite Zugriffsberechtigungen
konfigurieren aufgefiihrten Benutzer haben mindestens Anzeigeberechtigung.

Ohne die richtigen Zugriffserteilungen kann ein Benutzer einen Ressourcenpool nicht
anzeigen oder bearbeiten, unabhéngig davon, ob er in der Liste auf der Seite
Zugriffsberechtigungen konfigurieren des betreffenden Ressourcenpools
angegeben wurde. Weitere Informationen finden Sie unter Ressourcenpool-
Zugriffserteilungen.

Die Optionen der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren werden in
Tabelle 4-4 niher erlédutert.

Tabelle 4-4. Sicherheitsoptionen der Seite zum Konfigurieren der
Zugriffsberechtigungen fiir einen Ressourcenpool

Option Beschreibung

Der Benutzer kann den Ressourcenpool anzeigen,
aber die Poolinformationen nicht bearbeiten. .
Jeder aufgefuhrte Benutzer verfligt tber
Anzeigeberechtigung.

Anzeigeberechtigung

Der Benutzer kann die Kopfdaten des
Kopfdaten bearbeiten Ressourcenpools bearbeiten, aber ansonsten keine
Anderungen durchfihren.

Der Benutzer kann die Positionen innerhalb des
Nicht benannte Ressourcenpools bearbeiten, mit denen Rollen
Ressourcen bearbeiten festgelegt werden, aber ansonsten keine
Anderungen durchfihren.

Der Benutzer kann die Anzeige- und
Sicherheitseinstellungen Bearbeitungssicherheit flir den Ressourcenpool mit
bearbeiten Hilfe der Seite Zugriffsberechtigungen
konfigurieren bearbeiten.
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Verwenden der Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren"

So richten Sie eine Liste von Benutzern mit Anzeige- oder Bearbeitungszugriff
fiir einen Ressourcenpool ein:

1.

Offnen Sie die Seite Ressourcenpool.

Wenn Sie iiber die Berechtigung zum Andern des Ressourcenpools
verfiigen, ist die Option Zugriffsberechtigungen konfigurieren aktiviert.

. Klicken Sie auf Zusétzliche Aktionen > Zugriffsberechtigungen

konfigurieren.

Die Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir den Ressourcenpool
wird gedffnet.

Fiigen Sie der Liste einen Benutzer hinzu, indem Sie auf Benutzer
hinzufiigen klicken und einen Benutzer aus der Liste auswihlen.

Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir Ressourcenpool: Ressourcenpool A

Anzeigeberechtigung

Benutzername Kopfdaten bearbeiten Nicht benannte Ressource... Sicherheitseinstellungen ..

Veska Steiner = = =
¥ Admin User — — —
Xl Lola Salinas Il Il Il
Benutzer hinzufiigen
Fertig Abbrechen

Konfigurieren Sie die Zugriffsberechtigungen fiir die einzelnen Benutzer
individuell, indem Sie die Kontrollkdstchen fiir die jeweiligen Kategorien
aktivieren.

Wenn Bearbeitungszugriff erteilt wird, erhilt der Benutzer automatisch
auch Anzeigeberechtigung. Weitere Informationen zu den einzelnen
Optionen finden Sie in Tabelle 4-4.

. Klicken Sie auf Speichern.
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Ubernehmen von Ressourcenpoolinformationen

Ressourcenpools konnen mit anderen Ressourcenpools in abhiingigen
Beziehungen (iibergeordnet/untergeordnet) verkniipft werden, sodass eine
Hierarchie von Ressourcenpools entsteht, die fiir Organisations- und
Darstellungszwecke hilfreich sein kann.

Die Anzeige der iibernommenen Informationen wird folgendermal3en
gehandhabt:

e Auf der Seite Ressourcenpool anzeigen werden zugehorige
Ressourcenpools, wie in Abbildung 4-3 gezeigt, ausgegeben.

Abbildung 4-3. Seite "Ressourcenpool anzeigen" - Bereich "Zugehérige
Ressourcenpools"

Zugehorige Ressourcenpools

Ressourcenpool Beziehung Primére Organisationseinheit
Global Ubergeordnetes Element

e Auf der Seite Ressourcenpoolkapazitat verwalten werden aus
untergeordneten Ressourcenpools iibernommene Positionen angezeigt.

Wenn eine primare Organisationseinheit in eine Matrix-Organisationseinheit
umgewandelt wird, so wird die VerknUpfung des zugehdrigen Ressourcenpools
aufgehoben.
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Uberwachen des Bedarfs mit PEP-Profilen

Mit PEP-Profilen kann ein Projekt-Manager die Bedarfsprognose fiir
Ressourcen, aufgeschliisselt nach Rolle, iiberwachen. Jede Position in einem
PEP-Profil iiberwacht die prognostizierten FTEs, Stunden oder Manntage fiir
eine Rolle und optional eine Ressource mit dieser Rolle, die der Position
zugewiesen ist. PEP-Profile enthalten einige Funktionen, die ihre Verwendung
vereinfachen:

PEP-Profile konnen mit Organisationseinheiten, Projekten,
Projektantrigen oder Anlagen verkniipft werden, sodass sie mit
Geschiftsfunktionen verbunden werden konnen, was die Darstellung
aussagefihiger Vergleiche erleichtert.

Wenn das PEP-Profil die Arbeitsauslastung darstellen soll, konnen Sie es
mit Hilfe des Felds Arbeitsauslastungskategorie entsprechend
klassifizieren.

Diese PEP-Profilpositionen werden dann bei der Darstellung der
Betriebskapazititen als Zuweisungen behandelt. Weitere Informationen
finden Sie unter Darstellen von Zuweisungen auf Seite 209.

Neue Positionen im PEP-Profil konnen iiber das Feld
Standardressourcenpool so konfiguriert werden, dass der
Ressourcenpoolwert automatisch bereitgestellt wird.

Mit PEP-Profilpositionen konnen auch Ist-Werte iiberwacht werden.

Aufwandszuweisungen im PEP-Profil konnen in FTEs, Stunden oder
Manntagen gezidhlt werden.
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Abbildung 4-4. Die Seite "PEP-Profil"

PEP-Profil:Projekt A Fertig

i i i richti i | Kopf sndamn | PEP-Profil léschen |

Dies ist ein freigestelltes PEP-Profil Status: In Planning

Beschreibung:

Erstelltam: 16-sep-2011 Erstelltvon:
Arbeitsauslastungskategorie: Strategic Projects Region:
Profilanfang:  01-nov-2011 Profilende: 20-zep-2012 Standardressourcenpool:
Zuweisungsdetails fiir 01-nov-2011 bis 30-sep-2013 Einheit fir die Eingabe der Zuweisung: Jahre | Quartale | Monate | Wochen FTE | Stunden

Er—— | den| [Positi = -

Position Status Ressourcenpool Q41 Q112 Q212 @ Durchschnittlich
angeforderte

Nov 11 Dec 11 Jan 12 Feb 12 Mar 12 Apri2 May 12 Jun 12 J FTEs

Datenbankpflege Angefordert Resourcenpools.

Finanzberater Neu Global 1,00 4,00 5,00 2,00 0,78

Manager Neu 8,00 12,00 0,81

Netzwerkadministrator (WIN, Neu 5,00 7,00 14,00 3,00 1,26

Software-Entwickler Neu

Periode gesamt 1,00 9,00 5,00 16,00 22,00 3,00 0,00 12,00 2,96

e =
nen Ressourcen zu einer anderen Region gehdren kinnen als der Rezsourcenpool, der der Position zugeordnet ist, kann der nicht erfilte Bedarf ungleich null s
nen FTEs den angeforderten FTEs entsprechen

Da die zugew

® PEP-Profil exportieren

Notizen

Hotizen hinzufigen
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In Tabelle 4-5 werden die Konfigurationsoptionen und Komponenten eines
PEP-Profils beschrieben:

Tabelle 4-5. PEP-Profil-Konfigurationsoptionen und -Komponenten

(Seite 1 von 4)

Name des
Elements

Beschreibung

Informationen im PEP-Profilkopf

Name

Der Name des PEP-Profils.

Zugriffs-
berechtigungen
konfigurieren

Mit dieser Option kénnen Sie den Zugriff auf das PEP-Profil
konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie in Verwenden
der Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren"

auf Seite 102.

Benach-
richtigungen
konfigurieren

Wahlen Sie den Benachrichtigungstyp aus, den ein PEP-
Profil-Manager empfangen soll. Weitere Informationen finden
Sie in Andern von Benachrichtigungen fiir PEP-Profile

auf Seite 96.

Kopf @ndern

Andert die Informationen, die im Kopf des PEP-Profils
angezeigt werden. Eine Beschreibung der Felder finden Sie in
Schritt 3 auf Seite 88.

PEP-Profil
l6schen

Entfernt dieses PEP-Profil. Zum L&schen eines PEP-Profils
bendétigen Sie die Zugriffserteilung PEP-Profil 16schen.

Zum Léschen eines PEP-Profils mit Ist-Werten benétigen Sie
die Zugriffserteilung PEP-Profile mit Ist-Werten I6schen.
Weitere Informationen tber Zugriffserteilungen fir PEP-Profile
finden Sie unter PEP-Profilsicherheit auf Seite 98.

Dies ist ein PEP-
Profil fir __

Zeigt an, mit welchem Element das PEP-Profil verknipft ist
(Anlage, Org.-Einheit, Projektantrag, Freigestelltes oder
Projekt) und dessen Namen.

Status

Der Status des PEP-Profils.

Beschreibung

Eine Beschreibung des PEP-Profils.

Erstellt am

Das Datum, an dem das PEP-Profil erstellt wurde.

Erstellt von

Der Benutzer, von dem das PEP-Profils erstellt wurde.

Arbeitsauslastungs-

kategorie

Die Kategorie der durch das PEP-Profil iberwachten Arbeit.

Verwenden von HP Resource Management fir die Kapazitdtsplanung 83



Tabelle 4-5. PEP-Profil-Konfigurationsoptionen und -Komponenten

(Seite 2 von 4)

Name des
Elements

Beschreibung

Region

Die geografische Region, in der das PEP-Profil verwendet
wird. Hiervon ist die Feiertagsplanung abhé&ngig.

Profilanfang

Das Anfangsdatum fir das PEP-Profil.

Profilende Das Enddatum flir das PEP-Profil.
Standardressource | Beim Hinzufligen einer neuen Position im PEP-Profil wird im
npool Feld Ressourcenpool automatisch dieser Wert vorgegeben.

Zuweisungsdetails

Einheit far die Hier kdnnen Sie die Zeitperiode auswéhlen, nach der das
Eingabe der PEP-Profil aufgeschlisselt wird.
Zuweisung Mégliche Werte: Wochen, Monate, Quartale, Jahre

Sie k&nnen auswahlen, ob Zuweisungen in
FTE/Stunden/ Vollzeitaquivalenten (FTEs), Stunden oder Manntagen
Manntage

angegeben werden sollen.

- Offnet ein Fenster, in dem Sie dem PEP-Profil eine Position
Position : . i . . . o
hinzufiigen hinzufiigen kdnnen. Weitere Informationen finden Sie in

9 Schritt 6 auf Seite 91.
Ressourcenanforderungen werden in der
Anforderungswarteschlange des Ressourcenpools angezeigt.
Ressourcenanfor | Ressourcen-Manager kénnen dann Zuweisungen zum PEP-

derungen senden

Profil vornehmen. Weitere Informationen finden Sie in Senden
von Ressourcenanforderungen aus einem PEP-Profil
auf Seite 97.

Positionen
importieren

Die Positionen aus dem ausgewéhlten PEP-Profil werden
unter Verwendung der Auto-Complete-Funktion kopiert.
Informationen zu Positionen finden Sie unter der
Beschreibung des Felds Position weiter unten. Weitere
Informationen finden Sie in Importieren von Positionen in ein
PEP-Profil auf Seite 93.
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Tabelle 4-5. PEP-Profil-Konfigurationsoptionen und -Komponenten

(Seite 3 von 4)

Name des
Elements

Beschreibung

Mit Arbeitsplan
vergleichen

Offnet die Seite fiir die PEP-Analyse fiir Projekte, auf der
PEP-Profilzuweisungen mit Arbeitsplanzuweisungen
verglichen werden. Diese Option steht nur bei PEP-Profilen
zur Verfugung, die mit Projekten verknipft sind. Weitere
Informationen finden Sie in Vergleichen der Zuweisungen
eines Projekts mit dem zugehdrigen PEP-Profil auf Seite 139.

Position

Die Position definiert die erforderliche Rolle, die
Qualifikationen und zusatzliche Ressourcenattribute sowie die
prognostizierten Ressourcen-FTEs und die ggdf.
durchgefuhrten benannten Zuweisungen.

Status

Der Zuweisungsstatus der Position.

Ressourcenpool

Der Ressourcenpool, auf den die Position zugreift. Dieser ist
von der letzten fur die Position durchgefihrten Aktion
abhangig.

[Periodensummen]

Die Gesamtanzahl der Stunden fir jeden im PEP-Profil
geplanten Monat.

Wen FTEs oder Manntage verwendet werden, wird das Feld
als Periodendurchschnitt angezeigt.

Alle auswahlen

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um den gesamten
nicht erflillten Bedarf auszuwéhlen. Deaktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, wenn der gesamte nicht erfillte Bedarf
abgewahlt werden soll.

Zuweisen

Weisen Sie dem ausgewahlten nicht erflillten Bedarf eine oder
mehrere Ressourcen zu. Weitere Informationen finden Sie in
Durchfiihren von Zuweisungen auf Seite 121.

Ressourcensuche

Verwenden Sie die Ressourcensuche, um nach einer
Ressource zu suchen. Weitere Informationen finden Sie in
Durchfiihren von Zuweisungen auf Seite 121.

Ablehnen

Lehnen Sie eine Anforderung fir den ausgewahlten nicht
erfullten Bedarf ab. Weitere Informationen finden Sie in
Ablehnen und Weiterleiten von Bedarf auf Seite 123.

Verwenden von HP Resource Management fir die Kapazitdtsplanung 85



86

Tabelle 4-5. PEP-Profil-Konfigurationsoptionen und -Komponenten

(Seite 4 von 4)
Name des .
Elements Beschreibung
Leiten Sie eine Anforderung an einen anderen
Weiterleiten Ressourcenpool weiter. Weitere Informationen finden Sie in
Ablehnen und Weiterleiten von Bedarf auf Seite 123.
Weisen Sie eine zugesagte Ressource zu. Weitere
Zusagen Informationen finden Sie unter Zuweisen zugesagter
9 Zuweisungen auf Seite 125 und Zugesagte Zuweisungen
auf Seite 106.
PEP-Profil Exportieren Sie die Seite PEP-Profil in eine Microsoft Excel-
exportieren Datei:
Notizen
Notizen Bietet Ihnen die Méglichkeit, im PEP-Profil selbst beliebige
hinzufiigen Notizen hinzuzufligen.
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Verwenden von PEP-Profilen: Allgemeine Vorgehensweise

Im Rahmen der Ausarbeitung eines Projekts sollte der Projekt-Manager ein
PEP-Profil erstellen, um die Ressourcenverwendung fiir dieses Projekt zu
planen. Jede Position innerhalb des PEP-Profils représentiert eine Ressource
mit einer bestimmten Rolle, die benotigt wird. Nach Fertigstellung der
Prognosen fiir die Ressourcenverwendung sendet der Projekt-Manager diese
als Ressourcenanforderungen des PEP-Profils an den Ressourcen-Manager.
Jede Ressourcenanforderung bezieht sich auf einen bestimmten Ressourcen-
pool. Weitere Informationen zu diesem Verfahren finden Sie unter Senden von
Ressourcenanforderungen aus einem PEP-Profil auf Seite 97.

Der Ressourcen-Manager erhilt diese Ressourcenanforderungen in Form von
Warnungen auf der Seite Ressourcenpooliibersicht fiir einen von ihm
verwalteten Ressourcenpool und ruft dann das relevante PEP-Profil oder die
Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf, um die Zuweisungen
vorzunehmen. Das Ressourcenanforderungs-Portlet kann ebenfalls fiir die
Anzeige Ressourcenpool-iibergreifender Ressourcenanforderungen
konfiguriert werden. Weitere Informationen zu diesem Verfahren finden Sie
unter Zuweisen von Ressourcenpoolressourcen auf Seite 120.

Eine Ressource muss einem Ressourcenpool angehdren, damit sie einem PEP-Profil
zugewiesen werden kann. StandardméBig ist nur der Ressourcenpool-Manager (oder
ein Manager eines Ubergeordneten Ressourcenpools) berechtigt, diese Zuweisung
durchzuftihren. Um einem Projekt-Manager die Zuweisung von Ressourcen (aus
einem beliebigen Ressourcenpool) zu einem Arbeitsplan und/oder einem PEP-Profil
zu gestatten, setzen Sie den Parameter

RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT_ CONTROLS in der Datei server.conf auf dem PPM
Server auf TRUE.

Nachdem die Zuweisungen durchgefiihrt wurden und das Projekt angefangen
hat, kann der Projekt-Manager damit beginnen, die Werte fiir den tatsdchlichen
Aufwand in die PEP-Profilpositionen einzugeben. Alternativ kann das Projekt
so konfiguriert werden, dass der tatsidchliche Aufwand jeweils aus dem
Arbeitsplan in das PEP-Profil iibernommen wird, wenn die betreffenden
Arbeiten abgeschlossen werden. Ausfiihrlichere Informationen zur
Konfiguration der Projekteinstellungen finden Sie im HP Project
Management-Benutzerhandbuch.
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Erstellen eines PEP-Profils

So erstellen Sie ein PEP-Profil:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > PEP-Profil aus. Die Seite PEP-
Profil erstellen wird gedffnet.

PEP-Profil erstellen

“Name:

Beschreibung: I

Manager: [£amin User &l
“Anfangsperiode: ﬂ Status: In Planning =
“Endperiode: 2| Region [ ]

Arbeitsauslastungskategorie: | Maintenance VI

Dieses PEP-Profil reprasentiert die Arbeitsauslastung: & Jz € jein

Positionen aus vorhandenem PEP-Profil kopieren: I j

* Dies istein | Freigesisliss = PEP-Profil

Standardressourcenpool: E

Erstellen Abbrechen

3. Geben Sie in alle erforderlichen Felder (Name, Anfangsperiode,
Endperiode, Region und Dies ist ein __ PEP-Profil) sowie in die
gewlinschten optionalen Felder Daten ein.

Feldname Beschreibung

Name Der Name des PEP-Profils.

Beschreibung Eine Beschreibung des PEP-Profils.

Manager Der fur das PEP-Profil verantwortliche Benutzer.
, Die Anfangsperiode (ein Geschaftsmonat) fur

Anfangsperiode das PEP-Profil

Endperiode Die Endperiode (ein Geschéftsmonat) fiir das

PEP-Profil.

Kapitel 4



Feldname

Beschreibung

Status

Der Status des PEP-Profils.

¢ In Planung. Das PEP-Profil wird entwickelt.

e Aktiv. Das PEP-Profil steht fur die Ausfihrung
zur Verfugung.

e Abgeschlossen. Die Ausfiihrung des PEP-
Profils wurde abgeschlossen.

e Abgebrochen. Das PEP-Profil wurde
abgebrochen.

e Sperren. Das PEP-Profil wurde gesperrt und
ist schreibgeschiitzt (kann nicht aktualisiert
werden).

Region

Die geografische Region, in der das PEP-Profil
verwendet wird. Hiervon ist die Feiertagsplanung
abhéngig.

Arbeitsauslastungskat
egorie

Die Kategorie der durch das PEP-Profil
Uberwachten Arbeit.

Dieses PEP-Profil
reprasentiert die
Arbeitsauslastung

Bei Aktivierung dieser Option werden die im
PEP-Profil festgelegten FTEs in der HP
Resource Management-Kapazitatsanzeige
Zuweisungslast analysieren als tatséchliche
Arbeitszuweisungen gezahilt.

Positionen aus
vorhandenem PEP-
Profil kopieren

Die Positionen aus dem ausgewéhlten PEP-Profil
werden unter Verwendung der Auto-Complete-
Funktion kopiert.

Dies ist ein __ PEP-
Profil

Legt fest, ob das PEP-Profil mit einer Anlage,
einer Org.-Einheit, einem Projektantrag oder
einem Projekt verknUpft ist, oder ob es sich um
ein Freigestelltes PEP-Profil handelt.

Standardressourcenp
ool

Beim Hinzufugen einer neuen Position im PEP-
Profil wird im Feld Ressourcenpool automatisch
dieser Wert vorgegeben.
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An dieser Stelle sollten Sie folgende Entscheidungen treffen:

e Sollen die Positionen im PEP-Profil als Arbeitsauslastung gezéhlt
werden?

e Sollen Positionen aus einem bestehenden PEP-Profil kopiert werden,
und wenn ja, welche?

e Soll das PEP-Profil mit einer Organisationseinheit, einer Anlage,
einem Projekt oder einem Projektantrag verkniipft werden?

e Werden vom PEP-Profil standardmiBig Ressourcen aus einem
bestimmten Ressourcenpool angefordert, und wenn ja, aus welchem?

4. Klicken Sie auf Erstellen.

Die Seite PEP-Profil wird geodffnet.

PEP-Profil:Projekt A Fertig
Zugrif: i iguri ichti iguri Kopf dndern| PEP-Profil h'ia:henl
Dies ist ein freigestelltes PEP-Profil Status: In Planning

Beschreibung:

Erstellt am: 18-2ep-2011 Erstellt von: Admin User
Arbeitsauslastungskategorie: Strategic Projects Region:
Profilanfang: 01-nov-2011 Profilende: 30-zep-2013 Standardressourcenpool:
Zuweisungsdetails fiir 01-nov-2011 bis 30-sep-2013 Einheit fur die Eingabe der Zuweisung: Jahre | Quarale | Monate | Wochen FTE | Stunden
Pasition hinzufiigen | fiessourcenanforderungen senden | |Positionen importieren
Position Status Ressourcenpool a4 11 at 12 Q212 Durchschnittlich
angeforderte
Nov 11 Dec 11 Jan 12 Feb12 Mar 12 Apri2 May 12 Ju FTEs
Es gibt derzeit keine Positionsprognose fir disses Profil
Periode gesamt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ —) Il
Hinweis: eharen ki
null s

® PEP-Profil exportieren

Notizen

Notizen hinzufiigen

Fertig

5. Klicken Sie im Bereich Zuweisungsdetails neben Einheit fiir die Eingabe
der Zuweisung: auf eine Zeitperiode, um die Zeitperioden und Einheiten
fiir die Eingabe der Zuweisungen festzulegen.
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6. Fiigen Sie dem PEP-Profil Positionen hinzu.

a. Klicken Sie auf Position hinzufiigen. Das Dialogfeld Position
hinzufligen wird geoffnet.

Position hinzufiigen

Doerblick | |Enwetert |

‘Rolle erforderlich:

Ressourcentyp:

Erforderliche Zuweisungen
Q411 Q112

Nov11 Dect1 Jan12 | Feb12

<«

Angeforderte ausgewdhlite Ressourcen: &

[ [l Crosionsbeschriftung: [
= Res sourcenpool: [ e
Antwortbenstigtbis: | | =]
nFTE
Qz12 Q312
Mar12 | Apr12 May12 Jun12  Jul12 Aug 12 Se

NS | ) S S | s o S | |

Kommentare:

Tipp:  Zelle durch Klicken markieren. Wert aus markierter Zelle durch Umschatt - Klicken in Zellen bis zur durch Umschatt + Kiicken markierten Zelle kopieren.

=

|
=

Hinzufigen ‘

Vieitere hinzufiigen | Ahhrechen‘

b. Nehmen Sie fiir die PEP-Profilposition Eingaben in den Feldern Rolle
erforderlich, Positionsbeschriftung und Ressourcenpool vor
(erforderlich). Geben Sie bei Bedarf Daten in die optionalen Felder ein,
beispielsweise die fiir die einzelnen Zeitperioden erforderlichen

Zuweisungen.

Feld

Beschreibung

Rolle erforderlich

Die firr die Position erforderliche Rolle.

Positionsbeschriftung

Der Name der Position.

Ressourcentyp

Die Art der bendtigten Ressource.

Ressourcenpool

Der Ressourcenpool, aus dem die Rolle
zugewiesen werden soll. Klicken Sie auf
Suchen, um nach einem Ressourcenpool
Zu suchen.
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Feld Beschreibung
Der Name einer bestimmten, fir die
Position gewlinschten Ressource. Die
Angeforderte -
N Ressourcenanforderung enthalt dann den
ausgewahlte
Namen der angegebenen Ressource. Der
Ressourcen

Ressourcenpool-Manager kann jedoch bei
Bedarf andere Ressourcen zuweisen.

Antwort benétigt bis

Das Datum, an dem die Position erfllt
werden sollte.

Erforderliche
Zuweisungen

Die Anzahl der FTEs oder Stunden, die flr
die Position benétigt werden. Um Zeit zu
sparen, kdnnen Sie eine Zelle markieren,
indem Sie darauf klicken und den dort
enthaltenen Wert dann mit Umschalt +
Klicken in einen anderen Zellbereich in
derselben Zeile ibernehmen.

Kommentare

Beliebige Anmerkungen, die Sie in Bezug
auf die Position hinzufiigen méchten.

c. Optional konnen Sie der Position eine Qualifikation zuweisen.
Klicken Sie auf der Registerkarte Erweitert auf Qualifikation
hinzufiigen. Verwenden Sie die Auto-Complete-Liste, um die
zuzuweisende Qualifikation auszuwihlen.

Legen Sie optional die Kostenkategorie fest, und wenn die SOP 98-1-

Uberwachung fiir die iibergeordnete Entitit des PEP-Profils aktiviert
wurde, auch den Kostentyp. Wenn in den Einstellungen fiir die
Finanziibersicht festgelegt ist, dass die Arbeitskostenprognose iiber
das PEP-Profil berechnet wird, so wird die Kostenkategorie zur
Kategorisierung der Kosten des nicht erfiillten Bedarfs und der
Kostentyp zur Kategorisierung von Kapital- und Betriebskosten

verwendet.

e. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Die Seite PEP-Profil wird mit der hinzugefiigten PEP-Profilposition neu

geladen.
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f. Wiederholen Sie diesen Schritt so hdufig wie notwendig.

Sie konnen dem PEP-Profil mehrere Positionen gleichzeitig
hinzufiigen, ohne jeweils zur Seite PEP-Profil zuriickzukehren, indem

Sie nach dem Ausfiillen der Positionswerte auf Weitere hinzufiigen
klicken.

7. Klicken Sie auf Fertig.

Importieren von Positionen in ein PEP-Profil

Wenn Sie in einem PEP-Profil Positionen erstellt haben, die Sie in einem

neuen oder vorhandenen PEP-Profil verwenden mochten, konnen Sie diese
Positionen importieren.

1. Offnen Sie das PEP-Profil, dem Sie Positionen hinzufiigen mochten.
2. Klicken Sie auf Positionen importieren.

3. Wihlen Sie im Dialogfeld Positionen importieren das PEP-Profil aus,
dessen Positionen Sie kopieren mochten. Es wird die Anzahl der

Positionen angezeigt, die anschlieend aus dem ausgewéihlten PEP-Profil
importiert werden.

4. Klicken Sie auf Importieren.
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Anzeigen von PEP-Profilen

PEP-Profile konnen am einfachsten iiber das Portlet PEP-Profilliste aufgerufen

werden.
. n HIN n
Abbildung 4-5. Das Portlet "PEP-Profilliste

PEP Profilliste =

Einstellungen:

PEP-Profil PEP-Profil fur Arbeitsauslastung... Manager Status Anfang | Ende

ProfiD Strategic Projects Admin User Active Ma... Ju

ProfilC Qrg Unit: Test Maintenance In Ap... Ju
Planning

Projekt A Strategic Projects Admin User In No.
Planning

PEP Project: test Admin User In Oc... Ja
Planning

@ In Excel exportieren Anzeige von 1 bis 4 von 4 Maximieren

Benutzer mit der Berechtigung zum Anzeigen oder Bearbeiten von PEP-
Profilen konnen das Portlet PEP-Profilliste zu Ihrem PPM-Dashboard
hinzufiigen.

Alternativ konnen Sie fiir den Zugriff auf PEP-Profile auch das Suchfeld oder
die Seite PEP-Profile suchen verwenden.

Verwenden des Suchfelds

Mit Hilfe des Suchfelds konnen Sie PEP-Profile suchen und 6ffnen, deren
Name den angegebenen Text enthilt. Verwenden Sie das Suchfeld, wenn Sie
den Namen des PEP-Profils kennen oder nach einem oder mehreren PEP-
Profilen suchen mochten, deren Namen einen bestimmten Ausdruck oder ein

bestimmtes Textfragment enthalten. Das Suchfeld befindet sich in der rechten
oberen Ecke.

So suchen und offnen Sie ein PEP-Profil mit Hilfe des Suchfelds:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Geben Sie im Suchfeld, das sich rechts neben der Meniileiste befindet, @,
gefolgt von dem Text innerhalb des PEP-Profilnamens ein, nach dem
gesucht werden soll. Wenn Sie den Text eingeben, wird ein Untermenii

angezeigt (GroB-/Kleinschreibung braucht bei der Suche nicht beachtet zu
werden).
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3. Nachdem Sie den Suchtext eingegeben haben, wihlen Sie PEP-Profile
suchen: <Suchtext> aus.

Wenn nur ein PEP-Profilname mit dem Suchtext iibereinstimmt, wird die
Seite PEP-Profil fiir das betreffende PEP-Profil gedffnet.

Stimmen dagegen mehrere PEP-Profilnamen mit dem Suchtext iiberein,
wird die Seite PEP-Profile suchen gedffnet, die eine Liste der {iberein-
stimmenden PEP-Profile enthilt. Klicken Sie auf den Namen eines PEP-
Profils, um die zugehorige PEP-Profilseite zu 6ffnen.

Verwenden der Seite "PEP-Profile suchen"

Verwenden Sie die Seite PEP-Profile suchen, wenn Sie anhand bestimmter
Kriterien, wie z. B. PEP-Profil-Typ oder PEP-Profil-Status, nach einem PEP-
Profil suchen mochten.

So suchen und 6ffnen Sie ein PEP-Profil mit Hilfe der Seite PEP-Profile
suchen:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > PEP-Profile aus.

Die Seite PEP-Profile suchen wird geoffnet.

PEP-Profile suchen

Nach PEP-Profil suchen

Profilname snthalt: Status: E
PEP-Profil fur: 'I
Sortieren nach: | Profiname = & sutsteigend Ergebnisse pro Seite: IEC

o Absteigend

Suchen

3. Geben Sie in den entsprechenden Feldern Suchkriterien an.
4. Klicken Sie auf Suchen.

Die Seite PEP-Profile suchen wird mit den Ergebnissen Ihrer Suche erneut
geladen.

5. Klicken Sie auf den Namen eines PEP-Profils, um die zugehorige PEP-
Profilseite zu 6ffnen.
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Andern von Benachrichtigungen fiir PEP-Profile

Mit Hilfe von Benachrichtigungen konnen PEP-Profil-Manager (per E-Mail)
benachrichtigt werden, wenn Ressourcenanforderungen weitergeleitet oder
abgelehnt werden, oder wenn Ressourcen zugewiesen werden. Standardméfig
werden Benachrichtigungen fiir PEP-Profile so konfiguriert, dass PEP-Profil-
Manager benachrichtigt werden, wenn eine Ressourcenanforderungsmeldung
abgelehnt wird, eine Ressource iibernommen wird, eine iibernommene
Ressource in eine vorldufige Buchung umgewandelt oder entfernt wird,

oder wenn das Anfangsdatum, Enddatum oder FTEs einer iibernommenen
Ressource angepasst werden.

So dndern Sie Benachrichtigungen fiir PEP-Profile:
1. Offnen Sie ein PEP-Profil.
2. Klicken Sie auf der Seite PEP-Profil auf Benachrichtigungen konfigurieren.

3. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen fiir die gewiinschte
Benachrichtigungsebene.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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Senden von Ressourcenanforderungen aus einem PEP-Profil

Wihrend der Erstellung eines PEP-Profils stellen die einzelnen Positionen
Prognosen fiir Rollen dar, fiir die eine bestimmte Ressource fehlt. Nachdem
das PEP-Profil erstellt wurde, konnen Sie Zuweisungsanforderungen an die in
den einzelnen PEP-Profilpositionen angegebenen Ressourcenpools senden.
Die Zuweisungsanforderungen werden fiir jeden Ressourcenpool angezeigt
und miissen vom Ressourcen-Manager erfiillt werden.

Abbildung 4-6. Ressourcenpool mit nicht erfillten Ressourcenanforderungen

Ressourcenpool - Ressourcenpool A

Manager: Admin User

Beschreibung: Seispis-Ressourcenpool Zusidtzliche Aktionen™
| fir Region - ITC Aldivie
ourcenpeol wird dbernemmen in Global Slalts: EknE
Ressourcanpaolkapazitst verwaltan | anzeigen
Ressourcenanforderungen 1 bis 2 von 2 werden angezeigt Zuriick|  Weiter
PEP-Profil Position Status Angefordert von Antwort benotigt bis
RPI Finanzberater Angefordert Admin User 01.10.2009
RP1 Software-Entwickler Angefordert Admin User 01.10.2008
1 biz 2 von 2 werden angezeigt Zurisck Waiter
Zugehorige Ressourcenpools
Ressourcenpool Beziehung Primare Organisationseinheit
Global Utergeerdnetes Element
Notizen
Matizen hinzufiigen
Fertig

So senden Sie Zuweisungsanforderungen fiir Ihr PEP-Profil:

1. Erstellen Sie ein PEP-Profil mit Positionen.

2. Klicken Sie auf der Seite PEP-Profil auf Ressourcenanforderungen senden.

Das Dialogfeld zum Senden von Zuweisungsanforderungen wird geoffnet.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben allen Positionen, fiir die Sie
eine Zuweisungsanforderung senden mdochten.

4. Geben Sie im Feld Antwort benétigt bis ein Datum an, bis zu dem eine

Antwort erfolgen sollte.
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5. Klicken Sie auf Senden.

Die Zuweisungsanforderungen werden nun an die jeweiligen
Ressourcenpools gesendet. Informationen zum weiteren Vorgehen,
nachdem die Zuweisungsanforderungen gesendet wurden, finden Sie unter
Zuweisen von Ressourcenpoolressourcen auf Seite 120.

Wenn Kommentare zu PEP-Profilpositionen vorhanden sind, die die zulassige
Lange im Feld Uberschreiten, werden sie automatisch abgeschnitten (ohne
Anzeige einer Warnmeldung). Darunter fallen alle Kommentare, die langer sind
als 2.000 Zeichen, bzw. die l1&nger sind als 255 Zeichen und Bestandteil von
gesendeten Benachrichtigungen sind (der Kommentar in der Benachrichtigung
wird dann abgeschnitten).

PEP-Profilsicherheit

Der Zugriff auf ein PEP-Profil wird in erster Linie durch Zugriffserteilungen
gesteuert, die in Sicherheitsgruppen definiert werden. Um die Sicherheit noch
genauer zu definieren, kann der Benutzer, der ein PEP-Profil erstellt, eine Liste
von Benutzern angeben, die in der Lage sein sollen, das Profil anzuzeigen,
oder die Basisdaten, die Positionen bzw. die Sicherheit zu bearbeiten.

Ein PEP-Profil, das mit einem Projekt verkniipft ist, kann von jedem
Projektteilnehmer angezeigt werden, der iiber die erforderlichen
Zugriffserteilungen verfiigt (siehe Zugriffserteilungen fiir PEP-Profile), ohne
dass er in der Liste eingetragen sein muss, die iiber die Seite
Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir das PEP-Profil festgelegt wurde
(siehe Die Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren" fiir ein PEP-Profil).
Zu diesen Personen gehoren die Teilnehmer am Projektprozess sowie
Projektteilnehmer (Benutzer, die zu Tasks im Arbeitsplan zugewiesen sind,
oder die im PEP-Profil selbst angegeben wurden). Dariiber hinaus kénnen
Projekt-Manager die mit ihren Projekten verkniipften PEP-Profile bearbeiten.
Dasselbe gilt fiir den Zugriff von HP Portfolio Management-Benutzern auf
PEP-Profile, die mit Projektantrigen und Anlagen verkniipft sind.
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Zugriffserteilungen fir PEP-Profile

Benutzern werden die Zugriffserteilungen iiber die Sicherheitsgruppen
zugeordnet, denen sie angehoren. Die fiir PEP-Profile relevanten
Zugriffserteilungen werden in Tabelle 4-6 néher erldutert. Ohne diese
Zugriffserteilungen kann ein Benutzer ein PEP-Profil nicht anzeigen

oder bearbeiten, unabhingig davon, ob er in der Liste auf der Seite
Zugriffsberechtigungen konfigurieren des betreffenden PEP-Profils angegeben
wurde oder an dem Projekt teilnimmt, mit dem das PEP-Profil verkniipft ist

(sofern dies zutrifft).

e Weitere Informationen iiber Zugriffserteilungen und Sicherheitsgruppen
finden Sie im Security Model Guide and Reference.

e Weitere Informationen iiber Projekt- und Projektprozessteilnehmer finden
Sie im HP Project Management-Benutzerhandbuch.

Tabelle 4-6. Zugriffserteilungen fir PEP-Profile (Seite 1 von 2)

Zugriftserteilung

Beschreibung

PEP-Profile anzeigen

Der Benutzer kann jedes PEP-Profil anzeigen, fir das er
in der angegebenen Liste zum Anzeigen oder
Bearbeiten eingetragen ist.

Alle PEP-Profile
anzeigen

Der Benutzer kann jedes PEP-Profil im System
anzeigen.

PEP-Profile bearbeiten

Der Benutzer kann jedes PEP-Profil bearbeiten, fir das
er in der angegebenen Liste zum Bearbeiten
eingetragen ist.

PEP-Profile erstellen

Der Benutzer kann neue PEP-Profile erstellen. Erganzt
die Zugriffserteilung PEP-Profile bearbeiten bzw. Alle
PEP-Profile bearbeiten.

Alle PEP-Profile
bearbeiten

Der Benutzer kann jedes PEP-Profil im System
bearbeiten.

PEP-Profilstatus
aktualisieren

Der Benutzer kann den Profilstatus aktualisieren, aber
ansonsten keine Anderungen durchfiihren. Ergénzt die
Zugriffserteilung PEP-Profile bearbeiten bzw. Alle
PEP-Profile bearbeiten.
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Tabelle 4-6. Zugriffserteilungen fir PEP-Profile (Seite 2 von 2)

Zugriffserteilung

Beschreibung

PEP-Profile 16schen

Der Benutzer kann PEP-Profile 16schen, sofern noch
keine Ist-Werte angegeben wurden.

PEP-Profile mit Ist-
Werten ldschen

Der Benutzer kann jedes PEP-Profil im System |I6schen.

Nicht angegebene
Ressourcen zusagen

Der Benutzer kann zugesagte Ressourcen zuweisen.
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Die Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren" fir ein PEP-Profil

Uber die Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir ein PEP-Profil wird
jedem Benutzer in der Liste separat ein zusétzlicher Bearbeitungszugriff auf
das PEP-Profil erteilt. Alle auf der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren
aufgefiihrten Benutzer haben mindestens Anzeigeberechtigung.

Ohne die entsprechenden Zugriffserteilungen kann ein Benutzer ein PEP-Profil nicht
anzeigen oder bearbeiten, unabhéngig davon, ob er in der Liste auf der Seite
Zugriffsberechtigungen konfigurieren des betreffenden PEP-Profils angegeben
wurde. Weitere Informationen finden Sie unter Zugriffserteilungen fiir PEP-Profile.

Die Optionen der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren werden in
Tabelle 4-7 naher erlédutert.

Tabelle 4-7. Sicherheitsoptionen der Seite zum Konfigurieren der
Zugriffsberechtigungen fir ein PEP-Profil

Option Beschreibung

Der Benutzer kann das PEP-Profil anzeigen, aber
die Profilinformationen nicht bearbeiten. Jeder auf-
gefuihrte Benutzer verfugt Uber
Anzeigeberechtigung.

Anzeigeberechtigung

Der Benutzer kann die Felder im Kopfbereich des
PEP-Profils bearbeiten, nicht jedoch die PEP-
Profilpositionen. Auch kann er keine Perioden
andern.

Kopfdaten bearbeiten

Der Benutzer kann die PEP-Profilpositionen
Positionen bearbeiten bearbeiten, aber ansonsten keine Anderungen
durchfuhren.

Der Benutzer kann Ist-Werte in PEP-Profilpositionen
bearbeiten, aber ansonsten keine Anderungen
durchfliihren.

Ist-Werte fur Zuweisung
bearbeiten

Der Benutzer kann die Anzeige- und
Sicherheitseinstellungen Bearbeitungssicherheit fir das PEP-Profil mit Hilfe
bearbeiten der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren
bearbeiten.
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Verwenden der Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren"

So richten Sie eine Liste von Benutzern mit Anzeige- oder Bearbeitungszugriff
fiir ein PEP-Profil ein:

1. Offnen Sie das PEP-Profil.

Wenn Sie iiber die Berechtigung zum Andern des PEP-Profils verfiigen, ist
die Schaltfliache Zugriffsberechtigungen konfigurieren aktiviert.

2. Klicken Sie auf Zugriffsberechtigungen konfigurieren.

Die Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir das PEP-Profil wird
geoffnet.

3. Fiigen Sie der Liste einen Benutzer hinzu, indem Sie auf Benutzer
hinzufiigen klicken und einen Benutzer aus der Liste auswihlen.

Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir PEP-Profil: PEP V

on HP Project and Portfolic Manageme en Konfigurieren Sie
Anzeigeberechtigung
Benutzername Kopfdaten bearbeiten Positionen bearbeiten |st-Werte fur Zuweis... Sicherheitseinstellu...
Admin User Ird F I~ =
¥ eska Steiner Il - Il Il
Benutzer hinzufiigen

Ferlig| Abbrechen |

4. Konfigurieren Sie die Zugriffsberechtigungen fiir die einzelnen Benutzer
individuell, indem Sie die Kontrollkistchen fiir die jeweiligen Kategorien
aktivieren.

Wenn Bearbeitungszugriff erteilt wird, erhilt der Benutzer automatisch
auch Anzeigeberechtigung. Weitere Informationen zu den einzelnen
Optionen finden Sie in Tabelle 4-7.

5. Klicken Sie auf Fertig.
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Léschen zukinftiger Prognosen und Zuweisungen

Wenn ein PEP-Profil abgeschlossen wird, haben Sie die Moglichkeit,
zukiinftige Prognosen und Zuweisungen (Prognosen und Zuweisungen, die
iber das Enddatum hinausgehen) aus dem PEP-Profil zu entfernen. Nach dem
Loschen der zukiinftigen Prognosen und Zuweisungen werden diese in
Bereichen wie dem Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast, dem Portlet
fiir die Analyse von Ressourcenpools, der Arbeitsauslastungskapazitit einer
Ressource, der Ressourcensuche, der Bedarfsprognose, dem PEP-Profil und
der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung nicht mehr beriicksichtigt.

So l1oschen Sie zukiinftige Prognosen und Zuweisungen (hierzu benédtigen Sie
die Zugriffserteilung Positionen bearbeiten):

1. Offnen Sie das PEP-Profil.

Wenn das PEP-Profil den Status Abgeschlossen aufweist, steht die
Schaltfliche Zukiinftige Prognose und Zuweisung l6schen zur Verfiigung.

2. Klicken Sie auf Zukiinftige Prognose und Zuweisung I6schen.

Das Dialogfeld Zukiinftige Prognose und Zuweisung l6schen wird
geoffnet.

3. Geben Sie ein Datum an, ab dem alle Prognose- und
Zuweisungsinformationen geloscht werden sollen. Das Datum muss nach
dem Profilanfangsdatum liegen.

Uberprt‘]fen Sie das Datum, ab dem die Informationen geléscht werden sollen.
Nachdem Sie auf OK geklickt haben, kénnen die Prognosen und Zuweisungen
nicht mehr wiederhergestellt werden.

4. Klicken Sie auf OK.

Alle Prognosen und Zuweisungen ab dem angegebenen Datum werden nun
aus dem PEP-Profil entfernt.
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Léschen von PEP-Profilen

Wenn Sie ein PEP-Profil erstellt haben, das nicht mehr benotigt wird, konnen
Sie es 16schen.

1. Offnen Sie das PEP-Profil.

Wenn Sie iiber die Berechtigung zum Loschen des PEP-Profils verfiigen,
steht die Schaltflache PEP-Profil 16schen zur Verfiigung.

2. Klicken Sie auf PEP-Profil I6schen.

3. Bestitigen Sie das Loschen des PEP-Profils, indem Sie auf Léschen
klicken.

Das PEP-Profil wird geldscht.

Verwenden weiterer Funktionen fur PEP-Profile

PEP-Profile verfiigen liber weitere niitzliche Funktionen fiir Ressourcen-
Manager.

PEP-Profile und HP Portfolio Management

Mit HP Portfolio Management konnen Sie Projektantrige, Projekte und
Anlagen erstellen, um Ihr Portfolio zu vervollstindigen und zu iiberwachen.
Wenn ein PEP-Profil einer dieser HP Portfolio Management-Entitédten
(Projektantrag, Projekt oder Anlage) zugeordnet ist, sind die Datumsangaben
in diesem PEP-Profil von der jeweiligen Entitiit abhidngig, mit der es verkniipft
wurde. Wenn sich die Daten fiir die betreffende Entitit dndern, so dndert sich
auch das Anfangs- und Enddatum.

Standardressourcenpools fir PEP-Profile

Das Feld Standardressourcenpool wird fiir die Angabe eines
Standardressourcenpools verwendet, aus dem ein PEP-Profil Ressourcen
anfordert. Mit dieser Funktion lédsst sich beim Erstellen neuer Positionen fiir
ein PEP-Profil auf bequeme Weise Zeit sparen.
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Berechnen von Arbeitskostenprognosen anhand von PEP-Profilen

HP Financial Management ermoglicht die Kategorisierung und Uberwachung
von Kosten. Sie konnen die Ist-Kosten aus einem Arbeitsplan in die
Finanziibersicht iibernehmen. Wenn Sie die Arbeitskostenprognose anhand der
PEP-Profilpositionsprognosen und -zuweisungen berechnen lassen, erstellen
Sie in der Finanziibersicht Positionen fiir geplante Arbeitskosten, die
automatisch mit Hilfe von Kostensatzregeln berechnet werden.

Weitere Informationen zu Kostensatzregeln und Finanziibersichten finden Sie
im HP Financial Management-Benutzerhandbuch. Weitere Informationen zu
den HP Financial Management-Einstellungen in der Kosten- und
Aufwandsrichtlinie finden Sie im HP Project Management-Benutzerhandbuch
und im HP Financial Management-Benutzerhandbuch.

Direkte Eingabe von Ist-Werten

Sie konnen die tatsdchliche Auslastung bzw. den tatsdchlichen Aufwand fiir
eine Position direkt iiber das PEP-Profil angeben.

1. Offnen Sie ein vorhandenes PEP-Profil.
2. Klicken Sie auf eine Position, fiir die Sie Ist-Werte eingeben mochten.

3. Fiihren Sie in der Tabelle Erforderliche Zuweisungen einen Bildlauf zu
dem Benutzer durch, fiir den Sie Ist-Werte eingeben mdchten, und geben
Sie den tatsdchlichen Aufwand ein.

4. Wenn Sie fiir weitere Benutzer Ist-Werte hinzufiigen mochten, klicken Sie
auf Speichern. Klicken Sie andernfalls auf Fertig, um Thre Daten zu
speichern und das Dialogfeld zu verlassen.

Der tatsidchliche Aufwand kann im Portlet zum Analysieren der
Zuweisungslast ausgegeben werden.

Wenn das PEP-Profil mit einem Projekt verkniipft ist, kann tiber den
tatsidchlichen Aufwand die Ressourcenverwendung iiberwacht werden. Diese
Funktion wird iiber die in der Richtlinie Kosten und Aufwand festgelegten
Projekteinstellungen gesteuert. Weitere Informationen zu Projekteinstellungen
und Richtlinien finden Sie im HP Project Management-Benutzerhandbuch.
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Anpassung der Zuweisungszeitperioden

Wenn das Anfangs-/Enddatum eines Projekts (dem ein PEP-Profil zugewiesen
ist) gedndert wird, werden die zuletzt angezeigten Prognosen und
Zuweisungen (entweder Stunden oder FTEs) beibehalten, wihrend die nicht
angezeigte Zuweisung angepasst wird. Wenn zum Beispiel ein Projekt (mit
Anfang im Januar und Ende im Februar, angezeigt in FTEs mit einem FTE pro
Monat) um einen Monat vorverlegt wird (Anfang im Dezember und Ende im
Januar), wird die Zeitperiode der Zuweisung fiir jeden Monat mit 1 FTE pro
Monat beibehalten, wihrend die Stunden so angepasst werden, dass sie 1 FTE
pro Monat entsprechen. Wenn das Projekt (bei dem der Monat Januar in
Stunden mit 80 Stunden angezeigt wird) andererseits um einen Monat nach
hinten (auf Februar) verschoben wird, wird die Zuweisungszeitperiode fiir
Februar bei 80 Stunden beibehalten, wihrend die FTEs so angepasst werden,
dass sie 80 Stunden entsprechen.

Zugesagte Zuweisungen

Zugesagte Zuweisungen sind Ressourcenzuweisungen, die nicht genau mit
Name oder ID angegeben sind. Sie konnen verwendet werden, wenn eine
Ressource zugewiesen wird, die nicht in PPM Center definiert ist (zum
Beispiel ein Subunternehmer). Oder sie konnen verwendet werden, um
Ressourcen zu iibernehmen und dann zu einem spiteren Zeitpunkt eine
bestimmte Ressource zuzuweisen. Fiir zugesagte Zuweisungen konnen keine
Ist-Werte eingegeben werden.

Dies Funktion muss aktiviert sein und steht dann iiber das PEP-Profil und die
Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung zur Verfiigung. Zum Aktivieren
dieser Funktion, setzten Sie den Parameter ENABLE_PROMISE_RESOURCE_
arrocaTIoN auf TRUE. Zum Hinzufiigen, Zuweisen, Andern oder Loschen
zugesagter Zuweisungen benotigt der Benutzer die Zugriffserteilung Resource
Mgmt: Nicht angegebene Ressourcen zusagen.

Bei Berechnungen, wie z. B. des nicht erfiillten Bedarfs, des aktuellen Bedarfs
oder der verbleibenden Kapazitit, werden zugesagte Zuweisungen immer
beriicksichtigt. Auch wenn diese Funktion deaktiviert ist, werden zugesagte
Zuweisungen (sofern vorhanden, also wenn bereits Werte vor Deaktivierung
der Funktion eingegeben wurden) bei allen Berechnungen beriicksichtigt, auch
wenn sie liber die Schnittstelle nicht angezeigt werden konnen.
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Berechnungen, die auf einem Kalender basieren (z. B. die Neuberechnung
einer zugesagten Zuweisung von Stunden in FTEs oder die Ubernahme
prognostizierter Arbeitskosten aus dem PEP-Profil in eine Finanziibersicht)
verwenden den regionalen Kalender des Ressourcenpools der Position, auf die
sich die zugesagte Zuweisung bezieht. Der regionale Kalender definiert die
Arbeitstage und die arbeitsfreien Tage fiir die zugesagte Zuweisung. Fiir eine
zugesagte Zuweisung kann kein Ressourcenkalender eingerichtet werden.

Prognoseplanung

Bei der Planung mehrerer Projekte innerhalb einer Organisation stellt der PEP-
Profil-Manager moglicherweise fest, dass von seinem Team fiir mehrere
Projekte Lieferergebnisse zu erbringen sind. Anstatt nun fiir jedes Projekt
einzeln das PEP-Profil aufzurufen, kann der PEP-Profil-Manager seine
Prognoseplanung fiir sdmtliche Projekte mit Hilfe einer einzigen Seite, der
Seite Prognoseplanung, durchfiihren.

Die Seite Prognoseplanung bietet dem PEP-Profil-Manager folgende
Moglichkeiten:

e Anzeigen aller Positionen und PEP-Profile, deren Besitzer er ist, auch
wenn sie mehrere Projekte betreffen

e Filtern der angezeigten Positionen und PEP-Profile

e Anzeigen der Prognosen fiir samtliche Projekte gleichzeitig, zur schnellen
und exakten Einschitzung der Ressourcenanforderungen

e Bearbeiten der Ressourcenbedarfsprognosen fiir mehrere PEP-Profile
e Hinzufiigen von Positionen zu einem PEP-Profil

e Senden von Ressourcenanforderungen
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Konfigurieren der Seite "Prognoseplanung"

Mit Hilfe der Parameter in der Datei server.conf konnen Sie die Anzahl der
PEP-Profilpositionen, die auf einer einzigen Seite angezeigt werden, sowie die
Standardeinheiten, die im Dialogfeld Anzeigeoptionen fiir Maf3einheiten und
Gruppierungen verwendet werden, indern. Die Anderung dieser Parameter ist
optional.

Weitere Informationen zur Bearbeitung der server . conf-Datel finden Sie im
Installation and Administration Guide.

Tabelle 4-8. "server.conf"-Parameter fir die Prognoseplanung

Parameter Beschreibung

Die Anzahl der PEP-Profil-Positionen, die
FORECAST_PLANNING_PAGE_SIZE | auf einer Seite der Prognoseplanung
angezeigt werden.

Der Standardaufwandstyp, der im
Dialogfeld Anzeigeoptionen angezeigt
wird. Der PEP-Profil-Manager kann den
Aufwandstyp Uber das Feld Aufwand
messen in im Dialogfeld
Anzeigeoptionen dndern. Glltige
Werte: fte, hours, person days (FTE,
Stunden, Manntage). Standard: fte.

RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE

Der Standardzeitperiodentyp, der im
Dialogfeld Anzeigeoptionen verwendet
wird. Der PEP-Profil-Manager kann den
Zeitperiodentyp Uber das Feld Perioden
gruppieren nach im Dialogfeld
Anzeigeoptionen dndern. Glltige
Werte: week, month (Woche, Monat).
Standard: month.

RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE
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Konfigurieren von Zugriffserteilungen

Zum Aufrufen der Seite Prognoseplanung ist eine der folgenden
Zugriffserteilungen erforderlich:

e Resource Mgmt: Alle PEP-Profile bearbeiten
e Resource Mgmt: PEP-Profile bearbeiten

Weitere Informationen iiber Zugriffserteilungen finden Sie im Security Model
Guide and Reference.

Zugriff auf die Seite "Prognoseplanung”

Sie konnen die Seite Prognoseplanung iiber die Meniileiste aufrufen.

Zum Aufrufen der Seite Prognoseplanung missen Sie Uber die erforderlichen
Zugriffserteilungen verfiigen. Informationen hierzu finden Sie unter Konfigurieren von
Zugriffserteilungen.

1. Wihlen Sie Offnen > Project Management > PEP-Profile >
Prognose verwalten aus.

2. Wihlen Sie die gewiinschten Suchkriterien aus, und klicken Sie auf
Suchen. Weitere Informationen tiber die Suchfelder finden Sie unter
Suchfilter auf Seite 116.

Die Seite Prognoseplanung wird angezeigt.

Prognoseplanung

Anzeigeoptionen
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arkierter Zele durch Umschal - Klicken in Zelen bis zur durch Umschat = Klicken markierten Zele kopieren

Auf der Seite Prognoseplanung werden diejenigen PEP-Profile angezeigt, die
Sie verwalten und die nicht den Status Sperren, Abgebrochen oder
Abgeschlossen aufweisen.
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Die Daten der Seite Prognoseplanung werden einmal geladen. Wenn diese
Daten von einem anderen Benutzer (auBerhalb der aktuellen Seite
Prognoseplanung oder in einer anderen Instanz der Seite Prognoseplanung)
geéndert werden, erfolgt keine Aktualisierung der aktuellen Seite
Prognoseplanung. Wenn von lhnen durchgefiihrte Anderungen nicht mit den
von einem anderen Benutzer gespeicherten Anderungen iibereinstimmen,
werden Ihre eigenen Anderungen nicht gespeichert. In diesem Fall wird die Seite
Prognoseplanung erneut geladen, und Sie mussen lhre Eingaben wiederholen.
Um solche Konflikte zu vermeiden, sollten Sie Ihre Anderungen haufig speichern.

Verwenden der Seite "Prognoseplanung"

Verwenden Sie die Seite Prognoseplanung fiir folgende Aufgaben:
e Bearbeiten und Speichern von Prognosedaten

e Hinzufiigen oder Entfernen einer Position

e Senden einer Ressourcenanforderung

e Anzeigen genauerer Informationen zu einem PEP-Profil oder einer
Position

Sie konnen auch den Umfang der auf der Seite Prognoseplanung angezeigten
Informationen dndern, indem Sie die Such- und Zeitperiodenfilter verwenden
oder die Anzeigeoptionen anpassen.

Andern der Prognosedaten
So aktualisieren Sie einen Prognosewert:
1. Wihlen Sie die Zelle aus, die Sie aktualisieren mochten.
2. Ersetzen Sie den vorhandenen Wert durch einen neuen Prognosewert.

3. Driicken Sie die TaABULATORTASTE, oder klicken Sie in eine andere Zelle.
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So kopieren Sie den Wert einer Zelle in mehrere Zellen:
1. Wihlen Sie die Zelle aus, die Sie kopieren mochten.

2. Kopieren Sie den Wert mittels umscHaLT + Klicken in alle nachfolgenden
Zellen. Bei diesem Vorgang werden die Werte aller Zellen innerhalb des
Bereichs von der kopierten bis zur ausgewihlten Zelle aktualisiert.

Speichern gednderter Prognosedaten

Um Ihre Anderungen zu speichern oder die Seite Prognoseplanung zu
verlassen, fiihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

e Um die auf der Seite Prognoseplanung durchgefiihrten Anderungen zu
speichern, klicken Sie auf Speichern.

e Um die auf der Seite Prognoseplanung durchgefiihrten Anderungen zu
speichern und die Seite zu verlassen, klicken Sie auf Fertig.

e Um die seit dem letzten Speichern durchgefiihrten Anderungen auf der
Seite Prognoseplanung zu verwerfen, klicken Sie auf Abbrechen.

Wenn Sie Daten geéndert haben, die vor Kurzem von einem anderen Benutzer
geéndert wurden, und Sie diese nun speichern mdchten (d. h., die auf der Seite
Prognoseplanung angezeigten Daten sind nicht mehr aktuell), wird eine Meldung
angezeigt, und lhre Daten werden nicht gespeichert. In diesem Fall wird die Seite
Prognoseplanung erneut geladen, und Sie mussen lhre Eingaben wiederholen.
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Hinzufigen einer Position

Gehen Sie folgendermafen vor, um einem PEP-Profil eine Position
hinzuzufiigen:

1. Klicken Sie auf der Seite Prognoseplanung neben dem PEP-Profil auf
=l+ |, und wihlen Sie die Option Position hinzufiigen aus.

Das Dialogfeld Position hinzufiigen wird gedffnet.

Position hinzufiigen

Uberblick | Erweitert |

“Rolle erforderlich: I i “Positionsbeschriftung: I
Ressourcentyp: I 'l Ressourcenpool: I i
Angeforderte ausgewdhlte Ressourcen: I ﬂ Antwort bendtigt bis: I g

Kommentare:

Hinzufugen | Weitere hinzufugen | Abbrechen |

2. Nehmen Sie in den Feldern Rolle erforderlich, Positionsbeschriftung
(Name der Position) und Ressourcenpool Eingaben vor.

3. (Optional) Geben Sie bei Bedarf Daten in die optionalen Felder ein.

Sofern eingegebene Daten nicht mit den im Dialogfeld PEP-Profile suchen
angegebenen Filterinformationen Ubereinstimmen, wird eine Meldung
ausgegeben (die hinzugefligte Position wird nicht auf der Seite
Prognoseplanung angezeigt).

Eine Beschreibung der Felder finden Sie in Schritt b auf Seite 91.
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4. Wiederholen Sie diesen Schritt so hdufig wie notwendig.

Sie konnen mehrere Positionen gleichzeitig hinzufiigen, ohne jeweils zur
Seite Prognoseplanung zuriickzukehren, indem Sie nach dem Ausfiillen
der Positionswerte auf Weitere hinzufiigen klicken.

5. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Die Seite Prognoseplanung wird mit der bzw. den hinzugefiigten
Position(en) neu geladen.

Entfernen einer Position

Eine Position, die einem PEP-Profil hinzugefiigt wurde, kann auch aus diesem
entfernt werden. Gehen Sie folgendermalen vor, um eine Position zu
entfernen:

1. Klicken Sie neben der betreffenden Position auf #, um sie zum Entfernen
auszuwihlen. Die Position ist weiterhin mit ithren Daten vorhanden, wird
jedoch grau dargestellt.

2. Klicken Sie auf der Seite Prognoseplanung auf Speichern.

Sie konnen eine Position, die zum Entfernen ausgewihlt wurde, wieder
hinzufiigen, indem Sie auf @ klicken. Dieses Symbol wird nur angezeigt,
nachdem auf der Seite Prognoseplanung eine Position zum Entfernen
ausgewihlt und bevor auf die Schaltflache Speichern geklickt wurde.
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Senden einer Ressourcenanforderung

So senden Sie eine Ressourcenanforderung fiir eine oder mehrere Positionen
eines PEP-Profils:

1. Klicken Sie auf der Seite Prognoseplanung neben dem PEP-Profil auf
=l+ |, und wihlen Sie die Option Anforderungen senden aus.

Das Dialogfeld Ressourcenanforderungen senden wird gedffnet.

Ressourcenanforderungen senden

E= werden Ressourcenanforderungen fir die folg

e tionen g

Position Ressourcenpool Angef. Stunden Positionsstatus Antwort bendtigt bis  Angeforderte
gesamt ausgewdhite
Ressourcen
I~ Datentankpflege Pool Neu Neu I g
- Datenbankpflege R=z Neu I g
[T Alle auswihien

5enden| Abbrechen |

2. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben allen Positionen, fiir die Sie
eine Ressourcenanforderung senden mochten.

3. Geben Sie im Feld Antwort benétigt bis ein Datum an, bis zu dem eine
Antwort erfolgen sollte.

4. Klicken Sie auf Senden.

Die Ressourcenanforderungen werden nun an die jeweiligen
Ressourcenpools gesendet. Weitere Informationen iiber das Zuweisen von
Ressourcen finden Sie unter Zuweisen von Ressourcen zu Tasks

auf Seite 175.
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Anzeigen von Informationen zu einem PEP-Profil oder einer Position

Sie konnen zusitzliche Informationen zu einem PEP-Profil oder einer Position
anzeigen, indem Sie eine QuickInfo aufrufen oder ein Ubersichtsfenster
offnen.

Anzeigen von PEP-Profilinformationen

Sie haben zwei unterschiedliche Moglichkeiten, Informationen zu einem PEP-
Profil abzurufen:

e Platzieren Sie den Cursor iiber einem PEP-Profil, um die QuickInfo
anzuzeigen. Folgende Informationen werden ausgegeben: PEP-Profilname,
Status, PEP-Profil-Manager, Projektname, Anfangsdatum, Enddatum und
Arbeitsauslastungskategorie.

e Klicken Sie auf den Namen eines PEP-Profils, um eine Ubersichtsseite zu
diesem PEP-Profil in einem neuen Fenster zu 6ffnen.

Die angezeigten Informationen dienen nur zu Referenzzwecken. Bearbeiten Sie das
PEP-Profil nicht in diesem Fenster. Wenn Sie dies tun, werden die Anderungen der
Seite Prognoseplanung mdéglicherweise nicht gespeichert.

Anzeigen von Positionsinformationen

Sie haben zwei unterschiedliche Moglichkeiten, Informationen zu einer
Position abzurufen:

e Platzieren Sie den Cursor iiber einer Position, um die QuickInfo
anzuzeigen. Folgende Informationen werden ausgegeben: Positionsname,
Status, "Antwort bendtigt bis", Rolle, Ressourcenpool und Ressourcentyp.

e Klicken Sie auf einen Positionsnamen, um eine Ubersichtsseite zu dieser
Position in einem neuen Fenster zu 6ffnen.
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Filtern und Sortieren

Mit der Filterfunktion konnen Sie beeinflussen, welche Informationen auf der
Seite Prognoseplanung angezeigt werden. Mit Hilfe des Suchfilters konnen
Sie die Anzeige nach PEP-Profilen, Rollen, Ressourcenpools und Positionen
filtern. Der Zeitperiodenfilter erlaubt das Filtern nach einer Anfangs- und
Endperiode. Dariiber hinaus konnen Sie die Informationen nach PEP-Profil
sortieren.

Die aktuell giiltigen Filter der Seite Prognoseplanung werden oberhalb der
Tabelle zusammen mit der Uhrzeit angezeigt, zu der die Seite gedffnet wurde.
Wenn die Anzeige der angewendeten Filter abgeschnitten wird, konnen Sie
den Cursor darauf platzieren, um die angewendeten Filter vollstindig
anzuzeigen.

Suchfilter

Verwenden Sie den Suchfilter, um mehrere Elemente auszuwéihlen, nach
denen die Seite Prognoseplanung gefiltert werden soll. Gehen Sie
folgendermallen vor, um den Suchfilter festzulegen:

1. Klicken Sie im Kopfbereich neben Filter fiir auf Andern.
Die Seite Positionen suchen wird gedffnet.

Positionen suchen

PEP-Profil: I = Rolle: I []
Ressourcenpool: I g Positionsname (enthalt): I

Suchen

2. Geben Sie die Informationen fiir ein oder mehrere Felder ein, nach denen
gefiltert werden soll.
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Feldname

Beschreibung

PEP-Profil

Wahlen Sie mindestens ein PEP-Profil aus. Mit diesem Filter
werden die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die in

den ausgewahlten PEP-Profilen enthalten sind.

Wahlen Sie mindestens eine Rolle aus. Mit diesem Filter

Rolle werden die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die die

ausgewahlte(n) Rolle(n) enthalten.

Ressourcenpool

angehdren.

Wahlen Sie mindestens einen Ressourcenpool aus.
Mit diesem Filter werden die Daten der PEP-Profile
angezeigt, die den ausgewdahlten Ressourcenpools

Positionsname
(enthalt)

Geben Sie einen Text ein. Mit diesem Filter werden die Daten
der PEP-Profilpositionen angezeigt, bei denen der
eingegebene Text im Positionsnamen enthalten ist.

3. Klicken Sie auf Suchen.

Zeitperiodenfilter

Anzeige von <Datum>bis <Datum> ist die Zeitperiode, deren Daten angezeigt
werden. Die Standardzeitperiode fiir die Anzeige ist ein Jahr, und sie beginnt

einen Monat vor dem aktuellen Monat.

Gehen Sie folgendermaBlen vor, um die Zeitperiode zu dndern:

1. Klicken Sie auf die Schaltfliche Andern, die sich neben dem

Datumsbereich fiir die Anzeige befindet (Anzeige von <Datum> bis

<Datum>).

Das Dialogfeld Zeitperioden andern wird geodffnet.

Zeitperioden dndern

Anfangsperiode:  |September 2011 =

Endperiode:  [august 2012 [
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2. Wihlen Sie die Daten fiir Anfangsperiode und Endperiode aus.
Die angegebenen Monate werden in die Zeitperiode, innerhalb der die
Daten angezeigt werden, einbezogen.

3. Klicken Sie auf Andern.
Sortieren nach PEP-Profil

StandardmifBig ist die Liste der PEP-Profile in alphabetischer Reihenfolge
sortiert. Sie konnen die PEP-Profile in umgekehrter alphabetischer
Reihenfolge sortieren, indem Sie auf den PEP-Profilkopf klicken. Das
Sortiersymbol (&) befindet sich neben dem PEP-Profilkopf.

Andern der Anzeigeoptionen

Die Anzeigeoptionen wirken sich auf den Umfang der auf der Seite
Prognoseplanung angezeigten Daten aus. Sie konnen den Periodentyp sowie
den Aufwandstyp dndern.

Gehen Sie folgendermaf3en vor, um die Anzeigeoptionen zu dndern:

1. Klicken Sie auf Anzeigeoptionen. Das Dialogfeld Anzeigeoptionen édndern
wird geoffnet.

2. Andern Sie wahlweise eine oder beide der folgenden Optionen.

Feldname Beschreibung

Der Periodentyp (die Art, wie die Zeitperiode
unterteilt wird). Wahlen Sie Woche, Monat oder
Quartal aus.

Perioden gruppieren
nach

Der Aufwandstyp (die Art, wie der Aufwand
Aufwand messen in gemessen wird). Wahlen Sie FTE, Stunden
oder Manntage aus.

3. Klicken Sie auf Andern.
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Anzeigen von Positionen

Sie konnen die PEP-Profilanzeige erweitern oder reduzieren, um die
enthaltenen Positionen auf der Seite Prognoseplanung anzuzeigen oder
auszublenden.

e Klicken Sie auf das Symbol |, um alle Positionen sdmtlicher PEP-Profile
einzublenden.

e Klicken Sie auf das Symbol =z=|, um alle Positionen sdmtlicher PEP-Profile
auszublenden.

e Klicken Sie neben einem PEP-Profil auf das Symbol #, um die Positionen
dieses PEP-Profils einzublenden.

e Kilicken Sie neben einem PEP-Profil auf das Symbol =, um die Positionen
dieses PEP-Profils auszublenden.

Anzeigen zusétzlicher Datenseiten

Je nachdem, welche Filter Sie auswihlen, kann die Seite Prognoseplanung
unter Umstinden mehrere Seiten mit Daten umfassen. In der oberen rechten
Ecke der Tabelle konnen Sie ablesen, wie viele Datenseiten zur Verfligung
stehen und welche Seite gerade angezeigt wird.

Klicken Sie auf Weiter, um die nédchste Datenseite anzuzeigen.

Klicken Sie auf Zuriick, um die vorherige Datenseite anzuzeigen.
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Zuweisen von Ressourcenpoolressourcen

Wenn ein PEP-Profil erstellt wird, repridsentieren die einzelnen Positionen die
benotigten Rollen, fiir die noch keine Ressourcen angegeben wurden. Nach der
Erstellung des PEP-Profils kann ein Projekt-Manager aus diesem Profil
Ressourcenzuweisungsanforderungen an die jeweiligen Ressourcenpools
senden, die in den verschiedenen PEP-Profilpositionen angegeben wurden
(weitere Informationen finden Sie unter Senden von Ressourcenanforderungen
aus einem PEP-Profil auf Seite 97). Darauthin kann der Ressourcen-Manager
die Zuweisungsanforderungen fiir die einzelnen Ressourcenpools iiberpriifen
und die jeweiligen PEP-Profile aufrufen, um dort die erforderlichen
Zuweisungen fiir jede Position durchzufiihren.

Sammeln von Ressourcenanforderungen

Offnen Sie zum Anzeigen der Ressourcenanforderungen die Seite
Ressourcenpool fiir den jeweiligen Pool. Auf dieser Seite werden alle
Ressourcenzuweisungsanforderungen angezeigt, die fiir einen bestimmten
Ressourcenpool gesendet wurden.

Abbildung 4-7. Ressourcenpool mit nicht erfillten Ressourcenanforderungen

Ressourcenpool - Ressourcenpool A

Manager: Admin Uzer Beschreibung: Beizpis-Rezzourcenpeol Zusdtzliche Aktionen¥

Res=zourcenpool fur Region - ITC
Die: sourcenpoel wird dbernommen in Global

Status: Aktiviert

Ressourcenpoolkapazitit verwalten Jarf: anzeigen Zuweisung I I anzeigen
Ressourcenanforderungen 1 bie 2 von 2 werden angezeigt Zuriick|  Weiter
PEP-Profil Position Status Angefordert von Antwort bendtigt bis
RPI Finanzberater Angefordert Admin User 01.10.2009
RPI Software-Entwickler Angefordert Admin User 01.10.2009

1 bis 2 von 2 werden angezeigt | Zuriick Weiter
Zugehaorige Ressourcenpools

Ressourcenpool Beziehung Primare Organisationseinheit
Global (bergeordnstes Element

Notizen

Notizen hinzufiigen

Fertig
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Zum Anzeigen der Ressourcenanforderungen konnen Sie auch das
Ressourcenanforderungs-Portlet zu hrem PPM-Dashboard hinzufiigen oder
die Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung 6ffnen. Im Ressourcenan-
forderungs-Portlet werden Sammlungen von Ressourcenanforderungen,
gefiltert nach Ressourcenpool-Manager, PEP-Profil oder Rolle angezeigt
(erfiillte oder teilweise zugewiesene Anforderungen sind in den Ressourcen-
anforderungslisten nicht enthalten). Auf der Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung werden die Ressourcenanforderungen nach PEP-Profil
oder Position sortiert ausgegeben.

Klicken Sie auf den Namen einer Ressource, um die zugehorige
Ressourcenpoolseite zu 6ffnen.

Durchfihren von Zuweisungen

So erfiillen Sie eine Ressourcenzuweisungsanforderung:
1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool im Bereich
Ressourcenanforderungen auf den Namen eines PEP-Profils.

Die Seite PEP-Profil wird gedffnet. Fiir Positionen mit offenen
Ressourcenzuweisungsanforderungen wird in orange Nicht erfiillter Bedarf
angezeigt. Die Position, fiir die Ressourcen angefordert werden, wird
ausgewihlt.

3. Weisen Sie mit einer der folgenden Methoden eine oder mehrere
Ressourcen zu.

e Fiihren Sie auf der Seite PEP-Profil eine der folgenden Aktionen aus:

o Kilicken Sie auf Zuweisen, um eine oder mehrere Ressourcen
zuzuweisen.

o Kilicken Sie auf das Symbol fiir die Ressourcensuche, um mit Hilfe
dieser Funktion nach einer geeigneten Ressource zu suchen.
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Das Dialogfeld Ressourcenkapazitat mit Zuweisungen wird geoffnet.

Es enthilt die aktuelle Kapazitit der ausgewihlten Ressource, wobei

die iibernommenen Zuweisungen der PEP-Profilposition als Vorlaufig
gebucht gekennzeichnet sind.

e Kilicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf das
Pulldown-Menii neben der zuzuweisenden Position, und wihlen Sie
Zuweisen aus.

Wenn eine oder mehrere ausgewdhlte Ressourcen angefordert wurden, wird das
Dialogfeld Angeforderte ausgewéhlte Ressourcen gedffnet. Sie kdnnen
entweder die jeweilige(n) Ressource(n) auswéhlen und zuweisen, oder auf
Andere Ressourcen auswahlen klicken, um andere Ressourcen zuzuweisen.

4. Andern Sie die Ressourceniibernahme fiir die PEP-Profilposition
entsprechend Thren Anforderungen.

e Sie konnen fiir die Art der Ressourceniibernahme entweder Vorlaufig
gebucht oder Ubernommen festlegen, oder Sie konnen sie vollstindig
entfernen.

e Sie konnen die Anzahl der in das PEP-Profil iibernommenen Stunden
andern.

e Wenn fiir den Ressourcenpool das Senden von Benachrichtigungen an
eine Ressource festgelegt wurde, konnen Sie auch auswihlen, dass
keine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird.

5. Klicken Sie auf Fertig.

Die Seite PEP-Profil wird mit Ihren Anderungen neu geladen. Wenn noch
weiterer nicht erfiillter Bedarf vorhanden ist, konnen Sie den
Zuweisungsvorgang bei Bedarf wiederholen.
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Eine Ressource muss einem Ressourcenpool angehdren, damit sie einem PEP-
Profil zugewiesen werden kann. StandardmaBig ist nur der Ressourcenpool-
Manager (oder ein Manager eines Ubergeordneten Ressourcenpools) berechtigt,
diese Zuweisung durchzufiihren. Um einem Projekt-Manager die Zuweisung von
Ressourcen (aus einem beliebigen Ressourcenpool) zu einem Arbeitsplan und/
oder einem PEP-Profil zu gestatten, setzen Sie den Parameter RM_OVERRIDE_
ASSIGNMENT_CONTROLS in der Datei server.conf auf dem PPM Server auf
TRUE.

Wenn Sie die Schaltflache Zuweisen verwenden, kénnen Sie nur Ressourcen
aus dem in den urspringlichen Anforderungen angegebenen Ressourcenpool
zuweisen. Mit Hilfe der Ressourcensuche kénnen Sie jedoch auch Ressourcen
aus anderen Ressourcenpools zuweisen, die Sie verwalten. Der angegebene
Ressourcenpool enthélt auch die Ressourcen aus den ihm untergeordneten
Ressourcenpools.

Ablehnen und Weiterleiten von Bedarf

Ein Ressourcenbedarf, der aus PEP-Profilen stammt, kann von einem
bestimmten Ressourcenpool insgesamt abgelehnt oder an einen anderen
Ressourcenpool zur Zuweisung weitergeleitet werden.

Beim Durchfiihren von Zuweisungen fiir ein PEP-Profil aufgrund von
Ressourcenzuweisungsanforderungen werden neben der Schaltfldache
Zuweisen und dem Symbol der Ressourcensuche im PEP-Profil die
Schaltfldchen Ablehnen und Weiterleiten angezeigt.

So lehnen Sie einen nicht erfiillten Ressourcenbedarf fiir eine PEP-
Profilposition ab:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkistchen neben dem nicht erfiillten Bedarf fiir
die PEP-Profilposition(en), fiir die Sie den Bedarf ablehnen méchten.

2. Klicken Sie auf Ablehnen.

Das Dialogfeld Anforderung fiir nicht erfiillten Bedarf ablehnen wird
geoffnet.

3. Geben Sie im Feld Kommentare einen Grund fiir die Ablehnung des
Ressourcenbedarfs ein, und klicken Sie auf Fertig.
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So leiten Sie einen nicht erfiillten Ressourcenbedarf fiir eine PEP-
Profilposition an einen anderen Ressourcenpool weiter:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkistchen neben dem nicht erfiillten Bedarf fiir
die PEP-Profilposition(en), fiir die Sie den Bedarf weiterleiten mochten.

2. Klicken Sie auf Weiterleiten.
Das Dialogfeld Anforderung an anderen Pool weiterleiten wird gedffnet.

3. Geben Sie im Feld An Ressourcenpool weiterleiten einen Ressourcenpool
an.

4. Geben Sie im Feld Kommentare einen Grund fiir die Weiterleitung des
Ressourcenbedarfs ein, und klicken Sie auf Fertig.

Sie konnen auch iiber die Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung Bedarf
ablehnen oder weiterleiten. Weitere Informationen finden Sie unter Ablehnen
einer Ressourcenanforderung iiber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung" auf Seite 161 und Weiterleiten einer
Ressourcenanforderung iiber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung" auf Seite 159.
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Zuweisen zugesagter Zuweisungen

So erfiillen Sie eine Ressourcenzuweisungsanforderung mit einer zugesagten
Zuweisung:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool im Bereich
Ressourcenanforderungen auf den Namen eines PEP-Profils.

Die Seite PEP-Profil wird gedffnet. Fiir Positionen mit offenen
Ressourcenzuweisungsanforderungen wird in orange Nicht erfiillter Bedarf
angezeigt. Die Position, fiir die Ressourcen angefordert werden, wird
ausgewdhlt.

3. Weisen Sie mit einer der folgenden Methoden eine zugesagte Zuweisung
Zu.

Die Schaltflache Zusagen steht nur zur Verfigung, wenn Sie Uber die
Zugriffserteilung Resource Mgmt: Nicht angegebene Ressourcen zusagen
verfigen und der ParameterENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION
aktiviert ist.

e Aktivieren Sie auf der Seite PEP-Profil ein Kontrollkidstchen neben
Nicht erfiillter Bedarf (es kann nur eines der Kontrollkistchen aktiviert
werden), und klicken Sie auf Zusagen.

Das Dialogfeld Zuweisungen fiir Zusage anpassen, das die zugesagten
Zuweisungen und den Status enthilt, wird geoffnet.

e Kilicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf das
Pulldown-Menii neben der fiir die Zusage relevanten Position, und
wihlen Sie Zusagen aus.
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4. Andern Sie die Ubernahme der zugesagten Ressource fiir die PEP-
Profilposition entsprechend Ihren Anforderungen.

e Sie konnen fiir die Ubernahme der Zusage entweder Vorlaufig gebucht
oder Ubernommen festlegen, oder Sie konnen sie vollstindig entfernen.
Die Standardeinstellung fiir die Ubernahme ist Vorlaufig gebucht.

e Sie konnen die Anzahl der in das PEP-Profil iibernommenen Stunden/
FTEs/Manntage dndern. Als Standardwert wird jeweils der nicht
erfiillte Bedarf der Position vorgegeben.

5. Klicken Sie auf Fertig.

Die Seite PEP-Profil wird mit Ihren Anderungen neu geladen. Wenn noch
weiterer nicht erfiillter Bedarf vorhanden ist, konnen Sie den
Zuweisungsvorgang bei Bedarf wiederholen.

Analysieren von Ressourcenpools

An der Ressourcenkapazititsplanung sind iiblicherweise sowohl
Ressourcenpools als auch PEP-Profile beteiligt. Die geplante Kapazitéit von
Ressourcen kann mit Ressourcenpools iiberwacht werden, wéihrend die
Uberwachung des erwarteten Bedarfs mit Hilfe von PEP-Profilen erfolgt.

Aus dem Vergleich eines Ressourcenpools mit einem PEP-Profil konnen
wertvolle Erkenntnisse fiir die zukiinftige Ressourcenbereitstellung gewonnen
werden, da hierfiir die geplante Ressourcenkapazitit beriicksichtigt wird.
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Vergleichen von Ressourcenpools mit PEP-Profilen

Das Portlet fiir die Analyse von Ressourcenpools bietet eine Moglichkeit,

die geplante Auslastung fiir Ressourcenpools zu bewerten, indem der erwartete
Bedarf eines PEP-Profils oder mehrerer Profile direkt mit der geplanten
Kapazitit eines Ressourcenpools oder mehrerer Pools verglichen wird.

Das Portlet fiir die Analyse von Ressourcenpools ist in Abbildung 4-8
dargestellt.

Abbildung 4-8. Das Portlet fir die Analyse von Ressourcenpools

Ressourcenpools analysieren =ia
Einstellungen: Anzeige: Kapaztat von Ressourcenpooks: Rss, Global PEP-ProfilStatuswerte: Active,
FTEs
50—
40—
—
30 |
20 - —
10 . ; i
0- T T T T T T T T
0B{0E 07 f0g 05{08 08/08 10708 11708 12408 /o7
Geschaftsmonat
M consulting-Projekt M Prozesso primierung
W Fortschritt der Entwicklungstaals W ERrRP
uTe W Betrieb / Parsmes ter
DBAS W Fsa-Wert
= Ressourcangesambapazitit = Banannte Ressourcengesamiapazitit
Datentabelle anzeigen

Zu den wesentlichen Funktionen des Portlets fiir die Analyse von
Ressourcenpools gehoren Folgende:

e Die blaue Linie stellt die Gesamtkapazitit des bzw. der analysierten
Ressourcenpools dar.

e Die schwarze Linie stellt die Gesamtkapazitit der benannten Ressourcen
des bzw. der analysierten Ressourcenpools dar.
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e Die Balken im Diagramm reprisentieren die Ressourcenzuweisungen
durch PEP-Profile nach Periode, die in sich nach PEP-Profil oder Status

unterteilt sein konnen.

Das Portlet fiir die Analyse von Ressourcenpools kann unter Verwendung der
in Tabelle 4-9 beschriebenen Parameter gefiltert werden.

Tabelle 4-9. Parameter des Portlets fir die Analyse von Ressourcenpools

(Seite 1 von 2)

Feldname

Beschreibung

Filtern nach

Kapazitat folgender
Ressourcenpools
analysieren

Ein Auto-Complete-Feld mit Mehrfachauswahl, mit
dem der bzw. die zu analysierenden
Ressourcenpools ausgewéahlt werden.

(Nur) PEP-Profile
einschlieBen mit Status

Wahlt PEP-Profile mit den angegebenen Status flr
die Anzeige aus.

PEP-Profile mit
Arbeitsauslastungskategorie

Wahlt PEP-Profile einer bestimmten
Arbeitsauslastungskategorie fir die Anzeige aus.

(Nur) Positionen aus
Ressourcenpools und PEP-
Profilen mit speziellen Rollen
einschlieBen

Ein Auto-Complete-Feld mit Mehrfachauswahl, mit
dem aus den analysierten Ressourcenpools und
PEP-Profilen eine Rolle oder ein Rollensatz fur die
Anzeige ausgewahlt wird.
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Tabelle 4-9. Parameter des Portlets fir die Analyse von Ressourcenpools
(Seite 2 von 2)

Feldname Beschreibung

Zeitperiode

Wahlt die Zeitperiode wie Wochen, Tag, Quartale,
Periode Monat oder Jahr aus, die vom Portlet fiir die
Analyse von Ressourcenpools verwendet wird.

Wahlt bis zu 20 Zeitperioden vor dem aktuellen
Datum aus, die im Portlet fir die Analyse von

Anzeigen: (x) vergangene Ressourcenpools enthalten sein sollen. Bei der

Perioden Periode Jahr werden bis zu 12 Zeitperioden
ausgewahlt. Eignet sich zum Anzeigen historischer
Trends.

Wahlt bis zu 20 Zeitperioden nach dem aktuellen
Datum aus, die im Portlet fur die Analyse von
Ressourcenpools enthalten sein sollen. Bei der
Periode Jahr werden bis zu 8 Zeitperioden
ausgewahilt.

Anzeigen: (x) zuklnftige
Perioden

Daten anordnen

Legt fest, ob die Ergebnisse nach PEP-Profil oder
nach Art des Ressourcenbedarfs (Ubernommener,
vorlaufig gebuchter und nicht erfiillter Bedarf)
angezeigt werden.

Gruppieren nach

Wenn ein PEP-Profil abgeschlossen wird, kénnen zukiinftige Prognosen und
Zuweisungen (die nach dem Enddatum des PEP-Profils liegen) geléscht werden und
werden nicht im Portlet angezeigt. Weitere Informationen finden Sie in Léschen
zukiinftiger Prognosen und Zuweisungen auf Seite 103.
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Wenn fiir das Portlet grole Datenmengen bereitgestellt werden, kann es zu
Leistungseinbuflen kommen. Daher konnen fiir dieses Portlet in der Datei
server.conf Schwellenwerte festgelegt werden, wobei Standardwerte fiir die
optimale Leistung vorgegeben sind.

o ARP_MAX_RESOURCES: die maximale Anzahl Ressourcen insgesamt.
Der Standardwert ist 300.

e ARP MAX_ RESOURCE_POOLS: die maximale Anzahl
Ressourcenpools insgesamt. Der Standardwert ist 30.

Weitere Informationen zum Bearbeiten der Datei server. conf finden Sie im
Installation and Administration Guide.

Bei Uberschreiten eines Schwellenwerts wird das Portlet nicht angezeigt.
Stattdessen wird eine Meldung mit dem Schwellenwert und dem dariiber
liegenden aktuellen Wert ausgegeben. Um das Portlet dennoch anzuzeigen,
konnen Sie die Einstellungen des Portlets dahingehend bearbeiten, dass der
Schwellenwert nicht mehr iiberschritten wird. HP empfiehlt, die Schwellen-
werte nicht zu erhdhen, da dies zu Leistungseinbullen fiihren kann.

Wenn die zu analysierende Datenmenge zu einer Uberschreitung der
Schwellenwerte fiihrt, konnen Sie die Daten in Microsoft Excel exportieren.
Gehen Sie folgendermallen vor, um die Daten des Portlets fiir die Analyse von
Ressourcenpools in Microsoft Excel zu exportieren:

1. Wihlen Sie Offnen > Resource Management > Datenexporte >
Ressourcenpool analysieren aus.

2. Legen Sie die Filterkriterien fiir den Export fest.

Fiir die Filterkriterien steht ein zusitzliches Feld zur Verfiigung:
Detaillierte Daten einschlieBen. Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen,
wenn Sie eine Aufstellung der Ressourcengesamtkapazitit beziiglich der
Auslastung nach PEP-Profil (die in der Tabelle Ressourcenpoolaufstellung
analysieren angezeigten Daten) abrufen mochten.

3. Klicken Sie auf In Excel exportieren.

Den exportierten Daten wird das Datum, an dem der Snapshot erstellt wurde,
hinzugefiigt.
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Aufstellung der Ressourcenpoolanalyse

Klicken Sie auf Datentabelle anzeigen, um eine Aufstellung der
Ressourcengesamtkapazitit beziiglich der Auslastung nach PEP-Profil
abzurufen. Die in Abbildung 4-9 gezeigte Aufstellung zur
Ressourcenpoolanalyse wird in einem neuen Fenster geoffnet.

Bei Ubergeordneten Ressourcenpools enthélt die Kapazitatsposition ebenfalls die
FTEs aller untergeordneten Ressourcenpools, d. h., die Gbernommenen Positionen
werden berucksichtigt. Entsprechend représentieren die Balken flr die
Ressourcenzuweisung sdmtliche PEP-Profile, die auf die untergeordneten
Ressourcenpools zugreifen.

Abbildung 4-9. Aufstellung der Ressourcenpoolanalyse

x
Ressourcenangebot und -nachfrage fiir Ressourcenpool A,Global,Ressourcenpool lll
Ressourcenpooldetails (FTEs)
Jun 11 Jul 11 Aug 11 Sep 11
0619 06/26 07103 071e 07T 07i24 07131 08/07 0814 ogi21 0828 09i04 0911 09,
Benannte Ressourcen 0 0 0 o 0 0 o o 0 0 o 0 0 Al
Unbenannte Ressourcen 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o 0 0
Gesamtkapazitdt 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0
Gesamtprognose 0 88 34 34 M 34 485 45 45 45 83,8 67 &7
Voridufig gebuchte Ressour. 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o 0 0
Ubernommene Ressourcen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
Zuweisungen gesamt 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0
Nicht erfulter Bedarf 0 68 34 L L 34 45 45 4 45 538
Verbleibende Kapazitat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aufstellung nach Rolle
FHB
Benannt 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 b
Unbenannt 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o 0 0
Gesamt 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0
Prognose gesamt 0 88 34 34 M 34 485 45 45 45 83,8 67 &7
CRI 0 68 s 3
Zugewiesen gesamt 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o 0 0
CRN 0 0 ] [ 0 0 [ [ 0 0 [ 0 0 =l
| | |
@ Ressourcenpooldetaile exportieren
Fertig

Die Aufstellung der Ressourcenpoolanalyse bietet eine numerisch genauere
Ubersicht iliber die erwartete Verteilung der Ressourcenauslastung. Die Zahlen
konnen auch zur weiteren Bearbeitung in Microsoft Excel exportiert werden.

Sie konnen IThrem PPM-Dashboard mehrere Instanzen dieses Portlets
hinzufiigen, um verschiedene Ressourcenpools zu iiberwachen.
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Tabelle 4-10. Beschreibung der Zeilen in der Aufstellung der
Ressourcenpoolanalyse (Seite 1 von 2)

Zeile Beschreibung
Benannte Der maximale Aufwand, der fir benannte Ressourcen
Ressourcen zugewiesen werden kann.
Unbenannte Der maximale Aufwand, der flir unbenannte Ressourcen
Ressourcen zugewiesen werden kann.
. Der maximale Gesamtaufwand, der fir benannte und

Gesamtkapazitat .

unbenannte Ressourcen zugewiesen werden kann.

Erwarteter Bedarf fir benannte und unbenannte
Gesamtprognose

Ressourcen.
Vorlaufig gebuchte Der Aufwand, der von zugewiesenen Ressourcen
Ressourcen bereitgestellt wird, die noch nicht tbernommen wurden.
Ubernommene Der Aufwand, der von zugewiesenen Ressourcen
Ressourcen bereitgestellt wird, die Gbernommen wurden.

Der Aufwand, der von zugesagten Ressourcen
Vorlaufig gebuchte bereitgestellt wird, die noch nicht tbernommen wurden.
Zusagen Die Anzeige ist nur bei aktiviertem Parameter ENABLE

PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION mdglich.

Der Aufwand, der von zugesagten Ressourcen
Ubernommene bereitgestellt wird, die tbernommen wurden. Die Anzeige
Zusagen ist nur bei aktiviertem Parameter ENABLE PROMISE

RESOURCE_ALLOCATTION méglich.

Der Gesamtaufwand, der von zugewiesenen und
Zuweisungen gesamt | zugesagten Ressourcen bereitgestellt wird, die vorlaufig
gebucht und Gbernommen wurden.

Der von nicht zugewiesenen Ressourcen benétigte
Aufwand.

Nicht erfullter Bedarf = Gesamtprognose — Zuweisungen
gesamt

Nicht erflllter Bedarf

Die verfligbare Kapazitat des ausgewéhlten

Verbleibende Ressourcenpools.

Kapazitat Verbleibende Kapazitat = Gesamtkapazitat — Zuweisungen
gesamt
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Tabelle 4-10. Beschreibung der Zeilen in der Aufstellung der
Ressourcenpoolanalyse (Seite 2 von 2)

Zeile Beschreibung

Aufstellung nach Rolle

Der maximale Aufwand, der fiir die angegebene Rolle fiir

Benannt :
benannte Ressourcen zugewiesen werden kann.

Der maximale Aufwand, der fir die angegebene Rolle fur

Unbenannt )
unbenannte Ressourcen zugewiesen werden kann.

Der maximale Gesamtaufwand, der fir die angegebene
Gesamt Rolle fir benannte und unbenannte Ressourcen
zugewiesen werden kann.

Der erwartete Bedarf fiir benannte, unbenannte und

Prognose gesamt zugesagte Ressourcen fiir die angegebene Rolle.

Der Gesamtaufwand, der fir die angegebene Rolle fur
Zugewiesen gesamt | benannte, unbenannte und zugesagte Ressourcen
zugewiesen wird.
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Analysieren von mit Projekten verknipften PEP-Profilen

PEP-Profile, die mit Projekten verkniipft sind, konnen mit diesen Projekten
verglichen werden, um festzustellen, wie gut sie hinsichtlich der Ressourcen-
zuweisung und tatsidchlichen Arbeitsauslastung aufeinander abgestimmt sind.

Automatische Uberwachung von Ist-Werten fir PEP-Profile

Wenn ein PEP-Profil mit einem Projekt verkniipft ist, konnen Sie es so
konfigurieren, dass die Werte fiir den tatsdchlichen Aufwand direkt aus dem
Arbeitsplan iibernommen werden. Diese Funktion wird iiber die in der
Richtlinie Kosten und Aufwand festgelegten Projekteinstellungen gesteuert.
Weitere Informationen zu Projekteinstellungen und Richtlinien finden Sie im
HP Project Management-Benutzerhandbuch.

Ein PEP-Profil kann immer nur mit einem einzigen Projekt verknipft sein und
umgekehrt.

Die Ubernahmen der Werte fiir den tatsidchlichen Aufwand aus einem
Arbeitsplan funktioniert folgendermalien:

e Die tatsidchlichen FTE-Werte werden anhand des fiir die Arbeitsplantasks
tiberwachten tatsdchlichen Aufwands berechnet. Die Werte fiir den
tatsachlichen Aufwand werden nur auf der Seite PEP-Profil analysieren
angezeigt.

e Die Seite PEP-Profil analysieren enthélt den geplanten und tatsichlichen
Aufwand aus dem Arbeitsplan des Projekts, nach Ressource oder Rolle
gruppiert.

e Wenn die Seite PEP-Profil analysieren nach Ressource gruppiert angezeigt
wird und eine Ressource noch keiner Task zugewiesen wurde, werden die
Rollup-Werte des geplanten Aufwands unter den nicht zugewiesenen
Daten aufgefiihrt.

e Wenn die Seite PEP-Profil analysieren nach Rolle gruppiert angezeigt wird,
erfolgt die Ausgabe des geplanten und tatsdchlichen Aufwands unter der
fiir die Task angegebenen Rolle.
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e Der tatsdchliche Aufwand beinhaltet auch die zugesagten Zuweisungen.

Die Erstellung eines PEP-Profils fur ein Projekt muss Uber die
Projektibersichtsseite des betreffenden Projekts erfolgen.

So erstellen Sie ein PEP-Profil fiir ein Projekt:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Projekte aus, und 6ffnen Sie das
gewlinschte Projekt.

3. Klicken Sie auf Projekteinstellungen und anschliefSend auf die Richtlinie
Kosten und Aufwand.

Die Richtlinie Kosten und Aufwand kann moglicherweise nicht bearbeitet
werden. In diesem Fall kénnen Sie die Kosten- und Aufwandseinstellungen des
Projekts nur bearbeiten, wenn Sie den fiir das Projekt gultigen Projekttyp andern.
Weitere Informationen Uber die Art und Weise, in der Projekttypen mittels
Projektrichtlinien die Projekteinstellungen beeinflussen, finden Sie im HP Project
Management-Benutzerhandbuch.

4. Wihlen Sie die Option Das PEP-Profil stellt die durch dieses Projekt
verursachte Arbeitsauslastung dar aus.

5. Wihlen Sie die Option Beim Anzeigen von Ist-Werten im PEP-Profil
tatsachliche Informationen aus dem Arbeitsplan und Time Management
verwenden aus.

6. Klicken Sie auf Speichern.

7. Klicken Sie im Bereich PEP fiir Projekt der Projektiibersichtsseite auf PEP-
Profil erstellen.

Die Seite PEP-Profil erstellen wird gedffnet.

8. Geben Sie Daten in die erforderlichen und optionalen Felder ein, und
klicken Sie auf Erstellen.

Sie konnen Positionen aus einem vorhandenen PEP-Profil kopieren, indem
Sie diese im Auto-Complete-Feld Positionen aus vorhandenem PEP-Profil
kopieren angeben.
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Automatische Uberwachung von Ist-Werten mit HP Time Management

In ein mit einem Projekt verkniipftes PEP-Profil kdnnen sogar noch exaktere
Aufwandsdaten ibernommen werden, wenn HP Time Management aktiviert
und dem Projekt entsprechend eingerichtet wurde. Weitere Informationen zu
HP Time Management finden Sie im HP Time Management-
Benutzerhandbuch.

Mit der Richtlinie Kosten und Aufwand in den Projekteinstellungen wird
festgelegt, ob Finanzdaten fiir ein Projekt iiberwacht werden sollen und wie,
wenn iiberhaupt, die Ist-Werte berechnet werden. Aullerdem bestimmt die
Richtlinie Kosten und Aufwand, wie HP Time Management, sofern es fiir das
System aktiviert wurde, zur Uberwachung des Aufwands verwendet wird.
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Abbildung 4-10. Projekteinstellungen: Richtlinie "Kosten und Aufwand"

Kosten und Aufwand

fiar

—=

@ Das PEP-Profil steltt die durch dieses Projekt verursachte Arbeitsauslastung dar

/ird empfohlen, das PEP-Profil als geplante A
kann sicherstellen, dass Ressourcen nicht ungenutzt bisiben

Arbeitsauslastungskategorie:

2u verwenden. Auf dies & kann der Projekt-1anager das Projekt in Phasen planen, und er

hi die geplante als auch die tatsachiche Ressourcenauslastung dar. Die geplante Ausiastung wird immer direkt im FEP-Profil singegsben
r im PEP-Profil oder im Arbeitsplan bzw. in den Arbeitszeinachweisen eingegeben werden

Bei dieser Option stelt das PEP-Profil sov
Die tatsdchliche Auslastung kann entwed

€ lst-Werte direkt im PEP-Profil eingeben
% Beim Anzeigen von Ist-erten im PEF-Frofi tatsachiiche Informationen aus dem Arbeitsplan und Time Management verwenden
Damit diese Option verwendet werden kann, muss der tatsdchliche Aufwand im Arbeitsplan iberwacht werden
€ Arbeitsplan-Taskzuweisungen stellen die durch dieses Projekt verursachte Arbetsausiastung dar
Diese Option ist nur fur kurze Projekte empfeflenswert, wenn der Arbeiisplan volistandig definiert und geplant ist.

Der geplante und der tatsichliche Aufwand missen im Arbeitsplan Uberwacht werden, danit der Arbetsplan als Arbeitsausiastung verwendet werden kann.

Geplanter Aufwand im Arbeitsplan

[ Geplanten Aufwand bei der Planung verwendzn

n automatisch ber

<nn die geplanten Kost chnet werden oder der Arbeitsplan die Ressourcenarbeisausiasiung darstell, muss der geplants Aufwand im Arbeitsplan Gberwacht

erden

® Geplanten Aufwand automatisch berechnen

" Geplanten Aufwand pro Taskzuweisung manuell singeben

=4 des im Arteitsplan zulassen

T Auwand im Arbeitsplan

[¥ Tatséchichen Aufwand pro Ressourcenzuweisung Gberwachen

Wenn die tatséchlichen Kosten automatisch berechnet werden, die & rden oder der Arbeitsplan die

ourcenarbeitsausiastung darstelt, muss der tatsachiiche Aufwand im Arbeftsplan Uber

Re:
¥ Furdie Eingabe des F in % und des tatsachlichen Aufwands sind Resseurcen erforderich
Ist di sgewhit und wird der tatsd Aufwand fir eine Task (iber die Ressource angegeben (im Arbeitszeitnachweis oder an einer anderen 5

I, kann der

muss die Angabe d ert muss gréfer als Null sein. Ist diese Option nicht ausge

Fertigstelungsgrad zu enem spateren Zsitpunkt vom Pr

Ferfigstelungsgrads in % ebenfals dber die Ressource erfolgen. Die:
sktmanager angegeen werden

r Aufwand pro g iberwachen

Das (berwachen des geschitzten verbleibenden Aufwands ist nicht zuldssig, wenn die lstWerte fir den Arbeitsplan auf Sammeliask- oder Projekiebene mit Hilfe von Time
Management Uberwacht werden. Nachdem die s eingegeben wurden, kann diese Option nicht mehr deaktiviert werden,

Time Management
I Time Management zur Uberwachung von lst-ierten fur disses Projskt verwenden

inen Arbeiteplan verfiigt, ist die Integration mit Time Management ist

bglich, wenn die Ressourcen das Eingeben von lst-Daten an einem zeniralen

nn das Projekt dber
Speicherort ermbgiichen

Zeit uberwachen auf:
@ Taskebene

7 Zammeltasks auf Hierarchiesbene:
Bei berwachung des geschatzten verbleibenden Aufwands nicht verfigbar

 Projekisbens.
Bei Uber:

achung des geschétzten verbleibenden Aufwands nicht verfigbar

Folgende Ressourcen kisnnen Zeit fiir dieses Projekt protokollieren:

 Projektressourcen
Ressourcen, die Tasks zugewiesen sind, Ressourcen im PEP-Frofil und Sammetaskbesitzer.

% Zugewiesene Ressourcen

en sind, oder (wenn die Zet aut oder Projektebene verfolgt wird) fir die

Ressourcen kbnnen Zeit fir Tasks protokolieren, denen sie zugewi
sich in der Projekthierarchie iber inen befinden

% Alle Ressourcen

Alle Ressourcen, die das Projekt anzeigen kinnen, kinnen Zeit protokalieren

Zeitprotokollierung nach Abschluss einer Task zulassen:

€[ zusataicher Tagie)
] wisitere Zeitperioden (fiir die Zeitperiode, die den Abschiuss der Task umfasst, geben Sie 0 ein)
@ Jederzsit

# Nicht zuldssig. Ressourcen kbnnen keine Tasks hinzufugen, die auf iren Arbsitszetnachweisen abgeschiossen sind

|7 Die fiir dieses Projekt protokollierte Zeit muss von einem Projektmitarbeiter aus der folgenden Gruppe genehmigt werden:

@ Teinehmergruppe | Projekt-Manager ¥

€ Sicherheitsgruppe

Financial Management
™ Financial Management fir Arbetsplan aktivieren

Geplante Arbeitskosten fur diesen Arbeitsplan belaufen sich auf:

& Aufder Basis des geplanten Aufwands und der Kostensatze aufomatisch berechnst

€ In Tasks manuell eingegeben und in Sammeltasks bernemmen

T fur diesen werden:

& Aufder Basis des tatsachlichen Aufwands und der Kurse automatisch berechnet

€ In Tasks manuell singegeben und in Sammekasks Gbermommen

Kosten in der Finanzibersicht
[T Berechnen Sie die Arbeitskostenprognose iber das PEP-Profi
™ Berechnen Sie die Arbetskosten anhand des und der ise. (Hnweis: Financial muss fir den Arbeftsplan aktiviert sei )

T Berechnen Sie die anhand des Arbeil (Hinweis: Financial Management muss fir den Arbeitsplan akiiviert sein.)
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Nachdem HP Time Management fiir das Projekt aktiviert wurde, werden die
bereitgestellten Werte des tatsdchlichen Aufwands in das PEP-Profil
tibernommen, sofern das PEP-Profil entsprechend konfiguriert wurde (siehe
Automatische Uberwachung von Ist-Werten fiir PEP-Profile auf Seite 134).

So richten Sie die Uberwachung des tatséichlichen Aufwands fiir ein Projekt
mit HP Time Management ein:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Projekte aus, und 6ffnen Sie das
gewlinschte Projekt.

3. Klicken Sie auf Projekteinstellungen und anschliefend auf die Richtlinie
Kosten und Aufwand.

Die Richtlinie Kosten und Aufwand kann moglicherweise nicht bearbeitet
werden. In diesem Fall kénnen Sie die Kosten- und Aufwandseinstellungen des
Projekts nur bearbeiten, wenn Sie den fir das Projekt gultigen Projekttyp &ndern.
Weitere Informationen Uber die Art und Weise, in der Projekttypen mittels
Projektrichtlinien die Projekteinstellungen beeinflussen, finden Sie im HP Project
Management-Benutzerhandbuch.

4. Wihlen Sie die Option Time Management zur Uberwachung des
tatsachlichen Aufwands fiir dieses Projekt verwenden aus.

5. Wihlen Sie die gewiinschte Uberwachungsebene fiir den Arbeitsplan aus.

6. Klicken Sie auf Speichern.
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Vergleichen der Zuweisungen eines Projekts mit dem zugehérigen PEP-Profil

Auf der in Abbildung 4-11 dargestellten Seite fiir die PEP-Analyse fiir Projekte
wird die Kapazitit (im Rahmen der aktiven PEP-Profile eines Projekts) mit
den Zuweisungen innerhalb des zugehorigen Projektarbeitsplans verglichen
und nach Rolle oder Ressource gruppiert angezeigt. Diese Analyse kann dazu
dienen, die Einhaltung des Arbeitsplans und der Ist-Werte entsprechend der
innerhalb der Organisation vereinbarten PEP-Ebenen fiir das Projekt zu
iiberwachen. Offnen Sie die Ansicht, indem Sie auf der PEP-Profilseite auf
Mit Arbeitsplan vergleichen klicken.

Abbildung 4-11. Seite fir die PEP-Analyse fir Projekte

Mit Arbeitsplan fiir Projekt GDT vergleichen Fertig

Anzeigen nach: Rolie | Bessource ® In Excel exportieren

PEP-Details nach Rollen {Zeitangaben in Stunden)
Rolle Q411 Q112 Q212 Q312
Oct11 | Nov11 | Dec 11 | Jan 12 | Feb12 | Mar 12 | Apr12 | May 12| Jun 12 | Jul 12  Aug12
Rolle A
Prognose 16000 2.112,0 | &72,0 352,0 5040 | 880,0 | 1.216,0 | 2.560,0 | 2.638,0 | 3.168,0 | 3.496,0
Zuweisung
Geplanter Aufwand
Tatzdchlicher Aufwand
Rolle B
Prognose 2.484.0 3.872,0
Zuweisung
Geplanter Aufwand
Tatzdchlicher Aufwand
Rolle C

@

Prognose 480 | 6160 |1.0752 | 3872 |7.4424| 24852 |1.520,0| 5400 8408
Zuweisung
Geplanter Aufwand
Tatsdchlicher Aufwand
Rolle D
Prognose TETZE 44176 | 1.800,0
Zuweizung
Geplanter Aufwand
Tatzachlicher Aufwand
Rolle E
Prognose 176,0 88,0 1008 | 22528
Zuweisung
Geplanter Aufwand
Tatsdchlicher Aufwand
Rolle F
Prognose 739 12,4 528 | 6080 |1.440,0
Zuweisung
Geplanter Aufwand
Tatzachlicher Aufwand

Fertig
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Die Daten auf der Seite fiir die PEP-Analyse fiir Projekte konnen zur
Verwendung in Présentationen oder weiteren Analyse auch in eine

Microsoft Excel-Datei exportiert werden. Klicken Sie zum Exportieren dieser
Daten in eine Microsoft Excel-Datei auf den Link In Excel exportieren.

Wenn die Daten nicht korrekt in Excel tlbernommen wurden, miissen Sie unter
Umstanden die Internetoptionen Ihres Webbrowsers konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie in HP Project Management-Benutzerhandbuch.

Analysieren von mit Anlagen verknipften PEP-Profilen
Wenn ein PEP-Profil mit einer Anlage verkniipft ist, konnen Sie folgende
Aktionen ausfiihren:

e Sammeln von Ist-Werten aus einem Arbeitszeitnachweis und Ubernehmen
dieser Daten in das PEP-Profil

e Anzeigen der fiir eine Anlage eingegebenen Ist-Werte

e Anzeigen der Ressourcenauslastung, die die fiir eine Anlage protokollierte
Zeit beinhaltet

Ubernehmen von Arbeitszeiten fir eine Anlage in ein PEP-Profil

Wenn fiir den Anforderungstyp einer Anlagenanforderung die Uberwachung
von Ist-Werten mit HP Time Management konfiguriert wurde (Ist-Werte
werden aus dem Arbeitszeitnachweis der Anlage entnommen), wird die
Arbeitszeit in das PEP-Profil der Anlage iibernommen.
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Anzeigen von Ist-Werten

Wenn ein PEP-Profil mit einer Anlage verkniipft ist, konnen Sie eine
tabellarische Aufstellung der fiir die Anlage eingegebenen Ist-Werte aufrufen:
1. Offnen Sie das PEP-Profil.

2. Klicken Sie auf Ist-Werte anzeigen.

Die Tabelle enthilt die Ist-Werte und zugewiesene Auslastung von
Ressourcen, die fiir die mit dem PEP-Profil verkniipfte Anlage Arbeitszeit
erfasst haben.

Die Ist-Werte sind nicht auf die PEP-Profil-Periode beschrinkt.

Das Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast

Wenn ein PEP-Profil mit einer Anlage verkniipft ist, enthélt das Portlet zum
Analysieren der Zuweisungslast die fiir eine Anlage protokollierte Arbeitszeit
(fiir Anlagenanforderungen protokollierte Zeit zéhlt als tatsdchlicher
Aufwand).

Verwalten der Ressourcenzuweisung

Die Verwaltung der Ressourcenzuweisung erlaubt dem Ressourcenpool-
Manager, Ressourcen und Ressourcenanforderungen fiir einen einzelnen
Ressourcenpool iiber eine besondere Seite zur sofortigen Bearbeitung
aufzurufen und zu verwalten.

Uber die Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung konnen Sie folgende
Aufgaben ausfiihren:

e Zuweisen von Ressourcen fiir PEP-Profilpositionsanforderungen

e Bewerten der Gesamtkapazitit, der iibernommenen und vorldufig
gebuchten Zuweisungen sowie der verbleibenden Kapazitit eines
einzelnen Ressourcenpools
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e Anzeigen sdmtlicher Ressourcenanforderungen und gleichméBige
Verteilung der Ressourcenzuweisung iiber Projektgrenzen hinweg

e Durchfiihren von Anderungen und Anzeigen der jeweiligen Auswirkungen
vor dem Speichern

Autrufen der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

142

Sie haben zwei Moglichkeiten, um die Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung iiber die Schnittstelle aufzurufen.

e Uber die Meniileiste:

a. Wiihlen Sie Offnen > Resource Management > Ressourcen >
Zuweisungen verwalten aus.

b. Wihlen Sie einen Ressourcenpool aus, indem Sie auf Ressourcenpool
auswahlen oder Geben Sie einen Ressourcenpool an klicken.

e Uber die Seite Ressourcenpooliibersicht: Klicken Sie auf Zuweisung
verwalten.

Sie missen der Manager mindestens eines Ressourcenpools sein, um auf die Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung zugreifen zu knnen.

Die Daten werden nur einmal in die Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung geladen. Wenn diese Daten von einem anderen
Benutzer (auBerhalb der aktuellen Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung
oder in einer anderen Instanz dieser Seite) gedndert werden, erfolgt keine
Aktualisierung des aktuellen Inhalts der Seite Verwaltung der Ressourcen-
zuweisung. Wenn von Thnen durchgefiihrte Anderungen nicht mit den von
einem anderen Benutzer gespeicherten Anderungen iibereinstimmen, werden
Thre eigenen Anderungen nicht gespeichert. Sie miissen dann die Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung verlassen und erneut laden und
anschlieend Thre Daten nochmals eingeben. Um solche Konflikte zu
vermeiden, sollten Sie Thre Anderungen hiufig speichern.
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Erlauterung der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

Position:
Prognose

Ressource:

Zuweisung
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In der folgenden Tabelle werden die auf der Seite Verwaltung der

Nicht erfillter Bedarf

Verbleibende Kapazitét

Ressourcenzuweisung vorhandenen Daten erldutert. Diese Daten betreffen nur

den ausgewihlten Ressourcenpool und werden bei Anderung einer
Ressourcenzuweisung dynamisch angepasst.

Tabelle 4-11. Inhalt der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

(Seite T von 3)

Zeitperiodendaten

Beschreibung

Position: Prognose

Der erwartete Bedarf fir eine PEP-Profilposition.

Diese Daten befinden sich in der ersten Spalte einer
Zeitperiode fur eine PEP-Profilposition.

Position: Nicht
erflllter Bedarf

Eine Position mit offnen
Ressourcenzuweisungsanforderungen.

Diese Daten befinden sich in der zweiten Spalte einer
Zeitperiode fur eine PEP-Profilposition.

Nicht erflllter Bedarf = Prognose —
( Benannte Ressourcenzuweisungen + Zugesagte
Zuweisungen )
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Tabelle 4-11. Inhalt der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

(Seite 2 von 3)

Zeitperiodendaten

Beschreibung

Ressource:
Zuweisung

Anderbare Kapazitat einer Ressource, die einer PEP-
Profilposition zugeordnet ist.

Wenn Sie bei zugesagten Zuweisungen nicht tber die
Zugriffserteilung Resource Mgmt: Nicht angegebene
Ressourcen zusagen verfligen, oder wenn der Parameter
ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION nichtaktiviert
ist, sind diese Daten schreibgeschitzt und kénnen nicht
geandert werden.

Bei einer Aktualisierung dieses Werts wird automatisch
auch der nicht erflllte Bedarf aktualisiert.

Diese Daten befinden sich in der ersten Spalte einer
Zeitperiode flr eine Ressource.

Ressource:
Verbleibende
Kapazitat

Die verfugbare Kapazitét einer Ressource. Ein rot
dargestellter Wert zeigt an, dass eine
Ressourcenlberlastung vorliegt. Wenn die Ressource mehr
als einem PEP-Profil zugewiesen ist, werden die
Zuweisungen fur die anderen PEP-Profile in diesem Wert
berlcksichtigt.

Bei einer zugesagten Ressource ist keine verbleibende
Kapazitat vorhanden, und diese Zelle ist leer.

Diese Daten befinden sich in der zweiten Spalte einer
Zeitperiode fir eine Ressource.

Verbleibende Kapazitat = Ressourcenkapazitat —
( Benannte Ressourcenzuweisungen + Zugesagte
Zuweisungen )
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Tabelle 4-11. Inhalt der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

(Seite 3 von 3)

Zeitperiodendaten

Beschreibung

Geplante
Ressourcenpoolver
wendung

Die Zuweisung und Kapazitét fir den ausgewahlten
Ressourcenpool. Klicken Sie auf #, um die Daten
anzuzeigen. Diese Daten werden bei Anderung der
Ressourcenzuweisungen dynamisch aktualisiert.

HINWEIS: Beim Laden dieser Daten kann es zu EinbuBen
bei der Systemleistung kommen.

Bei diesen Daten werden niemals die Ressourcen
untergeordneter Ressourcenpools berucksichtigt. Die
Aktivierung des Kontrollkdstchens Bei der Berechnung der
Ressourcenauslastung fiir diesen Ressourcenpool
untergeordnete Ressourcenpools einschlieBen (auf der
Seite Ressourcenpool bearbeiten) wirkt sich nicht auf die
Daten der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung
aus.

Weitere Informationen finden Sie in Anzeigen der geplanten
Ressourcenpoolverwendung (iber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung" auf Seite 164.

Auch wenn die Funktion Zugesagte Zuweisung deaktiviert ist, werden zugesagte

Zuweisungen (sofern vorhanden, also wenn bereits Werte vor Deaktivierung der

Funktion eingegeben wurden) bei allen Berechnungen (z. B. fur aktuellen Bedarf und

verbleibende Kapazitét) beriicksichtigt, auch wenn sie Uber die Schnittstelle nicht

angezeigt werden kénnen.
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Filtern und Sortieren der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

Mit der Filterfunktion konnen Sie beeinflussen, welche Informationen auf der
Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung angezeigt werden. Schnellfilter
dienen dazu, ein einzelnes Element auszuwéhlen, nach dem die Anzeige
gefiltert werden soll. Der erweiterte Filter bietet Ihnen die Moglichkeit, nach
mehreren Elementen gleichzeitig zu filtern. Der Zeitperiodenfilter erlaubt das
Filtern nach einer Anfangs- und Endperiode. Dariiber hinaus konnen Sie die
Informationen nach PEP-Profil und PEP-Profilposition sortieren.

Die aktuell giiltigen Filter der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung
werden oberhalb der Tabelle zusammen mit der Uhrzeit angezeigt, zu der die
Seite geoffnet wurde. Wenn die Anzeige der angewendeten Filter
abgeschnitten wird, platzieren Sie den Cursor dariiber, um eine QuickInfo
einzublenden, in der die angewendeten Filter vollstindig angezeigt werden.

Alle Ressourcen einer gefilterten Position werden angezeigt. Die Ergebnisse werden
also nach Position und nicht nach Ressourcenstatus gefiltert. Wenn beispielsweise
Ressource A in Position 1 vorldufig gebucht, Ressource B in Position 1 Gbernommen
und Ressource C in Position 1 ebenfalls Gbernommen wurde, handelt es sich bei
Position 1 um eine vorlaufig gebuchte Position. Wenn Sie nach vorlaufigen
Buchungen filtern, wird Position 1 angezeigt, die Ressource A, Ressource B und
Ressource C enthalt.
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Schnellfilter

Verwenden Sie die Schnellfilter, um ein einzelnes Element auszuwihlen, nach
dem der ausgewihlte Ressourcenpool gefiltert werden soll (wihlen Sie ein
Element aus dem Menii Filter far aus).

Tabelle 4-12. Schnellfilter der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

Schnellfilter | Beschreibung

Zeigt alle Positionen an, fur die Ressourcen angefordert, vorlaufig
Alle gebucht, teilweise zugewiesen, erfillt oder abgelehnt wurden. Neue
Positionen werden nicht angezeigt.

Zeigt alle Positionen an, fur die Ressourcen angefordert, vorlaufig
gebucht oder teilweise zugewiesen wurden. Dieser Filter ist beim
Offnen der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung
standardméBig ausgewahilt.

Nicht erfiillt

Angefordert | Zeigt alle Positionen an, fur die Ressourcen angefordert wurden.

Zeigt alle Positionen an, fur die Ressourcen vorlaufig gebucht
Vorlaufig wurden. Vorlaufig gebuchte Positionen enthalten vorlufig gebuchte
gebucht Ressourcen aus dem ausgewéhlten Ressourcenpool (wobei auch
weitergeleitete Anforderungen bericksichtigt werden).

Zeigt alle Positionen an, fir die Ressourcen teilweise zugewiesen
wurden. In teilweise zugewiesenen Positionen wurden alle
Ressourcen Ubernommen, und es liegt ein nicht erfillter Bedarf vor.
Wenn eine oder mehrere Ressourcen nicht tbernommen wurden
(d. h. mindestens eine Ressource ist vorlaufig gebucht), gilt die
Position als vorlaufig gebucht. Teilweise zugewiesene Positionen
enthalten keine Positionen, bei denen die Ressourcenanforderung
teilweise aus dem ausgewéhlten Ressourcenpool zugewiesen und
der verbleibende Teil der Anforderung weitergeleitet wurde.

Teilweise
zugewiesen

Zeigt alle Positionen des PEP-Profils oder der PEP-Profile an, das

bzw. die Sie im Dialogfeld auswéahlen. PEP-Profile mit dem Status

Sperren, Abgeschlossen oder Abgebrochen werden von diesem
Filter nicht berlcksichtigt.

PEP-Profil

Zeigt alle Positionen der Ressource(n) an, die Sie im Dialogfeld

Ressource .
auswahlen.
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Erweiterter Filter

Verwenden Sie den erweiterten Suchfilter, um mehrere Elemente
auszuwdihlen, nach denen die Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung
gefiltert werden soll. Gehen Sie folgendermallen vor, um den erweiterten Filter
zu definieren:

1. Offnen Sie das Menii Filter fiir.
2. Wihlen Sie Erweitert aus.

Das Dialogfeld PEP-Profilpositionen suchen wird angezeigt.

PEP-Profilpositionen suchen

Positionsstatus: I— =] PEP-Profil-Status: l— =
Rolle: = Qualifikation: =
PEP-Profil-Manager: I— ﬂ Positionsname (enthalt): l—
Ressourcentyp: I— ﬂ Ressourcen: l— ﬂ
PEP-Profil: I HH|

Suchen Abbrechen

3. Geben Sie die Informationen fiir ein oder mehrere Felder ein, nach denen
gefiltert werden soll.

Feldname Beschreibung

Wabhlen Sie mindestens einen Positionsstatus aus. Mit diesem
Filter werden alle PEP-Profilpositionen angezeigt, die eine
zugewiesene Ressource enthalten, deren Status mit dem bzw.
den ausgewahliten Status Ubereinstimmt. Zu den
Auswahlmoéglichkeiten gehéren: Neu, Angefordert, Teilweise
zugewiesen, Vorlaufig gebucht, Erfiillt und Abgelehnt.

Positionsstatus

Wahlen Sie mindestens einen PEP-Profil-Status aus. Mit diesem
Filter werden alle PEP-Profilpositionen angezeigt, deren PEP-
Profil-Status mit dem bzw. den ausgewéhlten Status
Ubereinstimmt. Zu den Auswahlméglichkeiten gehéren: Aktiv,

In Planung, Abgebrochen, Abgeschlossen und Sperren.
Beachten Sie, dass die Status Genehmigt und Basisplan nicht
zur Verflgung stehen.

PEP-Profil-
Status

Wahlen Sie mindestens eine Rolle aus. Mit diesem Filter werden
Rolle die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die die
ausgewahlte(n) Rolle(n) enthalten.
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Feldname

Beschreibung

Qualifikation

Wahlen Sie mindestens eine Qualifikation aus. Mit diesem Filter
werden die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die die
ausgewahlte(n) Qualifikation(en) enthalten.

PEP-Profil-
Manager

Wabhlen Sie mindestens einen PEP-Profil-Manager aus. Mit
diesem Filter werden die Daten der PEP-Profilpositionen
angezeigt, die von dem oder den ausgewéahlten PEP-Profile-
Manager(n) verwaltet werden.

Positionsname
(enthalt)

Geben Sie einen Text ein. Mit diesem Filter werden die Daten der
PEP-Profilpositionen angezeigt, bei denen der eingegebene Text
im Positionsnamen vorkommt.

Ressourcentyp

Wabhlen Sie mindestens einen Ressourcentyp aus. Mit diesem
Filter werden die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die
den bzw. die ausgewahlte(n) Ressourcentyp(en) enthalten.

Ressourcen

Wahlen Sie mindestens eine Ressource aus. Mit diesem Filter
werden die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die die
ausgewahlte(n) Ressource(n) enthalten.

PEP-Profil

Wahlen Sie mindestens ein PEP-Profil aus. Mit diesem Filter
werden die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die in den
ausgewahlten PEP-Profilen enthalten sind. PEP-Profile mit dem
Status Sperren, Abgeschlossen oder Abgebrochen werden von
diesem Filter nicht bericksichtigt.

4. Klicken Sie auf Suchen.
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Zeitperiodentilter

Anzeige von <Datum>bis <Datum> ist die Zeitperiode, deren Daten angezeigt
werden. Die angezeigte Standardzeitperiode umfasst ein Jahr und beginnt
einen Monat vor dem aktuellen Monat.

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Zeitperiode zu dndern:

1. Klicken Sie auf die Schaltfliche Andern, die sich neben dem
Datumsbereich fiir die Anzeige befindet (Anzeige von <Datum> bis
<Da tum>).

Das Dialogfeld Zeitperioden @ndern wird geoffnet.

Zeitperioden @ndern

Anfangsperiode: September 2011 i Endperiode: August 2012 i

Andern ‘ Abbrechen |

2. Geben Sie die Anfangsperiode und Endperiode an.

Feldname Beschreibung

Anfangsperiode | Geben Sie Zeitperiode an, mit der die Anzeige beginnen soll.

Endperiode Geben Sie Zeitperiode an, mit der die Anzeige enden soll.

3. Klicken Sie auf Andern.

Sortieren nach PEP-Profil und PEP-Profilposition

StandardmiBig ist die Liste der PEP-Profile und -positionen in alphabetischer
Reihenfolge nach PEP-Profil sortiert. Sie konnen die Liste auch nach PEP-
Profilposition sortieren lassen, indem Sie auf die Uberschrift Position klicken.
Das Sortiersymbol (&) befindet sich jeweils neben der Uberschrift des
Elements, fiir das die Sortierung durchgefiihrt wird.

Sie konnen die PEP-Profile oder PEP-Profilpositionen in umgekehrter
alphabetischer Reihenfolge sortieren, indem Sie auf die entsprechende
Uberschrift klicken.
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Andern der Anzeigeoptionen Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

Die Anzeigeoptionen wirken sich auf den Umfang der auf der Seite Verwaltung
der Ressourcenzuweisung angezeigten Daten aus. Sie konnen den
Periodentyp, den Aufwandstyp und die Datenspalten, die angezeigt werden,
dndern.

Gehen Sie folgendermaBen vor, um die Anzeigeoptionen zu dndern:
1. Klicken Sie auf Anzeigeoptionen.
Das Dialogfeld Anzeigeoptionen dndern wird geoffnet.

Anzeigeoptionen dndern

Perioden gruppieren nach: Ifﬂonat v|

Aufwand messen in: FTE -

- Spalten "Verfiigbare Kapazitdt"“Micht erfilter Bedarf ausblenden

Andern | Abbrechen

2. Andern Sie wahlweise eine oder beide der folgenden Optionen:

Feldname Beschreibung

Der Periodentyp (die Art, wie die Zeitperiode
unterteilt wird). Wéhlen Sie entweder Monat
Perioden gruppieren oder Woche aus. Standard: Der Wert, auf
nach den der Parameter RM_DEFAULT_
PERIOD_TYPE auf der Seite PPM-
Anwendungskonfiguration oder in der Datei
server.conf festgelegt wurde.
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Feldname Beschreibung

Der Aufwandstyp (die Art, wie der Aufwand
gemessen wird). Wahlen Sie entweder FTE
(Vollzeitaquivalente) oder Stunden aus.
HINWEIS:Bei Auswahl der Option FTE wird
der nicht erfullte Bedarf der Position
mdglicherweise nicht korrekt berechnet.
Aufwand messen in Verwenden Sie dann stattdessen die Werte
des nicht erflllten Bedarfs der Seite PEP-
Profil. Standard: Der Wert, auf den der
Parameter RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE
auf der Seite PPM-Anwendungskonfiguration
oder in der Datei server. conf festgelegt
wurde.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um
die zweite Datenspalte (die den nicht erfillten
Bedarf und die verbleibende Kapazitat
enthalt) fir die einzelnen Zeitperiodentypen
auszublenden. StandardmaBig ist dieses
Kontrollkdstchen deaktiviert.

Spalten "Verfligbare Wenn dieses Kontrollk&stchen aktiviert ist
Kapazitat'/*Nicht erflllter | und Sie eine Ressource zuweisen, werden
Bedarf" ausblenden die Zuweisungen der Ressource automatisch

auf Null gesetzt. Da der nicht erflillte Bedarf
der Position und die verbleibende Kapazitat
der Ressource nicht berechnet werden, kann
die Ressourcenzuweisung ebenfalls nicht
berechnet werden und erhalt somit den Wert
Null.

3. Klicken Sie auf Andern.
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Anzeigen von Ressourcen

Sie konnen die PEP-Profilpositionen erweitern oder reduzieren, um deren
Ressourcen auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung anzuzeigen
oder auszublenden:

e Kilicken Sie auf das Symbol %, um alle Ressourcen samtlicher PEP-
Profile anzuzeigen.

e Klicken Sie auf das Symbol %, um alle Ressourcen samtlicher PEP-
Profile auszublenden.

e Klicken Sie auf das Symbol # neben einem PEP-Profil, um die Ressourcen
dieses PEP-Profils anzuzeigen.

e Klicken Sie auf das Symbol = neben einem PEP-Profil, um die Ressourcen
dieses PEP-Profils auszublenden.

Anzeigen zusétzlicher Datenseiten

Je nachdem, welche Filter Sie auswihlen, kann die Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung unter Umstinden mehrere Seiten mit Daten umfassen.
In der oberen rechten Ecke der Tabelle konnen Sie ablesen, wie viele
Datenseiten zur Verfiigung stehen und welche Seite gerade angezeigt wird.

Klicken Sie auf Weiter, um die nédchste Datenseite anzuzeigen.
Klicken Sie auf Zuriick, um die vorherige Datenseite anzuzeigen.

Wenn Sie auf der aktuellen Seite Anderungen vornehmen, werden Sie gefragt,
ob diese gespeichert oder verworfen werden sollen.
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Andern von Schlisseln und server.conf-Parametern

Sie konnen die Schliissel der Seite PPM-Anwendungskonfiguration sowie
Parameter der Datei server.conf anpassen, um zugesagte Zusagen zu
aktivieren oder zu deaktivieren und die maximale Anzahl der auf einer
einzelnen Seite angezeigten Zeilen oder die Anzahl der auf einer einzelnen
Seite angezeigten PEP-Profilpositionen zu dndern. Aulerdem kénnen Sie auf
diese Weise die im Dialogfeld Anzeigeoptionen fiir MaBleinheiten verwendeten
Einheiten sowie die fiir Gruppierungen und Maf3einheiten verwendete
Standardeinheit dndern, und Sie konnen die maximale Anzahl der Ressourcen
dndern, fiir die die geplante Ressourcenpoolverwendung berechnet wird.

Weitere Informationen zur Verwendung der Seite PPM-Anwendungskonfiguration
und Bearbeitung der Datei server . conf finden Sie im Installation and
Administration Guide.
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Tabelle 4-13. server.conf-Parameter fir die Verwaltung der
Ressourcenzuweisung (Seite 1 von 2)

Parameter Beschreibung

Aktiviert oder deaktiviert die Zuweisung
zugesagter Ressourcen. Zugesagte
Ressourcen oder Zuweisungen sind
Ressourcenzuweisungen, die nicht genau
mit Name oder ID angegeben sind. Sie
kdnnen verwendet werden, wenn eine
Ressource zugewiesen wird, die nicht in
PPM Center definiert ist (zum Beispiel ein
Subunternehmer), oder um eine Ressource
zu Ubernehmen und dann zu einem spéateren
Zeitpunkt eine bestimmte Ressource
zuzuweisen.

Wenn dieser Parameter aktiviert wurde, der
Benutzer aber nicht Uber die Zugriffserteilung
Resource Mgmt: Nicht angegebene
Ressourcen zusagen verfugt, sind
ENABLE_PROMISE _ zugesagte Zuweisungen schreibgeschiitzt.

RESOURCE_ALLOCATION Unabhéngig vom Aktivierungszustand dieses
Parameters werden zugesagte Zuweisungen
bei allen Berechnungen (wie beispielsweise
des aktuellen Bedarfs oder der
verbleibenden Kapazitat) beriicksichtigt.

Bei der Deaktivierung dieses Parameters
kénnen bereits zugesagte Zuweisungen
vorhanden sein, wenn zuvor Werte
eingegeben wurden. Das heif3t also, der
Parameter war aktiviert, zugesagte
Zuweisungen wurden eingegeben, und dann
wurde der Parameter deaktiviert.

Bei deaktiviertem Parameter sind bereits
vorhandene zugesagte Zuweisungen
schreibgeschutzt.

Standard: false (deaktiviert)

Die maximale Anzahl der Zeilen, die pro
RAMP_MAX_RA_PER_PAGE Seite angezeigt werden sollen. Standard:
200.
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Tabelle 4-13. server.conf-Parameter fir die Verwaltung der
Ressourcenzuweisung (Seite 2 von 2)

Parameter Beschreibung

Die maximale Anzahl der PEP-
RAMP_PAGE_SIZE Profilpositionen, die pro Seite angezeigt
werden sollen. Standard: 20.

Die Aufwandstypen, aus denen der
Ressourcenpool-Manager im Dialogfeld
Anzeigeoptionen unter Aufwand
messen in eine Auswahl treffen kann.
Giltige Werte: fte, hours, person days (FTE,
Stunden, Manntage). Standard: fte, hours.

RM_ALLOWED_EFFORT_TYPES

Der Standardaufwandstyp. Der
Ressourcenpool-Manager kann den
Aufwandstyp Uber das Feld Aufwand
RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE messen in im Dialogfeld Anzeigeoptionen
andern. Giiltige Werte: fte, hours, person
days (FTE, Stunden, Manntage). Standard:
fte.

Der standardméBige Zeitperiodentyp. Der
Ressourcenpool-Manager kann den
Zeitperiodentyp Uber das Feld Perioden
RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE gruppieren nach im Dialogfeld
Anzeigeoptionen andern. Gultige Werte:
week, month (Woche, Monat).

Standard: month.

Die maximale Anzahl an Ressourcen in
einem Ressourcenpool, fur die die geplante
Ressourcenpoolverwendung berechnet wird.
Wenn die Anzahl der Ressourcen in einem
Ressourcenpool diesen Wert Uiberschreitet,
kénnen Sie die Daten der geplanten
Ressourcenpoolverwendung nicht laden
oder anzeigen. Standard: 250.

RM_MAX_RESOURCE_IN_POOL
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Zuweisen einer Ressource fiir eine Ressourcenanforderung iber die Seite
"Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

So weisen Sie eine Ressource zu:

1. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung
auf das Symbol | &|+ neben der zuzuweisenden Position, und wihlen Sie
Zuweisen aus.

Wenn eine oder mehrere ausgewdhlte Ressourcen angefordert wurden, wird das
Dialogfeld Angeforderte ausgewéhlte Ressourcen gedffnet. Sie kdnnen
entweder die jeweilige(n) Ressource(n) auswahlen und zuweisen, oder auf
Andere Ressourcen auswéhlen klicken, um andere Ressourcen zuzuweisen.

2. Suchen Sie nach einer bestimmten Ressource, und wihlen Sie die
Ressource aus, die der Position zugewiesen werden soll.

Ressourcen aus einem untergeordneten Ressourcenpool werden nicht im Auto-
Complete-Fenster angezeigt.
3. Klicken Sie auf Speichern.

Sie missen auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf
Speichern klicken, damit die Zuweisungen, die Sie durchgefihrt haben,
gespeichert werden.
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Zuweisen einer Ressource fir eine zugesagte Zuweisung tber die Seite
"Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

Eine zugesagte Zuweisung, die einer Position zugewiesen wurde, kann einer
bestimmten Ressource zugewiesen werden (Sie benotigen hierzu die
Zugriffserteilung Resource Mgmt: Nicht angegebene Ressourcen zusagen, und
der Parameter ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION muss aktiviert sein):

1. Klicken Sie neben Zusagen auf das Symbol , und wihlen Sie Zuweisen

aus.

-

2. Wihlen Sie eine Ressource, aus, die der zugesagten Zuweisung
zugewiesen werden soll.

Einer zugesagten Zuweisung kann immer nur eine Ressource zugewiesen
werden.

Die fiir die Ressource angegebene Zuweisung ist der jeweils geringere der
beiden Werte der Kapazitit der Ressource und der zugesagten Zuweisung.
Wenn die Kapazitit der Ressource verwendet wird und diese geringer ist
als die zugesagte Zuweisung, wird die zugesagte Zuweisung weiterhin im
PEP-Profil als die verbleibende Zuweisung angezeigt (verbleibende
Zuweisung = urspriinglich zugesagte Zuweisung — verbleibende Kapazitit
der Ressource). Wenn keine verbleibende Zuweisung vorhanden ist, wird
die Zusage entfernt (grau dargestellt).

3. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf
Speichern.
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Weiterleiten einer Ressourcenanforderung ber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"
So leiten Sie eine Ressource weiter:

1. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung neben der
Position, die weitergeleitet werden soll, auf das Symbol | &+ |, und
wihlen Sie Weiterleiten aus.

Das Dialogfeld Anforderung an anderen Pool weiterleiten wird gedffnet.

Anforderung an anderen Pool weiterleiten

*An Ressourcenpool weiterleiten: I ﬂ

Name: Datenbankpflege Qualifikationsanforderungen:

Rolle erforderlich: Datenbankpfleges

Ressourcentyp: Part Time Employee

Kommentare:

|- |

[ |

Weiter| Abbrechen |

2. Geben Sie im Feld An Ressourcenpool weiterleiten einen
Ressourcenpool an.

3. Geben Sie im Feld Kommentare einen Grund fiir die Weiterleitung des
Ressourcenbedarfs ein.

4. Klicken Sie auf Weiterleiten.
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Zusagen von Zuweisungen uber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"

Gehen Sie folgendermallen vor, um eine Zusage zuzuweisen (Sie benotigen die
Zugriffserteilung Resource Mgmt: Nicht angegebene Ressourcen zusagen, und
der Parameter ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION muss aktiviert sein):

1. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung neben der
Position, die zugesagt werden soll, auf das Symbol = & . |, und wihlen Sie
Zusagen aus.

Es wird eine neue Position mit der Ressource Zusagen hinzugefiigt.

Als Status wird standardmifig Vorlaufig gebucht festgelegt, und fiir die
zugesagte Zuweisung wird der nicht erfiillte Bedarf der Position
vorgegeben. Sie konnen den Wert fiir die zugesagte Zuweisung bei Bedarf
bearbeiten.

2. Klicken Sie auf Speichern.

Sie missen auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf
Speichern klicken, damit die Zusagen, die Sie vorgenommen haben, gespeichert
werden.
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Ablehnen einer Ressourcenanforderung iiber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"
So lehnen Sie eine Ressource ab:

1. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung neben der
Position, die abgelehnt werden soll, auf das Symbol | &|+ , und wihlen
Sie Ablehnen aus.

Das Dialogfeld Anforderung fiir nicht erfiillten Bedarf ablehnen wird
geoffnet.

Anforderung fiir nicht erfiillten Bedarf ablehnen

Name: Datenbankpflege Qualifikationsanforderungen:
Rolle erforderlich: Datenbankpflege

Ressourcentyp:  Part Time Emploves

Kommentare:

=

[

Fertig| Abbrechen |

2. Geben Sie im Feld Kkommentare einen Grund fiir die Ablehnung des
Ressourcenbedarfs ein.

3. Klicken Sie auf Fertig.
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Entfernen einer Ressource iber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"

Eine Ressource, die einer Position zugewiesen wurde, kann auch wieder aus
dieser Position entfernt werden. So entfernen Sie eine Ressource:

1. Klicken Sie neben der betreffenden Ressource auf %, um sie zum
Entfernen auszuwihlen. Die Ressource ist weiterhin mit ihren Daten
vorhanden, wird jedoch in grauer Farbe dargestellt.

2. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf
Speichern.

Sie konnen eine Ressource, die zum Entfernen ausgewdihlt wurde, wieder
hinzufiigen, indem Sie auf @ klicken. Dieses Symbol wird nur angezeigt,
nachdem auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung eine Ressource
zum Entfernen ausgewihlt und bevor auf die Schaltfliche Speichern geklickt
wurde.

Wenn eine Ressourcenanforderung an lhren Ressourcenpool weitergeleitet und die
betreffende Ressource einer Position zugewiesen wurde, kénnen Sie diese
Ressource nicht entfernen, wenn Sie sie nicht selbst verwalten.

Entfernen einer zugesagten Zuweisung

Eine Zusage, die einer Position zugewiesen wurde, kann auch wieder aus
dieser Position entfernt werden (Sie bendtigen hierzu die Zugriffserteilung
Resource Mgmt: Nicht angegebene Ressourcen zusagen, und der Parameter
ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION muss aktiviert sein). So entfernen
Sie eine zugesagte Zuweisung:

1. Klicken Sie neben Zusagen auf das Symbol j, und wihlen Sie
Entfernen aus.

Wenn eine Zusage hinzugefligt, aber die Seite noch nicht gespeichert wurde, wird
die Zusage sofort entfernt (Sie haben dann keine Mdéglichkeit, die Zusage wieder
hinzuzuftigen).
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Sie kdnnen eine zugesagte Zuweisung, die zum Entfernen ausgewahlt wurde,
wieder hinzufligen, indem Sie auf Bl klicken. Dieses Symbol wird nur angezeigt,
nachdem auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung eine zugesagte
Zuweisung zum Entfernen ausgewahlt und bevor auf die Schaltflache Speichern
geklickt wurde.

2. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf
Speichern.

Andern des Ressourcenstatus iber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"

Nachdem eine Ressource einer Position zugewiesen wurde, konnen Sie ihren
Status entweder auf Ubernommen oder auf Vorlaufig gebucht indern.
StandardmifBig besitzt eine Ressource den Status Vorlaufig gebucht.

So dndern Sie den Status einer Ressource:

e Offnen Sie das Menii, das sich rechts neben der Ressource befindet, und
wihlen Sie einen Status aus.

Speichern von Zuweisungsdatendnderungen auf der Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"

Wenn Sie Daten gedndert haben, die vor Kurzem von einem anderen Benutzer
gedndert wurden, und Sie diese nun speichern mochten (d. h., die auf der Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung angezeigten Daten sind nicht mehr
aktuell), wird eine Meldung mit den Daten angezeigt, die nicht gespeichert
werden konnen. Sie miissen dann die Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung verlassen und erneut laden und anschlie3end Thre Daten
nochmals eingeben.

Wenn Financial Management aktiviert ist und prognostizierte Arbeitskosten in
der Finanziibersicht anhand des PEP-Profils berechnet (d. h. daraus
{ibernommen) werden sollen, werden die Anderungen der Zuweisungsdaten in
der Finanziibersicht beriicksichtigt, nachdem diese Anderungen gespeichert
wurden und anschlieBend der Synchronisationsservice PEP-Profil-
Finanzibersicht ausgefiihrt wird.

Verwenden von HP Resource Management fir die Kapazitdtsplanung 163



Um die auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung durchgefiihrten
Anderungen zu speichern, klicken Sie auf Speichern.

Um die auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung durchgefiihrten
Anderungen zu speichern und die Seite zu verlassen, klicken Sie aufFertig.

Um die seit dem letzten Speichern durchgefiihrten Anderungen auf der Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung zu verwerfen, klicken Sie auf
Abbrechen.

Anzeigen der geplanten Ressourcenpoolverwendung tGber die Seite
"Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

Im Bereich Geplante Ressourcenpoolverwendung werden die
Gesamtkapazitit, die insgesamt {ibernommenen Zuweisungen, die insgesamt
vorldufig gebuchten Zuweisungen und die verbleibende Kapazitit fiir den
Ressourcenpool angezeigt. Diese Daten werden dynamisch aktualisiert, sobald
Ressourcenzuweisungen auf der Seite Geplante Ressourcenpoolverwendung
gedndert werden.

Bei diesen Daten werden niemals die Ressourcen untergeordneter Ressourcenpools
berlicksichtigt. Die Aktivierung des Kontrollkéstchens Bei der Berechnung der
Ressourcenauslastung fiir diesen Ressourcenpool untergeordnete
Ressourcenpools einschlieBen (auf der Seite Ressourcenpool bearbeiten) wirkt
sich nicht auf die Daten der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung aus.

Gehen Sie folgendermal3en vor, um die Gesamtkapazitit, die insgesamt
tibernommenen Zuweisungen, die insgesamt vorlidufig gebuchten
Zuweisungen und die verbleibende Kapazitit anzuzeigen:

e Klicken Sie neben Geplante Ressourcenpoolverwendung auf das Symbol
&,

Beim Laden dieser Daten kann es zu EinbuBBen bei der Systemleistung kommen.
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Tabelle 4-14. Im Bereich "Geplante Ressourcenpoolverwendung" angezeigte

Daten

Art der Daten

Beschreibung

Gesamtkapazitat

Die direkte Kapazitat des ausgewahlten
Ressourcenpools.

Diese Daten befinden sich in der ersten Spalte einer
Zeitperiode fur die geplante
Ressourcenpoolverwendung.

Ubernommene Ressourcen
gesamt

Die Gesamtzahl der benannten Ressourcen im
ausgewahlten Ressourcenpool, die in ein PEP-
Profil Gtbernommen wurden.

Vorlaufig gebuchte
Ressourcen gesamt

Die Gesamtzahl der benannten Ressourcen im
ausgewahlten Ressourcenpool, die noch nicht in ein
PEP-Profil tbernommen wurden.

Ubernommene Zusagen
gesamt

Die Gesamtzahl der zugesagten Ressourcen im
ausgewahlten Ressourcenpool, die in ein PEP-
Profil Gtbernommen wurden.

Vorlaufig gebuchte Zusagen
gesamt

Die Gesamtzahl der zugesagten Ressourcen im
ausgewahlten Ressourcenpool, die noch nichtin ein
PEP-Profil lbernommen wurden.

Verbleibende Kapazitat

Die verfugbare Kapazitat des ausgewéhlten
Ressourcenpools. Ein rot dargestellter Wert zeigt
an, dass eine Ressourcenlberlastung vorliegt.

Diese Daten befinden sich in der zweiten Spalte
einer Zeitperiode fir die geplante
Ressourcenpoolverwendung.

Verbleibende Kapazitat = Gesamtkapazitat —

( Ubernommene Ressourcen gesamt + Vorlaufig
gebuchte Ressourcen gesamt + Ubernommene

Zusagen gesamt + Vorlaufig gebuchte Zusagen

gesamt)
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Anzeigen von Informationen zu einem PEP-Profil, einer Ressource oder einer
Position Uber die Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

Sie konnen zusitzliche Informationen zu einem PEP-Profil, einer Ressource
oder einer Position anzeigen, indem Sie eine QuickInfo aufrufen oder ein
Ubersichtsfenster (nur PEP-Profile) 6ffnen.

Anzeigen von PEP-Profilinformationen

Sie haben zwei unterschiedliche Moglichkeiten, Informationen zu einem PEP-
Profil abzurufen:

e Platzieren Sie den Cursor iiber einem PEP-Profil, um die QuickInfo
anzuzeigen. Folgende Informationen werden ausgegeben: PEP-Profilname,
Status, PEP-Profil-Manager, Anfangsdatum, Enddatum und
Arbeitsauslastungskategorie.

e Klicken Sie auf den Namen eines PEP-Profils, um eine Ubersichtsseite zu
diesem PEP-Profil in einem neuen Fenster zu 6ffnen.

Die angezeigten Informationen dienen nur zu Referenzzwecken. Bearbeiten Sie
das PEP-Profil nicht in diesem Fenster. Wenn Sie dies tun, werden die
Anderungen der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung méglicherweise
nicht gespeichert.

Anzeigen von Ressourceninformationen

Gehen Sie folgendermaBen vor, um Informationen zu einer Ressource
anzuzeigen:

e Platzieren Sie den Cursor iiber einer Ressource, um die QuickInfo
anzuzeigen. Folgende Informationen werden ausgegeben: Vollstindiger
Name, Benutzername, Rolle und E-Mail-Adresse.
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Anzeigen von Positionsinformationen

Gehen Sie folgendermafen vor, um Informationen zu einer Position
anzuzeigen:

e Platzieren Sie den Cursor iiber einer Position, um die QuickInfo
anzuzeigen. Folgende Informationen werden ausgegeben: Positionsname,
Status, "Antwort bendotigt bis", Rolle, Ressourcenpool und Ressourcentyp.

Andern des auf der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"
angezeigten Ressourcenpools

Wenn Sie mehrere Ressourcenpools verwalten, konnen Sie die Daten eines
anderen Ressourcenpools laden (einschlieBlich eines untergeordneten
Ressourcenpools, wenn Sie der Manager des iibergeordneten Pools sind):

1. Klicken Sie oben auf der Seite neben dem Ressourcenpoolnamen auf
Andern.

2. Wihlen Sie den Ressourcenpool aus, der angezeigt werden soll.

Sie konnen immer nur die Daten eines Ressourcenpools auf der Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung anzeigen.
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Aspekte der Systemleistung und allgemeine Hinweise zur Seite "Verwaltung
der Ressourcenzuweisung"

e Laden Sie die Daten zur geplanten Ressourcenpoolverwendung nur dann,
wenn dies wirklich erforderlich ist. Beim Laden dieser Daten kann es zu
Einbuflen bei der Systemleistung kommen.

e Im Mozilla Firefox-Browser werden Tabellen effizienter wiedergegeben
als im Microsoft Internet Explorer.

e Speichern Sie ihre Anderungen héufig. Hierdurch verringert sich die
Gefahr, dass Daten aufgrund von Konflikten verloren gehen (wenn
dieselben Daten gleichzeitig von anderen Benutzern aktualisiert werden).

e Verwenden Sie beim Zuweisen von Ressourcen Filter, mit denen nur
wenige Positionen (hochstens 20) angezeigt werden.

e Passen Sie die Zeitperiode beim Zuweisen von Ressourcen so an, dass der
angezeigte Zeitraum so kurz wie moglich ist.
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5 Verwenden von HP Resource Management fir
die Arbeitsplan- und Anforderungsaustishrung

Ubersicht Gber die Verwendung von HP Resource Management
fur die Arbeitsplan- und Anforderungsaustihrung

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie mit Hilfe der Funktionen von HP Resource
Management Betriebsplanungstasks durchgefiihrt und die aktuelle Ressourcen-
verwendung analysiert werden. HP Resource Management kann fiir die
betriebliche Ressourcenplanung eingesetzt werden, bei der es darum geht,

wie Ressourcen fiir aktuelle Arbeiten verwendet werden. Die betriebliche
Ressourcenplanung mit HP Resource Management kann folgende Aktivitéiten
umfassen:

e Anzeigen der aktuellen Ressourcenverwendung

e Bestimmen von Bereichen, in denen aufgrund der
Arbeitsauslastungszuweisungen eine Uberlastung oder Nichtauslastung der
Ressourcen auftritt (Lastenausgleich)

e Anzeigen der personlichen Arbeitsauslastung zum aktuellen Zeitpunkt und
in der bevorstehenden Zukunft

e Ermitteln der am besten geeigneten Ressourcen fiir den Abschluss einer
Task oder Anforderung

169



170

Wihrend die Planung der Ressourcenkapazitit iiblicherweise nur auf der
Managementebene oder dariiber ausgefiihrt wird, betrifft die betriebliche
Ressourcenplanung im Wesentlichen zwei Gruppen von Benutzern:

e Manager. Projekt- oder Team-Manager verwenden HP Resource
Management, um die Ressourcenarbeitsauslastung ihrer Teams zu
analysieren und dann entsprechende Maflnahmen zu ergreifen.

e Teammitglieder. Teammitglieder iiberpriifen ihre eigene
Arbeitsauslastung unter Zuhilfenahme iibersichtlicher Darstellungen und
konnen so potenzielle Probleme friihzeitig erkennen.

Bei der in HP Resource Management iiberwachten Arbeitsauslastung kann es
sich um Projekttasks oder Anforderungen handeln.

Zuweisungen zu Ressourcen in PEP-Profilpositionen kénnen bei Bedarf auch als
betriebliche Auslastung tiberwacht werden. Weitere Informationen zu PEP-Profilen
finden Sie unter Uberwachen des Bedarfs mit PEP-Profilen auf Seite 81.

Das System bericksichtigt bei der Berechnung und Darstellung von
Ressourcenkapazitaten das jeweilige Anfangs- und Enddatum der Benutzer. Wenn
fir einen Benutzer beispielsweise festgelegt ist, dass er das Unternehmen an einem
bestimmten Datum verlasst, kann er danach nicht mehr zu einer Task oder einem
PEP-Profil zugewiesen werden. Ebenso kénnen Benutzer, die ihre Stelle zu einem
kiinftigen Termin antreten, fir diejenigen Entitdten ausgewahlt werden, die fir die
Zukunft geplant wurden.
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Konfigurieren von Anforderungen fir HP Resource
Management

Damit Anforderungen als Arbeitselemente in HP Resource Management
verfolgt werden kdnnen, miissen ihnen Arbeitselementfelder zugewiesen
werden. Ausfiihrlichere Informationen iiber das Verkniipfen von
Arbeitselementfeldern mit Anforderungen finden Sie unter Einrichten von
Anforderungsarbeitselementfeldern auf Seite 28.

Zum Anzeigen und Verwenden von Anforderungen benétigen Sie eine HP Demand
Management-Lizenz.

Ein Anforderungsarbeitselement verfiigt iiber die in Tabelle 5-1 beschriebenen
Felder.

Tabelle 5-1. Anforderungsarbeitselementfelder (Seite 1 von 2)

Feldname Beschreibung

Gibt an, ob das Anforderungsarbeitselement als
Auslastung der Kapazitat der zugewiesenen Ressource
angerechnet wird.

Arbeitsauslastung/
Ohne Arbeitsauslastung

Arbeitsauslastungskate | Die Berichtskategorie des

gorie Anforderungsarbeitselements.
Geplantes Das geplante Anfangsdatum des
Anfangsdatum Anforderungsarbeitselements.

Das geplante Enddatum des

Geplantes Enddatum Anforderungsarbeitselements.

Geplante Dauer Die geplante Dauer des Anforderungsarbeitselements.

Der geplante Aufwand des

Geplanter Aufwand Anforderungsarbeitselements.

Zugewiesene

Ressource (Ist bereits als Zugewiesener Benutzer vorhanden.)

Die von der als Zugewiesene Ressource

Rolle
angegebenen Ressource verwendete Rolle.
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Tabelle 5-1. Anforderungsarbeitselementfelder (Seite 2 von 2)

Feldname Beschreibung

Fertigstellungsgrad in (Wird automatisch durch den Anforderungs-Workflow
Y% aktualisiert.)

Tatsachliches Das tatsachliche Anfangsdatum des Anforderungs-
Anfangsdatum arbeitselements.

Tatsé&chliches Das tatsachliche Enddatum des Anforderungs-
Enddatum arbeitselements.

Die tatsachliche Dauer des Anforderungs-

Tatsachliche Dauer )
arbeitselements.

Der tatsachliche Aufwand des Anforderungs-

Tatsachlicher Aufwand )
arbeitselements.

Die integrierte HP Resource Management-Interaktion dieser Arbeitselement-
felder wird iiber Anforderungstypregeln sowie weitere systeminterne
Funktionen realisiert. Weitere Informationen zu Anforderungstypregeln finden
Sie im HP Demand Management Configuration Guide.

Die folgenden Arbeitselementfelder konnen problemlos und ohne groere
Auswirkungen auf die HP Resource Management-Funktionen angepasst
werden:

e Arbeitsauslastung/Ohne Arbeitsauslastung (bei Einstellung auf Nein wird
die Anforderung nicht als Arbeitsauslastung angerechnet)

e Arbeitsauslastungskategorie

Einige Arbeitselementfelder haben Standardeinstellungen, die von groBer Bedeutung
fir die Funktionsweise sind, sodass deren Anderung unerwiinschte Auswirkungen
haben kdénnte. Fir die folgenden Arbeitselementfelder kbnnen Regeln zum Lesen der
Werte festgelegt werden. Sie sollten aber normalerweise nicht gedndert werden, es
sei denn, Sie mussen einen Teilzeit-Aufwand angeben:

e Geplante Dauer

e Tatsachliche Dauer

e Geplanter Aufwand

e Tatsachlicher Aufwand
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Zuweisen von Anforderungen

Anforderungen werden in HP Demand Management zugewiesen. Wenn eine
Ressource fiir eine Anforderung im Feld Zugewiesen Zu angegeben wird, so
wird die betreffende Ressource automatisch fiir die Anforderung gebucht.

Beim Buchen einer Ressource fiir eine Anforderung wird ebenfalls die primére
Rolle dieser Ressource gebucht. Wenn die Ressource iiber eine weitere Rolle
verfiigt, die Sie buchen mochten, konnen Sie den Wert im Feld Rolle @ndern.

Die Anforderung wird als Auslastung der Kapazitit dieser Ressource
angerechnet und in HP Resource Management-Darstellungen wie
beispielsweise dem Ressourcen-Gantt-Diagramm auf der Registerkarte
Kapazitat/Auslastung der Seite Ressource anzeigen ausgegeben (siche
Abbildung 5-1). Wenn die Flag Arbeitsauslastung aktiviert wurde, wird die
Anforderung in Auslastungshistogrammen dargestellt.

Abbildung 5-1. Seite "Ressource anzeigen": Registerkarte "Kapazitét/
Auslastung"

Ressource dndern: Veska Steiner

Algemein | | Rolle/Quaiifikation | | Kalender | |Time Management | Kapaziitiusiastung

Kapazitat

Daten anzeigen von: [27/02/11 @ cruppiertnach:[Tag =] Anzahl der Perioden:[12 v| |Anwenden]

Aufwand (Stunden)

JUTEA__[O0OpEa_[

FH23407 7124]07 FP25/07 7J26/07 727]07 7P28/07 7{29¢07 7/30/07 7/31/07 &/1/07 8&f2j07 B/3/07 84407 B/5/07 &/6/07

Tag

[ vemendung [ Ressourceniiberastung — Kapazititsebene

Zuweisungsdetails

Hame [zon

i Jun Toul [ [Sep Tokt Thow
Epar
Tasks: Berst: g  In Aeit: lmm  Ausstehend: [  Abgeschlossen: [ Ausnahme: gl Meilenstein: #  PEP-Profile:
In Planung: s Adiv: [ Abgeschlossen =

Sie konnen Ihr Ressourcen-Gantt-Diagramm aufrufen, indem Sie in der
Meniileiste der Standardschnittstelle Offnen > Verwaltung > Eigene
Ressourceninformationen anzeigen auswihlen und auf die Registerkarte
Kapazitat/Auslastung klicken. Im Ressourcen-Gantt-Diagramm konnen je nach
Einstellung viele verschiedene Zeitperioden dargestellt werden.
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Zum Anzeigen eines Gantt-Diagramms benétigen Sie eine HP Project Management-
Lizenz.

Eine Anforderung, die in Arbeit ist, aber einen Fertigstellungsgrad von 0 % aufweist,
wird im Gantt-Diagramm als Bereit angezeigt.

Zuweisen von Tasks

Tasks konnen einer Rolle oder einer bestimmten Ressource zugewiesen
werden.

Zuweisen von Rollen zu Tasks

Bei der Planung eines Projekts konnen Tasks einer bestimmten Rolle
zugewiesen werden, bevor die jeweilige Ressource gebucht wird, die die Task
abschlieflen soll. Dies kann hilfreich sein, um in der ersten Phase der
Projektplanung genauere Kostenschitzungen sowie eine detaillierte Anzeige
der Rollenauslastung zu erméglichen.

Abbildung 5-2. Task mit zugewiesener Rolle, aber ohne Ressource

Arbeitsplan fiir Il (n Planning : Zustand [ Gran speichern ‘ Fertig | Abbrechen
Anzeigen: Terminplanansicht = Ansicht andern ~
Fitter fur: [ Alle Tasks™ | Al Tasks Tasks gesant: 4

Erweitern bis: | Ebana™ gg@ ﬂﬂ _;ﬂ@ 2 E = g@ Bearbaitens | [Aktionan=]| | Eingabe der geplanten Daver und des geplanten Anfangs (Andern) | Zurick Weiter| |5

seq..| B |3 | [[]] Hame Status Rolle Ressourcen Geplanter Anfang | Geplantes Ende | Geplanter Aufwan... Hicht zugewi... | Aktivitat

972311

0 = In Planung Admin User 82311 2400 =

1 Training Beret Coach Martin Wizsnewski 8.00 0.00
e.00 0.00

Eignungstest Beret ms Imke Lodorf 9123
823111 8.00 0.00

Training 2 Berett ms. Anna Bonsowitz

So buchen Sie eine Rolle fiir eine Task:
1. Offnen Sie den Arbeitsplan.
2. Wibhlen Sie die Task aus, der Sie eine Rolle zuweisen mo6chten.
3. Geben Sie im Feld Rolle einen Wert ein.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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Zuweisen von Ressourcen zu Tasks

Wenn eine Ressource fiir eine Task als Ressource angegeben wird, so wird die
betreffende Ressource automatisch fiir die Task gebucht.

Beim Buchen einer Ressource fiir eine Task wird ebenfalls die primére Rolle
dieser Ressource gebucht.

So buchen Sie eine Ressource fiir eine andere als die primére Rolle:
1. Offnen Sie den Arbeitsplan.
2. Doppelklicken Sie auf die Task, der Sie eine Rolle zuweisen mochten.
Die Seite Taskdetails wird geoffnet.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Ressourcen.
4. Geben Sie im Feld Zugewiesene Rolle einen Wert ein.
5. Klicken Sie auf Speichern.

Zugewiesene Tasks konnen automatisch fiir die Kapazititsauslastung einer
Ressource angerechnet werden, aber es empfiehlt sich, das PEP-Profil fiir das
Projekt (sofern vorhanden) so zu konfigurieren, dass es als Arbeitsauslastung
zéhlt. Dann kann der Arbeitsplan in Phasen entwickelt und geplant werden,
ohne beachten zu miissen, dass Ressourcen frei zu sein scheinen, solange sie
noch nicht bestimmten Tasks zugewiesen wurden. Arbeitsplan-
Taskzuweisungen werden in HP Resource Management-Darstellungen, wie

z. B. dem in Abbildung 5-1 auf Seite 173 gezeigten zweiwdchigen Ressourcen-
Gantt-Diagramm, angezeigt.

Die Ressourcensuche kann ebenfalls verwendet werden, um die am besten
geeignete Ressource fiir eine Task zu ermitteln. Die Ressourcensuche bewertet
Ressourcen nach der Eignung ihrer Rolle und Qualifikation sowie nach ihrer
Verfiigbarkeit. Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden der
Ressourcensuche auf Seite 180.
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Buchen mehrerer Ressourcen fir eine Task

Eine Task kann mehreren Ressourcen zugewiesen werden. Bei Zuweisung
mehrerer Ressourcen geht HP Resource Management folgendermal3en vor:

Jede zugewiesene Ressource wird fiir die gesamte geplante Dauer der Task
gebucht. Der geplante Aufwand wird proportional angepasst.
Beispielsweise wiirde eine eintdgige Task mit einem Arbeitstag von

10 Stunden und zwei zugewiesenen Ressourcen standardmifBig mit einem
Aufwand von 20 Stunden veranschlagt.

So weisen Sie einer Task mehrere Ressourcen zu:

1.
2.

5.

Offnen Sie den Arbeitsplan.
Doppelklicken Sie auf die Task, der Sie eine Rolle zuweisen mochten.
Die Seite Taskdetails wird geoffnet.

Klicken Sie auf die Registerkarte Ressourcen.

. Klicken Sie auf Ressource hinzufiigen, um eine neue Ressource

auszuwdhlen, die der Task hinzugefiigt werden soll.
Wiederholen Sie diesen Schritt so hdufig wie notwendig.

Klicken Sie auf Speichern.

Die Werte fiir den geplanten Aufwand jeder einzelnen Ressource kénnen auf
der Seite Taskdetails geindert werden.

So dndern Sie den geplanten Aufwand fiir mehrere einer Task zugewiesene
Ressourcen:

1.
2.

Offnen Sie den Arbeitsplan.
Doppelklicken Sie auf die Task, der Sie eine Rolle zuweisen mdchten.

Die Seite Taskdetails wird geoffnet.

. Klicken Sie auf die Registerkarte Ressourcen.

. Klicken Sie auf Auf manuelle Steuerung umschalten.
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5. Geben Sie fiir jede Ressource einen Wert in das numerische Feld Geplanter
Aufwand ein.

Die Felder Gesamtaufwand (Stunden) und Nicht zugewiesener Aufwand
werden automatisch aktualisiert. Wenn der Gesamtaufwand direkt gedndert
wird, so wird der Teilaufwand jeder Ressource proportional angepasst.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Vergleichen der Projektkapazitat mit der Arbeitsplanauslastung

Mit Hilfe der Seite Mit Arbeitsplan fiir Projekt vergleichen konnen die vom
PEP-Profil des Projekts erstellten Prognosen mit den Taskzuweisungen im
Arbeitsplan vergleichen werden. Wenn der aus dem Arbeitsplan iibernommene
geplante Aufwand nicht mit den umfassenden Zuweisungen im PEP-Profil
tibereinstimmt, konnte dies auf eine unausgewogene Auslastung der fiir das
Projekt tibernommenen Ressourcen hindeuten. Dieselbe Seite wird auch
verwendet, um den tatsdchlichen Aufwand aus dem Arbeitsplan mit der
zugewiesenen Kapazitit im PEP-Profil zu vergleichen.
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Mit Arbeitsplan fir Projekt vergleichen

Die Seite Mit Arbeitsplan fiir Projekt vergleichen enthilt eine Datentabelle fiir
ein PEP-Profil, das nach Rolle oder Ressource aufgeschliisselt werden kann.

Abbildung 5-3. Seite "Mit Arbeitsplan fir Projekt vergleichen"

Mit Arbeitsplan fiir Projekt GDT vergleichen Fertig

Anzeigen nach: Rells | Bessource ® In Excel exportieren

PEP-Details nach Rollen (Zeitangaben in Stunden)
Rolle 04 11 Q112 Q212 Q312
Oct11 | Hov11 Dec11 | Jan12 | Feb12  Mar12 | Apr12 May 12| Jun12  Jul 12 | Aug12
Rolle &
Prognoze 1.600,0 | 2.112,0 | 6720 352,0 504,0 880,0 | 1.216,0| 2.560,0 | 2.688,0 | 3.168,0 | 3.496,0
Zuweizung
Geplanter Aufwand
Tatzdchlicher Aufwand
Rolle B
Prognose 24540 3.872,0
Zuweisung
Geplanter Aufwand
Tatzdchlicher Aufwand
Rolle C
Prognoze 43,0 616,0 |1.0752| 3872 | 7.442,4| 24992 1.520,0 | 640,0 540,58
Zuweizung
Geplanter Aufwand
Tatzdchlicher Aufwand
Rolle D
Prognose 9728 44176 | 1.500,0
Zuweizung
Geplanter Aufwand
Tatzdchlicher Aufwand
Rolie E

]
&

0 | 1008

£

[¥]
P
]
o

Prognose 178,0
Zuweizung
Geplanter Aufwand
Tatzdchlicher Aufwand
Rolle F
Prognose 73,9 124 528 | 6080 | 1.440,0
Zuweizung
Geplanter Aufwand

Tatzdchlicher Aufwand

Fertig

178 Kapitel 5



Auf dieser Seite werden unterschiedliche Detailinformationen angezeigt,
je nachdem, welche Ansicht ausgewéhlt wird. Diese sind in Tabelle 5-2
aufgefiihrt.

Tabelle 5-2. Vertigbare Detailinformationen auf der Seite "Mit Arbeitsplan fir
Projekt vergleichen"

Anzeigen i . .
“ach Vertiigbare Details | Beschreibung
Erwarteter Bedarf fir benannte und
Prognose
unbenannte Ressourcen.
. Der zugewiesene Gesamtaufwand (enthélt
Zuweisung . q te R
Rolle zugewiesene und zugesagte Ressourcen)
Geplanter Aufwand Der erforderliche Gesamtaufwand.
Tatsachlicher Der abgeschlossene Gesamtaufwand.
Aufwand
Zuweisung Der zugewiesene Gesamtaufwand.
Geplanter Aufwand Der erforderliche Gesamtaufwand.
Ressource
Tatsachlicher Der abgeschlossene Gesamtaufwand.
Aufwand

Offnen Sie die Seite Mit Arbeitsplan fiir Projekt vergleichen, indem Sie auf der
Seite PEP-Profil auf Mit Arbeitsplan vergleichen klicken. Die Daten auf der
Seite Mit Arbeitsplan fiir Projekt vergleichen konnen zur weiteren Analyse oder
Ubernahme in Priisentationen auch in eine Microsoft Excel-Datei exportiert
werden. Klicken Sie auf den Link In Excel exportieren, um die Seite Mit
Arbeitsplan fiir Projekt vergleichen in eine Microsoft Excel-Datei zu
exportieren.

Wenn die Daten nicht korrekt in Excel Gbernommen wurden, missen Sie unter
Umstanden die Internetoptionen lhres Webbrowsers konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie im HP Project Management-Benutzerhandbuch.
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Arbeitsplanansicht "Ressourcenverwendung”

In der Arbeitsplanansicht Ressourcenverwendung konnen Sie die Auslastung
sdamtlicher Ressourcen im Arbeitsplan, aufgeschliisselt nach Task und Tag
ablesen.

Offnen Sie die Seite Ressourcenverwendung, indem Sie oben auf der Seite
Arbeitsplan auf Aktionen klicken und Ressourcenverwendung auswihlen.
Néihere Informationen iiber die Seite Ressourcenverwendung finden Sie im
HP Project Management-Benutzerhandbuch.

Verwenden der Ressourcensuche

180

Mit der Ressourcensuche in HP Resource Management konnen Sie Ressourcen
suchen und miteinander vergleichen, die folgenden Entititen zugewiesen
werden sollen:

e Tasks
e Anforderungen
e PEP-Profilpositionen

Das Symbol fiir die Ressourcensuche, @, 1st normalerweise das zweite
Symbol, das mit dem Feld Ressource in einer Task-, Anforderungs- oder PEP-
Profilposition verkniipft ist.

Sie konnen die Ressourcensuche auch nutzen, um die Ressourcenverfiigbarkeit
im Allgemeinen zu priifen, indem Sie in der Meniileiste der
Standardschnittstelle Offnen > Resource Management > Ressourcen
analysieren > Ressourcenverfiigbarkeit suchen auswihlen.

Einige Ergebnisse der Ressourcensuche werden mdglicherweise grau dargestellt.
Hierbei handelt es sich um Ressourcen, die einem Ressourcenpool angehdren, der
nicht von Ihnen verwaltet wird. Diese Ressourcen kénnen in der Ressourcensuche
zwar angezeigt aber nicht zugewiesen werden.

Die wichtigsten Felder der Ressourcensuche werden in Tabelle 5-3
beschrieben. Die Kopffelder sind davon abhéngig, ob eine Suche fiir eine Task,
eine Anforderung, ein PEP-Profil oder allgemein durchgefiihrt wird.
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Ressourcenverfiigbarkeit suchen

Abbildung 5-4. Ressourcensuche

Ressource fiir PEP-Profilposition auswahlen

Ressourcenname &

T Anna Bonsowitz
[T Erika Schindele
T imke Lodorf

T Martin v
l_ Alle a

g 8 8 8

Ressourcanauslastung anzeigen

Die in

Eignungsbewertu..

Qualifikationen vergleichen

1 bis 4 von 4 werden angezeigt Zurick|  Weiter
Verfugbarkeitsb... | Qualifikationsh... | Geplante Verwen... Wochen
03i28 10/02
100%
100%
100%
100%

|
[ 25 S0 75 100 Uber Ressource nicht aktiviert

1 bis 4 von 4 werden angezeigt | Zoriick| |[Weiter,

angezeigten Ressourcen gehsren sinem Ressourcenpool an, der von sinem andersn Senutzer verwaltet wird

Suchkriterien préazisieren und Suche wiederholen

*Verfugbarkeit innerhalb des Datumsbereichs: F’ugzs 2011 Bis: [Octs, 2011 | &

Ressourcen mit sémtlichen der folgenden Qualifikationen suchen.

Qualifikation

W s [

Ideale Kompetenz

Qualifikation hinzufigen

Hur Ergebnisse anzeigen, deren Eignungshewertung grofer istals: |40

Ressourcenname: & Ressourcenkategorie: [ |
Rolle: [ Standort: =

Ressourcenpool: [ ] Abteilung: =l

Organisationseinheit: [ ]

Sortieren nach: |Ressourcennams -

@ Aufeteigend
€ absteigend

*Ergebnisse pro Seite: |10

Tabelle 5-3. Felder und Schaltfléchen der Ressourcensuche (Seite 1 von 4)

Feld-(
Schaliflachenname

Definition

Ressourcenergebnisse

Das Aktivieren eines Kontrollkastchens sorgt dafir, dass
die ausgewahlte Ressource im oberen Bereich der

[Kontrollk&stchen)] Ressourcensuche weiterhin angezeigt wird, wenn Sie in
den Suchergebnissen blattern oder die Suchkriterien
andern.

Der Name der Ressource. Die Spalte kann sortiert

Ressourcenname
werden.

Ein numerischer Wert, der die Eignung der Ressource flr
die betreffende Entitét auf Basis der zugehérigen Rolle,
. Qualifikationen und Verfugbarkeit angibt. Je héher dieser

Eignungsbewertung

Wert, desto besser. Weitere Informationen zur
Berechnung dieses Werts finden Sie unter Anpassen der
Eignungsbewertung auf Seite 190.
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Tabelle 5-3. Felder und Schaltflédchen der Ressourcensuche (Seite 2 von 4)

Feld- —
Schoﬁfldchennome Definition
Ein numerischer Wert, der die Eignung der Ressource flr
die betreffende Entitat auf Basis der aktuellen Auslastung
Verfiigbarkeits- und Kapazitat angibt. Ein hdherer Wert (von knapp unter
oder gleich 100) bedeutet eine héhere Verflgbarkeit.
bewertung

Weitere Informationen zur Berechnung dieses Werts
finden Sie unter Berechnen der Verfiigbarkeitsbewertung
auf Seite 193.

Qualifikations-

Ein numerischer Wert, der die Eignung der Ressource fur
die betreffende Entitét in Bezug auf die erforderliche
Qualifikation angibt. Ein héherer Wert (von knapp unter
oder gleich100) weist auf eine bessere Eignung hin.

bewertung Weitere Informationen zur Berechnung dieses Werts
finden Sie unter Berechnen der Qualifikationsbewertung
auf Seite 197.
Die GréBenordnung der Verwendung dieser Ressource im
Geplante Falle ihrer Zuordnung. Weitere Informationen zur
Verwendung Berechnung der geplanten Verwendung finden Sie unter

Berechnen der geplanten Verwendung auf Seite 199.

Aktuelle Verwendung
(Diagramm)

Zeigt in einem Diagramm an, in welchem Ausmaf3 die
Ressource zum aktuellen Zeitpunkt innerhalb der
ausgewahlten Zeitperiode verwendet wird. Die Verwendung
wird durch Farben wiedergegeben. Die aktuelle
Verwendung ergibt sich aus der aktuellen Auslastung
geteilt durch die Kapazitat innerhalb der jeweiligen
Zeitperiode.

Alle auswahlen

Aktiviert die Kontrollkéstchen aller aufgefuhrten
Ressourcen.

Ressourcen-
auslastung anzeigen

Offnet die Aufstellung zur Ressourcenauslastung mit den
Daten fur alle ausgewéhlten Ressourcen.

Qualifikationen

Offnet den Qualifikationsvergleich mit den Daten fiir alle

vergleichen ausgewahlten Ressourcen.
Offnet die nachste oder vorherige Seite mit
. . Suchergebnissen, wobei die ausgewahlten Ressourcen
Zuriick/Weiter

(sofern vorhanden) weiterhin im oberen Bereich der Seite
angezeigt werden.
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Tabelle 5-3. Felder und Schaltflédchen der Ressourcensuche (Seite 3 von 4)

FeId-( —
Schaltflachenname Definition
Ist aktiviert, wenn mindestens eine Ressource ausgewéhlt
Zuweisen wurde. Weist die ausgewahlte(n) Ressource(n) der
jeweiligen Entitat zu und schlieBt die Ressourcensuche.
Abbrechen Schlie3t die Ressourcensuche, ohne Anderungen

durchzufihren.

Suchkriterien éndern

Verfugbarkeit
innerhalb des
Datumsbereichs

Sucht nach Ressourcen, die innerhalb des ausgewahlten
Datumsbereichs verfugbar sind.

Aufwand

Der Aufwand in Stunden oder FTEs, der innerhalb des
angegebenen Datumsbereichs benétigt wird. Dieses Feld
wird nur fir Tasks und Anforderungen in der
Ressourcensuche angezeigt.

Symbol Léschen

Entfernt die Qualifikation aus der Filterliste.

Qualifikation

Sucht nach Ressourcen, die uber die ausgewahlte
Qualifikation verfugen.

Ideale Kompetenz

Sucht nach Ressourcen, die der ausgewahlten
Kompetenz am besten entsprechen.

Qualifikation
hinzufiigen

Fugt der Filterliste eine weitere Qualifikationsposition
hinzu.

Nur Ergebnisse
anzeigen, deren
Eignungsbewertung
gréBer ist als

Sucht nach Ressourcen, deren Eignungsbewertung den
angegebenen Wert Ubertrifft.

Ressourcenname Zeigt nur die ausgewéhlten Ressourcen an.
Ressourcenkategorie | Zeigt nur Ressourcen der ausgewéhlten Kategorie an.
Rolle Zeigt nur Ressourcen mit der ausgewahlten Rolle an.
Standort Zeigt nur Ressourcen des ausgewahlten Standorts an.
Ressourcenpool Zeigt nur Ressourcen des ausgewéhlten

Ressourcenpools an.
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Tabelle 5-3. Felder und Schaltflédchen der Ressourcensuche (Seite 4 von 4)

Feld-( -
Schaltflachenname Definition
Abteilung Zeigt nur Ressourcen der ausgewahlten Abteilung an.

Zeigt nur Ressourcen der ausgewahlten

Organisationseinheit Organisationseinheit an.

Die Ressourcensuche wird neu geladen, wobei die den
Suchen neuen Kriterien entsprechenden Suchergebnisse
angezeigt werden.
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Suchen nach Ressourcen

So suchen Sie mit Hilfe der Ressourcensuche nach einer Ressource, die einer
Task, einer Anforderung oder einem PEP-Profil zugewiesen werden soll:

1. Geben Sie fiir die gewiinschte Entitét eine Rolle an.
2. Klicken Sie neben dem Feld Ressource auf das Symbol Ressourcensuche.

Die Ressourcensuche wird gedffnet und zeigt eine Reihe von Ressourcen
mit der gewiinschten Rolle an.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkédstchen neben den angezeigten Ressourcen,
die in der Anzeige erhalten bleiben sollen, sofern Sie auf die néchste Seite
blittern oder die Suche prizisieren mochten.

Wenn Sie einige Ressourcen auswihlen und auf der Registerkarte
Suchkriterien dndern auf Erneut suchen klicken, wird die Ressourcensuche
neu geladen, wobei die ausgewdhlten Ressourcen oberhalb der Liste
gesammelt werden, um Ihnen den Vergleich zu erleichtern.

4. Bei Bedarf konnen Sie die Kriterien der Ressourcensuche prizisieren,
indem Sie auf der Registerkarte Suchkriterien dndern Filterkriterien
angeben und dann auf Erneut suchen klicken.

Die Filterfelder auf der Registerkarte Suchkriterien @ndern sind davon
abhiéngig, ob gerade eine Task, Anforderung oder PEP-Profilposition
angezeigt wird.

5. Sie konnen bei Bedarf auch einen Drilldown zu den Auslastungs- und
Qualifikationsprofilen der ausgewéhlten Ressourcen durchfiihren, indem

Sie auf Ressourcenauslastung anzeigen bzw. Qualifikationen vergleichen
klicken.

Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen der
Ressourcenauslastung und Vergleichen von Qualifikationen.

6. Nachdem Sie die Ressourcen ausgewihlt haben, die Sie zuweisen
mochten, klicken Sie auf Zuweisen.

Die Ressourcensuche wird geschlossen, und die ausgewihlten Ressourcen
werden automatisch in das Feld Ressource der aktuellen Einheit eingefiigt.
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Anzeigen der Ressourcenauslastung

Die Ressourcensuche bietet Ihnen die Moglichkeit, eine tabellarische
Aufstellung zur Auslastung der ausgewihlten Ressourcen anzuzeigen. Diese
Aufstellung dhnelt der Tabelle, die iiber die Seite Zuweisungslast analysieren
aufgerufen werden kann. Diese Aufstellung enthélt den geplanten Aufwand fiir
alle zugewiesenen Tasks und Anforderungen, Ressourcenzuweisungen fiir
PEP-Profile und die verfiigbare Kapazitit fiir jede Ressource.

Abbildung 5-5. Aufstellung zur Ressourcenauslastung in der Ressourcensuche

X
Aufstellung zur Ressourcenauslastung - Fertig
Zuweisungsiiberblick
Anzeigen: Zuwei lberblick | Zuweizungzdetailz Legende: Ressourceniberlastung
Aufstellung der Arbeitsauslastung fir einzelne Ressourcen nach Monate von Aug 28, 2011 bis Oct & 2011
Ressourcenname Aug 11 Sep 11 Oct1
Plan Ist-Wert Plan Ist-Wert Plan
Anna Bensowitz -
Gesamtkapazitat 1] 1] 8 43 180
Zuweizungen gszamt 1] 1] 1] 0 0
Werfigbare Kapazitit 1] 1] 8 43 160
Imke Ladorf
Gesamtkapazitst 1] 1] 8 43 160
Zuweizungen gszamt 1] 1] 1] 0 0
Werfigbare Kapazitit 1] 1] 8 43 160
Erika Schindele
Gesamtkapazitst 1] 1] 8 43 160
Zuweizungen gszamt 1] 1] 1] 0 0
Werfigbare Kapazitit 1] 1] 8 43 160
Martin Wizznewski p—
Gesamtkapazitst 1] 1] 42 43 160
Zuweisunnan nesamt n n n n ol =
4 | 1]
@ Ressourcensuslastungsdetails exportieren
Fertig

So rufen Sie diese Tabelle auf:

1. Klicken Sie im Fenster der Ressourcensuche auf die Schaltfliche
Ressourcenauslastung anzeigen.

Die Seite Aufstellung zur Ressourcenauslastung wird gedffnet.
Die Ressourcen werden in alphabetischer Reihenfolge nach Name
aufgelistet.
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Die Tabelle Aufstellung zur Ressourcenauslastung kann gefiltert werden,
um andere Daten beriicksichtigen.

Filter Beschreibung

Wabhlen Sie aus, welche Daten in der Tabelle angezeigt
werden sollen.

Zuweisungsiberblick — Zeigt die Gesamtzuweisungen

Anzeigen jeder Ressource in Arbeitsstunden an.
Zuweisungsdetails — Zeigt die Arbeitselemente an, die
zu den Gesamtzuweisungen der Ressource beitragen.
Wahlen Sie Ressourceniberlastung aus, um
Uberlastungen in roter Farbe hervorzuheben, oder

Hervorheben

Verfligbarkeit, um die Verflgbarkeit in griner Farbe
darzustellen, oder wahlen Sie keine dieser Optionen aus.

In der folgenden Tabelle werden die Spalten- und Zeilenbeschriftungen
erldutert.

Spalte/Zeile Beschreibung

Der geplante Aufwand der Ressource. Der
geplante Aufwand wird gleichmaBig auf
die Arbeitstage vom geplanten Startdatum
bis zum geplanten Enddatum verteilt. Die
Stunden pro Woche kénnen aufgrund der
regionalen und persdnlichen Kalender
(unterschiedliche Feiertage und Urlaub)
variieren. Wenn diese Tabelle Uber das
Portlet zum Analysieren der
Zuweisungslast aufgerufen wird, werden
moglicherweise keine Dezimalwerte
angezeigt.

Plan

Ist-Wert Der tatsachliche Aufwand der Ressource.
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Spalte/Zeile Beschreibung

Der maximale Gesamtaufwand, der flr die

Gesamtkapazitat .
Ressource zugewiesen werden kann.

Der von der Ressource bereitgestellte

Zuweisungen gesamt Gesamtaufwand.

Die verbleibende Kapazitat der
Ressource.

Verfligbare Kapazitat = Gesamtkapazitat —
Zuweisungen gesamt

Verfugbare Kapazitéat

2. Klicken Sie auf Fertig, um zur Ressourcensuche zuriickzukehren.

Vergleichen von Qualifikationen

Uber die Ressourcensuche koénnen Sie bei Bedarf eine Tabelle zum Vergleich
der Qualifikationen aller ausgewihlten Ressourcen aufrufen, in der auch die
Qualifikationsebene samtlicher Ressourcen aufgefiihrt wird.

Abbildung 5-6. Seite "Ressourcenqualifikationen vergleichen" der
Ressourcensuche

Qualifikationen vergleichen Fertig

Anfangsdatum:  &ug 28 2011 Enddatum:  Oct 2 2011

suche nach erwunschten Qualifikationen: ISP Ebene 1,ITF Ebene 1,JSP Ebene 1

Ressourcenname Rolle Qualifikationsbewe Qualifikationsbewe Erwiinschte Ebene
-rtung insgesamt -rtung Qualifikationen

09 F =]
Erika Schindele 33% 100% ISP 1

0% ISP

0% mF
Martin Wizgnewski 87% 100% Jsp 1

100% ISP 1

0% mF
Imke Ladorf 33% 100% ISP 1

0% ISP LI

Fertig
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So rufen Sie diese Tabelle auf:

1. Klicken Sie im Fenster der Ressourcensuche auf die Schaltfliche
Qualifikationen vergleichen. Die Seite Ressourcenqualifikationen
vergleichen wird geoffnet.

Spalte

Beschreibung

Ressourcenname

Der Name der Ressource.

Rolle

Benutzerzusténdigkeit, die der Beschreibung der
Ressourcenanforderungen dient.

Qualifikationsbew
ertung insgesamt

Die durchschnittliche Qualifikationsbewertung einer
Ressource.

Qualifikations-
bewertung

Ein numerischer Wert, der die Eignung der Ressource
hinsichtlich der erforderlichen Qualifikation angibt.

Ein héherer Wert (von knapp unter oder gleich100) weist
auf eine bessere Eignung hin. Weitere Informationen zur
Berechnung dieses Werts finden Sie unter Berechnen der
Qualifikationsbewertung auf Seite 197.

Erwlinschte
Qualifikationen

In der Ressourcensuche ausgewahlte Qualifikationen,
Uber die die Ressource verfugen sollte.

Ebene

Die Kompetenz der Ressource in Bezug auf die
angegebene Qualifikation.

2. Klicken Sie auf Fertig, um zur Ressourcensuche zuriickzukehren.

Verwenden von HP Resource Management fiir die Arbeitsplan- und Anforderungsausfihrung
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Berechnungen der Ressourcensuche

Anpassen der Eignungsbewertung

Die Eignungsbewertung ist ein numerischer Wert, der die Eignung einer
Ressource fiir die betreffende Entitét auf Basis der zugehorigen Rolle,
Qualifikationen und Verfligbarkeit angibt. Je hoher dieser Wert ist, desto
besser. Die Ressourcensuche berechnet den Wert fiir die Eignungsbewertung
auf Basis der folgenden Daten:

e Verfiigharkeitsbewertung. Weitere Informationen zur Berechnung dieses
Werts finden Sie unter Berechnen der Verfiigbarkeitsbewertung
auf Seite 193.

e Qualifikationsbewertung. Weitere Informationen zur Berechnung dieses
Werts finden Sie unter Berechnen der Qualifikationsbewertung
auf Seite 197.

e Rollenbewertung. Wenn die Rolle der Ressource der Rollenanforderung
entspricht, betridgt dieser Wert 100 %. Entspricht die Rolle der Ressource
der Rollenanforderung nicht, so betrigt dieser Wert 0 %.

Zur Bestimmung der endgiiltigen Eignungsbewertung werden diese Werte
entsprechend der folgenden Formeln gewichtet:

Verfiigbarkeitsgewichtung = 100 — Qualifikationsgewichtung —
Rollengewichtung

Eignungsbewertung = Verfiigbarkeitsbewertung *
(Verfiigbarkeitsgewichtung %) + Qualifikationsbewertung *
(Qualifikationsgewichtung %) + Rollenbewertung *
(Rollengewichtung %)

Sie konnen die Qualifikations- und Rollengewichtung dndern, indem Sie die
entsprechenden Parameter in der Datei server.conf auf dem PPM Server
anpassen. In Tabelle 5-4 werden die server.conf-Parameter beschrieben,
mit denen die Qualifikations- und Rollengewichtung konfiguriert werden.
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Tabelle 5-4. server.conf-Parameter fur die Qualifikations- und

Rollengewichtung

. Standard-

Parameter Beschreibung wert

Die Gewichtung, die der Rollenbewertung bei

der Eignungsbewertung der

Ressourcensuche zukommen soll. Wenn
RESOURCE_ diese Gewichtung der
FINDER_ROLE_ Qualifikationsgewichtung hinzuaddiert wird, 25
WEIGHT darf die Summe nicht tber dem Wert von 100

liegen.

Mégliche Werte: 0-100

Die Gewichtung, die der

Qualifikationsbewertung bei der
RESOURCE_ Eignungsbewertung der Ressourcensuche
FINDER_SKILL_ zukommen soll. Wenn diese Gewichtung der | 25
WEIGHT Rollengewichtung hinzuaddiert wird, darf die

Summe nicht Gber dem Wert von 100 liegen.
Mégliche Werte: 0-100

Beispiel: Eignungsbewertungen fir Wilfried Klein, Joseph Brink und Barbara Grimm

In Tabelle 5-5 sind drei Beispiele fiir Bewertungen und Gewichtungen fiir drei
verschiedene Ressourcen von Projekt B aufgelistet. Fiir Projekt B werden
Anwendungsentwickler mit C++-Programmierkenntnissen flir einen Zeitraum
von sechs Monaten (Mai bis Oktober) benétigt. Tabelle 5-6 enthilt die
Berechnungen fiir die Verfiigbarkeitsgewichtung und Eignungsbewertung
dieser drei Ressourcen, wobei die Bewertungen und Gewichtungen aus
Tabelle 5-5 zugrunde gelegt werden.

Verwenden von HP Resource Management fiir die Arbeitsplan- und Anforderungsausfihrung
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Tabelle 5-5. Beispiel fir Eignungsbewertungsanpassungen

Ressource E(Ei\%ilj)ge&/ael; SeL\’/(:Li:titﬁtgions- E%\Iléeer:': ngl\’/siléf}i\It(Sr:zms- 5}%&52{1-
m‘;:ed 79 90 100 25 25
‘é‘r’isniph 63 80 100 25 25
2";‘;2*;:3 100 100 0 35 25

Tabelle 5-6. Beispiel fir Eignungsbewertungsberechnungen

Verfigbarkeits- .
Ressource gewi c?ﬂun g Eignungsbewertung
Wilfried Klein | 100 — 25 — 25 = 50 79 * 50%+ 90 * 25% + 100 * 25% = 87

Joseph Brink

100 -25-25=50

63 * 50% + 80 * 25% + 100 * 25% =77

Barbara
Grimm

100 -35-25=40

100 * 40% + 100 * 35% + 0 * 25% =75
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Berechnen der Verfiigbarkeitsbewertung

Die Verfiigbarkeitsbewertung ist ein numerischer Wert, der die Eignung der
Ressource fiir die betreffende Entitét auf Basis der aktuellen Auslastung und
Kapazitit angibt. Ein hoherer Wert (von knapp unter oder gleich 100) bedeutet
eine hohere Verfiigbarkeit. Die Verfiigbarkeitsbewertung gibt die durch-
schnittliche Verfiigbarkeit pro Zeitperiode (Jahre, Quartale, Monate oder
Wochen) an. Die Verfiigbarkeit pro Zeitperiode wird anhand der verfiigbaren
Ressourcenkapazitit (verbleibende Kapazitit) fiir eine Positionsprognose
grofer Null berechnet (verfiigbare Ressourcenkapazitit = Ressourcenkapazitit
— Ressourcenzuweisung) und als Prozentsatz angegeben.

Verfiigbarkeitsbe = [ VZ(1) + VZ(2) + ... + VZ(n) ] /N
wertung oder

= [ [RK(1)/PP(1) ] * 100 + [ RK(2) / PP(2) ] * 100 + ... +
[ RK(n) /PP (n) ] * 100 } /N

wobei:

VZ = Verfligbarkeit pro Zeitperiode = (RK /PP ) * 100
RK = verfiigbare Ressourcenkapazitit

PP = Positionsprognose (0 < PP <= 1)

N = Anzahl der Zeitperioden

Die Verfugbarkeit pro Zeitperiode kann nicht gréBer sein als 100 % (d. h., eine
Ressource kann nicht mehr als 100 % der Zeit zur Verfigung stehen). Wenn diese
Berechnung einen gréBeren Wert als 100 % ergibt, wird die Verfuigbarkeit pro
Zeitperiode auf 100 % festgelegt.

Die Positionsprognose kann nicht gréBer sein als Eins (d. h., eine Ressource kann
nicht fir mehr als 1 FTE pro Zeitperiode gebucht werden). Wenn die
Positionsprognose gleich Null ist, wird die Verflgbarkeit pro Zeitperiode nicht zur
Berechnung der Verfugbarkeitsbewertung herangezogen.

Tabelle 5-7. Beispiel fur Verfigbarkeitsbewertungsberechnungen

RK PP N | Verfiigbarkeit pro Zeitperiode Verfigbarkeitsbewertung
(.33/.33)*100 | (.25/.5)*100 | (1/1)*100 | (100% +50% + 100% )/ 3
38,25, 11.83,.5,1 13 | _400% = 50% =100% | =83%
Nicht (25/.5)*100 | (1/1)* 100

.33,.25,10, .51 3 (50% + 100% )/ 2 = 75%*

zutreffend =50% =100%
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Beispiel:

“Da die Positionsprognose in der ersten Zeitperiode gleich Null ist, wird die
erste Zeitperiode bei der Berechnung der Verfiigbarkeitsbewertung nicht
beriicksichtigt.

Verfigbarkeitsbewertung fir Wilfried Klein

Im folgenden Beispiel ist Wilfried Klein ein Anwendungsentwickler, dessen
Zeit im Monat Mai zu 75 % Projekt A zugewiesen ist. Auflerdem plant er, im
Juli zwei Wochen Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, iiber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler bendétigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober.

Fiir Wilfried Klein ergeben sich damit in den einzelnen Monaten folgende
Werte fiir Kapazitit, Zuweisung, verfiigbare Kapazitit und Verfiigbarkeit:

Tabelle 5-8. Berechnungen zur monatlichen Verfigbarkeit von Wilfried Klein fir
Projekt B

Mai |Juni | Juli | Aug. |Sep. | Okt

Kapazitat 1 1 5 1 1 1

Zuweisung 75 |0 0 0 0 0

Verfigbare Kapazitét (RK)

(Kapazitat - Zuweisung) 25 )1 9 1 ! 1
Positionsprognose (PP)

(0<PP 4= 1} L L L L R
V[el{{é’i}bfpr 'ie,.!’ 68 ’23“?6 VO/ZO 25% | 100% | 50% | 100% | 100% | 100%

Die Verfiigbarkeitsbewertung fiir Wilfried Klein fiir Projekt B sieht
folgendermalien aus:

(25% + 100% + 50% + 100% + 100% + 100% ) / 6 = 79%
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Beispiel: Verfigbarkeitsbewertung fir Joseph Brink

Im folgenden Beispiel ist Joseph Brink ein Anwendungsentwickler, dessen
Zeit in den Monaten Mai und Juni zu 50 % Projekt A und in den Monaten
September und Oktober zu 100 % Projekt C zugewiesen ist. Er beabsichtigt,
im August zwei Wochen Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, iiber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler benétigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober. Wilfried Klein wird voraussichtlich im September und Oktober

fiir diese Arbeit zugewiesen.

Fiir Joseph Brink ergeben sich in den einzelnen Monaten folgende Werte fiir
Kapazitit, Zuweisung, verfiigbare Kapazitit und Verfiigbarkeit:

Tabelle 5-9. Berechnungen zur monatlichen Verfiigbarkeit von Joseph Brink fur

Projekt B
Mai | Juni | Juli | Avg Sep. | Okt.
Kapazitat 1 1 1 5 1 1
Zuweisung 5 5 0 0 1 1
Verfigbare Kapazitit (RK)
(Kapazitat - Zuweisung) S S 1 S |0 0
Positionsprognose (PP)
0<PP<= 1) L L . 0
Nicht Nicht
Verfigbarkeit pro Monat (VZ) o o, | 100 .
( [RK / PP ] * 'FOO <= -Io % 50% | 50% % 50% | zutreff- | zutreff-
end end
Die Verfiigbarkeitsbewertung fiir Joseph Brink fiir Projekt B sieht
folgendermalBlen aus:
(50% + 50% + 100% + 50% )/ 4 = 63%
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Beispiel: Verfigbarkeitsbewertung fir Barbara Grimm

Im folgenden Beispiel ist Barbara Grimm eine Java™-Entwicklerin, fiir die
von Mai bis Oktober noch keine Zeit zugewiesen wurde. Sie hat nicht vor,
wihrend dieser Zeit Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, iiber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler bendétigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober. Wilfried Klein wird voraussichtlich im September und Oktober
fiir diese Arbeit zugewiesen.

Fiir Barbara Grimm ergeben sich in den einzelnen Monaten folgende Werte fiir
Kapazitit, Zuweisung, verfiigbare Kapazitit und Verfiigbarkeit:

Tabelle 5-10. Berechnungen zur monatlichen Vertigbarkeit von Barbara Grimm
fur Projekt B

Mai | Juni | Juli tA‘Ug Sep. | Okt.

Kapazitét 1 1|1 1|1 1

Zuweisung 0 0 0 0 0 0

Verfigbare Kapazitét (RK)

(Kapazitat - Zuweisung) 1 1 1 1 1 1

Positionspro%nose (PP) 1 1 1 1 0 0

(O<PP<=1

Nicht Nicht
Verfigbarkeit pro Monat (VZ) 100 | 100 | 100 | 100
(RK7 PP1*100,<=100%) % |% |% |o% Zutieff- | zutreff

Die Verfiigbarkeitsbewertung fiir Barbara Grimm fiir Projekt B sieht
folgendermalien aus:

(100% + 100% + 100% + 100% ) / 4 = 100%
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Berechnen der Qualifikationsbewertung

Die Qualifikationsbewertung ist ein numerischer Wert, der die Eignung

der Ressource fiir die betreffende Entitét in Bezug auf die erforderliche
Qualifikation angibt. Ein hoherer Wert (von knapp unter oder gleich100) weist
auf eine bessere Eignung hin. Die Berechnung der Qualifikationsbewertung ist
von der angegebenen Qualifikationsebene sowie der Qualifikationsebene der
Ressource abhingig.

Bei RQE > AQE ¢gilt: Qualifikationsbewertung = 100 — (RQE - AQE) * [100 /
(2*N)]

Bei AQE > RQE gilt: Qualifikationsbewertung = 100 - (AQE - RQE) * (100 /
N)

Bei RQE = AQE gilt: Qualifikationsbewertung = 100
wobei:

RQE = Ressourcenqualifikationsebene
AQE = angegebene (erforderliche) Qualifikationsebene
N = Anzahl der Qualifikationsebenen

Wenn mehr als eine Qualifikation erforderlich ist, wird bei der Bewertung der
Ressource die durchschnittliche Qualifikationsbewertung zugrunde gelegt.
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Beispiel: Qualifikationsbewertungen fir Wilfried Klein, Joseph Brink und Barbara Grimm

In Tabelle 5-11 sind die Berechnungen der Qualifikationsbewertung fiir alle
drei Ressourcen aufgefiihrt. Die erste Gruppe der aufgelisteten Qualifikations-
bewertungen bezieht sich auf die C++-Programmierkenntnisse. Die zweite
Gruppe der aufgelisteten Qualifikationsbewertungen bezieht sich auf mehrere
Qualifikationen, ndmlich C++ sowie DBA.

Tabelle 5-11. Beispiel fir Qualifikationsbewertungsberechnungen (Seite 1 von 2)

Ressource %Lt’i%l'i_fi' RQE |AQE |N |Qualifikationsbewertung

Einzelne Qualifikationsanforderung

Wllfrled Cit 4 3 5 |100-{(4-3)*[100/(2*5)]}=90
Klein

Joseph 1oy |2 |3 |5 |100-[(3-2)*(100/5)]=80
Brink

Ba.rbara Cit 3 3 5 |100

Grimm
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Tabelle 5-11. Beispiel fir Qualifikationsbewertungsberechnungen (Seite 2 von 2)

Ressource %;i%lrifi' RQE |[AQE |N |Quadlifikationsbewertung

Mehrere Qualifikationsanforderungen

TP C++ 4 3 5

\g”f”ed {[100—(4—3)*100/(2*5)]+100}/2 =95

ein DBA 2 2 5
C++ 2 3 5 _ _ * _ _ * *

Joseph {100—=[(3=2)* (100/5)]+100- (4-2)*[100/(2*5)]}
C++ 3 3 5

ga.rbara {100 +[100- (2-0)* (100/5)]}/2 =80

nmm DBA 0 2 5

Berechnen der geplanten Verwendung

Die geplante Verwendung ist das Ausmaf, in dem eine Ressource im Falle
ihrer Zuordnung verwendet wiirde. Wenn die Ressource nicht iiberlastet ist,
liegt die geplante Verwendung unter 100 %. Im Falle einer Ressourcen-
iberlastung liegt die geplante Verwendung iiber 100 %. Die geplante
Verwendung ergibt sich aus der Summe der gesamten Ressourcenzuweisung
und der gesamten Positionsprognose, geteilt durch die Ressourcen-
gesamtkapazitit.

Geplante Verwendung = (RZ + PP )/ RK
wobei:

RZ = Ressourcenzuweisung insgesamt
PP = Positionsprognose insgesamt
RK = Ressourcengesamtkapazitiit

Die geplante Verwendung wird in Stunden berechnet. Bevor die geplante
Verwendung berechnet werden kann, missen die einzelnen Summen in Stunden
umgerechnet werden.
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Beispiel: Geplante Verwendung fir Wilfried Klein

Im folgenden Beispiel ist Wilfried Klein ein Anwendungsentwickler, dessen
Zeit zum aktuellen Zeitpunkt zu 75 % fiir den Monat Mai dem Projekt A
zugewiesen ist. Auflerdem plant er, im Juli zwei Wochen Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, iiber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler bendétigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober.

Zuweisung und Kapazitit sind bei Wilfried Klein wie folgt:

Tabelle 5-12. Berechnungen zur geplanten Verwendung fir Wilfried Klein

Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt. Gesamt
7 . 75 .75
uweisung gtio) 0 0 0 0 0 (120 Std.)
. 1 1 5 1 1 1 5.5
Kapazitat gtgo) (S1tz6) (96 Std.) gt?f) (s1t28) (31;16) (944 Std.)
Positions- 1 1 1 1 1 5 5.5
S e e B

Fiir die geplante Verwendung von Mai bis Oktober ergibt sich fiir Wilfried
Klein:

(120+936) /944 =119%
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Beispiel: Geplante Verwendung fir Joseph Brink

Im folgenden Beispiel ist Joseph Brink ein Anwendungsentwickler, dessen
Zeit in den Monaten Mai und Juni zu 50 % Projekt A und in den Monaten
September und Oktober zu 100 % Projekt C zugewiesen ist. Er beabsichtigt,
im August zwei Wochen Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, iiber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler benétigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober. Wilfried Klein wird voraussichtlich im September und Oktober
fiir diese Arbeit zugewiesen.

Zuweisung und Kapazitit sind bei Joseph Brink wie folgt:

Tabelle 5-13. Berechnungen zur geplanten Verwendung fiir Joseph Brink

Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt. Gesamt
1 1
Zuweisung kgo std) '(28 sy | © 0 (168 (176 (3512 std)
' ' Std.) Std.) '

1 1 1 5 1 1 55
Kapazitét (160 (176 (176 ' (168 (176 '

Std.) Std) | Std.) (88Sd) | 51q)  |sta) | (944Std)
Positions- 1 1 1 1 0 0 4

rognose (160 (176 (176 (168

E’<= i Std) Std) Std) St) (0Std.) | (0Std.) | (680 Std.)

Fiir die geplante Verwendung von Mai bis Oktober ergibt sich fiir Joseph
Brink:

(512+680)/944 = 126%
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Beispiel: Geplante Verwendung fir Barbara Grimm

Im folgenden Beispiel ist Barbara Grimm eine Java-Entwicklerin, fiir die von
Mai bis Oktober noch keine Zeit zugewiesen wurde. Sie hat nicht vor, wahrend
dieser Zeit Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, iiber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler bendétigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober. Wilfried Klein wird voraussichtlich im September und Oktober
fiir diese Arbeit zugewiesen.

Zuweisung und Kapazitit sind bei Barbara Grimm wie folgt:

Tabelle 5-14. Berechnungen zur geplanten Verwendung fir Barbara Grimm

Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt. Gesamt
Zuweisung 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1 6
Kapazitét (160 (176 (176 (168 (168 (176 (1024

Std.) Std.) Std.) Std.) Std.) Std.) Std.)
Positions- 1 1 1 1 0 0 4

rognose (160 (176 (176 (168

=) Sstd) |Std) |Std) |std) | ©Std) |(0Std) | (680Std)

Fiir die geplante Verwendung von Mai bis Oktober ergibt sich fiir Barbara
Grimm:

(0+680)/1024 =66%
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Uberschreiben von Planungs- und Ist-Werten

Arbeitselemente (sowohl Tasks als auch Anforderungen) verfiigen iiber Felder
fiir die Planungs- und Ist-Werte fiir:

Anfangsdatum
Enddatum
Dauer

Aufwand

Far Anforderungen gelten die Einstellungen des regionalen Standardkalenders im
System fiir die Anzahl der Arbeitsstunden an einem Tag.

Far Tasks gilt die fur die ausgewahlte Region des Projekts definierte Einstellung,
die im Fenster Projekteinstellungen festgelegt wurde.

Far Anforderungen mit zugewiesenen Ressourcen wird die Anzahl der Arbeitsstunden
pro Tag zugrunde gelegt, die durch den regionalen Kalender der Ressource
festgelegt wurde.

Beziehungen zwischen Feldern fir Planungswerte

Geplante Dauer und Geplanter Aufwand fiir ein Anforderungsarbeitselement
werden folgendermafen automatisch berechnet:

Geplante Dauer = Geplantes Enddatum — Geplantes Anfangsdatum —
Arbeitsfreie Tage des regionalen Kalenders)

Geplanter Aufwand = Geplante Dauer * (Arbeitsstunden an einem Tag
gemil Konfiguration des regionalen Kalenders)

Jedes dieser Felder sorgt fiir die automatische Aktualisierung des anderen:

Andert der Benutzer das Feld Geplantes Anfangsdatum, so wird das Feld
Geplantes Enddatum automatisch aktualisiert, sodass die Geplante Dauer
beibehalten wird.

Andert der Benutzer das Feld Geplantes Enddatum, so wird das Feld
Geplante Dauer automatisch aktualisiert, und das Feld Geplanter Aufwand
wird neu berechnet.
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Andert der Benutzer das Feld Geplante Dauer, so wird das Feld Geplantes
Enddatum automatisch entsprechend des neuen Werts im Feld Geplante
Dauer aktualisiert, und das Feld Geplanter Aufwand wird neu berechnet.

Bei einem Arbeitselement mit mehreren Ressourcen ist der gesamte
geplante Aufwand (Geplanter Aufwand) ganz einfach die Summe des
geplanten Aufwands (Geplanter Aufwand) aller beteiligten Ressourcen.
Wenn der gesamte geplante Aufwand im Feld Geplanter Aufwand vom
Benutzer gedndert wird, so dndert sich der Wert im Feld Geplanter
Aufwand fiir jeden Benutzer entsprechend. (Bei Verdoppelung des
Gesamtwerts wird beispielsweise auch bei jedem einzelnen Benutzer der
Wert im Feld Geplanter Aufwand verdoppelt.) Entsprechend wird, wenn
der Wert im Feld Geplanter Aufwand eines zugewiesenen Benutzers
aktualisiert wird, auch der gesamte geplante Aufwand im Feld Geplanter
Aufwand automatisch neu berechnet.

Der geplante Aufwand (Geplanter Aufwand) wird gleichmaBig auf die Arbeitstage
vom geplanten Startdatum (Geplanter Anfang) bis zum geplanten Enddatum
(Geplantes Ende) verteilt. Die Stunden pro Woche kénnen aufgrund der regionalen
und persoénlichen Kalender (unterschiedliche Feiertage und Urlaub) variieren.

Anderungen an den Werten fiir Geplanter Aufwand haben keine "nachtraglichen"
Auswirkungen. Wenn nur das Feld Geplanter Aufwand aktualisiert wird, wirkt sich
dies nicht auf die Geplante Dauer aus, die stets von den Werten in den Feldern
Geplanter Anfang und Geplantes Ende abhé&ngig ist. Aus diesem Grund kann eine
Task auch in Teilzeit zugewiesen werden.

Beziehungen zwischen Feldern fir Ist-Werte

Ist-Werte fiir Arbeitselementanforderungen werden auf folgende Weise
erfasst:

Anfangsdatum. Wenn mit dem Arbeitselement begonnen wird (die Task
wird auf In Arbeit festgelegt, oder die Anforderung wird gesendet).

Enddatum. Wenn das Arbeitselement abgeschlossen wird (die Task wird
auf Abgeschlossen festgelegt, oder die Anforderung wird geschlossen).

Dauer. Berechnet als Tatsédchliches Enddatum — Tatsachliches
Anfangsdatum — (Arbeitsfreie Tage des regionalen Kalenders)
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e Aufwand. Berechnet als Gesamter geplanter Aufwand * (Tatséachliche Dauer
/ Geplante Dauer)

Wenn die Tatséchliche Dauer vom Benutzer gedndert wird, so wird das Feld
Tatsachlicher Aufwand automatisch aktualisiert.

Obgleich das Feld Tatsachlicher Aufwand unabhéngig aktualisiert werden kann,
haben Anderungen an diesem Feld keine "nachtréglichen" Auswirkungen. Wenn nur
das Feld Tatséchlicher Aufwand aktualisiert wird, &ndert sich die Tatsachliche
Dauer nicht.

Um zu verhindern, dass eine manuelle Anderung des Felds Tatsachlicher Aufwand
vom System Uberschrieben wird, achten Sie darauf, die Tatsdchliche Dauer bzw. die
Felder Tatsachliches Start-/Enddatum zu aktualisieren, bevor Sie den neuen Wert

fur Tatsachlicher Aufwand angeben.

Anzeigen von Arbeitselementen

Nachdem Arbeitselemente zugewiesen wurden, stehen den Ressourcen iiber
die Standardschnittstelle mehrere Moglichkeiten zur Anzeige und
Aktualisierung ihrer Arbeitsauslastung zur Verfiigung.

Portlet "Eigene Tasks"

Taskarbeitselemente konnen iiber das Portlet Eigene Tasks angezeigt und
aktualisiert werden.

Ressourcen mit einer Project Management- oder Time Management-Lizenz
konnen einer ihrer PPM-Dashboard-Seiten das Portlet Eigene Tasks
hinzufiigen, sodass sie einen Uberblick iiber die ihnen zugewiesenen
Arbeitselemente erhalten. Das Portlet Eigene Tasks kann nach einer ganzen
Reihe niitzlicher Parameter gefiltert werden.

Beispielsweise kann dieses Portlet so konfiguriert werden, dass nur Tasks
angezeigt werden, die innerhalb der ndchsten zwei Wochen beginnen, fiir
Aktionen bereit sind und deren Vorgénger einen Fertigstellungsgrad von tiber
50 % aufweisen.
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Weitere Informationen zur Verwendung des Portlets Eigene Tasks finden Sie
im HP Project Management-Benutzerhandbuch. Weitere Informationen zur
Verwendung des Portlets Eigene Tasks in Verbindung mit HP Time
Management finden Sie im HP Time Management-Benutzerhandbuch.

Portlet "Eigene Anforderungen"

Anforderungsarbeitselemente konnen iiber das Portlet Eigene Anforderungen

angezeigt und aktualisiert werden.

Abbildung 5-7. Portlet "Eigene Anforderungen"

Eigene Anforderungen

Anforderungsnr. | Anforderungstyp | Beschreibung

&

3n1z2
3M23
30124
30125

Projektdetails
Projektdetsils
Projektdetsils
FEM

@ In Excel exportieren

Status

In Planung
In Planung
In Planung
KEN

Zugewiesen zu

Anzeige von 1 biz 4

Prioritat

von 11

FI=F]

Erstellt von

Mz hidller
Mz hidller
Mz Midller
Anna Bonsowitz

Weiter| |sximisren

Ressourcen mit einer Demand Management-Lizenz konnen einer ihrer PPM-
Dashboard-Seiten das Portlet Eigene Anforderungen hinzufiigen, sodass sie

einen Uberblick iiber die ihnen zugewiesenen oder selbst erstellten

Anforderungsarbeitselemente erhalten.
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Darstellung der persénlichen Auslastung und Kapazitét

Ressourcen, die iiber die Zugriffserteilung Nur meine persoénliche
Ressourceninfo anzeigen verfiigen, konnen sich einen Uberblick iiber ihre
bevorstehende Arbeitsauslastung verschaffen, indem Sie in der Meniileiste
Offnen > Verwaltung > Eigene Ressourceninformationen anzeigen auswihlen.

Abbildung 5-8 zeigt die Registerkarte Kapazitat/Auslastung der Seite
Ressource anzeigen fiir eine Ressource mit Kapazititsdiagramm und
personalisiertem Gantt-Diagramm.

Abbildung 5-8. Seite "Ressource anzeigen": Registerkarte "Kapazitét/
Auslastung"

Ressource dndern: Veska Steiner

Algemein | Role/Qualfkation | Kalender | TimeManagement | KapazitévAuslastung

Kapazitat

Daten anzeigen von: [27/08/11 &5 Gruppiertnach:[Tag ¥| Anzahlder Perioden: [14 »| |Anwenden|

Aufwand (Stunden}

NANAN__AaEEa_{m

FI23I07 7024007 72507 726407 FI27I07 FA28I07 Fi29007 FI30007 7431407 801007 842007 BIIA07 B/A07 BI5M07 BJ6J07

Tag

[0 enendung [l Ressourcenii berlastung — Kapazititsehene

Zuweisungsdetails

Hame [L.2omt
Iufai Jun Tour [2ug [sep | THov’

PDAP ||
Tasks: Beret: fmmm In Abeit: BN Ausstehend: F==]  Abgeschiossen: B Ausnahme: M Meilenstein: #  PEP-Profile;
In Planung: | Aktiv: B Abgeschiossen: [

Hier sind vor allem die Darstellungen auf der Registerkarte Kapazitat/
Auslastung von Interesse:

e Kapazitit. stellt die Kapazitit der Ressource in Bezug auf ihre aktuellen
Zuweisungen dar und zeigt Bereiche an, in denen Uberlastungen auftreten.
Zuweisungen ohne Arbeitsauslastung werden nicht beriicksichtigt.

e Zuweisungsdetails. Ein Gantt-Diagram, in dem sdmtliche Zuweisungen
der Ressource sowie auch Taskausnahmen angezeigt werden.
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Die Zeitskala in diesen beiden Darstellungen kann so angepasst werden, dass
viele verschiedene Zeitperioden dargestellt werden konnen. Die Darstellungen
sind auch als Portlets verfiigbar.

Das in Abbildung 5-11 auf Seite 209 dargestellte Portlet zum Analysieren der
Zuweisungslast kann personalisiert werden, um nur Zuweisungen fiir eine
Ressource anzuzeigen. Weitere Informationen zur Darstellung Zuweisungslast
analysieren finden Sie unter Darstellen von Zuweisungen.

Das Portlet Ressourcen-Gantt kann personalisiert werden, um nur
Zuweisungen fiir eine Ressource anzuzeigen (Abbildung 5-9), wobei sowohl
Task- als auch PEP-Profilzuweisungen angezeigt werden konnen.

Abbildung 5-9. Portlet "Ressourcen-Gantt", eine Ressource

Ressourcen-Gantt =T
Gefitert nach: Ressource: Veska Steiner; Zeftraum: Vergangene 20 Wochen, néchste 30 Wochen; In Gantt einschiiefien: T.
Name 2011 2012
[ Joun Jour [rug [sep [om How [Dez Jan Feb iz [pr
T L
| ] Vsl Steiner
Tasks:  Bereit: i In Abeit: Bl Ausstehend: ] Abgeschiossen: =1 Ausnahme: g Welenstein: 4 PEP-Profile:  In Planung: i Adiv: [ A
1 bis 2 von 2 werden angezei Zuriick Weiter Maximeren

Abbildung 5-10. Portlet "Ressourcen-Gantt", Tasks ohne Arbeitsauslastung

Ressourcen-Gantt =
Gefitert nach: Ressource: Veska Steiner, lda Torres, Lola Salinas; Zeiraum: Vergangene 20 Wochen, néchste 30 Wochen

Name 01 [2012

Mai [un [oul [Aug [5ep [kt How [Dez [Jan [Feb Tz [er

PDAP 1|

I
|
| ] Lala Salinas
|
|
|

Tasks:  Gersit: g In Abeit: B Ausstehend: =] Abgeschlossen: [ Ausnahme: g Melenstein: 4 PEP-Profile;  In Planung: i Aktiv: ] Abgeschiossen: [

4 bis 6 von 6 werden angezeigt | Zuriick Weiter Maximieren
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Darstellen von Zuweisungen

Eine der wichtigsten Tasks fiir Projekt-Manager und Anforderungs-Manager
besteht darin, ihren Teammitgliedern Arbeitselemente zuzuweisen, ohne dass
es fiir diese zu Uberlastungen kommt. Diese ausgeglichene Verteilung der
Zuweisungen auf alle Ressourcen wird als Lastenausgleich bezeichnet.

Mit dem Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast steht Managern ein Tool
zur visuellen Darstellung von Zuweisungen zur Verfiigung, mit dem sie die
Arbeitsauslastung nach verschiedenen Kriterien und mit unterschiedlicher
Genauigkeit sortieren kénnen, um die Kontrolle und Ubersicht iiber die
Arbeitsauslastung ihrer Ressourcen zu verbessern.

Abbildung 5-11 zeigt das Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast, mit
dessen Hilfe ein Manager schnell erkennen kann, in welchen Bereichen eine
Uberlastung oder eine mangelnde Auslastung der Ressourcen vorliegt.

Abbildung 5-11. Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast

FI=FE]

isungsges:

s 242303 B0z 208 sene sr1ama L BH50E

— Kapazitatsebene

Ressourcenaufstellung anzeigen
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Tabelle 5-15. Legende des Portlets zum Analysieren der Zuweisungslast

Name Beschreibung

Der Aufwand, der den ausgewdhlten Ressourcen innerhalb

Verwendung der Zeitperiode zugewiesen wurde.

Ressourcenuberla | Der Aufwand, der die Kapazitatsebene der ausgewéhlten
stung Ressourcen Ubersteigt.

Der maximale Aufwand, der den ausgewahlten Ressourcen

Kapazititsebene innerhalb der Zeitperiode zugewiesen werden kann.
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Das Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast kann entsprechend der in
Tabelle 5-16 beschriebenen Parameter gefiltert werden.

Tabelle 5-16. Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast - Parameter

(Seite 1 von 2)

Feldname

Beschreibung

Einstellungen

Kapazitat analysieren von

Eine Auswahl von Auto-Complete-Feldern mit
Mehrfachauswahl, mittels derer die auf der Seite
Zuweisungslast analysieren anzuzeigenden
Ressourcensatze ausgewéahlt werden kénnen.

Auswahlméglichkeiten: Organisationseinheiten,
Ressourcenpool, Ressourcen verwaltet von,
Ressourcenname, Ressourcen fiir Projekt

Wenn Sie Ressourcenpool auswéhlen, stehen zwei
weitere Optionen zur Verfugung:

e Untergeordnete Ressourcenpools
einschlieBen. Es werden auch Ressourcen aus
Ressourcenpools bertcksichtigt, die den
ausgewahlten Ressourcenpools untergeordnet
sind.

o Kapazitat fir ausgewahlte Ressourcenpools
begrenzen. Die Kapazitat und der geplante
Aufwand (aus PEP-Profilen) der Ressourcen
werden nur fur die ausgewahlten Ressourcenpools
berucksichtigt. Wenn eine Ressource mehreren
Ressourcenpools angehért, werden nur die
Kapazitat und der geplante Aufwand fir die
ausgewahlten Ressourcenpools verwendet. Der in
einem Arbeitsplan oder einer Anforderung
eingegebene geplante Aufwand (der mit keinem
Ressourcenpool verkn(pft ist) wird nicht begrenzt.

Zuweisungen mit
Arbeitsauslastungs-
kategorie

Es werden Zuweisungen einer bestimmten
Arbeitsauslastungskategorie zur Anzeige
ausgewahilt.

Ressourcen mit Rolle

Ein Auto-Complete-Feld mit Mehrfachauswahl, mit
dem aus den analysierten Ressourcensatzen eine
Rolle oder ein Rollensatz fur die Anzeige ausgewahlt
wird.
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Tabelle 5-16. Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast - Parameter
(Seite 2 von 2)

Feldname Beschreibung
Wahlen Sie diese Option aus, um die Werte fir
Geplanter Aufwand Tatsachlicher Aufwand oder
Geplanter/Tatsachlicher Aufwand auf der Seite

, Zuweisungslast analysieren anzuzeigen.

Zuweisungsgesamtwerte . e s .

fiir Wenn die Kapazitat eines Ressourcenpools analysiert
wird und Sie die Option Kapazitat fur ausgewahlte
Ressourcenpools begrenzen ausgewéhlt haben,
steht nur Geplanter Aufwand als Auswahl zur
Verflgung.

Zeitperiode

. Legt die Zeitperiode fest, die auf der Seite

Periode . . .
Zuweisungslast analysieren verwendet wird.
Wahlt bis zu 20 Zeitperioden vor dem aktuellen

Anzeigen: Datum aus, die auf der Seite Zuweisungslast

vergangene Perioden analysieren enthalten sein sollen. Eignet sich zum
Anzeigen historischer Trends.

. P Wahlt bis zu 20 Zeitperioden nach dem aktuellen
Anzeigen: ____ zukunftige . . .
. Datum aus, die auf der Seite Zuweisungslast

Perioden . ;

analysieren enthalten sein sollen.

Wenn ein PEP-Profil abgeschlossen wird, kénnen zukiinftige Prognosen und
Zuweisungen (die nach dem Enddatum des PEP-Profils liegen) geléscht werden und
werden nicht im Portlet angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Léschen
zukdinftiger Prognosen und Zuweisungen auf Seite 103.

Wenn fiir das Portlet grole Datenmengen bereitgestellt werden, kann es zu
Leistungseinbuflen kommen. Daher kann fiir dieses Portlet in der Datei
server.conf ein Schwellenwert festgelegt werden, wobei ein Standardwert
fiir die optimale Leistung vorgegeben ist.

e AAL PORTLET MAX_ RESOURCES: die maximale Anzahl Ressourcen
insgesamt. Der Standardwert ist 300.

Weitere Informationen zum Bearbeiten der Datei server. conf finden Sie im
Installation and Administration Guide.
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Bei Uberschreiten des Schwellenwerts wird das Portlet nicht angezeigt.
Stattdessen wird eine Meldung mit dem Schwellenwert und dem dariiber
liegenden aktuellen Wert ausgegeben. Um das Portlet dennoch anzuzeigen,
konnen Sie die Einstellungen des Portlets dahingehend bearbeiten, dass der
Schwellenwert nicht mehr iiberschritten wird. HP empfiehlt, den
Schwellenwert nicht zu erhéhen, da dies zu Leistungseinbullen fiihren kann.

Wenn die zu analysierende Datenmenge den Schwellenwert iiberschreitet,
konnen Sie die Daten in Microsoft Excel exportieren. Gehen Sie
folgendermallen vor, um die Daten des Portlets zum Analysieren der
Zuweisungslast in Microsoft Excel zu exportieren:

1. Wiihlen Sie Offnen > Resource Management > Datenexporte >
Zuweisungslast analysieren aus.

2. Legen Sie die Filterkriterien fiir den Export fest.

Fiir die Filterkriterien steht ein zusitzliches Feld zur Verfiigung:
Detaillierte Daten einschlieBen. Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen,
wenn Sie eine Aufstellung der gesamten Ressourcenkapazitit und
Arbeitsauslastung (die in der Tabelle Aufstellung zur
Ressourcenauslastung angezeigten Daten) benotigen.

3. Klicken Sie auf In Excel exportieren.

Den exportierten Daten wird das Datum, an dem der Snapshot erstellt wurde,
hinzugefiigt.

Die Daten enthalten méglicherweise keine Dezimalstellen. Daher werden Zahlen wie
beispielsweise 2,47 unter Umstanden auf 3 aufgerundet.
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Aufstellung zur Ressourcenauslastung

Klicken Sie auf Ressourcenaufstellung anzeigen, um eine detaillierte
Aufstellung der Ressourcengesamtkapazitit und Arbeitsauslastung abzurufen.
Die in Abbildung 5-12 gezeigte Aufstellung zur Ressourcenauslastung wird in
einem neuen Dialogfeld gedffnet.

Abbildung 5-12. Aufstellung zur Ressourcenauslastung

x

Aufstellung zur Ressourcenauslastung - Fertig
Zuweisungsiiberblick
Anzeigen: Zuw blick | Zuweisungzdetails Legende: Ressourcenuberlastung
Aufstellung der Arbetsausiastung fur einzelne Ressourcen nach Monate von Aug 28, 2011 bis Oct 8, 2011
Ressourcenname Aug 11 Sep 11 Oct1
Plan let-Wert Plan lst-Wert! Plan
Anna Bonsowitz =1
Gezamtkapazitdt 0 0 438 43 160
Zuweigungen gesamt 0 0 0 0 0
Verflgbare Kapazitét 0 0 48/ 438/ 160
Imke Lddorf
Gezamtkapazitdt 0 0 48/ 438/ 160
Zuweigungen gesamt 0 0 0 0 0
Verflgbare Kapazitét 0 0 48/ 438/ 160
Erika Schindele
Gezamtkapazitdt 0 0 48/ 438/ 160
Zuweigungen gesamt 0 0 0 0 0
Verfigbare Kapazitat 0 0 48/ 438/ 160
Martin ¥ (-

Gesamtkapazitd 0 0 48/ 8 160
Zuweisunnen nesamt n n n n o
. |
@ Ressourcenauslastungsdetails exportieren
Fertig

Die Tabelle Aufstellung zur Ressourcenauslastung kann mit Hilfe der unter
Anzeigen der Ressourcenauslastung auf Seite 186 beschriebenen Parameter
gefiltert werden, um andere Daten zu beriicksichtigen. Die Spalten- und
Zeilenbeschriftungen sind ebenfalls in diesem Abschnitt aufgefiihrt.

Anhand der im Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast verfiigbaren
Darstellungen konnen Sie Bereiche einer Ressourceniiberlastung oder -
nichtauslastung, aufgeschliisselt nach den gewiinschten Filterkriterien, leicht
erkennen. Die konnen die Diagramme bei der Verteilung der Arbeitsauslastung
auf die einzelnen Ressourcen zur Unterstiitzung heranziehen. Die Daten aus
der Tabelle Aufstellung zur Ressourcenauslastung konnen zur weiteren
Bearbeitung in Microsoft Excel exportiert werden.
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Die Arbeitsauslastung, die den arbeitsfreien Tagen (z. B. Urlaub) einer Ressource
zugewiesen wurde, wird auf andere Tage neu verteilt, an denen die Ressource
anwesend ist. Dies kann zu einer Uberlastung der betreffenden Ressource fliihren, die
auf folgende Weise ausgeglichen werden kann:

e Andern von PEP-Profilen, die diese Ressource beanspruchen
e Anpassen der Arbeitsauslastungskapazitét der Ressource
e Zuweisen einer anderen Ressource

Anpassen von Ressourcenkalendern

Die individuellen Ressourcenkalender konnen in Abhéngigkeit von den
jeweiligen Zugriffsberechtigungen von der Ressource selbst oder deren
Manager geidndert werden. Durch die Anpassung eines Ressourcenkalenders
konnen prizisere Darstellungen der betreffenden Ressourcenkapazitit und -
arbeitsauslastung erstellt werden. Weitere Informationen zum Andern von
Ressourcenkalendern finden Sie unter Einrichten des Ressourcenkalenders
auf Seite 46.
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A Typische Verwendung

Die folgenden Informationen basieren auf der typischen Verwendung von
PPM Center und HP Resource Management. HP kann jedoch nicht
garantieren, dass Sie dieselben oder dhnliche Erfahrungen machen.

In Tabelle A-1 sind verschiedene Entititen jeweils mit einem Wert fiir die
typische Verwendung und einem Wert fiir die komplexe Verwendung, die sich
unter Umsténden auf die Leistung auswirken kann, aufgefiihrt. Auerdem wird
angegeben, wo Leistungseinbu3en moglich sind, und es werden Empfehlungen
oder Kommentare zur komplexen Verwendung angefiihrt.

Tabelle A-1. HP Resource Management Typische Verwendung

Auswirkungen auf die

Typisch Komplex Leistung Empfehlungen / Kommentare
Geben Sie die Zuweisung fir ein
) ) PEP-Profil in Monaten, Quartalen
) ) Anzelgg des PEP-PerlIs, oder Jahren an.
Davuer eines PEP-Profils <=3 Jahre | >3 Jahre | wenn die Zuweisung in v den Sie fir di
Wochen eingegeben wird erwenden sie fur |e. .
Ressourcenplanung die Seite
"Prognoseplanung”.
Geben Sie die Zuweisung fir ein
Anzeige des PEP-Profils PEP-Profil in Monaten, Quartalen
zei -Profi
it ’ oder Jahren an.
Anzahl der Positionen und 100 > 200 wenn die Zuweisung in

Ressourcen in einem PEP-Profil

Wochen eingegeben wird

Verwenden Sie fir die
Ressourcenplanung die Seite
"Prognoseplanung".
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Tabelle A-1. HP Resource Management Typische Verwendung

Auswirkungen auf die

Typisch Komplex | | &icton g Empfehlungen / Kommentare
Planen Sie unbekannte Ressourcen
A unter Verwendung von Zusagen ein.
Anzahl der Projekte, denen Verwenden Sie die Seite "Verwaltun
eine einzelne Ressource <=10 >10 enwenden sSie die sefie “verwaliing
zugewiesen ist dfar Ressourcenzuwelgyng ,um
einzelne Ressourcen fir mehrere
Projekte zu verwalten.
Seite
"Ressourcenpoolkapazitat
Ressourcen in einem verwalten’, Seite
Ressourcenpool <= 300 > 300 Bedgrfserogqose
anzeigen", Seite
"Ressourcenauslastung
anzeigen"
Die maximale Gesamtzahl der
Gesamtzahl der Rqssourcen im Portlet zum Analysieren der Ressogrcen m Portlet. zum .
Portlet zum Analysieren der <= 300 > 300 Zuweisunaslast Analysieren der Zuweisungslast wird
Zuweisungslast 9 mit dem Parameter AAL_PORTLET_
MAX_RESOURCES festgelegt.
Die maximale Gesamtzahl der
Gesamtzahl der Ressourcen im . Ressourcen im Portlet fir die Analyse
Porflet fir die Analyse von <= 300 > 300 ;Z:Lfljge(:eoﬁ?jlyse VO 1 von Ressourcenpools wird mit dem
Ressourcenpools P Parameter ARP_MAX_
RESOURCES festgelegt.
G hid Die maximale Gesamtzahl der
Resam:zan elr im Portlet fur Portlet fir die Analyse von Ressourcenpools im Portlet fur die
€Ssourcenpools im rorfier fu <=30 > 30 Y Analyse von Ressourcenpools wird

ie Analyse von

Ressourcenpools

Ressourcenpoo|s mit dem Parameter ARP_MAX_
RESOURCE_POOLS festgelegt.
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AAL _PORTLET MAX RESOURCES-
Parameter, 212

Ablehnen
Ressourcenanforderungen beim Verwalten
der Ressourcenzuweisung, 161

Ablehnen, Bedarf, 123

Aktivieren
Ressourcenpools, 70

Aktualisieren
Anforderungsarbeitselemente, 206
Taskarbeitselemente, 205

Als Systemstandard festgelegter regionaler
Kalender, 27

Analysieren
PEP-Profile, 134
Ressourcenpools, 126

Analysieren der Zuweisungslast
Aufstellung zur Ressourcenauslastung, 214

Analysieren von Ressourcenpools, 127
Aufstellung, 131
Portlet-Parameter, 128

Andern
Attribute fiir mehrere Ressourcen, 47
Benachrichtigungen fiir PEP-Profile, 35,
96

Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools,
35, 71
Organisationseinheiten, 54

Prognosedaten, 110

Qualifikationen, 24

Ressourcenpools beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 167

Ressourcenpool-Teilnahme, 73

Rollen, 22

Status beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 163

Validierungen, 17

Anfangsdatum
Geplantes, 203
Tatsdchliches, 204

Anforderungen
Aktualisieren von Arbeitselementen, 206
Anzeigen von Arbeitselementen, 206
Einrichten von Arbeitselementfeldern, 28
Konfigurieren in Resource Management,
171
Zuweisen, 173

Anforderungsarbeitselemente
Einrichten, 28
Erneute Ausfiihrung der

Datenbankstatistik, 29

Feldabhingigkeiten, 32
Felder, 171
Konfigurieren, 171
Zuweisen, 173

Anforderungsausfiihrung
Konfigurieren von Anforderungen, 171
Portlet "Eigene Anforderungen”, 206
Ubersicht, 169
Zuweisen von Anforderungen, 173
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Anforderungstypen
Zuordnen von Arbeitselementfeldern, 29

Anzeigen

Anforderungsarbeitselemente, 206

Arbeitselemente, 205

Bedarfsprognose, 75, 131

Ist-Werte, 141

PEP-Profile, 94

PEP-Profile bei der Prognoseplanung, 115

PEP-Profile beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 166

Positionen bei der Prognoseplanung, 115,
119

Positionen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 167

Ressourcen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 153, 166

Ressourcenauslastung, 76, 186, 214

Ressourcenpools, 68

Seiten bei der Prognoseplanung, 119

Seiten beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 153

Taskarbeitselemente, 205

Anzeigeoptionen
Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung", 151

Arbeitsauslastung
Anpassungen wegen
Ressourceniiberlastung, 215

Arbeitselemente
Anzeigen, 205
Darstellen von Zuweisungen, 209
Einrichten von Anforderungsfeldern, 28
Personliche Darstellungen, 207
Portlet "Eigene Anforderungen", 206
Portlet "Eigene Tasks", 205
Uberschreiben von Ist-Werten, 203
Uberschreiben von Planungswerten, 203
Zuordnen von Anforderungstypen, 29

Arbeitsplanausfiihrung
Ansicht "Ressourcenverwendung", 180
PEP fiir Projekt analysieren, 178
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220

Ubersicht, 169

Vergleichen der Kapazitit mit der
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Standardeinstellungen fiir PEP-Profil, 34
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Benachrichtigungen fiir PEP-Profile, 33

Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools,

33
Qualifikationen, 23
Regionale Kalender, 25
Resource Management, 15
Ressourcen, 40
Ressourcenkalender, 46
Rollen, 20
Standardansicht von Zeitperioden, 19
Tatsdchlicher Aufwand iiber ein PEP-
Profil, 105
Validierungen, 16

EMAIL_NOTIFICATION_SENDER-
Parameter, 36

ENABLE _PROMISE_RESOURCE _
ALLOCATION-Parameter, 155

Enddatum
Geplantes, 203
Tatsdchliches, 204

Entfernen
Positionen mit Hilfe der Seite
"Prognoseplanung”, 113

Erstellen
Organisationseinheiten, 51
Organisationsmodell, 39
PEP-Profil fiir ein Projekt, 135
PEP-Profile, 88
Qualifikationen, 23
Ressourcenpools, 66
Rollen, 21

Exportieren
Daten des Portlets fiir die Analyse von
Ressourcenpools in Microsoft Excel,
130
Daten des Portlets zum Analysieren der

Zuweisungslast in Microsoft Excel, 213

F

Filter auf der Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"
Erweitert, 148
Schnell, 147
Zeitperiode, 150

Filter der Seite "Prognoseplanung"
Suchen, 116
Zeitperiode, 117

Filtern
Seite "Verwaltung der

Ressourcenzuweisung", 146

FORECAST PLANNING_PAGE_SIZE-
Parameter, 108
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Geplante Dauer, 203

Geplante Ressourcenpoolverwendung
Verwaltung der Ressourcenzuweisung, 164

Geplante Verwendung, 199
Geplanter Aufwand, 203

Gruppen
Benachrichtigungen fiir PEP-Profile, 35
Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools,
35

H

Hinzufiigen
Positionen, 91
Positionen mit Hilfe der Seite
"Prognoseplanung", 112
Qualifikationen zu Ressourcen, 45
Ressourcen zu Ressourcenpools, 73
Rollen zu Ressourcen, 45

Importieren
Positionen in PEP-Profile, 93

Ist-Werte
Anfangsdatum, 204
Anzeigen, 141
Arbeitsplédne, 134
Aufwand, 205
Dauer, 204
Enddatum, 204
Feldbeziehungen, 204
Uberschreiben, 203

K

Kalender
Einrichten fiir Ressourcen, 46
Regionale Einrichtung, 25
Regionaler Systemstandard, 27
Kapazitit
Verwalten fiir Ressourcenpools, 73
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Kapazititsplanung
Ablehnen, Bedarf, 123
Resource Management, 61
Ressourcen zuweisen, 120, 121
Ressourcenpools, 63
Sammeln von Ressourcenanforderungen,
120
Weiterleiten, Bedarf, 123
Zuweisen von Zusagen, 125

KNTA - Abteilung - Aktivierte Validierung, 16

Konfigurieren

Benachrichtigungsparameter fiir PEP-
Profile, 36

Benachrichtigungsparameter fiir
Ressourcenpools, 36

Benachrichtigungsservice fiir PEP-Profile,
37

Benachrichtigungsservice fiir
Ressourcenpools, 37

Seite "Prognoseplanung”, 108

Zugriff auf Ressourcenpools, 79

Kopieren
Prognosedaten, 111

Kosten
Ubernehmen aus PEP-Profilen, 105

L

Leistung
Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung", 168

Loschen

Organisationseinheiten, 60

Qualifikationen, 24

Ressourcen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 162

Rollen, 22

Zusagen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 162
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Matrixorganisationseinheiten, 50
Konviertieren in primére
Organisationseinheiten, 58

Microsoft Excel

Exportieren der Bedarfsprognose, 72

Exportieren der Daten des Portlets fiir die
Analyse von Ressourcenpools, 130

Exportieren der Daten des Portlets zum
Analysieren der Zuweisungslast, 213

Exportieren der Ressourcenauslastung, 72

Exportieren der Ressourcenpoolkapazitit,
72
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Sicherheitsgruppen, 56
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Organisationseinheiten
Andern, 54
Erstellen, 51
Konvertieren, 58
Loschen, 60
Matrix-, 50
Modellieren, 49
Primire, 49
Sicherheitsgruppen, 56
Verkniipfen mit Sicherheitsgruppen, 55

Organisationsmodell
Erstellen, 39, 53
Konvertieren von Organisationseinheiten,
58
Organisationseinheiten, 49
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Parameter ARP_ MAX_ RESOURCE_POOLS,
130

Parameter ARP._ MAX_RESOURCES:, 130

PEP-Profile
Ablehnen, Bedarf, 123
Allgemeine Vorgehensweise, 87
Analysieren, 134, 139

Andern von Benachrichtigungen, 35, 96

Anlagen, 140

Anzeigen, 94

Anzeigen bei der Prognoseplanung, 115

Anzeigen beim Verwalten der
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Management, 136
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Zugriffserteilungen, 99
Zuweisen von Zusagen, 125

Personliche Darstellungen, 207
Kapazitit, 207
Zuweisungsdetails, 207

Planungswerte
Feldbeziehungen, 203
Uberschreiben, 203

Portfolio Management
PEP-Profile, 104

Portlet "Eigene Anforderungen", 206
Portlet "Eigene Tasks", 205

Portlet fiir die Analyse von Ressourcenpools
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Schwellenwerte, 130

Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast,
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Exportieren der Daten in Microsoft Excel,
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Analysieren von Ressourcenpools, 127
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Anzeigen beim Verwalten der
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Importieren in PEP-Profile, 93
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Einrichten, 23
Erstellen, 23
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Resource Management
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Analysieren von Ressourcenpools, 126

Anforderungsarbeitselemente, 28

Anforderungsausfiihrung, 169

Anzeigen von Arbeitselementen, 205
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Betriebsplanung, 169

Darstellen von Zuweisungen, 209
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Planen der Ressourcenkapazitit mit
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Ressourcenanforderungen

Ablehnen beim Verwalten der
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Sammeln von Ressourcenanforderungen,
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Seite "Zugriffsberechtigungen
konfigurieren", 78

Sicherheit, 76

Standard fiir PEP-Profile, 104

Standardbenachrichtigungen, 34

Vergleichen mit PEP-Profilen, 127

Verwalten der Kapazitit, 73

Weiterleiten, Bedarf, 123

Zugriff konfigurieren, 79

Zugriffserteilungen, 77

Zuweisen von Zusagen, 125

Ressourcensuche
Anpassen der Berechnungen, 190
Anzeigen der Ressourcenauslastung, 186
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Geplante Verwendung, 199
Qualifikationsbewertung, 197
Ressourcen zuweisen, 121
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20, 108, 156

RM_MAX RESOURCE_IN POOL-
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RSC - Qualifikationskompetenz-Validierung,
17
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Konfigurieren, 108
Kopieren von Daten, 111
Senden von Ressourcenanforderungen, 114
Sortieren nach PEP-Profil, 118
Sortieren nach PEP-Profilposition, 118
Speichern von Daten, 111
Suchfilter, 116
Zeitperiodenfilter, 117
Zugreifen, 109
Zugriffserteilungen, 109

Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"
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Loschen von Ressourcen, 162
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Sortieren nach PEP-Profil, 150

Sortieren nach PEP-Profilposition, 150
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Zugreifen, 142
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Zuweisen von Ressourcenanforderungen,
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PEP-Profile, 102
Ressourcenpools, 79
Zugriffserteilungen, 78
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Ressourcenanforderungen tiber die Seite
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Senden von Ressourcenanforderungen, 97
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Benachrichtigungen fiir PEP-Profile, 37
Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools,
7

RM-Benachrichtigungsservice, 37
Sicherheit
PEP-Profile, 98

Ressourcen, 48
Ressourcenpools, 76

Ressourcenpool-Zugriffserteilungen, 77
Seite "Zugriffsberechtigungen
konfigurieren", 101
Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir
Ressourcenpools, 78
Zugriffserteilungen fiir PEP-Profile, 99

Sicherheitsgruppen
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Organisationseinheiten, 56
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Profil, 150
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Ressourcenzuweisung, 163
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Nach PEP-Profilen, 94
Ressourcensuche, 185
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Tasks
Aktualisieren von Arbeitselementen, 205
Anzeigen von Arbeitselementen, 205
Ressourcen zuweisen, 175
Zuweisen, 174
Zuweisen mehrerer Ressourcen, 176
Zuweisen von Rollen, 174

Tatsdchlicher Aufwand
Festlegen iiber ein PEP-Profil, 105

Time Management
Rollup von Arbeitsplan-Ist-Werten in PEP-
Profile, 136
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Uberschreiben
Ist-Werte, 203
Planungswerte, 203
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Validierungen
Andern, 17
Einrichten, 16
Resource Management, 16
Validierungs-Workbench, 18

Validierungs-Workbench, 18
Verfiigbarkeitsbewertung, 193

Verkniipfen
Sicherheitsgruppen mit
Organisationseinheiten, 55

Verwalten
Ressourcenpoolkapazitit, 67, 73
Ressourcenzuweisung, 141
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Weiterleiten
Ressourcenanforderungen beim Verwalten
der Ressourcenzuweisung, 159

Weiterleiten, Bedarf, 123
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Zeitperioden, 19
Ansicht einrichten, 19
Zuweisungsanpassung, 106

Zugesagte Zuweisungen, 106
Zuweisen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 160
Zuweisen von Ressourcen beim Verwalten
der Ressourcenzuweisung, 158

Zugreifen
Seite "Prognoseplanung”, 109
Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung", 142

Zugriffserteilungen
PEP-Profile, 99
Ressourcen, 48
Ressourcenpools, 77
Seite "Prognoseplanung”, 109

Zuordnen
Arbeitselementfelder und
Anforderungstypen, 29

Zusagen
Siehe zugesagte Zuweisungen.
Loschen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 162
Zuweisen, 125

Zuweisen

Anforderungen, 173

Mehrere Ressourcen zu Tasks, 176

Ressourcen, 121

Ressourcen fiir Zusagen beim Verwalten
der Ressourcenzuweisung, 158

Ressourcen zu Tasks, 175

Ressourcenanforderungen beim Verwalten
der Ressourcenzuweisung, 157
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Tasks, 174

Verwenden der Ressourcensuche, 180

Zusagen, 125

Zusagen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 160

Zuweisungen
Darstellen, 209

Zuweisungszeitperioden
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