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Actualizaciones de documentacién

La portada del manual contiene la siguiente informacién identificatoria:
® El nimero de version de software, que indica la version de software
® Lafecha de publicacion del documento, que cambia cada vez que el documento se actualiza

® Lafecha de lanzamiento del software, que indica la fecha a partir de la cual estd disponible esta version de
software

Para buscar actualizaciones recientes o comprobar si estd usando la edicién mas reciente de un documento, vaya a:
h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

También recibird ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de asistencia del producto adecuado.
Poéngase en contacto con el representante de ventas de HP para obtener mas informacion.

¢éPor qué el nomero de versién 9.10?

PPM Center forma parte de HP BTO Operations version 9 portfolio. El uso de este nimero de version alinea PPM
Center con otros productos que salen al mercado en el mismo periodo de tiempo. PPM Center 9.10 se basa en PPM
Center 8.0x y es una extension de esta serie de productos. El lanzamiento de productos de HP BTO Operations
version 9 portfolio incluye tecnologia compartida, plataformas comunes, integraciones, soluciones, herramientas de
actualizacién y ofertas de servicio profesional.



Asistencia técnica

Puede consultar el sitio web de HP Software Support en:
hp.com/go/hpsoftwaresupport

Mediante HP Software Support en linea puede acceder facilmente a las herramientas de asistencia técnica interactiva.
Como cliente preferente de asistencia técnica puede utilizar el sitio de asistencia para:

® Buscar documentos de conocimiento de interés

® Enviar y realizar un seguimiento de casos de soporte y solicitudes de mejora
® Descargar revisiones de software

® Administrar contratos de asistencia

® Buscar contactos de asistencia de HP

® Revisar informacién sobre los servicios disponibles

® Acceder a debates con otros clientes de software

® Buscar cursos de formacién en software y registrarse

La mayoria de las dreas de asistencia requieren que se registre como un usuario de HP Passport y que inicie sesion.
Muchas de aquellas, requieren, ademas, un contrato de asistencia.

Para encontrar mas informacidn sobre los niveles de acceso, vaya a:
h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
Si desea registrarse para obtener un Id. de HP Passport, vaya a:

h20229.www?2.hp.com/passport-registration.html
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1 Introduccién a la gestién de demanda de

HP

Introduccién a la gestién de demanda de HP

La gestion de demanda de HP es el componente de HP Project and Portfolio
Management Center (PPM Center) que gestiona las solicitudes desde la creacion
hasta la implementacién. Estas se procesan mediante un flujo de trabajo que se
representa graficamente en la interfaz de usuario. La gestion de demanda de HP
cuenta con herramientas y procesos configurables para manipularlas. Los datos
se capturan solicitando informacion especifica del proceso a fin de garantizar
que se recopile y se valide la informacion necesaria en el momento indicado del
proceso.

La gestion de demanda de HP aplica complejas reglas empresariales ya que
emplea distintos métodos de aprobacion. A medida que la solicitud pasa por
los diversos pasos del flujo de trabajo, se envian notificaciones por
buscapersonas o por correo electrénico. Las caracteristicas de delegacion y de
establecimiento de prioridades permiten que las solicitudes avancen con
celeridad en los flujos de trabajos utilizados y que se dirijan expeditivamente al
departamento, el grupo o la persona pertinentes.



El presente documento contiene la siguiente informacion:

70

En la gestion de demanda de HP, las solicitudes son el medio por el cual se
inician y controlan acciones y procesos. Las solicitudes contienen toda la
informacién necesaria que permite tomar decisiones que las hacen avanzar
en el flujo de trabajo. El Capitulo 3, Visualizacion de solicitudes, en la
pagina 45 ofrece informacion sobre las principales caracteristicas de las
solicitudes de la gestiéon de demanda de HP.

La gestion de demanda de HP se puede utilizar para enviar todo tipo de
solicitudes, ya sea para pedir que se solucionen simples defectos de
software o que se cambie el &mbito de un proyecto. El Capitulo 2,
Creacion de solicitudes, en la pagina 17 trata sobre la creacion de
solicitudes.

Una vez creada la solicitud, se debe procesar y gestionar. El Capitulo 4,
Procesamiento y gestion de solicitudes, en la pagina 67 proporciona
instrucciones sobre como abrir y actualizar solicitudes ademés de explicar
como utilizar los informes y los portlets para gestionarlas.

Los clientes de HP que poseen la gestion de demanda de HP y la gestién de
proyectos de HP pueden integrar la funcionalidad de la gestién de demanda
de HP que permite realizar un seguimiento de las solicitudes con las
capacidades de la gestion de proyectos de HP de seguimiento de las fechas
de entrega y de los valores reales. El Capitulo 5, Integracion de solicitudes
y proyectos, en la pagina 103 indica cOmo integrar tareas y solicitudes y
trabajar con ellas.

La gestion de demanda de HP tiene una pagina preconfigurada que los
gestores de demanda pueden utilizar para monitorizar y gestionar las
solicitudes. En el Capitulo 6, Pdgina Gestor de demanda, en la pagina 109
se describe la pagina y los portlets que muestra.

Capitvlo 1



Informacién general del sistema la gestiéon de demanda de HP

El sistema de resolucion de solicitudes de la gestion de demanda de HP se
utiliza para realizar un seguimiento desde la creacion de las solicitudes hasta la
resolucioén. Los principales componentes del sistema son las solicitudes y

los flujos de trabajo.

Las solicitudes son las unidades de trabajo fundamentales de la gestion de
demanda de HP. Cuando necesita ayuda, crea una solicitud. Cuando tiene un
problema, crea una solicitud. Cuando hay que realizar algo, crea una solicitud.

Una vez creadas las solicitudes, recorren un proceso hasta que se llega a

una resolucion. El proceso al que se someten las solicitudes para darles una
resolucién se denomina flujo de trabajo. Este estd compuesto por pasos que
se corresponden cada uno de ellos a una decisién o una accién en particular.

En cada paso del flujo de trabajo, se afiade informacién a la solicitud o se
actualiza la informacioén existente. Por ejemplo, se crea una solicitud de mejora
para pedir que se modifique una aplicacion. Mas adelante en el proceso de
resolucion de la solicitud, una vez que se la aprueba, se asignan programadores
para que trabajen en la mejora.

En PPM Center, puede interactuar con la solicitud en la pagina de detalles de
solicitud. Alli aparece toda la informacion de la solicitud. Alli se toman las
decisiones y se modifica la solicitud.

Una vez que se toma una decision o se realiza una accion, el usuario debe
acceder manualmente a la pagina de los detalles de la solicitud y seleccionar
la decisidn o la accion. Luego, la solicitud pasa al proximo paso del flujo

de trabajo en el que otro usuario toma una decision o realiza una accion
pertinente. En la Figura 1-1 se describen los pasos del flujo de trabajo de
una solicitud de ejemplo.

Introduccion a la gestion de demanda de HP 17
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Figura 1-1. Solicitudes y flujos de trabajo

En ezpera
Asignar
1. Revizar solicitud 7. En ezpera
Reviziin

Psignar Cancelar

FAsignar '71—"

2. Solicitud asignada 9. Solicitud revisada, ninguna accién 10. Cerrar (emor inmediate) - 100%

En curso

Informacidn devueta
Se requiers mas informacién . Ex necesaria informacién del solicitante

3. Andlisis de solicitud . .
Cambio de cddigs

4. Crear paquete

Otros resultados

Sin cambio de cddigo

Cemado/ars) [Exita]

Pprobadodais) !7| |

5. Autorizacion del solicitante fi. Cemar (&xito inmediato) - 100%

Ao aprobadafais)

Solicitudes, tipos de solicitud y estado de solicitud

En la péagina de detalles de solicitud se muestra toda la informacion necesaria
para llevar a cabo un determinado proceso empresarial. Las solicitudes tienen
un tipo de solicitud asociado, como tipo de solicitud de error o tipo de solicitud
de mejora. El tipo de solicitud define las caracteristicas basicas de la solicitud,
como los campos que incluye, los participantes y los flujos de trabajos a los
que se somete.

El estado de solicitud es un indicador resumen del estado actual de la solicitud.
Por ejemplo, el estado de una solicitud puede ser Nuevo/a(s), Asignado/a(s) o
En curso. Los estados de solicitud se asignan automaticamente a medida que
la solicitud avanza en el flujo de trabajo. La gestién de demanda de HP viene
con tipos de solicitud suministrados por HP que pueden modificarse segun las
necesidades empresariales.

Capitvlo 1



Flujos de trabajo y pasos de flujos de trabajo

Los flujos de trabajo estdn compuestos por una serie logica de pasos que
definen el proceso de principio a fin. Se pueden configurar para que gestionen
practicamente cualquier proceso empresarial. Se pueden crear para automatizar
los procesos existentes, en lugar de forzar a la organizacion a adoptar un
conjunto de procesos establecidos.

Los pasos del flujo de trabajo son eventos que estdn vinculados para formar un
flujo de trabajo completo. La gestiéon de demanda de HP utiliza los siguientes
cuatro tipos de pasos del flujo de trabajo:

e Decisiones. En los pasos del flujo de trabajo de decision, un usuario o un
grupo toma un decisién o realiza una accién, como aprobar una solicitud
o llevar a cabo una tarea. Los pasos del flujo de trabajo de decision se
actualizan manualmente para indicar que un recurso tomé una decision
o que realiz6 la accion correspondiente en dicho paso.

e Ejecuciones. Durante la ejecucion de los pasos del flujo de trabajo, el
sistema realiza una accion y después actualiza el paso con los resultados.
Las ejecuciones pueden ser tan simples como calcular el valor de un token
o tan complejas como crear paquetes o actualizar paginas web. Los pasos
del flujo de trabajo de ejecucion se actualizan automdticamente para
reflejar el resultado de la accidn.

e Condiciones. Los pasos del flujo de trabajo de condicién son pasos l6gicos
que pueden incluir instrucciones AND/OR. Se utilizan para procesar flujos
de trabajo complejos como exigir que todas las entradas alcancen un
determinado paso del flujo de trabajo antes de que se proceda con el paso
siguiente.

e Flujos de trabajo secundarios. Los pasos de un flujo de trabajo
secundario son flujos de trabajo pequefios e independientes que utiliza el
flujo de trabajo asociado a la solicitud.

Introduccion a la gestion de demanda de HP 13
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Procesamiento de solicitudes e integridad de datos

Por lo general, se necesita la informacion recopilada durante la resolucion
de la solicitud para que ésta avance en el flujo de trabajo. Si bien parte de

la informacion referente a las solicitudes estd disponible cuando se crean,

la informacion adicional se obtiene en distintos momentos del curso del flujo
de trabajo.

Para obtener informacion cuando se la precisa en los distintos pasos del flujo
de trabajo, la gestion de demanda de HP recurre a campos condicionales.
Supongamos, por ejemplo, que crea una solicitud. En un comienzo, el campo
Asignado/a(s) a no serd obligatorio y es posible que ni siquiera esté habilitado.

No obstante, en algtn punto del flujo de trabajo habra que asignarle un usuario
a la solicitud. En dicho momento del flujo de trabajo, quizas se exija al usuario
o grupo a cargo de resolver el problema que rellene el campo Asignado/a(s) a.
El campo (ahora obligatorio) aparecerd con un asterisco rojo que indica que la
solicitud no puede pasar al préximo paso del flujo de trabajo hasta que se
asigne un usuario. De hecho, la solicitud no podra guardarse si no se completa
el campo Asignado/a(s) a.

Capitvlo 1



Trabajar con la gestiéon de demanda de HP en una instancia
multilingie de PPM Center

Si su PPM Center admite varios idiomas, asegurese de estar al tanto de como
esto puede afectar a las entidades de la gestion de demanda de HP (tipos de
solicitud y de encabezado de solicitud, notificaciones, flujos de trabajo,
solicitudes, etc.) que crea o modifica.

Si trabaja con la gestion de demanda de HP en una instancia de PPM Center
que tiene una interfaz de usuario multilingtie (MLU), tenga en cuenta que:

Toda entidad que cree se definira en el idioma seleccionado al iniciar
sesion (idioma de sesion). Tras crear la entidad, ésta sdlo se puede
modificar en el idioma en que se defini6.

Si define una entidad otro idioma que no sea el de la sesion, la entidad no
se podrd editar a no ser que cambie primero el idioma en que se defini6.

Si copia una entidad de PPM Workbench y ésta esta definida en otro
idioma que no sea el de la sesion, puede copiar las traducciones existentes
de la entidad en cuestion.

Los destinatarios de las notificaciones las ven en sus respectivos idiomas
de sesion. Si la instancia de PPM Center no admite el idioma de sesion de
un destinatario, entonces se utiliza el idioma de definicion de la
notificacion.

Para obtener mas informacion sobre los idiomas de sesion, los idiomas de
definicién y la traduccién de las entidades de la gestion de demanda de HP en
una interfaz de usuario multilingiie (MLU), consulte Multilingual User
Interface Guide.

Introduccion a la gestion de demanda de HP 15



Documentos relacionados

Para obtener mds informacion relacionada con la gestion de demanda de HP,
consulte los siguientes documentos:
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HP Demand Management Configuration Guide

Guia del usuario de seguimiento y gestion de demanda de IT
Tracking and Managing IT Demand Configuration Guide
Multilingual User Interface Guide

Guia del usuario de Gestion de horas de HP

HP Time Management Configuration Guide

Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP

Reports Guide and Reference

Introduccion

Novedades y modificaciones

HP-Supplied Entities Guide incluye descripciones de todos los portlets de
la gestién de demanda de HP, los tipos de solicitud y flujos de trabajo.

Capitvlo 1



2 Creacién de solicitudes

Informacién general de la creacién de solicitudes

En la gestion de demanda de HP, las solicitudes son el medio por el cual se
inician las acciones y los procesos. Contienen toda la informacién necesaria
que permite tomar una serie de medidas que las hacen avanzar en el flujo de
trabajo.

La informacion que contiene una solicitud varia segun el tipo de solicitud.
Por ejemplo, si se crea una solicitud de mejora, la informacién que se precisa
no es la misma a la que se necesita si se crea una solicitud de defecto en una
aplicacion. Sin embargo, la mayoria de los tipos de solicitud comparte una
organizacion bésica.

Enla Figure 2-1 en la pagina 18 se muestra una pagina de detalles de solicitud
con algunas secciones minimizadas para que se visualizan s6lo las principales.
Las secciones mds importantes son las siguientes:

e Laseccion Encabezado contiene informacion general como el tipo de
solicitud, el usuario que la cred y la fecha de creacion.

e Laseccion Detalles suministra informacion especifica de la solicitud, como
la descripcion del problema, el drea de negocio afectada y la resolucién de
la solicitud. Durante la creacién de una solicitud, por lo general es
obligatorio rellenar ciertos campos de la seccion Detalles.

e Laseccion Notas proporciona campos para introducir informacion que
desea registrar acerca de la solicitud. Escribir notas es opcional.

17



e Laseccion Referencias se utiliza para afadir y ver informacion adicional
sobre la solicitud. Por ejemplo, puede adjuntar un documento o especificar
una direccién URL como referencia de la solicitud.

Figura 2-1. Pagina de detalles de solicitud con algunas secciones de
encabezado minimizadas

orffolic Manage

Cuadro de mando * Abrir * Buscar is vinculos * Historial * ¥

Informacin teneral de provecto (1) > Crear soliciud > Crear DEM Mejors de la aplicacion > Soilc. r° 30182: Creads, envisda > Solicud n°30192
S Versin para inprimiy

DEM: Mejora de la aplicacién - #30192

Descripeién:  Esto £5 Una meiora de | aplicacion
Estado de solicitud: Nuevora(s) (Yer estadn completo debajo)

# Acciones disponibles

Hacer una copia Suprimir

Expandir todo| Contraer todo] Guardar

=l Encabezado

B Resumen
DEM: Mejora
He solicitud: 30192 Tipo de solicitud:  dela Cambiar| ~ Creado’a(s) por: Admin User
aplicacion
*Departamento: [ - Tipo secundario: [ Creado/a(s) el: 22 dle septiembre e 2011
*Flujo de trabajo: pEM Proceso de solictud de mejora [ | Estado de solicitud: Huevola(s)
Prioridad: - Aplicacion: [] *Hombre de contacto: [erranc, Ramén | £E
Asignado/as) a: Grupo asignado: [ Teléfono de contacto:
Grupo de solicitudes: [ ] Compaiifa: Direccién de correo electranico del contacto: Ramse@hp.com
“Deseripeion: st &5 UNa mejora die |a aplicacion Porc. finalizacion: 0
# Campos de elemento de trabajo
=l Detalles
# Detalles de la mejora
M Analisis
B Campos SLA de Gestidn de demanda
B Campos de idn de Gestidn de d it
# Hotas Mo existen notas
=l Estado
Sec. Hombre de paso de flujo de trabajo Estado de paso Finalizado/a(s) por Fecha

Disefio de nivel alto Disefio de nivel ato

2 dejunio de 2011 00:28:13 CEST
(Wer acciones disponibles)

Praparciorar s infa,
Autorizer dissfio de nivel alto
Establecer prioridades
Asigner programador

Expandir pasos Contraer pasos Wista opéfica . Detelles de la sprobacion . Detalles de

Cancelar solicituc

# Referencias

Hacer una copia Suprimir

Guardar

Para obtener mds informacién sobre la pagina de detalles de solicitud,
consulte Visualizacion de solicitudes en la pagina 45.

Capitulo 2



Creacién de solicitudes

Para crear solicitudes, utilice la pdgina Crear solicitud (descrita en detalle a
continuacion), a la cual puede acceder desde las siguientes ubicaciones:

e La barra de mends

e Laseccion Referencias de la pagina de detalles de solicitud
e Un proyecto de la gestion de proyectos de HP

e Una tarea de la gestion de proyectos de HP

e Un paquete de la gestion de implementaciones de HP

e Una version de la gestion de implementaciones de HP

Para obtener informacién sobre la creacién de solicitudes en la gestion de
proyectos de HP, consulte Integracion de solicitudes y proyectos en

la pagina 103. Para obtener informacion sobre la creacion de solicitudes en la
gestion de implementaciones de HP, consulte la Guia del usuario de Gestion
de implementaciones de HP.

Creacién de solicitudes desde la barra de menus

La forma mds comun de crear una solicitud es con la barra de menus. Tras
crearla, automdticamente se le asigna un nimero exclusivo y se realiza un
seguimiento de principio a fin. De esta forma, se garantiza la finalizacion de
las tareas y la rendicidn de cuentas de todos los pasos del flujo de trabajo de la
solicitud.

Si la instancia de PPM Center admite varios idiomas, se debe tener en cuenta que al
crear un tipo de solicitud, el idioma de definicién se establecerd automaticamente
segun el idioma de sesion. Para obtener mas informacion, consulte Multilingual User
Interface Guide.

Creacion de solicitudes ]9



Para crear una solicitud:
1. Inicie sesion en PPM Center.
2. En el ment Crear, haga clic en Solicitud.

Se abre la pagina Crear solicitud.

[ Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando v Abrir v Buscar v Crear v Mis vinculos * Historial v W Buscar mends o entidades...

Resultados de bisuueds > Solicitud n*30153 = Crear Buo > Solicitud n?30154 = Cresr solicitud
Crear solicitud

*Tipo de solicitud: - Crear

Crear segun accion deseada
Creadas més recientes

P Propuesta

3. En la lista Tipo de solicitud, seleccione el tipo de solicitud que desea crear.

El tipo de solicitud que seleccione dependera de sus licencias, sus
privilegios de acceso y los grupos de seguridad a los que estd asignado.
Para que no pierda tiempo, en la seccion Crear segun accién deseada
se detallan los ultimos tipos de solicitud que se crearon.
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Creacion de solicitudes

4. Haga clic en Crear.

Se abre la pagina Crear <Tipo de solicitud>.

[ Proj

Cuadro de mando * Abrir v Buscar v Crear v Mis vinculos * Historial v &

Buscar menls o entidads

Cuzdro de mando: PAcina nusva > Crear solicitud > Crear DEM - Ervor de aplicacion

Crear DEM - Error de aplicacién

Expandir todo| Contraer todoj

Enviar Cancelar

=l Encabezado

= Resumen

Creado/a(s) por:

“Departamento:

“Flujo de trabajo:

Prioridad:

Asignado/a(s) a:

Grupo de solicitudes:

“Descripcidn:

Admin User

- Tipo secundario: El

lﬁ Aplicacidn: l— =l
& Bl Grupoasignado: =

| Compaiiia:

Estado de solicitud: Sin enviar

Hombre de contacto: =

Teléfono de contacto:
Direccidn de correo electronico del contacto:

Porc. finalizacién:

=l Detalles

= Error

“Mébdulo

“Plataforma:

“‘Impacto

Registro de errores

“Reproducible:

Pasos para repetir:

¥er direccién URL

Cgi Cng

Dificuttad

Tiempa estimado para la finalizacion:

Resolucién

1D duplicado:

Resumen de resolucion

# HNotas

# Referencias

Enviar Cancelar

Las secciones que se muestran en la pagina de detalles de solicitud varian
segtn el tipo de solicitud que haya seleccionado.
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. En la seccion Encabezado, rellene los campos segtin sea necesario.

La seccién Encabezado contiene campos para proporcionar la informacion
general de la solicitud. Los campos obligatorios estdn marcados con un
asterisco rojo. El resto de los campos son opcionales, pero se pueden
utilizar para proporcionar informacién que les sea util a los encargados

de revisar la solicitud.

. En la seccion Detalles, rellene los campos obligatorios e introduzca
cualquier otra informacidn sobre la solicitud que pueda resultar util.

En la seccién Detalles puede haber una subseccion, ninguna o muchas.
Para obtener informacién sobre un campo en particular, haga clic en el
icono Ayuda (si estd disponible) que aparece al lado del campo.

. En la seccién Notas, introduzca informacion adicional sobre la solicitud
que desea que esté a disposicion de otros usuarios.

. Utilice la seccion Referencias para afiadir referencias a la solicitud.

Puede utilizar como referencia de la solicitud actual un archivo accesible
desde la web o adjuntar un documento o archivo de un equipo local.
También puede utilizar como referencias paquetes, tareas y otras
solicitudes. Para obtener mas informacion sobre cémo anadir referencias,
consulte Informacion general sobre la adicion de referencias a las
solicitudes en la pagina 31.

. Haga clic en Enviar.

Se abre la pagina Creacion de solicitud confirmada y se muestra el niimero
asignado a la solicitud y la descripcién de la misma.

PPM Center puede configurarse para que guarde las solicitudes antes de
enviarlas. Para habilitar esta caracteristica en su sitio, comuniquese con el
administrador de aplicaciones.
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Creacién de

Creacion de solicitudes

10. Para ver la pdgina de detalles que se crea para la solicitud enviada,
haga clic en Solicitud n2.

Una vez que se envia la solicitud, la gestion de demanda de HP le asigna un
estado inicial, como Nuevo/a(s) y, a continuacion, la somete a un proceso
empresarial estindar de aprobaciones, decisiones y acciones segun el flujo

de trabajo asociado. Para obtener mds informacion, consulte Procesamiento y
gestion de solicitudes en la pagina 67.

solicitudes desde la seccién Referencias

Puede crear una solicitud desde la seccion Referencias de la pagina de detalles
de solicitud.

Si la instancia de PPM Center admite varios idiomas, se debe tener en cuenta que al
crear un tipo de solicitud, el idioma de definicién se establecerd automaticamente
segun el idioma de sesion. Para obtener mas informacion, consulte Multilingual User
Interface Guide.

Para crear una solicitud desde la seccion Referencias de una pagina de detalles
de solicitud:

1. Inicie sesion en PPM Center.
2. En el menu Buscar, haga clic en Solicitudes.
Se abre la pagina Buscar solicitudes.

3. Para localizar una solicitud, introduzca los criterios de bisqueda y,
a continuacion, haga clic en Buscar.

4. En la seccién Resultados de blisqueda de solicitudes, en la columna Solic.
n2, haga clic en un nimero para abrir la solicitud correspondiente.

Se abre la pagina de detalles de solicitudes.
5. Desplécese a la seccion Referencias y expédndala.

6. En la lista Nueva referencia, seleccione Solicitud (nueva).
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7. Haga clic en Anadir.

10.

1.

12.

13.

Se abre la pagina Crear solicitud.

Crear solicitud

*Tipo de solicitud: -

“Relacién:

© salictud duplicada - (nformativo); b solictud seleccionada es un duplicado de la solictud 30154

£ Original de solicitudes duplicadas - (Nformativo): la solictud seleccionada es |a original de estas dos solictudes duplicadas:

' Elemento principal de esta solicitud - (Infarmativa): La solictud solicitada es € elemerta principal de Ia solictud 30154

' Elemerto sscundario de esta solictud - (Informativa): La solicitud selscrionada e= el elemento secundario de la solicitud 30154
& Relacionado con esta solicitud - (Informativa) L& solictud seleccionads esté relacionada con la solictud 30154

© sucesar - (Blogqueada); Accidn no permitida en s solictud seleccionada hasta gue e cierrs la solictud 30154

" Predecesar - (Blocuen) - Accidn no permitica en la solicitud 30154 hasta que se cierre la solictud seleccionada

Crear Cancelar

En la lista Tipo de solicitud, seleccione el tipo de solicitud que desea crear.

En Relacion, seleccione la opcion que indica qué relacion tiene la nueva
solicitud con la que abrid.

Para obtener mas informacién sobre el establecimiento de relaciones entre
solicitudes, consulte Informacion general sobre la adicion de referencias a las
solicitudes en la pagina 31.

Haga clic en Crear.
Se abre la pagina Crear <Tipo de solicitud>.

Introduzca la informacién necesaria en los campos marcados con un
asterisco rojo.

Proporcione cualquier otra informacién adicional sobre la solicitud que
pueda resultar qtil.

Para obtener instrucciones sobre como completar la pagina Crear <Tipo de
solicitud>, consulte Creacion de solicitudes desde la barra de mentus en
la pagina 19.

Haga clic en Enviar.
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Creacién de solicitudes mediante copias

Creacion de solicitudes

Para crear una solicitud, se puede copiar una existente. Esto permite ahorrar
tiempo ya que no es necesario volver a introducir la informacién que
comparten ambas solicitudes.

Si la instancia de PPM Center admite varios idiomas, se pueden crear solicitudes
copiando los campos existentes, se debe tener presente que el idioma de definicién
de la solicitud que se crea como consecuencia de la accién de copiar otra es por
defecto el idioma de sesion, incluso si la entidad original tenia otro idioma de
definicion. Para obtener mas informacién, consulte Multilingual User Interface Guide.

Para copiar una solicitud existente:

1.
2.

Inicie sesion en PPM Center.

Abra una solicitud.

Para abrir solicitudes, consulte Abrir y actualizar solicitudes en la pagina 76.

Se abre la pagina de detalles de solicitudes.

. En la parte superior de la seccion Encabezado, haga clic Hacer una copia.

Se abre la pagina Copiar solicitud.

Para anadir las notas asociadas de la solicitud original a la nueva,
deje seleccionada la casilla Copiar notas de solicitud.

Para anadir las referencias asociadas de la solicitud original a la nueva,
deje seleccionada la casilla Copiar referencias de solicitud.

Haga clic en Copiar.

Se abre la pagina Crear <Tipo de solicitud>y se muestra la informacion
copiada. En la nueva solicitud se reproducen los valores de todos los
campos de las secciones Encabezado y Detalles.
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7. Modifique los valores de los campos segtin sea necesario y después haga
clic en Enviar.

En la pagina Copia de solicitud confirmada se muestra que la solicitud que
se ha copiado correctamente.

LA Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando * Abrir v Buscar v Crear v Mis vinculos * Historial Buscar mends o entidades. ..

Cugdro de mando: Mueva pécing > Buscar solicitudes » Resultados de bisoueda > Solicitud n*30154 = Crear Bug

Copia de solicitud confirmada

Ls siguierte solicitud se ha creado v enviado:

Solicitud n® 30155 Descripeion:  Agregar proyecto.

Se ha copiado desde la solicitud existente:

Solicitud n® 30154 Descripein:  Agregar solicitud

8. Para abrir la nueva solicitud o la que se ha copiado, haga clic en el nimero
de solicitud.

Asignacién de recursos a las solicitudes

Al crear o modificar una solicitud, se pueden asignar recursos a ésta de forma
manual en la seccién Resumen de la pagina de detalles de solicitud, o bien,

si el administrador ha habilitado el seguimiento de las solicitudes, en la seccion
Recursos de la pagina.

Asignacién de recursos desde la seccién Resumen de la pagina de detalles de
solicitud

Para asignar un solo recurso desde la seccion Resumen de la pagina de detalles
de solicitud:

1. A la derecha del campo Asignado/a(s) a, haga clic en el icono |&| para
seleccionar un recurso.

Se abre una ventana de busqueda y seleccion.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Desplacese por la lista de recursos y seleccione el que desea asignar.
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Si lo prefiere, para restringir el nimero de recursos que aparecen en la lista:

a. Establezca preferencias de busqueda con una combinacion de los
campos Asignado/a(s) a, Departamento, Nombre y Apellidos.

b. Haga clic en Buscar.
c. Seleccione el nombre de un recurso de la lista de recursos obtenida.
Se cierra la ventana de biisqueda y seleccion, y el campo Asignado/a(s) a

muestra el nombre del recurso seleccionado.

Para afnadir un recurso, debe guardar la solicitud; y si es nueva, debe enviarla.

Para asignar varios recursos desde la seccién Resumen:

1. A la derecha del campo Asignado/a(s) a, haga clic en el icono & para
seleccionar varios recursos.

Se abre la pagina Seleccionar los recursos que se van a asignar.

2. Utilice los campos Disponibilidad en fechas de para definir el intervalo de
fechas durante cual deben estar disponibles los recursos para poder
asignarse.

3. Para especificar que los recursos deben tener una habilidad especifica:
a. Haga clic en Habilidad.

b. Utilice la funcién autocompletar que esta disponible para seleccionar la
habilidad.

c. En la lista Nivel de competencia ideal, elija el nivel de competencia que
se exige de los recursos que poseen la habilidad.
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4. Para restringir ain mds los resultados de busqueda de recursos, introduzca
valores en los campos opcionales que se detallan a continuacién en la tabla.

Campo

Descripcién

Mostrar Unicamente

los resultados con una
puntuacién de idoneidad
superior a

Especifique un numero que represente

la idoneidad del recurso para la solicitud,
basandose en la funcién, las habilidades

y la disponibilidad. Cuanto mas alta sea la
puntuacién, mas idéneo sera el recurso para
asignarlo a la solicitud. Para obtener mas
informacion acerca de la puntuacion de
idoneidad, consulte la

Guia del usuario de Gestion de recursos de
HP.

Nombre de recurso

Utilice la funcién autocompletar para
seleccionar varios recursos por sus hombres.

Funcion

Utilice la funcién autocompletar para
seleccionar las funciones que deben asumir
los recursos.

Conjunto de recursos

Utilice la funcién autocompletar para
especificar el conjunto de recursos que desea
asignar a la solicitud.

Unidad organizativa

Utilice la funcién autocompletar para
seleccionar la unidad organizativa a la que
pertenecen los recursos.

Categoria de recurso

Utilice la funcién autocompletar para
seleccionar la categoria de recurso a la que
pertenecen los recursos.

Ubicacién

Seleccione de la lista el sitio al que se debe
transferir al recurso.

Departamento

Seleccione de la lista el departamento al que
debe pertenecer el recurso.
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Creacion de solicitudes

5. Haga clic en Buscar.

La ficha Resultados de los recursos muestra los recursos que concuerdan
con los criterios de busqueda.

. Para ver la carga de trabajo de los recursos de la lista durante el intervalo

de fechas especificado, seleccione las casillas de los recursos que le
interesan y, a continuacion, haga clic en Ver carga de recursos.

Se abre la ventana Desglose de carga de recursos: Resumen de asignacion
y se muestran las asignaciones de trabajo que tienen los recursos
seleccionados durante el periodo de tiempo que se especifico.

. Para comparar las habilidades de dos o més recursos de la lista, seleccione

las casillas de los recursos que le interesan y, a continuacion, haga clic en
Comparar habilidades.

Se abre la ventana Comparar habilidades y se muestran las habilidades y
los niveles de habilidad de cada uno de los recursos seleccionados.

Para afnadir un recurso, debe guardar la solicitud; y si es nueva, debe enviarla.
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Asignacién de recursos desde la seccion Recursos de la pdgina de detalles de
solicitud

Si el administrador ha habilitado la funcionalidad de seguimiento de recursos
en la gestion de demanda de HP y le ha otorgado la autorizacion necesaria,
puede gestionar las asignaciones de recursos en las solicitudes en la seccién
Recursos de la pagina de detalles de solicitud.

Para asignar un recurso a una solicitud desde la seccidon Recursos:
1. En la pdgina de detalles de solicitud, expanda la seccién Recursos.
2. Haga clic en Ahadir recurso.
Se abre una ventana de busqueda y seleccion.
3. Realice una de las siguientes acciones:
e Desplacese por la lista de recursos y seleccione el que desea asignar.
Si lo prefiere, para restringir el nimero de recursos que aparecen en la lista:

a. Establezca preferencias de biisqueda con una combinacion de los
campos Asignado/a(s) a, Departamento, Nombre y Apellidos.

b. Haga clic en Buscar.
c. Seleccione el nombre de un recurso de la lista de recursos obtenida.

Se cierra la ventana de biisqueda y seleccion, y el campo Asignado/a(s) a
muestra el nombre del recurso seleccionado.

4. Para confirmar los recursos que acaba de afiadir, realice una de las
siguientes acciones:

e Sila solicitud es nueva, haga clic en Enviar.

e De lo contrario, haga clic en Guardar.

30 Capitulo 2



Informacién general sobre la adicién de referencias a las
solicitudes

La seccidn Referencias de la pagina de detalles de solicitud se utiliza para
afiadir (y ver) informacion adicional relacionada a la solicitud. Por ejemplo,
se puede afiadir un documento o la direcciéon URL de una pigina web que
proporcione mds informacion sobre la solicitud.

Se pueden asociar los siguientes tipos de referencia a una solicitud:
e Archivos adjuntos

e Paquetes (nuevos y existentes)

e Otros programas

e Proyectos

e Versiones

e Solicitudes (nuevas y existentes)

e Tareas

e Direcciones URL

Para algunas referencias, como paquetes u otras solicitudes, puede establecer
una dependencia funcional con respecto a la solicitud original. Por ejemplo,
puede especificar que la solicitud preceda al paquete; de forma tal que éste no
pueda continuar su curso por el flujo de trabajo hasta que se cierre la solicitud.
Para obtener una lista de referencias y sus posibles relaciones de dependencia,
consulte Seccion Referencias de la pdgina de detalles de solicitud en

la pdgina 60.
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Adicién de referencias a las solicitudes

En esta seccion se indican los pasos a seguir para afiadir distintos tipos de
referencias a una solicitud.

Adicién de archivos adjuntos como referencias

Para anadir un archivo adjunto como referencia a una solicitud:

1.
2.

10.

Inicie sesién en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

Desplacese a la seccion Referencias y expdndala.

En la lista Nueva referencia, seleccione Archivo adjunto.
Haga clic en Anadir.

Se abre la ventana Afiadir documento.

En el campo Archivo, escriba el nombre de archivo del documento que
desea adjuntar como referencia.

El nombre del archivo que se adjunte no debe contener apdstrofos. En caso de
que los hubiere, se producira un error en la secuencia de comandos la préxima
vez que se abra la solicitud.

En el campo Autor, puede sustituir su nombre por el del autor del archivo
adjunto.

. En el campo Descripcion, escriba una descripcion del archivo adjunto.

. Haga clic en Anadir.

En el campo Referencias que se van a afnadir al guardar de la pigina de
detalles de la solicitud se muestra el archivo adjunto utilizado como
referencia.

Haga clic en Guardar.

Para poder afiadir el archivo adjunto como referencia, debe guardar la solicitud.
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Adicién de paquetes existentes como referencias

Creacion de solicitudes

Puede utilizar los paquetes existentes como referencias de una solicitud.

Para utilizar como referencia un paquete existente:

1.
2.

Inicie sesion en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

. Desplécese a la seccion Referencias y expédndala.
. En la lista Nueva referencia, seleccione Paquete (existente).

. Haga clic en Anadir.

Se abre la ventana de buisqueda Afiadir referencia: Paquete.
Introduzca los criterios de bisqueda en los campos disponibles.
Haga clic en Buscar.

La seccidn Resultados de la busqueda de paquetes enumera los paquetes
que concuerdan con su criterio de bisqueda. También incluye una lista de
los tipos de relaciones.

En Seleccionar la relacion que el Paquete seleccionado tendra con
Solicitud n® <ndmero de solicitud>, haga clic en la opcion que describa la
relacién entre la solicitud y el paquete.

Afiadir referencia: Paquete

*Seleccionar la relacidn que el Paguetes seleccionado tendré con Solicitud n® 30126:
€ Blemento secunderio de esta solictud - (Informativa): El paguete seleccionado es el elemento secundario de la solicitud 30128,
# Relacionada con esta solictud - (Intormativo ) El paguete seleccionado estd relacionado con la solictud 30126,
' Predecesar - (Blaquen) - Aocian no permitida en ks solictud 301 25 hasta que ss sisrrs ol paquets sslecoionado

" Sucesor - (Blogusado): actién no permitida sn el paguets seleccionado hasta qus s cierrs I solictud 30126

Resultados de la bisqueda de paqg Mostranda 1 -5 de 5
Paq.n°7 | Flujo detrabajo | Estado Prioridad | Asignado/a(s)a | Lineas depaq. | Descripcion
- 3009 Wkl Mueworfars) MpHEl
[~ 30015 kil Muewora(s) Mormal 30011a
[~ 30014 Wk Mueworfais) MrmEl 3001
[~ 3001 Wkl Muewofa(s) Mormal
[~ 30009 Wk Mugworfais) Mirmal
Seleccionar todo| Mostranco 1 - Sde S
Afadir Modificar biisquedal Cancelar
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9.

10.

1.

En la seccion Resultados de la busqueda de paquetes, marque las casillas
que se encuentran al lado de los nombres de los paquetes que desea afadir.

Haga clic en Anadir.

Se muestran los nombres de los paquetes y su relacion con la solicitud en el
campo Referencias que se van a aiadir al guardar de la pagina de detalles
de la solicitud.

Haga clic en Guardar.

En la subseccion Paquetes de Referencias se muestran los paquetes que se
utilizardn como referencias.

Para poder afiadir el paquete como referencia, debe guardar la solicitud.

Adicién de nuevos paquetes como referencias

Se pueden crear paquetes para afiadirlos como referencias de una solicitud.

Para anadir un nuevo paquete como referencia:

1.
2.

Inicie sesion en PPM Center.
Abra o cree una solicitud.

Desplacese a la seccion Referencias y expdndala.

. En la lista Nueva referencia, seleccione Paquete (nuevo).

Haga clic en Anadir.

Se abre la ventana Crear paquete.

. En Relacion, seleccione la opcién que describa la relacion entre el nuevo

paquete y la solicitud abierta.
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Creacion de solicitudes

7. Haga clic en Crear.

Se abre la ventana Nuevo paquete. Toda la informacion del encabezado de

la solicitud (como la descripcion, la prioridad y el tipo de paquete) que

coincida con la del paquete se afiade automaticamente.

Cerrar ventana X'

Nuevo paguete 30007

Guardar Cancelar

Encabezado
“He de paquete: pooor Grupo depaquetes: | | [iE| Creadoa(s)por:  Acmin User
Descripeion: [Buregar proyecto Creado el 7 dle septiembre de 2011
“Flujo de trabajo: [ =) Estado: Muewo/a(s)
Usuario asignado: l— &  prioridad: W Elemento principal:
Grupo asignado: [l Tipodepaquete: | Sec. prioridad: [ =
Porcentaje de finalizacion: o

Notas

Hotas que se van a afiadir al guardar:

Referencias

Referencias afiadidas

Hueva referencia: | Archivo adiunto  « Ahadir

Referencias que se van a afiadir al guardar:

Guardar Cancelar

8. Proporcione toda la informacién necesaria y cualquier otra informacion

opcional acerca del paquete que desee que esté disponible y,
a continuacion, haga clic en Guardar.

Se muestra el nombre del nuevo paquete en el campo Referencias que
se van a anadir al guardar de la pigina de detalles de la solicitud.

9. Haga clic en Guardar.

Para poder afiadir el paquete como referencia, debe guardar la solicitud.
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Adicién de programas como referencias

Puede utilizar los programas existentes como referencias de una solicitud.

Para utilizar como referencia un programa existente:

1.
2.

36

Inicie sesion en PPM Center.
Abra o cree una solicitud.

Desplacese a la seccion Referencias y expdndala.

. En la lista Nueva referencia, seleccione Programa.

. Haga clic en Anadir.

Se abre la ventana Programa de referencia.

En el campo Programa, escriba el nombre del programa que desea afiadir
como referencia de la solicitud.

En Relacién, seleccione la opcion que describa qué relacion tiene el
programa con la solicitud.

Haga clic en Anadir.

En la p4gina de detalles de la solicitud, en el campo Referencias que se van
a anadir al guardar aparece el nombre del programa y su relacién con la
solicitud.

Haga clic en Guardar.

Para poder afadir el programa como referencia, debe guardar la solicitud.
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Adicién de proyectos como referencias

Para adjuntar proyectos existentes como referencias:

1.
2.

10.

Inicie sesion en PPM Center.
Abra o cree una solicitud.

En la pdgina de detalles de solicitud, expanda la seccién Referencias.

. En la lista Nueva referencia, seleccione Proyecto.

. Haga clic en Anadir.

Se abre la ventana de busqueda Afiadir referencia: Proyecto.

. Proporcione la informacion necesaria y cualquier otra informacion

opcional que desee registrar y, a continuacion, haga clic en Buscar.

La ventana Anadir referencia: Proyecto mostraré los tipos de relaciones y
los proyectos que concuerdan con los criterios de busqueda.

En Seleccionar la relacion que el Proyecto seleccionado tendra con
Solicitud n? <ndmero de solicitud>, seleccione la opcioén que describa la
relacion entre los proyectos y la solicitud.

En la seccion Seleccionar proyecto que desea ver, marque las casillas de
los proyectos que desea anadir como referencias de la solicitud.

. Haga clic en Anadir.

Se muestran los nombres de los proyectos y su relacion con la solicitud en
el campo Referencias que se van a afadir al guardar de la pagina de
detalles de la solicitud.

Haga clic en Guardar.

Para anadir una referencia, debe guardar o enviar la solicitud.

Aparecerd una lista con los proyectos seleccionados en la pagina de detalles de
la solicitud.

Creacion de solicitudes
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Adicién de versiones como referencias

Las versiones existentes se pueden afadir como referencias de las solicitudes.
Para utilizar como referencia una version existente:

1. Inicie sesién en PPM Center.

2. Abra o cree una solicitud.

3. Desplécese a la seccion Referencias y expandala.

4. En la lista Nueva referencia, seleccione Version.

5. Haga clic en Anadir.

Se abre la ventana Versién de referencia.
6. En el campo Version, introduzca la version.

7. En Relacion, seleccione la opcién que describa qué relacion tiene la version
con la solicitud abierta.

8. Haga clic en Anadir.

En la pagina de detalles de la solicitud, en el campo Referencias que se van
a afnadir al guardar aparece el nombre de la version y su relacién con la
solicitud.

9. Haga clic en Guardar.

Para poder afiadir la version como referencia, debe guardar la solicitud.
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Adicién de solicitudes existentes como referencias

Creacion de solicitudes

Las solicitudes existentes se pueden afiadir como referencias de las solicitudes.

Para utilizar como referencia una solicitud existente:

1.

10.

Inicie sesion en PPM Center.

. Abra o cree una solicitud.

Desplacese a la seccion Referencias y expdndala.

. En la lista Nueva referencia, seleccione Solicitud (existente).

. Haga clic en Anadir.

Se abre la ventana de busqueda Afadir referencia: Solicitud.

Para localizar la solicitud que desea utilizar como referencia de la solicitud
abierta, defina los criterios de busqueda y, a continuacion, haga clic en
Buscar.

Se abre la ventana de busqueda Afiadir referencia: Solicitud con una lista
de los posibles tipos de relaciones. En la seccion Resultados de busqueda
de solicitudes se muestran las solicitudes que concuerdan con los criterios
de busqueda.

. En Seleccionar la relacién que la Solicitud seleccionada tendra con

Solicitud n? <ndmero de solicitud>, seleccione la opcioén que describa la
relacion entre la solicitud que elegird y la solicitud abierta.

En la seccion Resultados de busqueda de solicitudes, marque las casillas
de las solicitudes que desea afiadir.

Haga clic en Anadir.

Se muestran las solicitudes seleccionadas en el campo Referencias que se
van a afadir al guardar de la pigina de detalles de la solicitud.

Haga clic en Guardar.

Para anadir la referencia, debe guardar la solicitud abierta.
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Aparecerd una lista de las solicitudes utilizadas como referencias en la
subseccion Solicitudes de Referencias en la pagina de detalles de la solicitud.

Adicién de nuevas solicitudes como referencias

Las nuevas solicitudes se pueden afiadir como referencias de una solicitud
existente.

Para anadir una nueva solicitud como referencia:

1.
2.

10.

1.
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Inicie sesion en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

Desplédcese a la seccion Referencias y expdndala.

En la lista Nueva referencia, seleccione Solicitud (nueva).

Haga clic en Anadir.

Se abre la ventana Crear solicitud.

En la lista Tipo de solicitud, seleccione el tipo de solicitud que desea crear.

En Relacién, seleccione la opcién que describa qué relacion tiene la nueva
solicitud con la abierta.

Haga clic en Crear.

En la ventana Crear <Tipo de solicitud> se muestran los campos
disponibles del tipo de solicitud seleccionado.

Introduzca la informacién de todos los campos obligatorios y toda
informacion adicional que desee registrar.

Haga clic en Enviar.

Se muestra la solicitud seleccionada en el campo Referencias que se van a
anadir al guardar de la pagina de detalles de la solicitud original (la
abierta).

Haga clic en Guardar.
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Se muestra la nueva solicitud afiadida en la subseccion Solicitudes de
Referencias en la pagina de detalles de la solicitud.

Adicién de tareas como referencias

Las tareas se pueden afiadir como referencias de las solicitudes.

Para utilizar como referencia una tarea existente:

1.

10.

Inicie sesion en PPM Center.
Abra o cree una solicitud.

Desplacese a la seccion Referencias y expdndala.

. En la lista Nueva referencia, seleccione Tarea.

Haga clic en Anadir.

Se abre la ventana de busqueda Afadir referencia: Tarea.

. Defina los criterios de busqueda en los campos proporcionados.

. Haga clic en Buscar.

Se abre la ventana de busqueda Afiadir referencia: Tarea con una lista de
las tareas que concuerdan con los criterios de busqueda.

La unica relacion posible entre solicitudes y tareas es «Relacionado con esta
tarea».

En la seccion Seleccionar tarea que desea ver, marque las casillas de las
tareas que desea afiadir como referencias de la solicitud abierta.

Haga clic en Anadir.

Se mostrarén las tareas seleccionadas en el campo Referencias que se van a
anadir al guardar de la pagina de detalles de la solicitud.

Haga clic en Guardar.

Se muestran las tareas que ha afadido en la seccidn Tareas de Referencias en la
pagina de detalles de la solicitud.

Creacion de solicitudes
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Adicién de direcciones URL como referencias

Las direcciones URL existentes se pueden utilizar como referencias de las
solicitudes.

Para utilizar como referencia una direccion URL:

1.
2.

10.

Inicie sesion en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

Desplacese a la seccion Referencias y expdndala.

En la lista Nueva referencia, seleccione Direccion URL.

Haga clic en Anadir.

Se abre la ventana URL de referencia.

En el campo Direccién URL, escriba la direccion URL.

Para probar la direccion URL, haga clic en Ver direccién URL.

En el campo Descripcion, escriba una breve descripcion de la direccion.
Haga clic en Aceptar.

Se muestra la direccién URL en el campo Referencias que se van a afadir
al guardar de la pagina de detalles de la solicitud abierta.

Haga clic en Guardar.

Se muestra la direccion URL que ha afiadido en la seccién Direcciones URL de
Referencias en la pagina detalles de la solicitud.
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Especificacion de servicios para solicitudes

Creacion de solicitudes

Si el administrador ha habilitado el campo de servicio en la pagina de creacion
de solicitudes y si se han creado los tipos de solicitudes de servicios necesarias,
cuando se crean y se envian solicitudes se puede asociar cada una de ellas a un

servicio exclusivo.

Para especificar un servicio para una solicitud:

1. En la pagina Crear solicitud de PPM Center, seleccione de lista de tipos de
solicitud el nuevo tipo que acaba de crear, por ejemplo, Correo electronico.

[ Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando » Abrir * Buscar v Crear * Mis vinculos  Historial » W

Crear DEM: Mejora de la splicacidn > Crear solicitud

Crear solicitud

*Tipo de solicitud: ICDrreD electrdnico

Correo electrdnico: El campo de servicio estd

| Crear

habilitado para este tipo de solictud

2. Haga clic en Crear.

Se abre la pagina Crear <Tipo de solicitud>. Tenga presente que el campo
Servicio esta disponible.

[ Project and Portfolio Management Center

Addmin User | G

Cuadro de mando * Abrir v Buscar v

Crear v

Mis vinculos v Historial v ¥

Crear DEM: Meiora de a aplicacion > Crear solicitud > Crear Correo electrénico

Crear Correo electrénico

Buscar menis o entidades...

Expandir todo| Contraer todo

Enviar Cancelar

=l Encabezado

= Resumen

Creadofa(s) por: Admin User

“Departamenta: hd

Tipo secundario: [ |

*Flujo de trabajo: [Fiujo detrabajo de tipo de soiicitud de errores

Prioridad: ~

Asignadoia(s) a:

Grupo de solicitudes: E

Aplicacion:

Grupo asignado:

Compafiia:

Estado de solicitud: Sin enviar

*Hombre de contacto: =l

Teléfono de contacto:

Direccién de correo electrénico del contacto:

“Descripeién: [Esto es una solicitud Porc. finalizacién:
Bl senvicio

Servicio [Corren slestrénico =
=l Detalles
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3. En la seccion Servicio, haga clic en el icono de seleccion del campo
Servicio.

Se muestran todos los servicios disponibles en la ventana emergente.

ﬁ

At A Buscar
Servicio comienza por: I
Pigina: 1 hiostrando 1 - 3 de 3
Haga clic en un valor para seleccionarlo =
Servicio Descripeitn de servicio
Grupo de seguridad del servicio de PP Se uza sdlo para el usuatio de itg_service: no haga modificaciones
PP Administrator
PPM Billing

[

Cerrar vertana [

4. Seleccione de la lista el servicio que desea asociar a la nueva solicitud.
5. Complete los otros campos de la pidgina segun sea necesario.

Para obtener mas informacion sobre la creacion de solicitudes en
la gestion de demanda de HP, consulte HP Demand Management
Configuration Guide.

6. Haga clic en Enviar.
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3 Visualizacién de solicitudes

Informacién general de las solicitudes de la gestion de
demanda de HP

El sistema de resolucion de solicitudes de la gestion de demanda de HP se
utiliza para realizar un seguimiento de las solicitudes desde la creacion hasta
la resolucion. Las solicitudes de la gestion de demanda de HP son muy
flexibles en su configuracion. Debido a esta caracteristica, las secciones y los
campos reales varian segun los distintos tipos de solicitud. Normalmente, cada
tipo de solicitud estd asociado a un flujo de trabajo exclusivo.

Para poder interactuar con una solicitud, se debe utilizar la pagina de detalles
asociada. Esta contiene toda la informacién acerca de la solicitud. Ademas, en
esta pagina se toman las decisiones y se ejecutan las acciones relacionadas a la
solicitud.

El administrador de PPM Center puede utilizar la gestiéon de demanda de HP
para crear contenido de ayuda para las solicitudes sobre cualquiera de los
campos que se muestran en las paginas de detalles de los diversos tipos de
solicitud. Si el administrador ha afiadido una ayuda para la solicitud acerca de
un campo, aparece el icono Ayuda [7] (Figura 3-1) ala derecha del campo. Para
obtener mds informacion sobre el campo, haga clic en el icono.

Figura 3-1. lcono de ayuda para la solicitud

Hombre de contacto: Schmich, Fredrick i 7
Teléfono de contacto: (408) 988-1222 |7

Direccidn de correo electronico del contacto:  fechmidt@mercury1 com
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En la Figura 3-2 se muestra la pigina de detalles de una solicitud de tipo
DEM: Mejora de la aplicacién con algunas secciones minimizadas. Las
secciones mds importantes de la pagina de detalles de solicitud son las
siguientes:

En la parte superior de la pagina de detalles de una solicitud se muestran
el tipo y el nimero de solicitud y la seccion Acciones disponibles. Al
expandirse la seccién Acciones disponibles, se muestran las acciones que
se pueden realizar en la solicitud en el paso actual del flujo de trabajo. La
informacion que se ofrece en la parte superior de la pagina de detalles estda
disponible tras crear y enviar la solicitud.

Encabezado. La seccién Encabezado estd compuesta por dos subsecciones:

o Resumen. Esta subseccion contiene informacion sobre la creacidn de la
solicitud: quién la cred, en qué fecha y qué tipo de solicitud es.

O Campos de elemento de trabajo.

Al crear una solicitud, normalmente se deben completar algunos de los
campos de la seccion Encabezado. Una vez enviada, se puede actualizar la
informacién de los campos activos. La seccion Encabezado se encuentra
disponible después de haber creado la solicitud.

Detalles. La seccion Detalles suministra informacién especifica de la
solicitud, como la descripcion del problema, el drea de negocio afectada

y qué se debe hacer para satisfacer la solicitud. Al crear una solicitud,
normalmente se deben completar ciertos campos de la seccidn Detalles.
Una vez enviada, se puede actualizar la informacion de los campos activos.
La seccion Detalles estd disponible inmediatamente después de haber
creado la solicitud.

Notas. La seccion Notas se utiliza para afiadir notas y ver las notas
existentes que ya se han agregado a la solicitud. Las notas se pueden
anadir cuando se crea la solicitud, o bien, mas adelante cuando se envia.
La seccidn Notas estd disponible inmediatamente después de haber creado
la solicitud.

Estado. La seccion Estado muestra el estado de la solicitud y se encuentra
disponible una vez que se crea y se envia la solicitud.
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e Referencias La seccion Referencias se utiliza para ver o afiadir informacion
adicional de la solicitud. Por ejemplo, puede afiadir un documento o una
direccién URL como referencia de la solicitud. La seccién Referencias esta
disponible inmediatamente después de haber creado la solicitud.

Figura 3-2. Pagina de detalles de solicitud

[ Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando ~

Abrir * Buscar v Crear v Mis vinculos

Historial = W

& version pera imprimic

DEM: Mejora de la aplicacién - #30192

Informacidn ceneral de provecto (1 > Crear solicitud = Crear DEM: Meiora de la aplicacion = Salic. n® 30192 Creada, enviada = Solictud n°30192

Buscar mends o entidades...

Estado de

Deseripeion:  Esto es una mejora ds Ia aplicaciin

Muevora(=) (Wer estado completo debajo)

# Acciones disponibles

Hacer una copia Suprimir

Expandir todo| Contraer todo|

Guardar

=l Encabezado

= Resumen

H® solicitud:

*Departamento:

“Flujo de trabajo:

Prioridad:

Asignado/a(s) a:

Grupo de solicitudes:

“Descripeion:

30142 Tipo de solicitud:

5 - Tipo secundario:

DEM: Mejora
de la Cambiar]|
aplicacidn

pEM Proceso de solicitud de mejora
I A Aplicacion:
Grupo asignado:

Compafiia:

Fstn & Una mejora de la aplicacian

Creadoja(s) por:

Creadoja(s} ek

Estado de solicitud:

*Hombre de contacto:

Teléfono de contacto:

Direccidn de correo electronico del contacto: Ramse@hp.com

Pore. finalizacidn:

Admin User

22 de septiembre de 2011

Nusvoda(s)

[errann, Ramén 5]

|

Campos de elemento de trabajo

LI

Detalles

|

|

Analisis

|

=

Detalles de la mejora

Campos SLA de Gestidn de demanda

Campos de programacidn de Gestion de demanda

Disefio de nivel sito

Proporcionar més info.

Establecer prioridades

Asignar programador

Expandir pasos

Contraer pasos

Autorizar disefio de nivel alto

Disefio de nivel atto
(Ver acciones disponiales)

# Motas Mo existen notas
=l Estado
Sec. Hombre de paso de flujo de trabajo Estado de paso Finalizado/a(s) por Fecha

Wista gréfica . Detalles de b aprobacidn . Detalles de transaccion

2 de junio de 2011 00:29:13 CEST

Cancelar solicituc

# Referencias

Hacer una copia Suprimir

Guardar

Visualizacion de solicitudes
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Abrir una solicitud

Existen varias formas de abrir solicitudes en PPM Center. El siguiente
procedimiento explica los pasos a seguir para abrir una solicitud desde la
pagina Buscar solicitudes de la interfaz estdndar.

Para abrir una solicitud:

1.
2.

48

Inicie sesién en PPM Center.
En el ment Buscar, haga clic en Solicitudes.

Se abre la pagina Buscar solicitudes.

. Proporcione los criterios de busqueda en los campos disponibles y después

haga clic en Buscar.

En la tabla Resultados de busqueda de solicitudes se muestran las
solicitudes que concuerdan con los criterios de bisqueda.

Para clasificar las solicitudes de la lista por nimero de solicitud, haga clic
en el encabezado de columna Solic. n2.

En la columna Solic. n?, haga clic en el nimero de la solicitud que desea
abrir.

Para ver la solicitud siguiente de los resultados de la busqueda, haga clic en
la fecha hacia la derecha que aparece en la esquina superior derecha de la

pagina (4] Resuttados 2 dedd) [#]).

Para ver la solicitud anterior de los resultados de la bisqueda, haga clic en
la fecha hacia la izquierda que aparece en la esquina superior izquierda de

la pagina ([ 4] ResutadosiZide 10 [&]).
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Seccién superior de la pdgina de detalles de solicitud

En la parte superior de la pagina de detalles de solicitud se muestran el tipo y el
nimero de solicitud y la seccién Acciones disponibles. La seccion superior se
vuelve visible una vez que se crea y se envia la solicitud. El titulo de la pdgina
de detalles de la solicitud serd <Tipo de solicitud> - <Numero de solicitud>
(por ejemplo, DEM: Error de aplicacion - 30182).

DEM: Error de aplicacién - 30182- #30905

Finalizado Ho finalizado Se requiere mis i

En la seccién superior de la pigina de detalles, puede:

e Realizar las acciones disponibles

e Imprimir los detalles de la solicitud

e Guardar la solicitud

e Hacer una copia de la solicitud

e Suprimir la solicitud

e Expandir o contraer todas las secciones de la pagina
e Saltar a las secciones Estado y Notas

Si tiene los permisos necesarios para modificar la solicitud en el paso actual
del flujo de trabajo, en la seccion Acciones disponibles se mostrard una lista
con las acciones que puede realizar. Algunas, como Aceptar y Rechazar, hacen
que la solicitud prosiga con otro paso del flujo de trabajo. Si selecciona una
accion como Asignar recurso o Delegar decision, se abrird la pagina de accion
de flujo de trabajo para sefialar las opciones adicionales. Algunas acciones
convierten a los campos opcionales en obligatorios.

Si la accién que realiza en la solicitud requiere que proporcione mas
informacion, se abrird una pagina de «acciones futuras» de la solicitud. Para
llevar a cabo la accidn, introduzca la informacion de los campos obligatorios,
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los cuales estan marcados con un asterisco rojo. (Si no puede proporcionar toda
la informacion en el momento, haga clic en Guardar en la pagina de acciones
futuras para guardar la informacién introducida).

Las relaciones de referencia permiten dejar en espera a la solicitud hasta que
finalice otra. De haber una relacidon de referencia, en la seccién Acciones
disponibles estara visible el boton Anular. Para permitir que la solicitud
continde con el flujo de trabajo, haga clic en Anular. Al anular la relacion,
este cambio se ve reflejado en la seccion Referencias.

Seccién Encabezado de la pdgina de detalles de solicitud
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La seccién Encabezado de la pagina de detalles de solicitud contiene
informacion general como quién cre6 la solicitud, a qué hora y en qué fecha,
y qué tipo de solicitud es. La secciéon Encabezado forma parte del proceso de
creacion de la solicitud y permanece en la solicitud hasta la resolucion. En la
Figura 3-3 se muestra una seccion Encabezado tipica.

Normalmente, se deben completar algunos de los campos de la seccion
Encabezado para crear la solicitud. No obstante, cabe destacar que la
configuracion de las solicitudes es sumamente flexible. Los campos de
la seccion Encabezado varian segun los distintos tipos de solicitud.

Figura 3-3. Seccién Encabezado y subseccion Resumen de la pagina de
detalles de solicitud

= Encabezado

= Resumen

H° solicitud: 30188 Tipo de solicitud: Solicitud | Cambiar Creado/a(s) por: Admin Uzer
‘Departamento: 1= - Tipo secundario: l— i Creadofa(s) el: 22 ve septiembre de 2011
*Flujo de trabajo: [ = Estado de solicitud: Muevosa(s)

Prioridad: lﬁ Aplicacion: l— i “‘Hombre de contacto: W Bl
Asignado/a(s) a: Grupoasignade: | | [&E] Teléfono de contacto:

Grupo de solicitudes: | [ilE]  Compaiiia: Direccidn de corre electronico del contacto: Ramse@hp.com

“Descripcién: [Esto &5 una solicud Porc. finalizacién: i

# Detalles

# Motas Mo existen notas
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Seccién Defalles de la pagina de detalles de solicitud

La seccion Detalles de la pagina de detalles de solicitud (véase Figura 3-4)
suministra informacién especifica de la solicitud, incluida una descripcion

del problema, el drea de negocio afectada y la resolucion de la solicitud.

La seccidn Detalles forma parte de la creacion de la solicitud y permanece en
ésta hasta la resolucion. Al crear una solicitud, normalmente se deben rellenar
ciertos campos de la seccion Detalles. Una vez que la nueva solicitud se envia,
se deben actualizar los campos a medida que ésta avanza en el proceso de
resolucion.

La seccidn Detalles estd compuesta por varias subsecciones, entre ellas
Problema/Resolucion y Analisis. No obstante, cabe destacar que la
configuracion de las solicitudes es sumamente flexible y que existen
diferencias entre las secciones y los controles que se muestran segun los
distintos tipos de solicitud.

Figura 3-4. Seccién Detalles de la pagina de detalles de solicitud

=i Detalles

=l Filtros generales

Modificado/a(s} en los x timos dias: Creado/a(s} en los x ltimos dias:

¢Se incluyen cerrados(as)? Cs ® o

=l Filtros de proyecto

El nombre de proyecto contiene: proyestas | Recurso de proyecto: Foesaires | @
Gestor de proyecto: [osetcuerere | @l

Inicio programado de : W = Inicio programado a; l— e
Finalizacién programada de : W = Finalizacion programada a : l— ez

H Filtros de solicitud
# Filtros de tarea

B Filtros de paquete
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Seccién Notas de la pagina de detalles de solicitud

La seccion Notas de una pagina de detalles contiene campos en los que
se puede escribir y almacenar notas e informacion relativa a la solicitud.
La seccion Notas forma parte de la creacion de la solicitud y permanece
en ésta hasta la resolucion.

La Figura 3-5 muestra una seccion Notas tipica. Todas las secciones Notas
incluyen la seccién Afadir nota. La seccion Notas existentes se muestra
después de que se afiade la primera nota y se guarda la solicitud.

Figura 3-5. Seccién Notas de la pagina de detalles de solicitud

=l HNotas

B Afnadir notas

Notas que se van a afiadir al guardar:

=l Notas existentes
[~ Mostrar sdlo notas de usuario Autor de lanota: | TODO - Campo cambiado: ITODO -

Admin User (admin} Huevola(s)

7 de septiembre de 2011 01:01:07 PM CEST Comprobar la conexidn.

Seccién Recursos de la pdgina de detalles de solicitud

Si el administrador de PPM Center ha habilitado el seguimiento de recursos
para este tipo de solicitud, se mostrard la seccion Recursos de Detalles en la
pagina de detalles de solicitud. En la columna Recurso de esta seccion se
detallan los recursos asignados a la solicitud hasta el momento. Esta seccion
también puede incluir las columnas Dedicacién programada, Dedicacion real,
Inicio real y Finalizacion real (véase Figura 3-6).
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Figura 3-6. Seccién Recursos de la pagina de detalles de solicitud

= Recursos (Existen recursos)

Recursos licacio icacid Inicio
programada | real (horas)  real real
(horas)

X Eliot Packer 10.00 0.00

Global: 10.00 0.00

Afiadir recurso

=l Motas

En la seccion Recursos, se puede ver quiénes estdn asignados a la solicitud y
quiénes lo estuvieron en el pasado, cudl fue la dedicacion con la que contribuyeron
y en qué momento lo hicieron. Cada vez que haya una modificacién en el campo
Asignado/a(s) a (cada vez que se asigne la solicitud a otro recurso), el recurso se
afiadird automdticamente en la seccién Recursos y aparecera en la solicitud.

Puede utilizar la seccion Recursos para actualizar los valores reales y, si tiene
los permisos necesarios, puede utilizar el campo Dedicacién programada
(horas) para cambiar las asignaciones de los recursos de la lista. La creacion

y el cambio de las asignaciones de los recursos asignados a la solicitud
generalmente estd a cargo de un recurso con nivel de gestor. Los otros recursos
que trabajan en la solicitud normalmente no tienen permiso para realizar
cambios de planificacion y, por ende, no pueden modificar el campo
Dedicacion programada (horas).

Si el administrador ha configurado al tipo de solicitud para que utilice la gestion de
horas de HP, entonces se espera que los recursos envien partes de horas y registren
las horas que trabajaron en la solicitud. En este caso, el valor del campo Dedicacion
programada de un recurso se muestra en el campo Horas previstas en el parte de
horas del recurso en cuestion.

Por otro parte, una vez que un recurso envia un parte de horas, no puede modificar
los campos Dedicacion real, Inicio real y Finalizacién real directamente en la
solicitud. A partir de ese momento, los valores son de sélo lectura y estan resumidos
en los partes de horas que ha enviado el recurso de la solicitud.

Si el administrador lo ha autorizado a gestionar la seccién Recursos, puede
utilizar el botén Aiadir recurso para seleccionar y anadir recursos a la lista.
La informacién que se muestra aqui puede provenir de cambios efectuados a
esta seccion en los partes de horas en la gestion de horas de HP o de una regla
de UI avanzada configurada por un administrador para establecer
automdticamente los cambios de recursos.
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Si ademas de estar configurada para realizar un seguimiento de los recursos, la
solicitud incluye la seccion Campos de elemento de trabajo, entonces algunos
de los campos de elemento de trabajo se convertirdn en restimenes de la
informacion a nivel de recurso. Por ejemplo, la informacion de la columna
Dedicacién programada de la seccion Campos de elemento de trabajo serd la
suma de la dedicacién programada que se ha especificado para cada recurso en
la solicitud. También se convertirdn en resimenes los campos Dedicacion real,
Fecha de inicio real y Fecha de finalizacién real.

Seccién Estado de la pdgina de detalles de solicitud

En la seccion Estado de la pagina de detalles de solicitud se muestran los pasos
del flujo de trabajo asociado a la solicitud. Si se ha ejecutado un paso del flujo
de trabajo, también se muestran el estado de dicho paso y el usuario que lo
llevo a cabo. Los pasos del flujo de trabajo pueden vincularse a una direccioén
web (URL) que describa los pasos o que suministre alguna otra informacidn.
El paso activo del flujo de trabajo estd resaltado.

Si tiene los permisos necesarios para ejecutar el paso activo del flujo de
trabajo, se mostrara el vinculo Activar paso de flujo de trabajo en la columna
Estado de paso (Figura 3-7). Haga clic en el vinculo para acceder a las
acciones disponibles del paso del flujo de trabajo. Recuerde que las acciones
disponibles también se muestran en la seccién Acciones disponibles de la
seccidn de titulo (véase Seccion superior de la pdagina de detalles de solicitud
en la pagina 49).

Algunos flujos de trabajo incluyen flujos de trabajo secundarios. Los pasos de
los flujos de trabajo secundarios se muestran secuencialmente tras los otros
pasos del flujo de trabajo. Los pasos de los flujos de trabajo secundarios estdn
numerados con cifras decimales adicionales, de acuerdo con el nivel del flujo
de trabajo (por ejemplo, 3.1, 3.2 'y 3.3).
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Ademas de la lista de pasos del flujo de trabajo, la seccion Estado incluye los
siguientes vinculos:

e Vista grafica muestra el flujo de trabajo asociado a la solicitud.

e Detalles de la aprobacion muestra una vista detallada de los pasos del flujo
de trabajo aprobados y finalizados.

o Detalles de transaccién muestra informacion detallada sobre cada una de
las transacciones finalizadas de los pasos del flujo de trabajo.

Figura 3-7. Seccién Estado de la pagina de detalles de solicitud

Finalizadora(s) por Fecha

2 de junio te 2011 DD:29:13 CEST

Cancelar solicituc

Vista grdfica en la pagina de detalles de solicitud

El vinculo Vista grafica de la pagina de detalles de solicitud abre la ventana
Flujo de trabajo grafico que muestra una representacion grafica del flujo de
trabajo que se utiliza para la solicitud. El flujo de trabajo senala los pasos que
se han visitado y cudl es el paso actual.

Para ver el flujo de trabajo grafico de una solicitud:

1. En la interfaz estindar, abra una solicitud.

Para obtener informacion sobre como abrir solicitudes, consulte Abrir una
solicitud en la pagina 48.

2. En la pagina de detalles, desplacese hasta la seccion Estado y expdndala.
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3. En la parte inferior de la seccion Estado, haga clic en el vinculo Vista
grafica.

Se abre la ventana Flujo de trabajo grafico.

Flujo de trabajo grafico

Generando vista gréfica, la imagen aparecerd debajo cusndo esté completa

Leyenda
Pasos: wisitado/a(s) | I activo/ais) I Transiciones: recorrido —m  Mostrando Estado actual de la transaccidn
En espera
Feignar
1. Rewi ficitud 7. En espera
Reni
Heigna Cancelar
Fsignar ' I
)
2. Solichud asignada 9. Solichud revisada, ninguna accién 10. Cerrar emor inmediata) - 100%
En curso
Informacion devugha
S requiers mas infomacin 5 £ nogesaria infomacién del solicitante
2. Andlisis de solicitud o

Cambia de chdige

Otros resuttados e

B

3in cambio de cadige 4. Crear paquete
Cerado/ats) [Exit]
o aprobado/ats)
Aprobado/ars) !7‘

5. Putorizacion del solisitante 6. Cemar (éxito inmediato) - 100%

Listo

La seccion Leyenda describe qué colores y simbolos se utilizan para ilustrar los
pasos del flujo de trabajo y las transacciones. Para ver una breve descripcion de
uno de los pasos del flujo de trabajo, coloque el cursor sobre el paso para ver el
texto de la informacién sobre herramientas.

El administrador puede asignarle un valor de Porc. finalizacion actual a cada
uno de los pasos del flujo de trabajo. A medida que la solicitud avanza su curso
por el flujo de trabajo, el porcentaje de finalizacion se actualiza de acuerdo con
el valor configurado de cada paso.
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Detalles de la aprobacién en la pagina de detalles de solicitud

La ventana Detalles de la aprobacién de una solicitud muestra una vista
detallada de los pasos activos aprobados y finalizados del flujo de trabajo.

Para ver los detalles de aprobacion de una solicitud:

1. En la interfaz estindar, abra una solicitud.

Para obtener informacién sobre cémo abrir solicitudes, consulte Abrir una
solicitud en la pagina 48.

2. En la pagina de detalles, desplacese hasta la seccion Estado y expdndala.

3. En la parte inferior de la seccion Estado, haga clic en
Detalles de la aprobacion.

Se abre la ventana Detalles de la aprobacién.

/2 Detalles de la aprobacin - Bug #30154 - Microsoft Internet Explorer

Detalles de la aprobacion - Bug #30154

Estado de solicitud:  Nuevorais)

Descripeion: Agregar solictud

Pasos de flujo de trabajo activos

1 - Review Request Aptofa(s) desde September 7, 2011; Sdlo un usuario debe decidir antes de Septernber 8, 2011 08:06:37 AM CEST
Resultados de decision Autorizadores
[Sin decision] Acimin User

Fecha de decision

Pasos de flujo de trabajo finalizados

Sin pasos (actuales) finalizados

Listo o
4 | _»l_I
Listas [T [ [ [@mternet [Fa - [®Rio% -

En las columnas Autorizadores se detallan los nombres de los grupos de
seguridad cuyos miembros pueden actuar en el paso del flujo de trabajo

(o bien, si el flujo de trabajo ha finalizado, los grupos de seguridad cuyos
miembros han actuando en el paso). La ventana Detalles de la aprobacion
también muestra las condiciones necesarias para actuar en los pasos del flujo
de trabajo (por ejemplo, Todos los usuarios deben decidir).
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En base a como esté configurado el paso del flujo de trabajo, en la columna
Autorizadores se muestra el nombre del grupo de seguridad o los de los
usuarios. Para visualizar los nombres de los usuarios que pertenecen a un
grupo de seguridad de la lista, haga clic en el nombre del grupo.

Los pasos de decision del flujo de trabajo pueden tener muchos resultados
distintos. El resultado real del paso del flujo de trabajo se muestra en la
columna Resultados de decision. En la columna Fecha de decision se muestra
la fecha de calendario en la que se dio el resultado de la decision (una vez que
todos los autorizadores y los responsables de la toma de decisiones
correspondientes participen).

Detalles de transaccién en la pagina de detalles de solicitud

La ventana Detalles de transaccion muestra informacion sobre cada
transaccion finalizada de los pasos del flujo de trabajo.

Para ver los detalles de transaccion de una solicitud:

1. En la interfaz estandar, abra una solicitud.

Para obtener informacién sobre cémo abrir solicitudes, consulte Abrir una
solicitud en la pagina 48.

2. En la pagina de detalles, desplacese hasta la seccion Estado y expdndala.

3. En la parte inferior de la seccién Estado, haga clic en
Detalles de transaccion.

Se abre la ventana Detalles de transaccion.

{2 Detalles de transaccion - Bug #30125 - Microsoft Internet Explorer o]

Detalles de transaccion - Bug #30125

Fecha Hombre de usuario Pasc  Hombre de paso de flujo detrabajo  Estado depaso  Resultados  Errer Mensaje de error  Hotas
7 de Juni de 2011 08:10:52 adinin 1 Rewvisw Redquest Aptola(s)
6 de junio de 2011 03:10:54 workflow_timeout_service 1 Review Request Error Timeout

Listo

i T

Liste: [ [ [ [@mtemet Ve - [ R0 ~
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Registro de ejecucién de solicitud en la pagina de detalles de solicitud

Los detalles relacionados a los pasos de ejecucion del flujo de trabajo de una
solicitud se pueden ver en la pagina de registro de ejecucion de la solicitud.

Para ver el registro de ejecucion de un paso del flujo de trabajo de una
solicitud:

1. En la interfaz estdndar, abra la solicitud que le interesa.

Para obtener informacién sobre cémo abrir solicitudes, consulte Abrir una
solicitud en la pagina 48.

2. En la pagina de detalles, desplacese hasta la seccion Estado y expdndala.

3. En la columna Estado de paso de un paso de ejecucion, haga clic en
Registro.

4. Se abre el registro de ejecucion de la solicitud y se muestran los detalles de
la ejecucion de la solicitud.
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Seccién Referencias de la pagina de detalles de solicitud

La seccion Referencias de la pagina de detalles de solicitud suministra
informacién adicional relacionada a la solicitud. Por ejemplo, puede afiadir una
direccion URL a la solicitud o suprimir un documento desfasado. La seccion
Referencias forma parte de la creacion de la solicitud y permanece en ésta
hasta la resolucion. Se pueden afiadir o suprimir referencias de la solicitud.

Utilice la subseccion Referencias afnadidas para afiadir referencias a la
solicitud. Las referencias guardadas estdn organizadas en funcién del tipo de
referencia. Por ejemplo, todos los paquetes de referencia se guardan en la
seccion Paquetes.

En algunos casos, se puede crear una dependencia funcional entre la solicitud
y la entidad que se utiliza como referencia. Por ejemplo, puede especificar que
el paquete sea el predecesor de la solicitud. Esto significa que la solicitud no
puede continuar con el préximo paso del flujo de trabajo hasta que se cierra el
paquete. Para obtener una lista de referencias, sus definiciones y sus posibles
relaciones de dependencia, consulte la Tabla 3-1 en la pagina 61.

Figura 3-8. Seccién Referencias de la pagina de detalles de solicitud

= Referencias

El Proyectos

Hombre Gestor de proyectorecurso  Estado Pore. finalizacion _ Relacion Detalles de relacion
x Preba Admin User Nuevo/a(s) 0%  [Relacionade con esta solictud v Informative: El provecto 30123 estd relacionado con la
0.

E Programas

Hombre Gestor de programas Estado Relacion Detalles de
relacion

®  programal Admin User Nuevo/a(s) [Reflcionado con esta soltud ] Infermativa: Este programs esté refacionad con Ia solki...

Referencias afiadidas

Hueva referencia: | Archivo adjunto - Anadir Los elementos marcados controlan activamente este Solicitud

Referencias que se van a afiadir al guardar:
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Tabla 3-1. Referencias y relaciones (pédgina 1 de 5)

Referencia Descripcién de la Relaciones Descripcién de la
referencia posibles relacion
Adjunta un archivo de ., . .
Junia Interaccion (Informativo) El archivo
. un equipo local a la . ; ;
Archivo o de archivos adjunto esta
. solicitud actual. . .
adjunto : . adjuntos relacionado con
El archivo adjunto se i o
. h estandar la solicitud.
copia al servidor.
Informativo) El paquete
Elemento ( . ) Elpaq
. seleccionado es el
secundario de .
L elemento secundario
esta solicitud -
de la solicitud.
. Informativo) El paquete
Relacionado ( . ) p,q
seleccionado esta
con esta .
. relacionado con la
solicitud -
solicitud.
Paquetes Referencia a un (Bloqueo) La accion
(existentes) | paquete existente. no se permite en la
Predecesor solicitud hasta que se
cierra el paquete que se
utiliza como referencia.
(Bloqueo) La accién
no se permite en el
aquete que se utiliza
Sucesor paq q

como referencia hasta
que se cierra la
solicitud.
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Tabla 3-1. Referencias y relaciones (pagina 2 de 5)

Referencia | Descripcion de la Relaciones Descripcién de la
referencia posibles relacion
Elemento (Informativo) El paquete
secundario de seleccionado es el .
También se pueden esta solicitud elemento secundario
crear nuevos paquetes de la solicitud.
a partir de la solicitud. _ (Informativo) El paquete
Si se configura como Relacionado seleccionado esté
parte del flujo de con gsta relacionado con la
trabajo, puede crear un solicitud solicitud.
paquete a partir de —
Paquetes un paso de flujo de (Bloqueo) La accion
(nuevos) trabajo. Cuando esto no se permite en la
sucede, se genera Predecesor solicitud hasta que se
automéaticamente cierra el paquete que se
una referencia a ese utiliza como referencia.
paquete, estableciendo (Bloqueo) La accién
unvinculo p@recmonal no se permite en el
entre la solicitud y el paquete que se utiliza
paquete. Sucesor como referencia hasta
que se cierra la
solicitud.
(Informativo)
Referencia a un Relacionado El proyecto
Proyectos proyecto en la gestion | con esta seleccionado esta
de proyectos de HP. solicitud relacionado con la
solicitud.
Referencia a una . -
9 L : (Informativo) La version
. version en la gestion Contiene este . :
Versiones seleccionada contiene

de implementaciones
de HP.

paquete

la solicitud.
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Tabla 3-1. Referencias y relaciones (pdgina 3 de 5)

. | Descripcién de la Relaciones Descripcién de la
Referencia | foferencia posibles relacion
(Informativo)
. La solicitud que se
Sshﬁg::a utiliza como referencia
P es un duplicado de la
solicitud.
(Informativo)
Solicitudes La solicitud que se
originales utiliza como referencia
duplicadas es el original de las dos
solicitudes duplicadas.
(Informativo)
Elemento La solicitud que se
principal de utiliza como referencia
esta solicitud es el elemento principal
de la solicitud.
(Informativo)
Elemento La solicitud que se
Solicitudes | Referencia a una secundario de utiliza como referencia
(existentes) | solicitud existente. es el elemento

esta solicitud

secundario de la
solicitud.

Relacionado
con esta
solicitud

(Informativo)

La solicitud que se
utiliza como referencia
esta relacionada con
esta solicitud.

Predecesor

(Blogqueo) Accién no
permitida en la solicitud
hasta que se cierra la
que se utiliza como
referencia.

Sucesor

(Blogqueo) Accién no
permitida en la solicitud
que se utiliza como
referencia hasta que se
cierra esta solicitud.
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Tabla 3-1. Referencias y relaciones (pagina 4 de 5)

. Descripcién de la Relaciones Descripcién de la
Referencia referer?cio posibles relaciéa
(Informativo)
Solicitud La_n _solicitud que se
duplicada utiliza como referencia
es un duplicado de la
solicitud.
(Informativo)
Solicitudes La solicitud que se
originales utiliza como referencia
duplicadas es el original de las dos
solicitudes duplicadas.
(Informativo)
Se pusden crear Elfam_ento La_n _solicitud que se
solicitudes a partir de pr|nC|pa_I (_1e utiliza como refer(_enc?la
una solicitud existente esta solicitud es el elemento principal
) de la solicitud.
Asimismo, si se
configura como parte (Informativo)
del flujo de trabajo, La solicitud que se
Solicitudes | se puede crear una Elemento. utiliza como referencia
Ly ] secundario de
(nuevas) solicitud a partir de es el elemento

otra. Se genera
automaticamente

una referencia a esa
solicitud y se establece
un vinculo bidireccional
entre las solicitudes.

esta solicitud

secundario de
la solicitud.

Relacionado
con esta
solicitud

(Informativo)

La solicitud que se
utiliza como referencia
esta relacionada con
esta solicitud.

Predecesor

(Blogqueo) Accion no
permitida en la solicitud
hasta que se cierra la
que se utiliza como
referencia.

Sucesor

(Blogqueo) Accion no
permitida en la solicitud
que se utiliza como
referencia hasta que se
cierra esta solicitud.
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Tabla 3-1. Referencias y relaciones (pagina 5 de 5)

Referencia | Descripcion de la Relaciones Descripcién de la
referencia posibles relacion
(Informativo) La tarea
Referencia a una tarea | Relacionado que se utiliza como
Tareas en la gestion de con esta referencia esta
proyectos de HP. solicitud relacionada con
la solicitud.
Referencia a una .
. - o (Informativo)
. . direccion web. Los Interaccion de . . .
Direccién . 9 La direccién URL esta
documentos de una direccion URL .
URL . L L relacionada con la
direccion URL deben estandar solicitud
estar en formato MIME. '

Relaciones predecesoras

Las relaciones predecesoras dictan que no se puede realizar una accién en una
entidad hasta que cierra la entidad que se utiliza como referencia. Por ejemplo,
no se permite realizar una accion en la solicitud hasta que se cierra el paquete
que se utiliza como referencia. Una vez que se cierra el paquete, los usuarios
pueden realizar acciones en la solicitud nuevamente. (Esto no impide que los
usuarios editen otros campos de la solicitud).

Relaciones sucesoras

Visualizacion de solicitudes

Las relaciones sucesoras dictan la accién que no se permite en una entidad a la
que se hace referencia hasta que se cierra la entidad. Por ejemplo, los usuarios
no pueden realizar acciones en un paquete que se utiliza como referencia hasta
que se cierra la solicitud. El estado del paquete serd Solicitud pendiente. Una
vez que se cierra la solicitud, los usuarios pueden realizar acciones en el
paquete nuevamente. Esto no impide que los usuarios modifiquen otros
campos de la tarea.
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Relacién de predecesor de finalizacién a finalizacién

Las relaciones de predecesor de finalizacion a finalizacién o FF dictan que las
dos entidades finalicen de forma simultdnea. Por ejemplo, el estado de un
paquete que se utiliza como referencia no puede ser Finalizado/a(s) hasta que
se cierra la solicitud original. Una vez que el recurso termina de trabajar en la
solicitud original y el estado se establece en Finalizado/a(s) (Porc. finalizacién
se establece en 100%), el estado del paquete que se utiliza como referencia pasa
a ser Finalizado/a(s) (solicitud pendiente). Tras cerrar la solicitud, el paquete
que se utiliza como referencia se establece en Finalizado/a(s). (Esto no impide
que los usuarios editen otros campos de la solicitud).
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4 Procesamiento y gestién de solicitudes

Informacién general del procesamiento y gestién de solicitudes

Tras enviar una nueva solicitud en la gestion de demanda de HP, se puede
procesar'y gestionar. Procesar significa que las solicitudes se actualizan y
avanzan con los pasos asignados del flujo de trabajo. Gestionar implica que
se llevan a cabo acciones como imprimir o purgar las solicitudes.

Para buscar solicitudes que requieren atencion, puede recurrir a alguna de las
siguientes opciones:

e Ver portlets. Personalice los portlets de solicitudes de la gestion de
demanda de HP para que sélo se muestren las solicitudes que le fueron
asignadas especificamente a usted.

e Realizar busquedas. Utilice la pagina Buscar solicitudes.

e Recibir notificaciones. La gestion de demanda puede generar
notificaciones de un tipo de solicitud o flujo de trabajo. A medida que
la solicitud avanza con los pasos del flujo de trabajo, se pueden enviar
notificaciones por correo electronico para alertarle de acciones pendientes.
Las notificaciones pueden incluir un vinculo que abra la solicitud a la que
se hace referencia.

Si ha iniciado sesion en PPM Center, se abre la solicitud a la que se hace
referencia. Si no ha iniciado sesidn, se abre la pagina Iniciar sesion.
Tras iniciar sesion, se abre la solicitud a la que se hace referencia.
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Puede configurar los tipos de solicitud para que envien notificaciones una
vez que:

o Una solicitud llega a un paso especifico del flujo de trabajo.

o Cambia el valor de un campo especifico.

Busqueda de solicitudes

68

En esta seccion se presenta informacion sobre como buscar solicitudes en
la gestién de demanda de HP. Puede buscar solicitudes de las siguientes
formas:

e Realizar busquedas bésicas

e Realizar busquedas avanzadas para localizar solicitudes basandose en
campos especificos de los tipos de solicitud

e Utilizar el generador de consultas

e Buscar en el explorador de solicitudes

Realizar busquedas basicas de solicitudes

Para realizar una busqueda bésica basandose en un nimero de solicitud:
1. Inicie sesion en PPM Center.
2. En el ment Buscar, haga clic en Solicitudes.
Se abre la pagina Buscar solicitudes.
3. Realice una de las siguientes acciones:

4. En el campo Ver detalles de la solicitud n2, escriba el nimero de la
solicitud.

5. Hagaclicen Ir.

Para buscar y detallar todas las solicitudes:
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1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En el menu Buscar, haga clic en Solicitudes.
Se abre la pagina Buscar solicitudes.

3. Haga clic en Buscar.

Para buscar solicitudes basandose en los valores de uno o varios campos de
solicitud:

1. Inicie sesiéon en PPM Center.
2. En el ment Buscar, haga clic en Solicitudes.
Se abre la pagina Buscar solicitudes.

3. En la seccién Buscar Solicitudes que desea ver, introduzca valores en uno
o varios de los campos habilitados.

4. En la seccién Elegir columnas:

a. En la lista Columnas disponibles, seleccione las columnas que desea
que se visualicen en los resultados de la busqueda.

b. Utilice la fecha hacia la derecha para mover los encabezados de las
columnas seleccionadas a la lista Columnas seleccionadas.

c. Utilice las flechas hacia la izquierda y hacia la derecha para
preestablecer el orden de las columnas en los resultados de la biisqueda.

5. Para guardar las preferencias de la bisqueda:

a. En el campo Guardar esta busqueda como, escriba el nombre de la
busqueda.

b. Haga clic en Guardar.
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6. Haga clic en Buscar.

Mientras explora paginas, PPM Center realiza un seguimiento de las que ha visto y
muestra los vinculos a dichas paginas debajo de la barra de menus.

[ Project and Portfolic Management Center

Cuadro de mando * Abrir * Buscar * Crear v Mis vinculos * Historial » &

Cuadro de mando: Mueva péding = Buscar solicitudes
Buscar solicitudes

Ver detalles de la solicitud n™: I_ri

Para volver a una pagina anterior, haga clic en el vinculo correspondiente.

Busquedas avanzadas de solicitudes

Puede realizar busquedas avanzadas para localizar solicitudes basdndose en los
campos especificos de un tipo de solicitud.

Par realizar una buisqueda de solicitudes avanzada:
1. Inicie sesion en PPM Center.
2. En el menu Buscar, haga clic en Solicitudes.
Se abre la pagina Buscar solicitudes.

3. En la seccién Buscar Solicitudes que desea ver, utilice la funcion
autocompletar de Tipo de solicitud para seleccionar uno o mas tipos de
solicitud que desea incluir en la busqueda.

Se habilitara el botén Blisqueda avanzada.
4. Haga clic en Busqueda avanzada.

En la péagina de busqueda se muestran los campos de los tipos de solicitud
que ha seleccionado.

5. Proporcione informacion en cualquiera de los campos de los tipos de
solicitud.
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6. Para guardar las preferencias de la biisqueda:

a. En el campo Guardar esta blisqueda como, escriba el nombre de la
busqueda avanzada.

b. Haga clic en Guardar.

7. Haga clic en Buscar.

Mientras explora las paginas en el Cuadro de mandos PPM, se realiza un
seguimiento de las que ha visto. Los vinculos a dichas paginas se pueden ver en la
parte superior del Cuadro de mandos PPM.

[} Project and Portfolioc Management Center
I g

Cuadro de mando * Abrir v Buscar v Crear v Mis vinculos + Historial v W

Cuadro de mando: Mueva péding = Buscar solicitudes
Buscar solicitudes

Ver detalles de la solicitud n™: I_ri

Para volver a una péagina anterior como la pagina Resultados de busqueda, haga clic
en el vinculo correspondiente en la parte superior de la pagina.

Uso del generador de consultas para buscar solicitudes

Para localizar solicitudes, puede realizar biisquedas sencillas basdndose en
campos de solicitud genéricos y también bisquedas avanzadas en funcién de
los campos de solicitud de una o varias solicitudes. Si el administrador le ha
asignado el privilegio de acceso Gest. demanda: Generador de consultas de
solicitud de acceso, puede utilizar el privilegio del generador de consultas de
solicitud de acceso para crear consultas de buisqueda personalizadas de los
campos especificos de tipos de solicitud. Puede acceder al generador de
consultas desde la pagina Buscar solicitudes en la gestion de demanda de HP.
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Componentes de una consulta de solicitud

Para utilizar el generador de consultas a fin de crear una consulta de solicitud,
puede combinar varios términos de bisqueda con operadores l6gicos y recurrir
a operadores de comparacién para definir los términos de busqueda. El término
de una busqueda tiene la siguiente forma:

<nombre_campo> <operador_comparacidn> <valores>

donde

<nombre_campo> representa el campo de una solicitud.

<operador_comparacidn> representa uno de los operadores de la lista de la
Tabla 4-1.

<valore> representa uno o varios valores que acepta el
campo.

Operadores de comparacién para la creacién de consultas de solicitudes

En la Tabla 4-1 se detallan los operadores de comparacién que se admiten en
la creacion de consultas de solicitudes en la gestion de demanda de HP. En la
columna Descripcion, «el valor de la izquierda» hace referencia al valor del
campo de solicitud (del objeto solicitud), identificado como <nombre_campo>
en el término de busqueda. El «valor de la derecha» hace referencia a los
<valores> especificados en el término de busqueda (en el generador de
consultas).

Tabla 4-1. Operadores admitidos en la creacién de consultas (pagina 1 de 2)

Operador Simbolo | Valor Descripcién
Mavor que S Numero/ El valor de la izquierda es mayor que
yorq Fecha el valor de la derecha.
Menor que < Numero/ El valor de la izquierda es menor que
q Fecha el valor de la derecha.
Mayor que o - Numero/ El valor de la izquierda es mayor o
igual a B Fecha igual al valor de la derecha.
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Tabla 4-1. Operadores admitidos en la creacién de consultas (pagina 2 de 2)

Operador Simbolo | Valor Descripcién
Menor que o - Numero/ El valor de la izquierda es menor o
igual a B Fecha igual al valor de la derecha.
Numero/ El valor de la izquierda es igual al
Fecha valor de la derecha.
Igual a = El valor de la izquierda es el mismo
que el valor de la derecha (las
Cadena o : L
coincidencias no distinguen
mayusculas de minusculas).
Numero/ El valor de la izquierda no es igual al
Fecha valor de la derecha.
No es igual que | != El valor de la izquierda no es el
mismo que el valor de la derecha
Cadena T : .
(las coincidencias no distinguen
mayusculas de minudsculas).
Numero/ El valor de la izquierda coincide con
Fecha uno de los valores de la derecha.
En IN
El valor de la izquierda coincide con
Cadena
uno de los valores de la derecha.
No en NOT IN
La cadena de la derecha es una
Contiene contains Cadena subcadena de la cadena de la
derecha.
La cadena de la derecha es el
: . comienzo de la cadena de la
Comienza con startswith | Cadena o .
izquierda (se distinguen las
mayusculas de las mindsculas).
La cadena de la derecha es el final
. : de la cadena de la izquierda (se
Termina con endswith Cadena 9 (

distinguen las mayusculas de las
minusculas).
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Operadores légicos para la creacién de consultas de solicitudes

Los operadores 16gicos que se utilizan para crear consultas son AND, OR y
NOT.

Puede utilizar los operadores de la siguiente manera:

e Utilice AND o OR para vincular varios términos de bisqueda en una
consulta compuesta.

e Utilice como prefijo el operador NOT en cualquier término de buisqueda.
Por ejemplo:

Prioridad='Alto/a' AND Estado='En_curso' AND NOT Asignado/
a(s)_a IN {'johndoe', 'janedoe'}

Agrupacién de términos de busqueda en consultas

Los términos de busqueda se pueden agrupar con paréntesis para crear
consultas complejas. Por ejemplo:

(Iniciado_el > 6/6/09 AND Iniciado_el < 6/13/09) OR (Iniciado_
el > 6/13/09 AND Iniciado_el < 6/20/09)

Uso del explorador de solicitudes para buscar solicitudes

Para examinar solicitudes:

1. En el menu Abrir, haga clic en Gestiéon de demanda >
Explorador de solicitudes > Examinar solicitudes.

Se abre la pagina Examinar solicitudes.

2. En el campo Tipo de solicitud, introduzca los tipos de solicitud de las
solicitudes que desea buscar.

Si ha seleccionado varios tipos de solicitud, la pagina Examinar solicitudes
habilita s6lo los campos que comparten todos los tipos de solicitud
seleccionados.
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3. Proporcione informacion en todos los campos con los que desea definir la
bisqueda.

También puede utilizar el generador de consultas para buscar las solicitudes que
desea examinar. Para obtener informacion sobre cémo hacerlo, consulte Uso del
generador de consultas para buscar solicitudes en la pagina 71.

4. En la seccién Elegir columnas para lista de solicitudes, seleccione las
columnas disponibles que desea incluir en las paginas de solicitudes que
examine.

5. Utilice las fechas arriba y abajo que se encuentran a la derecha del campo
Columnas seleccionadas para cambiar el orden de presentacion de las
columnas.

6. En la seccién Elegir campos para agrupar en el arbol de explorador de
solicitudes, seleccione hasta cinco campos para agrupar en el drbol de
explorador de solicitudes.

Se debe seleccionar un campo como minimo.

7. Utilice las fechas arriba y abajo que se encuentran a la derecha del campo
Campos seleccionados para cambiar el orden de presentacion de los
campos.

8. Para guardar la biisqueda, escriba un nombre en el campo
Guardar este conjunto de preferencias como.

9. Haga clic en Examinar.
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Abrir y actualizar solicitudes

76

Si tiene los permisos de seguridad necesarios, puede abrir y actualizar
solicitudes en la gestiéon de demanda de HP. Esto significa que puede:

e Buscar solicitudes

e Abrir solicitudes

e (Cambiar la informacién de los campos de las solicitudes
e Afadir notas o referencias a las solicitudes

e Realizar las acciones disponibles

En las siguientes secciones se habla de estas tareas.

Si la instancia de PPM Center admite varios idiomas, tenga presente que los tipos de
solicitud sélo pueden modificarse en su idioma de definicién. Si no puede editar un
tipo de solicitud porque fue definido en otro idioma que no es el de la sesidn, cierre la
sesion de PPM Center, luego vuelva a iniciarla y esta vez seleccione el idioma de
definicién del tipo de solicitud como idioma de sesién. Para obtener mas informacion,
consulte Multilingual User Interface Guide.

Abrir solicitudes desde los portlets

Los portlets de solicitudes de la gestion de demanda de HP incluyen vinculos a
las paginas de detalles de las solicitudes. Para abrir una pagina de detalles
asociada a una solicitud, haga clic en el vinculo N2 solicitud en un portlet de
la gestién de demanda de HP.

El portlet de la lista de solicitudes también puede mostrar vinculos a vistas detalladas
de perfiles de asignacion de personal, beneficios financieros y documentos que se
utilizan como referencias de tipos de solicitud como PFM: Activo, PFM: Propuesta,
PFM: Proyecto y Detalles de proyecto. La funcionalidad profundizar se define segun
la seguridad. Si no tiene los privilegios de acceso de visualizacion, edicién, Ver todo y
Editar todo para la entidad, los valores asociados no se muestran como vinculos.

Para obtener informacién sobre los portlets de la gestion de demanda de HP,
consulte Gestion de solicitudes mediante los portlets en la pagina 98 y Portlets
en la pdgina Gestor de programa en la pagina 111.
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Abrir solicitudes desde las notificaciones por correo electrénico

Algunos pasos del flujo de trabajo estdn configurados para enviar
notificaciones por correo electrénico una vez activados. La mayoria de las
notificaciones por correo electrénico incluye un vinculo a la solicitud.

Para abrir la solicitud asociada, haga clic en el vinculo. Si ha iniciado sesién en
PPM Center, se abre la solicitud a la que se hace referencia. Si no ha iniciado
sesion en PPM Center, se abre la pagina Iniciar sesion de PPM Center.

Tras iniciar sesion, se abre la solicitud a la que se hace referencia.

Abrir solicitudes desde la barra de menus

Para abrir una solicitud desde la barra de menqs:
1. Inicie sesién en PPM Center.
2. En el menu Buscar, seleccione Solicitudes.

3. En la pagina Buscar solicitudes, introduzca los criterios de buisqueda y
después haga clic en Buscar.

4. En la pagina Resultados de biisqueda de solicitudes, haga clic en el nimero
que corresponde a la solicitud que desea abrir en la columna Solic. ne.

Se abre la pagina de detalles de solicitudes.

Ejecucién de una edicién bésica de solicitud

Para realizar una edicion basica en una solicitud:

Si la instancia de PPM Center admite varios idiomas, recuerde que los tipos de
solicitud sélo pueden modificarse en el idioma en que se definieron inicialmente. Si no
puede editar un tipo de solicitud porque fue definido en otro idioma que no es el de la
sesion, cierre la sesion de PPM Center, luego vuelva a iniciarla y esta vez seleccione
el idioma de definicidn del tipo de solicitud como idioma de sesién. Para obtener mas
informacion, consulte Multilingual User Interface Guide.
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1. Abra una solicitud para editarla.

La seccidn Acciones disponibles contiene los botones de las acciones que
tiene permiso para ejecutar.

2. Para realizar una accion en la solicitud, haga clic en algin bot6n de la
seccion Acciones disponibles.

Algunas acciones, como Aceptar y Rechazar, hacen que la solicitud avance
al préximo paso del flujo de trabajo y no requieren de més intervenciones.
Otras, como Asignar recurso o Delegar decision, requieren que se
proporcione mds informacion.

Si la accidn que realiza en la solicitud requiere que proporcione mas
informacion, se abrird una pagina de «acciones futuras» de la solicitud.
Para llevar a cabo la accién, introduzca la informacién de los campos
obligatorios, los cuales estdn marcados con un asterisco rojo.

Si no puede proporcionar toda la informacion de inmediato, haga clic en Guardar
en la pagina de acciones futuras para guardar la informacion introducida hasta el
momento.

Algunas acciones cambian el estado de un campo. Por ejemplo, un campo
deshabilitado puede activarse o volverse obligatorio (marcado con un
asterisco rojo). Compruebe que en las secciones Encabezado y Detalles no
haya campos que se hayan habilitado o vuelto obligatorios de forma
reciente.

La solicitud puede tener una relacion de referencia que la deja en espera
hasta que finaliza la otra solicitud (u la otra entidad que se utiliza como
referencia). Si la solicitud tiene una relacién de referencia con tales
caracteristicas, la seccién Acciones disponibles contendra el boton Anular.
Para anular la relacién de referencia y permitir que la solicitud continte
con el flujo de trabajo, haga clic en Anular.
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3. En la seccion Encabezado, rellene los campos segtin sea necesario.

La seccidén Encabezado incluye informacion general sobre la solicitud.
Los campos obligatorios estan marcados con un asterisco rojo. Todos los
otros campos son opcionales. Para obtener informacién sobre un campo en
particular, haga clic en el icono Ayuda (si estd disponible) que aparece al
lado del campo.

De ser necesario, cambie el tipo de solicitud. Por ejemplo, puede cambiar
un tipo de solicitud de error a una solicitud de mejora.

Modificar el tipo de solicitud puede implicar que se cambien los campos
asociados a la solicitud. Con el objetivo de reducir la entrada de datos si
se ha cambiado el tipo de solicitud, la gestion de demanda de HP asigna los
campos del tipo de solicitud original a los campos del nuevo tipo de
solicitud. Los campos nuevos no contendrdn valores. Para cambiar el tipo
de solicitud, haga clic en el boton Cambiar que esta junto al campo Tipo de
solicitud.

Cambiar el tipo de la solicitud genera que se reinicie el proceso de solicitud. En
otras palabras, el proceso se inicia nuevamente con el primer paso del flujo de
trabajo asignado. La solicitud conserva las notas y los campos en comun.

4. En la seccion Detalles, rellene los campos segin sea necesario.

La seccion Detalles incluye informacion especifica sobre la solicitud.
Puede contener una o varias subsecciones, o ninguna. Los campos
obligatorios estdn marcados con un asterisco rojo. Para ver mas
informacién sobre un campo en particular, haga clic en el icono Ayuda
(si esta disponible) que aparece al lado del campo.

5. En la seccion Notas, introduzca informacién adicional que desea registrar
acerca de la solicitud.

La seccidn Notas contiene campos en los que puede escribir notas que
desea conservar acerca de la solicitud. Para afiadir una nota, escriba los
datos en la seccion Anadir nota. Una vez que guarde la solicitud, se afiadira
la nota.
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Vea las notas existentes en la seccion Notas existentes. Las notas
existentes se muestran en orden cronoldgico con la nota més reciente en la
parte superior. Para filtrar las notas que se visualizan, realice una o varias
de las siguientes actividades:

e Para que se vean sélo las notas que han escrito los usuarios, seleccione
la casilla Mostrar sélo notas de usuario.

e Para que se vean solo las notas que un usuario especifico ha afiadido,
seleccione su nombre en la lista Autor de la nota.

e Para que se vean solo las notas relacionadas al valor de un campo
especifico que ha sido modificado, seleccione el nombre del campo en
la lista Campos cambiados.

. En la seccidn Estado, revise el estado de la solicitud.

La seccidn Estado muestra una lista de todos los pasos del flujo de trabajo
y el estado de cada uno de ellos. El paso actual del flujo de trabajo estd
resaltado.

Ademas de la lista de pasos del flujo de trabajo, la seccion Estado incluye
los siguientes vinculos:

e Vista grafica. Muestra el flujo de trabajo asociado a la solicitud.

e Detalles de la aprobacion. Muestra una vista detallada de los pasos del
flujo de trabajo aprobados y finalizados.

e Detalles de transaccion. Muestra informacion detallada de cada una de
las transacciones finalizadas de los pasos de flujo de trabajo.

Si el paso del flujo del trabajo es un paso de ejecucion, es posible que esté
vinculado a un registro de ejecucién de solicitud. Para ver el registro de
ejecucion de la solicitud de un paso del flujo de trabajo en particular, en la
columna Estado de paso haga clic en registro.

Si tiene los permisos necesarios para realizar una accién en un paso apto,
en la columna Estado de paso se mostrara el vinculo Ver acciones
disponibles. Para visualizar la pigina de acciones de un paso del flujo

de trabajo, haga clic en Ver acciones disponibles.
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Las acciones disponibles en la pagina de acciones son las mismas que se
muestran en la seccion de titulo de la solicitud. Para hacer avanzar la
solicitud al siguiente paso del flujo de trabajo, lleve a cabo la accién.

7. Utilice la seccion Referencias para afiadir referencias a la solicitud.

Las referencias existentes se pueden ver en las subsecciones de la seccion
Referencias. Estas se agrupan segtn el tipo de entidad. Por ejemplo, las
solicitudes que se utilizan como referencias aparecen en una lista en la
seccion Solicitudes.

Para cambiar la relacidén de una referencia existente, seleccione otra
relacidn en la lista Relacion. Para suprimir la referencia, haga clic en el
icono Suprimir que aparece a la izquierda del nombre de la referencia.

En algunos casos, quizds desee utilizar como referencia de la solicitud un
archivo accesible desde Internet, un documento o un archivo de un equipo
local. También puede afiadir otras entidades como paquetes, tareas u otras
solicitudes como referencias de la solicitud. Para obtener informacion
sobre como afadir referencias, consulte Adicion de referencias a las
solicitudes en la pagina 32.

8. Haga clic en Guardar.

Mientras explora las paginas en el Cuadro de mandos PPM, se realiza un
seguimiento de las que ha visto. Los vinculos a dichas paginas se pueden ver en la
parte superior del Cuadro de mandos PPM.

i Project and Portfolio Management Center

" Cuadro de mando * Abrir v Buscar v Crear * Mis vinculos v Historial » W

Cuadro de mando: Mueva paging = Buscar solicitudes

Buscar solicitudes

Ver detalles de la solicitud n°; E{

Para volver a una pagina anterior, haga clic en el vinculo correspondiente en la parte
superior de la pagina.
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Edicién simultdnea de solicitudes

Si dos usuarios editan la misma solicitud al mismo tiempo y después hacen clic
en Guardar, la gestion de demanda de HP intenta guardar los cambios que
ambos usuarios han realizado. De no guardarse un cambio, la gestion de
demanda de HP notifica al usuario que lo introdujo y le aconseja realizar el
cambio y guardarlo nuevamente.

Si la instancia de PPM Center admite varios idiomas, tenga presente que los tipos de
solicitud sélo pueden modificarse en su idioma de definicién. Si no puede editar un
tipo de solicitud porque fue definido en otro idioma que no es el de la sesion, cierre
la sesién de PPM Center, luego vuelva a iniciarla y esta vez seleccione el idioma de
definicién del tipo de solicitud como idioma de sesidn. Para obtener mas informacion,
consulte Multilingual User Interface Guide.

Ejemplo: dos usuarios editan campos

Dos usuarios, Otumbo y Monette, estan trabajando en distintas ubicaciones y
estdn editando la misma solicitud.

e Otumbo realiza cambios en los campos Asignado/a(s) a y Departamento,
y afiade texto al campo Notas.

e Monette realiza cambios en los campos Asignado/a(s) a y Compaiiia,
y afiade texto al campo Notas.

1. Otumbo hace clic en Guardar primero.
Se guardan todos sus cambios.
2. Monette hace clic en Guardar después.

Se guardan las notas de Monette, pero aparece un mensaje en la parte
superior de la solicitud que le informa que otro usuario ha realizado
cambios en la solicitud y le muestra dichos cambios. Monette debe volver
a introducir sus cambios en los campos Asignado/a(s) a y Compaiiia.

3. Monette cambia nuevamente los valores de los campos Asignado/a(s) y
Compaiiia y, a continuacion, hace clic en Guardar.

Se guardan los cambios.
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Ejemplo: dos usuarios editan campos mas accién del flujo de trabajo

Dos usuarios, Otumbo y Monette, estan trabajando en distintas ubicaciones y
estdn editando la misma solicitud. Ambos tienen permiso para hacer avanzar la
solicitud al siguiente paso del flujo de trabajo.

1. Otumbo hace una adicién en la seccién Notas y después hace clic en el
botén de accion de flujo de trabajo.

Los cambios de Otumbo se guardan y la solicitud sigue su curso por el
flujo de trabajo.

2. Monette afiade un archivo adjunto a la solicitud y, a continuacion, hace clic
en el botdn de accidn de flujo de trabajo.

Se guarda el archivo adjunto a la solicitud, pero aparece un mensaje en la
parte superior de la solicitud que informa a Monette que la accién de flujo
de trabajo que intent6 realizar ya ha sido ejecutada. No es necesaria
ninguna otra accion.

Ejemplo: pasos de flujo de trabajo en paralelo

Otumbo y Monette estan editando la misma solicitud que se esta procesando en
bifurcaciones en paralelo del flujo de trabajo. Ambos usuarios pueden procesar
la solicitud en dichas bifurcaciones en paralelo de forma independiente sin
problema alguno.
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Ediciones répidas: edicién de varias solicitudes al mismo tiempo

La caracteristica edicion rdpida de la gestion de demanda de HP permite
modificar muchas solicitudes en una tnica pagina al mismo tiempo. S6lo debe
buscar las solicitudes que desea editar. Seleccione las que desea editar de la
lista de resultados y haga clic en Edicion rapida. Las solicitudes seleccionadas
se mostrardn linea por linea en una interfaz como una hoja de cédlculos en la
pagina Modificar solicitudes. Puede editar los campos habilitados de cada una
de las solicitudes de la lista por separado y luego guardar los cambios de forma
simultdnea.

Conviene realizar ediciones rapidas si, por ejemplo:

e Durante la busqueda de solicitudes sin asignar, descubre que debe
gestionar 20 solicitudes nuevas. De estas solicitudes, desea asignar 15 a
recursos especificos de inmediato y especificar una prioridad para cada
una.

e Después de asignar todas las nuevas solicitudes de tipo DEM: Error de
aplicacion, desea especificar la prioridad y asegurarse de que se
especifique la aplicacion correcta a cada una de ellas.

Consideraciones para realizar ediciones rapidas

Las ediciones rdpidas que se realizan en la gestion de demanda de HP tienen
las siguientes limitaciones:

e Solo puede realizar una edicion rdpida en las solicitudes que son todas del
mismo tipo. Por consiguiente, cuando busque solicitudes, seleccione s6lo
un tipo de solicitud si tiene pensado realizar una edicion rapida.

e Lasreglas de Ul avanzadas que se configuran para las solicitudes no
funcionan durante las ediciones rapidas. Por ejemplo, cuando un usuario
realiza una edicion rdpida, no se aplican las reglas de Ul definidas para
hacer que se muestre o se oculte un campo, hacer que se vuelva obligatorio
o cambiar el estilo del campo. No obstante, una vez que se guardan las
solicitudes, se exigen los campos que se hubiesen vuelto obligatorios en
funcidn de otras ediciones realizadas por el usuario.
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e Durante una edicién répida so6lo se pueden actualizar los campos de
solicitud estdndares (como campos de texto, campos de fechas y listas),
pero no se pueden editar componentes complejos como archivos adjuntos,
componentes de tablas o componentes de selectores de entidades (por
ejemplos, perfiles de asignacién de personal).

e No se pueden ejecutar ediciones rdpidas para realizar acciones del flujo de
trabajo o actualizar aspectos de una solicitud que no sean los valores de los
campos bésicos. Por ejemplo, durante una edicion rapida no se pueden
afiadir notas, interactuar con referencias ni gestionar recursos.

e Si lainstancia de PPM Center admite varios idiomas, tenga presente que
s6lo puede editar los tipos de solicitud en su idioma de definicién. Si no
puede editar un tipo de solicitud porque fue definido en otro idioma que no
es el de la sesidn, cierre la sesion de PPM Center, luego vuelva a iniciarla y
esta vez seleccione el idioma de definicidn del tipo de solicitud como
idioma de sesion. Para obtener mas informacién, consulte Multilingual
User Interface Guide.

Ediciones rapidas: tratamiento de errores

Al hacer clic en Guardar o Listo, el sistema intenta guardar todas las solicitudes
que se han actualizado. Si se topa con problemas, se muestra una lista de las
solicitudes que no se pudieron guardar y los motivos por lo cuales no se
pudieron guardar.

Se pueden producir errores si:

e Un usuario actualizé la solicitud en otra sesién antes de que usted guardara
sus cambios.

e Al guardar, se desencadené una regla de UI que vuelve obligatorio un
campo vacio (véase Consideraciones para realizar ediciones rdpidas en
la pagina 84).
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Ejecucion de ediciones rapidas
Para realizar una edicion rdpida en un conjunto de solicitudes:
1. Busque el conjunto de solicitudes del mismo tipo que desea actualizar.

Se abre la pagina Resultados de biisqueda de solicitudes y se muestran los
resultados de la busqueda.

[ Project and Portfolio Management Center

X — . ~ "
Cuadro de mando v Abrir * Buscar * Crear * Mis vinculos v Historial + Buscar menis o entidades..,

Cuadro de mando: Musva pacina > Buscar solictudes > Resutados de bisgueds

[ Exportar a Excel Modificar bisquedal

Guardar esta bisqueda como: Guardar Gestionar biisquedas guardadas)

Resultados de hisqueda de solicitud, Mostrando 1 - 9 de 9
Solic. n® 7 Tipo de solicitud Descripcion Estado Asignado/a(s) a Prioridad Creado’a(s) por
- oamEs Solictud genérica Nuevosats) Admin User
- 30154 Error Agregar solicitud Nuevoiats) Admin User
r 3053 Error En planificacién Admin User
- 30152 Detalles de proyecto En planificacian Admin User
r 3026 Solictud genérica Muevorars) Admin User
r 325 Error Muevora(s) Admin User
r 30124 Errar Admin User
r Im23 Detalles de proyecto Admin User
r 30122 Detalle=s de proyecta Admin User

Seleccionar todo, A Mostrando 1 - 9de 9
@ Exportar a Excel Modificar bisqueda

2. Seleccione las casillas de las solicitudes en las que desea realizar una
actualizacidn rapida.

3. Debajo de la lista de solicitudes, haga clic en Editar y, a continuacion,
seleccione Edicion rapida.

LA Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando + Abrir v Buscar * Crear v Mis vinculos + Historial v 7 Buscar mends o entidades...

Cusdro de mando: Mueva pécing > Buscar solicitudes = Resultados de blisoueda = Edicion répida de solicitudes

Modificar solicitudes

H° de solicitud  Tipo de solicitud Descripcidn Estado de solicitud  Asignado/a(s) a Prioridad Creadoatsy por =]
30154 Error * Agregar solicitud, Muevorais) Admin

User LI

Guardar ‘ Listo ‘ Cancelar |

Se abre la pagina Modificar solicitudes y se muestra la lista de solicitudes
que ha seleccionado.
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4. Haga clic en la fila en la que aparece la solicitud que desea editar.

Se habilitan los campos que esta autorizado a editar.

LA Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando + Abrir v Buscar * Crear v Mis vinculos + Historial v 17 Buscar mends o entidades...

Cugdro de mando: Mueva pécing > Buscar solicitudes > Resultados de blisoueda = Edicion rapida de solicitudes

Modificar solicitudes

H° de solicitud  Tipo de solicitud Descripcion Estado de solicitud ~ Asignadosa(s) a Prioridad Creadosats) por =]
30154 Error » Rgragar solicitud hugvora(s) | | LI Admin
Uszer LI

Guardar ‘ Listo ‘ Cancelar |

5. Realice cambios en los campos habilitados que desea editar.
6. Por cada una de las solicitudes restantes, repita el paso 4 y el paso 5.

7. Para guardar las actualizaciones y permanecer en la padgina Modificar
solicitudes, haga clic en Guardar. Para guardar las actualizaciones y cerrar
la pagina Modificar solicitudes, haga clic en Listo.

La funcionalidad edicion rapida también se puede utilizar en el explorador de
solicitudes. Para obtener instrucciones sobre como utilizar el explorador de
solicitudes para buscar solicitudes, consulte Uso del explorador de solicitudes para
buscar solicitudes en la pagina 74.

Mientras explora las paginas en el Cuadro de mandos PPM, se realiza un
seguimiento de las que ha visto. Los vinculos a dichas paginas se pueden ver en la
parte superior del Cuadro de mandos PPM.

i Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando * Abrir v Buscar v Crear v Mis vinculos v Historial » %7

Cuadro de mando: Musva paging = Buscar solicitudes

Buscar solicitudes

Ver detalles de la solicitud ne: o

Para volver a una pagina anterior como la pagina Resultados de busqueda, haga clic
en el vinculo correspondiente en la parte superior de la pagina.
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Actualizaciones masivas: trabajar en varias solicitudes al
mismo fiempo

88

Si desea ejecutar la misma accidn en varias solicitudes del mismo tipo, puede
utilizar la caracteristica de actualizaciones masivas para hacerlo. S6lo debe
buscar solicitudes de un determinado tipo y, continuacién, actualizar todo el
conjunto de solicitudes al mismo tiempo en lugar de hacerlo con cada una por
separado.

A continuacion se dan algunos ejemplos de situaciones en las que las
actualizaciones masivas son utiles:

e Un gestor de programacion busca todas las nuevas solicitudes de defecto.
Desea asignar 20 al mismo programador. Esto implica actualizar el campo
Asignado/a(s) a de las 20 solicitudes y cambiar el estado de Nuevo/a(s) a
Asignado/a(s).

e [Le asignan quince solicitudes a usted. Como esta en un periodo de
vacaciones extenso, debe reasignar todas las solicitudes a otro ingeniero.

e Debe afiadir las mismas partes interesadas a los escalados de la cuenta de
un cliente particular para que se pueda copiar a la gestion en los correos
electronicos que generan las actividades para dichos escalados.

Los casos como estos se pueden solucionarse rapida y facilmente con las
actualizaciones masivas de las solicitudes.

Consideraciones para realizar actualizaciones masivas

Mientras se prepara para utilizar la caracteristica de actualizaciones masivas,
tenga en cuenta las siguientes restricciones:

e Solo se admite un tipo de solicitud para ejecutar actualizaciones por lote.

e Se pueden actualizar los campos de solicitud estdndares (como campos
de texto, campos de fechas y listas), las acciones del flujo de trabajo y se
pueden afiadir notas a las solicitudes. No se pueden realizar actualizaciones
masivas en componentes complejos como archivos adjuntos, componentes
de tablas y componentes de los selectores de entidades (como perfiles de
asignacion de personal).
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e Lasreglas de Ul avanzadas que se configuran para las solicitudes no
funcionan durante las actualizaciones masivas. Por ejemplo, cuando un
usuario realiza una actualizacién masiva, no se aplican las reglas de Ul
definidas para hacer que se muestre o se oculte un campo, hacer que se
vuelva obligatorio o cambiar el estilo del campo. No obstante, una vez que
se guardan las solicitudes, se exigen los campos que se hubiesen vuelto
obligatorios en funcion de otras ediciones realizadas por el usuario.

e Sitodas las solicitudes que selecciona para actualizarse estdn activas en el
mismo paso del flujo de trabajo, puede ejecutar una accion en ese paso para
todas las solicitudes. No obstante, s6lo puede actualizar un paso activo del
flujo de trabajo por vez.

Ademads, debe considerar como pueden afectar las actualizaciones a los
procesos automatizados. Cualquier actualizacion que realice puede
desencadenar mds actualizaciones en otros campos dependientes.

Si la instancia de PPM Center admite varios idiomas, recuerde que los tipos de
solicitud sélo pueden modificarse en el idioma en que se definieron inicialmente. Si no
puede editar un tipo de solicitud porque fue definido en otro idioma que no es el de la
sesion, cierre la sesion de PPM Center, luego vuelva a iniciarla y esta vez seleccione
el idioma de definicidn del tipo de solicitud como idioma de sesién. Para obtener mas
informacion, consulte Multilingual User Interface Guide.

Actualizaciones masivas: tratamiento de errores

Al hacer clic en Guardar o Listo, el sistema intenta guardar todas las solicitudes
que se han actualizado. Si se topa con problemas, se muestra una lista de las
solicitudes que no se pudieron guardar y los motivos por lo cuales no se
pudieron guardar.

Se pueden producir errores si:

e Un usuario actualizé la solicitud en otra sesién antes de que usted guardara
sus cambios.

e Al guardar, se desencadené una regla de UI que vuelve obligatorio un
campo vacio (véase Consideraciones para realizar actualizaciones
masivas en la pagina 88).
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Ejecucion de actualizaciones masivas

Para utilizar la caracteristica de actualizaciones masivas de solicitudes:

1.
2.

90

Inicie sesion en PPM Center.
En el ment Buscar, haga clic en Solicitudes.

Busque las solicitudes del tipo que desea actualizar.

. En la pagina Resultados de busqueda de solicitudes, seleccione las casillas

de las solicitudes que actualizard.
Haga clic en Editar y después seleccione Actualizacién masiva.

Se abre la pagina Modificar solicitudes y se muestra la lista de las
solicitudes seleccionadas.

Realice cualquiera de las siguientes acciones:

e Si estd disponible la seccidon Acciones disponibles, haga clic en un
botén de accidn para ejecutar una accion en el mismo paso del flujo de
trabajo para todas las solicitudes seleccionadas.

e Para introducir la misma descripcion para todas las solicitudes,
escribala en el campo que se encuentra debajo de la columna
Descripcion.

Para vaciar el campo Descripcion en todas las solicitudes, debajo de la
columna Descripcion, marque la casilla Aplicar blanco.

e Para asignar el mismo recurso a todas las solicitudes, utilice la funcién
autocompletar en la columna Asignado/a(s) a para especificar el
nombre del recurso que asignara.

Para vaciar el campo Asignado/a(s) a en todas las solicitudes, debajo de
la columna Asignado/a(s) a, marque la casilla Aplicar blanco.
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e Para asignar la misma prioridad a todas las solicitudes, seleccione el
valor de prioridad en la lista Prioridad que se encuentra debajo de la
columna Prioridad.

Para vaciar el campo Prioridad en todas las solicitudes, debajo de la
columna Prioridad, marque la casilla Aplicar blanco.

La actualizacién masiva solo puede utilizarse en las columnas para las que se
proporcionan campos.

7. Haga clic en Listo.

Se abre la ventana de confirmacidn de la actualizaciéon masiva de
solicitudes y se muestra una lista con los cambios que estd a punto de
realizar.

8. Para confirmar que esto es lo que desea hacer, haga clic en Continuar.

La funcionalidad de actualizaciones masivas también se puede utilizar en el
explorador de solicitudes. Para obtener instrucciones sobre como utilizar el
explorador de solicitudes para buscar solicitudes, consulte Uso del explorador de
solicitudes para buscar solicitudes en la pagina 74.

Si alguno de los cambios especificados no pudo implementarse, se mostrara el
mensaje correspondiente en la esquina superior izquierda de la pagina junto
con el icono de advertencia A\, ademds de un vinculo para ver una ventana
independiente que muestra todas las solicitudes que no se pudieron guardar y
una descripcion de los motivos.

Mientras explora las paginas en el Cuadro de mandos PPM, se realiza un
seguimiento de las que ha visto. Los vinculos a dichas paginas se pueden ver en la
parte superior del Cuadro de mandos PPM.

i Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando * Abrir v Buscar v Crear * Mis vinculos v Historial » W

Cuadro de mando: Mueva paging = Buscar solicitudes

Buscar solicitudes

Ver detalles de la solicitud n°; E{

Para volver a una péagina anterior como la pagina Resultados de busqueda, haga clic
en el vinculo correspondiente en la parte superior de la pagina.
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Gestién de solicitudes

Una vez que se envia una solicitud en la gestion de demanda de HP, los
usuarios que tienen los permisos necesarios pueden ver, cambiar o suprimir la
solicitud de acuerdo con los cambios del flujo de trabajo o los requisitos
empresariales.

Volver a abrir solicitudes cerradas

Puede volver a abrir una solicitud en un paso preconfigurado del flujo de
trabajo. Por ejemplo, si se cierra una solicitud de defecto y el defecto persiste,
se puede volver a abrir la solicitud.

Para reabrir una solicitud:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Busque la solicitud y dbrala.

Para obtener informacion sobre cémo abrir una solicitud, consulte Abrir y
actualizar solicitudes en la pagina 76.

Se abre la pagina de detalles de la solicitud.
3. Desplacese a la seccion Estado.
4. Haga clic en Volver a abrir solicitud.

Se abre la solicitud.

92 Capitulo 4



Supresién de solicitudes

En PPM Center s6lo se pueden suprimir las solicitudes guardadas.

Para suprimir una solicitud, debe tener el privilegio de acceso Gest. demanda:
Editar solicitudes, o bien, el privilegio de acceso Gest. demanda: Editar todas
las solicitudes. Las solicitudes que se suprimen no pueden volver a abrirse o
visualizarse.

Para suprimir una solicitud:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Busque la solicitud y dbrala.

Para obtener informacion sobre cémo abrir una solicitud, consulte Abrir y
actualizar solicitudes en la pagina 76.

Se abre la pagina de detalles de la solicitud.
3. Desplécese hasta la parte inferior de la pagina.
4. Haga clic en Suprimir.

la gestién de demanda de HP le solicita que confirme si desea suprimir la
solicitud.

5. Haga clic en Aceptar.

Procesamiento y gestion de solicitudes 93



94

Cancelaciéon de solicitudes

En PPM Center solo se pueden cancelar las solicitudes guardadas.

Para cancelar una solicitud guardada, debe tener el privilegio de acceso Gest.
demanda: Editar solicitudes, o bien, el privilegio de acceso Gest. demanda:
Editar todas las solicitudes.

Para cancelar una solicitud existente:

1.

Inicie sesi6n en PPM Center.

Busque la solicitud y dbrala.

En la péagina de detalles de la solicitud, despldcese a la seccion Estado.
Haga clic en Cancelar solicitud.

la gestién de demanda de HP le solicita que confirme la cancelacion.
Haga clic en Aceptar.

Esta operacion cancela todos los pasos del flujo de trabajo y establece el
estado de la solicitud en Cancelado/a(s).

Impresién de solicitudes

Puede imprimir la p4gina de detalles de las solicitudes.

La versidn para imprimir de la pagina de detalles no se puede modificar.

Para imprimir una solicitud:

1.
2.

Inicie sesion en PPM Center.

Busque la solicitud y dbrala.

Para obtener informacion sobre cémo abrir una solicitud, consulte Abrir y
actualizar solicitudes en la pagina 76.

Se abre la pagina de detalles de la solicitud.
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3. En la parte superior de la pagina, haga clic en Versién para imprimir.

Se abre la version para imprimir de la pagina en una nueva ventana del
explorador.

4. En la version para imprimir de la pigina, haga clic en Imprimir.

Purga de solicitudes

Se pueden suprimir varias solicitudes al mismo tiempo (debe tener los
permisos necesarios). Las solicitudes que se suprimen no pueden abrirse o
visualizarse.

Para purgar varias solicitudes:
1. Inicie sesion en PPM Center.
2. Busque las solicitudes que desea purgar.
Se abre la pagina de los resultados de la bisqueda.

3. En la seccién Resultados de busqueda de solicitudes, marque las casillas
que corresponden a las solicitudes que desea suprimir.

4. Haga clic en Suprimir.

Uso de los informes de gestiéon de demanda para monitorizar
solicitudes

la gestion de demanda de HP incluye un conjunto predefinido de informes que
estan detallados en la Tabla 4-2. Si tiene el privilegio de acceso Sistema:
Enviar informe, puede generar estos informes en cualquier momento para
monitorizar la actividad de una solicitud.
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Tabla 4-2. la gestién de demanda de HP informes (pagina 1 de 2)

Nombre del informe

Descripcién

Detalles de contacto

Indaga a los contactos que ya han ingresado al
sistema de la gestién de demanda de HP que
estan disponibles para que especifiquen y
actualicen solicitudes.

Historial de creacién de
demanda

Muestra el historial de creacién de demanda del
conjunto de demanda especificado. Este informe
sirve para exportar los datos de las solicitudes a
Microsoft® Excel u otra herramienta de analisis
de datos.

Historial de infracciones de SLA

Muestra el historial de infracciones de SLA del
conjunto de demanda especificado. Este informe
sirve para exportar los datos de las solicitudes a
Microsoft Excel u otra herramienta de analisis de
datos.

Importar solicitudes

Valida y carga los datos de las solicitudes de las
tablas de la interfaz abierta de la gestion de
demanda de HP en el modelo de datos estandar
de la gestion de demanda de HP.

Historial de demanda
satisfecha

Muestra el historial de demanda del conjunto de
demanda especificado que se atendid.

Detalles de solicitud

Proporciona informacion sobre solicitudes a
partir de varios criterios de seleccion.

Detalles de la solicitud (filtrar
por campos personalizados)

Es similar al informe Detalles de solicitud con
la excepcidn de que las solicitudes se filtran
basandose en los valores de los campos
personalizados.

Detalles de tipo de encabezado
de solicitud

Proporciona los detalles de configuracion de los
tipos de encabezado de solicitud. Este informe
sirve para la auditoria de la configuracion y la
depuracion de problemas que pueda tener con
tipos de encabezado especificos de solicitud.
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Tabla 4-2. la gestién de demanda de HP informes (pagina 2 de 2)

Nombre del informe Descripcién

Enumera el flujo de trabajo completo y el historial
de cambios de los campos de cada una de las
solicitudes seleccionadas. Los detalles incluyen
Historial de solicitudes el historial del flujo de trabajo completo de las
solicitudes y los campos configurados para la
auditoria con cada cambio de estado de los
pasos recorridos.

Proporciona una lista de las demandas
asignadas a una organizacion o un recurso.
Este portlet puede configurarse para mostrar la
informacion de demanda filtrada basandose en
criterios como tipo de demanda, valor de
prioridad asignado, disposicion de demanda, etc.

Lista de demanda

Proporciona un resumen de las solicitudes

Vista rapida de solicitudes abiertas y cerradas, organizadas en base a
la prioridad.
Muestra los recuentos totales de los grupos de
Resumen de solicitud solicitudes que concuerdan con los criterios de
seleccion.

Es similar al informe Resumen de la solicitud
Resumen de solicitud (filtrar por | con la excepcidn de que las solicitudes se filtran
campos personalizados) baséndose en los valores de los campos
personalizados.

Muestra la informacion de configuracion de los
tipos de solicitud, incluye los detalles de los
campos personalizados, los posibles valores de
estado, la légica predeterminada y los comandos
que se utilizan para cada tipo de solicitud.

Informe Detalles de tipo de
solicitud

Para obtener mds informacion sobre como configurar y ejecutar estos y otros
informes predefinidos en PPM Center, consulte Reports Guide and Reference.
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Creacién de informes en la gestiéon de demanda de HP

Para crear una informe en la gestion de demanda de HP:
1. Inicie sesién en PPM Center.
2. En el ment Crear, haga clic en Informe.
Se abre la pagina Enviar nuevo informe.
3. En la lista Categoria del informe, seleccione Gestion de demanda.
Se abrird la pagina Enviar informe: Se abre la pagina <nombre_informe>.

4. Proporcione la informacién de todos los campos obligatorios y los campos
opcionales que desea utilizar para redactar el informe.

5. Haga clic en Enviar.

Gestién de solicitudes mediante los portlets

Los portlets de solicitudes de la gestion de demanda de HP se pueden utilizar
para organizar y presentar la informacion de las solicitudes y profundizar en
los datos que se muestran para hacer una lectura en mayor detalle. En la
Tabla 4-3 se enumeran los portlets relacionados con la demanda que pueden
afiadirse a las paginas del Cuadro de mandos PPM (incluida la pagina
preconfigurada Gestor de demanda) y personalizarse segun las necesidades
empresariales.

Para obtener informacién sobre los portlets visualizados de forma
predeterminada en la pagina Gestor de demanda, consulte Portlets en la pdgina
Gestor de programa en la pagina 111. Para obtener informacion sobre como
configurar la informacion que se muestra en un portlet, consulte Configuracion
de preferencias de los portlets en la pagina 115.
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Tabla 4-3. Portlets relacionados con la demanda (pagina 1 de 4)

Nombre de portlet

Descripcién

Cola de asignaciones

Proporciona una vista personalizable de la demanda
gue aun no se ha asignado a ningun recurso. Utilice
este portlet para asignar recursos a las solicitudes.

Demanda consolidada

Muestra un gréafico de barras que genera una
descripcion gréafica de la demanda asignada a una
organizacion. La funcionalidad de profundizacion
permite a los usuarios ver los detalles de las solicitudes
representadas.

Demanda por categoria

Genera una vista grafica que resume distintos aspectos
de la demanda. La informacién que se muestra en este
portlet puede organizarse en funcién del departamento,
el tipo de demanda, el valor de prioridad, etc. También
puede organizarse en base al numero de entradas de la
demanda con un agrupamiento especifico (recuento) o
a la dedicacion consolidada de la demanda agrupada.

Lista de demanda

Proporciona una lista personalizable de la demanda
asignada a una organizacion o un recurso.

Lista de problemas

Enumera los problemas pendientes asociados a
programas.

Mis solicitudes

El portlet Mis solicitudes muestra todas las solicitudes
creadas por el usuario o asignadas a él, asi como
aquellas que se encuentran en un paso de flujo de
trabajo sobre el que el usuario puede actuar.

Este portlet ofrece una vista de las solicitudes més
apremiantes. De forma predeterminada, el portlet
muestra todas las solicitudes (con un paso activo real)
creadas por el usuario o0 asignadas a él para que éste
pueda ver la informacién sin tener que personalizar el
portlet.

Solicitudes abiertas por
prioridad

Este portlet muestra una vista gréafica del nimero de
solicitudes abiertas agrupadas por valor de prioridad
asignado. Utilicelo para poder visualizar y agrupar los
problemas pendientes.
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Tabla 4-3. Portlets relacionados con la demanda (pdagina 2 de 4)

Nombre de portlet

Descripcién

Lista de riesgos de
programa

Este portlet enumera los riesgos asociados a programas
y a proyectos que estan vinculados a programas.

El portlet puede personalizarse para que muestre los
riesgos basandose en programa, proyecto, impacto,
probabilidad de ocurrencia, nivel de impacto u otro
criterio. También puede configurar el portlet para que
muestre los programas que son relevantes para las
tareas que tiene asignadas.

Lista de cambios en el
ambito del programa

El portlet Lista de cambios en el ambito del programa
muestra todas las solicitudes de cambio de ambito
asociadas a proyectos que estan vinculados a
programas. Puede configurar varias instancias de
este portlet para ver otros programas y los cambios
de dmbitos registrados de los proyectos vinculados.

Puede personalizar el portlet para ver solicitudes de
cambio de ambito basandose en criterios como nombre
de proyecto, gravedad, nivel de solicitud de cambio y
demas.

Actividad de solicitud

Este portlet muestra informacion general de la actividad
como el numero de solicitudes abiertas y cerradas
durante las dos semanas pasadas, y el numero de
solicitudes abiertas. Ofrece visibilidad en tipos de
solicitud de alto trafico asi como los grupos o usuarios
asignados para atenderlas.
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Tabla 4-3. Portlets relacionados con la demanda (pdagina 3 de 4)

Nombre de portlet

Descripcién

Lista de solicitudes

Este portlet muestra informacion general sobre las
solicitudes, incluyendo sus descripciones y estados.
Para abrir la pagina de detalles de la solicitud
correspondiente, haga clic en Solic. n®.

Si configura este portlet para que muestre las siguientes
columnas (para solicitudes como para tipos de solicitud
tales como PFM: Activo, PFM: Propuesta, PFM:
Proyecto y Detalles de proyecto) y si tiene los permisos
necesarios, puede hacer clic en los valores de las
columnas, que también son vinculos a sus entidades
correspondientes en PPM Center:

e Perfiles de asignacion de personal

e Beneficio financiero

e Documentos de referencia

La funcionalidad profundizar en este portlet se define
segun la seguridad. Si no tiene los privilegios de acceso
de visualizacion, edicion, Ver todo y Editar todo para la
entidad, los valores asociados no se mostraran como
vinculos.

Referencias de solicitud

El portlet Referencias de solicitud muestra las
referencias adjuntas a solicitudes basandose en filtros
como el tipo de referencia, la relacién y los periodos en
los que se afadieron las referencias.

Resumen de solicitud

Este portlet muestra informacion acerca de los grupos
de solicitudes, incluyendo la prioridad asignada, el tipo
de solicitud y el numero total de solicitudes de cada
categoria. Puede profundizar en cualquier solicitud o
grupo de solicitudes.

Grafico de barras
resumen de solicitudes

Este portlet muestra un grafico de barras que permite
ver informacién resumida acerca de las solicitudes
seleccionadas. Para ver la lista de solicitudes que
representa una barra, haga clic en ella.

Procesamiento y gestion de solicifudes
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Tabla 4-3. Portlets relacionados con la demanda (pdagina 4 de 4)

Nombre de portlet

Descripcién

Gréafico circular resumen
de solicitudes

Este portlet muestra un grafico circular que presenta
informacion resumida de las solicitudes que selecciona.
Para ver la lista de solicitudes que representa un sector
del circulo, haga clic en él.

Resumen de
excepciones de SLA

Este portlet ofrece una vista grafica (grafico de barras)
de toda la demanda abierta en acuerdos de nivel de
servicio activos (SLA). Los SLA se configuran utilizando
reglas de tipo de solicitud. De acuerdo con sus
necesidades en materia de informacion, puede agrupar
la informacién de SLA basandose en departamento,
aplicacion, tipo de demanda u otros criterios.

Las infracciones se destacaran en color rojo. Para ver
una lista de solicitudes que cometen infracciones, haga
clic en Ver estas excepciones.

HP suministra una pagina Gestor de demanda preconfigurada que contiene
portlets predeterminados relacionados a las solicitudes para el uso de los
gestores de demanda. Para obtener més informacion sobre la pagina Gestor
de demanda e indicaciones sobre como afiadirla al Cuadro de mandos PPM,
consulte el Capitulo 6, Pdgina Gestor de demanda, en la pagina 109.
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5 Integracién de solicitudes y proyectos

Informacién general de la integracién de solicitudes y
proyectos

Los clientes que tienen tanto la gestion de demanda de HP como la gestion de
proyectos de HP pueden integrar la funcionalidad de seguimiento de las
solicitudes de la gestiéon de demanda de HP con las capacidades de la gestion
de proyectos de HP de seguimiento de los valores reales y las fechas de
entrega. Al integrar la gestion de demanda de HP y la gestion de proyectos de
HP, las solicitudes pueden ligarse de modo transparente en un marco de trabajo
ampliable de iniciativas entrelazadas.

La vinculacién de tareas a solicitudes en la gestion de demanda de HP también
brinda visibilidad instantdnea del detalle de las actividades que admite un
proyecto. Las posibles relaciones entre proyectos, tareas y solicitudes son las
siguientes:

e Referencia de tareas para solicitudes. Puede utilizar la ficha Referencias
de la pagina Detalles de tarea para vincular una tarea a solicitudes nuevas o
existentes.

e Referencia de proyectos en solicitudes. Puede utilizar la ficha Referencias
de la pagina Detalles de tarea para usar como referencias proyectos
existentes en solicitudes. Para obtener informacién sobre cémo utilizar un
proyecto como referencia en una solicitud, consulte Informacion general
sobre la adicion de referencias a las solicitudes en la pagina 31.
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e Referencia de tareas en solicitudes. Puede utilizar la ficha Referencias de
la p4gina Detalles de tarea para usar como referencias tareas existentes en
solicitudes. Para obtener informacién sobre como utilizar una tarea como
referencia en una solicitud, consulte Informacion general sobre la adicion
de referencias a las solicitudes en la pagina 31.

A medida que integra solicitudes y proyectos, se entablan dependencias

entre las dos entidades. Por ejemplo, puede especificar a una solicitud como
predecesora de un paquete. Esto significa que el paquete no puede continuar su
curso por el flujo de trabajo hasta que se cierra la solicitud. En la Tabla 5-1 se
detallan las dependencias que se pueden crear entre solicitudes y tareas, y
solicitudes y proyectos.

Tabla 5-1. Relaciones de dependencia

De entidad a
entidad

Relacién de
dependencia

Descripcién

De solicitud a tarea

Relacionado con esta
solicitud

(Informativo) La tarea
seleccionada esta relacionada
con la solicitud.

De solicitud a
proyecto

Relacionado con esta
solicitud

(Informativo) El proyecto
seleccionado esta relacionado
con la solicitud.

De proyecto a
solicitud

Relacionado con este
proyecto

(Informativo) La solicitud
seleccionada (nueva o existente)
esté relacionada con este
proyecto.

De tarea a solicitud

Relacionado con esta
tarea

(Informativo) La solicitud
seleccionada esta relacionada
con la tarea.

Para obtener mas informacién sobre las relaciones, consulte Seccion
Referencias de la pdgina de detalles de solicitud en la pagina 60.
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Utilizacién de solicitudes como referencias en tareas

Para utilizar una solicitud como referencia en una tarea:

1.
2.

10.

Inicie sesion en PPM Center.
En el ment Buscar, haga clic en Proyectos.
Se abre la pagina Buscar proyectos.

Introduzca los criterios de bisqueda.

. Haga clic en Buscar.

Se vuelve a cargar la pagina Buscar proyectos y se muestran los resultados
de la bisqueda.

Para abrir un proyecto, haga clic en el nombre del mismo en la lista
Nombre de proyecto.

En la ficha Resumen de proyecto en la parte superior de la seccién
Plan de trabajo, haga clic en Editar plan de trabajo.

Se abre la vista de programacion en la pigina Ver plan de trabajo.

. En la lista de tareas, seleccione la que desea actualizar y después haga clic

en el icono Detalles de tarea.
Se abre la pagina Detalles de tarea.
Haga clic en la ficha Referencias.

En la lista Nueva referencia, seleccione Solicitud (existente) o
Solicitud (nueva).

Haga clic en Anadir.

Si selecciond Solicitud (existente), se abre la pagina Afadir referencia:
Solicitud. Si seleccioné Solicitud (nueva), se abre la ventana Crear
solicitud.
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11. Si ha seleccionado Solicitud (existente), haga lo siguiente. De lo contrario,
salte al Paso 12 en la pagina 106.

a. En la pagina Anadir referencia: Solicitud, introduzca los criterios de
bisqueda y después haga clic en Buscar.

En la seccion Resultados de busqueda de solicitudes se muestran las
solicitudes que concuerdan con los criterios de bisqueda.

b. En la seccion Resultados de busqueda de solicitudes, marque la casilla
de la solicitud que desea afiadir como referencia.

c. Haga clic en Aiadir.

Se cierra la pagina de busqueda Afadir referencia: Solicitud y se abre
Detalles de tarea. En la ficha Referencias, el campo Referencias que se
van a afadir al guardar muestra la solicitud que ha seleccionado.

12. Si selecciono Solicitud (nueva), haga lo siguiente en la ventana Crear
solicitud:

a. En el campo Tipo de solicitud, seleccione el tipo de solicitud.

Sdlo se puede especificar la dependencia «Relacionado con esta tarea»
entre solicitudes y tareas.

b. Haga clic en Crear.
Se abre la ventana Crear <Tipo de solicitud>.

¢. Suministre la informacion de todos los campos obligatorios (marcados
con un asterisco rojo) y de los campos opcionales que le sean dtiles y,
continuacion, haga clic en Enviar.

Se cierra la ventana Crear <Tipo de solicitud>y se abre la pagina
Detalles de tarea. En la ficha Referencias, el campo Referencias que se
van a afadir al guardar muestra la solicitud que acaba de crear.
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13. Haga clic en Listo.

La solicitud es una referencia de la tarea. Se cierra la pagina Detalles de
tarea y se abre Ver plan de trabajo.

14. Para guardar los cambios en el plan de trabajo, haga clic en Listo.
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|
6 Péagina Gestor de demanda

Informacién general de la pagina Gestor de programa

La gestion de demanda de HP trae consigo una pagina Gestor de demanda
preconfigurada (representada en la Figura 6-1) que muestra un conjunto
predeterminado de portlets para que utilicen los gestores de demanda.

Puede mostrar mas portlets relacionados con la demanda en la pagina y puede
personalizar los datos que se visualizan en cada portlet de acuerdo con sus
necesidades en materia de informacion.

Este capitulo contiene las descripciones de los portlets que se muestran de
forma predeterminada en la pagina Gestor de demanda y las de los portlets
relacionados con la demanda que pueden afiadirse a la pdgina. También
proporciona informacién sobre cdmo personalizar los portlets que se muestran
en la pagina. Para obtener informacion sobre como anadir la pagina Gestor de
demanda al Cuadro de mandos PPM, consulte el manual de Introduccion.
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Figura 6-1. Pagina Gestor de demanda
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Portlets en la pagina Gestor de programa

En esta seccion se proporciona una descripcion de los portlets predeterminados
que se muestran en la pagina Gestor de demanda. Para obtener informacion
sobre como personalizar esos portlets, consulte Configuracion de preferencias
de los portlets en la pagina 115.

Portlet de demanda consolidada

El portlet Demanda preconfigurada (Figura 6-2) proporciona informacion
general grafica de la demanda asignada a su organizacion. Puede profundizar
en una seccion del grafico para programar que se atiendan categorias de
demanda, rechazar demanda y seleccionar filtros para que se muestren ciertos
datos.

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede utilizar
para configurar el portlet Demanda consolidada, haga clic en el icono Ayuda
en la esquina superior derecha del portlet.

Figura 6-2. Portlet Demanda consolidada
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Portlet Demanda por departamento

El portlet Demanda por departamento (Figura 6-3) genera una vista gréfica
que resume distintas dreas de la demanda. La informaciéon de demanda que se
muestra en este portlet puede personalizarse en funcion del departamento,

el tipo de demanda, la prioridad, etc. También puede configurarse para
agrupar informacion en base al nimero de entradas de la demanda con un
agrupamiento especifico (recuento) o a la dedicacion consolidada de la

demanda agrupada.

Figura 6-3. Portlet Demanda por departamento
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Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar
en el portlet Demanda por departamento, haga clic en el icono Ayuda 4 en la

esquina superior derecha del portlet.

112

Capitulo 6



Portlet Demanda por iniciativa empresarial

El portlet Demanda por iniciativa empresarial (Figura 6-4) genera una vista
grafica de distintos aspectos de la demanda. Este portlet proporciona un
resumen en el que la demanda puede agruparse por departamento, tipo de
demanda, prioridad, etc.

También puede personalizarse para mostrar la informacién agrupada en base al
numero de entradas de la demanda con un agrupamiento especifico (recuento)
o0 a la dedicacion consolidada de la demanda agrupada.

Figura 6-4. Portlet Demanda por iniciativa empresarial
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Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar
en el portlet Demanda por iniciativa empresarial, haga clic en el icono
Ayuda [@ en la esquina superior derecha del portlet.
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Portlet Excepciones de SLA por departamento

El portlet Excepciones de SLA por departamento (Figura 6-5) muestra un
grafico de barras de todas las demandas abiertas en acuerdos de nivel de
servicio (SLA). Los SLA se configuran utilizando reglas de tipo de solicitud.
El portlet muestra los SLA activos relacionados con la demanda y resalta las
infracciones en rojo.

Para ver una lista de las solicitudes que cometen infracciones, haga clic en
Ver estas excepciones. La informacién de SLA que se muestra en este
portlet puede personalizarse filtrando la demanda en base al departamento,
la aplicacion, el tipo de demanda, etc.

Figura 6-5. Portlet Excepciones de SLA por departamento
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Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar
en el portlet Excepciones de SLA por departamento, haga clic en el icono
Ayuda [@ en la esquina superior derecha del portlet.
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Portlet Iniciativas pendientes de aprobacién

El portlet Iniciativas pendientes de aprobacion (Figura 6-6) muestra
informacion general acerca de las solicitudes de PPM Center, incluye la
descripcion y el estado de las solicitudes. Este portlet puede filtrarse con los
mismos criterios de solicitud del portlet Lista de solicitudes, pero muestra
informacién més detallada de las solicitudes.

Puede personalizarse para que muestre la misma informacién que se visualiza
en el portlet Lista de solicitudes, pero en mayor detalle.

Figura 6-6. Portlet Iniciativas pendientes de aprobacién
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Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar
en el portlet Iniciativas pendientes de aprobacion, haga clic en el icono
Ayuda [@ en la esquina superior derecha del portlet.

Configuracién de preferencias de los portlets
Puede definir qué datos se muestran en un portlet y, en cierta medida, como se
muestran los datos.
Para establecer las preferencias de un portlet:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Abra la pagina Cuadro de mandos PPM que muestra el portlet que desea
editar.
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3. En la esquina superior derecha del portlet, haga clic en el icono Editar.
Se abre la pagina Editar preferencias: <Nombre de portlet>.
4. Para cambiar el titulo del portlet que se muestra en la pagina:
a. En la parte superior de la pagina, haga clic en Cambiar titulo.
Se abre la ventana Editar titulo del portlet.

b. En el campo Titulo, seleccione el titulo actual y después escriba el titulo
nuevo.

c. Para guardar el titulo, haga clic en Cambiar.

5. En las secciones Preferencias y Elegir columnas de visualizacion, realice
los cambios necesarios.

Para ver una descripcién de los controles de la seccion Preferencias, vuelva al
portlet y, en la esquina superior derecha, haga clic en el icono Ayuda.

6. Haga clic en Listo.
El portlet refleja los cambios.

Para obtener mds informacién sobre cémo trabajar con los portlets, consulte
los siguientes documentos:

® (reating Portlets and Modules
e Customizing the Standard Interface

e [Introduccion
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