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1 Introduccién a la gestién de recursos de HP

Introduccién a la gestion de recursos de HP

La gestion de recursos de HP, el cual forma parte de HP Project and Portfolio
Management Center (PPM Center), proporciona una seleccion de herramientas
para gestionar personal relacionado con las iniciativas IT.

e Las capacidades de modelado de habilidades y funciones desbloquean el
potencial de recursos, mientras que los calendarios regionales facilitan la
determinacion precisa de las horas de trabajo, las vacaciones y festivos.
Para obtener mas informacién acerca de la configuracién que debe
completarse antes de usar la gestion de recursos de HP, consulte
Capitulo 2, Configurar la gestion de recursos de HP, en la pagina 15.

e Las capacidades de modelado de la organizacién realizan un seguimiento
de la localizacién de los recursos y del usuario que lo haya notificado.
Para obtener mds informacion acerca del modelado de su organizacion a
nivel individual y grupal mediante la gestion de recursos de HP, consulte
Capitulo 3, Modelado de la organizacion, en la pagina 37.
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e Como los recursos estdn asignados a tareas y solicitudes, los ejecutivos y
gestores tiene una visibilidad completa de la capacidad de sus equipos y la
carga de trabajo que tienen, tanto en términos de ejecucion actual como de
capacidad de planificacion para el futuro.

o Para la asistencia en la demanda futura y la planificacion de proyectos,
la capacidad de prevision de recursos se consigue con los perfiles de
asignacion de personal y los conjuntos de recursos. Las visualizaciones
de alto nivel ayudan a los gestores de programa y de recursos
asesorando sobre la viabilidad y los tiempos del proyecto y adelantando
las decisiones de asignacion de personal y las asignaciones.

Para obtener mds informacion acerca del uso de conjuntos de recursos
y de perfiles de asignacion de personal para disefiar y planificar las
asignaciones de recursos, consulte Capitulo 4, Uso de la gestion de
recursos de HP para la planificacion de la capacidad, en la pagina 59.

o Para asistir en la demanda actual y la planificacion de un proyecto, la
gestion de recursos de HP proporciona un conjunto de visualizaciones
y de herramientas relacionadas de las cuales pueden hacer uso los
gestores y recursos individuales para comunicar las necesidades y
capacidades de cada uno. Incluye calendarios de trabajo, campos de
planificacion estdndar de tareas y solicitudes e histogramas de carga y
capacidad de los recursos. Para obtener mds informacion acerca del uso
de las visualizaciones de la gestion de recursos de HP para asistir al uso
actual de los recursos y optimizar la capacidad operacional, consulte
Capitulo 5, Uso de la gestion de recursos de HP para Plan de trabajo y
Ejecucion de solicitud, en la pagina 161.
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Documentos relacionados

Los documentos relacionados con este libro son:

Introduccion

Guia del usuario de Gestion de demanda de HP

Guia del usuario de Gestion de implementaciones de HP
Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP

Guia del usuario de Gestion de programas de HP

Guia del usuario de Gestion de cartera de HP

Guia del usuario de Gestion de horas de HP

Security Model Guide and Reference

Creating Portlets and Modules

HP Time Management Configuration Guide

Guia del usuario de Operational Reporting

Introduccion a la gestion de recursos de HP
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2 Configurar la gestién de recursos de HP

Informacién general sobre la configuracién la gestion de
recursos de HP

Este capitulo trata varios pardmetros y entidades que deben configurarse antes
de usar la gestion de recursos de HP. Esta configuracion incluye:

Configuracion de valores para los campos especificos de la gestion de
recursos de HP mediante la modificacion de las validaciones de los campos

Configuracion de vistas de periodo predeterminadas para los perfiles de
asignacion de personal y el conjunto de recursos

Creacién y modificacion de las funciones que se asignardn a los recursos
Creacién y modificacion de las habilidades que se asignarédn a los recursos

Configuracion de los calendarios regionales que determinaran las
vacaciones

Determinacion de los tipos de solicitudes que contardn como carga de
trabajo, si existen

Creacién de conjuntos de recursos

Configuracion de notificaciones predeterminadas para los perfiles de
asignacion de personal y el conjunto de recursos

15



Configuracién de validaciones de la gestion de recursos de HP

16

La gestion de recursos de HP emplea varios campos cuyos valores deberian
estar configurados antes de su uso, descrito en Tabla 2-1. Estos valores de
campo pueden modificarse mediante la realizacion de cambios en las

validaciones.

Tabla 2-1. La gestién de recursos de HP validaciones (pagina 1 de 2)

Validacién

Descripcién

KNTA - Departamento - Habilitado

Todos los recursos tienen un campo de
Departamento opcional que puede usarse
para ayudar en las busquedas de recursos.
Los valores suministrados por HP se
proporcionan para esta validacion, pero puede
que no coincidan con la terminologia de la
empresa.

RSC - Categoria de recurso

Todos los recursos tienen un campo de
Categoria opcional que puede usarse para
ayudar en las busquedas de recursos.

Los valores suministrados por HP se
proporcionan para esta validacion, pero puede
que no coincidan con la terminologia de la
empresa.

RSC - Ubicacién

Todos los recursos tienen un campo de
Ubicacidn opcional que puede usarse para
ayudar en las busquedas de recursos.

Los valores suministrados por HP no se
proporcionan para esta validacion.

RSC - Tipo de unidad org.

Todas las unidades organizativas tienen un
campo Tipo opcional que puede usarse
para ayudar en las busquedas de unidades
organizativas. Los valores suministrados por
HP se proporcionan para esta validacion.

RSC - Categoria de habilidad

Todas las habilidades tienen un campo de
Categoria opcional que puede usarse para
ayudar en las busquedas de habilidades.
Los valores suministrados por HP no se
proporcionan para esta validacion.

Capitulo 2



Tabla 2-1. La gestién de recursos de HP validaciones (pagina 2 de 2)

Validacién

Descripcién

RSC - Competencia de habilidad

Todas las habilidades pueden asignarse a un
recurso con un cierto nivel de competencia de
habilidad. Los valores suministrados por HP se
proporcionan para esta validacion.

RSC - Categoria de carga de
trabajo

Todos los elementos de trabajo tienen un
campo de Categoria de carga de trabajo
opcional que puede usarse para dividir
elementos de trabajo en categorias de informes
principales. Los valores suministrados por HP
se proporcionan para esta validacién, pero
puede que no coincidan con la terminologia de
la empresa.

RSC - Puesto del recurso

Todos los recursos tienen un campo de Puesto
del recurso opcional que puede usarse para
ayudar en las busquedas de recursos.

Los valores suministrados por HP se
proporcionan para esta validacion, pero puede
que no coincidan con la terminologia de la
empresa.

Para modificar los valores para estas validaciones de campo:

Si el idioma de definicidn de las validaciones difiere de su idioma de sesién, no podra
modificar la validacién. Una validacién sélo puede ser modificada en su idioma de
definicién. Seleccione Archivo > Opciones de idioma y para obtener mas
informacion, consulte la guia Multilingual User Interface Guide.

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de mendus, seleccione Abrir > Administracién >

Abrir Workbench.

Se abre el PPM Workbench.

Configurar la gestion de recursos de HP
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3. En la barra de accesos directos, seleccione Configuracion > Validaciones.

Se abre la ventana Workbench de validaciones .

Workbench de validaciones

| Descripeidn: l:l

'] sDeseausatlo en el flujo de trabajo? |TODOD -

| Habilitadasafsy. [TODO -

"~

= Consulta: [nguno
o

E Nombre de validacidn: |

o Tipo de componente: [TODO
-]

2 Walor de lista: |

=

=

w

&

Muevorags) Validacion

l Guardar consulta ][ Barrar |I hiostrar |ISta|

|Preparadc|

4. Escriba rsc en el campo Nombre de validacion y haga clic en Mostrar lista.

Se abre la ficha de Resultados con todas las validaciones del sistema de la
gestion de recursos de HP incluidas.

Wiarkbench devalidacione

Mombre de validacidn

Descripcion

| Resultados Consulta

R nalizar conjunto de recu Agruparpor  Lista de agrupacidn por de Analizar conjuntos de... Listg
RSC: Buscadar de recursos RSC: Buscador de recursos Listq
RSC: Bisgueda general de tipos de periodo RSC: Tipos de petiodn - Semana, mes, afio, me . |Listd
REC: Categoria de carga de trabajo List
RSC: Categoria de habilidad REC: Catenoria de hahilidad List
RSC: Categoria de recurso List:
RSC: Categoria de recurso: Autocompletar Lista de categorias de recurso de Autocompletar  [List
RS Competencia de hahilidad El Codigo de valor de validacidn determina el niv... |List
RSC: Conjunto de recursas RSC: Conjunto de recursos List
REC: Conjunto de recursos principal REC: Conjunto de recursos principal List
RSC: Conjunto de recursos: Clasificar por RSC: Conjunto de recursos: Clasificar por List:
REC: Conjuntos de recursos (ho restringidos) Lista de conjuntos de recursos {no restringida) List
REC: Conjuntos de recursos (no restringidos), h... [Lista de conjuntos de recursos, excluvendo los d... [List E|
]

l Muevolals) ]lAbrirH Cop\arJ[ SupnmirJ[ActualizarJ

|TT registros cargados

ajustarse al modelo de negocio.

vea que se ajustan.
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Modifique las validaciones incluidas en Tabla 2-1 en la pagina 16 para

Afada, modifique o suprima los valores para estas validaciones hasta que




Para obtener mds detalles sobre la modificacion de valores para
validaciones de listas, consulte Commands, Tokens, and Validations Guide
and Reference.

Configuracién de vistas de periodo predeterminadas

Los perfiles de asignacion de personal y los conjuntos de recursos le permiten
elegir el modo de visualizacién de la siguiente informacion:

e Periodos
o Afios
o Trimestres
o Meses
o Semanas
e Totales por recurso
o Horas
o Equivalentes de tiempo completos (FTE)
o Dias/persona

Puede configurar la configuracion predeterminada de todo el sistema para estas
opciones mediante la modificacién de los pardmetros apropiados en el archivo
server.conf en Servidor PPM. La Tabla 2-2 incluye los pardmetros del
archivo server.conf que determina estos valores predeterminados.
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Tabla 2-2. parémetros server.conf para vistas de periodo predeterminadas

Parédmetro

Descripcién

Valor
predeterminado

RM_DEFAULT_PERIOD_
TYPE

Determina el tipo de periodo
predeterminado visualizado en los
perfiles de asignacion de personal
y en el conjunto de recursos.

Posibles valores: trimestre, mes,
semana, aho

mes

RM_DEFAULT_EFFORT_
TYPE

Determina el tipo de esfuerzo
predeterminado visualizado en los
perfiles de asignacion de personal
y en el conjunto de recursos.

Posibles valores: fte, horas,
persona_dias

fte

RM_ALLOWED_
EFFORT_TYPES

Incluye los posibles tipos de
esfuerzo visualizado en los
perfiles de asignacion de personal
y en el conjunto de recursos.

Posibles valores: fte, horas,
persona_dias

fte, persona_
dias

Para obtener informacion mds detallada acerca de la configuracion del archivo
server.conf, consulte la Installation and Administration Guide.

Configuracién de funciones

20

La gestion de recursos de HP le permite definir las funciones y asociarlas con
los recursos. Las funciones estdn asociadas con las posiciones del perfil de
asignacion de personal al igual que las tareas en los planes de trabajo, y ayudan
a describir claramente los requerimientos de recursos. Estas funciones pueden
controlar los indices de costes usados en el célculo de los costes de mano de
obra para las tareas o las posiciones del perfil de asignacion de personal.
(Para mas informacién sobre las posiciones de perfiles de asignacion de
personal, consulte Seguimiento de la demanda mediante los perfiles de
asignacion de personal en la pagina 77.)
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Sdlo usuarios con Gest. recursos: El permiso de acceso Editar todas las funciones

puede anadir o modificar funciones.

Creacién de una Funcién

Para afiadir una nueva funcion:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de menus, seleccione Crear > Administrativo > Funcion.

Se abre la pagina Crear funcién.

3. Escriba un Nombre de funcién y complete cualquier campo opcional que

desee.

4. Haga clic en Crear.

Se crea la funcion y se abre la pagina Examinar funciones.

Examinar funciones
® Exportar a Excel

Seleccionar funcion

Nombre & Descripcion
Administrador(a Administradoria)
Administrador(a) - Baze de datos Administrador(a) - B...
Adminiztrador(a Administradoria) de
Analista de inversionss Analista de inversio...
Disefiador(a) de software Dizefiador(a) de soft...

Investigacio

Relacionss plblicas Relaciones plblicas

s Dezarollo Investigacion y Desa...

Mostrando 1 en 7 de 7

Habilitado/a(s)

@ oW W e W w

Mostrando 1en7 de 7

Ahora puede afiadir esta funcién a cualquier recurso.

El idioma de definicién de la funcién se establece segun el idioma de sesion.
La funcidn sélo puede modificarse en su idioma de definicién. Para obtener mas
informacion, consulte la guia Multilingual User Interface Guide.

Configurar la gestion de recursos de HP
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Modificacién de funciones existentes

Si el idioma de definicion de la funcién difiere de su idioma de sesion, no podra
modificarla. Haga clic en el encabezado en ¢Por qué? y consulte la guia Multilingual
User Interface Guide para obtener mas informacion.

Para modificar una funcidn existente:

1.
2.

Inicie sesién en PPM Center.
En la barra de mentus, seleccione Buscar > Administrativo > Funcion.

Una vez en la padgina Examinar funcidén, haga clic en un Nombre de funcién
para abrir la p4gina Editar funcion.

Implemente los cambios necesarios y haga clic en Listo.

Supresién de funciones

Para suprimir una funcion:

1.
2.

22

Inicie sesién en PPM Center.
En la barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Funcién.

Una vez se encuentre en la pagina Examinar funcion, haga clic en un
Nombre de funcidn para abrir la padgina Editar funcion.

Haga clic en Suprimir.

La funcién se suprime. Las funciones de los recursos o las que se usan en
elementos de trabajo histéricos no pueden suprimirse. Estas funciones
pueden deshabilitarse.
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Configuracién de Habilidades

La gestion de recursos de HP le permite definir las habilidades y asociarlas con
los recursos. Para una mejor descripcion de los requerimientos de los recursos,
las habilidades estdn asociadas con posiciones de perfil de asignacion de
personal y con tareas de planes de trabajo. (Para mas informacion sobre las
posiciones de perfiles de asignacion de personal, consulte Seguimiento de la
demanda mediante los perfiles de asignacion de personal en la pagina 77.)

Sdlo usuarios con Gest. recursos: El permiso de acceso Editar todas las habilidades
puede anadir o modificar habilidades. Por tanto, un usuario no puede anhadir o
modificar sus propias habilidades al menos que el usuario tenga el privilegio de
acceso Editar todas las habilidades.

Creacién de una Habilidad

Para afiadir una nueva habilidad:
1. Inicie sesion en PPM Center.
2. En la barra de mends, seleccione Crear > Administrativo > Habilidad.

Se abre la pagina Crear habilidad.

Crear habilidad

Hombre: I

Categoria: I j
Descripcion: I
Habilitadoials): ¥ sf C o
Crear | Cancelar
3. Escriba un Nombre de habilidad y complete cualquier campo opcional que
desee.

4. Haga clic en Crear. Se crea la habilidad y se abre la pagina
Examinar habilidades.

Ahora puede afiadir esta habilidad a cualquier recurso.

El idioma de definicidn de la habilidad se establece segun el idioma de sesion.
La habilidad sélo puede modificarse en su idioma de definicion. Para obtener méas
informacion, consulte la guia Multilingual User Interface Guide.
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Modificacién de Habilidades existentes

Para modificar una habilidad existente:

1.

2.

4.

Inicie sesion en PPM Center.

En la barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Habilidad.
Se abre la pagina Examinar habilidades.

Haga clic en el Nombre de una habilidad para abrir la pagina Modificar
habilidad.

Si el idioma de definicion de la habilidad difiere de su idioma de sesién, no podra
modificar dicha habilidad. Haga clic en el encabezado en ¢Por qué? y consulte la
guia Multilingual User Interface Guide para obtener mas informacién.

Implemente los cambios necesarios y haga clic en Listo.

Supresién de habilidades

Para suprimir una habilidad:

1.
2.

24

Inicie sesién en PPM Center.
En la barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Habilidades.

Una vez se encuentre en la padgina Examinar habilidades, haga clic en un
Nombre para abrir la pdgina Modificar habilidad.

Haga clic en Suprimir habilidad.

La habilidad se suprime. Las habilidades de los recursos o las que se usan
en elementos de trabajo historicos no pueden suprimirse. Estas habilidades
pueden deshabilitarse.
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Configuracién de un Calendario regional

Un calendario regional establece los dias laborables y no laborables
predeterminados para una unidad organizativa, un recurso o un proyecto.

La programacion de trabajo de los recursos individuales pueden establecerse
con los calendarios de recursos individuales.

Para configurar un calendario regional:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de mends, seleccione Buscar > Administrativo >
Calendarios regionales.

Se abre la pagina Gestionar calendarios regionales.

Gestionar calendarios regionales

@ Exportar a Excel

Seleccionar calendario para modificarlo Mostrando 1en 19de 19 Ant.| Siguiente
Nombre Habilitado/a(s)
us
UK
France

Germany

Htaty

Spain (Walor predeterminado del sistema

Canada

Brazil

Australia

Singapore

lzrael

Korea

Turkey

Ruszia

Czech Republic

R R A R R R R R AN A AR R N AR ARV Y )

Hungary i
China i
Japan
Netherlands i
Mostrande 1 en 19 de 19 Ant.| Siguiente
Crear io regional | Establecer el i regional inado del sistema

Filtrar calendarios regionales

Nombre:

I Habilitado/a(s): I’:dc VI
Usado por recurso: ﬂ Usado por unidad org.: I i

Usado por proyecto: j Usado por region: I ﬂ
Clasificar por: | Nombre hd @ Lscendents ‘Resultados mostrados por pagina: IEC

" Descencents
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Puede desplegar o cerrar la lista de calendarios regionales al afiadir
criterios de seleccion en los campos de filtro y hacer clic en Buscar.

. Haga clic sobre el nombre del calendario que desea modificar.

Se abre la pagina Modificar calendario regional< Nombre>.

Modificar calendario regional: Australia

=1 septiembre 2011 >

Guardar | Listo | Cancelar
Saltara: [2010( 2042| |[Hoy

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

28 29 30 3 1 2 3

4 5 3 7 3 9 10

1 12 13 14 15 16 17

18 19 20 D 22 23 24

25 26 27 28 29 30 1
Establecer los dias seleccionados en: Motivo: Descripcidn:

o I:l Dia laborable = e
o I:l Dia no laborable

(0] Revertir al valor predeterminade de configuracitn

Horas al dia: 200 Cambiar configuracién

Este calendario no esta en uso (& Habiitadofa(s) Nota: La deshabilita calendario no afectara a los recurso idades Copiar calendario
s o o en actualmente. Sin , ya no estard
disponible para afiadirlo a ntos nueves o existentes
¢ Deshabiltade para uso futuro v a
Guardar | Listo | Cancelar

Seleccione un dia o intervalo de dias con shift + clic O0Ctrl + clic.

laborables.

. Haga clic en la opcion Dia no laborable para marcar los dias que no son

Si lo desea, seleccione un Motivo e introduzca una Descripcién.

. Haga clic en Guardar.

El calendario regional esté establecido. Los dias no laborables se mostraran
como tal para los recursos y las unidades organizativas que usen el

calendario regional.
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Especificacién del Calendario regional predeterminado del sistema

El Calendario regional predeterminado del sistema se usa para la programacion
de elementos de trabajo de solicitud. El resto de entidades deben seleccionar
una region o heredar una, y por tanto, utilizardn el calendario regional
establecido para la region correspondiente.

Sélo puede existir un Calendario regional predeterminado del sistema,
el cual se establece durante la instalacion o actualizacién de PPM Center.
Esta configuracién puede cambiarse en caso necesario.

Para establecer el Calendario regional predeterminado del sistema:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de mends, seleccione Abrir > Administracion > Regiones >
Establecer el calendario regional predeterminado del sistema.

Se abre la pagina Establecer el calendario regional predeterminado del
sistema y se visualizan todos los calendarios permitidos. Estara
seleccionado el actual Calendario regional predeterminado del sistema.

Establecer el calendario regional predeterminado del sistema

El sistema usara el calendario regional seleccionado a continuacion a menos que e especifique otro.

Seleccione un calendario regional para usarlo como valor predeterminado del sistema

Calendario regional Configuracion de calendario
i us 8 horas/dia, Lunes - Viernes, US Holidays Festives
UK 8 horas/dia, Lunes - Viernes, UK Holidays Festives
~  France 8 horas/dia, Lunes - Viernes, France Holidays Festivos
 Germany 8 herasidia, Lun ermany Holidays F
 taly 2 horasdia, Lun: es, ltaly Holidays Festivos
& Spain 8 horasidia, Lun 3, Spain Holidays Festivos
¢~ Canada 8 horas/dia, Lun 3, Canada Helidays Festivos
Brazi & horas/dia, Lunes - Viernes, Brazil Holidays Festivos
¢ Australa 8 horas/dia, Lun: Viernes, Australia Holidays Festivos
~  Singapore 8 horas/dia, Lunes - Viernes, Singapore Holidays Festives
 lerael 8 horasidia, Deminge - J es, lsrael Holidays
~ Korea 8 horasidia, Lunes - Viernes, Korea Holidays Festivos
 Turkey % horasidia, Lunes - Viernes, Turkey Holidays Festivos
¢~ Russia 8 horas/dia, Lun 2, Russia Helidays Featives
" Czech Republic & horas/dia, Lunes - Viernes, Czech Republic Holidays Festivos
= Hungary 8 horas/dia, Lunes - Viernes, Hungary Holidays Festives
= China & horas/dia, Lunes - ez, China Holidays Festivos
- Japan & horas/dia, Lunes - rnes, Japan Holidays Festivos
~  Netherlands 8 horasidia, Lunes - Wiernes, Netherlands Holidays Festives

Listo | Cancelar
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3. Seleccione el que desee y haga clic en Listo.

Configuracién de regiones

Ademads de configurar calendarios regionales para los recursos, las regiones
también determinan la configuracion de la visualizacion de la moneda. Para
obtener mds detalles sobre la creacion y modificacion de las regiones, consulte
la Guia del usuario de Gestion financiera de HP.

Configuracién de solicitud de campos de elemento de trabajo

Si posee licencia para la gestion de demanda de HP, y desea incluir solicitudes
como elementos de trabajo que deben seguir usdndose la gestién de recursos de
HP, asocie los campos de elementos de trabajo con los tipos de solicitud.

Los campos de elementos de trabajo incluyen (para una lista completa de
solicitudes de campos de elemento de trabajo, consulte Tabla 5-1 en la

pagina 163):

e Fecha de inicio programada

e Fecha de finalizaci6n programada
e Duracién programada

e Dedicacion programada

Para insertar campos de elemento de trabajo en un tipo de solicitud, deberd
asociar el grupo de campo de elemento de trabajo con el tipo de encabezado de
solicitud que utilice el tipo de solicitud.Figura 2-1 ilustra la relacion entre el
grupo de campos de elemento de trabajo, un tipo de encabezado de solicitud y
un tipo de solicitud.
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Figura 2-1. Grupo de campos de elemento de trabajo en un tipo de solicitud

~

) E——
Grupe de compos de
L elemento da trabajo

Tipo de encobezado de solicitud

Tipe de solicitud

A

Para evitar la asociacion de campos de elementos de trabajo con una solicitud de la
que no desee hacer un seguimiento, utilice la asignacién uno a uno entre el tipo de
encabezado de solicitud y el tipo de solicitud.

Cuando hay grupos de campos asociados con tipos de solicitud existentes (a través
de la definicidn de tipo de encabezado de solicitud), las tablas de la base de datos
PPM Center se actualizan para tratar esta nueva configuracion. Debido al alcance de
los cambios de la base de datos, deberia volver a ejecutar las Estadisticas en su
base de datos. Las instrucciones al respecto se incluyen en la guia Installation and
Administration Guide. Péngase en contacto con el administrador del sistema para
obtener ayuda con este procedimiento.

Para asociar campos de elemento de trabajo con un tipo de solicitud:
1. Inicie sesi6on en PPM Center.

2. En la barra de menus, seleccione Abrir > Administracién >
Abrir Workbench.

Se abre el PPM Workbench.
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3. En la barra de accesos directos, seleccione Gesto. demanda >
Tipos de encabezado de solicitud.

El Workbench de Tipo de encabezado de solicitud se abre.

. Tipo de encabezado de solicitud Warkbench

% Consulta: |Minguno -
E Mombre de tipo de encabezado de soliciud: ||

e Descripeion

,§ Habilitadofa(s): | TODO hd Extensidn: | TODO -
£

=

W

2

l Muevolfals) Tipo de encabezado de solicitudJ l Guardar consulta ][ Borrar ||Mustrar|ista]

|F'reparad0

4. Haga clic en Nuevo/a(s) Tipo de encabezado de solicitud.

La ventana Workbench de Tipo de encabezado de solicitud se abre en la
ficha Campos.

. Tipo de encabezado de solicitud : Sin titulo? :

Mombre de tipo de encabezadn de solicitud: | |

Cédigo de referancia; | |

Descripcidn: | |

Edension. |  ~| Habilitado/a(s): (3) 5i )Mo

Campos | Dizefio I Filtrarl Propiedad I Datos de sy I Referencias I

Solicitud de respuesta Mostrar| Mostrar sdlo Hist transacciones H

= Resurmen <
M® solicitud: g g N
- Tipo de solicitud: =] ¢ &
- Creadofals) por S S &
Departamento: 5 M M
-~ Tipo secundario 5 M il
- Creadofals) el S = i

Flujo de trabajo: s ¢ I B

: iiiii.i ii ii ii i. i i b ol |

[+ ToduJ [— Tudo‘] [ Muevolals) ] l Editar] [ Elimmar] [ Grupos de campos‘l

[ Aceptarj[ GuardarJl Cancelarj

Freparado
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5. Haga clic en Grupos de campos.
Se abre la ventana Grupos de campos.

(D Grupos de campos [ x|

Habilitar los grupos de campo necesarios para la funcionalidad deseada de este tipo de encabezad

Habilitadoias) Descripeidn

a

|
|
|
1
a
a
|
|
]
a

Activo de PFM: Permite considerar las solicitudes como activos en una cartera.

Analisis del impacto de CMDE universal: Permite 13 integracidn con CMDB univer

CMaC: Administracion de @< CMAGC: Grupo de campos Administracidn de QC

CMGQC: Estado de provecto: CMQC: Grupo de campos Estado de proyecto

CMQC: Estado de prueba: CMQC: Grupo de campos Estado de prueba

CMQC: Instancia de QC: CMQC: Grupo de campos Instancia de QC

CMQC: Proyecto de aplicacidn: CMQC: Proyvecto de aplicacidn (incluye adernas lo

CMaC: Proyecto de pruehas: CMAGC: Proyecto de pruebas (incluye ademas los o

Cambio de ambito del proyecto: Permite considerar las solicitudes coma cambiol

Campos SLA de Gestidn de demanda: Este grupo de campos contiene 10s camp

Campos de elemento de trabajo: Estos campos permiten que se haga un seguin -
P i

IAceptarH Cancelar|

|F‘reparado

Dependiendo de los productos PPM Center para los cuales tenga licencia,
esta ventana puede mostrar un conjunto diferente de opciones.

6. Seleccione la opcidn Habilitado/a(s) en la opcion Campos de elemento de
trabajo y haga clic en Aceptar.

Ahora, los campos de elemento de trabajo estdn asociados con el tipo de
encabezado de solicitud.

7. Introduzca cualquier otra informacién opcional o necesaria.

8. (Opcional) Modifique otros campos de tipo de encabezado de solicitud o
cree otros nuevos como desee. Para obtener una informacién méas
detallada, consulte la guia HP Demand Management Configuration Guide
sobre la modificacién de los campos de tipo de encabezado de solicitud.

9. Guarde el tipo de encabezado de solicitud.

10. Haga clic en la pantalla de Tipos de solicitud y abra el tipo en el cual desee
incluir los campos de elemento de trabajo.
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11. En el campo Tipo de encabezado solicitud, especifique el tipo de
encabezado que contenga los campos de elemento de trabajo.

Tipo de encabezado de salicitud: | 3

| Musvasats) |

12. (Opcional) Modifique el tipo de solicitud como desee, incluyendo la 16gica
de campo de configuracién y la seguridad. Para obtener una informacién
mads detallada, consulte la guia HP Demand Management Configuration
Guide sobre la modificacion de los campos de tipo de solicitud.

13. Guarde el tipo de solicitud.

Ahora, el tipo de solicitud tiene campos de elemento de trabajo asociados
con él y puede hacerse un seguimiento con la gestion de recursos de HP.

Algunas solicitudes de campos de elemento de trabajo son interdependientes, de tal
manera que un campo puede actualizarse cuando se cambia el valor de otro campo.
La seguridad a nivel de campo de la gestion de demanda de HP le permite hacer
invisibles los campos de solicitud para algunos usuario o conjuntos de usuarios.

La gestidn de recursos de HP puede no funcionar correctamente para las solicitudes
si establece que una solicitud de campo de elemento de trabajo sea invisible para un
usuario. Cualquier usuario que haga uso de una solicitud de campos de elemento de
trabajo debe tener al menos acceso de Vista a todos ellos. La edicién del acceso a
todos los campos de elemento de trabajo no es necesaria, a menos que el usuario
vaya a modificar valores en el campo de elemento de trabajo.

Configuracién de Conjuntos de recursos
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Los conjuntos de recursos permiten a los planificadores designar la capacidad
futura de recursos, organizada por funcién o unidad organizativa. Para una
explicacion mds detallada sobre los conjuntos de recursos y su funcién en la
gestion de recursos de HP, consulte Capitulo 4, Uso de la gestion de recursos
de HP para la planificacion de la capacidad, en la pagina 59.

HP recomienda que se configuren los conjuntos de recursos antes de crear
cualquier perfil de asignacién de personal. Para obtener mas instrucciones
sobre la configuracion de conjuntos de recursos, consulte Planificacion de la
capacidad mediante conjuntos de recursos en la pagina 61.
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Configuracién de notificaciones predeterminadas para los
perfiles de asignacién de personal y el conjunto de recursos

Las notificaciones permiten que los gestores de conjunto de recursos, los
gestores de perfil de asignacion de personal y los propios recursos sean
notificados (por correo electrénico) cuando ocurran ciertos eventos, cComo

el envio, reenvio o rechazo de solicitudes de recursos y su asignacion.

Las notificaciones predeterminadas son las que se configuran autométicamente
cuando se crea un perfil de asignacién de personal o un conjunto de recursos.

Debe configurar los pardmetros en server.conf y configurar el servicio de
notificacién para conseguir enviar notificaciones por correo electrénico.

Para mas detalles, consulte Configuracion de pardmetros de notificacion en la
pagina 35 y Configuracion del servicio de notificacion en la pagina 36.

Si el gestor de conjunto de recursos y el de perfil de asignacion de personal son la
misma persona, las notificaciones no se envian. Si el gestor del conjunto de recursos
pertenece a un grupo de gestores de perfil de asignacion de personal, solo se
notificara al resto de gestores de perfil de asignacion de personal.

Notificaciones predeterminadas de perfiles de asignacién de personal

Las notificaciones de perfil de asignacién de personal predeterminadas se
envian para notificar a un gestor cuando se rechaza un recurso, o se asigna,
cuando un recurso asignado cambia a reservado o se elimina, y cuando se
ajustan la fecha de inicio, la de finalizacién o el FTE. De manera opcional,
se pueden configurar las notificaciones de perfil de asignacién de personal
predeterminadas para notificar a un gestor cuando se reenvia un mensaje de
solicitud de recurso o cuando las asignaciones de recursos reservados se ven
afectadas.

Puede modificar las notificaciones predeterminadas o modificar las de un
perfil de asignacion de personal especifico (consulte Modificacion de las
notificaciones de los perfiles de asignacion de personal en la pagina 92 para
mas informacién). La modificacién de notificaciones predeterminadas no
afecta a las notificaciones de los perfiles de asignacion de personal existentes.
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Notificaciones predeterminadas de conjunto de recursos

Las notificaciones predeterminadas del conjunto de recursos se establecen para
notificar al gestor cuando se envien o reenvien solicitudes de recursos a este
conjunto. De manera opcional, se pueden establecer igualmente notificaciones
predeterminadas del conjunto para notificar a los recursos cuando sus
asignaciones asignadas o reservadas se vean afectadas.

Puede modificar las notificaciones predeterminadas o modificar las de un
conjunto de recursos especifico (consulte Modificacion del envio de
notificaciones de un conjunto de recursos en la pagina 68 para mas
informacidn). La modificacion de notificaciones predeterminadas no afecta a
las notificaciones de los conjuntos de recursos existentes.

Puede desactivar de manera temporal la notificacion a un recurso cuando
realice una asignacion. Para obtener mds informacion, consulte
Deshabilitacion del envio de notificaciones a un recurso en la pagina 68.

Modificacién de notificaciones predeterminadas

Para poder modificar notificaciones predeterminadas, debe tener privilegio de
acceso para Editar todos los perfiles de asignacion de personal o Editar todos
los conjuntos de recursos.

Para modificar notificaciones predeterminadas para los perfiles de asignacion
de personal y el conjunto de recursos:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de menus, seleccione Abrir > Administracién >
Gestion de recursos > Configurar valores predeterminados de notificacion.

3. Marque o desmarque la opcion para el nivel de notificacion que desee.

4. Haga clic en Guardar.
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Notificaciones de agrupamientos

Las notificaciones pueden enviarse inmediatamente o, si deben enviarse al
mismo destinatario, pueden agruparse en un solo email. Se puede configurar
este tipo de entrega si se configura el pardmetro RM_NOTIFICATION_
INTERVAL_MINUTES en el archivo server.conf (para mds informacion sobre
la configuracion del archivo server.conf, consulte Installation and
Administration Guide). El pardmetro RM_NOTIFICATION_INTERVAL_MINUTES
define cada cuanto, en minutos, se envian notificaciones por correo
electrénico.

Para enviar notificaciones de forma inmediata, establezca el parametro rRM_
NOTIFICATION_INTERVAL_MINUTES €n 1.

Para enviar notificaciones a un solo destinatario en un mismo correo,
establezca el pardmetro RM_NOTIFICATION_INTERVAL_MINUTES por encima de
1. Durante el intervalo de tiempo definido se agrupan las notificaciones
dirigidas a un mismo destinatario. Tras el intervalo establecido, se envia un
correo electrénico con las notificaciones agrupadas al destinatario.

Configuracién de pardmetros de notificacion

Los siguientes parametros en el archivo server.conf deben configurarse para
enviar notificaciones:

Tabla 2-3. pardmetros server.conf para notificaciones

. . Valor
Pardmetro Descripcién predeferminado
EMAIL_ Direccién de correo electrénico del
NOTIFICATION_ remitente predeterminado de las
SENDER notificaciones por correo electronico.

Nombre de host del servidor de
correo compatible con SMTP que
actla como puerta de enlace para las
notificaciones por correo electronico.

SMTP_SERVER
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Para obtener informacién mas detallada acerca de la configuracion del
archivo server.conf, consulte la guia Installation and Administration
Guide.

Configuracién del servicio de notificacién

El servicio de notificaciones para conjuntos de recursos y perfiles de
asignacion de personal viene determinado por RM: servicio de notificaciones
en el Servidor PPM. Tabla 2-4 describe este servicio.

Tabla 2-4. Servicio de notificacién para conjuntos de recursos y perfiles de
asignacién de personal.

Valores

ici Descripcién i
Servicio escripcio predeterminados

Determina si las notificaciones se
envian, y con qué frecuencia. Si la
Programacion se establece en 1
minuto, las notificaciones se envian de | Estado: Deshabilitado
RM: Servicio forma inmediata. Si la Programacion Tipo de programacion:
de notificacién | se establece por encima de 1 minuto, Sencillo

las notificaciones que se envian al Programacion: 1 hora
mismo destinatario durante dicho
intervalo se agrupan en un solo correo
electroénico.

Para modificar el servicio, puede realizar las siguientes acciones:

1. En la barra de menus de la interfaz estandar, seleccione Abrir >
Administraciéon > Programar servicios.

2. Haga clic en el Servicio de notificacion.

3. Edite Estado, Tipo de programacion y Programar. Consulte la ayuda en
linea para obtener mds informacién sobre el tipo de Programacion.

4. Haga clic en Guardar.
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3 Modelado de la organizacién

Informacién general sobre el modelado de la organizacién

Este capitulo explica los diferentes atributos de recursos y unidades
organizativas y explica también coémo configurarlas, entre ellos:

e Informacién de configuracion para recursos individuales

(e]

Atributos del recurso como nombre, namero de teléfono,
correo electrénico

Informacidn del calendario de cada recurso, incluidos los dias de
vacaciones planificados

Configuracion de seguridad de recurso que determina lo que el recurso
puede ver y editar

e Configuracion de unidades organizativas

(¢]

(¢]

Colocacion de recursos dentro de unidades organizativas
Configuracion de relaciones entre unidades organizativas

Determinacién de si la pertenencia a grupos de la unidad organizativa
estd vinculada a un grupo de seguridad concreto

Determinacion de si la unidad organizativa es principal o matriz
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Configuracién de un recurso

38

Para usar la gestion de recursos de HP, debera definir en primer lugar los

recursos. Los recursos pueden tener muchos atributos, incluidos:

Nombre y apellidos

Numero de teléfono

Direccion de correo electronico
Superior directo

Departamento

Funcién

Habilidades

Regién

Autorizador de partes de horas
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Tabla 3-1 describe los atributos de recursos que son especialmente utiles.
Para aprovecharse de la funcionalidad de la gestién de recursos de HP,
estos atributos deben estar definidos para cada recurso.

Tabla 3-1. Atributos de recurso claves

Atributo Utilizacién

Utilizado en la reserva de recursos y para compilar perfiles de
asignacioén de personal y conjuntos de recursos (consulte Uso
de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la
capacidad en la pagina 59). Las funciones pueden ser
responsabilidades de usuario que ayudan a describir los
requisitos de los recursos.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de
funciones en la pagina 20.

Funcion

Usado para describir en detalle los requisitos de los recursos
para las tareas y los puestos de perfiles de asignacion de
personal mas alla de la descripcién de funcién como una
habilidad o area de conocimiento.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de
Habilidades en la pagina 23.

Habilidades

Usado para determinar el calendario regional de recurso y la
configuracién de moneda. Un recurso puede heredar la
configuracién regional de la unidad organizativa principal o
puede especificarse una region directamente.

Para obtener mas informacion sobre las regiones y sus
calendarios, consulte Configuracion de un Calendario regional
en la pagina 25.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de
moneda, consulte la Guia del usuario de Gestion financiera de
HP.

Region

Asignacion de recursos a usuarios PPM Center de uno en uno.
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No se puede crear un recurso desde cero. Para ello, debe definirse un nuevo usuario
y a continuacion deben configurarse sus atributos de recurso.

El sistema tiene en cuenta las fechas de inicio y finalizacién del usuario en los
célculos de capacidad de los recursos y las visualizaciones. Por ejemplo, a un usuario
que va a dejar la compaiia en una fecha determinada no se le puede asignar una
tarea o un perfil de asignacion de personal posterior a su salida. De igual forma,

los usuarios que empiecen a trabajar en el futuro solo pueden seleccionarse para
entidades relevantes programadas para estar activas en el futuro.

El sistema también tiene en cuenta la participacién de un recurso en un conjunto de
recursos para los calculos de capacidad y las visualizaciones. Si el recurso pertenece
a uno 0 mas conjuntos de recursos, la capacidad es distinta de cero.

Mientras los usuarios se crean y mantienen desde el PPM Workbench, la informacion
del recurso se establece en la interfaz estandar.

Configuracién de atributos de recurso

Los atributos generales del recurso se establecen en la interfaz estdndar.

Los indices de costes de recursos se establecen mediante las reglas de indice de
costes. Para més informacion acerca de las reglas de indice de costes y su
configuracion, consulte la Guia del usuario de Gestion financiera de HP.
Para configurar atributos para un recurso:

1. Inicie sesi6on en PPM Center.

2. En la barra de mends, seleccione Buscar > Administrativo > Recursos.

Se abre la pagina Buscar recursos.
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Buscar recursos

Buscar recursos que desea ver

Nombre de usuario contiens: Funcién:
Apellidos contisne

Nombre contiene:

Departamento: Hakilidad: =)
Gestor: Regién: B
Unidad org.: Ubicacion:

Grupo de seguridad: Categoria:
Habilitado/a(s): Si - Directiva de parte de horas:

Autorizador de horas: [Recurso = I & cargo: =

Autorizador de facturacién:  [Recurso =1 [ &| conjunto de recursos:
Categoria de costes

Clasificar por; | Nombre de usuaro ¥| (' Ascendente “Restiltados mostrados por pagina:  |°0
€ Descendente

Buscar

3. Especifique cualquier criterio de busqueda en la seccion Buscar recursos y
haga clic en Buscar.

La pégina Buscar recursos muestra los resultados de la bisqueda.

Buscar recursos

@ Exportar a Exce|

Seleccionar recurso que desea ver Mostrando 1 en 5de 5 Ant.| Siguiente
lombre de usuario & lombre Apellidos Departamento
admin Admin User

r

[ Diege Sainas Diego Zalinas
Isabel Blanes Isabel Blanes

-

[ Juan Serrano Juan Serrano

[T Maria Mendez Haria Mendez

[~ Seleccionar tode

Modificar recursos marcados Madificar todos los recursas devueltas Mostrando 1en5de5 Ant| Siguiente

Buscar recursos que desea ver

Nombre de usuario contere: | Funcisn:

Nombre contiene: 1 Aapellidos contiens,
Departamento: = Habilidacs
Gestor: — =& Region:

Unidad org.: = Ubicacién:

Grupo de sequridad: = Categoria:

Habilitado/ais): s - Directiva de parte de horas:
Autorizador de horas: |Rscur30 LI | & cargo:
Autorizador de facturacién: | Recurso 2| | &| conjunto de recursos:

Categoria de costes [ ]

Clasificar por: | Nombre de usuario | & ascengente ‘Resultados mostrados por pagina: |50
' Descendents
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Haga clic en el Nombre de usuario de un recurso para abrir la pigina
Modificar recurso.

La pagina Modificar recurso se abre en la ficha General.

Modificar recurso: Isabel Blanes Guardar | Listo| Cancelar

General Funcién/Habilidad | Calendario ‘ Gestion de horas Capacidad/Carga

Configuracién general de recursos

Hombre completo: Isabel Blanes Fecha de inicio: 15/08/11 Fecha final:
‘Hombre: |\sab5\ Cargo: lﬁ
*Apellidos: |Elanss Departamento: lﬁ

Correo electronico: I\SE.b\ans:@acms es Ubicacion: lﬁ

Himero de teléfono: | Categoria: — =
superiordirecto:  [Dego Sainas | @] categoriadecostes | =]

El recurso va a:

{5 Heredar region: transcript, de unidad org.: Sin especificar
€ Usar esta region: 5| wer
Informacion de la organizacion Participacion de conjunto de recursos
Nombre unidad org. Tipo Gestor Conjunto de recursos Participacion actual (dedic. )
Sin especificar Capacidad de carga no de 100%
Las unidades organizativas sin matriz se muestran en Negrita trabajo
Total 100%
Gestionar participacién

Acciones relacionadas
Wodificar la informacisn de usuario de este recurso (Workbench)

Ver modelo de organizacian

Guardar | Listo| Cancelar

Introduzca los datos para el atributo que desee.

Cuando la configuracion resumen financiero estd configurada para calcular
el coste de mano de obra previsto para el perfil de asignacion de personal,
la categoria de costes se utiliza para clasificar las asignaciones de trabajo.

La unidad organizativa principal a la que pertenece el recurso aparece en la
seccion Informacion de la organizacion

Para anadir una funcién y habilidades, haga clic en la ficha Funcién/
Habilidad.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

El recurso usard el calendario regional y la moneda configurada para la regién
seleccionada para él.
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Configuracién de un Calendario de recursos

Un calendario de recursos que especifica los dias laborables y no laborables
para ese recurso en particular, se configura en la interfaz estandar. Los recursos
que son parte del grupo de seguridad con privilegio de acceso a Editar mi
calendario pueden editar sus propios calendarios.

Para establecer un calendario de recursos:

1. Abra la pdgina del recurso Modificar recursos, como se describe en
Configuracion de atributos de recurso en la pagina 40.

2. Abra el calendario del recurso haciendo clic en la ficha Calendario en la
pagina Modificar recurso.

3. Seleccione un dia o intervalo de dias con Maytds + clic O0Ctrl + clic.

4. Elija la opcién Dia no laborable para marcar los dias que no son laborables.
Si lo desea, seleccione un Motivo e introduzca una Descripcién.

5. Haga clic en Guardar.

El calendario del recurso esta definido y se usard para calcular la capacidad
de dicho recurso en las visualizaciones de la gestion de recursos de HP.

De manera predeterminada, el calendario de recursos heredara todos los dias no
laborables del calendario regional que usa el recurso.
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Modificacién de varios recursos

Se pueden modificar los atributos para varios recursos de manera simultanea.
Por ejemplo, si desea asociar una funcién o region determinada con varios

recursos sin tener que actualizar cada recurso de manera individual.

Para modificar los atributos para varios recursos de manera simultdnea:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Recursos.

Se abre la pagina Buscar recursos.

3. Especifique cualquier criterio de busqueda en la seccion Buscar recursos y

haga clic en Buscar.

La pédgina Buscar recursos cambia a la visualizacion de los resultados de la

busqueda.

4. Seleccione las casillas de verificacion junto al Nombre de usuario de cada
recurso que desee modificar y haga clic en Modificar recursos marcados.

Se abre la pagina Actualizacién masiva de recursos .

Actualizacion masiva de recursos Guardar | Listo | Cancelar
Se han aeleccionado 3 de S de loa recurzos devueltos totales y s les aplicaran los nuevos valores
Unidad org.: ﬂ Autorizador de horas: IRs-:urac ;I | ﬂ
Regidn: 5  Autorizador de fasturacién: [Recurso | | &
Ubicacion: - Directiva de parte de horas: I ﬂ
Categoria: - Gestor: I ﬂ
Funcion: [ Categoria de costes I [ |
Habilidad: I = ILE.EH (Low) LI & sfadic © Eliminar
Guardar | Listo | Cancelar

5. Introduzca los datos para el atributo que desee.

6. Haga clic en Guardar para guardar todos los cambios.
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Seguridad de recursos

La informacion del recurso puede tener aplicadas varias capas de seguridad.
Dependiendo de los privilegios de acceso que tenga el usuario, éste puede ver
sus propia informacion, la de otros recursos, editar la informacién de los
recursos que gestiona o editar todos los recursos del sistema. Estos privilegios
de acceso también son necesarios para usar las visualizaciones Analizar carga
de asignaciones. La Tabla 3-2 describe estos privilegios detalladamente.

Tabla 3-2. Privilegios de acceso a la informacién de recursos

Privilegio de acceso

Descripcién

Ver sélo informacion
sobre mis propios
recursos personales

El usuario solo puede ver su propia informacion.

Ver todos los recursos

El usuario solo puede ver la informacion de todos
los recursos del sistema.

Editar sélo los recursos
que gestiono

El usuario solo puede ver y editar la informacion
para los recursos que gestiona como Superior
directo.

Editar todos los recursos

El usuario puede ver y editar la informacién de
todos los recursos del sistema.

Editar mi calendario

El usuario puede editar su propio calendario de
recurso.

Preasignar recursos sin
especificar

El usuario puede afadir, asignar, modificar y
eliminar las preasignaciones. El parametro
ENABLE_PROMISE_RESOURCE _
ALLOCATION debe estar habilitado para poder
ver las preasignaciones.

Los privilegios de acceso estdn vinculados a un usuario a través de la
pertenencia a un grupo de seguridad. Para obtener més informacién sobre la
seguridad, consulte Security Model Guide and Reference.
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Modelado de unidades organizativas

46

Los recursos pueden ser miembros de unidades organizativas, que pueden ser
independientes o estar organizados en relacién con algin otro modelo
organizativo. Figura 3-1 ilustra un modelo de organizacion de muestra.

El modelo organizativo es visible en todo momento en la pigina Ver modelo
organizativo. Para abrir la pagina seleccione en la barra de ments Abrir >
Gestion de recursos > Modelo organizativo > Examinar modelo org..

Figura 3-1. Modelo organizativo de muestra

Ver modelo de organizacion

Crear unidad organizativa|  Buscar unidades organizativas

Mostrarme: (" Todas las unidades organizativas &' Solo las unidades organizativas habiitadas | Actualizad

Nombre de unidad organizativa Tipo Gestor Departamento Ubicacion Habilitado/a(s) Total de

miembros (directos)
B ACHE 5.4

O Detta
Grupo A
O Prugba

4(0)
0@
4(2)
0@
0
00

Site A

Unidad | Team 123 Site A

[ R R R R

O Unidad nueva

Crear unidad organizativa|  Buscar unidades organizativas|

Los botones Expandir todo y Contraer todo que se usan para ver y ocultar todas
las unidades organizativas de esta pagina, no estdn habilitados. Si la
organizacion es grande, la seleccion de estos botones ralentiza el rendimiento.
Si desea habilitar estos botones, establezca el parametro RM_ENABLE_
ORG_VIEW_EXPAND_ALL server.conf en verdadero. Para obtener mas
informacioén, consulte Installation and Administration Guide..

Hay dos tipos de unidades organizativas:

e Principal. Los recursos solo pueden pertenecer a una unidad organizativa
principal. Si esté establecido para heredar las configuracion de la region de
su unidad organizativa principal, el recurso heredard dicha region. Solo las
unidades organizativas primarias pueden vincularse a conjuntos de
recursos (para mas informacion, consulte Planificacion de la capacidad
mediante conjuntos de recursos en la pagina 61).
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e Matriz. Constituida por miembros de las unidades organizativas
principales, las unidades organizativas matrices no determinan la
configuracién de la region para sus recursos.

una unidad organizativa de un tipo puede convertirse en otro tipo. Para obtener
mas informacién, consulte Conversion de tipo de unidad organizativa en la
pagina 55.

Cada recurso debe ser miembro de una unica unidad organizativa principal.

Los recursos que no estan asignados a una unidad organizativa principal forman
parte de una organizacion predeterminada "sin especificar" y heredan la region que
ésta tiene asignada.

Se puede mostrar la carga de asignaciones de todos los recursos en una unidad
organizativa con el Portlet de anélisis de carga de asignacion. Figura 3-2
muestra el Portlet de andlisis de carga de asignacién para una unidad
organizativa cuyos miembros estdn actualmente infrautilizados. La capacidad
total de la unidad organizativa se calcula a partir del calendario y la capacidad
de carga de trabajo de cada uno de los recursos.

Figura 3-2. Portlet de andlisis de carga de asignaciones

[§ Analizar carga de asignaciones FT=rTE]
Preferencias: Mostrando capacidad de Conjuntos de recursos: Conjunto Il Valores de asignacion total para: De
Dedicacion (horas)
200
700
500
500
400
200
200
100
0
2ame 31238 AT 42018 5408 5M8/08 erme 615108
Semana fiscal
[0 vtilizzcién [ Asignacin excesiva — Hivel de capacidad
de recursos. La capacidad se basa en los calendarios de recursos y las capacidades de carga de
__Ver desglose de recursos_|
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Creacién de una unidad organizativa

Para crear una unidad organizativa:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de menus, seleccione Crear > Administrativo > Unidad org..

Se abre la pagina Crear Unidad organizativa.

Crear Unidad organizativa

“Nombre:

l— Esta unidad organizativa es una:

' Unidad organizativa principal

Departamento: 'I 1 Unidad organizativa matriz

'I Unidad org. primaria: I ﬂ

Tipo:
% Heredar region de slements princip
Gestor: l— & Heredar region de elemente principal
' Usar esta regién: I [ ] Ver
Ubicacion: 'I
Habilitadoia(s): & 5 1o
Miembros directos Grupos de seguridad vinculados
Hombre de usuario Nombre completo Unidad org. principal Nombre Relacion
Actualmente no hay miembros directos. Actualmente no hay grupes de seguridad vinculados. Los grupos de
seguridad se adjuntan en €l Workbench.
Sin resuttados | Ank|  Siguiente
Nota: Los usuarios deshabiltados aparecen sobre fonde gris. . . . N
Unidades organizativas secundarias
Seleccionar todd Borrar toda| Eliminar Nombre Tipo Habilitadola(s)

Afadir nuevos miembros de la organizacion:

Actualmente no hay unidades erganizativas secundarias

Recurso: | Adiadir

Crear ‘ Cancelar |

3. Indique un Nombre de unidad organizativa y cualquier otra informacién
deseada.

a.

b.

48

En caso necesario, seleccione una Unidad org. primaria

Determine si desea Heredar region de elemento principal para la unidad
organizativa o seleccione una en el campo Usar esta region.

En el campo Esta unidad organizativa es una , seleccione Principal o
Matriz.
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4. Afada usuarios a la unidad organizativa mediante la seleccion de un
usuario en el campo Recurso y después haga clic en Aiadir.

La pagina Crear Unidad organizativa se recarga con los usuarios
seleccionados que se muestran en la lista Miembros directos.

Crear Unidad organizativa

Esta unidad organizativa es una:
“Hombre: IDEsarcIIc

@ Unidad organizativa principal

Departamento: |15 hd © Unidad organizativa matriz

Tipo: Iercup vl Unidad org. primaria: j

I —_— @ Heredar region de eleme inci
Gestor: dmin User & Heredar region de elemento principal

' Usaresta region: I ﬂ Ver
Ubicacidn: Im

Habilitadoa(s): @ s/ € no

Miembros directos Grupos de seguridad vinculados
Nombre de usuario Nombre completo Unidad org. principal Hombre Relacion
[ admin Admin User Sin especificar Actualmente no hay grupes de seguridad vinculades. Los grupos de

seguridad se adjuntan en el Werkbench.

Mostrando 1-1de1 |Ank| |Siguientel

Mota: Los usuarios deshabiltados aparecen sobre fondo gris. Unidades organizativas secundarias

Seleccionar Borrar todo| Eliminar L EITITE s e
Actuaimente no hay unidades erganizativas secundarias.
ARadir nuevos miembros de la organizacion:

Recurso: I & Afiadir

Crear Cancelar

5. Haga clic en Crear para crear la unidad organizativa.

La pagina Ver Unidad organizativa se abre y muestra la nueva unidad
organizativa.
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Ver Unidad organizativa: Firma A (Unidad organizativa principal)

Modificar unidad arg) Listo

Nombre: Firma A Unidad org. primaria: Ejemplo
: sp
Departamento: 5 Region en herencia:  Spain
- Calendario regional:  Spain
Tipo: =am
Moneda: Euro
Gestor: User, Admin .
Habilitado/a(s): 57
Ubicacion:

Nota: Se trata de una unidad organizativa principal.
Resumen financiero: Firma A

Miembros directos Grupos de seguridad vinculados
Hombre de usuario  Nombre completo  Unidad org. principal Nombre Relacion
admin Admin User Firma A Actualments no hay grupos de seguridad vinculados. Los grupos de seguridad se adjuntan en el

Workbench.
Mostrando 1 -1de 1 |Ank| Siguiente|
Nota: Los usuarios deshabiltados aparecen sobre fondo gris

organizativas ias

Nombre Tipo Habilitado/a(s)
Actualmente no hay unidades organizativas secundarias.

Acciones relacionadas

Wer pes

= de asignacion de personal de esta unidad organizativa

Listo

Generacién del modelo organizativo

El modelo organizativo es una jerarquia de unidades organizativas. Figura 3-3
ilustra los términos que usa la gestion de recursos de HP al definir el modelo
organizativo.

Figura 3-3. Unidad organizativa primaria con dos unidades secundarias

E Grupo A
O Ejemplo Team
O Grupo B Team
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Un elemento principal de una unidad de organizacion se define en su pagina
Crear unidad organizativa. Use el campo Unidad org. primaria para establecer
el elemento principal de una unidad organizativa.

Figura 3-4. Parte superior de la pagina Modificar Unidad organizativa

Modificar Unidad organizativa: Firma A (Unidad organizativa principal)

Ver unidad org. ‘Guardar ‘ Cancelar
) : F A . Eiempl E=
Wembre ma Unidad org. primaria: f=mplo J
Departamento: IS hd

& Heredar regién de elemento principal: tranacript
Tipo: Team -

' Usaresta region:
Gestor: I:dmm User 2

J Cambiar a un Unidad crganizativa matriz ‘Cambiar

Ubicacion: e Habilitado/a{s): ™ =i " to

Resumen financiero: Firma &

La pagina Modificar Unidad organizativa también permite crear una nueva
unidad organizativa secundaria. Haga clic en Crear unidad org. secundaria para
crear una unidad organizativa secundaria en una ventana nueva.

Figura 3-5. Botén Crear unidad org. secundaria

Unidades organizativas secundarias
Nombre Tipo Habilitado/a(s)
Actualments no hay unidades organizativazs secundarias.

Crear unidad org. seu:und.aii

Para llegar a la pagina Modificar Unidad organizativa de una unidad:
1. Inicie sesion en PPM Center.
2. En la barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Unidades org..
Se abre la pagina Modificar Unidades organizativas.
3. Indique los criterios de busqueda y haga clic en Buscar.

La pagina Modificar Unidad organizativa cambia a la visualizacion de los
resultados de la busqueda.

4. Haga clic sobre el nombre de la unidad organizativa que desea modificar.
Se abre la pagina Ver Unidad organizativa.
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5. Haga clic en Modificar unidad org. Se abre la pagina Modificar Unidad
organizativa.

Vinculacién de unidades organizativas a grupos de seguridad

Los grupos de seguridad pueden vincularse a unidades organizativas. Esto
permite que la configuracién de seguridad refleje de una manera més precisa
sus necesidades empresariales, al igual que permite proporcionar una mejor y
mas intuitiva forma de afiadir o eliminar seguridad de los usuarios al asociarlos
o disociarlos de las unidades organizativas. De esta manera también se
distribuye el mantenimiento de grupos de seguridad desde los administradores
del PPM Center a los usuarios empresariales, que son quienes realmente
gestionan las unidades organizativas.

Figura 3-6. Pertenencia a un grupo de seguridad determinada por la unidad
organizativa.

. Grupo de seguridad : Sin fitulo

MHomhre |Hab\|itadula(s)_ () 5i »
Codigo de referencia: |
Descripcion |
Este grupo de sequridad 10 utilizaran: Solicitudes[v] Proyectos(v] Paguetes | Panes de horas
Codigos de aplic. de Gestidn de implementaciones 1 l Fropiedad I Usado por
Usuarios I Privilenios de acceso Flujos de trabajo de Gestion de implementaciones
rPErenancia a grupo
- - Los miembros se:
Filtrar usuario () Especificado directamente
Usuario: |:| Use esta pantalla para afiadir o eliminar usuarios.
iMostrar sdlo usuarios habilitados? ‘Sl’ '| | Filtrar | f}_i'-lDetermlnan por unidad organizativa
= Modifique la unidad org. asociada para afiadir o eliminar usuarios.
Usuarios
Unidad organizativa:l El
(2) 5alo miembros direclos
Solo los miembros directos de esta unidad org. son miembros
() Todos log miembros (gn cascada)
Incluir miemhros de esta unidad org. v sus unidades org. secundarias
| Aceptar || Guardar H Cancelar ‘
|Preparado

Con la gestion de recursos de HP, la pertenencia a un grupo de seguridad puede
venir determinada de diferentes maneras:

52 Capitvlo 3



e Especificado directamente. Los miembros de los grupos de seguridad se
especifican en la ficha Usuarios de la ventana Grupo de seguridad en el
PPM Workbench. Este método no tiene en cuenta el modelo organizativo.

e Determinado por la Unidad organizativa: La lista de miembros del grupo de
seguridad viene determinada por la unidad organizativa a la cual esta
vinculada. Una unidad organizativa debe especificarse mediante este
método para poder utilizarse.

Cuando los miembros de un grupo de seguridad estédn determinados por una unidad
organizativa, la lista de miembros y el gestor de la unidad se superpone al grupo de
seguridad.

Si los miembros del grupo de seguridad vienen determinados por su unidad
organizativa, se aflade un nivel de control adicional:

® Sdlo miembros directos. Solo los miembros directos de la unidad org. son
miembros del grupo de seguridad.

® Todos los miembros (en cascada). L.os miembros directos de la unidad org.
y todos los miembros de sus unidades organizativas secundarias forman
parte del grupo de seguridad.

Para vincular un grupo de seguridad a una unidad organizativa:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de mendus, seleccione Abrir > Administracién >
Abrir Workbench.

Se abre el PPM Workbench.
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3. En la barra de accesos directos, seleccione Admin. sist. >
Grupos de seguridad.

Se abre el Workbench de grupos de seguridad.

. Warkbench de grupos de seguridad

Consulta:[Ninguno

Consulta

Nombre:” | Descnpcién:|
Usuario: | & Privilegio de acceso: |

Habilitado/a(s): [ ToDO -

| Resultados

l Muevolals) Grupo de segundadJ N max. de filas |QDD | l Guardar consulta ][ Borrar ||Mustrar|ista]

|F'reparad0

4. Cree un grupo de seguridad o busque uno existente y abralo.
Se abre la ventana Grupo de seguridad.

5. En la ficha Usuarios, seleccione la opcién Determinan por unidad
organizativa.

Se abre un cuadro de didlogo advirtiéndole de que la lista actual de
miembros del grupo de seguridad serd anulada por los miembros actuales
de la unidad organizativa.

6. Haga clic en Si para continuar.

Sicontinda, esta lista de pertenencia a grupos de grupo de

seguridad estard determinada por la unidad organizativa a

la gque estivinculada, La lista de usuarios actual cambiara
@ al guardar. sDesea continuar? (KNTA-110108)

El campo autocompletar de la Unidad organizativa se habilita y se requiere.
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7. Seleccione una unidad organizativa para vincular a un grupo de seguridad.

8. Especifique Sélo miembros directos 0 Todos los miembros (en cascada)
para la lista de miembros del grupo de seguridad.

9. Haga clic en Guardar.

Se mostrard la nueva lista de miembros del grupo de seguridad.

Conversién de tipo de unidad organizativa

Las unidades organizativas principales pueden convertirse en unidades
matrices y viceversa. Los siguientes cambios se aplican una vez las
conversiones estan hechas:

e Principal a Matriz. Todos los recursos de la unidad organizativa
pertenecen a la unidad organizativa "sin especificar".

o Si estan establecidas para heredar la region de su unidad organizativa,
heredardn la region que pertenece a la unidad organizativa "sin
especificar".

o Si existia un conjunto de recursos asociado con la unidad organizativa,
ya no estd vinculado.

e Matriz a Principal. Todos los recursos de la unidad organizativa se retiran
de sus unidades organizativas primarias y se colocan en la actual.
Si estaban establecidas para heredar la region de su anterior unidad
organizativa principal, a cambio heredardn la region que pertenece a la
actual unidad organizativa.

Al tratar de realizar esta conversion, la gestion de recursos de HP le presenta
una ventana que detalla el impacto del cambio. Entonces podrd confirmar la
conversion o cancelar el intento.
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Para convertir una unidad organizativa de Principal a Matriz o viceversa:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de mends, seleccione para la unidad organizativa Buscar >
Administrativo > Unidades org..

3. Haga clic sobre el nombre de la unidad organizativa que desea convertir.
Se abre la pagina Ver Unidad organizativa.

4. Haga clic en Modificar unidad org.
Se abre la pagina Modificar Unidad organizativa.

5. Haga clic al lado de Cambiar a Unidad organizativa principal/matriz,
en Cambiar.

Se abre una ventana que muestra una lista de los usuarios cuya unidad
organizativa o configuracion de region pueda estar alterada.

Cambiando ACME S.A. a unidad org. de matriz

& Size cambia ACME 5.A. a una unidad organizativa matriz, propercienard a todos los miembres directos Ia Configuracién de recurse del sistema
Configuracion de recursos del sistema
Regidn a la que van a cambiar estos recursos:

Calendario:
Moneda:

Cambiar Cancelar

6. Haga clic en Cambiar.
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Eliminacién de una Unidad organizativa

La eliminacion de una organizacion no elimina los recursos, grupos de

seguridad, unidades organizativas secundarias u otras entidades asociadas.

Debe tener o bien el privilegio de acceso Gest. recursos: Editar toda la
organizacion o Gest. recursos: Editar solo las unidades organizativas que
gestiono, para poder borrar una unidad organizativa.

Para eliminar una unidad organizativa:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Unidades org..

Se abre la pagina Modificar Unidades organizativas.

3. Seleccione la casilla de verificacion junto a la unidad organizativa que
desea borrar.

4. Haga clic en Suprimir.
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4 Uso de la gestién de recursos de HP para
la planificacién de la capacidad

Informacién general del uso de la gestién de recursos de HP
para la planiticacién de la capacidad

La planificacion de la capacidad de recursos estd compuesta por las siguientes
actividades:

e Estimar la capacidad de recursos y la carga de trabajo actuales

e Predecir la capacidad de recursos futura en base a las funciones o los
recursos requeridos

e Prever la demanda de recursos futura en base a las funciones o los recursos
requeridos

e Ver las tendencias histéricas de las asignaciones de recursos
e Comparar el uso actual de los recursos con previsiones anteriores

La gestion de recursos de HP incluye dos herramientas basicas que facilitan la
planificacion de la capacidad de recursos:

o Perfiles de asignacion de personal. Los perfiles de asignacion de personal
permiten a los gestores planificar la futura asignacion de recursos,
desglosados por funcion. De esta forma, la empresa puede saber qué tipo
de recursos y funciones se necesitan para trabajos futuros.

e Conjuntos de recursos. Los conjuntos de recursos son una forma de
realizar un seguimiento de la futura capacidad de recursos, desglosados por
funcidén. De esta forma, el gestor de recursos sabe qué recursos y funciones
tendrd a su disposicion para utilizar en trabajos futuros.

59



Los perfiles de asignacion de personal y los conjuntos de recursos se integran
para conformar un proceso integral de gestion de recursos:

1. Los gestores de recursos crean conjuntos de recursos que definen la
capacidad de recursos. Consulte Planificacion de la capacidad mediante
conjuntos de recursos para obtener informacion sobre la creacion de
conjuntos de recursos.

2. Los gestores de proyecto crean perfiles de asignacion de personal que
prevén la demanda de recursos. Consulte Seguimiento de la demanda
mediante los perfiles de asignacion de personal en la pagina 77 para
obtener informacion sobre la creacion y el uso de perfiles de asignacion de
personal.

3. Los perfiles de asignacion de personal generan solicitudes de recursos para
diversos conjuntos de recursos. Consulte Envio de solicitudes de recursos
desde un perfil de asignacion de personal en la pagina 93 para obtener
informacion sobre las solicitudes de recursos.

Los gestores de perfiles de asignacion de personal pueden gestionar los
puestos y las asignaciones de los proyectos que le pertenecen con la pagina
Planificacién de prevision. Consulte Planificacion de prevision en la
pagina 103 para obtener informacion sobre la pagina Planificacion de
prevision.

4. Los gestores de recursos satisfacen las solicitudes de recursos mediante la
extraccion de conjuntos de recursos especificados con el fin de realizar las
asignaciones de recursos reales a los perfiles de asignacion de personal
solicitantes. Consulte Asignacion de los recursos de los conjuntos de
recursos en la pagina 115, Ajuste de la participacion de los recursos en los
conjuntos en la pagina 70 y Asignacion de un recurso a una solicitud desde
la pagina Gestion de asignaciones de recursos en la pagina 150 para
obtener informacién sobre la asignacién de conjuntos de recursos a los
perfiles de asignacion de personal.
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Los gestores de recursos también pueden reenviar las solicitudes a otro
conjunto o rechazarlas por completo. Consulte Rechazo y reenvio de
demanda en la pagina 118, Reenvio de solicitudes de recursos desde la
pdgina Gestion de asignaciones de recursos en la pagina 152 y Rechazo de
solicitudes de recursos desde la pdgina Gestion de asignaciones de
recursos en la pagina 154 para obtener informacién sobre el reenvio y el
rechazo de solicitudes de recursos.

Los gestores de recursos pueden cargar recursos de compensacion de los
conjuntos en todos los perfiles de asignacion de personal que solicitan
recursos. También pueden consultar la utilizacién de recursos de los
proyectos. Para obtener informacion sobre este proceso, consulte Andlisis
de perfiles de asignacion de personal asociados a proyectos en la

pagina 128 y Andlisis de los conjuntos de recursos en la pagina 121.

Planificacién de la capacidad mediante conjuntos de recursos

Los conjuntos de recursos permiten a los planificadores disefiar la futura
capacidad de recursos, organizada por funcion o recurso y dividida de acuerdo
a las opciones que se describen en la Tabla 4-1:

Tabla 4-1. Caracteristicas de los conjuntos de recursos (pagina 1 de 2)

Caracteristica Opciones
Las lineas de un * Recursos
conjunto de recursos e Funciones
pueden representar e (ambos)
e 3 meses
e 6 meses

Un conjunto de
recursos puede e 9 meses
mostrar previsionesde | ¢ 1 afio

capacidad de hasta e 2 afios

e 3 anos
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Tabla 4-1. Caracteristicas de los conjuntos de recursos (pagina 2 de 2)

Caracteristica Opciones
e Semana
La capacidad de e Mes
recursos puede Ti
agruparse por e Trimestre
e Ao
Los totales de la e Horas
capacidad de recursos | e Equivalentes de tiempo completos (FTE)
pueden mostrarse en « Dias/persona

Los conjuntos de recursos pueden organizarse jerarquicamente, Como un
reflejo o una ampliacidn de las agrupaciones de responsabilidades de una
empresa. En la Tabla 4-2 se describen los atributos clave de un conjunto de

recursos.

Tabla 4-2. Atributos de los conjuntos de recursos

Nombre de campo

Descripcién

Informacién sobre conjunto de recursos

Nombre

Nombre del conjunto de recursos.

Descripcién

Descripcion del conjunto de recursos.

Gestor de
conjuntos

Usuario responsable del conjunto de recursos y de
asignar recursos a los perfiles de asignacion de personal.

Este conjunto de
recursos es para

Define si el conjunto de recursos esta asociado a una
unidad organizativa principal o si es independiente.

Region

Region asociada al conjunto de recursos; determina la
programacion de vacaciones de los recursos sin nombre.

Conjunto de
recursos principal

Permite especificar un conjunto de recursos principal si
se desea y jerarquizarlos.
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Uso de los conjuntos de recursos: panorama general

Un conjunto de recursos es una herramienta disefiada para el gestor de
recursos. Ellos usan los conjuntos de recursos y las visualizaciones para
evaluar si los proyectos o programas propuestos estdn dentro de los limites de
capacidad.

Ademads de realizar asignaciones de los conjuntos de recursos a los perfiles de
asignacion de personal, el gestor de recursos también analiza los conjuntos de
recursos en si para identificar asignaciones en exceso. Una vez identificadas,
puede compensar las cargas mediante una de las siguientes opciones:

e Designar asignaciones de personal a otros recursos

e Aiadir recursos al conjunto

e Transferir recursos a otro conjunto

e (Cambiar el nivel de participacién que tiene un recurso en varios conjuntos

El gestor de recursos también puede evaluar y gestionar recursos y solicitudes
de recursos de un conjunto en la pagina Gestion de asignaciones de recursos.
Para obtener mds informacion, consulte Gestion de asignaciones de recursos
en la pagina 135.

Creacién de un conjunto de recursos

Para crear un conjunto de recursos:
1. Inicie sesi6n en PPM Center.

2. En la barra de menus, seleccione Crear > Administrativo >
Conjunto de recursos.

Se abre la pagina Crear conjunto de recursos.
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Crear conjunto de recursos

“Hombre de conjunto:
Descripcidn:
Gestor de conjuntos: F dmin User =l

Este conjunto de recursos es para:

" Unidad organizativa principal: I Ver,
(& Independients

“Regidn: i
Conjunto de recursos principal: =]

r Incluir conjuntos de recursos secundarios al calcular |a carga de recursos en este conjunto de recursos.

Crear | Cancelar

3. Rellene los campos obligatorios y los campos opcionales.
Una vez aqui, debe decidir:

e Si el conjunto de recursos serd independiente o si estard asociado a una
unidad organizativa principal y, de ser esta la opcidn, elegirla.

e Si el conjunto de recursos tendrd un conjunto de recursos principal.
4. Haga clic en Crear.
Se abre la pagina Conjunto de recursos.
5. Afada lineas al conjunto de recursos.
a. Haga clic en Gestionar capacidad de conjunto.

Se abre la pagina Gestionar capacidad de conjunto.

Gestionar capacidad de conjunto: Conjunto de recursos (Nuevo) ﬂ
Mostrar conjunto para: Mostrar capacidad de recurso en: Mostrar totales en:
Anieriorl? mmnaZ[ Siguian|a|9 Meontns v | [Aplicar Aftos | Trimestres | Meses | Semanas FTE | Horas
Afiadir nuevo recursa| Aiiadir personal sin nombre |
Recurso Funcién Q21 as 1 Q41
Jun 11 Jul 11 Aug 11 Sep 11 Oct 11 Nov 11 Det
Administrader(a) - Base de datos Administrador(a) - Base de datos ] o o 8 o 3
Administrader(a) de sistema (WIN Administrador(a) de sistema (WIN) o 0 0 2 0 0
Analigta de inverziones Analizta de inverziones (1] 0 0 0 0 ]
Disefiador(a) de software Disefiador(a) de software (] ] ] g ] 3
Investigacion y Desaroll Investigacion y Desarollo 0 0 0 0 0 55
Relaciones plblicas Relaciones plblicas 0 ] ] ] ] ]
Total del periodo 0 0 0 17 0 61
o | 2

Gestionar participacion

® Exportar conjunto de recursos

Listo
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b. Haga clic en los vinculos que aparecen debajo del nombre del conjunto
de recursos.

e Mostrar conjunto para Anterior o Siguiente especifica la cantidad de
tiempo que cubre el conjunto de recursos.

® Mostrar capacidad de recurso en determina el desglose del periodo.

® Mostrar totales en define en qué unidades se miden las
asignaciones.

c. Afiada un recurso o una funcion.

e Para afiadir un recurso, haga clic en Ahadir nuevo recurso para
especificar el mismo y su fecha de inicio para el conjunto de
recursos.

e Para afiadir una funcién, haga clic en Anadir personal sin nombre
para especificar la misma y las horas que requiere.

La pagina Gestionar capacidad de conjunto se vuelve a cargar con la
linea del conjunto de recursos que especifica el recurso o la funcién.

Para mantener el rendimiento de PPM Center, cuando la cantidad de
recursos asignados a un conjunto de recursos excede RM_MAX_IN_POOL,
se deshabilita alguna funcionalidad. No obstante, se pueden eliminar los
recursos en exceso para volver a habilitar la funcionalidad.

d. Gestionar participacion. Para obtener mas informacion, consulte Ajuste
de la participacion de los recursos en los conjuntos en la pagina 70.

e. Repita esto las veces que sean necesarias.
f. Haga clic en Listo.

Se abre la pagina Conjunto de recursos.
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Visualizacién de conjuntos de recursos

La forma mds sencilla de acceder a los conjuntos de recursos es mediante el
portlet de lista de conjunto de recursos.

Figura 4-1. Portlet de lista de conjunto de recursos

Lista de conjunto de recursos [l =0 =
Preferencias:

Conjunto de recursos A El conjunto de re... Gestor de conjuntos

Conjunte de recursos (Nuevo Admin User

Departamento de ID Admin User

Global

Recurses de IS Admin User

Recurses de administracion Admin User

@ Exportado a Excel Se eata mostrando entre 1y 5de 6 vio | Siguiente | |/ 3ximizar

Los usuarios con el privilegio de acceso Ver todos los conjuntos de recursos o
el privilegio Editar todos los conjuntos de recursos pueden afiadir el portlet de
lista de conjunto de recursos al Cuadro de mandos PPM. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Afiadir portlets a pdginas de Cuadro de
mandos PPM” de la guia Introduccion.

También puede ver los conjuntos de recursos con la pagina Buscar conjuntos
de recursos:

1. En la barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo >
Conjuntos de recursos. Se abre la pagina Buscar conjuntos de recursos.

Figura 4-2. Pagina Buscar conjuntos de recursos

Buscar conjuntos de recursos

Buscar conjuntos de recursos que se desean ver

Nombre de conjunto centiene Regidn: =

Gestor de conjuntos: & Unidad organizativa principal: =l

Contiene los recursos: &  nclir [5élo conjuntos hasiltados =
Clasificar por: | Nombre ¥l & ascengents “Resultados mostrados por pagina: |50

€ Descendents

Buscar

2. Especifique los criterios de bisqueda en los campos pertinentes.
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3. Haga clic en Buscar.

Se vuelve a cargar la pagina Buscar conjuntos de recursos, que muestra los
resultados de la busqueda.

4. Haga clic en el nombre de un conjunto de recursos para abrir la pdgina del
mismo.

Deshabilitacién y habilitacién de conjuntos de recursos

Los conjuntos de recursos se pueden deshabilitar y, de esta forma, impedir su
uso. Si un conjunto no se usa o no se gestiona de forma activa, deshabilitarlo
evita que se lo pudiese asignar por error a un perfil de asignacién de personal o
desde de él.

Una vez deshabilitado el conjunto, se puede reenviar o rechazar cualquier
solicitud de recursos pendiente. Si el conjunto seleccionado es un conjunto de
recursos predeterminado, se puede reemplazarlo o eliminarlo. La capacidad
existente y las asignaciones actuales permanecerdn activas (se deben gestionar
manualmente) y seguirdn siendo parte de la carga de recursos y de la medicion
de la capacidad.

Para deshabilitar un conjunto de recursos:
1. Abra un conjunto de recursos.
2. Haga clic en Acciones adicionales > Deshabilitar conjunto de recursos.

3. Seleccione reenviar o rechazar todas las solicitudes de recursos pendientes.
Si decide reenviarlas, seleccione el conjunto al cual desea reenviarlas.

4. Si el conjunto esta configurado como un conjunto de recursos
predeterminado para un perfil de asignacion de personal, un proyecto o un
tipo de proyecto, se mostrardn mds campos. Puede optar por reemplazar el
conjunto de recursos predeterminado por uno nuevo o puede hacer que deje
de ser el conjunto predeterminado (el perfil de asignacién de personal, el
proyecto o el tipo de proyecto ya no tendrd un conjunto de recursos
predeterminado).

5. Haga clic en Deshabilitar. E1 campo Estado del conjunto de recursos
cambiard a Deshabilitado/a(s).
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Para habilitar un conjunto de recursos:
1. Abra un conjunto de recursos.

2. Haga clic en Acciones adicionales > Habilitar conjunto de recursos.
El campo Estado del conjunto de recursos cambiara a Habilitado/a(s).

Modificacién del envio de notificaciones de un conjunto de recursos

Las notificaciones permiten avisarles por correo electronico a los gestores y a
los propios recursos sobre el envio y el reenvio de solicitudes de recursos y su
asignacion. De forma predeterminada, las notificaciones de un conjunto de
recursos se establecen para notificar al gestor cuando se envian o reenvian
solicitudes de recursos a este conjunto.

Para modificar las notificaciones de un conjunto de recursos:
1. Abra un conjunto de recursos.

2. En la pagina Conjunto de recursos, haga clic en Acciones adicionales >
Configurar notificaciones.

3. Marque o desmarque la opcién del nivel de notificacién que desea.

4. Haga clic en Guardar.

Deshabilitaciéon del envio de notificaciones a un recurso

Si el conjunto de recursos esta configurado para enviar notificaciones a un
recurso, puede deshabilitar de manera temporal esta opcion cuando realice una
asignacion.

1. Abra el conjunto de recursos.

2. En la seccion Solicitudes de recursos de la pdgina Conjunto de recursos,
haga clic en el nombre del perfil de asignacién de personal.

Se abre la pagina Perfil de asignacion de personal.
3. Haga clic en Asignar.

Se abre el cuadro de didlogo Capacidad de recurso con asignaciones.
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4. Para deshabilitar de manera temporal el envio de notificaciones al recurso,
seleccione la opcidén No enviar notificaciones por correo electronico a este
recurso.

5. Haga clic en Guardar.

Se deshabilita sélo el envio de notificaciones a este recurso sobre esta
asignacion.

Exportacién de datos de un conjunto de recursos a Excel

Para exportar tablas de datos sobre la capacidad de un conjunto de recursos,
la carga de recursos o la demanda prevista:

1. Abra un conjunto de recursos.

2. Haga clic en Gestionar capacidad de conjunto, en Ver demanda prevista o
en Ver carga de recursos.

3. Haga clic en el icono Microsoft® Excel.

Se abre una nueva ventana, que actualiza un intervalo de conjuntos hasta
que el sistema completa la exportacion.

Si la instancia de PPM Center admite varios idiomas, el idioma de sesion
(seleccionado en el inicio de sesién) define el idioma que se usara en el archivo
de Microsoft Excel. La configuracion regional del perfil de usuario determina el
formato de fecha, hora, nimero y moneda. Para obtener mas informacion,
consulte la guia Multilingual User Interface Guide.

4. Guarde el archivo de Excel exportado.

Si tiene problemas con los datos en Excel, es posible que tenga que configurar las
opciones de Internet de su explorador web. Para obtener mas informacion, consulte
la Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP.
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Ajuste de la participacién de los recursos en los conjuntos

Un recurso puede participar en varios conjuntos al mismo tiempo.
La distribucion de las horas del recurso entre los conjuntos se puede ajustar,
lo cual altera la capacidad del recurso en cada conjunto.

Para redistribuir la participacion de un recurso entre varios conjuntos:
1. Abra el conjunto de recursos.

2. En la pagina Conjunto de recursos, haga clic en
Gestionar capacidad de conjunto.

Se abre la pagina Gestionar capacidad de conjunto del conjunto de

recursos.

Gestionar capacidad de conjunto: Conjunto de recursos (Nuevo) Listo
Mostrar conjunto para: Mostrar capacidad de recurso en: Mostrar totales en:
Anterior |2 Months | siguiente [8 Months > | [Aplicar Afios | Trimestres | Meses | Semanas FTE | Horas

Adtadir nuevo recurso| Aiiadir personal sin nombre |

Recurso Funcion Q211 Qs 11 Q411
Jun 11 Jul 11 Aug 11 Sep 11 Oct 11 Nov 11 Dec
Administrader(a) - Base de dates Administrador(a) - Base de datos 0 o 0 6 o 3
Administrador(a) d (WIN) Administrador(a) de sistema (WIN) ] ] 0 2 0 ]
Analista de Analista de inversiones 0 0 0 o ] o
Disefiador(a) de software Disefiadoria) oftware 0 0 0 9 ] 3
Investigacion y Desarelle Investigacion y Desarolle 0 0 0 0 0 55
Relaciones piiblicas Relaciones plblicas 0 0 0 0 0 0
Total del periodo o o 0 17 o 81
| I ]
Gastionar participacion
® Exportar conjunto de recursos
Listo

3. Seleccione el botén de opcion situado junto al recurso y haga clic en
Gestionar participacion.

Se abre la pagina Gestionar participacion de conjunto de recursos para
dicho usuario y se muestra la distribucién actual de participacion del
usuario en los conjuntos de recursos.
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Gestionar participacion de conjunto de recursos: Maria Mendez

Conjunto de recursos Fecha efecto | Fechaefecto  Fecha efecto

29-sep-2012 | 22-sep-2012  22-sep-2011
Recursos de I3 30 40 100
Carga no de trabajo 70 80 0
Total (debe ser 100%) 100% 100% 100%

Editar Editar Editar

Aiiadir participacién

Listo

4. Haga clic en Aiadir participacion.

Se abre el cuadro de didlogo Afadir participacion de recursos en los
conjuntos de recursos.

Anadir participacion de recursos en los conjuntos de
recursos

‘Fecha efecto: g

Conjunto de recursos Porc. tiempo

X Recursesde IS j

Carga no de trabajo

Total (debe ser 100%) 100
Adadir conjunto de recursos Afadir Cancelar

5. Introduzca una nueva distribucidn de porcentajes para cada conjunto y una
Fecha efecto en la que entre en vigencia la redistribucion.

6. Haga clic en ARadir. Se abrird la pdgina Gestionar participacion de
conjunto de recursos.

7. Haga clic en Listo. Se abrira la pagina Gestionar capacidad de conjunto.

8. Haga clic en Listo. Se abrira la pagina Conjunto de recursos.
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Visualizacién de la demanda prevista

Para obtener un desglose de la capacidad total de los recursos en relacion a la
carga por perfil de asignacion de personal:

1. Abra el conjunto de recursos.

2. En la pagina Conjunto de recursos, haga clic en Ver demanda prevista.
Se abrird el cuadro de didlogo Suministro y demanda de recursos para (o la
tabla de anélisis del desglose de conjuntos de recursos).

Para obtener mds informacion, consulte Tabla de andlisis del desglose de
conjuntos de recursos en la pagina 126.

Gestién de asignaciones

Para evaluar y gestionar los recursos y las solicitudes de recursos de un solo
conjunto de recursos:

1. Abra el conjunto de recursos.

2. En la pagina Conjunto de recursos, haga clic en Gestionar asignacion.
Se abrird la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Debe ser gestor de al menos un conjunto de recursos para poder acceder a la
pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Para obtener mds informacion, consulte Gestion de asignaciones de
recursos en la pagina 135.
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Visualizacién de la carga de recursos

Para obtener un desglose detallado de la capacidad total de los recursos y la
carga de trabajo:

1. Abra el conjunto de recursos.

2. En la pagina Conjunto de recursos, haga clic en Ver carga de recursos.
Se abre el cuadro de didlogo Desglose de carga de recursos (o Tabla
Desglose de recursos).

Para obtener mds informacion, consulte Tabla Desglose de carga de
recursos en la pagina 202.

Seguridad de los conjuntos de recursos

El acceso a los conjuntos de recursos se controla principalmente mediante los
privilegios de acceso establecidos en las definiciones de grupos de seguridad.
Ademas, el usuario que crea un conjunto de recursos puede especificar una
lista de los usuarios que pueden verlo, editar las lineas, modificar la
informacion bdsica o la seguridad.

Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos

Los usuarios estdn vinculados a privilegios de acceso mediante los grupos de
seguridad a los que pertenecen. Los privilegios de acceso referentes a
conjuntos de recursos se tratan en mayor profundidad en la Tabla 4-3. Sin
estos privilegios de acceso, un usuario no puede ver ni editar conjuntos de
recursos por mas que aparezca en la lista de la pagina Configurar acceso del
conjunto. Para obtener mds informacion sobre los privilegios de acceso y los
grupos de seguridad, consulte Security Model Guide and Reference.
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Tabla 4-3. Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos

Privilegio de acceso

Descripcién

Ver conjuntos de
recursos

El usuario puede ver cualquier conjunto de recursos
para el cual tenga autorizacién en la lista de la pagina
Configurar acceso.

Ver todos los
conjuntos de recursos

El usuario puede ver cualquier conjunto de recursos del
sistema, incluso si no aparece en la lista de visualizacion
o edicion.

Editar conjuntos de
recursos

El usuario puede editar cualquier conjunto de recursos
para el cual tenga autorizacion en la lista de edicién
especificada.

Crear conjuntos de
recursos

El usuario puede crear conjuntos de recursos. Adicional
a los privilegios de acceso Editar conjuntos de recursos
o Editar todos los conjuntos de recursos.

Editar todos los
conjuntos de recursos

El usuario puede editar cualquier conjunto de recursos
del sistema.

Editar todos los
recursos

El usuario puede editar cualquier recurso del sistema.
Este privilegio de acceso es necesario para poder
modificar el nivel de participacion de los recursos en los
conjuntos.

Editar sélo los
recursos que gestiono

El usuario puede editar cualquier recurso cuya gestién
esté a su cargo. Este privilegio de acceso se requiere
para poder modificar el nivel de participacién de los
recursos entre los conjuntos.

Pagina Configurar acceso de un conjunto de recursos

La pagina Configurar acceso de un conjunto de recursos se utiliza para otorgar
privilegios de acceso de edicion adicionales a cada usuario de la lista de forma
individual. Todos los usuarios que aparecen en la lista de la pagina Configurar
acceso tienen como minimo acceso de visualizacién.

Sin los privilegios de acceso apropiados, un usuario no puede ver ni editar el conjunto
de recurso por mas que aparezca en la lista de la pagina Configurar acceso del
conjunto. Para obtener mas informacion, consulte Privilegios de acceso a los
conjuntos de recursos.
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Las opciones de la pagina Configurar acceso se tratan en mayor profundidad

enla Tabla 4-4.

Tabla 4-4. Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un

conjunto de recursos

Opcién

Descripcién

Acceso de visualizacién

El usuario puede ver el conjunto de recursos pero
no puede editar la informacién. Todos los usuarios
gue aparecen en la lista tienen acceso de
visualizacion.

Editar encabezado

El usuario sélo puede editar la informacion del
encabezado del conjunto de recursos.

Editar personal sin

El usuario solo puede editar las lineas del conjunto

nombre de recursos que especifican funciones.
El usuario puede utilizar la pagina Configurar
Editar seguridad acceso para editar la visualizacion o la seguridad

del conjunto de recursos.

Uso de la pagina Configurar acceso

Para configurar una lista de usuarios con acceso de visualizacion o de edicion a

un conjunto de recursos:

1. Abra la pdgina Conjunto de recursos.

Si tiene permisos para modificar el conjunto de recursos, se habilitard la

seleccidén Configurar acceso.

2. Haga clic en Acciones adicionales > Configurar acceso.

Se abre la pagina Configurar acceso para Conjunto de recursos.
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3. Afada un usuario a la lista haciendo clic en Afadir usuario y marcando las
casillas de la lista.

Configurar acceso para Conjunto de recursos: CDR IV

Acceso de visualizacion

Nombre de usuario Editar encabezado Editar personal sin nombre Editar seguridad

Admin User [ = 7]

¥ Lol Salnas r r r

¥ eska Steiner Il — r
Adiadir usuario

Listo | Cancelar

4. Configure el acceso de cada uno de los usuarios de forma individual
marcando las casillas de cada categoria.

Otorgar el acceso de edicién a un usuario implica que también tiene acceso
de visualizacion. Para obtener mas informacién sobre las opciones,
consulte la Tabla 4-4.

5. Haga clic en Guardar.

Resumen de la informacién de los conjuntos de recursos

Los conjuntos de recursos pueden vincularse con otros conjuntos en relaciones
de subordinacién y establecer una jerarquia que puede resultar ttil a fines
organizativos y de visualizacion.

La visualizacion de la informacion resumida se manipula de las siguientes
formas:

e Lapdgina Ver conjunto de recursos muestra los conjuntos de recursos
relacionados, tal como se advierte en la Figura 4-3.

Figura 4-3. Pagina Ver conjunto de recursos: seccién Conjuntos de recursos
relacionados

Conjuntos de recursos relacionados
Conjunto de recursos Relacion Unidad organizativa principal

Cenjunto II Elemento principal

e [a pagina Gestionar capacidad de conjunto muestra las lineas resumidas de
los conjuntos de recursos secundarios.
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Si una unidad organizativa principal se convierte en matriz, el conjunto de
recursos vinculado se desvinculara.

Seguimiento de la demanda mediante los perfiles de
asignacién de personal

Los perfiles de asignacion de personal permiten a los gestores de proyectos
realizar un seguimiento de la demanda prevista de recursos, organizada por
funcién. Cada linea de un perfil de asignacion de personal realiza un
seguimiento de la prevision de FTE, de horas o de dias/persona de una funcion
y, opcionalmente, un recurso que posee la funcidon asignada al puesto. Los
perfiles de asignacion de personal incluyen algunas caracteristicas que
simplifican su uso:

Se pueden vincular perfiles de asignacién de personal a unidades
organizativas, proyectos, propuestas o activos con el fin de enlazarlos a
funciones empresariales y asf facilitar la visualizacién de comparaciones
descriptivas.

Si el perfil de asignacién de personal tiene por objetivo representar la carga
de trabajo, el campo Categoria de carga de trabajo le permitird
categorizarla como tal.

Por consiguiente, los puestos de este perfil de asignacion de personal se
consideran asignaciones cuando se visualiza la capacidad operativa.
Para obtener mds informacioén, consulte Visualizacion de asignaciones
en la pagina 197.

Con el campo Conjunto de recursos predeterminado, las nuevas lineas de
un perfil de asignacién de personal pueden configurarse para proporcionar
autométicamente el valor del conjunto de recursos.

Las lineas de los perfiles de asignacién de personal también pueden
realizar un seguimiento de los valores reales.
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e Ladedicacion de las asignaciones de los perfiles de asignacion de personal
puede medirse en equivalentes de tiempo completos (FTE), horas o dias/
persona.

Figura 4-4. Pagina Perfil de asignacién de personal

Perfil de asignacion de personal:PDAP Il Listo
¥ acceso| © ificaci Cambiar Suprimir perfil de asignacién de personal |
Este es un perfil de asignacion de personal independiente Estado: Active
Descripcion:
Creado/a(s) el: Sep 26, 2011 Creado/als) por: Admin User
Categoria de carga de trabajo: Strategic Projecis Region: EPK
Inicio de perfil: Jun 1, 2011 Finalizacion de perfil: 4pr 20, 2012 Conjunto de recursos predeterminado:
Detalles de asignacion para Jun 1, 2011 en Apr 30, 2013 Introducir asignacion en: Afios | Trimestres | Meses | Semanas FTE [Horas

Puesto Estado Conjunto de recurs... 02 11 Qs Q411 Q FTE medio
solicitado

Jun 11 Jul 11 Aug 11 Sep 11 Oct11 Nov 11 Dec 11 Jz

Funcion A

Funcion B Nuevo/a(s) Conjunto Il 4.00 6.00 0.78

Funcidn B Reservade/als) COR NI 1.00 7.00 7.00 0.65
Ida Torres Reservado/aiz) CDR I 080 080 0.05
Lola Salinas Reservade/ais) CDRII 1.00 1.00 0.08
Weska Steiner Reservado/ais) CDRII 1.00 1.00 0.08

-

Funcidn B Nugwvol 6.00 0.65

Total del periodo 0.00 10.00 1.00 0.00 .00 7.00 7.00 209

(O — I |
T seleccionar todo
Demanda no satisfecha: | Asignar|[B| [Rachazar| Resnviar

Nota: Dado que recursos asignados pueden pertenecer a otra region distinta al conjunto de recursos asociado al puesto, la demanda no satisfecha podria ser distinta de cero
aungue los FTE asignados correspondan a los solicitades

.@ Exportar perfil de asignacion de personal

Notas

Aiiadir notas
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En la Tabla 4-5 se muestran las opciones de configuracion y los componentes
de un perfil de asignacién de personal:

Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de
asignacién de personal (péagina 1 de 4)

Nombre de

elemento Descripcién

Informacién en el encabezado del perfil de asignacién de personal

Nombre Nombre del perfil de asignacion de personal.
. Permite configurar el acceso al perfil de asignacion de

Configurar ) gy .

personal. Véase Uso de la pdgina Configurar acceso en la
acceso L

pagina 97.

Selecciona el tipo de notificaciones que recibe un gestor de
Configurar perfiles de asignacion de personal. Véase Modificacion de las
notificaciones notificaciones de los perfiles de asignacion de personal en la

pagina 92.

. Cambia la informacién que se muestra en el encabezado del

Cambiar . : It

perfil de asignacidn de personal. Consulte el Paso 3 en la
encabezado

pagina 84 para ver una descripcion de los campos.

Elimina el perfil de asignacion de personal. Para poder
eliminar un perfil de asignacion de personal, el usuario debe
tener el privilegio de acceso Suprimir perfil de asignacion de
personal. Para poder eliminar un perfil de asignacion de
personal que contiene valores reales, el usuario debe tener el
privilegio de acceso Suprimir perfiles de asignacién de

Suprimir perfil
de asignacion de

personal . .
personal con valores reales. Para obtener mas informacién
sobre los privilegios de acceso de los perfiles de asignacion
de personal, consulte Seguridad de los perfiles de asignacion
de personal en la pagina 94.

Este es un perfil Muestra a qué esta asociado el perfil de asignacion de

de asignacion de | personal (Activo, Unidad org., Propuesta, Independiente o

personal __ Proyecto) y el nombre.

Estado Estado del perfil de asignacién de personal.

Descripcion Descripcion del perfil de asignacion de personal.

Creado/a(s) el Fecha de creacion del perfil de asignacién de personal.

Creado/a(s) por Usuario que cred el perfil de asignacién de personal.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de

asignacién de personal (pégina 2 de 4)

Nombre de

elemento

Descripcién

Categoria de
carga de trabajo

Categoria de trabajo cuyo seguimiento realiza el perfil de
asignacion de personal.

Region

Area geogréfica en la que se utiliza el perfil de asignacién de
personal; determina la programacion de vacaciones.

Inicio de perfil

Fecha de inicio del perfil de asignacién de personal.

Finalizacion de
perfil

Fecha de finalizacion del perfil de asignacion de personal.

Conjunto de
recursos
predeterminado

Cuando se anade una linea al perfil de asignacion de
personal, en el campo Conjunto de recursos se establece
por defecto ese valor de forma automatica.

Detalles de asignacién

Introducir
asignacioén en

Permite seleccionar el desglose del periodo del perfil de
asignacion de personal.

Posibles valores: Semanas, Meses, Trimestres, Aios

FTE/Horas/Dias/
persona

Permite seleccionar la unidad en que se miden las
asignaciones: equivalentes de tiempo completos (FTE), horas
o dias/persona.

Anadir puesto

Abre una ventana que permite afadir una linea al perfil de
asignacion de personal. Consulte el Paso 6 en la pagina 87.

Enviar
solicitudes de
recurso

Las solicitudes de recursos aparecen en la cola de solicitudes
de recursos del conjunto. Los gestores de recursos pueden
realizar asignaciones al perfil de asignacion de personal.
Véase Envio de solicitudes de recursos desde un perfil de
asignacion de personal en la pagina 93.

Importar puestos

Copia los puestos del perfil de asignacion de personal
seleccionado con la funcién autocompletar. Consulte el
campo Puesto que aparece a continuacion para obtener una
descripcién de los puestos. Véase Importacion de puestos a
un perfil de asignacion de personal en la pagina 89.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de

asignacién de personal (péagina 3 de 4)

Nombre de

elemento

Descripcién

Comparar con
plan de trabajo

Abre la pagina de andlisis de asignaciones de personal para
el proyecto que compara las asignaciones del perfil de
asignacion de personal con las del plan de trabajo. Esta
opcidn solo esta disponible para los perfiles de asignacion de
personal adjuntos a proyectos. Véase Comparacion de las
asignaciones de un proyecto con el perfil de asignacion de
personal en la pagina 133.

Puesto

El puesto define la funcién y las habilidades requeridas, los
atributos de recursos adicionales junto con los equivalentes
de tiempo completos (FTE) previstos de los recursos y todas
las asignaciones con nombre realizadas.

Estado

Estado de la asignacion del puesto.

Conjunto de
recursos

Conjunto del cual el puesto extrae recursos. El conjunto se
determina mediante la ultima accién realizada en el puesto.

[totales del
periodo]

Total de horas de cada mes proyectado en el perfil de
asignacion de personal.

Si se usan equivalentes de tiempo completos (FTE) o dias/
persona, el valor del campo sera el promedio del periodo.

Seleccionar todo

Marque esta casilla para seleccionar toda la demanda no
satisfecha. Desmarque esta casilla para cancelar la seleccion
de toda la demanda no satisfecha.

Asignar

Asigna uno o varios recursos a la demanda no satisfecha
seleccionada. Para obtener mas informacién, consulte
Realizacion de asignaciones en la pagina 117.

Buscador de
recursos

Use el buscador de recursos para encontrar un recurso.
Para obtener mas informacién, consulte Realizacion de
asignaciones en la pagina 117.

Rechazar

Rechaza una solicitud de demanda no satisfecha
seleccionada. Para obtener mas informacion, consulte
Rechazo y reenvio de demanda en la pagina 118.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de
asignacién de personal (pégina 4 de 4)

Nombre de

elemento Descripcién

Reenvia una solicitud a otro conjunto de recursos. Para
Reenviar obtener mas informacién, consulte Rechazo y reenvio de
demanda en la pagina 118.

Asigna un recurso preasignado. Para obtener méas
Preasignar informacion, consulte Asignacion de preasignaciones en la
pagina 120 y Preasignaciones en la pagina 102.

Exportar perfil de
asignacion de
personal

Exporta el perfil de asignacion de personal a un archivo de
Microsoft Excel.

Notas

Anadir notas Permite ahadir notas al perfil de asignacion de personal en si.

Uso de los perfiles de asignacién de personal: panorama general

Cuando se prepara un proyecto, el gestor del mismo debe crear un perfil de
asignacion de personal, lo que permite planificar el uso de recursos del
proyecto en cuestién. Cada linea del perfil de asignacion de personal
representa un puesto para un recurso con una funcion especifica que debe
cubrirse. Una vez que el gestor del proyecto termina de realizar las previsiones
de uso de los recursos, se las envia al gestor de recursos como solicitudes de
recursos de su perfil de asignacion de personal. Cada solicitud de recursos se
envia a un conjunto en particular. Para obtener mas informacion sobre este
proceso, consulte Envio de solicitudes de recursos desde un perfil de
asignacion de personal en la pagina 93.

El gestor de recursos recibe las solicitudes de recursos como alertas en la
pagina Informacion general del conjunto de recurso de un conjunto que
gestiona y se dirige al perfil de asignacion de personal correspondiente o la
pagina Gestion de asignaciones de recursos para realizar las asignaciones.
También se puede configurar el portlet de solicitudes de recursos para que se
muestren las solicitudes de recursos en los conjuntos.
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Para obtener mds informacion sobre este proceso, consulte Asignacion de los
recursos de los conjuntos de recursos en la pigina 115.

Para poder asignar recursos a un perfil de asignacion de personal, estos deben estar
en un conjunto. De forma predeterminada, solamente el gestor del conjunto de
recursos (o el gestor de un conjunto principal) tienen permisos para realizar dicha
asignacién. Para permitir que un gestor de proyecto asigne cualquier recurso (de
cualquier conjunto) a un plan de trabajo, a un perfil de asignacion de personal o a
ambos, establezca el parametro RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT CONTROLS

del archivo server.conf en TRUE. en el Servidor PPM.

Una vez que se han realizado las asignaciones y el proyecto ha comenzado, el
gestor de éste puede empezar a proporcionar las cantidades de dedicacion real
a los puestos del perfil de asignacién de personal. El proyecto también puede
configurarse para resumir las cantidades de dedicacién real del plan de trabajo
en el perfil de asignacion de personal a medida que se realiza el trabajo. Para
obtener mds informacidn sobre la configuracion de proyectos, consulte la Guia
del usuario de Gestion de proyectos de HP.

Creacién de un perfil de asignacién de personal

Para crear un perfil de asignacién de personal:
1. Inicie sesi6n en PPM Center.

2. Seleccione Crear > Perfil de asignacion de personal en la barra de menus.
Se abre la pagina Crear perfil de asignacién de personal.

Crear perfil de asignacion de personal

“Nombre:

Descripcion: I

Gestor: 2.gmin User &l
“Periodo de inicio: i Estado: I;‘adi.f hi
*Periodo final: = ‘Regién I [ |

Categoria de carga de trabajo: | Strategic Projects »

Este perfil de asignacion de personal debe mostrarse como carga de trabajo: & 5, pg

Copiar puestos del perfil de asignacion de personal existente: I j

*Este es un |Independients = Perfil de asignacion de personal

Conjunto de recursos predeterminado: j

Crear | Cancelar
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3. Introduzca los datos de todos los campos obligatorios (Nombre, Periodo de

inicio, Periodo final, Region y Este es un __ Perfil de asignacién de
personal) y los campos opcionales.

Nombre de campo

Descripcién

Nombre Nombre del perfil de asignacion de personal.
Descripcion Descripcién del perfil de asignacion de personal.
Gestor Usuario responsable del perfil de asignacion de

personal.

Periodo de inicio

Periodo de inicio (mes fiscal) del perfil de
asignacion de personal.

Periodo final

Periodo de finalizacién (mes fiscal) del perfil de
asignacién de personal.

Estado

Estado del perfil de asignacion de personal.

e En planificacidn. El perfil de asignacion de
personal se esta desarrollando.

e Activo/a(s). El perfil de asignacién de
personal esta disponible para ser ejecutado.

¢ Finalizado/a(s). El perfil de asignacion de
personal ha finalizado la ejecucion.

e Cancelado/a(s). El perfil de asignacion de
personal se ha cancelado.

e Bloqueado. El perfil de asignacion de
personal se ha bloqueado y es de sélo lectura
(no puede actualizarse).

Region

Area geogréfica en la que se utiliza el perfil de
asignacién de personal; determina la
programacion de vacaciones.

Categoria de carga de
trabajo

Categoria de trabajo cuyo seguimiento realiza el
perfil de asignacion de personal.

Este perfil de
asignacion de
personal debe
mostrarse como carga
de trabajo

Si se selecciona esta opcidn, los equivalentes de
tiempo completos establecidos en el perfil de
asignacion de personal se consideran
asignaciones de trabajo reales en la visualizacion
de capacidad Analizar carga de asignaciones en
la gestion de recursos de HP.
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Nombre de campo | Descripcién

Copiar puestos del Copia los puestos del perfil de asignacion de
perfil de asignacién de | personal seleccionado con la funcion

personal existente autocompletar.

Este es un __ Perfil de | Define si el perfil de asignacion de personal esta
asignacion de asociado a un Activo, Unidad org., Propuesta,
personal a un Proyecto o si es Independiente.

Cuando se anade una linea al perfil de
Conjunto de recursos | asignacion de personal, en el campo Conjunto
predeterminado de recursos se establece por defecto ese valor
de forma automatica.

Una vez aqui, debe decidir:

e Silas lineas del perfil de asignacion de personal contardn como carga
de trabajo

e Si copiard los puestos de un perfil de asignacién de personal existente
y, si lo hard, de cual.

e Si el perfil de asignacion de personal se vinculard a una unidad
organizativa, un activo, un proyecto o una propuesta.

e Si el perfil de asignacion de personal solicitaré recursos de un
determinado conjunto de forma predeterminada, y si asi fuese, de cudl.
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4. Haga clic en Crear.

Se abre la pagina Perfil de asignacion de personal.

Perfil de asignacion de personal:Proyecto A ﬂ
2 2 ificaci Cambiar Suprimir perfil de asignacién de personal |
Este es un perfil de asignacion de personal independiente Estado: In Planning
Descripcion:
Creadoia(s) el: 16-32p-2011 Creado/a(s) por: Admin User
Categoria de carga de trabajo:  Straiegic Projecis Region:
Inicio de perfil: 01-nov-2011 Finalizacion de perfil: 20-nov-2012 Conjunto de recursos predeterminado:
Detalles de asignacion para 01-nov-2011 en 30-nov-2012 Introducir asignacion en: Afios | Trimestres | Meses | Semanas FTE | Horas
Adiadir puesto| Enviar solicitudes de recurso | | Importar puestos
Puesto Estado Conjunto de recurs... Q4 11 Q112 Qz12 FTE medio
solicitado

Nov 11 Dec 11 Jan12 Feb 12 Mar 12 Apr12 May 12 Ju
\Actualmente no hay puestos previstos en este perfil.
Total del perioda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4] | Bl

rtenecer a otra region distinta al conjunto de recursos asociade al puesto, la demanda no satisfecha podria ser distinta de cero

itados

® Exportar perfil de asignacion de personal

Notas

Afadir notas

5. En la seccion Detalles de asignacion, haga clic en uno de los periodos que
aparecen junto a Introducir asignacion en: para establecer el periodo y la
unidad en los que desea realizar las asignaciones.

Capitulo 4



6. Anada puestos (lineas) al perfil de asignacion de personal.

a. Haga clic en Afnadir puesto. Se abre el cuadro de didlogo Afadir puesto.

x
Afadir puesto
Rezumen Opcienes avanzadas ‘

*Funcion necesaria: j “Etiqueta de puesto:
Tipo de recurso: hd Conjunto de recursos: j Buscar
Recursos especificos solicitados: E Respuesta necesaria el: %

Asignaciones necesarias Asignaciones en FTE

a4 11 at 12 az12 Qs 12

Nov 11 Dec 11 Jan 12 Feb12 Mar 12 Apr12 May 12  Jun12 Jul 12 Aug 12 Se

| | | | I I
! | i

Consejo: Haga clic para resaltar una celda; haga clic misntras pulsa la tecla May(s para copiar €l valor de la celda resaftada en la celda donde s< ha heche

clic con la tecla Mayis pulsada

Comentarios:

|
=

Aﬁadir| Ahadir otro | Canue\ar|

b. Especifique la Funcién necesaria, la Etiqueta de puesto y el Conjunto
de recursos para la linea del perfil de asignacién de personal (campos
obligatorios). Introduzca los datos de los campos opcionales, como las
asignaciones necesarias de cada periodo.

Campo Descripcién

Funcioén necesaria Funcidn requerida para cubrir el puesto.
Etiqueta de puesto Nombre del puesto.

Tipo de recurso Tipo de recurso requerido.

Conjunto de recursos del cual se asigna la
Conjunto de recursos funcion. Haga clic en Buscar para
encontrar un conjunto de recursos.
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Campo Descripcién

Nombre del recurso especifico que cubrira
el puesto. La solicitud de recursos incluira

Recursos especificos el nombre del recurso especifico. No

solicitados obstante, el gestor del conjunto de
recursos puede decidir asignar otros
recursos.

Respuesta necesaria el | Fecha en que se debe cubrir el puesto.

Cantidad de equivalentes de tiempo
completos (FTE) u horas que se necesitan
para cubrir el puesto. Para ahorrar tiempo,

Asignaciones .
haga clic en una celda para resaltarla y, a

necesarias . . -
continuacién, pulse la tecla Mayus y haga
clic para copiar el valor de la celda en las
otras celdas de la misma fila.
. Cualquier nota que desee incluir acerca
Comentarios

del puesto.

. Silo desea, puede asignarle una habilidad al puesto. Seleccione la ficha
Opciones avanzadas y haga clic en Anadir habilidad. Use la funcién
autocompletar para seleccionar la habilidad que desea asignar.

. Si lo desea, establezca la categoria de costes y también el tipo de gasto
s esta habilitado el seguimiento de SOP 98-1 en la entidad principal
del perfil de asignacién de personal. Cuando el resumen financiero estd
configurado para calcular los costes previstos de mano de obra del
perfil de asignacion de personal, la categoria de costes se usa para
categorizar los costes de la demanda no satisfecha y el tipo de gasto se
utiliza para categorizar las inversiones y los gastos de explotacion.

. Haga clic en Ahadir.

Se vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacién de personal con las
lineas afadidas.
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f. Repita esto las veces que sean necesarias.

Puede afiadir varias lineas al perfil de asignacion de personal de una
sola vez sin tener que volver a la pagina Perfil de asignacion de
personal, simplemente haga clic en Ahadir otro una vez que haya
introducido los valores de una linea.

7. Haga clic en Listo.

Importacién de puestos a un perfil de asignacién de personal

Si cre6 puestos en un perfil de asignacion de personal que desea utilizar en un
uno existente o en uno nuevo, puede importarlos.

1. Abra el perfil de asignacién de personal al que desea afiadir puestos.
2. Haga clic en Importar puestos.

3. En el cuadro de didlogo Importar puesto, seleccione el perfil de asignacién
de personal del que desea copiar puestos. Se mostrard el nimero de puestos
que importara del perfil de asignacién de personal seleccionado.

4. Haga clic en Importar.

Visualizacién de los perfiles de asignacién de personal

La forma mads sencilla de acceder a los perfiles de asignacion de personal es
mediante el portlet de lista de perfiles de asignacién de personal.

Figura 4-5. Portlet de lista de perfiles de asignacién de personal

Lista de perfil de asignacion de personal H =
Preferencias: Perfil de asignacion de personal: perfil de asignacion de personall, Proyecto &

Perfil de asignac... El perfil de asig... Categoria de carg... Gestor Estado | Inicio | Finalizacion

Proyecto A Strategic Projects Admin User In Ne Ho
Planning

perfil de azignacion de personall Project: Il Admin User In Ma Ma.

Planning

@M Se eatd mostrando entre 1y 2 de 2 Maximizar

Los usuarios con acceso de visualizacion o edicion a perfiles de asignacion de

personal pueden afadir el portlet de lista de perfiles de asignacién de personal
al Cuadro de mandos PPM.
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También se puede acceder a los perfiles de asignacion de personal con el
cuadro Buscar o la pagina Buscar perfiles de asignacién de personal.

Uso del cuadro Buscar

El cuadro Buscar se utiliza para localizar y abrir perfiles de asignacion de
personal en funcién de nombres de perfiles de asignacion de personal que
contienen el texto especificado. Utilice el cuadro Buscar si conoce el nombre
del perfil de asignacion de personal o si desea buscar uno o varios perfiles de
asignacion de personal que contengan una frase o un fragmento de texto
especifico en su nombre. El cuadro Buscar se encuentra en la esquina superior
derecha.

Para localizar y abrir un programa con el cuadro de busqueda:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En el cuadro Buscar, situado a la derecha de la barra de menus, escriba @
seguido por el texto que desea buscar en el nombre de los perfiles de
asignacion de personal. Cuando empiece a escribir el texto, aparecerd un
subment (la busqueda no diferencia entre maytsculas y minusculas).

3. Cuando haya acabado de escribir su texto de busqueda, seleccione
Buscar perfiles de asignacion de personal: <texto_de_busqueda>.

Si el texto de busqueda concuerda solamente con el nombre de un solo
perfil de asignacion de personal, se abre la pdgina Perfil de asignacion de
personal de ese perfil.

Si el texto de busqueda concuerda con varios nombres de perfiles de
asignacion de personal, se abre la padgina Buscar perfiles de asignacion de
personal que mostrard una lista de perfiles de asignacion de personal con
nombres que coinciden. Haga clic en el nombre de un perfil de asignacién
de personal para abrir la pagina del mismo.
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Uso de la pagina Buscar perfiles de asignacién de personal

Use la pdgina Buscar perfiles de asignacion de personal si desea buscar un
perfil de asignacién de personal basdndose en criterios como el tipo o el estado
del perfil de asignacion de personal.

Para localizar y abrir un perfil de asignacién de personal con la pagina
Buscar perfiles de asignacion de personal:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de menus, seleccione Buscar > Perfiles de asignacion de
personal.

Se abre la pagina Buscar perfiles de asignacion de personal.

Buscar perfiles de asignacion de personal

Buscar perfil de asignacion de personal que desea ver

Nombre de perfil contiens: I Estado: ﬂ
Perfil de asignacion de personal para: I hd
Clasificar por: | Hembre de perfil x| 7 sscendents ‘Resultados mostrados por pagina: |50

™ Descendents

Buscar
3. Especifique los criterios de busqueda en los campos pertinentes.
4. Haga clic en Buscar.

Se vuelve a cargar la pagina Buscar perfiles de asignacion de personal y se
muestran los resultados de la bisqueda.

5. Haga clic en el nombre de un perfil de asignacion de personal para abrir la
pagina del mismo.
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Modificacién de las notificaciones de los perfiles de asignacién de personal

Las notificaciones permiten avisarles por electronico a los gestores de perfiles
de asignacion de personal sobre el reenvio o el rechazo de solicitudes de
recursos y su asignacion. De forma predeterminada, las notificaciones de los
perfiles de asignacion de personal se envian para notificar a los gestores
cuando se rechaza un mensaje de solicitud de recursos, se confirma un recurso
o cuando un recurso confirmado cambia a reservado o se elimina, y cuando se
ajustan la fecha de inicio, la fecha de finalizacion o los equivalentes de tiempo
completos (FTE) de un recurso confirmado.

Para modificar notificaciones de un perfil de asignacion de personal:
1. Abra el perfil de asignacion de personal.

2. En la péagina Perfil de asignacién de personal, haga clic en
Configurar notificaciones.

3. Marque o desmarque la opcion del nivel de notificacién que desea.

4. Haga clic en Guardar.
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Envio de solicitudes de recursos desde un perfil de asignacién de personal

Al crear un perfil de asignacion de personal, las lineas representan las
previsiones de las funciones a las que les falta un recurso especifico. Una vez
creado el perfil de asignacion de personal, se pueden enviar solicitudes de
asignaciones a los conjuntos de recursos especificados en cada linea del perfil
de asignacion de personal. Las solicitudes de asignaciones se mostraran en
cada conjunto de recursos para que las satisfaga el gestor de recursos.

Figura 4-6. Conjunto de recursos con solicitudes de recursos no satisfechas

Conjunto de recursos: CDR I

Gestor: Ida Torres

Descripcion: Acciones adicionalas ™
Conjunto d =02 para Unidad organizativa: Test, Region: EPM | i s
Este conju cur s& rezume en Conjunto Il Eatad Habsadatajs)
Gestionar caparidad de conjunta Ver demanda prevista Ver carga de recursos |
Solicitudes de recursos Mostrando 1 en1de1 Ant.| Siguienta
Perfil de asignacidn de personal & Puesto Estado Solicitadora(s) por Respuesta necesaria el
PDAP I Funcion B Reservadofalz)
Mostrando 1 en 1de 1 [Ant.| |Siguienta
Conjuntos de recursos relacionados
Conjunto de recursos Relacion Unidad organizativa principal
Cenjunto Il Elemento principal
Notas
Adiadir notas
Listo

Para enviar solicitudes de asignaciones para un perfil de asignacion de
personal:

1. Cree un perfil de asignacion de personal con puestos.

2. En la pagina Perfil de asignacion de personal, haga clic en
Enviar solicitudes de recurso.

Se abre el cuadro de didlogo de envio de solicitudes de asignaciones.

3. Seleccione la casilla situada junto a cada puesto para los que desea enviar
una solicitud de asignacion.

4. Especifique la fecha para la que deberia efectuarse la respuesta en el campo
Respuesta necesaria el.

5. Haga clic en Enviar.
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Las solicitudes de asignaciones se envian a los conjuntos de recursos
correspondientes. Para obtener informacion sobre qué sucede una vez que
se realizan las solicitudes, consulte Asignacion de los recursos de los
conjuntos de recursos en la pagina 115.

Si los comentarios de los puestos del perfil de asignacion de personal exceden
las limitaciones del campo, los comentarios se truncan automaticamente (no se
muestra un mensaje de advertencia). Las limitaciones de campo incluyen los
comentarios que superan los 2.000 caracteres y los que superan los 255 que se
envian en notificaciones (el comentario en la notificacion se trunca).

Seguridad de los perfiles de asignacién de personal

El acceso a los perfiles de asignacion de personal se controla principalmente
mediante los privilegios de acceso establecidos en las definiciones de grupos
de seguridad. Para una mayor pormenorizacion, el usuario que crea un perfil de
asignacion de personal puede especificar una lista de los usuarios que pueden
verlo, editar las lineas, modificar la informacién bésica o la seguridad.

Un perfil de asignacién de personal adjunto a un proyecto puede ser visto por
todos los que participen en el proyecto y tengan los privilegios de acceso
pertinentes (véase Privilegios de acceso a los perfiles de asignacion de
personal), sin necesidad de aparecer en la lista para el perfil de asignacién de
personal que se especificO en la pagina Configurar acceso (véase Pdgina
Configurar acceso de perfil de asignacion de personal). Esto incluye a los
participantes del proceso de proyecto y a los participantes del proyecto
(usuarios asignados a tareas en el plan de trabajo o los que aparecen en el perfil
de asignacion de personal en si). Ademds, los gestores de proyecto pueden
editar los perfiles de asignacion de personal adjuntos a sus proyectos.

El mismo tipo de acceso se utiliza para los usuarios de la gestion de carteras de
HP en los perfiles de asignacion de personal adjuntos a propuestas y activos.
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Privilegios de acceso a los perfiles de asignacién de personal

Los usuarios estdn vinculados a privilegios de acceso mediante el grupo de
seguridad del que forman parte. Los privilegios de acceso referentes a perfiles
de asignacion de personal se tratan en mayor profundidad en la Tabla 4-6.
Sin estos privilegios de acceso, un usuario no puede ver ni un editar perfil de
asignacion de personal por mds que esté en la lista de la pagina Configurar
acceso del perfil o participen en el proyecto al que estd adjunto el perfil de
asignacion de personal (si hubiere alguno).

e Para obtener més informacién sobre los privilegios de acceso y los grupos
de seguridad, consulte Security Model Guide and Reference.

e Para obtener més informacién sobre los participantes en proyectos y en
procesos de proyectos, consulte la Guia del usuario de Gestion de
proyectos de HP.

Tabla 4-6. Privilegios de acceso a los perfiles de asignacién de personal
(pégina 1 de 2)

Privilegio de acceso

Descripcién

Ver perfiles de
asignacion de
personal

El usuario puede ver cualquier perfil de asignacion de
personal para el cual tenga autorizacion en la lista de
visualizacion o edicién especificada.

Ver todos los perfiles
de asignacion de
personal

El usuario puede ver cualquier perfil de asignacion de
personal que haya en el sistema.

Editar perfiles de
asignacioén de
personal

El usuario puede editar cualquier perfil de asignacién de
personal para el cual tenga autorizacion en la lista de
edicion especificada.

Crear perfiles de
asignacion de
personal

El usuario puede crear perfiles de asignacion de
personal. Adicional a los privilegios de acceso Editar
perfiles de asignacién de personal o Editar todos los
perfiles de asignacién de personal.

Editar todos los
perfiles de asignacion
de personal

El usuario puede editar cualquier perfil de asignacién de
personal que haya en el sistema.
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Tabla 4-6. Privilegios de acceso a los perfiles de asignacién de personal
(pégina 2 de 2)

Privilegio de acceso | Descripcién

El usuario sélo puede actualizar el Estado de perfil.
Adicional a los privilegios de acceso Editar perfiles de
asignacién de personal o Editar todos los perfiles de

Actualizar estado del
perfil de asignacion de

personal . -

asignacioén de personal.
Suprimir perfil de El usuario puede eliminar un perfil de asignacion de
asignacion de personal siempre y cuando no haya valores reales
personal especificados.
Suprimir perfiles de
asignacion de El usuario puede eliminar cualquier perfil de asignacién
personal con valores de personal que haya en el sistema.
reales

Preasignar recursos

. e El usuario puede asignar un recurso preasignado.
sin especificar

Pagina Configurar acceso de perfil de asignacion de personal

La pagina Configurar acceso de un perfil de asignacion de personal se utiliza
para otorgar privilegios de acceso de edicion adicionales a cada usuario de la
lista de forma individual. Todos los usuarios que aparecen en la lista de la
pagina Configurar acceso tienen como minimo acceso de visualizacion.

Sin los privilegios de acceso apropiados, un usuario no puede ver ni editar el perfil de
asignacion de personal por mas que aparezca en la lista de la pagina Configurar
acceso del perfil. Para obtener mas informacidn, consulte Privilegios de acceso a los
perfiles de asignacion de personal.
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Las opciones de la pagina Configurar acceso se tratan en mayor profundidad

enla Tabla 4-7.

Tabla 4-7. Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de perfil de

asignacién de personal

Opcién

Descripcién

Acceso de visualizacién

El usuario puede ver el perfil de asignacion de
personal pero no puede editar la informacién. Todos
los usuarios que aparecen en la lista tienen acceso
de visualizacién.

Editar encabezado

El usuario puede editar los campos de la seccion del
encabezado del perfil de asignacion de personal,
pero no puede modificar las lineas ni cambiar
periodos.

Editar puestos

El usuario sélo puede editar las lineas del perfil de
asignacion de personal.

Editar valores reales de

El usuario sélo puede editar los valores de las lineas

asignacion del perfil de asignacion de personal.
El usuario puede utilizar la pagina Configurar
Editar seguridad acceso para editar la visualizacion o la seguridad

del perfil de asignacion de personal.

Uso de la pagina Configurar acceso

Para configurar una lista de usuarios con acceso de visualizacién o de edicién a
un perfil de asignacion de personal:

1. Abra el perfil de asignacién de personal.

Si tiene permisos para modificarlo, se habilitard el botén

Configurar acceso.

2. Haga clic en Configurar acceso.

Se abre la pagina Configurar acceso para Perfil de asignacién de personal.
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3. Afada un usuario a la lista haciendo clic en Afadir usuario y marcando las
casillas de la lista.

Configurar acceso para Perfil de asignacion de personal: PDAP Il

rfil de asignacion de perzonal en HP Project and Portfolio Management Center.

Acceso de visualizacion

Nombre de usuario Editar encabezado Editar puestos Editar valores reales ... Editar seguridad

WVeska Steiner 7 = 7 ]
®  Lola salinas - - r -
Anadir usuario
Listo | Cancelar

4. Configure el acceso de cada uno de los usuarios de forma individual
marcando las casillas de cada categoria.

Otorgar el acceso de edicidn a un usuario implica que también tiene acceso
de visualizacion. Para obtener mads informacién sobre las opciones,
consulte la Tabla 4-7.

5. Haga clic en Guardar.

Borrar previsién y asignaciones futuras

Al finalizar un perfil de asignacién de personal, tiene la opcidn de borrar la
prevision y las asignaciones futuras (aquellas que superan la fecha de
finalizacion) del perfil de asignacion de personal. Si se borran la prevision y las
asignaciones futuras, ya no se reflejaran en dreas como los portlets de andlisis
de carga de asignaciones y de conjuntos de recursos, la capacidad de carga de
trabajo de los recursos, el buscador de recursos, la demanda prevista, el perfil
de asignacion de personal y la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Para borrar la prevision y las asignaciones futuras (debe tener el privilegio de
acceso Editar puestos):

1. Abra el perfil de asignacién de personal.

Si el estado del perfil de asignacion es Finalizado/a(s), se habilitara el
botén Borrar previsién y asignaciones futuras.
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2. Haga clic en Borrar prevision y asignaciones futuras.
Se abre el cuadro de didlogo Borrar prevision y asignaciones futuras.

3. Especifique la fecha desde la que desea borrar toda la informacién de
prevision y de las asignaciones. La fecha debe ser posterior a la fecha de
inicio del perfil.

Corrobore la Fecha de inicio de borrado. Una vez que haga clic en Aceptar,
no se podra restaurar ni la previsién ni las asignaciones.

4. Haga clic en Aceptar.

Se borraran del perfil de asignacion de personal la prevision y las
asignaciones a partir de la fecha especificada al futuro.

Eliminacién de perfiles de asignacién de personal

Si cred un perfil de asignacion de personal que ya no necesita, puede
eliminarlo.

1. Abra el perfil de asignacién de personal.

Si tiene permisos para eliminarlo, se habilitard el boton Suprimir perfil de
asignacion de personal.

2. Haga clic en Suprimir perfil de asignacion de personal.

3. Para confirmar que desea eliminar el perfil de asignacién de personal,
haga clic en Suprimir.

Se borrara el perfil de asignacién de personal.
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Uso de otras caracteristicas del pertil de asignacién de personal

Los perfiles de asignacion de personal tienen otras caracteristicas que les son
utiles a los gestores de recursos.

Perfiles de asignacién de personal y la gestién de carteras de HP

la gestion de carteras de HP permite crear propuestas, proyectos y activos para
que pueda consolidar y monitorizar su cartera. Si un perfil de asignacién de
personal estd asociado a una de estas entidades de la gestion de carteras de HP
(propuesta, proyecto o activo); entonces la entidad a la que esté vinculado ese
perfil determina las fechas del perfil en cuestion. Si las fechas de la entidad
cambian, también lo hardn las fechas de inicio y de finalizacién del perfil de
asignacion de personal.

Conjuntos de recursos predeterminados para los perfiles de asignacién de personal

El campo Conjunto de recursos predeterminado se utiliza para especificar el
conjunto de recursos predeterminado al cual un perfil de asignacion de
personal realiza solicitudes. Esta puede ser forma de ahorrar tiempo al crear
lineas para un perfil de asignacion de personal.

Célculo de los costes previstos de mano de obra de los perfiles de asignacién de personal

la gestién financiera de HP le permite organizar y realizar un seguimiento de
los costes. Puede resumir los costes reales de un plan de trabajo en un resumen
financiero. Si decide calcular los costes previstos de mano de obra de las
previsiones y las asignaciones de los puestos de un perfil de asignacién de
personal, estd creando lineas en el resumen financiero para los costes
planificados de mano de obra que se calculan automdticamente con reglas de
indice de costes.

Para obtener mds detalles sobre las reglas de indice de costes y los resimenes
financieros, consulte la Guia del usuario de Gestion financiera de HP.

Para obtener més detalles sobre la configuracion de la gestion financiera de HP
en la politica Coste y dedicacion, consulte la Guia del usuario de Gestion de
proyectos de HP y la Guia del usuario de Gestion financiera de HP.
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Ingreso directo de valores reales

Puede especificar la carga o la dedicacidn reales de un puesto directamente
desde el perfil de asignacion de personal.

1. Abra un perfil de asignacion de personal existente.
2. Haga clic en el puesto en el que desea introducir valores reales.

3. En la tabla Asignaciones necesarias, despldcese hacia abajo hasta el
usuario al cual desea ingresar valores reales y establecer la dedicacion real.

4. Si desea afiadir valores reales a mas usuarios, haga clic en Guardar. De lo
contrario, haga clic en Listo para guardar los datos y salir del cuadro de
didlogo.

La dedicacion real puede verse en el portlet de anélisis de carga de
asignaciones.

Si el perfil de asignacion de personal estd asociado a un proyecto, la dedicacién
real puede usarse para realizar un seguimiento del uso de recursos. Esto se
controla mediante la configuracién del proyecto en la politica Coste y
dedicacién. Para obtener mds informacidn sobre la configuracion y las
politicas de proyectos, consulte la Guia del usuario de Gestion de proyectos de
HP.

Ajuste de los periodos de las asignaciones

Cuando un proyecto (con un perfil de asignacién de personal asociado) cambia
su fecha de inicio o de finalizacidn, las dltimas previsiones y asignaciones
vistas (ya sean en horas o en FTE) se mantienen mientras que las asignaciones
no vistas se ajustan. Por ejemplo, si un proyecto (que comienza en enero y
finaliza en febrero visto en FTE con un FTE por mes) se adelanta un mes
(comienza en diciembre y finaliza en enero), el periodo de asignacion de cada
mes se mantendrd en 1 FTE por mes mientras que las horas equipararan al

1 FTE por mes. O bien, si el proyecto (el mes de enero se ve en horas con

80 horas) se retrasa un mes (febrero), el periodo de asignacién de febrero se
mantendrd en 80 horas mientras que los FTE se ajustardn hasta equiparar las
80 horas.
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Preasignaciones

Las preasignaciones son asignaciones de recursos que no tienen una identidad
o un nombre especificos. Pueden utilizarse cuando un recurso estd asignado
pero no estd definido en PPM Center (por ejemplo, un subcontratista). O bien,
pueden usarse para confirmar recursos y asignar uno especifico mds adelante.
No se pueden introducir valores reales para las preasignaciones.

Esta caracteristica debe habilitarse y puede usarse en la pagina Perfil de
asignacion de personal y Gestion de asignaciones de recursos. Para habilitarla,
establezca el pardmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION en TRUE.
Para anadir, asignar, modificar o eliminar preasignaciones, el usuario debe
tener el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin especificar.

Los cdlculos, como la demanda no satisfecha, la demanda actual y la capacidad
restante, siempre incluyen a las preasignaciones. Incluso si la caracteristica
estd deshabilitada, si hay preasignaciones (es decir, si se ingresaron valores
antes de que se deshabilite la caracteristica), entonces estdn presentes en todos
los célculos aunque no sean sean visibles en la interfaz.

Los calculos que emplean un calendario (como recalcular una preasignacion de
horas a FTE o resumir los costes previstos de mano de obra de un perfil de
asignacion de personal en un resumen financiero) utilizan el calendario
regional del conjunto de recursos del puesto al cual estd destinada la
preasignacion. El calendario regional determina los dias laborables y no
laborables de la preasignacion. No se puede configurar un calendario de
recursos para una preasignacion.
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Planificacién de prevision

Al planificar varios proyectos en una organizacion, es posible que el gestor de
perfiles de asignacién de personal necesite que su equipo realice entregas de
varios proyectos. En lugar de acceder al perfil de asignacion de personal de
cada proyecto uno por uno, el gestor puede crear planes de prevision de los
distintos proyectos en una sola pagina llamada Planificacién de prevision.

La pégina Planificacion de prevision permite al gestor de perfiles de
asignacion de personal:

e Ver todos los puestos y todos perfiles de asignacion de personal a su cargo,
incluso si abarcan varios proyectos

e Filtrar los puestos y los perfiles de asignacién de personal que se muestran

e Ver las previsiones de todos los proyectos en forma simultdnea y estimar
con exactitud los recursos requeridos

e [Editar las previsiones de recursos de todos los perfiles de asignacion de
personal

e Afadir puestos a un perfil de asignacion de personal

e Enviar solicitudes de recursos

Configuracién de la pagina Planificacion de previsién

Puede modificar los parametros del archivo server.conf para cambiar el
numero de puestos de perfiles de asignacioén de personal que aparecen en una
sola pdgina y cambiar las unidades predeterminadas que aparecen en las
medidas y las agrupaciones del cuadro de didlogo Opciones de visualizacion.
La modificacion de estos pardmetros es opcional.

Para obtener informacion sobre como editar el archivo server.conf, consulte
la guia Installation and Administration Guide.
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Tabla 4-8. Parametros de server.conf de la planificaciéon de previsién

Parémetro Descripcién

Numero de puestos de perfiles de
FORECAST_PLANNING_PAGE_SIZE | asignacion de personal que aparecen en
la pagina Planificacion de prevision.

Tipo predeterminado de dedicacién que
aparece en el cuadro de didlogo
Opciones de visualizacion. El gestor de
perfiles de asignacién de personal puede
RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE cambiar el tipo de dedicacion con el
campo Medir dedicacidén en del
cuadro de dialogo Opciones de
visualizacioén. Valores validos: fte, horas,
dias/persona. Valor predeterminado: fte.

Seccién de periodo de tiempo
predeterminado que aparece en el
cuadro de dialogo Opciones de
visualizacion. El gestor de perfiles de
asignacion de personal puede cambiar la
RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE seccion de periodo de tiempo
predeterminado con el campo Agrupar
periodos por del cuadro de didlogo
Opciones de visualizacion. Valores
validos: semana, mes. Valor
predeterminado: mes.

Configuracién de los privilegios de acceso

Para acceder a la pagina Planificacién de prevision, los usuarios deben tener
alguno de los siguientes privilegios de acceso:

e Gest. recursos: Editar todos los perfiles de asignacion de personal
e Gest. recursos: Editar perfiles de asignacion de personal

Para obtener mds informacién sobre los privilegios de acceso, consulte
Security Model Guide and Reference.
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Acceso a la pagina Planificacién de previsién

Puede acceder a la pagina Planificacion de prevision desde la barra de mends.

Para acceder a la pagina Planificacion de prevision, debe tener los privilegios de
acceso necesarios. Consulte Configuracion de los privilegios de acceso.

1. Seleccione Abrir > Gestion de proyectos > Perfiles de asignacién de
personal > Gestionar prevision.

2. Seleccione los criterios de biisqueda y haga clic en Buscar. Para obtener

informacion acerca de los campos de busqueda, consulte Filtro de
biisqueda en la pagina 112.

Se muestra la pagina Planificacion de prevision.

Planificacion de prevision

Guardar ﬂ Cancelar
Filtrar por: | Modificar Filtrado el 04:40 PM para Mostrando 1 en 4ded  Ant. Siguiente
%% Mostrande de 01-jun-2011 a 31-dic-2016 [Cambiar] Opciones de visualizacion|
Perfil de asignacion de personal & a2 11 Qs 11 Q411 at12 az212
Puesto Conjuntode re.. | Jun11 | Jul11 | Aug11 | Sep11  Oct11 |Novi1 |Dec11 Jan12 |Feb12 | Mar12  Apri12
= B reorn o
® Funcion A oo | | oo | | oo | | oo | | oo | | e
® Funcien B poo | | oo | | oo | | oo | | poo | | e
= EF| rosen
M Funcin & poo ] | poo ] | poo ] | oo | oo ] | e | | e | | oo pee | pee | | pao
™ Funcién 8 poo ] | poo ] | oo ] | oo | | oo ]| | e | | e | | oo pee | pee | | pao =l
Utilizacién de conjunto de recursos proyectada
11 J 22 | |
Consejo: Haga cic para resatar una celda; haga ciic mientras pulsa la tecla Mayis para copiar el valor de la celda resaltada en la celda donde se ha hecha cic con |a tecla May(s pulsada
Guardar M Cancelar

Los perfiles de asignacién de personal que aparecen en la pagina Planificacién

de prevision son los perfiles que usted gestiona cuyos estados son Bloqueado,
Cancelado/a(s) o Finalizado/a(s).

La pagina Planificacion de prevision carga los datos una vez. Si los datos son
modificados por otro usuario (fuera de la pagina Planificacion de prevision actual
o con otra instancia de la misma), los datos de la pagina actual no se actualizaran.
Si alguna modificacion efectuada por usted contradice las que guardé otro
usuario, sus modificaciones no se guardaran. Se volvera a cargar la pagina
Planificacion de previsién y debera volver a introducir los datos. Para evitar que
entren en conflicto, se recomienda guardar con frecuencia los cambios.
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Uso de la pagina Planificacién de previsién

Utilice la pagina Planificacion de prevision para:
e Editar y guardar datos de prevision

e Aiadir o eliminar puestos

e Enviar solicitudes de recursos

e Ver informacion detallada acerca de un perfil de asignacion de personal o
un puesto

También puede modificar la cantidad de informacién que aparece en la pidgina
Planificacién de prevision con los filtros de bisqueda y de los periodos de
tiempo o ajustando las opciones de visualizacion.

Modificacién de los datos de previsién
Para actualizar un valor de prevision:
1. Seleccione la celda que desea actualizar.
2. Reemplace el valor existente por un nuevo valor de prevision.
3. Pulse la tecla TaB o haga clic en otra celda.
Para copiar el valor de una celda en varias:
1. Seleccione la celda que desea copiar.

2. Pulse la tecla Mayds y haga clic para copiar el valor en todas las celdas
contiguas. Es decir, se actualizardn los valores todas las celdas desde la
celda de la que quiere copiar hasta la udltima celda seleccionada.
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Guardar cambios de los datos de previsién

Para guardar los cambios realizados o para salir de la pagina Planificacion de
prevision, haga lo siguiente:

e Para guardar los cambios realizados en la pdgina Planificacion de
prevision, haga clic en Guardar.

e Para salir y guardar los cambios realizados en la pagina Planificacion de
prevision, haga clic en Listo.

e Para cancelar los cambios realizados en la pdgina Planificacion de
prevision desde la ultima vez que se guardaron, haga clic en Cancelar.

Si realizé cambios e intenta guardar datos que fueron modificados en forma reciente
por otro usuario (es decir, los datos que aparecen en la pagina Planificaciéon de
previsién no son los mas actuales), se mostrara un mensaje y los datos no se
guardaran. Se volvera a cargar la pagina Planificacion de prevision y debera volver a
introducir los datos.
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Adicién de un puesto

Para anadir un puesto a un perfil de asignacion de personal, haga lo siguiente:

1. En la pagina Planificacion de prevision, haga clic en el icono ﬂ situado
junto al perfil de asignacién de personal y seleccione Ahadir puesto.

Se abre el cuadro de didlogo Afadir puesto.

Anadir puesto

Reszumen Opciones avanzadas |

*Funcion necesaria: = “Etiqueta de puesto: I
Tipo de recurso: - Conjunto de recursos: I ﬂ Buscar
Recursos especificos solicitados: ﬂ Respuesta necesaria el: I @

Comentarios:

A"nad\r‘ ARadir otro ‘ CanDeIar‘

2. Especifique la Funcién necesaria, la Etiqueta de puesto (nombre del
puesto) y el Conjunto de recursos.

3. (Opcional) Introduzca los datos en los campos opcionales.

Se mostrara un mensaje si los datos introducidos no coinciden con la informacion
del filtro que se especificé en el cuadro de didlogo Buscar perfiles de asignacién
de personal (el puesto anadido no aparecera en la pagina Planificacion de
prevision).

Para ver una descripcion de los campos, consulte el Paso b en la piagina 87.
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4. Repita esto las veces que sean necesarias.

Puede afadir varios puestos de una sola vez sin tener que volver a la pagina
Planificacién de prevision, simplemente haga clic en Ahadir otro una vez
que haya introducido los valores de un puesto.

5. Haga clic en Aiadir.

Se vuelve a cargar la pagina Planificacion de prevision con los puestos
afiadidos.

Eliminacién de un puesto

Los puestos afiadidos a un perfil de asignacién de personal también pueden
eliminarse del perfil. Para eliminar un puesto, haga lo siguiente:

1. Haga clic en el icono # situado junto al puesto que desea eliminar.
El puesto y sus datos permanecerin pero aparecerdn en gris.

2. Haga clic en Guardar en la pagina Planificacion de prevision.

Para volver a afiadir un puesto seleccionado para ser eliminado, haga clic en &,
Este icono aparece solamente cuando se selecciona un puesto para ser
eliminado pero antes de hacer clic en el boton Guardar en la pagina
Planificacién de prevision.

Envio de una solicitud de recursos

Para enviar una solicitud de recursos para uno o varios puestos de un perfil de
asignacion de personal:

1. En la pagina Planificacion de prevision, haga clic en el icono ﬂ situado
junto al perfil de asignacién de personal y seleccione Enviar solicitudes.
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Se abre el cuadro de didlogo Enviar solicitudes de recurso.

Enviar solicitudes de recurso

Se enviaran solicitudes de recurse para los siguientes puestos.

Puesto Conjunto de recu... H°total de  Estado de puestos Respuestanecesaria Recursos
horas solicit... especificos

solicitados
Ird Funcién A Conjunte I 352,00 Huevo/a(s) I g

[T seleccionar todo

Enviar Cancelar

2. Seleccione la casilla situada junto a cada puesto para los que desea enviar
una solicitud de recursos.

3. Especifique la fecha para la que deberia efectuarse la respuesta en el campo
Respuesta necesaria el.

4. Haga clic en Enviar.

Las solicitudes de recursos se enviardn a los conjuntos de recursos
correspondientes. Para obtener mas informacién sobre la asignacion de
recursos, consulte Asignacion de recursos a tareas en la pagina 167.

Visualizacién de la informacién de un puesto o perfil de asignacién de personal

Puede ver informacién adicional acerca de un puesto o un perfil de asignacién
de personal usando una informacion sobre herramientas o abriendo una
ventana de informacion general.

Visualizacién de la informacién de un perfil de asignacién de personal

La informacion de un perfil de asignacion de personal puede visualizarse de
dos maneras:

e Coloque el cursor sobre el perfil de asignacion de personal para ver la
informacion sobre herramientas. Se mostrard la siguiente informacion:
nombre del perfil de asignacién de personal, estado, gestor del perfil de
asignacion de personal, nombre del proyecto, fecha de inicio, fecha de
finalizacion y categoria de carga de trabajo.

e Haga clic en el nombre del perfil de asignacion de personal para abrir en
otra ventana la pagina de informacién general del perfil.
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La informacién que aparece es solo de referencia. No edite el perfil de asignacion de
personal desde esta ventana. Si realiza cambios en ella, es posible que no se
guarden los cambios en la pagina Planificacion de prevision.

Visualizacién de la informacién de un puesto
La informacion de un puesto puede visualizarse de dos maneras:

e Coloque el cursor sobre un puesto para ver la informacién sobre
herramientas. Se mostrard la siguiente informacién: nombre del puesto,
estado, respuesta necesaria el, funcion, conjunto de recursos y tipo de
recurso.

e Haga clic en el nombre del puesto para abrir en otra ventana la pigina de
informacidn general del puesto.

Filtrado y clasificacién

Los filtros permiten modificar la informacion que aparece en la pagina
Planificacién de prevision. El filtro de bisqueda permite filtrar perfiles de
asignacion de personal, funciones, conjuntos de recursos y puestos. El filtro de
periodo de tiempo permite filtrar el periodo de inicio y de finalizacion.

La informacién también se puede clasificar por perfil de asignacién de
personal.

Los filtros utilizados en la pagina Planificacion de prevision aparecen en la
parte superior de la tabla al lado de la hora en que se abri6 la pagina. Si la lista
de los filtros utilizados esta truncada, mueva el cursor hasta el filtro para
mostrar todos los filtros aplicados.
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Filtro de busqueda

El filtro de buisqueda se utiliza para seleccionar los distintos elementos que
desea filtrar en la pagina Planificacion de prevision. Para establecer un filtro de
busqueda, haga lo siguiente:

1. Haga clic en el botén Modificar situado junto al encabezado Filtrar por.

Se muestra la pagina Buscar puestos.

Buscar puestos

Perfil de asignacion de personal: [Foart B Funcion: iz
Conjunto de recursos: I g Nombre de puesto (contiene):
Buscar

2. Introduzca informacion en los campos con los que desea crear el filtro.

Nombre de Descrincid
escripcidn
campo P
. Seleccione uno o varios perfiles de asignacién de

Perfil de .

. . personal. Este filtro muestra los datos de los puestos de
asignacioén de . : ! .
personal los perfiles de asignacién de personal contenidos en los

perfiles seleccionados.

Seleccione una o varias funciones. Este filtro muestra los
Funcion datos de los puestos de los perfiles de asignacién de
personal que contienen las funciones seleccionadas.

Seleccione uno o varios conjuntos de recursos. Este filtro
Conjunto de muestra los datos de los perfiles de asignacion de
recursos personal que pertenecen a los conjuntos de recursos
seleccionados.

Escriba una cadena de texto. Este filtro muestra los

Nl?;glfore de datos de los puestos de los perfiles de asignacién de
?contiene) personal que contienen el texto que se introdujo en el

nombre del puesto.

3. Haga clic en Buscar.
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Filtro de periodo de tiempo

Mostrando de <fecha> a <fecha> es el periodo que abarca los datos que se
muestran. El periodo de tiempo predeterminado es un afio a partir del mes
anterior al actual.

Para cambiar el periodo, haga lo siguiente:

1. Haca clic en el boton Cambiar situado junto al periodo que se muestra
(Mostrando de <fecha> a <fecha>).

Aparecera el cuadro de didlogo Cambiar periodos de tiempo.

Cambiar periodos de tiempo

“Periodo de inicio: |J|_||1|c de 2011 g *Periodo final: ||_1ﬂyc de 2012 ﬂ
Cambiar Cancelar

2. Seleccione las fechas del periodo de inicio y del periodo final. Los meses
que se especifiquen se incluyen en el periodo de tiempo de los datos que se
muestran.

3. Haga clic en Cambiar.

Clasificacién por perfil de asignacién de personal

De forma predeterminada, la lista de los perfiles de asignacion de personal esté
organizada en orden alfabético. Para clasificar los perfiles de asignacién de
personal en orden alfabético invertido, haga clic en el encabezado de perfil de
asignacion de personal. El icono para efectuar la clasificacion (&) se encuentra
junto al encabezado de perfil de asignacién de personal.

Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad 713



Cambio de las opciones de visualizacién

Las opciones de visualizacion modifican la cantidad de datos que se muestran
en la pagina Planificacion de prevision. Se pueden cambiar el tipo de periodo y
el tipo de dedicacion.

Para modificar las opciones de visualizacion, haga lo siguiente:

1. Haga clic en Opciones de visualizacion. Se muestra el cuadro de didlogo
Cambiar opciones de visualizacion.

2. Cambie una o las dos opciones:

Nombre de campo Descripcién

Tipo de periodo (cémo esta dividido el periodo
Agrupar periodos por de tiempo). Seleccione Semana, Mes o
Trimestre.

Tipo de dedicacion (cémo esta medida la
Medir dedicacién en dedicacién). Seleccione FTE, Horas o Dias/
persona.

3. Haga clic en Cambiar.

Visualizacién de los puestos

En la pagina Planificacion de prevision, puede expandir y contraer un perfil de
asignacion de personal para visualizar los puestos:

e Para ver todos los puestos de todos los perfiles de asignacion de personal,
haga clic en |

e Para ocultar todos los puestos de todos los perfiles de asignacion de
personal, haga clic en %

e Para ver todos los puestos de un perfil de asignacién de personal, haga clic
en el icono # situado junto al perfil.

e Para ocultar todos los puestos de un perfil de asignacion de personal, haga
clic en el icono = situado junto al perfil.
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Visualizacién de paginas de datos adicionales

En base a los filtros que se seleccionen, los datos aparecerdn en una o varias
paginas en Planificacion de prevision. En la esquina superior derecha de la
tabla se indica cudntas paginas de datos se pueden ver y qué pigina se esta
mostrando.

Para ver la pagina de datos siguiente, haga clic en Siguiente.

Para ver la pagina de datos anterior, haga clic en Ant..

Asignacién de los recursos de los conjuntos de recursos

Al crear un perfil de asignacion de personal, los puestos representan funciones
necesarias que no tienen recursos especificados. Una vez creado el perfil, el
gestor de proyecto puede enviar desde alli solicitudes de asignacion de
recursos a diversos conjuntos de recursos especificados en cada puesto del
perfil de asignacién de personal (véase Envio de solicitudes de recursos desde
un perfil de asignacion de personal en la pagina 93 para obtener mas
informacién). Entonces el gestor de recursos puede revisar las solicitudes de
asignaciones de cada conjunto de recursos e ingresar a cada perfil de
asignacion de personal y realizar las asignaciones correspondientes para cada
linea.
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Recopilacién de las solicitudes de recursos

Para ver las solicitudes de recursos, abra la pagina Conjunto de recursos de
cualquier conjunto. Todas las solicitudes de asignacion de recursos enviadas a
un conjunto aparecen la pagina Conjunto de recursos.

Figura 4-7. Conjunto de recursos con solicitudes de recursos no satisfechas

Conjunto de recursos: CDR Il

Gestor: Ida Torres Descripcion: Acciones adicionales~

Conjunto de rec ara Unidad organizativa: Test, Region: EPM | o
Este conjunto de & rezume en Conjunto Il Estado: Eiahdacialais)

Gestionar capacidad de conjunto Ver demanda prevista Ver carga de recursos|

Solicitudes de recursos Mostrando 1 en 1 de 4 Ank. | Siguiente
Perfil de asignacion de personal & Puesto Estado Solicitado/a(s) por Respuesta necesaria el

PDAP Il Funcign B Reservado/als)

Mostrando 1en1de1 Ant Siguiente
Conjuntos de recursos relacionados
Conjunto de recursos Relacion Unidad organizativa principal
Conjunto II Elemento principal

Notas

Adiadir notas

Listo

Las solicitudes de recursos también pueden visualizarse en la pagina Gestion
de asignaciones de recursos o afiadiendo el portlet de solicitudes de recursos al
Cuadro de mandos PPM. El portlet de solicitudes de recursos muestra las
recopilaciones de solicitudes de recursos filtradas por funcidn, por gestor de
conjunto de recursos o por perfil de asignacién de personal (las solicitudes
satisfactorias o parcialmente asignadas no se muestran en la lista). La pagina
Gestion de asignaciones de recursos muestra las solicitudes de recursos
clasificadas por puesto o por perfil de asignacién de personal.

Haga clic en el nombre de un conjunto de recursos para abrir la pagina del
mismo.
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Realizacién de asignaciones

Para satisfacer una solicitud de asignacion de recursos:
1. Abra un conjunto de recursos.

2. En la seccién Solicitudes de recursos de la pagina Conjunto de recursos,
haga clic en el nombre de un perfil de asignacién de personal.

Se abre la pagina Perfil de asignacion de personal. Los puestos con
solicitudes de asignacion de recursos pendientes se mostraran con el
mensaje Demanda no satisfecha en anaranjado. Se seleccionara el puesto
que necesite recursos.

3. Puede asignar uno o mds recursos de una de las siguiente formas.

e En la pagina Perfil de asignacion de personal, realice una de las
siguientes acciones:

o Haga clic en Asignar para asignar uno o varios recursos.

o Haga clic en el icono del buscador de recursos para buscar un
recurso idéneo con el buscador.

Se abrira el cuadro de didlogo Capacidad de recurso con asignaciones y
se mostrard la capacidad actual del recurso seleccionado con las
confirmaciones de la linea del perfil de asignacién de personal
marcadas como Reservado/a(s).

e En la pdgina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en el ment
desplegable situado al lado del puesto al que realizard la asignacién y
seleccione Asignar.

Si se han solicitado uno o mas recursos especificos, se abrira el cuadro de
dialogo Recursos especificos solicitados. Puede seleccionar y asignar los
recursos especificos o hacer clic en Elegir otros recursos para asignar otros
recursos.
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4. Realice cualquier cambio necesario a la confirmacién del recurso para la

linea del perfil de asignacién de personal.

e Puede cambiar la naturaleza de la confirmacion del recurso a
Reservado/a(s) 0 Comprometido/a(s), o puede eliminarla por completo.

e Puede cambiar el nimero de horas confirmadas para el perfil de
asignacion de personal.

e Si el conjunto de recursos estd configurado para enviar notificaciones
al recurso, puede optar por no enviar una notificacién por correo
electrénico.

. Haga clic en Listo.

Se vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacion de personal con los
cambios realizados. Si ain hay demanda no satisfecha, repita la operacion
las veces que sean necesarias.

Para poder asignar recursos a un perfil de asignacion de personal, estos deben
estar en un conjunto. De forma predeterminada, solamente el gestor del conjunto
de recursos (o el gestor de un conjunto principal) tienen permisos para realizar
dicha asignacién. Para permitir que un gestor de proyecto asigne cualquier
recurso (de cualquier conjunto) a un plan de trabajo, a un perfil de asignacion de
personal o0 a ambos, establezca el parametro RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT
CONTROLS del archivo server.conf en TRUE. en el Servidor PPM.

Sdlo puede realizar asignaciones del conjunto de recursos especificado por la
solicitud originaria cuando se usa el boton Asignar, pero puede asignar recursos
de otros conjuntos que gestiona usando el buscador de recursos. El conjunto de
recursos especificado incluye los recursos de los conjuntos secundarios.

Rechazo y reenvio de demanda

Un conjunto de recursos en particular puede rechazar la demanda de recursos
proveniente de perfiles de asignacion de personal en el acto, o bien, puede
reenviarla a otro conjunto para que realice la asignacion.

Cuando se realizan asignaciones a un perfil de asignacion de personal en
respuesta a una solicitud de asignacion de recursos, los botones Rechazar y
Reenviar aparecen al lado del boton Asignar y del icono del buscador de
recursos en el perfil de asignacion de personal.
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Para rechazar la demanda de recursos no satisfecha de una linea de perfil de
asignacion de personal:

1. Seleccione la casilla que se encuentra al lado de la demanda no satisfecha
de las lineas de perfil de asignacion de personal que rechazara.

2. Haga clic en Rechazar.

Se abre el cuadro de didlogo Rechazar solicitud para demanda no
satisfecha.

3. Indique el motivo del rechazo de la demanda de recursos en el campo
Comentarios y haga clic en Listo.

Para reenviar la demanda de recursos no satisfecha de una linea de perfil de
asignacion de personal a otro conjunto de recursos:

1. Seleccione la casilla que se encuentra al lado de la demanda no satisfecha
de las lineas de perfil de asignacion de personal que desea reenviar.

2. Haga clic en Reenviar.
Se abre el cuadro de didlogo Reenviar solicitud a otro conjunto.

3. Especifique el conjunto de recursos en el campo Reenviar al conjunto de
recursos.

4. Indique el motivo del reenvio de la demanda de recursos en el campo
Comentarios y haga clic en Listo.

En la pagina Gestion de asignaciones de recursos también se puede rechazar o
reenviar demanda. Para obtener mas informacion, consulte Rechazo de
solicitudes de recursos desde la pdgina Gestion de asignaciones de recursos
en la pagina 154 y Reenvio de solicitudes de recursos desde la pdgina Gestion
de asignaciones de recursos en la pagina 152.
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Asignacién de preasignaciones

Para satisfacer una solicitud de asignacion de recursos con una preasignacion:

1.
2.

Abra un conjunto de recursos.

En la seccion Solicitudes de recursos de la padgina Conjunto de recursos,
haga clic en el nombre de un perfil de asignacién de personal.

Se abre la pagina Perfil de asignacion de personal. Los puestos con
solicitudes de asignacion de recursos pendientes se mostraran con el
mensaje Demanda no satisfecha en anaranjado. Se seleccionara el puesto
que necesite recursos.

Realice una preasignacion de una de las siguientes formas.

Debe tener el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin
especificar y el parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION debe
estar habilitado para poder usar el botén Preasignar.

e En la pigina Perfil de asignacion de personal, marque la casilla junto a
Demanda no satisfecha (se puede seleccionar s6lo una casilla) y haga
clic en Preasignar.

Se abrird el cuadro de didlogo Ajustar asignaciones de preasignacion y
se mostrard la preasignacion y el estado.

e En la pigina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en el menu
desplegable situado al lado del puesto al que realizard la preasignacion
y seleccione Asignar.

Realice cualquier cambio necesario a la confirmacién del recurso
preasignado para la linea del perfil de asignacion de personal.

e Puede cambiar la naturaleza de la confirmacién de la preasignacion a
Reservado/a(s) oComprometido/a(s), o puede eliminarla por completo.
El valor predeterminado de la confirmacion es Reservado/a(s).

e Puede cambiar el nimero de horas, FTE o dias/persona confirmados
para el perfil de asignacién de personal. Los valores son por defecto los
de la demanda no satisfecha del puesto.
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5. Haga clic en Listo.

Se vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacion de personal con los
cambios realizados. Si ain hay demanda no satisfecha, repita la operacion
las veces que sean necesarias.

Andlisis de los conjuntos de recursos

La planificacién de la capacidad de recursos normalmente implica el uso de los
conjuntos de recursos y los perfiles de asignacion de personal. Con los
conjuntos de recursos se puede realizar el seguimiento de la capacidad
proyectada de recursos mientras que los perfiles de asignacion de personal
pueden realizar el seguimiento de la demanda anticipada. La comparacién de
un conjunto de recursos con un perfil de asignacion de personal proporciona
valiosa informacion sobre la futura implementacion de recursos ya que se ésta
se pondera en relacion a la capacidad de recursos planificada.

Comparacién de conjuntos de recursos con perfiles de asignacion de personal

El portlet de andlisis de conjuntos de recursos proporciona una forma de
evaluar la carga planificada de los conjuntos de recursos ya que compara
directamente la demanda proyectada de uno o varios perfiles de asignacién de
personal con la de uno o varios conjuntos de recursos. En la Figura 4-8 se
muestra el portlet de anélisis de conjuntos de recursos.
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Figura 4-8. Portlet de andlisis de conjuntos de recursos

Analizar conjuntos de recursos =~ |
Preferencias: Mostrando capacidad de los conjuntos de recursos: Conjunto I, Rssourcenpoold. Estados del perfi...
FTE
50—
40—
—
30— |
20 - - —
10— . ; i
0- T T T T T T T T
06/06 07 /06 08/06 03/06 1o/06 11406 12¢08 01407
Semana fiscal
M Proyecto de asesor financier B Mejora de proceses
M Hemamientas W erP
Carga de trabajo W alor de mersada
DBA M ooe
= Capacidad total del recurso = Capacidad total de recurso con nombre
Ver tabla de datos

Las principales caracteristicas del portlet de andlisis de conjuntos de recursos
incluyen:

e Lalinea azul representa la capacidad total de los conjuntos de recursos
analizados.

e Lalinea negra representa la capacidad total de los recursos con nombre de
los conjuntos analizados.

e Las barras del grafico representan las asignaciones de recursos de los
perfiles de asignacion de personal por periodo. A su vez se pueden dividir
internamente por estado o por perfil de asignacién de personal.

122 Capitulo 4



El portlet de andlisis de conjuntos de recursos puede filtrarse de acuerdo con
los parametros descritos en la Tabla 4-9.

Tabla 4-9. Parédmetros del portlet de andlisis de conjuntos de recursos

(pégina 1 de 2)

Nombre de campo

Descripcién

Filtrar por

Analizar capacidad de los
conjuntos de recursos

Opciodn de campos de seleccidon multiple que se
autocompletan que selecciona los conjuntos de
recursos que desea analizar.

Incluir (s6lo) perfiles de
asignacion de personal en el
estado

Selecciona los perfiles de asignacion de personal
con los estados especificados que se mostraran.

Perfiles de asignacion de
personal con categoria de
carga de trabajo

Selecciona los perfiles de asignacion de personal
gue se mostraran de una determinada Categoria
de carga de trabajo.

Incluir (s6lo) lineas de los
conjuntos de recursos y
perfiles de asignacion de
personal con una funcion
especifica

Opciodn de campos de seleccidon multiple que se
autocompletan que selecciona una funcién o un
conjunto de funciones de los conjuntos de recursos
y los perfiles de asignacion de personal en proceso
de analisis.
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Tabla 4-9. Parédmetros del portlet de andlisis de conjuntos de recursos
(pégina 2 de 2)

Nombre de campo Descripcién

Periodo de tiempo

Establece el periodo que se va a utilizar en el
Periodo portlet de andlisis de conjuntos de recursos como
Semana, Dia, Trimestre, Mes o Aho.

Selecciona hasta 20 periodos de tiempo anteriores
a la fecha actual que se incluirén en el portlet de
analisis de conjuntos de recursos. Si el periodo es
anual, selecciona hasta 12 periodos. Es util para
ver tendencias histéricas.

Mostrar (x) periodos
anteriores

Selecciona hasta 20 periodos de tiempo
posteriores a la fecha actual que se incluiran en el
portlet de analisis de conjuntos de recursos. Si el
periodo es anual, selecciona hasta 8 periodos.

Mostrar (x) periodos futuros

Organizar datos

Determina si los resultados se mostraran por Perfil
Agrupar por de asignacion de personal o por Demanda
comprometida, reservada y no satisfecha.

Si se ha finalizado un perfil de asignacion de personal, se pueden borrar futuras
previsiones y asignaciones (aquellas anteriores a la fecha de finalizacion del perfil de
asignacion de personal) y no se mostraran en el portlet. Para obtener mas
informacidn, consulte Borrar prevision y asignaciones futuras en la pagina 98.

Si se suministran grandes cantidades de datos al portlet, pueden ocurrir
problemas de rendimiento. Por tanto, los umbrales de este portlet pueden
especificarse en el archivo server.conf, los valores predeterminados se
proporcionan para obtener un rendimiento éptimo.

e ARP MAX_ RESOURCES: nimero maximo del total de recursos.
El valor predeterminado es 300.

e ARP_MAX_RESOURCE_POOLS: nimero maximo del total de conjuntos
de recursos. El valor predeterminado es 30.
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Para obtener informacion sobre como editar el archivo server.conf, consulte
la guia Installation and Administration Guide.

Si un umbral se excede, el portlet no se muestra. A cambio, aparece un mensaje
que contendrd el valor umbral y el valor actual que excede el umbral. Para que
el portlet se muestre, puede editar las preferencias del mismo de tal forma que
el umbral ya no se exceda. HP no recomienda que se aumenten los valores
umbral, ya que esto puede causar problemas en el rendimiento.

Si la cantidad de datos que se necesitan para el andlisis excede los umbrales,
puede exportar los datos a Microsoft Excel. Para exportar el portlet de analisis
de conjuntos de recursos a Microsoft Excel, siga los siguientes pasos:

1. Seleccione Abrir > Gestor de recursos > Exportaciones de datos >
Analizar conjunto de recursos.

2. Establezca los criterios de filtro para la exportacion.

Se incluye un campo adicional para los criterios de filtro: Incluir datos
detallados. Seleccione esta casilla de verificacion si desea obtener un
desglose de la capacidad total de los recursos en relacion a la carga por
perfil de asignacion de personal (datos mostrados en la tabla de andlisis del
desglose de conjuntos de recursos).

3. Haga clic en Exportar a Excel.

La fecha de la instantdnea se incluye en la exportacion.
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Tabla de andlisis del desglose de conjuntos de recursos

Para obtener un desglose de la capacidad total de los recursos en relaciéon con
la carga por perfil de asignacion de personal, haga clic en Ver tabla de datos.
Se abre en una nueva ventana la tabla de andlisis del desglose de conjuntos
de recursos, representada en la Figura 4-9.

Para los conjuntos de recursos principales, la linea de capacidad incluye los
equivalentes de tiempo completos (FTE) de todos los conjuntos secundarios, esto
significa que se incluyen las lineas de resumen. De la misma forma, las barras de
asignacion de recursos representan todos los perfiles de asignacion de personal que
extraen de los conjuntos de recursos secundarios.

Figura 4-9. Tabla de andlisis del desglose de conjuntos de recursos

x
Suministro y demanda de recursos para CDR A,Global CDR Il
Detalles de conjunto de recursos (FTE)
Sep 11 Oct 11 Hov 11 [
08/28 09/04 0911 0918 09i25 10/02 10109 10118 10i23 10/30 11/06 11113 11720 1
Recursos nombrados o o o o o 245 1,85 1,85 1,95 1,88 188 1,88 1,18 =1
Recursoes sin nombre o o o o o o o o 0 0 0 0 0
Capacidad total o ] ] ] ] 245 1,95 1,95 1,95 1,95 1,95 1,95 1,18
Previsidn total 2157 4841 4.841 4.641 4.841 143568 2.206 1.778 1.778 5708 289 268 268
Recursos reservados o o o o o o o o 0 0 0 0 0
Recursos confirmados o o o o o o o o 0 0 0 0 0
Asignaciones totales a a a a a o o o 0 0 0 0 0
Demanda no satisfecha 2157 4641 4.641 4641 4641 14356 2.208 1778 1778 5708 269 269 269
Capacidad restante o 0 0 0 0 245 1,95 1,95 1,95 1,95 1,95 1,95 1,18
Desglose por funcion
FHE
Nomtrado o o o o o o o o 0 0 0 0 0
Sin nombre o o o o o o o o 0 0 0 0 0
Total o ] ] ] ] o o o 0 0 0 0 0
Total de prevision 83,8 87 87 87 87 712 11125 &80 &80 205,2 34 34 34
CRN 538 87 87 87 87 712 11128 880 880 2052
Total asignado o ] ] ] ] o o o 0 0 0 0 0
CRN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | =l
o | ]
® Exportar detalles de conjunte de recursos
Listo

La tabla de anélisis del desglose de conjuntos de recursos puede utilizarse para
obtener un desglose numérico méas preciso de la distribucion de las cargas
proyectadas. Las cifras también pueden exportarse a Microsoft Excel para
seguir manipuldndolas.
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Para realizar el seguimiento de distintos conjuntos de recursos, puede tener
varias instancias de este portlet en el Cuadro de mandos PPM.

Tabla 4-10. Descripcién de las filas de la tabla de andlisis del desglose de
conjuntos de recursos (pdgina 1 de 2)

Fila

Descripcién

Recursos nombrados

Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a
recursos con nombre.

Recursos sin nombre

Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a
recursos sin nombre.

Capacidad total

Cantidad total maxima de dedicacién que puede asignarse
a recursos con y sin nombre.

Prevision total

Demanda anticipada para recursos con o sin nombre.

Recursos reservados

Cantidad de dedicacidn proporcionada por los recursos
asignados que aun no fueron confirmados.

Recursos
confirmados

Cantidad de dedicacidn proporcionada por los recursos
asignados confirmados.

Preasignaciones
reservadas

Cantidad de dedicacién proporcionada por los recursos
preasignados que aun no fueron confirmados. Visible si el
parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION
esta habilitado.

Preasignaciones
confirmadas

Cantidad de dedicacidn proporcionada por los recursos
preasignados que estan confirmados. Visible si el
parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION
esta habilitado.

Asignaciones totales

Dedicacion total proporcionada por los recursos asignados
y preasignados que fueron reservados y confirmados.

Demanda no
satisfecha

Cantidad de dedicacidn requerida de los recursos sin
asignar.

Demanda no satisfecha = Previsién total — Asignaciones
totales

Capacidad restante

Capacidad disponible del conjunto de recursos
seleccionado.

Capacidad restante = Capacidad total — Asignaciones
totales
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Tabla 4-10. Descripcién de las filas de la tabla de andlisis del desglose de
conjuntos de recursos (pdgina 2 de 2)

Fila Descripcién

Desglose por funcién

Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a

Nombrado - o
recursos con nombre para la funcidn especificada.

Sin nombre Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a
recursos sin nombre para la funcion especificada.

Total Cantidad total méxima de dedicacién que puede asignarse

a recursos con y sin nombre para la funcion especificada.

Demanda anticipada de recursos con y sin nombre y de

Total de prevision : - o
recursos preasignados para la funcién especificada.

Cantidad total de dedicacion que puede asignarse a
Total asignado recursos con y sin nombre y a recursos preasignados para
la funcién especificada.

Andlisis de perfiles de asignacién de personal asociados a
proyectos

Los perfiles de asignacion de personal que estan asociados a proyectos pueden
compararse con el objeto de ver cdmo se equiparan los datos en funcién de la
asignacion de recursos y la carga de trabajo real.

Seguimiento automdtico de los valores reales de los perfiles de asignacién de
personal

Si un pertil de asignacién de personal estd asociado a un proyecto, puede
configurarlo para que resuma los valores de dedicacidn real directamente en el
plan de trabajo. Esto se controla mediante la configuracion del proyecto en la
politica Coste y dedicacion. Para obtener mds informacion sobre la
configuracién y politicas de proyectos, consulte la Guia del usuario de Gestion
de proyectos de HP.
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Un perfil de asignacion de personal sélo puede estar asociado a un solo proyecto y
viceversa.

El resumen de los valores de dedicacion real en un plan de trabajo funciona asi:

e [ os valores reales de FTE se calculan de la dedicacion real cuyo
seguimiento se realizo en las tareas del plan de trabajo. Los valores de
dedicacion real aparecen s6lo en la pagina Analizar perfil de asignacién de
personal.

e La pdgina Analizar perfil de asignacion de personal muestra la dedicacion
programada y real del plan de trabajo del proyecto agrupadas por recursos
o funcion.

e Al ver la pdgina Analizar perfil de asignacién de personal agrupada por
recursos, si un recurso ain no se ha asignado a una tarea, el resumen de
dedicacion programada aparecerd en una recopilacion sin asignar.

e Al ver la pagina Analizar perfil de asignacion de personal agrupada por
funciodn, la dedicacion programada y real aparecera debajo de la funciéon
especificada en la tarea.

e La dedicacion real incluye las preasignaciones.

Los perfiles de asignacion de personal para proyectos deben crearse en la pagina
Informacién general del proyecto.

Para crear un perfil de asignacién de personal para un proyecto:
1. Inicie sesién en PPM Center.

2. Enla barra de mendus, seleccione Buscar > Proyectos y abra el proyecto que
desee.

3. Haga clic en Configuracion del proyecto y haga clic en la politica
Coste y dedicacion.
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Es posible que la politica Coste y dedicacion no sea modificable. En caso
contrario, no podra modificar la configuracion de Coste y dedicacién del proyecto
a menos que modifique el tipo de proyecto que rige el proyecto. Para obtener mas
informacion sobre como los tipos de proyectos rigen su configuracion mediante
las politicas de proyectos, consulte la Guia del usuario de Gestion de proyectos
de HP.

4. Seleccione Los perfiles de asignacion de personal representan la carga de
trabajo impuesta por el proyecto.

5. Seleccione Usar datos reales del plan de trabajo y Gestién de horas al ver
valores reales en el perfil de asignacion de personal.

6. Haga clic en Guardar.

7. En la seccidn Asignacion de personal al proyecto de la pagina Informacién
general del proyecto, haga clic en Crear perfil de asignacion de personal.

Se abre la pagina Crear perfil de asignacién de personal.

8. Introduzca los datos en los campos obligatorios y los opcionales y haga clic
en Crear.

Para copiar puestos de un perfil de asignacién de personal existente,
especifiquelos con la opcidon para autocompletar Copiar puestos del perfil
de asignacion de personal existente.

Seguimiento automdtico de valores reales mediante la gestiéon de horas de HP

Un perfil de asignacién de personal vinculado a un proyecto puede resumir
incluso datos de la dedicacion real més exactos si la gestion de horas de HP
estd habilitado y estd configurado correctamente para el proyecto. Para obtener
mads informacion sobre la gestion de horas de HP, consulte la Guia del usuario
de Gestion de horas de HP.

La politica Coste y dedicacion de la configuracion del proyecto determina si se
realiza o no un seguimiento de los datos financieros de un proyecto y como se
han de calcular los valores reales en caso de que se calculen. La politica Coste
y dedicacion también determina el modo en que se utiliza la gestion de horas
de HP para realizar un seguimiento de la dedicacion si se ha habilitado en el
sistema.
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Figura 4-10. Configuracién del proyecto: politica Coste y dedicacién

Coste y dedicacion

Configuracion de carga de recursos

Categoria de carga de trabajo:

@ Los perfiles de asignacisn de personal representan Ia carga de trabaje impussta por &l proyecto

Se recomienda usar &l perfil de asignacion de personal come carga de trabajo planificada para el proyecto. Esto permite al gestor de proyecto planificarie y
programario en fases sin la preocupacion de que los recursos aparezcan como no usades

En esta opeion, €l perfil de asignacion de personal representa Ia carga de recursos planificada y real. La carga planificada se introduce sismpre en el perfilde
asignacion de personal. La carga real se pusds introduci dirsctaments en ¢l perfi de asignacion de personal, o bien, £n <l plan de trabajo o n los partss de
horas

€ Intraducir valores reales directamente en el perfil de asignacion de personal
@ Usar datos reales del plan de trabajo y Gestion de horas al ver valores reales en &l perfil e asignacién d personal
Fara usar esta opcién, debe hacerse & seguimiento de |a dedicacion real &n &l pian de trabajo
€ Las asignacionss de tareas del plan de trabajo representan la carga d trabajo impussta por l proyecto

Esta opcion solo se recomienda para proyeclos cortos en los que €| plan de trabajo esté totaimente definido y programado

Debe hacerse <l seguimiento de la dedicacion programada y la dedizacion real en &l plan de trabajo para usar &ste como carga de trabajo

Dedicacion programada en el plan de trabajo
[V Usar la dedicacisn programada durante Ia planificacisn

Es necesario realizar | seguimiento de la dedicacin programada en el plan de trabajo al calcular autométicamente los costes planificados o cuando el plan de
trabajo representa la carga de trabajo de recursos.

(% Calcular autométicamente la dedicacion programada

€ Introducir manualmente |a dedicacion programada por asignacisn de tarsas
[¥ Permiti la anulacin del modo de calculo de Ia dedicacion n < plan de trabajo
Dedicacién real en el plan de trabajo

¥ Hacer el seguimiento de la dedicacin real por asignacion de recursos

Es necesario realizar el seguimiento de la dedicacian real en el plan de trabajo al calcular automaticamente los costes reales, al usar Gestion de horas para
reslizar el seguimiento de los valores reales en el plan de trabajo o cuando éste representa la carga de trabajo de recurs

[¥ Reuert que los recursos introduzcan &l % de finalizacion junto con la dedicacion real

Si esta 0pcién est seleccionada, cuando un recurso introduce la dedicacion real para una tarea asignada (en los partes de horas o en cualuier otro stio), &l
recurso también pusds especificar un valor distinto de cero para €l % de fnalizacion. Si esta opcion no esta seleccionada, los recursos no tienen que
especificar el % de finalizacion y los gestores de proyecto pueden especificaria posteriormente.

[T Hacer un seguimiento de la dedicacion restante estimada por asignacion de recursos

No esté permitido hacer &l seguimiento de Ia dedicacion restante estimada al usar Gestion de horas para realizar e seguimiento de valores reales en el plan de
trabajo a nivel de tarea resumen o de proyecto. Una vez introducidos s valores reales, no se puede anular la seleccion de esta opcin.

Ges

n de horas

I usar Gestion de horas para hacer &l seguimiento de valores reales en este proyect

ando el proyects tiene un plan de trabajo, se pusds integrar con Gestion de Noras i la 0rganizacisn usa partes de horas, lo que permits que los recursos
introduzcan sus datos reales en una ubicacion individual

Seguimiento de tiempo en:
& Hivel de tarea

€ Tareas resumen en el nivel jerarguico:
No disponicle al hacer el seguimiento de la dedicacion restante estimada

£ MNivel de proyecto
N disponile al hacer el seguimiento de Ia dedicacion restante estimada

Permitir que los siguientes recursos nofifiquen tiempo en este proyecto:
€ Recursos de proyecto

Recursos asignados a tareas, recursos en el perfi de asignacion de personal y propietarios de tareas resumen
& Recursos asignades

Los recursos pueden registrar tiempo en aqueles tareas a las que estén asignados o (cuando se hace el seguiniento del tiempo en el nivel de tarea
resumen o de proyecto) a las tareas resumen skuadas por encima de llas en ia jerarquia del proyecto,

£ Todes los recurses

Todos los recursos que pusden ver el proyecto pusden regisirar tismpo en €l mismo

Tras finalizar una tarea, permitir el registro de tiempo:

L Dias mas

[ Periodos de tiempo mas (para el periedo de tiempo n &l que finaliza la tarea, introducir 0)
€ En cualuier momente

& Mo permitirio. Los recursos no pusden afiadir tareas que estin completas a los partes de horas

[¥ Eltiempo registrado en este proyecto debe ser aprobado por un representante del proyecto del siguiente grupo:
& Grupo de participantes | Gestores de proyecto -
 Grupo de seguridad [}

Gestién financiera

I Habiitar Gestion financiera para ¢l plan de trabajo
Los costes de mano de obra planificados en el plan de trabajo se:
& Calculan automaticaments en funcion d Ia dedicacion programada y los indices
€ Introducen manualmente en las tareas y e resumen en las tareas resumen
Los costes de mano de obra reales en el plan de trabajo se:
@ Calculan automaticaments n funcion de la dedicacion real y los indices
€ Introducen manualmente n las tarsas y se resumen en las tareas resumen
Costes en el resumen financiero
[T Calcular los costes de mano de obra previstos a partir del perfi de asignacion de personal.

I Calcular los costes de mano de obra reales a partir del plan de trabajo y los partes de horas. (Nota: Se debe habiltar Gestion financiera en el plan de trabajo.)

[T Calcular los costes no de mano d obra reales a partir del plan de trabajo. (Nota: Se debe habiltar Gestion financiera en el plan de trabajo.)
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Una vez que la gestion de horas de HP se haya activado para el proyecto, los
valores de dedicacidn real provistos se resumirdn en el perfil de asignacion de
personal, asumiendo que éste se configurd correctamente (véase Seguimiento
automdtico de los valores reales de los perfiles de asignacion de personal en la
pagina 128).

Para configurar a la gestion de horas de HP para que realice un seguimiento de
la dedicacién real de un proyecto:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Enla barra de mendus, seleccione Buscar > Proyectos y abra el proyecto que
desee.

3. Haga clic en Configuracion del proyecto y haga clic en la politica
Coste y dedicacion.

Es posible que la politica Coste y dedicacion no sea modificable. En caso
contrario, no podra modificar la configuracion de Coste y dedicacién del proyecto
a menos que modifique el tipo de proyecto que rige el proyecto. Para obtener mas
informacion sobre como los tipos de proyectos rigen su configuracion mediante
las politicas de proyectos, consulte la Guia del usuario de Gestion de proyectos
de HP.

4. Seleccione Usar Gestion de horas para hacer el seguimiento de valores
reales en este proyecto.

5. Seleccione el nivel adecuado de plan de trabajo al que desea realizar un
seguimiento.

6. Haga clic en Guardar.
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Comparacién de las asignaciones de un proyecto con el perfil de asignacién
de personal

La pagina de andlisis de asignaciones de personal para el proyecto,
representada en la Figura 4-11, compara la capacidad (como los perfiles de
asignacion de personal activos para un proyecto) con las asignaciones dentro
del plan de trabajo asociado al proyecto, se puede visualizar por funcién o por
recurso. Se puede utilizar para monitorizar el cumplimiento del plan y los
valores reales del proyecto en los niveles de asignacion de personal acordados
por la organizacion para el proyecto. Para abrirlo, haga clic en Comparar con
plan de trabajo en la pagina Perfil de asignacion de personal.

Figura 4-11. Pagina de andlisis de asignaciones de personal para proyecto

Comparar con plan de trabajo para el proyecto GDT Listo

Ver por: Funcién | Becurso ® Exportar a Excel

Detalles de asignacion de personal por funciones (mostrados en horas)
Funcidn Feb 12 Mar 12 A
01:29 02/06 | 0212 0219 0226 | 03004 | 03M 0318 03126 |0
Funcitn A
Previzion 104,00 | 1200 | 12000 | 1200 | 1520 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2
Agignacian
Dedicacion programada
Dedicacion real
Funcidn B
Previgion 3520 | 830,0 | 8800 880,0 | 830,0
Asignacion
Dedicacién programada
Dedicacicn real
Funcidn C
Previgion 1.098,4| 1.772,0| 1.772,0| 1.772,0| 1.280,4| 5680 | 5680 568,0 | 568,0
Asignacian
Dedicacién programada
Dedicacién real
Funcion D
Previzion 4016 | 1.0040 1.0040) 1.004,0 1.004,0 4
Asgignacion
Dedicacion programada
Dedicacion real
Funcién E
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Los datos de la pagina de andlisis de asignaciones de personal para el proyecto
también pueden exportarse a un archivo Microsoft Excel para su uso en
presentaciones o para un andlisis adicional. Para exportar la pagina de anélisis
de asignaciones de personal para el proyecto a un archivo Microsoft Excel,
haga clic en el vinculo Exportar a Excel.

Si tiene problemas con los datos en Excel, es posible que tenga que configurar las
opciones de Internet de su explorador web. Para obtener méas informacion, consulte
la Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP.

Andlisis de perfiles de asignacién de personal asociados a activos

Si el perfil de asignacion de personal estd asociado a un activo, puede:

e recopilar los valores reales en un parte de horas y resumirlos en el perfil de
asignacion de personal;

e ver los valores reales consignados al activo;

e ver la carga de recursos que incluye el tiempo registrado en el activo.

Resumen del tiempo de un activo en un perfil de asignacién de recursos

Si el tipo de solicitud del activo estd configurado para utilizar a la gestion de
horas de HP para que realice un seguimiento de los valores reales (se recopilan
en un parte de horas del activo), el tiempo se resume en el perfil de asignacion
de personal del activo.

Visualizacién de los valores reales

Si el perfil de asignacion de personal esta asociado a un activo, puede ver una
tabla que contiene un desglose de los valores reales consignados al activo:

1. Abra el perfil de asignacion de personal.

2. Haga clic Ver valores reales.
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La tabla mostraré los valores reales y la carga de asignaciones de recursos que
proporcionaron horas al activo asociado al perfil de asignacion de personal.

Los valores reales no estan limitados por el periodo del perfil de asignacién de
personal.

Portlet de andlisis de carga de asignaciones

Si el perfil de asignacion de personal esta asociado a un activo, el portlet de
andlisis de carga de asignaciones incluye el tiempo registrado en el activo (el
tiempo registrado en las solicitudes de activos se cuentan como dedicacién
real).

Gestion de asignaciones de recursos

La gestion de asignaciones de recursos le permite al gestor del conjunto de
recursos evaluar y gestionar recursos y solicitudes de recursos de un solo
conjunto en una pagina de edicién rapida.

En la pdgina Gestion de asignaciones de recursos puede:

e Asignar recursos a las solicitudes de puestos de los perfiles de asignacion
de personal

e Evaluar la capacidad total, las asignaciones comprometidas y reservadas y
la capacidad restante de un solo conjunto de recursos

e Ver todas las solicitudes de recursos y las asignaciones de recursos de
compensacion de todos los proyectos.

e Realizar cambios y ver su impacto antes de guardarlos
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Acceso a la pdgina Gestién de asignaciones de recursos

A la pagina Gestion de asignaciones de recursos se puede acceder desde dos
ubicaciones distintas de la interfaz.

o Desde la barra de menus:

a. Seleccione Abrir > Gestion de recursos > Recursos >
Gestionar asignaciones.

b. Seleccione un conjunto haciendo clic en Seleccionar conjunto de
recursos 0 especifique un conjunto de recursos.

e En la pagina Informacion general del conjunto de recursos: haga clic en
Gestionar asignacion.

Debe ser gestor de al menos un conjunto de recursos para poder acceder a la pagina
Gestion de asignaciones de recursos.

La pagina Gestion de asignaciones de recursos carga los datos una vez.

Si los datos son modificados por otro usuario (fuera de la pagina Gestion de
asignaciones de recursos actual o con otra instancia de la misma), los datos

de la pagina actual no se actualizaran. Si alguna modificacion que realice
contradice las que guardé otro usuario, sus modificaciones no se guardarén.
Deberd salir de la pdgina Gestion de asignaciones de recursos, volver a
cargarla e introducir nuevamente los datos. Para evitar que entren en conflicto,
se recomienda guardar con frecuencia los cambios.
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Descripcion de la pagina Gestién de asignaciones de recursos

Figura 4-12. Gestién de asignaciones de recursos, pagina

Gestion de asignaciones de recursos para COR /V |[cambiar Guardar | Listo| [NCancelar
Puesfo: Filtrar por: |Insatisfactoriofas)~ | Fitrado <l 04:27 Pl para. Insatisfactorioia(s Mostrando 1en 3de3  Ank|  Siguiente Puesfo:
Previsién Wostrando de 01-un-2011 a 31-dic-201 |Cambias| | [Gpeionesdevisusiaacion Leyenda Demanda no satisfe
Perfil de asign: ersonal 4 Puesto Sep 11
0328 | 0si04 | 081 1002 (1008 106 10123
B Coniunio de recursos 01 2. | DBA 200 150 0.50 0.00 0.50 0.00 0.5
® Vesa Nieminen Reserv ot ) 24 (0.33) i 0.33] 0.50 017 0.50 g} 0.5
ReCU rso: = — PR 0.50 050 0.00 0 EUM ReCU rso:
. .y, .
ASIg nacion ® Mikka Toskala Reservadoial ¥ 0.00 0.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.5( CO pGCIde resta nte
B Conjurto de recursos 03 ,g)|' DBA 0.33 0.00 032 0.00 0.32 0.00 0.33 0.00 0.3
® Vesa Nieminen Reservadoial ¥ 0.33 10.23) 0.33 (0.33] 0.33 017 0.33 017 0.3
® Vile Kiprusoff Reservadoial ¥ 0.00 0.2¢ 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.0

# utilizacion de conjunto de recursos proyectada
4 [EliE - . i

Guardar Listo Cancelar

En la tabla que aparece a continuacion se describen los datos que muestra la
pagina Gestion de asignaciones de recursos. Los datos son s6lo del conjunto
de recursos seleccionado y cambian cuando se modifica la asignacion de un
recurso.

Tabla 4-11. Datos mostrados en la pagina Gestién de asignaciones de recursos
(pégina 1 de 3)

Datos de periodo

de iempo Descripcién
Demanda anticipada de un puesto de perfil de asignacion
de personal.

Puesto: Prevision Esta informacion esta en la primera columna de la seccién
de periodo de tiempo del puesto del perfil de asignacion de
personal.

Puesto con solicitudes de asignacion de recursos
pendientes.

Esta informacién esta en la segunda columna de la seccion
de periodo de tiempo del puesto del perfil de asignacion de
personal.

Puesto: Demanda
no satisfecha

Demanda no satisfecha = Prevision — (Asignaciones
de recursos con nombres + Preasignaciones)

Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad 137



138

Tabla 4-11. Datos mostrados en la pagina Gestién de asignaciones de recursos

(pégina 2 de 3)

Datos de periodo
de tiempo

Descripcién

Recurso: Asignacion

Capacidad modificable de un recurso asignado a un puesto
de perfil de asignacion de personal.

Para las preasignaciones, si no tiene un privilegio de
acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin especificar
0 si no esta habilitado el parametro ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_ALILOCATION, este dato solo se puede very no
se puede modificar.

Cuando este valor se actualiza, el valor de la demanda no
satisfecha se actualiza automaticamente.

Esta informacion esta en la primera columna de la seccion
de periodo de tiempo del recurso.

Recurso: Capacidad
restante

Capacidad disponible del recurso. Los nimeros en rojo
significan que hay una asignacion excesiva de la dedicacion
del recurso. Si el recurso se asigna a varios perfiles de
asignacion de personal, las asignaciones para los otros
perfiles se reflejaran en este nimero.

Para los recursos preasignados, no hay capacidad restante
y esta celda esta vacia.

Esta informacién esta en la segunda columna de la seccion
de periodo de tiempo del recurso.

Capacidad restante = Capacidad de recurso —
(Asignaciones de recursos con nombres +
Preasignaciones)
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Tabla 4-11. Datos mostrados en la pagina Gestién de asignaciones de recursos

(pégina 3 de 3)

Datos de periodo
de tiempo

Descripcién

Utilizacion de
conjunto de
recursos proyectada

Asignacion y capacidad del conjunto de recursos
seleccionado Haga clic en el icono # para ver los datos.
Esta informacion cambia cuando se modifican las
asignaciones de un recurso.

NOTA: La carga de estos datos puede reducir el
rendimiento del sistema.

La informacion no incluye nunca los recursos de los
conjuntos secundarios. Marcar la casilla Incluir conjuntos
de recursos secundarios al calcular la carga de
recursos en este conjunto de recursos (en la pagina
Editar conjunto de recursos) no afecta a los datos de la
pagina Gestién de asignaciones de recursos.

Para obtener mas informacion, consulte Visualizacion de la
utilizacion de conjunto de recursos proyectada en la pdgina
Gestion de asignaciones de recursos en la pagina 157.

Incluso si la preasignacion esta deshabilitada, si hay preasignaciones (es decir, si se
ingresaron valores antes de que se deshabilite la caracteristica), entonces estan
presentes en todos los célculos (como la demanda actual y la capacidad restante)
aunque no sean visibles en la interfaz.
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Filtrado y clasificacién en la pagina Gestién de asignaciones de recursos

Los filtros permiten modificar la informacidn que se muestra en la pagina
Gestion de asignaciones de recursos. Los filtros rapidos se utilizan para
seleccionar el unico elemento que se filtra. Los avanzados permiten realizar
filtros teniendo en cuenta varios elementos. El filtro de periodo de tiempo
permite filtrar el periodo de inicio y de finalizacion. La informacién también se
puede clasificar por perfil de asignacion de personal y por puesto de perfil de
asignacion de personal.

Los filtros aplicados en la pagina Gestion de asignaciones de recursos aparecen
en la parte superior de la tabla al lado de la hora en que se abri6 la pagina. Si la
lista de los filtros utilizados estd truncada, mueva el cursor hasta el filtro para
mostrar una informacién sobre herramientas que muestra todos los filtros
aplicados.

Se muestran todos los recursos de un puesto filirado. Es decir, los resultados se
filtran por puesto, no el estado de los recursos. Por ejemplo, si el recurso A del puesto
1 esta reservado, los recursos B y C del puesto 1 estan confirmados, el puesto 1 es
un puesto reservado. Si se filtraron los puestos reservados, se mostrara el puesto 1 e
incluira los recursos A, By C.
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Filtros rapidos

Los filtros rdpidos se utilizan para seleccionar un solo elemento con el cual
filtrar el conjunto de recursos seleccionado (se elige un elemento del menud

Filtrar por).
Tabla 4-12. Filtros

répidos de la pagina Gestién de asignaciones de recursos

Filtro rapido

Descripcién

Muestra todos los puestos que solicitaron recursos y los
puestos cuyos recursos solicitados se reservaron, se asignaron

Todo . o
parcialmente, se satisficieron o se rechazaron. Los puestos
nuevos no se muestran.
Muestra todos los puestos que solicitaron recursos y los
puestos cuyos recursos solicitados se reservaron o se
Insatisfactorio/a(s) | asignaron parcialmente. De forma predeterminada, se

selecciona este filtro al abrirse la pagina Gestién de
asignaciones de recursos.

Solicitado/a(s)

Muestra todos los puestos que solicitaron recursos.

Reservado/a(s)

Muestra todos los puestos a los que se les reservaron
recursos. Los puestos reservados contienen recursos
reservados del conjunto seleccionado (e incluyen las
solicitudes reenviadas).

Asignado/a(s)
parcialmente

Muestra todos los puestos a los que se les asignaron
parcialmente recursos. Los puestos parcialmente asignados
tienen confirmados todos los recursos y hay demanda no
satisfecha. Si uno o mas recursos no estan confirmados (es
decir, uno 0 mas recursos estan reservados), el puesto se
considera reservado. Los puestos parcialmente asignados no
incluyen a los puestos cuyas solicitudes de recursos se han
asignado parcialmente del conjunto seleccionado y la parte
restante de la solicitud se ha reenviado.

Muestra todos los puestos de los perfiles de asignacion de

Perfil de ) L )
: L personal seleccionados en el cuadro de dialogo. Los perfiles de
asignacién de . . -
asignacién de personal cuyo estado es Blogueado, Finalizado/
personal '
a(s) o Cancelado/a(s) no se muestran en el filtro.
Muestra todos los puestos de los recursos seleccionados en el
Recurso

cuadro de didlogo.
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Filtro avanzado

El filtro avanzado se utiliza para seleccionar los distintos elementos que desea
filtrar en la pagina Gestion de asignaciones de recursos. Para establecer un
filtro avanzado, haga lo siguiente:

1. Abra el menu Filtrar por.

2. Seleccione Opciones avanzadas.

Se muestra el cuadro de didlogo Buscar puestos de perfil de asignacion de

personal.

Buscar puestos de perfil de asignacion de personal

Estado de puestos: l— ﬂ Estado de perfil de asignacion de personal: l— ﬂ
Funcion: l— g Habilidad: l— g
Gestor de perfiles de asignacion de personal: l— j Nombre de puesto (contiene): l—
Tipo de recurso: l— g Recursos: l— M
Perfil de asignacion de personal: l— ig]
Buscar Cancelar
3. Introduzca informacion en los campos con los que desea crear el filtro.
Nombre de -
Descripcién
campo escripcio
Seleccione uno o varios estados de puestos. Este filiro muestra
todos los puestos de los perfiles de asignacién de personal que
Estado de tienen asignado un recurso cuyo estado coincide con los estados
puestos seleccionados. Las opciones incluyen: Nuevo/a(s), Solicitado/a(s),
Asignado/a(s) parcialmente, Reservado/a(s), Satisfactorio/a(s) y
Rechazado/a(s).
Seleccione uno o varios estados de perfil de asignacion de
Estado de personal. Este filtro muestra todos los puestos de los perfiles de
orfil de asignacién de personal cuyo estado de perfil coincide con los
pe! . estados seleccionados. Las opciones incluyen: Activo/a(s),
asignacioén de e -
En planificaciéon, Cancelado/a(s), Finalizado/a(s) y Bloqueado.
personal . ;
Obsérvese que los estados Aprobado/a(s) y Linea de base no
estan disponibles.
Seleccione una o varias funciones. Este filtro muestra los datos de
Funcion los puestos de los perfiles de asignacion de personal que

contienen las funciones seleccionadas.

Capitulo 4



Nombre de

Descripcién

campo
Seleccione una o varias habilidades. Este filtro muestra los datos
Habilidad de los puestos de los perfiles de asignacion de personal que
contienen las habilidades seleccionadas.
Gestor de Seleccione uno o varios gestores de perfiles de asignacién de
perfiles de personal. Este filtro muestra los datos de los puestos de los
asignacion de | perfiles de asignacion de personal controlados por los gestores de
personal perfiles de asignacion de personal seleccionados.
Nombre de Introduzca una cadena de texto. Este filtro muestra los datos de
puesto los puestos de los perfiles de asignacién de personal que
(contiene) contienen el texto que se especificé en el nombre del puesto.
Tioo de Seleccione uno o varios tipos de recursos. Este filtro muestra los
ref:urso datos de los puestos de los perfiles de asignacion de personal que
contienen los tipos de recursos seleccionados.
Seleccione uno o varios recursos. Este filtro muestra los datos de
Recursos los puestos de los perfiles de asignacion de personal que
contienen los recursos seleccionados.
Seleccione uno o varios perfiles de asignacién de personal.
Perfil de Este filtro muestra los datos de los puestos de los perfiles de
. L asignacién de personal que contienen los perfiles de asignacion
asignacioén de . : . 9
personal de personal seleccionados. Los perfiles de asignacion de personal

cuyo estado es Bloqueado, Finalizado/a(s) o Cancelado/a(s) no
se muestran en el filtro.

4. Haga clic en Buscar.
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Filtro de periodo de tiempo

Mostrando de <fecha> a <fecha> es el periodo de los datos que se muestran.
El periodo de tiempo predeterminado que se muestra es un afio, a partir del mes

anterior al actual.

Para cambiar el periodo, haga lo siguiente:

1. Haca clic en el botén Cambiar situado junto al periodo que se muestra
(Mostrando de <fecha> a <fecha>).

Aparecerd el cuadro de didlogo Cambiar periodos de tiempo.

Cambiar periodos de tiempo

“Periodo de inicio: IW ig] *Periodo final: IW |
Cambiar Cancelar
2. Especifique las fechas del periodo de inicio y del periodo final.
Nombre de _—
campo Descripcién
Periodo de Especifique la fecha a partir de la cual desea que se muestren
inicio los datos.
. . Especifique la fecha hasta la cual desea que se muestren los

Periodo final datos

3. Haga clic en Cambiar.
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Clasificacién por perfil de asignacién de personal y puesto de perfil de asignacion de
personal

De forma predeterminada, la lista de los perfiles de asignacion de personal y
los puestos estd organizada en orden alfabético. Se puede clasificar por puesto
de perfil de asignacién de personal haciendo clic en el encabezado Puesto.

El icono para clasificar (&) se encuentra al lado del encabezado del elemento
con el cual se clasificara.

También se pueden clasificar los perfiles de asignacién de recursos o los
puestos en orden alfabético invertido haciendo clic en el encabezado
correspondiente.

Cambio de las opciones de visualizacién de la pagina Gestién de
asignaciones de recursos

Las opciones de visualizacién modifican la cantidad de datos que se muestran
en la pagina Gestion de asignaciones de recursos. Se puede cambiar el tipo de
periodo, el tipo de dedicacién y las columnas de datos que se muestran.

Para modificar las opciones de visualizacion, haga lo siguiente:
1. Haga clic en Opciones de visualizacion.

Se muestra el cuadro de didlogo Cambiar opciones de visualizacion.

Cambiar opciones de visualizacion

Agrupar periodos por: I Mes 'I
Medir dedicacion en: m

I Gcuttar columnas Capacidad digponible/Demanda no satisfecha

Cambiar Cancelar
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2. Cambie una o las dos opciones:

Nombre de campo Descripcién

Tipo de periodo (como esta dividido el
periodo de tiempo). Seleccione Mes o
Semana. Valor predeterminado: el valor
Agrupar periodos por establecido en el parametro RM_DEFAULT_
PERIOD_TYPE de la pagina PPM
Application Configuration o del archivo
server.conf.

Tipo de dedicacion (cémo esta medida la
dedicacion). Seleccione FTE (equivalentes
de tiempo completos) o Horas. NOTA: Si el
valor establecido es FTE, es posible que la
demanda no satisfecha del puesto no se
calcule correctamente. En su lugar, utilice los
valores de demanda no satisfecha de la
pagina Perfil de asignacién de personal.
Valor predeterminado: el valor establecido en
el parametro RM_DEFAULT_EFFORT_
TYPE de la pagina PPM Application
Configuration o del archivo server.conft.

Medir dedicacion en

Marque esta casilla para ocultar la segunda
columna de datos (contiene los valores de
demanda no satisfecha y de la capacidad
restante) de cada seccion de periodo de
tiempo. Esta casilla de verificacion no esta
Ocultar columnas seleccionada de forma predeterminada.

Capacidad disponible/ Sila casilla esté seleccionada y se asigna un
Demanda no satisfecha | recurso, las asignaciones se estableceran en
cero. Como la demanda no satisfecha del
puesto y la capacidad restante del recurso no
se calculan, no puede calcularse la
asignacién del recurso y, por tanto, se
establece en cero.

3. Haga clic en Cambiar.
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Visualizacién de los recursos

En la pagina Gestion de asignaciones de recursos pueden expandirse o
contraerse los puestos de un perfil de asignacién de personal para mostrar
todos sus recursos:

e Para mostrar todos los recursos de todos los perfiles de asignacion de
personal, haga clic en %

e Para ocultar todos los recursos de todos los perfiles de asignacién de
personal, haga clic en %

e Para mostrar todos los recursos de un perfil de asignacion de personal,
haga clic en el icono # situado junto al perfil.

e Para ocultar todos los recursos de un perfil de asignacion de personal,
haga clic en el icono = situado junto al perfil.

Visualizacién de paginas de datos adicionales

En funcién de los filtros seleccionados, los datos pueden aparecer en varias
paginas en Gestion de asignaciones de recursos. En la esquina superior derecha
de la tabla, se indica cudntas pdginas de datos se pueden ver y qué pagina se
estd mostrando.

Para ver la pagina de datos siguiente, haga clic en Siguiente.
Para ver la pagina de datos anterior, haga clic en Ant..

Si realiza cambios en la pagina actual, se le solicitara que los guarde o que los
descarte.
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Modificacién de teclas o de server.conf

Puede modificar las teclas de la pagina PPM Application Configuration o
cambiar los pardmetros del archivo server.conf para habilitar o deshabilitar
las preasignaciones, para cambiar el nimero méaximo de filas y el nimero de
puestos de perfiles de asignacién de personal que se muestran en una sola
pagina, las unidades de medidas que se muestran en el cuadro de didlogo
Opciones de visualizacidn, las unidades predeterminadas de medida y
agrupacion del mismo cuadro y el nimero méaximo de recursos con que se
calcula el resumen Utilizacién de conjunto de recursos proyectada.

Para obtener mds informacion sobre como usar la pagina PPM Application
Configuration y editar el archivo server . con, consulte la guia Installation and
Administration Guide.

Tabla 4-13. Pardmetros de server.conf para la gestién de asignaciones de
recursos (pagina 1 de 3)

Pardmetro Descripcién

Habilite o deshabilite la preasignacion de
recursos. Las preasignaciones son
asignaciones de recursos que no tienen una
identidad o un nombre especificos. Pueden
utilizarse cuando se asigna un recurso pero
éste no esta definido en PPM Center (por
ejemplo, un subcontratista), o bien, para

confirmar un recurso y luego asignar uno en
ENABLE_PROMISE_ especifico mas adelante.

RESOURCE_ALLOCATION . . . . .
Si las preasignaciones estan habilitadas pero

el usuario no tiene el privilegio de acceso
Gest. recursos: Preasignar recursos sin
especificar, sélo se pueden ver.

Ya sea que estén habilitadas o
deshabilitadas, las preasignaciones se
utilizan en todos los calculos (como la
demanda actual y la capacidad restante).
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Tabla 4-13. Parametros de server.conf para la gestion de asignaciones de
recursos (pdgina 2 de 3)

Pardmetro Descripcién

Es posible que haya preasignaciones
aunque el parametro esté deshabilitado si
los valores se introdujeron antes de que se lo
deshabilite. Es decir, el parametro estaba
habilitado, se introdujeron las
preasignaciones, y luego se deshabilit6 el
parametro.

Si esta deshabilitado, todas las
preasignaciones existentes solo se pueden
ver.

Valor predeterminado: falso (deshabilitado)

Numero maximo de filas de datos que se
RAMP_MAX_RA_PER_PAGE muestran en una sola pagina. Valor
predeterminado: 200.

Numero maximo de puestos de perfiles de
RAMP_PAGE_SIZE asignacion de personal que se muestran en
una sola pagina. Valor predeterminado: 20.

Tipos de dedicacién que el gestor del
conjunto de recursos puede seleccionar en
el campo Medir dedicacién en del
cuadro de dialogo Opciones de visualizacion.
Valores validos: fte, horas, dias/persona.
Valor predeterminado: fte, horas.

RM_ALLOWED_EFFORT_TYPES

Tipo predeterminado de dedicacién.

El gestor del conjunto de recursos puede
cambiar el tipo de dedicacién con el campo
RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE Medir dedicacidn en del cuadro de
dialogo Opciones de visualizacion. Valores
validos: fte, horas, dias/persona. Valor
predeterminado: fte.
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Tabla 4-13. Parametros de server.conf para la gestion de asignaciones de
recursos (pdagina 3 de 3)

Pardmetro Descripcién

Seccién de periodo de tiempo
predeterminado. El gestor del conjunto de
recursos puede cambiar la seccién de
periodo de tiempo predeterminado con el
campo Agrupar periodos por del
cuadro de dialogo Opciones de visualizacion.
Valores validos: semana, mes. Valor
predeterminado: mes.

RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE

Numero maximo de recursos de un conjunto
con los que se calcula el resumen Utilizacion
de conjunto de recursos proyectada. Si el
numero de recursos del conjunto excede
este numero, no se podran cargar ni ver los
datos del resumen Utilizacién de conjunto de
recursos proyectada. Valor predeterminado:
250.

RM_MAX_RESOURCE_IN_POOL

Asignacién de un recurso a una solicitud desde la pagina Gestién de
asignaciones de recursos
Para asignar un recurso, haga lo siguiente:

1. En la pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en el icono
&| - | situado al lado del puesto al que realizar4 la asignacion y seleccione
Asignar.

Si se solicitaron uno 0 mas recursos especificos, se abrira el cuadro de dialogo

Recursos especificos solicitados. Puede seleccionar y asignar los recursos

especificos o hacer clic en Elegir otros recursos para asignar otros recursos.
2. Busque el recurso especifico y seleccione el que asignard al puesto.

Los recursos de los conjuntos secundarios no se muestran en la ventana de
autocompletar.

3. Haga clic en Guardar.
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Debe hacer clic en Guardar en la pagina Gestion de asignaciones de recursos
para guardar las asignaciones realizadas.

Asignacién de un recurso a una preasignacién desde la pagina Gestién de
asignaciones de recursos

Una preasignacién para un puesto puede asignarse a un recurso en particular
(debe tener el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin
especificar y el pardmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION debe
estar habilitado):

1. Haga clic en el icono | = | que aparece al lado de la preasignacion y
seleccione Asignar.

2. Seleccione el recurso que asignard a la preasignacion.

Solo se puede asignar un recurso a una preasignacion.

La asignacion provista para el recurso es el valor mas bajo de la capacidad
del recurso, o bien, de la preasignacién. Si la capacidad del recurso esta
utilizada y es inferior a la preasignacion, ésta permanecera en el perfil de
asignacion de personal y se mostrard la asignacion restante (capacidad
restante = preasignacion inicial — capacidad restante del recurso). En el
caso de que no haya asignacion restante, se eliminard la preasignacion
(aparece en gris).

3. Haga clic en Guardar en la pagina Gestion de asignaciones de recursos.
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Reenvio de solicitudes de recursos desde la pégina Gestién de asignaciones
de recursos

Para reenviar un recurso, haga lo siguiente:

1. En la pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en el icono
2| + | situado al lado del puesto al que le reenviara el recurso y seleccione
Asignar.

Se abre el cuadro de didlogo Reenviar solicitud a otro conjunto.

x

Reenviar solicitud a otro conjunto

‘Reenviar al conjunto de recursos: [

Hombre: Funcién B Requisitos de habilidad: JSP: Nivel 1
Funcion necesaria: Funcien B

Tipo de recurso:

Comentarios:

E

[

Reenviar Cancelar

2. Especifique el conjunto de recursos en el campo Reenviar al conjunto

de recursos.

3. Indique el motivo del reenvio de la demanda del recurso en el campo
Comentarios.

4. Haga clic en Reenviar.
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Realizacién de preasignaciones desde la pagina Gestién de asignaciones de
recursos

Para asignar una preasignacion (debe tener el privilegio de acceso Gest.
recursos: Preasignar recursos sin especificar y el parimetro ENABLE_ PROMISE_
RESOURCE_ALLOCATION debe estar habilitado), haga lo siguiente:

1. En la pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en el icono
2| - | situado al lado del puesto al que realizard la preasignacion y
seleccione Preasignar.

Aparecerd una nueva linea con la preasignacién como recurso. El estado se
vuelve por defecto a reservado y la preasignacion es por defecto la
demanda no satisfecha del puesto. La preasignacion se puede modificar
seglin sea necesario.

2. Haga clic en Guardar.

Debe hacer clic en Guardar en la pagina Gestion de asignaciones de recursos
para guardar las preasignaciones realizadas.
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Rechazo de solicitudes de recursos desde la pagina Gestién de asignaciones
de recursos

Para rechazar un recurso, haga lo siguiente:

1. En la pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en el icono
&| . | situado al lado del puesto cuya solicitud rechazard y seleccione
Rechazar.

Se abre el cuadro de didlogo Rechazar solicitud para demanda no
satisfecha.

Rechazar solicitud para demanda no satisfecha

Hombre: Funcién B Requisitos de habilidad:  JSP: Nivel 1

Funcidn necesaria: Funcidn B

Tipo de recurso:

Comentarios:

=

|
M Cancelar

2. Indique el motivo del reenvio de la demanda del recurso en el campo

Comentarios.

3. Haga clic en Listo.

Eliminacién de recursos desde la pagina Gestién de asignaciones de recursos

Los recursos asignados a un puesto también pueden eliminarse de ese puesto.
Para eliminar un recurso, haga lo siguiente:

1. Haga clic en el icono # situado junto al recurso que desea eliminar.
El recurso y sus datos permanecerdn pero se mostraran en gris.

2. Haga clic en Guardar en la padgina Gestion de asignaciones de recursos.
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Para volver a afiadir un recurso seleccionado para ser eliminado, haga clic en
. Este icono aparece solamente cuando se selecciona un recurso para ser
eliminado pero antes de hacer clic en el botén Guardar en la pagina Gestion de
asignaciones de recursos.

Si se ha enviado una solicitud de recursos a su conjunto y dicho recurso se ha
asignado a otro puesto, no puede eliminarlo si no es su gestor.

Eliminacién de preasignaciones

Una preasignacion hecha a un puesto puede eliminarse de dicho puesto (debe
tener el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin especificar
y el pardmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION debe estar
habilitado). Para eliminar una preasignacion, haga lo siguiente:

1. Haga clic en el icono | = | que aparece al lado de la preasignacion y
seleccione Eliminar.

Si se ha ahadido una preasignacion pero no se ha guardado la pagina, la
preasignacion se elimina de inmediato (no tiene la opcién de volver a ahadirla).

Para volver a afadir una preasignacion seleccionada para ser eliminada, haga
clic en 8. Este icono aparece solamente cuando se selecciona una
preasignacion para ser eliminada pero antes de hacer clic en el boton Guardar
en la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

2. Haga clic en Guardar en la padgina Gestion de asignaciones de recursos.

Cambio del estado de los recursos desde la pagina Gestién de asignaciones
de recursos

Una vez que se asignd un recurso a un puesto, el estado del recurso se puede
cambiar a comprometido o reservado. El estado predeterminado de los
recursos es reservado.

Para cambiar el estado de un recurso:

e Abra el menu que se encuentra a la derecha del recurso y seleccione un
estado.
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Guardar cambios de datos de asignaciones en la pagina Gestién de
asignaciones de recursos

Si realizé cambios e intenta guardar datos que fueron modificados en forma
reciente por otro usuario (es decir, los datos que se muestran en la pagina
Gestion de asignaciones de recursos no son los mds actuales), aparecerd un
mensaje y los datos no se guardardn. Deberd salir de la pagina Gestioén de
asignaciones de recursos, volver a cargarla e introducir nuevamente los datos.

Si esta habilitada la gestion financiera y si se calculan (resumidos) los costes
previstos de mano de obra del resumen financiero en el perfil de asignacién de
personal, los cambios de los datos de las asignaciones se verdn reflejados en el
resumen financiero una vez que se guarden y se ejecute el Servicio de sinc. de
resumen financiero de perfil de asignacion de personal.

Para guardar los cambios realizados en la pagina Gestion de asignaciones de
recursos, haga clic en Guardar.

Para salir y guardar los cambios realizados en la pagina Gestion de
asignaciones de recursos, haga clic en Listo.

Para cancelar los cambios realizados en la pagina Gestion de asignaciones de
recursos desde la tltima vez que se guardaron, haga clic en Cancelar.
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Visualizacién de la utilizacién de conjunto de recursos proyectada en la
pdgina Gestién de asignaciones de recursos

En la seccion Utilizacion de conjunto de recursos proyectada se muestra la
capacidad total, el total de las asignaciones confirmadas y de las asignaciones
reservadas, y la capacidad restante del conjunto de recursos. Los datos se
actualizan cuando se modifican las asignaciones de recursos en la pagina
Gestion de asignaciones de recursos.

La informacidn no incluye nunca los recursos de los conjuntos secundarios. Marcar la
casilla Incluir conjuntos de recursos secundarios al calcular la carga de
recursos en este conjunto de recursos (en la pagina Editar conjunto de recursos)
no afecta a los datos de la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Para ver la capacidad total, el total de las asignaciones confirmadas y de las
asignaciones reservadas, y la capacidad restante, haga lo siguiente:

e Haga clic en el icono # que aparece al lado de Utilizacién de conjunto de
recursos proyectada.

La carga de estos datos puede reducir el rendimiento del sistema.

Tabla 4-14. Datos mostrados en la seccién Utilizacién de conjunto de recursos
proyectada (pégina 1 de 2)

Datos de periodo de

fiempo Descripcién

Capacidad directa del conjunto de recursos
seleccionado.

Capacidad total Esta informacion esté en la primera columna de la
seccion de periodo de tiempo en Utilizacion de
conjunto de recursos proyectada.

Numero total de recursos con nombre del conjunto
seleccionado confirmados para un perfil de
asignacién de personal.

Total de recursos
confirmados

Numero total de recursos con nombre del conjunto
seleccionado que aun no estan confirmados para
un perfil de asignacién de personal.

Total de recursos
reservados
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Tabla 4-14. Datos mostrados en la seccién Utilizacién de conjunto de recursos

proyectada (pégina 2 de 2)

Datos de periodo de
tiempo

Descripcién

Total de preasignaciones
confirmadas

Numero total de recursos preasignados del
conjunto seleccionado confirmados para un perfil
de asignacion de personal.

Total de preasignaciones
reservadas

Numero total de recursos preasignados del
conjunto seleccionado que aun no estan
confirmados para un perfil de asignacion de
personal.

Capacidad restante

Capacidad disponible del conjunto de recursos
seleccionado. Los numeros en rojo significan que
hay una asignacioén excesiva.

Esta informacioén esta en la segunda columna de la
seccién de periodo de tiempo en Utilizacion de
conjunto de recursos proyectada.

Capacidad restante = Capacidad total —
(Total de recursos confirmados + Total de recursos
reservados + Total de preasignaciones confirmadas
+ Total de preasignaciones reservadas)

Visualizacién de la informacién de un puesto, un recurso o un perfil de
asignacién de personal en la pdgina Gestién de asignaciones de recursos

Puede ver informacién adicional acerca de un puesto, un recurso o un perfil de
asignacion de personal usando una informacién sobre herramientas o abriendo
una ventana de informacion general (s6lo para perfiles de asignacion de

personal).
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Visualizacién de la informacién de un perfil de asignacién de personal

La informacion de un perfil de asignacion de personal puede visualizarse de
dos maneras:

e Coloque el cursor sobre el perfil de asignacion de personal para ver la
informacion sobre herramientas. Se mostrar4 la siguiente informacion:
nombre del perfil de asignacién de personal, estado, gestor del perfil de
asignacion de personal, fecha de inicio, fecha de finalizacion y categoria de
carga de trabajo.

e Haga clic en el nombre del perfil de asignacion de personal para abrir en
otra ventana la pagina de informacién general del perfil.

La informacién que se muestra es soélo de referencia. No edite el perfil de
asignacion de personal desde esta ventana. Si realiza cambios en ella, es posible
que no se guarden los cambios en la pagina Gestion de asignaciones de
recursos.

Visualizacién de la informacién de un recurso
Para ver la informacién de un recurso, haga lo siguiente:

e Coloque el cursor sobre el recurso para ver la informacién sobre
herramientas. Se mostrard la siguiente informacién: nombre completo,
nombre de usuario, funcién y direccion de correo electronico.

Visualizacién de la informacién de un puesto
Para ver la informacién de un puesto, haga lo siguiente:

e Coloque el cursor sobre el puesto para ver la informacién sobre
herramientas. Se mostrara la siguiente informacion: nombre del puesto,
estado, respuesta necesaria el, funcion, conjunto de recursos y tipo de
recurso.
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Cambio del conjunto de recursos visualizado en la pagina Gestién de
asignaciones de recursos

Si gestiona mds de un conjunto de recursos, puede cargar los datos de otro
(incluyendo un conjunto de recursos secundario si es el gestor del conjunto
principal):

1. Haga clic en el boton Cambiar que se encuentra al lado del nombre del
conjunto de recursos en la parte superior de la pagina.

2. Seleccione el conjunto de recursos que desea ver.

En la pagina Gestion de asignaciones de recursos s6lo se pueden ver los datos
de un solo conjunto de recursos.

Rendimiento y otras consideraciones de la pagina Gestién de asignaciones
de recursos

e No cargue los datos de Utilizacion de conjunto de recursos proyectada a
menos que necesite verlos. La carga de estos datos puede reducir el
rendimiento del sistema.

e El explorador Mozilla Firefox procesa las tablas con mds eficiencia que
Microsoft Internet Explorer.

e Guarde los cambios con frecuencia. Esto reduce las probabilidades de
perder los datos a causa de contradicciones provocadas por las
actualizaciones de los mismos datos hechas por otro usuario en el mismo
momento.

e Use los filtros para mostrar un ndmero acotado de puestos (20 o menos) si
estd asignando recursos.

e (Cambie el periodo de tiempo para mostrar el periodo lo més acotado
posible si esta asignando recursos.
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5 Uso de la gestién de recursos de HP para
Plan de trabajo y Ejecucién de solicitud

Informacién general del uso de la gestién de recursos de HP
para Plan de trabajo y Ejecucién de solicitud

Este capitulo explica como usar la funcionalidad la gestién de recursos de HP
para realizar tareas de planificacion operativa y analizar el uso de recursos.
La gestion de recursos de HP puede usarse para la planificacion operativa de
recursos, la cual se preocupa de cémo se utilizan los recursos para el trabajo
actual. La planificacion operativa de recursos con la gestion de recursos de HP
puede consistir en las siguientes actividades:

e Visualizacion del uso de recursos

e Determinacion de las dreas de asignaciones en exceso y en defecto de la
carga de trabajo entre los recursos (compensacion de carga)

e Muestra de la carga de trabajo personal presente y en el futuro inmediato

e Bisqueda de los recursos mds apropiados para finalizar las tareas o
solicitudes

Mientras la planificacién de capacidad de recursos solo incluye la gestion a
nivel de personal y superior, la planificacion operativa de recursos se ocupa de
dos conjuntos de usuarios principales:

e Gestores. Los gestores de proyecto o de equipo usan la gestion de recursos
de HP para analizar la carga de trabajo de los recursos para sus equipos y
realizan las acciones necesarias.
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e Miembros del equipo. Los miembros del equipo ven su propia carga de
trabajo con visualizaciones pricticas y dreas problematicas potenciales.

La carga de trabajo, de la cual se realiza seguimiento en la gestion de recursos
de HP, puede consistir en tareas de proyectos o solicitudes.

Si se desea, puede realizarse el seguimiento de las asignaciones de los recursos en
las lineas de perfil de asignacidn de personal como una carga operativa. Para
obtener mas informacién acerca de los perfiles de asignacion de personal, consulte
Seguimiento de la demanda mediante los perfiles de asignacion de personal en la
pagina 77.

El sistema tiene en cuenta las fechas de inicio y finalizacion del usuario en los
calculos de capacidad de los recursos y las visualizaciones. Por ejemplo, a un usuario
que va a dejar la compahia en una fecha determinada no se le puede asignar una
tarea o un perfil de asignacion de personal posterior a su salida. De igual forma,

los usuarios que empiecen a trabajar en el futuro solo pueden seleccionarse para
entidades relevantes programadas para estar activas en el futuro.

Configuracién de Solicitudes para la gestiéon de recursos de HP

Para considerar las solicitudes como elementos de trabajo de los cuales debe
realizarse un seguimiento en la gestion de recursos de HP, debe asociarlas a
campos de elementos de trabajo. Para obtener una informacién més detallada
acerca de la asociacién de campos de elementos de trabajo con solicitudes,
consulte Configuracion de solicitud de campos de elemento de trabajo en la
pagina 28.

Para ver o usar solicitudes debe tener una licencia dela gestion de demanda de HP.

Un elemento de trabajo de solicitud concuerda con los campos descritos en
Tabla 5-1.

162 Capitvlo 5



Tabla 5-1. Campos de elementos de trabajo de solicitud

Nombre de campo

Descripcién

Con/sin carga de
trabajo

Si el elemento de trabajo de solicitud cuenta como
carga para la capacidad del recurso asignado.

Categoria de carga de
trabajo

Categoria de informe del elemento de trabajo de
solicitud.

Fecha de inicio
programada

La fecha de inicio programada para el elemento de
trabajo de solicitud.

Fecha de finalizacion
programada

La fecha de finalizacién programada para el elemento
de trabajo de solicitud.

Duracion programada

La duracién programada para el elemento de trabajo de
solicitud.

Dedicacién programada

La dedicacién programada para el elemento de trabajo
de solicitud.

Recursos asignados

(Ya presente como el Usuario asignado)

Funcion

La funcidn usada por los Recursos asignados.

Porc. finalizacion

(Automaticamente actualizada por el flujo de trabajo de
solicitud).

Fecha de inicio real

La fecha de inicio real para el elemento de trabajo de
solicitud.

Fecha de finalizacion
real

La fecha de finalizacion real para el elemento de trabajo
de solicitud.

Duracion real

La duracién real para el elemento de trabajo de
solicitud.

Dedicacion real

La dedicacion real para el elemento de trabajo de
solicitud.

Estos campos de elementos de trabajo tienen integrada la interaccion con la
gestion de recursos de HP a través de las reglas de tipo de solicitud y otra
funcionalidad de sistema integrada. Para obtener mds informacion acerca de
las reglas de tipo de solicitud, consulte el documento HP Demand
Management Configuration Guide.
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Asignacién

164

Los siguientes campos de elementos de trabajo pueden personalizarse de
manera segura causando un impacto minimo a la funcionalidad de la gestion de
recursos de HP:

e Con/sin carga de trabajo (si se establece en No, la solicitud no se cuenta
como carga de trabajo)

e (ategoria de carga de trabajo

Algunos campos de elemento de trabajo tienen importantes valores funcionales
predeterminados, de tal manera que alterar el modo en que operan puede tener
efectos secundarios no deseados. Los siguientes campos de elementos de trabajo
pueden tener Reglas que lean sus valores, pero, por lo general, no deben alterarse al
menos que se necesite especificar una dedicacion diferente a la de tiempo completo:

e Duracién programada
e Duracion real

e Dedicacién programada
e Dedicacion real

de solicitudes

Las solicitudes se asignan usando la gestion de demanda de HP.
La configuracion de un recurso como el usuario Asignado a para una solicitud,
reserva automéaticamente dicho recurso para la solicitud.

La reserva de una recurso para una solicitud también reserva la funcién
principal del recurso. Si el recurso tiene una funcion diferente que desea
reservar, puede cambiar el valor en el campo Funcion.

La solicitud se cuenta como carga en la capacidad del recurso y aparecerd en
las visualizaciones de la gestién de recursos de HP, tal y como el Diagrama de
Gantt de recursos en la ficha Capacidad/carga de la pagina Ver recurso,
representada en Figura 5-1. Si la marca Carga de trabajo estd habilitada,

la solicitud aparecerd en sus histogramas de carga.
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Figura 5-1. Pagina Ver recurso: Ficha Capacidad/Carga

Modificar recurso: Ida Torres

General ‘ Funcién/Habilidad ‘ Calendario | Gestion de horas ‘ Capacidad/Carga

Capacidad
Ver datos de  [27/08/11 Agrupar por:IDla | MNdimerode periodos: |14 x| | Aplicar

Dedicacion (horas)

URAA_[AEAEE_[

Fi23I07 7124007 FI25/07 TH26J0F Fi27007 FI2300F 29007 FI30N07 F4ELI07 SMJ07 BI07 B/3007 Bi4007 8JSI07 BIEJOT7

O wtilizacién [ Asignacidn excesiva

Detalles de asignacion

Wombre | [20

2010 T 12
log Tog T [ [12 o1 o2 03 (o4 [o5 [os Jor o8 o8 [0 11 1z loz o3 [o4 [os (o8 o7

FDAP II

Tareas:  Preparado: s Encurso: e Pendierts: =]  Finalizado/a(s): [N  Excepcion: mm  Hito: #  Perfiles de asignacién de personal:

En planificacion: sl Activofa(s): B Finalizadosa(s): [

Para ver el diagrama de Gantt de recursos, seleccione en la barra de menus de
la interfaz estandar Abrir > Administracién > Ver informacion sobre mi recurso

y haga clic en la ficha Capacidad/Carga. El diagrama de Gantt de recursos
puede modificarse para mostrar una amplia gama de periodos.

Para ver un diagrama de Gantt, debe tener licencia para la gestion de proyectos de

HP.

Una solicitud en progreso, pero que esta completa solo al 0% aparece como

Preparada en el diagrama de Gantt.
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Asignacién de tareas
Las tareas se pueden asignar a una funcion o a un recurso especifico.

Asociacién de funciones con tareas

Al planificar un proyecto, las tareas pueden asociarse con una funcién
especifica anterior a la reserva del recurso exacto que finalizar4 la tarea.
Esto puede ayudar a producir estimaciones de coste mds precisas y una vista
carga de funcién detallada en las primeras fases de la gestion del plan de

. . . .
Figura 5-2. Tareas con funcién asignada pero sin recurso
Plan de trabajo para Prueba, formacion y desarollo (n Panning : Stuacisn [l verde ) Guardar | Listo| Cancelar
Vista: Vista de programacidn = Cambiar de vista v
Filtrar por: Todas las tareas> | Todas las tareas Tareas totales: 4
Ampliora: el | +=| 2= |[&] | +| x|| % 5 B |[H | 5O H|| s Resssesw] | ntoduccion de duraciin programada € inicio programado (Cambiar) | Ant.|  Sigwientz| | Sec
sec. M @ | [/ Hombre Estado Funcién Recursos Duraci... Inicio prog... Finalizacié...| Dedic... | Dedic...
-'1 =l Prueba, formacién y desarollo En planifica Admin User 1.00 8/zTM sr27i 2400 ;I
1 Prusba Preparado Funcion A 1.00 8.00 8.00
2 Formacién Preparado 1.00 £.00 £.00
3 Deasarolio Preparado Funcién B 1.00 827 8271 8.00 8.00
H _>lJ

Para reservar una funcién para una tarea:
1. Abra el plan de trabajo.
2. Seleccione la tarea a la que desea asignar una funcion.
3. Especifique un valor en el campo Funcién.

4. Haga clic en Guardar.
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Asignacién de recursos a fareas

La configuracién de un recurso como el Recurso para una tarea, reserva
autométicamente dicho recurso para la tarea.

La reserva de una recurso para una tarea también reserva la funcién principal
del mismo.

Para reservar un recurso para una funcién distinta de su funcién principal:
1. Abra el plan de trabajo.
2. Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar una funcion.
Se abre la pagina Detalles de tarea.
3. Haga clic en la ficha Recursos.
4. Especifique un valor en el campo Funcién asignada.
5. Haga clic en Guardar.

Las tareas asignadas pueden contarse automaticamente como carga de la
capacidad del recurso, pero se recomienda que el perfil de asignacién de
personal (si existe) esté configurado para contar como carga de trabajo.

Esto permite que el plan de trabajo esté disefiado y programado en fases sin
preocuparse de que los recursos aparezcan libres cuando no estdn asignados a
tareas especificas. Las asignaciones de tareas del plan de trabajo aparecerdn en
las visualizaciones de la gestion de recursos de HP, al igual que el diagrama de
Gantt de recursos de dos semanas representado en Figura 5-1 en la pagina 165.

El buscador de recursos puede usarse también para encontrar el recurso mas
apropiado para finalizar la tarea. El buscador puntia los recursos basdndose en
la disponibilidad e idoneidad de una funcién o una habilidad. Para obtener mas
informacion, consulte Utilizacion del buscador de recursos en la pagina 172.
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Asignacién de varios recursos para una tarea

Una tarea puede asignarse a mds de un recurso. La asignacion de varios
recursos a una tarea puede causar el siguiente comportamiento de la gestion de
recursos de HP:

Cada recurso asignado estd reservado para toda la duracién programada de
la tarea. La dedicacion programada se ajusta de manera proporcional.

Por ejemplo, una tarea que dura un dia, con dos recursos asignados para un
dia laborable de 10 horas, establecera por defecto 20 horas de dedicacion.

Para asignar varios recursos a una tarea:

1.
2.

5.

Abra el plan de trabajo.
Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar una funcién.
Se abre la pagina Detalles de tarea.

Haga clic en la ficha Recursos.

. Haga clic en Afnadir recurso para seleccionar un nuevo recurso que anadir a

la tarea.
Repita esto las veces que sean necesarias.

Haga clic en Guardar.

Los valores de cada dedicacion programada del recurso individual pueden
verse modificados en la pagina Detalles de tarea.

Para cambiar la dedicacion programada de varios recursos asignados a una tarea:

1.
2.
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Abra el plan de trabajo.

Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar una funcién.
Se abre la pagina Detalles de tarea.

Haga clic en la ficha Recursos.

Haga clic en Cambiar a control manual.
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5. Para cada recurso, introduzca un valor en el campo numérico
Dedicacion programada.

Los campos Dedicacion total (horas) y Dedicacion sin asignar se actualizan
automaticamente. Si la Dedicacidn total se modifica directamente, la
dedicacion parcial de cada recurso se ajusta de manera proporcional.

6. Haga clic en Guardar.

Comparacién de capacidad de proyecto con la carga del plan de trabajo

La pagina Comparar con plan de trabajo puede usarse para comparar
previsiones hechas por el perfil de asignacién de personal del proyecto con
las asignaciones de tareas realizadas en el plan de trabajo. Si la dedicacion
programada resumida desde el plan de trabajo no esta alineada con las
asignaciones de alto nivel que se han hecho en el perfil de asignacion de
personal, esto podria ser un indicio de que se ha llevado a cabo un uso
desequilibrado de los recursos. Esta es la misma pagina que se usa para
comparar la dedicacidn real del plan de trabajo con la capacidad asignada en
el perfil de asignacion de personal.
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Comparacién con plan de trabajo para el proyecto

La pagina Comparar con plan de trabajo muestra una tabla de datos para el
perfil de asignacion de personal que la funcién o el recurso pueden desglosar.

Figura 5-3. Pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto

Comparar con plan de trabajo para el proyecto GDT

Ver por: Funcién | Recurso ® Exportar a Excel

Listo

Detalles de asignacion de personal por funciones (mostrados en horas)

Funcidn

Funcidn A

Previsién

Asignacion

Dedicacion programada

Dedicacién real
Funcién B

Previsién

Asignacion

Dedicacion programada

Dedicacién real
Funcién C

Previsién

Asignacion

Dedicacion programada

Dedicacién real
Funcién D

Previsién

Asignacion

Dedicacion programada

Dedicacién real
Funcion E

Previsién

Agignacion

Dedicacion programada

Dedicacién real
Funcidn F

Previsién

Aszignacion

Dedicacion programada

Dedicacién real

Feb12
01/29 | 02005 | 0212

1.0884 | 1.772,0 1.772,0| 1.7720

)
w
[¥]

0304

200,0

880,0

1.004,0

0311

2000

880,0

1.004,0

0318

2000

880,0

1.004,0

A

0326 | 0

2000 | 2
880,0

5680 | 3

1.004,0| 4
512,0

120 |1
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La p4gina muestra un diferente conjunto de detalles que dependen de la vista
elegida en la Tabla 5-2.

Tabla 5-2. Detalles disponibles en la pagina Comparacién con plan de trabajo
para el proyecto

Ver por Detalles disponibles | Descripcién
. Demanda anticipada para recursos con o sin
Prevision
nombre.
: L Dedicacion total asignada (incluye recursos
Asignacion . .
Funcién asignados y preasignados)
Dedicacion L :
Dedicacion total necesaria.
programada
Dedicacion real Dedicacion total finalizada.
Asignacion Dedicacion total asignada.
Dedicacion L .
Recurso Dedicacion total necesaria.
programada
Dedicacion real Dedicacion total finalizada.

Abra la pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto con un clic en
Comparar con plan de trabajo en la pagina Perfil de asignacién de personal.
Los datos de la pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto también
pueden exportarse a un archivo Microsoft Excel para su uso en presentaciones
o para un andlisis adicional. Para exportar la pdgina Comparar con plan de
trabajo para el proyecto a un archivo Microsoft Excel, haga clic en el vinculo
Exportar a Excel.

Si esta teniendo problemas con los datos en Excel, puede que necesite configurar las
opciones de internet de su explorador web. Para obtener mas informacién, consulte la
Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP.
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Vista del uso de recursos del plan de trabajo

La pagina Uso de recursos para los planes de trabajo permite ver la carga de
cada recurso por plan de trabajo, desglosado por tarea por dia.

Para abrir dicha pédgina, haga clic en Acciones en la parte superior de la pagina
Plan de trabajo, y seleccione Uso de recursos. Para obtener més detalles acerca
de la pagina Uso de recursos, consulte la Guia del usuario de Gestion de
proyectos de HP.

Utilizacién del buscador de recursos

172

El buscador de recursos de la gestion de recursos de HP le permite buscar y
comparar recursos para asignarlos a las siguientes entidades:

e Tareas
e Solicitudes
e Puestos de perfil de asignacion de personal

El icono Buscador de recursos, @, normalmente es el segundo icono
asociado con el campo Recurso en una tarea, solicitud o linea de perfil de
asignacion de personal.

También se puede abrir el Buscador de recursos para una busqueda genérica de
disponibilidad de recursos seleccionando Abrir > Gestion de recursos >
Analizar recursos > Buscar disponibilidad de los recursos

Puede que el buscador de recursos muestre algunos resultados en gris. Esto son
recursos que pertenecen a un conjunto de recursos fuera de su gestion. Estos
recursos pueden visualizarse en el buscador de recursos, pero no pueden asignarse.

Los campos principales del buscador de recursos se describen en Tabla 5-3.
Sus campos de encabezado varian dependiendo de si la busqueda se ha
ejecutado para una tarea, solicitud, perfil de asignacién de personal o de
manera genérica.
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Figura 5-4. Buscador de recursos

Buscar disponibilidad de los recursos

Seleccionar un recurso para la linea de perfil de asignacion de personal

Nombre de recur.. & | Puntuacion de ...

[ idaTorres

[T Lola Salinas

[~ Veska Steiner

[~ Seleccionar tede

Ver cargs de recursos

Los recursos que s& visualizan en

Camparar habilidades

Mostrando 1 en 3de3 Ant Siguiente
Puntuacion de d... | Puntuacion de h.. | Uso previsto Semanas
08/27 10/05
38% 100%
8% 100%
38% 100%

-
0 1 25 50 75 100Exceso Recurso no habiltado

Mostrande 1 en 3de 3 Ant.| Siguiente

pertenccen a un conjunto de recursos gestionade por oiro usuari.

Restringir los criterios de busqueda y buscar de nuevo

‘Disponibilidad en fechas de: [~ug27, 2008 (B a: [oct11, 2012 [EH

Buscar recursos con las siguientes habiidades

Habilidad

= [ =

Adiadir habilidad

Hivel de competencia ideal

Mostrar inicamente los resultados con una puntuacion de idoneidad superior a: [*0 %

Nombre de recurso:

—r

Categoria de recurso: |

Funcién: i Ubicacion: vI
Conjunto de recursos: ﬂ Departamento: hd
Unidad organizativa: j

Clasificar por: | Nombre de recurso 5] 6 asce

dents ‘Resultados mostrados por pagina: |1E

© Descendente

Tabla 5-3. Campos y botones del buscador de recursos (pagina 1 de 4)

Nombre de campo/
botén

Definicién

Resultados de los recursos

[casilla de
verificacion]

Al seleccionar esta opcion el recurso seleccionado se
mantiene en la parte superior del buscador de recursos
cuando se recorren las paginas o se revisa la busqueda.

Nombre de recurso

El nombre del recurso. Columna clasificable.

Puntuacion de
idoneidad

Una puntuacion numérica que representa la idoneidad del
recurso para la entidad en cuestién, basandose en su
funcién relacionada, sus habilidades y su disponibilidad.
Cuanto mayor sea la puntuacion, mejor. Para obtener mas
informacion sobre cdmo se calcula esta puntuacion,
consulte Ajustar la puntuacion de idoneidad en la

pagina 180.
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Tabla 5-3. Campos y botones del buscador de recursos (pagina 2 de 4)

Nombre de campo/
botén

Definicién

Puntuacion de
disponibilidad

Una puntuacién numérica que representa la disponibilidad
del recurso para la entidad en cuestion, basandose en la
carga y capacidad que tenga. Una puntuacion alta
(cercana o igual a 100) indica una mejor disponibilidad.
Para obtener mas informacién sobre cdmo se calcula esta
puntuacion, consulte Cdlculo de puntuacion de
disponibilidad en la pagina 182.

Puntuacion de
habilidad

Una puntuacién numérica que representa la idoneidad del
recurso para la entidad en cuestién en relacién con la
habilidad requerida. Una puntuacién alta (cercana o igual
a 100) indica una mayor idoneidad. Para obtener mas
informacion sobre como se calcula esta puntuacion,
consulte Calculo de puntuacion de habilidad en la

pagina 187.

Uso previsto

Muestra cuanto podria usarse el recurso si se realizase la
asignacion. Para obtener mas informacién sobre como se
calcula el uso previsto, consulte Cdlculo del uso previsto
en la pagina 188.

Uso actual (diagrama)

Muestra en un diagrama cuanto se utiliza el recurso en la
actualidad durante el periodo seleccionado. Uso
expresado por color. El uso actual es igual a la carga
actual dividida entre la capacidad para el periodo
determinado.

Seleccionar todo

Selecciona las casillas de verificacion proximas a todos
los recursos incluidos.

Ver carga de

Abre la pagina Carga de recursos con datos de todos los

recursos recursos seleccionados.
Comparar Abre la pagina Comparar habilidades con datos de todos
habilidades los recursos seleccionados.

Pasa a la busqueda de resultados siguiente o previa con
Ant./Sig. los recursos seleccionados (si los hay) conservados en la

parte superior de la lista.
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Tabla 5-3. Campos y botones del buscador de recursos (pagina 3 de 4)

Nombre de campo/ Definicion
botén
Se habilita cuando se han seleccionado uno o mas
Asignar recursos. Asigna los recursos seleccionados a la entidad
en cuestion y cierra el Buscador de recursos.
Cancelar Cierra el Buscador de recursos sin realizar cambios.

Restringir los criterios de bisqueda y buscar de nuevo

Disponibilidad en
fechas

Busca los recursos disponibles en las fechas
seleccionadas.

Dedicacién

Cantidad de dedicacién en horas o equivalentes de
tiempo completo (FTE) requeridos en las fechas
deseadas. Este campo sélo aparece en el Buscador de
recursos para tareas y solicitudes.

Icono Suprimir

Elimina la habilidad de la lista de filtro.

Habilidad

Busca los recursos disponibles con la habilidad
seleccionada.

Nivel de competencia
ideal

Busca los recursos cercanos al nivel de competencia.

Anadir habilidad

Anade otra linea de habilidad a la lista de filtro.

Mostrar Unicamente
los resultados con
una puntuacién de
idoneidad superior a

Busca recursos con una puntuacién de idoneidad superior
al valor indicado.

Nombre de recurso

Muestra soélo los recursos seleccionados.

Categoria de recurso

Muestra solo los recursos de la categoria seleccionada.

Funcidén

Muestra soélo los recursos con la funcion seleccionada.

Ubicacién

Muestra soélo los recursos de la ubicacién seleccionada.

Conjunto de recursos

Muestra sélo los recursos del conjunto seleccionado.
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Tabla 5-3. Campos y botones del buscador de recursos (pagina 4 de 4)

Nombre de campo/
botén

Definicién

Departamento Muestra sélo los recursos del departamento seleccionado.

Unidad organizativa

Muestra sélo los recursos de la unidad organizativa
seleccionada.

Buscar

Recarga el buscador de recursos con resultados de
busqueda basados en nuevos criterios.

Busqueda de un recurso

Para utilizar el buscador de recursos para buscar un recurso que asignar a una
tarea, solicitud o perfil de asignacién de personal:

1.
2.

Indique una Funcién para la entidad deseada.

Haga clic en el icono Buscador de recursos que se encuentra junto al
campo Recurso.

Se abre el Buscador de recursos y muestra un conjunto de recursos con la
funcion deseada.

Seleccione las casillas de verificacion que se encuentren junto a cualquier
recurso mostrado para conservarlos en caso de que desee pasar a la
siguiente pagina de conjunto de recursos o refinar la bisqueda.

Si selecciona algunos recursos y hace clic en Buscar de nuevo en la ficha
Modificar criterios de busqueda, el buscador se carga de nuevo con los
recursos seleccionados recopilados en la parte superior de la lista para una
facil comparacion.

En caso necesario, refine la biisqueda del Buscador de recursos mediante la
indicacién de criterios de filtrado en los campos en la ficha Modificar
criterios de busqueda y haga clic en Buscar de nuevo.

Los campos de filtro de la ficha Modificar criterios de busqueda varian
dependiendo de si se estd viendo una tarea o a una linea de perfil de
asignacion de personal.
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5. Silo desea, profundice en la carga de recursos seleccionados y en los
perfiles de habilidades haciendo clic en Ver carga de recursos 0 Comparar
habilidades.

Para obtener mds informacion, consulte Visualizacion carga de recursos o
Comparacion de Habilidades.

6. Haga clic en Asignar una vez haya seleccionado los recursos que desee
asignar.

El Buscador de recursos se cierra y el campo Recurso de la entidad actual
se completa automdticamente con los recursos seleccionados.

Visualizacién carga de recursos

El Buscador de recursos le permite ver una tabla desglosada de la carga de

un recurso seleccionado similar a la tabla a la que se accede desde la pagina
Analizar carga de asignaciones. Esta tabla incluye los valores de la dedicacién
programada para todas las tareas y solicitudes asignadas, las ubicaciones de
recurso para los perfiles de asignacion de personal y la capacidad disponible
para cada recurso.

Figura 5-5. Tabla Buscador de recursos con desglose de carga de recursos

X
Desglose de carga de recursos: Resumen de Listo
asignacion
Vista: Resumen de asignacien | Detales de asignacien Leyenda: Asignaciones en exceso
Mostrande desglose de carga de trabajo de recursos individuales por Meses de 01-3ep-2009 a 02-dic-2012.
Nombre de recurso 9125111 10i2i11 10/911 10116111
Prog. Prog Prog. Prog.
Lola Salinas
Capacidad total 40 22 0 40
Asignaciones totales 0 0 1] 0
Capacidad dizponible 40 32 40 40
Weska Steiner
Capacidad total 40 32 40 40
Asignaciones totales ] 0 1] ]
Capacidad dizsponible 40 32 40 40
lda Torres
Capacidad total 40 22 0 40
Asignaciones totales o 0 1] o
Capacidad dizponible 40 32 40 40
i I
® Exporiar defalles de carga de recursos
Listo
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Para acceder a esta tabla:
1. Haga clic en Ver carga de recursos en la ventana Buscar recursos.

Se abre la pagina Desglose de carga de recursos. Los recursos estan
organizados alfabéticamente por el apellido.

La tabla Desglose de carga de recursos puede filtrarse para mostrar
diferentes datos.

Filtro Descripcién

Elige los datos que se muestran en la tabla.

Resumen de asignacion - Muestra el total de cada
asignacion de recursos en horas de trabajo.

Vista
® Detalles de asignacion - Muestra los elementos de
trabajo que contribuyen a los totales de asignacion de
los recursos.
Seleccione Asignacion excesiva para resaltar los datos
de asignacion excesiva en rojo, o Disponibilidad para
Resaltar

resaltar los datos de disponibilidad en verde, o ninguno
de los dos.

La siguiente tabla incluye las descripciones de columna y fila.

Columna/fila Descripcién

Dedicacion programada del recurso.

La dedicacion programada se distribuye
uniformemente a lo largo de los dias
laborales desde la fecha de inicio hasta la
fecha de finalizacién programadas.

Las horas por semana pueden diferir
segun los calendarios personales y
regionales (por ejemplo, vacaciones y
dias festivos). Puede que no se muestren
los valores decimales cuando la tabla se
visualiza desde el portlet de analisis de
carga de asignacion.

Prog

Real(es) Dedicacion real del recurso.
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Columna/fila Descripcién

Cantidad total maxima de dedicacién que

Capacidad total .
puede asignarse al recurso.

Dedicacion total proporcionada por el

Asignaciones totales
recurso.

Capacidad restante del recurso.

Capacidad disponible Capacidad disponible = Capacidad total —
Asignaciones totales

2. Haga clic en Listo para volver al Buscador de recursos.

Comparacién de Habilidades

El Buscador de recursos le permite ver una tabla que compara las habilidades
de los recursos seleccionados, incluyendo el nivel de habilidad de cada
recurso.

Figura 5-6. Pagina Comparar habilidades del recurso del Buscador de recursos

x

Comparar habilidades Listo
Fecha de inicio:  Sep 1, 2008 Fechafinal:  Oct 11,2014
Buscando habilidades deseadas:  HTML Nivel 1,J5P Nivel 1
Nombre de Funcién Puntuacién global Puntuacion de Habilidades HNivel
recurso de habilidades habilidad deseadas
0% HTML =
Ida Torres Funcifn & 50%
100% J5P 1
100% HTML 1
Lela Salinas Funcién B 100%
100% JsP 1 LI

Listo

Para acceder a esta tabla:

1. Haga clic en Comparar habilidades en la ventana Buscar recursos.
Se abre la pagina Comparar habilidades del recurso.
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Columna

Descripcién

Nombre de
El nombre del recurso.
recurso
. Responsabilidad de usuario que ayuda a describir los
Funcion

requisitos del recurso.

Puntuacidn global
de habilidades

Promedio de todas las puntuaciones de habilidades de un
recurso.

Puntuacion de

Puntuaciéon numeérica que representa la idoneidad del
recurso en relacion con la habilidad requerida. Una
puntuacién alta (cercana o igual a 100) indica una mayor

habilidad idoneidad. Para obtener mas informacién sobre como se
calcula esta puntuacion, consulte Cdlculo de puntuacion
de habilidad en la pagina 187.

Habilidades Habilidades seleccionadas en el Buscador de recursos

deseadas que desea que el recurso posea.

Nivel Nivel de competencia del recurso para la habilidad

especificada.

2. Haga clic en Listo para volver al Buscador de recursos.

Calculos del buscador de recursos

Ajustar la puntuacién de idoneidad

La puntuacién de idoneidad es una puntuacién numérica que representa la
idoneidad del recurso para la entidad en cuestion, basandose en su funcion
relacionada, sus habilidades y su disponibilidad. Cuanto mayor es la
puntuacién, mejor. El buscador de recursos calcula su puntuacién de idoneidad
usando los siguientes valores:

e Puntuacion de disponibilidad.Para obtener mds informacién sobre como
se calcula esta puntuacion, consulte Cdlculo de puntuacion de
disponibilidad en la pagina 182.

e Puntuacion de habilidad.Para obtener mds informacién sobre como se
calcula esta puntuacion, consulte Cdlculo de puntuacion de habilidad en la
pagina 187.
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e Puntuacion de funcion. Si la funcién del recurso coincide con la que se
requiere, este valor es 100%. Si la funcidén del recurso no coincide con la
que se requiere, este valor es 0%.

Estas puntuaciones se ponderan de acuerdo con la siguiente férmula para
producir la puntuacién de idoneidad final:

Ponderacién de disponibilidad = 100 — Ponderacién de habilidad —
Ponderacién de funcién

Puntuacion de idoneidad = Puntuacion de disponibilidad * (Ponderacion de
disponibilidad%) + Puntuacion de habilidad * (Ponderacion de
habilidad%) + Puntuacion de funcion * (Ponderacion de funcién%)

Puede cambiar la ponderacién de una habilidad y de una funcién mediante los
pardmetro adecuados en el archivo server.conf en Servidor PPM.

La Tabla 5-4 describe los pardmetros server.conf que establecen la
ponderacién de habilidad y de funcion.

Tabla 5-4. Parédmetros server.conf para ponderacién de habilidad y de funcién

Pardmetro

Descripcién

Valor
predeterminado

RESOURCE_FINDER_

ROLE_WEIGHT

Ponderacién dada a la puntuacién de
funcion en los calculos de puntuacion
de idoneidad para el buscador de
recursos. Cuando se afiade a la
ponderacion de habilidad, el total

no debe ser superior a 100.

Posibles valores: 0-100

25

RESOURCE_FINDER_

SKILL_WEIGHT

Ponderacién dada a la puntuacion
de habilidad en los célculos de
puntuacién de idoneidad para el
buscador de recursos. Cuando se
ahade a la ponderacion de funcion,
el total no debe ser superior a 100.

Posibles valores: 0-100

25
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Ejemplo: Puntuaciones de idoneidad de William Klein, Joseph Bank, y Barbara Getty

Tabla 5-5 incluye tres ejemplos de puntuaciones y ponderaciones de tres
recursos distintos para el proyecto B. Este proyecto requiere desarrolladores
de aplicacion con habilidades de programacion C++ para seis meses de mayo a
octubre. Tabla 5-6 incluye los célculos utilizados para la ponderacion de
disponibilidad e idoneidad de los tres recursos mediante las puntuaciones y
ponderaciones incluidas en Tabla 5-5.

Tabla 5-5. Ejemplo de ajustes de puntuacién de idoneidad

Recurso Puntuacién de | Puntuacién Puntuacién | Ponderacién | Ponderacién
disponibilidad | de habilidad | de funcién | de habilidad | de funcién

Wll!lam 79 90 100 o5 o

Klein

Joseph | 5 80 100 25 25

Bank

Barbara

Getty 100 100 0 35 25

Tabla 5-6. Ejemplo de célculos de puntuacién de idoneidad

Recurso (I;ci;r;ienri%?li%r;ge Puntuacién de idoneidad

William Klein | 100 —25 - 25 =50 79 * 50%+ 90 * 25% + 100 * 25% = 87

Joseph Bank | 100 —25 -25 =150 63 * 50% + 80 * 25% + 100 * 25% = 77

Barbara Getty | 100 — 35 -25 =40 100 * 40% + 100 * 35% + 0 * 25% =75

Célculo de puntuacién de disponibilidad

La puntuacion de disponibilidad es una puntuacién numérica que representa la
disponibilidad del recurso para la entidad en cuestion, basandose en la carga y
capacidad que tenga. Una puntuacion alta (cercana o igual a 100) indica una
mejor disponibilidad. La puntuacién de disponibilidad es el promedio de la
disponibilidad en el periodo (afios, trimestres, meses 0 semanas).
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La disponibilidad por periodo se calcula desde la capacidad de recurso
disponible (capacidad restante) sobre una prevision de puesto no-cero
(capacidad de recurso disponible = capacidad de recurso — asignacién de
recurso), y se expresa como porcentaje.

Puntuacionde  =[ AT() + AT(2)+ ...+ AT(n) ]/ N
disponibilidad o bien
={ [ RC(1)/PF(1)]* 100+ [ RC(2)/PF(2) ] * 100 + ... +
[ RC(n)/PF (n)]*100 } /N

donde:

AT = disponibilidad por periodo = ( RC/ PF ) * 100
RC = capacidad de recurso disponible

PF = prevision de puesto (0 < PF <= 1)

N = niimero de periodos

La disponibilidad por periodo no puede ser mayor del 100% (esto es, un recurso no
puede estar disponible mas del 100% de su tiempo). Si este célculo es mayor del
100%, la disponibilidad se establece en 100%.

La prevision de puesto no puede ser mayor que 1 (esto es, un recurso no puede estar
reservado mas un FTE por periodo). Si la previsiéon de puesto es cero, la
disponibilidad por periodo no se usa en el calculo de la puntuacién de disponibilidad.

Tabla 5-7. Ejemplo de célculos de puntuacién de disponibilidad

RC PF N | Disponibilidad por periodo zt’s'gggﬁ')ﬁ? dgﬁ

(.33/.33)*100 | (.25/.5)*100 | (1/1)*100 | (100% +50% + 100% )/ 3

33,251 |.33,.5,1 |3 | 00 ~e0% L 100% ~ 83%

(.25/.5)*100 | (1/1)*100

.33,.25,1 0, .51 3 N/D ~ 50% = 100%

(50% + 100% ) / 2 = 75%*

“Debido a que la prevision de puesto es cero en el primer periodo, éste no se
incluye en el calculo de la puntuacion de disponibilidad.
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Ejemplo: Puntuacién de disponibilidad de William Klein

En el siguiente ejemplo, William Klein es un desarrollador de aplicaciones que
tiene un 75% de su tiempo asignado en mayo al proyecto A. Ademas tiene
planeado tomarse dos semanas de vacaciones en julio.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo
a octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo
hasta agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre.

A continuacion se detalla la capacidad, asignacion, capacidad disponible y la
disponibilidad por mes de William Klein:

Tabla 5-8. Célculos de disponibilidad mensual de William Klein para el
proyecto B

Mayo | Jun. | Jul. | Ago. | Sept. | Oct.

Capacidad 1 1 5 1 1 1

Asignacién 75 0 0 0 0 0

Capacidad disponible (RC)
(Capacidad - Asignacién)

.25 1 5 1 1 1

Previsién de puesto (PF)
(O<PF<=1 e

Disponibilidad por mes (AT) o o o o . .
(RC 7 PE] + 150, c=00%) | 25% | 100% | 50% | 100% | 100% | 100%

La puntuacion de disponibilidad de William Klein para el proyecto B es:

(25% + 100% + 50% + 100% + 100% + 100% ) / 6 = 79%
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Ejemplo: Puntuacién de disponibilidad de Joseph Bank

En el siguiente ejemplo, Joseph Bank es un desarrollador de aplicaciones que
tiene un 50% de su tiempo asignado en mayo y junio al proyecto A y el 100%
de su tiempo asignado en septiembre y octubre al proyecto C. Ademds tiene
planeado tomarse dos semanas de vacaciones en agosto.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo
a octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo
hasta agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre.

Se espera que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre y octubre.

A continuacion se detalla la capacidad, asignacion, capacidad disponible y la
disponibilidad por mes de Joseph Bank:

Tabla 5-9. Célculos de disponibilidad mensual de Joseph Bank para
el proyecto B

Mayo | Jun. |Jul. | Ago. | Sept. | Oct.
Capacidad 1 1 1 5 1 1
Asignacién 5 5 0 0 1 1
Copoadod disponible (RC)
(Capacidad - /fﬁgnocnon S S| 9 0 0
Previsién de puesto (PF)
(0 < PF <= ];’ 1 1 1 1 0 0
Disponibilidad por mes (AT) o o o o
([RC / PF ]*100, <= 100% ) 50% 50% | 100% | 50% | N/D N/D

La puntuacion de disponibilidad de Joseph Bank para el proyecto B es:
(50% + 50% + 100% + 50% ) / 4 = 63%
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Ejemplo: Puntuacién de disponibilidad de Barbara Getty

En el siguiente ejemplo, Barbara Getty es una desarrolladores Java™ que no
tiene tiempo asignado de mayo a octubre. No tiene planeado ningin periodo
vacacional.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo
a octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo
hasta agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre.

Se espera que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre y octubre.

A continuacion se detalla la capacidad, asignacion, capacidad disponible y la
disponibilidad por mes de Barbara Getty:

Tabla 5-10. Cdlculos de disponibilidad mensual de Barbara Getty para el
proyecto B

Mayo |Jun. |Jul. | Ago. | Sept. | Oct.

Capacidad 1 1 1 1 1 1
Asignacién 0 0 0 0 0 0
Capacidad disponible (RC)

(Capacidad- Asignacién) 1 1 1 1 1 1

Previsién de puesto (PF)
(O<PF<=1 1 1 1 1 ° °

ﬂ;%?‘?g'fﬂgg’ L“fs]('f(‘)& 100% | 100% | 100% | 100% | N/D | N/D

La puntuacién de disponibilidad de Barbara Getty para el proyecto B es:

(100% + 100% + 100% + 100% ) / 4 = 100%
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Célculo de puntuacién de habilidad

La puntuacion de habilidad es una puntuacion numérica que representa la
idoneidad del recurso para la entidad en cuestion en relacion con la habilidad
requerida. Una puntuacidn alta (cercana o igual a 100) indica una mayor
idoneidad. El célculo de la puntuacién de habilidad depende del nivel de
habilidad especificado y del nivel de habilidad del recurso.

Si RSL > SSL, puntuacién de habilidad = 100 — (RSL — SSL) * [100 / (2 * N)]
Si SSL > RSL, puntuacién de habilidad = 100 — (SSL — RSL) * (100 / N)

Si RSL = SSL, puntuacion de habilidad = 100

donde:

RSL = nivel de habilidad del recurso
SSL = nivel especifico de habilidad (requerido)
N = numero de niveles de habilidad

Si se requiere mas de una habilidad, la puntacion del recurso es la media del
total de puntuaciones.

Ejemplo: Puntuaciones de habilidad de William Klein, Joseph Bank, y Barbara Getty

Tabla 5-11 muestra los célculos de puntuacién de habilidades para los tres
recursos. El primer conjunto de puntuaciones de habilidades incluidas es para
la habilidad de programacion C++. El segundo conjunto de puntuaciones de
habilidades incluidas es para varias habilidades de C++ y DBA.

Tabla 5-11. Ejemplo de cdlculos de puntuacién de habilidad (pagina 1 de 2)

Recurso |Habilidad |[RSL |SSL [N |Puntuacién de habilidad

Requisito de habilidad unico

William 1, 4 |3 |5 [100-{(4-3)*[100/(2*5)]}=90
Klein

Joseph * _

Bank C++ 2 3 5 |100-[(3—2)*(100/5)]=80
Barbara

Getty C++ 3 3 5 (100
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Tabla 5-11. Ejemplo de célculos de puntuacién de habilidad (pagina 2 de 2)

Recurso |Habilidad |[RSL [SSL [N |Puntuacién de habilidad
Requisitos de habilidades multiples

e C++ 4 3 5
\}/(\{m}am {[100—(4—3)*100/(2*5)]+100}/2 =95

ein DBA 2 2 5
Joseph  |C++ 2 13 |5 |{100-[(3-2)*(100/5)]+100- (4-2)*[100/(2*5)]}/2
Bank DBA 4 |2 |5 [=80

C++ 3 3 5

garbara {100 +[100- (2-0) * (100/5)]}/2 =80

etty DBA 0o |2 |s

Célculo del uso previsto

188

El uso previsto es lo que podria usarse el recurso si se realizase la asignacion.
Si el recurso no tiene una asignacion excesiva, el uso previsto es menor que
100%. Si el recurso tiene una asignacion excesiva, el uso previsto es mayor
que 100%. El uso previsto se calcula mediante la suma de la asignacién total
del recurso y la prevision total de puesto dividida entre la capacidad total del
recurso.

Uso previsto = (RA + PF ) /RC
donde:

RA = asignacion total de recurso
PF = prevision total de puesto
RC = capacidad total de recurso

El uso previsto se calcula en horas. Los totales usados deben convertirse en horas
antes de que el uso previsto pueda calcularse.
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Ejemplo: Uso previsto de William Klein

En el siguiente ejemplo, William Klein es un desarrollador de aplicaciones que
tiene actualmente un 75% de su tiempo asignado en mayo al proyecto A.
Ademas tiene planeado tomarse dos semanas de vacaciones en julio.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo
a octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo
hasta agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre.

La asignacién y capacidad de William Klein es:

Tabla 5-12. Célculos de uso previsto de William Klein

Mayo | Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
. . .75 .75
Asignacién (120 hrs) 0 0 0 0 0 (120 hrs)
1 1 5 1 1 1 5.5

Capacidad (160 hrs) | (176 hrs) | (96 hrs) | (168 hrs) | (168 hrs) | (176 hrs) | (944 hrs)

Previsién de

1 1 1 1 1 5 5.5
E’::s{‘)’ (160 hrs) | (176 hrs | (176 hrs) | (168 hrs) | (168 hrs) | (88 hrs) | (936 hrs)

El uso previsto de William Klein de mayo a octubre es:

(120+936) /944 =119%
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Ejemplo: Uso previsto de Joseph Bank

En el siguiente ejemplo, Joseph Bank es un desarrollador de aplicaciones que
tiene un 50% de su tiempo asignado en mayo y junio al proyecto A y el 100%
de su tiempo asignado en septiembre y octubre al proyecto C. Ademds tiene
planeado tomarse dos semanas de vacaciones en agosto.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo
a octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo
hasta agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre.

Se espera que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre y octubre.

La asignacion y capacidad de Joseph Bank es:

Tabla 5-13. Cdlculos de uso previsto de Joseph Bank

Mayo | Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
. 5 5 1 1 3
Asignacion 8ohrs) | (@8hrs) |° 0 (168 hrs) | (176 hrs) | (512 hrs)
Capacidad 1 1 1 5 1 1 5.5
(160 hrs) | (176 hrs) | (176 hrs) | (88 hrs) | (168 hrs) | (176 hrs) | (944 hrs)
Previisién de 1 1 1 1 0 0 4
F::s]‘)’ (160 hrs) | (176 hrs | (176 hrs) | (168 hrs) | (Ohrs) | (O hrs) | (680 hrs)

El uso previsto de Joseph Bank de mayo a octubre es:

(512+680)/944 = 126%
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Ejemplo: Uso previsto de Barbara Getty

En el siguiente ejemplo, Barbara Getty es una desarrolladores Java que no

tiene tiempo asignado de mayo a octubre. No tiene planeado ningin periodo
vacacional.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo
a octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo
hasta agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre.

Se espera que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre y octubre.

La asignacion y capacidad de Barbara Getty es:

Tabla 5-14. Célculos de uso previsto de Barbara Getty

Mayo | Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
Asignacién 0 0 0 0 0 0 0
Capacidad 1 1 1 1 1 1 6

(160 hrs) | (176 hrs) | (176 hrs) | (168 hrs) | (168 hrs) | (176 hrs) | (1024 hrs)

PL‘:‘;‘%"’“ de 1 1 1 1 0 0 4
E)<= 1) (160 hrs) | (176 hrs | (176 hrs) | (168 hrs) | (O hrs) (0 hrs) (680 hrs)

El uso previsto de Barbara Getty de mayo a octubre es:

(0+680)/1024 =66%
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Anulacién de valores programados y reales

192

Los elementos de trabajo (tareas y solicitudes) tienen campos de valores
programados y reales para:

Fecha de inicio
Fecha de finalizacion
Duracion

Dedicacion

Las solicitudes usan la configuracién del calendario regional predeterminado del
sistema para el numero de horas laborales diarias.

Las tareas usan la configuracion definida en la region seleccionada del proyecto,
definida en la ventana Configuracién del proyecto.

Las solicitudes con recursos asignados usan el nimero de horas laborales al dia
establecido por el calendario regional del propio recurso.

Relaciones de campo de valor programado

La duracién programada y la dedicacion programada para un elemento de
trabajo de solicitud se calculan automaticamente de la siguiente manera:

Duracion programada = Fecha de finalizacion programada - Fecha de inicio
programada - Dias no laborables del calendario regional).

Dedicacion programada = Duracién programada* (Horas laborables al dia
definidas en el calendario regional)

Cada uno de estos campos actualiza automaticamente el otro:

Si el usuario cambia la Fecha de inicio programada, la Fecha de finalizacion
programada se actualiza automdticamente para reflejar la Duracion
programada.

Si el usuario cambia la Fecha de inicio programada, la Fecha de finalizacion
programada se actualiza automdticamente y la Dedicacion programada se
vuelve a calcular.
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e Si el usuario cambia la Duracién programada, la Fecha de finalizacién
programada se actualiza automdticamente para reflejar la Duracién
programada y la Dedicacidn programada se vuelve a calcular.

e Para un elemento de trabajo con varios recursos, la Dedicacion programada
total es simplemente la suma la Dedicacion programada de todos los
recursos. Si el usuario cambia la Dedicacién programada total, cada
Dedicacion programada asignada a un usuario varia proporcionalmente.
(Por ejemplo, si se dobla el total, 1a Dedicacion programada de cada
recurso también se dobla) Igualmente, si la Dedicacion programada
asignada a un usuario se actualiza, la Dedicacién programada total se
calcula de nuevo.

La Dedicacidon programada se distribuye proporcionalmente a lo largo de los dias
laborales desde el inicio programado hasta la finalizacion programada. Las horas
por semana pueden diferir segun los calendarios personales y regionales (por
ejemplo, vacaciones y dias festivos).

Los cambios en los valores de la Dedicacion programada no tienen un efecto "a
contracorriente". La mera actualizacion del campo de la Dedicacidon programada no
cambia la Duracion programada, que siempre se deriva de los valores inicio
programado y finalizacion. Esto permite que una tarea sea asignada menos tiempo
que una jornada completa.
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Relaciones de campo de valor real

Los campos de valores reales para las solicitudes de elemento de trabajo se
capturan de la siguiente manera:

e Fecha de inicio. Cuando se inicia el elemento de trabajo (la tarea se
establece en En progreso o se envia la solicitud)

e Fecha de finalizacion. Cuando se finaliza el elemento de trabajo (la tarea se
establece en Finalizado o se cierra la solicitud)

e Duracion. Calculada como Fecha de finalizacion real - Fecha de inicio real -
(Dias no laborables del calendario regional)

e Dedicacion. Calculada como Dedicacién programada total * (Duracioén real /
Duracién programada)

Si el usuario cambia la Duracién real, la Dedicacion real se actualiza
automaticamente.

Aunque el campo de Dedicacion real puede actualizarse independientemente, los
cambios realizados en la Dedicacion real no tienen un efecto "a contracorriente”.
La mera actualizacién del campo Dedicacidn real no modifica la Duracion real.

Para evitar que el sistema anule un valor de Dedicacidn real actualizado
manualmente, asegurese de que se ha actualizado la Duracion real o Fechas inicio/
finalizacion reales antes de especificar el nuevo valor de Dedicacion real.

Visualizacién de elementos de trabajo

Una vez que los elementos de trabajo han sido asignados, existen diferentes
maneras de que los recursos vean y actualicen su carga de trabajo desde la
interfaz estandar.
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Portlet Mis tareas

Los elementos de trabajo de tareas pueden verse y actualizarse en el portlet
Mis tareas.

Los recursos con licencia de Gestion de proyectos o de Gestion de horas
pueden afadir el portlet Mis tareas a una de sus paginas Cuadro de mandos
PPM; de este modo se habilita que se puedan ver los elementos de trabajo de
tareas que se les han asignado. El portlet Mis tareas puede filtrarse junto con de
varios pardmetros practicos.

Por ejemplo, el portlet Mis tareas puede filtrarse para mostrar sélo tareas que
empiecen en las dos proximas semanas y que estén listas para la accion,
y cuyos predecesores tienen mas del 50% finalizado.

Para obtener méas informacion sobre la el uso del portlet Mis tareas, consulte la
Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP. Para obtener mas
informacion sobre la el uso del portlet Mis tareas en conjunto con, la gestién de
horas de HP consulte la Guia del usuario de Gestion de horas de HP.

PortletMis solicitudes

Los elementos de trabajo de solicitud pueden verse y actualizarse en el portlet
Mis solicitudes.

Figura 5-7. portlet Mis solicitudes

Mis solicitudes HEEE
Solic. | Tipo solic. Descripcion Estado Asignadola(s) a Prioridad Creado/a(s) por
n° 4
30123  Project Details Admin User

4 Project Details

S Bug Mejora de procesos Nuevola(s) Ida Torres Admin User
30126
@ Exportado a Excel Se eatd mostrando entre 1y 5de 7 Siguiente| |1aximizar

Bug Esto es una solicitud Nuevoia(s) Lola Salinas Normal Admin User

Los recursos con licencia de Gestion de demanda pueden afiadir el portlet Mis
solicitudes a una de sus paginas Cuadro de mandos PPM; de este modo se
habilita que se puedan ver los elementos de trabajo de solicitudes que se han
creado.
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Visualizaciones de carga personal y capacidad

Para ver la proxima carga de trabajo, los recursos con el privilegio de acceso
Ver solo informacién sobre mi recurso personal puede seleccionar en la barra
de mends Abrir > Administrativo > Ver informacién sobre mi recurso.

Figura 5-8 muestra la ficha Capacidad/Carga de la pagina Ver recurso para un
recurso, incluyendo el grafico de capacidades y el diagrama de Gantt
personalizado.

Figura 5-8. Pagina Ver recurso: Ficha Capacidad/Carga

Modificar recurso: Ida Torres

General ‘ Funcién/Habilidad ‘ Calendario | Gestion de horas ‘ Capacidad/Carga

Capacidad
Ver datos de  [27/08/11 Agrupar por:IDla | MNdimerode periodos: |14 x| | Aplicar

Dedicacion (horas)

URAA_[AEAEE_[

Fi23I07 7124007 FI25/07 TH26J0F Fi27007 FI2300F 29007 FI30N07 F4ELI07 SMJ07 BI07 B/3007 Bi4007 8JSI07 BIEJOT7

O wtilizacién [ Asignacidn excesiva = Niwel de zapacidad

Detalles de asignacion

[20 [20

Hombre [ 2010 il i
log Tog Tw [ [12 ot o2 o3 (o4 [05 [os Jor (o8 [og [0 11 (12 o1 (o2 03 Jo4 [os [o8 o7

FDAP II

Tareas:  Preparado: s Encurso: e Pendierts: =]  Finalizado/a(s): [N  Excepcion: mm  Hito: #  Perfiles de asignacién de personal:
En planificacion: sl Activofa(s): B Finalizadosa(s): [

De particular interés son las visualizaciones en la ficha Capacidad/Carga:

e (Capacidad. Registra graficamente la capacidad del recurso frente a las
asignaciones y muestra dareas de asignacion por exceso. Las asignaciones
sin carga de trabajo se omiten.

e Detalles de asignacion. Diagrama de Gantt que muestra todas las
asignaciones del recurso y las excepciones de tareas.

La escala de tiempo de ambas visualizaciones puede modificarse para mostrar
una amplia gama de periodos. También estdn disponibles como portlets.
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El portlet de andlisis de carga de asignaciones representado en Figura 5-11
en la pagina 198 puede personalizarse para mostrar solo asignaciones para un
recurso. Para obtener mds informacion detallada acerca de la visualizacién
Analizar carga de asignaciones, consulte Visualizacion de asignaciones.

El portlet Diagrama de Gantt de recursos puede personalizarse para mostrar
solo las asignaciones de un recurso (Figura 5-9) y puede mostrar tanto las
asignaciones de tarea como las de perfil de asignacién de personal.

Figura 5-9. Portlet Diagrama de Gantt de recursos, un recurso

Diagrama de Gantt de recursos =i

Fitrado por: Recurso: lda Torres; Intervalo de tiempo: Desde 1 de agosto de 2010 hasta 28 d

3; Inc.

ptiembre de 3

Nombre

2010 2011 2013
o8 oo [0 [ 12 E\ [z Toa o+ Jos Jos Jor [os Jos [0 [11 iz Jio Toa Joa [o5 Jos Joz [oa Joe [ [11 iz E oz Joa [os+ Jos Jos Joz o [om
[ [ 4a Tores
| = da Tomes

Tareas:  Preparado: gl Encurso: B Pendiente: =]  Finalieado/as): [ Excepoién: | Hio: #  Perfiles de asignacién de personal En planificacién: ff  Activola(s): B Finalizadola(s): [

Mostrando 1 en 2 de 2 Ant. Siguiente Maximizar

Figura 5-10. Portlet Diagrama de Gantt de recursos, tareas sin carga de trabajo

Diagrama de Ganit de recursas =i

Fittrade por: Recurso: Veska Steiner, ida Torres, Lola Salinas; intervalo de tiempo: Ultimas 20 semanas, siguientes 3
o Tz

ma Jiun Jiwt [age [sep Joct now Jaic Jene Treb mar Jabr

Hombre

I
|
|
‘ Lola Salinas.
|
|

Tarsas:  Preparado: e Encurso: [l Pencents: ]  Finliadofas): [ Excepcion: | Hto: #  Perfiles de asignacion d personal En planificacion: ] Activora(s): ] Finalizadora(s): [EE]

Mosirando 1 en 6 de & Ant. Siguient= Maximizar

Visualizacién de asignaciones

Una tarea basica de los gestores de proyecto y de solicitud es asegurar que los
elementos de trabajo se asignan a sus miembros de equipo sin cargar en exceso
a nadie. Esta tarea de equilibrar las asignaciones de todos los recursos se llama
compensacion.

El portlet de andlisis de carga de asignaciones proporciona una herramienta
para visualizar las asignaciones que permite a un gestor ver la carga de trabajo
organizada segun diferentes criterios y niveles de especificidad. Con ello se
ofrece un mayor control y visibilidad de la carga de trabajo de sus recursos.
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Figura 5-11 muestra el portlet de anélisis de carga de asignaciones, el cual
puede ayudar a un gestor a localizar con exactitud las dreas donde haya
asignaciones por exceso y por defecto.

Figura 5-11. Portlet de andlisis de carga de asignaciones

Analizar carga de asignaciones BEEE
Preferencias: Mostrande capacidad de Conjuntos de recursos: Conjunte | Valores de asignacion total para: De.
Dedicacin (horas)
800
700
500
500
400
300
200
100
o
22008 22308 A0S 42008 Sia0E 51808 &8 1508
‘Semana fiscal
O utilizacian [ Asignacian excesiva = Niwel de capacidad
to de recursos. La capacidad se basa en los calendarios de recursos y las capacidades de carga de
| Verdesglose de recursos |

Tabla 5-15. Leyenda del portlet de andlisis de carga de asignaciones

Nombre Descripcién

Cantidad de dedicacién que se ha asignado a los recursos

Utilizacion . .
seleccionados durante el periodo.

Asignacion Cantidad de dedicacién que excede el nivel de capacidad de
excesiva los recursos seleccionados.

Nivel de Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a los
capacidad recursos seleccionados durante el periodo.
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El portlet de andlisis de carga de asignaciones puede filtrarse de acuerdo con
los parametros descritos en Tabla 5-16.

Tabla 5-16. Portlet de andlisis de carga de asignaciones - Parametros
(pégina 1 de 2)

Nombre de campo Descripcién

Preferencias

Una opcion de campos de seleccién multiple que se
autocompletan que selecciona el conjunto de
recursos que se muestra en la pagina Analizar carga
de asignaciones.

Posibles opciones: Unidades organizativas,
Conjunto de recursos, Recursos gestionados por,
Nombre de recurso, Recursos del proyecto

Si se selecciona Conjunto de recursos, existen dos
opciones adicionales:

¢ Incluir conjuntos de recursos secundarios.
Incluye recursos de conjuntos de recursos

] ) secundarios de los conjuntos de recursos

e Limitar la capacidad de los conjuntos de
recursos seleccionados. Incluye la capacidad y
la dedicacion programada (de los perfiles de
asignacion de personal) de los recursos, solo para
los conjuntos de recursos seleccionados. Si un
recurso pertenece a mas de un conjunto de
recursos, se utilizan la capacidad y la dedicacion
programada solo para los conjuntos de recursos
seleccionados. La dedicacion programada
introducida en un plan de trabajo o solicitud
(dedicacién no asociada con un conjunto de
recursos) no esta limitada.

Asignaciones con
categoria de carga de
trabajo

Selecciona las asignaciones de una Categoria de
carga de trabajo para mostrarlas.

Una opcion de campos de seleccién multiple que se
autocompletan que selecciona una funcién o un
conjunto de funciones de los conjuntos de recursos
en proceso de analisis.

Recursos con funcién

Uso de la gestion de recursos de HP para Plan de trabajo y Ejecucion de solicifud 199



200

Tabla 5-16. Portlet de andlisis de carga de asignaciones - Parametros
(pégina 2 de 2)

Nombre de campo Descripcién

Seleccionar para mostrar la Dedicacion
programada, la Dedicacion real, o la Dedicacion
programada y real en la pagina Analizar carga de
asignaciones.

Si el analisis de la capacidad desde un conjunto de
recursos se encuentra en proceso y se ha
seleccionado Limitar la capacidad de los
conjuntos de recursos seleccionados, solo puede
seleccionarse Dedicacion programada.

Valores de asignacion
total para

Periodo de tiempo

Establece el periodo que se va a utilizar en la pagina

Periodo ; . .
Analizar carga de asignaciones.

Selecciona hasta 20 periodos anteriores a la fecha
actual que se incluyen en la pagina Analizar carga de
asignaciones. Es util para ver tendencias histéricas.

Mostrar __ periodos
anteriores

Selecciona hasta 20 periodos anteriores a la fecha
actual que se incluyen en la pagina Analizar carga de
asignaciones.

Mostrar ___ periodos
futuros

Si se ha finalizado un perfil de asignacion de personal, se pueden borrar futuras
previsiones y asignaciones (aquellas anteriores a la fecha de finalizacion del perfil de
asignacion de personal) y no se mostraran en el portlet. Para obtener mas
informacidn, consulte Borrar prevision y asignaciones futuras en la pagina 98.

Si se suministran grandes cantidades de datos al portlet, pueden ocurrir
problemas de rendimiento. Por tanto, se puede especificar un umbral en el
archivo server.conf Yy se proporciona un valor predeterminado para un
rendimiento 6ptimo.

e AAL PORTLET MAX_ RESOURCES: nimero maximo del total de
recursos. El valor predeterminado es 300.

Para obtener informacién sobre como editar el archivo server.conf,
consulte la guia Installation and Administration Guide.

Capitvlo 5



Si el umbral se excede, el portlet no se muestra. A cambio, aparece un mensaje
que contendrd el valor umbral y el valor actual que excede el umbral. Para que
el portlet se muestre, puede editar las preferencias del mismo de tal forma que
el umbral ya no se exceda. HP no recomiende que se aumente el valor umbral,
ya que esto puede causar problemas en el rendimiento.

Si la cantidad de datos que se necesitan para el andlisis excede el umbral,
puede exportar los datos a Microsoft Excel. Para exportar el portlet de analisis
de carga de asignaciones a Microsoft Excel, siga los siguientes pasos:

1. Seleccione Abrir > Gestor de recursos > Exportaciones de datos >
Analizar carga de asignaciones.

2. Establezca los criterios de filtro para la exportacion.

Se incluye un campo adicional para los criterios de filtro: Incluir datos
detallados. Seleccione esta casilla de verificacion si desea obtener un
desglose de la capacidad y la carga de trabajo total de recursos (datos
mostrados en la tabla Desglose de anélisis carga de asignaciones).

3. Haga clic en Exportar a Excel.

La fecha de la instantdnea se incluye en la exportacion.

Puede que los datos no contengan cifras decimales. Por tanto, los numeros tipo 2.47
pueden mostrarse como 3.
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Tabla Desglose de carga de recursos

Para obtener un desglose del total de la capacidad y la carga de trabajo del
recurso, haga clic en Ver desglose de recursos. La tabla Desglose de carga de
recursos representada en Figura 5-12, se abre en un nuevo cuadro de didlogo.

Figura 5-12. Tabla Desglose de recursos

Desglose de carga de recursos: Resumen de asignacion Listo

Vista: Resumen de asignacin | Detalles de azignacion Leyenda: Asignaciones en exceso

Mostrando desglose de carga de trabajo de recursos indi

duales por Semanas de Sep 25, 2011 a Oct 29, 2011,

Nombre de recurso 912511 10i2111 10i9/11 10116111 1012311

Lola Salinas
Capacidad total 40 32 40 40 40
Aszignacienes totales 0 0 0 0 0
Capacidad dizponible 40 32 0 0 0
Weska Steiner
Capacidad total 40 2 40 40 40
Asignaciones totales 0 0 0 0 0

Capacidad disponible 40 32 40 40 40

® Exportar detalles de carga de recurses

Listo

La tabla Desglose de carga de recursos puede filtrarse para mostrar diferentes
datos segtin los pardmetros descritos en Visualizacion carga de recursos en la
pagina 177. Descripciones de columnas y filas también se incluyen en esta
seccion.

Con las visualizaciones disponibles desde el portlet de analisis de carga de
asignaciones, se pueden ver las dreas de asignacion excesiva o escasa de
recursos, desglosada por cualquier nimero de criterios de filtro. Puede usar los
graficos como una guia para ayudar a equilibrar la carga de trabajo entre los
recursos. Los datos de la tabla Desglose de carga de recursos pueden
exportarse a Microsoft Excel para seguir manipuldndolos.

La carga de trabajo asignada a los dias no laborales de los recursos (dias libres, por
ejemplo) se distribuira a los dias en que el recurso esté en su puesto. Esto puede
causar un exceso de asignaciones para dicho recurso, que puede ajustarse de
cualquiera de las formas habituales:

e Modificar perfiles de asignacion de personal que apelan al recurso
e Ajustar la capacidad de carga de trabajo del recurso
e Asignar un recurso diferente
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Ajustar calendarios de recursos

Los calendarios de recursos individuales pueden modificarse por parte del
recurso o de su gestor, dependiendo de los niveles de acceso. La modificacion
de un calendario de recurso individual puede ayudar a crear visualizaciones
mas precisas de la capacidad y la carga de trabajo del recurso. Para obtener
mds informacion sobre la modificacion de los calendarios de recursos, consulte
Configuracion de un Calendario de recursos en la pagina 43.
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A Uso tipico

La siguiente informacion esta basada en un uso tipico de PPM Center y la
gestion de recursos de HP. HP no puede garantizar al usuario una experiencia
similar.

Tabla A-1 incluye entidades con una cantidad para el uso tipico, cantidades
que se consideran complejas y pueden afectar al rendimiento, donde puede
ocurrir el impacto en el rendimiento y las recomendaciones o comentarios
acerca del uso complejo.

Tabla A-1. Uso tipico de la gestion de recursos de HP

Tipico Complejo | Impacio en el rendimiento | Recomendaciones/Comentarios

Introducir asignacion para perfil de
asignacion de personal en meses,

Ver perfil de asignacion de trimestres o afos.

Duracién de perfil asignacién <=3 afios | > 3 afios personal con asignacion en

personal Utilice la pagina Planificacion de

semanas L e
prevision para la planificacién de
recursos.

Introducir asignacion para perfil de
, . . .. asignacion de personal en meses,
Nomero de puestos y recursos Ver perfil de asignacion de ; -
. s . : s trimestres o afnos.
en un perfil de asignacién de | 100 > 200 personal con asignacion en oo la pAgina Planificacis
personal semanas Utilice la pagina Planificacion de

prevision para la planificacion de
recursos.

Plan para recursos desconocidos
Nomero de proyectos los mediante preasignaciones.

que esté asignado un solo <=10 >10
recurso

Utilice la pagina Gestion de
asignaciones de recursos para
gestionar recursos individuales entre
varios proyectos.
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Tabla A-1. Uso tipico de la gestion de recursos de HP

Tipico Complejo | Impacto en el rendimiento | Recomendaciones/Comentarios
Pagina Gestionar
Recursos en un conjunto de capacidad de conjunto,
recursos | <= 300 > 300 pagina Ver demanda
prevista, pagina Ver carga
de recursos
El nimero maximo del total de
Total c!e_ recursos en el Portlet Portlet de anlisis de carga recursos en.el qutlet de andlisis de
de andlisis de carga de <= 300 > 300 de asianaciones carga de asignaciones se establece
asignaciones 9 mediante el parametro AAL_
PORTLET_MAX_RESOURCES.
El nimero maximo del total de
Total dq recursos en el Portlet Portlet de andlisis de recgrsos en el Portlet de analisis de
de andlisis de conjunto de <= 300 > 300 coniuntos de recursos conjunto de recursos se establece
recursos g mediante el pardmetro ARP_MAX_
RESOURCES.
El nimero maximo del total de
Total c!e_ recursos en el Portlet Portlet de andlisis de conjuntos de recursos en el Portlet de
de andlisis de conjuntos de <=30 > 30 andlisis de conjunto de recursos se

recursos

conjuntos de recursos

establece mediante el parametro
ARP_MAX_RESOURCE_POOLS.
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configurar recursos, 40
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buscar, 176
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configuracion regional, 25
configurar recursos, 43

valor regional predeterminado del sistema,

calendarios de recursos
configurar, 43

calendarios regionales
configuracion, 25
valor predeterminado del sistema, 27
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