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Asistencia técnica

Puede consultar el sitio web de HP Software Support en:
hp.com/go/hpsoftwaresupport

Mediante HP Software Support en linea puede acceder facilmente a las herramientas de asistencia técnica interactiva.
Como cliente preferente de asistencia técnica puede utilizar el sitio de asistencia para:

® Buscar documentos de conocimiento de interés

® Enviar y realizar un seguimiento de casos de soporte y solicitudes de mejora
® Descargar revisiones de software

® Administrar contratos de asistencia

® Buscar contactos de asistencia de HP

® Revisar informacién sobre los servicios disponibles

® Acceder a debates con otros clientes de software

® Buscar cursos de formacién en software y registrarse

La mayoria de las dreas de asistencia requieren que se registre como un usuario de HP Passport y que inicie sesion.
Muchas de aquellas, requieren, ademas, un contrato de asistencia.

Para encontrar mas informacidn sobre los niveles de acceso, vaya a:
h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
Si desea registrarse para obtener un Id. de HP Passport, vaya a:

h20229.www?2.hp.com/passport-registration.html
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1 Introduccién al seguimiento y la gestién de
demanda de IT

Introduccién al seguimiento y la gestién de demanda de IT

La gestion de demanda de HP es un producto de HP Project and Portfolio
Management Center (PPM Center) que proporciona una aplicacién tnica y

un repositorio para capturar todas las demandas de IT realizadas en una
organizacion de IT. PPM Center consolida informacion de muchos origenes
diferentes para que pueda ver en tiempo real demanda agregada y generar
informes con respecto a ella. Las categorias de demanda estandar permiten a la
organizaciones de IT normalizar la demanda de distintos origenes. Esto ayuda
a asignar recursos y distribuir la cobertura de la demanda de IT.

Solucién Gestién de demanda de IT de HP

Los grupos de IT reciben solicitudes de ayuda de muchos origenes distintos.
El seguimiento de algunas solicitudes lo realizan centros de atencion al
usuario, sistemas de seguimiento de defectos o sistemas de solicitudes de
servicio. Otras solicitudes se registran en hojas de cdlculo, notas, correos
electronicos y buzones de voz. Cuando las solicitudes de ayuda provienen de
varios origenes, la gestion de dichas solicitudes puede convertirse en un reto.
Como resultado, los recursos de IT puede saturarse y las actividades de IT
pueden dejar de ajustarse a los requisitos empresariales.



La gestion de demanda de HP proporciona un tinico punto de contacto para
todas las solicitudes realizadas en un grupo de IT. La gestién de demanda de
HP consolida las solicitudes que provienen de muchos origenes distintos de tal
forma que los gestores de IT y otros responsables de la gestion y seguimiento
de solicitudes de ayuda de IT puedan ver en tiempo real las demandas
realizadas en un grupo IT.

La solucién Gestion de demanda de I'T de HP usa la funcionalidad de la gestion
de demanda de HP existente (consulte la Figura 1-1). La gestién de demanda
de HP proporciona categorias estindar de demanda de IT que permiten a los
grupos de IT normalizar las distintas solicitudes de ayuda. La gestion de
demanda de HP también proporciona las herramientas necesarias para realizar
el seguimiento, analizar, programar y resolver solicitudes. Estas herramientas
incluyen mends, paginas, paginas de Cuadro de mandos PPM y portlets.

La demanda de un grupo de IT puede analizarse, gestionarse, asignarse a
usuarios, programarse y rechazarse.

Para obtener mas informacion sobre las herramientas de la gestion de demanda de
HP, consulte Capitulo 2, Opciones de interfaz para gestion de demanda en la
pagina 15. Para obtener mas informacion sobre las herramientas de la gestion de
demanda de HP, consulte Capitulo 3, Procesamiento de una demanda de IT en la
pagina 35.

Figura 1-1. Proceso de Gestién de demanda de IT

G.hrir solicitud de IT ' Rasolucion de h
solicitudes de IT
Rechazodas
Nueva Programada (Insotisfachas)
|"f"i5'|:| de alto nivel de la demanda de IT
o A i
(Proceso de resolucion de solicitudes de la geslicn de demanda )
Soliciudes de : , Salicited
Paso Paso n 1
demanda de T cerrado

ps A
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Términos y conceptos de la gestién de demanda de HP

Las siguientes secciones definen los términos y conceptos asociados con la
gestion de demanda de HP:

Disposicion de demanda en la pagina 9
Campos de demanda y conjuntos de demanda en la pagina 10
Tipos de solicitudes de demanda de IT en la pagina 11

Tipos de solicitudes de demanda de IT predefinidos y flujos de trabajo
en la pagina 12

Definiciones de tipos de solicitudes de demanda de IT en la pagina 13
SLA en la pagina 13

HP Solicitudes de solucion Gestion de demanda de IT en la pagina 13

Disposiciéon de demanda

La disposicion de demanda se refiere al estado actual de la demanda de IT
expresada con el estado de las solicitudes. Por lo general, las solicitudes estdn
en uno de los siguientes estados:

e Nuevo/a(s)

e Programado/a(s)

e Acumulado/a(s)

Introduccion al sequimiento y la gestion de demanda de IT
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Campos de demanda y conjuntos de demanda

Es posible que los diferentes grupos de una empresa necesiten realizar el
seguimiento de los distintos conjuntos de demanda de IT. Por ejemplo, el
departamento de I+D puede necesitar hacer el seguimiento de la demanda de
IT de un defecto de producto y de solicitudes de mejora. El departamento de IS
puede necesitar hacer el seguimiento de la demanda de IT de las solicitudes del
centro de atencidn al usuario. Para habilitar esta categorizacion y separacion de
demandas de IT, la solucion Gestion de demandas de IT de HP incluye el
concepto de conjuntos de demanda.

Los conjuntos de demanda son configuraciones auténomas para la solucion
Gestion de demanda de IT de HP. Los conjuntos de demanda permiten que varios
grupos de una organizacidn realicen el seguimiento y gestionen la demanda de IT
de la manera que mejor se ajuste a sus necesidades empresariales. En esencia, los
conjuntos de demanda son grupos de campos de demanda. Cada grupo de
conjuntos de demanda corresponde a un conjunto de tipos de solicitudes de
demanda de IT. Cada campo de demanda corresponde a un campo de cada uno de
los tipos de solicitudes de demanda de IT (consulte Figura 1-2).

Los conjuntos de demanda son una forma de normalizar los campos comunes
en cada uno de los tipos de solicitudes de demanda de IT. Ademas de
proporcionar un conjunto de demanda de IT consistente y normalizado, los
campos de demanda también proporcionan una forma sencilla de visualizar y
hacer un seguimiento de la demanda de IT por tipo de solicitud.

Capitvlo 1



Figura 1-2. Asignacién del campo de conjunto de demanda y del campo de

tipo de solicitudes de demanda de IT

Conjunte de demanda
Campos de demanda ¢ Campcs deltipo de soliciiud de ™,
demanda de [T
( Aplicacitn —H( Aplicacién
C Usuario aslgnado —p[( Aslgnadolals) a )
( Grupo asignado —p{ Grupo asignado _)
( Prioridad —>{ Prioridad )
Deparamento cel
( D _’{ solicitante )
( Fecha de inicio estimada —){ Fecha de inicic estimada )
( Nivel de SLA —>{ Nivel de SLA )
(_ Dedicacion b{: Dedicacion estimada )
. -

Tipos de solicitudes de demanda de IT

La solucién Gestiéon de demanda de IT de HP estd disefiada para integrarse
con los sistemas de resolucion de solicitudes de la gestion de demanda de HP
existentes. La solucion Gestion de demanda de IT de HP ofrece un tipo de
solicitud especifico, llamado solicitud de demanda de IT. Las solicitudes de
demanda de IT estdn disenadas especificamente para grupos de tecnologia

de la informacion. Por ejemplo, una solicitud comun de los grupos de IT es la
actualizacion de una base de datos. La solucién Gestion de demanda de IT
de HP proporciona una solicitud de demanda de I'T suministrada por HP
especifica para las actualizaciones de bases de datos (DEM - Actualizacion
de base de datos). Cuando se crea un tipo de solicitud de demanda de IT,

es posible realizar un seguimiento de dicha solicitud, asi como gestionarla.

Introduccion al seguimiento y la gestion de demanda de IT 17
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Tipos de solicitudes de demanda de IT predefinidos y flujos de trabajo

La solucion Gestion de demanda de IT de HP incluye cuatro tipos de
solicitudes de demanda de IT predefinidos. Cada tipo corresponde a un flujo
de trabajo de demanda de IT predefinido. La Tabla 1-1 muestra los tipos de
solicitudes de demanda de IT, sus definiciones y los flujos de trabajo de
demanda de IT asociados.

Tabla 1-1. Tipos de solicitudes de demanda de IT y flujos de trabajo

Tipos de
solicitudes de
demanda de IT

Definicién

Flujo de trabajo de
demanda de IJI'

DEM - Error de
aplicacion

Se usa para notificar problemas en
las aplicaciones IT actuales.

DEM - Flujo de trabajo
de solicitud de errores

DEM - Mejora de
aplicacion

Se usa para solicitar una nueva
funcionalidad en las aplicaciones IT
actuales.

DEM - Proceso de
solicitud de mejora

DEM - Actualizacié
n de base de datos

Las solicitudes de actualizacion de
base de datos pueden realizarse
para todas las aplicaciones de
operaciones IT en la fase de
pruebas. Aplican los niveles de
servicio de operacion IT estandar.

DEM - Actualizaciéon de
base de datos

DEM - Iniciativa

Se usa para solicitar proyectos
importantes para los préximos
trimestres, sujeto a que las
principales partes interesadas
aprueben su gestion.

DEM - Proceso de
iniciativa de proyecto

Capitvlo 1



Definiciones de tipos de solicitudes de demanda de IT

Las definiciones del tipo de solicitudes de demanda de IT controlan gran parte
de la 16gica especifica de solicitud del proceso de gestion y seguimiento.
Las definiciones controlan los siguientes elementos y procesos:

e FEl valor predeterminado es un flujo de trabajo especifico que se va a usar
en el procesamiento de una solicitud de demanda de IT

e Definiciones y comportamientos de campos personalizados
e Disefio

e Acceso y seguridad de datos (quién puede ver o editar la solicitud de
demanda de IT)

e Seguridad de la configuracién (quién puede modificar el tipo de solicitud
de demanda de IT)

e Notificaciones

SLA

La solucion Gestion de demanda de IT de HP hace el seguimiento de los
acuerdos de nivel de servicio (SLA) y genera informes sobre los mismos. Estos
SLA corresponden a un nivel de rendimiento o tiempo de reaccioén aceptables
de los elementos que se gestionan con la gestion de demanda de HP.

HP Solicitudes de solucién Gestién de demanda de IT

La solucion Gestion de demanda de IT de HP esta disehada para integrarse con
los sistemas existentes de resolucion de solicitudes de la gestion de demanda
de HP. En un sistema de resolucién de solicitudes tipico, cuando una persona
tiene una necesidad crea una solicitud. Si la solucién Gestion de demanda de
IT de HP esta en vigor, las solicitudes incluirdn también la programacién y
campos de SLA para aumentar la efectividad de las solicitudes. La gestion de
solicitudes incluye actividades como impresion, cancelacion, reapertura,
eliminacién y purga de solicitudes.

Para mas informacién sobre como crear y gestionar solicitudes, consulte la
Guia del usuario de Gestion de demanda de HP.

Introduccion al seguimiento y la gestion de demanda de IT 13



Informacién relacionada
Los siguientes documentos también incluyen informacion relacionada con el
seguimiento y la gestiéon de una demanda de IT:
® Guia de configuracion de seguimiento y Gestion de demanda de IT
® Guia del usuario de Gestion de demanda de HP

® HP Demand Management Configuration Guide

14 Capitulo 1



2 Opciones de interfaz para gestién de
demanda

Menus para la gestién de demanda de IT

La HP solucion Gestion de demanda de IT proporciona menus para gestionar
la demanda de IT. El uso de estos mendus requiere el privilegio de acceso
correcto y los permisos del grupo de seguridad. Si los ments descritos en la
siguiente seccion no aparecen en la barra de ment, consulte con el
administrador de aplicaciones.

En la barra de mendus de la interfaz estandar, la HP solucion Gestion de
demanda de IT agrega el menu Abrir > Gestion de demanda, al igual que el
submenu Conjuntos de demanda y procesos del menu Abrir > Administracion.
Desde estos ments es posible:

e Ver la demanda de IT

e Gestionar la demanda de IT

e Programar la demanda de IT

e Analizar la demanda de IT

e Ejecutar informes de gestién de demanda
e Administrar el proceso de demanda de IT

Tabla 2-1 define los componentes relacionados con la demanda del
menu Abrir > Gestion de demanday el menu Abrir > Administracion >
Conjuntos de demanda y procesos.

15
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Estos elementos de menu varian levemente dependiendo de la configuracion en el
sitio durante la instalacion de la HP solucion de Gestion de demanda de IT.

Los elementos de menu en el grupo de menu Abrir > Administracion solo deben ser
utilizados por usuarios avanzados y administradores de aplicaciones.

Tabla 2-1. MenUs predeterminados de la gestiéon de demanda de HP y de
Administracién (pagina 1 de 3)

, Elemento de o
Grupo de meng | - - Descripcién
Busca solicitudes usando criterios de filtro
especificados por el usuario y controla los
Buscar campos mostrados (en columnas) para los
solicitudes resultados de busqueda. Permite guardar
los criterios de busqueda con el nombre
especificado por el usuario.
Analiza la demanda de IT localizada en su
organizacion. Es posible también hacer
Gestionar clic en el gréafico para programar o
demanda rechazar una parte de la demanda de IT.
consolidada Para obtener mas informacion, consulte
Pdgina Gestionar demanda consolidada
en la pagina 19.
Gestién de —
demanda Programa el momentcl),en que se cumplira
la demanda IT. También puede
Programar seleccionarse rechazar la demanda de IT.
demanda Para obtener mas informacién, consulte
Pdgina Programar demanda en la
pagina 21.
Analiza la demanda de IT actual utilizando
Analizar un conjunto de filtros y parametros de
demanda por muestra. Para obtener mas informacion,
categoria consulte Pdgina Analizar demanda por

categoria en la pagina 22.

Crear solicitud

Crea una solicitud. Para obtener mas
informacion, consulte Guia del usuario de
Gestion de demanda de HP.

Capitulo 2



Tabla 2-1. Menus predeterminados de la gestiéon de demanda de HP y de
Administracién (pagina 2 de 3)

, Elemento de .
Grupode mens | - Descripcién
HIStOrI‘,aI de Envia el informe Historial de creacion de
creacion de
demanda.
demanda
Gestién de o
Historial de . . C L
demanda > Envia el informe Historial de creacion de
demanda
Informes de . demanda.
satisfecha
demanda
H'St"”‘i" de Envia el informe Historial de creacion de
Infracciones demanda
de SLA '
Gestiona las busquedas guardadas
previamente (consulte opcion de menu
Solicitudes de busqueda). Le permite
Gestion de . especificar nombres de categorias y
Gestionar : .
demanda > . organizar las busquedas guardadas en
. busquedas . ; ~ .
Busquedas uardadas dichas categorias. Ahade al menu
guardadas 9 Busquedas guardadas los nombres de
las busquedas guardadas, organizadas
por categorias tal y como se han
especificado.
Busca solicitudes usando criterios de filtro
especificados por el usuario; controla los
Gestion de campos mostrados (en columnas) para los
demanda > Examinar resultados de busqueda y configura los
Explorador de solicitudes agrupamientos del arbol de explorador de
solicitudes solicitudes. Permite guardar los el conjunto
de preferencias con el nombre
especificado por el usuario.
Gestion de
demanda > Muestra el conjunto de preferencias
Explorador de <Nombre_ especificado en el arbol de explorador de
solicitudes > conjunto_ solicitudes. Debe guardarse al menos un
Conjuntos de preferencias> conjunto de preferencias para que esta

preferencias
guardados

opcion de menu se active.

Qpciones de inferfaz para gestion de demanda
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Tabla 2-1. Menus predeterminados de la gestiéon de demanda de HP y de
Administracién (pagina 3 de 3)

, Elemento de "
Grupode mens | - Descripcién
Configura los conjuntos de demanda.
Gestionar Esto incluye agregar tipos de solicitud a
conjuntos los conjuntos de demanda y asignar los
de demanda campos de demanda a los campos de
tipos de solicitud de demanda de IT.
o B Gestionar
Admmstracmn > proceso de Abre el DEM - Flujo de trabajo de solicitud
Conjuntos de correccion de errores en PPM Workbench.
demanday de errores
procesos .
Grisct";;gar Abre el DEM - Flujo de trabajo de solicitud
P . de errores en PPM Workbench.
de mejora
Gestionar Abre el DEM - Flujo de trabajo de proceso
proceso de de iniciativa de proyecto en PPM
iniciativa Workbench.

Capitulo 2



Entendimiento de las péginas de Gestiéon de demanda IT

Los elementos de menu en el grupo de menu Abrir > Administracién solo deben ser
utilizados por usuarios avanzados y administradores de aplicaciones.

La solucién Gestion de demanda de IT de HP proporciona paginas orientadas a
las tareas de demanda especificas para gestionar la demanda de IT. Puede usar
el menu Gestion de demanda para acceder a estas paginas orientadas a tareas.

Pagina Gestionar demanda consolidada

La pagina Gestionar demanda consolidada proporciona una vista grafica de la
demanda de IT por dedicacién (consulte Figura 2-1, donde la demanda se
agrupa por su disposicion). Puede hacer clic en un segmento de cualquiera de
las barra del grafico para programar dicha demanda de IT. Esta pagina también
se puede usar para analizar graficamente la demanda de IT mediante la
seleccidn del conjunto de demanda, los filtros deseados y un periodo de tiempo
y, a continuacién, mediante la especificacion de un grupo.

Para abrir esta pagina desde la barra de ments, seleccione Abrir >
Gestion de demanda > Gestionar demanda consolidada.

La pagina Gestionar demanda consolidada se puede configurar para que
muestre un intervalo de datos relacionados con la demanda de IT. Puede usar
los pardmetros Filtrar por para mostrar un conjunto de elementos mds pequefio
y centrado. Puede especificar que el campo Agrupar por Categoria de demanda
organice la visualizacion de la demanda de IT, por ejemplo, por usuario
asignado o por departamento.

Los cambios realizados en la pagina Gestionar demanda consolidada no se exportan
al portlet Demanda consolidada.

Qpciones de inferfaz para gestion de demanda 19
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Figura 2-1. Ejemplo de pagina Gestionar demanda consolidada

Gestionar demanda consolidada por Disposicion de demanda

Mo e han splicado fitros Agrupado por: Disposicion de demanda, A1 hacer clic en las secciones del grafico podra programar ka demanda filtrada.

Dedicacién total
70

40

jul 11 age 11

W satisfachosals) Acumuladefa(s)

sep 11
W Nuevola(s)

oot 11 nov 11

Programado/als)

Filtrar por

* Hombre de conjunto de demanda: | Conjunto de demancs vl

Informacidn de demanda

Tipo de solicitud:
Usuario asignado:
Prioridad:

Ubicacién de solicitante:

Fecha de i

i0 estimada:

Hivel de SLA:

Fecha de servicio solicitado: | g A |
Dedicacion:

Periodo de tiempo

Periodo: |Meses

Himero de periodos anteriores que mostrar: |3 'I

Himero de periodos futuros que mostrar: |3«
+Agrupar por Categoria de demanda: FISpOS\CIén de demanda =l
Aplicar agrupamientos a: [~ Demanda anterior

[T Demanda futura

Aplicacion:
Grupo asignado:
Departamento:

Iniciativa empresarial:

Fecha de rechazo:

Fecha de infraccién de SLA: [ |

Fecha de prestacion del serv

Disposicién de demanda: I 2

Aplicar
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Pagina Programar demanda

La pdgina Programar demanda se usa para programar o rechazar una demanda
de IT. Para acceder a esta pdgina, haga clic en un segmento de cualquiera de
las barras del grafico de la pagina Gestionar demanda consolidada, seleccione
Abrir > Gestion de demanda > Programar demanda en la barra del mendus.
Introduzca cualquier criterio de filtro para mostrar una lista mas pequefia y
centrada. También puede especificar el campo Agrupar por Categoria de
demanda, que organiza la lista por la categoria de demanda seleccionada.

Por ejemplo, si hace clic en el segmento Nuevo de la barra apilada del 05
de dic en Figura 2-1 (consulte la leyenda del grifico), aparece la pagina
Demanda programada que se muestra en Figura 2-2 'y ya puede programar
dicha demanda.

Figura 2-2. Ejemplo de pagina Programar demanda

Programar demanda

“lg s han aplicada fitros Agrupada por: Dizposicidn de demanda,

Listo
Demanda gue se va programar
Demanda actual Dedicacion  Recuento
Il Mugwosals) 5 1
Totales 3 1
Seleccionar todo | Bomar todo
el inicio esti parala i T Programar

Zlegir no sati: esta Rechazar

Filtrar por Aplicar
‘Hombre de conjunto de demanda: | Conjurto de demanda =

Informacidn de demanda
Tipo de solicitud: I [ | Aplicacion: [ |
Jsuario asignado: I & Grupo asignado: B
Trioridad: I ﬂ Departamento: ﬂ
Ibicacién de solicitante: | = Iniciativa empresarial: =
“echa de inicio estimada: I = I &  Fecha de rechazo: I =0 I =]
divel de SLA: | = Fecha de infraccién de SLA: | Ea | =)
=echa de servicio solicitado: [ Ea | @  Fecha de prestacin del servicio: | Ea | =
Jedicacion: I
Seriodo de tiempo: Meses ¥
Wostrar:
@ actual por di icion de [
¢~ Demanda programada que empieza en: |Mes de 14011 ¥
‘Agrupar por Categoria de demanda: ﬁsposlcwﬁn e demanda i Aplicar

Listo
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Pagina Analizar demanda por categoria

La pdgina Analizar demanda por categoria proporciona una vista grafica de la
demanda de IT en términos del numero de solicitudes. Para acceder a esta
pagina, seleccione Abrir > Gestion de demanda > Analizar demanda por
categoria en la barra de menus. Para ver la demanda de IT asociada con otro
conjunto de demanda, cambie el campo Nombre de conjunto de demanda.
Introduzca los criterios de filtro deseados para mostrar un nimero de
elementos menor y mas centrado. También puede especificar el campo
Agrupar por Categoria de demanda, que organiza la vista grafica por la
categoria de demanda seleccionada, y a continuacién, haga clic en Aplicar.

Figura 2-3 muestra un ejemplo de padgina Analizar demanda por categoria con
resultados agrupados por disposicién de demanda.

Figura 2-3. Pagina Analizar demanda por categoria

Analizar demanda por categoria , Agrupado por: Disposicidn de demanda

Mo s han aplicaco fitros

Programadofa(s) '
Acumuladofals) —

Musve/a(s)

o 1 2 3 4

Total de solicitudes

Filtrar por Aplicar
* Hombre de conjunto de demanda: | Conjunto de demanda

Informacidon de demanda

Tipo de solicitud: = Aplicacidn: =
Usuario asignado: — ® Grupo asignado: — HE
Prioridad:  H= Departamento: =
Ubicacidn de solicitante: | [ Iniciativa empresarial: =
Fecha de inicio estimada: | Ga @ Fecha derechazo: [ Ga |
Hivel de SLA: = Feeha de infraceidn de SLA: | =
Fecha de servicio solicitado: | Ea | @ Fecha de prestacion del servicio: | @a |
Dedicacion: [ Disposicién de demanda: — HE
Periodo de tiempo
Incluir demanda actual para este [Mes  ¥]
v demanda programada para empezar en los siguientes periodos [0 ¥]
“Agrupar por Categoria de demanda: [Disposicion de demanda | |15
Basado en: & Recuertas © Dedicacisn Aplicar
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Gestion de demanda de [T con pdginas de Cuadro de mandos
PPM preconfiguradas

La solucion Gestion de demanda de IT de HP proporciona paginas
preconfiguradas Cuadro de mandos PPM para gestionar demandas de IT. Esto
puede consistir en una o varias paginas Cuadro de mandos PPM, cada una con
un conjunto de portlets de demanda de IT configurados. Agregar estas paginas
de Cuadro de mandos PPM de demandas de IT a su Cuadro de mandos PPM
requiere el privilegio de acceso correcto y los permisos del grupo de seguridad.
Si no tiene acceso a las paginas de Cuadro de mandos PPM de demanda de IT,
consulte al administrador de aplicaciones.

Pagina Cuadro de mandos PPM Gestor de demanda preconfigurada

La pédgina Cuadro de mandos PPM Gestor de demanda preconfigurada
proporciona informacion general sobre la demanda de IT realizada en toda una
organizacion. La demanda de IT se muestra en los siguientes portlets (consulte
Figura 2-4):

e Portlet de demanda consolidada. El portlet Demanda preconfigurada
proporciona una informacion general grafica sobre la demanda de IT
localizada en toda una organizacion. Para obtener més informacion,
consulte Portlet de demanda consolidada en la pagina 28.

e Portlet Demanda por departamento. El portlet Demanda por
departamento es una version personalizada del portlet Demanda por
categoria. El portlet Demanda por categoria proporciona una vista rapida
sobre las diferentes areas de la demanda de IT, tales como la organizacién
de la muestra de demandas de IT por departamento. Para obtener més
informacion, consulte Portlet Demanda por categoria en la pagina 31.
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e Portlet Demanda por iniciativa empresarial. El portlet Demanda por

iniciativa empresarial es una version personalizada del portlet Demanda
por categoria. El portlet Demanda por categoria proporciona una vista
répida sobre las diferentes dreas de la demanda de IT, tales como la
organizacion de la muestra de demandas de IT por iniciativa empresarial.
Para obtener mas informacién, consulte Portlet Demanda por categoria
en la pagina 31.

Portlet Excepciones de SLA por departamento. El portlet Excepciones
de SLA por departamento es una version personalizada del portlet
Resumen de excepciones de SLA. El portlet Resumen de excepciones

de SLA incluye las solicitudes de demanda de IT abiertas que han
desencadenado excepciones de SLA. Para obtener mas informacion,
consulte Portlet Resumen de excepciones de SLA en la pagina 33.

Portlet Iniciativas pendientes de aprobacion El portlet Iniciativas
pendientes de aprobacidn es una version personalizada del portlet Lista

de solicitudes. El portlet Lista de solicitudes muestra informacion general
acerca de solicitudes de demandas de IT, incluyendo sus descripciones y
estados. Para mas informacion acerca de la Lista de solicitudes, consulte
Portlets Lista de demanda y Lista de solicitudes en la pagina 29 y Guia del
usuario de Gestion de demanda de HP.
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Figura 2-4. Pagina Cuadro de mandos PPM Gestor de demanda

[+ ][ cambiar a 1a pagina... = ][ * |

[ Gestor de

Ultima actualizacién de pigina: 10-0ct2011 15:90:24

Demanda consolidada

Preferencias: Mo s han aplicado fitros Agrupado por: Demand
Dedicacién total
a5 -
a0 -
35 -
30 -
25—

20—+

.

sep 11 oct 11 noy 11

Acumuladefas) W Huewora(s)

Gestionar esta demandal

W satistied

Satisfechosa(s)

Demanda por departamento

Preferencias: Fittraco por: Tipo de solictud - DEM: Error de.
Departamento
1o (T -
Fabricacisn (D

Intoduscién de pedicos (I

1 2 2 4

o

Total de solicitudes

Demanda por iniciativa empresarial

Preferencias: No se han aplicado fitros Agrupado por: Inicistiva empresari

Iniciativa empresatial

crvirase 1 (D
Actualizacion de Oracle 110 l
A

Cadena de suministro integr.

Redusirpedide a hora de o... (RN

1 2 3 4

o

Total de solicitudes

Excepciones de SLA por departamento

Mo s& han aplicado fitros Agrupacdo por: D...

Intraduceidn de pedidos

Fabricacion

'

a 1 2 3 4

Total de solicitudes

‘ B nfraccién

I Dentro de nivel de servicio

Ver estas excepciones |

Iniciativas pendientes de aprobacidn

Solic. | Tipo de solicitud | Descripcid

ne

30180 PFM: Propuesta

30167 Problema del Problema del programa en julio
programa

30162 Problema del Progra_
programa

30161 Problema del Progra_
programa

30160  Riesgo de Riesgo del proyecto
proyecto

i Exportar & Excel

Estado Asignado/a(s) a Prioridad Creado/a(s) por
Mozl E) Admin User
Mozl E) Marmal Admin User
Muevoials) Atofas) Addmin User
Muevoials) Bajosals) Addmin User
Muervoials) Admin User
Mostrando 1 en & de 41 Ant Siguiente Maimizar

Opciones de inferfaz para gestion de demanda
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Pagina Cuadro de mandos PPM Gestor de equipo precontfigurado

La pagina Cuadro de mandos PPM preconfigurada Gestor de equipo
proporciona una vista de los componentes de la demanda de IT del interés de
quienes la gestionan. La demanda de IT de equipo se muestra en los siguientes
portlets (consulte Figura 2-5):

Portlet Excepciones de SLLA de equipo por departamento. El portlet
Excepciones de SLA de equipo por departamento es una version
personalizada del portlet Resumen de excepciones de SLA. El portlet
Resumen de excepciones de SLA incluye las solicitudes abiertas que
han desencadenado excepciones de SLA. Para obtener mas informacion,
consulte Portlet Resumen de excepciones de SLA en la pagina 33.

Portlet Demanda de equipo por prioridad. El portlet Demanda de
equipo por prioridad es una version personalizada del portlet Demanda por
categoria. El portlet Demanda por categoria proporciona una vista rapida
sobre las diferentes areas de la demanda de IT, tales como la organizacion
de la muestra de demandas de IT por prioridad. Para obtener mas
informacion, consulte Portlet Demanda por categoria en la pagina 31.

Portlet Cola de asignacion de equipo. El portlet Cola de asignacién de
equipo es una version personalizada del portlet Cola de asignacion.

El portlet Cola de asignacion proporciona una vista personalizada de

la demanda de IT que no se ha asignado atin a un recurso, al igual que
la asignacion de un recurso a una demanda de IT. Para obtener més
informacioén, consulte Portlet Cola de asignacion de equipo en la
pagina 31.

Portlet Demanda en curso. El portlet Demanda en curso es una version
personalizada del portlet Lista de solicitudes. El portlet Lista de solicitudes
muestra informacién general acerca de solicitudes, incluyendo sus
descripciones y estados de la demanda de IT en el flujo de trabajo.

Para mas informacidén acerca de la Lista de solicitudes, consulte Portlets
Lista de demanda y Lista de solicitudes en la pagina 29 y Guia del usuario
de Gestion de demanda de HP.
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Figura 2-5. Pagina Cuadro de mandos PPM Gestor de equipo

1 Gestor de equipo [« ][ cambiar 2 1a pagina... = |[* ] J@@ﬁﬂ

Qltima actualizacién de pagina: 10-oct2011 15:51:51

Excepciones de SLA de equipo por departamento Demanda de equipo por prioridad
Mo se han aplicado fitros Agrupado por: D, Preferencias: Mo se han aplicado fitros Agrupado por: Prioridac
Priaridad
saso/acs) (D
ALTO/ALS) y
Introduccién ds pedidas normaL [
o 1 2 3 4 5]
15 Tatal de salicitudes
Fabricacian
k
o 1 2 3 4
Total de salicitudes
| W nfaceién [ Dentro de nivel de servicio
Yer estas excepriones

Cola de asignacion de equipo

Mo se han aplicado fitros Demandar mes
Reqg# Descripcion Prioridad Tipo de solicitud Inicio programado Dedicacion estimada Asignar

3097 DEMs Atofas) DEM: Mejora de la aplicaciin 5 W &

30195 DEMs Altofas) DEM: Mejora de la aplicaciin 5 W &

g GFE Marmal DEM: Mejora d la splicacidn 5 patn @l

30199 DEMs tosa(s) DEM: Mejora d la aplicacion 5 fraGomez  [@]

1% GFS Mormal DEM: Mejora de Ia apiicaciin s pratin (@
Asignar

hostrando 1 en § de 41 Ant. Siguiente ‘ hezimizar

Demanda en curso

Solic. | Tipo de solicitud | Descripcidn Estado Asignadosa(s) a Prioridad Creado/a(s) por

n°

30180 PFM: Propuests Muevoialz) Acdmin User

30167 Proklema del Proklema cel programa en julio Muevolals) Mormal Admin User
programs

30162 Proklema del Progra_ Muevolals) Attofars) Admin User
programs

30161 Proklema del Progra_ Muevolals) Bajofals) Admin User
programs

30160 Riesgo de Rie=go del provecto Muevolals) Admin User
proyecto

i Exportar & Excel Mostrando 1 en § de ¥ Ant. Siguiente Mazimizar
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Portlets para la gestiéon de demanda de IT

28

La HP solucion Gestion de demanda de IT proporciona portlets para gestionar
la demanda de IT. Estos portlets de demandas de IT se incluyen en las paginas
Cuadro de mandos PPM Gestor de demanda y Gestor de equipo. Cada uno de
estos portlets muestra una tabla con datos relacionados con la demanda de IT.
Los campos en cada preferencia de portlet permiten filtrar los datos que se van
a incluir en la tabla mostrada y como va a organizarse (por grupos).

Por ejemplo, puede agrupar los datos de la demanda de IT por usuario
asignado o por departamento.

A partir de los resultados del portlet puede profundizar en los detalles de la
solicitud de la demanda haciendo clic en el niimero de solicitud vinculado en la
columna de maés a la izquierda de las listas del portlet. Por ejemplo si hace clic
en el nimero de solicitud 30303 del portlet Demanda en curso en Figura 2-5
en la pagina 27, los detalles requeridos aparecen como en Figura 2-6.

Agregar estos portlets Cuadro de mandos PPM de demandas de IT a su
requiere el privilegio de acceso correcto y los permisos del grupo de seguridad.
Si no tiene acceso a los portlets de demanda de IT, consulte al administrador de
aplicaciones.

Portlet de demanda consolidada

El portlet Demanda consolidada en la pagina preconfigurada Gestor de
demanda muestra los datos de disposicion de la demanda de IT en un gréfico
de barras. Consulte Figura 2-4 en la pagina 25. Al pasar el cursor sobre una de
las secciones de la barra en el grafico se abre una informacién sobre
herramienta que incluye informacién mds precisa sobre los datos de demanda
de IT.

Haga clic en Gestionar esta demanda para filtrar los datos que se van a incluir
en los gréficos resultantes y para controlar la organizacién de la informacién.
Por ejemplo, puede agrupar los datos de la demanda de IT por usuario asignado
o por departamento.
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Portlets Lista de demanda y Lista de solicitudes

Los siguientes portlets se usan para ver las listas de la demanda de IT:

e Portlet Lista de demanda. El portlet Lista de demanda no aparece ni en la

pagina preconfigurada Gestor de demanda ni en la pagina Gestor de
equipo. Debe afiadirse de manera individual a una pagina Cuadro de
mandos PPM.

e Portlet Lista de solicitudes. El portlet Lista de solicitudes estd
personalizado como:

o El portlet Iniciativas pendientes de aprobacion en la pagina
preconfigurada Gestor de demanda (consulte Figura 2-4 en la
pagina 25).

o El portlet Demanda en curso en la pagina preconfigurada Gestor de
demanda (consulte Figura 2-5 en la pagina 27).

Qpciones de inferfaz para gestion de demanda
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Figura 2-6. Ver una solicitud desde el portlet Demanda en curso

& versitn para imgrimir

DEM: Mejora de la aplicacion - #30177

Resultados 1 de 30 (=]

Deseripcion: _Aufirag
Estado de solicitud:  Espec. funcionales compistas (Ver estaro completo debaio)

= Acciones disponibles
Autorizar disefio de nivel afto

Aprobado /a(s) No aprobado,/a(s)

Hacer una copia Suprimir

Expandir todo| Contraer todol

Guardar

=l Encabezade

B Resumen

He solicitud: 3077 Solicitado/a(s) antes de:
Tipo de solicitud: DEM: Mejora de |a aplicacicn Cambiar] Creado

Estado de solicitud:
Flujo de trabajo: DEM: Proceso de salictud de mejora

Asignadora(s) a: [acimin User =]

Grupo asignado:

Admin User
7 de octubre de 2011

Espec. funcionales completas

. e —— 1
del | dz pedicios =l
Prioridad: Bajo/als) =l Aplicacion: [epicacién e cortral de versior
Descripein: pwejnra
=l Detalles

S Detalles de la mejora

Hombre de la mejora: FDW
Deseripeion detallada: ejora
Hueva mejora: g g Suite:

Solicitadosa(s) por: |7 e octubre de 2011 =
Ubicacidn de solicitante: b2 Iniciativa empresarial:

B Analisis
Fecha de finalizacién estimada: =

B Campos SLA de Gestion de demanda

=

Reducir pedido = hora de entreg:

Hivel de SLA: [
Fecha de infraccion de SLA:

Fecha de solicitud de ser

Fecha de prestacion del servicio:

B Campos de y idn de Gestidn de d. |

Fecha de inicio estimada:

Dedi

n estimada:

Fecha de rechazo:

Fecha de satisfaccin de la demanda:

# Notas Mo existen notas

# Estado

# Referencias

Hacer una copia Suprimir

Guardar
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Portlet Demanda por categoria

El portlet Demanda por categoria puede aparecer en el cuadro de mando de la
siguientes formas, dependiendo de las necesidades de su organizacion:

e El portlet Demanda por categoria y portlet Demanda por iniciativa
empresarial en la pdgina preconfigurada Gestor de demanda (consulte
Figura 2-4 en la pagina 25).

e Portlet Demanda de equipo por prioridad en la padgina preconfigurada
Gestor de demanda (consulte Figura 2-5 en la pagina 27).

Los portlets Demanda por categoria muestran los datos de la demanda de IT en
forma de grafico de barras. Al pasar el cursor sobre una de las secciones de la
barra en el grafico se abre una informacién sobre herramienta que incluye
informacién mads precisa sobre los datos de demanda de IT.

Los campos en cada preferencia de portlet permiten filtrar los datos que se van
a incluir en los graficos mostrados y como van a organizarse (por grupos). Por
ejemplo, puede utilizar el campo Agrupar por (en la seccion Periodo de tiempo)
para agrupar los datos de la demanda de IT por usuario asignado,
departamento, iniciativa empresarial o por otro tipo de agrupamientos.

Sus preferencias, incluyendo el agrupamiento seleccionado, se exponen bajo el
titulo del portlet. Si también desea cambiar el titulo del portlet de Demanda por
categoria para reflejar un determinado agrupamiento, igual que en los portlets
Demanda por categoria en las paginas Cuadro de mandos PPM preconfiguradas
que se muestran en Figura 2-4 en la pagina 25 y Figura 2-5 en la pagina 27,
haga clic en Cambiar titulo en la pagina Editar preferencias para el portlet.

Portlet Cola de asignacién de equipo

El portlet Cola de asignacion de equipo muestra una tabla con los datos de la
demanda de IT. Desde este portlet, se puede ver la demanda de IT y asignarla a
un usuario. Para obtener mds informacién sobre la asignacion de usuarios a una
demanda de IT, consulte Asignar demanda de IT en la pagina 37.
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Figura 2-7. Ver la demanda de IT desde el portlet Cola de asignacién de equipo

& Versifn para imprimi
DEM: Mejora de |a aplicacién - #30175

Descripcid
Estado de s

Mejora de |a aplicaciin
citud:  Nuevo/a(s) (Yer estado completo debaio)

=l Acciones disponibles
Revision inicial

iénpr. | Asignar Se requiere m... Programar Rechazar

Hacer una copia Suprimir
Expandir todo| |Contraer todo| Guardar

= Encabezado

= Resumen
30175 Solicitadola(s) antes de: Admin User
Tipo de solicitud: DEM: Wejora de |a splicacion Camibiar| Creado el: & tle octubre de 2011
Estado de solicitud: huevoia(s)
Flujo de trabajo: DEM: Proceso de soliciue de mejora

Asignadova(s) a: peirin User =

Grupo asignado:

32

del

“Prioridad:

“Deseripcian:

| 6 =
Hormal - Aplicacién:

[picacian

Nepra e la aplicacion

= Detalles

B Detalles de la mejora

*Hombre de la mejora: ,vler
*Deseripeién detallada: cjore de Ia aploacion =
*Hueva mejora: s g Suite:

E

B Analisis

Fecha de finalizacién estimada:

itado/a(s) por: [z e oeture d= 2017
Ubicacidn de solicitante: -

B Campos SLA de Gestion de demanda

Hivel de SLA:

Fecha de infraccion de SLA:

Fecha de solicitud de seruicio:
Fecha de prestacion del servicio:

B Campos de

“Iniciativa empresarial:

Reducir pedido a hora de entreg: *

[
——
[
|

de Gestion de

Fecha de inicio estimada:

Dedi

n estimada:

Fecha de rechazo:

=

-

Fecha de satisfaccién de la demanda: =

# Notas

Mo existen notas

# Estado

# Referencias

Hacer una copia Suprimir

Guardar
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Portlet Resumen de excepciones de SLA

El portlet Resumen de excepciones de SLA puede aparecer en el cuadro de
mando de la siguientes formas, dependiendo de las necesidades de su
organizacion:

e Portlet Excepciones de SLA por departamento en la pigina
preconfigurada Gestor de demanda (consulte Figura 2-4 en la pagina 25).

e Portlet Excepciones de SLLA de equipo por departamento en la pagina
preconfigurada Gestor de demanda (consulte Figura 2-5 en la pagina 27).

Cada uno de estos portlets muestra datos SLA en un gréafico de barras.

Al pasar el cursor sobre una de las secciones de la barra en el grafico se abre
una informacién sobre herramienta que incluye informacién mas precisa sobre
los datos SLA.

Si hace clic en Ver estas excepciones en cualquier portlet, aparece la pagina
Excepciones SLA, tal y como se muestra en Figura 2-8.

Figura 2-8. Ejemplo de pagina Excepciones SLA

Lista de excepciones de SLA

Mo se han aplicado filtros Ord lo por: Solicitud n®

Solicitud n°A Tipo de solicitud Prioridad Motivo Descripcion
30741 higjora de la sploacian Criticofars) Criticofals): 3 diaz URGENTE: Actuslizaciin

Desde esta pagina puede hacer clic en un niimero de solicitud en concreto para
ver los detalles, como en el ejemplo de solicitud 30741 en Figura 2-9.
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Figura 2-9. Ver un SLA de la Lista de excepciones SLA

& versién para imprimir Resuttados 1 de 31 5]
DEM: Mejora de |la aplicacion - #30178

DRINGEND!

Descripcidi
Estado de solicitud: Nuevoia(s) (Yer estado completo debaio)

Bl Acciones disponibles
Reuvision inicial

i6n pr.. | Asignar Se requiere m... Programar Rechazar

Hacer una copia Suprimir
Expandir todo| Contraer todo| Guardar

= Encabezado

Bl Resumen

30178 SolicitadoJa(s) antes de: Admin User

Tipo de solicitud: DEM Mejora de Ia aplicacidn [Cambiar Creado ef: 7 die octubre de 2011
Estado de solicitud: Nuevasa(s)

Flujo de trabajo: DEM: Procesa de solictud de mejora

Asignado/a(s) a: famnse (@&
Grupo asignado: [
Departamento del solicitante: [Frenzes =]

*Prioridad: [edicom =] Aplicacion: [Eliccién de cortrol de version
*Descripeion: ==

= Detalles

= Detalles de la mejora

*Hombre de la mejora: IAclua\istién de la version

‘Deseripeion detallada: 8. ctualizacion de Software =l

*Hueva mejora: Cg Fpg Suite: | |
*Solicitado/a(s) por: [ e actubre de 2011 =]
Ubicacion de solicitante: =

B Analisis

iva empresariak Redlucir pedido = hora de entreg >

Fecha de finalizacién estimada:

B Campos SLA de Gestin de demanda

Hivel de SLA: [eriticosats): 3 dias
Fecha de infraccién de SLA: paderovienbrase 201 [y
Fecha de solicitud de seruicio: paderovenbrase 20t By
Fecha de prestacion del servicio:

Bl Camposde ion de Gestion de
Fecha de inicio estimada: Ea e noviembre de 2011
Dedicacitn estimada: 5

Fecha de rechazo:
Fecha de satisfaccion de la demanda: =)

# Notas Mo existen notas

# Estado

# Referencias

Hacer una copia Suprimir

Guardar
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3 Procesamiento de una demanda de IT

La solucion Gestion de demanda de IT de HP proporciona péaginas especificas
orientadas a tareas de demanda para procesar la demanda de IT. Con las
paginas de la solucion Gestion de demanda de IT de HP puede realizar los
siguientes procesos:

e Analizar demanda de IT en la pagina 36
® Asignar demanda de IT en la pagina 37
e Gestionar demanda de IT consolidada en la pagina 38

® Programary rechazar demanda de IT en la pagina 39
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Analizar demanda de IT
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La pdgina Analizar demanda por categoria proporciona una vista grafica de la
demanda de IT en términos del nimero de solicitudes de demanda de IT.
Al pasar el cursor sobre una seccion de cualquiera de las barras del gréfico se
abre una informacién sobre herramienta que incluye informacion mas precisa
sobre los datos de la demanda de IT.

Para analizar una demanda de IT:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de menus, seleccione Abrir > Gestiéon de demanda > Analizar
demanda por categoria. Aparece la pagina Analizar demanda por categoria.

Analizar demanda por categoria , Agrupado por: Disposicion de demanda

o =& han aplicado fitros:

ngramadnﬂa(s)«| '
i T f

Huevola(s)

a 1 z kd 4

Total de solicitudes

Filtrar por Aplicar
* Hombre de conjunto de demanda: IConjumo e demands v

Informacidn de demanda

Tipo de solicitud: = Aplicacion: =
Usuario asignado: l— & Grupo asignado: l— =)
Prioridad: l— [ Departamento: l— [
Ubicacién de solicitante: l— = Iniciativa empresariak l— =

Fecha de inicio estimada: I = I &  Fecha de rechazo: I Ha I
Hivel de SLA: = Fecha de infraccion de SLA: | a |
Fecha de servicio solicitado: | Ea | @  Fecha de prestacion del servicio: | Ea | =
Dedicacion: Disposicién de demanda: ﬂ

Periodo de tiempo
Incluir demanda actual para este | Mes -
vy demanda programada para empezar en los siguientes periodos |0 vl
*Agrupar por Categoria de demanda: F)ispnsil:ién de demanda i
Basado en: © Recuento ¢ Dedicacién Aplicar
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3. En el campo Nombre de conjunto de demanda seleccione el conjunto de
demanda que se va a analizar.

4. Cumplimente los restantes campos de la seccion Filtrar por segtin sea
necesario. Los campos de filtro determinan los datos de la demanda de IT
que se muestran y como se organizan. Por ejemplo, al cambiar las entradas
en la seccion Periodo de tiempo, cambia el intervalo de tiempo de los datos
de demanda de IT.

5. Haga clic en Aplicar.

En la pagina Analizar demanda por categoria, la demanda de IT siempre se
presenta en términos del nimero de solicitudes de demandas de IT. El texto
de la parte superior de la pagina se actualizado con los campos de filtro
aplicados y la informacion que se muestra.

Asignar demanda de IT

Con el portlet Cola de asignacién de equipo en la pagina Gestor de equipo
Cuadro de mandos PPM preconfigurada se puede asignar quién va a trabajar en
la demanda de IT.

También puede agregar el portlet Cola de asignacion a una pagina de Cuadro
de mandos PPM. Ademas, si el flujo de trabajo asignado esta configurado
para incluir un paso de un flujo de trabajo de asignacién de demanda de IT,
la asignacion de un recurso mediante el portlet Cola de asignacion satisfard
el paso del flujo de trabajo de asignacion.
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Para asignar un usuario a una demanda de IT:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Abra la pagina Gestor de equipo Cuadro de mandos PPM y consulte el
portlet Cola de asignacion de equipo o abra el portlet Cola de asignacion.

Cola de asignacidn de equipo =
Mo =& han aplicado fitros Demandsr mes
Reqt Descripeidn Prioridad Tipo de solicitud Inicio programado  Dedicacidn estimada  Asignar
30176 Error Altolals) DEM: Error de aplicacion 2 de\n E
F0177  Error Bajosalz) DEM: Mejora de la 5 de\n &
aplicacion
30175 Mejora de |a aplicacidn Marmal DEM: Mejors de la El de\n E
aplicacion
30173 Mejora de la aplicacian Bajofals) DEM: Mejora de la B de\n E
aplicaciin
30174 Mejora de ls aplicacian Attofaz) DEM: Mejora de la £ de\n M
aplicaciin
Asignar
Moztranco 1 &n 5 de 5 taximizar

3. En el portlet, en la demanda de IT (fila) que le interese, haga clic en el
icono que hay junto al cuadro de texto de la columna Asignar y seleccione
una entrada.

El usuario seleccionado se especifica en el campo Asignar de dicha
demanda de IT.

4. En el portlet, haga clic en Asignar.

Se ha asignado la demanda de IT al usuario seleccionado.

Gestionar demanda de IT consolidada

38

La pagina Gestionar demanda consolidada se puede configurar para que
muestre un intervalo de datos relacionados con la demanda de IT. El flujo

de trabajo asociado con la demanda de IT esta configurado para incluir
actividades de gestion, entre las que se incluyen la programacion o el rechazo
de la demanda de IT. La programacion o el rechazo de la demanda de IT
mediante la pagina Gestionar demanda consolidada satisface los requisitos del
flujo de trabajo y la demanda de IT contintia el proceso de flujo de trabajo.
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Para gestionar una demanda consolidada:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de mends, seleccione Abrir > Gestién de demanda > Gestionar
demanda consolidada. Se abre la pdgina Gestionar demanda consolidada.

3. En el campo Nombre de conjunto de demanda, seleccione el conjunto de
demanda que se va a analizar.

4. Cumplimente los restantes campos de la seccion Filtrar por segtn sea
necesario. Los campos de filtro determinan los datos de la demanda de IT
que se muestran y como se organizan. Por ejemplo, al cambiar las entradas
en la seccion Periodo de tiempo, cambia el intervalo de tiempo de los datos
de demanda de IT.

5. Haga clic en Aplicar.

El texto de la parte superior de la pagina se actualizado con los campos de
filtro aplicados y la informacién que se muestra.

Para obtener mds informacién acerca de como programar y rechazar una
demanda de IT, consulte Programar y rechazar demanda de IT.

Programar y rechazar demanda de IT

Al analizar una demanda de IT, puede programarla para que empiece mds
tarde, cuando los recursos apropiados estén disponibles. Mediante la
programacion de una demanda de IT se puede normalizar la demanda que se
realiza en un grupo de IT. También puede decidir rechazar cualquier parte de la
demanda de IT.

La pdgina Programar demanda se usa para programar o rechazar demandas IT.
A menudo, el flujo de trabajo asociado con la demanda de IT se configura para
incluir actividades de gestion, que incluyen la programacion o el rechazo de la
demanda de IT. La programacién o el rechazo de la demanda de I'T mediante la
pagina Programar demanda satisface los requisitos del flujo de trabajo y la
demanda de IT continta el proceso de flujo de trabajo.
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Para programar o rechazar una demanda de IT:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En la barra de mends, seleccione Abrir > Gestién de demanda >
Programar demanda. Se abre la pagina Programar demanda.

Programar demanda

Mo =8 han aplicacio fitvos Agrupado por: Disposicion de demanta

Listo

Demanda que se va programar

Demanda actual Dedicacién  Recuento
[ Muevolals) B 1
O Acumdados (s) B 1
[ Prooremadoss(s) 5 1
Totales 5 1
Seleccionar toda | Bonar todo
E el inicio esti para la 2|  Programar
Elegir no sati esta Rechazar
Filtrar por Aplicar
* Hombre de conjunto de demanda: | Conjurto de demands v
Infarmacidn de demanda
Tipo de solicitud: j Aplicacion:
Usuario asignado: & Grupo asignado:
Prioridad: E Departamento: H
Ubicacién de solicitante: = Iniciativa empresarial: =
Fecha de inicio estimada: [ Ea | Fecha de rechazo: [ Zla | =
Hivel de SLA: =l Fecha de infraccién de SLA: [ Zla | =
Fecha de servicio solicitado: [ Ea | Fecha de prestacion del servicio: | Ea | =
Dedicacidn:
Periodo de tiempo: Weses ¥
Mostrar:
ol actual por di icién de =
" Demanda programada que empieza en: [Wes de 11011 ¥
*Agrupar por Categoria de dermanda: ﬁispusiciu’n de demanda j Aplicar

3. En el campo Nombre de conjunto de demanda seleccione el conjunto de

demanda que se va a analizar.

Los datos del conjunto de demanda se cargan en la pidgina Programar

demanda.
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4. (Opcional) Cumplimente los restantes campos de la seccion Filtrar por
seglin sea necesario. Los campos de filtro determinan los datos de la
demanda de IT que se muestran y como se organizan. Después, haga clic
en Aplicar.

La pdgina Programar demanda se vuelve a cargar con los filtros aplicados.

5. En la seccién Demanda que se va a programar de la pagina Programar
demanda, se enumeran colectivamente las demandas de IT que se pueden
programar o rechazar por la disposicion de demanda mostrada en la
columna Demanda actual.

Seleccione la demanda de IT que se va a programar o rechazar:

e Para seleccionar toda la demanda de IT sin programar, haga clic en
Seleccionar todo.

e Para seleccionar toda la demanda de IT sin programar de una
disposicion de demanda especifica, haga clic en la casilla junto a dicha
disposicion de demanda.

e Para seleccionar determinadas demandas de IT sin programar, haga clic
en el nimero de la columna Recuento de las demandas de IT que
tengan la disposicion de demanda deseada, por ejemplo Nueva.

Se vuelve a cargar la pagina Programar demanda y en ella aparecen todas
las demandas de IT que tienen la disposicion de demanda seleccionada.

Programar demanda

Fittrado por: Disposicion de demanda - Nuevoialz). Ordenado por: Solicitud n®

Solicitud n°2 | Descripcidn | Tipo de solicitud | Dedicacion estimada | Inicio programado | Di: icion de d: d Aplicacio Usuario asi

r 30190 DEMs DEM: Mejora cle la a0 Mugvosa(s) Aplicacian |za Gomez
aplicacion de control
de
versiones

30194 GFS DEM: Mejora de la 50 Muevosals, Aplicacidn Martin
-
aplicacidn ERP

30196 GFS DEM: Mejora de |a 50 Muevorals) Aplicacion Martin
Il
aplicacidn HR:

Seleccionar todo Borrar todo

E el inicio esti para la i I B Programar

Elegir no i esta Rechazar

Listo

6. Haga clic en las casillas junto a las demandas de IT concretas que se van a
programar o rechazar colectivamente.
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7. Programar o rechazar la demanda de IT seleccionada:

e Para programar o rechazar la demanda de IT seleccionada, haga clic
en el icono Calendario a la derecha del campo Establecer el inicio
estimado para la demanda seleccionada y seleccione una fecha.

A continuacion, haga clic en Programar. La fecha seleccionada se
convierte en la fecha de inicio programada para la demanda de IT
seleccionada.

e Pararechazar la demanda de IT seleccionada, haga clic en Rechazar.
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