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Introducciodn

PEREGRINE

A quién esta destinado el modulo Parque

El médulo Parque se aplica a todas las actividades de una empresa a
diferentes niveles.

En general, su puesta en marcha la realizan las siguientes personas:

Administradores del parque

Administradores de existencias

Técnicos encargados de la instalacion de AssetCenter
Responsables financieros

Compradores

Responsables de seguridad

Servicios generales

Responsables del cableado

Responsables de redes

Responsables de telefonia

Como el médulo Parque sirve de base para el resto de mddulos de
AssetCenter, este manual esta destinado de manera mas general a todos
los usuarios de AssetCenter.
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Objeto del médulo Parque

El mddulo Parque le permite efectuar las siguientes tareas:
= Elaborar un inventario fisico detallado de los elementos que componen
el parque:
= Descripcion
= Usuario y responsable
= Localizacion geografica
= Centros de costes
= Efectuar un seguimiento preciso de los articulos de parque:
= Seguimiento individual
= Seguimiento colectivo
= Gestién indiferenciada

La gestion de las tareas permite:

= Describir cada articulo de parque (caracteristicas, localizacion, etc.).
= Controlar cada articulo de parque en funcion de sus necesidades.

= Administrar de manera diferenciada los articulos de parque.

= Efectuar facilmente diferentes intervenciones sobre los articulos de
parque.
= Crear proyectos que requieran el uso de los articulos de parque.

Como usar este manual

Capitulo Principios generales

Este capitulo presenta los diferentes tipos de gestion del parque propuestos
por AssetCenter y las tablas que debera completar para estructurar el
parque.

Lea esta informacion para tener una idea general del funcionamiento del
software AssetCenter.
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Parque y licen '

Capitulo Articulos de parque
Este capitulo explica los diferentes procedimientos que permiten administrar
los articulos de parque.

Le aconsejamos que lea este capitulo para familiarizarse con el médulo
Parque.

Capitulo Parque informatico
Este capitulo explica como administrar el parque informatico con el médulo
Parque.

Le aconsejamos que lea este capitulo si desea familiarizarse con la gestion
de los ordenadores, de las configuraciones informaticas y de las conexiones
entre ordenadores.

Este capitulo explica asi mismo como controlar un ordenador remoto y
coémo elaborar automaticamente un inventario de ordenadores.

Capitulo Software

Este capitulo explica como administrar el software con el mddulo Parque.

Le aconsejamos que lea este capitulo si desea familiarizarse con la gestion
de las instalaciones y de las licencias, y con el uso de los contadores de
software.

Capitulo Teléfonos

Este capitulo explica como administrar los teléfonos con el médulo Parque.

Le aconsejamos que lea este capitulo si desea administrar los teléfonos
con el moédulo Parque y asociar funciones a las teclas del teléfono.

Capitulo Intervenciones y proyectos
Este capitulo explica como realizar intervenciones en el parque y cémo
incorporar articulos de parque en los proyectos.

Capitulo Elementos de ajuste

Este capitulo explica como ajustar los campos en los registros.

Para explicar el funcionamiento de los elementos de ajuste, hemos
elaborado un ejemplo que debera reproducir para familiarizarse con el
proceso de ajuste.
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Capitulo Glosario

La terminologia propia del médulo Parque es especializada. El glosario
que le proponemos contiene los términos clave del médulo Parque.

Lea este glosario para entender a qué se refieren estos términos.
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CAPIiTULO

Principios generales

AssetCenter le permite administrar los articulos que contiene su parque.
Puede tratarse de elementos de materiales (ordenadores, maquinas
herramienta, consumibles, suministros de oficina, etc.) o inmateriales
(instalaciones de software).

Con AssetCenter podra controlar con toda precision los articulos de parque
a lo largo de su ciclo de vida. Gracias a métodos de gestién apropiados,
AssetCenter permite administrar por separado los elementos costosos
(servidores, maquinas herramienta, etc.) y los de menor valor.

Tres tipos de gestion

AssetCenter le ofrece tres tipos de gestion, segun el valor de los articulos
de parque:

= Gestion individual (por bien)

= Gestion colectiva (por lote)

= Gestion indiferenciada (por lote sin seguir)

La principal diferencia entre estos tres tipos de gestion radica en el nivel
de seguimiento, mas o menos preciso, efectuado sobre el bien.
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El seguimiento de un articulo de parque se traduce en su presencia o0 en
su ausencia dentro de la tabla de bienes. Cada uno de los registros de esta
tabla ofrece informacion de seguimiento en los ambitos financiero, técnico
y contractual. La nocidn de articulo de parque sin seguir se aplica a los
elementos que no figuran en esta tabla (lotes sin seguir).

AssetCenter le permite mejorar el nivel de gestién aplicado a los articulos
de parque. Ejemplo: puede transformar un lote sin seguir en un lote seguido
que corresponda a un registro en la tabla de bienes.

Gestion individual (por bien)

Los articulos de parque de gran valor son bienes. En AssetCenter se aplica
un seguimiento individualizado a cada uno de los bienes. Por ejemplo, si
se trata de un servidor informatico, AssetCenter le permite obtener en todo
momento informacién sobre su localizacion, su responsable, su precio, su
tipo de amortizacion, etc. Todos estos datos son especificos del bien. Desde
un punto de vista técnico, en AssetCenter un bien corresponde a un registro
en la tabla de articulos de parque y a un registro en la tabla de bienes.

Gestion colectiva (por lote)

Para ciertos articulos de parque de menor valor que sean idénticos, se
puede efectuar un seguimiento por lote en lugar de individual. En el caso
de un lote, la informacion de seguimiento disponible en la tabla de bienes
se refiere al lote completo y no a cada uno de los elementos que lo
componen. Con este modo de gestion, es inutil duplicar la informacion de
seguimiento, como por ejemplo el precio de adquisicion del lote. Desde un
punto de vista técnico, en AssetCenter un lote corresponde a un registro
en la tabla de bienes, pero puede corresponder a varios registros en la
tabla de articulos de parque. Esto sucede, en particular, cuando un lote se
subdivide en varios lotes que seran utilizados en diferentes departamentos.

Gestion indiferenciada (por lote sin seguir)

Para ciertos articulos de parque de poco valor (en particular los suministros)
o los bienes consumibles, se aplica un método de gestién por lote sin seguir
(lote de lapices, de cartuchos de tinta, etc.). Un lote sin seguir no

corresponde a ningun registro en la tabla de bienes. En la mayoria de los
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casos, el seguimiento de estos elementos se efectua de manera indirecta,
a través de los elementos a los que estan asociados. Como hemos dicho,
puede transformar un lote sin seguir en un lote seguido en todo momento.

Tablas principales de la gestion del
parque

Las tablas principales de la gestién del parque son las siguientes:

= La tabla de modelos (amModel) y la tabla de naturalezas (amNature).
Ambas tablas son indispensables para crear elementos en el parque.
Todos los elementos se basan en un modelo, que a su vez se basa en
una naturaleza. La tabla jerarquica de los modelos permite organizar el
parque (> Articulos de parque [pag. 29]).

= La tabla de articulos de parque (amPortfolio).
Todos los articulos de parque aparecen registrados en esta tabla.
Para acceder a la lista de articulos de parque, efectie una de las
siguientes operaciones:
= Seleccione Parque/Articulos de parque.

" Pulse ¥

= Seleccione Parque/ Bienes y lotes y a continuacion la pestafia Parque.
El detalle de un bien le permite acceder al detalle de un articulo de
parque.

La tabla de articulos de parque esta vinculada a otras tablas que le
permiten indicar el contexto de los articulos de parque:

= Latabla de departamentos y personas (amEmplDept) indica el usuario
y el responsable.

= La tabla de localizaciones (amLocation) indica su localizacion.
= Latabla de centros de costes (amCostCenter) indica las lineas de
gastos correspondientes a los elementos
= La tabla de bienes

Esta tabla proporciona informacién financiera, técnica y contractual
sobre los elementos que contiene, lo que le permite efectuar el
seguimiento con precision. Dicha informacion se encuentra registrada
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en las multiples tablas a las que esta vinculada la tabla de bienes. Las
principales son:

= La tabla de contratos (amContract)

= La tabla de intervenciones (amW~Order).

= La tabla de bienes asignados a los proyectos (amAstProjDesc)

= La tabla de peticiones de compra (amRequest).

= La tabla de pedidos (amPOrder).

= La tabla de recepciones (amReceiptLine).
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Figura 1.1. Parque - Modelo

Parque y licen '
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Algunos articulos de parque requieren campos especificos. Ejemplo: para
efectuar el seguimiento y la gestién de ordenadores, es necesario almacenar
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una gran cantidad de datos. La adicion de estos campos a la tabla de
articulos de parque conlleva ciertos inconvenientes:

= AssetCenter seria menos eficaz.

= Los campos serian indtiles para un gran numero de elementos.

La solucién clasica consiste en presentar tablas especializadas. Ejemplo:

todo articulo de parque que corresponda a un ordenador se registra en la

tabla de articulos de parque y en otra tabla: la tabla de ordenadores. El

inconveniente de este método radica en los procesos de sincronizacion.

Es necesario verificar constantemente que:

= Los ordenadores figuren tanto en la tabla de articulos de parque como
en la de los ordenadores.

= La supresidn de un ordenador en el parque se produzca asi mismo en
la tabla de ordenadores

= efc.

Para evitar estos problemas de sincronizacion, AssetCenter utiliza tablas
adicionales. Cada vez que se especifique la existencia de una o de varias
tablas adicionales para el registro de un articulo de parque, dicho registro
se crea simultdneamente en la tabla de articulos de parque y en las tablas
adicionales: por ejemplo, la tabla de bienes y la de ordenadores. La creacion
0 supresion de un registro en una de las tablas implica la misma operacion
en las demas tablas, evitando asi fastidiosos procesos de sincronizacion.

Las tablas adicionales permiten integrar facilmente otras aplicaciones en
AssetCenter. Ejemplo: AssetCenter integra diferentes herramientas de
control remoto de los ordenadores y debe almacenar toda la informacién
necesaria para ello. Dicha informacion figura en la tabla adicional de los
ordenadores.

Gracias a las tablas adicionales, faciles de realizar, AssetCenter puede
ampliar el modelo fisico de datos sin que se efectuen modificaciones
importantes de la base de datos.

Mas informacion en el manual Administracién, capitulo Archivos de
descripcion estandar de la base de datos.

Funcionamiento de las tablas adicionales

Para que un articulo de parque se registre en una tabla adicional, ésta debe
especificarse en la naturaleza del modelo correspondiente (» Criterios de
creacion en una naturaleza [pag. 26]).
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Parque y lice

Tablas adicionales disponibles

Las tablas adicionales disponibles son:
= Latabla de bienes (amAsset)
Es la principal tabla adicional de AssetCenter. Los unicos articulos de

parque que no aparecen registrados en esta tabla son los
correspondientes a lotes sin seguir (» Lotes sin seguir [pag. 43]).

Z NOTA:

El vinculo adicional (Portfolioltems) de esta tabla permite crear lotes y
comparte la clave externa (extranjera).

Esta tabla permite almacenar informacion detallada de los bienes:
= Fecha de compra

= Estado

= Alquiler

= Modo de adquisicién

= Numero de inmovilizado

= Etc.

= La tabla de ordenadores (amComputer)

Se trata de una tabla adicional de la tabla de bienes: al crear un
ordenador se crea un registro en la tabla de articulos de parque, en la
de bienes y en la de ordenadores.

Permite sobre todo almacenar informacion relativa a la integracion con
herramientas de control remoto:

= Direccion IP

= Fechas de inventario

= Memoria

= Tamarno del disco

= Etc.

= La tabla de teléfonos (amPhone)

Se trata de una tabla adicional de la tabla de bienes: al crear un teléfono
se crea un registro en la tabla de articulos de parque, en la de bienes
y en la de teléfonos.

Permite almacenar informacion relativa a los equipos de
telecomunicaciones:
= Buzén de voz
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= Extension
= Numero
= Etc.

= La tabla de instalaciones informaticas (amSoftinstal)

Se trata de una tabla adicional de la tabla de articulos de parque: al
crear una instalacion de software se crea un registro en la tabla de
articulos de parque y en la de instalaciones de software.

Esta tabla permite almacenar la informacion relativa a las instalaciones
de software:

= Numero de licencia

= Autorizacion

= Tipo de instalacion

= Numero de puntos consumidos por cada instalacion del software
(para las licencias de tipo Microsoft Select).

= FEtc.

Figura 1.2. Tablas adicionales - Modelo de datos

Elementos del parque

(amPortfolio)
Bienes Ordenadores Teléfonos Instalaciones de softwar
{amAsset) {amComputer) {amPhone) {amSoftInstall)

—

JL JL JL J

22 | AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software



Descripcion y seguimiento de los
articulos de parque

AssetCenter le brinda la posibilidad de contextualizar y efectuar un
seguimiento de los articulos de parque.

Contextualizacion

Uno de los principales problemas de la gestion de un parque es la

contextualizacion de sus elementos. La contextualizacion de los elementos

es indispensable para administrar correctamente un parque, que éste

contenga uno o varios miles de elementos. Debera contextualizar con

precision cada uno de ellos. Por esta razén AssetCenter proporciona para

cada elemento o lote de elementos la siguiente informacion:

= Estado en el parque

= Responsable y usuario

= Localizacion

= Centro de costes

= Articulos de parque vinculados (bienes asociados, consumibles,
suministros)

Conocer con precision la localizacién y la utilizacion de los articulos de

parque le permite:

= Vigilar con eficacia sus movimientos (ejemplo: asignacién de varios
ordenadores a otro departamento).

= Evaluar las necesidades de cada departamento (ejemplo: célculo de la
relacion fotocopiadoras/departamentos).

= Repartir por partes iguales las nuevas adquisiciones de equipos
informaticos.

= Localizar inmediatamente el equipo puesto a disposicién de un cliente.

= evitar la asignacion de dos bienes idénticos a la misma persona (ejemplo:
un consultor que utiliza varios ordenadores portatiles).

= efectuar rapidamente la reorganizacion de los centros de costes
vinculados con los articulos de parque.

= etc.
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Seguimiento

El seguimiento de los articulos de parque es un concepto esencial.

AssetCenter le da la libertad de seguir los articulos de parque

individualmente o por lote. Para aquellos elementos que no requieren un

seguimiento preciso (tales como suministros de oficina o bienes

consumibles), puede efectuar una gestion indiferenciada (por lote sin seguir)

que le permite simplemente contextualizarlos.

Las posibilidades de seguimiento le permiten, para cada bien o lote:

= Inmovilizarlo

= Obtener, si utiliza el médulo Compra, la peticion, el presupuesto, el
pedido y la ficha de recepcidn correspondientes.

= Conocer su precio.

= Conocer los proyectos o intervenciones relacionados con el bien.

= Conocer el modo de adquisicion (compra, leasing, arrendamiento,
préstamo)
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Naturalezas: creacion y comportamiento

La organizacion del parque se basa en la de los modelos. Dado que cada
modelo se basa en una naturaleza, la creacion de éstas es la etapa previa
a la creacién de modelos.

Maturaleza
{amMNature)

Maturaleza del modeloldel elementa del parque
e

Modelos
{amModel)

Madelo del bien
Lote correspondiente a o del lote

Modelo del n elementos del pargue
elemento del parque

Bien correspondien
a un elermento
/Eﬁal parque

Parque
{amPortfolio}

Bienes y lotes
{amAsset)

La naturaleza de un modelo determina los diferentes criterios que heredan
los modelos. Estos serviran de base para crear los articulos de parque y
demas elementos administrados por AssetCenter: contratos, formaciones,
intervenciones, cables, etc.

Cada naturaleza especifica en qué tabla los modelos correspondientes
permitiran crear un registro. Ejemplo: una naturaleza Ordenador permite
crear modelos que serviran para crear ordenadores en la tabla de articulos
de parque. Cuando la naturaleza permite crear articulos de parque, es
necesario determinar otro criterio, a saber, la restriccion de gestion.

Para cada naturaleza que permite crear modelos de articulos de parque,
puede seleccionar opciones de comportamiento. Ejemplo: para una
naturaleza Ordenador, la opciéon de comportamiento Puede conectarse
pone a su disposicion las pestanas relativas a los puertos de conexion.
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Criterios de creacion en una naturaleza

Para cada naturaleza, debera indicar la tabla en la que los modelos
correspondientes permitiran crear registros. Ejemplo: una naturaleza permite
crear modelos de articulos de parque; otra, modelos de contratos, etc.

Para las naturalezas que permiten crear modelos de articulos de parque,
puede indicar una tabla adicional: la de ordenadores, la de instalaciones
de software, la de teléfonos o cualquier otra creada. Ejemplo: una naturaleza
permite crear modelos de articulos de parque y de ordenador. En este
caso, la creacion de un articulo de parque basado en esta naturaleza implica
la creaciéon automatica de un registro correspondiente en la tabla de
ordenadores. » Creacion de una naturaleza para los ordenadores [pag. 64].

Si necesita mas informacién, consulte el manual Administracion, capitulo
Archivos de descripcion estandar de la base de datos.

Restriccion de gestion

Las restricciones de gestion le permiten definir cémo administrar un articulo
de parque.

Esta restriccion de gestion se traduce en la utilizacion de un cédigo interno
que determina el registro de un articulo de parque en la tabla de bienes.
Los tres tipos de restricciones de gestion disponibles son:

= Cadigo interno unico.

Los articulos de parque que poseen su propio codigo interno son bienes
con seguimiento individual. Le aconsejamos que utilice un cddigo interno
unico para los articulos de parque que requieran un seguimiento preciso
y constante, por ejemplo un servidor, una maquina herramienta, una
fotocopiadora, etc.

= Caddigo interno unico o compartido

Los articulos de parque que comparten el mismo codigo interno se
reagrupan por lotes, y el seguimiento se efectua de manera colectiva.
Los elementos del mismo lote comparten el mismo cdodigo interno. Le
aconsejamos que utilice este tipo de gestion para los elementos idénticos
que no requieran un seguimiento individualizado, por ejemplo: un lote
de cientos de sillas, cascos de proteccion, etc.

= Libre
Si selecciona una restriccion de gestion libre para la naturaleza de un

articulo de parque, puede asociarle, o no, un codigo interno. Los articulos
de parque sin cédigo interno son aquellos que no requieren un
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seguimiento preciso. Estos elementos se reagrupan en lotes sin seguir
que no aparecen en la tabla de bienes. Se trata, por ejemplo, de
suministros de oficina de poco valor (lapices, gomas, clips, etc.), o de
bienes consumibles cuyo seguimiento se efectua indirectamente, a
través de los elementos que los consumen.

Criterios de comportamiento en una naturaleza

El hecho de seleccionar una o varias opciones para la naturaleza de un
elemento condiciona la disponibilidad de ciertos campos y pestafas en las
tablas donde aparecen dichos elementos. Ejemplo: si selecciona la opcidn
de comportamiento Licencia en la naturaleza de un articulo de parque, la
pestafa Licencia aparecera en la tabla de modelos. Las opciones de
comportamiento disponibles en AssetCenter son:

= Tiene software

= Puede conectarse

= Consumible

= Dispositivo de cableado
= Licencia

Modelos: organizacion del parque

Al crear los modelos de articulos de parque, puede determinar una serie
de caracteristicas que heredaran, tales como: nombre, marca,
caracteristicas técnicas de un ordenador, etc.

Los modelos se organizan de manera jerarquica. Los modelos genéricos
permiten clasificar de manera mas o menos precisa el resto de los modelos.
Lo importante es que la organizacion de los modelos corresponda al tipo
de gestion que desee utilizar para su parque.
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Articulos de parque

CAPIiTULO

Este capitulo describe los procedimientos que permiten administrar los
articulos de parque. Se trata de procedimientos relativos principalmente a
la edicidn de los registros en las siguientes tablas:

Naturalezas (amNature)

Modelos (amModel)

Articulos de parque (amPortfolio)

Bienes (amAsset)

Ordenadores (amComputer)

Instalaciones y usos de software (amSoftinstall)
Teléfonos (amPhone)

Naturalezas

Las naturalezas son indispensables para crear los modelos que permitiran
crear los articulos de parque. Como la naturaleza determina las criterios
de gestion de los articulos de parque, debera crear tantas naturalezas como
tipos de gestion desee aplicar a un articulo de parque. Ejemplo: si desea
administrar el software como bienes, lotes y lotes sin seguir, debera crear
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las tres naturalezas correspondientes: Software, Software (lote), Software
(lote sin seguir).

Para visualizar la lista de naturalezas, efectue una de las siguientes
operaciones:

" Pulse T,

= Seleccione Naturalezas en el menu Parque.

= Pulse Naturalezas en el panel de funciones y favoritos (opcién Gestion

del parque).
Fs_Detalle de la naturaleza 'Bien estandar® ol x|
Nombre: | Eien estandar Mueva
Code: | STD_ASSET Duplicar
Intervencion General l Historial 1 Eliminat
Escéner P
- ~Creacidn
Estacidn de acor L. X
Drdenador portét Creado: | Elementa del parc = Restriccidn de gestion:
Impresara ldzer Creado también: | Mada -
Equipo de teleco
Uridad central r-Compartamienta
ianitor [ Tiene software [ Carsumible [ Licencia
Interlaz d red [ Puede conectarse | Dispositivo d= cableada
Impresora
Equipo de red Caomentario: =

(Ordenadar
Memoria de mas: »
Terminal +

4 »
E 3|/33 | LI Lerrar

Creacion de la naturaleza para un modelo de
articulo de parque

Para crear la naturaleza de un modelo de articulo de parque:

1 Abra la lista de naturalezas (menu Parque/Naturalezas).

2 Pulse Nuevo.

3 Introduzca un valor en el campo Nombre.

4 Modifique si lo desea el campo Cédigo.
De forma predeterminada, el campo Cdédigo retoma el valor del campo
Nombre. Este campo le permite introducir un cédigo que identifica el
registro de manera univoca. Puede utilizarlo como clave de cotejo entre

los registros de la base AssetCenter y los de otras aplicaciones de
importacion o de exportacion de datos.

5 Seleccione Articulo de parque en el campo Creado.
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Parque y licencias de software

6 Seleccione Teléfono u Ordenador en el campo Creado también si desea
crear una naturaleza que permita crear modelos de teléfono o de
ordenador.

7 Seleccione una restriccion de gestion.

8 Seleccione en caso necesario una de las opciones del cuadro
Comportamiento.

9 Pulse Crear para confirmar la operacion.

Ejemplos de naturaleza

Conviene crear tantas naturalezas como modelos de elemento puedan
existir en el parque. La siguiente tabla presenta una lista no exhaustiva de
ejemplos de naturaleza.

Cuadro 2.1. Parque - Ejemplos de naturaleza

General

Bien Nada Cédigo interno unico Ninguna opcion

Lote Nada Cédigo interno Ninguna opcidn

Lote sin seguir Nada Libre Ninguna opcién

Consumible Nada Libre Consumible

Materia prima Nada Cédigo interno Ninguna opcion

Informatica

Ordenador Ordenador Cédigo interno Unico = Tiene software
= Puede conectar-

se

Ordenadores (lote) Nada Cédigo interno Ninguna opcién

Instalacion de softwa- Instalaciones de Cédigo interno unico Ninguna opcion

re software

Instalaciones de Instalaciones de Cédigo interno Ninguna opcidn

software (lote) software

Instalaciones de Instalaciones de Libre Ninguna opcién

software (lote sin se- software

guir)

Licencia Nada Cadigo interno Unico ¢ Licencia

Licencias (lote) Nada Cédigo interno s Licencia
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Licencias (lote sin Nada Libre ¢ Licencia

seguir)

Configuracién infor-  Ordenador Cédigo interno = Tiene software

matica = Puede conectar-
se

Otro

Dispositivo de cablea- Nada Cédigo interno Unico ¢ Dispositivo de

do cableado

Teléfono Teléfono Cédigo interno unico Ninguna opcion

Modelos

Los modelos se basan en las naturalezas y sirven para organizar los
articulos de parque. Segun sus necesidades, pueden ser genéricos o
especificos.

Ejemplo de organizacién de los modelos de software.

El siguiente ejemplo presenta una organizacion posible de los modelos de
software:

1

Todos los modelos de software se basan en una naturaleza
correspondiente a un modelo del parque. La restriccion de gestion
depende del tipo de gestion que desee aplicar a su software: individual,
colectiva o indiferenciada.

Se ha creado un modelo genérico Software.

Los submodelos permiten clasificar el software en funciéon de su ambito
de aplicacion: ofimatica, gestion de empresas, gestiéon de proyectos,
etc.

Para el submodelo Ofimatica se crean otros modelos referentes a
diferentes aplicaciones: procesador de texto, hoja de calculo, autoedicién,
gestion de archivos, etc.

Los modelos creados en el ultimo nivel jerarquico corresponden a los
modelos especificos que serviran para introducir el software en la tabla
de articulos de parque: Software/Ofimatica/Procesador de texto/ Microsoft
Word 2001.

Para visualizar la lista de modelos, efectue una de las siguientes
operaciones:
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" Pulse ®.

= Seleccione Modelos en el menu Parque.

= Pulse Modelos en el panel de funciones y favoritos (opcion Gestion del
parque).

Creacion de un modelo de articulo de parque

Para crear un modelo:

1 Pulse Nuevo

2 Introduzca un valor en el campo Naturaleza de la pestafia General.

3 Introduzca un valor en el campo Nombre.

4 Indique el modelo principal en el campo Submodelo de.

Ejemplo: al crear el modelo Ofimatica, indique Software en el campo
Submodelo de.

5 Introduzca un valor en el campo Marca si se trata de un modelo
especifico.

Ejemplo: al crear el modelo Word 2001, introduzca el valor Microsoft en
el campo Marca.

6 Si se trata de un lote, seleccione la unidad utilizada.

7 Seleccione Aprobado para la peticion de compra si el modelo creado
se puede utilizar en una peticidon de compra. En caso necesario indique
una fecha y un nivel de aprobacion.

8 Pulse Crear para confirmar la operacion.

9 Complete las diferentes pestafas en funcion de las caracteristicas que
heredan los articulos de parque basados en el modelo creado.

Unidades utilizadas para los lotes

Al crear el modelo de un lote, puede indicar asi mismo una unidad. Ejemplo:
si crea un modelo de lote que contiene arena y desea utilizar la unidad de
medida Tonelada.

Antes de crear unidades, debera crear las unidades de referencia para
cada una de las dimensiones utilizadas en el parque. Ejemplos de
dimensiones: Temperatura, Medida, Masa. Una vez creadas las unidades
de referencia, podra crear tantas unidades como desee, siempre y cuando
especifique su coeficiente de conversion con respecto a la unidad de
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referencia. Ejemplo: para la dimensién Masa, puede crear una unidad de
referencia Kilogramo y una unidad Tonelada, cuyo coeficiente de conversion
sera 1000 (1000 kg = 1 1).

La unidad seleccionada en el modelo de un articulo de parque aparece
con un simbolo junto al campo Cantidad de la tabla de articulos de parque
y de la tabla de bienes.

Creacion de una unidad de referencia

Para crear una unidad de referencia:
1 Abra la lista de unidades (menu Administracion/ Unidades).
2 Pulse Nuevo.

3 Complete los campos Nombre, Dimension y Simbolo (ejemplo: kilogramo,
masa, kg).

4 Indique 1 en el campo Coef. conv.
5 Pulse Crear para confirmar la operacion.

Creacion de unidades

Para crear una unidad:

1 Abra la lista de unidades (Administracion/Unidades).

2 Pulse Nuevo.

3 Complete los campos Nombre, Dimension y Simbolo (ejemplo: libra,
masa, Ib.).
El simbolo de la unidad de referencia de la dimensién seleccionada
aparece en el campo situado junto al campo Coef. conv

4 En el campo Coef. conv., introduzca el numero que le permita convertir
la unidad de referencia en la unidad creada. Ejemplo: para la libra,
indique 0,454 (una libra equivale a 0,454 kilogramos).

5 Pulse en Crear para confirmar la operacion.

Visualizar unidades
Para mayor comodidad, le recomendamos que personalice la pantalla de
las unidades y que cree una jerarquia virtual.

Puede, por ejemplo, reagrupar la informacion en funcién de la magnitud
de las unidades:

1 Abra la lista de unidades (Administracion/Unidades).

2 Pulse con el botdn derecho en el campo Dimension.

34 | AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software



Parque y lice

3 Seleccione Agrupar en este campo en el menu contextual.

La lista se ordena por dimension, y cada una de ellas define un nivel de
jerarquia.

Bienes

En AssetCenter, un bien corresponde a un articulo de parque basado en
una naturaleza cuya restriccion de gestion impone la asignacién de un
cédigo interno unico para su identificacion (» Restriccion de gestion
[pag. 26]). Esta restriccion de gestion corresponde al tipo de gestion
individualizada. En la base de datos, un bien esta representado por un
registro en la tabla de bienes y en la tabla de articulos de parque.

Parque Bienes y lotes

] —>

7 NOTA:

Para cada registro en la tabla de bienes, seleccione la pestafa Parque si
desea consultar el detalle del articulo de parque correspondiente.

Para visualizar la lista de bienes, efectue una de las siguientes operaciones:
* Pulse &.
= Seleccione Bienes y lotes en el menu Parque.

= Pulse Bienes en el panel de funciones y favoritos (opcién Gestion del
parque).

Creacion de un bien

Para crear un bien:
1 Abra la lista de bienes.
2 Pulse Nuevo.
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En la pestana General se asigna un cddigo interno al nuevo registro.
3 Seleccione un modelo en el campo Modelo.
El modelo de un bien debe basarse en una naturaleza cuya restriccion
de gestién sea Cédigo interno unico (» Restriccion de gestion [pag. 26]).
Si el modelo seleccionado tiene un prefijo, este aparece delante del
cédigo interno del bien.
4 Pulse Crear para confirmar la operacion.
5 Complete las pestafas con la informaciéon de seguimiento de que
disponga para el bien.
Ademas de las pestanas General, Parque y Proyectos, existen otras
pestafas disponibles para la tabla de bienes, aplicables a otros ambitos
de seguimiento:
= Ambito financiero
= Costes
= Adquisicion
= Inmovilizado
Para este ambito de seguimiento, consulte la seccion Seguimiento
financiero de los bienes [pag. 46].
= Ambito informatico
= Licencia
= Conexiones
= Puerto
Para este ambito de seguimiento, consulte los capitulos Parque
informatico [pag. 63] y Software [pag. 85].
= Ambito contractual
= Contratos
= Mantenimiento
» Bienes asociados a un contrato [pag. 54] y el manual Contratos.
= Ambito de cableado
= Ubicaciones
= Patillas/terminales
= Cadenas de enlaces
= Puertos

Para este ambito, consulte el manual Cableado.
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Articulos de parque asociados a un bien

Un bien es el unico articulo de parque al que puede asociar otros elementos.
Estos elementos asociados se dividen en tres categorias:
= Consumibles
Los consumibles son articulos de parque cuyo modelo se basa en la
naturaleza donde se ha seleccionado la opcién Consumible.

Para mas informacion sobre las opciones de comportamiento, consulte
la seccion Naturalezas: creacion y comportamiento [pag. 25].

= Instalaciones de software

Las instalaciones de software son articulos de parque cuyo modelo se
basa en una naturaleza para la que se ha seleccionado el valor
Instalacion de software en el campo Creado también (seOverflow Tbl).

» Licencias y asignaciones de software [pag. 109]
= Licencias
Las licencias son articulos de parque cuyo modelo se basa en una
naturaleza donde se ha seleccionado la opcidn Licencia.
» Instalaciones y utilizaciones de software [pag. 115]

Asociacion de articulos de parque a un bien
Para asociar un articulo de parque a un bien, existen varios métodos,
dependiendo de los siguientes criterios:
= El articulo de parque existe en la base de datos.
= El articulo de parque se va a crear al vuelo al efectuar la asociacion.
= El articulo de parque es un lote disponible en las existencias y usted
desea asociar algunos de sus elementos.

Para filtrar los articulos de parque asociados a un bien en funcién de su
naturaleza (consumibles, licencias, instalaciones de software), seleccione
una de las opciones que aparecen de forma predeterminada a la izquierda
de la lista de elementos asociados al bien.

Para filtrar los articulos de parque asociados a un bien en funcion de la
fecha de asociacion, introduzca los valores correspondientes en los campos
Dely A.

Asociacion de un articulo de parque ya existente a un bien

1 Abra la lista de articulos de parque (Parque/Articulos de parque).
2 Seleccione el articulo de parque que desea asociar al bien.
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3 Seleccione el bien al que desea asociar el articulo de parque en el
vinculo Componente (Parent).

4 Pulse Modificar.

Asociacién de un articulo del parque creado al vuelo a un
bien

Abra la lista de bienes (Parque/Bienes y lotes).

Seleccione el bien al que desea asociar un articulo de parque.
Seleccione la subpestafia Componentes de la pestaia Parque.

Pulse &.

Ahora debe crear el articulo de parque que desea asociar al bien.
Pulse Anadir.

DO~ WO DN =

Asociacion de los elementos de unas existencias a un bien

1 Abra la lista de articulos de parque (Parque/Articulos de parque).

2 Seleccione el bien al que desea asociar un articulo de parque disponible
en las existencias.

Pulse Existencias.
Espere a que se abra el asistente Anadir un elemento de las existencias.

5 En la pagina Seleccionar un elemento de las existencias, seleccione el
lote que desea asociar al bien.

6 Pulse Siguiente.

7 Enla pagina Cantidad, seleccione el niumero de elementos del lote que
desea asociar al bien.

A~ W

También puede completar los demas campos de esta pagina.
8 Pulse Terminar.

Lotes

En AssetCenter un lote corresponde a un articulo de parque basado en
una naturaleza cuya restricciéon de gestion implica la asignacion de un
cédigo interno para su identificacion (» Restriccion de gestion [pag. 26)).
Esta restriccion de gestion corresponde al tipo de gestidn colectiva. Los
lotes contienen elementos idénticos cuya cantidad debera especificar.
Ejemplo: un lote de 1.000 cascos de proteccion. Los lotes pueden contener
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elementos contables (lote de ratones informaticos, lote de sacos de
cemento, etc.) o elementos incontables (cemento, arena, queroseno, etc.).
En este ultimo caso debera usar una unidad de medida: kilogramo, tonelada,
litro, metro cubico, etc. Al crear un lote, el registro correspondiente
aparecera en la tabla de articulos de parque y en la tabla de bienes.

Parque Bienes y lotes

7 NOTA:

Para cada registro de un lote en la tabla de bienes, seleccione la pestana
Parque si desea consultar el detalle del articulo de parque correspondiente.

Las diferentes divisiones de un lote en la tabla de articulos de parque (»
Division de un lote [pag. 40]) corresponden siempre a un unico registro en
la tabla de bienes.

Para visualizar la lista de bienes, efectue una de las siguientes operaciones:

= Pulse &.

= Seleccione Bienes en el menu Parque.

= Pulse Bienes en el panel de funciones y favoritos (opcién Gestion del
parque).

Creacion de un lote

Para crear un lote
1 Abra la lista de bienes (Parque/Bienes y lotes).
2 Pulse Nuevo.
En la pestafha General se asigna un codigo interno al nuevo registro.
3 Seleccione un modelo en el campo Modelo.
El modelo de un lote debe basarse en una naturaleza cuya restriccion
de gestidn sea Cddigo interno (» Restriccion de gestion [pag. 26]).
Si el modelo seleccionado tiene un prefijo, este aparece delante del
cédigo interno del lote.
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4 Indique la cantidad del lote.

La unidad de medida de referencia del lote debe seleccionarse en el
modelo sobre el que se basa el lote (» Unidades utilizadas para los lotes
[pag. 33)).
5 Pulse Crear para confirmar la operacion.
6 Complete las pestanas con la informacion de seguimiento de que
disponga para el lote.
Ademas de las pestanas General, Parque y Proyectos, existen otras
pestanas disponibles para la tabla de bienes y lotes que se refieren a
ambitos diferentes:
= Ambito financiero
= Costes
= Adquisicion
= Inmovilizado
» Seguimiento financiero de los bienes [pag. 46]
= Ambito informatico
= Licencia
= Conexiones
= Puerto
» Parque informatico [pag. 63] y Software [pag. 85].
= Ambito contractual
= Contratos
= Mantenimiento
» Bienes asociados a un contrato [pag. 54] y el manual Contratos.
= Ambito de cableado
= Ubicaciones
= Patillas/terminales
= Cadenas de enlaces
= Puertos

Para este ambito, consulte el manual Cableado.

Division de un lote

Dividir un lote permite crear, a partir del registro inicial del lote en la tabla
de bienes, varios registros asociados en la tabla de articulos de parque.
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Cada uno de estos registros corresponde a un lote que se obtiene al dividir
el registro inicial del lote.

Ejemplo: al recibir un lote de doce sillas que almacena en las existencias,
usted crea un registro en la tabla de bienes. En la base de datos se creara
un registro en la tabla de bienes y en la tabla del parque. Este lote sera
almacenado.

Existencias Parque Bienes vy lotes

*d *d +d
a3 3 +

Supongamos que divide este lote en tres lotes de cuatro sillas cada uno.
A continuacion, decide almacenar cuatro sillas y enviar los otros dos lotes
de cuatro elementos a dos lugares diferentes. En este caso, el registro
correspondiente al lote seguira siendo el mismo en la tabla de bienes, pero
estara asociado a otros tres registros en la tabla de articulos de parque,
que corresponden, respectivamente:

= Al lote de cuatro sillas que queda en los almacenes.

= A un lote de cuatro sillas asignado a una localizacion.

= A un lote de cuatro sillas asignado a otra localizacion.

Existencias Parque Bienes vy lotes

- e
a0 l
>

P

29
b j
33

Localizaciones

~ =

Division de un lote

Para dividir un lote, existen dos soluciones posibles:
= Utilizar el asistente Dividir un lote
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= Crear varios vinculos a la tabla de articulos de parque a partir de la tabla
de bienes

Uso del asistente Dividir un lote

Para utilizar el asistente Dividir un lote:

1 Abra la lista de articulos de parque.

2 Seleccione el lote que desea dividir.

3 Pulse Dividir.

4 Espere a que aparezca la pagina del asistente Dividir un lote.

Asistente: "Asistente’. = |EI |5|
Dividir un lote

Atencidn: la cantidad es endnea.

Cantidad por extraer |1 ﬁ
Asignacidn | En el parque jil
Usuario | Colina Matutes, Gerardo j
Fesponzable | Direccion Adm. ' Financiera, j
Existencias |Emst. Barcelona j
Localizacion |fEEnlm BarcelonaM er piso/00E - Sala de la\ej
Companente de |1 Caja de derivacidn 110 [200 patilas) & CaISj
Centro de coste ) j

Aceptar Cancelar ‘

5 Indique el numero de elementos del nuevo lote en el campo Cantidad
por extraer.

6 Introduzca los datos que permitiran contextualizar el nuevo lote:
localizacion, usuario, responsable, etc.

7 Pulse Terminar.

El numero de elementos contenidos en el nuevo lote se resta del lote
inicial dividido en la tabla de articulos de parque. El nuevo lote aparece
como un nuevo registro de esta tabla.

Creacién de varios vinculos a la tabla de articulos de parque
en la tabla de bienes

Para crear varios vinculos a la tabla de articulos de parque en la tabla de
bienes:
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1 Abra la lista de bienes.
2 Seleccione un registro que corresponda a un lote.

3 Situese en la pestana Parque y aflada un vinculo a la tabla de articulos
de parque.

Cuando un registro de la tabla de bienes y lotes esta asociado a varios
registros en la tabla de articulos de parque, le aconsejamos que visualice
los vinculos en forma de lista (sitlese en la pestana Parque, pulse el

botdn derecho del ratdn y seleccione Sdlo lista en el menu contextual).

Lotes sin sequir

Un lote sin seguir en AssetCenter corresponde a un articulo de parque
basado en una naturaleza con restriccion de gestion libre (» Restriccion de
gestion [pag. 26]). Esta restriccion de gestion corresponde al tipo de gestion
indiferenciada.

Un lote sin seguir sélo aparece en la tabla de articulos de parque, lo que
permite contextualizarlo: esta asociado a una localizacion, un usuario, un
responsable, un centro de costes, etc. Si el lote sin seguir no figura en la
tabla de bienes, no podra disponer de informacién financiera, técnica o
contractual al respecto. Los lotes sin seguir deben aplicarse unicamente a
los elementos de poco valor (suministros de oficina) o a bienes consumibles
que se administran indirectamente, a través de los articulos de parque que
los consumen.

Parque Bienes y lotes

Para visualizar la lista de articulos de parque, efectue una de las siguientes
operaciones:

" Pulse ¥,
= Seleccione Articulos de parque en el menu Parque.
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= Pulse Articulos de parque en el panel de funciones y favoritos (opcion
Gestion del parque).

Creacion de un lote sin seguir

Para crear un lote sin seguir:
1 Abra la lista de articulos de parque (Parque/Articulos de parque).
2 Pulse Nuevo.
Se asigna un codigo al nuevo registro.
3 Seleccione un modelo en el campo Modelo.
4 Indique la cantidad del lote sin seguir.

La unidad de medida de referencia del lote debe indicarse en el modelo
sobre el que se basa el lote (» Unidades utilizadas para los lotes
[pag. 33]).

5 Pulse Crear para confirmar la operacion.

6 Complete las pestafas en funcion de la informacion de contextualizacion
de que disponga para el lote (» Contextualizacion de los articulos de

parque [pag. 51]).

Consumibles

Los consumibles son aquellos articulos de parque que no pueden disociarse
del bien al que han sido asociados. Los consumibles se crean a partir de
modelos basados en una naturaleza cuya restriccion de gestion es Libre.
La opcién de comportamiento Consumible también debe estar seleccionada
(» Restriccion de gestion [pag. 26]).

» Articulos de parque asociados a un bien [pag. 37]

Division de un lote sin sequir

Para dividir un lote sin seguir:

1 Abra la lista de articulos de parque.
2 Seleccione el lote que desea dividir.
3 Pulse Dividir.
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4 Espere a que aparezca la pagina del asistente Dividir un lote.

"~ Asistente: ‘Asistente’. ol x|
Dividir un lote
Atencidn: la cantidad es emdnea
Cantidad por extraer |1 ﬂ
Azignacidn |En el parque S
Usuario |En|\na Matutes, Gerardo j
| Responsable |D|reccm'n Adm. ¥ Financiera, j
Existencias |Exisl Barcelona j
Localizacién |2’Centro Barcelonafler pizo/00E - Sala de lelej
Componente de |1 Caja de derivacidn 110 (200 patillaz) & CatEj
Centro de coste j
Aceptar | Cancelar |

5 Indique el numero de elementos del nuevo lote en el campo Cantidad
por extraer.

6 Introduzca los datos que permitiran contextualizar el nuevo lote:
localizacion, usuario, responsable, etc.

7 Pulse Terminar.
El numero de elementos contenidos en el nuevo lote se resta del lote

inicial dividido en la tabla de articulos de parque. El nuevo lote aparece
como un nuevo registro de esta tabla.

Transformacion de un lote sin seguir en lote
seguido
Es posible que necesite transformar un lote sin seguir en lote seguido.
Ejemplo: necesita asociar a sus diferentes proyectos un lote de despachos
que utilizara en los diferentes salones a los que va a participar. Este lote
debe corresponder a un registro en la tabla de bienes.
Para transformar un lote sin seguir:
1 Abra la lista de articulos de parque.
2 Seleccione un lote sin seguir.
3 Pulse Etiquetar.
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De esta forma se creara el registro correspondiente al lote en la tabla
de bienes. El etiquetaje asigna un cédigo interno (una etiqueta) al registro
del lote. Este cddigo interno es la caracteristica de los registros que
figuran en la tabla de bienes.

Seguimiento financiero de los bienes

El seguimiento financiero de los bienes le permite:
= Especificar como se adquirieron.
¢, Ha comprado, arrendado o tomado prestado el servidor de mensajeria?
= Controlar los gastos que suponen.
¢ Cuantas veces se han encargado lotes de 50 paquetes de papel para
la fotocopiadora del servicio de documentacion?
= Especificar el inmovilizado.
¢ Qué tipo de amortizacion se aplica a los vehiculos de la empresa?
Para consultar o editar la informacion de seguimiento financiero, abra la
lista de bienes y seleccione una de las tres pestanas siguientes:
= Adquis. (Adquisicion)
= Costes
= Inmov. (Inmovilizado)

7 NOTA:

En esta seccidn, la nocion de Bien se refiere tanto a los bienes como a
los lotes registrados en la tabla de bienes.

Adquisicion de un bien

La pestana Adquis. permite visualizar los principales datos relativos a la
adquisicién de un bien. La mayoria de estos datos figuran en subpestanas.

Modo de adquisicion
AssetCenter administra 4 modos de adquisicién de bienes:
= Compra
= Arrendamiento

46 | AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software



Parque y lice

= Leasing

= Préstamo

La eleccién de uno de estos modos condiciona la visualizacién de:
= Algunas pestanas de detalle del bien

= Algunos campos en la pestafia Adquis.

= Algunas subpestanas de la pestafa Adquis.

De forma predeterminada, el modo de adquisicion (nombre SQL

seAcquMethod) de un bien es el modo Compra. Los demas modos de
adquisicion disponibles son: arrendamiento, leasing, préstamo.

Contratos relativos a la adquisicion de un bien

Sea cual sea el modo de adquisicién seleccionado, puede asociar un
contrato de adquisicién a partir de la subpestana Abastecimiento. El contrato
seleccionado aparecera en la pestafia Contratos del detalle del bien.

!

Al confirmar la seleccién de un contrato, el campo Modo adquis. (nombre
SQL: seAcquMethod) se modifica automaticamente para indicar el modo

de financiacion que figura en el campo Modo de adquisicién predeterminado
de los bienes (nombre SQL: seAcquMethod), en la pestafia General de la
ventana de detalle del contrato.

Empresas relacionadas con la adquisicion de un bien o

de un lote

En la subpestafa Abastecimiento, puede seleccionar:

= un Arrendador (nombre SQL: Lessor) para los bienes arrendados o en
leasing.

= un Arrendador para los bienes objeto de un préstamo.

Subpestanas adicionales de descripcion de cuota

Sea cual sea el modo de adquisicidn seleccionado, puede anadir
subpestafas de descripcion de cuota en la pestafia Adquis.. Para ello,
situese en la zona de subpestafa, pulse el boton derecho del ratén y
seleccione la opcién Anadir un vinculo.
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Cuota debe entenderse en el sentido amplio de la palabra. Se trata de

cualquier cantidad que se ha de pagar periddicamente para un bien: primas
de seguro, pagos relacionados con un contrato de mantenimiento.

Estas subpestafias son similares a las subpestanas de descripcion de las
cuotas de leasing.

Costes de un bien

La pestana Costes de la ventana de detalle del bien muestra la lista de las
lineas de gastos asociadas al bien.

En la parte superior de la pestana figuran filtros especificos.

El botén = permite calcular la suma de los costes visualizados en la lista,
una vez aplicados los eventuales filtros.

Inmovilizado de un bien

Esta seccion explica en detalle los siguientes temas:
= Descripcion del inmovilizado de un bien
= Asociacion de un inmovilizado a un bien

Descripcion del inmovilizado de un bien

Descripcion y calculo de la amortizacion de un bien

La informacién relativa al inmovilizado de un bien figura en la pestafa
Inmov. de la ventana de detalle del bien.

Esta pestana solo aparece si el campo Modo adquis. (nombre SQL:
seAcquMethod) de la pestana Adquis. tiene el valor Compra.

Contiene dos tipos de informacion:

= Elmarco de laizquierda contiene campos y vinculos utiles para el calculo
de la amortizacion y del valor residual del bien.

= Latabla de la derecha presenta los registros de la tabla Inmovilizados
(nombre SQL: amFixedAsset) asociados al bien después de su
importacion a AssetCenter.

Las formulas de calculo de las amortizaciones se definen en la tabla
Inmovilizaciones (hombre SQL: amDeprScheme).
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La férmula de célculo del bien se obtiene mediante el vinculo Tipo de
amortizacién (nombre SQL: DeprScheme).

Definicion de las formulas de calculo de amortizacion
Para definir una férmula de calculo de amortizacion:
= A partir del detalle del bien:
1 Abra la pestana Inmov.
2 Pulse el botdn [El.
= A partir de la ventana que se obtiene mediante el menu
Administracion/Lista de pantallas:

1 Seleccione Férmulas de célculo de depreciacion (nombre SQL
amDeprScheme).

2 Pulse Nuevo.

3 Complete la pestafia General.

4 Cree un archivo de comandos de célculo en la pestana Archivo de
comandos.

El objetivo del archivo de comandos es el recalculo del importe de las
amortizaciones a partir de los campos:
= En la tabla Férmulas de calculo de depreciacién:
= Campo Duraciéon (nombre SQL: tsDeprDur)
= Campo Coeficiente (hnombre SQL: fCoeff)
= Campo Tasa (nombre SQL: pRate)
= En la tabla Bienes (nombre SQL: amAsset)
=  Campo Fecha de inicio (hombre SQL: dStartAcqu)
= Campo Base amortizacion (nombre SQL: mDeprBasis)
= Campo Fecha de célculo (nombre SQL: dDeprRecalc)

El importe obtenido debe modificar el valor del campo Amortizaciones
(nombre SQL: mDeprVal).

7 NOTA:

AssetCenter calcula de nuevo automaticamente el campo Valor residual
(nombre SQL: mNetValue) cuando se modifican los campos Base
amortizacién y Amortizaciones.

Ejemplo (muy) simplificado de archivo de comandos de calculo de una
amortizacion lineal:
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Dim iNbOfDays As Integer

1iNbOfDays = amDateDiff ( [dDeprRecalc], [dStartAcqul)

If (iNbOfDays <= 0) Or ([DeprScheme.tsDeprDur] <= 0) Then

Set [mDeprvVal]l = 0

ElseIf (iNbOfDays >= [DeprScheme.tsDeprDur]) Then

Set [mDeprVal] = [mDeprBasis]

Else

Set [mDeprVal] = [mDeprBasis] * iNbOfDays / [DeprScheme.tsDeprDur]
End If

Set [dDeprRecalc] = amDate -> Set [dDeprRecalc] = amDate ()

Un automatismo de AssetCenter se encarga de volver a calcular el campo
Amortizaciones si se modifican los campos de referencia.

Evaluacion del importe de las amortizaciones para un
conjunto de bienes

Si desea actualizar el valor del campo Amortizaciones en una fecha
determinada para una seleccion de bienes, basta con modificar la fecha
del campo Fecha de calculo tras seleccionar los bienes que desea
actualizar.

También puede crear una accion de Tipo (nombre SQL: seActionType)
Archivo de comandos que efectue esta tarea. Su archivo de comandos
sera de tipo:

|Set [dDeprRecalc] = amDate
Los automatismos predeterminados de AssetCenter actualizaran el campo
Amortizaciones.

Usted puede incluso crear un esquema de flujo de trabajo que desencadene
periddicamente en el conjunto de bienes la accidn descrita anteriormente.

Asociacion de un inmovilizado a un bien
Dispone de dos posibilidades:

Desde el detalle del bien
1 Abra la pestaia Inmov.
2 Anada o suprima el inmovilizado asociado al bien.

También puede visualizar la lista de inmovilizado en otra ventana,
seleccionar el inmovilizado que desea asociar y desplazarlo con el ratén
hacia la lista de la pestafia Inmov. del bien.
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Desde el detalle del inmovilizado

1 Abra la pestana Bienes.
2 Anada o suprima bienes asociados al inmovilizado.

También puede visualizar la lista de bienes en otra ventana, seleccionar
el bien que desea asociar y desplazarlo con el ratén hacia la pestafa
Bienes del inmovilizado.

Movimientos de los articulos de parque

La tabla de articulos de parque le permite controlar los movimientos de los
elementos que contiene.

Para cada elemento seleccionado, dispone de una serie de datos de
contextualizacion que puede modificar en funcién de los movimientos de
este elemento. Otras operaciones efectuadas en AssetCenter repercuten
automaticamente en la tabla de articulos de parque. Ejemplo: si en la tabla
de departamentos y personas se asigna una fotocopiadora a otro
departamento, basta con consultar el registro de esta fotocopiadora en la
tabla de articulos de parque para conocer el cambio de localizacion. La
tabla de articulos de parque le permite saber asi mismo quién ha reservado
un elemento encargado que aun no ha sido recibido.

En la tabla de articulos de parque, tiene a su disposicion dos pestanas que
le permiten administrar los movimientos de los articulos de parque:

= La pestana General, que le permite controlar los movimientos de los
articulos de parque

= La pestafna Reservas, que permite a un persona reservar un elemento
no asignado.

Contextualizacion de los articulos de parque

Los diferentes campos de la pestafia General de la tabla de articulos de
parque le permiten contextualizar cada elemento asociandole:

= una asignacion determinada

» fechas de puesta en funcionamiento y de inventario

= unusuario

= Un responsable
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= una localizacion o una existencia si el elemento no ha sido asignado
= un centro de costes
Si la informacién de contextualizacion que se proporciona de forma
predeterminada no basta, AssetCenter le brinda la posibilidad de anadir
nuevas caracteristicas y nuevos campos. Para afnadir caracteristicas,
consulte el capitulo "Tabla de caracteristicas" del manual "Tablas

transversales" y el capitulo "Personalizacion de la base de datos" del manual
de administraciéon de AssetCenter.

En la tabla de articulos de parque tiene la posibilidad de dividir un lote. El
asistente Division de un lote [pag. 40] le permite indicar una nueva
localizacion, un nuevo departamento, usuario, centro de costes, etc. para
cada lote creado. Cada lote creado con el asistente Division de un lote
[pag. 40] sigue asociado al mismo registro en la tabla de bienes, lo que
permite mantener el mismo seguimiento para elementos de diferente
contextualizacion.

» Lotes [pag. 38]

Reserva de los articulos de parque

Sélo se puede reservar un elemento si el campo Asignacion (nombre SQL:
seAssignment) de la pestafia General del detalle del elemento indica el
valor En existencias o Pendiente de recepcion.

Usted puede reservar un articulo de parque de varias maneras:

A partir del detalle del articulo de parque

Para reservar un articulo de parque:
1 Abra la lista de articulos de parque (Parque/Articulos de parque).
2 Indique la linea de peticién del elemento seleccionado.

3 Seleccione la pestana Reservas del detalle del articulo de parque que
desea reservar.

4 Especifique las fechas de inicio y fin de reserva asi como la persona
que reserva.

Para suprimir una reserva de bienes, modifique el valor del campo
Asignacion o suprima los valores de los campos relativos a la reserva.

A partir de una peticion de compra
Una peticion de compra puede componerse de:
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= Elementos por encargar que no existen aun en la tabla de articulos de
parque.

= Elementos que se reservan por medio de la peticién de compra. Estos
ya se han creado en la tabla de articulos de parque y cumplen las
condiciones descritas anteriormente.

Para reservar un articulo de parque por medio de una peticion de compra:

1 Acceda al detalle de la peticion de compra.

Acceda al detalle de la composicién de la peticién pulsando Compo.

Situese en la pestana Reservas.

Pulse &.

La ventana que aparece presenta la lista de los bienes cuyo campo

Asignacién (nombre SQL: seAssignment) indica En existencias o

Pendiente de recepcion.

6 Sila base de datos contiene elementos que cumplan estos criterios,
seleccidnelos y pulse el boton Seleccionar para reservarlos. En caso
contrario, pulse Nuevo para crear nuevos articulos de parque. El campo
Asignacion de los articulos de parque creados debe indicar En
existencias o Pendiente de recepcidén. Complete los campos necesarios
y a continuacion pulse Anadir para crear el articulo de parque vy,
finalmente, en Seleccionar para reservarlo.

7 Valide la reserva pulsando Modificar en la linea de composicién de la
peticion.

8 Complete en su caso el campo Fecha final (nombre SQL: dtEnd) del
detalle del articulo de parque pulsando el boton & en la pestafia Reservas
del detalle de la composicion de la peticion.

Para suprimir una reserva de bien efectuada por medio de una peticién:

1 Seleccione la reserva en la lista de la pestafa Reservas del detalle de
la composicién de la peticion.

2 Pulse = para suprimirla.

a b~ WD

Incidencias en la gestion de existencias

El hecho de reservar un articulo de parque tiene una incidencia en la gestion
de existencias a las que esta asociado: los articulos de parque reservados
no se contabilizan durante el control de los niveles de las existencias (»
Definicion de reglas de existencias [pag. 56]).
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Z NOTA:

Las existencias a las que esta asignado un articulo de parque reservado
se indican en el campo Existencias (hnombre SQL.: Stock) de la pestaha
General del detalle del elemento.

Gestion del fin de vida de un articulo de parque

Si se ha dejado de utilizar un articulo de parque (porque se ha desechado,
destruido, robado o vendido), puede que le convenga conservarlo en la
base de datos modificando su descripcidn para tener en cuenta su nuevo
estado.

Para especificar el estado de fin de vida de un articulo de parque:

1 Seleccione el elemento que se ha dejado de utilizar.

2 Seleccione el valor Sacado del parque en el campo Asignacion (nombre
SQL: seAssignment) en la pestafia General.

3 En caso necesario, separe el elemento del elemento principal al que
esta asociado suprimiendo el texto del campo Componente (nombre
SQL: Principal).

4 Sise trata de un bien o de un lote seguido, actualice las pestanas Inmov.,
Contratos, Manten., Adquis., Conexiones y Proyectos en la tabla de
bienes.

7 NOTA:

Al eliminar el registro correspondiente al articulo de parque, se pierden
irremediablemente todos los datos relativos a dicho elemento. Por esta
razon le aconsejamos que retire del parque los elementos que ha dejado
de utilizar conservando ciertos datos.

Bienes asociados a un contrato

Tiene la posibilidad de asociar uno o varios contratos a un bien.

Estos contratos asociados aparecen en dos pestanas de la tabla de bienes:
la pestana Contrato y la pestafia Adquis.
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7 NOTA:

En esta seccidn, la nocion de Bien se refiere tanto a los bienes como a los
lotes registrados en la tabla de bienes.

Pestana Contrato

La pestafa Contratos presenta la lista de contratos asociados a un bien.
En la parte superior de la pestana figura un filtro especifico.

Este filtro le permite visualizar los contratos en funcién de tres criterios:

= Todos muestra todos los contratos.

= Aprobados muestra los contratos validos para un periodo determinado
= Caducos muestra los contratos caducados.

Los contratos asociados aparecen clasificados por naturaleza, empresa,
fecha de inicio, fecha de fin o fecha de inclusidon en un contrato.

Al ahadir un nuevo contrato o al consultar la linea de contrato, se abre una
nueva ventana con el detalle de la linea de contrato:

= Seleccione el contrato que le interese y a continuacién especifique la
fecha de inclusion en el contrato y la fecha de retiro prevista.

= Complete en su caso los campos Autorizacion (nombre SQL:
seAuthorization) y Num. de utilizaciones (nombre SQL: [UseCount).

Pestana Adquis.

Un bien puede ser adquirido en el marco de un contrato.

La pestafia Adquis. permite asociar un contrato a un bien adquirido por uno
de los siguientes métodos:

= Compra

= Arrendamiento

= Leasing

= Préstamo

En funcién del modo de adquisicion del bien, aparecen subpestafias donde
puede especificar los detalles del contrato de adquisicion del bien.

Para mas informacion sobre la manera de crear y administrar los contratos
asociados a un bien, consulte el manual Contratos.
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Existencias

Las existencias contienen articulos de parque almacenados o pendientes
de recepcion.

En la ventana de detalle de un articulo de parque, el campo Asignacién
(nombre SQL: seAssignment) de la pestana General tiene el valor En
existencias o Pendiente de recepcion. Puede tratarse, por ejemplo, de un
elemento adquirido recientemente y que aun no se ha instalado o asignado
a un usuario concreto. Estos articulos de parque aparecen en la pestana
Parque de las existencias.

AssetCenter permite asociar a las existencias reglas que generan peticiones

de compra automaticas para reabastecer los almacenes. AssetCenter
Server se encarga de vigilar el umbral limite de existencias.

!

Para que la vigilancia de los umbrales limites de existencias sea efectiva,
AssetCenter Server debe funcionar en una estacion (cliente o servidor).

AssetCenter le permite crear tantas existencias como desee.

Para acceder a la tabla de existencias, efectue una de las siguientes
operaciones:
= Seleccione Existencias en el menu Parque.

= Pulse Existencias en el panel de funciones y favoritos (opcion Gestién
del parque).

Definicion de reglas de existencias

AssetCenter permite asociar a las existencias reglas que generan peticiones
de compra automaticas cuando sea necesario reabastecer los almacenes
con articulos de parque.

Estas reglas se definen en la pestana Gestion de la ventana de detalle de
las existencias. Cada regla esta asociada a un modelo e indica a partir de
qué cantidad minima se deberan encargar los articulos de parque basados
en dicho modelo.

AssetCenter Server se encarga de vigilar los niveles de reabastecimiento
de las lineas de existencias.
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Para definir una regla de existencias:

1 Seleccione la pestafa Gestion.

2 Pulse &@.

3 Espere a que se abra la ventana Inclusion de una regla de existencias
a las existencias.

4 Indique el modelo de articulo de parque para el que desea crear una
regla relativa a las existencias (ejemplo: cartuchos de tinta para las
impresoras).

5 Complete el campo Umbral con la cantidad minima que generara
automaticamente una peticiéon de compra (ejemplo: 5).

6 Complete el campo Por encargar con el numero de elementos que desea
encargar.

Si se trata de un bien o de un lote, AssetCenter Server creara una

peticion de compra con un valor 5 en el campo Cantidad. Al recibir el

pedido basado en esta peticion:

= Sise trata de un bien, se crearan cinco registros en la tabla de
articulos de parque.

= Si se trata de un lote, se creara un registro en la tabla de articulos
de parque con cantidad 5.

Para cada regla de existencias relativa a un modelo:

1 AssetCenter Server calcula la cantidad de elementos que se encuentran
disponibles a partir de la pestana Parque de la ventana de detalle de
las existencias.

Para los articulos de parque que correspondan a lotes, AssetCenter
Server comprueba la cantidad de elementos del lote que figura en el
campo Cantidad del lote.

2 Mas alla de cierta cantidad indicada en el campo Umbral (nombre SQL:
IReordLevel) de la ventana de la regla de existencias, AssetCenter
Server crea automaticamente una peticion de compra.

3 Mientras no se haya recibido la peticién, AssetCenter Server no
comprobara de nuevo la regla definida, por lo que no se enviara una
nueva peticién.

4 Una vez recibida la peticién, AssetCenter Server procede a:
= Reajustar los niveles de existencias.
= Borrar el contenido del campo Linea de peticion (nombre SQL.:

RegLine) de la ventana de la regla de existencias.
= Reactivar la regla de existencias.
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Z NOTA:

La frecuencia de control de los vencimientos de la tabla de existencias se
define a nivel de AssetCenter Server.

Calculo del numero de elementos disponibles

Para contar el numero de elementos disponibles en cada control de una
regla de existencias relativa a un modelo determinado, AssetCenter Server
cuenta el numero de elementos basados en dicho modelo que figuran en
la pestana Parque de la ventana de detalle de las existencias.

Sdlo se tienen en cuenta los articulos de parque que no estén reservados.

Creacidn de las peticiones de reabastecimiento
En caso necesario, AssetCenter Server genera una linea de peticién de
compra de reabastecimiento para cada regla de existencias:

= Los parametros relativos a la peticién de compra figuran en la pestana
Peticion autom. de la ventana de detalle de las existencias.

= La peticion de compra especifica la cantidad que se debe encargar
(campo Encargar (nombre SQL: IQtyToOrder) de la ventana de detalle
de la regla).

Al recibir una peticion de compra creada automaticamente durante el control
de los niveles de existencias, se reajustan las cantidades disponibles en
las existencias.

Procedimiento de gestion de las existencias

Esta seccion especifica los siguientes puntos:

= Lista de articulos de parque disponibles en las existencias
= Almacenamiento de articulos de parque

= Retiro de articulos de parque de las existencias

Lista de articulos de parque disponibles en las

existencias

La pestana Parque de la ventana de detalle de las existencias presenta la
lista de elementos que figuran en las existencias.
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Filtros

Sobre la lista de articulos de parque que figuran en las existencias aparecen
tres filtros:

= R Primer filtro simple.

= R Segundo filtro simple.

= B Tercer filtro simple.

Entre los filtros existe una condicion de tipo "Y" en el sentido SQL.

Presentacion arborescente de la lista de articulos de parque
que figuran en las existencias

Cuando los elementos disponibles en las existencias se presentan de forma
arborescente:

= Siun elemento en existencias contiene elementos asociados que no
figuran en las existencias, éstos no aparecen.

= Siun elemento disponible en las existencias es un elemento secundario
de otros elementos, aparece toda la cadena de elementos principales.
Los elementos principales que no se encuentran disponibles en las
existencias aparecen atenuadas.

Almacenamiento de elementos
Para almacenar articulos de parque dispone de varias posibilidades:

Desde la ventana de detalle de los articulos de parque

En la pestafia General del detalle de los articulos de parque:
1 Seleccione En existencias para el campo Asignacién (nombre SQL:
seAssignment).

2 Seleccione el producto en el campo Existencias (nombre SQL: Stock).

Desde la ventana de detalle de las existencias

En la pestana Parque del detalle de las existencias, use el botén @ para
anadir elementos.

Desde la ventana de detalle de un pedido

Las lineas de composicion de pedido que sirven para crear articulos de
parque pueden crear elementos en las existencias. Para ello:
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1 Seleccione la opcién apropiada en la tabla de pedidos (menu Compras/

Pedidos).

2 Para cada linea de composicién de pedido que crea un articulo de
parque, conviene verificar que el campo Exist. entrega (nombre SQL:
Stock) de la pestafia Compra del detalle de la linea de composicién
indique el nombre de las existencias. En caso contrario, rellene el campo.

3 Para crear articulos de parque pendientes de recepcion, compruebe
que el campo Estado ped. tenga el valor Aprobado o Encargado. Pulse
el boton Crear: los elementos se crean en la tabla de articulos de parque.

Para cada elemento creado en la tabla de articulos de parque:

= El campo Asignacién de la pestafia General de la ventana de detalle
del elemento indica Pendiente de recepcion.

= El campo Existencias indica el producto seleccionado en el campo
Entrega de la pestafia Compra de la linea de composicion de pedido
relativa al elemento.

Retiro de bienes de las existencias
Existen varias maneras de retirar bienes de las existencias:

Desde la ventana de detalle de los articulos de parque
En la pestaia General de la ventana de detalle de un articulo de parque:
1 Abra la lista de articulos de parque en modo "Lista y detalle".

2 Seleccione simultaneamente los articulos de parque que desea retirar
de las existencias.

3 Seleccione En el parque para el campo Asignacion (nombre SQL:
seAssignment).

4 Seleccione el usuario y el responsable de los elementos, si se trata de
la misma persona para todos los elementos.

5 Complete en su caso la localizacion si es la misma para todos los
elementos.

Desde la ventana de detalle de las existencias

1 Situese en la pestafia Parque de la ventana de detalle de las existencias.

2 Seleccione simultaneamente los elementos que desea retirar de las
existencias.

3 Pulse el botén = situado a la derecha de la lista. En este caso, el campo
Asignacion del elemento mostrara el valor En el parque.
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Situese en la pestafia Parque de la ventana de detalle de las existencias.

2 Pulse el botén Bl para cada uno de los elementos que desee retirar de
las existencias.

3 Seleccione el valor En el parque para el campo Asignacion de la pestana
General de la ventana de detalle de cada elemento.

4 Seleccione el usuario, el responsable y la localizacién de los articulos

de parque.
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CAPIiTULO

Parque informatico

AssetCenter resulta particularmente util para administrar un parque
informatico. Para cada ordenador del parque informatico (ordenador,
estacion de trabajo, portatil, servidor, etc.), AssetCenter pone a su
disposicidén una serie de campos y de tablas apropiadas para el ambito
informatico.

Ordenadores

La gestion individual es el tipo de gestion idoneo para un ordenador, ya
que le permite definir datos técnicos en los modelos que serviran de base
a todos los ordenadores del parque.

La gestion individual es asi mismo el unico tipo de gestidon que permite
incluir un registro simultaneamente en la tabla de articulos de parque, en
la tabla de bienes y en la tabla de ordenadores (» Tablas adicionales

[pag. 19]).
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Creacion de una naturaleza para los
ordenadores

Para crear una naturaleza de ordenador que le permita administrar
individualmente los ordenadores del parque:

1 Abra la lista de tipos de naturaleza.
2 Pulse Crear.

3 Introduzca el nombre y el cddigo de la naturaleza creada (ejemplo:
ordenador y computer).

4 Seleccione Articulo de parque en el campo Creado.

5 Seleccione Ordenador en el campo Creado también.
La tabla de ordenadores se utiliza para la integracion de herramientas
de toma de control con AssetCenter.

6 Seleccione las opciones Puerto de software y Puede conectarse.

7 Pulse Crear para confirmar la operacion.

Creacion de un modelo de ordenador

El procedimiento de creacion de modelos de ordenadores es idéntico al de
los demas modelos (» Modelos [pag. 32]). Tan sélo debera seleccionar una
naturaleza adaptada a los ordenadores (» Creacion de una naturaleza para
los ordenadores [pag. 64]).

Como la tabla de modelos permite organizar el parque, le aconsejamos
que cree modelos genéricos. Ejemplo: puede crear un modelo Ordenador
y submodelos como Ordenadores, Portatiles, Servidores. Bajo estos
submodelos puede crear los modelos de los ordenadores que utilizara para
crear los ordenadores de su parque.

Creacion de un modelo de ordenador (Ejemplo)

Esta seccion le permite crear un modelo de ordenador con las siguientes
caracteristicas:
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= Ordenador HP VECTRA VL 800

= Procesador Intel® Pentium® 4 1.3 GHz
=  Memoria disponible 128 MB de RDRAM
= Disco duro de 40 GB

= Lector de disquetes 3.5", 1.44 MB

= Lector dptico DVD-ROM 12x/40x

= Teclado multimedia HP

= Ratdn optico HP

Para crear el modelo de este ordenador:

Abra la lista de modelos.

Pulse Nuevo.

Indique VECTRA VL 800 en el campo Nombre.
Indique Hewlett-Packard en el campo Marca.

Seleccione por ejemplo Ordenador de oficina en el campo Submodelo
de.

6 Enla pestafia General, introduzca o seleccione, en el campo Naturaleza,
una naturaleza que le permita crear los modelos de ordenadores (»
Creacion de una naturaleza para los ordenadores [pag. 64]).

7 En la pestafa Hardware, introduzca los datos relativos al ordenador:
= Pentium 4 en el campo Procesador

= 1300 en el campo Frecuencia (la unidad utilizada de forma
predeterminada es el Megahertz)

= 128 en el campo Memoria
= 40 000 en el campo Tamano disco

a b~ WON =

8 Pulse Crear para confirmar la operacion.

9 Repita el procedimiento para crear los modelos correspondientes a los
diferentes elementos asociados al ordenador:

Lector de disquete

Lector DVD

= Teclado

= Ratén

Los modelos no pueden asociarse unos con otros. En cambio, tras crear

el ordenador VECTRA VL 800, podra asociarle los diferentes bienes
basados en los modelos (» Articulos de parque asociados a un bien

[pag. 37]).
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Creacion de ordenadores

En AssetCenter, los ordenadores aparecen registrados en tres tablas:

= Latabla de articulos de parque (amPortfolio)

= La tabla de bienes y lotes (amAsset)

= La tabla de ordenadores (amComputer)

El grafico siguiente le presenta un ejemplo de las tablas apropiadas para
los ordenadores.

Naturaleza
{amiature)

—

Maturaleza del modelo
l
Modelos
{amModel}

|

Madela del
elemento del pargue

Parque Bienes
(amPortfolio) (amAsset)

‘ Ordenadores J

{amComputer)

Como la creacion de un ordenador es similar a la de un bien, consulte la
seccion Creacion de un bien [pag. 35]. Para asociar articulos de parque al
ordenador, consulte la seccién Asociacion de articulos de parque a un bien
[pag. 37]. Los bienes asociados a un ordenador son los periféricos (teclado,
impresora, lectores, etc.), el software y los consumibles.
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Configuraciones informaticas

Las configuraciones informaticas abarcan una unidad central, los periféricos
béasicos y el software basico. Se trata de ofertas en bundle que proponen
numerosos proveedores.

En funciéon de sus necesidades, tiene la posibilidad de administrar cada
configuracion informatica como un bien unico o cada elemento de la
configuracion como bienes separados que puede asociar.

Gestion de una configuracion informatica como
un bien unico

Para administrar una configuracion informatica como un bien unico, debe
comenzar por crear el modelo correspondiente. Una vez creadas las
configuraciones que se basaran en este modelo, podra asociar otros
articulos de parque que no forman parte de la configuracion, tales como
bienes consumibles, software, periféricos, etc.

Ventajas

Administrar una configuracién informatica como un bien unico le permite
limitar el nUmero de operaciones de registro. Como esta configuracion
informatica solo tiene un registro en la tabla de bienes, podra reducir asi
mismo los gastos derivados del seguimiento financiero: amortizacion y
precio de adquisicién unicos, contabilidad simplificada, etc. En cambio,
para efectuar el seguimiento especifico de un cambio importante (supresion,
actualizacion, etc.) de uno de los elementos de la configuracion, sera
necesario recurrir a un complejo proceso de ajuste.

Gestion de los elementos de una configuracion
informatica como bienes asociados

Para administrar los elementos de una configuracion informatica como
bienes asociados, basta con:
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1 Crear los registros correspondientes a estos bienes en el parque (»
Creacion de un bien [pag. 35]).

2 Seleccionar un elemento principal entre los que componen la
configuracion (por ejemplo, la unidad central).

3 Asociar al elemento principal los demas elementos que componen la
configuracion (» Articulos de parque asociados a un bien [pag. 37]).

Ventajas

La gestion de una configuracion informatica como bienes asociados le
permite efectuar un seguimiento especifico de cada elemento. Por ejemplo,
al reemplazar un teclado bastara con suprimir el vinculo hacia el teclado
anterior y crear otro vinculo para el nuevo teclado.

Conexiones entre ordenadores

AssetCenter le permite describir las conexiones existentes entre los
ordenadores.

El modelo de conexidn utilizado en AssetCenter describe una conexién

genérica entre dos ordenadores Ay B. Si lo desea, puede personalizar

este modelo y describir todos los tipos de conexiones, en particular la

conexién Cliente/Servidor. Encontrara la nocidn de conexién en las

siguientes partes de AssetCenter:

= Enlapestafna Puertos de la ventana de detalle de un modelo (amModel)
o de un bien (amAsset).

= En lalista de tipos de conexiones (amCnxType).

Requisitos previos

Las conexiones se describen en la pestana Puertos de la ventana de detalle
de un bien. Esta pestana aparece si se ha seleccionado la opciéon Puede
conectarse en la naturaleza del modelo del bien (» Criterios de
comportamiento en una naturaleza [pag. 27] y Naturalezas [pag. 29]).
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7 NOTA:

Un ordenador puede poseer un numero ilimitado de puertos, identificados
por un numero especifico de cada uno de ellos. Un puerto sélo puede
intervenir en una conexion.

Puertos

La conexion entre dos ordenadores se efectia mediante puertos. Se trata
de conectar el puerto del ordenador A al puerto del ordenador B. Esta
conexion es reciproca y aparece en la pestafia Puertos de la ventana de
detalle de cada ordenador conectado. Un puerto de conexion puede estar:
= Ocupado (es decir, conectado a un puerto de otro ordenador o a otro
puerto del mismo ordenador). En este caso, se describe como sigue:

|<Ordenador> <NUmero del puerto> - <NUGmero del puerto> <Ordenador> |
Por ejemplo, la conexidn entre dos ordenadores A y B se describira
como sigue:

= En la ventana de detalle del ordenador A

<Ordenador A> <NuUmero del puerto del ordenador A utilizado> - <Numer
o0 del puerto del ordenador B utilizado> <Ordenador B>

= En la ventana de detalle del ordenador B

<Ordenador B> <NuUmero del puerto del ordenador B utilizado> - <NGmer
o del puerto del ordenador A utilizado> <Ordenador Ax>

= Libre ( es decir, disponible para una conexién). En este caso se describira
como sigue:

|<Ordenador> <NUmero del puerto> - |

Creacion de una conexion

En esta seccidn, ilustraremos con un ejemplo la metodologia a seguir para
crear una conexion entre dos ordenadores: un servidor y una estacion
cliente. El ejemplo se articula en varias etapas:

1 Creacién de una conexion

2 Creacion de los ordenadores que se van a conectar

3 Declaracion de la conexién
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4 Informacion complementaria sobre la conexion

Creacion de una conexion

La creacidn de un tipo de conexion permite establecer una relacién entre

dos tipos de puerto, identificados en los siguientes campos:

= Tipo (nombre SQL: Type) que designa el puerto de origen.

= Tipo destino (hombre SQL: TargetType) que designa el puerto de destino
asociado al puerto de origen.

Esta relacion es unidireccional. En una conexion, la seleccion de un tipo
de puerto de origen para un puerto implica la seleccion del tipo de puerto
de destino para el puerto al que esta conectado. En cambio, la seleccién
del tipo de puerto de destino para un puerto no implica la seleccion del tipo
de puerto de origen para el ordenador al que esta conectado. Por tanto, si
desea crear un modelo de conexion reciproco, es hecesario crear dos tipos
de conexiones simétricas. Por ejemplo, si se trata de una conexion
Cliente/Servidor:

= Del tipo "Cliente" hacia el tipo "Servidor".

= Del tipo "Servidor" hacia el tipo "Cliente".

En este parrafo crearemos un modelo de conexion reciproca

Cliente/Servidor. La seleccion de este modelo al crear una conexion entre

dos ordenadores A y B provoca los siguientes automatismos:

= Si el tipo de un puerto del bien A es "Cliente", el tipo de puerto al que
estara conectado en el bien B sera "Servidor".

= Si el tipo de puerto del bien A es "Servidor", el tipo de puerto al que
estara conectado en el bien B sera "Cliente".

7 NOTA:

Este automatismo sélo se produce si la conexidn se crea directamente.

Apertura de la pantalla de los tipos de conexion
Seleccione el menu Administracion/ Tipos de conexion.

Creacién de un tipo de conexidon Cliente/Servidor

Para crear el tipo de conexion Cliente/Servidor, ejecute las siguientes
etapas:

1 Pulse Nuevo.

2 Complete el campo Tipo con el valor "Cliente".
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3 Complete el campo Tipo destino con el valor "Servidor".

4 Introduzca en su caso una descripcién complementaria en el campo
Descripcién (nombre SQL: memDescription).

5 Pulse Crear para confirmar la operacion.

Creacion de un tipo de conexion Servidor/ Cliente

Para crear el tipo de conexion Servidor/ Cliente, ejecute las siguientes
etapas:

1 Pulse Nuevo.

2 Complete el campo Tipo con el valor "Servidor".

3 Complete el campo Tipo destino con el valor "Cliente".

4

Introduzca en su caso una descripcién complementaria en el campo
Descripcién (nombre SQL: memDescription).

5 Pulse Crear para confirmar la operacion.

Creacidn de los ordenadores que se van a conectar

Etapa n° 1: creacion de dos modelos de ordenadores

Para crear los dos modelos de servidor y de cliente, consulte el ejemplo
de la seccion Creacion de un modelo de ordenador (Ejemplo) [pag. 64].
Al crear los modelos de ordenadores, complete los campos de la pestana
Puertos. Los ordenadores creados a partir de estos dos modelos tendran
las caracteristicas que figuren en esta pestana.

A continuacion presentamos ejemplos de creacion de un modelo de servidor
y de un modelo de estacion cliente.

= Sun Microsystems Sun Fire 15K = Ordenador HP VECTRA VL 800

= UltraSparc Il 64-bit 900 MHz = Procesador Intel® Pentium® 4 1.3 GHz
= Memoria disponible 128 MB de RDRAM
= Disco duro de 40 GB

Una vez creados los dos modelos de ordenadores, cree los dos ordenadores
en la tabla de bienes basandose en esos dos ordenadores (» Creacion de
un bien [pag. 35]).

AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software | 71



Etapa n° 2: creacion de los ordenadores en la tabla de
bienes

Seleccione el menu Parque/Bienes y lotes o pulse en el icono &,
AssetCenter abre la pantalla de detalle de los bienes. A continuacién,
proceda a crear dos nuevos bienes seleccionando para cada uno de ellos
uno de los dos modelos creados anteriormente. Pulse en Crear para
confirmar.

Declaracion de la conexion

Métodos de creacidon de una conexion

Para crear una conexion entre dos ordenadores, puede proceder de dos

maneras diferentes:

= Puede crear primero un puerto para cada uno de los ordenadores y
establecer un vinculo entre dichos puertos para crear la conexion. Este
es el método que le recomendamos.

= O bien puede crear directamente la conexion a partir de uno de los
ordenadores.

A continuacidon vamos a conectar dos bienes utilizando ambos métodos.

Creacion de puertos para cada bien y establecimiento de
un vinculo entre ambos

En la lista de registros de la tabla de bienes, seleccione el ordenador Sun
Fire 15 Ky pulse la pestafa Puertos. A continuacion crearemos, etapa por
etapa, un puerto vacante para este ordenador:

1 Pulse el botdn @ para que AssetCenter abra la pantalla de creacion de
los puertos de conexion del bien Sun Fire 15K.

2 Nuestro proposito es crear un puerto vacante de tipo "Servidor". Por
tanto, los campos Bien dest. (nombre SQL: TargetAsset) y Puerto dest.
(nombre SQL: TargetPort), que sirven para identificar el bien y el puerto
del bien al que queremos conectarnos, quedaran vacios.

3 Complete el campo Tipo de puerto (nombre SQL: Type) con el valor
"Servidor".

4 Pulse Anadir para confirmar la operacion.

5 Observe que el puerto aparece en la pestaina Puertos con el signo:
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A continuacion repetiremos la operacién para el ordenador VECTRA VL
800:

1 Seleccione el bien VECTRA VL 800 y pulse la pestafa Puerto de la
ventana de detalle del bien.

2 Pulse @ para que AssetCenter abra la pantalla de creacion de los puertos
de conexidn de este bien.

3 Complete unicamente el campo Tipo con el valor "Cliente".
4 Pulse Crear para confirmar la operacion.
5 Observe que el puerto aparece en la pestafna Puerto con el signo:

L |

Sdlo queda por establecer el vinculo entre ambos puertos. Esta operacion

puede efectuarse a partir de uno de los ordenadores:

1 Seleccione el servidor Sun Fire 15K en la lista de bienes y pulse la
pestana Puertos.

2 Seleccione el puerto 1y pulse E.

3 A continuacidon complete el campo Bien dest. seleccionando la estacion
cliente VECTRA VL 800.

4 El campo Puerto dest. presenta la lista de todos los puertos vacantes
en este bien.

7 NOTA:

También puede seleccionar directamente un puerto en la lista de puertos
pulsando en[l. En este caso, AssetCenter completara automaticamente
el campo Bien dest.

5 Pulse Modificar o Cerrar.

6 Enlaventana de detalle del ordenador Sun Fire 15K, la conexion aparece
de la siguiente forma:

|1 - 1 (<Cbdigo interno del bien de destino>) |

En la ventana de detalle del bien VECTRA VL 800 se ha creado la
conexion reciproca, a saber:

|l - 1 (<Cédigo interno del bien de destino>) |

La conexion ha sido aprobada.

~
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Creacion directa de una conexion

7 NOTA:

Para efectuar esta conexion conservando los ordenadores creados
anteriormente, debera eliminar las entradas de la pestafia Puertos de cada
uno de los ordenadores. Para ello, seleccionelos y pulse el boton =.

En la lista de registros de la tabla de bienes, seleccione Sun Fire 15Ky

pulse la pestafa Puertos de la ventana de detalle del bien. A continuacion

vamos a crear, etapa por etapa, una conexion hacia el bien Sun Fire 15K.

1 Pulse @ para que AssetCenter abra la pantalla de creacion de los puertos
de conexién del ordenador Sun Fire 15K.

2 Complete el campo Bien dest. con el valor VECTRA VL 800.

3 Seleccione "Servidor" como Tipo.

4 Pulse Anadir.

AssetCenter crea automaticamente:

= Un puerto de tipo "Servidor" en el ordenador Sun Fire 15K.

= Un puerto de tipo "Cliente" en el ordenador VECTRA VL 800.
= Una conexién entre ambos puertos.

Informacion complementaria sobre la conexion

AssetCenter le brinda la posibilidad de especificar datos relativos a la
conexioén a partir de la ventana de detalle de una conexion. En la ventana
de detalle de un bien, pulse en la pestafa Puertos, seleccione una conexion
establecida y pulse en el botén [, AssetCenter abre la pantalla de detalle
de la conexion.

7 NOTA:

No se ha asociado ningun automatismo a los campos de esta pantalla. En
particular, los gastos asociados a una conexion no generan la creacion de
lineas de gastos.

Gestion de una conexion

Esta seccidn explica cémo administrar una conexion. Encontrara informacién
sobre las siguientes operaciones:
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= Visualizaciéon del numero de conexiones

= Interrupcidn de una conexion entre dos bienes

= Impacto de la supresién de un bien conectado

= Impacto del cambio de asignacién de un puerto de conexion

Visualizacion del numero de conexiones

La informacién de la pestafna Puertos del detalle de un bien presenta un
seguimiento elemental de las conexiones del bien. Los campos Num. max.
conexiones (nombre SQL: sMaxCnxCount) y Conexiones actuales (nombre
SQL: sCnxCount) indican respectivamente el nimero de conexiones
posibles y el numero de conexiones existentes en el bien. Al afadir o
suprimir una conexion, AssetCenter actualiza el campo Conexiones
actuales.

7 NOTA:

El campo Num. max. conexiones proporciona informacién a titulo indicativo
y no activa ningun automatismo. Dicho de otra manera, AssetCenter no
impide crear una conexion suplementaria si el numero de conexiones
actuales excede el numero de conexiones posibles.

Supresion de una conexion entre dos bienes

A continuacién explicamos el método a seguir para suprimir una conexion:

1 Situese en la ventana de detalle de uno de los bienes.

2 Pulse la pestaina Puertos y seleccione la conexion que desee eliminar.
Pulse el botdn E.

3 AssetCenter abre la ventana de detalle de la conexion.

4 Al borrar uno de los campos Bien dest. (nombre SQL: TargetAsset) o
Puerto dest. (nombre SQL: TargetPort), y al pulsar en Modificar,
AssetCenter interrumpe la conexién entre los dos bienes. En
consecuencia:
= Se suprime la informacion complementaria de seguimiento de

conexion (que figura en el campo Conexién (nombre SQL:
Connection).
= Los puertos utilizados para la conexién quedan libres.
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Z NOTA:

Si no desea suprimir los puertos utilizados en la conexion, no pulse el botdn
=l de la pestafa Puertos del detalle de uno de los bienes conectados.

Impacto de la supresion de un bien conectado
Al suprimir un bien conectado, AssetCenter ejecuta las siguientes
operaciones:
= Supresion de todas las conexiones asociadas al bien
= Supresién de todos los puertos del bien
= Liberacién de los puertos de los bienes conectados al bien suprimido

Impacto del cambio de asignacion de un puerto de
conexion
Para modificar la asignacion de un puerto de conexion, puede proceder de

dos maneras:

= Liberar completamente el puerto, que quedara disponible para una nueva
conexion.

= Conectarlo a un puerto diferente del puerto al que estaba conectado
inicialmente. En este caso, el puerto remoto al que el puerto estaba
conectado queda libre y disponible para otra conexion.

Toma de control remoto

Funciones disponibles

AssetCenter permite el control remoto de un ordenador de su parque, a
partir de su detalle. AssetCenter propone, de serie, una integracion con las
siguientes herramientas de toma de control.

= Windows XP RDP
= NetOp

= pcAnywhere

= LANDesk
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&
Mas informacién acerca de las versiones de las herramientas compatibles
con AssetCenter en la tabla de compatibilidades disponible en el sitio de

soporte de Peregrine Systems.

La integracién se realiza mediante una accion genérica (accion Tomar el
control de nombre SQL sysCoreRemoteControl) ejecutada a partir del
detalle del ordenador del que desea tomar el control. La herramienta de
control utilizada por la accién se indica en una opcion de la base de datos.
En funcion del valor de esta opcidn, se ejecuta una sub-accién concreta.

7 NOTA:

Las funciones disponibles durante la toma de control dependen de la
herramienta que se utilice.

Configuracion

Para permitir la toma de control de los ordenadores de su parque, debe

comprobar lo siguiente:

1 La herramienta de control esta instalada y bien configurada. La tabla
que aparece a continuacion recoge los componentes que se deben
instalar en cada maquina.

# NOTA:

El ordenador central es aquel que se controla y el cliente es el ordenador
en el que AssetCenter esta instalado. El cliente ejecuta la toma de control
a distancia.
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Windows XP RDP El sistema operativo debe ser El sistema operativo debe ser
Microsoft Windows XP. Microsoft Windows XP o Win-
dows 2000. El cliente debe
configurarse para aceptar la
toma de control. Para ello:
= En el escritorio de Win-
dows, pulse con el botén
derecho del ratén en el
icono Estacion de trabajo
y seleccione Propiedades.
= En la pestana Utilizacion
remota, marque la casilla
Autorizar a los usuarios a
conectarse a distancia a
este ordenador.

NetOp NetOp Host NetOp Guest
pcAnywhere pcAnywhere Host pcAnywhere Guest
LANDesk LANDesk Server LANDesk Console

2 La herramienta de control se declara en las opciones de la base de
datos (menu Administracion/Opciones de la base, seccion Herramienta
de toma de control). La tabla que aparece a continuacion explica las
diferentes opciones.

Eleccion de la herramienta de control Indique en esta opcidn la herramienta utilizada
para la toma de control. Los posibles valores
son los siguientes:
= RDP para Windows XP RDP
= PCAny para pcAnywhere
= NetOp para NetOp
= LANDesk para LANDesk

NOTA:

Si esta opcién no aparece, la herramienta
utilizada de forma predeterminada es Mi-
crosoft Windows XP RDP.
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Archivo de configuracién pcAnywhere Ruta completa del archivo de configuracion
para pcAnywhere. Este archivo se suele
guardar en la carpeta:

C:\Documents and Settings\All Users\Applic
ation Data\Symantec\pcAnywhere\Remotes\

El valor de esta opcidn suele ser:
C:\Documents and Settings\All Users\Applic

ation Data\Symantec\pcAnywhere\Remotes\Net
work, Cable, DSL.chf

3 Las acciones de toma de control especificas de cada herramienta estan
bien configuradas. Son acciones de tipo Ejecutable y activan la
herramienta en linea de comando. La configuracion de la accion se lleva
a cabo en la pestafia Ejecutable o DDE del detalle de la accion.

Los parametros predeterminados deben funcionar en la mayoria de
casos. Sin embargo, puede modificar el valor del campo Carpeta para
la accién en cuestion. Este campo contiene la ruta del archivo ejecutable
de la herramienta de control y puede variar de una maquina a otra.

4 Aparece informacion de integracién para cada uno de los ordenadores
que se deben controlar.

Las pestanas Integracion y Red del detalle de un ordenador contienen
los campos utilizados en la toma de control y deben indicarse
correctamente para que ésta funcione.

= Para Microsoft Windows XP RDP.

La integracién necesita que se complete el campo Archivo RDP de
la pestafia Integracion. Este archivo contiene la informacién necesaria
para la conexién al ordenador remoto. Cree un archivo RDP por cada
ordenador que se debe controlar. Para crear un archivo RDP:

1 Ejecute Remote Desktop Connection
(Inicio/Programas/Accesorios/Comunicaciones/ Remote Desktop
Connection),

2 Pulse Opciones >>,

3 Complete el campo Ordenador y guarde el archivo RDP pulsando
en Guardar como. Le recomendamos que guarde el archivo con
el nombre del ordenador que se va a controlar.

En AssetCenter, complete el campo Archivo RDP del detalle del

ordenador con el nombre del archivo RDP correspondiente, sin la

extension (. rdp).
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= Para NetOp.
La integracion requiere que se complete el campo Identificador NetOp
de la pestana Integracion. Debe contener, o el nombre del ordenador
central tal cual aparece en la red, o su direccion IP. También debe

completar el campo Direccién IP de la pestafia Red del detalle del
ordenador.

= Para pcAnywhere.

La integracién requiere completar el campo Direccion IP de la pestafa
Red del detalle del ordenador.

= Para LANDesk.

La integracién requiere completar el campo Direccion IP de la pestana
Red del detalle del ordenador.

Toma de control de un ordenador desde
AssetCenter

Para tomar el control de un ordenador:
1 Abra la lista de ordenadores (Parque/Ordenadores).
2 Seleccione un ordenador.

3 Pulse el boton # Controlar de la ventana de detalle del ordenador.

Inventario automatico

Funciones disponibles

La integracién de Desktop Inventory (IDD) o Desktop Inventory (PDI) le

permite efectuar las siguientes operaciones:

= Iniciar el inventario automatico de un ordenador a partir de la tabla
Ordenadores (amComputer)

= Actualizar la tabla Ordenadores (amComputer) gracias a la informacion
del inventario
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Requisitos previos

Para integrar Desktop Inventory o Desktop Inventory para realizar

inventarios automaticos, debe:

1 Instalar Desktop Administration desde el CD-Rom de instalacion de
AssetCenter.

2 Configurar el servidor Desktop Administration.
3 Instalar Connect-It desde el CD-Rom de instalacion de AssetCenter.

4 Activar el o los médulos Actualizar la base de datos a partir del resultado
de los escaneres de AssetCenter Server.

5 Completar la tabla Ordenadores (amComputer) con los ordenadores en
los que desea iniciar inventarios.

6 Instalar los componentes Agentes en los ordenadores

Para instalar los componentes Agentes:

Introduzca el CD-Rom de instalacién de AssetCenter.

Espere a que se ejecute el programa de instalacion automatica.
Seleccione Desktop Agents en la pantalla de inicio.

Seleccione la instalacién completa.

Pulse el botdn Siguiente.

Termine la instalacién aceptando, o no, los valores predeterminados
que se proponen.

Durante la instalacion de los agentes se instalan también ejecutables de

inventario Desktop Inventory y Desktop Inventory compatibles con los

escenarios Connect-It.

De forma predeterminada, estos ejecutables estan disponibles en las

siguientes carpetas:

1 [Carpeta de instalacion del servidor Desktop
Administration]/depot/idd/scanW32.exe

2 [Carpeta de instalacion del servidor Desktop
Administration]/depot/pdi/scanW32.exe

DO~ WN =

Para configurar el servidor Desktop Administration
1 Seleccione Inicio/Programas/ Peregrine/Desktop Administration
Server/Herramienta de configuracion del servidor.
2 Seleccione Servidor/Configurar la base de datos.
3 Seleccione su base de datos AssetCenter en el campo Base de datos.
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4 Pulse Aceptar.
5 Seleccione Servicio/Arrancar.
6 Seleccione Archivo/Salir.

Para instalar Connect-lt

Introduzca el CD-Rom de instalacion de AssetCenter.

Espere hasta que inicie el programa de instalacion automatica.
Seleccione Connect-It en la pantalla de inicio.

Seleccione la instalacion completa.

Pulse el botdn Siguiente.

Termine la instalacién aceptando, o no, los valores predeterminados
que se proponen.

OB~ WN =

Para activar los modulos de actualizacion de la base de
datos

Ejecute AssetCenter Server.

Seleccione Archivo/Conexién a una base.
Configure su conexion en el cuadro de didlogo.
Pulse boton Abrir.

Seleccione Herramientas/Configurar los médulos.
Seleccione uno de los siguientes médulos:

= Actualizar la base de datos a partir del resultado de los escaneos
(IDD)

= Actualizar la base de datos a partir del resultado de los escaneos
(PDI)
7 Seleccione la opcion Activado en el detalle del médulo.
8 Pulse el boton Modificar.
9 Pulse el botén Cerrar.

DOk~ WN =

Para rellenar la tabla Ordenadores (amComputer)

1 Inicie AssetCenter.

2 Seleccione Herramientas/Acciones/Importar ordenadores de un dominio
NT.

3 Seleccione el dominio con el que desea completar la tabla Ordenadores
(amComputer).
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4 Pulse el botén Siguiente.

5 Compruebe que los ordenadores que desea recuperar se encuentran
en el dominio seleccionado.

6 Pulse Terminar.
Espere a que la barra de progresion llegue al 100 %.
8 Pulse Aceptar.

~

Para iniciar el inventario automatico de un
ordenador

1 Seleccione el ordenador en la tabla Ordenadores (amComputer).
2 Pulse el botdn Inventariar.

3 Seleccione Inventario IDD o Inventario PDI en el campo Seleccion del
flujo de trabajo de instalacion.

4 Seleccione su servidor de instalacion en el campo Servidor.
5 Pulse el boton Aceptar.

Para modificar los escenarios IDD/PDI a
AssetCenter en Connect-It

1 Inicie el editor de escenarios Connect-It.
De forma predeterminada: Iniciar/Peregrine/Connect-1t/Editor de
escenarios Connect-It.

2 Seleccione Archivo/Abrir.

3 Seleccione un escenario de entre los siguientes:

= [Carpeta de instalacion de Connect-It]/
scenario/idd/iddac41l/iddac.scn

s [Carpeta de instalacion de Connect-It]/
scenario/pdi/pdiac4l/pdiac.scn

4 Modifique las asignaciones de esos escenarios.

Para modificar las asignaciones, consulte el manual Utilizacion de
Connect-1t (F1).

AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software | 83



I
Instalar una version completa de Desktop
Inventory

AssetCenter sélo contiene algunos componentes de Desktop Inventory.

La instalacion completa de Desktop Inventory le permite, entre otras cosas:

= Crear sus propios ejecutables de inventario

= Afadir nuevas firmas de software aceptado por los inventarios (archivos
.sai).

Configurar el escenario iddac.scn o pdiac.scn en funcion del software
de inventario que utilice.
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Software

CAPIiTULO

AssetCenter dispone de numerosas funciones que permiten administrar

de manera eficaz el software utilizado en su empresa. En particular, le

ofrece la posibilidad de:

= Administrar de diferentes maneras el software en funcion de las
caracteristicas especificas de cada programa: software gratuito, software
propietario, software a medida, etc.

= Administrar los paquetes de software: Microsoft Office, Sun Star Office,
etc.

= Realizar inventarios periodicos del software.

= Detallar el numero y la identidad de los usuarios del software.

= Verificar la conformidad con el editor o el proveedor del software:
comparacion entre el numero de instalaciones/utilizaciones y el numero
de licencias/asignaciones.

= Comprobar la conformidad con su politica interna: comparacién entre
el numero de instalaciones/utilizaciones y el niumero de asignaciones
internas

= Asociar cada software a un contrato especifico.

= etc.
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Etapas preliminares

Disponer de una licencia adaptada

Compruebe que su licencia de utilizacién de AssetCenter contiene el mddulo
Licencias de software.

Activar el moédulo Licencias de software

1 Inicie AssetCenter.

2 Active el mdédulo Licencias de software (menu Archivo/Activaciéon de
modulos).

Trabajar en su base de datos de produccion
gestionando el software

Para poder utilizar el médulo Licencias de software con una base de datos,
debe importar los datos profesionales Gestién de software.

Importar los Datos profesionales al crear una base de

datos

Siga las instrucciones del manual Administracién, capitulo Creacion,
modificacion y supresion de una base de datos AssetCenter, seccion
Creacion de la estructura de la base de datos con AssetCenter Database
Administrator.

En la pagina Datos por importar, seleccione Gestion de software - Datos
profesionales.

Importar los Datos profesionales a una base de datos
existente

1 Inicie AssetCenter Database Administrator.
2 Seleccione el menu Archivo/Abrir.
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3 Seleccione la opcidon Abrir un archivo de descripcion de base de datos
- Crear una nueva base de datos.

4 Acepte (boton Aceptar).

5 Seleccione el archivo gbbase.xm1 que se encuentra en la sub-carpeta
config de la carpeta de instalacién de AssetCenter (en general:
C:\Program Files\Peregrine\AssetCenter).

6 Abra la carpeta (botén Abrir).

7 Inicie el asistente de creacién de bases de datos (menu Accién/Crear
una base de datos).

8 Complete las paginas del asistente del siguiente modo (navegue de una
pagina a otra con los botones Siguiente y Anterior):

Pagina Generar un archivo de comandos SQL/Crear una base de datos

Base de datos Seleccione la conexion a la base de datos a
la que se importaran los datos empresariales.

Creacioén Importar los datos profesionales

Utilizar opciones avanzadas de creacion No seleccionar esta opcion.

Pagina Parametros de creacién

Contrasefia Introduzca la contrasena del administrador.
NOTA:

El administrador de una base de datos
AssetCenter es el registro de la tabla
Personas y departamentos (amEmplDept)
cuyo campo Nombre (Name) tiene por
valor Admin.

El login de conexién a la base de datos
se guarda en el campo Nombre de usuario
(UserLogin). El del administrador es Ad-
min.

La contrasefia se guarda en el campo
Contrasena (LoginPassword).

Pagina Datos por importar

Datos disponibles Seleccione la opcién Gestion de software -
Datos profesionales.

Interrumpir la importacién en caso de error Seleccione esta opcidn para que la importa-
cion de los datos se detenga en caso de pro-
blema.
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Archivo diario Nombre completo del archivo en el que se re-
gistran todas las operaciones realizadas duran-
te la importacion, asi como los errores y adver-
tencias.

9 Ejecute las operaciones definidas con ayuda del asistente (botén
Terminar).

Saber mas acerca de la instalacion de
AssetCenter

Consulte el manual Instalacion.

Principios generales

Un software se gestiona a través de sus licencias/asignaciones,
instalaciones/utilizaciones y del contrato al que esta vinculado.

Tablas afectadas por la gestion de software

En AssetCenter, las tablas afectadas por la gestion del software son las
siguientes:

Cuadro 4.1. Software - Tablas

Naturalezas (amNature) Creacion de las naturalezas de:
= Licencias/asignaciones
= Instalaciones/utilizaciones
= Contratos
Modelos (amModel) Creacion de los modelos de:
= Licencias/asignaciones
= Instalaciones/Utilizaciones
= Contratos
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Modelos inventariados (amInventModel) Asociacion entre los modelos de instalacio-
nes/usos procedentes de herramientas de
inventario automatico y los modelos de la
base de datos AssetCenter

Articulos de parque (amPortfolio) Creacion de ejemplos de:
= Licencias/asignaciones
= Instalaciones/utilizaciones

Bienes (amAsset) Cada vez que se crea un articulo de parque
correspondiente a los siguientes elementos,
se crea un registro en la tabla de bienes:
= Toda licencia.
= Las asignaciones, instalaciones y utiliza-

ciones se encuentran asociadas a un
modelo que, a su vez, esta asociado a
una naturaleza cuyo campo Restriccién
de gestion (seMgtConstraint) tiene por
valor Cédigo interno o Cédigo interno
unico (» Tres tipos de gestion [pag. 15]).

Instalaciones de software (amSoftinstall) Cada vez que se crea un articulo de parque
correspondiente a una instalacién/utilizacién
de software, se crea un registro en la tabla
de instalaciones de software.

Contadores de software (amSoftLicCounter) Los contadores permiten verificar que esta
conforme con el editor o el proveedor del
software, y con su politica interna.

Los contadores comparan el numero de

instalaciones/utilizaciones con el nimero de

derechos de licencia/asignacion.
Esquemas de flujo de trabajo (amWfSche- Esta tabla contiene esquemas de flujo de

me) trabajo que automatizan ciertas tareas rela-
cionadas con la gestion de las licencias de
software.

Acciones (amAction) Esta tabla contiene asistentes que automa-

tizan o facilitan ciertas tareas relacionadas
con la gestion de las licencias de software.
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Contratos (amContract) Esta tabla permite crear:
= Los contratos de adquisicion (relaciona-
dos con licencias) o de mantenimiento
(relacionados con las instalaciones, en
general, y a veces con las licencias),
cuando resulte necesario.
= Los contratos tipo Microsoft Select.

= Contratos tipo ASP.

7 NOTA:

Los contratos sirven para describir los acuerdos establecidos con los
editores y los proveedores del software. La creaciéon de un contrato es
facultativa excepto para las licencias de tipo ASP, que deben
obligatoriamente quedar descritas por un contrato.

Debe crear un articulo de parque para cada licencia adquirida (ya sea con
contrato de licencia o sin él).
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Figura 4.1. Software - Modelo fisico de datos
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Vinculo entre instalaciones/utilizaciones y
licencias

Puede adoptar dos métodos:
= Crear un vinculo directo entre una licencia y sus
instalaciones/utilizaciones.
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Esto requiere un seguimiento minucioso in situ y a nivel de la base de
datos AssetCenter.
Cuando adopte esta método, empiece por crear las licencias y después
cree las instalaciones/utilizaciones adjuntandolas a la licencia
correspondiente.

= Separar las licencias de las instalaciones/utilizaciones.

Aunqgue no parezca el método mas riguroso, suele ser el mas realista:
la mayoria de veces la instalacién del software se realiza a partir de un
CD-ROM o de un servidor, independientemente de la licencia que le
permite utilizar el software.

Cuando utilice este método, cree las licencias a medida que las va
adquiriendo. Cree instalaciones de manera disociada, ya sea a medida
que las va realizando, o cuando se producen los inventarios automaticos.

Los contadores le permiten acercar las licencias a las
instalaciones/utilizaciones, aunque no exista un vinculo directo entre
ellas.

Tipos de gestion

Como para los otros bienes y articulos de parque, debe elegir el tipo de

gestidn de licencias/asignaciones y de instalaciones/utilizaciones.

El tipo de gestion dependera de su importancia y de la manera en que

desee describirlos:

= Gestion individual para el software costoso e indispensable para el buen
funcionamiento de su empresa (AssetCenter, SAP, por ejemplo).
» Bienes [pag. 35]

= Gestion colectiva para el software de menor valor que compra en grandes
cantidades (software de compresion de archivos, por ejemplo).
» Lotes [pag. 38]

= Gestion indiferenciada para el software gratuito del que desea conocer
el nimero de usuarios que lo emplean en su empresa (reproductores
multimedia tipo RealPlayer, por ejemplo).

» Lotes sin seguir [pag. 43]
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En quée orden hay que instalar el médulo
Licencias de software

1 Cree los contratos de licencia de software (» Contratos de licencia
[pag. 93])

2 Cree las licencias/asignaciones de software (» Licencias y asignaciones
de software [pag. 109])

3 Cree y/o importe las instalaciones/usos de software (» Instalacionesy
utilizaciones de software [pag. 115])

4 Controle la conformidad de las instalaciones/usos en relacion con las
licencias/asignaciones (» Control de software [pag. 131])

5 Analice la situacién de su empresa (> Estados de resumen del software
[pag. 147])

Como crear registros

Los registros correspondientes a los contratos, licencias/asignaciones,
instalaciones/utilizaciones y contadores de software se crean
preferentemente gracias al asistente Gestionar software (sysSamLauncher)
(menu Software/Gestion de software).

Este asistente presenta la ventaja de guiarle paso a paso en la creaciéon
de registros.

G,.-/

Le recomendamos crear los registros con ayuda del asistente, en particular
cuando empiece a utilizar el médulo Licencias de software.

Cuando se familiarice con el médulo, también puede utilizar los menus
tradicionales que muestran directamente la lista y la informacién de los
registros de una tabla determinada (Software/Contadores, por ejemplo).

Contratos de licencia

Esta seccion explica como gestionar los contratos de licencia con
AssetCenter.
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Los contratos de licencia sirven para describir las condiciones contractuales
generales dispuestas con los editores y los distribuidores del software.

G!j

No se deben confundir los contratos de licencia con las licencias (articulos
de parque correspondientes a la adquisicion de los derechos de licencia).

Los contadores se basan en las licencias y no en los contratos para
diferenciar los derechos adquiridos de los derechos consumados.

Crear un contrato de licencia

Esta seccion le explica como crear un nuevo contrato.

Método 1: con el asistente Gestionar software
(sysSamLauncher)

1 Reuna los contratos firmados con los editores o distribuidores.

2 Inicie el asistente Gestionar el software (menu Software/ Gestion del
software).

3 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcion Crear/Modificar
contratos de software.

4 Pulse Siguiente.

5 Enla pagina Gestién de los contratos, pulse en el boton Crear un nuevo
contrato de software (draft) o en Introducir un contrato aprobado.

7 NOTA:

El botdn Crear un nuevo contrato de software (draft) sirve para crear un
contrato cuyo campo Estado del contrato (seStatus) es En preparacion.

El botdn Introducir un contrato aprobado sirve para crear un contrato
cuyo campo Estado del contrato (seStatus) es Aprobado.

Es la unica diferencia entre ambos botones.

6 Se inicia el asistente Crear un contrato de software (borrador)
(sysSamCreateSoftContract).

Complete el asistente en funcion de sus necesidades.
Acepte todos los parametros del contrato (botén Terminar).

94 | AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software



Parque y licencias de

El asistente Crear un contrato de software (borrador) crea el contrato.

Método 2: con los menus

1 Reduna los contratos firmados con los editores.

2 Visualice los contratos (menu Contratos/Contratos).
3 Anada un nuevo registro (boton Nuevo).

4 Indique en especial los siguiente campos y vinculos:

Tipo (seType) = Contrato marco: si existe un contrato marco
con el editor del software
= Licencia: para el contrato de licencia pro-
piamente dicho
= Seguro: para los contratos de asistencia,
actualizacion, etc.

Pestafa General

Asociado a (Parent) Para relacionar un contrato de licencia a un
contrato marco, o un contrato de seguro a un
contrato de licencia

Licencia (seLicenseType) Indica el tipo de licencia
Pestafa Licencias
Licencias (Licenses) Bienes que describen los derechos de licencia

adquiridos en el marco del contrato de licencia

Seleccionar el contrato actual del asistente
Gestionar software(sysSamLauncher)

Esta seccion explica como asociar un contrato predeterminado al asistente
Gestionar software.

# NOTA:
El contrato seleccionado permanece asociado al asistente aunque salga
del mismo.

El contrato actual esta asociado al login de conexion a la base de datos
AssetCenter. Asi pues, el contrato actual es diferente para cada login.
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1 Inicie el asistente Gestionar software (menu Software/ Gestion de
software).
2 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcion Seleccionar el
contrato por procesar.
3 Se inicia el asistente Seleccionar su contrato de software actual
(sysSamGetEnv).
Complete el asistente en funcion de sus necesidades.
Confirme la seleccién del contrato (botdn Aceptar).
A partir de ahora, en esta documentacion, contrato actual designa al contrato
actual asociado al asistente Gestionar software para un login de conexion
a la base de datos AssetCenter en concreto.

Aprobacion automatizada de contratos

Esta seccion explica como AssetCenter automatiza la aprobacion de los
contratos, como configurarla y como ponerla en practica.

Funcionamiento

Los datos de sistema del médulo Licencias de software contienen un
esquema de flujo de trabajo denominado Aprobacién de los contratos
(sysSam_CNTR_APPR).

Este esquema de flujo de trabajo automatiza la aprobacién de los contratos
de licencia.

Estas son las caracteristicas de este esquema de flujo de trabajo:

Cuadro 4.2. Aprobacion de contratos de licencia - Esquema de flujo de trabajo
Aprobacion de los contratos

Acontecimientos El esquema de flujo de trabajo arranca si se produce uno de los siguien-

que activan el  tes acontecimientos:

esquemadeflu- » Adicion de un registro a la tabla Contratos (amContract).

jo de trabajo = Actualizacion de la tabla Contratos (amContract), campo Estado
(Status).
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Condiciones pa-
ra que el esque-

El esquema de flujo de trabajo sigue ejecutandose si todos los siguien-
tes campos tienen el valor indicado:

ma de fluyjp de  Nombre de la Nombre del campo Valor del campo
trabajo siga eje- tabla
cutandose Contratos (am- Estado (Status) SAM_WORKFLOW
Contract)
Contratos (am- Estado del contrato (seS- A la espera de aproba-
Contract) tatus) cion (13) o Ala esperade
aprobacioén de renovacién
(33)
¢, Serequierela  No

presencia de
AssetCenter
Server para ini-
ciary hacer pro-
gresar el esque-
ma de flujo de
trabajo?

Descripcion sim-
plificada del fun-
cionamiento del
esquema de flu-
jo de trabajo

1 El esquema de flujo de trabajo crea una peticién de aprobacion
asignada a un grupo seleccionado por el esquema de flujo de traba-
jo.

Esta peticidon de aprobacion queda materializada por una actividad
de flujo de trabajo asignada al responsable del grupo. Esta actividad
de flujo de trabajo es visible por todos los miembros del grupo.
También se envia un mensaje al responsable del grupo.

2 Siesta peticiéon de aprobacion es aceptada por uno de los miembros
del grupo de aprobacion presupuestaria, el esquema de flujo de
trabajo crea una peticidon de aprobacion para los grupos Contrato -
Aprob. de factura, Contrato - Aprob. juridica, Contrato - Aprob. finan-
ciera y Contrato - Aprob. técnica.

Cada peticidon de aprobacion se materializa por una actividad de
flujo de trabajo asignada al responsable del grupo. Estas actividades
de flujo de trabajo son visibles por todos los miembros del grupo
correspondiente. También se envia un mensaje al responsable de
cada grupo.

3 Silas cuatro peticiones de aprobacion se aceptan, el responsable
del contrato recibe un mensaje.

4 Si el contrato es rechazado por lo menos por uno de los 5 grupos
de aprobacion, el responsable del contrato recibe un mensaje infor-
mativo y puede dejar las cosas tal cual, o modificar el contrato y
reactivar un ciclo de aprobacion.
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Configuracion de la seleccion del grupo de aprobacion

presupuestaria

De forma predeterminada, para seleccionar el grupo de aprobacion

presupuestaria, el esquema de flujo de trabajo actua de la siguiente manera:

1 Busca todos los grupos vinculados al contrato (pestana Contratos del
detalle de los grupos).

2 Entre estos grupos, retiene aquel cuyo campo Cddigo de barras
(BarCode) tiene un valor que empieza por CNTRBUDGET.

3 Sino se ha podido encontrar ningun grupo de este modo, asigna la
aprobacion de la peticion al grupo cuyo campo Cédigo de barras
(BarCode) valga sysSam_CNTR_BUD.

Antes de utilizar el esquema de flujo de trabajo Aprobacion de los contratos,
debe realizar las siguientes operaciones:
1 Visualice los grupos (menu Parque/Grupos).
2 Para cada contrato aprobado por un grupo especifico:
a Cree un grupo nuevo (botén Nuevo) o visualice el detalle de un grupo
existente.
b Asegurese de que los campos y vinculos siguientes contienen los
valores especificados:

Cddigo de barras (BarCode) Un nombre que empieza por CNTRBUDGET.

Responsable (Supervisor) La persona designada por este vinculo reci-
be un mensaje cuando el esquema de flujo
de trabajo crea una actividad de flujo de tra-
bajo de peticién de aprobacién de contrato
Aprobacion de los contratos. También visua-
liza estas actividades de flujo de trabajo.

Pestafia Composicion

Miembros (Members) Los miembros del grupo visualizan las activi-
dades de flujo de trabajo de peticién de
aprobacion de contrato creadas por el esque-
ma de flujo de trabajo Aprobacién de los
contratos y pueden aceptar o rechazar las
peticiones de aprobacion.

Pestana Contratos
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Contratos (Contracts) Afada los contratos aprobados por el grupo
desde un punto de vista presupuestario.

& IMPORTANTE:

Para que funcione este sistema, un contrato por aprobar sélo puede
estar en un unico grupo cuyo campo Caddigo de barras (BarCode)
valga CNTRBUDGET.

3 Para los contratos por aprobar con ayuda de un grupo genérico:
a Visualice el detalle del grupo cuyo campo Cddigo de barras (BarCode)
vale sysSam_CNTR_BUD.
b Asegurese de que en los campos y vinculos siguientes se especifican
bien los valores:

Responsable (Supervisor) La persona designada por este vinculo reci-
be un mensaje cuando el esquema de flujo
de trabajo crea una actividad de flujo de tra-
bajo de peticidon de aprobacion de contrato
Aprobacion de los contratos. También visua-
liza estas actividades de flujo de trabajo.

Pestafia Composicion

Miembros (Members) Los miembros del grupo visualizan las activi-
dades de flujo de trabajo de peticién de
aprobacion de contrato creadas por el esque-
ma de flujo de trabajo Aprobacion de los
contratos y pueden aceptar y rechazar las
peticiones de aprobacion.

& \MPORTANTE:

Para retener a este grupo para un contrato determinado, dicho
contrato no debe estar en ningun grupo cuyo campo Cdédigo de barras
(BarCode) empiece por CNTRBUDGET.

Configuracion de los otros grupos de aprobacion

Las otras aprobaciones se confian a los siguientes grupos de aprobacion:
= Contrato - Aprob. de factura (sysSam_CNTR_BILL)
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= Contrato - Aprob. juridica (sysSam_CNTR_JURI)
= Contrato - Aprob. financiera (sysSam_CNTR_FINA)
= Contrato - Aprob. técnica (sysSam_CNTR_OPER)
Tiene que definir estos grupos de la siguiente manera:
1 Visualice los grupos (menu Parque/ Grupos).
2 Visualice sucesivamente el detalle de cada uno de los grupos antes
designados.
3 Complete los siguientes campos y vinculos:

Responsable (Supervisor) La persona designada por este vinculo recibe
un mensaje cuando el esquema de flujo de
trabajo crea una actividad de flujo de trabajo
de peticion de aprobacion de contrato Aproba-
cion de los contratos. También visualiza estas
actividades de flujo de trabajo.

Pestafia Composicion

Miembros (Members) Los miembros del grupo visualizan las activi-
dades de flujo de trabajo de peticion de apro-
bacién creadas por el esquema de flujo de
trabajo Aprobacién de los contratos y pueden
aceptar o rechazar las peticiones de aproba-
cion.

Personalizar el esquema de flujo de trabajo Aprobacién

de los contratos

El esquema de flujo de trabajo Aprobacion de los contratos sélo puede

considerarse como un ejemplo.

Es probable que tenga que adaptarlo para considerar su propio proceso

de aprobacién, en particular con respecto a los siguientes puntos:

= Tipos de aprobacién por efectuar (presupuestaria, financiera, técnica,
etc.)

= Modo de seleccionar a las personas a cargo de la aprobacion (persona
designada, persona calculada, grupo designado, grupo calculado)

A continuacion, un ejemplo de cémo puede modificar el modo de seleccion

del grupo de aprobacion financiera, para que el grupo sea calculado y no

designado:
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1 Visualice los esquemas de flujo de trabajo (menu Herramientas/ Flujo
de trabajo/ Esquemas de flujo de trabajo).

2 Seleccione el esquema Aprobacion de los contratos
(sysSam_CNTR_APPR).

3 Visualice el detalle de la actividad Aprobacién de contrato: Finanzas
(SAM_APPR_CNTR_FINA) (menu contextual Detalle de la actividad en
el cuadro Aprobacion de contrato: Finanzas).

4 Visualice la pestafa Parametros.

5 Visualice el detalle del vinculo Responsable (Assignee) (lupa a la derecha
del vinculo).

6 Modifique los siguientes campos y vinculos:

Contexto (ContextTable) Contratos (amContract)
Tipo (seType) Grupo calculado
Archivo de comandos (memScript) Const STR<Tipo de aprobacidén>="CNTR<Tipo d

e aprobacidén>"

RetVal=amDbGetLong ("SELECT g.1lGroupId FROM
amRelEmplGrpCntr r, amEmplGroup g WHERE r.
1GroupId=g.lGroupId AND r.lCntrId="& [1Cnt
rId] & " AND g.BarCode LIKE '" & STR<Tipo
de aprobacidén> & "%'")

if RetVal=0 Then RetVal=amDbGetLong ("SELEC
T 1GroupId FROM amEmplGroup WHERE BarCode
='sysSam_CNTR <Tipo de aprobacidén>'")

asignando el valor FINA a la variable <Tipo de
aprobacion>.

Si personaliza la seleccion de un grupo
de aprobacién de otro tipo, utilizara el
mismo archivo de comandos, asignando
a la variable <Tipo de aprobacion> otro
valor:

= Aprobacion de factura: BILL

= Aprobacion juridica: JURI

= Aprobacion técnica: OPER

7 Guarde las modificaciones (botén Modificar) y cierre el detalle de la
funcion de flujo de trabajo (botdn Cerrar).

8 Cierre el detalle de la actividad (boton Cerrar).

AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software | 101



9 Cierre el detalle del esquema de flujo de trabajo (botén Cerrar).
10 Visualice los grupos (menu Parque/ Grupos).
11 Para los contratos aprobados por un grupo especifico:

a Cree un grupo nuevo (botén Nuevo) o visualice el detalle de un grupo
existente.

b Asegurese de que en los campos y vinculos siguientes se especifican
bien los valores:

Cédigo de barras (BarCode) Un nombre que empieza por CNTR<Tipo de
aprobacion>, donde <Tipo de aprobacién>
corresponde al valor definido en el archivo
de comandos de seleccion del grupo de
aprobacion; es decir, FINA en nuestro
ejemplo.

Responsable (Supervisor) La persona designada por este vinculo reci-
be un mensaje cuando el esquema de flujo
de trabajo crea una actividad de flujo de tra-
bajo de peticién de aprobacién de contrato
Aprobacion de los contratos. También visua-
liza estas actividades de flujo de trabajo.

Pestafia Composicion

Miembros (Members) Los miembros del grupo visualizan las activi-
dades de flujo de trabajo de peticién de
aprobacion creadas por el esquema de flujo
de trabajo Aprobacion de los contratos y
pueden aceptar o rechazar las peticiones de
aprobacion.

Pestafa Contratos
Contratos (Contracts) Ahada los contratos aprobados por el grupo
desde un punto de vista financiero.

12 Para los contratos por aprobar con ayuda de un grupo genérico:
a Visualice el detalle del grupo cuyo campo Cddigo de barras (BarCode)
vale sysSam_CNTR_FINA.
b Asegurese de que en los campos y vinculos siguientes se especifican
bien los valores:
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Responsable (Supervisor) La persona designada por este vinculo reci-
be un mensaje cuando el esquema de flujo
de trabajo crea una actividad de flujo de tra-
bajo de peticidén de aprobacién de contrato
Aprobacion de los contratos. También visua-
liza estas actividades de flujo de trabajo.

Pestafia Composicion

Miembros (Members) Los miembros del grupo visualizan las activi-
dades de flujo de trabajo de peticion de
aprobacion de contrato creadas por el esque-
ma de flujo de trabajo Aprobacién de los
contratos.

& IMPORTANTE:

Para retener a este grupo para un contrato determinado, dicho
contrato no debe estar en ningun grupo cuyo campo Cédigo de barras
(BarCode) empiece por CNTRFINA.

Solicitar la aprobacion del contrato actual
1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).

2 En la pagina Gestionar software, compruebe que el asistente esta
asociado al contrato actual y seleccione la opcion Crear/Modificar
contratos de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Gestion de contratos, pulse en el boton Solicitar la
aprobacion del contrato.

5 Se inicia el asistente Solicitar la aprobacion del contrato
(sysSamReqgContractApproval).

Valide la peticién de aprobacién del contrato (botdn Aceptar).
Este asistente modifica los siguientes campos y vinculos del contrato actual:

Estado (Status) SAM_WORKFLOW
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Estado del contrato (seStatus) A la espera de aprobacion

Estas modificaciones provocan la activacion del flujo de trabajo de
aprobacion del contrato actual Aprobacion de los contratos
(sysSam_CNTR_APPR) (» Funcionamiento [pag. 96]).

Visualizar el estado de la aprobacion del contrato actual
1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu
Software/Gestion de software).

2 En la pagina Gestionar software, compruebe que el asistente se
encuentra asociado al contrato actual y seleccione la opcién
Crear/Modificar contratos de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Gestion de contratos, pulse el boton Avance de la
aprobacion del contrato.

5 Aparece una pantalla de avance del flujo de trabajo Aprobacién de los
contratos (sysSam_CNTR_APPR) (» Funcionamiento [pag. 96]).

Aceptar o rechazar una peticion de aprobacion de
contrato
Para cada aprobacion requerida, el esquema de flujo de trabajo Aprobacién
de los contratos crea una actividad de flujo de trabajo.

Estas actividades de flujo de trabajo se asignan al responsable de los

grupos encargado de las distintas aprobaciones.

El responsable y los miembros del grupo al que se asigna la tarea visualizan

una tarea de flujo de trabajo.

Para aceptar o rechazar una peticiéon de aprobacion:

1 Conéctese a la base de datos AssetCenter con el login del responsable
o de un miembro del grupo.

2 Visualice las tareas de flujo de trabajo (menu Herramientas/Tareas en
Curso).

3 Seleccione la tarea correspondiente a la peticion de aprobacion.
Examine la tarea de flujo de trabajo.
5 Pulse el botén Aceptar el contrato o Rechazar el contrato.

N
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Volver a activar la aprobacion de un contrato

Si se ha rechazado un contrato, el responsable del mismo recibe un mensaje
a través del esquema de flujo de trabajo.
Para determinar la continuacion que se debe dar al contrato:

1 Conéctese a la base de datos AssetCenter con el login del responsable
del contrato.

2 Visualice los mensajes (menu Herramientas/Mensajes).

3 A partir del detalle del mensaje de notificacion del rechazo, consulte el
detalle del contrato (botdn Obj. rech.).

4 Modifique el contrato.

5 Visualice las tareas de flujo de trabajo (menu Herramientas/Tareas en
Curso).

6 Seleccione la tarea correspondiente al rechazo de la aprobacion.

7 Examine la tarea de flujo de trabajo.

8 Pulse el boton Si para reactivar el circuito de aprobacion, o No para
dejarlo como esta.

Si pulsa en Aceptar, la actividad del flujo de trabajo modifica los siguientes
campos Yy vinculos del contrato en curso de aprobacion:

Estado (Status) SAM_WORKFLOW
Estado de contrato (seStatus) A la espera de aprobacion

Estas modificaciones vuelven a lanzar el flujo de trabajo de aprobacién de
contratos Aprobacion de los contratos (sysSam_CNTR_APPR) (»
Funcionamiento [pag. 96]).

Modificar un contrato de licencia

Esta seccion explica como modificar un contrato existente.

Método 1: con el asistente Gestionar software
(sysSamlLauncher)

1 Inicie el asistente Gestionar software (menu Software/Gestion de
software).
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2 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
contratos de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Gestion de contratos, pulse en el botén Modificar un
contrato existente.

5 Se inicia el asistente Crear un contrato de software (borrador)
(sysSamCreateSoftContract).

Complete el asistente en funcion de sus necesidades.
Acepte los parametros del contrato (botén Terminar).
El asistente modifica el contrato.

Método 2: con ayuda de los menus

1 Visualice los contratos (menu Contratos/Contratos).
2 Seleccione el contrato que se va a modificar.

3 Modifique el contrato.

4 Acepte las modificaciones (botén Modificar).

Asociar un contrato de mantenimiento a un
contrato de licencia

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu
Software/Gestion de software).

2 Enla pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
contratos de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Gestion de contratos, pulse en el botén Crear un nuevo
contrato de mantenimiento.

5 Se inicia el asistente Crear un contrato (BstCntrCreateContract).
Complete las paginas del asistente.
Acepte la informacion (botdén Terminar).

El asistente Crear un contrato crea el contrato de mantenimiento y lo
vincula al contrato actual.
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Modificar un contrato de mantenimiento
asociado al contrato actual

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu
Software/Gestion de software).

2 Enla pagina Gestionar software, compruebe que el asistente esté
asociado al contrato actual y seleccione la opcién Crear/Modificar
contratos de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Gestion de contratos, pulse en el boton Modificar un
contrato de mantenimiento.

5 Aparece el detalle de los contratos de mantenimiento asociados al
contrato actual.
Modifique los contratos asociados.
Acepte la informacion (botén Modificar).

Asociar las lineas de factura al contrato actual

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).

2 Enla pagina Gestionar software, compruebe que el asistente esta
asociado al contrato actual, y seleccione la opcion Crear/Modificar
contratos de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Gestion de contratos, pulse el botén Asociar las lineas de
facturas al contrato.

5 Se inicia el asistente Asociar las lineas de facturas al contrato
(sysSamLinklnvoices2Cntr).

6 Complete la pagina del asistente (navegue entre las paginas con la
ayuda de los botones Adelante y Atras).

7 Apruebe la informacién (botdén Terminar).

Se vinculan las lineas de factura al contrato actual (vinculo Contrato de
vinculacién (CntrinvLine) de las lineas de factura).

8 Salga del asistente (botdn Aceptar).
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Anadir bienes al contrato actual

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestioén de software).

2 Enla pagina Gestionar software, compruebe que el asistente esta
asociado al contrato actual, y seleccione la opcién Crear/Modificar
contratos de software.

Pulse Siguiente.

4 En la pagina Gestion de contratos, pulse el botén Anadir bienes a un
contrato existente.

5 Se muestra la lista de registros de la tabla Bienes (amAsset) que no se
han vinculado todavia al contrato actual.

6 Seleccione uno o varios bienes.

7 Complete las demas paginas del asistente (navegue entre las paginas
con ayuda de los botones Siguiente y Anterior).

8 Apruebe la informacion (botén Terminar).

Se vinculan los bienes al contrato actual (pestafa Bienes del detalle del
contrato y pestafia Contratos del detalle de bienes).

9 Salga del asistente (boton Aceptar).

w

Anadir un usuario al contrato ASP actual

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).

2 En la pagina Gestionar software, compruebe que el asistente esta
asociado al contrato ASP como contrato actual, y seleccione la opcién
Crear/Modificar licencias e instalaciones de software.

3 Pulse Siguiente.

4 Enlapagina Licencias de software e instalaciones, pulse el boton Ahadir
un usuario ASP.

5 Seinicia el asistente Ahadir un usuario ASP
(sysSamAddAspUsers2Cntr).

6 Complete la pagina del asistente (navegue entre las paginas con la
ayuda de los botones Adelante y Atras).

7 Apruebe la informacién (botén Terminar).

Se vinculan los usuarios seleccionados al contrato ASP actual (pestana
Personas del detalle del contrato).
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8 Salga del asistente (boton Aceptar).

Retirar un usuario del contrato ASP actual

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).

2 Enla pagina Gestionar software, compruebe que el asistente esta
asociado al contrato ASP como contrato actual, y seleccione la opcion
Crear/Modificar licencias e instalaciones de software.

3 Pulse Siguiente.

4 Enlapagina Licencias de software e instalaciones, pulse el boton Retirar
un usuario ASP.

5 Se inicia el asistente Retirar un usuario ASP
(sysSamDelAspUsersFromCntr).

6 Complete la pagina del asistente (navegue entre las paginas con la
ayuda de los botones Adelante y Atras).

7 Apruebe la informacion (botén Terminar).

Se separa a los usuarios seleccionados del contrato ASP actual (pestafa
Personas del detalle del contrato).

8 Salga del asistente (botdn Aceptar).

Licencias y asignaciones de software

Una licencia o asignacion de software es un articulo de parque (» Articulos
de parque [pag. 29]). Como para cualquier otro articulo de parque, puede
elegir entre una gestion individual, colectiva o indiferenciada para este
elemento.

Crear una naturaleza de licencia/asignacion de
software

Cree una naturaleza completando los campos siguientes:
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Creado también (seOverflowTbl) Nada
Licencia de software Si

» Naturalezas [pag. 29]

Cree un modelo de licencia/asignacion de
software

Método 1: con el asistente Gestionar software
(sysSamLauncher)
» Crear una licencia/asignacion de software [pag. 110]

Método 3: con los menus

1 Visualice los modelos (menu Parque/Modelos).
2 Afada un nuevo registro (boton Nuevo).
3 Complete, en particular, los siguientes campos y vinculos:

Pestafa General

Naturaleza (Nature) Naturaleza cuyo campo Creada también
(seOverflowTbl) tiene como valor Nada y cuya
opcidn Licencia de software estd seleccionada

Pestana Licencia

Crear una licencia/asignacion de software

Método 1: con el asistente Gestionar software
(sysSamLauncher)

1 Inicie el asistente Gestionar software (menu Software/Gestion de
software).

2 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
licencias e instalaciones de software.
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3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Licencias de software e instalaciones, pulse en el botén
Crear una licencia de software.

5 Se inicia el asistente Crear una nueva licencia de software
(sysSamCreatelLicpfi).
Complete el asistente en funcidn de sus necesidades.
En particular, si no existe aun un modelo adecuado para crear la
licencia/asignacion de software, pulse el boton Preparar licencias e
instalaciones de software de la pagina Crear una nueva licencia de
software .

Se inicia el asistente Preparar licencias e instalaciones de software
(sysSamLicenseProcess).

Pulse uno de los 2 botones siguientes:

= Crear un tipo de licencia de software (modelo): se inicia el asistente
Crear un tipo de licencia de software (modelo)
(sysSamCreatelLicModel).

Este asistente sirve para crear un modelo de licencia/asignacion de
software a partir de un modelo existente (tabla amModel) o de un
producto de catalogo (tabla amCatProduct).

= Crear un tipo (modelo) desde una instalacion inventariada: se activa
el asistente Crear un tipo (modelo) de licencia de software a partir
de las instalaciones (sysSamCreateLicModFrominst).

Este asistente sirve para crear un modelo de licencia/asignacion de
software a partir de instalaciones inventariadas.

6 Acepte todos los parametros (botdn Terminar).
El asistente crea la licencia/asignacion.

Meétodo 2: con los menus

1 Visualice los articulos de parque (menu Parque/Articulos de parque).
2 Cree un articulo de parque basado en un modelo apropiado.
3 Complete en particular la pestana Licencia.
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Modificar una licencia/asignacion de software

Método 1: con el asistente Gestionar software

(sysSamLauncher)
1 Inicie el asistente Gestionar software (menu Software/Gestion de
software).

2 Enla pagina Gestién de software, seleccione la opcion Crear/Modificar
licencias e instalaciones de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Licencias de software e instalaciones, pulse en el boton
Modificar una licencia de software.

5 Aparece la lista de licencias/asignaciones.
Seleccione y modifique la licencia/asignacion que se debe modificar.
Acepte las modificaciones (botén Modificar).

Método 2: con los menus

1 Visualice los articulos de parque (menu Parque/Articulos de parque).
2 Seleccione y modifique la licencia/asignacion que se debe modificar.
3 Acepte las modificaciones (boton Modificar).

Crear peticiones de licencia

Esta seccion explica como conceder a usuarios designados la posibilidad
de crear peticiones a partir de peticiones estandar designadas.

Esto se realiza en varios intervalos:

1 Crear la peticion estandar [pag. 112]

2 Crear la asignacion nominativa [pag. 113]
3 Crear la peticion [pag. 113]

Crear la peticidn estandar

Cree la peticion estandar que los usuarios designados tendran derecho a
utilizar:
a Visualice las peticiones estandar (menu Parque/ Peticiones estandar).

b Cree un nuevo registro (botdon Nuevo).
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Parque y licencias de

¢ Complete el detalle del registro.

Para mas informacién sobre las peticiones y las compras: » manual
Compras, en particular el capitulo Peticiones, seccion
Procedimientos/Creacion de una nueva peticion desde una peticién
estandar.

Crear la asignacion nominativa

Cree la asignacion nominativa que concede a los usuarios designados el

derecho a crear peticiones a partir de la peticién estandar:

1 Visualice las asignaciones nominativas (menu Parque/Asignaciones
nominativas).

2 Anada un nuevo registro (boton Nuevo).

3 Complete, en particular, los siguientes campos y vinculos:

Pestafia Con derecho

Personas (EntitledEmpl) Anada los usuarios que tendran derecho a
crear una peticioén a partir de la peticién estan-
dar.

Pestana Modelos y peticiones estandar
Peticiones (Requests) Afnada las peticiones estandar autorizadas por
los que tienen el derecho.

Crear la peticion

Los usuarios designados por la asignacion nominativa pueden crear, en lo

sucesivo, una peticién a partir de la peticién estandar autorizada:

1 Conéctese a la base con el login de un usuario designado por la
asignacion nominativa (menu Archivo/Conexion a una base).

2 Inicie el asistente Gestionar software (menu Software/Gestién de
software).

3 Enla pagina Gestionar software , seleccione la opcién Crear/Modificar
licencias e instalaciones de software.

4 Pulse Siguiente.

5 Enlapagina Licencias de software e instalaciones, pulse el boton Crear
una licencia de software.

Se inicia el asistente Crear una nueva licencia de software
(sysSamCreateLicpfi).
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6 Pulse boton Preparar licencias e instalaciones de software de la pagina
Crear una nueva licencia de software.
Se inicia el asistente Preparar licencias e instalaciones de software
(sysSamLicenseProcess).
7 Pulse el botdn Crear una peticion desde una peticion tipo autorizada.
Se inicia el asistente Crear una peticion en asignacion nominativa
(sysSamCreateRegFromEntitiedTempl).

8 Complete la pagina del asistente (navegue entre las paginas con la
ayuda de los botones Adelante y Atras).

9 Apruebe todos los parametros (boton Terminar).
El asistente crea la peticion.
10 Salga del asistente (botdn Aceptar).

Crear una asignacion nominativa de licencias
en funcion de los usuarios

Esta seccion explica cdmo crear una nueva asignacién nominativa que
asigne a los usuarios designados el derecho de uso de las licencias
especificadas.

Método 1: con el asistente Gestionar software

(sysSamLauncher)
1 Inicie el asistente Gestionar software (menu Software/Gestion de
software).
2 Enlapéagina Gestionar software, seleccione la opcién Asignar el software
a los usuarios.
Pulse Siguiente.
4 Enla pagina Asignar licencias de software a usuarios, pulse en el boton
Asignaciones nominativas.
Se inicia el asistente Asignar software (sysSamEntitleUserOrltem).
5 Complete el asistente en funcién de sus necesidades.
Apruebe todos los parametros (botén Terminar).
7 Salga del asistente (botdn Aceptar).

w

»
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Método 2: con los menus

1 Visualice las asignaciones nominativas (menu Parque/Asignaciones
nominativas).
2 Anada un nuevo registro (boton Nuevo).

Sacar una licencia/asignacion del parque

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu
Software/Gestion de software).

2 Enla pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
licencias e instalaciones de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Licencias de software e instalaciones, pulse en el botén
Sacar licencias o instalaciones del parque.

5 Se inicia el asistente Sacar los articulos del parque (AstRetire).
Complete el asistente en funcidn de sus necesidades.
Acepte todos los parametros (botén Terminar).
El asistente ejecuta las tareas definidas.

Instalaciones y utilizaciones de software

Una instalacion o utilizacion de software es un articulo de parque (» Articulos
de parque [pag. 29]). Como para cualquier otro articulo de parque, puede
elegir entre una gestion individual, colectiva o indiferenciada para este
articulo de parque.

Crear una instalacion/utilizacion de software
manualmente

Para crear una instalacion o utilizacién de software:

1 Cree una naturaleza para la que el campo Creado también
(seOverflowTbl) tenga como valor Instalaciones de software (»
Naturalezas [pag. 29]).
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2 Cree un modelo basado en esta naturaleza.
Complete los campos de la pestana Install. log..

El valor de los campos de la pestana se aplicara a todas las
instalaciones/utilizaciones de software basadas en este modelo.

3 Cree un articulo de parque basado en el modelo creado anteriormente
y complete su detalle.

Numero de puntos de una instalacion o utilizacion de
software

En ciertas licencias, la instalacién/utilizacién de un software corresponde
a la utilizacion de un numero determinado de puntos. Por ejemplo, una
licencia Microsoft Select indica que la instalacién de Microsoft Word
corresponde a la utilizacién de 3 puntos. Si se instala Microsoft Word cien
veces, se consumiran 300 puntos.

El numero de puntos que se deben descontar para cada instalacion se
indica en el campo N° puntos (IUseCount)

Al utilizar contadores de software (» Caso practico 1d: tener en cuenta la
utilizacion efectiva del software [pag. 162]), puede especificar si se toma en
cuenta el numero de puntos correspondientes a cada instalacion.

Tener en cuenta la utilizacion efectiva del software

La pestana Uso del detalle de las instalaciones/usos de software indica de
qué manera se utiliza el mismo.

Entre los campos de esta pestana, los contadores pueden tener en cuenta
el campo Ultimo uso (dtLastUse) (» Caso practico 1b: tener en cuenta los
puntos de licencia y limitar la zona de cémputo a un departamento concreto
[pag. 154]): indique, a nivel del contador, si el computo de las
instalaciones/usos tiene en cuenta la fecha de la ultima utilizacion.

Tabla de instalaciones/utilizaciones de software

Al crear un registro correspondiente a una instalacién/utilizacion de software
en la tabla de articulos de parque, se crea automaticamente el registro
correspondiente en la tabla de instalaciones de software, que es una tabla
adicional (» Tablas adicionales [pag. 19]).
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Para acceder a la tabla de instalaciones de software, seleccione
Instalaciones de software en el menu Parque.

La lista de los articulos de parque (Parque/Articulos de parque) pone a su
disposicidn una pestafna Instal. soft. para los registros que correspondan
a una instalacion/usos de software. Esta pestafna presenta el detalle del
registro de la tabla de instalaciones de software relativo a este elemento.

El detalle de cada registro de una instalacion de software presenta la
informacion que figura en la pestafa Install. log. del modelo en el que se
basa la instalacion de software.

Automatizar la creacion de
instalaciones/utilizaciones

Crear instalaciones/utilizaciones manualmente suele ser mas problematico

y poco fiable:

= Problematico, porque el numero se convierte rapidamente en inmenso.

= Poco fiable, porque pocas veces se tiene el control de lo que se
encuentra instalado.

El método mas eficaz y mas fiable para representar el estado de su parque
de instalaciones/utilizaciones es utilizar software de inventario automatico
como Network Discovery o Desktop Inventory

7 NOTA:

Evidentemente, también puede utilizar otras herramientas de inventario.
Para ello debe adaptar los escenarios Connect-1t y los médulos AssetCenter
Server para que funcionen con su herramienta de inventario.

Herramientas de este tipo se encargan de identificar las instalaciones
efectuadas en las maquinas de su parque. Estas pueden transferirse a la
base de datos AssetCenter.

Configure su entorno para importar la base de inventario
obtenida con Desktop Inventory

1 Realice el inventario del software con una version de Desktop Inventory
que figure en la tabla de compatibilidad de la versiéon de Connect-It
suministrada con AssetCenter 4.4.
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2 Instale Connect-It en la version suministrada con AssetCenter 4.4.

Inicie el editor de escenarios de Connect-It.

4 Abra el escenario pdiac-swnorm.scn (se encuentra en la sub-carpeta
scenario\pdi\pdi<Nimero de version de Desktop
Inventory>ac<Numero de version de AssetCenter> de la carpeta
de instalacion de Connect-It) (menu Archivo/Abrir).

Ejemplo: C:\Program
Files\Peregrine\ConnectIt\scenario\pdi\pdi8ac44.

5 Configure el conector Peregrine Desktop Inventory (seleccione el
conector en el esquema del escenario, menu contextual Configurar el
conector).

En la pagina Seleccionar un protocolo de conexion del asistente de
configuracion, seleccione su protocolo de conexion y configure las
paginas de configuracion asociadas.

6 Configure el conector Asset Management (seleccione el conector en el
esquema del escenario, menu contextual Configurar el conector).
Complete la pagina Definir los parametros de conexion del asistente de
configuracion.

7 Guarde las modificaciones y abandone el editor de escenarios de
Connect-It.

8 Inicie AssetCenter Server.

9 Conéctese a la base de datos AssetCenter (menu Archivo/Conexion a
una base).

10 Visualice los médulos (menu Herramientas/Configurar los médulos).

11 Seleccione el médulo Actualizar la base de datos a partir del resultado
de los escaneres (PDI) (PdiAc).

12 Seleccione la opcién Activado.

13 Modifique el campo Dato de usuario que tiene la siguiente forma:

w

"Sconnectit exedir$/conitsvc.exe" -once -wpplog '$connectit exedirs$/../
scenario/pdi/pdi8ac$version$/pdiac.scn' -dc:'Asset Management.SERVER'=$
cnxS -dc:'Asset Management.LOGIN'=$login$ -dc:'Asset Management .TEXTPAS
SWORD ' =Spwd$

= Sustituya el 8 por el numero de version del software Desktop Inventory
instalado en su equipo.

Ejemplo: 7 para la version 7.3 de Desktop Inventory.
= Sustituya pdiac.scn por pdiac-swnorm.scn
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14 Defina la periodicidad de inicio del médulo Actualizar la base de datos
a partir del resultado de los escaneres (PDI) (cuadro Horarios de
comprobacion).

15 Guarde las modificaciones (boton Modificar).

16 Salga de AssetCenter Server.

Configure su entorno para importar la base de inventario
obtenida con Network Discovery

1 Haga el inventario del software con una version de Network Discovery,
que figura en la tabla de compatibilidad de la versién de Connect-It
suministrada con AssetCenter 4.4.

2 Instale Connect-It en la versidn suministrada con AssetCenter 4.4.

Active Connect-It.

4 Abra el escenario pndac.scn (que se encuentra en la sub-carpeta
escenario\pnd\pnd<Numero de version de Network
Discovery>ac<Numero de version de AssetCenter>
escenario/pdi/pdi<Numero de version de Desktop
Inventory>ac<Numero de version de AssetCenter> de la carpeta
de instalacion de Connect-It) (menu Archivo/Abrir).

Ejemplo: C:\Program
Files\Peregrine\ConnectIt\scenario\pnd\pnd52ac44.

5 Configure el conector PND (seleccione el conector del esquema del
escenario, menu contextual Configurar el conector).

Complete la pagina Configurar la conexion al servidor de bases de datos.

6 Configure el conector Asset Management (seleccione el conector en el
esquema del escenario, menu contextual Configurar el conector).
Complete la pagina Definir parametros de conexion del asistente de
configuracion.

7 Guarde las modificaciones y salga de Connect-It.

8 Inicie AssetCenter Server.

9 Conéctese a la base de datos AssetCenter (menu Archivo/Conexién a
una base).

10 Visualice los médulos (menu Herramientas/Configurar los modulos).
11 Ahada un nuevo mddulo (botdn Nuevo).
12 Complete los campos siguientes:

w
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Actividad Si

Nombre PndAc

Descripcién Actualizar la base de datos a partir del resulta-
do de los escaneres (PND)

Dato de usuario "Sconnectit exedir$/conitsvc.exe" -once -w

pplog '$connectit exedir$/../scenario/pnd/
pnd<Nimero de versidén de Network Discovery
>ac$version$/pndac.scn' -dc:'Asset Managem
ent .SERVER'=$cnx$ -dc:'Asset Management.LO
GIN'=$login$ -dc:'Asset Management.TEXTPAS
SWORD'=Spwd$

IMPORTANTE:
No olvide sustituir el <Numero de la ver-
sion de Network Discovery> por su valor.

Ejemplo: 52 para la version 5.2.x de Net-
work Discovery.

13 Defina la periodicidad de inicio del médulo Actualizar la base de datos
a partir del resultado de los escaneres (PND) (cuadro Horarios de
comprobacion).

14 Acepte la creacion (botén Crear).

15 Salga de AssetCenter Server.

Configure el grupo Normalizacion de los modelos
(sysSam_ModelNorm)

Este grupo se utiliza para asignar tareas del esquema de flujo de trabajo
Normalizacion de modelos: 'aminventModel' afiadido
(sysSam_ExtModelNew) (» Si se crea un nuevo registro en la tabla Modelos
inventariados (amlnventModel) [pag. 123]).

Para definir quién puede encargarse de las tareas del esquema de flujo de
trabajo:

1 Visualice los grupos (menu Parque/Grupos).

2 Visualice el grupo Normalizacion de modelos.

3 Complete, por lo menos, los siguientes vinculos:
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Responsable (Supervisor) La persona designada por este vinculo visua-
liza las tareas de flujo de trabajo creadas por
el esquema de flujo de trabajo Normalizacién
de modelos: ‘aminventModel' afiadido

Pestafia Composicion

Miembros (Members) Los miembros del grupo visualizan las tareas
de flujo de trabajo creadas por el esquema de
flujo de trabajo Normalizacién de modelos:
‘aminventModel' afadido

Importacion de la base de inventario obtenida con
Desktop Inventory o Network Discovery

Importar la base de inventario

AssetCenter Server activa automaticamente la importacién de la base de
inventario obtenida con Desktop Inventory o Network Discovery, siempre
que éste funcione en tarea de segundo plano y que los moédulos
correspondientes se activen.

Elementos importados de la base de inventario
La base de inventario contiene todos los ordenadores inventariados.

A cada uno de esos ordenadores se les vinculan componentes (pantallas,
impresoras, etc.) y el software reconocido.

Resultado de la importacion en la base AssetCenter

Se crea un articulo de parque para cada ordenador, compuesto por el

ordenador y el software reconocido en el mismo.

Interesémonos mas concretamente en el software.

Para cada software inventariado:

1 Connect-It busca en la base AssetCenter si ya existe un registro de la
tabla Modelos inventariados (amlInventModel) cuyo campo Clave
(InventoryKey) tenga por valor la concatenacion de:
= la cadena PDI|
= el valor del campo applicationdata.application.versionid del registro

de la base de inventario que se va a importar

Si no existe un registro de ese tipo, Connect-It:
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= Crea el registro.
= Completa el vinculo Modelo temporal (ModelTmp) con el modelo de
instalacion de software desconocido.

# NOTA:

El modelo de instalacién desconocido es el registro de la tabla
Modelos (amModel) cuyo campo Cddigo de barras (BarCode) tiene
como valor sysUNKNOWN_SOFT y el campo Nombre (Name) tiene
como valor Modelo de instalacién de software desconocido.

Si existe, Connect-1t actualiza el registro.

7 NOTA:

Los datos profesionales del modelo Licencias de software completan la
tabla Modelos inventariados (amlinventModel) con los modelos de la
version de Desktop Inventory que figura en la tabla de compatibilidad
de la versién de Connect-It que se suministra con AssetCenter 4.4.

Estos modelos temporales no estan asociados a registros de la tabla
Modelos (amModel) a fin de crear solamente modelos de instalaciones
efectivamente presentes en su parque. La creacion de modelos
correspondientes a modelos inventariados se automatiza (» Si un registro
existente de la tabla Modelos inventariados (amInventModel) se vincula
por primera vez a una instalacion de software [pag. 124]).

2 Connect-It busca en la base AssetCenter si ya existe un registro de la

tabla Articulos de parque (amPortfolio):

= Vinculado al ordenador en el que se ha reconocido el software

= Cuyo campo Carpeta de instalacion (Folder) tiene el valor el campo
applicationdata.application.maindir del registro que se va a importar

= Vinculado al registro de la tabla Modelos inventariados
(amInventModel) cuyo campo Clave (InventoryKey) tiene como valor
la concatenacion de la cadena PDI| y del valor del campo
applicationdata.application.versionid

Si no existe un registro de este tipo, Connect-It:

= Crea el registro.

= Completa el vinculo Modelos (amModel) con el modelo de instalacion
de software desconocido.
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7 NOTA:

El modelo de instalacién de software desconocido es el registro de
la tabla Modelos (amModel) cuyo campo Cédigo de barras (BarCode)
tiene como valor sysUNKNOWN_SOFT y el campo Nombre (Name)
tiene como valor Modelo de instalacion de software desconocido.

Si existe, Connect-It actualiza el registro.

3 Connect-It crea o actualiza el registro de la tabla Instalaciones o usos
de software (amSoftinstall) automaticamente asociado al articulo de
parque.

Automatismos iniciados durante la importacion

Si se crea un nuevo registro en la tabla Modelos
inventariados (aminventModel)

Cuando se anade un registro a la tabla Modelos inventariados
(amInventModel) por Connect-It, el esquema de flujo de trabajo
Normalizacion de modelos: 'aminventModel' afiadido
(sysSam_ExtModelNew) se activa automaticamente.

Este flujo de trabajo crea una tarea de flujo de trabajo asignado al grupo
Normalizacion de modelos (sysSam_ModelNorm).

Esta tarea de flujo de trabajo solicita asociar manualmente el registro de
la tabla Modelos inventariados a un registro de la tabla Modelos (amModel).
Para realizar la tarea de flujo de trabajo:

1 Conéctese a la base AssetCenter (menu Archivo/Conexion a una base)

con el login del responsable o de uno de los miembros del grupo
Normalizacion de modelos (sysSam_ModelNorm).

2 Visualice las tareas de flujo de trabajo (menu Herramientas/Tareas en
Curso).

3 Seleccione la tarea.

4 Pulse el botén Asistente.
AssetCenter inicia el asistente Conciliar modelos de instalaciones de
software externos (sysSamReconcExtModelWiz).

5 Complete el vinculo Modelo definitivo.

6 Pulse el botén Aceptar.

AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software | 123



AssetCenter asocia el registro de la tabla Modelos inventariados al

registro de la tabla Modelos.

Se activa automaticamente el esquema de flujo de trabajo Normalizacion

de modelos: 'aminventModel' resuelto (sysSamExtModelEnd).

Este esquema de flujo de trabajo activa la accion Propagar la conciliacion

de un modelo externo (SYS_RES_MOD_ACTO01).

Esta accién:

a Busca todos los articulos de parque vinculados al registro de la tabla
Modelos inventariados que acaba de resolverse.

b Vincula cada uno de los articulos de parque encontrados al registro

de la tabla Modelos asociado al registro de la tabla Modelos
inventariados.

Si un registro existente de la tabla Modelos inventariados
(amlInventModel) se vincula por primera vez a una
instalacion de software

El esquema de flujo de trabajo Normalizacién de modelos: 'amPortfolio’

modificado (sysSamExtModelSync) se activa automaticamente en los

siguientes casos:

= Cuando Connect-It crea una instalacién de software asociada a un
registro de la tabla Modelos inventariados que ya existe, y si éste ultimo
todavia no se ha asociado a un registro de la tabla Modelos (amModel)

= Cuando Connect-It asocia una instalacion de software existente a otro
registro de la tabla Modelos inventariados que ya existe, y si éste ultimo
todavia no se ha asociado a un registro de la tabla Modelos (amModel)

Este esquema de flujo de trabajo activa la accién Propagar la conciliacion
de un modelo externo (SYS_RES_MOD_ACTO01).
Esta accion:
1 Crea un nuevo registro en la tabla Modelos a partir de los siguientes
campos del registro de la tabla Modelos inventariados
= Marca (BrandName)
= Modelo (ModelName)
= Modelo padre (ModelParent)
Este modelo esta vinculado a la misma naturaleza que el modelo padre.

2 Vincule la instalacion de software al registro de la tabla Modelos que
acaba de asociarse al registro de la tabla Modelos inventariados.
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Marcaje del software desaparecido durante el ultimo
inventario de ordenadores

Esta seccion explica como AssetCenter automatiza el marcaje de las
instalaciones/utilizaciones de software desaparecidas durante el ultimo
inventario de un ordenador.

Esta tarea la lleva a cabo el esquema de flujo de trabajo Deteccién de
software de software desaparecido durante la ultima exploracién
(BST_SAM20).

Este esquema de flujo de trabajo forma parte de los datos profesionales
del médulo Licencias de software.

Cuadro 4.3. Importar un inventario - Esquema de flujo de trabajo Deteccion
del software desaparecido durante la ultima exploracion

Acontecimientos que activan el flujo de tra- Modificacién de la tabla Ordenadores (am-

bajo Computer), campo Ultimo inventario de
software (dtSoftScan).

Condiciones de ejecucion del esquema de Ninguna condicién

flujo de trabajo

¢ Hace falta AssetCenter Server para activar No

y hacer progresar el esquema de flujo de

trabajo?
Descripcion simplificada del funcionamiento El esquema de flujo de trabajo activa la ac-
del esquema del flujo de trabajo cion Asignacion del software que falta (Bst-

SamMissingSoftware).

Esta accion examina todas las instalacio-
nes/utilizaciones de software vinculadas al
ordenador.

Si el campo Fecha invent. (dtinvent) de una
instalacién/uso tiene un valor anterior al del
campo Ultimo inventario de software (dt-
SoftScan) del ordenador, la accion modifica
el campo Asignacion (seAssignment) de la
instalacién/utilizacion asignandole el valor
Falta.
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Enviar un mensaje automatico en caso de
instalacion no autorizada

Esta seccion explica como enviar una notificacion automatica en caso de
creacion de una instalacién/uso no autorizada.

Esta tarea es llevada a cabo por el esquema de flujo de trabajo Instalacién
no autorizada (BST_SAMO3).

Principales caracteristicas del esquema de flujo de

trabajo Instalacion no autorizada

Este esquema de flujo de trabajo forma parte de los datos profesionales
del médulo Licencias de software.

Cuadro 4.4. Control de licencias - Esquema de flujo de trabajo Instalacion no
autorizada

Acontecimientos que activan el flujo de tra- Creacidn de una nueva instalacién/uso
bajo

Condiciones de ejecucion del esquema de Portfolioltem.Model.seAuthorization = 2
flujo de trabajo

¢ Hace falta AssetCenter Server para activar No

y hacer progresar el esquema de flujo de

trabajo?
Descripcion simplificada del funcionamiento Se envia un mensaje a la persona designa-
del esquema de flujo de trabajo da por la accién Correo electrénico al admi-

nistrador, instalacién no autorizada en el
parque (BstSamUnauthinstallation_found).

De forma predeterminada, esta persona es
el registro de la tabla Personas y departa-
mentos (amEmplDept) cuyo campo Nombre
(Name) tiene el valor Admin.

El mensaje se emite a la direccién que figura
en el campo Correo electronico (EMail).

Definir cuales son las instalaciones/utilizaciones no

autorizadas
1 Visualice los modelos (menu Parque/Modelos).
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2 Visualice el modelo que no se debe autorizar.
3 Modifique los siguientes campos y vinculos:

Pestana Instal. software
Autorizacion (seAuthorization) No autorizado

Seleccionar otro destinatario, modificar el cuerpo o el
asunto del mensaje de anuncio

1 Visualice las acciones (menu Herramientas/Acciones/ Editar).

2 Visualice la accidon Correo al administrador, instalacion no autorizada
en el parque (BstSamUnauthinstallation_found).

3 Modifique los siguientes campos y vinculos:

Pestana Mensajeria
Para (MsgTo)

Asunto (Subject)
Mensaje (memMsgText)

Definir la direccion de destino del mensaje de notificacion

1 Visualice las personas (menu Parque/Departamentos y personas).

2 Visualice el destinatario de la accion Correo al administrador, instalacion
no autorizada en el parque (BstSamUnauthinstallation_found).

3 Modifique el campo Correo electronico (EMail).

Sacar una instalacion/utilizacion del parque

1 Inicie el asistente Gestionar software(sysSamLauncher) (menu
Software/Gestion de software).

2 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
licencias e instalaciones de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Licencias de software e instalaciones, pulse en el botdn
Sacar las licencias o instalacion del parque.
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5 Se inicia el asistente Sacar los articulos del parque (AstRetire).
Complete la pagina del asistente (se pasa de una pagina a otra con la
ayuda de los botones Adelante y Atras).

6 Acepte todos los parametros (botén Terminar).

El asistente crea la peticién.
7 Salga del asistente (boton Aceptar).

Crear una peticion de licencia

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu
Software/Gestidon de software).

2 En la pagina Gestionar software , seleccione la opcion Crear/Modificar
licencias e instalaciones de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Licencias de software e instalaciones, pulse el boton
Solicitar nuevas licencias de software.

5 Se inicia el asistente Solicitar licencias de software
(sysSamCreateLicReq).
Complete el asistente en funcion de sus necesidades.
6 Apruebe todos los parametros (botén Terminar).
El asistente ejecuta las tareas definidas.
7 Salga del asistente (boton Aceptar).

Conciliar las instalaciones no identificadas

Esta tarea consiste en asociar los modelos inventariados a un modelo

definitivo cuando aun no es el caso.

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestién de software).

2 En la pagina Gestionar software , seleccione la opcién Crear/Modificar

licencias e instalaciones de software.

Pulse Siguiente.

4 En la pagina Licencias de software e instalaciones, pulse el boton
Conciliar las instalaciones no identificadas.

5 Se inicia el asistente Normalizar los modelos inventariados
(sysSamNormalizeModels).

w
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Complete el asistente en funcidn de sus necesidades.

6 Apruebe todos los parametros (botén Terminar).
El asistente asocia los registros de la tabla Modelos inventariados al
registro de la tabla Modelos.
Se activa automaticamente el esquema de flujo de trabajo Normalizacion
de modelos: 'aminventModel' resuelto (sysSamExtModelEnd).
Este esquema de flujo de trabajo activa la accién Propagar la conciliacién
de un modelo externo (SYS_RES_MOD_ACTO01).
Esta accion:

a Buscatodos los articulos de parque vinculados al registro de la tabla
Modelos inventariados que acaba de resolverse.

b Vincula cada uno de los articulos de parque encontrados en el registro
de la tabla Modelos asociado al registro de la tabla Modelos
inventariados.

7 Salga del asistente (botdn Aceptar).

Marcar las instalaciones como tipo OEM

El objetivo de esta accion es marcar las instalaciones que puede utilizar
sin adquirir ninguna licencia especifica.

Este tipo de instalaciones se denominan "OEM", puesto que el editor del
software concede directamente la licencia de instalacién a otro editor o a
un fabricante de material al que usted haya comprado un producto.

Este es el caso, por ejemplo, cuando compra un ordenador: los ordenadores
se entregan por lo general con software ya instalado, que puede utilizar
legalmente sin necesidad de adquirir ninguna licencia especifica.

El marcaje consiste en asignar el valor Instalacion OEM al campo Tipo de
instalacion (seType) de las instalaciones OEM.

Esto permite excluir las instalaciones OEM del cémputo de instalaciones
efectuado por los contadores.
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Para excluir las instalaciones OEM del computo de las instalaciones de un
contador, debe modificar la consulta asociada al vinculo Zona de computo
de las instalaciones o usos (SoftinstQuery) del contador, con el fin de excluir
las instalaciones de la zona retenida.

Por ejemplo, si la consulta que no excluye las instalaciones OEM es:

|Model.ModelRef = 'CP1 - PowerPoint - Installation’'

transférmela en:

(Model .ModelRef = 'CP1l - PowerPoint - Installation') AND (SoftInstall.seTy
lpe <> 2)

Para marcar una instalacion OEM:
1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestién de software).

2 Compruebe que el contrato actual es el contrato OEM al que vincular
las instalaciones de software.

3 En la pagina Gestionar software , seleccione la opcién Crear/Modificar
licencias e instalaciones de software.

4 Pulse Siguiente.

5 Enlapagina Licencias de software e instalaciones, pulse el botén Marcar
las instalaciones OEM.

6 Se inicia el asistente Marcar las instalaciones OEM
(sysSamFlagOEMInst).
Complete el asistente en funcién de sus necesidades.

7 Apruebe todos los parametros (botén Terminar).
El asistente asigna el valor Instalacion OEM al campo Tipo de instalacion
(seType) de las instalaciones seleccionadas.

8 Salga del asistente (boton Aceptar).
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Control de software

Principios generales

Objetivos del control de software
El objetivo del control de software es comprobar que esta en orden:
= con los editores y proveedores de software
= con su politica interna

Recurso a los contadores de software

El control de software se realiza mediante los contadores de software.

Los contadores de software sirven para acercar un computo de derechos
de licencia/asignacion a un coémputo de instalaciones/usos.

Estos computos pueden agruparse por registros de la tabla que elija (por
persona o por centro de costes, por ejemplo).

Vinculo entre contadores, licencias/asignaciones e

instalaciones/usos

La definicion de los contadores es extremadamente flexible.

Puede adaptarlos a:

= el modo como describe las licencias/asignaciones e
instalaciones/utilizaciones (y existen numerosas maneras de hacerlo)

= el angulo bajo el cual desea realizar el analisis (por persona, por sitio,
etc.)

Q

Puede utilizar contadores para contar otras cosas que no sean derechos
e instalaciones/utilizaciones de software.

Las indicaciones que le damos sélo reflejan una pequena parte de las
posibilidades de creacion de contadores.
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Principales tablas vinculadas a contadores

Figura 4.2. Software - Tablas vinculadas a contadores

Contratos
Personas (amContract)
(amEmplDept) /l

Contrato de licencia

Responsable

Contador de derechos
Contadores Jutilizaciones
de software {amRightsUsesCount)
amSoftLicCounter
— o Contadores

Modelo de contrato

o |

Ambito de |a aplicacién

Modelos P}mbito de los derechos que se van a contar
{amModel) Armbito de las instalaciones o utilizaciones que se van a contar
- L} CDnSUItas

{amQuery)
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Figura 4.3. Software - Tablas implicadas en las asignaciones
nominativas

Contratos
{amContract)

Contratos autorizados

Personas
{amEmplDept)

Fersonas autorizadas

(PBHEiDI‘IBSt) . Articulos de parque
ELLEENES Peticiones | psignaciones nominativa {amPortfolio)
estandar

{amEntitlement)

autorizada
/

Ariculos de parque
autarizados

Modelos autorizados

Modelos Localizaciones autorizadas
{amModel)
Localizaciones
{amLocation)
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Figura 4.4. Software - Vinculo entre contadores, asignaciones y
articulos de parque

Contadores
de software
amSoftLicCounter)

) Armbito de aplicacién
. Ambito de los derechos gue se van a contar
Ambito de los derechos v utilizaciones que se van a contar

Consultas
{(amQuery)

|
J Licencia que concede los derechos
amPortfolio

Asignacidn que concede Instalacidn o utilizacidn que consume los derechos
) L

N

Informacién sobre la instalacidn Infarmacicn sobre la licencia
o utilizacidn l

Instalaciones o Activos
utilizaciones de software {amAsset)
{amSoftInstall}

hers et 05

Articulos

Asignaciones
de parque

nominativas
amEntitlement

Comprobara que no existe vinculo directo entre los contadores y los objetos
a partir de los cuales se realizan los recuentos. Para ello, estan las
consultas.

Gracias a esta articulacion, los contadores ganan en flexibilidad. En
contrapartida, esto requiere por su parte que disefie consultas adaptadas.
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Creacion de contadores de software

Método 1: Crear un contador simple con el asistente
Crear un contador simple

Esta seccion explica como crear un contador que permite crear rapidamente

un computo de las licencias vinculadas a un modelo determinado y un

recuento de las instalaciones vinculadas a un modelo dado. Las licencias

€ instalaciones se reagrupan por personas.

Para crear un contador simple:

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu
Software/Gestion de software).

2 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcion Conciliar las
licencias de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Gestion de contratos, pulse en el botén Crear contadores
de conciliacion de software.

5 Se inicia el asistente Crear un contador simple.
Complete el asistente en funcidn de sus necesidades.

6 Acepte los parametros (botén Terminar).

7 Salga del asistente (boton Aceptar).

G,.-/

El asistente le invita a seleccionar un modelo de licencia y un modelo de
instalacion.

De todos modos, no son estos modelos los que serviran de referencia en
el computo de licencias y de instalaciones: se utiliza el valor del campo
Ref. técnica (ModelRef).

Todos los modelos cuyo campo Ref. técnica tiene el mismo valor son
retenidos.

Asi pues, controle que ese campo se complete a nivel del modelo de licencia
y del modelo de instalacién que seleccione.

Ejemplo de consulta de seleccion de licencias generada por el asistente:

|Model.ModelRef = 'CP1 - PowerPoint - Instalacidn' |

con la tabla Elementos de parque (amPortfolio) como contexto.
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Método 2: Crear un contador complejo con ayuda de un

asistente Crear un contador (sysSamLauncher)

Esta seccion le explica como crear contadores de licencias o de
asignaciones con numerosas variantes, haciendo referencia a un modelo
de contador.

Requisitos previos

El asistente Crear un contador necesita modelos de contadores en los que
basarse.

@

En los datos profesionales del médulo Licencias de software figuran modelos
de contadores.

(» Trabajar en su base de datos de produccion gestionando el software
[pag. 86].

Para utilizar el asistente Crear un contador

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu
Software/Gestion de software).

2 Enla pagina Gestionar software, seleccione la opcién Conciliar las
licencias de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Gestion de contratos, pulse en el botén Crear contadores
complejos.

5 Se inicia el asistente Crear un contador.
Complete el asistente en funcion de sus necesidades.

Acepte los parametros del contador (botén Terminar).

Método 3: Crear un contador de manera directa

Para crear un contador de manera directa:
1 Visualice los contadores (menu Software/Contadores).
2 Pulse Nuevo.

3 Complete la parte superior del detalle, y en concreto los siguientes
campos y vinculos:
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= Reagrupacién por (Contexto): seleccione por ejemplo la tabla
Personas (amEmplDept) si desea que la pestafa Resultados muestre
una linea de cémputo por persona.

= Zona de la aplicacion (Definicion): cree y seleccione una consulta si
sOlo desea retener ciertos registros de la tabla seleccionada por el
campo Reagrupacion por.

4 Complete la pestafa Derechos y en particular los siguientes campos y

vinculos:

= Contexto del contador de derechos (LicContext): seleccione por
ejemplo la tabla Bienes (amAsset) si desea contabilizar los derechos
de licencia.

= Zona de cémputo de los derechos (LicQuery): cree y seleccione una
consulta que identifique los registros de los que desea contar los
derechos.

= Vinculo Derechos -> Reagrupacion (LicGroupBy): indique el vinculo
que relaciona a la tabla del campo Contexto del contador de derechos
con la tabla del campo Reagrupacion por. Por ejemplo, de la tabla
Bienes (amAsset) hacia la tabla Personas (amEmplDept), el vinculo
puede ser Portfolioltem.User.

= Complete también la parte inferior de la pestana que describe qué
célculo llevar a cabo para obtener el computo de derechos.

5 Complete la pestaina Instalaciones/Usos y, en particular, los siguientes
campos y vinculos:
= Contexto del contador de instalaciones/usos (InstContext): seleccione
por ejemplo la tabla Instalaciones o usos de software (amSoftinstall)
si desea contabilizar instalaciones de software.

= Zona de coOmputo de las instalaciones o usos (SoftinstQuery): cree
y seleccione una consulta que identifique los registros de los que
desea contar las instalaciones/usos.

= Vinculo Instalaciones/Usos -> Reagrupacion (InstGroupBy): indique
el vinculo que relaciona la tabla del campo Zona de computo de las
instalaciones o usos con la tabla del campo Reagrupacion por. Por
ejemplo, de la tabla Instalaciones o usos de software (amSoftinstall)
hacia la tabla Personas (amEmplDept), el vinculo puede ser
Portfolioltem.Parent.User.

= Usar la informacion de utilizacion (bUseMetering): seleccione esta
opcidn si desea que el contador tenga en cuenta la fecha de la ultima
utilizacién de las instalaciones/usos (campo Ultimo uso (dtLastUse)
del detalle de instalaciones/usos).
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Z NOTA:

Las instalaciones/usos no utilizadas no se retiran del computo de

instalaciones/usos en los siguientes lugares:

= Pestana General del contador, campo Cémputo de
instalaciones/usos (dSoftInstallCount)

= Pestana Resultados del contador, columna N° de
instalaciones/usos

Simplemente son contabilizadas por los siguientes campos:

= Pestana General del contador, campo Instalaciones no utilizadas
(dUnusedlnstall)

= Pestana Resultados del contador, columna N° de instalaciones
no utilizadas

= Duracion de inutilizacion (tsUnusedDuration): indique a partir de qué
duracién una instalacién/utilizacion se considera como no utilizada.

= Definicidn de instalaciones no utilizadas (UnusedQuery): cree y
seleccione una consulta si desea limitar la lista de registros que
pueden retenerse como potencialmente no utilizados.

= Complete también la parte inferior de la pestafia, que describe el
calculo que debe efectuarse para obtener el computo de
instalaciones/usos.

6 Pulse en Crear.

Campos de referencia interesantes

La informacién que describe las licencias/asignaciones y las
instalaciones/utilizaciones esta diseminada.

La tabla que aparece a continuacion le ofrece indicaciones que puede
utilizar para realizar cémputos:

Cuadro 4.5. Software - Contadores: campos utiles para los computos

Articulos de parque (amPortfolio) Cantidad (fQty)

Instalaciones o usos de software (amSoftins- Recuento por (IUseCount)
tall)

Bienes (amAsset) Derechos (ISoftLicUseRights)
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La siguiente tabla le ofrece sugerencias de campos que puede utilizar para
identificar una utilizacién o una instalacién:

Cuadro 4.6. Software - Contadores: campos utiles para la identificacion de
las instalaciones/utilizaciones

Naturalezas (amNature) Creado también (seOverflowTbl)
Nombre (Name)

Instalaciones de software (amSoftinstall)  Autorizacién (seAuthorization)
Tipo de instalacion (seType)
Local/Remota (bLocal)
Forma parte de un paquete de software
(bSuiteComponent)

Modelos (amModel) Nombre (Name)
Sistema (SoftOS)
Indice de version (VersionLevel)
Ref. técnica (ModelRef)

La siguiente tabla ofrece sugerencias de campos que se pueden utilizar
para identificar una licencia o una asignacion:

Cuadro 4.7. Software - Contadores: campos utiles para la identificacion de
las licencias/asignaciones

Naturalezas (amNature) Licencia (bSoftLicense)
Nombre (Name)
Bienes (amAsset) Fecha de instalacion (dinstall)

Tipo de licencia (seSoftLicType)

Mono/Multiple (seSoftLicMulti)
Modelos (amModel) Nombre (Name)

Sistema (SoftOS)

Indice de version (VersionLevel)

Ref. técnica (ModelRef)
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Actualizar los coOmputos de un contador de
software

Para actualizar los computos de un contador:

1 Visualice los contadores (menu Software/Contadores).
2 Seleccione el contador que va a actualizar.

3 Pulse en Calcular.

7 NOTA:

Si no ve el botdn Calcular es que el contador se utilizac como modelo
(el campo Usar como modelo (bType) tiene como valor Si).

7 NOTA:

El botén Calcular desencadena la accion Actualizar el contador de
software (sysCoreSoftLicCountCalc). Esto es transparente para el
usuario.

4 Visualice la pestana General: vera el resumen de los calculos.

5 Visualice la pestana Resultados: vera una linea por registro de la tabla
de reagrupamiento (campo Reagrupacion por (Context)) limitada al
alcance definido por el contador (campo Zona de computo de los
derechos (Definicién)).

Limpieza periddica
Cada vez que pulsa en Calcular crea un registro en la tabla Cémputo de

los derechos/usos (amRightsUsesCount) por linea visualizada en la pestana
Resultados.

La pestana Resultados sélo muestra los resultados del ultimo calculo
realizado por el botén Calcular.
De todos modos, los resultados anteriores no se borran.

Gracias a estos resultados, puede guardar un seguimiento de la evolucion
de las licencias/asignaciones y de las instalaciones/usos y, por ejemplo,
crear informes.

Recomendamos suprimir de vez en cuando los registros que ya no interesan
de la tabla Cémputo de los derechos/usos, si ésta Ultima es demasiado
voluminosa.
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Los registros generados por el mismo célculo tienen el mismo valor a nivel
de campos Identificador de resultados (IResultld) y Fecha de recuento
(dtCountRequest).

Volver a calcular todos los computos de
software

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu
Software/Gestion de software ).

2 Enla pagina Gestionar software, seleccione la opcién Conciliar las
licencias de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Gestion de contratos, pulse en el boton Regularizar las
desviaciones.

5 Se inicia el asistente Regularizar las desviaciones de software
(sysSamldentifylllegalinstall).

Solicite el recélculo (botén Actualizar el contador).
Se inicia el asistente Calcular de nuevo los derechos y usos
(sysSamReCalcCounters).

6 Active el recalculo (boton Aceptar).

7 Salga del asistente (botéon Cancelar).

Regularice las variaciones entre
instalaciones/usos y licencias/asignaciones

Esta seccion explica como estar en regla en la utilizacién de su software:

= Solicitar los derechos de licencia que faltan

= Desinstalar las instalaciones/utilizaciones que sobran

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu
Software/Gestion de software).

2 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcién Conciliar las
licencias de software.
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3 Pulse Siguiente.

4 En la pagina Gestion de contratos, pulse en el botéon Regularizar las
desviaciones.

5 Se inicia el asistente Regularizar las variaciones de software
(sysSamldentifylllegalinstall).

Solicite el recalculo (botdn Actualizar el contador).

Se inicia el asistente Calcular de nuevo los derechos y usos
(sysSamReCalcCounters).

Active el recalculo (botdn Aceptar).
Seleccione el contador que se va a examinar.
Pulse Siguiente y siga las indicaciones del asistente.

Si no dispone de derechos de licencia, el asistente le permite preparar
una peticion de licencia o de desinstalacion.

6 Apruebe sus parametros (botén Terminar).
7 Salga del asistente (botdn Aceptar).

Contadores de software "método antiguo”

La version 4.3.0 de AssetCenter modifica en profundidad el funcionamiento
de los contadores.

De todos modos, y para que pueda utilizar los contadores tal cual ha
migrado desde una versién anterior de AssetCenter, son compatibles los
contadores "método antiguo".

Acceder a los contadores "método antiguo"

1 Visualice la lista de pantallas (Administracién/Lista de pantallas).
2 Pulse Pantalla en el encabezado de la lista.

3 Busque Contadores de software (formato anterior)
(sysOldamSoftLicCounter).

4 Abra esta pantalla
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Conocer el funcionamiento de los contadores "método
antiguo"

Para conocer el funcionamiento de los contadores "método antiguo”,
consulte el manual AssetCenter 4.2.0 - Parque, capitulo Software, seccion
Contadores de software.

Conversioén de contadores "método antiguo"

Cuando migre una base de datos de version anterior a 4.4, los contadores
se importan tal cual.

Puede continuar utilizandolos como lo hacia antes.

Si desea convertirlos al nuevo modo de funcionamiento, cree nuevos
contadores basandose en los antiguos.

Enviar un mensaje de correo electronico si se
exceden los derechos de licencia

Esta seccion explica como enviar una notificacion automatica si se exceden
los derechos de licencia.

Esta tarea es realizada por el esquema de flujo de trabajo La licencia ya
no esta disponible (BST_SAMO1).

Este esquema de flujo de trabajo forma parte de los datos profesionales
del modulo Licencias de software.

Estas son las principales caracteristicas de este esquema de flujo de trabajo:

Cuadro 4.8. Control de licencias - Esquema de flujo de trabajo La licencia ya
no esta disponible

Acontecimientos que Creacion de un nuevo contador
activan el flujo de traba- O maodificacién de uno de los siguientes campos de la tabla
jo Contadores (amCounter):

= N°de derechos (ILicUseRights)

= N°de instal. (ISoftinstallCount)

= COmputo de derechos (dLicUseRights)

= COmputo de instalaciones/usos (dSoftinstallCount)
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Condiciones de ejecu-  (ISoftinstallCount > ILicUseRights) OR (dSoftinstallCount >
cion del esquema de dLicUseRights)

flujo de trabajo

¢ Se requiere la presen- No

cia de AssetCenter Ser-

ver para iniciar y hacer

progresar el esquema

de flujo de trabajo?

Descripcion simplificada Se envia un mensaje a la persona designada por la accién
del funcionamiento del Mensaje al administrador para un exceso de licencias (BstSam-
esquema del flujo de Licenses_exceeded).

trabajo De forma predeterminada, esta persona es el registro de la tabla
Personas y departamentos (amEmplDept) cuyo campo Nombre
(Name) tiene el valor Admin.

El mensaje se envia a la direccién que figura en el campo Co-
rreo electrénico (EMail).

Para seleccionar otro destinatario, modificar el cuerpo o el asunto del

mensaje de aviso:

1 Visualice las acciones (menu Herramientas/Acciones/ Editar).

2 Visualice la accién Mensaje al administrador para un exceso de licencias
(BstSamLicenses_exceeded).

3 Modifique los siguientes campos y vinculos:

Pestafa Mensajeria
Para (MsgTo)

Asunto (Subject)
Mensaje (memMsgText)

Para definir la direccién de destino del mensaje de notificacion:
1 Visualice las personas (menu Parque/Departamentos y personas).

2 Visualice el destinatario de la accidon Mensaje al administrador para un
exceso de licencias (BstSamLicenses_exceeded).

3 Modifique el campo Correo electrénico (EMail).
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Compruebe los contadores de software
peridodicamente

Esta seccion explica como volver a calcular periodicamente todos los
contadores de forma automatica.

Esta tarea la lleva a cabo el esquema de flujo de trabajo Verificacion
periédica de licencias (BST_SAMO02).

Principales caracteristicas del esquema de flujo de

trabajo Comprobacion periodica de licencias

Este esquema de flujo de trabajo forma parte de los datos profesionales
del médulo Licencias de software.

Cuadro 4.9. Control de licencias - Esquema de flujo de trabajo Comprobacion
periddica de licencias

Activacion del esquema de flujo de trabajo  Segun la periodicidad definida por el calen-
dario del evento inicial del esquema de flujo
de trabajo

¢ Se requiere la presencia de AssetCenter Si

Server para iniciar y hacer progresar el es-

quema de flujo de trabajo?

Descripcion simplificada del funcionamiento  El esquema de flujo de trabajo ejecuta la

del esquema del flujo de trabajo accion Calculo de todas las instalaciones
de software (BstSamComputeAllLicAndIns-
tall) que calcula de nuevo todos los contado-
res.

Configurar AssetCenter Server

AssetCenter Server se encarga de comprobar si el esquema de flujo de
trabajo Comprobacion periédica de licencias debe activarse, en funcién de
los parametros del calendario del evento inicial del esquema de flujo de
trabajo Comprobacién periédica de licencias.

Para que AssetCenter Server realice esta tarea:
1 Inicie AssetCenter Server.

2 Conéctese a la base de datos AssetCenter (menu Archivo/Conexion a
una base).
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3 Visualice los mddulos (menu Herramientas/Configurar los médulos).

4 Seleccione el modulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo
de ejecucion 'SYS_SAM' (WkGroupSYS_SAM).

5 Defina el calendario de activacién del médulo (cuadro Horarios de
comprobacion).

Ejecutar AssetCenter Server como tarea en segundo

plano

AssetCenter Server debe ejecutarse en segundo plano para que el médulo
Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de ejecucién 'SYS_SAM'
se ejecute automaticamente de manera periédica.

Consecuencias del recalculo de contadores

Al volver a calcular los contadores, se actualizan sobre todo los siguientes
campos:

N° de derechos (ILicUseRights)

N° de instal. (ISoftinstallCount)

Cémputo de derechos (dLicUseRights)

Cémputo de instalaciones/usos (dSoftinstallCount)

Cuando se modifica uno de estos campos, el esquema de flujo de trabajo
Licencia no disponible (BST_SAMO01) se activa y se ejecuta si se dan las
condiciones de ejecucion (» Enviar un mensaje de correo electronico si se
exceden los derechos de licencia [pag. 143)).
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Parque y licenciz

Estados de resumen del software

Panel de control del software

Mostrar el panel de control

Método 1: con el asistente Gestionar software

(sysSamLauncher)

a Inicie el asistente Gestionar software (menu Software/Gestion de
software).

b Enlapéagina Gestionar software, seleccione la opcion Crear los informes
y los estados graficos.

¢ Pulse Siguiente.

d Enlapagina Crearlos informes y los estados graficos, pulse en el boton
Panel de control general.

Método 2: con ayuda de los menus
Seleccione el menu Software/Panel de control

Personalizar el panel de control

Para modificar la lista de informes que forman parte del panel de control:
Visualice las acciones (menu Herramientas/Acciones/ Editar).
Seleccione la accion Panel de control del software (BstSamDashBoard).
Seleccione la pestana Estadisticas e informes.

Modifique la lista de estadisticas e informes del cuadro de mandos.
Guarde las modificaciones (boton Modificar).

a b~ WON =

AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software | 147



o ——
Visualizar un informe acerca del software

Método 1: con el asistente Gestionar software

(sysSamLauncher)
1 Inicie el asistente Gestionar software (menu Software/Gestion de
software).

2 Enlapagina Gestionar software, seleccione la opcion Crear los informes
y los estados graficos.

3 Pulse Siguiente.

4 Enlapagina Crear los informes y los estados graficos, pulse en el botén
correspondiente al informe que desee.

Método 2: con ayuda de los menus

1 Visualice los informes (menu Herramientas/Reporting/Informes).
2 Sila columna Dominio no aparece en la lista:
a Pulse con el boton derecho del raton en la lista.
b Seleccione Usuarios/Configurar la lista en el menu contextual.
¢ Anada el vinculo Dominio (Domain) a las columnas de la lista.
d Pulse Aceptar.
3 Ordene la lista por la columna Dominio.

4 Los informes del médulo Licencias de software son identificados por las
rutas /Gestion del parque/Informatica/Licencias/ o /Gestion del
parque/Informatica/Informes/.

Casos practicos

Informacion general y requisitos previos

Informacion general

El objetivo de los casos practicos es hacerle entender como gestionar el
software con AssetCenter.
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Cada caso practico se centra en un aspecto concreto de la gestion de
software.

Para que los casos practicos funcionen, debe realizar cada etapa completa,
respetando el orden del manual. Sélo se mencionan los campos y los
vinculos indispensables. Le dejamos la tarea de descubrir por usted mismo
los otros campos y vinculos.

Requisitos previos

Para poder ejecutar los casos practicos, primero debe:
1 Conectarse a la base de datos de demostracion de AssetCenter con el
login Admin (la contrasefia correspondiente esta vacia).

2 Activar como minimo los médulos Licencias de software, Parque,
Compras, Finanzas, Administraciéon y Contratos con ayuda del menu
Archivo/Activacion de moédulos.

Caso practico 1a: crear un contador basico de
licencias e instalaciones

Presentacion

El objetivo de este caso practico, muy sencillo, es que entienda las bases

del funcionamiento de los contadores.

Escenario del caso practico:

= Examinamos de qué manera se implementa el software PowerPoint.

= Los derechos de utilizacion del software PowerPoint se registran en
forma de licencia CP1 - PowerPoint - Licencia en la tabla de articulos
de parque.
Las licencias se vinculan directamente al usuario.

= Las instalaciones del software PowerPoint se registran en forma de
instalaciones CP1 - PowerPoint - Instalacién en la tabla de articulos de
parque.
Las instalaciones se vinculan directamente al usuario.
Cada instalacién consume 1 derecho de licencia.

Grandes etapas del caso practico:

1 Creacién de departamentos y usuarios.

2 Creacion de una naturaleza de licencia, de instalacién y de ordenador.
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3 Creacion de un modelo de licencia, de instalacion y de ordenador.

4 Creacion de un articulo de parque para el ordenador, la licencia y la
instalacion.

5 Creacion del contador.
Realizacion

Crear departamentos
1 Visualice los departamentos y las personas (menu
Parque/Departamentos y personas).

2 Cree los siguientes registros (botdn + Departamento), completando los
campos Yy los vinculos indicados en las siguientes tablas:

Nombre (Name) CP1 - Marketing

Nombre (Name) CP1 - Formacion

Crear personas

1 Visualice los departamentos y las personas (menu
Parque/Departamentos y personas).

2 Cree los siguientes registros (botdn Nuevo), completando los campos
y los vinculos indicados en las siguientes tablas:

Nombre (Name) CP1 - Ledn
Departamento (Parent) CP1 - Marketing

Nombre (Name) CP1 - Clarin
Departamento (Parent) CP1 - Formacién

Crear naturalezas
1 Visualice las naturalezas (menu Parque/Naturalezas).
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Parque y licencias de software

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y los vinculos
indicados en las siguientes tablas:

Nombre (Name) CP1 - Ordenador

Creado (seBasis) Articulo de parque

Creado también (seOverflowTbl) Ordenadores (amComputer)
Restriccion de gestion (seMgtConstraint) Cddigo interno unico

Puerto de software (bHasSoftInstall) Si

Nombre (Name) CP1 - Licencia
Creado (seBasis) Articulo de parque
Creado también (seOverflowTbl) (Sin tabla)
Restriccion de gestion (seMgtConstraint) Cadigo interno unico
Licencia (bSoftLicense) Si

Nombre (Name) CP1 - Instalacion

Creado (seBasis) Articulo de parque

Creado también (seOverflowTbl) Instalaciones o usos de software (amSoftins-
tall)

Restriccion de gestion (seMgtConstraint) Libre

Crear modelos

1 Visualice los modelos (menu Parque/Modelos).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Nombre (Name) CP1 - Ordenador
Naturaleza (Nature) CP1 - Ordenador

Nombre (Name) CP1 - PowerPoint - Licencia
Naturaleza (Nature) CP1 - Licencia
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Ref. técnica (ModelRef) CP1 - PowerPoint - Licencia

Nombre (Name) CP1 - PowerPoint - Instalacion
Naturaleza (Nature) CP1 - Instalacion
Ref. técnica (ModelRef) CP1 - PowerPoint - Instalacion

Crear articulos de parque

1 Visualice los articulos de parque (menu Parque/Articulos de parque).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Modele (Model) CP1 - Ordenador
Usuario (User) CP1 - Ledn

Modelo (Model) CP1 - PowerPoint - Licencia
Usuario (User) CP1 - Ledn

Modelo (Model) CP1 - PowerPoint - Instalacion
Cantidad (fQty) 1
Usuario (User) CP1 - Ledn

Crear el contador
1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu
Software/Gestion de software).

2 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcion Conciliar las
licencias de software.

3 Pulse Siguiente.

4 En la péagina Conciliacion de las licencias de software, pulse en el boton
Crear contadores de conciliacion de software.

5 Complete los campos y los vinculos indicados en la siguiente tabla:
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Pagina Definir los elementos del contador

Modelo de la licencia CP1 - PowerPoint - Licencia
Modelo de la instalacion CP1 - PowerPoint - Instalacion
Realizar el seguimiento de la creacion del Seleccione la opcién

contador mediante el célculo de derechos y

usos

Ver los resultados de los contadores Si

6 Pulse Terminar.
7 Cierre todas las ventanas.

Examinar el contador creado por el asistente

1 Visualice los contadores (menu Software/Contadores).

2 Seleccione el contador Computo simple de licencias e instalaciones de
CP1 - Powe.

3 Examine la parte superior de la pantalla:

Reagrupacion por (Contexto): el valor de este campo es Personas y
departamentos (amEmplDept) (es el valor predeterminado). Vera en
Caso practico 1b: tener en cuenta los puntos de licencia y limitar la zona
de computo a un departamento concreto [pag. 154] para qué sirve este
campo y cdmo puede asociarse al vinculo Zona de la aplicacion
(Definicion).

4 Visualice la pestana General: vera el resumen de los célculos.

5 Visualice la pestana Resultados: aparece una linea para CP1 - Ledn.
Esta persona estéa en orden: utiliza una instalacion y dispone del derecho
de licencia correspondiente.

6 Visualice la pestaia Derechos:

El asistente cred la consulta Licencias CP1 - PowerPoint - Licencia que
sirve para identificar los articulos de parque cuyo modelo es CP1 -
PowerPoint - Licencia.

Sistema de calculo de derechos (seLicCountMode) tiene como valor
Cdmputo simple: el contador no tiene en cuenta los puntos de derechos.

7 Visualice la pestana Instalaciones/Utilizaciones:
El asistente cred la consulta Instalaciones CP1 - PowerPoint - Licencia

que sirve para identificar los articulos de parque cuyo modelo es CP1
- PowerPoint - Instalacion.
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Modo de calculo de las instalaciones/usos (selnstallCountMode) tiene
como valor Cémputo simple: el contador no tiene en cuenta los puntos
de consumo de derechos.

Caso practico 1b: tener en cuenta los puntos
de licencia y limitar la zona de computo a un
departamento concreto

Presentacion

El objetivo de este caso practico, muy sencillo, es hacer comprender los

principios de funcionamiento de los contadores cuando:

= Una instalacion de software da lugar al computo de varios puntos de
usos/instalacion.

= Se define una zona para filtrar los registros de la tabla seleccionada por
el vinculo Reagrupacion por (Contexto).

El escenario del caso practico es idéntico al del 1a, excepto para los

siguientes puntos:

= Cada instalacién de PowerPoint consume 2 puntos de derecho de
licencia.

= Las instalaciones se vinculan al ordenador del usuario.

= El contador compara, para cada usuario del departamento, CP1 -
Marketing, los derechos de licencia adquiridos para el software
PowerPoint en las instalaciones realizadas.

Grandes etapas del caso practico:

1 Las etapas iniciales son las del caso practico 1a.

2 Modificacién de la vinculacion y del numero de puntos de la instalacion.

3 Creacion del contador.

Requisitos previos

Para poder realizar este caso practico, primero debe haber realizado el 1a
en su totalidad.
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Realizacion

Modificar la vinculacion y el numero de puntos de la
instalacion

1 Visualice los articulos de parque (menu Parque/Articulos de parque).
2 Seleccione CP1 - PowerPoint - Instalacion.

3 Modifique el registro completando los campos y los vinculos indicados
en la siguiente tabla:

Componente de (Parent) 1 CP1 - Ordenador
Pestana Instal. software

N° puntos (1UseCount) (vinculo Instalacio- 2

nes software)

Modificar el numero de derechos de licencia
1 Visualice los articulos de parque (menu Parque/Articulos de parque).
2 Seleccione CP1 - PowerPoint - Licencia.

3 Modifique el registro completando los campos y vinculos indicados en
la siguiente tabla:

Derechos (ISoftLicUseRights) 1

Crear las consultas necesarias en el contador

1 Visualice las consultas (menu Herramientas/Consultas).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Nombre (Name) CP1 - Personas del departamento de Marke-
ting

Tabla (TableName) Personas y departamentos (amEmplDept)
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Consulta (memQueryText)

Parent.FullName LIKE /CP1 - Marketing/

Nombre (Name)

CP1 - PowerPoint - Licencias

Tabla (TableName)

Articulos de parque (amPortfolio)

Consulta (memQueryText)

Model.Name = 'CP1 - PowerPoint - Licencia'

Nombre (Name)

CP1 - PowerPoint - Instalaciones

Tabla (TableName)

Instalaciones o usos de software (amSoftins-
tall)

Consulta (memQueryText)

Portfolioltem.Model.Name ='CP1 - PowerPoint
- Instalacion'

Crear el contador

1 Visualice los contadores (menu Software/Contadores).

2 Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos
indicados en la siguiente tabla:

Nombre (Name)

CP1b - Instalaciones de PowerPoint del depar-
tamento de Marketing

Usar como modelo (bType)

No

Reagrupacion por (Contexto)

Personas y departamentos (amEmplDept)

Zona de la aplicacion (Definition)

CP1 - Personas del departamento de Marke-
ting

Pestana Derechos

Contexto del contador de derechos (LicCon-
text)

Articulos de parque (amPortfolio)

Zona de computo de los derechos (LicQuery)

CP1 - PowerPoint - Licencias

Vinculo derechos -> Reagrupacion (Lic-
GroupBy)

User

Modo de célculo de derechos (seLicCountMo-

Cémputo de puntos
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Pestafia Instalaciones/Utilizaciones
Contexto del contador de instalaciones/usos Instalaciones o usos de software (amSoftins-

(InstContext) tall)
Zona de cémputo de las instalaciones o usos CP1 - PowerPoint - Instalaciones
(SoftinstQuery)

Vinculo Instalaciones/Usos -> Reagrupacién  Portfolioltem.Parent.User
(InstGroupBy)

Usar la informacion de utilizacion (bUseMete- No

ring)

Modo de célculo de las instalaciones/usos Computo de puntos
(selnstallCountMode)

# NOTA:

El campo Férmula de célculo de instalaciones/utilizaciones
(InstCountSQL) toma el nuevo valor siguiente:

|SUM((PortfolioItem.thy * ]1UseCount))

El campo Férmula de célculo de derechos (LicCountSQL) toma el
siguiente nuevo valor:

|SUM((thy * Agset.lSoftLicUseRights))

Actualizar los computos

1 Visualice los contadores (menu Software/Contadores).

2 Seleccione el contador CP1b - Instalaciones de PowerPoint del
departamento de Marketing.

3 Pulse el boton Calcular.
4 Visualice la pestafia General: vera el resumen de los célculos.

7 NOTA:

El campo Computo de utilizaciones/usos (dSoftinstallCount) a partir de
ahora tiene como valor 2, en lugar de 1 en el caso practico 1a.

5 Visualice la pestafa Resultados: vera una linea para CP1 - Ledn, unica
persona retenida en la zona.

No esta en orden con el editor de software: el usuario sélo dispone de
un derecho y consume 2.
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Caso practico 1c: asignacion interna de
derechos

Presentacion
Este sencillo caso practico tiene como objetivo hacer comprender las bases
del funcionamiento de los contadores que utilizan asignaciones nominativas.
Escenario del caso practico:

= Examinamos la manera como el software PowerPoint estd implementado
en relacion a la politica interna de asignaciones de la empresa.

= Los derechos internos de utilizacion del software PowerPoint se declaran
en la tabla de asignaciones nominativas.

= Las instalaciones del software PowerPoint se registran en forma de
instalaciones CP1 - PowerPoint - Instalacién en la tabla de articulos de
parque.
Las instalaciones estan vinculadas al ordenador del usuario.
Cada instalacién consume 1 derecho de licencia.

= El contador compara, para cada usuario de la asignacion nominativa
CP1c - Derechos de utilizacion nominativos de PowerPoint, los derechos
de utilizacién declarados para el software PowerPoint a las instalaciones
realizadas.

Grandes etapas del caso practico:
1 Las etapas iniciales son las de los casos practicos 1ay 1b.

2 Creacion de una asignacion nominativa.
3 Creacion del contador.

Requisitos previos
Para poder realizar este caso practico, primero debe haber realizado los
casos practicos 1a'y 1b en su totalidad.

Realizacion

Crear la asignacion nominativa

1 Visualice las asignacones nominativas (menu Parque/Asignaciones
nominativas).
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2 Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos
indicados en la siguiente tabla:

Nombre (Name) CP1c - Derechos de utilizacién nominativos
de PowerPoint

Pestafia Con derecho

CP1 - Ledn
CP1 - Clarin

Crear las consultas necesarias en el contador

1 Visualice las consultas (menu Herramientas/Consultas).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Nombre (Name) CP1c - Derechos de utilizacién nominativos
de PowerPoint

Tabla (TableName) Personas y departamentos (amEmplDept)

Consulta (memQueryText) IEmplDeptld IN (SELECT r.[EmplDeptld FROM

amRelEmplEntitl r, amEntitlement e WHERE
(r.IEntitlld = e.lEntitlld) AND (e.Name = 'CP1c
- Derechos de utilizacion nominativos de Po-
werPoint'))

Descripcion de la consulta

= El campo Tabla (TableName) tiene como valor Personas y
departamentos (amEmplDept): la consulta envia los registros de la
tabla Personas y departamentos (amEmplDept).

= |EmplDeptld IN (...) sirve para seleccionar los registros cuyo campo
IEmplDeptld forma parte de la tabla enviada por la condicion IN (...).

= SELECT r.IEmpIDeptld FROM amRelEmplEntitl r, amEntitlement e
WHERE (...): esta clausula permite seleccionar los registros de la
tabla de relacién Asignaciones de la persona (amRelEmplEntitl) que
verifican la clausula WHERE (...).
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= r.|Entitlld = e.|Entitlld: primera condicion de la clausula WHERE (...).
Esta condicidn sirve para reagrupar los registros de la tabla
Asignaciones de la persona (amRelEmplEntitl) que forman parte de
la misma asignacion nominativa (la asignacion identificada por el
campo [Entitlid).

= e.Name ='CP1c - Derechos de utilizacion nominativos de
PowerPoint": segunda condicion de la clausula WHERE (...). Esta
condicion sirve para seleccionar el registro de la tabla Asignaciones
nominativas (amEntitlement) cuyo campo Nombre tiene como valor
CP1c - Derechos de utilizacion nominativos de PowerPoint.

= Asi, la consulta envia los registros de la tabla de personas
relacionadas a la asignacién nominativa CP1c - Derechos de
utilizacion nominativos de PowerPoint.

Adaptacion de la consulta a sus necesidades

Los contadores que requieren asignaciones nominativas utilizan todas
las consultas de este tipo.

Puede utilizar la consulta del caso practico como modelo para sus futuros
contadores.

Adaptaciones posibles:

= Sielcampo Contexto del contador de derechos (LicContext) no tiene
como valor Personas y departamentos (amEmplDept): sustituya todas
las ocurrencias de IEmplDeptld por el identificador de la tabla
seleccionada por el campo Contexto del contador de derechos.

Sustituya también amRelEmplEntitl por el nombre SQL de la tabla
de relacion apropiada (amRelEntitiLoc, amRelEntitIPortf,
amRelEntitiContract o amRelModelEntitl).

= Sustituya CP1c - Derechos de utilizacion nominativos de PowerPoint
por el nombre de la asignacion nominativa que define la asignacion
de derechos.

Crear el contador

1 Visualice los contadores (menu Software/Contadores).

2 Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos
indicados en la siguiente tabla:
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Nombre (Name) CP1c - Instalaciones nominativas de Power-
Point

Usar como modelo (bType) No

Reagrupacion por (Context) Personas y departamentos (amEmplDept)

Pestafia Derechos

Contexto del contador de derechos (LicCon- Personas y departamentos (amEmplDept)

text)

Zona de computo de los derechos (LicQuery) CP1c - Derechos de utilizacion nominativos
de PowerPoint

Vinculo Derechos -> Reagrupacion (Lic- Entitlement.EntitiedEmpl
GroupBy)

Modo de célculo de derechos (seLicCountMo- Cdmputo simple

de)

Pestafa Instalaciones/Usos
Contexto del contador de instalaciones/usos Instalaciones o usos de software (amSoftins-

(InstContext) tall)
Zona de cémputo de las instalaciones o usos CP1 - PowerPoint - Instalaciones
(SoftinstQuery)

Vinculo Instalaciones/Usos -> Reagrupacién  Portfolioltem.Parent.User
(InstGroupBy)

Usar la informacion de utilizacién No

Modo de calculo de las instalaciones/usos Computo simple
(selnstallCountMode)

Actualizar los computos del contador

Visualice los contadores (menu Software/Contadores).

Seleccione el contador CP1c¢ - Instalaciones nominativas de PowerPoint.
Pulse el boton Calcular.

Visualice la pestana General: vera el resumen de los calculos.

Visualice la pestafia Resultados: vera una linea para CP1 - Leén y una
linea para CP1 - Clarin.

Los dos usuarios estan en orden en cuanto a su politica interna.
Solo CP1 - Ledn ha utilizado su derecho.

a b~ WON =
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Caso practico 1d: tener en cuenta la utilizacién
efectiva del software

Presentacion

Este sencillo caso practico tiene como objetivo hacerle comprender los
principios de funcionamiento de los contadores, cuando se tiene en cuenta
la utilizacion efectiva de las instalaciones/usos.

El escenario del caso practico es idéntico al del 1b, excepto que el contador
tiene en cuenta la utilizacién efectiva del software.

Grandes etapas del caso practico:

1 Las etapas iniciales son las de los casos practicos 1ay 1b.

2 Anadir informacion acerca de la utilizacion de la instalacion.

3 Creacion del contador.

Requisitos previos

Para poder realizar este caso practico primero debe haber realizado los
casos practicos 1ay 1b en su totalidad.

Realizacion

Completar la informacion de utilizacion y de instalacion

1 Visualice las instalaciones de software (menu Parque/Instalaciones y
usos de software).

2 Seleccione CP1 - PowerPoint - Instalacion.

3 Modifique el registro completando los campos y vinculos indicados en
la siguiente tabla:

Pestafia Uso
Ultima utilizacion (dtLastUse) Dia y hora menos 2 meses

Crear el contador

1 Visualice los contadores (menu Software/Contadores).

2 Cree el siguiente registro, completando los campos y vinculos indicados
en la siguiente tabla:
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Nombre (Name)

Parque y licencias de

CP1d - Instalaciones de PowerPoint del depar-
tamento de Marketing teniendo en cuenta la
utilizacion

Usar como modelo (bType)

No

Reagrupacion por (Context)

Personas y departamentos (amEmplDept)

Zona de la aplicacion (Definition)

CP1 - Personas del departamento de Marke-
ting

Pestana Derechos

Contexto del contador de derechos (LicCon-
text)

Articulos de parque (amPortfolio)

Zona de cémputo de derechos (LicQuery)

CP1 - PowerPoint - Licencias

Vinculo Derechos -> Reagrupacion (Lic-
GroupBy)

User

Modo de calculo de derechos (seLicCountMo-
de)

Computo de puntos

Pestana Instalaciones/usos

Contexto del contador de instalaciones/usos
(InstContext)

Instalaciones o usos de software (amSoftins-
tall)

Zona de cémputo de las instalaciones o usos
(SoftinstQuery)

CP1 - PowerPoint - Instalaciones

Vinculo Instalaciones/Usos -> Reagrupacion
(InstGroupBy)

Portfolioltem.Parent.User

Usar la informacion de utilizacion (bUseMete- Si
ring)
Duracién de la inutilizacion (tsUnusedDuration) 30 dias

Modo de célculo de las instalaciones/usos
(selnstallCountMode)

Computo de puntos

Actualizar los computos

1 Visualice los contadores (menu Software/Contadores).

2

Seleccione el contador CP1d - Instalaciones de PowerPoint del servicio

Marketing teniendo en cuenta la utilizacion.

3 Pulse el botén Calcular.

Visualice la pestana General: vera el resumen de los calculos.

7 NOTA:

El campo Coémputo de utilizaciones/usos (dSoftinstallCount) tiene como
valor 2 como en el caso practico 1b, pero el campo Instalaciones no
utilizadas (dUnusedInstall) ahora vale 2.
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5 Visualice la pestana Resultados: vera una linea para CP1 - Le6n, como
para el caso practico 1b.

Puede extraer como conclusion de este resultado que no dispone de
suficientes derechos de licencia, teniendo en cuenta el numero de puntos
de instalacion, pero que el sefior CP1 - Ledn no utiliza el software. Como
consecuencia, seria util comprobar si este software resulta
verdaderamente indtil y, si es el caso, desinstalarlo.

Caso practico 2: contrato Microsoft Select

Presentacion

Este caso practico elaborado explica como gestionar un contrato Microsoft
Select.

Recordatorio acerca de los grandes principios de los
contratos Microsoft Select 6.0

= Se destinan a las pequenas y medianas empresas.

= Se basan en la previsién de un volumen de compras de licencias de
software para un periodo de 3 afos.
Esta prevision contabiliza el numero total de licencias que una empresa
piensa adquirir en uno u otro de los siguientes grupos de producto:
= Aplicaciones personales
= Sistemas operativos
= Productos servidores

= En cada uno de esos grupos, la empresa puede acumular sus compras
para lograr el mejor precio.

Como algunos software representan una inversion mas importante que
otros, Select no utiliza un cémputo del numero de licencias sino un
sistema de valor en puntos para cada una de ellas.
Ademas, permite reproducir y utilizar inmediatamente el software en
funcién de las licencias adquiridas.

= Existen 4 niveles de precios, determinados por la prevision de compra
en 3 afos, para cada uno de los 3 grupos de productos.

= La empresa puede optar por la compra:
= De la Licencia sola (L).
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La licencia L permite instalar la version completa de un software.

= Del Seguro de Software solamente (SA).
La licencia SA permite tener todas las actualizaciones, service packs,
patchs, etc... durante la duracién del contrato Select.

= La Licenciay el Seguro de Software (L + SA).

Informacion basica acerca del contrato Microsoft Select del
caso practico

= Inicio: 1 de enero de 2003

= Fin: 31 de diciembre de 2006

= Elcontrato principal es un contrato marco entre su empresa y Microsoft.
Al contrato marco se vincula un contrato de pedido abierto que cubre
la adquisicion de nuevas licencias en el ambito Aplicaciones. Este
contrato es el que define el numero de puntos de volumen previsto en
3 anos (1.500 puntos). Este contrato también sirve de referencia para
la adquisicidn de nuevas licencias (que se adquieren una sola vez).

El contrato de pedido abierto esta asociado a un contrato de
mantenimiento que cubre el seguro de las licencias del ambito
Aplicaciones.

= Laempresaimplementa 2 softwares en el ambito de este contrato: Excel
y Project.

= Antes de la entrada en vigor del contrato, la empresa poseia 100
licencias Excel y 10 licencias Project.
Las 100 licencias Excel se beneficiaran del seguro Select.
La actualizacion de las 10 licencias Project no esta cubierta por el
contrato Select.

= La empresa compra 300 nuevas licencias Excel con seguro Select.

También compra 20 nuevas licencias Project sin seguro.

Aspectos que se desean gestionar a través del caso practico

= Conocer el numero de puntos de volumen adquiridos y compararlo con
los objetivos del contrato (aspectos comerciales del contrato).
Se utilizan campos calculados para comparar las previsiones de puntos
de volumen en relacion con las adquisiciones reales.

= Comprobar que el numero de instalaciones respeta el numero de
licencias autorizadas.

AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software | 165



AssetCenter

Se utiliza un contador para comparar las instalaciones con las licencias

adquiridas.

Grandes etapas del caso practico

Creacion de contratos

No ok WD =

Creacion del contador.
Realizacion

Crear naturalezas

Creacion de naturalezas y modelos.

Creacion de articulos de parque.
Creacion de referencias de catélogo.
Creacion de consultas y pedidos.
Creacion de campos calculados.

1 Visualice las naturalezas (menu Parque/Naturalezas).
2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados

en las siguientes tablas:

Nombre (Name)

CP2 - Ordenador

Creado (seBasis)

Articulo de parque

Creado también (seOverflowTbl)

Ordenadores (amComputer)

Restriccion de gestion (seMgtConstraint)

Cédigo interno unico

Puerto de software (bHasSoftInstall)

Si

Nombre (Name)

CP2 - Licencia

Creado (seBasis)

Articulo de parque

Restriccion de gestion (seMgtConstraint)

Cddigo interno

Licencia (bSoftLicense)

Si

Nombre (Name)

CP2 - Instalacion

Creado (seBasis)

Articulo de parque

Creado también (seOverflowTbl)

Instalaciones o usos de software (amSoftins-
tall)
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Restriccion de gestion (seMgtConstraint) Libre

Nombre (Name) CP2 - Contrato de pedido
Creado (seBasis) Contrato
Tipo de contrato (seCntrType) Pedido abierto

Crear marcas

1 Visualice las marcas (menu Parque/Marcas).

2 Cree los siguientes registros, completando los campos y vinculos
indicados en la siguiente tabla:

Nombre (Name) Microsoft

Crear unidades para caracteristicas

1 Visualice las unidades (menu Administracion/Unidades).

2 Cree los siguiente registros, completando los campos y vinculos
indicados en la siguiente tabla:

Nombre (Name) Puntos
Dimensién (Dimension) Cémputo
Simbolo (Symbol) Puntos
Coef. conv. (fConv) 0

Crear caracteristicas para modelos y contratos

1 Visualice las caracteristicas (menu Administracion/Caracteristicas).

2 Cree los siguientes registros, completando los campos y vinculos
indicados en las siguientes tablas:
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Titulo (TextLabel)
Pestana Introduccion

Tipo de introd. de texto (seDataType) Numérico
Unidad (Unit) Puntos

CP2PointsSelectL

Titulo (TextLabel) CP2PointsSelectSA1
Tipo de introd. de texto (seDataType) Numeérico
Unidad (Unit) Puntos

Titulo (TextLabel) CP2PointsSelectSA2
Pestana Introduccién
Tipo de introd. de texto (seDataType) Numeérico

Unidad (Unit) Puntos

Titulo (TextLabel) CP2PointsSelectSA3
Pestana Introduccién
Tipo de introd. de texto (seDataType) Numérico
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Unidad (Unit) Puntos

Titulo (TextLabel) CP2PointsSelectObjectifs
Pestana Introduccién

Tipo de introd. de texto (seDataType) Numérico

Unidad (Unit) Puntos

Anadir parametros a las caracteristicas

Visualice las caracteristicas (menu Administracién/Caracteristicas).
Seleccione la caracteristica CP2PointsSelectL.

Visualice la pestafia Parametros.

Anada un parametro (botén +).

Complete los campos y los vinculos indicados en la siguiente tabla:

a b~ WON =

Tabla (TableName) amModel

6 Haga lo mismo para las caracteristicas CP2PointsSelectSA1,
CP2PointsSelectSA2 y CP2PointsSelectSA3.

7 Seleccione la caracteristica CP2PointsSelectObjectifs.

8 Visualice la pestana Parametros.

9 Anada un parametro (botén +).

10 Complete los campos y los vinculos indicados en la siguiente tabla:
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Tabla (TableName) amContract

Crear modelos

1 Visualice los modelos (menu Parque/Modelos).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Nombre (Name) CP2 - Ordenador
Naturaleza (Nature) CP2 - Ordenador

Nombre (Name) CP2 - Excel - Licencia
Marca (Brand) Microsoft

Naturaleza (Nature) CP2 - Licencia
Pestana Caracteristicas

CP2PointsSelectL 1
CP2PointsSelectSA1 1
CP2PointsSelectSA2 1
CP2PointsSelectSA3 2

Nombre (Name) CP2 - Proyecto - Licencia
Marca (Brand) Microsoft

Naturaleza (Nature) CP2 - Licencia

Pestana Caracteristicas

CP2PointsSelectL 4

CP2PointsSelectSA1 2

CP2PointsSelectSA2 4

CP2PointsSelectSA3 6

Nombre (Name) CP2 - Microsoft Select - Ambito
Marca (Brand) Microsoft
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Naturaleza (Nature) CP2 - Contrato de pedido

Nombre (Name) CP2 - Excel - Instalacion
Marca (Brand) Microsoft
Naturaleza (Nature) CP2 - Instalacion

Crear los contratos

1 Visualice los contratos (menu Contratos/Contratos).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Referencia (Ref) CP2MSCC

Objeto (Purpose) CP2 - Microsoft Select - Contrato marco
Tipo (seType) Contrato marco

Estado de contrato (seStatus) Activo

Pestafa General

Naturaleza de pagos (sePayType) Ninguno

Inicio (dStart) 01/01/2003

Fin (dEnd) 31/12/2006

Referencia (Ref) CP2MSA1

Objeto (Purpose) CP2 - Microsoft Select - Aplicaciones - Adqui-
siciones

Tipo (seType) Pedido abierto

Modelo (Model) CP2 - Microsoft Select - Ambito

Pestafia General

Asociado a (Parent) CP2MSCC (CP2 - Microsoft Select - Contrato
marco)

Naturaleza de pagos (sePayType) Ninguno

Inicio (dStart) 01/01/2003

Fin (dEnd) 31/12/2006
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Pestana Caracteristicas
CP2PointsSelectObjectifs 1500

Referencia (Ref) CP2MSA2

Objeto (Purpose) CP2 - Microsoft Select - Aplicaciones - Seguro

Tipo (seType) Mantenimiento

Estado de contrato (seStatus) Activo

Pestana General

Asociado a (Parent) CP2MSA1 (CP2 - Microsoft Select - Aplicacio-
nes - Adquisiciones)

Naturaleza de pagos (sePayType) Alquileres

Inicio (dStart) 01/01/2003

Fin (dEnd) 31/12/2006

Crear un centro de costes

1 Visualice los centros de costes (menu finanzas/Centros de costes).

2 Cree los siguientes registros, completando los campos y vinculos
indicados en la siguiente tabla:

Titulo (Title) CP2 - Marketing Francia

Crear articulos de parque

1 Visualice los articulos de parque (menu Parque/Articulos de parque).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:
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Modelo (Model)
Pestana General

CP2 - Excel - Licencia

Cantidad (fQty) 100

Centro de costes (CostCenter) CP2 - Marketing Francia
Pestafa Licencia

Derechos (ISoftLicUseRights) 1

Modelo (Model)
Pestana General

CP2 - Proyecto - Licencia

Cantidad (fQty) 10

Centro de costes (CostCenter) CP2 - Marketing Francia
Pestana Licencia

Derechos (ISoftLicUseRights) 1

Modelo (Model) CP2 - Ordenador
Centro de costes (CostCenter) CP2 - Marketing Francia

Modelo (Model)
Pestana General

CP2 - Excel - Instalacion

Cantidad (fQty) 1

Componente de (Parent) CP2 - Ordenador
Pestafa Instal. software

N° puntos (IUseCount) 1

Crear proveedor

1 Visualice las empresas (menu Parque/Empresas).

2 Cree los siguiente registros, completando los campos y los vinculos
indicados en la siguiente tabla:
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Nombre (Name) Microsoft

Crear productos

1 Visualice los productos (menu Compras/Productos).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Descripcién (Description) CP2 - Excel - Licencia
Marca (Brand) Microsoft

Pestana General

Modelo (Model) CP2 - Excel - Licencia

Descripcién (Description) CP2 - Proyecto - Licencia
Marca (Brand) Microsoft

Pestafa General

Modelo (Model) CP2 - Proyecto - Licencia

Crear catalogo

1 Visualice los catalogos (menu Compras/Catalogos).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Nombre (Name) Microsoft
Pestana Distribuidores Anadir un vinculo hacia Microsoft

Crear referencias

1 Visualice las referencias (menu Compras/Referencias).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:
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Catalogo (Catalog) Microsoft

Producto (CatProduct) CP2 - Excel - Licencia
Precio (sysCoreCatRefPrice) 200

Catalogo (Catalog) Microsoft

Producto (CatProduct) CP2 - Proyecto - Licencia
Precio (sysCoreCatRefPrice) 800

Crear peticiones de licencia y de seguro en el marco del
contrato Select

1 Visualice las peticiones (menu Compras/Peticiones de compra).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

0 SUGERENCIA:

Cuando aparece el asistente de creacion de peticiones, seleccione la
opcion Crear una nueva peticion personalizada y pulse en el botén

Aceptar.
Objeto (Purpose) CP2 - Licencia + Seguro Excel
Numero (PONumber) CP2-01
Objeto (Purpose) CP2 - Licencia Proyecto
Numero (PONumber) CP2-02
Objeto (Purpose) CP2 - Seguro Excel
Numero (PONumber) CP2-03

Crear lineas de peticion para la peticiéon CP2-01
1 Mostrar las peticiones (menu Compras/Peticiones de compra).
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2 Seleccione la peticién CP2-01.
Visualice la pestafa Composicion.

4 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

w

Uso del contrato (bCntrUtilization) No

Cantidad (fQty) 300

Referencia (CatalogRef) CP2 - Excel - Licencia (Microsoft) - CP2 - Excel
- Licencia

) SUGERENCIA:

Para poder crear la linea siguiente correctamente, primero debe haber
registrado la inclusion de la primera linea a nivel de la peticién con el
botén Modificar.

Utilizacion de contrato (bCntrUtilization) Si
Cantidad (fQty) 1
Icono a la derecha del campo Contrato solici- Pulsar
tado (UsedReqgLineCntr)

Lista emergente en el campo Cantidad (fQty) Contrato utilizado

Campo a la derecha de la lista emergente con CP2MSA2 (CP2 - Microsoft Select - Aplicacio-
el valor Contrato utilizado nes - Seguro)

Art. parque solicitado (UsedReqgLineAsset) 300 CP2 - Excel - Licencia

Crear lineas de peticion para la peticion CP2-02

1 Muestre las peticiones (menu Compras/Peticiones de compra).
2 Seleccione la peticion CP2-02.

3 Visualice la pestaina Composicion.

4

Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Cantidad (fQty) 20
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Referencia (CatalogRef) CP2 - Proyecto - Licencia (Microsoft) - CP2 -
Proyecto - Licencia

Crear lineas de peticion para la peticion CP2-03

1 Visualice las peticiones (menu Compras/Peticiones de compra).
2 Seleccione la peticion CP2-03.

3 Visualice la pestaina Composicion.

4

Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Utilizacion de contrato (bCntrUtilization) Si

Cantidad (fQty) 1

Icono a la derecha del campo Contrato solici- Pulsar

tado (UsedReqLineCntr)

Lista emergente en el campo Cantidad (fQty) Contrato utilizado

Campo a la derecha de la lista emergente con CP2MSA2 (CP2 - Microsoft Select - Aplicacio-
el valor Contrato utilizado nes - Seguro)

Icono a la derecha del campo Art. parque soli- Pulsar

citado (UsedReqgLineAsset)

Lista emergente en la lista emergente con el  Bien utilizado

valor Contrato utilizado

Campo a la derecha de la lista emergente con Microsoft CP2 - Excel - Licencia
el valor Bien utilizado

Crear, emitir y recibir pedidos CP2-01 y CP2-02

1 Mostrar las peticiones (menu Compras/Peticiones de compra).

2 Seleccione la peticion CP2-01.

3 Pulse el boton Presupuesto y en Terminar aceptando los valores
propuestos.

4 En el detalle del pedido generado a partir de la peticion:
a Complete los campos y los vinculos indicados en la siguiente tabla:

Numero (PONumber) CP2-01
Pestana General
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Emisién (dtSent) 31/03/2003

b Visualice la pestafia Composicion.

¢ Visualice el detalle de la linea de pedido.

d En el detalle de la linea de pedido, visualice la pestafia Imputacion.
e Complete los campos y los vinculos indicados en la siguiente tabla:

Centro de costes (CostCenter) CP2 - Marketing Francia

f Eneldetalle de la linea de pedido, visualice la pestafa Financiacién.
g Complete los campos y los vinculos indicados en la siguiente tabla:

En pedido abierto (bUsesBlanketPO) Si
Contrato de pedido abierto (BlanketPOCntr) CP2MSA1 (CP2 - Microsoft Select - Aplica-
ciones)

h Pulse el botdon Modificar.

5 Pulse el botén Emitir y en Terminar aceptando los valores propuestos.

6 Pulse el boton Recepcion y en Terminar aceptando los valores
propuestos y pulse en Aceptar.

7 Observe el detalle del articulo de parque al recibir el pedido.

8 Cierre todas las ventanas.

9 Muestre las peticiones (menu Compras/Peticiones de compra).
10 Seleccione la peticion CP2-02.

11 Pulse el botdn Presupuesto y en Terminar aceptando los valores
propuestos y pulse en Aceptar.

12 Complete los campos y los vinculos indicados en la siguiente tabla:

Numero (PONumber) CP2-02
Pestana General
Emisién (dtSent) 31/03/2003

13 En el detalle del presupuesto generado a partir de la peticion:
a Visualice la pestaina Composicion.
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b Visualice el detalle de la linea de pedido.
¢ En el detalle de la linea de pedido, visualice la pestafia Imputacion.
d Complete los campos y los vinculos indicados en la siguiente tabla:

Centro de costes (CostCenter) CP2 - Marketing Francia

e En el detalle de la linea de pedido, visualice la pestana Financiacion.
f Complete los campos y los vinculos indicados en la siguiente tabla:

En pedido abierto (bUsesBlanketPO) Si
Contrato de pedido abierto (BlanketPOCntr) CP2MSA1 (CP2 - Microsoft Select - Aplica-
ciones)

g Pulse el botén Modificar y en Cerrar.

14 A nivel del presupuesto generado a partir de la peticion, pulse en el
botdn Emitir y en Terminar aceptando los valores propuestos; a
continuacion, pulse en Aceptar.

15 A nivel del pedido generado a partir de la peticién, pulse en el boton
Recepcion y en Terminar aceptando los valores propuestos; a
continuacion, pulse en Aceptar.

16 Observe el detalle del articulo de parque creado durante la recepcion
del pedido.
17 Cierre todas las ventanas.

Ejecute la peticion CP2-03

Muestre las peticiones (menu Compras/Peticiones de compra).
Seleccione la peticiéon CP2-03.

Complete el campo Estado pet. (seStatus) con el valor Aprobada.
Pulse el boton Modificar.

Pulse boton Ejecutar y Terminar aceptando todos los valores propuestos;
a continuacion, pulse en Aceptar.

Visualice la pestana Composicion.
7 Visualice el detalle de la linea de peticion Utilizacion de contrato.

8 Pulse en la lupa a la derecha del campo con el valor CP2 - Excel -
Licencia.

a b~ WON =

»
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9 Visualice la pestana Contratos.

Vera que el bien esta asociado al contrato CP2MSA2 (CP2 - Microsoft
Select - Aplicaciones - Seguro).

10 Cierre todas las ventanas.

Crear los campos calculados para el seguimiento de puntos

1 Visualice los campos calculados (menu Administracion/Campos
calculados).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Q

Le recomendamos que copie los archivos de comando del archivo chm
de la documentacion en AssetCenter.

TextLabel (Titulo) CP2 - Select - Puntos Licencia
SQLName (Nombre SQL) CP2L

TableName (Tabla) Contratos (amContract)

seType (Tipo de campo) Script Basic

seDataType (Tipo de resultado) Numeérico

Archivo de comandos (Archivo de comandos RetVal = AmDbGetDouble( "SELECT
del campo calculado) SUM(fQty * CatalogRef.CatProduct.Mo-

del.fv_CP2PointsSelectL) FROM amPOrdLine
WHERE BlanketPOCntr =" & [ICntrld] & " AND
POrder.dtSent >= #" & [dStart] & "# AND
POrder.dtSent <= #" & [dEnd] & "#")

Descripcion del archivo de comandos:

= RetVal =: el archivo de comandos devuelve un valor.

= AmDbGetDouble(...): el valor devuelto es un niumero en doble
precision de 8 megas.

= FROM amPOrdLine: la consulta realiza la busqueda en la tabla Lineas
de pedido.

= WHERE BlanketPOCntr =" & [ICntrld] & " AND POrder.dtSent >= #"
& [dStart] & "# AND POrder.dtSent <= #" & [dEnd] & "#": los registros
de la tabla Lineas de pedido deben estar vinculadas al contrato por
el vinculo Contrato de pedido abierto (BlanketPOCntr), el pedido del
que forma parte la linea de pedido debe haberse emitido (vinculo
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hacia el campo POrder.dtSent) tras el principio del contrato (campo
dStart) y antes de su fin (campo dEnd).

= SUM(fQty * CatalogRef.CatProduct.Model.fv_CP2PointsSelectL): la
consulta hace la suma (SUM(...)) del valor de la caracteristica
fv_CP2PointsSelectL asociada al modelo del producto de la referencia
de catalogo de la linea de pedido (vinculo
CatalogRef.CatProduct.Model.fv_CP2PointsSelectL) de las lineas
de pedido seleccionadas por la clausula WHERE(...).

TextLabel (Titulo) CP2 - Select - Puntos Seguro
SQLName (Nombre SQL) CP2SA

TableName (Tabla) Contratos (amContract)
seType (Tipo de campo) Script Basic

seDataType (Tipo de resultado) Numeérico

AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software | 181



Archivo de comandos (Archivo de comandos RetVal = AmDbGetDouble("SELECT

del campo calculado) SUM(Asset.fTotalQty * Asset.Mo-
del.fv_CP2PointsSelectSA1) FROM
amAstCntrDesc WHERE ICntrld =" & [ICntrid]
& " AND dCntrincluded >= #" & ( Year([dStart])
+2) & "-" & Month([dStart]) & "-" & Day([dS-
tart]) & "# AND dCntrincluded < #" & (
Year([dStart]) + 3) & "-" & Month([dStart]) &
"-" & Day([dStart]) & "#")

RetVal = RetVal + AmDbGetDouble("SELECT
SUM(Asset.fTotalQty * Asset.Mo-
del.fv_CP2PointsSelectSA2) FROM
amAstCntrDesc WHERE ICntrld =" & [ICntrid]
& " AND dCntrincluded >= #" & ( Year([dStart])
+ 1) & "-" & Month([dStart]) & "-" & Day([dS-
tart]) & "# AND dCntrincluded < #" & (
Year([dStart]) + 2 ) & "-" & Month([dStart]) &
"-" & Day([dStart]) & "#")

RetVal = RetVal + AmDbGetDouble("SELECT
SUM(Asset.fTotalQty * Asset.Mo-
del.fv_CP2PointsSelectSA3) FROM
amAstCntrDesc WHERE ICntrld =" & [ICntrid]
& " AND dCntrincluded >= #" & ( Year([dStart])
+0) & "-" & Month([dStart]) & "-" & Day([dS-
tart]) & "# AND dCntrincluded < #" & (
Year([dStart]) + 1) & "-" & Month([dStart]) &
"-" & Day([dStart]) & "#")

Descripcion del primer RetVal = del archivo de comandos:

= RetVal =: el archivo de comandos devuelve un valor.
Para aumentar la legibilidad, el calculo se realiza en 3 veces, de
donde: RetVal = RetVal + ...

= AmDbGetDouble(...): el valor devuelto es un numero de doble
precision de 8 megas.

= FROM amAstCntrDesc: la consulta realiza la busqueda en la tabla
Bienes del contrato.

= [Cntrld =" & [ICntrld] & ": primera condicion de la clausula WHERE.
Los bienes del contrato deben estar vinculados al contrato actual
identificado por el campo ICntrid.

= dCntrincluded >= #" & ( Year([dStart]) + 2 ) & "-" & Month([dStart]) &
"-" & Day([dStart]) & "#: segunda condicion de la clausula WHERE.
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Los bienes en contrato deben estar incluidos (campo dCntrincluded)
al menos 2 afios después del principio del contrato.
El caracter # sirve para delimitar la fecha de referencia.
La fecha de referencia se reconstituye por la concatenacion del afio,
del mes y del dia de la fecha de inicio del contrato (campo dStart).
Se obtiene un formato de tipo #AAAA-MM-DD#.

= dCntrincluded < #" & ( Year([dStart]) + 3 ) & "-" & Month([dStart]) &
"-" & Day([dStart]) & "#: tercera condicion de la clausula WHERE.

Los bienes del contrato deben haberse incluido (campo
dCntrincluded) como muy tarde 3 anos después del principio del
contrato.

= SUM(Asset.fTotalQty * Asset.Model.fv_CP2PointsSelectSA3): la
consulta suma el producto del campo Cant. total (fTotalQty) y de la
caracteristica CP2PointsSelectSA3 de los bienes en contrato
seleccionados por la clausula WHERE.

De hecho, se trata de la caracteristica que da el numero de puntos
de seguro que se debe contabilizar cuando la licencia se adquiere
durante el primer afo del contrato, cuando quedan entre 2 y 3 afios
de seguro.

Visualizar los campos calculados y la caracteristica de los
contratos

1 Visualice los contratos (menu Contratos/Contratos).

2 Pulse con el botén derecho del ratdén en el encabezado de la lista.
3 Seleccione Usuarios/Configurar la lista en el menu contextual.
4

Anada los campos calculados CP2 - Select - Puntos Seguro (CP2SA)
y CP2 - Select - Puntos Licencia (CP2L).

Pulse Aceptar.

6 Examine los valores de las columnas que acaba de afiadir para los
contratos CP2MSA1 y CP2MSA2.

62

Crear las consultas necesarias en el contador Excel

1 Visualice las consultas (menu Herramientas/Consultas).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:
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Nombre (Name) CP2 - Centro de costes 1

Tabla (TableName) Centros de costes (amCostCenter)
Pestafa Consulta
Consulta (memQueryText) Title = 'CP2 - Marketing Francia'

Nombre (Name) CP2 - Excel - Licencias

Tabla (TableName) Articulos de parque (amPortfolio)
Pestafa Consulta

Consulta (memQueryText) Model.Name = 'CP2 - Excel - Licencia'

Nombre (Name) CP2 - Excel - Instalaciones

Tabla (TableName) Articulos de parque (amPortfolio)
Pestafa Consulta
Consulta (memQueryText) Model.Name = 'CP2 - Excel - Instalacién’

Crear el contador Excel

1 Visualice los contadores (menu Software/Contadores).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados
en las siguientes tablas:

Nombre (Name) CP2 - Excel - Control de licencias

Usar como modelo (bType) No

Reagrupacion por (Context) Centros de costes (amCostCenter)

Zona de la aplicacion (Definition) CP2 - Centro de costes 1

Contrato de licencias (Contract) CP2MSA1 (CP2 - Microsoft Select - Aplicacio-

nes - Adquisiciones)

Pestana Derechos

Contexto del contador de derechos (LicCon-  Articulos de parque (amPortfolio)
text)

Zona de cémputo de los derechos (LicQuery) CP2 - Excel - Licencias
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Vinculo derechos -> reagrupacion (Lic- CostCenter

GroupBy)

Modo de célculo de derechos (seLicCountMo- Cdmputo segun una férmula de célculo
de)

Campo para el computo de los derechos (Lic- SUM((fQty * Asset.ISoftLicUseRights))
CountFormula)

Pestaha Instalaciones/Utilizaciones

Contexto del contador de instalaciones/usos Articulos de parque (amPortfolio)
(InstContext)

Zona de cémputo de las instalaciones o usos CP2 - Excel - Instalaciones
(SoftinstQuery)

Vinculo Instalaciones/Usos -> reagrupacion  Parent.CostCenter

(InstGroupBy)

Modo de calculo de las instalaciones/usos Computo segun una férmula de célculo
(selnstallCountMode)

Férmula de calculo de instalaciones/utilizacio- Countdistinct(IParentld)

nes (InstCountSQL)

3 Pulse el botén Calcular.
4 Visualice la pestana General: vera el resumen de los célculos.
5 Visualice la pestana Resultados: vera el detalle de los célculos.

# NOTA:
Podria crear un contador para el software Project de la misma manera.

Caso practico 3: aprobar un contrato de licencia

Presentacion

Este caso practico explica como instalar y recorrer un procedimiento
completo de aprobacién de contrato de licencia.

Escenario

El sefior CP3 - Llanos, director informatico, desea que se firme un contrato
de software entre su empresa y uno de sus proveedores.

Un contrato de este tipo debe aprobarse primero desde un punto de vista
presupuestario por un grupo denominado CP3 - Aprobacién presupuestaria.
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Este grupo esta dirigido por el sefior CP3 - Azema, director financiero, e
integrado por el sefior Cp3 - Delmas, contable.

Si el contrato se aprueba desde un punto de vista presupuestario, debe
aprobarse igualmente desde un punto de vista juridico por parte de un
grupo denominado CP3 - Aprobacion juridica. Este grupo esta dirigido por
el seior CP3 - Rioja, asistente juridico, e integrado por el sefior Cp3 - Bertin,
director juridico.

El responsable del grupo, o uno de sus miembros, puede realizar las
aprobaciones.

Grandes etapas del caso practico

1 Crear a las personas a cargo de la aprobacion [pag. 186]
2 Crear el contrato (senor CP3 - Llanos) [pag. 188]

3 Crear los grupos de aprobacion [pag. 189]
4

Personalizar el esquema de flujo de trabajo Aprobacién de los contratos
(sysSam_CNTR_APPR) [pag. 190]

Solicitar la aprobacion (sefior CP3 - Llanos) [pag. 191]

6 Rechazar la aprobacién presupuestaria del contrato (monsieur CP3 -
Azema) [pag. 192]

7 Modificar el contrato y reactivar la aprobacion (sefior CP3 - Llanos)
[pag. 193]

8 Aprobar el contrato en el plano presupuestario (sefior CP3 - Delmas)
[pag. 194]

9 Aceptar el contrato en el plano juridico (sefior CP3 - Rioja) [pag. 194]

10 Informarse de la aprobacion (sefior CP3 - Llanos) [pag. 195]

(€]

Realizacion

Crear a las personas a cargo de la aprobacion
1 Visualice los departamentos y las personas (menu Parque/
Departamentos y personas).

2 Cree los siguientes registros (botdn Nuevo), completando los campos
y los vinculos indicados en las siguientes tablas:

Nombre (Name) CP3 - Azema
Cargo (Title) Director financiero
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Correo electronico (EMail) AM:azema
Pestafa Perfil

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante

Estado de la cuenta de usuario (seLoginSta- Activo

tus)

Nombre de usuario (UserLogin) azema
Contrasefa (LoginPassword) Dejar en blanco.
Derechos administrativos (bAdminRight) Si

Nombre (Name) CP3 - Delmas
Cargo (Title) Contable
Pestafia General

Correo electronico (EMail) AM:delmas
Pestafa Perfil

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante
Estado de la cuenta de usuario (seLoginSta- Activo

tus)

Nombre de usuario (UserLogin) delmas
Contrasefa (LoginPassword) Dejar en blanco.
Derechos administrativos (bAdminRight) Si

Nombre (Name)

CP3 - Bertin

Cargo (Title)

Director juridico

Pestana General

Correo electrénico (EMail) AM:bertin
Pestana Perfil

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante

Estado de la cuenta de usuario (seLoginSta- Activo

tus)

Nombre de usuario (UserLogin) bertin
Contrasena (LoginPassword) Dejar en blanco.
Derechos administrativos (bAdminRight) Si

Nombre (Name)

CP3 - Rioja

Cargo (Title)

Asistente juridico

Pestana General
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Correo electronico (EMail) AM:rioja
Pestafa Perfil

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante

Estado de la cuenta de usuario (seLoginSta- Activo

tus)

Nombre de usuario (UserLogin) rioja
Contrasefa (LoginPassword) Dejar en blanco.
Derechos administrativos (bAdminRight) Si

Nombre (Name) CP3 - Llanos
Cargo (Title) Director informatico
Pestafa General

Correo electronico (EMail) AM:llanos
Pestana Perfil

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante

Estado de la cuenta de usuario (seLoginSta- Activo

tus)

Nombre de usuario (UserLogin) llanos
Contrasefa (LoginPassword) Dejar en blanco.
Derechos administrativos (bAdminRight) Si

3 Cierre la lista de personas (botdn Cerrar).

Crear el contrato (sefior CP3 - Llanos)

1 Conéctese a la base en calidad de CP3 - Llanos, director informatico
(menu Archivo/Conexion a una base):

Conexion Conexion a la base de datos en la que realiza
el caso practico.

Login llanos

Contrasefa Deje en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

2 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestién de software).

3 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
contratos de software.

4 Pulse Siguiente.
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5 En la pagina Gestion de contratos, pulse el botén Crear un nuevo
contrato de software (draft).

Se activa el asistente Crear un contrato de software (Draft)
(sysSamCreateSoftContract).

6 Complete el asistente del siguiente modo (navegue entre las paginas
con ayuda de los botones Siguiente y Anterior):

Pagina Crear un contrato de software

A partir de cero Si
Pagina Tipo de contrato
Otro Si

Pagina Definiciéon de un anexo de contrato No introducir nada
Pagina Cual es el proveedor (empresa) para No introducir nada
este contrato

Pagina Definir los datos del proveedor No introducir nada
Pagina Definir la localizacion del proveedor  No introducir nada
Pagina Informaciones generales del contrato

Referencia interna del contrato (Ref) CP3-001
Pagina Informaciones financieras

Tipo impositivo (naturaleza) 10000
Pagina Definir los contactos internos a la em-

presa

Responsable CP3 - Llanos

Pagina Condiciones contractuales importantes No introducir nada
Pagina Notas y documentacion asociadas al  No introducir nada
contrato

Pagina Recapitulacién

Ninguna Si

7 Apruebe los parametros definidos con el asistente (botén Terminar).
8 Salga del asistente (boton Aceptar).
9 Salga del asistente (boton Terminar).

Crear los grupos de aprobacion

1 Visualice los grupos (menu Parque/ Grupos).

2 Cree los siguientes registros (boton Nuevo), completando los campos
y los vinculos indicados en los siguientes cuadros:
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Nombre (Name) CP3 - Aprobacién presupuestaria
Responsable (Supervisor) Cp3 - Azema

Cédigo de barras (BarCode) CNTRBUDGET-CP3
Pestafia Composicion

Miembros (Members) Anada Cp3 - Delmas.
Pestana Contratos

Contratos (Contracts) Anada Cp3 - 001.
Nombre (Name) CP3 - Aprobacion juridica
Responsable (Supervisor) CP3 - Rioja

Cddigo de barras (BarCode) CNTRJURI-CP3

Pestafia Composicion

Miembros (Members) Anada Cp3 - Bertin.
Pestafa Contratos

Contratos (Contracts) Afada Cp3 - 001.

3 Cierre la lista de grupos (botén Cerrar).

Personalizar el esquema de flujo de trabajo Aprobacién de
los contratos (sysSam_CNTR_APPR)

1 Visualice los esquemas de flujo de trabajo (menu Herramientas/Flujo
de trabajo/Esquemas de flujo de trabajo).

2 Seleccione el esquema Aprobacion de los contratos
(sysSam_CNTR_APPR).

3 Visualice la pestana Actividades.

4 Elimine la actividad Aprobacion de contrato: Técnico
(SAM_APPR_CNTR_OPER) (menu contextual Eliminar en el cuadro
Aprobacion de contrato: Técnico).

5 Elimine la actividad Aprobacion de contrato: Finanzas
(SAM_APPR_CNTR_FINA) (menu contextual Eliminar en el cuadro
Aprobacion de contrato: Finanzas).

6 Elimine la actividad Aprobacion de contrato: Facturacion
(SAM_APPR_CNTR_FINA) (menu contextual Eliminar en el cuadro
Aprobacion de contrato: Facturacion).

7 Visualice el detalle de la actividad Aprobacién de contrato: Juridico
(SAM_APPR_CNTR_FINA) (menu contextual Detalle de la actividad en
el cuadro Aprobacién de contrato: Juridico).
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8 Visualice la pestana Parametros.

9 Visualice el detalle del vinculo Responsable (Assignee) (lupa a la derecha
del vinculo).

10 Modifique los siguientes campos y vinculos:

Contexto (ContextTable) Contratos (amContract)
Tipo (seType) Grupo calculado
Archivo de comandos (memScript) Const STRJURI="CNTRJURI"

RetVal=amDbGetLong ("SELECT g.1lGroupId FROM
amRelEmplGrpCntr r, amEmplGroup g WHERE r.
1GroupId=g.l1GroupId AND r.lCntrId="& [1lCnt
rId] & " AND g.BarCode LIKE '" & STRJURI &
I|%ll|)

if RetVal=0 Then RetVal=amDbGetLong ("SELEC
T 1GroupId FROM amEmplGroup WHERE BarCode
='sysSam_CNTR_JURI'")

11 Guarde las modificaciones (botdn Modificar) y cierre el detalle de la
funcion de flujo de trabajo (botdn Cerrar).

12 Cierre el detalle de la actividad (botén Cerrar).

13 Guarde las modificaciones (botdn Modificar) y cierre el detalle del
esquema de flujo de trabajo (botdn Cerrar).

Solicitar la aprobacion (seior CP3 - Llanos)

1 Sialn no es el caso, conéctese a la base en calidad de CP3 - Llanos,
director informatico (menu Archivo/Conexion una base):

Conexion Conexién a la base de datos en la que realiza
el caso practico.

Login llanos

Contrasefa Deje en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

2 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).

3 Compruebe que el contrato actual es CP3-001.
Si no, seleccionelo (botdn Seleccionar el contrato por procesar).

4 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcion Crear/Modificar
contratos de software.
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5 Pulse Siguiente.
6 Pulse el boton Solicitar la aprobacion del contrato.

Se activa el asistente Solicitar la aprobacién del contrato
(sysSamReqContractApproval).

7 Complete el asistente del siguiente modo (navegue entre las paginas
con ayuda de los botones Siguiente y Anterior):

Pagina Solicitar la aprobacién del contrato
Solicitar la aprobacion del contrato Si

8 Apruebe los parametros definidos con el asistente (boton Terminar).
9 Salga del asistente (botdn Aceptar).
10 Salga del asistente (botén Terminar).

Rechazar la aprobacién presupuestaria del contrato
(monsieur CP3 - Azema)

1 Conéctese a la base en calidad de CP3 - Azema, director financiero
(menu Archivo/Conexion a una base):

Conexién Conexién a la base de datos en la que realiza
el caso practico.

Login azema

Contraseha Deje en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

2 AssetCenter muestra el mensaje Tiene mensajes nuevos. ¢ Quiere
leerlos ahora?.

3 Visualice los mensajes nuevos (botén Si).
Se activa el asistente Lectura de mensajes (sysCoreReadMsg).
4 Pulse Siguiente.
El asistente muestra un mensaje que le informa de que se espera la
aprobacion del contrato.
5 Salga del asistente (boton Terminar).
6 Visualice las tareas en curso (menu Herramientas/ Tareas en curso).
7 Seleccione la tarea Aprobacion de contrato: Presupuesto.
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8 Rechazar el contrato (botdn Rechazar el contrato, y a continuacion
Modificar).

9 Cierre la lista de tareas (boton Cerrar).

10 Conéctese a la base en calidad de CP3 - Llanos, director informatico
(menu Archivo/Conexion a una base):

Conexion Conexioén a la base de datos en la que realiza
el caso practico.

Login llanos

Contrasefa Deje en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

11 AssetCenter muestra el mensaje Tiene mensajes nuevos. ;Quiere
leerlos ahora?.

12 Visualice los mensajes nuevos (boton Si).
Se activa el asistente Lectura de mensajes (sysCoreReadMsg).
13 Pulse Siguiente.
El asistente muestra el detalle del mensaje que informa CP3 - Llanos

de que se ha rechazado el contrato y se puede reactivar el circuito de
aprobacion.

14 Salga del asistente (boton Terminar).

Modificar el contrato y reactivar la aprobacién (sefor CP3
- Llanos)

1 Compruebe que esta conectado a la base en calidad de CP3 - Llanos.
2 Visualice las tareas en curso (menu Herramientas/ Tareas en curso).

3 Seleccione la tarea Contrato rechazado para modificar.
4

Visualice el detalle del contrato que acaba de ser rechazado (botén
Detalle).

5 Modifique los campos y vinculos indicados en el siguiente cuadro:

Campoovinco ~~~~~~ Vaor
Pestana General
Pago inicial (mIntPay) 3000

6 Guarde las modificaciones (boton Modificar).
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7 Cierre el detalle del contrato (boton Cerrar).

8 Reactivar el circuito de aprobacion del contrato (botén Si, y a
continuacion Modificar).

9 Cierre la lista de tareas (boton Cerrar).

Aprobar el contrato en el plano presupuestario (sefor CP3
- Delmas)

1 Conéctese a la base en calidad de CP3 - Delmas, contable (menu
Archivo/Conexion a una base):

Conexion Conexion a la base de datos en la que realiza
el caso practico.

Login delmas

Contrasefa Deje en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

2 AssetCenter no muestra ningun mensaje que informe de la presencia
de un mensaje, pues el esquema de flujo de trabajo Aprobacion de los
contratos sélo envia mensajes al responsable del grupo de aprobacion.

3 Visualice las tareas en curso (menu Herramientas/ Tareas en curso).

7 NOTA:

CP3 - Delmas tiene acceso a las tareas de aprobacion presupuestaria
pues es miembro del grupo CP3 - Aprobacion presupuestaria.

4 Seleccione la tarea Aprobacion de contrato: Presupuesto.
5 Acepte el contrato (botén Aprobar el contrato, y a continuacion Modificar).
6 Cierre la lista de tareas (botén Cerrar).

Aceptar el contrato en el plano juridico (sefior CP3 - Rioja)

1 Conéctese a la base en calidad de CPS3 - Rioja, director juridico (menu
Archivo/Conexién a una base):

Conexién Conexién a la base de datos en la que realiza
el caso practico.
Login rioja
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Contrasefa Deje en blanco.
Utilizar la seguridad integrada NT No

2 AssetCenter muestra el mensaje Tiene mensajes nuevos. ¢ Quiere
leerlos ahora?.

3 Visualice los mensajes nuevos (botdn Si).

Se activa el asistente Lectura de mensajes (sysCoreReadMsg).
4 Pulse Siguiente.
El asistente muestra un mensaje que le informa de que se espera la
aprobacion del contrato.
Salga del asistente (botén Terminar).
Visualice las tareas en curso (menu Herramientas/ Tareas en curso).
Seleccione la tarea Aprobacion de contrato: Juridico.
Acepte el contrato (botén Aprobar el contrato, y a continuacion Modificar).
Cierre la lista de tareas (boton Cerrar).

© 0o N o O,

Informarse de la aprobacion (sefior CP3 - Llanos)

1 Conéctese a la base en calidad de CP3 - Llanos, director informatico
(menu Archivo/Conexion a una base):

Conexion Conexion a la base de datos en la que realiza
el caso practico.

Login llanos

Contrasena Deje en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

2 AssetCenter muestra el mensaje Tiene mensajes nuevos. ¢ Quiere
leerlos ahora?.

3 Visualice los mensajes nuevos (boton Si).
Se activa el asistente Lectura de mensajes (sysCoreReadMsg).

4 Pulse Siguiente.
El asistente muestra el detalle del mensaje que le informa de que se ha
aprobado el contrato.

5 Salga del asistente (botdén Terminar).

6 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).
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7 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
contratos de software.

8 Pulse Siguiente.

9 Pulse el botdn Avance de la aprobacion del contrato.
Se muestra un estado de progreso.
Consulte la informacion disponible.

10 Cierre el estado del progreso (botén Cerrar).

11 Salga del asistente (boton Terminar).

Caso practico 4: crear un contrato de licencia

Presentacion
Este caso practico explica como crear y modificar un contrato de licencia.

Escenario
El sefior CP4 - Gémez es el responsable informatico de la sede de la
empresa para la que trabaja.

El sefior CP4 - Gémez ha adquirido una licencia CP4 - PowerPoint fuera

de cualquier contrato de licencia global. Registra esta licencia en la base

AssetCenter.

Posteriormente, el sefior CP4 - Gomez firma un contrato de licencia global
CP4 - Contrato de licencia Microsoft con la empresa CP4 - Microsoft.

Crea el contrato CP4 - Contrato de licencia Microsoft en la base, y después
lo modifica. Pone igualmente una alarma sobre la fecha de fin de contrato
para poder rescindir el contrato, si lo desea, considerando el preaviso.

El sefior CP4 - Gémez reincorpora la licencia CP4 - PowerPoint al contrato
CP4 - Contrato de licencia Microsoft, pues este ultimo es global.

Como el contrato CP4-001 se ajusta a un contrato de mantenimiento, el
sefior CP4 - Gémez crea el contrato de mantenimiento en la base
AssetCenter y lo vincula al contrato CP4 - Contrato de licencia Microsoft.

Grandes etapas del caso practico

1 Crear al responsable del contrato [pag. 197]

2 Crear la localizacion de la empresa [pag. 198]

3 Crear al proveedor de la licencia CP4 - PowerPoint [pag. 198]
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Crear la naturaleza de la licencia CP4 - PowerPoint [pag. 198]

Crear el modelo de la licencia CP4 - PowerPoint [pag. 199]

Crear el bien correspondiente a la licencia CP4 - PowerPoint [pag. 199]
Crear la factura de compra de la licencia CP4 - PowerPoint [pag. 199]

Afhada una linea a la factura correspondiente a la licencia CP4 -
PowerPoint [pag. 200]

9 Crear un archivo que represente el escaneo del contrato en papel firmado
con el proveedor [pag. 200]

10 Conectarse en calidad de CP4 - Gomez a la base de datos [pag. 200]

11 Crear el contrato [pag. 201]

12 Modificar el contrato CP4-001 [pag. 202]

13 Examinar el contrato creado y modificado después por el asistente
[pag. 203]

14 Crear la accion que hay que asociar a la alarma sobre la fecha de fin
de contrato [pag. 204]

15 Asociar una alarma a la fecha de fin de contrato [pag. 204]

16 Activar el médulo Verificar las alarmas (Alarms) de AssetCenter Server
[pag. 205]

17 Volver a conectarse en calidad de CP4 - Gomez a la base de datos
[pag. 205]

18 Anadir la licencia CP4 - PowerPoint - Licencia al contrato CP4-001
[pag. 206]

19 Vincular la linea de factura de la licencia CP4 - PowerPoint - Licencia
al contrato CP4-001 [pag. 207]

20 Asociar un contrato de mantenimiento al contrato CP4-001 [pag. 208]

21 Modificar el contrato de mantenimiento [pag. 210]

o N O b

Realizacion

Crear al responsable del contrato

1 Visualice los departamentos y las personas (menu Parque/
Departamentos y personas).

2 Cree el siguiente registro (botdén Nuevo), completando los campos y
vinculos indicados en el siguiente cuadro:

Nombre (Name) CP4 - Gomez
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Pestana General

Correo electrénico (EMail) AM:gomez
Pestana Perfil

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante

Estado de la cuenta de usuario (seLoginSta- Activo

tus)

Nombre de usuario (UserLogin) gomez
Contrasefa (LoginPassword) Dejar en blanco.

Derechos de administracion (bAdminRight)  Si

3 Cierre todas las ventanas.

Crear la localizacion de la empresa

1 Visualice las localizaciones (menu Parque/ Localizaciones).

2 Cree el siguiente registro (botén Nuevo), completando los campos y
vinculos indicados en el siguiente cuadro:

Nombre (Name) CP4 - Sede
Ciudad (City) CP4 - Madrid

3 Cierre todas las ventanas.

Crear al proveedor de la licencia CP4 - PowerPoint

1 Visualice las naturalezas (menu Parque/ Empresas).

2 Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos
indicados en el siguiente cuadro:

Nombre (Name) CP4 - Microsoft

3 Cierre todas las ventanas.

Crear la naturaleza de la licencia CP4 - PowerPoint

1 Visualice las naturalezas (menu Parque/ Naturalezas).

2 Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos
indicados en el siguiente cuadro:
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Nombre (Name) CP4 - Licencia
Creado (seBasis) Articulo de parque
Creado también (seOverflowTbl) (Sin tabla)
Restriccion de gestion (seMgtConstraint) Cédigo interno unico
Licencia (bSoftLicense) Si

3 Cierre todas las ventanas.

Crear el modelo de la licencia CP4 - PowerPoint
1 Visualice los modelos (menu Parque/ Modelos).

2 Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos
indicados en el siguiente cuadro:

Nombre (Name) CP4 - PowerPoint - Licencia
Naturaleza (Nature) CP4 - Licencia

3 Cierre todas las ventanas.

Crear el bien correspondiente a la licencia CP4 -
PowerPoint

1 Visualice los bienes (menu Parque/ Bienes y lotes).

2 Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos
indicados en el siguiente cuadro:

Modelo (Model) CP4 - PowerPoint - Licencia
Cod. int. (AssetTag) CP4-001

3 Cierre todas las ventanas.

Crear la factura de compra de la licencia CP4 - PowerPoint
1 Visualice las facturas (menu Compras/ Facturas proveedor).

2 Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos
indicados en el siguiente cuadro:
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Numero (InvoiceNumber) CP4-001

Proveedor (Supplier) CP4 - Microsoft

Objeto (Purpose) CP4 - PowerPoint - Licencia
Estado de la factura (seStatus) Pagada

3 Muestre el detalle de la factura.

Anada una linea a la factura correspondiente a la licencia
CP4 - PowerPoint

1 Compruebe que el detalle de la factura CP4-001 se muestra.
2 Seleccione la pestafia Composicion.

3 Anada el siguiente registro (botén +), completando los campos y vinculos
indicados en el siguiente cuadro:

Cantidad (fQty) 1
Descripcién (Description) CP4 - PowerPoint - Licencia

4 Afada una linea (boton Anadir).
5 Modifique la factura (boton Modificar).
6 Cierre todas las ventanas.

Crear un archivo que represente el escaneo del contrato
en papel firmado con el proveedor

1 Inicie un editor de texto.
2 Escriba el texto:

Este documento representa el escaneo del contrato de software en papel
firmado con el proveedor.

3 Guarde este documento en el archivo C:\Temp\Contrat. txt.
4 Salga del editor de texto.

Conectarse en calidad de CP4 - Godmez a la base de datos

1 Conéctese a la base en calidad de CP4 - Gémez (menu
Archivo/Conexién a una base):
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Conexion Conexion a la base de datos en la que realiza
el caso practico.

Login gomez

Contrasefa Deje en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

Crear el contrato

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).

2 Enla pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
contratos de software.

3 Pulse Siguiente.
4 En la pagina Gestion de contratos, pulse el botén Crear un contrato
aprobado.

Se activa el asistente Crear un contrato de software (Draft)
(sysSamCreateSoftContract).

5 Complete el asistente del siguiente modo (navegue entre las paginas
con ayuda de los botones Siguiente y Anterior):

Pagina Crear un contrato de software

A partir de cero Si

Pagina Tipo de contrato

Seleccione el tipo de contrato que vaya a crear Microsoft

Pagina Contrato Microsoft

Numero de contrato CP4-MSNUMOO01
Péagina Definicién de un anexo de contrato No introducir nada
Pagina Cual es el proveedor (empresa) para

este contrato

Nuevo proveedor No

Nombre CP4 - Microsoft

Pagina Definir los datos del proveedor

Nuevo contacto Si

Funcién del proveedor CP4 - Ingeniero comercial
Apellido CP4 - Guiziou

Pagina Definir la localizacion del proveedor

Nueva localizacion Si

Nombre de la localizacion CP4 - Filial Francia
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Ciudad CP4 - Les Ulis
Pagina Informaciones generales del contrato

Referencia interna del contrato (Ref) CP4-001

Objeto CP4 - Contrato de licencia Microsoft
Referencia proveedor CP4-MSREF001
Inicio 01/01/2004

Fin 31/12/2004
Preaviso 60 dias

Pagina Informaciones financieras

Naturaleza de pagos Ninguno

Pagina Definir los contactos internos a la em-

presa

Responsable CP4 - Gémez
Direccion notificacion CP4 - Sede

Pagina Condiciones contractuales importantes No introducir nada
Pagina Notas y documentacién asociadas al No introducir nada

contrato

Pagina Recapitulacion

Visualizar la recapitulacién del contrato Si
Escoja la etapa que desea realizar tras crear Ninguna
el contrato

6 Apruebe los parametros definidos con el asistente (boton Terminar).
El asistente crea el contrato, la localizacion del proveedor y el contacto
con el proveedor.

7 Examine y cierre después el informe sobre el contrato.

Salga del asistente (botén Aceptar).

9 Salga del asistente (boton Terminar).

o

Modificar el contrato CP4-001

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).

2 Compruebe que el contrato actual es CP4-001.
Si no, selecciénelo (botén Seleccionar el contrato por procesar).

3 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
contratos de software.

4 Pulse Siguiente.

5 Enla pagina Gestién de contratos, pulse el botdn Modificar un contrato
existente.
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Se activa el asistente Crear un contrato de software (Draft)
(sysSamCreateSoftContract).

6 Complete el asistente del siguiente modo (navegue entre las paginas
con ayuda de los botones Siguiente y Anterior):

Pagina Modificar un contrato de software

¢ Cémo le gustaria crear el nuevo contrato?  Modificar el contrato actual CP4-001
Pagina Escoja la parte del contrato que desea

modificar

Escoja la parte del contrato que desea modifi- Anadir documentos al contrato

car

Pagina Documentos ya vinculados al contrato  No introducir nada

Pagina Notas y documentacion asociadas al

contrato

Nombre Unico del documento CP4 - Contrato firmado con el editor
Ruta del documento para conservar con el C:\Temp\Contrat.ixt

contrato

Categoria del documento anterior CP4 - Escaneo del contrato

Estado del documento anterior Aprobado

Pulse el botén Anadir el documento
Pagina Recapitulacién

Visualizar la recapitulacion del contrato No
Escoja la etapa que desea realizar tras crear Ninguna
el contrato

7 Apruebe los parametros definidos con el asistente (botdn Terminar).
El asistente anade el documento al contrato.

8 Salga del asistente (boton Aceptar).

9 Salga del asistente (botéon Terminar).

Examinar el contrato creado y modificado después por el
asistente

1 Visualice los contratos (menu Contratos/ Contratos).
2 Visualice el detalle del contrato CP4-001.
3 Examine en particular los campos y vinculos siguientes:

Referencia (Ref) CP4-001
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Tipo (seType) El asistente asigna automaticamente el valor
Licencia , sin necesidad de seleccionarlo.

Objeto (Purpose) CP4 - Contrato de licencia Microsoft

Pestana General

Responsable (Supervisor) CP4 - Gémez

Naturaleza (Nature) Microsoft

Numero (ContractNo) CP4-MSREF001

Empresa (Company) CP4 - Microsoft

Inicio (dStart) 01/01/2004

Fin (dEnd) 31/12/2004

Preaviso (tsNotice) 2 meses

Pestafa Contactos

Direccion notificacion (NotiffAddress) /CP4 - Sede/

Contacto (Contact) CP4 - Guiziou

Pestafia Documentos Encontrara ahi el documento asociado a la

ayuda del asistente.

4 Cierre todas las ventanas.

Crear la accién que hay que asociar a la alarma sobre la
fecha de fin de contrato

1 Visualice las alarmas (menu Herramientas/ Acciones/ Editar).

2 Cree el siguiente registro (botén Nuevo), completando los campos y
vinculos indicados en el siguiente cuadro:

Nombre CP4 - Alarma de fin de contrato
Contexto Contratos (amContract)

Tipo Mensajeria

Pestafna Mensajeria

Para AM:gomez

Asunto Expiracién inminente del contrato
Mensaje El contrato [Ref] expira el [dEnd].

Duracidén de preaviso: [tsNoticel]

3 Cierre todas las ventanas.

Asociar una alarma a la fecha de fin de contrato

1 Visualice los contratos (menu Contratos/ Contratos).
2 Visualice el detalle del contrato CP4-001.
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3 Seleccione la pestana General.
4 Pulse el icono Alarma a la derecha del campo Fin (dEnd).
5 Complete los campos y los vinculos indicados en el siguiente cuadro:

Alarma activa Si
Activar 20
Accién CP4 - Alarma de fin de contrato

6 Guarde la alarma (boton Aceptar).
7 Modifique el contrato (botén Modificar).
8 Cierre todas las ventanas.

Activar el modulo Verificar las alarmas (Alarms) de
AssetCenter Server

1 Inicie AssetCenter Server (menu Iniciar/ Programas/ AssetCenter/
AssetCenter Server de Windows).

2 Conéctese a la base en calidad de Admin (menu Archivo/Conexion a
una base):

Conexion Conexidn a la base de datos en la que realiza
el caso practico.

Login Admin

Contrasefa Deje en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

3 Visualice las acciones por activar (menu Accién/ Activar).
4 Seleccione la accién Comprobar las alarmas.

5 Ejecute la accion seleccionada (boton Aceptar).

6 Salga de AssetCenter Server (menu Archivo/ Salir).

Volver a conectarse en calidad de CP4 - Gdmez a la base
de datos

1 Active al cliente AssetCenter.

2 Vuelva a conectarse a la base en calidad de CP4 - Gdmez (menu
Archivo/Conexion a una base) :
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Conexién Conexién a la base de datos en la que realiza
el caso practico.

Login gomez

Contrasefha Deje en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

AssetCenter muestra el mensaje Tiene mensajes nuevos. ¢Quiere
leerlos ahora?.

3 Visualice los mensajes nuevos (botén Si).
Se activa el asistente Lectura de mensajes (sysCoreReadMsg).

4 Pulse Siguiente.
El asistente muestra el detalle del mensaje que le informa de que el
contrato esta a punto de vencer.

5 Visualice el detalle del contrato (botén Objeto referenciado).

6 Cierre el detalle del contrato.

7 Salga del asistente (boton Terminar).

Anadir la licencia CP4 - PowerPoint - Licencia al contrato

CP4-001

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).

2 Compruebe que el contrato actual es CP4-001.
Si no, selecciénelo (botén Seleccionar el contrato por procesar).

3 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
contratos de software.

4 Pulse Siguiente.

5 Enla pagina Gestion de contratos, pulse el boton Ahadir bienes a un
contrato existente.
Se inicia el asistente Afadir bienes a un contrato (Ast2Cntr).

6 Complete el asistente del siguiente modo (navegue entre las paginas
con ayuda de los botones Siguiente y Anterior):

Pagina CP4-001
Lista de bienes Seleccione la licencia CP4 - PowerPoint - Li-
cencia

Pagina CP4-001
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Fecha de inclusién en el contrato 10/02/2004
Salida prevista el 31/12/2004

7 Apruebe los parametros definidos con el asistente (botén Terminar).

El asistente anade la licencia CP4 - PowerPoint - Licencia al contrato
CP4-001.

8 Salga del asistente (botdn Aceptar).

9 Salga del asistente (boton Terminar).

10 Visualice los contratos (menu Contratos/ Contratos).

11 Seleccione CP1-004.

12 Examine en particular los campos y vinculos siguientes:

Pestana Bienes Ahi se encuentra la licencia CP4 - PowerPoint
- Licencia.

13 Cierre todas las ventanas.

Vincular la linea de factura de la licencia CP4 - PowerPoint
- Licencia al contrato CP4-001
1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).
2 Compruebe que el contrato actual es CP4-001.
Si no, seleccidnelo (botén Seleccionar el contrato por procesar).

3 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcion Crear/Modificar
contratos de software.

4 Pulse Siguiente.

5 En la pagina Gestion de contratos, pulse el botén Asociar las lineas de
facturas al contrato.
Se inicia el asistente Asociar las lineas de facturas al contrato
(sysSamLinklnvoices2Cntr).

6 Complete el asistente del siguiente modo (navegue entre las paginas
con ayuda de los botones Siguiente y Anterior):
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Pagina Vincular lineas de facturas al contrato.

CP4-001
Facturas proveedor Seleccione la factura CP4-001 CP4 - Microsoft
Lineas de factura Seleccione la linea CP4-001 1 CP4 - Licencia
PowerPoint 1 0,00
7 Apruebe la informacién (botdn Terminar).
Se vincula la linea de factura al contrato.

8 Salga del asistente (boton Aceptar).

9 Salga del asistente (boton Terminar).

10 Visualice los contratos (menu Contratos/ Contratos).

11 Seleccione CP1-004.

12 Examine en particular los campos y vinculos siguientes:
Pestana Lineas de factura Ahi se encuentra la linea de factura 1 CP4 -

Licencia PowerPoint 0,00 /CP4-001/.

13 Cierre todas las ventanas.

Asociar un contrato de mantenimiento al contrato CP4-001

1 Compruebe que esta conectado a la base en calidad de CP4 - Gémez.

2 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).

3 Compruebe que el contrato actual es CP4-001.
Si no, selecciénelo (botén Seleccionar el contrato por procesar).

4 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
contratos de software.

5 Pulse Siguiente.

6 Enla pagina Gestion de contratos, pulse el boton Crear un nuevo
contrato de mantenimiento.

Se inicia el asistente Crear un contrato (BstCntrCreateContract).

7 Complete el asistente del siguiente modo (navegue entre las paginas
con ayuda de los botones Siguiente y Anterior):
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Pagina Va a definir un contrato de manteni-
miento vinculado al contrato de software CP4-

001

Numero CP4-MAINTOO1

Objeto Soporte y actualizaciones

Inicio 01/01/2004

Fin 31/12/2004

Vincular los bienes al contrato de mantenimien-  Si

to

Pagina Vincular bienes al contrato

Fecha de inclusion en el contrato 10/02/2004

Salida prevista el 31/12/2004

Lista de bienes Seleccione CP4 - PowerPoint - Licencia

Pagina Crear un contrato

Responsable CP4 - Gomez

Direccion notificacion CP4 - Sede

Pagina Crear un contrato No introducir nada

Pagina Notas y documentacion asociadas al  No introducir nada

contrato

Pagina Recapitulacién

Mostrar el detalle del contrato Si

8 Apruebe los parametros definidos con el asistente (boton Terminar).
El asistente crea y muestra el contrato de mantenimiento.
9 Examine en particular los campos y vinculos siguientes:

Tipo (seType) El asistente asigna automaticamente el valor
Mantenimiento , sin necesidad de seleccionar-
lo.

Objeto (Purpose) Soporte y actualizaciones

Pestafa General

Asociado a (Parent) Se ha asociado automaticamente el contrato
al contrato actual CP4-001 (CP4 - Contrato de
licencia Microsoft).

Responsable (Supervisor) CP4 - Gomez

Numero (ContractNo) CP4-MAINTOO01

Empresa (Company) CP4 - Microsoft

Inicio (dStart) 01/01/2004

Fin (dEnd) 31/12/2004

Preaviso (tsNotice) 2 meses
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Pestafia Contactos

Direccion notificacion (NotiffAddress) /CP4 - Sede/
Contacto (Contact) CP4 - Guiziou
Pestana Bienes Ahi encuentra CP4 - PowerPoint - Licencia.

10 Cierre todas las ventanas.

Modificar el contrato de mantenimiento

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (menu Software/
Gestion de software).

2 Compruebe que el contrato actual es CP4-001.
Si no, selecciénelo (botén Seleccionar el contrato por procesar).

3 En la pagina Gestionar software, seleccione la opcién Crear/Modificar
contratos de software.

4 Pulse Siguiente.
5 En la pagina Gestién de contratos, pulse el botdon Modificar un contrato
de mantenimiento.

Se muestra la lista de contratos de mantenimiento asociados al contrato
actual.

6 Seleccione el contrato CP4-MAINTOQO1.

7 Modifique el registro completando los campos y vinculos indicados en
el siguiente cuadro:

Pestafia General
Fin (dEnd) 31/12/2005

8 Apruebe sus modificaciones (boton Modificar).
9 Cierre todas las ventanas.
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CAPIiTULO

En AssetCenter los teléfonos se consideran como articulos de parque. Si
decide administrarlos como bienes, puede registrarlos en la tabla de
teléfonos.

Teléfonos y funciones

Todos los tipos de gestion permiten describir los teléfonos (» Gestion
individual (por bien) [pag. 16]).
En AssetCenter, las tablas utilizadas para la gestion de los teléfonos son
las siguientes:
= La tabla de naturaleza

En esta tabla puede especificar que el modelo de un articulo de parque

sirve para crear asi mismo un registro en la tabla de bienes y en la de
teléfonos.

= La tabla de modelos

En esta tabla puede crear los modelos de articulos de parque que
aparecen registrados en la tabla de bienes y en la de teléfonos.

= La tabla de teléfonos
Esta tabla contiene todos los registros correspondientes a los teléfonos.
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= La tabla de asignacién de funcion a las teclas
En esta tabla puede asignar funciones a las teclas de un teléfono.
= La tabla de modelos de funciones de teléfonos
Esta tabla permite crear modelos de funciones de los teléfonos.
= La tabla de funciones de teléfonos

Esta tabla permite consultar las funciones de teléfonos utilizadas por
todos los teléfonos de su empresa.

Modelos

(amMature) (amModel)

_— i Plantillas de funciones B
Naturaleza del modelo telefonicas
{amPhoneFeatTemplate)
Modelo del teléfono

_—

| Naturalezas |

Elementos del parque
{amPortfolio}

Plantillas de funciones

Funciones telefdnicas
{amPhoneFeat)

Elermento del parque
correspondiente al teléfano

|
\ Funciones telefdnicas

| Telefonos | Asignacion de funciones

{amPhone) a las teclas

| I (amPKTF})
\ Asignacidn de funcionas/

a las teclas del teléfono

Gestion de los teléfonos

La gestion de teléfonos en AssetCenter consiste en:
= Registrarlos en la tabla de teléfonos.
= Asociar diferentes funciones a las teclas.
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Para consultar el detalle de un registro en la tabla de teléfonos, efectue
una de las siguientes operaciones:
= Abra la lista de teléfonos mediante el menu Parque/Teléfonos.

= Seleccione un registro correspondiente a un teléfono en la tabla de
bienes y seleccione la pestana Teléfono.

!

Si la pestafa Teléfono no aparece en la ventana de detalle de un bien,
significa que la naturaleza de su modelo no indica el valor Teléfono en
el campo Creado también.

Creacion de los teléfonos

Para crear un teléfono:

1 Cree una naturaleza donde los campos Creado y Creado también tengan
el valor Articulo de parque y Teléfono.

» Creacion de la naturaleza para un modelo de articulo de parque
[pag. 30]

2 Cree un modelo de teléfono.

3 Cree un registro en la tabla de bienes que corresponda al teléfono.
Este ultimo registro creara asi mismo un registro en la tabla de teléfonos.

4 Seleccione la pestana Teléfono.

5 Introduzca el numero y la extension del teléfono.

6 Seleccione las opciones Buzén de voz y Altavoz en funcién de las
caracteristicas especificas del teléfono.

7 Complete el vinculo Desvio de llamada a indicando el teléfono usado
para el desvio de llamada. Este vinculo apunta a otro registro de la tabla
de teléfonos.

8 En el campo ID de la linea de llamada, indique el numero CLI
(Command-line interface) del teléfono.

9 Pulse Crear para confirmar la operacion.
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Asociacion de una funcion a la tecla de un
teléfono

Antes de asociar una funcion a la tecla de un teléfono, debera crear un
modelo de la funcidn y a continuacion la funcion propiamente dicha.

Creacion de modelos de funcidn

Para crear un modelo de funcién:

1 Abralalista de modelos de funciones de los teléfonos mediante el menu
Administracion/Lista de pantallas.

2 Complete el campo Descripcion para crear el modelo de funcion.

Creacion de funciones

Para crear una funcion:

1 Abra la lista de funciones telefénicas mediante el menu
Administracion/Lista de pantallas.

2 Pulse Nuevo.
3 Introduzca un valor en el campo Descripcion.

4 Complete el campo Modelo con el modelo de funcién telefénica que
cred anteriormente.

5 Seleccione la opcidon Funcion activable si esta funcién es activable o
desactivable con los cédigos que podra indicar en los campos que
aparecen al seleccionar esta opcion.

6 Seleccione la opcidn Identificacion requerida si la utilizacion de esta
funcién requiere la introduccién de un codigo de identificacion.

Asociacion de una funcion a la tecla de un teléfono

Para asociar una funcion a la tecla de un teléfono:

Abra la lista de articulos de parque (Parque/Articulos de parque).
Seleccione un registro que corresponda a un teléfono.
Seleccione la pestana Teléfono.

Seleccione la subpestafia Funciones.

Pulse &.

En el campo Primera tecla, indique el numero de la primera tecla de
funcion del teléfono. En la mayoria de los casos suele ser 1 6 0. Si la

O O~ WN =
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primera tecla es 0, el numero de teclas de funcién del teléfono sera igual
an+lateclaO.

Si la primera tecla del teléfono es 0, el numero 5 ocupa la sexta posicidon
en el teléfono.

7 En el campo Numero de teclas, indique el nimero de teclas a las que
puede asociar funciones. No olvide anadir 1 al numero de teclas si 0 es
el valor indicado en el campo Primera tecla.

8 Complete el vinculo Funcién con la funcidn que desee asociar a la tecla
del teléfono.
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Intervenciones y
CAPITULO prOyeCtOS

Los articulos de parque pueden ser objeto de intervenciones (como por
ejemplo operaciones de mantenimiento) o formar parte de proyectos que
requieren su utilizacion (por ejemplo, el equipo informatico se puede utilizar
para una formacion de larga duracion).

Intervenciones

Una intervencion es una operacién efectuada sobre un articulo de parque
para resolver un problema: reparacion, asistencia al usuario, arreglo,
instalacion, mudanza, etc.

Para acceder a la lista de intervenciones, seleccione Intervenciones en el
menu Parque.

Las intervenciones se presentan de forma arborescente (intervenciones o
subtareas). Puede descomponer una intervencién en diferentes subtareas,
tantas como quiera. La intervencién puede basarse en un modelo que
define una intervencion genérica o un procedimiento de intervencion
estandar. La informacién de dicho modelo figurara asi mismo en el detalle
de la intervencion.
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Las subtareas se consideran asi mismo como intervenciones. Se trata de
descomponer una intervencion en una serie de operaciones basicas, que
se deben realizar integralmente para llevar a cabo la intervencion.

Las subtareas de una intervencion se pueden realizar de forma secuencial

(una detras de otra) o paralela (simultaneamente). El campo Secuenciacion

(nombre SQL: ISequenceNumber) permite especificar el orden de las

subtareas, y presenta las siguientes caracteristicas:

= Si dos intervenciones poseen la misma secuenciacion, se pueden
ejecutar simultdaneamente.

= Cuanto menor sea el valor de este campo, mayor importancia tendra el
orden en que se realice la intervencién.

7 NOTA:

El campo Secuenciacion (nombre SQL: ISequenceNumber) no activa ningun
automatismo a nivel de AssetCenter. Sirve para dar al usuario una idea
mas precisa del orden de realizacién de las diferentes intervenciones.

Tipos de intervencién

El tipo de intervencion se especifica en el campo Tipo (nombre SQL:
seType) de la pestaiia General de la ventana de detalle de la intervencion.
Este campo esta asociado a una enumeracién de sistema.

Los campos que figuran en la pestafia Seguimiento de la ventana de detalle
de la intervencion varian segun el tipo de intervencion seleccionado.

Soporte interno

En la subpestana Técnico de la pestana Seguimiento, en la ventana de
detalle de la intervencion, puede especificar el nombre del técnico y del
grupo, en los campos Técnico int. (hombre SQL: Technician) y Grupo
(nombre SQL: EmplGroup) respectivamente.

Mantenimiento bajo contrato

En general, las intervenciones efectuadas bajo contrato no dan lugar a

ningun tipo de facturacion.

= Enelcampo Contrato (nombre SQL: Contract) de la subpestana Técnico
de la pestafa Seguimiento, en la ventana de detalle de la intervencion,
puede seleccionar el contrato asociado a la intervencion. AssetCenter
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so6lo presenta los contratos asociados al articulo de parque objeto de la
intervencion.

= Puede especificar el nombre del técnico y de su empresa
respectivamente en los campos Técnico (nombre SQL: Contact) y
Empresa (nombre SQL: Supplier) de la subpestafia Técnico de la pestafa
Seguimiento, en la ventana de detalle de la intervencion. Si ha
completado el campo Empresa (nombre SQL: Supplier) antes de rellenar
el campo Técnico (nombre SQL: Contact), AssetCenter presentara
unicamente los contactos de la empresa seleccionada.

Mantenimiento fuera de contrato

Se trata de intervenciones efectuadas fuera de un contrato de

mantenimiento existente o de intervenciones realizadas por empresas con

las que no se ha firmado ningun contrato. Este tipo de intervenciones da

lugar generalmente a una facturacion.

= Sise trata de una intervencién efectuada fuera de un contrato de
mantenimiento existente, puede especificar dicho contrato en el campo
Contrato (nombre SQL: Contract) de la subpestaia Técnico de la pestana
Seguimiento, en la ventana de detalle de la intervencion. AssetCenter
presentara unicamente los contratos asociados al articulo de parque.

= Rellene el campo Técnico (hombre SQL: Contact) de la subpestafna
Técnico, pestafia Seguimiento del detalle de la intervencion con el
nombre de la persona que forma parte de la lista de contactos de todas
las empresas terceras. Si ha rellenado previamente el campo Empresa
(nombre SQL: Supplier), AssetCenter propone unicamente los contactos
de la empresa seleccionada.

Evolucidon de una intervencion

Ciclo de una intervencion
Una intervencion tiene el siguiente ciclo de vida:
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Figura 6.1. Intervencion - Ciclo completo

Plazo de resolucion de la intervencion

<< >
Notificacion s . HE ;
de la Inicio de la Ejecucion Fin de la

T intervencion de subtareas intervencion

MH?

Duracidn de resolucion
de la intervencidn

Cada etapa del ciclo se produce o esta prevista en una fecha determinada.
El estado de la intervencion en cada una de las etapas del ciclo se indica
en el campo Estado (nombre SQL.: seStatus).

Cuadro 6.1. Intervencion - Los diferentes estados

Notificacion de la intervencion Notificada
Inicio de la intervencion En curso
Fin de la intervencion Cerrada

En la ventana de detalle de la intervencion y en la subpestafa Calendario
de la pestaha Seguimiento se especifica la fecha de las diferentes etapas:
fecha de notificacion, inicio previsto para la intervencion, inicio efectivo de
la intervencion, etc.

Estado de una intervencion y automatismos

En el campo Estado (nombre SQL: seStatus), situado en la parte superior

de la ventana de detalle de una intervencion, se especifica el estado de la

intervencion. AssetCenter calcula automaticamente el valor de este campo

en funcién de la fechas indicadas en la subpestana Calendario de la pestana

Seguimiento de la ficha de intervencion, o bien tras una accion

desencadenada por el usuario al pulsar en uno de los botones de accién:

= De forma predeterminada, la ficha presenta el estado Notificada.

= El estado de la ficha de intervencion pasa a Prevista al completar el
campo Inicio previsto (nombre SQL.: dtSchedFixStart).

= El estado de la ficha de intervencion pasa a En curso en los siguientes
casos:
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= Al completar el campo Inicio efect. (nombre SQL: dtActualFixStart).

= Al pulsar en el botén ¢ s |,
= Si el estado de una de las subtareas es En curso.

= El estado de la ficha de intervencién pasa a Cerrada en los siguientes
casos:
= Al completar el campo Cumulo horas laborables (nombre SQL.:
tsCumulLaborHours).

= Al pulsar en Concluir.
= Si el estado de todas las subtareas es Cerrada.

Seguimiento de una intervencion

La pestafia Seguimiento de la ventana de detalle de una intervencion le
permite controlar con precision el calendario y las modalidades de
realizacién de una intervencion.

Esta pestafia se descompone en varias subpestanas.
= La pestana Técnico contiene, en funcién del tipo de intervencion, toda
la informacion relativa a la persona responsable de la intervencion.

= La pestana Subtareas permite estructurar jerarquicamente una
intervencion descomponiéndola en varias subtareas, que se pueden
realizar de forma paralela o secuencial, segun el valor del campo
Secuenciacion (nombre SQL: ISequenceNumber) para cada una de las
tareas.

= La pestana Calendario presenta el programa de la intervencion: la fecha
prevista de resolucion, la fecha efectiva de resolucion, la fecha de
llamada del técnico de mantenimiento (si se trata de una intervencion
de tipo Mantenimiento bajo contrato o Mantenimiento fuera de contrato).
También puede especificar en esta pestafa el calendario de periodos
laborables que utilizara AssetCenter para el calculo de las fechas y
plazos relacionados con la intervencion.

= La pestana Cierre contiene toda la informacion relativa al cierre de la
intervencion.
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Gestion de las intervenciones

Para mayor comodidad de utilizacién, le recomendamos que personalice
el vinculo asociado al campo Bien de la tabla de intervenciones y que cree
una jerarquia virtual.
Para personalizar la visualizacion del vinculo asociado al bien:
1 Pulse con el botén derecho del ratén en el campo Bien
2 Seleccione Propiedades del editor de vinculo/Agrupamiento/Seleccionar
un agrupamiento
3 Enla ventana que aparece, seleccione el modelo asociado al bien
(vinculo Modelo).
A partir de ahora, la lista de bienes aparece en forma de arbol en funcion
de los modelos asociados a los bienes.
1 Cuando recibe informacion acerca de un problema, puede crear una
ficha de intervencién de dos maneras:
= Abra la lista de intervenciones mediante el menu Parque/
Intervenciones y pulse Nuevo.
= O bien abra la pestana Manten. de la ventana de detalle del bien
correspondiente, y pulse @ para anadir una ficha de intervencién.

2 Cree la intervencion.
3 Los técnicos pueden conocer la lista de intervenciones que se les han
asignado aplicando un filtro apropiado (combinando varios criterios
relativos, por ejemplo, a los campos Técnico (hombre SQL: Contact),
Empresa (nombre SQL: Supplier), N° llamada (nombre SQL:
MaintNumber), Estado (hombre SQL: seStatus) y Prioridad (nombre
SQL: Priority)).
4 El administrador puede consultar regularmente el avance del trabajo
por medio de vistas o de filtros:
= Intervenciones sin planificar: Estado = Notificada.
= Intervenciones con retraso: Estado = Prevista y Inicio previsto
(nombre SQL: dtSchedFixStart) < fecha del dia.

= Intervenciones en curso: Estado = En curso.

= Lista de intervenciones En curso clasificadas por técnico, empresa,
contrato.

5 El administrador puede consultar regularmente el trabajo efectuado
mediante vistas o filtros:
= Diferencia entre la duracion prevista y la duracion real.

= Analisis de los plazos de resolucion.
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= Diferencia entre la fecha de llamada del técnico de mantenimiento y
la fecha de la primera intervencion, comparada con el plazo de
intervencion garantizado.

Proyectos

Un proyecto permite definir una operacion relativa a un grupo de bienes o
de personas.

Para crear un proyecto:
1 Abra la lista de proyectos mediante el menu Parque/Proyectos.
2 Pulse Nuevo para crear un nuevo proyecto.

3 Indique la informacién necesaria en la pestafa General, en particular
la fecha de fin de proyecto y en su caso su alarma .

4 En la pestafa Bienes, afiada los bienes utilizados en el proyecto.

5 En la pestana Personas, especifique las personas que intervienen en
el proyecto.

6 Sinecesita anadir otros bienes al proyecto posteriormente, puede hacerlo
partiendo de la pestana Proyecto de la ventana de detalle de los bienes
que desea afadir, o bien de la pestana Bienes de la ventana de detalle
del proyecto.

7 Consulte regularmente el estado de los proyectos en curso gracias a
las posibilidades que le brindan las vistas y los filtros. Puede combinar
criterios con la informacion de los campos Inicio (nombre SQL: dStart),
Fin (nombre SQL: dEnd) y Estado (nombre SQL: Status) para destacar
los proyectos que se deben iniciar, los que llevan retraso, los que
progresan, etc.
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Elementos de ajuste

CAPIiTULO

Los elementos de ajuste son registros de la base de datos que permiten
ajustar uno o varios campos a otros registros.

Elementos de ajuste y elementos de

destino

Un elemento de ajuste sirve para ajustar un campo de uno o varios
elementos de destino. Los elementos de ajuste pueden ser:

Articulos de parque.
Intervenciones.
contratos
Formaciones
Cables.

Los elementos de destino son todos aquellos elementos asociados a un
elemento de ajuste.

Ejemplo: el registro de una pantalla (Elemento de ajuste) en el parque
actualiza el numero de pantallas del ordenador (Elemento de destino) al
que esta asociado.
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Los tipos de ajuste de campo se definen en los modelos de elementos de

ajuste. Los tres tipos de ajuste de campo posibles son:

= Adicién.
Ejemplo: la creacion de un médulo de memoria RAM de 256 megas en
el parque anade 256 al campo Memoria del ordenador donde se ha
instalado el médulo.

= Sustraccion.
Ejemplo: la creacion de una intervencion de 10 horas en un bien resta
10 al campo Duracién de la primera intervencion relativa a este bien.
= Reemplazo.
Ejemplo: la creacién de un contrato aplicable a un bien reemplaza el
contrato anterior aplicable al bien.
Las tablas principales que intervienen en los procesos de ajuste son:
= La tabla de naturaleza (amNature).
Esta tabla permite definir la naturaleza del modelo del elemento de
ajuste.
= La tabla de modelos (amModel).
Esta tabla permite crear los modelos de elementos de ajuste. Para cada
uno de estos modelos se definen tipos de ajuste de campo.
= Latabla de tipos de ajuste de campo (amFieldAdjustTempl)
Cada tipo de ajuste de campo contiene la siguiente informacion:

= Latabla del elemento de ajuste: articulos de parque, intervenciones,
contratos, formaciones, cables

= Elvinculo del elemento de ajuste hacia el elemento de destino, que
activa el ajuste
Ejemplo: el vinculo del elemento de ajuste a su elemento principal
(una impresora a un ordenador).

= El campo del elemento de destino que se debe modificar.

El campo puede ser un campo del registro del elemento de destino
0 un campo asociado directa o indirectamente al registro del elemento
de destino.

= Un script que indica el valor de ajuste del campo
= La tabla de campos ajustados (amFieldAdjustment)

El registro de cada campo ajustado presenta en detalle:
= Lafecha de ajuste

= El valor anterior al ajuste.
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= El valor posterior al ajuste
= La serie de vinculos que permiten el acceso desde la tabla del registro
de destino.

= Latabla de elementos de ajuste (amAdjustment).
Esta tabla reune todos los elementos de ajuste creados en la base de
datos.

= Las tablas de articulos de parque, cables, intervenciones, formaciones
y contratos.
Estas tablas contienen los registros de los elementos que pueden
funcionar como elementos de ajuste.

= Todas las tablas de AssetCenter
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Estas tablas contienen los elementos de destino de los ajustes. Gracias
a vinculos directos o indirectos, el registro de un elemento de ajuste
puede ajustar todos los campos de todas las tablas de AssetCenter.

Naturalezas
{amMature}
Elementos del parque
{amPortfolio) 1
Tipos de ajuste de campo
o ———
Tipos de ajuste de campo
Cables Modelos {amFieldAdjustTempl)
(amCahIe) (EImMDdEl)
I\—J
—
Intervenciones Modelos de los elementos de ajuste
(amWorkOrder) i
e

{amAdjustement) {amFieldaAdjust)

Formaciones | I | I

{amTraining}
\\

Campos ajustados por el elemento de ajuste
_— —_—

[

lementos de ajustEI GCampos ajustados

Tablas de AssetCenter
Contratos con campos ajustados
{amContracts)

Uso de los elementos de ajuste

Esta operacién consiste en:
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1 Crear un modelo de elemento de ajuste.

2 Definir el tipo de ajuste del campo en dicho modelo.

3 Crear el elemento de ajuste.

4 Crear el vinculo que desencadenara el ajuste del campo.

Creacion de un modelo de elemento de ajuste

» Creacién de un modelo de articulo de parque [pag. 33]

7 NOTA:

Todos los modelos son modelos de elementos de ajuste excepto los
modelos en que la naturaleza no crea nada (verifique que el campo Creado
de la naturaleza del modelo no tiene el valor Nada).

Definicion de un tipo de ajuste de campo

Para que un elemento de ajuste pueda ajustar un campo, debera definir
en su modelo un tipo de ajuste de dicho campo. Para ello:
1 Abra la lista de modelos (Parque/ Modelos).
2 Seleccione el modelo del elemento de ajuste.
3 Seleccione la pestana Tipos ajuste.
4 Pulse &.
5 En el campo Campo por ajustar, indique:
= El vinculo hacia un elemento de destino que activara el ajuste del
campo
= La ruta completa (vinculo o serie de vinculos) que indica el campo
que debe ajustar

|Parent .Computer.LMemorySizeMb |
Ejemplo: para un elemento de ajuste del parque, introduzca el siguiente
valor en el campo Campo por ajustar:

Principal indica el vinculo que activara el ajuste. En este caso, se trata
de vincular el elemento de ajuste a un registro principal de la tabla de
articulos de parque: el elemento de destino.

Computer.LMemorySizeMb indica la ruta que lleva al campo
LMemorySizeMb: el campo por ajustar.
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6 Seleccione un tipo de ajuste en el campo Operacion: Reemplazo, Adicion

o Sustraccion.

7 Introduzca un archivo de comandos en el campo Origen que permita
devolver el valor del ajuste.

|RetVal = [Model.fv_memoire barrette] I
Ejemplo: en el caso de una adicion, este archivo de comandos indica
que el valor del campo fv_memoire_barrette del elemento de ajuste se
afade al campo que se va a ajustar.

8 Pulse Anadir para confirmar la creacion de este tipo de ajuste de campo.

Creacion de un elemento de ajuste

» Creacion de un bien [péag. 35]
Esta seccion indica cdmo crear un articulo de parque que corresponda a
un bien.

Para la creacién de elementos de ajuste diferentes de los articulos de
parque, consulte los manuales correspondientes (ejemplo: el manual
Contratos para la creacidén de un contrato de ajuste).

Creacion del vinculo que desencadenara el
ajuste del campo

Para ajustar el campo, debera crear el vinculo indicado en el tipo de ajuste
del campo.

Si para un articulo de parque de ajuste el vinculo activador del ajuste es
el vinculo Componente de (Parent):

1 Seleccione el elemento de ajuste en la tabla de articulos de parque.
2 Seleccione la pestafia General.

3 Introduzca o cree el vinculo Componente de.

4 Verifique que el campo objetivo se haya ajustado correctamente.
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Ajuste de un campo - Ejemplo

Las secciones siguientes explican como ajustar el campo Memoria del
registro de un ordenador mediante un elemento de ajuste que corresponde
a un médulo de RAM de 256 KB.

Estos 256 KB de memoria suplementaria se suman al valor del campo
Memoria (IMemorySizeMb) del ordenador una vez creado el vinculo
Componente de (Parent) entre el ordenador y el médulo de RAM en la tabla
de articulos de parque.

Elemento de ajuste Registro Barrette_256 de la tabla de articu-
los de parque

Elemento de destino Registro Ordenador_ajustado de la tabla de
articulos de parque

Campo por ajustar El campo Memoria (IMemorySizeMb) del
registro Ordenador_ajustado.

Tipo de ajuste Adicion del valor de la memoria del médulo
a la del ordenador

Vinculo que desencadenara el ajuste El vinculo Componente de (Parent) entre el

modulo de RAM y el ordenador.

1 - Creacion del elemento de destino

1 Visualice la lista de naturalezas (Parque/Naturalezas).

Pulse el botén Nuevo.

Escriba Ordenador en el campo Nombre (Name).

Seleccione Ordenadores en el campo Creado también (seOverflowTbl).
Creacion de naturalezas: » Creacion de una naturaleza para los
ordenadores [pag. 64].

Pulse el boton Crear.

Visualice la lista de modelos (Parque/Modelos).

Pulse el botén Nuevo.

Escriba Ordenador_ajustado en el campo Nombre (Name).
Seleccione Ordenador para el vinculo Naturaleza (Nature).

Creacion de modelos: » Creacion de un modelo de ordenador [pag. 64].

A W N
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10 Pulse el botdn Crear.
11 Abra la lista de articulos de parque (Parque/Articulos de parque).
12 Pulse el botdon Nuevo.
13 Seleccione Ordenador_ajustado para el vinculo Modelo (Model).
14 Pulse el botdn Crear.

Tablas adicionales: » Tablas adicionales [pag. 19].

Creacion de ordenadores: » Creacion de ordenadores [pag. 66].

La creacion de un articulo de parque basado en un modelo de ordenador

va acompanada de la creacion simultanea de un registro en la tabla de
ordenadores.

15 Seleccione la sub-pestana Hardware de la pestafa Ordenador.
16 Complete el campo Memoria (IMemorySizeMb) con el valor 256.
17 Pulse el botén Modificar.

2 - Anadir la caracteristica memoria_moddulo a
la tabla de modelos

Visualice la lista de caracteristicas (Administracion/Caracteristicas).
Pulse el boton Nuevo.

Escriba el valor memoria_maédulo en el campo Titulo (TextLabel).
Seleccione la pestana Introduccion.

Seleccione Numérico en el campo Tipo de introd. de texto (seDataType).
Pulse el boton Crear.

Seleccione la pestafia Parametros.

Pulse &.

9 Seleccione Modelos (amModel) en el campo Tabla (TableName).
10 Seleccione la pestana Restricciones.

11 Seleccione Si para el campo Disponible (seAvailable)

12 Pulse el botén Anadir.

13 Espere a que la lista de caracteristicas aparezca de nuevo.

14 Pulse el botén Modificar.

0o NO OB~ WN =
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3 - Creacion del elemento de ajuste

1 Visualice la lista de naturalezas (Parque/Naturalezas).

2 Pulse el botén Nuevo.

3 Escriba Ajuste en el campo Nombre (Name).

4 Compruebe que en Articulo de parque se encuentra seleccionado en
el campo Creado (seBasis).

Creacioén de naturalezas: Creacion de la naturaleza para un modelo de
articulo de parque [pag. 30].

Pulse el botdn Crear.

Visualice la lista de modelos (Parque/Modelos).

Pulse el botén Nuevo.

Escriba Memoria_256 en el campo Nombre (Name).

9 Seleccione Ajuste para el vinculo Naturaleza (Nature).

10 Seleccione la pestana Caracteristicas.

11 Pulse &@.

12 Seleccione la caracteristica memoria_maodulo (fv_memoire_barrette) en
la ventana que aparece.

13 Pulse Aceptar.

14 De a esta caracteristica el valor 256.

15 Pulse el botén Crear.

16 Abra la lista de articulos de parque (Parque/Articulos de parque).
17 Pulse el botdn Nuevo.

18 Seleccione Mdédulo_256 para el vinculo Modelo (Model).

19 Valide la creacién pulsando en el boton Crear.

O N O O

4 - Creacion de un tipo de ajuste para el modelo
del elemento de ajuste

1 Abra la lista de modelos (Parque/ Modelos).

Seleccione el modelo Médulo_256 que ha creado en la etapa anterior.
Seleccione la pestana Tipos ajuste.

Pulse &.

Indique Parent.Computer.IMemorySizeMb en el campo Campo por
ajustar (TargetField).

o~ WD
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También puede utilizar el botdn [ para encontrar ese vinculo hacia el
campo Memoria (IMemorySizeMb) de la tabla de ordenadores.

6 Indique RetVal=[Model.fv_memoire_barrette] en la zona de edicion de
archivo de comandos Origen (memScript).

7 Seleccione Adicion en el campo Operacion (seOperation).
Pulse el boton Anadir.
9 Pulse el boton Modificar.

(00}

5 - Activacion del ajuste

1 Abra la lista de articulos de parque (Parque/Articulos de parque).
2 Seleccione el registro Médulo_256.

3 Seleccione la pestana General.
4

Seleccione el registro Ordenador_ajustado para el vinculo Componente
de.

5 Pulse el botdon Modificar.

6 - Comprobacién del ajuste

Visualice la lista de ordenadores (Parque/Ordenadores).
Seleccione el registro Ordenador_ajustado.
Seleccione la pestafia Hardware.

Compruebe que el campo Memoria (IMemorySizeMb) tiene como valor
512 (256 + 256).

A OWODN =

7 - Informacion completa del campo ajustado

1 Visualice la lista de ordenadores (Parque/Ordenadores).
2 Seleccione el registro Ordenador_ajustado.

3 Seleccione la pestafia Campos ajustados.
4

Seleccione el registro correspondiente al campo Memoria
(IMemorySizeMb).

5 Pulse & para obtener la informacion completa del campo ajustado:
= Fecha de ajuste

= Valor del campo antes del ajuste
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= FEtc.
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Glosario

CAPIiTULO

Esta seccion presenta un glosario de los términos utilizados en la gestion
del parque.

# NOTA:
Los términos no estan clasificados por orden alfabético.

Articulos de parque

Naturalezas

Un registro de la tabla de naturalezas determina el tipo de elemento creado
por un modelo. Al crear un modelo, debe indicar obligatoriamente la
naturaleza sobre la que se basa.

Existen naturalezas para los siguientes modelos de elementos:

Articulos de parque
Intervenciones
Contratos
Formaciones
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= Cables

Al crear una naturaleza, se definen algunos parametros que influyen en

los modelos basados en esta naturaleza. Ejemplo: la seleccién del valor
Libre para el campo Restriccion de gestion (seMgtConstraint) en la tabla

de naturalezas permite crear modelos de articulos de parque que no estan
registrados en la tabla de bienes.

Modelo

Un registro de la tabla de modelos permite crear registros en las siguientes
tablas:
= Articulos de parque
La creacién de un articulo de parque puede implicar la creacion
simultanea de un registro en las siguientes tablas adicionales:
= Tabla de bienes
Tabla de ordenadores
Tabla de teléfonos
Tabla de instalaciones de software

= [ntervenciones
= Contratos

= Formaciones

= Cables

Al crear uno de estos elementos, debe indicar obligatoriamente el modelo
en el que se basa. Los datos indicados para el modelo se reproducen
automaticamente en los registros de los elementos. Ejemplos: el tipo de
procesador de un ordenador, la tasa de IVA aplicada, la duracién del
contrato, etc.

La estructura jerarquica de la tabla de modelos le permite organizar el
parque. Se recomienda crear modelos genéricos que abarquen submodelos
cada vez mas especificos. Ejemplo: Impresora/ Impresora Laser/ Impresora
Laserjet 8000DN.

Articulo de parque

Un registro de la tabla de articulos de parque se basa en un modelo que
determina sus caracteristicas. En funcién del valor de un articulo de parque,
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se define una restriccion de gestion en la naturaleza del modelo en en que
se basa este elemento. Esta restriccion que permite crear el elemento como
bien, lote o lote sin seguir. En funcion de la tabla adicional indicada en la
naturaleza del modelo de un articulo de parque, la creacion de un registro
en la tabla de articulos de parque implica la creacion simultanea de un
registro en una de las siguientes tablas:

= Tabla de bienes

= Tabla de ordenadores

= Tabla de teléfonos

= Tabla de instalaciones de software

Bien
Un registro de la tabla de bienes es un articulo de parque de gran valor
que requiere un seguimiento individual. En AssetCenter, cada bien
corresponde a dos registros vinculados: uno en la tabla de articulos de
parque y otro en la tabla de bienes. Para que la creacion de un articulo de
parque dé lugar a la creacion simultanea de un registro en la tabla de
bienes, debe elegir, en la naturaleza del modelo de dicho elemento, el valor
Cadigo interno unico para el campo Restriccion de gestion
(seMgtConstraint).

Todos los bienes son articulos de parque, pero no todos los articulos de
parque son bienes.

Tablas adicionales

Una tabla adicional es una tabla donde se crean registros ya creados en
otra tabla.

En AssetCenter se puede especificar una tabla adicional al crear la
naturaleza de un modelo de articulo de parque. La creacion de un registro
en la tabla de articulos de parque implica la creacion simultanea de un
registro en una de las siguientes tablas adicionales:

= Tabla de bienes

= Tabla de ordenadores

= Tabla de teléfonos

= Tabla de instalaciones de software
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Lote

Un lote se compone de varios elementos idénticos cuya cantidad se
expresa, o bien con un numero de elementos (un lote de cien sillas) o bien
con una unidad de medida (un lote de una tonelada de arena). La creacion
de un lote implica la creacién de dos registros vinculados, uno en la tabla
de articulos de parque y otro en la tabla de bienes y lotes. En el parque,
un lote se puede dividir en funcién, por ejemplo, de una localizacién
diferente. Cada division crea otro registro y el numero de elementos de
este nuevo registro se sustrae del lote dividido. Ejemplo: diez sillas del lote
de cien se trasladan de un departamento a otro. La cantidad de este lote
pasa a ser noventa, y el segundo registro contiene las diez sillas
trasladadas.

Lote sin seguir

Un lote sin seguir es un lote que no corresponde a ningun registro en la
tabla de bienes. Para crear un lote sin seguir, su naturaleza debe tener
como restriccién de gestion el valor libre. Los lotes sin seguir se aplican a
los elementos de poco valor, tales como suministros de oficina y
consumibles, y no dan lugar a informacién de seguimiento en la tabla de
bienes. Para transformar un lote sin seguir en lote seguido, debe crear un
vinculo correspondiente en la tabla de bienes y lotes (utilizando el boton
Etiquetar de la tabla de articulos de parque).

Consumible

Los consumibles son articulos de parque. La seleccion de la opcion
Consumible en la naturaleza de un modelo indica que los articulos de
parque basados en este modelo son consumibles.

Restriccion de gestion

Las restricciones de gestion de un articulo de parque se indican en su
naturaleza y se refieren al uso de un cédigo interno. Un articulo de parque
con cédigo interno queda automaticamente registrado en la tabla de
articulos de parque y en la tabla de bienes.

Licencias y asignaciones de software
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» Cddigo interno unico
Esta restriccion de gestidn se aplica a los bienes que tengan un codigo
interno unico.

= Cddigo interno
Esta restriccion de gestion se aplica a los lotes seguidos. Al crear un
lote se le asigna un cddigo interno, que valdra asi mismo para los
sublotes creados a partir de ese lote (todos corresponden al mismo
registro en la tabla de bienes).

= Libre
Esta restriccion de gestion se aplica a los lotes sin seguir, que no tendran
cédigo interno ni registro en la tabla de bienes. La restriccion de gestion
es libre puesto que en todo momento puede asignar un cédigo interno
a un lote sin seguir para transformarlo en lote seguido.

Tipo de gestion
En AssetCenter existen tres tipos de gestion de los articulos de parque:
= Gestion individual
Utilizada para los bienes. El seguimiento de cada bien es individual.
=  Gestion colectiva
Utilizada para los lotes. El seguimiento de los elementos que componen
el lote se efectua de manera colectiva. Ejemplo: el precio de adquisiciéon

del lote no corresponde a cada elemento del lote, sino al conjunto de
elementos.

= Gestion indiferenciada
Utilizada para los lotes sin seguir. Los elementos del lote se registran
unicamente en la tabla de articulos de parque. No obstante, si lo desea
puede asignar un codigo interno a un lote seguido, para aplicar una
gestioén colectiva o incluso individual, si se trata de un lote de un solo
elemento.

Seguimiento
Para cada registro de la tabla de bienes se efectua un triple seguimiento:
=  Seguimiento técnico
Ejemplo: caracteristicas materiales de un ordenador.
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= Seguimiento financiero
Ejemplo: tipo de amortizacion de un bien.

= Seguimiento contractual
Ejemplo: contrato de mantenimiento asociado a un servidor.

Existencias

Las existencias contienen los articulos de parque pendientes de asignacion.
AssetCenter permite asociar a las existencias unas reglas determinadas
que generan peticiones de compra automaticas para garantizar el
reabastecimiento.

Asignacion
La asignacion de un articulo de parque define su estado en el parque. En
AssetCenter, las diferentes asignaciones posibles son En el parque, En

existencias, Sacado del parque, Pendiente de recepcién, Devolucién al
taller, Devolucion al proveedor y Falta.

Cantidad

La cantidad caracteriza los articulos de parque administrados en lote. Esta
cantidad puede expresarse en unidad de medida (un lote de una tonelada
de cemento) o en numero de elementos (lote de cien sillas). A partir del
modelo de un lote, puede crear varios lotes diferenciados en funcion de la
cantidad.

Software

Instalacion/utilizacion de software

Las instalaciones/utilizaciones de software son articulos de parque que
corresponden al software asociado a otros elementos (ordenadores).
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Cuando el software esta instalado en un ordenador, se puede declarar
como componente del mismo.

Cuando el software no requiere ninguna instalacion fisica, se puede asociar
a su usuario.

Licencia de software

Una licencia de software es un bien que describe los derechos de utilizacién
de un software (numero de instalaciones posibles, numero de acceso a
una base de datos, etc).

Ejemplo: una licencia que da derecho a 1.000 accesos a una base de datos
AssetCenter.

Los aspectos contractuales de la licencia se describen en un contrato.

Derecho de licencia/asignacion

Los contadores de software cuentan los derechos de licencia/asignacion
y los comparan con el cémputo de las instalaciones/usos de licencia.

Contador de software

Un contador de software sirve para cotejar un recuento de derechos con
un computo de instalaciones/usos.

Estos computos pueden ser objeto de reagrupaciones (por usuario, por
centro de costes, etc.).

Un contador permite:
= Comprobar que la empresa esta en orden con un editor.
= Comprobar que la empresa esta en orden con su politica interna.

Los contadores pueden utilizarse para contar otras cosas ademas de
software.

Asignacion nominativa

Los contadores de software cuentan derechos e instalaciones/utilizaciones

AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software | 243



En lo referente a derechos, suele ser posible basarse en una consulta
simple para identificar los registros que sirven de base para el computo
(por ejemplo: todas las personas del departamento de contabilidad).

A veces no se puede definir una consulta sencilla (cuando los registros que
se deben retener no tienen denominador comun).

En ese caso, se define una asignacion nominativa en la que todos los
registros que se deben retener aparecen en una lista.

Normalizacion de los modelos inventariados

Normalizar los modelos inventariados consiste en asociar los modelos de
instalaciones de software procedentes de las bases de inventario a un
nuamero limitado de registros de instalaciones AssetCenter.

Esto le permite estructurar las instalaciones de software importadas de
forma rigurosa y simplificada.

ITIL

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) es una metodologia de
gestion de servicios informaticos.

Esta metodologia propone un conjunto coherente de practicas de profesion
aprobadas.

La metodologia ITIL se basa en un modelo de cualificacion, organismos
de formacion y herramientas de implantacion.

Proyectos

Proyecto

En un proyecto intervienen articulos de parque y/o personas de la empresa
(ejemplo: divisién de un departamento en varios departamentos).
AssetCenter le permite efectuar el seguimiento preciso de todos los
proyectos de la empresa. Cada proyecto puede ser objeto de contratos o
de intervenciones.

244 | AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software



Referencias

CAPIiTULO

Menus y pestanas

Los mddulos Parque y Licencias de software recurren a numerosos menus.

Los menus directamente relacionados con el médulo Parque y Licencias
de software trabajan con numerosos menus:

Cuadro 9.1. Menus y pestanas del médulo (Parque) - lista

Menu Archivo

Activacion de N/A N/A Permite activar Consulte el ma-
moddulos o desactivar el  nual Personaliza-
moédulo Parque, cion, capitulo
si su archivo de Personalizacion
licencia le autori- de una estacion
za. cliente, seccién
Activacion de
modulos.
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Menu Parque

Articulos de par- Articulos de par- Todos Articulos de par-
que que (amPortfo- que [pag. 29]
lio)
Bienes y lotes  Bienes (amAs- Todos Bienes [pag. 35]
set) Lotes [pag. 38]
Lotes sin seguir
[pag. 43]
Ordenadores Ordenadores Todos Parque informati-
(amComputer) co [pag. 63]
Teléfonos Teléfonos (amP- Todos Teléfonos
hone) [pag. 211]
Peticiones inter- Peticiones (am- Pestafna Movimientos de
nas Request) Reemplazos los articulos de
parque [pag. 51]
Naturalezas Naturalezas Todos Naturalezas
(amNature) [pag. 29]
Modelos Modelos (amMo- Todos Modelos
del) [pag. 32]
Peticiones estan- Peticiones (am- Pestafa Movimientos de
dar Request) Reemplazos los articulos de
parque [pag. 51]
Marcas Marcas de pro- Todos Creacion de un
ducto (amBrand) modelo de articu-
lo de parque
[pag. 33]
Localizaciones Localizaciones Pestafna Descripcién y
(amLocation) Parque seguimiento de
los articulos de
parque [pag. 23]
Departamentos Personas Pestafa Tablas principa-
y personas (amEmplIDept) Parque les de la gestion
del parque
[pag. 17]
Asignaciones Asignaciones Todos Método 2: con
nominativas nominativas los menus
(amEntitlement) [pag. 115]
Proyectos Proyectos (am- Pestafa Proyectos
Project) Bienes [pag. 223]
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Existencias Existencias Todos Existencias
(amStock) [pag. 56]
Intervenciones  Intervenciones Pestana Intervenciones
(amWorkOrder) Consumo [pag. 217]
Menu Compras
Peticiones de Peticiones (am- Pestana Movimientos de
compra Request) Reemplazos los articulos de
Vinculo parque [pag. 51]
Exist. entre-
ga (stock)
Pedidos y presu- Pedidos (amPOr- Vinculo Existencias
puestos der) Exist. entre- [pag. 56]
ga (stock)
Recepcion Fichas de recep- Vinculo Existencias
cion (amRe- Existencias [pag. 56]
ceipt) (stock)
Menu Contratos
Contratos Contratos (am- Pestana Bienes asocia-
Contract) Bienes dos a un contra-
Pestafia to [pag. 54]
Bienes (en
leasing)
Pedidos abiertos Contratos (am- Pestafa Bienes asocia-
Contract) Bienes dos a un contra-
Pestafia to [pag. 54]
Bienes (en
leasing)
Contratos marco Contratos (am- Pestafa Bienes asocia-
Contract) Bienes dos a un contra-
Pestafa to [pag. 54]
Bienes (en
leasing)
Contratos de Contratos (am- Pestana Bienes asocia-
arrendamiento o Contract) Bienes dos a un contra-
leasing Pestafa to [pag. 54]
Bienes (en
leasing)
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Pestana Bienes asocia-

Devolucién - Fin Ficha de devolu-

de arrendamien- cién (amRetur- Bienes dos a un contra-
to nEnv) to [pag. 54]
Menu Finanzas
Inmovilizado Inmovilizado o Pestana Seguimiento fi-
(amFixedAsset) Bienes nanciero de los
bienes [pag. 46]
Menu Herramientas
Acciones/ Editar Acciones N/A Consulte el ma-
(amAction) nual Ergonomia,
capitulo Informa-
cion de referen-
cia, seccion Ac-
ciones
Acciones/ N/A N/A Propone las ac- Acciones y asis-
<Nombre de la ciones no con- tentes [pag. 265]
accion> textuales o cuyo
contexto esta
activo.
Permite desen-
cadenar la ac-
cion selecciona-
da.
Personalizarba- N/A N/A Permite ahadiro Iconos de la ba-
rra de herramien- retirar iconos de rra de herramien-
tas labarrade herra- tas [pag. 253]
mientas (catego-
ria Parque).
Reporting/ Infor- Informes (amRe- N/A Permite acceder Informesy formu-
mes port) alosinformes  larios [pag. 274]
imprimibles.

Reporting/ For-
mularios

Formularios in-  N/A
ternos (amForm)

Informes y formu-
larios [pag. 274]

Menu Adminis-
tracion
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Lista de panta-
llas

Permite acceder
a las tablas que
no son accesi-
bles por medio
de los menus
usuales.

Esta tarea esta
reservada al ad-
ministrador,
pues tales ta-
blas habitual-
mente no tienen
que modificarse
directamente.

Parque y licencias de software

Consulte el ma-
nual Ergonomia,
capitulo Listas
de registros,
seccion Uso de
las listas

Enumeraciones Enumeraciones N/A Enumeraciones
(amltemizedList) [pag. 262]

Contadores Contadores N/A Contadores
(amCounter) [pag. 264]

Campos calcula- Campos calcula- N/A Campos calcula-

dos dos (amCalc- dos [pag. 264]
Field)

Tipos de cone-
Xioén

Tipos de cone- Todos
xion (amCnxTy-

pe)

Conexiones en-
tre ordenadores
[pag. 68]
Creaciéon de una
conexion
[pag. 69]

Cuadro 9.2. Menus y pestanas del médulo Licencias de software - Lista

Menu Archivo
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Activacion de N/A Permite activar Consultar el ma-

maodulos o desactivar el  nual Personaliza-
médulo Licen-  cidn, capitulo
cias de softwa- Personalizacién
re, si su archivo de una estacion
de licencia le de trabajo clien-

autoriza. te, seccién Acti-
vacion de médu-
los
Menu Parque
Articulos de par- Articulosde par- = pestafa Ins- = Método 2:
que que (amPortfo- tal. soft. con los me-
lio) = pestafia Uso nus [pag. 111]
» pestafa Li- » Metodo 2:
cencia con los me-

nus [pag. 112]

Bienes y lotes  Bienes (amAs- ¢ pestafa Li-

set) cencia
Instalaciones de Instalacionesy o Todos Instalaciones y
software usos de softwa- utilizaciones de
re (amSoftins- software
tall) [pag. 115]
Naturalezas Naturalezas = Campo s Crearuna
(amNature) Creado tam- instala-
bién (Over- cion/utiliza-
flowTbl) cion de soft-
Campo ware manual-
Puerto de mente
software [pag. 115]
(bHasSof- = Crearuna
tinstall) naturaleza
Campo Li- de licen-
cencia cia/asigna-
(bSoftLicen- cion de soft-
Se) ware
[pag. 109]
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Modelos (amMo- =

pestafa Ins-
tal. software

= pestana Li-
cencia

Parque y licencias de software

= Crearuna
instala-
cién/utiliza-
cioén de soft-
ware manual-
mente
[pag. 115]

= Meétodo 3:
con los me-
nus [pag. 110]

Menu Software

Gestion de soft-
ware

N/A

N/A

Activa el asisten-
te Gestionar
software.

Coémo crear re-
gistros [pag. 93]

Panel de control
de software

N/A

N/A

Muestra panel
de control de in-
formes.

Método 2: con
ayuda de los
menus [pag. 147]

Biblioteca de
software definiti-
VO

Modelos (amMo- ¢ pestana Ins-

del)

tal. software

Muestra la lista
de registros de
la tabla Modelos
(amModel) vincu-
lados a una natu-
raleza cuyo
campo Creado
también (Over-
flowTbl) tiene
como valor Insta-
laciones 0 usos
de software
(amSoftinstall).

Contadores de
software

Contadores de
software (am-
SoftLicCounter)

o Todos

Método 3: Crear
un contador de
manera directa
[pag. 136]
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Comprobarlicen- Esquemas de o Todos Muestra la lista  Flujo de trabajo
cias flujo de trabajo de registros de  [pag. 270]
(amWifScheme) la tabla Esque-
mas de flujo de
trabajo (amWIfS-

cheme) cuyo
campo Contexto
del objeto de sa-
lida (StartCon-
textTable) tiene

como valor Con-
tadores de soft-
ware (amSoftLic-
Counter).
Normalizar el Modelos inventa-
software inventa- riados (aminvent-
riado Model)
Menu Contratos
Contratos Contratos (am- ¢ Pestafa Li- Método 2: con
Contract) cencias los menus
[pag. 95]
Contratos marco Contratos (am- ¢ Pestafa Li- Método 2: con
Contract) cencias los menus
[pag. 95]
Menu Herramientas
Acciones/Editar Acciones o Todos Consultar el ma-
(amAction) nual Ergonomia,
capitulo Informa-
cion de referen-
cia, seccion Ac-
ciones
Acciones/ N/A N/A Propone las ac- Acciones y asis-
<Nombre de la ciones no con- tentes [pag. 265]
accion> textuales o cuyo
contexto esta
activo.

Permite desen-
cadenar la ac-
cion selecciona-
da.
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Personalizarba- N/A

Permite anadir o

Iconos de la ba-

rra de herramien- retirar los iconos rra de herramien-
tas delabarrade tas [pag. 253]

herramientas

(categoria Par-

que).
Reporting/Infor-  Informes (amRe- ¢ Todos Informes y formu-
mes port) larios [pag. 274]
Reporting/ For- Formularios in- ¢ Todos Informes y formu-
mularios ternos (amForm) larios [pag. 274]
Menu Administracién
Lista de panta- N/A N/A Permite acceder Consultar el ma-
llas a las tablas que nual Ergonomia,

no son accesi-
bles por medio
de los menus
usuales.

Esta tarea esta
reservada al ad-
ministrador,
pues tales ta-
blas habitual-
mente no tienen
que modificarse
directamente.

capitulo Listas
de registros,
seccién Utiliza-
cion de listas

Enumeraciones Enumeraciones ¢ Todos

Enumeraciones

(amltemizedList) [pag. 262]
Contadores Contadores ¢ Todos Contadores
(amCounter) [pag. 264]
Campos calcula- Camposcalcula- ¢ Todos Campos calcula-
dos dos (amCalc- dos [pag. 264]
Field)

lconos de la barra de herramientas

Algunos iconos de la barra de herramientas son propios del médulo Parque
y Licencias de software.
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Para conocer la lista y ahadirlos a la barra de herramientas:
1 Seleccione el menu Herramientas/Personalizar barra de herramientas.

2 Seleccione la pestafha Herramientas.
3 Seleccione Parque en la lista Categorias.
4 Desplace los iconos que desee a la barra de herramientas.

Para mas informacion sobre la personalizacion de la barra de herramientas,
consulte el manual Personalizacién, capitulo Personalizacién de una
estacion cliente, seccion Personalizacion de la barra de herramientas.

Opciones de la interfaz

No hay ninguna opcidn de la interfaz dedicada a los médulos Parque y
Licencias de software.

Para mas informacion sobre la configuracion de las opciones de la interfaz,
consulte el manual Personalizacién, capitulo Personalizacion de una
estacion cliente, seccion Opciones ergondmicas de AssetCenter.

Tablas

Los mddulos Parque y Licencias de software recurren a numerosas tablas.

Las tablas relacionadas con el médulo Parque y Licencias de software
requieren numerosas tablas.

Cuadro 9.3. Tablas del médulo Parque - lista

Tablas genéricas

Bienes amAsset Parque/Articulos de  Tablas principales de
parque la gestion del parque
Parque/ Bienes y lo-  [Pag. 17]
tes Bienes [pag. 35]

254 | AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software



Parque y licencias de software

Bienes asignados a amAstProjDesc Parque/Proyectos, Tablas principales de
los proyectos pestafa Bienes la gestion del parque
[pag. 17]
Proyectos [pag. 223]
Bienes reemplaza- amRelAstReplReq Compras/ Peticiones Tablas principales de
dos de compra, pestana la gestion del parque
Reemplazos [pag. 17]
Parque/ Peticiones  Bienes [pag. 35]
internas, pestafia
Reemplazos
Conexiones amConnection Parque/ Bienes y lo- Conexiones entre or-
tes, pestana Conexio- denadores [pag. 68]
nes
Articulos de parque amPortfolio Parque/Articulos de  Tablas principales de
parque la gestion del parque
[pag. 17]
Formulas de célculo amDeprScheme Finanzas/ Férmulas  Seguimiento financie-
de depreciacion de calculo de amorti- ro de los bienes
zacién [pag. 46]
Inmovilizado amFixedAsset Parque/ Bienes y lo-  Seguimiento financie-
tes, pestafia Inmov. ro de los bienes
Finanzas/ Inmoviliza- [Pag- 46]
do
Intervenciones amWorkOrder Parque/ Intervencio- Intervenciones
nes [pag. 217]
Marcas de producto amBrand Parque/ Marcas Creacion de un mo-
delo de articulo de
parque [pag. 33]
Modelos amModel Parque/ Modelos Tablas principales de
la gestion del parque
[pag. 17]
Modelos [pag. 32]
Naturalezas amNature Parque/ Naturalezas Tablas adicionales

[pag. 19]

Reglas de existen-
cias

amStockRule

Parque/ Existencias,
pestana Gestién

Existencias [pag. 56]

Relacién bienes - in-

amRelFixedAsset

Parque/ Bienes y lo-

Seguimiento financie-

movilizado tes, pestafna Inmov. ro de los bienes
[pag. 46]
Existencias amStock Parque/ Existencias Existencias [pag. 56]
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Unidades

amUnit

Administracion/ Uni-
dades

AssetCenter

Unidades utilizadas

para los lotes
[pag. 33]

Tablas especificas de los ordenadores

Ordenadores

amComputer

Parque/ Bienes y lo-
tes, pestana Ordena-
dor

Tablas adicionales
[pag. 19]

Tipos de conexion

amCnxType

Administracién/ Tipos
de conexion

Conexiones entre or-
denadores [pag. 68]
Creacion de una co-
nexion [pag. 69]

Tablas especificas de los elementos de ajuste

Campos ajustados  amFieldAdjust Administracion/ Lista Elementos de ajuste
de pantallas, linea [pag. 225]
Campos ajustados

Elementos de ajuste amAdjustment Parque/Articulos de  Elementos de ajuste
parque, pestana [pag. 225]
Ajustes

Tipos de ajuste amFieldAdjustTempl Parque/Modelos, Elementos de ajuste

pestafa Tipos ajuste

[pag. 225]

Tablas especificas de los teléfonos

Asignacion de funcio- amPKFT Administracion/ Lista Teléfonos [pag. 211]
nes a las teclas de pantallas, linea

Asignacion de funcio-

nes
Funciones de teléfo- amPhoneFeat Administracion/ Lista Teléfonos [pag. 211]
nos de pantallas, linea

Funciones de los telé-

fonos
Modelos de funcio- amPhoneFeatTem- Administracion/Lista Teléfonos [pag. 211]
nes de los teléfonos plate de pantallas, linea

Modelos de funcio-

nes
Teléfonos amPhone Parque/ Teléfonos Teléfonos [pag. 211]
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Parque y licencias de software

Cuadro 9.4. Tablas del mdédulo Licencias de software - lista

Bienes amAsset Parque/Articulos de  Tablas principales de
parque la gestion del parque
Parque/ Bienes y lo-  [Pag- 17]
tes Bienes [pag. 35]
Articulos de parque amPortfolio Parque/Articulos de  Tablas principales de
parque la gestion del parque
[pag. 17]
Modelos amModel Parque/ Modelos Tablas principales de
la gestion del parque
[pag. 17]
Modelos [pag. 32]
Naturalezas amNature Parque/ Naturalezas Tablas adicionales

[pag. 19]

Tablas especificas del software

Contratos amContract Contratos/Contratos Contratos de licencia
[pag. 93]
Asignaciones nomi- amEntitlement Parque/Asignaciones Crear una asigna-
nativas nominativas cién nominativa de
Software/Biblioteca  licencias en funcion
de software definitivo d€ l0s usuarios
[pag. 114]
Contadores de soft- amSoftLicCounter  Software/Contadores Control de software
ware Parque/Lista de pan- [Pag. 131]
tallas, linea Contado-
res de software (for-
mato anterior)
Cdmputo de dere- amRightsUsesCount Administracién/Lista Limpieza periddica

chos/usos

de pantallas, linea
Computo de dere-
chos/usos

[pag. 140]

Instalaciones de
software

amSoftinstall

Parque/Instalaciones
y usos de software

Instalaciones y utiliza-
ciones de software

[pag. 115]

Modelos inventaria-
dos

aminventModel

Software/Normalizar
los modelos inventa-
riados

Resultado de la im-
portacion en la base
AssetCenter

[pag. 121]
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Relaciones de dependencia entre tablas

Los mddulos Parque y Licencias de software utilizan numerosas tablas de
la base AssetCenter. Existen numerosos vinculos entre estas tablas. Por
ello, conviene optimizar el orden en que deben completarse las tablas.

El orden que le proponemos a continuacién no es imperativo: AssetCenter
permite crear los registros que faltan en las tablas vinculadas cuando es
necesario.

El cuadro que aparece mas abajo optimiza el orden de creacion de registros
indicandole cudles son las tablas dependientes que debera completar.

El ejemplo que proponemos a lo largo de este manual respeta estas
recomendaciones.

Excluimos voluntariamente las tablas indirectamente relacionadas con el
parque:

= Marcas

= Localizaciones

= Proyectos

= Intervenciones

Asi mismo excluimos las tablas secundarias directamente relacionadas
con los médulos Parque y Licencias de software. Estas son completadas
automaticamente durante la creacién de registros en las tablas principales.

Cuadro 9.5. Relaciones de dependencia entre tablas (médulo Parque) - cuadro

Naturalezas

(amNature)

Modelos (amMo- Naturalezas (amNature)
del)

Parque (amPort- 1. Naturalezas (amNature)
folio) 2. Modelos (amModel)
Bienes (amAs- 1. Naturalezas (amNature)
set) 2. Modelos (amModel)
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Ordenadores 1. Naturalezas (amNature) Creado (seba- = Articulo de
(amComputer) sis): Articulo de parque
parque = Bien
Creado también
(seOverflowTbl):
Ordenador

Restriccion de
gestion (seMgt-
Constraint): Cé6-
digo interno uni-
co

2. Modelos (amModel)

Teléfonos (amP- 1. Naturalezas (amNature) Creado (seba- = Articulo de

hone) sis): Articulo de parque
parque = Bien
Creado también
(seOverflowTbl):
Teléfonos
Restriccion de
gestion (seMgt-
Constraint): C6-
digo interno uni-
co

2. Modelo (amModel)

Cuadro 9.6. Relaciones de dependencia entre tablas (médulo Parque) - cuadro

Personas y de-
partamentos
(amEmplIDept)

Contratos (am-
Contract)
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Naturaleza (am- Creado (seba-
Nature) sis): Articulo de
parque
Creado también
(seQverflowTbl):
Ordenadores
(amComputer)

Restriccién de
gestion (seMgt-
Constraint): Co-
digo interno uni-
co

Puerto de soft-
ware (bHasSof-
tinstall): Si
Creado (seba-
sis): Articulo de
parque

Creado también
(seOverflowTbl):
(sin tabla)

Restriccién de
gestion (seMgt-
Constraint): C6-
digo interno uni-
co

Licencia (bSoftLi-
cense): Si
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Creado (seba-
sis): Articulo de
parque

Creado también
(seOverflowTbl):
Instalaciones o

utilizaciones de
software (amSof-
tinstall)

Restriccion de
gestion (seMgt-
Constraint): Li-

bre

Modelos (amMo- Naturaleza (amNature)

del)

Articulos de par- Modelos (amModel) = Bien (amAs-

que (amPortfo- set)

lio) « Ordenadores
(amCompu-
ter)

= Instalaciones

o usos de
software
(amSoftins-
tall)

Asignaciones Personas y departamentos
nominativas (amEmplDept)
(amEntitlement)

Consultas (am-

Query)
Contadores = Personasy departamentos
(amCounter) (amEmplDept)

= Modelos (amModel)

= Consultas (amQuery)

= Articulos de parque (amPortfo-
lio)

= Asignaciones nominativas
(amEntitlement)
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Enumeraciones

El valor de algunos campos puede seleccionarse en una enumeracion
abierta o cerrada.

Para acceder a la tabla Enumeraciones (amltemizedList), seleccione
Administracion/ Enumeraciones.

La tabla siguiente muestra en detalle las enumeraciones propias de los
moddulos Parque y Licencias de software.

Cuadro 9.7. Enumeraciones - lista

Enumeraciones generales

Bienes (amAs-  Motivo (DisposReason) amDisposReason
set) Condiciones (MaintCond) amMaintCond
Sistema operativo (SoftOS) amOS
Soporte (SoftMedia) amSoftMedia
Estado (Status) amStatus
Opcién de terminacién (TerminOpt) amTerminOpt
Condiciones (WarrCond) amWarrCond
Inmovilizado Modo de calculo (DeprCalcMode) amDeprCalcMode
(amFixedAsset) Tipo (DeprType) amDeprType
Familia (Family) amFixedAstFamily
Modelos (amMo- Tipo de cable (CableType) amCableType
del) Aprobacion (Certification) amCertification
Naturaleza del contrato (Contract- amCntrNature
Nature)
Procesador (CPUType) amCPUType
Tipo de dispositivo (DeviceType) amDeviceType
Sistema (SoftOS) amOS
Soporte (SoftMedia) amSoftMedia
Prioridad (WOPriority) amWOPriority
Existencias Prioridad (ReqPriority) amReqPriority
(amStock) Estado (ReqgStatus) amReqStatus
Tipo (ReqType) amReqType
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Unidades (amU- Dimension (Dimension) amDimension

nit) Unidad de referencia (Dst- amUnitSymbol
ConvSym)
Simbolo (Symbol) amUnitSymbol

Enumeraciones propias de ordenadores

Ordenadores Tipo de ordenador (ComputerType) amComputerType

(amComputer)  Versién del proc. (CPUInternal) amCPUlInternal
Tipo de proc. (CPUType) amCPUType
Sistema operativo (OperatingSys- amOS
tem)
Desc. del escaner (ScannerDesc) amScannerDesc
Vers. del escaner (ScannerVer-  amScannerVersion
sion)

Conexiones Campo 2 (Field2) amCnxField2

(amConnection)

Enumeraciones propias del software

Contadores de  Naturaleza (Type) amSLCountNature

software (am-

SoftLicCounter)

Instalaciones o Idioma (Language) amLanguage

usos de softwa-

re (amSoftins-

tall)

Instalaciones o Sistema operativo (SoftOS) amOS

usos de softwa-
re (amSoftins-
tall)

Instalaciones o
usos de softwa-
re (amSoftins-
tall)

Estado (Status)

amSoftinstStatus

Para mas informacién sobre las enumeraciones, consulte el manual

Utilizacion avanzada, capitulo Enumeraciones.
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Campos calculados

Los médulos Parque y Licencias de software recurren a algunos campos
calculados.

Estos campos calculados se usan en los valores predeterminados de ciertos
campos.

El siguiente cuadro expone en detalle los campos calculados propios de
los médulos Parque y Licencias de software.

Cuadro 9.8. Campos calculados - lista

Coste total  AvgYearlyTco Modelos Permite calcular el coste to-
de uso anual (amModel)  tal de uso anual.

Bienes

(amAsset)

Puede personalizar estos campos calculados.

Para mas informacién sobre los campos calculados, consulte el manual
Utilizacidon avanzada, capitulo Campos calculados.

Para mas informacién sobre la escritura de los archivos de comandos,
consulte el manual Utilizacién avanzada, capitulo Archivos de comandos.

Para mas informacién sobre las API, consulte el manual Referencia de
programacion.

Contadores

Los mddulos Parque y Licencias de software recurren a algunos contadores.

Estos contadores se usan en los valores predeterminados de ciertos
campos.
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Para acceder a la tabla Contadores (amCounter), seleccione Administracion/
Contadores.

Los contadores directamente relacionados con los médulos Parque y
Licencias de software son los siguientes:

Cuadro 9.9. Contadores - Lista

amModel_BarCode Modelos (amModel) Cddigo de barras (BarCode)
amAsset_AssetTag Modelos (amModel) Cod. int. (AssetTag)
amNature_Code Naturalezas (amNature) Cadigo (code)
amStock_Code Existencias (amStock) Cddigo (code)

Para mas informacion sobre los contadores, consulte el manual
Administracion, capitulo Personalizacién de la base de datos AssetCenter,
seccion Contadores en los valores predeterminados de los campos.

Acciones y asistentes

Los médulos Parque y Licencias de software recurren a acciones destinadas
a automatizar las tareas habituales.

Para acceder a la tabla Acciones (amAction), seleccione Herramientas/
Acciones/ Editar.

Puede filtrar facilmente las acciones relacionadas con los médulos Parque
y Licencias de softwareutilizando un filtro en uno de los siguientes campos:
= Dominio (Domain)

= Naturalezas (Naturalezas)

Las acciones directamente relacionadas con los médulos Parque y Licencias
de softwareson las siguientes:
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Cuadro 9.10. Acciones y asistentes - lista

Acciones y asistentes generales

Dividirun sysSplitAssignment Asistente Articulos de parque Lotes [pag. 38]

lote (amPortfolio)

Crear los sysProcRequestExe- Asistente Peticiones (amRe-  Movimientos de los
elemen- cuteAll quest) articulos de parque
tos de la [pag. 51]

peticién

Etiquetar sysTagltem Asistente Articulos de parque Lotes sin seguir

un articu- (amPortfolio) [pag. 43]

lo de par-

que

Acciones y asistentes propios de los ordenadores

Nuevoor- sysCoreCpuNew Asistente Ordenadores (am-  Ordenadores
denador/ Computer) [pag. 63]

Nuevo

grupo de

ordenado-

res

Acciones y asistentes propios del software

Crearun sysSamCreateCoun- Asistente

Método 2: Crear un

contador ter contador complejo
con ayuda de un
asistente Crear un
contador (sysSam-
Launcher) [pag. 136]

Crear un sysSamSimpleSoft- Asistente Método 1: Crear un

contador CounterCreate contador simple con

simple el asistente Crear un
contador simple
[pag. 135]

Actuali-  sysCoreSoftLicCount- Archivo  Contadores de soft- Actualizar los

zar el Calc de co- ware (amSoftLic- cémputos de un con-

contador mandos  Counter) tador de software

de softwa- [pag. 140]

re

266 | AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software



Parque y licencias de software

Célculo  BstSamComputeAllLi- Archivo Principales caracte-

de todas cAndinstall de co- risticas del esquema

las insta- mandos de flujo de trabajo

laciones Comprobacion perio-

de softwa- dica de licencias

re [pag. 145]

Panel de BstSamDashBoard Panel de Personalizar el panel

control control de control [pag. 147]

del soft-

ware

Mensaje BstSamLicenses_ex- Mensaje- amSoftLicCounter Enviar un mensaje

al admi- ceeded ria de correo electronico

nistrador si se exceden los

para un derechos de licencia

exceso [pag. 143]

de licen-

cias

Asigna-  BstSamMissingSoft- Archivo amComputer Marcaje del software

ciondel ware de co- desaparecido duran-

software mandos te el ultimo inventario

que falta de ordenadores
[pag. 125]

Crearun sysSamSimpleSoft- Asistente Método 1: Crear un

contador CounterCreate contador simple con

simple el asistente Crear un
contador simple
[pag. 135]

Mensaje BstSamUnauthinsta- Mensaje- amSoftinstall Enviar un mensaje

al admi- llation_found ria automatico en caso

nistrador, de instalacién no au-

instala- torizada [pag. 126]

cion no

autoriza-

daen el

parque

Anadirun sysSamAddAspU-  Asistente Anadir un usuario al

usuario  sers2Cnir contrato ASP actual

ASP [pag. 108]
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Crear un

sysSamCreatelLicMo- Asistente

AssetCenter

Crear una licen-

modelo  del cia/asignacion de

de licen- software [pag. 110]

cia de

software

Crearun sysSamCreateLic-  Asistente Crear una licen-

modelo  ModFrominst cia/asignacion de

de licen- software [pag. 110]

cia de

software

desde las

instalacio-

nes

Solici- sysSamCreateLicpfi Asistente = Método 1: con el

tar/Crear asistente Gestio-

una licen- nar software

cia de (sysSamLaun-

software cher) [pag. 110]

= Seinicia el asis-

tente Crear una
nueva licencia de
software (sys-
SamCreatelLicp-
fi). [pag. 111]

Crear sysSamCreateReq- Asistente Crear la peticiéon

una peti- FromEntitledTempl [pag. 113]

cion con

asigna-

cioén nomi-

nativa

Crearun sysSamCreateSoft- Asistente s Crearun contrato

contrato  Contract de licencia

de softwa- [pag. 94]

re = Modificar un con-
trato de licencia
[pag. 105]

Suprimir  sysSamDelAspUsers- Asistente Retirar un usuario

un usua- FromCnir del contrato ASP ac-

rio ASP tual [pag. 109]
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Marcar  sysSamFlagOEMInst Asistente Marcar las instalacio-
las insta- nes como tipo OEM
laciones [pag. 129]
OEM
Seleccio- sysSamGetEnv Asistente Seleccionar el contra-
nar su to actual del asisten-
contrato te Gestionar softwa-
de softwa- re(sysSamLauncher)
re actual [pag. 95]
Regulari- sysSamldentifylllega- Asistente = Volver a calcular
zar las lInstall todos los cémpu-
variacio- tos de software
nes de [pag. 141]
software = Regularice las
variaciones entre
instalacio-
nes/usos y licen-
cias/asignaciones
[pag. 141]
Gestio-  sysSamLauncher Asistente Cdmo crear registros
nar soft- [pag. 93]
ware
Preparar sysSamLicensePro- Asistente » Crear una licen-
licencias cess cia/asignacion de
e instala- software
ciones de [pag. 110]
software = Crear la peticién
[pag. 113]
Vincular  sysSamLinkinvoi- Asistente Asociar las lineas de
las factu- ces20EM factura al contrato
ras al actual [pag. 107]
contrato
OEM
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Calcular  sysSamReCalcCoun- Asistente = Volver a calcular

de nuevo ters todos los cémpu-

los dere- tos de software

chosy [pag. 141]

usos = Regularice las
variaciones entre
instalacio-
nes/usos vy licen-
cias/asignaciones
[pag. 141]

Conciliar sysSamReconcExt- Asistente aminventModel Si se crea un nuevo

modelos ModelWiz registro en la tabla

de instala- Modelos inventaria-

ciones de dos (amInventModel)

software [pag. 123]

externos

Cambiar sysSamReqContrac- Asistente Solicitar la aproba-

el estado tApproval cion del contrato ac-

del con- tual [pag. 103]

trato a

"En espe-

ra de

aproba-

cion".

Para mas informacién sobre las acciones, consulte el manual Utilizacion
avanzada, capitulo Acciones.

Para mas informacion sobre la escritura de los archivos de comandos,
consulte el manual Utilizacién avanzada, capitulo Archivos de comandos.

Para mas informacién sobre las API, consulte el manual Referencia de
programacion.

Puede crear nuevas acciones o personalizar las acciones existentes.

Flujo de trabajo

El médulo Licencias de software requiere esquemas de flujo de trabajo
para gestionar ciertos procedimientos.
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Para acceder a la tabla Esquemas de flujo de trabajo (amWfScheme),
seleccione el menu Herramientas/Flujo de trabajo/Esquemas de flujo de
trabajo.

Los esquemas de flujo de trabajo directamente vinculados al médulo
Licencias de software y descritos en este manual son los siguientes:

Cuadro 9.11. Flujo de trabajo - Lista

Ninguna li- BST_SAMO1 amSoftLicCounter Enviar un mensaje de

cencia dis- correo electronico si se

ponible exceden los derechos
de licencia [pag. 143]

Comproba- BST_SAMO02 amSoftLicCounter Compruebe los contado-

cion peri6- res de software periodi-

dica de li- camente [pag. 145]

cencias

Instalacion BST_SAMO03 amSoftinstall Enviar un mensaje auto-

no autoriza- matico en caso de insta-

da lacién no autorizada
[pag. 126]

Deteccion BST_SAM20 amComputer Marcaje del software

de softwa- desaparecido durante el

re desapa- ultimo inventario de orde-

recido du- nadores [pag. 125]

rante la Ulti-

ma explora-

cion

Aproba- sysSam_CNTR_APPR amContract Funcionamiento

cion de los [pag. 96]

contratos

Normaliza- sysSam_ExtModelNew aminventModel Si se crea un nuevo re-

cion de gistro en la tabla Mode-

modelos: los inventariados (amin-

"aninvent- ventModel) [pag. 123]

Model"

anadido
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Normaliza- sysSamExtModelEnd amlinventModel Si se crea un nuevo re-
cion de gistro en la tabla Mode-
modelos: los inventariados (amin-
"amlnvent- ventModel) [pag. 123]
Model" re-
suelto
Normaliza- sysSamExtModelSync amPortfolio Si un registro existente
cion de de la tabla Modelos in-
modelos: ventariados (amlnvent-
‘amPortfo- Model) se vincula por
lio' modifi- primera vez a una insta-
cado lacion de software

[pag. 124]

Para obtener mas informacion acerca del flujo de trabajo, consulte el manual
Utilizacién avanzada, capitulo Flujo de trabajo.

Puede crear nuevos esquemas de flujo de trabajo o personalizar los
esquemas de flujo de trabajo existentes.

Modulos de AssetCenter Server

Ciertos médulos de AssetCenter Server estan dedicados a los mddulos
Parque y Licencias de software.

Para obtener la lista de modulos de AssetCenter Server:
1 Inicie AssetCenter Server.

2 Conéctese a su base de datos AssetCenter.

3 Seleccione Herramientas/Configurar los médulos.

Cuadro 9.12. Médulo de AssetCenter Server (Parque)- lista

Moédulos generales
AddUser Anadir los usuarios NT a la base de datos
Stock Comprobar las existencias

272 | AssetCenter 4.4 - Parque y licencias de software



Parque y licencias de

Delivery Crear los bienes, consumibles, etc., correspondientes a los
elementos recibidos
Modulos propios a los ordenadores

AddCpu Anadir los ordenadores del dominio NT a la base de datos

GetFsf Recuperar el resultado de los escaneres

IddAc Actualizar la base de datos a partir del resultado de los
escaneres

SendScan Enviar el escaner hacia los ordenadores

Mdédulos propios al software

WKkGrlddAcoupSYS_SAM  Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de
ejecucién 'SYS_SAM'

IddAc Actualizar la base de datos a partir del resultado de los
escaneres

Para mas informacion sobre los mdédulos de AssetCenter Server, consulte
el manual Administracion, capitulo AssetCenter Server, seccion Configurar
modulos supervisados por AssetCenter Servidor.

Datos del sistema y Datos empresariales

AssetCenter se suministra con conjuntos estandar de datos.

Estos conjuntos de datos forman parte de uno de los siguientes grupos:
= Datos del sistema: datos indispensables para el funcionamiento basico
del software AssetCenter.

= Datos empresariales: datos basicos que puede insertar en su base
operativa si le parecen utiles.

Estos datos se subdividen en conjuntos funcionales.
= Datos de ejemplo: datos utiles para familiarizarse con AssetCenter.

Datos del sistema propios de los médulos Parque y
Licencias de software

En lo que respecta al mddulo Parque, no hay ningun dato de sistema
disponible.

En lo referente al médulo Licencias de software, los datos del sistema
contienen datos para las siguientes tablas:

= Acciones (amAction)
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= Archivos de comando (amScriptLibrary)

= Opciones de la aplicacion (amOption)

Los datos de sistema forman parte automaticamente de las bases de datos
AssetCenter.

Datos empresariales propios de los médulos Parque y
Licencias de software

En lo que respecta al médulo Parque, los datos empresariales contienen
datos para numerosas tablas, como por ejemplo:
= Acciones (amAction)
Ejemplo: asignacién de personas y de bienes a un proyecto
= Caracteristicas (amFeature)
= Opciones de la aplicacion (amOption)
En lo que respecta al médulo Licencias de software, los datos empresariales
contienen datos para numerosas tablas como por ejemplo:
= Grupos de personas (amEmplGroup)
= Contadores de software (amSoftLicCounter)
= Acciones (amAction)
= Esquemas de flujo de trabajo (amWfScheme)
= Valores de enumeracién (amltemListVal)
= Modelos inventariados (amlInventModel)
= Informes (amReport)
Los datos empresariales forman parte automaticamente de la base de
demostracion instalada con AssetCenter.

Los datos empresariales forman parte de su base operativa si selecciona
esta posibilidad con AssetCenter Database Administrator.

Informes y formularios

AssetCenter se suministra con formularios e informes. Algunos estan
relacionados con los modulos Parque y Licencias de software.

Para que estén disponibles en su base de datos, debe importarlos por
medio del software AssetCenter Database Administrator.
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Importacion e identificacion de informes relacionados con
el médulo Parque

Para importar los informes, consulte el manual Utilizacion avanzada, capitulo
Informes Crystal, seccién Funcionamiento e instalacion del generador de
informes, seccion Instalacion de informes Crystal Reports preconfigurados
en su base de datos de trabajo.

Para identificar los informes relacionados con el médulo Parque y Licencias
de software consulte el manual Utilizacién avanzada, capitulo Informes
Crystal, seccion Identificacion de informes Crystal relativos a un moédulo
dado.

Importar e identificar formularios relacionados con el
modulo Parque

Para importar los formularios, consulte el manual Utilizacion avanzada,
capitulo Formularios, seccién Instalacion de formularios preconfigurados
en su base de datos de trabajo.

Para identificar, tras su importacion, los formularios propios del médulo
Parque y Licencias de software, consulte el manual Utilizacion avanzada,
capitulo Formularios, seccién ldentificacién de formularios relativos a un
maodulo dado.

Procesos automaticos

Para mas informacion sobre los procesos automaticos ejecutados en
segundo plano por AssetCenter, consulte el manual Estructura de la base
de datos. Para cada tabla descrita en este manual, encontrara una seccion
Procesos automaticos.

API

Algunas AssetCenter API se relacionan con los médulos Parque y Licencias
de software.
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Para obtener la lista y la descripcion de las API del médulo Parque y
Licencias de software, consulte el manual Referencia de programacion.

Vistas

No hay ninguna vista predeterminada dedicada al médulo Parque.

Para mas informacién sobre el uso de las vistas, consulte el manual
Personalizacion, capitulo Uso de las vistas.

Otras fuentes documentales

Este manual sdlo le brinda informacion directamente relacionada con el
modulo Parque.

Para obtener informacion conexa, le recomendamos la lectura de los
siguientes documentos:

Cuadro 9.13. Otras fuentes documentales (Parque) - lista

Instalacion « Instalacion del Impreso  \doc\pdf\Installation*.pdf
software Asset- Enlinea \doc\chm\install*.chm
Center

Tablas transversales ¢ Gestiondelaslo- Impreso \doc\pdf\CommonTables*.pdf
calizaciones Enlinea \doc\chm\common#.chm

Introduccion o Ergonomiagene- Impreso \doc\pdf\UserInterface*.pdf
ral del software  Enlinea \doc\chm\userint*.chm

Cableado o Gestiondelca- Impreso \doc\pdf\CableAndCir-
bleado cuit*.pdf

Enlinea \doc\chm\cable*.chm
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Administracion Uso de los asis- Impreso  \doc\pdf\Administra-
tentes tion*.pdf
s Personalizacion Enlinea \doc\chm\admin*.chm
de los campos
= Uso de los cam-
pos calculados

Utilizacidon avanzada = Gestion de las Impreso  \doc\pdf\AdvancedUse*.pdf
enumeraciones Enlinea \doc\chm\advanced*.chm
= Creacion de archi-
vos de comandos

Ayuda contextual so- ¢ Usodeloscam- Enlinea Paraaccedera laayudacontex-

bre campos y vincu- posy vinculos de tual sobre un campo o vinculo:

los la base de datos 1 Seleccione un campo o un
vinculo.

2 Efectue una de las siguientes

operaciones:

= Pulse el botén derecho
del ratén y seleccione
Ayuda en el menu contex-
tual.

s Pulse simultdneamente
las teclas Mayus y F1.

= Seleccione Ayuda/ Ayuda
sobre este campo.

Referenciade progra- ¢ Uso de las API Impreso  \doc\pdf\ProgrammersReferen-
macion ce*, pdf

Enlinea \doc\progref*.chm
Estructuradelabase = Listadetablas, Archivo & doc\infos\database.txt
de datos campos, vinculos detexto . \infos\tables.txt

eindicesdela  Erfnea  \doc\chm\dbstruct®.chm
base de datos

= Agentes activa-
dos directamente
por AssetCenter
Ayuda general en li- ¢ Funcionamiento Enlinea Paraacceder ala ayuda general
nea de la aplicacién en linea, efectie una de las si-
guientes operaciones:
1 Pulse F1.

2 Seleccione Ayuda/indice.
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Seguimiento, 221 Ordenadores, 64
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scanw32.exe, 81 Asistente de creacion, 135
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Contadores método antiguo, 142 Vv

Creacion, 135 Valor residual (campo), 49
Definicion, 243 Vistas, 276
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Recalculo global, 141
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Tablas, 132

Verificaciones periédicas, 145
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Tablas, 254
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Toma de control remota
Windows XP RDP, 76
Toma de control remoto
Configuracion, 77
Funciones disponibles, 76
LanDesk, 76
NetOp, 76
pcAnywhere, 76
Procesos, 80

U
Unidades, 33
Creacion, 33
Visualizacion, 34
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Utilizacién del software (Ver Instalaciones de
software)
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