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1 Nyelvi csomag felepitése

Ez a fejezet a HP Service Manager nyelvi csomag 6sszetevik telepitéséhez sziikséges
kovetelményeket és utasitasokat tartalmazza. Ez a fejezet a kovetkezdket tartalmazza:

e Nyelvi csomag telepitési ellendrzdlista oldalon 8
e Szerver nyelvi csomag telepitése oldalon 9

e Honositott stigé telepitése oldalon 12



Nyelvi csomag telepitési ellenérzélista

Feladat 1:

Feladat 2:

Feladat 3:

>»

Feladat 4:

>»

Feladat 5:

Feladat 6:

Feladat 7:

Hasznélja a kovetkezd 1épéseket a HP Service Manager nyelvi csomagok telepitéséhez.

Ha még nem tette volna meg, akkor telepitse a kévetkezd ésszetevdket a Service Manager telepitésbél:

e Service Manager szerver
e Sig6 (ha a sig6 angol verzidgjat szeretné hasznalni)

Az 6sszetevik telepitésével kapcsolatban olvassa el a HP Service Manager 9.30 interaktiv
telepitési utmutaté angol nyelvd verzigjat a nyelvi csomag telepité CD-n.

Készitsen biztonsagi mésolatot a Service Manager alkalmazésadatokrél.

Telepitse a Service Manager szerver nyelvi csomagot.

Mindegyik nyelvhez kiilon telepité CD tartozik. Tobb nyelvi csomag telepitéséhez az egyes
nyelvek telepitd CD-i sziikségesek.

Lasd Szerver nyelvi csomag telepitése oldalon 9.

Ha testre szabnd a Windows klienset, pl. kezdékép médositésa, sajat képek hozzéadasa, cége
védjegyzésének hozzdadasa, alapértelmezett bedllitasok és kapcsolatok mentése, kapcsolatok bedllitasa
egy sugészerverhez vagy frissitési helyhez.

Telepitse a Client Configuration Utility segédprogramot az angol telepit§ CD-r6l. A Client
Configuration Utility hasznalataval kapcsolatban lasd a nyelvi csomag telepité CD-n
talalhaté angol nyelvd HP Service Manager 9.30 interaktiv telepitési titmutatot.

Ha mar telepitette a Client Configuration Utility segédprogramot az angol kiaddsnal, akkor
nem kell djratelepitenie azt.

Nyissa meg a Client Configuration Utility segédprogramot, és adja meg a tébbnyelvis Windows kliensnél
haszndalandé bedllitasokat.

Telepitse a festreszabott és honositott Windows klienst a fejlesztékérnyezetbe.

Ha honositott online sugét kivan biztositani egy kézponti webszerverrél.

Honositott stigo telepitése a tamogatni kivant nyelvhez. Lasd Honositott stgé telepitése
oldalon 12.
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Szerver nyelvi csomag telepitése

Ugyanazon rendszerre kell telepitenie a szerver nyelvi csomagot, ahova a Service Manager

szervert telepitette. Tobb nyelvet is telepithet a Service Manager szerverre. Ez lehet6vé teszi
a felhaszn4lék szamara, hogy kivalasszak azt a nyelvet, amelyen a Service Manager
alkalmazas-tirlapok megjelennek.

) A szerver megjeleniti Service Manager az alkalmazas-tirlapokat a kivalasztott nyelven, mig a
kliens operaciés rendszerének nyelve a mentiik nyelvét hatarozza meg. Példaul ha a Windows
kliens angol nyelvd operaciés rendszeren fut, akkor a meniik angol nyelviek lesznek, de az
alkalmazas-tirlapok lehetnek példaul japan nyelviek.

A Service Manager szerver nyelvi csomagot telepitheti Windows vagy Unix rendszeren.

Windows telepitési kévetelmények

e Kompatibilis Windows operéaciés rendszer (lasd a Service Manager kompatibilitasi
matrixot)

— Telepitse a legtjabb Windows frissitéseket
— Telepitse a Windows nyelvi csomagot
e Létez6 Service Manager szervertelepités (angolul)
— Készitsen biztonsagi masolatot az alkalmazasadatokrol

e 50 MB szabad hely a lemezen mindegyik telepitendd nyelvi csomaghoz

Unix telepitési kévetelmények

e Kompatibilis Unix platform (l14sd a Service Manager kompatibilitasi matrixot)
— Telepitse a legtijabb Unix frissitéseket
— Telepitse a Unix nyelvi csomagot

e Létez6 Service Manager szervertelepités (angolul)
— Készitsen biztonsagi masolatot az alkalmazasadatokrol

e 50 MB szabad hely a lemezen nyelvi csomagonként

Service Manager szerver nyelvi csomag telepités

Hasznalja a kovetkez6 1épéseket a Service Manager szerver nyelvi csomag telepitéséhez.

1 Miel6tt telepitené a nyelvi csomagot, inditsa el a Service Manager szervert és
jelentkezzen be.

a dJelentkezzen be a Service Manager szerverre azzal a felhasznaléi fiokkal, mely
feligyeli a Service Manager telepitést.

) Ennek a felhasznaléi ficknak meg kell egyeznie azzal a fiokkal, melyet a
Service Manager szerver telepitéshez hozott 1étre.

b Allitsa le a Service Manager szervert.

Nyelvi csomag telepitése 9



Helyezze a HP Service Manager nyelvi csomag CD lemezt a szerver meghajtéjaba, és
inditsa el az operacids rendszernek megfeleld futtathato fajlt.

Inditsa el a HP Service Manager telepitét.

Windows: Ha olyan Windows rendszerre telepiti a szoftvert, ahol az automatikus
futtatas engedélyezve van, akkor a telepités automatikusan elindul.

) Ha az automatikus futtatas le van tiltva, akkor manuadlisan inditsa el a
telepitést a kovetkezd moédszerek valamelyikével:

e Hasznélja a Windows Intéz6t a CD meghajtéra torténd belépéshez:
D:\LanguagePack

ahol a D a CD meghajtot jel6li. Helyettesitse be a megfelel6 CD meghajto
betdjelet.

e Kattintson kétszer a ClickMe.html f4jlra.

e Inditsa el a telepit6t a Windows parancssorbdl. Gépelje be a kovetkezd
parancsot:

D:
ClickMe.html

ahol a D a CD meghajtot jeloli. Helyettesitse be a megfelel6 CD meghajté
betdjelet.

Unix: Adja meg az inditéasi szkriptet a Unix operacids rendszernél.

Tabla1l Unix inditasi szkriptek

Unix operacios rendszer Inditasi szkript
AIX setupaix

Solaris setupSolaris.bin
Linux setupLinuxX86.bin
HP-UX PA-RISC rendszereken setupHP11.bin
HP-UX Itanium rendszereken setupHPIA64.bin

A Service Manager nyelvi csomag telepit6képernyd megjelenik.

) A nyelvi csomag azon a nyelven jeleniti meg az utasitasokat, amilyen nyelvd
csomagot telepit.

Kattintson az A magyar nyelvi csomag telepitése a HP Service Manager Szerverre rendszerhez.

A telepit6 kéri, hogy valassza ki a telepités soran hasznalandé nyelvet. Valassza ki a
telepitd altal haszndlandé nyelvet, majd nyomja meg az OK gombot. A varazslé a
kivalasztott nyelven el6késziti a telepitést, és az tidvozl6képerny6 megjelenik.

Kattintson a Tovabb gombra a licencszerzddés elolvasasahoz és elfogaddsahoz.
Valassza ki az Elfogadom a licencszerzédés feltételeit opciot. A Tovabb gomb aktivva valik.

Kattintson a Tovabb gombra a célmappa kivalasztdsahoz. A célmappa ablak megjelenik.
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10 Valassza ki az utvonalat, ahova telepitette a Service Manager szervert.
) A nyelvi csomagot ugyanabba a mappaba kell telepiteni, ahova a Service
Manager szervert telepitette.
11 Kattintson a Tovabb gombra a telepitési folyamat el6készitéséhez. A Telepitésre kész
ablak megjelenik.

12 Kattintson a Telepités gombra a fajlok méasolasahoz. (A telepitést megszakithatja a Mégse
gombra torténd kattintassal.)

A telepitévarazslé automatikusan telepiti a nyelvi csomag fajljait a Service Manager
szerverre.

) A telepitési folyamat koritilbelil hiasz percet vehet igénybe a rendszer
teljesitményétol fliggben.
A Telepités kész ablak megjelenik, ha a telepités befejez6dott.
13 Kattintson a Befejezés gombra a varazslobol torténd kilépéshez.

14 Inditsa djra a Service Manager szervert. Lehet, hogy néhdny percig varnia kell, amig a
Tamogatott nyelvek rekord frissiil a Service Manager rendszerben. A szerver nyelvi
csomagok elérhetévé valnak, miutan a rekord frissiilt.

Nyelvi csomag telepitése 17



Honositott sugd telepitése

A honositott sugét egy vagy tobb webszerverre telepitheti. Tobb nyelvet is tdAmogathat
egyetlen webszerverr6l, ha ugy allitja be azt, hogy mindegyik nyelv sajat virtudlis
konyvtarral és egyedi URL-cimmel rendelkezzen. A virtudlis konyvtarak létrehozasaval
kapcsolatos tovabbi informéaciékért olvassa el a webszerveren 1év§ stgot.

Nem telepithet honositott sigét abba a mappéba, ahol a meglévé angol nyelvd verzio
talalhato. Valasszon egy 1Gj telepitési mappat, vagy tavolitsa el az angol nyelvi verziét.

vy

A stgé nem all rendelkezésre a kovetkezd nyelveken:

e (Cseh
e Magyar
e Lengyel

Telepitési kdvetelmények

e Kicsomagol6 segédprogram
e 240 MB szabad hely a lemezen
e Minimum 256 MB RAM memdria
— Tesztelési célokhoz elegendé 128 MB RAM
— Gyakorlati hasznalatnal a RAM memoéria mértéke a vart felhasznaléi terheléstél figg
e A Sun Java-futtatékornyezet (JRE) tobbnyelvd verzigja
e Ha a stugoét webszerverre telepitené:
— Rendszerre telepitett webszerver

— HTTP kapcsolédasi kérésekre figyeld szabad kommunikaciés port. A legtobb
webszervernél az alapértelmezett kommunikéciés port szama: 80.

Sugé nyelvi csomag telepitése

Hasznélja a kovetkezd 1épéseket a stigd nyelvi csomag telepitéséhez.

1 Helyi rendszergazdai jogosultsdgokkal jelentkezzen be arra a rendszerre, amelyre telepiti
a sugot.

2 Helyezze be a HP Service Manager nyelvi csomag telepité CD-t a szerver meghajtéjaba.
3 A sugéarchivum elérése:
a A sdgoéarchivum elérése az Internet Explorer programbdl:

— Ha olyan Windows rendszerre telepiti a szoftvert, ahol az automatikus futtatas
engedélyezve van, akkor a telepités automatikusan elindul. Ha az automatikus
inditas le van tiltva, kattintson a DVD-meghajtéra, majd nyissa meg a
ClickMe.html fajlt.

— Kattintson a Letoltések fiilre.

— Kattintson a HP Service Manager sigé letéltése gombra a SM_help.zip fajl
megnyitasdhoz.
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b A sigéarchivum elérése a parancssorbol:
Menjen a telepitlemez \SM help konyvtardba. Nyissa meg az SM_help.zip f4jlt.

4 Csomagolja ki a sigét a webszerver gyokérkonyvtaraba. Példaul ha a sugét egy Apache
webszerverre telepiti Windows rendszeren, akkor csomagolja ki a stigét a kovetkezd
mappéba: C:\Program Files\Apache Software Foundation\Apache2.2\htdocs.

0 Nem telepithet honositott sigét abba a mappaba, ahol az angol nyelvd verzi6
talalhato.

5 Allitsa be a virtualis konyvtart, és adja meg a stugé hozzaférési engedélyeit (nem
kotelez6). Példaul egy Apache webszerveren nincs sziikség virtualis konyvtar
beéllitasara, ha az alapértelmezett mappat (SM_help) hasznélja.

6 Inditsa el a webszervert.

7 Tesztelje a stugét a kovetkezd URL-cimen:

http:/<allomas>:<port>/<konyvtar>/

Az

<dllomds> a sugoét tartalmazé webszerver tartomanyneve vagy IP-cime.A

<port> a sugét tartalmazoé webszerverre valo csatlakozashoz hasznidlandé kommunikéacios
port. Kihagyhatja ezt az értéket, ha az alapértelmezett HTML portot (80) hasznalja.A
<konyvtdr> a webszerveren létrehozott virtualis konyvtar neve (ha van ilyen).
Alapallapotban az archivum létrehoz egy SM_help nevd mappat, amely az URL-cim
része. Példa: http:/sugészerver.tartomany.com/SM_help/

A Service Manager sig6 nyelvi csomag telepitése befejezédott.
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