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Pravni sdéleni

Zaruka

Na produkty a sluzby spoleénosti HP jsou poskytovany pouze zaruky vyjmenované v prohldsenich o
vyslovnych zérukéch, ktera jsou souéésti dodavek téchto produktt a sluzeb. Zadné ustanoveni uvedend v
tomto dokumentu nelze povazovat za pravo na dalsi zaruky. Spoleénost HP neni odpovédna za technické ani
redakéni chyby ani za chybéjici informace v tomto dokumentu.

Informace obsaZené v tomto dokumentu se mohou bez upozornéni zménit.

Popis omezenych prav

Pocitacovy software davérného charakteru. Vlastnictvi, uzivani a kopirovani je podminéno platnou licenci od
spole¢nosti HP. V souladu se standardy FAR 12.211 a 12.212 jsou obchodni poéitacovy software, dokumentace
k pocitacovému softwaru a technické idaje o obchodnich polozkach poskytovany spravnim organtm USA pod
standardni komeréni licenci.

Ozndmeni o autorskych pravech

© Copyright 2011, Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Ozndmeni o ochrannych zndmkach

Java je registrovana ochranna znamka spolec¢nosti Oracle a jejich afilaci.
Microsoft® a Windows® jsou v USA registrované ochranné znamky spoleénosti Microsoft Corporation.
Oracle® je registrovand ochranna znamka pro USA spoleénosti Oracle Corporation, Redwood City, Kalifornie.

Unix® je registrovand ochrann4 znamka spoleénosti The Open Group.



Aktualizace dokumentace

Titulni stranka tohoto dokumentu obsahuje néasledujici identifikaéni informace:
o Cislo verze softwaru, které informuje o verzi softwaru.

e Datum vydani dokumentu, které se méni pri kazdé aktualizaci dokumentu.
e Datum vydani softwaru, které informuje o datu vydani této verze softwaru.

Chcete-li ziskat prehled o nejnovéjsich aktualizacich nebo ovérit, zda pouzivate nejnovéjsi vydani dokumentu,
prejdéte na nasledujici adresu:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Tento web vyzaduje, abyste se zaregistrovali ve sluzbé HP Passport a prihlasili se. Cheete-li si zaregistrovat
ID uzivatele sluzby HP Passport, prejdéte na nasledujici adresu:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Také muzete klepnout na odkaz New users - please register (Registrace novych uzivateli) na prihlasovaci
strance sluzby HP Passport.

Prihlasite-li se k odbéru prislusné sluzby podpory produkti, mazete také dostavat aktualizovana a nova
vydani. Podrobné informace vam poskytne obchodni zdstupce spoleénosti HP.



Podpora

Navstivte web podpory online spoleénosti HP Software na adrese:
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Na tomto webu naleznete kontaktni idaje a podrobné informace o produktech, sluzbéach a podpore nabizené
spole¢nosti HP Software.

Podpora online spole¢nosti HP Software poskytuje zdkaznikim moznosti samoobsluzného reSeni probléma.
Nabizi rychly a efektivni pristup k interaktivnim néstrojum technické podpory, které budete potrebovat pri
fizeni svého podniku. Jako zdkaznici podpory muzete vyuzivat web podpory k ndsledujicim ¢innostem:

¢ hledani informac¢nich dokumentt, které vas zajimaji,

e predkladani a sledovani pozadavkt na podporu a navrhu na zlepsSeni,

e stahovani oprav softwaru,

e gprava smluv o podpore,

e vyhledavani kontaktu z oblasti podpory spoleénosti HP,

e ziskavani informaci o dostupnych sluzbéch,

e vstupovani do diskusi s jinymi zdkazniky vyuzivajicimi stejny software,

e ziskdvani informaci o softwarovych Skolenich a prihlagovani na tato $koleni.

Pro pristup k vétsiné oblasti podpory je nutné zaregistrovat se jako uzivatel sluzby HP Passport a prihlasit
se. Mnohé oblasti jsou dostupné jen zdkaznikiim se smlouvou o podpore. Chcete-li si zaregistrovat ID
uzivatele sluzby HP Passport, prejdéte na adresu:

http:/h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Dalsi informace o urovnich pristupu naleznete na adrese:

http:/h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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1 Instalace jozykové sady

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky a pokyny pro instalaci komponent jazykové sady
produktu HP Service Manager. Sklada se z nasledujicich oddilt:

e Kontrolni seznam pro instalaci jazykové sady na strance 8

e Instalace jazykového baliku serveru na strance 9

e Instalace lokalizované napovédy na strance 12



Kontrolni seznam pro instalaci jazykové sady

Uloha 1

Uloha 2:

Uloha 3:

>»

Uloha 4:

>»

Uloha 5:
Uloha 6:

Uloha 7:

Pri instalaci jazykovych sad produktu HP Service Manager postupujte podle nasledujicich
pokynt.

Pokud jste tak dosud neu¢inili, nainstalujte nésledujici komponenty instalace produktu Service Manager:

e server Service Manager,
e Napovéda (chcete-li pouzivat anglickou verzi napovédy)

Dalsi pokyny pro instalaci téchto komponent naleznete v anglické verzi HP Service Manager
9.30 Interaktivni instalacni prirucky na instalacnim disku CD jazykové sady.

Vytvoite zélozni kopii dat aplikace Service Manager.

Nainstalujte jazykovou sadu serveru Service Manager.

Kazdy jazyk se dodava na samostatném instalaénim disku CD. Chcete-li nainstalovat vice
jazykovych sad, budete potfebovat instala¢ni disk CD pro kazdy z poZzadovanych jazyku.

Viz Instalace jazykového baliku serveru na strance 9.

V pripadé potieby proved'te Gpravy klientd se systémem Windows, napfiklad zmény Gvodnich
obrazovek, pridani vlastnich obrazkd, doplnéni znacek spoleénosti, ulozeni vychoziho nastaveni a
pripojeni a nastaveni konfigurace pfipojeni k serveru napovédy nebo k aktualizaénimu serveru.

Nainstalujte obsluzny program Client Configuration Utility z anglického instala¢niho disku
CD. Pokyny k pouzivani obsluzného programu Client Configuration Utility naleznete v HP
Service Manager 9.30 Interaktivni instalaéni prirudce na instalaénim disku CD jazykové sady.

Pokud jste jiz nainstalovali obsluzny program Client Configuration Utility z anglické verze,
nemusite jej instalovat znovu.

Otevrete obsluzny program Client Configuration Utility a podle potfeby upravte dalsi polozky nastaveni
vicejazyéného klienta se systémem Windows.

Zaved'te pFizpbsobeny a lokalizovany instalaéni program klienta se systémem Windows ve vasem
vyvojovém prostiedi.

Pokud chcete poskytnout lokalizovanou napovédu online z centrélniho webového serveru:

Nainstalujte lokalizovanou napovédu pro jazyk, ktery chcete podporovat. Viz Instalace
lokalizované napovédy na strance 12.
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Instalace jazykového baliku serveru

Jazykovy balik serveru musite nainstalovat do téhoz systému, do kterého jste drive
nainstalovali server Service Manager. Na server Service Manager lze nainstalovat vice
jazyku. Uzivatelé si pak mohou vybrat, v kterém jazyce se maji zobrazovat formulare aplikaci
produktu Service Manager.

) Zatimco server zobrazuje formulare aplikaci produktu Service Manager ve vybraném jazyce,
nabidky klienta se zobrazuji v jazyce opera¢niho systému klienta. Klient systému Windows
bézici v anglické verzi operaéniho systému bude napriklad zobrazovat anglické nabidky,
ackoli formulare aplikaci mohou byt napriklad v japonstiné.

Jazykovou sadu serveru Service Manager muZete nainstalovat v systému Windows nebo
Unix.

Pozadavky na instalaci v systému Windows

e Kompatibilni operaéni systém Windows (viz tabulka kompatibility produktu Service
Manager)

— nainstalujte nejnovéjsi aktualizace systému Windows
— nainstalujte jazykovou sadu pro systém Windows

e Existujici instalace serveru Service Manager (anglick4 verze)
— vytvorte zaloZni kopii dat aplikace

e 50 MB mista na disku pro kazdou instalovanou jazykovou sadu

Pozadavky na instalaci v systému Unix

e Kompatibilni platforma Unix (viz tabulka kompatibility produktu Service Manager)
— nainstalujte nejnovéjsi aktualizace platformy Unix
— nainstalujte jazykovou sadu pro systém Unix

e Existujici instalace serveru Service Manager (anglick4 verze)
— vytvorte zaloZni kopii dat aplikace

e 50 MB mista na disku pro kazdy instalovany jazyk

Service Manager Instalace jazykové sady serveru

Pri instalaci jazykové sady serveru Service Manager postupujte podle nasledujicich pokynu.
1 Pred instalaci jazykové sady se ujistéte, Ze muzZete spustit server Service Manager a
prihlésit se.
a Prihlaste se k serveru Service Manager pod Gétem uzivatele, ktery vlastni instalaci
produktu Service Manager.
) Tento uzivatelsky uéet musi byt totozny s tim, ktery jste vytvorili pro
instalaci serveru Service Manager.

b Zastavte server Service Manager.

Instalace jazykové sady 9
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2 Vlozte instalaéni disk CD-ROM jazykové sady produktu HP Service Manager do vhodné
jednotky na serveru a vyvolejte spustitelny skript, ktery odpovid4 vasemu operaénimu
systému.

3 Spustit HP Service Manager instalaéni program.

Windows: Pokud instalujete v systému Windows s povolenou funkci automatického

v v

prehravani, automaticky se spusti prohlize¢ disku CD.

) Je-li funkce automatického prehravani zakazana, mazZete prohlize¢ disku CD
spustit ruéné nékterym z nasledujicich zptsob:

eV pruzkumnikovi systému Windows prejdéte do adresare na disku
CD-ROM:

D:\LanguagePack

kde D oznacuje jednotku CD-ROM. Dosadte identifikator vasi jednotky
CD-ROM.

e Poklepejte na soubor ClickMe.html.

e Spustte instalaci z prikazového radku systému Windows. Zadejte
néasledujici prikazy:

D:
ClickMe.html

kde D oznacuje jednotku CD-ROM. Dosadte identifikator vasi jednotky
CD-ROM.

Unix: Zadejte spoustéci skript pro operaéni systém Unix.

Table 1 Spoustéci skripty pro jednotlivé operacni systémy Unix

Operacni systém Unix Spoustéci skript
AIX setupaix

Solaris setupSolaris.bin
Linux setupLinuxX86.bin
HP-UX v systémech PA-RISC setupHP11.bin
HP-UX v systémech Itanium setupHPIA64.bin

4 Otevre se instalaéni obrazovka jazykové sady produktu Service Manager.

) Pokyny pro instalaci jazykové sady se zobrazuji v jazyce instalované jazykové
sady.

5 Klepnéte na polozku Instalace éeské jazykové sady produktu HP Service Manager Server.

6 Instalaéni program vés vyzve k vybéru pozadovaného jazyka pruvodce instalaci. Vyberte
jazyk, ktery ma pruvodce pouZit, a poté klepnéte na tlac¢itko OK. Pravodce instalaci
vytvori instalaéni program ve vybraném jazyce a otevie se ivodni stranka instala¢niho
programu.

7 Klepnéte na tlacéitko Dalsi, prec¢téte si licenéni smlouvu a prijméte ji.

8 Vyberte moZnost Souhlasim s podminkami licenéniho ujednani. Tim aktivujete tla¢itko Dalsi.

Kapitola 1



9 Klepnutim na tlac¢itko Dalsi prejdéte k vybéru cilové slozky. Otevre se stranka cilové
slozky.

10 Vyberte cestu, do které jste nainstalovali server Service Manager.

) Jazykovou sadu je nutné nainstalovat do adresare, do kterého byl
nainstalovan server Service Manager.

11 Klepnutim na tlac¢itko Dal$i ukoncete pripravu instalace. Otevre se stranka se
souhrnnymi informacemi o instalaci.

12 Klepnutim na tlacitko Instalovat zahajte kopirovani instala¢nich soubort. (Instalaci
muzete zastavit klepnutim na tlacitko Storno.)

Pravodce instalaci na serveru Service Manager automaticky pouzije odkladaci soubory
jazykové sady.

) Proces pouziti odkladacich soubort muze trvat dvacet minut nebo i vice v
zavislosti na vykonu systému.

Po dokonceni instalace se otevre stranka informujici o dokonceni pravodce.
13 Klepnutim na tlac¢itko Dokonéit ukoncete privodce instalaci.

14 Restartujte server Service Manager. Je mozné, ze budete muset pockat az jednu minutu,
dokud nevyprsi platnost zaznamu o podporovanych jazycich v produktu Service Manager
a nedojde k novému nastaveni tohoto zdznamu. Jazykové sady serveru zaénou byt
dostupné po novém nastaveni zdznamu.

Instalace jazykové sady 17



12

Instalace lokalizované népovédy

Lokalizovanou napovédu lze instalovat ne jednom nebo nékolika webovych serverech. Pokud
nakonfigurujete webovy server tak, ze kazdy jazyk m4 vlastni virtualni adresar a vlastni
jedineénou adresu URL, muZete hostovat nékolik jazykh na jediném webovém serveru. Dalsi
informace o vytvareni virtudlnich adresari naleznete v ndpovédé k webovému serveru.

Lokalizovanou napovédu nelze instalovat do stejné slozky s existujici anglickou napovédou.
Muzete bud zvolit novou instalaéni slozku, nebo odinstalovat anglickou verzi néapovédy.

vy

Napovéda neni k dispozici v nasledujicich jazycich:
e (estina,
e madarstina,

e pol§tina.

Pozadavky na instalaci

e  Obsluzny program pro archivaci (k dispozici)
e 240 MB mista na disku
e Minimélné 256 MB RAM

— Pro testovaci ucely postac¢i 128 MB RAM.

— Pro ucely nasazeni velikost paméti RAM zavisi na ofekdvaném zatiZeni ze strany
uZivatelu.

® Vicejazy¢éna verze béhového prostredi Java (JRE) spole¢nosti Sun
¢ Pokud planujete instalovat ndpovédu na webovy server:
— Webovy server instalovany v systému

— Volny komunikaéni port pro naslouchani pozadavka pripojeni HTTP Pro vét§inu
webovych servert ma vychozi port komunikace ¢islo 80.

Instalace jazykové sady ndpovédy

Pri instalaci jazykové sady ndapovédy postupujte podle ndsledujicich pokynt.

1 Prihlaste se k systému, do kterého chcete instalovat napovédu, jako uzivatel s mistnimi
opravnénimi spravce.

2 Vlozte instalaéni disk CD-ROM jazykové sady produktu HP Service Manager do vhodné
jednotky na serveru.

3 Pristup k archivu ndapovédy:
a Pristup k archivu napovédy z aplikace Internet Explorer:

— Pokud instalujete v systému s povolenou funkci automatického prehravani,

v v

automaticky se spusti prohlizeé¢ disku DVD. Je-li automatické prehravani

v v

zakéazano, spustte prohlize¢ DVD ruéné prechodem do adresare DVD a otevienim
souboru ClickMe.html.

— Otevrete kartu StaZeni.

Kapitola 1



— Klepnutim na napovédu ke stazeni aplikace HP Service Manager otevrete archiv
napovédy SM_help.zip.

b  Pristup k archivu napovédy z prikazového radku:
Prejdéte do adresare \SM_help na instalaénim médiu. Otevrete soubor
SM _help.zip.

4 Extrahujte ndpovédu online do korenové slozky dokumentt webového serveru. Cheete-li
napriklad instalovat napovédu online na webovy server Apache v systému Windows,
extrahuje ndpovédu online do slozZky C: \Program Files\Apache Software
Foundation\Apache2.2\htdocs.

0 Lokalizovanou napovédu nelze nainstalovat do adresare, ve kterém jiz
existuje anglick4 instalace.

5 Konfigurujte virtudlni adresar a nastavte pozadovana pristupova opravnéni pro napovédu
online (nepovinny krok). Chcete-li napriklad pouzit vychozi slozku SM_help, webovy
server Apache nevyzaduje zadnou konfiguraci virtualniho adresare.

6 Spustte webovy server.

7  Otestujte napovédu tak, ze prejdete na adresu URL webového serveru:

http://<hostitel_serveru_napovédy>:<port_serveru_napovédy>/
<adresar_napovédy>/

<hostitel_serveru_ndpovédy> je plné uréeny nazev domény nebo adresa IP webového
serveru, ktery hostuje napovédu.

<port_serveru_ndpovédy> je komunikaéni port pouzivany k pripojeni k webovému
serveru, ktery hostuje napovédu. Pokud pro komunikaci HTTP pouzivate vychozi port 80,
muZete vynechat éislo portu.

<adresdr_ndpovédy> je nazev virtudlniho adresare (pokud existuje), ktery je vytvoreny na

vasem webovém serveru. Standardné archiv vytvari slozku s nazvem SM_help, ktera je
soucasti adresy URL. Priklad: http:/server_napovédy.doména.com/SM_help/

Instalace jazykové sady napovédy k produktu Service Manager je dokoncena.

Instalace jazykové sady 13
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