HP Application Litecycle Management

Version du logiciel: 11.00

-
Didacticiel

Date de version du document: novembre 2010

Date de version du logiciel: novembre 2010




Mentions légales

Garantie

Les seules garanties relatives aux produits et services HP sont décrites dans les déclarations
de garantie expresses accompagnant lesdits produits et services. Rien dans le présent
document ne doit étre considéré comme constituant une garantie supplémentaire. HP ne
saurait étre tenu pour responsable des erreurs techniques ou éditoriales ni des omissions
que pourrait comporter le présent document.

Les informations du présent document peuvent étre modifiées sans aucun préavis.

Droits limités

Logiciel informatique confidentiel. La possession, l'utilisation et la copie sont interdites sans
licence valide délivrée par HP. Conformément a FAR 12.211 et 12.212, les logiciels
commerciaux, la documentation des logiciels et les données techniques relatives aux articles
commerciaux disposent d'une licence accordée au gouvernement des Etats-Unis
conformément aux conditions de licence commerciale standard HP.

Informations sur la propriété intellectuelle

© Copyright 1992 - 2010 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Marques

Adobe® est une marque de Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® et Windows® sont des marques de Microsoft Corporation enregistrées aux
Etats-Unis.

Oracle est une marque déposée d'Oracle Corporation et/ou de ses filiales.
Crédits

Ce produit contient un logiciel développé par Apache Software Foundation (http:/
www.apache.org).

Ce produit contient un logiciel développé par JDOM Project (http:/www.jdom.org).



Mises & jour de la documentation

La page de titre de ce document contient les informations d'identification suivantes:

¢ le numéro de version du logiciel, qui indique la version du logiciel,

¢ la date de version du document, qui change a chaque mise a jour du document;

¢ la date de version du logiciel, qui indique la date de sortie de cette version du logiciel.

Pour vérifier l'existence de nouvelles mises a jour ou que vous utilisez 1'édition la plus
récente d'un document, consultez la page:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

L'acces a ce site nécessite la création d'un compte HP Passport. Pour obtenir un identifiant
HP Passport, rendez-vous sur la page:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Ou cliquez sur le lien New users - please register de la page de connexion HP Passport.

Vous recevrez également des versions récentes ou mises a jour si vous vous abonnez au
service de support du produit approprié. Pour plus d'informations, contactez votre
représentant HP.



Support

Visitez le site Web du support HP Software a l'adresse:
http:/www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Ce site Web fournit des informations de contact et des détails sur les produits, les services et
le support fournis par HP Software.

Le support en ligne HP Software fournit aux clients des informations de résolution des
problemes. Il offre un moyen rapide et efficace d'accéder aux outils interactifs de support
technique nécessaires a la gestion de votre entreprise. En tant que client du support, vous
pouvez:

e effectuer des recherches dans les documents qui vous intéressent;

¢ soumettre des incidents et suivre leur résolution, ainsi que des demandes
d'amélioration;

e télécharger des correctifs logiciels;

e gérer vos contrats de support;

¢ rechercher les contacts du support HP;

e consulter des informations sur les services disponibles;

e entamer des discussions avec d'autres utilisateurs du logiciel,
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Bienvenue dans ce didacticiel

Bienvenue dans HP Application Lifecycle Management (ALM). ALM permet
au service informatique de gérer le cycle de vie des principales applications,
de la définition des exigences au déploiement, offrant aux équipes de
développeurs la visibilité et la collaboration essentielles pour créer des
applications modernes prévisibles, renouvelables et flexibles.

Ce didacticiel est un manuel d'auto-formation expliquant comment utiliser
l'application ALM pour organiser et gérer toutes les phases du cycle de vie
des applications. Pour arriver au terme du didacticiel, suivez 1'ordre de
présentation des informations.

Remarque: Pour apprendre a utiliser HP ALM Performance Center Edition,
consultez HP ALM Performance Center Quick Start.
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Organisation du didacticiel

Lecon 1

Lecon 2

Lecon 3

Lecon 4

Lecon 5

Lecon 6

Lecon 7

Ce didacticiel est composé des lecons suivantes:

Introduction HP ALM

Présente le processus de gestion du cycle de vie des applications et permet de
se familiariser avec l'interface utilisateur d'ALM et 'exemple de site Web
Mercury Tours.

Définition de mises a jour et de cycles

Explique comment définir les versions et les cycles et comment controler
leur progression et leur qualité.

Définition des exigences

Explique comment définir des exigences, afficher l'arborescence des
exigences et convertir des exigences en tests.

Planification de tests

Explique comment créer une arborescence de plan de test, définir des étapes
et des configurations de test, associer ces dernieres aux exigences et
automatiser les tests manuels.

Exécution de tests

Explique comment définir des campagnes de test, planifier des exécutions
de test et exécuter des tests manuels et automatisés.

Ajout et suivi d'anomalies

Explique comment ajouter, mettre a jour et gérer des anomalies.

Alerte en cas de modifications

Explique comment assurer le suivi des modifications apportées aux
exigences, aux tests et aux anomalies lorsque vous testez un projet.



Lecon 8

Lecon 9

Lecon 10

Lecon 11

Bienvenue dans ce guide

Analyse des données ALM

Explique comment contrdler le processus de gestion du cycle de vie des
applications en créant des rapports et des graphiques.

Création de bibliotheques et de repéres

Explique comment créer des bibliotheéques et des repéres, et comment
comparer ces derniers pour effectuer le suivi des modifications apportées au
projet.

Personnalisation des projets

Explique comment configurer les utilisateurs des projets et comment créer
des champs et des listes de projets.

Conclusion

Récapitule le processus de gestion du cycle de vie des applications ALM et
suggere les étapes a envisager pour chaque phase.
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Pour utiliser ce didacticiel, prenez en compte les spécifications suivantes:

Versions d'ALM

HP ALM est également disponible en trois versions qui offrent
des sous-ensembles des fonctionnalités d'ALM

(HP Quality Center Starter Edition, HP Quality Center
Enterprise Edition et HP ALM Performance Center Edition).

Ce didacticiel suppose que vous utilisez HP ALM ou HP
Quality Center Enterprise Edition. Si vous utilisez HP
Quality Center Starter Edition, certaines lecons et certains
exercices proposés ne vous concernent pas. Pour connaitre la
version que vous utilisez, contactez votre administrateur de
site ALM.

Remarque: Si vous utilisez HP ALM Performance Center
Edition, voir le HP ALM Performance Center Quick Start.

Projet
ALM_Demo

» Le projet de démonstration est fourni avec le DVD
d'installation du serveur ALM Platform 11.00. II suffit
d'importer le fichier ALM_Demo.qcp a l'aide de
I'administration du site. Pour plus d'informations, voir
HP Application Lifecycle Management Installation Guide.

» Pour obtenir les mémes résultats que ceux indiqués dans ce
didacticiel, veillez a utiliser une nouvelle copie du projet
ALM_Demo. Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur de site ALM.

» Par défaut, le projet de démonstration est soumis au
contrOle de version. Ce didacticiel suppose que c'est bien le
cas du votre. Pour plus d'informations sur le controle de
version, voir Guide de I'utilisateur HP Application Lifecycle
Management.

Mercury Tours

» Mercury Tours est un exemple d'application qui simule un
site Web de réservation de vols, de chambres d'hotel, de
véhicules de location, de croisieres et de séjours.

» Mercury Tours est installé pendant l'installation d'ALM sur
le serveur. Pour plus d'informations, voir HP Application
Lifecycle Management Installation Guide.
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HP QuickTest » QuickTest Professional doit étre installé pour pouvoir
Professional exécuter les tests automatisés dans ce didacticiel.

» Pour intégrer ALM a QuickTest Professional, vous devez
télécharger et installer les programmes complémentaires HP
QuickTest Professional et HP Quality Center Connectivity a
partir de la page Compléments de HP Application Lifecycle
Management. Pour plus d'informations sur les programmes
complémentaires d'ALM, voir le HP Application Lifecycle
Management Installation Guide.

HP Sprinter » Pour exécuter des tests manuels dans ce didacticiel, vous
pouvez utiliser Exécuteur manuel, HP Sprinter, ou les deux.
Pour accéder aux fonctionnalités avancées et a différents
outils pour exécuter les tests manuels, utilisez Sprinter.

» Pour exécuter des tests avec Sprinter, téléchargez et installez
le programme complémentaire Sprinter a partir de la page
Compléments de HP Application Lifecycle Management.
Pour plus d'informations sur les programmes
complémentaires d'ALM, voir le HP Application Lifecycle
Management Installation Guide.

Bibliotheque de documentation

La Bibliothéque de documentation est un systeme d'aide en ligne qui décrit
l'utilisation d'ALM. Pour accéder a la Bibliothéque de documentation,
procédez de l'une des facons suivantes:

» Cliquez sur Bibliothéque de documentation dans le menu Aide d'ALM
pour accéder a la page d'accueil Bibliothéque de documentation. Cette
page contient des liens rapides vers les principales rubriques d'aide.

» Cliquez sur Aide sur cette page dans le menu Aide d'ALM pour accéder a
la rubrique de Bibliothéque de documentation décrivant la page active.

11
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Guides de la bibliotheque de documentation
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La Bibliotheque de documentation comporte les références et les guides
suivants, disponibles en ligne, au format PDF, ou les deux. Vous pouvez
consulter les fichiers PDF a l'aide d'Adobe Reader, que vous pouvez
télécharger a partir du site Web d'Adobe (http://www.adobe.com).

fonctionnalités du
produit

Référence Description

Using this Explique l'utilisation et 1'organisation de la Bibliothéque

Documentation de documentation.

Library

Nouveautés Décrit les nouvelles fonctionnalités de la derniére mise a
jour d'ALM.
Pour y accéder, sélectionnez Aide > Nouveautés.

Vidéos des Breves vidéos illustrant les principales fonctions du

produit.

Pour y accéder, sélectionnez Aide > Vidéos sur les
fonctions du produit.

Readme

Donne des informations et des nouvelles de derniére
minute sur ALM.

Guides Application Lifecycle Management

Guide

Description

Guide de l'utilisateur
HP ALM

Explique comment organiser et exécuter toutes les phases
du processus de gestion du cycle de vie des applications a
l'aide d'ALM. Il indique comment définir les mises a jour
et les exigences, comment planifier et exécuter les tests et
assurer le suivi des anomalies.

HP ALM
Administrator Guide

Explique comment créer et gérer des projets a 1'aide de
I'Administration de site et comment les personnaliser a
l'aide de Personnalisation du projet.

Didacticiel HP ALM

Manuel d'auto-formation expliquant comment gérer le
processus de gestion du cycle de vie des applications a
l'aide d'ALM.
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Guide

Description

HP ALM Installation
Guide

Décrit les processus d'installation et de configuration
utilisés pour configurer la plate-forme ALM.

HP Business Process
Testing User Guide

Explique comment créer des tests de processus métier a
I'aide de Business Process Testing.

Guides ALM Performance Center

Guide

Description

HP ALM Performance
Center Quick Start

Manuel d'auto-formation donnant aux utilisateurs de
Performance Center une vue d'ensemble évoluée de la
création et de I'exécution des tests de performance.

HP ALM Performance
Center Guide

Explique aux utilisateurs de Performance Center
comment créer, planifier, exécuter et surveiller des tests
de performance. Il explique en outre a I'administrateur de
Performance Center comment gérer l'ensemble des
ressources de test, des parameétres de test et la
configuration du systéme a l'aide de la gestion des tests.

HP ALM Performance
Center Installation
Guide

Décrit la procédure d'installation pour la configuration
des serveurs, des hotes et de tous les autres composants
Performance Center.

HP ALM Performance
Center
Troubleshooting
Guide

Donne des informations sur la résolution des problémes
lors de 1'utilisation de HP ALM Performance Center.

HP Performance
Center of Excellence
Best Practices

Présente les pratiques conseillées pour élaborer et utiliser
des installations de Performance Center.

HP Performance
Monitoring Best
Practices

Présente les pratiques conseillées pour controdler les
performances des applications testées.

13
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Meilleures pratiques pour ALM

Guide

Description

HP ALM Database
Best Practices Guide

Indique les pratiques conseillées pour le déploiement
d'ALM sur des serveurs de base de données.

HP ALM Upgrade
Best Practices Guide

Fournit des méthodologies pour la préparation et la
planification de la mise a jour d'ALM.

HP ALM Business
Models Module Best
Practices Guide

Présente les pratiques conseillées lors de 1'utilisation du
module Modeéles métier.

Références APl pour ALM

Guide

Description

HP ALM Project
Database Reference

Fournit une référence en ligne compléte pour les tables et
les champs de la base de données du projet.

HP ALM Open Test
Architecture API

Fournit une référence en ligne compléte pour les API de
base COM d'ALM. L'architecture de test ouverte d'ALM

Reference permet d'intégrer votre propre gestion de configuration,
votre suivi des anomalies et vos outils de test maison a un
projet ALM.

HP ALM Site Fournit une référence en ligne complete pour les API de

Administration API base COM de I'Administration de site. Vous pouvez

Reference utiliser I'API Administration de site pour permettre a

votre application d'organiser, de gérer et mettre a jour des
utilisateurs, des projets, des domaines, des connexions et
des parametres de configuration de site d'ALM.

HP ALM REST API
Reference

Fournit une référence en ligne pour les API de base REST
d'ALM. Vous pouvez utiliser les API REST pour accéder
aux données ALM et les utiliser.

HP ALM Custom Test
Type Guide

Fournit une aide en ligne complete pour créer un outil de
test personnalisé et l'intégrer dans l'environnement ALM.
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Autres ressources en ligne

Les ressources en ligne supplémentaires suivantes sont accessibles a partir du

menu Aide d'ALM:

Section

Description

Résolution des
problémes et base de
connaissances

Permet d'accéder a la page Résolution des problemes du
site Web du support HP Software et d'y faire des
recherches dans la base de connaissances. Choisissez Aide
> Résolution des problemes & Base de connaissances.
Voici I'URL de ce site Web:
http://h20230.www?2.hp.com/troubleshooting.jsp.

Support HP Software

Permet d'accéder au site Web du support HP Software. Ce
site permet de parcourir la base de connaissances. Vous
pouvez également publier des messages sur les forums de
discussion et y effectuer des recherches, soumettre des
demandes de support, télécharger des correctifs et des
mises a jour de la documentation, et plus encore.
Choisissez Aide > Support HP Software. Voici I'URL de ce

site Web: www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

La plupart des domaines du support nécessitent que vous
soyez enregistré en tant qu'utilisateur HP Passport. IIs
peuvent également nécessiter un contrat de support.

Pour de plus amples informations sur les niveaux d'acces,
rendez-vous sur:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

Pour obtenir un identifiant utilisateur HP Passport,
accédez a:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

15
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Section

Description

HP Software, site
Web

Permet d'accéder au site Web HP Software. Ce site vous
fournit des informations récentes sur les produits HP
Software. Cela inclut les nouvelles mises a jour de
logiciels, les séminaires, les foires commerciales, le
support client et plus encore. Choisissez Aide > Site Web
de HP Software. Voici I'URL de ce site Web:
www.hp.com/go/software.

Page Compléments

Accédez a la Page Compléments de HP Application
Lifecycle Management. Elle offre des solutions
d'intégration et de synchronisation avec des outils HP et
tiers.



http://www.hp.com/go/software

1

Introduction HP ALM

ALM facilite 1'organisation et la gestion de toutes les étapes du processus de
gestion du cycle de vie des applications, notamment la définition des
versions, la spécification des exigences, la planification des tests, I'exécution
des tests et le suivi des anomalies.

Cette lecon aborde les points suivants:

» Processus de gestion du cycle de vie des applications, page 18

» Démarrage d' ALM, page 19

» Fenétre d'ALM, page 22

» Exemple de site Web Mercury Tours, page 26

17
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Processus de gestion du cycle de vie des applications

Le processus de gestion du cycle de vie des applications avec ALM comporte
les étapes suivantes:

Spécifications Spécifications : -

de lamise 8 = des Plan de test =3 Exéc{utlcn de — I des
: . est anomalies
jour exigences

Etape Description

Spécifications de la Développer un plan de gestion du cycle de mise a jour

mise a jour pour faciliter la gestion des mises a jour des applications
et optimiser les cycles.

Spécifications des Définir les exigences requises pour les besoins de

exigences I'entreprise et des tests.

Plan de test Vous pouvez élaborer des plans de test et concevoir des
tests reposant sur les exigences du projet.

Exécution de test Créer un sous-ensemble de tests dans le projet pour des
objectifs de test spécifiques. Exécutez des tests planifiés
pour diagnostiquer et résoudre les probléemes.

Suivi des anomalies Soumettre les anomalies et suivre la progression de leur
résolution.

Tout au long du processus, vous pouvez générer des rapports et des
graphiques pour faciliter la prise de décision quant a la disponibilité de vos
applications.

18
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Démarrage d' ALM
Démarrez ALM a partir de votre navigateur Web a l'aide de I'URL de HP ALM.

Pour démarrer ALM:
1 Vérifiez la configuration requise pour le didacticiel.

Avant de commencer les lecons du didacticiel, vérifiez que vous disposez
de la configuration requise. Pour plus d'informations, voir "Préambule",
page 10.

2 Ouvrez la fenétre d'options d'Application Lifecycle Management.

Dans votre navigateur Web, entrez I'URL d'ALM:

http://<nom du serveur ALM Platform>[<:numéro de port>]/qcbin. Contactez
votre administrateur systéme si vous ne disposez pas du chemin
approprié.

La fenétre d'options de HP Application Lifecycle Management s'affiche.

Application Lifecycle Management

i

3 Ouvrez ALM.
Cliquez sur le lien Application Lifecycle Management.

ALM vérifie la version a chaque exécution. Si une nouvelle version est
détectée, les fichiers nécessaires sont téléchargés sur votre ordinateur.

19
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Remarques:

» Windows Vista et 7: Si vous ne disposez pas de privileges
d'administrateur sur votre ordinateur et qu'une alerte de sécurité
s'affiche, cliquez sur Don’t Install (Ne pas installer). L'écran
d'installation réapparait.

» Si votre navigateur n'autorise pas le téléchargement de fichiers, vous
pouvez installer ces fichiers a 'aide du programme complémentaire
HP ALM Client MSI Generator disponible a la page More HP
Application Lifecycle Management Add-ins. Pour plus d'informations
sur les programmes complémentaires, consultez le HP Application
Lifecycle Management Installation Guide.

La fenétre de connexion a ALM s'affiche.

Application Lifecycle Management

B e e L
A S o
Ll ]

[ Ribeie TR
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4 Entrez un nom d'utilisateur et procédez a l'authentification.
Dans la zone Nom de connexion, entrez alex_alm.
Ne rien entrer dans la zone Mot de passe. Aucun mot de passe n'a été
défini.
Cliquez sur le bouton Authentifier. ALM vérifie votre nom d'utilisateur et

votre mot de passe et détermine les domaines et les projets auxquels vous
pouvez accéder.

5 Connectez-vous au projet.
Dans la liste Domaine, sélectionnez DEFAULT.

Dans la liste Projet, sélectionnez ALM_Demo. Si plusieurs projets
ALM_Demo figurent dans la liste, contactez votre administrateur du site
ALM pour savoir celui qu'il convient d'utiliser.

Cliquez sur le bouton Connexion.

Lors de la premiere exécution d'ALM, la page Bienvenue s'affiche. Elle
permet d'accéder directement a la documentation et aux vidéos d'ALM.

Lors de la connexion a un projet, la fenétre principale d'ALM s'ouvre et
affiche le dernier module utilisé. Le nom du domaine, le nom du projet et
votre nom d'utilisateur s'affichent dans la partie supérieure droite de la
fenétre.
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Fenétre d'ALM

Dans cet exercice, vous allez explorer les modules d'ALM et les éléments
qu'ils ont en commun. Vous allez également apprendre a parcourir 1'aide en

22

ligne.

Pour explorer la fenétre d'ALM:

1 Explorez les modules d'ALM.

Cliquez sur les boutons suivants dans la barre latérale:

Bouton

Description

+ Tableau de bord

M

Les modules suivants sont disponibles:

» Vue Analyse. Créer des graphiques, des rapports et
des rapports Excel.

» Vue Tableau de bord. Créer des pages de tableau de
bord dans lesquelles vous pouvez visualiser plusieurs
graphiques dans un affichage unique.

% Gestion

Les modules suivants sont disponibles:

» Mises a jour. Définir des mises a jour et des cycles
pour le processus de gestion de l'application.

» Bibliothéques. Définir des bibliothéques pour assurer
le suivi des modifications apportées au projet,
réutiliser des entités dans un projet ou les partager
entre plusieurs projets.

-] Exigences

Les modules suivants sont disponibles:

» Exigences. Gérer les exigences dans une structure
arborescente hiérarchique. Il est possible de lier des
exigences a d'autres exigences, a des tests ou a des
anomalies.

> Modeéles métier. Importer des modeles de processus
métier et de tester la qualité de ces modeles et de
leurs composants. Votre licence ALM détermine si
vous pouvez accéder a ce module.
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Bouton

Description

ol Test

Les modules suivants sont disponibles:

» Ressources des tests. Gérer les ressources des tests
dans une structure arborescente hiérarchique. Les
ressources de test peuvent etre associées a des tests.

» Composants métier. Suivant la licence ALM dont
vous disposez, vous pouvez également avoir acces au
module Composants métier. Il permet aux experts
en la matiere d'effectuer le processus d'optimisation
de la qualité a l'aide de Business Process Testing, la
solution d'automatisation des tests de HP. Pour plus
d'informations, voir le HP Business Process Testing
User Guide.

» Plan de test. Développer et gérer des tests dans une
structure arborescente hiérarchique. Il est possible de
lier des tests a des exigences et a des anomalies.

> Exécution des tests. Gérer et exécuter des tests. Aprés
avoir exécuté des tests, vous pouvez analyser les
résultats.

(i Anomalies

Ajouter des anomalies, déterminer les priorités de
correction, corriger les anomalies ouvertes et analyser
les données.

2 Explorez les éléments communs d'ALM.

Certains éléments sont communs a tous les modules d'ALM. Cliquez, par
exemple, sur le bouton Anomalies de la barre latérale.
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Tous les modules d'ALM contiennent ces éléments clés:

> Barre d'outils commune d'ALM. Tous les modules permettent
d'accéder a cette barre d'outils qui contient les boutons suivants:

Bouton Description
[=Retowr][ Suvart = | Accéder a la vue précédente/suivante dans ALM.
P Commandes exécutées a partir des modules ALM.
Py Ouvrir la bibliothéque de documentation
HP Application Lifecycle Management et d'autres
ressources en ligne complémentaires. Il permet en outre
d'afficher des informations sur la version de chaque
composant client d'ALM. Pour plus d'informations, voir
"Bibliotheéque de documentation", page 11 et "Autres
ressources en ligne", page 15.
<domaine, Détails sur le domaine, le projet et l'utilisateur actuels.
projet,
utilisateur>
F— Vous déconnecter du projet actuel et revenir a la
W——‘— fenétre de connexion d'Application Lifecycle
Management.

> Barre de menus du module. Elle contient les menus dans lesquels vous
sélectionnez des commandes dans le module actif d'ALM.

» Barre d'outils du module. Elle se trouve sous la barre de menus. Elle
contient des raccourcis pour les commandes fréquemment utilisées
dans le module actif d'ALM.

3 Affichez les rubriques de I'aide d'ALM.

a Pour afficher la rubrique d'aide de la fenétre du module Anomalies,
cliquez sur le bouton Anomalies de la barre latérale. Le module
Anomalies s'affiche. Choisissez Aide > Aide sur cette page. La rubrique
d'aide s'ouvre dans une nouvelle fenétre.
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b Pour afficher le panneau de navigation contenant les onglets Contenu,

Rechercher et Favoris, cliquez sur le bouton Rechercher et naviguer. Le
panneau de navigation s'affiche dans la partie gauche de la page.

Pour afficher la page d'accueil de la Bibliothéque de documentation
d'Application Lifecycle Management, dans 1'onglet Contenu, cliquez
sur Accueil. La page d'accueil de la Bibliothéque de documentation
s'affiche.

Table des matidres | Rechercher H O

e what's o
e Manuel de Futibsateur de HP ALY Gatting Started B3t Practices
P AL Administanar Gurds

@ Business Procass Testing User Guide ¥ o WP A

B[ e HPaM
% . WP ALK

ALM Guides AF| References

« Manuel de Putiisateur de HE AL T [ Wotw: vou maynston abia b spun Pn AP flas dresty som Bir gage,
* HEALM Adminstrator Gude T[4 = P ALM Project Database Reference

* HEALM Tutorial B w HP &Lk open Test 4r et

* P ALM Installation Guide [5 u Hp aLM Site Sdmisis mefarence
= HP Business Process Testng Wier Guide D (B o wp aum AesT 481 et

= HP ALM Suskerm Test Trpe Guide

ALM Performance Center Guides

sh 1 dlereine ® Cespncha 2000 WaulemBadiand Dasslezmant Campany. LB,

La Bibliotheque de documentation comporte les références et les
guides suivants, disponibles en ligne, au format PDF, ou les deux.

Dans l'onglet Contenu, cliquez sur le lien Utilisation de la bibliotheque
de documentation. La section correspondante explique comment
naviguer dans des guides HP ALM, leur utilisation, leur mise a jour et
leur impression. Elle décrit en outre les autres ressources disponibles.

e Cliquez sur le bouton Fermer.
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Exemple de site Web Mercury Tours

26

Mercury Tours est un exemple d'application Web utilisé dans ce didacticiel.
11 s'agit d'une simulation d'application Web de réservation de vols, de
chambres d'hotel, de véhicules de location, de croisiéres et de séjours. Avant
de poursuivre le didacticiel, familiarisez-vous avec cette application.

Pour explorer Mercury Tours:
1 Ouvrez l'application Mercury Tours.

Ouvrez une nouvelle instance du navigateur Web et entrez 1'URL:
http://<ALM Platform nom du serveur>[<:numéro de port>]/mtours.

La page d'accueil Mercury Tours s'affiche.

D

| Featured Destination

Flights [Find A Flight | ]

Hotels.
Car Rentals

Registered users can sign-in
here to find the lowest fare on
participating airlines

—
—

Cruises

Destinations User Name:

Vacations
Passwaord:

This island is surrounded by coral reefs,

offers guaranteed sunshine and is blessed

with beautiful beaches. Luxury resorts have
taken up residence along most of the
beachfronts on the southern coast, but

| Destinations I |

Use Ja 5 there are still undeveloped areas on the r Find detailed
exposed narthern coast, and much of the ‘14‘ lnformatlo.n apout
interigr is inhabited by nothing more your destination
SAVINGS! ksubstamial than goats. J [ vacations | ] |
Rt ACar i
Read about our
[ Specials | ] ﬂ featured vacation
CLICK HERE

destinations.

Atlarta to Lag Vegas $308 [ Register | ]
Boston to San Fransisco $913 Register here to

Los Angeles to Chicago $168 @ join Mercury

Mew York ta Chicago $198 Tours!

Phoenix to San Fransisca $213 [ Links I ] |
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2 |nscrivez-vous aupres de Mercury Tours.

a Cliquez sur Register (S'inscrire). La page d'inscription Register
(Inscription) s'affiche.

| REGISTER

Flights To create your account, we'l need some basic information about you. This

Hotels infarmation will be used to send reservation confirmation emails, mail tickets when
Car Rentals needed and contact you if your travel arrangements change. Please fill in the form
Cruises campletely.

Destinations

Contact Infermation

First Name:
"er Last Name:
Phone:

Email: |

Vacations

Mailing Information

Address: |

City:
State/Province:
Postal Code:

Country: [UNITED STATES =l

User Information

User Name:
Password:
Confirm Password:

b Sous User Information (Informations utilisateur), entrez votre nom
d'utilisateur et votre mot de passe et confirmez ce dernier. (Aucune
autre information n'est nécessaire.)

¢ Cliquez sur Submit (Soumettre). Mercury Tours confirme votre
inscription.
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3 Connectez-vous a Mercury Tours.

a Cliquez sur Sign-on (Connexion). La page de connexion s'affiche.

one cool summer XY

SIGN-ON | REGISTER | SUPPORT | CONTACT

[ siaN-on

Flights Welcome back to Mercury Tours! Enter your user information to access the
Hotels member-only areas of this site. If you don't have a log-in, please fill out the
Car Rentals registration form.

Cruises
User Name: I
Vacations Password: I

[RESSSS—_© 2000, Mercury Interactve (v. 020131-1.01-060)
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b Entrez vos nom d'utilisateur et mot de passe enregistrés. Cliquez sur

Submit (Soumettre). La page Flight Finder (Recherche de vol) s'affiche.

one cool summer €XTY

SIGN-OFF | ITINERARY | PROFILE | SUPFORT | CONTACT

[ FLIGHT FiNDER

Flights Use our Flight Finder to search for the lowest fare on participating airlines. Once
Hotels youve booked your flight, don't forget to visit the Mercury Tours Hotel Finder to
Car Rentals reserve lodging in your destination city.

Ciuless Flight Details

Vacations Type: & Round Trip  One Way

Passengers: IE
Departing From: W
On: W lﬂ Wiew Calendar |
Arriving In: lm
Returning: [May =] [21 =] | Yiew Calendar |

Preferences
Service Class: & Economy class
" Business class
© First class

Airline: |No Preference 'l

4 Réservez un vol.

Suivez les instructions a I'écran pour réserver un vol.

5 Mettez fin a votre session Mercury Tours.

Cliquez sur Sign-off (Déconnexion).
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Définition de mises a jour et de cycles

Le processus de gestion du cycle de vie des applications commence par la
définition de mises a jour et de cycles. Une mise a jour représente un groupe
de modifications dans une ou plusieurs applications qui seront disponibles
en méme temps pour la distribution. Chaque mise a jour peut contenir
plusieurs cycles. Un cycle représente un développement et un cycle QA basé
sur la chronologie du projet. Les dates de début et de fin des mises a jour et
des cycles sont définies.

Vous pouvez organiser et effectuer le suivi des prochaines mises a jour en
définissant une arborescence hiérarchique des mises a jour contenant les
mises a jour et les cycles. Dans cette lecon, vous allez ajouter une mise a jour
dans une arborescence des mises a jour existante, puis ajouter des cycles a la
mise a jour.

Editions d'ALM: cette lecon n'est pas disponible pour Quality Center Starter
Edition.

Cette lecon aborde les points suivants:
» Définition de mises a jour et de cycles, page 32

» Affichage des mises a jour et des cycles, page 34
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Définition de mises a jour et de cycles

32

Dans cet exercice, vous allez définir une mise a jour, puis ajouter des cycles a
celle-ci. Les mises a jour et les cycles ont chacun des dates de début et de fin.
La plage de dates d'un cycle doit étre comprise dans celle de la mise a jour.

Pour définir une mise a jour et ses cycles:

1 Ouvrez le projet ALM_Demo.

Connectez-vous au projet ALM_Demo s'il n'est pas ouvert. Pour plus
d'informations, voir "Démarrage d' ALM", page 19.

2 Affichez le module Mises a jour.

Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Gestion Mises a jour.

3 Créez un dossier pour les nouvelles mises a jour.

a

Sélectionnez le dossier racine Mises a jour dans I'arborescence des
mises a jour. Cliquez sur le bouton Dossier nouvelle mise a jour. La
boite de dialogue Dossier nouvelle mise a jour s'affiche.

Dans la zone Dossier de mise a jour - Nom, entrez Service Packs.

Cliquez sur OK. Le dossier de mise a jour Service Packs est inséré dans
I'arborescence des mises a jour.

Dans la zone Description située dans le volet de droite, entrez la
description suivante pour le dossier de mise a jour: This folder contains
service pack releases. (Ce dossier contient les mises a jour de service
packs.)

4 Ajoutez une mise a jour.

a

Vérifiez que le dossier des nouvelles mises a jour Service Packs est
sélectionné dans l'arborescence des mises a jour.

Cliquez sur le bouton Nouvelle mise a jour. La boite de dialogue
Nouvelle mise a jour s'affiche.

Dans la zone Nom, entrez Service Pack 1.

Dans la zone Date de début, cliquez sur la fléeche pointant vers le bas et
sélectionnez la date d'hier. Dans la zone Date de fin, cliquez sur la
fleche pointant vers le bas et sélectionnez la date a deux mois jour
pour jour.
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Dans la zone Description, entrez la description de mise a jour suivante:
This release is the first service pack release. (Cette mise a jour est la
premiére mise a jour de service pack.)

f Cliquez sur OK. La mise a jour Service Pack 1 est ajoutée dans le dossier

de mise a jour Service Packs.

5 Ajoutez un cycle a la mise a jour.

b

Vérifiez que la mise a jour Service Packs 1 est sélectionnée dans
I'arborescence des mises a jour.

Cliquez sur le bouton Nouveau cycle. La boite de dialogue Nouveau
cycle s'affiche.

Dans la zone Nom, entrez Cycle 1 - New Features (Nouvelles
fonctions).

Dans la zone Date de début, cliquez sur la fléeche pointant vers le bas et
sélectionnez la date d'hier. Dans la zone Date de fin, cliquez sur la
fleche pointant vers le bas et sélectionnez la date a un mois jour pour
jour.

Dans la zone Description, entrez la description de cycle suivante: This
cycle tests new features added for this service pack. (Ce cycle teste les
fonctions ajoutées pour ce service pack.)

Cliquez sur OK. Le cycle Cycle 1 - New Features (Nouvelles fonctions)
est ajouté a la mise a jour Service Pack 1.

Ajoutez un deuxiéme cycle a la mise a jour.

Dans l'arborescence des mises a jour, cliquez avec le bouton droit sur la
mise a jour Service Pack 1 et choisissez Nouveau Cycle. La boite de
dialogue Nouveau cycle s'affiche.

Dans la zone Nom, entrez Cycle 2 - Full (Complet).

Dans la zone Date de début, cliquez sur la fléche pointant vers le bas et
sélectionnez la date a un mois et un jour de la date du jour. Dans la
zone Date de fin, cliquez sur la fleche pointant vers le bas et
sélectionnez la date a deux mois jour pour jour.

Dans la zone Description, entrez la description de cycle suivante: This
cycle fully tests all application features. (Ce cycle effectue un test complet
de toutes les fonctions de I'application.)

Cliquez sur OK. Le cycle Cycle 2 - Full (Complet) est ajouté a la mise a
jour Service Pack 1.
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Affichage des mises a jour et des cycles

34

Vous pouvez afficher le statut des mises a jour et des cycles. ALM offre un
apercu de haut niveau de la progression de la mise a jour ou du cycle
sélectionné. L'application indique également le nombre d'anomalies qui ont
été ouvertes au cours de la mise a jour ou du cycle sélectionné. Vous pouvez
en outre afficher le nombre d'anomalies restantes.

Dans cet exercice, vous apprendrez a afficher la progression et les graphiques
d'une mise a jour et d'un cycle sélectionnés.

Pour afficher les mises a jour et les cycles:
1 Vérifiez que le module Mises a jour est affiché.

Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Gestion Mises a jour.
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2 Affichez le graphique de progression de la mise a jour Service Pack 1.

Dans l'arborescence des mises a jour, sélectionnez la mise a jour Service
Pack 1 qui se trouve dans le dossier de mise a jour Service Packs. Dans le
volet de droite, cliquez sur I'onglet Statut. L'onglet Progression s'affiche
par défaut.

Progrernon | Ouad
Vot des jours dans mize  jour &
s FuEtans AN mise d jour F
Instiances de fesi bolsles pour mse & jour a

o

Irvetaniecs de feed ron exdcubies

Fréquence dexbcuion requse (nstances de testioury o | S

Frégquence dexboution réelie (nstances de testiour t 000

L'onglet Progression affiche la progression de la mise a jour en fonction de
la couverture des exigences, du temps écoulé et du temps restant et des
instances de test réelles et restant a exécuter. Vous n'avez encore créé ni
exigences ni tests, de sorte que les informations du graphique Progression
de la couverture indiquent une progression de 0%.

3 Affichez le graphique de progression d'un cycle.

Dans l'arborescence des mises a jour, sélectionnez le cycle Cycle 1 - New
Features (Nouvelles fonctions) qui se trouve dans la mise a jour Service
Pack 1.
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Dans le volet de droite, cliquez sur l'onglet Progression. Vous constatez
que les informations disponibles sont identiques a celles fournies pour la
mise a jour, mais au niveau du cycle. Comme pour la mise a jour, vous
n'avez encore créé ni exigences ni tests, de sorte que les informations
figurant dans le graphique Progression de la couverture indiquent une
progression de 0%.
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Définition des exigences

Les exigences décrivent en détail les opérations a résoudre ou a réaliser pour
atteindre les objectifs d'une application en développement.

Pour définir des exigences dans ALM, vous devez créer une arborescence des
exigences dans le module Exigences. Celle-ci donne une représentation
graphique hiérarchique des exigences. Vous pouvez y regrouper et y trier les
exigences, controler la progression de leur satisfaction et générer des
rapports et des graphiques détaillés.

Dans cette lecon, vous allez créer des exigences dans une arborescence
d'exigences existante. Vous affecterez ensuite ces exigences a un cycle dans
l'arborescence des mises a jour. Vous apprendrez également a convertir des
exigences en tests.

Cette lecon aborde les points suivants:

» Définition des exigences, page 38

» Affichage des exigences, page 43

» Conversion des exigences en tests, page 47
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Définition des exigences

38

Dans cet exercice, vous allez définir des exigences pour tester la fonction de
réservation de croisieres aupres de Mercury Tours.

Editions d'ALM: dans Quality Center Starter Edition, certains types
d'exigence ne sont pas pris en charge. Les champs et les commandes liées
aux cycles et aux exigences ne sont en outre pas accessibles.

Pour définir une exigence:
1 Ouvrez le projet ALM_Demo.

Connectez-vous au projet ALM_Demo s'il n'est pas ouvert. Pour plus
d'informations, voir "Démarrage d' ALM", page 19.

2 Affichez le module Exigences.
a Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Exigences Exigences.

b Choisissez Affichage > Arborescence des exigences pour afficher les
exigences sous forme d'arborescence.

3 Sélectionnez l'exigence Mercury Tours Application (Application Mercury
Tours).

Développez l'exigence racine Exigences et sélectionnez l'exigence Mercury
Tours Application (Application Mercury Tours).



4 Créez une nouvelle exigence.
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a Cliquez sur le bouton Nouvelle exigence. La boite de dialogue

=] Nouvelle exigence s'affiche.
[H créer Exigence =] E3
% e B .
Mom Type dewgence | @) Mon défiri =
5 Détails Détals
A Texde enrichi )
o ) Ancien type (ob... Auteur siex_alm M >
U Fieces jointes = -
Cycle cible : Examné hon examing >
Mise & jour cible : Numéro de vers... |
Priceié - Produt : r
Stabut de couw,.,
. Descrption . Commertares
“Soirat| Femer | Ace

b Dans la zone Nom de l'exigence, entrez Cruise Reservation
(Réservation de croisiere).

¢ Dans la zone Type d'exigence, choisissez Fonctionnel. Chaque
exigence appartient a un type donné. Le type auquel est associée une
exigence détermine les zones accessibles pour cette exigence.
L'administrateur du projet peut modifier les types existants et en
ajouter des nouveaux.

Editions d'ALM: si vous utilisez Quality Center Starter Edition, ignorez

cette étape.
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d

Sur la page Détails, entrez ou sélectionnez ce qui suit:
Priorité: 4-Tres élevée

Produit: Mercury Tours Web Site (Site Web Mercury Tours)
Cliquez sur Soumettre.

Cliquez sur Fermer pour fermer la boite de dialogue Nouvelle exigence.
L'exigence Cruise Reservation (Réservation de croisiére) est ajoutée a
I'arborescence des exigences sous l'exigence Mercury Tours Application
(Application Mercury Tours).

Ajoutez I'exigence enfant Cruise Search (Recherche de croisiére).

a

Dans l'arborescence des exigences, vérifiez que la nouvelle exigence
Cruise Reservation (Réservation de croisiere) est sélectionnée.

Cliquez sur le bouton Nouvelle exigence pour ajouter une exigence
sous Cruise Reservation (Réservation de croisiére). La boite de dialogue
Nouvelle exigence s'affiche.

Dans la zone Nom de I'exigence, entrez Cruise Search (Recherche de
croisiere).

Dans la zone Type d'exigence, choisissez Fonctionnel.

Editions d'ALM: si vous utilisez Quality Center Starter Edition, ignorez
cette étape.

Sur la page Détails, entrez ou sélectionnez ce qui suit:
Priorité: 4-Tres élevée

Produit: Mercury Tours Web Site (Site Web Mercury Tours)
Cliquez sur Soumettre.

Cliquez sur Fermer pour fermer la boite de dialogue Nouvelle exigence.
L'exigence Cruise Search (Recherche de croisieére) est ajoutée comme
enfant de l'exigence Cruise Reservation (Réservation de croisiere).
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6 Ajoutez l'exigence enfant Cruise Booking (Commande de croisiere).

Dans l'arborescence des exigences, vérifiez que l'exigence Cruise
Reservation (Réservation de croisiere) est sélectionnée.

Cliquez sur le bouton Nouvelle exigence pour ajouter une exigence
sous Cruise Reservation (Réservation de croisiere). La boite de dialogue
Nouvelle exigence s'affiche.

Dans la zone Nom de l'exigence, entrez Cruise Booking (Commande de
croisiere).

Dans la zone Type d'exigence, choisissez Fonctionnel.

Editions d'ALM: si vous utilisez Quality Center Starter Edition, ignorez
cette étape.

Sur la page Détails, entrez ou sélectionnez ce qui suit:
Priorité: 4-Tres élevée

Produit: Mercury Tours Web Site (Site Web Mercury Tours)
Cliquez sur Soumettre.

Cliquez sur Fermer pour fermer la boite de dialogue Nouvelle exigence.
L'exigence Cruise Booking (Commande de croisiére) est ajoutée
comme enfant de I'exigence Cruise Reservation (Réservation de
croisiére).
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7 Affectez des exigences a un cycle.

Editions d'ALM: si vous utilisez Quality Center Starter Edition, ignorez
cette étape.

a Dans l'arborescence des exigences, sélectionnez Cruise Reservation
(Réservation de croisiere).

b Choisissez Exigences > Affecter au cycle. La boite de dialogue
Sélectionner cycles s'affiche.

Sélectionner Cycles
S Y- Q| »
EHE Mises & ;

[ E Mercury Tours Application
B Service Packs

= op Semvice Pack 1

vl (7 Cycle 1 - Mew Fealues
(145 Cycle 2 - Ful

¢ Recherchez le dossier de mise a jour Service Packs. Sous Service Pack 1,
activez la case a cocher associée au cycle Cycle 1 - New Features
(Nouvelles fonctions).

d Cliquez sur OK pour fermer l'arborescence des mises a jour.

e Cliquez sur Oui pour affecter le cycle a l'exigence et aux sous-exigences
associées.
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8 Affectez des exigences supplémentaires a un cycle.

Editions d'ALM: si vous utilisez Quality Center Starter Edition, ignorez
cette étape.

Dans l'arborescence des exigences, sous Mercury Tours Application
(Application Mercury Tours), sélectionnez Online Travel Booking
Services (Services de réservation de voyages en ligne).

Choisissez Exigences > Affecter au cycle. Dans la boite de dialogue
Sélectionner cycles, recherchez le dossier de mise a jour Service Packs.
Sous Service Pack 1, activez la case a cocher associée au cycle Cycle 1 -
New Features (Nouvelles fonctions). Cliquez sur OK.

Controéle de version: si la boite de dialogue Extraire s'affiche, cliquez
sur OK.

Cliquez sur Oui pour affecter le cycle a l'exigence et aux sous-exigences
associées.

Affichage des exigences

Vous pouvez modifier la facon dont s'affichent les exigences. Dans cet
exercice, vous apprendrez a effectuer des zooms avant et arriere dans
l'arborescence des exigences, a modifier 'ordre des exigences et a afficher et
filtrer les exigences dans la grille des exigences.

Pour afficher les exigences:

1 Vérifiez que le module Exigences est affiché.

Si vous ne voyez pas le module Exigences, dans la barre latérale d'ALM,
sous Exigences, sélectionnez Exigences.

Choisissez Affichage > Arborescence des exigences pour afficher les
exigences sous forme d'arborescence.
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Yl

2 Appliquez un zoom avant et arriére dans l'arborescence des exigences.

a Sélectionnez Cruise Reservation (Réservation de croisiére) dans
I'arborescence des exigences.

b Pour appliquer un zoom avant, cliquez sur l'icobne Zoom et choisissez
Zoom avant. L'arborescence des exigences n'affiche que les exigences
enfants de Cruise Reservation (Réservation de croisiere).

Exgences  Modfler  Affichage  Version: Favors  Analyse

X 8 YOV DB da-=a-|p ]| t-y-
Na Fiter Defined
Zoom vant vers : Regurementzthiercuy Tows Appication’\Cuse Reservalion
0§ &P nom 4 Statut de couv. directe Auteur D del'exigence
| & % 'y Cruise Seasch W Mok Covered aley_alm 210

a % 'y Cruize Booking W Mot Covered alew_am m

¢ Pour annuler le zoom avant et afficher l'arborescence des exigences
dans sa totalité, cliquez sur I'icone Zoom et choisissez Zoom arriére
jusqu'a la racine.

3 Modifiez l'ordre des exigences dans l'arborescence des exigences.

ALM ajoute les exigences dans leur ordre de création dans l'arborescence
des exigences. Pour modifier cet ordre, sélectionnez l'exigence Cruise
Search (Recherche de croisiéere) et cliquez sur le bouton Déplacer vers le
bas. L'exigence Cruise Search (Recherche de croisiere) descend sous
I'exigence (Commande de croisiere).

4 Affichez les exigences dans la grille des exigences.

Choisissez Affichage > Grille des exigences pour présenter les exigences
dans un affichage plat non hiérarchisé. Chaque ligne de la grille contient
un enregistrement distinct.
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5 Définissez un filtre pour afficher les exigences créées a une date donnée.

Cliquez sur le bouton Filtrer. La boite de dialogue Filtrer s'affiche.

Filtre exigences | x|

¥ | By [

Trier par - Homscending]

Type dexigence -

[ Masquer les champs de Gestion de la qualité en fonction des risques

Filre Filre croizé | Ordre d'affichage

Mom de champ

Condition de filtre:

»

Ancien type [obsaléte]

Avtteur

Complexité fonctionnele effect

Complexité fonctionnelle perso

Complexité fonctionnele REO

Cycle cible

Date de création

Date dern analyse REOM

Effort de RD REQM estimé

Examing

Exclure de l'andhze RBOM

Heure de création

Hewres de test REQM
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b Dans le champ Date de création, cliquez dans la zone Condition de
filtre. Cliquez sur la fleche pointant vers le bas. La boite de dialogue
Sélectionner une condition de filtre s'affiche, avec la date du jour
sélectionnée dans le calendrier.

Sélectionner une condition de filtre Ed
Condiion: | j Effecer

Ajourd b And
feviier 2011 [N {HE‘;?]”' il o
lun, mar mer jeu. ven. sam. dim, {Eﬂiﬁ:‘;:ﬁé&c?;:::llmm] 5
11 2 3 4 5 B [AnnéePrécédente] Nat
o8 9 10 11 12 13 [Demain] »
14 15 16 @B 18 19 20 ||[CetteSemaine] <
21 22 23 24 % X% X [Cebdaig] »=
28 1 2 3 4 5 B [Cettedrnés] 4=
; g 10 11 12 1 [SemaineProchaine] =
[MaisProchain]

=y Aujourd'hui - 1720242011 [ArhéePrachaine]

Sélectionnez la date a laquelle les exigences ont été ajoutées.

d Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Sélectionner une
condition de filtre.

e Cliquez sur OK pour appliquer le filtre choisi.

f La grille des exigences contient les exigences que vous avez ajoutées.

Exigences Modfier  Affichage Versions Favoris  Analyse
X|8 4OV DE & 5|m-p|a

Trier par - Nomj&scending]

14 ar Nom Statut de couv.... Auteur ID de l'exigence Date de création
L.J 4 17022011
& ', Cruize Booking ¥ Mot Covered Hex_alm bl 172001
J Cruise Fleservabion W Mot Covered allex_alm i) 17/02/20m
& | Cruise Search W Not Covered alex_alm [} 1740220
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Conversion des exigences en tests

Aprés la création de l'arborescence des exigences, celles-ci peuvent servir de
base a la définition de l'arborescence du plan de test dans le module Plan de
test.

Vous pouvez vous aider de l'assistant de conversion en tests pour élaborer
I'arborescence du plan de test. Il permet de convertir les exigences
sélectionnées ou l'ensemble des exigences de 'arborescence des exigences en
sujets ou en tests dans l'arborescence du plan de test.

Dans cet exercice, vous allez convertir 1'exigence Cruise Reservation
(Réservation de croisiére) en sujet dans l'arborescence du plan de test et les
exigences enfants de Cruise Reservation en tests dans le dossier de sujet
Cruise Reservation.

Pour convertir une exigence en test:
1 Vérifiez que le module Exigences est affiché.

Si vous ne voyez pas le module Exigences, dans la barre latérale d'ALM,
sous Exigences, sélectionnez Exigences.

2 Sélectionnez une exigence.

a Choisissez Affichage > Arborescence des exigences pour afficher les
exigences sous forme d'arborescence.

b Dans l'arborescence des exigences, sélectionnez Cruise Reservation
(Réservation de croisiere).
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3 Ouvrir l'assistant de conversion en tests.

Choisissez Exigences > Convertir en tests. La boite de dialogue Etape 1
s'affiche.

Etape 1 de 3 : Sélectionner une méthode de conversion automatique i ll

Conversion ; Requirementsihdercury Tours Application'Cruize Reservation

Méthode de conversion automatic

@ Convertir les exigences enfants de niveau inférieur en étapes.

) Convertir les exigences enfants de niveau inférieur en tests.

- Req2
o Reo3

= Reql
) Convertir toutes les exigences en sujets. : d

B- < Req2

eF‘récéderﬁ” Suivant = || Annuler || Aide

4 Choisissez une méthode de conversion automatique.

Sélectionnez la deuxiéme option, Convertir les exigences enfants de
niveau inférieur en tests, pour convertir 1'exigence sélectionnée en dossier
de sujet et les sous-exigences associées en tests.
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5 Lancez le processus de conversion.

a Cliquez sur Suivant pour commencer la conversion des exigences.
Lorsque le processus de conversion est terminé, les résultats s'affichent

dans la boite de dialogue Etape 2.

S|
Conversion : RequirementzWercury Tours ApplicationiCruise Reservation

i ; Lénende
Saisie automaticjue des enfants
aof s e|=
Mom 4
B

24 Cruize Booking

73 Cruise Search

Aide

:Précéderﬂ“ Suivant = I| Annuler ||
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b Cliquez sur Suivant. La boite de dialogue Etape 3 s'affiche.

Etape 3 de 3 : Sélectionner le chemin du sujet de destination

Conversion : ReguirementsiMercury Tours Application'Cruise Reservation ‘

Chemin de sujet de destination

<Précédent|| Terminer || Annuler || Aide

6 Choisissez le chemin du sujet de destination.

a Dans la zone Chemin de sujet de destination, cliquez sur le bouton de
navigation. La boite de dialogue Sélectionner le sujet de destination
s'affiche.

I b Si des filtres sont appliqués, cliquez sur l'icone Définir le filtre/tri et
choisissez Effacer le filtre/tri. Cliquez sur OK pour confirmer.
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¢ Dans l'arborescence du plan de test, sélectionnez le sujet Cruises
(Croisiéres).

ER sélectionner le sujet de destination x|

G T-_____1# s
- Cruizes

Flight Reservation

Rinerary

..... | L

[+ | Mercury Tours Site
Mocdeling

Payment Methods

[+ | Profiling

..... _ | Temp

ERE

Fok | annuer || mide |

d Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Sélectionner le sujet de
destination. La zone Chemin de sujet de destination contient
désormais ce chemin:

Conversion ; Requirementshercury Tours Application'Cruise Reservation ‘

Chemin de sujet de destination

7 Terminez le processus de conversion.

Cliquez sur Terminer. La boite de dialogue Champ requis de campagne de
tests apparait et indique les champs requis manquants du test Cruise
Booking (Commande de croisiere).
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8 Définissez les champs de test requis.
a Sélectionnez les valeurs suivantes:
Niveau: De base
Priorité: 4-Tres élevée
Examiné: Examiné

b Cliquez sur OK. La boite de dialogue Champ requis de campagne de
tests apparait de nouveau et indique les champs requis manquants du
test Cruise Search (Recherche de croisiére).

c Sélectionnez les mémes valeurs que celles entrées pour le test Cruise
Booking (Commande de croisiere). Cliquez sur OK.

d Cliquez sur OK pour fermer l'assistant de conversion en tests.
9 Affichez les tests dans lI'arborescence du plan de test.
a Sur la barre latérale d'ALM, sous Test, sélectionnez Plan de test.

b Choisissez Affichage > Arbor. du plan de test pour afficher
I'arborescence du plan de test.

¢ Développez Cruises (Croisieres). L'arborescence du plan de test affiche
Cruise Reservation (Réservation de croisiere) sous Cruises (Croisieres).

d Développez Cruises Reservation (Réservation de croisiere).
L'arborescence du plan de test affiche les tests Cruise Booking
(Commande de croisiere) et Cruise Search (Recherche de croisiére).

= 4 Subgect
@ I Mon associé
o & Crases
= = Ciuise Reservation
& 2 Cruize Booking
W B Cuize Search
71 Flight Reservation
[ ltirveramy
[ Mescuy Tours Site
5 Modelng
[ Proiling
E3 Temp

HEEHHEME
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Planification de tests

Lorsque la définition des exigences est terminée, vous devez déterminer
'objectif du test et définir la stratégie qui permettra de l'atteindre.

Une fois 1'objectif de test défini, vous élaborez une arborescence de plan de
test, qui divise de facon hiérarchique l'application en unités de test ou en
sujets. Pour chaque sujet de l'arborescence du plan de test, vous définissez
des tests contenant des étapes. Pour chaque étape de test, vous indiquez les
actions a exécuter dans l'application et le résultat attendu.

ALM permet d'utiliser le méme test pour tester différentes utilisations,
chacune associée a une configuration de test propre. Chaque configuration
de test utilise un ensemble de données différent. Vous définissez ces données
en ajoutant des valeurs de parametres de test a chacune des configurations
de test. Un parametre de test est une variable a laquelle il est possible
d'affecter une valeur.

Lors de la création d'un test, une configuration de test unique de méme nom
que le test est également créée. Vous pouvez créer autant de configurations
de test que nécessaire.

I1 est essentiel que les tests de votre plan de test respectent vos exigences.
Pour garantir la conformité tout au long du processus de gestion du cycle de
vie des applications, ajoutez une couverture entre les tests et les exigences.
L'ajout d'une couverture entre les configurations de test et les exigences
permet d'obtenir une granularité plus fine.
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Cette lecon aborde les points suivants:

» Développement d'une arborescence de plan de test, page 54
» Conception des étapes du test, page 56

» Définition des parametres de test, page 61

» Définition de configurations de test, page 64

» Création et affichage d'une couverture, page 69

» Copie d'étapes de test, page 77

» Génération de scripts de test automatisés, page 79

Développement d'une arborescence de plan de test

54

L'application type est trop volumineuse pour étre testée. Le module Plan de
test permet de diviser cette application selon ses fonctionnalités. Vous
divisez votre application en unités ou sujets, en créant une arborescence de
plan de test. Cette derniére est une représentation graphique de votre plan
de test, qui affiche vos tests selon la relation hiérarchique de leurs fonctions.
Apres avoir défini les sujets de 1'arborescence, vous choisissez les tests a créer
pour chacun d'entre eux et vous les ajoutez a l'arborescence.

Dans cet exercice, vous allez ajouter un sujet et un test a 1'arborescence du
plan de test dans le module Plan de test.

Pour développer une arborescence de plan de test:
1 Ouvrez le projet ALM_Demo.

Connectez-vous au projet ALM_Demo s'il n'est pas ouvert. Pour plus
d'informations, voir "Démarrage d' ALM", page 19.

2 Ouvrez le module Plan de test.

Sur la barre latérale d'ALM, sous Test, sélectionnez Plan de test.
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3 Ajoutez un dossier de sujet dans I'arborescence du plan de test.

a Sélectionnez le dossier Sujet et cliquez sur le bouton Nouveau dossier.
La boite de dialogue Nouveau dossier s'affiche.

b Dans la zone Nom du dossier, entrez Payment Methods (Modes de
paiement). Cliquez sur OK. Le nouveau dossier est ajouté dans
I'arborescence du plan de test.

¢ Dans 'onglet Description du volet de droite, entrez la description du
sujet: This folder contains tests that verify the payment methods. (Ce
dossier contient les tests qui vérifient les modes de paiement.)

4 Ajoutez un test dans le dossier de sujet.

a Sélectionnez le dossier Payment Methods (Modes de paiement) et
cliquez sur le bouton Nouveau test. La boite de dialogue Nouveau test

\ .
s'affiche.
mtréer'ltst M= E3
X% kB
“Hom dutest: || “Type:| By MANUAL
[Z Détails Détails
§ Piéces jointes ,
Concepleur : alex_alm (=5 Dt e création
Numéso de vers... Statut Design
Description | Commentaires

b Dans la zone Nom du test, entrez le nom du test. Credit Cards (Cartes
de crédit).

¢ Dans la zone Type de test, sélectionnez MANUAL pour créer un test
manuel.
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d Sur la page Détails, sélectionnez ce qui suit:
Niveau: De base
Examiné: Non examiné

Priorité: 4-Trés élevée

e Dans l'onglet Description, entrez la description du test: The test verifies
credit card types. (Ce test contrdle les types de carte de crédit.)

f Cliquez sur OK. Le nouveau test est ajouté a l'arborescence du plan de
test sous le dossier Payment Method (Modes de paiement).

@ &P Mo
= & Subject
[+ __U Mon associé
] Ciuises
[) Flight Rieservation
] linerany
] Mercury Tours Site
] Modeling
[ Profiling
2 Temp
[ Payment Methods
‘o 2 Ciedit Cards

MNEEHEEHEBEREEH

Conception des étapes du test

56

Apres avoir ajouté un test a 'arborescence du plan de test et défini les
informations de base le concernant, vous en définissez les étapes
(instructions détaillées, étape par étape qui expliquent comment exécuter le
test). Une étape comporte les actions a exécuter dans l'application et les
résultats attendus.

Vous pouvez créer des étapes de test pour les tests manuels et automatisés.
Dans le premier cas, la planification du test finit par la conception des
étapes. Le plan permet de commencer l'exécution du test immédiatement.
Dans le cas de tests automatisés, vous créez des scripts de test automatisés a
l'aide des outils de test HP, d'outils de test personnalisés ou tiers.

Dans cet exercice, vous ajoutez des étapes au test Credit Cards (Cartes de
crédit). Ce test controle le type de carte de crédit utilisé pour réserver un vol.
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Pour concevoir une étape de test:
1 Vérifiez que le module Plan de test est ouvert.

Si vous ne voyez pas le module Plan de test, dans la barre latérale d'ALM,
sous Test, sélectionnez Plan de test.

2 Affichez le test Credit Cards (Cartes de crédit).

Développez le dossier Payment Methods (Modes de paiement) et
sélectionnez le test Credit Cards (Cartes de crédit).

3 Ouvrez la boite de dialogue Détails de Etape de conception.
Cliquez sur l'onglet Etapes.

b Cliquez sur le bouton Nouvelle étape. La boite de dialogue Détails de
Etape de conception s'affiche.

Déta’li de Etape De Conception [_ 0] <]
B < @ % QB % Ed
Nom de ['étape : tape 1]
G4 Détails Diétails
b Pieces jointes Descriplion
Reésullats attendus

Un nom apparait dans la zone Nom de I'étape. Par défaut, le nom de
I'étape du test correspond a son numéro d'ordre.

4 Définissez la premiére étape de test.

Dans la boite de dialogue Détails de Etape de conception, entrez ce qui
suit:
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Nom de I'étape: Step 1: Log in to Mercury Tours. (Etape 1: Connectez-vous a

Mercury Tours.)

Description:

1. Enter URL. (1. Entrez I'URL.)

2. Log in. (2. Connectez-vous.)

Résultats attendus: User is logged in to Mercury Tours. (Connexion de
['utilisateur a Mercury Tours.)

5 Ajoutez les étapes de test restantes.

Cliquez sur le bouton Nouvelle étape pour ouvrir la boite de dialogue
Détails de Etape de conception et entrer les étapes de test suivantes:

Nom de I'étape

Description

Résultats attendus

Step 2: Select a flight
destination. (Etape 2:
Sélectionnez une
destination.)

1 Click the Flights
button. (Cliquez sur le
bouton Vols.)

2 Enter flight details and
preference. (Entrez
les détails et les
préférences du vol.)

3 Click Continue.
(Cliquez sur
Continuer.)

Flight details and
preference are entered.
(Les détails et les
préférences du vol sont
saisis.)

Step 3: Enter departure
and return flight. (Etape
3: Entrez les vols aller et
retour.)

Select departure and
return flights.
(Sélectionnez les vols
aller et retour.) Click
Continue. (Cliquez sur
Continuer.)

The flights are selected.
(Les vols sont
sélectionnés.)

Step 4: Enter passenger
details. (Etape 4: Entrez
les détails sur les
passagers.)

Enter first name, last
name, and meal
preference. (Entrez le
prénom, le nom et les
préférences
alimentaires.)

Passenger details are
entered. (Les détails sur
les passagers sont
saisis.)
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Nom de I'étape

Description

Résultats attendus

Step 5: Enter credit card
details. (Etape 5: Entrez
les données de la carte
de crédit.)

1 Enter credit card type.
(Entrez le type de la
carte de crédit.)

2 Enter credit card
number. (Entrez le
numeéro de la carte de
crédit.)

3 Enter expiration date.
(Entrez la date
d'expiration.)

Credit card details are
entered. (Les données
de la carte de crédit sont
entrées.)

Step 6: Enter addresses.
(Etape 6: Entrez des
adresses.)

Enter billing and delivery
addresses. (Entrez les
adresses de facturation
et de livraison.)

Addresses are entered.
(Les adresses sont
saisies.)

Step 7: Completing the
purchase. (Etape 7:
Terminer I'achat.)

Click Secure Purchase.
(Cliquez sur Finaliser
l'achat.)

Purchase completed.
(Achat terminé.)

Step 8: Log out. (Etape 8:

Déconnectez-vous.)

Click the Log Out button.
(Cliquez sur le bouton
Déconnexion.)

User logs out of Mercury
Tours. (Les utilisateurs se
déconnectent du site
Mercury Tours.)
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6 Fermez la boite de dialogue Détails de Etape de conception.

Cliquez sur OK. L'onglet Etapes contient les étapes de conception.

Détale | Etapes de conception * | Paxamiélies  Corfiguiabons detest | Piécesjoinles | Couverture des e A liezligez D

ER AR I

0

M

B-%|a|lnE|Bee

Lizizon de

3

s/ Hom de I'étape
Step1: Log i to Mercury Tows

Step 2 Select a fight destination.

Step 3: Enter departure and retun
fight

Step 4: Enbes passenget details:

Step 5t Enter credit caed details.

Step B: Enter addresses

Step 7. Completing the purchase.
Step 8 Log out

Deseription
1 Enter URL
2.Login.
1. Click the Flights button,
2, Enterflight details and preference,

3. Click Continue.

Select departure and retumn flights. Click Continue,

Enterfirst name, last name, and meal preference.
1. Enter credit card type.

2. Enter credit card number.

3, Enter expiration date,
Enter billing and delivery addresses,

Click Secure Purchase.

Lzer logs out of Mercury Tours.

Résultats attendus
User is logged in to Mercury Tours

Flight details and preference are entered

+
The flights are selected.

+
Passenger details are entered.

+
Credit card detalls are entered.

+
Addresses are enfered

+

Purchase completed

Uszer logs out of Mercury Tours.
+
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Définition des parametres de test

Pour plus de souplesse, vous pouvez adjoindre des parametres aux tests. Ceci
permet de répéter le méme test en utilisant des données différentes a chaque
exécution.

Lors de l'utilisation d'un test manuel, vous pouvez ajouter des parametres
aux étapes de conception du test ou ajouter des parametres en les appelant a
partir d'autres tests. Cela est utile si vous souhaitez exécuter des étapes
communes dans d'autres tests.

Pour utiliser un test automatisé, vous pouvez définir des parametres pour un
script de test dans le test ou ajouter des parametres de chargement a partir
d'un fichier de ressources de test partagé.

La définition d'une configuration de test consiste a définir les données en
réglant les valeurs des parametres de test de chaque configuration.

Dans "Conception des étapes du test", page 56, vous avez défini les étapes du
test Credit Cards (Cartes de crédit). Dans cet exercice, vous allez améliorer ce
test grace a des parametres.

Pour définir des parameétres de test:
1 Affichez I'onglet Parametres du test Credit Cards (Cartes de crédit).

a Dans l'arborescence du plan de test, développez le dossier Payment
Methods (Modes de paiement) et sélectionnez le test Credit Cards
(Cartes de crédit).

b Cliquez sur 1'onglet Paramétres.
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2 Ajoutez un parameétre.

a Cliquez sur le bouton Nouveau paramétre. La boite de dialogue
Nouveau parametre de test s'affiche.

%8 Créer Parameétre du test (O] x]

® |9 Y

o du paraméhe ;
[ Détalls Détails

Ordre -

Valeur pat défat | Description

b Entrez les informations suivantes:
Nom du paramétre: Credit card type. (Type de carte de crédit.)
Valeur par défaut: American Express, Visa ou MasterCard.

¢ Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Nouveau parametre de
test. Le parametre est ajouté a I'onglet Parametres.

3 Ajoutez un paramétre supplémentaire.

a Cliquez sur le bouton Nouveau parametre. La boite de dialogue
Nouveau parametre de test s'affiche.

b Entrez les informations suivantes:
Nom du parametre: Credit card number. (Numéro de la carte de crédit.)
Valeur par défaut: XXXX-XXXX-XXXX

¢ Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Nouveau parametre de
test. Le parametre est ajouté a I'onglet Parametres.
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4 Affectez des paramétres aux étapes du test.

Cliquez sur l'onglet Etapes.

b Cliquez dans la zone Description de 1'étape 5.

Lecon 4 e Planification de tests

¢ Placez le curseur apres 1. Enter credit card type (Entrez le type de la carte

de crédit) et cliquez sur le bouton Insérer le parametre. La boite de

dialogue Parameétres s'affiche.

4B Paramétres M=l E3
% Mouveauparamétre T v | [} [E
Utilisé Nom du paramétre Valeur par défaut  Description
Credit card type American Express,.

Credit card number 2000000000000

Description | Valeur par défaut *

American Express, Visa, or MasterCard

&«

d Sélectionnez le parameétre Credit card type (Type de carte de crédit).

Cliquez sur OK.
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R

e

e DPlacez le curseur apres 2. Enter credit card number (Entrez le numéro de
la carte de crédit) et cliquez sur le bouton Insérer le parametre. La
boite de dialogue Parametres s'affiche. Sélectionnez le parametre Credit
card number (Numéro de la carte de crédit). Cliquez sur OK.

Les parametres sont ajoutés a I'étape de conception.

Détals | Etapes deconceplion * | Paamities  Corfiguabons detest | Piécesjonles | Couvestue desedgences | Anomaliesliées  Déperdances | Liaison de
»sa|lx|ople 88 ]slalna|e]
[ Nom de I'étape Description Résultats attendus
Step 1 Log i to Mercury Touws 1 Enter URL Izer is logged in to Mercury Tours
2. Login.
Step Z Select a fight destnabon. 1. Click the Flights button. Flight details and preference are entered

2, Enter flight details and preference.

3. Click Continue .
Step 3: Enter departure and retun  Select departure and refumn flights. Click Confinue.  The flights are selected

Fhght
— § + +
Step 4: Enbes passenges detail: Enter first name, last name, and meal preference. Passenger details are entered.
| + +
Step 5 Enter credit cad details. 1. Enter credit cand type. Credit card details are entered.
2 Enter credit card number.
3, Enter expiration date,
| +
Step B Enter addresses: Enter billing and delivery addresses Addresses are entared
+ *
Step 7: Completing the puichase.  Click Secure Purchase. Purchase completed
+
m Step 8: Log out User logs out of Mercury Tours. Lizer logs out of Mercury Tours.
+ +

Définition de configurations de test

64

Vous pouvez réutiliser un test afin de tester différentes utilisations. Vous
devez créer une configuration de test utilisant un ensemble de données
différent pour chaque utilisation. Lors de l'utilisation d'un test manuel,
I'ensemble de données d'une configuration de test contient les valeurs des
parametres de test définis. Lors de l'utilisation d'un test QuickTest
Professional ou d'un test de processus métier, I'ensemble de données peut
avoir recours a un fichier de ressources de test externe.

Dans l'exercice suivant, vous allez créer une configuration de test pour
chacune des cartes de crédit suivantes: American Express, Visa et
MasterCard. Vous allez ensuite définir les valeurs réelles des parametres a
utiliser lors de I'exécution de ces instances.
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Pour définir des configurations de test:

1 Affichez I'onglet Configurations de test du test Credit Cards (Cartes de
crédit).

a Dans l'arborescence du plan de test, développez le dossier Payment
Methods (Modes de paiement) et sélectionnez le test Credit Cards
(Cartes de crédit).

b Cliquez sur l'onglet Configurations de test.

Détsls | Elapesde conceplion * | Paramélies * | Configuralions detest | Fibces jointes | Couverture des evigence: ¢ )

o E 0 M 7F-

1 Mom Créé par Date de création  Statut d'exécution
Credit Cards alex_alm 17/02/2m1 & Mo Run

Descrphion | Dornées | Piéces pintes | Hiskonique o

Par défaut, ALM crée la configuration du test Credit Cards (Cartes de
crédit).

2 Remplacez par American Express le nom de la configuration de test.

a Sous Nom, cliquez sur Credit Card (Carte de crédit). Entrez American
Express.

b Sous Description, entrez: Test configuration for American Express.
(Configuration de test pour la carte American Express.)

3 Affectez les données a la configuration de test.

a Cliquez sur l'onglet Données.
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b Sous Valeur réelle, cliquez sur la cellule du haut. Cliquez sur la fleche,
puis dans la zone. Entrez: 2222-2222-3333-4444. Cliquez sur OK.

¢ Sous Valeur réelle, cliquez sur la deuxieme cellule. Cliquez sur la
fleche, puis dans la zone. Entrez: American Express. Cliquez sur OK.

Descriphon | Donnéess Pieces pintes | Histongque ¥

1_..‘ ;‘,' Copier les valeurs par détaut  “F Mettre & jour les paramétres sélectionnés -

Hilise: HNom du paramétne Valeur par défaut Valeur reele
Cradit card numbar PR, 2222 2XX2. 3334444
Credit card type American Ewpess, Vi, Amencan Express

4 Ajoutez une nouvelle configuration de test pour la carte Visa.

a Cliquez sur le bouton Nouvelle configuration de test. La boite de
dialogue Nouvelle configuration de test s'affiche.

b Entrez les informations suivantes:
Nom: Visa

Description: Test configuration for Visa. (Configuration de test pour la
carte Visa.)

c Cliquez sur OK. La configuration de test est ajoutée dans l'onglet
Configuration de test.

d Vérifiez que la configuration de test Visa est sélectionnée.

e Cliquez sur l'onglet Données. Sous Valeur réelle, cliquez sur la cellule
du haut. Cliquez sur la fleche, puis dans la zone. Entrez: 3333-4444-
5555-6666. Cliquez sur OK.

f Sous Valeur réelle, cliquez sur la deuxiéme cellule. Cliquez sur la
fleche, puis dans la zone. Entrez: Visa. Cliquez sur OK.
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5 Ajoutez une nouvelle configuration de test pour la carte MasterCard.

Cliquez sur le bouton Nouvelle configuration de test. La boite de
dialogue Nouvelle configuration de test s'affiche.

Entrez les informations suivantes:
Nom: MasterCard

Description: Test configuration for MasterCard. (Configuration de test
pour la carte MasterCard.)

Cliquez sur OK. La configuration de test est ajoutée dans l'onglet
Configuration de test.

Vérifiez que la configuration de test MasterCard est sélectionnée.

Cliquez sur I'onglet Données. Sous Valeur réelle, cliquez sur la cellule
du haut. Cliquez sur la fleche, puis dans la zone. Entrez: 4444-5555-
6666-7777. Cliquez sur OK.
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f Sous Valeur réelle, cliquez sur la deuxiéme cellule. Cliquez sur la
fleche, puis dans la zone. Entrez: MasterCard. Cliquez sur OK.

Détal:  Etapes de conceplion # | Paraméhes - Configurations de test | Pigcesjointes  Couvertwre de « )

w* XoE 0§ [Y-

i Mom Créé par Date de création  Statut d'exécution
Amencan Expresz  alew_alm 17027201 3 NoRun
Yisa alex_alm 17/02/20M © NoRun
MazterCard alew_alm 170272011 2 NoRun

&

Description | Donnges | Péceszpintes  Historigue

[[¥ | 25! Copier les valeurs par défaut % Metire & jour les paramétres sélectionnés ~
| ¥

Utilisé Nom du parameétre Valeur par défaut Valeur réelle
Credit card number R 2X22-2X2-33334444
Credit card type Amencan Express, Vis. Amencan Express

6 Controle de version: archivez les configurations de test.

Archivez le test et les configurations de test associées. Dans 1'arborescence
du plan de test, cliquez avec le bouton droit sur le test Credit Card (Carte
de crédit) et sélectionnez Versions > Archiver. Cliquez sur OK pour
confirmer.
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Création et affichage d'une couverture

Il est essentiel que les tests de votre plan de test respectent vos exigences.
Pour garantir la conformité tout au long du processus de gestion du cycle de
vie des applications, vous pouvez ajouter une couverture entre vos tests et
vos exigences. Vous pouvez également en ajouter une entre les
configurations de test et les exigences.

Il est possible de créer une couverture a partir des modules Plan de test et
Exigences. Un test ou une configuration de test peut couvrir plusieurs
exigences et une exigence peut etre couverte par plusieurs tests ou
configurations de test.

Dans ces exercices, les aspects suivants sont traités:

» "Création d'une couverture", page 69

> "Analyse de la couverture", page 73

Création d'une couverture

Dans cet exercice, vous allez créer l'exigence Credit Cards (Cartes de crédit),
puis créer une couverture en l'associant au test de méme nom.

Pour créer une couverture:
1 Affichez le module Exigences.
a Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Exigences Exigences.

b Choisissez Affichage > Détails de I'exigence. La vue Détails de
I'exigence s'affiche.
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2 Créez l'exigence Credit Card (Carte de crédit).

a

Sélectionnez le dossier Mercury Tours Application (Application
Mercury Tours).

Cliquez sur le bouton Nouveau dossier. Dans la boite de dialogue
Nouveau - Dossier exigence, entrez: Payments (Paiements). Cliquez sur
OK.

Sélectionnez le dossier Payments (Paiements) et cliquez sur le bouton
Nouvelle exigence. La boite de dialogue Nouvelle exigence s'affiche.

Dans la zone Nom de I'exigence, entrez Credit Cards (Cartes de crédit).

Dans la zone Type d'exigence, choisissez Fonctionnel.

Editions d'ALM: si vous utilisez Quality Center Starter Edition, ignorez
cette étape.

Cliquez sur Soumettre. Cliquez sur Fermer. La nouvelle exigence est
ajoutée dans l'arborescence des exigences.

3 Affichez I'onglet Couverture de test.

b

Dans l'arborescence des exigences, vérifiez que l'exigence Credit Cards
(Cartes de crédit) est sélectionnée.

Dans le volet de droite, cliquez sur 1'onglet Couverture.
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4 Affichez le volet Arborescence du plan de test.

Cliquez sur le bouton Sélectionner les tests pour afficher l'arborescence

1 Séiectionner .
du plan de test sur la droite.
Edgences  Modifier  Affichage  Versions  Favoris  Analyse
(X8 SFME &= P& ey . 8 Exigences exrats(es)on s an | i Achiver..
_NoFi\efDel'n!d Détals  Teeernch  Pidcaspirtes  Anomabes bées  Tragabibé d2 fewmgence | Couvertwiedetest  Lisison de modéles méter Evalushon des1 b
LS "f"‘ i Requirements ‘ B {Fe dotat b 5 v M :' CECT AT 7x
# [ Business Models Typede.. Wom de Fentité Statut de couverture  Coverage Mode Qg av-» .
= [ Mercuy Tous Agpicaion S Suiedt -
8 1 4 i Orive Travel Bosking TR Nenamodk
[ @ Orlie Travel Infoimat. = Lises
[ W I Profle Managesmnt bl Reservalicn
[ ] ® I Reseivation Manage inecaty
] H & Booking System fatcury Taurs Site
[ B i Applcation Securty E = ';"‘d"‘ﬂl e
] H i Apolcation Lsabily = Payment Methods
8 A ...n'::i;u:n :infsyﬂ. = ,;'{*f'“c’“‘
2 % G Applicabon Pfomzn 5 o T -
= ¥ Cise Resenvalicn Conliguabons de lest ¥
[ % P Cnis= Bosking
[ % | Cuiss Search alfNgv- .
B Uf"’zl‘; o e s - e crosé Corfguion detes TesolD
[ Assemble crder Hom Hom dutest
= [ Conlract processing Cradh Cards Credi Carde:
Bmencan Espress  Credi Carde
iz Credi Cands
MasterCad Creedit Cards:
5 Sélectionnez le test Credit Cards (Cartes de crédit) dans l'arborescence
du plan de test.

a Dans l'arborescence du plan de test, développez le dossier Payment
Methods (Modes de paiement) et sélectionnez le test Credit Cards
(Cartes de crédit).

b Sile volet Configurations de test n'est pas visible, cliquez sur le bouton

. Afficher situé dans la partie inférieure du volet. Le volet Configurations

de test montre que le test contient trois configurations de test.
6 Ajoutez le test a la grille de couverture.

Dans le volet de l'arborescence du plan de test, cliquez sur le bouton
Ajouter a la couverture. Le test Credit Cards (Cartes de crédit) est ajouté a
=l la grille de couverture.
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7 Affichez I'onglet Statut de la configuration de test.
Cliquez sur l'onglet Statut de la configuration de test.

L'onglet Statut de la configuration de test montre les configurations de
test associées et leur statut.

Exigences  Modifier  Affichage  Versions Favoriz  Analyse

B E % | B |§ - M E § a-=- Fb| [} | fr- " 2 Exigences E)draits(esjparalex_a\m| & Archiver.
| Mo Filter Defined | | Pidcesiointes | Anomalieslides | Tragabilé delevigence | Couverturedstest | Lisisondemodbles métier | Ewaluz 4

0% &P nom ‘
= [ Requiternernts

~ Vo T
[ Business Models Nomdel'entité | Statutde couverture | Type de couverture ‘:" Sav-9% -
= [ Mecury Tows Application

> | fubor. du plan de test ®

1 Selectionner B |Fmre de statut

[_j.l Online Trawel Booking Servi.. B..gbr‘f:,: ass0cié
[ Online Travel Information 5 - Cruises
[+ [ Profile Management [E) Flight Reservation
®  [&i Reservation Management 5 inerary
5[5 Booking System EHEF LoA
@ & Application Security [ Mercuy Tours Site
5 Applcaion Lissbilty gg L -
[ Application Client Sustem 2 .ayg\'eealt c:.di :
| (S Applcalion Performance B3 Fraiing
' Cruize Reservation = E| Temp
= % ] Payments
% ) Credit Cards
= [ Assemble order P
W Asserible ordet Configurations de test =
[ Contract processing alll & 7-

Filtre croisé @ <Filrs croizé Configuration de test-Te

Nom Nom dutest
Credit Cards Credit Cards
American Express | Credit Cards
Visa Credit Cards
MasterCard Credit Cards

‘< [l r

Conseil: pour ajouter les configurations sélectionnées d'un test a une
couverture de test de 1'exigence, faites-le a partir du volet Configurations
de test.

8 Masquez l'arborescence du plan de test.

Cliquez sur le bouton Fermer situé au-dessus de l'arborescence du plan de
test.
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9 Contréle de version: archivez le dossier Payments (Paiements) et
I'exigence Credit Card (Carte de crédit).

a Dans l'arborescence du plan de test, cliquez avec le bouton droit sur le
dossier Payments (Paiements) et sélectionnez Versions > Archiver.
Cliquez sur OK pour confirmer.

b Cliquez avec le bouton droit sur l'exigence Credit Cards (Carte de
crédit) et sélectionnez Versions > Archiver. Cliquez sur OK pour
confirmer.

Analyse de la couverture

Apres avoir créé une couverture de test, vous pouvez analyser la répartition
des exigences enfants en fonction de la couverture de test dans la vue
Analyse de la couverture du module Exigences.

Dans cet exercice, vous allez analyser 1'exigence Application Client System
(Systéme client de l'application).

Pour analyser la couverture de test:
1 Vérifiez que le module Exigences est affiché.

Si vous ne voyez pas le module Exigences, dans la barre latérale d'ALM,
sous Exigences, sélectionnez Exigences.

2 Affichez l'arborescence des exigences dans la vue Analyse de la
couverture.

Choisissez Affichage > Analyse de la couverture. La vue Analyse de la
couverture s'affiche.

73



Lecon 4 ¢ Planification de tests

3 Affichez I'exigence Application Client System (Systeme client de
l'application) dans la vue Analyse de la couverture.

I a Si des filtres sont appliqués, cliquez sur l'icone Filtrer et choisissez
E Effacer le filtre/tri. Cliquez sur Oui pour confirmer.

b Sous l'exigence Mercury Tours Application (Application Mercury
Tours), développez l'exigence Application Client System (Systéme
client de l'application) et ses enfants.

Engences  Modifier Affichage ‘ersions Favoris  Analyse
»

B X B g @v'| R CRAN =R SRR Andlyse de la couvertwre. BEETEIEIEN

Légende
No Fiker Defined

U8 aP Hom Statut de couv.... Analyse de la couverture
=[] Requiements - [ g 15 iE] =3
#  []Business Models - [ 75
H  EIMercuy Tows Applcati_ = I E] (3 14 k)
(& Online Travel Bocki. —
(& Online Travel Infor.. =
& Profile Management -
[ Reservation Manag.. —
(& Boaking System
[ Application Secuiity  —
(&l Apphcation Usabilty
i Application Client 5. —
I Application Perfom...
o Cruise Reservation ' Mot Covered
% [ Payments -
® [ Assemble order [ T ]
% [ Contiact processing - [ gl £ ]

-

§

e

e
=]

feo)
)
)

# B E EEE

=

®

o
=

[+ =

Desciiption | Commentares | Testeennchi  Piecespomtes  Historque

La colonne Analyse de la couverture donne une représentation
graphique du nombre d'exigences enfants associées au statut de
couverture directe et de celles qui ne sont pas encore couvertes.
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4 Affichez lI'analyse de couverture de I'exigence Application Client System
(Systeéme client de l'application).

Cliquez avec le bouton droit sur l'exigence Application Client System
(Systeme client de 'application) et choisissez Analyse de la couverture. La
boite de dialogue Analyse de la couverture s'affiche.

¥ Analyse de la couverture X

Ce graphique affiche |2 statut de couvesture pour l'exigence

36 - Application Client System

et sez enfants en fonction du filtre actuel

Cliquez sur un groupe dans le graphique pour afficher sa liste d'exigences.

2 Failed
3 Not Covered
Copier dans P-p, Afficher |a couverture de test ¥

5 Affichez les exigences enfants associées au statut "Echec".

Cliquez dans la zone rouge Echec du graphique. La liste des exigences
enfants associées au statut "Echec" s'affiche.

Il Analyse de la couverture Eq

Ce araphigue affiche le statut de couverture pour 'exigence

36 - Application Client System

et ses enfants en fonction du filtre actuel

Chiquez sur un groupe dans le graphique pour afficher sa iste d'exigences.

<« [ Exigences de Failed: AMENGIE

144 Size

145 Resolution

Copier dans P-p. Afficher la couverture de test %
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6 Affichez la couverture de test de l'exigence.

a Cliquez sur le lien Afficher la couverture de test pour développer la
boite de dialogue Analyse de la couverture et afficher le Graphique de

la couverture de test.

M Analyse de la couverture

Ce graphique affiche le statut de couverture powr l'exigence
36 - Application Client System
et sex enfants en fonction du filire actusl.

Cliquez sur un groupe dans le graphique pour afficher za liste d'exigences.

“ I:I Exigences de Failed :

144 Size
145 Resolution

i

Copeer dans P-p.

Graphique de la couverture de test
Ce graphique affiche le statut de test pour lexigence
36 - Application Client System

Chguez zur un groupe danz le graphique powr afficher za liste de tests,

6 Passed

e

2 No Run 3 Failed

[0 & Passed 54,55 % [] 2 No Run 18,18 %
[ 3 Failed 27,27 %

Masquer |a couverture de test 2

Ce graphique en secteurs représente la couverture de test complete de

I'exigence, regroupée selon le statut du test.

Cliquez dans la section Succes du graphique pour accéder a la boite de
dialogue Couverture de tests et afficher la liste des tests associés au
statut sélectionné. Fermez la boite de dialogue Couverture de tests.

7 Fermez la boite de dialogue Analyse de la couverture.

Cliquez sur le bouton Fermer.
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Copie d'étapes de test

|E=i

Vous pouvez copier des étapes a partir d'un autre test du méme projet ou
d'un autre projet. Dans cet exercice, vous allez copier des étapes du test
HTML Page Layout (Mise en page HTML) et les coller dans un nouveau test.

Pour copier une étape de test:

1 Ouvrez le module Plan de test.

b

Sur la barre latérale d'ALM, sous Test, sélectionnez Plan de test.

Si 'arborescence du plan de test n'est pas affichée, sélectionnez
Affichage > Arborescence du plan de test.

2 Créez un nouveau test.

Dans l'arborescence du plan de test, développez le dossier Mercury
Tours Site (Site Mercury Tours).

Sélectionnez le dossier HTML Pages (Pages HTML) et cliquez sur le
bouton Nouveau test. La boite de dialogue Nouveau test s'affiche.

Dans la zone Nom du test, entrez le nom du test. New HTML Page
Layout. (Nouvelle mise en page HTML.)

Dans la zone Type de test, sélectionnez MANUAL pour créer un test
manuel.

Sur la page Détails, sélectionnez ce qui suit:
Niveau: De base

Examiné: Non examiné

Priorité: 4-Trés élevée

Cliquez sur OK. Le nouveau test est ajouté a 'arborescence du plan de
test sous le dossier HTML Pages (Pages HTML).

3 Affichez l'onglet Etapes du test HTML Page Layout (Mise en page HTML).

b

Dans le dossier HTML Pages (Pages HTML), sélectionnez le test HTML
Page Layout (Mise en page HTML).

Cliquez sur l'onglet Etapes.

77



Lecon 4 ¢ Planification de tests

78

4 Sélectionnez les étapes a copier.

Placez le pointeur de la souris sur la barre latérale grise située sur la
gauche. Il prend la forme d'une main pointant du doigt. Sélectionnez
toutes les lignes.

Détals | Etapes de conception * | Paramébes

» oo DB 8T |s|almaE B e

Pigces jointes

Configurshions de test

Couverture des exigen..

& Nom de r'étape
Page Title

ey
|

i

|

!
- |
Page Text

Farrnz

MNavigation B ars

Description

W erify the YWeb page title shown in the title of the
brozer window .

Check the text paragraphs on the page.

Check the forms: on the page: - Input fiskls - Lists
- Radio buttonz - Checkboxes

Werify the navigation bars on the page.

Check the links on the page: - text links -
graphics links

Résultats attendus
1. Page should have title, 2. The title shoukd be
dezcriptive 3. Different fitle on each page shoulc
be uzed.

1. Text paragraphs should be left aligned. 2,
Recurring text should appear in a consistent
position on all pages. 3. At least & 10-point {onk
should be used. 4. Serif and Sans Serif forts
should not be mixed.

1. The input fiekds should be left aligned, 2. The
=et of input fields should be justified. 3, AN input
fielcls that have the same meaning, should be of
the same length on all pages. For example: The
User Name input field should be of the same
lencth on all pages. 4, At least & 10-point fort
should be uzed. 5. Serif and Sane Serit fonts
should not be mixed.

1_ Al Rems in the left-cide navigation bar shoud
be left aligned. 2. Al tems inthe top navigation
bar should be center aligned. 3. All menus: shoul
be in consistent positions on all pages. 4. All
menu tems should be underined, since they are
links:.

1_ Al Inks should be underlined. 2. Link |abels
should be descriptive. 3. Alllinks with the same
label shoulkd point to the same location. 4. Links
should be in different color to the surmounding
»

-

5 Copiez les étapes sélectionnées.

Cliquez sur le bouton Copies les étapes.

6 Collez les étapes dans le test New HTML Page Layout (Nouvelle mise en

page HTML).

a Dans l'arborescence du plan de test, sélectionnez le test New HTML

Page Layout (Nouvelle mise en page HTML).

b Dans l'onglet Etapes, cliquez sur le bouton Coller les étapes. Les étapes

de test sont copiées dans 1'onglet Etapes.
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Génération de scripts de test automatisés

La planification de test revient a choisir les tests a automatiser. Si vous
choisissez d'exécuter des tests manuellement, ils sont préts a étre exécutés
des que vous en définissez les étapes. Si vous choisissez d'automatiser des
tests, vous pouvez générer les scripts et les finaliser a 'aide d'autres outils de
test HP (par exemple, QuickTest Professional).

Lors du choix de 'automatisation d'un test, tenez compte des points
suivants.

Automatiser: > Les tests qui s'exécutent avec chaque nouvelle version de
l'application afin de vérifier la stabilité des fonctions de
base sur I'ensemble de l'application (tests de régression).

» Les tests qui utilisent plusieurs valeurs de données pour la
meéme opération (tests pilotés par des données).

» Les tests qui sont exécutés plusieurs fois (tests de
contrainte) et ceux qui vérifient un systeme
client/serveur multi-utilisateurs (tests de chargement).

Ne pas > Les tests qui ne sont exécutés qu'une seule fois.

automatiser: > Les tests qui nécessitent une exécution immeédiate.

» Les tests qui vérifient la facilité d'utilisation de
I'application (tests d'utilisation).

» Les tests dont les résultats ne sont pas prévisibles.

Dans cet exercice, vous allez générer un script de test QuickTest Professional
pour le test Address Options (Options d'adresse).

Remarque: Pour connaitre les conditions requises pour utiliser un test
QuickTest Professional test, voir "Préambule", page 10.
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Pour créer un script de test automatisé:

1 Vérifiez que la vue de I'arborescence du plan de test est affichée.

Si I'arborescence du plan de test n'est pas affichée, sélectionnez Affichage
> Arborescence du plan de test.

2 Recherchez le test manuel Address Options (Options d'adresse).

Sélectionnez le dossier Subject (Sujet) au niveau de la racine de
I'arborescence du plan de test et choisissez Edition > Rechercher. La
boite de dialogue Rechercher s'affiche.

Dans la zone Valeur a rechercher, entrez Book (Livre).
Dans la zone Rechercher, sélectionnez Dossiers.

Cliquez sur Rechercher. La boite de dialogue Résultats de la recherche
s'affiche et présente la liste des résultats possibles.

Double-cliquez sur le dossier Flight Reservation\Book Flight
(Réservation de vol\Réserver un vol) pour le mettre en évidence dans
I'arborescence du plan de test. Cliquez sur Fermer pour fermer la boite
de dialogue Résultats de la recherche.

Dans l'arborescence du plan de test, développez le dossier Book Flight
(Réserver un vol) et sélectionnez le test Address Options (Options
d'adresse).

3 Affichez l'onglet Etapes.

Dans le volet de droite, cliquez sur 1'onglet Etapes.

a
b

Générez un script de test.

Cliquez sur le bouton Générer le script.

Choisissez QUICKTEST_TEST pour générer un test QuickTest
Professional.

Controle de version: si une boite de message d'extraction s'affiche,
cliquez sur OK.

Les étapes du test Address Options (Options d'adresse) sont utilisées pour
créer le script de test automatisé.

5 Affichez le script de test.

a
b

Cliquez sur 'onglet Script de test.

Pour afficher et modifier le script de test dans QuickTest Professional,
cliquez sur le bouton Lancer QuickTest Professional.
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Exécution de tests

Tout au long du processus de gestion du cycle de vie des applications, vous
pouvez exécuter des tests manuels et automatisés pour rechercher des
anomalies et évaluer la qualité de l'application.

Pour commencer, vous créez des campagnes de test et vous choisissez les
tests a inclure dans chacune d'elles. Une campagne de test contient un
sous-ensemble des tests d'un projet ALM concgus avec des objectifs
spécifiques. ALM permet de controler l'exécution des tests d'une campagne
de test grace a la définition de conditions et a la planification de leurs dates
et heures d'exécution.

Apres avoir défini les campagnes de test, vous pouvez commencer a exécuter
les tests. Vous pouvez ensuite afficher et analyser les résultats dans ALM.

Lors de l'exécution manuelle d'un test, vous exécutez les étapes que vous
avez définies lors de la planification du test. Chaque étape se solde par une
réussite ou un échec, selon que les résultats correspondent ou non au
résultat attendu. Lors de 'exécution automatique d'un test, ALM ouvre
'outil de test sélectionné, qui exécute le test et importe les résultats dans
ALM.

Cette lecon aborde les points suivants:

» Définition de campagnes de test, page 82

> Ajout de tests dans une campagne de test, page 89

» Planification de l'exécution des tests, page 93

» Exécution manuelle des tests, page 101

» Affichage et analyse des résultats de test, page 113

» Exécution automatique des tests, page 121
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Définition de campagnes de test

82

Apres avoir défini des tests dans le module Plan de test, vous créez une
arborescence des campagnes de test. Celle-ci permet d'organiser vos
besoins en matiere de test en regroupant les campagnes de test dans des
dossiers et en les organisant sur différents niveaux hiérarchiques dans le
module Exécution des tests. Vous affectez chaque dossier de campagne de
test a un cycle. Ceci permet de regrouper les campagnes de test qui seront
exécutées dans un méme cycle et d'analyser la progression du cycle pendant
l'exécution des tests.

Lors de la définition d'une campagne de test, ALM ajoute des instances de
vos tests sélectionnés a la campagne de test. Chaque instance de test
contient une configuration de test définie. Les campagnes de test peuvent
inclure des instances de tests manuels et automatisés. Vous pouvez
également inclure des instances du méme test dans différentes campagnes
de test ou ajouter plusieurs instances a la méme campagne de test.

Pour déterminer les campagnes de test a créer, étudions les objectifs que
vous avez définis au début du processus de gestion du cycle de vie des
applications. Prenons en compte les problemes tels que la date actuelle de
I'application et l'ajout ou la modification de nouvelles fonctions.
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Voici des exemples de catégories générales de campagnes de test que vous
pouvez créer :

Campagne de

test Description

Test de contréle | Vérifier I'ensemble de l'application a un niveau de base (en se
concentrant sur l'étendue plutdt que la profondeur) afin de
vérifier qu'elle est fonctionnelle et stable. Cette campagne
inclut des tests fondamentaux contenant des contrdles
positifs, ce qui signifie que l'application est opérationnelle.
Par exemple, dans l'application Mercury Tours, vous pourriez
tester si l'application s'ouvre et vous permet de vous
connecter.

Régression Tester le systéme de maniere plus approfondie qu'une
campagne de test de controle. Cette campagne peut inclure
des contrOles positifs et négatifs. Les tests négatifs tentent de
faire échouer une application afin de démontrer qu'elle n'est
pas opérationnelle.

Avancé Tester I'étendue et la profondeur. Cette campagne couvre
I'ensemble de l'application et teste également ses options
avancées. Vous pouvez exécuter cette campagne lorsque le
temps de test est largement suffisant.

Fonction Tester un sous-systeme d'une application. Il peut s'agir d'une
fonction unique ou d'un groupe de fonctions. Par exemple,
dans l'application Mercury Tours, une campagne de fonction
peut tester toutes les activités liées a la réservation d'un vol.

Dans cet exercice, vous allez définir la campagne de test Mercury Tours Site
(Site Mercury Tours). Vous allez en outre définir des regles d'échec pour la
campagne de test afin de donner a ALM la procédure a suivre en cas d'échec
d'un test automatisé de la campagne de test.

Editions d'ALM: si vous utilisez Quality Center Starter Edition, les champs et
les commandes relatives aux cycles et aux mises a jour ne sont pas
accessibles.
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Pour définir une campagne de test:
1 Accédez au module Exécution des tests.

Sur la barre latérale d'ALM, sous Test, sélectionnez Exécution des tests. Par
défaut, I'onglet Campagnes de test s'affiche.

2 Ajoutez un dossier a I'arborescence des campagnes de test.

a Dans l'arborescence des campagnes de test située dans le volet de
gauche, sélectionnez le dossier Root (Racine).

b Cliquez sur le bouton Nouveau dossier. La boite de dialogue Nouveau
dossier de campagne de test s'affiche.

¢ Dans la zone Nom du dossier, entrez Service Pack 1 et cliquez sur OK.
3 Créez des sous-dossiers dans le dossier de campagne de test.

Sélectionnez le dossier Service Pack 1 que vous avez créé et répétez 1'étape
précédente pour créer deux sous-dossiers que vous appellerez Cycle 1 -
New Features (Nouvelles fonctions) et Cycle 2 - Full (Complet).
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4 Affectez les dossiers de campagne de test a un cycle.

Editions d'ALM: si vous utilisez Quality Center Starter Edition, passez a
I'étape 5.

Cliquez avec le bouton droit sur le dossier de campagne de test Cycle 1
- New Features (Nouvelles fonctions) et cliquez sur le bouton Affecter
au cycle. La boite de dialogue Sélectionner cycles s'affiche.

Développez le dossier de mise a jour Service Packs. Dans la mise a jour
Service Pack 1, sélectionnez le cycle Cycle 1 - New Features (Nouvelles
fonctions) (crée a la Lecon 2, "Définition de mises a jour et de cycles").

Cliquez sur OK. Dans l'arborescence des campagnes de test, l'icone du
dossier change pour indiquer que le dossier a été affecté a un cycle.

=& Root

- [, Mon sssocié

M- BPT tests [Fligkt)

M- Mercury Tows Web Sie

-0 Modeling

4] Refease 105

B ServicePack1
= £ iCycke 1- Hew Fealures |

Cliquez avec le bouton droit sur le dossier de campagne de test Cycle 2
- Full (Complet) et choisissez Affecter au cycle. Affectez le dossier au
cycle Cycle 2 - Full (Complet) qui se trouve dans la mise a jour Service
Pack 1 dans l'arborescence des mises a jour.
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5 Ajoutez une campagne de test au dossier de campagne de test Cycle 1 -
New Features (Nouvelles fonctions).

a Dans l'arborescence des campagnes de test, sélectionnez Cycle 1- New
Features (Nouvelles fonctions).

e b Cliquez sur le bouton Nouvelle campagne de test. La boite de dialogue
dls e
Nouvelle campagne de test s'affiche.

i Créer Campagne de test H=1E3
X | % k5

Mar Tope: I Default

[ Détails Détails

E Piéces jointes
Cycle cible Date de fermetu... -
Date chouverure : - Dossier CaMpa...  Cycle 1 - New Features
héodifié Repére -
Stabud :
Descriphon

¢ Entrez les informations suivantes:
Nom: Mercury Tours Site (Site Mercury Tours)

Description: This test set includes tests that verify the functionality of the
Mercury Tours site. (Cette campagne de test contient des tests qui
permettent de vérifier le fonctionnement du site Mercury Tours.)

d Cliquez sur OK. Le test Mercury Tours Site (Site Mercury Tours) est
ajouté dans le volet de gauche de l'arborescence des campagnes de test.
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6 Définissez les détails de la campagne de test.

a Cliquez sur la campagne de test de l'arborescence des campagnes de
test. L'onglet Détails s'affiche.

Détals | Grlle d'exécution | Flux dexécution | Automalisstion | Piéces pointes | Anomsfies iges  Histc « p

* Mom Wercury Towrs Site | Cycle cible ; Cycle 1 - New Feahres
Date de fermet .. [l Date d'ouverture = | 18022011 -
Dossier Campn_.. | Cycle 1 - Néw Festures D de la campa .. :31

Molifé - 180272011 031453 | Repre: -
Statut - Cpen ] Type : _.')_f\DuauH

Dresciption

This test set includes tests that verify the functionality of the Mercury Tours site

b Procédez comme suit:

Date d'ouverture: sélectionnez une date dans le calendrier pour définir
la date d'ouverture planifiée de la campagne de test. Par défaut, la date
du jour est sélectionnée.

Date de fermeture: sélectionnez la date de fermeture planifiée de la
campagne de test.
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7 Définissez des régles en cas d'échec des tests automatisés dans la
campagne de test.

a Cliquez sur I'onglet Automatisation.

Détals  Grile dewodion | Fluxdeséoulion | Automalisalion | Pieces fointes | Anomafiesféss  Historique

- Sur échec du test automatique
[ Réexéouter b test

Wambre maximurn de réexéeutions: du test :

Test de nettoyage avant la iéewécubion

Sur éches findd : Me rien fare v

Nombee marmum de réexécutions de la campagne de test : D <

- Natificaltion
Erreoyer un e-mall =i
] Tous les tests de [Exéouteur autamatique s2 terminent avec le statut "Eches”
[ Echec denvirannement [problémes de éseau, échec du disque dur, etc.)
U] Tous les tests de IExécuteur automatique qui ont été emécutés sont termings

- Récapitulatif de I'exécution
[] Ervoyes ke récapidsif des résultats aprés leséoution de |2 campagre de test
Sékechonner des champs... Mom d'exécution, Test, Statut, Testewr, Date dexécution, Hewre d'exécutio |

A
A,

b Procédez comme suit:

Sur échec du test automatique: activez la case a cocher Réexécuter le
test. Réglez Nombre maximum de réexécutions du test sur 1.

Sur échec final: vérifiez que I'option Ne rien faire est sélectionnée.
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8 Demandez a ALM d'envoyer un e-mail aux utilisateurs spécifiés si certains
événements se produisent.

Sous Notification, procédez comme suit:

Envoyez un e-mail si: activez la premiere case a cocher pour envoyer un
e-mail de notification en cas d'échec d'un test de la campagne de test.

A: entrez votre adresse électronique.

Message: entrez les informations suivantes:
This test failed. Please review the test results and submit a defect. (Le test a
échoué. Examinez les résultats et soumettez une anomalie.)

Ajout de tests dans une campagne de test

Apres avoir défini une campagne de test, sélectionnez les tests a y faire
figurer. ALM ajoute des instances des tests sélectionnés a la campagne de
test. Chaque instance contient une configuration de test définie.

Dans cet exercice, vous allez ajouter des instances de test a la campagne de
test Mercury Tours Site (Site Mercury Tours).

Pour ajouter un test a une campagne de test:
1 Affichez I'onglet Grille d'exécution.

a Si vous ne voyez pas le module Exécution des tests, dans la barre
latérale d'ALM, sous Test, sélectionnez Exécution des tests. Par défaut,
I'onglet Campagnes de test s'affiche.

b Cliquez sur 'onglet Grille d'exécution.

2 Sélectionnez la campagne de test Mercury Tours Application (Application
Mercury Tours).

Dans l'arborescence des campagnes de test, développez le dossier de
campagne de test Cycle 1 - New Features (Nouvelles fonctions) sous
Service Pack 1. Sélectionnez la campagne de test Mercury Tours
Application (Application Mercury Tours).
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3 S'il ne l'est pas déja, affichez le volet de droite.

Cliquez sur le bouton Sélectionner les tests. Le volet de droite contient les
onglets Arbor. du plan de test et Arborescence des exigences.

Campagres detest | Exécubions de best
| Campagnes defest Modifier Affichage Tests Favoris Analyse

» # | Abor duplandetest | Arboresce | X

BIR GO . | Sékeciionner les fests [B> Exéouter + 7 Exéculer la campagne de test
E = 8 C v 5
Mo Filter Dedined Détails | Grile desécution | Flux dewécution Automatisation | Pléces jointes b - | SRR, =
B Root = 5 Subject
&1 [, Non associé U @P Configuration:Mom Test:Momdutest  Type Statut _;* ﬁ: ,{::n AROCH
(= BPT tests (Flight) & 5 Chises
#H] Mercury Tours 'weh Site =5 Flight Reservation
& [ Modeing B3 linerary
#] Aeesse 105 -5 Mercury Tous Site
=H= Semice Pack 1 & = Modeling
=7 Cycle 1 -MewFeat [ & 55 Pagment Methods
1, Mercury Tours Sie # 5 Profiing
5 Cycle2-Ful - Temp
1 I F1 | Configuistions de test &

L'onglet Arbor. du plan de test permet de sélectionner des tests dans
I'arborescence du plan de test et de les ajouter a la campagne de test.
L'onglet Arborescence des exigences permet de sélectionner les tests
relatifs aux exigences a ajouter a la campagne de test.
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4 Ajoutez le test Credit Card (Carte de crédit) a la campagne de test.

a Dans l'onglet Arbor. du plan de test, développez le dossier Payment
Methods (Modes de paiement) et sélectionnez le test Credit Cards
(Cartes de crédit).

b Sile volet Configurations de test n'est pas visible, cliquez sur le bouton
Afficher situé dans la partie inférieure du volet. Le volet Configurations
de test montre les trois configurations de test du test sélectionné.

Zybor, duplandetest | Arboresce | %
Q8 aAT-P»

B Subject

# I, Non associé

&[] Cruises

&[] Flight Reservation

] ltinerany

+] Mercuy Touws Sike

+] Modeing

=1 Payment Methods
5 Credit Cards
Tofiling

+:_=|P
5 Temp

Confgurations de test ¥
almo -

Fillre croisé : <Fitie croesé Configuration ...

Hom Nom dutest
| Credit Cards Credit Cards |
| Ametican Express  Credit Cards
Visa Credit Cards
MasterCand Credit Cards

¢ Pour inclure toutes les configurations de test, dans I'onglet Arbor. du
plan de test, cliquez sur le bouton Ajouter les tests a la campagne de
tests. Les instances sont ajoutées a la campagne de test.

5 Ajoutez plusieurs tests du dossier Book Flight (Réserver un vol) a la
campagne de test.

a Sous le dossier Flight Reservation (Réservation de vols), développez le
dossier Book Flight (Réserver un vol).

b Sélectionnez le test Passenger Name (Nom du passager).
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¢ Appuyez sur la touche CTRL et sélectionnez les tests suivants: Credit
Card Number (Numéro de la carte de crédit), Credit Card Expiration
Date (Date d'expiration de la carte de crédit), Credit Card Owner
: (Propriétaire de la carte de crédit) et Billing And Delivery Address
(Adresses de facturation et de livraison). Cliquez sur le bouton Ajouter
les tests a la campagne de tests. Les instances sont ajoutées a la
campagne de test.

6 Ajoutez le test Number of Passengers (Nombre de passagers) a la
campagne de test.

a Sous le dossier Flight Reservation (Réservation de vols), développez le
dossier Flight Finder (Recherche de vol).

b Amenez le test Number of Passengers (Nombre de passagers) de
I'arborescence du plan de test a la grille d'exécution et ajoutez-le a la
campagne de test.

7 Fermez le volet de droite.

Cliquez sur le bouton Fermer.

4
Détails ' Grile d'eséoution | Flux d'exdoution | Automatisation || Pigces jointes | Anc @ p
- . £ |
I ®P Test: Nom dutest Type Statut Testeur...
[1]Passenger Hame MANLAL O HaRun ales_alm
[1]Credi Card Mumber MANLAL @ Mo Fun ales_alm
[1]Credit Card Expiration D MANLUAL @ Mo Run ales_alm
[1]Credt Card Owner MANLUAL @ Mo FRun alew_alm
[1]Billing And Delivery Add MANUAL @ Mo Fun ales_alm
[1}american Express MANUAL & Mo Run alex_alm
[1]visa MANUAL @ MoRun alew_alm
[11Master Card MaNUAL @ MNoRun alex_alm
[1]Mumber Of Paszengers OUICKTEST_TE.. © MoRun alex_alm
‘ [ >
| Résultat de la demizre ex. &

92



Lecon 5 e Exécution de tests

Planification de l'exécution des tests

L'onglet Flux d'exécution permet de définir la date, 'heure et les conditions
d'exécution d'une instance de test. Une condition est basée sur les résultats
d'une autre instance de test spécifiée dans le flux d'exécution. La définition
de conditions permet de retarder I'exécution d'une instance de test jusqu'a la
fin de l'exécution ou le succeés d'une autre instance de test spécifiée. Vous
pouvez également définir la séquence d'exécution des instances de test.

Par exemple, vous pouvez indiquer que Test 2 s'exécute uniquement si Test 1
réussit et que Test 3 s'exécute uniquement si Test 2 réussit. L'exécution de
Test 1 est planifiée pour une date donnée a 9 h 00. Le flux d'exécution
affiche les tests et les conditions associées sous forme de diagramme.

Drétailz Grille d'exécution Flux dexécution Awbormatisation Piaces jontes Arnomales lidées Histonque

Test SetA 18/02/2011 09:02:00
e

a &
=]

[1]Test 1
v
=]

[1]Tést 2
¥
2

[1]Test 3

5] | — i
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=

Une ligne bleue flecchée ——— = indique que l'instance de test doit étre
exécutée apres la précédente instance de test, sans conditions. Une ligne
verte fléchée ——— = indique que l'instance de test ne doit étre exécutée
que si la précédente instance de test a le statut Succes. Une ligne noire
fléchée —— = indique que l'instance de test ne doit étre exécutée que
si I'exécution de la précédente instance de test est terminée. Lorsqu'une
instance de test dépend du temps, une icone Dépendance temporelle (@) est
ajoutée au diagramme.

Dans cet exercice, vous allez créer une nouvelle campagne de test et lui
ajouter trois instances de test pour vérifier la procédure de connexion sur la
page Sign-On (Connexion) du site Mercury Tours. Vous allez ensuite définir
les conditions de chaque instance et indiquer a quel moment chacune
s'exécute.

Pour planifier une exécution de test:
1 Vérifiez que le module Exécution des tests est ouvert.

Sur la barre latérale d'ALM, sous Test, sélectionnez Exécution des tests. Par
défaut, 'onglet Campagnes de test s'affiche.

2 Créez une nouvelle campagne de test.

a Dans l'arborescence des campagnes de test, choisissez le dossier Service
Pack 1 et cliquez sur le bouton Nouvelle campagne de test. La boite de
dialogue Nouvelle campagne de test s'affiche.

b Entrez les informations suivantes:

Nom de la campagne de test: Test Run Schedule (Planification de
I'exécution des tests)

Description: This test set is used to explain how to schedule a test run.
(Cette campagne de test expligue comment planifier une exécution de
test.)

c Cliquez sur OK. Le test Test Run Schedule (Planification de l'exécution
des tests) est ajouté a l'arborescence des campagnes de test dans le volet
de gauche.
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3 Ajoutez des tests du dossier Sign-On/Sign-Off (Connexion/Déconnexion)
a la campagne de test Test Run Schedule (Planification de I'exécution des
tests).

a Cliquez sur l'onglet Flux d'exécution. Si le volet de droite n'apparait
pas, cliquez sur le bouton Sélectionner les tests. Les onglets
Arborescence de plan de test et Arborescence des exigences s'affichent.

b Dans l'onglet Arborescence de plan de test, sous le dossier Profiling
(Profilage), développez le dossier Sign-On/Sign-Off
(Connexion/Déconnexion).

¢ Appuyez sur la touche CTRL et sélectionnez les tests suivants: Sign-On
Page (Page Connexion), Sign-On User Name (Nom d'utilisateur de
connexion) et Sign-On Password (Mot de passe de connexion).
Cliquez sur le bouton Ajouter les tests a la campagne de tests. Les
instances de test sont ajoutées a la campagne de test.

lectionner e [B= Exécuter ~ [ Exécuter lacampagnedetest 3 | Q | & 2| & & :o

Drétals Grile d'exécition Flug d'exéoution | Automastization Pigces pintes | Anomalies Bes Historique

Test-Rin Bchadule
L ' Y
o Er -.r
[11Sign-0On Page [11Sign-0On User Name [1]Sign-On Password
o) ) =
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4 Ajoutez une condition d'exécution au test Sign-On User Name (Nom
d'utilisateur de connexion).

a Dans le diagramme de 1'onglet Flux d'exécution, cliquez avec le bouton
droit sur l'instance de test Sign-On User Name (Nom d'utilisateur de
connexion) et choisissez Planification de I'exécution du test. La boite
de dialogue Planification de l'exécution s'ouvre et affiche 1'onglet
Conditions d'exécution.

Planification de I'exécution : Test <[1]Sign-0On User Name>

Conditions d'exécution Dépendance tempaorelle

& 2 K

Le test n'a aucune condition d'exécution

b Cliquez sur Nouvelle condition d'exécution. La boite de dialogue
Nouvelle condition d'exécution s'affiche.

Nouvelle condition d'exécution E3

Exécution du test <[1)5ign-0n User Namey uniquement si

Test | [»| est| Temning =]

Commentaire

[ 0K Anner
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c Dans la zone Test, sélectionnez <[1]Sign-On Page> (Page Connexion).

d Sélectionnez Succés dans la liste située sur la droite pour demander a
ALM d'exécuter l'instance de test Sign-On User Name (Nom
d'utilisateur de connexion) uniquement si 1'exécution de l'instance de
test Sign-On Page (Page Connexion) arrive a son terme et réussit.

e Cliquez sur OK. La condition est ajoutée dans la boite de dialogue
Planification de l'exécution.

Planification de I'exécution : Test <[1]Sign-On User Name >

Conditions d'exécution I Dépendance temporelle
g J K

Exécutions de test seulement si

test % [1]5ign-On Page et Passed
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5 Ajoutez une condition de dépendance temporelle au test Sign-On User
Name (Nom d'utilisateur de connexion).

a Cliquez sur l'onglet Dépendance temporelle.

Planification de I'exécution : Test <[1]Sign-On User Name

Conditions d'exécution Dépendance temporelle |

&

(O Ewdcouter & un moment spécifié

O Date

O Heure

b Cliquez sur Exécuter a un moment spécifié. Activez la case a cocher
Date et sélectionnez la date du lendemain.
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¢ Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Planification de
I'exécution. Les conditions sont affichées dans le diagramme Flux
d'exécution.

D étails Grille dexécition | Flux dexéoution | Autormatizstion Pigces jointes  Anomalies kes Histafigue
TeslRln Sthedule
- ,

Lo U

i* g - "
el ! (75
[1]Sign-On Password [Sign D“F“ge 19/02/2011
-
-~
< “/
o
[1]18ign-On User Name
[ —) A

6 Ajoutez une condition d'exécution au test Sign-On Password (Mot de
passe de connexion).

Ajoutez la méme condition d'exécution que celle décrite a 1'étape 4,
page 96 pour le test Sign-On Password (Mot de passe de connexion).
Sélectionnez maintenant Sign-On User Name (Nom d'utilisateur de
connexion) dans la zone Test de la boite de dialogue Nouvelle condition
d'exécution.
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7 Ajoutez une condition de dépendance temporelle au test Sign-On
Password (Mot de passe de connexion).

a Ajoutez la méme condition de dépendance temporelle que celle décrite

a l'étape 5, page 98 pour le test Sign-On Password (Mot de passe de
connexion).

b Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Planification de
I'exécution. Les conditions sont affichées dans le diagramme Flux
d'exécution.

Diétails Giille dexécubon | Flux d'exécution | Automalization Figces pintes  Anomalies ke Histonigue

Test Run Bchedule

Y
o @
[1]Sign-Op Page j,Bf‘CI 2011
\ P
e

-
.

¥ g
-
[1]Sign-0n Usies Name

&
. ol
[1]1Sign-On Password

[ — |
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Exécution manuelle des tests

Lors de l'exécution manuelle d'un test, vous suivez les étapes du test et
effectuez les opérations sur votre l'application. Vous comparez ensuite les
résultats attendus a ceux obtenus et vous les enregistrez. Vous pouvez
réexécuter un test manuel autant de fois que nécessaire. Les résultats des
différentes exécutions sont stockés séparément.

Vous pouvez exécuter manuellement les tests manuels et automatisés. Vous
avez en outre le choix entre I'exécution d'un seul test ou de toute la
campagne de test.

Dans ALM, vous exécutez les tests a 1'aide de HP Sprinter, la solution HP de
test manuel. Si vous n'utilisez pas Sprinter, vous pouvez exécuter les tests
manuellement a l'aide de 1'Exécuteur manuel.

Dans ces exercices, les aspects suivants sont traités:

» Exécution avec Sprinter, page 101

» Exécution avec 1'Exécuteur manuel, page 108

Exécution avec Sprinter

Sprinter offre des fonctions et des outils avancés facilitant le processus de
test manuel. Sprinter est entierement intégré a ALM, ce qui vous permet de
tirer le meilleur parti des deux solutions.

Remarques:

» Editions d'ALM : la fonctionnalité Sprinter n'est pas disponible avec
Quality Center Starter Edition ou Performance Center Edition.

» Pour plus d'informations sur l'installation de Sprinter, voir "Préambule",
page 10.

Dans cet exercice, vous allez exécuter le test Credit Cards (Cartes de crédit).
I1 comporte trois configurations de test. Vous allez y exécuter les étapes sans
les tester avec l'application Mercury Tours.

101



Lecon 5 ¢ Exécution de tests

102

Pour exécuter un test a l'aide de Sprinter:
1 Ouvrez Sprinter.

a Si vous ne voyez pas le module Exécution des tests, dans la barre
latérale d'ALM, sous Test, sélectionnez Exécution des tests. Par défaut,
I'onglet Campagnes de test s'affiche.

b Cliquez sur 'onglet Grille d'exécution.

c Cliquez sur l'icone Exécuter et sélectionnez Exécuter avec Sprinter.
HP Sprinter s'affiche.

ﬁﬂ Sprinter

g Peboution L L ;
. H S
) Ouwi  Enmgurer  Fames
! Définitions Parambtros généraux
.Tests 12" Definitions. E: 0
Paamsires geneau
R} o S Eanpen 8] Imainnen de st Condi Gards
Ceedit Cards B A .
= il il Hum du test . Credil Cards

i Risllants Campagne de lest | RoofiService Pock 11Cyshe 1 - Hew Featussiercury Tous Sie

Progriétaie ; slex_sim

= Nom de Tewbcution : [ Run_221_11-52-4

Dieseription © The fest veriies ermai eas types

Piecen jombes | Aucune pisce jinke

Dower Mode LA

1188t |1 Test sct Doming - DEFAULT, Prejet Fo i, Unlnateur : siex_aim (525 |

2 Sélectionnez les instances a exécuter dans la campagne de test.

) a Cliquez sur le bouton Ouvrir test HP ALM. La boite de dialogue Ouvrir
0ut|lrirv s'affiche.



b Dans le volet de gauche, développez le dossier Root (Racine). Sous
Service Pack 1, développez Cycle 1 - New Features (Nouvelles
fonctions). Sélectionnez la campagne de test Mercury Tours

Lecon 5 e Exécution de tests

Application (Application Mercury Tours). La campagne de test s'affiche.

.

Y I R @

Filtrer Sélectionner des colonnes | Séleclionner tout Dézdlectionner tout
oot Configuration : Nom Test - Mom du test Statut Te *
1 Mon joint [] 1Passenger Mame Passenger Name Mo Run sle

e
% E;I tests (Flight) [7] MiCredit Card Numbsr  Credit Card Number Mo Run ale
j Meréur\; Toure Web Site D [1]Credit Card Expirati... Credit Card Expirafion... Mo Run sle
E [11Credit Card Cwner Credit Card Cwner Mo Run sle

j Modeling
j Release 10.5 D [1]Billing And Delivery... Eilling And Delivery A4_.. Mo Run sle
H service Pack 1 [11Amarican Express Cradit Gards Mot Completed sle
! E Cycle 1 - Mew Features @ [1]visa Cradit Cards Pazsed =1

N EEM‘— | [¥] [1IMaster Card Credit Cards Mo Run sle

i)j& Cyele 2 - Full [] [MMumber Of Passen... Mumber Of Passengers Mo Run sle

4, Test Run Schadule

E| [ ]ﬂ < | i ,

0 tests sont actuellement sélsctionnés m

c Activez les cases a cocher American Express, Visa et MasterCard.

Cliquez sur Ouvrir.
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3 Affichez les étapes de test a exécuter pour l'instance American Express.

d Cliquez sur le bouton Exécutez le test actif. Le volet Etapes s'affiche.

Etapes ¥
Test - Credit Card Mumber s Connect And Sign-On — Connect "? ’

O~ O~ w2~ B~ 0B EIE Q

& 1. Connect to Mercury Tours Site

Open your Web browser and type the <<=

Résultat attendu :

The Mercury Tours site opens.

= 2. Sign-On to Mercury Tours Application ) \ Q E

~ 3 Preparation PIR=)

= 4 Find Flight .| 0

~ 5 Select Flight PIR:]

~ §. Book Flight Page Preparation _-\ (x]

=) 7. Step 1: Valid | ©

= B, Step 2 Zero 8 =
| 0/13 | Durée : D0:00:51

4 Exécutez la premiere étape.

a Cliquez sur le bouton Résultat réel. Dans la boite de dialogue Résultat
réel qui s'affiche, entrez: The Mercury Tours site opens. (Le site Mercury
Tours apparait.) Cliquez sur OK.

G~ b Cliquez sur le bouton Valider les étapes sélectionnées.
5 Exécutez la deuxiéme étape.

a Cliquez sur le bouton Résultat réel. Dans la boite de dialogue Résultat
réel qui s'affiche, entrez: Flight details and preference are entered.
(Détails et les préférences du vol sont saisis.) Cliquez sur OK.

b Cliquez sur le bouton Valider les étapes sélectionnées.
6 Validez les étapes restantes.

G~ Cliquez sur l'icone Valider les étapes sélectionnées et sélectionnez Valider
tout.

7 Continuez avec l'instance Visa.

Cliquez sur Test suivant. Sprinter passe a l'instance suivante dans la liste
de tests.

[a-
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Validez toutes les étapes de l'instance Visa.

Cliquez sur l'icone Valider les étapes sélectionnées et sélectionnez Valider
tout.

Continuez avec l'instance MasterCard.

Cliquez sur Test suivant. Sprinter passe a l'instance suivante dans la liste
de tests.

Validez toutes les étapes de l'instance MasterCard.

Cliquez sur l'icone Valider les étapes sélectionnées et sélectionnez Valider
tout.

Faites échouer la derniére étape de l'instance MasterCard.

Sélectionnez Step 8 (Etape 8) et cliquez sur le bouton Echec des étapes
sélectionnées.
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12 Arrétez lI'exécution et affichez les résultats.

a Dans la partie supérieure droite de I'écran, cliquez sur Controéle
d'exécution. Le volet Controle d'exécution s'affiche.

(W

b Cliquez sur le bouton Fin de I'exécution.

= I
ﬁﬂ Sprinter o &P P .
HPALM Paramives  Ade
W 7| CredtCard Number ?
(T = e, M . =
{) Oust  Enmgarer  Favorm g B
o Rpsid g .
=] dsumeé de lexécution
LTests _L‘w. asume de MNexécution
| Pararrns péndreus
(]  Hom S Exnpes (13 [ Instance de teat: | Creds Cor Humber
el el Paramites {10) i Mo di tents  Credt Cand Nurber
Coodit CGord Evpirate. ) <
Comtit Card Camer ) )
fj{- Hewre defin: 2022011 2115 58
1 Durée: 000435
+ hctions | | Anomalies soumises | . Rappes d'anomatie | Commentaires
[ [l a L]
Zower Mode m
#¥ Erapes 13
© Pawsed
3
v

3 bewts | 2 oty actifs

Comains DEFAULT. Froet FurfRL Utlisstess | ales_sim fO]

¢ Les résultats de 1'exécution sont affichés sous Tests.
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13 Affichez les résultats dans I'onglet Grille d'exécution.

Fermez Sprinter.

Les résultats de l'exécution de test s'affichent dans la grille d'exécution. Le
volet Résultat de la derniere exécution affiche les résultats de 1'exécution
de chaque étape de test.

Campagnes de test | Exécutions de test

Compagnes detest  Modifier  Affichage  Tests  Favoris  Analyse

B (3| % | LE=d ~| Sélectiorner lestests (B> Exéouter - 1 Exécuter la campagne de test | ® | S v-E @ | P ’_’
| Mo Filter Defined | petais [ Gl derécution | Pl detcution | Automatisation | Piéces jointes | Anomalies liées | Historinue
E-E] Roat =
#- ]I, Non associé 1@ ® P Test: Mom dutest Type Statut Testewr... Configuration : e
7 BPT tests (Flight) 2 Credit Cards MANUAL O Passed slex_aim [1]Credit Cards
£ Laa . 5 Credit Cards MANUAL © NoRun alex_slm [?]Credit Cards
= ue:ﬂ"? ToursWeb Site % Credit Card Number MANLAL & Passed ales_alm [1)Credit Card Mun
& E H"E‘;‘S”ng e 5 Credit Card Expiration Date  MANUAL © Mo Run alex_alm [1]Credit Card Exp
2%, Credit Card Duvner o Aun slex_aim redit Card Dwne
% Credit Card 0 MANLAL © NoR lex_al [1]Credit Card 0
= Billng And Delivery Address | MANLAL © NaRun alex_sim [1Biling &nd Deliv

B Cpcled
i Mew Featuies
Ll Regression
i I Sanity
EHE Servies Pack 1
EHEE Cycle 1 - Maw Fratures
{5 Mersury Tous Sits
] [%D\a 2-Ful - I - =
“oJJ1, Test Run Scheduls

Nom de Pétape  Statut Date d'exécuti = ~Détails di

Step 1: Login te.. O Passed 2140242011 Desci =
Step 2 Select af. O Passed 21/02/2011 || 1 Enter URL.2. Login

Step 3 Enler de.. © Paseed 2140242011 | Attondu :

Step 4 Enter pa.. O Passed 2140242011 | User is logged in o Mercury Taurs

Step 5. Enter ere. O Passed 2140242011 ;

Step 6 Enter ad.. O Passed 214024201 Hasl:

Step 7. Compleli.. O Passed Az . L
Ll Il »

4
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Exécution avec I'Exécuteur manuel
Si Sprinter n'est pas installé, vous pouvez exécuter les tests manuellement a
l'aide de I'Exécuteur manuel.

Dans cet exercice, vous allez exécuter le test Credit Cards (Cartes de crédit).
Il comporte trois configurations de test. Vous allez y exécuter les étapes sans
les tester avec l'application Mercury Tours.

Pour exécuter un test a l'aide de I'Exécuteur manuel:

1 Vérifiez que le dossier de la campagne de test Cycle 1 - New Features
(Nouvelles fonctions) est affiché dans la grille d'exécution.

a Si vous ne voyez pas le module Exécution des tests, dans la barre
latérale d'ALM, sous Test, sélectionnez Exécution des tests.

b Dans 'arborescence des campagnes de test, développez le dossier de
campagne de test Cycle 1 - New Features (Nouvelles fonctions) sous
Service Pack 1. Sélectionnez la campagne de test Mercury Tours
Application (Application Mercury Tours).

¢ Cliquez sur l'onglet Grille d'exécution.
2 Sélectionnez les instances a exécuter dans la campagne de test.

Appuyez sur la touche CTRL et sélectionnez les instances suivantes dans la
grille d'exécution: American Express, Visa et MasterCard.
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3 Ouvrez I'Exécuteur manuel.

Cliquez sur l'icone Exécuter et sélectionnez Exécuter avec Manual Runner.
La boite de dialogue Exécuteur manuel s'affiche.

[B)Exécuteur manuel : Campagne de test <Mercury Tours SiteZ, Teskt = 1'
[B> Démarrer lexécution [ Terminer lexéoution | 3¢ Annuler lexéoution | ] 1 - ,: ?.
Détails de lexécution
* Campagne d.. * Instance det.. |[1]Credit Cards | =
* Womdexgeit.. |Run_2-21 124112 | * Statu : | Met Completed |
* Testeur |alex_alm i@ | b | Chanoe Detecti... | |
Change Status : | | Configuration .. I Credit Cards |
Cycle cible : | Cycle 1 - Meve Features | Date d'exécutio .. i 210202011 |
Durée : | i | Etat - | |
Ex&cution préfi. . |N |-r | Heure d'exécut .. |12;41;UU |
Hite : | | lD.. de configura ... I 1137 | ;I
Commertaires
[1étails du test
Mom : Credit Cards Détails du test
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5%

4 Démarrez l'exécution du test.

Cliquez sur le bouton Commencer l'exécution. La boite de dialogue

Exécuteur manuel s'affiche.

[@Exécuteur manuel ; Campagne de test <Mercury Tours Site=, Test 1'
2 8| &-%-| e -] # G| 2
LLJ Hom de I'étape  Statut Date d'exécution Hewre...
¢ Step 1: Login to. & Mo Pun 2140242011 124323
Step 2: Select a f.. € Mo Run 2102201 124323
Step 3 Enter de.. | & Mo Run 21402201 124323
Step 4 Enter paz..| © Mo Run 210242011 124323
Step B Enter cre. | @ Mo Run 21/02/2m1 124323
Step B: Enter ad.. & Mo FRun 2102201 124323
Step 7. Complehi. |© Mo Run 21402201 124323
Step & Log out, & Mo Run 2140242011 12:4323
.Desc.ript'i.on
1. Enter URL. il
2 Login e
Attendu : Réel :

Tours

Useris logged in to Mercury

5 Exécutez la premiére étape.

a Dans la zone Réel, entrez: The Mercury Tours site opens. (Le site

Mercury Tours apparait.)

b Cliquez sur le bouton Valider les étapes sélectionnées. L'étape 2

s'affiche.



6

10

11

12

13

14

Lecon 5 e Exécution de tests

Exécutez la deuxiéme étape.

a Dans la zone Réel, entrez: Flight details and preference are entered.
(Détails et les préférences du vol sont saisis.)

b Cliquez sur le bouton Valider les étapes sélectionnées. L'étape 3
s'affiche.

Validez les étapes restantes.

Cliquez sur 1'icone Valider les étapes sélectionnées et sélectionnez Valider
tout.

Arrétez lI'exécution.

Cliquez sur le bouton Fin de I'exécution pour mettre fin a 1'exécution du
test.

Continuez avec l'instance Visa.

Cliquez sur le bouton Commencer I'exécution. La boite de dialogue
Exécuteur manuel s'affiche. Notez le nom de l'instance affiché dans la
barre de titre.

Validez toutes les étapes de l'instance Visa.

Cliquez sur 1'icone Valider les étapes sélectionnées et sélectionnez Valider
tout.

Arrétez l'exécution.

Cliquez sur le bouton Fin de I'exécution pour mettre fin a l'exécution du
test.

Continuez avec l'instance MasterCard.

Cliquez sur le bouton Commencer I'exécution. La boite de dialogue
Exécuteur manuel s'affiche. Notez le nom de l'instance affiché dans la
barre de titre.

Mettez en échec toutes les étapes de l'instance MasterCard.

Cliquez sur l'icone Echec pour les étapes sélectionnées et sélectionnez
Echec pour tout.

Arrétez l'exécution.

Cliquez sur le bouton Fin de lI'exécution pour mettre fin a I'exécution du
test.
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15 Affichez les résultats de I'exécution dans la grille d'exécution.

Suite a l'exécution des tests, vous pouvez afficher les résultats de la

derniere exécution dans la grille d'exécution.

UG ®P* Test: Hom dutest Type
5 Credit Cards MANLAL
o Credit Cards MANLAL
% Credit Card Mumnber MaNLAL
5 Credit Card Expiration Date | MANLAL
2% Credit Card Owner MaNLAL

2% Biling And Delivery Address | MANLAL

derniére exécution.

Statut

& Passed
& Mo Run
> Passed
2 Mo Run
© MoRun
& Mo Run

Testew...

ales_alm
alew_alm
ales_alm
alew_alm
ales_alm
alew_alm

Configuration : N¢
[1]Credit Cards

[2]Credit Cards

[11Credit Card Muw
[1]Credit Card Exp
[1]Credit Card Dwne
[11Biling And Deliv

16 Affichez les résultats de chaque étape de test dans le volet Résultat de la

a Sélectionnez l'une des instances exécutées récemment. Si le volet
Résultat de la derniere exécution n'est pas visible, cliquez sur le bouton
Afficher situé dans la partie inférieure du volet. Ce volet s'affiche sous

la grille d'exécution.

I Résultat de la dernigre ex. I

&«

1: Log in to Mer: 2= ho Run
Step 20 Select a flighl & Mo Run
Step 3: Enter depart. = Mo Run
Step 4: Enter passen & Mo Run
Step 5t Enter credit c +° Passed
Step B: Erter addres: * Passed
Step 7: Completing th 3 Failed
Step 5 Log out. = Mo Run

Date d'exécution)
2 1

Détailz des étapes
Description:

21022011
1020 1. Entter LIRL.

2. Lagin
210202011
21022011 Attendu:
210252011

User iz logged in to Mercury Tours
210252011
21022011 Réel:

r

b Cliquez sur chaque étape pour afficher sa description, ainsi que les
résultats attendus et ceux obtenus.
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Affichage et analyse des résultats de test

ALM propose un certain nombre de fonctions qui permettent d'afficher et
d'analyser les résultats des tests.

Contenu de cette section:

» Affichage des résultats de test, page 113

» Affichage de la couverture de test, page 115

» Affichage de la progression de la couverture, page 119

Vous pouvez également approfondir I'analyse des résultats de test a 1'aide des

rapports et des graphiques d'ALM. Pour plus d'informations, voir "Analyse
des données ALM", page 151.

Affichage des résultats de test

Vous pouvez afficher les résultats d'un test dans la boite de dialogue
Propriétés de l'instance de test. Il s'agit notamment d'informations sur les
exécutions, les pieces jointes, les anomalies liées et 1'historique d'un test.

Dans cet exercice, vous apprendrez a afficher les informations d'exécution
des tests dans la boite de dialogue Propriétés de l'instance de test.

Pour afficher les résultats des tests:
1 Vérifiez que le module Exécution des tests est ouvert.

Sur la barre latérale d'ALM, sous Test, sélectionnez Exécution des tests. Par
défaut, I'onglet Campagnes de test s'affiche.

2 Vérifiez que le dossier de la campagne de test Cycle 1 - New Features
(Nouvelles fonctions) est affiché.

a Dans l'arborescence des campagnes de test, développez le dossier de
campagne de test Cycle 1 - New Features (Nouvelles fonctions) sous
Service Pack 1. Sélectionnez la campagne de test Mercury Tours
Application (Application Mercury Tours).

b Cliquez sur 'onglet Grille d'exécution.
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3 Sélectionnez American Express dans la grille d'exécution.
Dans l'onglet Grille d'exécution, sélectionnez American Express.

4 Affichez les résultats détaillés du test dans la boite de dialogue Détails de
l'instance de test.

= Cliquez sur le bouton Détails de l'instance de test. La boite de dialogue
= Détails de l'instance de test s'affiche.
5 Affichez les données d'exécution du test.
Cliquez sur Exécutions. Les données d'exécution sont affichées.

[BlDétails de Instance De Test e _ ol x|
Koo la|vhalr )
Morn du test : | [1]Credit Card Number | Cwcle: | Cycle 1 -NewFe [ Typedetest: [ pMaNUAL |
2 Deétails X B ov-I =-& | [Il> continue with Sprinter "

SE
[’P/ P);T::nlt;trr]js e | Filtre : Drate d'exécution[[Cetois]]; Trier par : Date d'exécution|[Descending]:Heure d'erécution[D escending] |
l['] Pibces jnintes [[u]@ S 1D d’exécuti Hom d'exécuti Statut Durée th:n:::écution Hewre...
&3 Anomalies liges L 1 =
@ Hisorioue a4 (> RBun_2-21_12-. G Passed 274 214022011 12:15:08
:{ ‘ Il *
Commentaires | F apport | ¥

Hom de I'étape  Statut Date d'exéci I—Délails des étapes
Connect to Merc.. ) Passed 2140242011 ¢ Description :: =
SigneOn to Merc.. | @& Passed 21/02/2011 | f| Oen your Web brovser and type the ==,

s ; [ — ' SRt -

6 Affichez d'autres informations sur le test dans la boite de dialogue Détails
de l'instance de test.

a Cliquez sur Paramétres d'exécution pour afficher les parametres
utilisés pour exécuter l'instance. Notez que toutes les modifications
que vous apportez sont implémentées lors de 1'exécution suivante du
test.
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b Cliquez sur Anomalies liées. Cette vue répertorie les anomalies liées a
l'instance de test sélectionnée. Vous pouvez afficher, ajouter et
supprimer des liens d'anomalie.

¢ Cliquez sur Historique pour afficher la liste des modifications
apportées aux champs d'exécution de test.

7 Fermez la boite de dialogue Détails de l'instance de test.

Cliquez sur le bouton Fermer.

Affichage de la couverture de test

Vous avez déja vu comment utiliser la vue Analyse de la couverture pour
analyser la répartition des exigences enfants en fonction de la couverture
des tests (voir "Analyse de la couverture", page 73).

Dans cet exercice, vous apprendrez a filtrer les tests inclus dans l'analyse de
couverture par cycle.

Editions d'ALM: cet exercice n'est pas disponible pour Quality Center Starter
Edition.

Pour afficher la couverture de test:
1 Affichez la vue Analyse de la couverture dans le module Exigences.
a Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Exigences Exigences.

b Choisissez Affichage > Analyse de la couverture. La vue Analyse de la
couverture s'affiche.

2 Filtrez I'analyse de la couverture par cycle.

a Dans la partie supérieure droite de la fenétre, cliquez sur le bouton
Parameétres. La boite de dialogue Parametres d'analyse s'affiche.

b Sélectionnez Analyse d'exécution. Cliquez sur la fleche. Dans
I'arborescence des mises a jour, développez le dossier de mise a jour
Service Pack et la mise a jour Service Packs 1. Activez la case a cocher
Cycle 1 - New Features (Nouvelles fonctions) et cliquez sur OK.
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¢ Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Parametres d'analyse.

d Développez l'exigence Payments (Paiements). La colonne Analyse de la
couverture indique que l'exigence a échoué. L'échec du test Credit
Cards (Cartes de crédit) qui couvre l'exigence en est la cause.

Exigences  Madifier  Affichage  Versions Favoris  Analyse

lmox|eda ey

1B g a -| = ~| [ ‘ @ | LT nelyse de la couverture. [T

[ MeFilter Defined

|| nom 4|5 Analyse delacouverture
= £ Requiements = ) B i} [E] 3
B[] Business Madels | 5
B [CIMecuy Tours Applicati.. = [ T i3 iE EE] 5

® i@ Oriine Travel Booki.
& [& Oriline Travel Infor

® K Profie
& k& Reservation Manag.. -
E (& Booking System

Bk Application Security

@ [ Application Usabilty
E & Appication Client 5.. —
& k& Application Perfarm...
m  § Cuise Reservation @ |
% 7] Payments

@ [ Assemble order - £l

& [ Contract processing -~ il 5

1 3 4 1 1

Desciiption | Commentaies | Testeenichi | Figces jointes | Historique g

3 Affichez les détails de la couverture de test de I'exigence Credit Cards
(Cartes de crédit).

a Cliquez avec le bouton droit sur 'exigence Credit Cards (Cartes de
crédit) et choisissez Coverage Analysis (Analyse de la couverture). La
boite de dialogue Analyse de la couverture s'affiche.
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b Cliquez sur le lien Afficher la couverture de test pour développer la
boite de dialogue Analyse de la couverture et afficher le Graphique de

la couverture de test.

Il Analyse de la couverture

Ce graphique affiche le statut de couverture pour l'exigence

37 - Application Performance

et zes enfants en fonction du fillre actuel.

Cliquez zur un groupe dans le graphique pour afficher za liste d'exigences.

x|

3 Failed 4 Passed
4 Not Covered
Copier dans P-p. Mazquer la couverture de test 2

Graphigue de la couverture de test
Ce graphique affiche le statut de test pour 'exigence
37 - Application Performance
Cliquez zur un groupe dans le graphique pour afficher za liste de tests.

3 Passed

1 Failed

[0 3 Passed 75 % [ 1 Failed 25 %]|

c Ce graphique a secteurs représente la couverture de test complete de

I'exigence, regroupée selon le statut du test.
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d Cliquez sur le graphique a secteurs pour accéder a la boite de dialogue
Couverture de tests.

5B comverare I=IEY
T Sélectionner Ty |Fi|tre de statut:  Failed v | & T [V ||Z| Couverture compléte .
|Fi|tre : Statut de couverture] 'Failed']
NomdeI'entité = Statut de couverture  Type de couverture Coverage Mode
4 Flight Reser.. & Failed Test Toutes lex configurations
Statut de la con.f.igurati.on... ¥
® O B
Hom Description Statut
Flight_Reservati.. Created automati.. © Failed

Cette boite de dialogue indique les tests qui ont échoué et le statut
d'exécution des différentes configurations de test.

e Fermez la boite de dialogue Couverture de tests.
4 Fermez la boite de dialogue Analyse de la couverture.

Cliquez sur le bouton Fermer.
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Affichage de la progression de la couverture

L'onglet Progression a été présenté dans le module Mises a jour (voir
"Affichage des mises a jour et des cycles", page 34). Dans cet exercice, vous
allez afficher les graphiques et les statistiques qui refletent les résultats des
tests exécutés dans les exercices précédents.

Editions d'ALM: cet exercice n'est pas disponible pour Quality Center Starter
Edition.

Pour afficher la progression de la couverture:
1 Affichez le module Mises a jour.

Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Gestion Mises a jour.
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2 Visualisez l'effet des exécutions de test sur lI'onglet Progression.

Dans l'arborescence des mises a jour, développez le dossier de mise a jour
Service Pack et la mise a jour Service Packs 1. Sélectionnez Cycle 1 - New
Features (Nouvelles fonctions) et cliquez sur 'onglet Progression.

hizes & jour  Modifier  Affichage

EGee|lRBl|lo|lce| x| B :
E"E Mises & jour Détailz | Figces jointes || Progression | Qualité
B Mercun Tou | ——————
= Sewice P | | | Total des jours dans cycle 29 P
BHES nouvelle § QUES
B s Tordi D Jours restants dans cycle: 24 7%
- {25 (Gl Instances de test totales pour cycle: =1 Ecoulé Restant
=
w43 Byl Instances de test non exéoutées: 4 —_— -
Executions dinstances de test
Fréguence d'exécution requise (instances de testijour): 021 a5
Frégquence d'exécution réelle (instances de testfour): 040  Achevé Restant
100%
80%
80%
70%
€0%
50%
40%
0%
20%
10%
0% - — - - - - -
0 1 2 3 4 .5 6 T & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
[w] M| Couverture exécutée [v] Couverture planifiée M Couwverturetransmise
LI "

Le volet supérieur donne des informations telles que le nombre total de
jours du cycle et le nombre de jours restants, le nombre total d'instances

de test du cycle, le nombre total d'instances de test réelles et restantes a
exécuter.
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Le volet inférieur affiche le graphique de progression de la couverture.
Couverture planifiée indique le pourcentage de tests planifiés a exécuter
chaque jour pendant le cycle. Couverture exécutée indique le
pourcentage de tests exécutés chaque jour pendant le cycle. Couverture
transmise indique le pourcentage de tests dont 1'exécution réussit chaque
jour pendant le cycle.

Exécution automatique des tests

Lorsque vous exécutez un test automatisé, ALM ouvre automatiquement
I'outil de test sélectionné, exécute le test sur votre ordinateur local ou sur les
hotes distants, et importe les résultats dans ALM.

Vous pouvez exécuter tous les tests d'une campagne de test ou des tests
spécifiques uniquement. Vous pouvez exécuter des tests a partir de I'onglet
Grille d'exécution ou de l'onglet Flux d'exécution.

Dans cet exercice, vous allez exécuter un test QuickTest Professional.

Remarques: Pour connaitre les conditions requises pour exécuter un test
QuickTest Professional, voir "Préambule", page 10.

Pour exécuter automatiquement un test:
1 Vérifiez que le module Exécution des tests est ouvert.

Sur la barre latérale d'ALM, sous Test, sélectionnez Exécution des tests. Par
défaut, I'onglet Campagnes de test s'affiche.

2 Sélectionnez le test Number of Passengers (Nombre de passagers).

a Dans l'arborescence des campagnes de test, développez le dossier de la
campagne de test Mercury Tours Site (Site Mercury Tours). Sous
Functionality And Ul (Fonctions et IU), sélectionnez la campagne de
test Mercury Tours Functionality (Fonctions de Mercury Tours).

b Cliquez sur 'onglet Grille d'exécution.

c Sélectionnez le test Number of Passengers (Nombre de passagers).
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122

3 Ouvrez la boite de dialogue Exécuteur automatique.

Cliquez sur le bouton Exécuter. La boite de dialogue Exécuteur
automatique apparait et affiche le test sélectionné.

DAulomalic Runner <Root\Mercury Tours Web Site\Functionality And Ul\Mercury Tours F._. [H[=] E3

Run  Settings

‘ = Run &Il ¢

‘Run I Stop I Stop & | @ ‘

[] Run &I Tests Locally Enable Log [ oifline Execution

Fun on Host Status

@ [1]Mumber Of

Définissez les parametres d'exécution du test.

Activez la case a cocher Exécuter tous les tests localement pour exécuter
le test sur votre ordinateur local.

Exécutez le test.

Cliquez sur le bouton Exécuter. ALM ouvre automatiquement l'outil de
test et exécute le test. La colonne Statut montre la progression de
I'exécution du test.

Fermez la boite de dialogue Exécuteur automatique.
Une fois 1'exécution du test terminée, choisissez Exécuter > Quitter.
Affichez un récapitulatif des résultats du test dans la grille d'exécution.

La grille d'exécution affiche le statut actualisé de 1'exécution du test. Les
résultats de chaque étape de test sont affichés dans le volet Résultat de la
derniere exécution.

Fermez QuickTest Professional.

Dans QuickTest Professional, choisissez Fichier > Quitter.
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Ajout et suivi d'anomalies

La recherche et la correction des anomalies constituent une phase essentielle
du développement des applications. Les utilisateurs peuvent détecter et
soumettre des anomalies a toutes les étapes du processus de gestion du cycle
de vie des applications. HP Application Lifecycle Management (ALM)
premet de soumettre les anomalies détectées et de les suivre jusqu'a ce
qu'elles soient corrigées et de nouveau testées.

Cette lecon aborde les points suivants:

» Comment suivre des anomalies, page 124

> Ajout de nouvelles anomalies, page 125

» Correspondance des anomalies, page 128

» Mise a jour des anomalies, page 129

» Liaison des anomalies aux tests, page 135

» Création de vues favorites, page 137
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Comment suivre des anomalies

124

Le suivi d'une anomalie dans un projet ALM passe par ces étapes: Nouvelle,
Ouverte, Corrigée et Fermée. Une anomalie peut également étre rejetée ou
rouverte apres avoir été corrigée.

Nouvelle

Ouverte

Corrigée

Fermée

e

Lors du signalement initial de I'anomalie dans un projet ALM, par défaut,
elle est associée au statut Nouveau. Un responsable de I'assurance qualité ou
un chef de projet examine I'anomalie et détermine si elle sera ou non une
corrigée. Si 'anomalie est refusée, elle recoit 1'état Rejetée. Si elle est
acceptée, le responsable de l'assurance qualité ou le chef de projet détermine
une priorité de réparation, lui attribue le statut Ouverte et lui affecte un
membre de 1'équipe de développement. Un développeur répare l'anomalie et
lui attribue le statut Corrigée. Il teste a nouveau l'application pour s'assurer
que l'anomalie ne se reproduit pas.

Si l'anomalie réapparait, le responsable de 'assurance qualité ou le chef de
projet lui affecte le statut Rouverte. Si I'anomalie est corrigée, il lui affecte le
statut Fermée.
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Ajout de nouvelles anomalies

Vous pouvez ajouter une nouvelle anomalie a un projet ALM a tout moment
du processus de gestion du cycle de vie des applications. Dans cet exercice,
vous allez soumettre une anomalie liée au test Flight Confirmation
(Confirmation de vol).

Pour ajouter une anomalie:
1 Ouvrez le projet ALM_Demo.

Connectez-vous au projet ALM_Demo s'il n'est pas ouvert. Pour plus
d'informations, voir "Démarrage d' ALM", page 19.

2 Affichez le module Anomalies.

Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Anomalies. La Grille des
anomalies affiche les données liées a l'anomalie dans une grille. Chaque
ligne de la grille affiche un enregistrement d'anomalie distinct.
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3 Accédez a la boite de dialogue Nouvelle anomalie.

Cliquez sur le bouton Nouvelle anomalie. La boite de dialogue Nouvelle
anomalie s'affiche.

Créer Anomalie N I ]
X |G- % R B .
* Récapitulatif : | |
(5 Détails Détails

Ul Pitces jointes Tz
*Détectéle : [2210202011 [=] *Défectépar . [alex_aim =]=]
* Gravite : | |v | Affecté a: | | - |
Cycle cible: [ [=] Date de fermet... | [=]
Détects dans la... | =] Détects dans la... | [=]
Détecté dans le... | [=] Fermé dans la... | =]
4| Misedjourcible: | =] Wodifié : | | =|

4 -
Description :

" Fermer

4 Décrivez I'anomalie.

Entrez les données suivantes dans les champs spécifiés. Faites défiler la
boite de dialogue selon les besoins.

Récapitulatif: Missing information on Flight Confirmation page (Informations
absentes de la page de confirmation de vol).

Catégorie: Anomalie
Gravité: 2-Moyenne

Sujet: Flight Reservation > Flight Confirmation (Réservation de vol,
Confirmation de vol)
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Description: The defect was detected on the Flight Confirmation page.
Passenger details and meal preferences are not displayed. (L'anomalie a été
détectée sur la page de confirmation du vol. Les détails sur le passager et
ses préférences alimentaires ne sont pas affichées.)

5 Déterminez le cycle dans lequel I'anomalie a été détectée.

Quality Center Starter Edition: si vous utilisez Quality Center Starter
Edition, passez a I'étape 6.

Dans la zone Détecté dans le cycle, cliquez sur la fleche. L'arborescence
des mises a jour s'affiche. Développez l'arborescence. Dans le dossier de
mise a jour Mercury Tours Application (Application Mercury Tours),
dans la mise a jour Release 10.5 (Mise a jour 10.5), sélectionnez le cycle
Cycle 1 - New Features (Nouvelles fonctions).

Cliquez sur OK pour fermer l'arborescence des mises a jour.

ALM affecte automatiquement la valeur Release 10.5 (Mise a jour 10.5)
au champ Détectée dans la mise a jour. En effet, Cycle 1 - New
Features (Nouvelles fonctions) fait partie de la mise a jour Release
10.5.

6 Joignez l'adresse URL de la page Mercury Tours sur laquelle 'anomalie a
été détectée.

b

Dans la barre latérale de la boite de dialogue Nouvelle anomalie,
cliquez sur Pieces jointes. La page Piece jointe apparait.

Cliquez sur le bouton URL. La boite de dialogue Joindre une URL
apparait.

Entrez I'URL de la page Mercury Tours:
http://<nom du serveur ALM Platform>/mtours.

Cliquez sur OK. Un lien vers la page Mercury Tours apparait au-dessus
de la zone Description.
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7 Ajoutez I'anomalie au projet ALM.

a Cliquez sur le bouton Soumettre. L'anomalie est ajoutée a la grille
Anomalies.

b Cliquez sur Fermer pour fermer la boite de dialogue Nouvelle
anomalie.

Correspondance des anomalies
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=

L'identification des anomalies correspondantes permet d'éliminer des
anomalies en double ou similaires dans le projet. A chaque ajout d'une
nouvelle anomalie, ALM enregistre des listes de mots clés a partir des
champs Récapitulatif et Description. Lorsque vous recherchez des anomalies
similaires, les mots clés de ces champs sont comparés aux autres anomalies.
Notez que les mots clés doivent comporter plus de deux caracteres et que la
casse des lettres n'a aucune incidence sur les résultats.

Dans cet exercice, vous allez mettre les anomalies en correspondance en
comparant une anomalie sélectionnée aux autres anomalies existantes dans
le projet ALM_Demo.

Pour mettre les anomalies en correspondance:
1 Vérifiez que le module Anomalies est affiché.

Si vous ne voyez pas le module Anomalies, dans la barre latérale d'ALM,
sélectionnez Anomalies.

2 Sélectionnez I'ID d'anomalie 80.

a Siun filtre est appliqué a la grille, cliquez sur l'icobne Définir le filtre/tri
et choisissez Effacer le filtre/tri pour le désactiver.

b Dans la Grille des anomalies, sélectionnez ID de I'anomalie 80.
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3 Recherchez les anomalies similaires.

= I Cliquez sur le bouton Rechercher Anomalies similaires. Les résultats

s'affichent dans le volet Anomalies similaires situé en bas de la fenétre,
triés par pourcentage de similarité. Notez que le projet ne contient aucun
doublon pour l'anomalie sélectionnée.

Anomalies similaires il 5'
Rechercher : |f|ight |v | % de proximité: | 25 5, Rechercher | N = 9 )
LL] iﬁ a P‘ ID de I'anomalie = Récapitulatif Description Commentares

i 47 Mizzing informati.. The defect was d.

Elément 1 sur 1

Fermez le volet Anomalies similaires.

Mise a jour des anomalies

Le suivi de la correction des anomalies dans un projet nécessite la mise a
jour réguliere des anomalies. Vous pouvez le faire directement dans la Grille
des anomalies ou dans la boite de dialogue Détails de I'anomalie. Vos
parametres d'autorisation déterminent si vous pouvez mettre a jour les
champs d'anomalie. Suite a la mise a jour des anomalies, vous pouvez
afficher son statut de qualité dans le module Mises a jour.

Dans cet exercice, vous allez actualiser les informations sur les anomalies en
changeant la gravité de l'une d'elles, en l'affectant a un cycle et en lui
adjoignant un commentaire. Vous verrez ensuite le résultat de ces
opérations dans l'onglet Qualité du module Mises a jour.

Vous allez en outre effectuer la mise a jour simultanée de plusieurs
enregistrements.
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Quality Center Starter Edition: si vous utilisez Quality Center Starter
Edition, les champs et les commandes des cycles et des mises a jour ne sont
pas accessibles.

Pour mettre a jour des anomalies:
1 Vérifiez que le module Anomalies est affiché.

Si vous ne voyez pas le module Anomalies, dans la barre latérale d'ALM,
sélectionnez Anomalies.

2 Accédez a la boite de dialogue Détails de I'anomalie.

Dans la Grille des anomalies, sélectionnez l'anomalie ajoutée a la section
B "Ajout de nouvelles anomalies", page 125. Cliquez sur le bouton Détails
: de I'anomalie. La boite de dialogue Détails de I'anomalie s'affiche.

@Détails de Anomalie = ;Iglll
B <& dDp0B =% H -
1D de I'anamalie : | 47 | * Récapiulatit : 0 information on Flight Confirmation pane] |
(= Détails Détails \

] Pigces jointes - e o I =
T e * Détects ke 2210272011 =] *Détsctéper: | dlex_alm =]+
&2 Entités liges o P > .
@ Historigue el \Ml BHRERE ‘:"l
Cycle cible : [=] Dete defermet. [ [«

Détecté dans la.. | Release 105 = Détects dans la . |
Détecté dans le... | Cycled - New Festures | = Fermé dans la.. ‘ -
Mise & jour cible = Mocifié =l

Description Commentaires Cammentare

v A

The defect was detected on the flight
confirmation page

3 Modifiez le niveau de gravité de I'anomalie.

Dans la zone Gravité, sélectionnez 5-Urgente.
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4 Déterminez le cycle dans lequel I'anomalie sera corrigée.

Quality Center Starter Edition: si vous utilisez Quality Center Starter
Edition, passez a I'étape 5.

Dans la zone Cycle cible, cliquez sur la fleche. L'arborescence des mises
a jour s'affiche. Développez l'arborescence. Dans le dossier de mise a
jour Mercury Tours Application (Application Mercury Tours), dans la
mise a jour Release 10.5 (Mise a jour 10.5), sélectionnez le cycle Cycle
4 - Full (Complet).

Cliquez sur OK pour fermer l'arborescence des mises a jour.

ALM affecte automatiquement la valeur Release 10.5 (Mise a jour 10.5)
au champ Mise a jour cible. En effet, Cycle 4 - Full (Complet) fait partie
de la mise a jour Release 10.5.

5 Ajoutez un commentaire pour expliquer la modification du niveau de
gravité.

Cliquez sur le bouton Commentaire. Une nouvelle section est ajoutée a
la zone Commentaires, contenant votre nom d'utilisateur et la date
actuelle.

Entrez: This defect should be fixed in the next service pack (Cette
anomalie devrait étre corrigée dans le prochain correctif).

6 Affichez les piéces jointes.

Cliquez sur Piéces jointes dans la barre latérale. Notez que la piece jointe
URL apparait dans la liste.

7 Affichez les entités liées.

Cliquez sur Entités liées dans la barre latérale pour afficher les entités liées
a I'anomalie. Ces derniéres peuvent correspondre a des exigences, des
tests, des campagnes de test, des instances de test, des exécutions, des
étapes d'exécution et d'autres anomalies. Aucune entité n'est actuellement
liée. Vous allez apprendre a lier une anomalie a un test a la section
"Liaison des anomalies aux tests", page 135.
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8 Affichez I'historique.

Dans la barre latérale, cliquez sur Historique pour afficher 1'historique des
modifications apportées a I'anomalie. Pour chaque modification, la grille
indique la date et I'heure auxquelles elle a été apportée, ainsi que le nom
de son auteur. Vous pouvez développer une modification pour afficher la
liste des champs concernés. Pour chacun d'eux, la grille affiche 1'ancienne
et la nouvelle valeur.

9 Fermez la boite de dialogue Détails de I'anomalie.
Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.

10 Mettez a jour les anomalies directement dans la Grille des anomalies.

Quality Center Starter Edition: si vous utilisez Quality Center Starter
Edition, ignorez cette étape.

a Dans la Grille des anomalies, sélectionnez ID d'anomalie 23.

b Cliquez dans la zone Détecté dans le cycle, puis sur la fleche. Dans
I'arborescence des mises a jour, développez le dossier Mercury Tours
Application (Application Mercury Tours) et la mise a jour Release 10.5.
Sélectionnez Cycle 1 - New Features (Nouvelles fonctions) et cliquez
sur OK.

c Faites glisser la barre de défilement horizontale vers la droite pour
visualiser la colonne Cycle cible. Cliquez sur la zone Cycle cible
associée a 1D d'anomalie 23 et cliquez sur la fleche. Dans
I'arborescence des mises a jour, développez le dossier Mercury Tours
Application (Application Mercury Tours) et la mise a jour Release 10.5.
Sélectionnez Cycle 1 - New Features (Nouvelles fonctions) et cliquez
sur OK.

11 Mettez a jour plusieurs enregistrements simultanément.
a Dans la Grille des anomalies, sélectionnez I'anomalie 35.

b Maintenez enfoncée la touche CTRL et sélectionnez 'anomalie 36. Les
deux anomalies 35 et 36 sont désormais sélectionnées.
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Sélectionnez Edition > Mettre a jour la sélection. La boite de dialogue
Mettre a jour la sélection s'affiche.

Mettre a jour la sélection =]

Mettre & jour le champ : | Temps de conrection réel | - |

Waleur : | | |

[ lgnorer les emeurs

Cliquez sur la fleche associée au champ Mettre a jour le champ et
sélectionnez Affecté a. Notez que le champ Valeur contient la valeur
Affecté a de la derniere anomalie sélectionnée.

Cliquez sur la fleche associée au champ Valeur. La liste des utilisateurs
s'affiche.

Condition : | | |

| @ [ atficher par groupes

LA

ﬂ Hom Hom complet
.'_'. adnin

{'. alex_alm

.'_'. alice_alm

ﬂ cecil_alm

.':!. james_alm

ﬂ kelly_alm

& mary alm

Dans la liste des utilisateurs, sélectionnez michael_alm et cliquez sur
OK.

Dans la boite de dialogue Mettre a jour la sélection, cliquez sur Mettre
ajour.
Lorsque la mise a jour est terminée, une boite de dialogue affiche des

informations récapitulatives. Cliquez sur OK, puis fermez la boite de
dialogue Mettre a jour la sélection.
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12 Affichez le nombre d'anomalies ouvertes dans Cycle 1 - New Features
(Nouvelles fonctions) dans I'onglet Qualité.

Quality Center Starter Edition: si vous utilisez Quality Center Starter
Edition, ignorez cette étape.

a Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Gestion Mises a jour. Dans
I'arborescence des mises a jour, développez le dossier de mise a jour
Mercury Tours Application (Application Mercury Tours) et la mise a
jour Release 10.5 (Mise a jour 10.5), puis sélectionnez le cycle Cycle 1 -
New Features (Nouvelles fonctions). Cliquez sur 1'onglet Qualité.

b Dans le graphique Taux d'anomalie d'ouverture, les anomalies
détectées dans Cycle 1 - New Features (Nouvelles fonctions) sont
classées en fonction de leur gravité.

¢ Dans le graphique Anomalies restantes, les anomalies restantes dans
Cycle 1 - New Features (Nouvelles fonctions) sont classées en fonction
de leur statut.
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Liaison des anomalies aux tests

Vous pouvez lier un test du plan de test a une anomalie donnée de la Grille
des anomalies. Cela est utile, par exemple, lorsqu'un nouveau test est créé
spécialement pour une anomalie connue. La création d'un lien permet de
déterminer si l'exécution du test est subordonnée au statut de I'anomalie.
Notez que vous pouvez également lier I'anomalie a d'autres entités, telles
que les exigences.

La liaison d'une anomalie a une entité peut étre effectuée directement ou
indirectement. Lorsque vous ajoutez un lien d'anomalie a une entité, ALM
ajoute un lien direct a cette entité et des liens indirects a d'autres entités
associées.

Le diagramme suivant montre le flux d'un lien indirect:

Campagne
Etape Exécution Instance a de test
d’exécution de test
Test |:> Exigence

Par exemple, lorsque vous liez une anomalie a une étape d'exécution, elle
ajoute un lien indirect a 'exécution, a l'instance de test, a la campagne de
test et au test. Si le méme test est couvert par une exigence, un lien indirect
est également ajouté a l'exigence. Notez que la liaison indirecte est un flux
unidirectionnel. Ainsi, si vous liez une anomalie a une exécution, elle n'est
pas liée de facon indirecte aux étapes d'exécution.

Dans cet exercice, vous allez lier 'anomalie au test Flight Confirmation
(Confirmation de vol) dans le module Plan de test et afficher le test lié dans
la Grille des anomalies.

Pour lier une anomalie a un test:
1 Ouvrez le module Plan de test.

Sur la barre latérale d'ALM, sous Test, sélectionnez Plan de test.
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2 Sélectionnez le test Flight Confirmation (Confirmation de vol).

Dans l'arborescence du plan de test, sous Flight Reservation, (Vol,
Réservation), développez le sujet de test Flight Confirmation
(Confirmation de vol) et sélectionnez le test Flight Confirmation
(Confirmation de vol). Cliquez sur 'onglet Anomalies liées.

3 Ajoutez une anomalie liée.

a Dans l'onglet Anomalies liées, cliquez sur la fleche associée a Lier une
anomalie existante et choisissez Sélectionner. La boite de dialogue
Anomalies a lier s'affiche.

_iaix
ST WA ny
[ Mo Fiter Defined |
e ID de I'anomalie | Détecté par Affecté a Statut Récapitulatif e
0@ er =
i il alice._alm lames_alm Ouwvert The list of flights...
i 2 alice_alm james_alm Réouvert The list of availa
i 3 alics_alm james_alm Oupvert The list of flights..
i} 4 alice_alm james_alm Fermé Mathing happene...
o oy alice_alm james_alm Ouwvert The list of flights..
@ 5 cecil_alm mary_alm Ouvert If there is an emo. -
Dezcription |

* Récapitulstif | The list of Flights is given even when past date set as departing datel |

Description Comimertzires : w
Test Set: Mercury Tours Functionslity =
Test: [1]Depatting Date
Run: Run_9-2_10-26-57 |
Step: Step 1: Past Departing Date
Description: I
1. Select the One Way option _il
-

b Sélectionnez I'anomalie ajoutée a la section "Ajout de nouvelles
anomalies", page 125 et cliquez sur le bouton Lier. L'anomalie est
ajoutée a la grille Anomalies liées.

Conseil: si I'anomalie est introuvable dans la boite de dialogue
Anomalies a lier, cliquez sur la fleche Définir le filtre/tri et choisissez
Effacer le filtre/tri pour effacer le filtre appliqué a la grille.
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4 Affichez le test lié dans la Grille des anomalies.
Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Anomalies.

b Double-cliquez sur I'ID d'anomalie 80 dans la Grille des anomalies. La
boite de dialogue Détails de 1'anomalie s'affiche.

¢ Cliquez sur Entités liées dans la barre latérale et sélectionnez 1'onglet
Autres. Le test Flight Confirmation (Confirmation de vol) est lié a
I'anomalie.

d Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Détails de 1'anomalie.

Création de vues favorites

Une vue favorite est une vue d'une fenétre ALM configurée avec les
parametres de votre choix. Dans la Grille des anomalies, par exemple, vous
pouvez souhaiter appliquer un filtre pour afficher uniquement les anomalies
que vous avez détectées, que vous avez affectées ou dont le statut indique
qu'elles ne sont pas fermées.

Dans cet exercice, vous allez créer une vue favorite dans la Grille des
anomalies.

Pour créer une vue favorite:
1 Vérifiez que le module Anomalies est affiché.

Si vous ne voyez pas le module Anomalies, dans la barre latérale d'ALM,
sélectionnez Anomalies.
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2 Définissez un filtre pour afficher les anomalies que vous avez détectées et
qui ne sont pas fermées.

a Cliquez sur le bouton Définir le filtre/tri. La boite de dialogue Filtrer les
anomalies s'affiche.

ﬂ
¥ | By Bl

Filre | Filtre croize Ordre d'affichage | Groupe

Mom de champ £ Condition de filtre =

Affecté &

Cycle cible

Date de fermeture

Detecte dans la mize & jour

Détects dans la wersion

Deétecté danz le cpcle

Détecté la

[iétecté par

Ferme dans la version

Gravité

|0 de I'aniomalie

fize & jour cible
r adifié
Fricrité

Product &rea

Frojet

Reécapitulati

o SRR,

0K | e | A
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b Cliquez dans le champ Condition de filtre associé a Détecté par.

Cliquez sur la fleche. La boite de dialogue Sélectionner une condition
de filtre s'affiche.

Sélectionner une condition de filtre 1 x|
Condiion: || [ Efface
T And
&, [ Afficher par groupes Or
[
ﬂ Nom Nom complet - ]
| [Currentlser] | |Mat
[=] . =| | >
g4 admin :
&y alex_alm e
a alice_alm {=
& cecil_alm =
a james_alm
i kely_alm

¢ Sous Nom, sélectionnez la variable [CurrentUser] ou votre nom de
connexion a ALM dans la liste. Cliquez sur OK pour fermer la boite de
dialogue Sélectionner une condition de filtre.

d Cliquez dans le champ Condition de filtre associ¢ a Statut. Cliquez sur
la fleche. La boite de dialogue Sélectionner une condition de filtre
s'affiche.

e Dans le volet de droite, cliquez sur 'expression logique Not.

Dans le volet de gauche, sélectionnez Fermé.

Condition : | Mat Fermé | [ Effacer |

g Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Sélectionner une
condition de filtre.

h Cliquez sur OK pour appliquer le filtre choisi. La Grille des anomalies
affiche les anomalies détectées qui ne sont pas fermées.
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3 Ajouter une vue favorite.

a Dans le menu Favoris, sélectionnez Ajouter aux favoris. La boite de
dialogue Ajouter un favori s'affiche.

Ajouter Favoris 1 ﬂ

* Mam |

Bi| X

#-5 Public

b Dans la zone Nom, entrez: My detected defects (status ‘Not Closed’)
(Mes anomalies détectées (statut "Non fermé")

¢ Vous pouvez ajouter une vue favorite a un dossier public ou privé. Les
vues qui se trouvent dans le dossier public sont accessibles a tous les

utilisateurs. Seul I'auteur des vues qui se trouvent dans le dossier privé
peut y accéder. Sélectionnez Privé.

d Cliquez sur OK. La nouvelle vue favorite est ajoutée au dossier privé et
s'affiche dans la liste des vues favorites utilisées récemment qui se
trouve sous les dossiers Privé et Public.

Faworis |_ Analyse

Tg  Ajouter auwx favariz...
57 Organiser les favoris...
E‘; Prive
£ Public

L7 1 privé . Anomalies non fermées

Q- A

Mot Fermé]

7 Anomaslies non fermées |;
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4 Organisez les favoris.

a Dans le menu Favoris, sélectionnez Organiser les favoris. La boite de
dialogue Organiser les favoris s'affiche.

Organiser Favoris B

-

F 17 Anomalies non fermées
- Public

= 7 3 -
|Faire glizser pour déplacer les favors et les dossiers. |

b Double-cliquez sur le dossier Public.

¢ Cliquez sur le bouton Nouveau dossier. La boite de dialogue Nouveau -
Dossier Favoris s'affiche.

d Dans le champ Dossier Favoris - Nom, entrez QA defects (Anomalies
QA) et cliquez sur OK. Le dossier QA defects (Anomalies QA) est ajouté
en tant que sous-dossier du dossier Public.

B Prive
i heif Anomalies non fermées
B Public

- Anomalies DA

e Faites glisser les favoris suivants dans le dossier QA defects (Anomalies

QA):
> QA Bug Verification (Vérification des bugs QA)

» QA Team Member - My Fixed and Rejected defects (Membre de
I'équipe QA - Mes anomalies corrigées et rejetées)

f Cliquez sur Oui pour confirmer et fermez la boite de dialogue
Organiser les favoris.
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Alerte en cas de modifications

Vous pouvez demander a HP Application Lifecycle Management (ALM) de
créer automatiquement des alertes et d'envoyer des e-mails aux responsables
pour les prévenir lorsque des modifications pouvant avoir une incidence sur
le processus de gestion du cycle de vie des applications se produisent dans le
projet. Vous pouvez également ajouter vos propres alertes de suivi.

Pour générer automatiquement des notifications, I'administrateur du projet
ALM doit activer des regles d'alerte dans Personnalisation du projet. Ces
régles d'alerte sont basées sur des associations effectuées dans ALM entre les
exigences, les tests et les anomalies. Lors de la modification d'une entité du
projet, ALM avertit les entités associées pouvant étre affectées. Tous les
utilisateurs peuvent voir les alertes. ALM envoie également une notification
a la personne responsable de l'entité au moment de la modification d'entités
associées pouvant avoir une incidence.

ALM permet en outre d'ajouter un indicateur de suivi a une exigence, un
test, une instance de test ou une anomalie spécifique pour ne pas oublier de
suivre un probléme. A la date de suivi, ALM vous envoie un e-mail de rappel.
Cette lecon aborde les points suivants:

» Déclenchement d'une alerte, page 144

» Création d'alertes de suivi, page 147
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Déclenchement d'une alerte

144

Lors de la modification d'une exigence, d'un test, d'une instance de test ou
d'une anomalie dans le projet, ALM peut prévenir les responsables des
entités associées. Vous pouvez associer des tests aux exigences (voir
"Définition de configurations de test", page 64) et des anomalies a d'autres
entités ALM (voir "Liaison des anomalies aux tests", page 135). Vous pouvez
en outre créer des liens de tracabilité entre les exigences. Pour plus
d'informations sur la création de liens de tracgabilité entre les exigences, voir
Guide de 1'utilisateur HP Application Lifecycle Management.

ALM peut générer des alertes pour ces modifications:

A o A - Entités associées avec .

Ce qui a été modifié g Personnes prévenues
indicateur

Exigence (sauf Tests Concepteurs de test
modification des champs Exi A p) -
Statut de couverture xigences uteurs des exigences
directe et de gestion de
la qualité fondée sur des
risques)
Statut d'une anomalie Instances de test Testeurs responsables
remplacé par Corrigé
Test exécuté Anomalies Utilisateurs affectés aux
correctement anomalies

Dans cet exercice, vous allez déclencher des alertes de tests en modifiant une
exigence associée. Vous allez modifier l'exigence View Reservations (Afficher
les réservations), puis afficher les tests avec indicateur.

Pour déclencher une alerte:
1 Affichez I'arborescence des exigences.
a Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Exigences Exigences.

b Dans le module Exigences, sélectionnez Affichage > Détails de
I'exigence.
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2 Sélectionnez l'exigence a modifier.

Sous Reservation Management (Gestion des réservations), sélectionnez
I'exigence View Reservations (Afficher les réservations).

3 Affichez les tests associés.

Pour afficher les tests affectés par la modification, cliquez sur l'onglet
Couverture. L'onglet affiche les tests associés.

4 Modifiez la priorité de I'exigence Cruise Booking (Commande de
croisiere).

a Cliquez sur l'onglet Détails.

b Cliquez sur la fleche pointant vers le bas associée a la zone Priorité et
sélectionnez 5-Urgente.

Controle de version: si un message vous demande d'extraire 1'exigence,
cliquez sur OK.

Cette modification entraine la génération par ALM d'alertes pour les
tests associés a l'exigence. ALM envoie en outre une notification par
e-mail aux concepteurs des tests associés.

Controéle de version: archivez la nouvelle version de I'exigence. Cliquez
avec le bouton droit de la souris sur I'exigence et sélectionnez Versions
> Archiver. Cliquez sur OK pour confirmer.
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5 Affichez l'alerte du test Flight Confirmation (Confirmation de vol).

a Dans l'onglet Couverture, cliquez sur le lien vers le test Flight
Confirmation (Confirmation de vol). Le test est mis en évidence dans
I'arborescence du plan de test.

o b Cliquez sur le bouton Actualiser tout.

0@ &P Hom
= = Subject
m L Mon associé
@ [ Cruises
= [= Flight Resarvation
[ Book Flight
=] [ Flight Confimation
=, Flight Confirmation
2 Print Confimation
2% Flight Confirnation MNavigation
% Flight Confirmation Page
[ Flight Cast
[ Flight Finder
[ Select Flight
= Flight Reservation
# Flight_Reservation_Stress
74 Flight_Reservation
[ ltinerary
FILea
[ Mercury Tours Site
[ Modeling
[ Payment Methods
[ Profiling
1 Temp

BB B
® B P e PP
=
HEE o E

H FH EH

#

2]

Le test Flight Confirmation (Confirmation de vol) est associé a un
indicateur d'alerte # . Ce dernier indique qu'une exigence associée a
été modifiée.

¢ Cliquez sur l'indicateur Alertes du test Flight Confirmation
(Confirmation de vol). La boite de dialogue Alertes s'affiche.

B Alerts

Alerts for test <Flight Confirmation> B Clear @

= Associated requirement Yiew Feservations changed Generate at 10/10/2010 11:51:46 PM X =
In the requirement_View Reservations as=ociated with this test the Version Status -

changed to "Checked_In" [Notified uzer iz [alice_alm]]. It iz recommended that you review
this test. -

= =
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L'alerte indique 1'exigence et la modification a l'origine de son
déclenchement. Elle indique également le nom de la personne a
laquelle ALM envoie une notification de la modification par e-mail.

Controle de version: l'alerte indique que le statut de la version a été
remplacé par Archivée. Elle ne signale pas les champs qui ont été
modifiés. Vous pouvez ensuite comparer la nouvelle version a la
version précédente.

d Cliquez sur OK.
6 Affichez les alertes des autres tests associés.

Dans l'arborescence du plan de test, affichez les alertes des tests suivants:
Itinerary (Itinéraire) > Itinerary Page (Page des itinéraires) et Itinerary
(Itinéraire) > View Reservations (Afficher les réservations) > Review
Reservations (Vérifier les réservations).

Création d'alertes de suivi

ALM permet d'ajouter vos propres alertes afin de vous rappeler de suivre les
problemes restants. Dans cet exercice, vous allez ajouter un indicateur de
suivi a une anomalie dont vous souhaitez vérifier le statut dans une
semaine.

Lors de l'ajout d'un indicateur de suivi, ALM ajoute une barre d'information
pour rappeler l'existence de l'alerte de suivi. A la date de suivi, ALM vous
envoie un rappel par e-mail et l'icone de l'indicateur passe de gris a rouge.

Les indicateurs de suivi sont propres a votre nom d'utilisateur, de sorte que
vous étes seul a pouvoir visualiser vos alertes de suivi.

Pour créer une alerte de suivi:
1 Affichez le module Anomalies.

Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Anomalies.
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2 Sélectionnez I'anomalie a laquelle associer un indicateur de rappel de
suivi.
Dans la Grille des anomalies, sélectionnez une anomalie.

3 Créez l'alerte de suivi.

B a Cliquez sur le bouton Indicateur de suivi. La boite de dialogue
= Indicateur de suivi apparait.

Indicateur de suivi il x|

Debutsuivi:  [22/m2/2011 [

Description :

b Procédez comme suit:
Début suivi: sélectionnez la date a une semaine jour pour jour.

Description: entrez: Remind me about this defect on this date (Me
rappeler cette anomalie a cette date).
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c Cliquez sur OK. L'icOne représentant un drapeau p= est ajoutée a
I'enregistrement d'anomalie.

Anomalies  Modifier  Affichage  Favoris  Analyse
[ mouvele snomalie.. 3 | £ T - [} ‘ E @ ‘ = ‘ - gl &
| Mo Filter Defined
bl ID de I'anomalie | Temps de... Affecté a Commentares
UMz
B 25 jameaz_alm
25 peter_aln
27 peter_alm
28 peter_alm R&D Manager <.
29 peter_alm
an peter_alm
il riary_alm
[E] 32 mary_alm
@J a3 many_alm
rj [ kit 10 peter_alm
] a5 mmary_alm
] 36 mary_alm
kr) peter_alm
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Analyse des données ALM

Les graphiques et les rapports de HP Application Lifecycle Management
(ALM) aident a évaluer le processus de gestion du cycle de vie des
applications. Vous pouvez générer des rapports et des graphiques a tout
moment pendant le processus.

Vous pouvez créer des rapports de projet dans le module Vue Analyse qui
permet de concevoir et de générer des rapports polyvalents contenant des
informations sur le projet ALM.

Vous pouvez créer des graphiques dans le module Vue Analyse ou lorsque
vous travaillez dans les modules Exigences, Plan de test, Exécution des tests,
Composants métier ou Anomalies. Dans un cas comme dans l'autre, vous
pouvez enregistrer les graphiques dans le module Vue Analyse pour une
référence ultérieure.

Le module Tableau de bord permet en outre de créer des pages du tableau de
bord présentant plusieurs graphiques cote a cote.

Cette lecon aborde les points suivants:

» Génération de rapports de projet, page 152

» Génération de rapports standard prédéfinis, page 158

» Génération de graphiques, page 161

» Génération de pages du tableau de bord, page 172
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Génération de rapports de projet

152

Les rapports de projet permettent de compiler des rapports polyvalents avec
les données de projet.

Dans un rapport de projet, vous définissez des sections et des sous-sections,
chacune répertoriant les enregistrements d'une entité ALM spécifiée.

A chaque section de rapport, vous affectez un modeéle qui détermine les
champs et la disposition de la section. Vous affectez également des modeles
de document et de style afin de déterminer l'apparence générale du rapport.

Dans cet exercice, vous allez créer un rapport de tests avec les anomalies
liées.

Pour générer un rapport de projet:

1 Ouvrez le projet ALM_Demo.

Connectez-vous au projet ALM_Demo s'il n'est pas ouvert. Pour plus
d'informations, voir "Démarrage d' ALM", page 19.

2 Affichez le module Vue Analyse.

Dans la barre latérale d'ALM, sous Tableau de bord, sélectionnez Vue
Analyse.

3 Ajoutez un sous-dossier au dossier racine Privé.
Dans l'arborescence, sélectionnez le dossier Privé.

Cliquez sur le bouton Nouveau dossier. La boite de dialogue Nouveau
dossier s'affiche.

Sous Nom du dossier, entrez My_Analysis_Items.

d Cliquez sur OK. Le nouveau dossier est ajouté en tant que sous-dossier
du dossier Privé. L'onglet Détails indique le nom du dossier et
['utilisateur qui 1'a créé.

e Dans l'onglet Description, entrez This folder includes my demo analysis
items (Ce dossier contient des éléments de ma démonstration
d'analyse).
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4 Créez un rapport de projet.

I a Cliquez sur le bouton Nouvel élément et sélectionnez Nouveau -
Rapport de projet. La boite de dialogue Nouveau - Rapport de projet
s'affiche.

b Dans le champ Rapport de projet - Nom, entrez Reviewed tests and
linked defects (Tests vérifiés et anomalies liées).

¢ Cliquez sur OK. Un nouveau rapport de projet est ajouté au dossier
créé. Notez que l'icone i1 représente un rapport de projet.

L'onglet Configuration est sélectionné.

Détailz | Eonf.iguration | Affichage

eI | [ spergu B Géngrer | (2] Générateur de madéle
""" Document - Optiohs de sortie du document
Format de sorlie ; | Himl |l|

- Modéles de document

Modéle de document : | Document Templats |' | gl
todeéle de style : | Stple Template =]

_ = |
Modéle d'historigue : | Hiztary Template |' | |

— Optionz supplémentaires du document

[ Incorporer des pigces jointes au format texte et image

& Mettre & jour automatiquement la table des matiéres
[cette option allonge la durde de la génération)

5 Ajoutez une section principale au rapport.

a Cliquez sur le bouton Ajouter une section au rapport. La boite de
dialogue Ajouter une section au rapport s'atfiche.
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b Sous Type, sélectionnez Tests. Le nom de section par défaut Tests
apparait dans le champ Nom.

Ajouter une section au rapport ﬂ

Type
| Tests |ﬂ
Mom
| Tests |

¢ Cliquez sur OK. La section Tests est ajoutée a l'arborescence du rapport,
sous le dossier racine Document.

6 Ajoutez une sous-section au rapport.

a Dans l'arborescence du rapport, cliquez avec le bouton droit sur la
section Tests et sélectionnez Ajouter une section au rapport.

Dans la boite de dialogue Ajouter une section au rapport, vous pouvez
sélectionner une entité associée a la section principale.

b Sous Type, sélectionnez Anomalies. Le champ Relations décrit la nature
de la relation entre les tests et les anomalies. Le nom de section par
défaut Anomalies liées apparait dans le champ Nom.

Ajouter une section au rappork ﬂ

Type

| Anomalies | A |
Relations

| Anomalies liges |= |
Mam

| Anomalies liées |

¢ Cliquez sur OK. La section Anomalies liées est ajoutée a 1'arborescence
du rapport, sous la section Tests.
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7 Configurez les parametres du document.

a Dans l'arborescence du rapport, sélectionnez le nceud racine
Document.

2 ® | fr | @ ApErcu El GENErer | =] Générateur de modéle
(- Dacument - Optionz de sortie du document

= Tests A

i dynomalies lié Fomat de sortie : [Hml ||

- Modéles de document

1
Modéle de document : | Document Templats [ = [@
Modéle de style | Style Template |_'| ! By |
| St |
Modéle dhistorique : | History Template | | | gl |

- Optionz supplémentaires du document

[l Incorporer des pigces jointes au format texte et image

Mettre & jour automatiquement |a table des matiéres
[cette option allonge la durée de la génération)

b Dans le volet droit, dans le champ Format de sortie, sélectionnez PDF.

¢ Sous Modeles de document, vous affectez des modeles qui affectent
différentes zones du rapport.

Type de modele Description

Modeéle de document Définir des champs sur la page de titre, des
en-tétes et des pieds de page, 1'orientation de la
page et d'autres parametres de mise en page du

document.

Modeéle de style Définir la mise en forme des éléments du
rapport, tels que les tableaux, les en-tétes et les
paragraphes.

Modeéle d'historique Définir le style d'affichage des informations

d'historique dans les sections du rapport.

Des modeles par défaut sont affectés aux différents types de modele.
L'administrateur du projet peut concevoir des modéles
supplémentaires dans Personnalisation du projet.
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= d Cliquez sur le bouton Modifier les valeurs des champs du document
associé au champ Modeéle de document. La boite de dialogue Modifier
les valeurs des champs du modéle de document apparait.

x|

— Chaisir un champ

Momg des champs Waleur du champ
Project Project ;]
Title1

summary

Author

La boite de dialogue permet d'entrer des valeurs pour les champs dans
les zones telles que la page de titre, les en-tétes et les pieds de page,
conformément a la définition du modéle de document.

e Pour chaque nom de champ, entrez les valeurs suivantes:

Nom de champ Valeur du champ

Projet ALM Demo Project (Projet ALM Demo)

Title1 Interim Report (Rapport intermédiaire)
récapitulatif An interim report of reviewed tests and their linked

defects (Rapport intermédiaire des tests vérifiés et
les anomalies liées).

Auteur Alex ALM

f Cliquez sur OK.
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8 Configurez la section de rapport Tests.

9

h

Dans l'arborescence du rapport, sélectionnez la section Tests.

Détaillz | Configuration | Affichage

= X | © 4 | @ Apercu B Générer | (Z] Générateur de modéle
El- DEcument - Détailz de la section du rappart
=1 Tests <
o nomalies g MNom : I_T_?S_tf —l
Entité : | Tests |
Type de relation : | Aucun |

- Détails du modéle

*1Modéle de projet ; | Test Template

(OiModéle personnalisé : |

~Filtre

Sous Détails de la section du rapport, dans le champ Nom, renommez
la section Reviewed Tests (Tests vérifiés). Ce nom de section tient lieu
de titre de section dans le rapport.

Sous Détails du modele, vérifiez que Modéle de projet est sélectionné.

Cliquez sur la fleche et sélectionnez Test Template created by Alice
(Modeéle de test créé par Alice). Le modele affecté a la section détermine
le format de celle-ci et les champs d'entité qui y sont affichés.

Sous Filtre, cliquez sur le bouton Définir le filtre/tri. La boite de
dialogue Filtrer Tests s'affiche.

Cliquez sur la fleche associée au champ Examiné.

Dans la boite de dialogue Sélectionner une condition de filtre,
sélectionnez Examiné, puis cliquez sur OK.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Filtrer Tests.

9 Configurez la section de rapport Tests liés.

Sélectionnez la section Anomalies liées.
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b Cliquez sur la fleche associée a Modele de projet et sélectionnez
Anomalie - Modéle tabulaire. Les modeles de type tabulaire affichent
les enregistrements sous forme de lignes dans un tableau.

10 Générez le rapport.

Cliquez sur Générer. Une boite de dialogue dans laquelle s'affiche la
progression de la génération du rapport apparait.

Lorsque le rapport est prét, une application permettant de lire les fichiers
PDF s'ouvre et affiche les résultats du rapport.

Génération de rapports standard prédéfinis

158

Les rapports standard prédéfinis permettent de générer des rapports a l'aide
des données des modules Exigences, Plan de test, Exécution des tests,
Composants métier et Anomalies lors de l'utilisation de ces modules. Vous
pouvez choisir des rapports dans une liste de rapports prédéfinis ou en créer
a partir d'enregistrements sélectionnés et les afficher immédiatement.

Vous pouvez utiliser des rapports prédéfinis comme référence ponctuelle ou
les enregistrer dans le module Vue Analyse, dans lequel vous pouvez
poursuivre la configuration des données et de I'apparence.

Dans cet exercice, vous allez générer un rapport standard a partir du module
Exigences et l'enregistrer dans le module Vue Analyse.

Pour générer un rapport standard prédéfini:
1 Affichez le module Exigences.
a Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Exigences Exigences.

b Sila vue Arborescence des exigences n'est pas affichée, choisissez
Afficher > Arborescence des exigences.



B GEndrer @ [H] -

2 Générez un rapport.

Exigences Rapport
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1-5suwr[196] [0 <0 © ¢

Complexité fonctionnelle personnalisée REQM:
Cycle cible:

Date dern. analyse REQM:
Examing:

Heure de création:

Heures de test REQM:

1D de |'exigence:

Impact metier REQM personnalise:
Mise 3 jour cible:

Miveau de test REQM:

Mam:

Parent de |'exigence:

Probabilité d'échec REQM:
Probabilité d'échec REQM réelle:

REBQM utilise complexité fonctionnelle
personnalisee:

RBQM utilise probabilité d'échec personnalisée:

Risgue effectif REQM:

Demigre génération : 22/02/2011 17:44:00

Mot Reviewed
14:34:58

Requirements

Auteur:
Complexité fonctionnelle effective
RBQM:

Complexité fonctionnelle RBQM:

Date de creation:

Date d'extraction de la version:
Effort de RD REQM estimé:

Exclure de I'analyse RBQM:

Heure d'extraction de la version:
Heures de test REQM personnalisées:
Impact métier REQM:

Impact metier REQM reel:

Modifié:

Miveau de test REQM personnalizé:
Numéro de version:

Priorité:

Probabilité d'échec RBQM
personnalisee:

05/10/2008

25/11/2010
13:38:52

X

Ce rapport répertorie les exigences figurant dans la vue des exigences
actuelle.

Choisissez Analyse > Rapports > Rapport Exigences standard. La boite de
dialogue Rapport Exigences standard s'affiche.
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3 Enregistrez le rapport dans le module Vue Analyse.

a Cliquez sur Enregistrer. La boite de dialogue Nouveau - Rapport
standard s'affiche.

[Bil créer Rapport standard ol x|
Rapport standard Mom ;

| Rapport Exigences standard

1l

Sélectionner un dossier

B Prive
- Public

b Sous Sélectionner un dossier, développer le dossier Privé et
sélectionnez My_Analysis_ltems. Cliquez sur Enregistrer.

Le module Vue Analyse s'ouvre et le rapport apparait dans l'onglet
Affichage.
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Génération de graphiques

Vous pouvez créer des graphiques dans le module Vue Analyse pour afficher
les données des modules Exigences, Plan de test, Exécution des tests,
Composants métier et Anomalies. Vous pouvez également créer des
graphiques prédéfinis directement a partir des modules Exigences, Plan de
test, Exécution des tests, Composants métier et Anomalies. Dans les deux
cas, vous pouvez utiliser un assistant de graphique qui vous guidera tout au
long de la procédure de création du graphique.

Lorsque le graphique est créé, vous pouvez le partager pour permettre sa
consultation dans un navigateur Web en dehors d'ALM.

Contenu de cette section:

» Génération de graphiques dans le module Vue Analyse
» Génération de graphiques prédéfinis

» Partage de graphiques

Génération de graphiques dans le module Vue Analyse

En mode Vue Analyse, vous pouvez créer des graphiques et les configurer en
fonction de vos spécifications. Vous pouvez également créer un graphique a
'aide de l'assistant de graphique. Ce dernier vous guide tout au long des

étapes liées a la création d'un graphique et a la définition de ses parametres.

Vous créez des graphiques dans un dossier public ou privé. Tous les
utilisateurs peuvent accéder aux graphiques qui se trouvent dans un dossier
public. Seul l'auteur des graphiques qui se trouvent dans un dossier privé
peut y accéder.

Dans cet exercice, vous allez utiliser l'assistant de graphique pour générer un
graphique qui récapitule les anomalies par statut et niveau de priorité.

Pour créer un graphique dans le module Vue Analyse:
1 Vérifiez que le module Vue Analyse est affiché.

Si le module Vue Analyse n'est pas affiché, dans la barre latérale d'ALM,
sous Tableau de bord, sélectionnez Vue Analyse.
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2 Accédez a l'assistant de graphique.

. 12 4 . .
I Cliquez sur le bouton Nouvel élément et sélectionnez Assistant de
. \ . . ' N 2 .
graphique. L'Assistant de graphique s'ouvre a la page Sélectionner le type
de graphique.
Etape 1 sur 4 : Sélectionner le type de graphique N il
" Entite : . — )
| &romalies |= | e
- —
= Type de graphique Yo z Faeiné
[ﬁa (%) Graphique récapitulatit E = W Corigs
Ao () Graphique de progression 2 M Nouveau
Application g 2=
(") Graphique de tendances o 15 W ouwver
]
(71 Graphigue d'ancienneté 75 1 ik B Rejete
Graph wizard L s Rouvert
Desciiption o i | 1
Le giaphigue récapitulatif des anomalies affiche un résume du A ; g_ g %
nombre d'anomalies danz un projet, ou le temps réel/estimé 2 g = 2
pazzé & comiger ces anomalies. Les infarmations sant affichées T g E
en fonction des critéres spécifiés. Yous pouvez spécifier le type = o
de données affichées le long de l'axe des ¥, e type de =
données affichées le lang de lave des ', ainsi que les Aflects A
informations sur les anomalies selon lesquelles les données sont i
regroupées.

T o NETVSESN T

3 Sélectionnez le type de graphique.
a Sous Entité, sélectionnez Anomalies.

b Sous Type de graphique, vérifiez que Graphique récapitulatif est
sélectionné.

4 Sélectionnez les projets a inclure.

Quality Center Starter Edition: si vous utilisez Quality Center Starter
Edition, ignorez cette étape.
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a Cliquez sur Suivant. La boite de dialogue Sélectionner des projets
s'affiche.

Etape 2 sur 4 ; Sélectionner des projets i x|

sl Sélection du projet
ies - Graphigue ré
. & Utiliser le projat actuel
=

0 Uliliser les projsts sélectionnés  Sélectionner

L Farmé

Domaine Projet
DEFAULT ForFR

Corrigé
Mouveau
Ouvert
Rejete
Rouvert

Nombre d'anomalies
a 3 -3 k3
B
B
W
wex_qc - | I
Al | &
il
EEENR

T 48 3 5
R z
i B
£ £
X V

Affecté &

b Les données d'un graphique peuvent provenir de plusieurs projets.
Dans cet exercice, seul le projet en cours sera utilisé. Vérifiez que
Utiliser le projet actuel est sélectionné.

5 Définissez un filtre pour afficher les anomalies associées a une priorité
élevée a urgente.

a Cliquez sur Suivant. La boite de dialogue Sélectionner le filtre s'affiche.

Etape 3 sur 4 : Sélectionner le filtre x|

il Sélection du filtre
i@s - Graphigue ré
@ Me pas utiizer de filre
-
-

2 Définir un nouveau filtre Filtrar...

- o Fermé
Corrigé
Neuveau
Ouvert
Rejete
Rouvert

Alex

Nombre d'anomalies
° 3 -] E3
B
e
W
aiex_qc - |
v | =
il
EEENR

§

1 utilisateur 1
<incannu> -

Affecté &

borider B <Retor N
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164

b

f

Sous Sélection du filtre, sélectionnez Définir un nouveau filtre. Cliquez
sur le bouton Filtrer. La boite de dialogue Filtrer les anomalies s'affiche.

Cliquez sur le bouton de navigation associé au champ Priorité. La boite
de dialogue Sélectionner une condition de filtre s'affiche.

Dans le volet de droite, sélectionnez l'expression logique >=.

Dans le volet de gauche, sélectionnez 3-Elevée.

Conditian : | »= ZFmportante | [ Effacer |

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Sélectionner une
condition de filtre.

Définissez un filtre pour afficher les anomalies qui ne sont pas fermées.

a

Cliquez sur le bouton de navigation associé au champ Statut. La boite
de dialogue Sélectionner une condition de filtre s'affiche.

Dans le volet de droite, sélectionnez l'expression logique Not.

Dans le volet de gauche, sélectionnez Fermé.

Candition : | Mot FB[I:I'Ié | [ Effacer |

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Sélectionner une
condition de filtre.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Filtrer.
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7 Définir les attributs du graphique.

a Cliquez sur Suivant. La boite de dialogue Sélectionner les attributs du
graphique s'affiche.

Etape 4 sur 4 : Sélectionner les attributs du graphique ] x|

Champ Regrouper par

ies - Graphique ré I

‘ <Mone: |' |

Champ de l'axe desi: “ Fermé

| Affecte & [=] Carmigh

Nouveau
Quvert

Rejeté

Rouvert

=
7
&

Nombra d'anomalies
@ & B H
]
B
e [ 5
Aler_gc - (I &
Al |
i
EEEN

1 utilisateur 1 -
<inconnu> -

Affecté &

b Vérifiez que Regrouper par champ est 1églé sur <Aucun>.

c Sous Axe des X, sélectionnez Priorité pour afficher le nombre
d'anomalies par priorité.

165



Lecon 8 ¢ Analyse des données ALM

8 Générez le graphique.

Cliquez sur Terminer. Le graphique apparait dans la fenétre des

graphiques.
Anomalies Graphique récapitulatif - par 'Priorité’ ] _ID- jl
Bowr | ® Blo o aalfleay a6 .
Anomalies Graphique récapitulatif - par Priorité’
E
8 A <Total=
i
w6
E
5
=
4
2
5
E
5
= 2
1 1
g o = P
i= =
£ z 4
g 5 2
E = o
w +
A2
=
-
Priorité

Dernigre génération : 22/02/2011 18:13.54

Le graphique montre un récapitulatif des anomalies avec une priorité
Elevée a Urgente dont le statut est différent de Fermé.
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9 Enregistrez le graphique dans le module Vue Analyse.

a Cliquez sur Enregistrer. La boite de dialogue Nouveau graphique
s'affiche.

Il

Graphique Mam

| #inomalies Graphique récapitulatit - par Friorité’ |

Sélectionner un dossier W

b Développez le dossier Privé et sélectionnez My_Analysis_ltems.

c Cliquez sur Enregistrer. Le graphique Récapitulatif des anomalies est
enregistré dans l'arborescence de 1'analyse et affiché dans 1'onglet
Affichage.

10 Affichez des détails supplémentaires sur I'lanomalie.

a Cliquez sur une barre du graphique. La boite de dialogue Explorer les
résultats apparait et présente les anomalies associées a la barre.

Explorer les résultats il =lolx|

‘ Exploration clu graphigue Anomalies Graphigue récapitulatif - par Prioritd'. Axe des X 4% [[E ‘

U8 &P affectéa Cycle cible Date de... Détecté dans... | Dé*
mary_alm =
0 peter_alm
0 mary_alm
fall] raan sl b
1 Il »
Description : Commentaires : Commeritaire

Test Set: Mercury Tours et
Functionalty

Test: [1]Change Email

[Cortact Information)
Run: Run_89-3_10-32-0
Steg: Step 5 Change to
"@" Symbol Missing

Desctription:
1. Complete the Email field, _'
=

b Fermez la boite de dialogue Explorer les résultats.
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11 Affichez d'autres vues du graphique.

] a Cliquez sur le bouton Graphique a secteurs pour afficher le graphique
sous forme de graphique a secteurs.

= b Cliquez sur le bouton Grille de données pour afficher les données sous
forme de grille.

Génération de graphiques prédéfinis

Vous pouvez créer des graphiques prédéfinis lors de l'utilisation des modules
Exigences, Plan de test, Exécution des tests, Composants métier et
Anomalies. Les graphiques prédéfinis permettent de créer plusieurs types de
graphique dans chaque module a l'aide du filtre de module existant. Vous
pouvez utiliser des graphiques prédéfinis comme référence ponctuelle ou les
enregistrer dans le module Vue Analyse, dans lequel vous pouvez poursuivre
la configuration des données et de I'apparence.

Dans cet exercice, vous allez générer un graphique récapitulatif a partir du
module Anomalies.

Pour générer un graphique prédéfini:
1 Affichez le module Anomalies.

Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Anomalies.
2 Effacez le filtre Grille des anomalies.

L4

Cliquez sur la fleche Définir le filtre/tri et choisissez Effacer le filtre/tri
pour désactiver le filtre appliqué a la grille.

=]
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3 Générez un rapport.

Choisissez Analyse > Graphiques > Récapitulatif des anomalies -

Regrouper par. La fenétre des graphiques s'ouvre et présente le graphique
sélectionné.

Récapitulatif des anomalies - Regrouper par "Statut® ) g |E| 5[
Bowe | @ B|oo|laalman s @ i
Récapitulatif des anomalies - Regrouper par "Statut'
18
15 | 14 M Fermé
M New
Nouveau
M Ouvert
M Rejeté
K i 0 5 Réouvert
£ . ‘
S
o
-]
£ 5
E
2 |
T
. 1 -
oL — )
E] E E E E
E L ® " i
c n w o 5
3 e b}
g = 5 g z
Affecte &
Demigre aenération : 22/02/2011 18:25.45

Le graphique indique le nombre d'anomalies présentes dans le projet, en
fonction des personnes auxquelles elles sont affectées. Dans les colonnes
du graphique, les anomalies sont regroupées en fonction de leur statut.

4 Fermez la fenétre du graphique.

Cliquez sur le bouton Annuler.
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Partage de graphiques

Vous pouvez autoriser des utilisateurs d'ALM ou d'autres utilisateurs a
afficher des versions en lecture seule des graphiques en dehors d'’ALM. Lors
de son ouverture hors d'ALM, le graphique affiche les informations les plus
récentes.

Dans cet exercice, vous allez partager le graphique Récapitulatif des
anomalies créé lors de l'exercice Génération de graphiques dans le module
Vue Analyse.

Pour partager un graphique:
1 Affichez le module Vue Analyse.

Dans la barre latérale d'ALM, sous Tableau de bord, sélectionnez Vue
Analyse.

2 Partagez le graphique Récapitulatif des anomalies.

a Dans le dossier Privé, sous My_Analysis_Items, sélectionnez Graphique
récapitulatif des anomalies - par "Priorité".

b Cliquez avec le bouton droit sur le graphique et sélectionnez Partager
I'élément d'analyse. La boite de dialogue Partager 'élément d'analyse
s'affiche.

Partager I'élément d'analyse N x|

Yous pouvez partager des Aléments d'analyse en copiant leur URL et en collant le lien sur
un gite Web ou dang un e-mail. [ zuffit alore de cliquer sur JRL pour ouvrir directement
I'€lément d'analyze dans un navigateur Web, sans awoir & télécharger le client de
l'application.

£ Copier IURL de l'élément d'analyze [authentification requize)

Le partage de adresse dun élément d'analyze permet aux utilisateurs d'afficher une
verzion en lecture seule de cet &ément diractement dans la fenétre de leur navigateur. |1z
doivent pour ce faire entrer leur nom et leur mot de passe.

€ Copier IURL publique de I'&lément d'analyss

Le partage de adresze publique d'un élément d'analyse permet & d'autres utilizateurs
d'afficher une version en lecture seule de cet élément directement dans la fenétre de leur
navigateur., Aucune authentification n'est nécessaire.

© Réiritiglizer 'URL publiqus de I'éément d'analyse

Sélectionnez cette option pour bloguer 'accés & la version en lecture seule de ['Elément
d'analyse & l'aide de 'URL copiée précédemment
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c Sélectionnez Copier I'URL publique de I'élément d'analyse. Cette
option permet aux autres d'afficher le graphique sans entrer les
informations d'identification de l'utilisateur d'ALM.

d Cliquez sur OK. Une URL du graphique est enregistrée dans le
Presse-papiers.

3 Affichez le graphique hors d'ALM.
a Ouvrez une fenétre du navigateur Web.

b Dans la barre d'adresse, collez le contenu du Presse-papiers et appuyez
sur ENTREE. Le graphique apparait dans le navigateur Web.

Anomalies Graphique récapitulatif - par 'Prioritg’

B

W

Number Of Anomalies

8 <Total>

[

4Wery High
S-Urgent

4Trés importante

Priorité

</tabl
Derniére génération : 2/22/11 9:21:38 AM

Aller au grapghigue dans A ation Lifecvcle Management

Sous le graphique, la date et I'heure de la Derniere génération
s'affichent, ainsi qu'un lien vers I'élément dans ALM.

171



Lecon 8 ¢ Analyse des données ALM

Génération de pages du tableau de bord

172

Le module Tableau de bord permet d'organiser et d'afficher plusieurs
graphiques sur une méme page du tableau de bord. Il vous suffit de
sélectionner les graphiques a inclure parmi les graphiques de l'arborescence
d'analyse de la page du tableau de bord. Vous pouvez organiser et
redimensionner ces graphiques sur la page.

Vous créez des pages de tableau de bord dans un dossier public ou privé.
Tous les utilisateurs peuvent accéder aux pages de tableau de bord qui se
trouvent dans un dossier public. Seul l'auteur de celles qui se trouvent dans
un dossier privé peut y accéder.

Dans cet exercice, vous allez créer une page de tableau de bord pour les
graphiques d'anomalies dans le dossier public.

Pour générer une page du tableau de bord:
1 Affichez le module Vue Tableau de bord.

Dans la barre latérale d'ALM, sous Tableau de bord, sélectionnez Vue
Tableau de bord.

2 Ajoutez une page dans le dossier Public.
Dans l'arborescence, sélectionnez le dossier Public.

Cliquez sur le bouton Nouvelle page. La boite de dialogue Nouvelle
page du tableau de bord s'affiche.

¢ Dans le champ Nom page tableau de bord, entrez Summary of Defects
page (Page Récapitulatif des anomalies).

d Cliquez sur OK. Une page de tableau de bord est ajoutée sous le dossier
Public de l'arborescence du tableau de bord.

3 Sélectionnez les graphiques qui doivent figurer sur la page du tableau de
bord.

a Cliquez sur 'onglet Configuration.

b Dans le volet Arborescence des graphiques, sélectionnez le dossier
Public.
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¢ Développez le dossier Anomalies. Le dossier contient quatre
graphiques.

&

Aiborescence dex graphig... |

o

Filtre -

Type("Graph']

[
L

E-5] Prive
B+ Public
EIE Defects

[ Ancienneté des anomalies - Regrouper
[l Récapitulatif des anomalies - Regraupe
[ Tendance des anomalies - Regrouper ¢
----- [is] Evelution des anomalies - Regrouper p.
J"E Ewcel Reports
- Requirsments

-5 Tests Execution
#-{] Themes

F-ET

- [il] Active Defects (all themes)
4 @ Scorecard Release 105 04 (Mo Target W

Double-cliquez sur le premier graphique. Un espace réservé affichant le

nom du graphique est créé dans l'onglet Configuration.

e Ajoutez les trois autres graphiques dans la page du tableau de bord.

D étailz | Configuration | Affichage

[=2] [

Ancienneté des
anornalies - Reqgr...

Arborescence des graphlq...|

ale

Filne : Tynel"Graph']

X

Récapitulatif des
anornalies - Redr...

i(I>| @
Tendance des
anornalies - Reqr...

B

Evolution des
anornalies - Reqr...

B Privé

=+ Public

B Defects

[is] Ancienneté des anomalies - Regrouper par
[i:] Récapitulatif des anomalies - Regrouper p
[i] Tendance des anomalies - Regrouper par '
| Evolution des anomalies - Regrouper par '
Excel Repaorts

Requirements

Tests Execution

[l Scorecard Rebease 105 -04 (Mo Targst Valu
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4 Réorganisez la page du tableau de bord.

a Sélectionnez le deuxieme espace réservé et glissez-le vers le haut pour
le placer a coté du premier.

b Sélectionnez le quatriéme espace réservé et glissez-le vers le haut pour
le placer a coté du troisieme.

D étailz | Configuration | Affichage

Arborescence des graphig..

[ Bl |[=e] =l
; ; B : | o
Ancienneté des Récapitulatif des %
anornalies - Regrou . ||anomalies - Regrou. . | | [Fie: Tynel Giaph']
-5 Privé
EHE] Public
iI| [?J m @ B[S Defects
. . il Ancienneté des anomalies - Rearou
Tendance des Evolution des ] Récapitulatit des anomalies - Regra
anornalies - Regrou... [|anomalies - Regrou... {1 Tendance des anamalies - Regroup
| Evalution des anomalies - Regroupe

¥ £ Excel Reports

-5 Requirements

£ Tests Execution

[-F Themes

-

Active Defects [all themes)

Scorecard Release 1005 -0 [No Targ
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5 Affichez la page du tableau de bord.

a Cliquez sur l'onglet Affichage. ALM géneére et affiche les graphiques
dans l'onglet Affichage.

Détails Configuration ‘ Affichage |

. A . .
Page Recapitulatif anomalies
. BE PR B &
pAncienneté des ..r par ‘Statut D Récapitulatif de...er par ‘Statut' D
E 42 M Fermé 8 B M Fermé
2 40 | New ‘@ 15 - M New
H £
& MNouveau § 10 Mouveau
® 20 3| Ouvert - 10 = l Ouvert
= A | W] Rejeté . 55 3 Rejeté
2 E= z 1| Réouvert £ e i Réouvert
; : 5 ol
v o 2 L=
2 z A E E E E
£ 5 B impapm da G
] il
£ g iz E § 4
L ¢ ° & E =&
Périodes : J-Jours, 5-Semaines, M-Mois, A-Années Affecté &
Demiére génération : 22/02/2011 19:03:08 Dernigre génération : 22/02/2011 19:03:09

La page du tableau de bord affiche les anomalies non résolues par
cycle, par personne, par gravité et par sujet.

b Pour afficher la page du tableau de bord en plein écran, cliquez sur le
bouton Afficher la page en plein écran situé dans le coin supérieur
droit de la page.

¢ Pour revenir a la vue standard, cliquez sur le bouton Fermer situé dans
le coin supérieur droit de la page.
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9

Création de bibliotheques et de repeéres

Une bibliothéque représente un ensemble d'entités dans un projet ainsi que
les relations entre les entités. Les entités d'une bibliothéque peuvent
comprendre des exigences, des tests, des ressources de test et des composants
métier. Un repére est une capture de la bibliothéque a un moment donné.
Les reperes permettent de suivre les modifications apportées a votre projet
au fil du temps.

Les bibliothéques sont créées a partir du module Bibliothéques.

Vous pouvez comparer des reperes a toutes les étapes du processus de gestion
du cycle de vie des applications. Vous pouvez, par exemple, comparer deux
reperes d'une bibliothéque pour examiner les modifications apportées a la
bibliotheque au fil du temps. 11 est également possible de comparer un
repere aux entités en cours dans la bibliotheque.

Dans cette lecon, vous allez créer une bibliothéque de tests et d'exigences.
Vous comparerez ensuite deux repeéres dans la bibliotheque afin d'examiner
les modifications apportées aux tests de la bibliotheque au fil du temps.

Quality Center Starter Edition: cette lecon n'est pas disponible pour Quality
Center Starter Edition.

Cette lecon aborde les points suivants:
» Création de bibliothéques, page 178
» Création de reperes, page 180

» Comparaison de repéres, page 183
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Création de bibliothéques

178

Dans cet exercice, vous allez ajouter une bibliotheéque de tests et d'exigences
dans ALM. Pour cela, vous devez vous connecter avec l'identifiant alex_alm.

Pour créer une bibliotheque:
1 Veillez a vous connecter a ALM_Demo sous le nom alex_alm.

Ouvrez la fenétre de connexion de HP ALM. Dans la zone Nom de
connexion, entrez alex_alm. Ne rien entrer dans la zone Mot de passe.

Pour plus d'informations, voir "Démarrage d' ALM", page 19.
2 Affichez le module Bibliothéques.

Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Gestion Bibliotheques.
3 Créez un dossier de bibliotheque.

a Sélectionnez le dossier racine Bibliotheques dans I'arborescence des
bibliotheéques. Cliquez sur le bouton Nouveau dossier. La boite de
dialogue Nouveau - Dossier Bibliothéque s'affiche.

b Dans le champ Dossier Bibliothéque - Nom, entrez Folderl.

¢ Cliquez sur OK. Le dossier Folder1 est ajouté dans 1'arborescence des
bibliotheéques.

d Dans la zone Description située dans le volet de droite, entrez la
description suivante pour le dossier de bibliotheque: This folder
contains a library of tests and requirements. (Ce dossier contient une
bibliothéque de tests et d'exigences.)
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4 Ajoutez une bibliotheque au dossier de bibliotheque.

a Cliquez sur le bouton Créer une bibliothéque. La boite de dialogue
Nouveau - Bibliothéque s'ouvre a la page Contenu.

(EErrTe—— o
¥ | % B B i
‘Num.l ‘
@ Détails Exigences | Ressources | Composants Tests
[=] contenu g ¥

®-{5] Requirements

b Dans la zone Nom, entrez Libraryl.

¢ Dans l'onglet Exigences, développez le dossier racine Requirements.
Activez la case a cocher associée au dossier Mercury Tours Application
(Application Mercury Tours) pour inclure le dossier dans la
bibliotheque.

d Cliquez sur l'onglet Tests. Vérifiez que 1'option Tests dans les dossiers
sélectionnés est sélectionnée. Développez le dossier racine Subject et
sélectionnez le dossier Mercury Tours Site (Site Mercury Tours) a
inclure dans la bibliotheque.

e Cliquez sur Détails dans la barre latérale. Dans le champ Description,
entrez This library includes tests and requirements (Cette bibliothéque
contient des tests et des exigences).

f Cliquez sur OK. La nouvelle bibliotheéque est ajoutée dans
I'arborescence des bibliothéques.
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Création de repéres

180

Un repeére est une capture d'une bibliothéque a un moment donné. Il permet
de définir des jalons importants au cours du processus de gestion du cycle de
vie des applications. Un repere comprend toutes les entités définies dans la
bibliotheque, notamment les exigences, les tests, les ressources de test et les
composants métier. Les reperes comprennent également les relations entre
les entités de la bibliotheque, telles que leur tracabilité et leur couverture.
Les repéres permettent de suivre les modifications apportées a votre projet
au fil du temps.

Dans l'exercice suivant, vous allez créer un repere initial qui sera ensuite
comparé a un autre repere pour évaluer l'impact des modifications.

Pour créer un repére:
1 Vérifiez que le module Bibliothéques est affiché.

Si vous ne voyez pas le module Bibliothéques, dans la barre latérale
d'ALM, sous Gestion, sélectionnez Bibliothéques.

2 Ajoutez un repere dans votre bibliotheque.

a Dans l'arborescence des bibliothéques, sélectionnez la bibliotheque
Library1.
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b Cliquez sur le bouton Créer un repeére. La boite de dialogue
Vérification du repére apparait et le processus de vérification
commence.

¥érification du repére j |
[i'j] Enregistrer le journal..

Résultats de ka vérification ;

Contenu de repére attendu :
Tests: 13

Components : 0

Requirements : 145

Resources : 0

La fenétre Résultats de la vérification affiche les résultats de la
vérification de la taille de la bibliotheque. Cette procédure permet de
vérifier que la taille de la bibliothéque ne dépasse pas la limite définie
dans I'administration du site.

c Cliquez sur Continuer. La boite de dialogue Nouveau - Repere s'affiche.
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d Dans le champ Nom du repere, entrez Baselinel. Cliquez sur OK. Le
repére est ajouté dans l'arborescence des bibliothéques et la création

commence.
Biblicthgques  Ediion  Affichage
B & B &E|m- R E‘]‘g@|§vv i | pasie |
e s [Reperet [ oééper [dexsm
" 3 Release 105 Cycle 1 Date decré . [czmooniiozges | Deereperer [woz |

B Bibliothaquel
3 Repiel

T5 création du 1epaie est en cows. RyLal Al

Deseription \

Le repere est créé dans un processus en arriere-plan qui peut prendre
du temps. Vous pouvez néanmoins continuer a travailler dans ALM
pendant le processus de création du repere.

e Dans l'onglet Détails, cliquez sur le volet Description et entrez Baseline
of tests and requirements (Repeére des tests et des exigences).

3 Affichez le fichier journal des reperes.

Dans l'onglet Détails, cliquez sur le bouton Afficher le journal. La
progression apparait dans la boite de dialogue Journal: Créer un repere.
Cliquez sur Fermer pour fermer la boite de dialogue.

Le bouton Afficher le journal n'apparait plus.
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Comparaison de reperes

T Séechiornar

Vous pouvez comparer deux reperes dans une bibliotheque. Par exemple,
vous pouvez comparer des reperes a différentes phases du développement
pour évaluer l'impact des modifications apportées aux exigences de votre
projet. Vous pouvez ensuite mettre a jour les tests appropriés en
conséquence dans votre projet.

Il est également possible de comparer un repére aux entités en cours dans la
bibliotheque. Supposons, par exemple, que vous créez un repere au début
d'une nouvelle version. Au fil du temps, des modifications sont apportées
aux exigences dans la bibliotheque. Pour déterminer si le développement du
produit se déroule comme prévu, vous pouvez comparer les exigences du
repere initial avec les exigences en cours dans la bibliotheque.

Dans l'exercice qui suit, vous allez ajouter une couverture de test a une
exigence et créer un autre repére. Vous allez ensuite comparer les deux
reperes pour évaluer l'impact des modifications.

Pour comparer des repeéres:
1 Modifiez une exigence.
Dans la barre latérale d'ALM, sélectionnez Exigences Exigences.
b Sélectionnez Affichage > Détails de I'exigence.

¢ Dans l'arborescence des exigences, sous Mercury Tours Application
(Application Mercury Tours), développez Application Usability
(Utilisation de l'application). Sélectionnez Keyboard Support (Prise en
charge du clavier).

d Cliquez sur I'onglet Couverture de test. Il indique la couverture pour
cette exigence.

e Sil'onglet arborescence du plan de test n'apparait pas sur la droite,
cliquez sur le bouton Sélectionner les tests.

f Dans l'onglet Arbor. du plan de test, développez les dossiers de sujet
Mercury Tours Site (Site Mercury Tours) et HTML Pages (Pages HTML).

g Double-cliquez sur le test HTML Page Source (Source de la page
HTML). Le test est ajouté a la grille de couverture.
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2 Créez un nouveau repere.

Répétez les étapes 1 et 2 de la page 180. Donnez le nom Baseline2 au
nouveau repere.

3 Sélectionnez un repére pour la comparaison.

_ a Dans l'arborescence des bibliotheques, sélectionnez Baselinel. Cliquez

b sur le bouton Comparer a et choisissez Sélectionner le repére pour
comparer le repere a un autre repere. La boite de dialogue Sélectionner
le repére s'affiche.

b Cliquez sur la fleche et sélectionnez Baseline2 dans la liste. Cliquez sur
OK.

¢ Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Sélectionner le repere.
Cliquez sur Oui pour fermer la boite de dialogue Avertissement. La
boite de dialogue Outil de comparaison de repéres s'affiche.

&;EDutil de comparaison de Repéres 13l x|
[i] Exigences el ]
=1
i&i Tests Repire : Repéred (Biblisthéque : Bibliothiquet) Repdre : Repére2 (Bibliothéque : Bibliothiquel)
E S 8 | = &
Aucune modification Ajouté :0 Modifié : 1 Supprimé:0 Déplacé -0
Entités Entités Modifications
[#@ Mercu Tours Application @ Mercuy Tours Application

Les reperes s'affichent dans des volets différents, le plus récent a droite.
Dans chaque volet, les entités de la bibliothéque suivent la structure
hiérarchique définie dans le module.
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4 Affichez les modifications des exigences entre les repéres.

a Cliquez sur le bouton Atteindre la modification suivante dans le volet
de droite pour afficher la modification.

EI;EI]utiI de comparaison de Repéres =]
[i] Exigences =
4 Tests = = : —— = 3 — % s
Repire : Repired (Bibliothdque @ Bibliothdquet) Repire : Repire? (Bibliothque : Biblisthiquet)
E s 2lB g
Aucune modification Ajouté 10 Modifié 11 Supprimé:0 Déplacé:0
Entités | || Entités Modifications -
=@ Corect Eror Messages @ Camect Emor Mes..
[#12) Keyboard Suppart 1@ Keyboard Support
FH® Speling And Language Comectness @ Spelling And Lang
@ Task Simplicity @ Task Simplicity
@ Web Page Stucture And Layout Consi @ Web Page Stuctu
[ Booking System [ Booking Spstem

@ Cruise Reservation @ Cruise Reservation
M@ Online Travel Booking Services @ Online Travel Bookin..
@ Orline Travel Infarmation Source @ Online Travel Infarma
@ Payments [#@ Payments

@ Profile Management @ Profile M anagement
[#(& Reservation Management [+ Reservation Manage..

Les différences entre les deux repeéres sont indiquées dans la colonne
Modifications. L'outil indique que I'exigence Keyboard Support (Prise
en charge du clavier) des reperes présente une différence.

b Pour comparer l'exigence modifiée entre les reperes, sélectionnez
Keyboard Support (Prise en charge du clavier) et cliquez sur le bouton
Comparer les entités dans la barre d'outils. La boite de dialogue
Comparer les entités s'affiche.
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¢ Cliquez sur le bouton Couverture de test dans la barre latérale.

‘B Comparer les entités - Exigences _ (ol x|
Compare Keyboard Support dans "Repére]” 4 Keyboard Suppart dans "Repére2”
Wue: [Aficher tout -
& Détails (] Afficher s chemin complet
i Fisces jointes Modifica.. Keyboard Support dans "Repérel” Keyboard Support dans...
[ Tracabilté de lexgencs 5 Wielcome Page 1 Welcome Page
T Couverture de test B T ah Cicer % Tab Ordler
% HTML Page Layout % HTML Page Layout
% Foms = Foms

5 HTML Page Souice

Couvstture de configurat ¥

Modifica.. Keyboard Support dans "Repéret” Keyboard Support dans. ..
“u/elcome Page \welcome Page
Tab Ordler Tab Order
HTML Page Layout HTML Page Layout
Forms Forms
HTML Page Source

La vue Couverture de test affiche des détails de l'entité dans chaque
repere.

d Cliquez sur Fermer.
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Personnalisation des projets

Dans les lecons précédentes, vous vous étes familiarisé avec l'utilisation de
HP Application Lifecycle Management (ALM) pour gérer toutes les phases du
processus de gestion du cycle de vie des applications, dont la définition des
versions et des cycles, la définition des exigences, la planification des tests,
I'exécution des tests et le suivi des anomalies.

Dans cette lecon, vous allez apprendre a personnaliser votre projet ALM en
fonction des besoins de votre équipe. Vous pouvez controler 1'acces a un
projet en définissant les utilisateurs qui peuvent y accéder et en indiquant,
pour chacun d'eux, les types de tache qu'il peut effectuer. Lors de 'ajout de
nouveaux membres a 1'équipe, vous les affectez aux projets qu'ils utiliseront
et indiquez les taches qu'ils peuvent effectuer.

Vous pouvez également personnaliser le projet ALM en modifiant les
champs systeme ou en ajoutant des champs définis par l'utilisateur. Les
champs systéme sont les champs ALM par défaut. Il est impossible d'en
ajouter ou d'en supprimer, mais vous pouvez les modifier. Les champs
utilisateur sont les champs que vous pouvez définir. Vous pouvez en ajouter,
les modifier et en supprimer.

Les champs peuvent étre associés a des listes systeme et définies par
l'utilisateur. Ces listes contiennent les valeurs que l'utilisateur peut entrer
dans un champ. Si, par exemple, vous exécutez des tests sur deux serveurs de
base de données différents, vous pouvez ajouter un champ Database (Base
de données) au projet. Vous pouvez ensuite créer une liste de sélection
contenant les valeurs Oracle et Microsoft SQL et associer cette liste au
champ Database (Base de données).
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Cette lecon aborde les points suivants:

» Lancement de la personnalisation des projets, page 188

» Ajout d'un nouvel utilisateur au projet, page 191

» Affectation d'un utilisateur a un groupe d'utilisateurs, page 194
» Définition d'un champ défini par l'utilisateur, page 196

» Création d'une liste de projets, page 198

Lancement de la personnalisation des projets

La personnalisation des projets ALM s'effectue dans la fenétre
Personnalisation du projet. Dans cet exercice, vous vous connecterez a cette
fenétre en tant qu'administrateur.

Pour démarrer la personnalisation d'un projet:
1 Ouvrez la fenétre de connexion de HP ALM.

Vérifiez que la fenétre de connexion d'ALM est ouverte. Pour plus
d'informations, voir "Démarrage d' ALM", page 19.

2 Entrez un nom d'utilisateur disposant de privileges d'administrateur et
procédez a l'authentification.

a Dans la zone Nom de connexion, entrez alex_alm.

b Ne rien entrer dans la zone Mot de passe. Aucun mot de passe n'est
affecté a ce nom d'utilisateur.

¢ Cliquez sur le bouton Authentifier. ALM vérifie votre nom d'utilisateur
et votre mot de passe et détermine les domaines et les projets auxquels
vous pouvez accéder.

3 Connectez-vous au projet.
Dans la liste Domaine, sélectionnez Défaut.
Dans la liste Projet, sélectionnez ALM_Demo.
¢ Cliquez sur le bouton Connexion.

La fenétre principale d'ALM s'ouvre et affiche le dernier module utilisé.
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4 Ouvrez la fenétre Personnalisation du projet.

Choisissez Outils > Personnaliser dans le titre ALM. La fenétre
Personnalisation du projet s'affiche.

[  Application Lifecycls Manogement - Project Customization Domaine: | DEFALLT, Projed - ForFR, Ustsatrr * nle_nin
i

» el Propriétés de Mutiisateur
13 Propridtis d utliains

W5 Utisateors cha pinjet P8 Corepsmer | BT moditier bt mot o passe
£ Groupes sl muinszaliors
EF Acobs aumaddn Mo dudisstour e _sin Mor complet
# Frvitiis dn pesjed

2 Types desigence

% Firtion de bn ouealtd on lonckion des risque
B3 Listea de projets

5 Mrszage autn

B Rigles daleiin

121 Fhat de vl

Lmad ] Paumro de békphons |

Stad ] Dl e dhssachrvstion .

1 Planfication et subi d pecjet
il MndBins:dis st e ppcnt

n vt Deseription @
B
=
Par défaut, la fenétre Personnalisation du projet contient les liens
suivants:

Option Description

Propriétés de Modifier les propriétés de l'utilisateur. Vous pouvez,

l'utilisateur par exemple, modifier votre adresse électronique.
Vous pouvez également modifier votre mot de
passe.

Utilisateurs du projet Ajouter des utilisateurs a un projet ALM ou en
supprimer. Vous pouvez également affecter des
utilisateurs a des groupes d'utilisateurs afin de
limiter leurs privileges.

Groupes et Affecter des privileges a des groupes d'utilisateurs en

autorisations définissant des parametres d'autorisation.
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Option

Description

Acces au module

Controler les modules auxquels peut accéder
chaque groupe d'utilisateurs. La limitation de l'acces
des utilisateurs aux seuls modules dont ils ont
besoin permet de mieux utiliser les licences ALM.

Entités de projet

Modifier le comportement des champs systéeme
d'ALM ou définir des champs définis par 'utilisateur
uniques pour le projet. Si vous exécutez des tests sur
plusieurs versions d'une application, vous pouvez,
par exemple, ajouter un champ Détecté dans la
version défini par l'utilisateur dans la boite de
dialogue Nouvelle anomalie. Vous pouvez ensuite
associer ce champ a une liste de sélection contenant
les valeurs autorisées.

Types d'exigence

Personnaliser les définitions des types d'exigence.

Quality Center Starter Edition: cette option n'est pas
disponible pour Quality Center Starter Edition.

Gestion de la qualité
fondée sur des risques

Personnaliser les parametres de la gestion de la
qualité fondée sur des risques.

Quality Center Starter Edition: cette option n'est pas
disponible pour Quality Center Starter Edition.

Listes de projets

Ajouter des listes personnalisées a un projet. Une
liste contient les valeurs que 1'utilisateur peut entrer
dans les champs systéme ou définis par l'utilisateur.
Pour le champ Détecté dans la version, par
exemple, vous pouvez créer une liste de sélection
contenant les valeurs Version1, Version2 et
Version3.

Message auto.

Paramétrer des reégles automatiques de notification
par courrier pour informer les utilisateurs par e-mail
chaque fois que des modifications sont apportées
aux anomalies spécifiées.

Régles d'alerte

Activer des regles d'alerte pour le projet. ALM doit
alors créer des alertes et envoyer des e-mails lorsque
des modifications sont apportées au projet.
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Option

Description

Flux de travail

Générer des scripts qui effectuent des
personnalisations courantes dans les champs des
boites de dialogue du module Anomalies. Vous
pouvez en outre écrire des scripts pour personnaliser
les boites de dialogue dans d'autres modules et
controdler les actions que peuvent effectuer les
utilisateurs.

Planification et suivi des
projets

Créer et personnaliser les KPI de planification et
suivi des projets (PPT). Versions d'ALM: le lien
Planification et suivi du projet de la
personnalisation du projet n'est pas disponible dans
Quality Center Starter Edition et Quality Center
Enterprise Edition.

Modeles de rapport de

Créer et personnaliser des modeles de rapport

projet personnalisés que les utilisateurs des projets
peuvent affecter a des rapports basés sur des
modeéles.

Sprinter Configurer des parameétres pour utiliser HP Sprinter

pour effectuer des tests manuels dans ALM.
Versions d'ALM: le lien Sprinter dans
Personnalisation du projet n'est pas disponible dans
Quality Center Starter Edition et Performance
Center Edition.

Ajout d'un nouvel utilisateur au projet

Vous pouvez contrdler 1'acces a un projet ALM en définissant les utilisateurs
qui peuvent se connecter au projet et en indiquant, pour chacun d'eux, les
types de tache qu'il peut effectuer.

Pour chaque projet, vous sélectionnez les utilisateurs associés dans la liste
des utilisateurs du site ALM. Cette liste est créée dans Administration du site.

Dans Personnalisation du projet, ajoutez des utilisateurs a un projet et
affectez-les a des groupes d'utilisateurs. Chaque groupe d'utilisateurs peut
accéder a des taches ALM données.
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Dans cet exercice, vous allez ajouter un nouvel utilisateur au projet

ALM_Demo.

Remarque: Dans cet exercice, vous allez dans un premier temps supprimer

un utilisateur du projet, puis l'ajouter de nouveau.

Pour ajouter un nouvel utilisateur:

1 Vérifiez que vous étes connecté a ALM en tant qu'administrateur.

Pour plus d'informations sur l'ouverture de la fenétre Personnalisation du
projet, voir "Lancement de la personnalisation des projets", page 188.

2 Accédez a la page Utilisateurs du projet.

Dans la fenétre Personnalisation du projet, cliquez sur le lien Utilisateurs
du projet. La page Utilisateurs du projet s'ouvre et affiche la liste des

utilisateurs affectés au projet.

| Utilisateurs du projet

sle_alm
slice_slm
cecil_aim
james_alm
kelly_aim
mary_alm
michsel_alm
paul_sim
peter_aim
1obert_alm
shelly_alm

£ B2 B3 Ba B B2 B2 B2 5o B B2 B2

[® Enregistrer ‘ on Ajouter un utilissteur ~ 3§ Supprimer Mutiisateur

Détalls || Adhésion

Norm dutisateur admin ]|
E-mail : | |

Statut & Acti

Description :

Nom complet

Muméa i téiphone - |

Date de désa vation: [ ]

3 Supprimez un utilisateur.

Dans la liste Utilisateurs du projet, sélectionnez cecil_alm et cliquez sur

Supprimer l'utilisateur. Cliquez sur Oui pour confirmer.
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4 Ajouter un nouveau nom d'utilisateur.

Cliquez sur la fleche Ajout d'un utilisateur.

Vous pouvez ajouter un utilisateur existant répertorié dans la liste des
utilisateurs du site en entrant son nom ou en le sélectionnant dans
cette liste. Vous pouvez également créer un nouvel utilisateur et
I'ajouter au projet.

Sélectionnez Ajouter un utilisateur par nom. La boite de dialogue
Ajouter un utilisateur s'affiche.

Ajout d'un utilisateur |

Mom d'utilisateur ;

Dans le champ Nom d'utilisateur, entrez cecil_alm et cliquez sur OK.

Le nouvel utilisateur est ajouté a la liste des Utilisateurs du projet et ses
propriétés sont affichées dans 'onglet Détails. Les parameétres
personnels de l'utilisateur sont définis dans Administration du site.

Ubilsz b dha peogel

I8 Creegatrer | Ajouter un uthesteur = F Supprimer Rutkssleur

 Nom Mo eamplet Détsly | Adhétion

3

Hom dutissteur coct_m Mem complet
Comst Humiro de tékphone:
mchael_sie Statut & Ao Diste de déractivation

& efer_alm
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Affectation d'un utilisateur a un groupe d'utilisateurs

Pour permettre aux utilisateurs de faire leur travail et mettre un projet a
l'abri des acceés non autorisés, ALM permet d'affecter chaque utilisateur a un
groupe d'utilisateurs spécifique. Chaque groupe peut accéder a des taches
ALM données. Vous pouvez utiliser les groupes d'utilisateurs prédéfinis avec
leurs autorisations par défaut ou personnaliser vos propres groupes
d'utilisateurs avec des ensembles d'autorisations uniques.

Dans cet exercice, vous allez affecter le nouvel utilisateur cecil_alm au
groupe d'utilisateurs QATester.

Pour affecter un utilisateur a un groupe d'utilisateurs:
1 Vérifiez que la page Utilisateurs du projet est affichée.

Si la page Utilisateurs du projet n'est pas ouverte, cliquez sur le lien
Utilisateurs du projet dans la fenétre Personnalisation du projet.

[Utilisateurs du projet
|
| [R Enregistrer | &P Ajouter un utiissteur = 3¢ Supprimer Iufiisateur

tiom Nomcomplet | | Détals || Adhésion
admin |
ser_sm

alice_ain Mam dfutiisateur | cecil_am | Mo camplet : [
james_aim
kelly_alm E-mail | |
mary_alm
michael_aln Statut & Aok
paul_alm
peter_alm |
robert_alm
shelly_alm
cecil_aln ‘
|

Wumérodetéiéphone: ||

Date de désactivation: |

2 B2 B2 B B2 B2 2 B2 B2 3o B2 5a/Bo)

Description :

2 Sélectionnez cecil_alm dans la liste Utilisateurs du projet.

Dans la liste Utilisateurs du projet, sélectionnez cecil_alm.
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3 Affichez I'adhésion d'un utilisateur aux groupes d'utilisateurs.

Cliquez sur l'onglet Adhésion. Les groupes d'utilisateurs auxquels
cecil_alm adhere ou non sont affichés.

| Utilisateurs du projet

(i

ul

Hom
admin
alex_alm
alice_alm
james_alm
kelly_alm

Hom complet

Enregistrer | \ﬂ:l Ajouter un utiissteur = 3£ Supprimer Putiissteur

Detail | Adhésion

Pas membre de

In TDAdmIn

I QAT ester

"; Project Manager

Membre de

ia Viewer

mary_alm i3 Developer
michael_alm
paul_alm

peter_alm

robert_alm >
shelly_alm
cecil_alm

FIE]

EaEoEsBaBoBo B2 Bo B0 B2 B» B2 B

“

Par défaut, un nouvel utilisateur est affecté au groupe d'utilisateurs
Viewer.

4 Affectez cecil_alm au groupe QATester.

Sous Pas membre de, sélectionnez QATester et cliquez sur la fleche

pointant vers la droite pour déplacer le groupe dans la colonne Membre
de.

5 Enlevez cecil_alm du groupe Viewer.

a Sous Membre de, sélectionnez Viewer et cliquez sur la fleche pointant
vers la gauche pour déplacer le groupe dans la colonne Pas membre
de.

b Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées a
la page Utilisateurs du projet. Cliquez sur OK.
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Définition d'un champ défini par l'utilisateur

196

Vous pouvez spécifier des champs définis par 1'utilisateur uniques pour le
projet ou modifier le comportement des champs systeme d'ALM.

Les champs sont enregistrés dans les entités de projets ALM. L'entité

Anomalie, par exemple, contient des données entrées dans le module
Anomalies.

Dans l'exercice suivant, vous allez ajouter le champ défini par ['utilisateur
Database (Base de données) a l'entité Anomalie. Ce champ indique la base
de données du serveur utilisée pour tester une application.

Pour ajouter un champ défini par l'utilisateur:
1 Vérifiez que la fenétre Personnalisation du projet est affichée.

Pour plus d'informations sur I'ouverture de la fenétre Personnalisation du
projet, voir "Lancement de la personnalisation des projets", page 188.

2 Accédez a la page Entités de projet.

Dans la fenétre Personnalisation du projet, cliquez sur le lien Entités de
projet. La page Entités de projet s'affiche.

Entités de projet |

F‘n Enregistrer ‘ 58 Mouveauchamp ~ 3 Supprimer e champ

B[] Anomalie

=) Bibliothéque

B/, Campagne de test
B4 Chemins du modéle de pr
B8 Composant métier
B4, Configuration de test
(5 Cycle

15 Dossier de miss & jour
.55 Dossier Flessouice
15 Dossiers du modéle de pr
B.[7] Elément détendus

Paramétres

B Elgments du modsle de pr
- Etape de test

B> Exécuter

#-[5] Exigence

By, Instance de test

B4 Jalon

B KR

B0y Mise 5 jour

B2, Modsles des processus m
[#.<P> Paramétre de test

L Repires

B¢t Ressouce

B JL Test

‘ Il v
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3 Ajoutez un nouveau champ défini par I'utilisateur a I'entité Anomalie.

Sous Entités de projet, développez Anomalie.

Cliquez sur le dossier Champs de l'utilisateur, puis sur le bouton

Nouveau champ. Un nouveau champ est ajouté sous le dossier Champ

de 1'utilisateur.

-5 Champs spstéme
(2 Eibliothequa

EE_' Anomalie Paamétres ‘
B Champs de lutiisateur
i -7 BG_USER_02
Product Area Mem:  BE_LSER_02

Etiquette . [ BG_USER_02

. ,ﬂ Campagre de test Tupe: |String " |
tf Chemins du madéle de pr

£ s Compesant métier Longueur ‘ 40 |
41, Configuration de test

8.(% Cydle O Historique O Obligataire

{3 Dossier de mise & jour [ Masqué [ Pemmettant une recherche

+ [ Dossier Ressource

£ ﬁ Dossiers du madéle de pr
£-[3] Elément d'étendus

i) Eléments du modéle de pr
). . Etape de test

H-[ Ewécuter

#-[7] Evigerce

I, Instance de test

B Jalon

-4 KPR

Holog Mise djour

- 2, Modzles des processus m
- <P> Paramétre de test

g Repéres

i Ressource

i Test

- - - - - - - - - -

‘ Il »

BG_USER_nn indique un champ défini par l'utilisateur sous l'entité
Anomalie.

4 Modifiez le nom du champ par défaut.

a Dans le champ Etiquette, remplacez le nom par défaut par Database
(Base de données).

b Cliquez sur Enregistrer.

¢ Cliquez sur OK.
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Création d'une liste de projets

198

Vous pouvez associer des champs a des listes systeme et définies par
l'utilisateur. Une liste contient des valeurs que l'utilisateur peut entrer dans
un champ.

Dans l'exercice précédent, vous avez ajouté le champ Database (Base de
données). Dans cet exercice, vous allez créer une liste et 'affecter a ce
champ. Vous accéderez ensuite a la boite de dialogue Nouvelle anomalie
pour afficher le nouveau champ.

Pour créer une liste de projets:
1 Vérifiez que la fenétre Personnalisation du projet est affichée.

Pour plus d'informations sur 'ouverture de la fenétre Personnalisation du
projet, voir "Lancement de la personnalisation des projets", page 188.

2 Accédez a la page Listes de projets.

Dans la fenétre Personnalisation du projet, sélectionnez le lien Listes de
projets. La page Listes de projets s'affiche.

‘ Listes de projets

[R Enregistrer | iz Nouvelleliste 355 Supprimer laliste 5= Renommer la liste "
2 BC_FAIL_COND &M . = I e . »

@ CompTupe s Mouvel élément  =— MNouveau sous-glément 5= Renommer I'Elemert £

"E Configurations —

1 Coverage Mode = Movenre

1 Emplacement de la res = i

15 Gravite = 3-\mpn(tanle

E Mo test = 4-Tréz importante

e — B-Urgente

M5 Niveaus de la complesi
1 Niveau de probabiité
@ Niveaus detest RET
1) Miveaus dimpact métie
T Niveaus durisque REQ
& Priorité

M Product Area

1 Progression de la tache
fE Protolype modele

HE Result Type

15 Run State

T Statut

& Statut de couverture
M Statut de lewamen

M2 Statut d lexigence
ﬂE Statut des bugs

M) Statut d'exécution du te
1 Statut du composart
TE Statut du plan

& StatutvC

M5 StatutVC_zww 170
T Tous les projets

’E Type de lien

M Type de ressource

M Type de test

HTE Type d'exigence

1) Tupes de paramétre

W
1 il ’
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3 Créez une nouvelle liste.
a Cliquez sur Nouvelle liste. La boite de dialogue Nouvelle liste s'affiche.

b Dans le champ Nom de la liste, entrez DB (BD). Cliquez sur OK pour
fermer la boite de dialogue Nouvelle liste.

4 Ajouter des éléments a la liste.

a Cliquez sur Nouvel élément. La boite de dialogue Nouvel élément
s'affiche. Entrez Oracle et cliquez sur OK.

b Répétez la procédure et ajoutez MS SQL a la liste DB.

Listes de piojels

[& Erregistrer | i Mouveleliste 7° Supprimerlaliste 3= Renommer la liste

f‘|§| Mode test - = e e e = e »
@ Niveaux de la complexi s— hlouvel Element i— Mouveau sous-glément == Renommer I'Elemert 4
T Miveaux de probabilicé
T Miveaus de test RBT
T Niveaux dimpact métie
M Niveaus du risque RBD
T Priorité

M8 Product Area

-‘E| Progression de |a tache
UE Prototype modele

l‘.‘E Result Type

& Fun State

T Ghatut

I Statut de couverture
M Gtatut de Pexamen

M Gtatut de Pexigence
M Statut des bugs

M Statut d'exécution du te
M Statut du composant
'TE Statut du plan

5 StatutvC

M) Statut ¥C_zxw_170
F.E| Tous les projets

T Tupe de lien

-“E Tupe de resszource

B Tupe de test

M9 Type desigence

M Types de paramétre
T Versions

Mz Working Mods

:= Oracle
= M5 S0l

15 YesNo
3 ED

‘ Il »

c Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées a
la page Listes de projets. Cliquez sur OK.

5 Affectez la liste au champ Database (Base de données).

a Dans la fenétre Personnalisation du projet, cliquez sur le lien Entités de
projet. La page Entités de projet s'affiche.

b Sous Entités de projet, développez Anomalie.
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c Développez le dossier Champs de l'utilisateur et sélectionnez Database
(Base de données).

d Sous Parametres, dans la liste Type, sélectionnez Liste de choix pour
définir le type de champ liste déroulante. La section Liste de choix
s'affiche sous les parametres du champ.

= (5] Anomalie Paramétres ‘

B Champs de utilizateur
57 Base de données

7 Product frza Mem:  BG_USER 02

[ =] Champs systéme

Biblioth&que

T, Campagne de test Tupe [Liste de chais =]

4 Chemins du modéle de pr

& Compasant métier

4, Configuration de test oy .

S Cyde O Historique O Obligataire

{57 Dossier de mise 5 jour O Masqué [0 Pemettant une racherche

Dossier Ressource

3 Dossiers du modsle de pr

5| Elément détendue

O Eléments du modgle de pr
Etape de test Liste de choix

[ Exécuter

[] Evigence [eD [=]

5, Instance de test | Attsindiz |a liste |

Jalon O Weérifier la valeur

Etiquette ‘ Base de données ‘

Langueur | 40 |

G [ Avtariser les valeurs multiples
& Mise & jour

" Modéles des processus m
P> Paramétre de test

L4 Repires

& Fessource

L Test

‘ [ »

e Sous Liste de choix, sélectionnez la liste DB (BD).

f Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées a
la page Entités de projet. Cliquez sur OK.
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6 Affichez le nouveau champ défini par l'utilisateur dans la boite de
dialogue Nouvelle anomalie.

a Cliquez sur le bouton Retour situé dans le coin supérieur droit de la
fenétre.

b Dans la boite de dialogue Personnalisation du projet, sélectionnez
Modification majeure et cliquez sur OK. La boite de dialogue
Personnalisation du projet est fermée et vous revenez a votre projet
ALM.

¢ Dans le module Anomalies, cliquez sur le bouton Nouvelle anomalie.
La boite de dialogue Nouvelle anomalie s'affiche.

[ Créer Anomalie o [ 3
X |@i-| % B
*Récpilat |
2 Détails Détails
0 Pieces jointes — —_— o
*Détectéle [zzm2n011 [=l * Détecté par [ siex_aim =] |
e | attectt & Ner——_
Houveay e — 7
champ Ll Basededonnges: | - Cycle cible [ -
céfinipar ————————— | —— e — ||
Tutilisateur Date cle fermeture. Détecté dans lami -
Détecté dans la ve: - Détecté dans le oy. -
o Femédansiaver. | -] Mise & jour cible [ | =l
4 e
Descrigtion:
[ e |

Le champ Database (Base de données) apparait dans la boite de

dialogue Nouvelle anomalie. Pour l'afficher, il peut s'avérer nécessaire
d'utiliser la barre de défilement.

d Cliquez sur la fleche de la liste déroulante pour afficher les types de

base de données définis. Cliquez sur Fermer.
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Conclusion

ALM facilite 1'organisation et la gestion de toutes les étapes du processus de
gestion du cycle de vie des applications, notamment la définition des
versions, la spécification des exigences, la planification des tests, I'exécution
des tests et le suivi des anomalies. A chaque phase, vous pouvez analyser les
données en générant des rapports et des graphiques détaillés.

Spécifications Spécifications . -

de lamise & = des Plan de test = =Ll B =" i dfes
: . test anomalies
jour exigences

Etape Description

Spécifications de la
mise a jour

Développer un plan de gestion du cycle de mise a jour
pour faciliter et optimiser la gestion des mises a jour des
applications et des cycles. Vous pouvez suivre la
progression de la mise a jour d'une application par rapport
au plan pour déterminer si elle est sur la bonne voie.

Spécifications des
exigences

Définir les exigences requises pour les besoins de
I'entreprise et des tests. Vous pouvez gérer les exigences et
effectuer une tracabilité multidimensionnelle entre les
exigences, les tests et les anomalies, sur plusieurs mises a
jour et plusieurs cycles. ALM offre une visibilité en temps
réel de la couverture des exigences et des anomalies
associées pour évaluer la qualité et le risque d'entreprise.

Plan de test

Vous pouvez élaborer des plans de test et concevoir des
tests reposant sur les exigences du projet. ALM fournit un
référentiel pour les tests manuels et les tests automatisés.
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Etape

Description

Exécution de test

Créer un sous-ensemble de tests dans le projet pour des
objectifs de test spécifiques. ALM prend en charge les tests
d'aptitude, fonctionnels, de régression et les tests avancés.
Exécutez des tests planifiés pour diagnostiquer et résoudre
les problémes.

Suivi des anomalies

Soumettre les anomalies et suivre la progression de leur
résolution. L'analyse des anomalies et des tendances des
anomalies facilite la prise de décision. ALM prend en
charge l'ensemble du cycle de vie des anomalies, de la
détection initiale du probleme a sa résolution et la
vérification de la correction.




Q]



	HP Application Lifecycle Management 11.00 Didacticiel
	Table des matières
	Bienvenue dans ce didacticiel
	Organisation du didacticiel
	Préambule

	Bibliothèque de documentation
	Guides de la bibliothèque de documentation
	Autres ressources en ligne

	Introduction HP ALM
	Processus de gestion du cycle de vie des applications
	Démarrage d' ALM
	Fenêtre d'ALM
	Exemple de site Web Mercury Tours

	Définition de mises à jour et de cycles
	Définition de mises à jour et de cycles
	Affichage des mises à jour et des cycles

	Définition des exigences
	Définition des exigences
	Affichage des exigences
	Conversion des exigences en tests

	Planification de tests
	Développement d'une arborescence de plan de test
	Conception des étapes du test
	Définition des paramètres de test
	Définition de configurations de test
	Création et affichage d'une couverture
	Copie d'étapes de test
	Génération de scripts de test automatisés

	Exécution de tests
	Définition de campagnes de test
	Ajout de tests dans une campagne de test
	Planification de l'exécution des tests
	Exécution manuelle des tests
	Affichage et analyse des résultats de test
	Exécution automatique des tests

	Ajout et suivi d'anomalies
	Comment suivre des anomalies
	Ajout de nouvelles anomalies
	Correspondance des anomalies
	Mise à jour des anomalies
	Liaison des anomalies aux tests
	Création de vues favorites

	Alerte en cas de modifications
	Déclenchement d'une alerte
	Création d'alertes de suivi

	Analyse des données ALM
	Génération de rapports de projet
	Génération de rapports standard prédéfinis
	Génération de graphiques
	Génération de pages du tableau de bord

	Création de bibliothèques et de repères
	Création de bibliothèques
	Création de repères
	Comparaison de repères

	Personnalisation des projets
	Lancement de la personnalisation des projets
	Ajout d'un nouvel utilisateur au projet
	Affectation d'un utilisateur à un groupe d'utilisateurs
	Définition d'un champ défini par l'utilisateur
	Création d'une liste de projets

	Conclusion




