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Suporte

Visite o site de suporte da HP Software em:
http:/www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Esse site fornece informacgoes de contato e detalhes sobre os produtos, servicos e suporte que a
HP Software oferece.

O suporte online da HP Software apresenta recursos para o cliente resolver problemas por
conta proépria. Ele oferece uma maneira rapida e eficiente de acessar as ferramentas de
suporte técnico interativo necessarias para vocé administrar seus negécios. Sendo um cliente
de suporte, vocé pode se beneficiar usando o site de suporte para:

¢ Procurar documentos contendo conhecimento de seu interesse

¢ Enviar e acompanhar casos de suporte e solicitagoes de aprimoramento
e Baixar patches de software

¢ Gerenciar contratos de suporte

¢ Pesquisar contatos de suporte HP

¢ Examinar informacoes sobre os servicos disponiveis

e Participar de discussodes com outros clientes de software

e Pesquisar e se inscrever para treinamento de software

A maioria das areas de suporte exige que vocé se cadastre como um usuario do HP Passport e
faca logon. Muitas também exigem um contrato de suporte. Para se cadastrar e obter um ID
de usuario do HP Passport, va para:

http:/h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para encontrar mais informacoes sobre niveis de acesso, va para:

http:/h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Bem-vindo a este guia

Este guia explica como configurar e trabalhar com o Configuration Manager.
Esto capitulo inclui:

» Como este guia esta organizado na pagina 9

» Quem deve ler este guia na pagina 10

» Documentacdo online do Configuration Manager na pagina 10
» Recursos online adicionais na pagina 11

» AtualizagOes da documentacdo na pagina 12

Como este guia esta organizado

Part |

Part Il

Part Il

O guia contém os seguintes capitulos:

Introducao

Introduz o produto Configuration Manager e apresenta fluxos de trabalho
para casos de uso corporativo.

Administracao

Descreve os modulos de administracao.

Aplicativo

Descreve os modulos de aplicativo.



Bem-vindo a este guia

Quem deve ler este guia

Este guia destina-se aos seguintes usuarios:

» Administradores do Configuration Manager

» Administradores de plataforma do Configuration Manager

» Administradores de aplicativo do Configuration Manager

» Administradores de coletores de dados do Configuration Manager
» Gerentes de configuracdo global

» Responsaveis pela configuracdo

» Arquitetos de configuracdo

Quem lé este guia deve ter conhecimentos s6lidos sobre administracdo de
sistemas empresariais, estar familiarizado com conceitos de ITIL e conhecer
bem o Configuration Manager.

Documentacao online do Configuration Manager
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O Configuration Manager inclui a seguinte documentacao online:

Leiame. Fornece uma lista de limitacdes e atualizacdes de tltima hora da
versdo. No diretorio raiz do DVD do Configuration Manager, clique duas
vezes em readme.html. Vocé também pode acessar o arquivo leiame mais
atualizado no site de suporte da HP Software.

Documentacao para impressdo. Acesse Ajuda > Ajuda do Configuration
Manager. O seguinte guia € publicado apenas em formato PDF:

» o PDF do Guia de Implantacdo do HP Universal CMDB Configuration
Manager. Explica os requisitos de hardware e software necessarios para
configurar o Configuration Manager, como instala-lo, como proteger o
sistema e como fazer logon no aplicativo.

Ajuda Online do Configuration Manager. A Ajuda Online esta disponivel em
janelas especificas do Configuration Manager. Clique na janela e no botédo
Ajuda.

Livros online podem ser exibidos e impressos usando o Adobe Reader, que
pode ser baixado do site da Adobe (www.adobe.com).



http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
http://www.adobe.com

Bem-vindo a este guia

Tipos de topico

Neste guia, cada area de assunto é organizada em topicos. Um toépico
contém um moédulo distinto de informagdo sobre um assunto. Os tépicos
sdo geralmente classificados de acordo com o tipo de informacdo que
contém.

Essa estrutura foi desenvolvida para proporcionar acesso mais facil a
informacdes especificas, dividindo a documentagdo nos diferentes tipos de
informacdo que vocé pode precisar em diferentes momentos.

Trés tipos de topicos principais sdo usados: Conceitos, Tarefas e Referéncia.
Os tipos de topico sdo diferenciados visualmente por meio de icones.

Recursos online adicionais

Solucdo de Problemas e Base de Conhecimento acessa a pagina de solugdo
de problemas (em inglés) do site de suporte da HP Software, onde vocé pode
pesquisar a base de conhecimentos para autossolugdo. Acesse Ajuda >
Solucdo de Problemas e Base de Conhecimento. A URL desse site é
http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.

Suporte da HP Software acessa o site de suporte (em inglés), no qual vocé
pode pesquisar a base de conhecimento para autossolug¢do. Vocé também
pode postar e pesquisar em féruns de discussdo de usudrios, enviar
solicitagdes de suporte, baixar patches e documentacdo atualizada etc.
Acesse Ajuda > Suporte da HP Software. A URL desse site é
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

A maioria das areas de suporte exige que vocé se cadastre como um usudrio
do HP Passport e entre. Muitas também exigem um contrato de suporte.

Para encontrar mais informacdes sobre niveis de acesso, va para:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

Para se cadastrar e obter um ID de usuario do HP Passport, va para:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
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http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Bem-vindo a este guia

O site da HP Software fornece a vocé as informacodes mais atuais sobre os
produtos da HP Software. Inclui lancamentos de softwares, seminarios,
feiras, suporte ao cliente e muito mais. Acesse Ajuda > Site da HP Software.
A URL desse site é www.hp.com/go/software.

Atualizacoes da documentacgao

12

A HP Software atualiza as documentacdes de seus produtos constantemente
com novas informacdes.

Para verificar as atualizacbes recentes ou confirmar se vocé esta usando a
edicdo mais recente de um documento, va para o site dos Manuais de
Produto da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).



http://www.hp.com/go/software
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals
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Introduc¢ao ao Configuration Manager

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» HP Universal CMDB Configuration Manager na pagina 16
Tarefas

» Préticas recomendadas para trabalhar com o Configuration Manager
na pagina 22
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Conceitos

& HP Universal CMDB Configuration Manager

16

Configuration Management é o processo do ITIL V3 responséavel pela inica
fonte de informacdes da organizacdo para a TI que da suporte aos negdcios
(0 CMS - Configuration Management System). Ele assegura que haja uma
representacdo completa e precisa da infraestrutura de TI e do software,
melhorando assim a qualidade da maioria dos processos ITIL e facilitando a
tomada de decisdes de negbcios. Além disso, o Configuration Management
garante a integridade da TI organizacional, a fim de minimizar interrupcoes
para os negocios.

O HP Universal CMDB Configuration Manager (Configuration Manager)
fornece as ferramentas para ajudar o gerente de sistemas a controlar melhor
os dados do CMS. Ele se concentra principalmente em analisar e controlar os
dados no CMS, conforme o ITIL v3 instrui. O Configuration Manager
oferece um ambiente para controlar a infraestrutura do CMS, que abrange
muitas fontes de dados e atende a uma variedade de produtos e aplicativos.

O controle de configuracdo assegura que haja mecanismos de controle
adequados sobre os ECs, a0 mesmo tempo mantendo um registro de
mudancas nos ECs, versodes, localizacdo e custodia/propriedade. O controle
dos ativos fisicos ou eletronicos e dos componentes da infraestrutura garante
que os dados de configuracdo estejam alinhados e atualizados com o mundo
fisico.

Analise e geracido de modelos de configuracao

Uma das areas bésicas de funcionalidade no Configuration Manager é a
capacidade de medir seu ambiente de TI com relacdo a padrdes definidos. A
teoria subjacente é de que ECs que servem ao mesmo proposito devem ter
uma configuracdo semelhante, a fim de reduzir custos de manutencao e
melhorar a previsibilidade. O médulo Analise de Configuracdo permite
comparar ECs compostos selecionados a um modelo de configuracdo que
captura um padrdo na organizacdo. Isso pode ajuda-lo a medir seu grau de
semelhanca.
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A anadlise consiste em uma comparacdo entre os ECs selecionados e um
modelo de configuracdo personalizado que vocé constréi para atender as
necessidades da sua organizagdo. Os critérios para determinar o grau de
semelhanca entre os ECs e o modelo incluem a topologia dos ECs compostos
e também atributos selecionados dos ECs. A andlise ¢ um processo iterativo
que consiste em duas etapas: definicao de modelo e analise comparativa.
Vocé determina um modelo, compara-o com um determinado conjunto de
ECs e analisa os detalhes da comparacdo para localizar discrepancias de
configuracdo ou refinar o modelo e executar a compara¢do novamente.

Um caso de uso dessa analise é a capacidade de comparar a configuracdo de
diferentes ECs em diferentes ambientes. Por exemplo, comparar um
aplicativo no ambiente de producdo ao mesmo aplicativo no ambiente de
preparo poderia ajudar a fornecer uma explicacdo para incidentes de
producao que se originam em uma configuracdo testada.

Para ver detalhes sobre o processo de andlise de configuracdo, consulte
"Analise de Configuracdo" na pagina 131.

Politicas de configuracao

Politicas de configuracao sao regras que definem padrdes para uma
organizacdo. Esses padroes podem ser aplicados aos ambientes gerenciados
(visualiza¢des) para monitorar continuamente sua conformidade com esses
padrées. Quando vocé aplica uma politica a uma visualizacdo, o
Configuration Manager verifica se os ECs na visualizacdo satisfazem a
politica ou nao. Diversas politicas podem ser aplicadas a uma visualizagdo
simultaneamente.

O nivel do status da politica de uma visualiza¢do baseia-se na soma de todas
as politicas aplicadas a visualizacdo. O nivel do status da politica da
visualizacdo ¢ a porcentagem de ECs na visualizacao que satisfaz as politicas
relevantes.

17
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Um tipo de politica de configuracdo que vocé pode aplicar é a politica de
linha de base, que estende a funcionalidade da Analise de Configuracdo
salvando um modelo de configuracdo para servir de definicdo de linha de
base de uma politica. Em vez de comparar um EC individual a uma linha de
base, vocé pode comparar todos os ECs desse tipo na visualizacao a linha de
base, aplicando a politica a visualizacdo. Dessa forma, vocé pode assegurar
que ECs do mesmo tipo estejam em conformidade com a linha de base
definida e que novos ECs adicionados ao seu sistema também sejam
construidos de acordo com a linha de base. Para ver detalhes sobre linha de
base, consulte "Linha de base" na pagina 51.

Outro tipo de politica de configuracdo é a politica de topologia, baseada no
TQL (Topology Query Language) usado no UCMDB. Uma politica de
topologia define a configuracdo topolédgica desejada (o conjunto de ECs e
relacionamentos entre ECs).

Um exemplo de um caso de uso para definir uma politica é a capacidade de
assegurar que qualquer aplicativo crucial para os negocios esteja altamente
disponivel e que os servidores de apoio ndo residam fisicamente no mesmo
lugar, a fim de melhorar sua resiliéncia em caso de desastre.

Para ver detalhes sobre a defini¢cdo e o gerenciamento de politicas, consulte
"Administra¢do de Politica" na pagina 49.
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Controle de dados - estados real e autorizado

O Configuration Manager possibilita que vocé controle os dados em seu
sistema de gerenciamento de configuracao gerenciando diferentes estados
das visualizacoes.

O estado real ¢é a topologia de servico e a configuracao da forma como estdo
sendo relatadas atualmente pelas fontes de dados do sistema de
gerenciamento de configuracdo (por exemplo, o médulo Descoberta).

O estado autorizado é um estado controlado do servico que indica a
configuragdo correta deste de acordo com seu gerente de configuracao.

Diferentes produtos, processos e pessoas tém interesse em informagcdes
diferentes com relacdo ao EC, de acordo com suas necessidades. Por
exemplo, ao responder a um erro de um aplicativo, ha uma necessidade de
ver o estado real dos servidores que estdo executando esse aplicativo. Isso
envolve identificar os servidores e o software instalado neles. Além disso, ao
assinar um Contrato de Nivel de Servico, € importante definir a
configuracdo autorizada dos servidores. A configuracdo real ndo é
necessariamente a mesma que a autorizada (talvez uma mudanca ndo
autorizada tenha ocorrido) e a configuracdo nédo sera necessariamente a
mesma daqui a um meés (talvez mudancas adicionais terdo sido feitas até 13).
O estado autorizado oferece um ambiente protegido para o consumo do
portfolio, com dados que sdo menos atuais, mas mais estaveis e confidveis.

O Configuration Manager exibe as mudancas no estado real do servico e
permite que vocé as autorize. Quando vocé autoriza as mudangas no estado
real de uma visualizacdo, o estado torna-se o novo estado autorizado da
visualizacdo.

Vocé pode examinar as mudancas nos ECs compostos manualmente e optar
por autoriza-las individualmente. Alternativamente, pode definir condi¢coes
para autorizacdo automatica da visualizacdo inteira. Todas as mudancas na
visualizacdo podem entdo ser autorizadas quando a autorizacdo automatica
for executada, se todas as condicOes forem satisfeitas.

Para ver detalhes sobre o gerenciamento dos diferentes estados, consulte
"Gerenciamento de Estado" na pagina 141. Para ver detalhes sobre a
autorizacdo automatica, consulte "Administracdo de Visualizacao"

na pagina 37.
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Comparacao Historica

Um gerente de configuracdo frequentemente precisa visualizar dados de
configuracdo do passado ou um histérico de mudancas para compreender a
causa raiz de um problema e evitar a repeticdo de erros. Com o
Configuration Manager, vocé pode consultar o passado do estado real ou
autorizado usando os modulos Comparacao Historica.

Um instantaneo é uma configuracdo de uma visualizacdo registrada em uma
data e hora especifica. A comparacdo de instantaneos permite que vocé
procure uma mudanca especifica que ocorreu no passado usando uma
avancada interface do usudrio que realca as mudancas entre os instantaneos
capturados em diferentes momentos, bem como as mudancas da
configuracdo atual.

O Configuration Manager captura automaticamente instantaneos do estado
real de uma visualizacdo sempre que ocorre uma mudanca. Ele também
captura um instantaneo da visualizacdo em cada autorizagdo. Os
instantaneos sdo registrados no CMS e permanecem como um registro
historico fixo. Vocé pode entdo comparar dois instantdneos da mesma
visualizacdo no mesmo estado para acompanhar as mudancas no ambiente
ao longo do tempo. O médulo Comparagdo Historica de Estado Real exibe
instantaneos do estado real de uma visualizacdo, e o médulo Comparacdo
Historica de Estado Autorizado exibe instantaneos do estado autorizado de
uma visualizagao.

Um exemplo de um cenario em que a comparacdo de instantaneos poderia
ser atil seria o portal de uma empresa cujo desempenho se degradou no
decorrer da semana passada. Em resposta a reclamacdes de clientes, o
administrador o investigaria comparando o estado atual do ambiente com
seu instantaneo de uma semana atras. Ele pode entdo examinar todas as
mudancas para determinar qual delas pode ter causado a degradacdo do
desempenho.

Para ver detalhes sobre a comparagdo de instantaneos, consulte
"Comparagdo Historica" na pagina 155.
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Modo de topologia e modo de inventario

O gerenciamento de configuracdo pode ser conduzido sob uma perspectiva
de topologia ou de inventario. O responséavel por um servico pode preferir
visualizar a topologia do servico completa, desde o EC de servico de
negobcios de nivel mais alto até os ECs de hardware, enquanto um gerente
com foco em um tipo de EC especifico, como o administrador de banco de
dados, pode querer ver uma lista com muitos ECs do mesmo tipo.

Para resolver esse problema, o Configuration Manager oferece dois modos
diferentes para visualizar cada ambiente gerenciado:

» Modo de inventario. Uma lista filtravel de ECs

» Modo de topologia. Um grafico topolégico

Com o modo de inventario, vocé pode filtrar grandes listas de ECs
compostos e se concentrar em subconjuntos de ECs de seu interesse, como
ECs que mudaram ou ECs que estdo em violacdo de uma politica. O modo
de topologia fornece uma apresentagdo grafica mais ampla da topologia do
Servico.

21
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Tarefas

P Praticas recomendadas para trabalhar com o
Configuration Manager

22

A seguinte abordagem é recomendada como prética para adotar o estado
autorizado em aplicativos que exigem dados de configuracdo de alta
qualidade:

» Comece determinando os dados que vocé precisa consumir. Defina

visualiza¢cdes de acordo com isso e adicione essas visualiza¢des para serem
gerenciadas no Configuration Manager.

Defina condi¢des de autorizacdo automatica para essas visualizacoes
autorizarem todas as mudangcas na visualizacdo. Isso essencialmente copia
a configuracdo do estado real para o estado autorizado.

Configure seus aplicativos para consumirem dados do estado autorizado
das visualizacdes, ndo do estado real.

Gradualmente comece a controlar os dados nessas visualiza¢cdes aplicando
politicas, modificando as regras de autorizacdo automatica e autorizando
mudancas manualmente. Dessa forma, vocé pode adotar o processo de
autorizacdo da configuracdo enquanto mantém a capacidade de consumir
seus dados.
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Gerenciamento de Conteudo

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral do Gerenciamento de Contetido na péagina 24

» Gerenciamento de requisi¢cdes de mudanca na pagina 25

Tarefas

» Fluxo de trabalho de contetdo do Configuration Manager na pagina 26

» Gerenciando o conteddo do Configuration Manager - caso de uso
na pagina 29

Referéncia

Solucao de problemas e limitacdes na pagina 33
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& Visao geral do Gerenciamento de Conteido
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Para trabalhar com visualiza¢des gerenciadas no Configuration Manager,
primeiro € necessario preparar o contetido proveniente do UCMDB. As
visualizacOes gerenciadas contém elementos de TI organizados de tal forma
que voce possa analisar e controlar os dados de CMS usando o
Configuration Manager.

Um dos métodos de reestruturar o conteado na preparagdo para o
Configuration Manager é a composicao de EC, um processo por meio do
qual um tipo de EC especifico é selecionado como EC principal, e todos os
ECs que fazem parte desse EC sdo agrupados sob ele como ECs
componentes. Por exemplo, CPUs sdo parte de um host, portanto, o EC
composto de um host abrange as CPUs também.

O uso de ECs compostos para exibir o contetido:

» € uma maneira mais intuitiva de apresentar os dados. Vocé geralmente se
refere a uma CPU apenas no contexto de seu host.

» ajuda a simplificar a topologia, ja que a topologia s6 é mapeada no nivel
dos ECs compostos. Como os ECs compostos podem ter muitos ECs
componentes, o mapa de topologia é muito mais simples.

» permite que vocé gerencie um grupo de ECs relacionados a partir do EC
principal. Todas as mudancas nos ECs componentes sdo capturadas como
uma mudanga no EC principal. Vocé pode expandir a partir dai para ver
detalhes dos ECs componentes.

Os ECs compostos que formam o conteado das visualizagdes gerenciadas sao
definidos por regras de disposicao que detalham quais tipos de EC sdo
tratados como componentes dos ECs compostos. Vocé pode definir as regras
de disposicdo dos seus ECs compostos na secdo topology-
composition.settings da Administracdo de Servidor.
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Outro método de organizar os dados é configurando definicdes de camada e
classificacdo dos TECs compostos. Camadas sdo categorias usadas para
agrupar TECs compostos funcionalmente. Alguns exemplos de camadas sdo
Negdcios, Software e Infraestrutura. Classificacées sdo categorias para
agrupar os TECs compostos em divisdes mais especificas.

Uma etapa adicional na preparacdo do conteido do UCMDB para o
Configuration Manager envolve a definicdo de atributos gerenciados e
compardaveis para os TECs. Atributos gerenciados sdo os atributos de TEC
que voce deseja gerenciar no Configuration Manager. Sdo os atributos que
sdo copiados para o estado autorizado quando uma mudanca é autorizada e
também os que tém seu historico rastreado. Vocé pode usé-los na definicao
de politicas. Atributos comparaveis sdo aqueles atributos gerenciados que
sdo usados para comparac¢oes de EC no Configuration Manager.

Os valores das camadas e classificacdes, bem como os atributos gerenciados e
comparaveis, sdo configurados na defini¢do de tipo de EC no UCMDB.

& Gerenciamento de requisicées de mudanca

O Configuration Manager importa de requisicoes de mudanca (RDMs) do
UCMDB que foram abertas no Service Manager. Toda RDM esta associada a
pelo menos um EC. As RDMs de uma EC sdo exibidas na guia RDMs
Relacionadas do painel Detalhes da Comparacao nos modulos
Gerenciamento de Estado e Comparacgdo Historica.

Vocé pode filtrar as RDMs recuperadas com base em suas propriedades, nos
tipos de EC e no namero de dias desde que a RDM foi programada para ser
concluida usando as configuracdes da Administracdo de Servidor em
Critérios das RDMs buscados. Vocé também pode selecionar as propriedades
das RDMs a serem exibidas usando as configuracdes em Exibicdo da RDM.

Observacao: o filtro pela data de conclusdo programada da RDM ¢é relevante
para o modulo Gerenciamento de Estado. No modulo Comparacdo
Historica, apenas RDMs programadas para conclusao dentro do intervalo
dos instantaneos selecionados sdo exibidas.

Constitui uma pratica recomendada verificar na guia RDMs Relacionadas se
h& um EC indicado como em violacdo de uma politica, como parte da
investigacdo das causas da violacao.
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Tarefas

P Fluxo de trabalho de conteiido do Configuration

Manager

26

Esta tarefa descreve o fluxo de trabalho para gerenciar o contetido do
Configuration Manager.

1 Pré-requisitos

Comece examinando uma visualizacdo no UCMDB. Considere a
finalidade da visualizacdo e como vocé deseja exibir os dados nos ECs
compostos.

2 Definir a composicao do EC

Quando tiver decidido sobre as regras do escopo dos ECs compostos, va
para Administracao > Administracdo de Servidor > Configuration Manager
> Apresentacao da Topologia > topology-composition.settings, baixe o
arquivo e edite as defini¢Oes existentes da regra de disposi¢do para os ECs
compostos relevantes. Ao terminar, carregue o arquivo.

Observacao: ¢ necessario reiniciar o servidor para que qualquer mudanca
na configuracdo tenha efeito.

Quando ¢ iniciado, o Configuration Manager gera automaticamente
perspectivas relevantes no UCMDB, baseadas nas regras de disposicao
definidas no arquivo XML. Essas perspectivas ficam localizadas na pasta
Configuration Manager - Nao modificar do painel Recursos do Modeling
Studio.

Apo6s definir suas regras de disposi¢do, va para o Explorador de
Configuracdo no Configuration Manager e verifique se a visualizacado esta
aparecendo corretamente de acordo com as regras definidas.
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3 Definir camadas e classificacoes

Considere as camadas e classificacdes as quais cada TEC composto
pertence. Configure essas defini¢cdes para os TECs compostos usando os
atributos estaticos de camada e classificacdo no Gerenciador de Tipo de
EC do UCMDRB. As cores das camadas e classificacdes sdo definidas no
Configuration Manager em Administracao > Administracao de Servidor >
Configuration Manager > Apresentacao da Topologia > Layout da
Topologia.

Observacao: ndo é necessario definir camadas e classificacdes para os TECs
componentes. A camada e a classificacdo de seu TEC composto sdo
atribuidas automaticamente a eles.

4 Definir atributos gerenciados

Decida que atributos de Tipo de EC de todos os tipos de EC (tanto
compostos quanto componentes) devem ser definidos como atributos
gerenciados. Configure essas definicoes selecionando o qualificador
Alteracao Monitorada para os atributos selecionados no Gerenciador de
Tipo de EC do UCMDB.

Recomenda-se que os atributos chave dos TECs sejam definidos como
atributos gerenciados, a menos que ndo contenham valores significativos
para os usuarios (como Contéiner Raiz).

Observacao: somente atributos gerenciados sdo visiveis no Configuration
Manager e sdo copiados para o estado autorizado da visualizacdo durante
a autorizacao.
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5 Definir atributos comparaveis

Decida que atributos gerenciados de todos os tipos de EC (tanto
compostos quanto componentes) devem ser definidos como comparaveis.
Atributos comparaveis sdao usados para comparacoes de EC no
Configuration Manager. Configure essas defini¢cdes selecionando o
qualificador Comparavel para os atributos selecionados no Gerenciador
de Tipo de EC do UCMDB.

Para TECs compostos, recomenda-se que os atributos chave nao sejam
definidos como comparéveis e, para os TECs componentes, que sejam
definidos como compardveis se contiverem valores significativos para os
usuarios.

Definir regras de correspondéncia da comparacio

Vocé pode definir regras de correspondéncia para os atributos de
determinados TECs, que fornecem diretrizes para a comparagdo entre ECs
componentes. Uma regra de correspondéncia informa ao Configuration
Manager qual atributo usar na identificacdo de ECs paralelos para
comparagdo. Vocé pode definir varias regras de correspondéncia para um
TEC, com uma prioridade diferente para cada uma (o atributo principal é
usado primeiro, o secundario em seguida e assim por diante). As regras de
correspondéncia sdo definidas em Administracao de Servidor >
Configuration Manager > Correspondéncia de Linha de Base.

Observacao:

» As regras de correspondéncia nao sdo relevantes para os TECs
compostos.

> Regras de correspondéncia s6 podem ser definidas para atributos
definidos como comparaveis.
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T Gerenciando o conteiido do Configuration Manager -

caso de uso

Este caso de uso descreve o fluxo de trabalho do contedado do Configuration
Manager para a visualizacdo de um Servidor Web do IIS.

Observacgao: para ver uma tarefa relacionada a este cendrio, consulte "Fluxo
de trabalho de contetido do Configuration Manager" na pagina 26.

Este cenario inclui as seguintes etapas:

>
>
>
>
>
>
>

-

"Plano de fundo" na pagina 29

"Definir a composi¢do do EC" na pagina 30
"Configurar definicdes de camada" na péagina 30
"Configurar definicdes de classificacao" na pagina 30
"Definir atributos gerenciados" na pagina 31
"Definir atributos comparaveis" na pagina 31

"Definir regras de correspondéncia" na pagina 32

Plano de fundo

Considere uma visualizacdo no UCMDB que inclua ECs dos seguintes
tipos:

» Servidor Web do IIS

> N6

> Oracle

Para preparar a visualizacdo para funcionar no Configuration Manager,

vocé pode definir varias configuragoes, conforme descrito nas etapas a
seguir.

29



Capitulo 2 ¢ Gerenciamento de Contetido

30

2 Definir a composicao do EC

Va para Administracdao > Administracao de Servidor > Configuration
Manager > Apresentacao da Topologia > topology-composition.settings,
baixe o arquivo e localize a secdo que trata sobre o Servidor Web do IIS.
Observe que as regras de disposicdo existentes definem os seguintes tipos
de EC como ECs componentes do Servidor Web do IIS:

» Pool de Aplicativos do IS

» Servico Web do IIS

» Sitedo lIS

As regras definem ainda Dir Web do IIS como um EC componente do Site

do ISS e Arquivo de Configuracdo como um EC componente do Dir Web
do IIS.

Se desejar modificar qualquer uma dessas regras de disposicdo, faca a
mudanga necessaria no arquivo. Ao terminar, carregue o arquivo.

Configurar definicoes de camada

Va para o Gerenciador de Tipo de EC no UCMDB. Observe que o atributo
camada dos tipos de EC em nossa visualizacdo é definido da seguinte
forma:

» Servidor Web do IIS - Software
» NO - Infraestrutura
» Oracle - Software

Se desejar modificar qualquer uma dessas defini¢des, faca a mudanca
necessaria no atributo de camada do TEC relevante.

Configurar definicoes de classificacdo

Va para o Gerenciador de Tipo de EC no UCMDB. Observe que o atributo
classificacao dos tipos de EC em nossa visualizacdo é definido da seguinte
forma:

» Servidor Web do IIS - Servidor Web

» NO - Infraestrutura
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» Oracle - Banco de Dados

Se desejar modificar qualquer uma dessas defini¢des, faca a mudanca
necessaria no atributo de classificacio do TEC relevante.

Definir atributos gerenciados

Selecione os atributos de TEC a serem definidos como atributos
gerenciados. Por exemplo, para o Servidor Web do IIS, os atributos Versao
e Nome sdo definidos como gerenciados por padrdo. O atributo Hora de
Inicializacao ndo ¢ definido como gerenciado por padrdo, porque néo é
considerado parte da configuracdo. Vocé pode mudar a definicdo padrao
de um atributo para se ajustar as necessidades do seu sistema.

Para definir um atributo como gerenciado:
Va para a guia Atributos do Gerenciador de Tipo de EC no UCMDB.

Selecione o atributo necessario e clique no botdo Editar. A caixa de
didlogo Editar Atributo sera aberta.

c Selecione a guia Avancado e marque a caixa de selecdo do qualificador
Alteracao Monitorada. Clique em OK.

d Salve suas alteracoes.

Observacao: somente atributos gerenciados sdo visiveis no Configuration
Manager e sdo copiados para o estado autorizado da visualizacdo durante
a autorizacao.

Definir atributos comparaveis

Selecione os atributos gerenciados que devem ser usados na comparacao
de ECs. Por exemplo, para o Servidor Web do IIS, o atributo Versao é
apropriado para comparacdo (comparando a versdo de dois servidores
Web). Porém, o atributo Nome ndo seria apropriado para uma
comparacgdo de EC, pois os servidores Web geralmente tém nomes
diferentes.
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Para definir um atributo como comparavel:
Va para a guia Atributos do Gerenciador de Tipo de EC no UCMDB.

Selecione o atributo necessario e clique no botdo Editar. A caixa de
dialogo Editar Atributo sera aberta.

c Selecione a guia Avancado e marque a caixa de selecdo do qualificador
Comparavel. Clique em OK.

d Salve suas alteragdes.

Definir regras de correspondéncia

Para TECs componentes, vocé pode definir regras de correspondéncia para
os atributos, a fim de determinar quais ECs devem ser comparados. Para
os TECs componentes Pool de Aplicativos do IIS e Servico Web do IIS,
defina o atributo Nome como uma regra de correspondéncia em
Administracao de Servidor > Configuration Manager > Correspondéncia de
Linha de Base.

Como resultado, quando os ECs compostos do tipo Servidor Web do 1IS
sdo comparados, os ECs de Pool de Aplicativos do IIS e Servico Web do IIS
sdo correspondidos por seus nomes.
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Referéncia

Q, solucao de problemas e limitacdes

Problema. Modifica¢cdes nos ECs no UCMDB ndo séo refletidas no
Configuration Manager.

Solucdo. O Configuration Manager executa um processo de analise
assincrona offline. O processo pode ndo ter processado ainda as
modificacdes mais recentes no UCMDB. Para resolver isso, tente uma das
seguintes opc¢oes:

» Aguarde alguns minutos. O intervalo padrdo entre as execucoes do
processo de analise é de 10 minutos e € configurdvel no médulo
Administracdo de Servidor.

» Execute uma chamada JMX para executar o cdlculo de analise offline
na visualizacdo relevante.

» Va para a Administracdo de Politica. Clique no botao Recalcular
Analise da Politica. Isso chama o processo de andlise offline para todas
as visualizacoes (o que pode levar algum tempo). Talvez vocé também
precise fazer uma modificacao artificial em uma politica e salva-la.

Problema. Quando vocé clica em Administracdao > Abrir UCMDB, a pagina
de logon do UCMDB ¢ exibida.

Solucgdo. Para acessar o UCMDB sem fazer logon novamente, ¢ necessario
habilitar o logon tnico. Para ver detalhes, consulte Habilitar LW-SSO
(Lightweight Single Sign-On) no PDF Guia de implantacdo do HP Universal
CMDB Configuration Manager. Além disso, verifique se o usuario do
Configuration Manager conectado esta definido no sistema de
gerenciamento de usuarios do UCMDB.
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Administracao de Visualizacao

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral da Administracdo de Visualizacdo na péagina 38

» Visualizacdes de Topologia e Visualizacdes de Inventario na pagina 39
» Autorizacdo Automadtica na pagina 40

Tarefas

» Adicionar uma visualizacdo para ser gerenciada na pagina 41

» Selecionar condi¢des de autorizacdo automatica para uma visualizacdo
na pagina 42

Referéncia
» Interface do usudrio da Administracdo de Visualizagdo na pagina 43

Solucdo de problemas e limitacdes na pagina 47
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Conceitos

& Visao geral da Administracao de Visualizacao
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Para comecar a trabalhar no Configuration Manager, vocé seleciona
visualizacoes, que sdo definidas no UCMDB, para gerenciar no seu ambiente
do Configuration Manager. Estas sdo conhecidas como visualiza¢oes
gerenciadas. O gerenciamento de uma visualizacdo inclui acompanhar seu
histoérico, definir politicas para ela e gerenciar seus diferentes estados
autorizando mudancgas.

O moédulo Administracdo de Visualizacdo controla a lista de visualiza¢coes
que estdo sendo gerenciadas pelo Configuration Manager. Todas as
visualizacOes que estdo sendo gerenciadas atualmente aparecem na lista.
Vocé pode adicionar novas visualizacdes a lista e remover aquelas que nédo
deseja mais gerenciar a partir da lista.

Para cada visualizacdo gerenciada, vocé deve definir os tipos de EC
gerenciados na visualizacdo. Vocé s6 pode autorizar mudancas em tipos de
EC gerenciados. Os tipos de EC ndo gerenciados aparecem esmaecidos na
visualizacdo. Um tipo de EC pode ser gerenciado em diferentes visualizacoes
de uma vez, mas o mesmo EC composto ndo deve ser gerenciado em mais de
uma visualizacdo. Se um EC em uma visualizacdo gerenciada também for
gerenciado em uma visualizagdo diferente, uma mensagem de aviso indicara
as outras visualizacdes em que o EC é gerenciado.

Além de selecionar as visualizacdes para gerenciar, vocé pode controlar
como cada visualizacdo € gerenciada definindo os seguintes tipos de
comportamento da configuracdo:

» Excluir Candidatos. Permite remover ECs marcados como candidatos a
exclusdo no UCMDB a partir do estado real de uma visualizacdo. Para ver
detalhes, consulte "Painel Politica de Exclusdao de Candidatos"
na pagina 4S5.

» Autorizacdo Automatica. Permite definir as condi¢des sob as quais uma
visualizacdo pode ser automaticamente autorizada. Para ver detalhes,
consulte "Autorizacdo Automatica" na pagina 40.
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Esses recursos podem auxilid-lo automatizando parcialmente o
gerenciamento das visualizacoes.

Para ver detalhes sobre a adicdo de uma visualizacdo a lista de visualiza¢coes
gerenciadas, consulte "Adicionar uma visualizacdo para ser gerenciada"
na pagina 41.

& Visualizacdes de Topologia e Visualizacdes de Inventario

Existem dois tipos de visualizagdes gerenciadas: visualizacdes de topologia e
visualizaces de inventario. As visualiza¢cdes de topologia sdo usadas para
compreender a topologia de uma visualizacdo e os relacionamentos entre os
ECs compostos. As visualizagdes de inventdario sao usadas para agrupar ECs
compostos semelhantes e sao geralmente visualiza¢cdes maiores, que incluem
poucos relacionamentos. Vocé define o tipo de uma visualizacdo no painel
Geral do médulo Administracdo de Visualizacdo. Um exemplo de uma
visualizacdo de inventario é uma visualizagdo contendo todos os ECs de
Banco de Dados conectados a um servidor.

Os moédulos Explorador de Configuragdo, Gerenciamento de Estado e
Comparacdo Historica possuem duas op¢des para exibir uma visualizacao:
modo de topologia e modo de inventario. Cada visualizacdo ¢ designada
como sendo de topologia ou de inventério, porém, ambos os tipos de
visualizacOes podem ser exibidos em qualquer um dos modos. Visualiza¢oes
com mais de 250 ECs compostos sdo automaticamente exibidas em modo de
inventéario, mesmo se estiverem definidas como visualizagdes de topologia.
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& Autorizacio Automatica

40

O Configuration Manager inclui um recurso de autorizacdo automatica, com
o qual vocé pode definir as condi¢des sob as quais as mudancgas em uma
visualiza¢cdo sdo automaticamente autorizadas. Para uma visualizacdo
selecionada, vocé define os tipos de mudancas aprovados, os tipos de EC
para os quais mudangas sdo aprovadas e se novas violacdes de politica sdo ou
nao permitidas. Se todas as mudangas na visualizacdo correspondem as suas
condicdes definidas, elas se tornam autorizadas quando a autorizacdo
automatica é executada. A autorizacdo € aplicada no nivel da visualizacdo;
ou seja, a autorizacdo nao prossegue se a visualizacdo contém uma mudanca
ndo aprovada. Nao hé suporte para autorizagdo parcial.

Por exemplo, se vocé seleciona os tipos de EC computador e dispositivo de
rede como aprovados para mudancas e seleciona EC Adicionado como inico
tipo aprovado de mudanca e seleciona ndo permitir nenhuma nova violacao
de politica, a tinica mudanca aprovada para autorizacdo € a adi¢cdo de um EC
do tipo computador ou dispositivo de rede. Se algum outro tipo de EC ¢é
adicionado a visualizacdo ou se algum EC na visualizacdo é removido ou
modificado, nenhuma das mudancas é autorizada automaticamente. Da
mesma forma, se novas viola¢cdes de politica sdo detectadas em qualquer EC,
a autorizacdo ndo prossegue.

Vocé pode definir diferentes condicdes de autoriza¢ao para cada visualizacdo
individual. A autorizacdao automatica é executada em todas as visualizacdes
habilitadas. Todas as mudancas que correspondem as condi¢des de
autorizagdo relevantes em qualquer uma das visualiza¢des tornam-se
autorizadas.
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Tarefas

® Adicionar uma visualizacido para ser gerenciada

Esta tarefa descreve como adicionar uma visualizacdo a lista de visualiza¢oes
gerenciadas.

Para adicionar uma visualiza¢do para ser gerenciada:

1

Em Administracdo de Visualizacdo, clique no botdo Adicionar na barra de
ferramentas. A caixa de dialogo Selecionar Vvisualizacdo para gerenciar
sera exibida.

Selecione a visualizagdo necessaria. Clique em OK. Os detalhes da
visualizacdo serdo exibidos na area Detalhes.

Observacao: se ndo encontrar a visualizacdo necessaria na lista, tente
clicar em Atualizar para atualizar a lista de visualizacdes.

No painel Geral, defina o tipo de visualizacao e os tipos de EC
gerenciados.

Opcionalmente, marque a caixa de selecdo no painel Politica de Exclusdo
de Candidatos. Para ver detalhes, consulte "Painel Politica de Exclusio de
Candidatos" na pagina 45.

Opcionalmente, defina as condicdes de autorizacdo automatica para a
visualizacdo. Para ver detalhes, consulte "Selecionar condi¢des de
autorizacdo automatica para uma visualizacdo" na pagina 42.

Clique no botdo Salvar na barra de ferramentas. A visualizacdo sera
adicionada a lista de visualizagdes gerenciadas e podera ser acessada dos
outros modulos.
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T Selecionar condicdes de autorizacio automatica para
uma visualizacao

42

Esta tarefa descreve como definir condi¢des de autoriza¢do automatica para
uma visualizacao.

1

Na Administracdo de Visualizacao, selecione uma visualizacdo no painel
esquerdo e marque a caixa de selecdo Habilitar autorizacdo automatica no
painel Autorizacdo Automatica.

Selecione Tipos de EC na tabela de critérios. Uma arvore de tipos de EC
serd exibida abaixo. Selecione os tipos de EC necessarios aprovados para
autorizacdo de mudancgas.

Selecione Politicas de Configuracado na tabela de critérios. Selecione a
opg¢do necessaria (Permitir novas violacdes de politica para autorizagdo ou
nao permitir novas violacdes de politica para autorizagado).

Selecione Tipo de Mudanca Detectado na tabela de critérios. Selecione os
tipos de mudancas aprovados para autorizacao.

Clique em Testar Configuracdo para determinar se a visualizacdo contém
ECs com mudancas que correspondem as condi¢des definidas para
autorizacdo. Clique em Salvar para salvar as condicdes.

As condigdes de autorizacdo automatica agora estdo definidas. Quando
vocé executar a autorizacdo automatica, as mudancas na visualizacdo que
corresponderem as condi¢oes definidas serdo autorizadas.

Observacao: a autorizacdo automatica é executada em todas as
visualizacdes de uma vez.
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Referéncia

@ Interface do usuario da Administracio de Visualizacao

Esta secdo inclui:

» Péagina Administracdo de Visualiza¢do na pagina 43

@ Pagina Administracio de Visualizacio

Esta pagina exibe a lista de visualizacdes que estdo sendo gerenciadas
atualmente.

Para acessar Selecione Administracao > Administracao de
Visualizacdo.

Informacoes O painel esquerdo exibe a lista de visualizacoes
importantes gerenciadas. O painel Geral, o painel Politica de Exclusdo
de Candidatos e o painel Autorizacdo Automatica exibem
detalhes da visualizag¢do gerenciada selecionada no painel
esquerdo.

Ap6s a adicdo de uma visualizacdo a lista de visualizacdes
gerenciadas, os dados dessa visualizacdo podem ficar
indisponiveis por alguns minutos, até o sistema ser
atualizado.

Tarefas relevantes | "Adicionar uma visualizagdo para ser gerenciada"
na pagina 41
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Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Clique em Mostrar somente as visualizacdes favoritas
para alternar entre exibir todas as visualizagdes e somente
as favoritas.

Clique para selecionar uma visualizacdo para adicionar a

=
lista de visualizacOes gerenciadas. A caixa de didlogo
Selecionar visualizacdo para gerenciar sera aberta.
W% Clique para remover a visualizac¢do selecionada da lista de
visualizagOes gerenciadas.
Clique para desfazer as mudancas feitas na visualizacdo.
Clique para salvar as mudancas efetuadas nas
configuracdes de autorizacdo automatica e na politica de
exclusdo de candidatos.
s Clique para atualizar a lista de visualizacdes.
Bl Clique para executar a autorizacdo automatica de todas as
= visualizacdes.
Nome da Os nomes das visualizacdes gerenciadas.

Visualizacao
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Gerenciados

Descricao A descricdo da visualizacao gerenciada selecionada do
UCMDB.
Tipos de EC Selecionar os tipos de EC a serem gerenciados nesta

visualizacdo. Somente os tipos de EC selecionados
completamente sdo gerenciados nesta visualizacdo. Se
alguns dos tipos de EC filho de um tipo de EC sdo
selecionados e outros nao, o tipo de EC pai ndo é
gerenciado na visualizac¢do.

Observagao: todos os tipos de EC sdo selecionados por
padrao.

Nome da
Visualizacao

O nome da visualizacdo gerenciada selecionada.

Tipo de Visualizacao

Selecionar o tipo de visualizagdo. As opgdes disponiveis
sdo Topologia e Inventario. Para ver detalhes, consulte
"Visualizacdes de Topologia e Visualizacoes de Inventario"
na pagina 39.

Painel Politica de Exclusdao de Candidatos

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Excluir ECs marcados
como candidatos a
exclusao do Estado
Atual

Quando a caixa de selecdo estd marcada, os ECs marcados
como candidatos a exclusdo no UCMDB sdo excluidos do
estado real da visualizacdo imediatamente. Quando a
caixa de selecdo esta desmarcada, os ECs s6 sdo excluidos
na hora de exclusdo programada no UCMDB.
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Painel Autorizacao Automatica

Informacodes Nao ha uma opgao de autorizacao parcial disponivel. Se
importantes um EC na visualizacdo ndo cumprir as condicoes
especificadas para autorizacao automatica, a autorizacdo
nao prosseguira. Vocé pode optar por autorizar
manualmente os ECs que ndo cumprirem as condicoes.

Tarefas relevantes | "Selecionar condi¢des de autorizacdo automaética para
uma visualizacdo" na pagina 42

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da

. . Descricao
interface do usuario €

<Lista de Critérios> Os seguintes critérios sdo usados para definir as condi¢oes
de autorizacdo automatica:

» Tipos de EC. Defina os tipos de EC para os quais vocé
aprova mudangas para autorizacdo. Quando essa opg¢ao
estd realcada, uma arvore de tipos de EC é exibida
abaixo. Selecione os tipos de EC necessarios na arvore.

» Politicas de Configuragao. Defina se novas violagoes de
politica na visualizacdo sdo aprovadas para
autorizacgao.

» Tipo de Mudanca Detectado. Defina quais tipos de
mudangas vocé aprova para autorizacdo. Selecione
dentre as seguintes opgoes:

» EC Adicionado
» EC Modificado
» EC Removido

Habilitar autorizacdo | Selecione Habilitar autorizacdo automatica para ativar os
automatica campos no painel Autorizacdo Automatica.

Testar Configuracao Ap6s selecionar as configuracdes de autorizacdo
automatica, clique em Testar Configuracao para verificar
se a visualizacdo contém mudancas que correspondem as
condicdes definidas para autorizacao.
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Q, soluciao de problemas e limitacdes

A seguinte limitacdo aplica-se ao trabalhar com visualizacdes gerenciadas no
Configuration Manager:

Os seguintes tipos de visualizacdo ndo podem ser selecionados para serem
adicionados a lista de visualizagOes gerenciadas:

» visualizacdes contendo vinculos calculados
» visualizacdes contendo dados federados
» visualiza¢des contendo vinculos compostos (vinculos compostos sdo

permitidos se configurados para retornar o caminho completo)

Se vocé tentar selecionar um dos tipos de visualizacdo acima para gerenciar,
uma mensagem de erro sera exibida.
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4

Administracao de Politica

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral da Administracdo de Politica na pagina 50
» Linha de base na pagina 51

» Grupos de politicas na pagina 52

Tarefas

» Definir uma politica na pagina 53

» Politica de topologia do Configuration Manager - caso de uso
na pagina 54

Referéncia
» Interface do usudrio da Administragcdo de Politica na pagina 60

Solucdo de problemas e limitacdes na pagina 68
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Conceitos

& Visao geral da Administracao de Politica

50

Uma politica de configuragdo permite que vocé defina a configuragdo
esperada de uma visualizagdo. Ao aplicar politicas as suas visualizacdes
gerenciadas, vocé define padrdes para as visualizacdes. As politicas ajudam a
assegurar que as visualizacdes sigam os padrdes, tornando seu ambiente de
TI mais previsivel.

O modulo Administracdo de Politica controla as politicas e grupos de
politicas que vocé define para as visualizacdes gerenciadas. Ha dois tipos de
politicas de configuracdo que vocé pode definir:

» Politicas de linha de base

> Politicas de topologia

Em uma politica de linha de base, vocé define uma linha de base para um
EC composto com atributos selecionados para serem comparados aos ECs
das visualizagdes relevantes. Por exemplo, vocé poderia definir uma politica
de linha de base declarando que todo servidor de producao na visualizacdo
deve conter no minimo duas CPUs. Todos os ECs de servidor na visualizacdo
sdo comparados ao EC de linha de base. Se algum nao satisfaz a politica, diz-
se que a visualizacdo esta em violacdo da politica.

Observacao: se vocé identificar um EC existente no seu ambiente com a
configuracdo desejada, podera seleciona-lo para servir de linha de base.

Em uma politica de topologia, vocé define um TQL de condi¢do que
determina a configuracdo da visualizacdo. Por exemplo, o TQL de condigdo
poderia estipular que todo cluster de um J2EE de producdo inclua pelo
menos dois servidores. Se a visualizacdo satisfaz essa condicdo, ela satisfaz a
politica de topologia. Se ndo, diz-se que esta em violacdo da politica.
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Em alguns casos, é mais facil definir um TQL que representa uma topologia
problematica do que a configuracdo desejada. Nessa situacdo, ha uma opcédo
de definir a condic¢do da politica de topologia como negativa, o que inverte a
satisfacdo da politica (no exemplo acima, somente clusters com menos de
dois servidores satisfariam a condicdo).

Em ambos os tipos de politica, vocé também pode definir as seguintes
configuracgodes:

» Validacado. Defina o periodo de tempo durante o qual a politica é valida

» Filtro Avancado. Selecione uma consulta TQL que limite a politica a um
subconjunto de ECs na visualizacdo. Por exemplo, se o EC de linha de
base for do tipo Oracle, o filtro poderia limita-lo ao Oracle versdo 9.

Ambos os tipos de politicas podem ser aplicados a todas as visualiza¢des
gerenciadas no Configuration Manager.

Para ver detalhes sobre a definicao de politicas, consulte "Pagina
Administracdo de Politica" na pagina 61.

& Linha de base

Uma linha de base de configuracédo € a configuracdo de um servico, produto
ou infraestrutura que foi formalmente revisada e aceita como base para
outras atividades. Ela captura a estrutura, o contetado e os detalhes de uma
configuracdo e representa um conjunto de elementos de configuracdo que se
relacionam entre si.

O estabelecimento de uma linha de base oferece a capacidade de:

» Marcar uma etapa no desenvolvimento de um servico

» Criar um componente de servico a partir de um conjunto definido de
entradas

» Modificar ou reconstruir uma versdo especifica em uma data posterior

> Reunir todos os componentes relevantes na prepara¢do para uma
mudanca ou lancamento

» Fornecer a base para uma auditoria de configuracdo e retroceder (por
exemplo, apés uma mudanca)
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& Grupos de politicas

52

Vocé pode definir grupos para agrupar as politicas de forma l6gica. Um
grupo de politicas pode conter politicas de linha de base e de topologia. A
atribuicdo de um grupo de politicas a uma visualizacdo em vez de politicas
individuais pode facilitar o gerenciamento dessas politicas. Vocé também
pode definir subgrupos dentro dos grupos de politicas.

Vocé pode copiar uma politica de um grupo e cold-la em outro grupo ou na
raiz da arvore. Isso pode proporcionar uma maneira mais rapida de adicionar
politicas aos seus grupos. Se desejar definir uma politica semelhante a uma
ja existente, vocé pode copid-la para o local necessario e modifica-la.
Mudangas feitas na politica copiada ndo afetam a politica original. Vocé
também pode recortar uma politica de um grupo e cola-la em outro. Nesse
caso, a politica é excluida do grupo original.

Vocé também pode recortar ou copiar um grupo de politicas e cold-lo na raiz
da arvore de politicas ou em outro grupo. S6 é possivel recortar ou copiar
uma Unica politica ou grupo por vez.

Ao recortar ou copiar politicas e grupos e cola-los em outro lugar, as politicas
ainda se aplicam as visualizacdes as quais foram atribuidas. Entretanto,
quando um grupo de politicas é aplicado a uma visualizacdo e uma das
politicas do grupo é copiada para um grupo diferente, a politica copiada ndo
se aplica as visualizacdes de seu grupo anterior; em vez disso, ela passa a se
aplicar as visualizacdes do novo grupo.

Para ver detalhes sobre a definicao de grupos de politicas, consulte "Pagina
Administracdo de Politica" na pagina 61.
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Tarefas

® Definir uma politica

Esta tarefa descreve como definir uma nova politica e aplica-la as
visualizacOes gerenciadas.

Para definir uma politica:

1

Clique no botdo Adicionar Politica na barra de ferramentas da
Administragdo de Politica e selecione Adicionar Politica de Linha de Base
ou Adicionar Politica de Topologia.

2 Insira o nome e a descricdo da politica na area Geral do painel Detalhes.

3 Na érea Visualizacdes do painel Detalhes, selecione as visualizacdes as

quais a nova politica se aplica.

Na area Validade do painel Detalhes, selecione a frequéncia da validacdo
de politica.

Na area Filtro do painel Detalhes, selecione o tipo de EC dos ECs que serdo
testados com relagdo a politica. Opcionalmente, selecione um TQL para
servir como filtro avancado dos ECs a serem testados com relagdo a
politica.

Para politicas de topologia, defina o tipo e o TQL de condi¢do na area
Condigdo do painel Detalhes.

Para politicas de linha de base, defina um EC de linha de base e seus
atributos na area Linha de Base do painel Detalhes.

Ao terminar, clique no botdo Salvar na barra de ferramentas da
Administracdo de Politica para salvar sua politica.
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T Politica de topologia do Configuration Manager - caso de

uso

54

Esta secdo descreve um caso de uso de uma politica de topologia no
Configuration Manager.

Este cendrio inclui as seguintes etapas:

» "Plano de fundo" na pagina 54
» "Criar a consulta TQL de condi¢do no UCMDB" na pagina 56

» "Definir a politica de topologia no Configuration Manager" na pagina 58

1 Plano de fundo

O responsavel por um servigo de operagdes do mercado financeiro precisa
monitorar continuamente a alta disponibilidade e/ou resiliéncia de seu
servico. O servigo é baseado em um Cluster J2EE que contém diversos
servidores Web Logic. Cada servidor é executado em um host Windows.

O responsavel pelo servico determinou que o cluster que da suporte a essa
configuragdo requer um minimo de trés hosts fisicos para fornecer
cobertura e resposta suficientes para os aplicativos em execugao.
Consequentemente, € importante garantir que, quando as mudancas
ocorrerem, o nivel apropriado de recursos seja mantido para garantir que
o servico continue a funcionar de acordo com os requisitos acordados.

Para esse fim, o responsavel pelo servico quer definir uma politica de
topologia do Configuration Manager que monitore o namero de hosts
que dao suporte ao cluster. O responsavel gostaria de ver uma indicacao
caso o numero de hosts do cluster que ddo suporte ao servico seja inferior
a trés.
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A topologia de servico é¢ modelada em uma visualizacdo no UCMDB e ha
uma visualizacdo gerenciada correspondente no Configuration Manager.
A imagem a seguir exibe a topologia de servico no Configuration
Manager:
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2 Criar a consulta TQL de condicio no UCMDB

Abra a janela do UCMDB (selecione Administracao > Abrir UCMDB e faca
logon).

Va para o Modeling Studio. Selecione Visualiza¢des como recurso na guia
Recursos e localize a visualizacdo Trader. Clique duas vezes na visualizacdo
para abri-la. Essa visualizacdo contém os relacionamentos que definem a
conexao entre o dominio J2EE e os hosts do Windows.

A imagem a seguir exibe a parte relevante da visualizacdo no UCMDB:

=1
»

“J2EE Domain

|

| Camnposition_-35
i

— b

é -]

‘;Node J2EE Cluster

!

! Composition_-78
N ! Membership_-20
|

¥ Ve

o=y

J2EE Server

Usando o caminho de relacionamento entre o dominio J2EE e o EC de
N6, crie uma nova consulta consistindo em um relacionamento composto
entre o Dominio J2EE e o host (EC de No).

Para criar uma consulta contendo um relacionamento composto:
Clique no botdo Novo no Modeling Studio e selecione Consulta.

Arraste um EC de Dominio J2EE e um EC de No para o painel de
modelagem.

¢ Selecione ambos os ECs e adicione um novo relacionamento composto
(usando o menu de contexto do botao direito do mouse).
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d Edite o vinculo composto para adicionar os seguintes elementos de
caminho:

» Dominio J2EE - Composicdo - Cluster J2EE
» Cluster J2EE - Associagdo - Servidor J2EE
» Servidor J2EE - Composi¢do - Windows

Observe que o sentido do vinculo composto é do Dominio J2EE para o
no:

Adicinnar Relacionamento Composto

ﬂ Adicionar Relacionamento Composto
9

Definir relacionamento composto necessério entre nés de consutta.

+ X
Origem | i | Destino Diregio do
& J2ZEE Domain (] compostion o J2EE Cluster =
‘e J2EE Cluster (] Merbership {2} J2EE Server =
{2} J2EE Server ] compostion [ windows =

Crigem | Managed Ohject ¥ | Relacionamento | Managed Relationship v‘ Destino ‘ Managed Object v| Diregét

w2 2 2]

Neme o Relacionamento: | Virtual - Compound |

Etapas min.: E

Etapas max.: E

[T Parar no primeira nivel composto

Wisivel

["I Mostrar caminho completo entre ECs de origem e de destino

Diregéo do Relacionamen.. J2EE Application HP Complex

Restrigées do Relaciona...
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e Edite a cardinalidade do N6 para ser de no minimo trés. Clique com o
botdo direito do mouse no EC de No, selecione Propriedades do N6 de
Consulta, selecione a guia Cardinalidade e insira 3 na caixa Min.:

FE' Propriedades do Né de Consulta
H Permite adicionar atributos, cardinalidade, qualificadores e condigdes especificas de ECs
Mome do slemento: | Mode | Wisivel Incluir subtipos
atributo |[ Cardinal | cualiticador || Identidads
+ 3¢ a
{ Critérios ¥ And/Or

Virtual - Compound (J2EE Application, HP...

Mé de Consulta: | “irtual - Compound (J2EE Application, HP Complex)lvl I i I 3 I IMéx N | * | :

Usar um asterisco (*) na caixa Max para representar um valor infinito

— Constita | Bl E - W

f Ao terminar, salve a consulta.

3 Definir a politica de topologia no Configuration Manager
Para definir uma nova politica de topologia:

a No Configuration Manager, va para a Administracdo de Politica e crie
uma nova politica de topologia.

b Defina o nome e a descri¢do, e atribua a nova politica a visualizacdo
gerenciada Trader.

¢ Em Condicdo, selecione a consulta que vocé preparou no UCMDB e
selecione positivo como tipo de condicao.

d Salve a nova politica e visualize-a.
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Observe que a nova politica indica uma violacdo no Dominio J2EE se o
numero de noés para suporte ao Cluster J2EE é inferior a trés, conforme
exibido na seguinte imagem:

59



Capitulo 4 ¢ Administracéo de Politica

Referéncia

@ Interface do usuario da Administracio de Politica

Esta secdo inclui:

» Operadores de atributo na pagina 60

» Péagina Administracdo de Politica na pagina 61

» Caixa de dialogo Visualizacdo da Politica na pagina 67

» Caixa de didlogo Selecionar EC Gerenciado na pagina 68

@ Operadores de atributo

A tabela a seguir contém uma lista de operadores usados para definir

condigdes de atributo.

Operador

Descricao

Igual

Verifica se o valor do atributo é igual ao valor
especificado.

Igual, ignorar
diferenciacao de
maiusculas e minudsculas

Verifica se o valor do atributo é igual ao valor
especificado, independentemente de maitsculas e
mintsculas.

Maior que

Verifica se o valor do atributo é maior que o valor
especificado.

Maior que ou igual a

Verifica se o valor do atributo é maior que ou igual
ao valor especificado.

Em

Verifica se o valor do atributo estd em uma lista de
valores definidos. Clique no botdo Editar Valores
&* para editar a lista de valores.
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Operador

Descricao

Em, ignorar diferenciacao
de maidsculas e

Verifica se o valor do atributo esta em uma lista de
valores definidos, independentemente de estarem

minusculas em maidsculas ou mintsculas. Clique no botao
Editar Valores ;# para editar a lista de valores.
Menor que Verifica se o valor do atributo é menor que o valor

especificado.

Menor que ou igual a

Verifica se o valor do atributo é menor que ou igual
ao valor especificado.

Como

Usa um curinga (%). Use Como para pesquisar um
fragmento de um nome. Vocé pode inserir o
caractere curinga em qualquer ponto do nome.

Como, ignorar
diferenciacao de
maiulsculas e mindsculas

Usa um curinga (%). Use Como, ignorar
diferenciacdo de maitsculas e mintsculas para
pesquisar um fragmento de um nome. O uso de
maiasculas ou minusculas da cadeia de caracteres é
ignorado.

Diferente Verifica se o valor do atributo é diferente do valor
especificado.
Nao nulo Verifica se o valor do atributo é nao nulo.

@ Pagina Administracdo de Politica

Esta pagina permite definir e editar politicas.

Para acessar Selecione Administracdo > Administracao de Politica.

Informacoes
importantes

O painel esquerdo contém uma lista expansivel das
politicas. O painel de detalhes exibe detalhes da politica
selecionada no painel esquerdo.
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Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

B Clique em Adicionar Grupo de Politicas para definir um
novo grupo de politicas.

o Clique em Adicionar Politica para definir uma nova

L politica. Selecione uma das seguintes opg¢des:
» Adicionar Politica de Linha de Base
» Adicionar Politica de Topologia

W% Clique em Excluir para excluir a politica selecionada.

55‘:. Clique em Recortar para remover a politica ou grupo

selecionado(a) de seu local atual e salva-lo(a) na area de
transferéncia.

Clique em Copiar para copiar a politica ou grupo
selecionado(a) para a area de transferéncia.

Clique em Colar para adicionar a politica ou grupo
copiado(a) ao local selecionado.

Clique em Desfazer para desfazer a Gltima acéo.

Clique em Salvar para salvar as mudancas feitas na
politica atual.

Clique em Visualizar para abrir a caixa de dialogo
Visualizacdo da Politica, que fornece uma visualizacdo do
nivel de satisfacdo da politica selecionada nas
visualizacOes gerenciadas.

Clique em Recalcular Anélise da Politica para recalcular a
andlise da politica em todas as visualizacdes gerenciadas.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

8

Clique em Exportar Relatério para escolher o formato de
exportacdo para os dados do Relatério de Administracdo
de Politica. As op¢des disponiveis sao:

» Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo .xls (Excel) que pode ser exibido em uma
planilha.

» PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato
PDE

» CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo de texto com valores separados por virgula
(CSV) que pode ser exibido em uma planilha.

o

Clique em Atualizar para atualizar a lista de politicas.

Painel esquerdo

Informacgoes
importantes

Clique na seta ao lado de Politicas (a raiz da arvore de
politicas) para expandir a arvore. Clique na seta ao lado
de um grupo de politicas para expandir a lista de politicas
do grupo.

Painel Detalhes

Informacoes
importantes

Quando vocé seleciona um grupo de politicas no painel
esquerdo, os detalhes do grupo aparecem no painel
Detalhes. Quando vocé seleciona uma politica no painel
esquerdo, os detalhes da politica aparecem no painel
Detalhes.
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Detalhes da Politica

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Filtro Avancado

Um TQL de filtro pelo qual refinar ainda mais a selecdo.
Clique no botdo £ para abrir a caixa de dialogo
Selecionar TQL, na qual vocé pode selecionar o TQL de
filtro necessério.

Atribuir politicas a
visualizacoes

Lista as visualizacOes as quais esta politica se aplica.
Clique no botdo [£ para abrir a caixa de didlogo
Selecionar Visualizacdes, na qual vocé pode selecionar as
visualizagOes as quais a politica se aplica.

Linha de Base

No caso de politicas de linha de base, defina um EC de
linha de base na secdo Linha de Base.

Tipo de EC

O tipo dos ECs a serem testados com a politica. Clique no
botdo & para abrir a caixa de didlogo Selecionar Tipo de
EC, na qual vocé pode selecionar o tipo de EC necessario.

TQL de Condicao

O TQL a ser usado como condicdo para satisfazer a
politica. Clique no botdo £ para abrir a caixa de didlogo
Selecionar TQL, na qual vocé pode selecionar o TQL de
condigdo necessario.

Observacao: relevante somente para politicas de
topologia.

Tipo de Condicao

Selecione o tipo de condigdo:

» Positiva. A consulta determina quais ECs satisfazem a
politica.

» Negativa. A consulta determina quais ECs estdo em
violagdo da politica.

Observacao: relevante somente para politicas de
topologia.

Descricao

Insira a descri¢do da politica.
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Elementos da

. A Descri¢cao
interface do usuario €

Executar validacao Selecione o escopo da validade da politica. As opcdes
disponiveis sdo:

» Sempre

» Nunca

» Um periodo de tempo fixo. Clique nos botdes de
calenddrio 7, para selecionar as datas e horas de inicio
e término do periodo.

Nome da Politica Insira o nome da politica.

Secao Linha de Base

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem
rotulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da

. L. Descricao
interface do usuario €

5 Selecione uma das op¢des a seguir:

» Criar linha de base. Selecione um EC existente da
visualizacdo para servir de EC de linha de base.

» Criar linha de base a partir de um modelo de
configuracdo existente. Selecione um modelo do
moédulo Andlise de Configuracdo para servir de EC de
linha de base.

Clique em Adicionar o tipo de classe do EC a linha de
base para selecionar um tipo de EC para adicionar a
defini¢do da linha de base. (Quando ndo h4 uma linha de
base definida, isso se chama Criar Linha de Base.) Vocé
pode adicionar varios ECs do mesmo tipo usando o
recurso de contagem de EC.

% Clique em Remover elemento selecionado da linha de
base para excluir os ECs selecionados da definicdo de
linha de base.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

<Coluna de caixas de
selecao>

Marque as caixas de selecdo ao lado dos atributos que
vocé deseja incluir na definicdo da linha de base. Vocé
pode selecionar todos os atributos marcando a caixa de
selecdo no cabecgalho da coluna.

<Coluna
comparavel>

Se a coluna compardvel estd em branco para um atributo
selecionado, o atributo ndo € relevante para comparagao.

Se um icone aparece na coluna para um atributo
selecionado, o atributo nao € relevante para comparacao.

Se um icone [# aparece na coluna para um atributo
selecionado, o atributo é relevante para comparacdo e
recebeu uma classificacdo no algoritmo de
correspondéncia do sistema.

Coluna Nome do
Atributo

Os nomes dos atributos do EC selecionado.

Coluna Valor do
Atributo

Os valores dos atributos do EC selecionado.

Tipo de EC

Selecione um tipo de EC da linha de base. Os atributos
para esse tipo de EC sdo exibidos na tabela.

Observacao: ¢ possivel selecionar mais de um TEC do
mesmo tipo na linha de base. Isso é conhecido como
modo de Definicdto Comum. Nesse modo, todas as
mudancgas feitas em um dos TECs selecionados aplicam-se
a todos eles.

Considerar ECs
internos adicionais
como violacao

Quando vocé selecionar Considerar ECs internos
adicionais como violacado, o EC que estiver sendo
comparado a esta linha de base serd considerado em
violagdo da politica se tiver ECs internos adicionais.

Coluna Operador

Selecione um operador que defina o relacionamento entre
o atributo e seu valor. Para ver detalhes, consulte
"Operadores de atributo" na péagina 60.
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® Caixa de dialogo Visualizagcao da Politica

Esta pagina permite visualizar o nivel de satisfacdo de uma politica nas
visualizacOes gerenciadas.

Para acessar

Clique em Visualizar [T na barra de ferramentas da
Administracdo de Politica.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

>

Clique em Continuar Calculo para continuar o cilculo do
nivel de satisfacdo da politica ap6s este ter sido pausado.

Clique em Pausar Calculo para pausar o calculo do nivel

ue de satisfacdo da politica.

= Clique em Mostrar Detalhes da Politica para exibir
detalhes dos ECs da visualizagdo selecionada.

Nome do EC Os nomes dos ECs na visualizacao selecionada.

Satisfacdo de Politica

O nivel de satisfacdo de politica da visualizacdo (por
porcentagem).

Status da Politica

O status da politica de cada EC na visualizacao
selecionada.

Estado

Selecione o estado da visualizagdo.

Nome da
Visualizacao

O nome da visualizacao.
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@ Caixa de dialogo Selecionar EC Gerenciado

Esta caixa de didlogo permite selecionar um EC especifico para a defini¢do
de uma linha de base.

Para acessar

Selecione Criar linha de base no painel Linha de Base da
guia Detalhes da Administracdo de Politica.

Informacgoes
importantes

Quando voce seleciona um EC especifico para a definicao
de uma linha de base, os tipos de EC incluidos
anteriormente nessa defini¢do sdo removidos.

Os elementos da interface do usuario sdao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

<Lista de ECs>

Uma lista de nomes e tipos de EC na visualizacdo
selecionada. Selecione um para servir de EC de linha de
base.

Filtro

Insira uma cadeia de caracteres para filtrar os ECs da lista.

Estado

Selecione Real ou Autorizado.

Visualizacao

Selecione uma visualiza¢do na lista suspensa.

Q, solucio de problemas e limitacdes

A seguinte limitacdo aplica-se ao trabalhar com politicas de configuracdo:

» Consultas de TQL de condi¢do ndo devem incluir condi¢des de atributo
em atributos ndo gerenciados.
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5

Gerenciamento de Usuarios

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral do Gerenciamento de Usudrios na pagina 70
Tarefas

» Como configurar usudrios e permissdes do Configuration Manager
na pagina 72

Referéncia
» Interface do usudrio do Gerenciamento de Usudrios na pagina 74

Solucdo de problemas e limitacdes na pagina 86
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Conceitos

& Visao geral do Gerenciamento de Usuarios

70

O HP UCMDB Configuration Manager permite que vocé defina usuarios,
grupos e suas func¢oes, permissdes e ambientes associados. A funcdo de um
usuario define quais acdes ele pode executar no HP Configuration Manager
em quais instancias de dados. Por exemplo, se nenhuma das func¢des do
usuario tiver permissdo para Administracdo de Visualizacao, o médulo
Administracdo de Visualiza¢cao ndo ficara disponivel.

Os usudrios e permissdes sdo gerenciados por um servidor LDAP. Vocé pode
escolher qual servidor LDAP deve fornecer essas informagdes ao HP
Configuration Manager. Para ver detalhes, consulte "Administracdo de
Servidor" na péagina 91

Ambientes

No Configuration Manager, um ambiente é definido como uma ou mais
instancias de Visualizacdo Gerenciada. Para obter mais informacdes sobre as
Visualiza¢des Gerenciadas do HP UCMDB Configuration Manager, consulte
"Administracdo de Visualizacdo" na pagina 37 Apo6s definir os ambientes,
vocé anexa o ambiente a uma permissdo. Por exemplo, vocé pode especificar
que o Administrador do Configuration Manager tenha permissoes de
Visualizagdo e Gravacdo em todos os ambientes, enquanto o Gerente do BD
tenha permissoes de Visualizacdo e Gravagdo em um ambiente definido
como local lab_databases.

Funcdes e permissoes

Cada funcdo € associada a permissdes, as quais definem quais acdes do
Configuration Manager podem ser desempenhadas pela funcdo de acordo
com suas responsabilidades na organizacdo. Por exemplo, vocé pode criar
uma funcdo que permita a seus usuarios criar visualiza¢des ou pode criar
uma funcdo que permita a seus usuarios editar politicas de configuracao,
mas nao criar visualizagdes.
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Usuarios e grupos

Cada usuario tem uma lista de func¢des que definem suas permissdes para
trabalhar com o Configuration Manager. Quando vocé atribui uma funcdo,
esse usudrio s6 tem acesso a partes especificas do programa e a ambientes
especificos que sejam relevantes para sua funcdo. Vocé também pode definir
grupos de usuarios com as mesmas fungdes ou direitos de acesso. Quando
vocé anexa um usudrio/grupo a um grupo, o usudrio/grupo herda todas as
fung¢des do grupo.

Diagrama do Gerenciamento de Usuarios

O diagrama a seguir ilustra o relacionamento entre usuarios, grupos,
func¢des, permissoes e ambientes no HP UCMDB Configuration Manager.

Ambiente
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Tarefas

P Como configurar usuarios e permissées do Configuration
Manager

Esta tarefa descreve a ordem de trabalho para definir usudrios e permissdes
no Configuration Manager.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:
"Pré-requisitos" na pagina 73
"Definir o ambiente" na pagina 73

"Definir as regras e permissdes" na pagina 73

Y Y Y Y

"Definir usuérios e grupos" na pagina 73
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Pré-requisitos

Selecionar visualiza¢Oes para gerenciar no Configuration Manager. Isso
lhe possibilitara definir os ambientes para usudrios e permissdes. Para ver
detalhes, consulte "Administracao de Visualiza¢do" na pagina 37.

Definir o ambiente

Definir os detalhes do ambiente na pagina Gerenciamento do Ambiente.
Para ver detalhes da interface do usudrio, consulte "Pagina Gerenciamento
do Ambiente" na pagina 74.

Definir as regras e permissoes

Definir as regras do Configuration Manager e as permissdes associadas na
pagina Gerenciamento de Funcdes. Para ver detalhes da interface do
usuario, consulte "Pagina Gerenciamento de Func¢des" na pagina 77 e o
"Assistente para Atribuir Permissdes a uma Func¢do" na pagina 83.

Definir usuarios e grupos

Definir uma hierarquia de usuarios e grupos de usuarios do Configuration
Manager na pagina Gerenciamento de Usudrios. Atribuir funcoes a cada
usudrio e grupo. Para ver detalhes da interface do usudrio, consulte
"Pagina Gerenciamento de Usudarios" na pagina 80.
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Referéncia

®. Interface do usuario do Gerenciamento de Usuarios

Esta secdo inclui:

» Pagina Gerenciamento do Ambiente na pagina 74

» Péagina Gerenciamento de Func¢des na pagina 77

» Pagina Gerenciamento de Usuarios na pagina 80

> Assistente para Atribuir Permissdes a uma Funcdo na pagina 83

» Caixa de didlogo Atribuir Fun¢des na pagina 86

® Pagina Gerenciamento do Ambiente

Esta pagina permite definir ambientes de trabalho que contém visualiza¢des.

Para acessar Selecione Administracdo > Gerenciamento de Usuarios >
Gerenciamento do Ambiente

Informacodes Os ambientes sdo a base para o gerenciamento de
importantes usudrios e fungdes. Para cada usuario ou grupo, vocé
atribui permissoes para executar acdes especificas em
ambientes especificos.

Clique em Atualizar £7 para atualizar a tela.

Tarefas relevantes | "Como configurar usudrios e permissdes do
Configuration Manager" na pagina 72
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Os elementos da interface do usudario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Selecione um tipo de ambiente e clique em Criar
ambiente para criar um novo ambiente desse tipo.

Clique em Excluir ambiente para excluir o ambiente
selecionado.

Observagao: se o ambiente for o iinico anexado a uma
permissao e essa permissdo estiver anexada a alguma
funcdo, a exclusdo do ambiente desanexard as permissoes
e os conjuntos de permissdes correspondentes dessas
funcoes.

<Arvore de
Ambientes>

Contém os tipos de ambiente e os ambientes definidos
para cada tipo.
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Painel Detalhes do Ambiente

Quando vocé seleciona um ambiente no painel Ambientes, os detalhes sdo
exibidos nesse painel. Os elementos da interface do usuario sdo descritos
abaixo:

Elementos da

. L. Descricao
interface do usuario €

¢k Clique em Adicionar instancias para adicionar instancias
de visualizagdo ao ambiente selecionado usando a caixa
de didlogo Gerenciar Instancias. Cada ambiente pode ter
uma ou mais instancias de visualizacdo atribuidas.

Na caixa de didlogo Gerenciar Instancias, selecione uma
instancia de visualizacdo na lista Instancias Disponiveis e
use as setas para mover a instancia para a lista Instancias

Selecionadas.

Observacao: essas instancias sdo visualizagoes definidas
na Administracdo de Visualizagdo do Configuration
Manager. Para obter mais informagoes, consulte
"Administracdo de Visualizacdo" na pagina 37

® Clique em Remover instancias para remover a instancia
selecionada do ambiente.

Editar detalhes Clique em Editar detalhes para editar o nome e a
descricdo do ambiente selecionado.

Descricao A descricdo do ambiente selecionado.

Ambiente O nome do ambiente selecionado.

Instancia Lista de instancias de visualizacdo do ambiente
selecionado.

76



Capitulo 5 ¢ Gerenciamento de Usuérios

Painel Detalhes do Tipo de Ambiente

Quando vocé seleciona um tipo de ambiente no painel Ambientes, os
detalhes sdo exibidos nesse painel. Os elementos da interface do usuario sdo

descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Editar detalhes

Clique em Editar detalhes para editar o nome e a
descri¢ao do tipo de ambiente.

Descricao do tipo de
ambiente

A descricdo do tipo de ambiente selecionado.

Nome do tipo de
ambiente

O nome do tipo de ambiente selecionado.

@ Pagina Gerenciamento de Fungées

Esta pagina permite definir as func¢des do usuario e as permissoes do
aplicativo para trabalhar com o Configuration Manager.

Para acessar

Selecione Administragdo > Gerenciamento de Usuarios >
Gerenciamento de Fungoes

Informacgoes
importantes

E recomendavel definir os ambientes antes de definir as
fungoes. Para ver detalhes, consulte "Pagina
Gerenciamento do Ambiente" na pagina 74.

Clique em Atualizar £7 para atualizar a tela.

Tarefas relevantes

"Como configurar usudrios e permissdes do
Configuration Manager" na pagina 72
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Painel Funcoes

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da

. .. Descricao
interface do usuario €

Clique em Criar func¢do para criar uma nova funcao.

32 Clique em Excluir funcao para excluir a funcdo
selecionada.
<Lista de fun¢oes> Uma lista de fung¢oes atualmente definidas no

Configuration Manager. Quando vocé seleciona uma
funcdo, os detalhes aparecem nos painéis Detalhes da
Funcdo e Permissoes.

Painel Detalhes da Funcao

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da

. L. Descricao
interface do usuario €

¢k Clique em Anexar permissao para selecionar permissoes
para anexar a funcdo selecionada. As permissdes sdo
selecionadas usando o Assistente para Atribuir Permissoes
a uma Funcdo. Para ver detalhes da interface do usuario,
consulte "Assistente para Atribuir Permissoes a uma
Funcdo" na pagina 83.

V. Clique em Gerenciar permissao para modificar a
permissado selecionada. As permissdes sdo modificadas
usando o Assistente para Atribuir Permissoes a uma
Funcao. Para ver detalhes da interface do usuério,
consulte "Assistente para Atribuir Permissdes a uma
Funcdo" na pagina 83.

® Clique em Desanexar permissao para remover permissoes
da funcédo selecionada.

Editar Detalhes Clique em Editar detalhes para editar o nome e a
descricdo da funcdo selecionada.

78



Capitulo 5 ¢ Gerenciamento de Usuérios

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Ambiente

A lista de ambientes para cada permissdo. Se a lista ndo
couber na coluna de ambiente, use a dica de ferramenta
para visualizar a lista inteira.

Nao Aplicavel: usado para permissdes que ndo exigem
uma configuracao de ambiente especifica.

<Nome do Ambiente>: a permissdo é anexada a um
ambiente especifico.

Tudo: a permissdo é aplicavel a todos os ambientes.

Permissao

Os conjuntos de permissdes e as permissdes anexados a
fungdo selecionada.

Descricao da Funcao

A descricao da funcao selecionada.

Nome da Funcao

O nome da fungdo selecionada.
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@ Pagina Gerenciamento de Usuarios

Esta pagina permite criar usuarios e grupos, e atribuir as func¢des

Correspondentes.

Para acessar

Selecione Administracdao > Gerenciamento de Usuarios >
Gerenciamento de Usuarios

Informagoes
importantes

» Os detalhes dos usuarios e grupos sdo gerenciados pelo
servidor LDAP. Algumas das informacoes sdo somente
leitura e algumas podem ser editadas. Vocé pode
configurar as propriedades de leitura/gravacdo das
informacdes do usudrio e escolher que servidor LDAP
deve fornecer essas informagdes ao HP Configuration
Manager. Para ver detalhes, consulte "Pagina
Gerenciamento de Identidade de Usuérios"
na pagina 105.

» E recomendével definir os ambientes e funcdes antes
de definir os usuarios. Para ver detalhes, consulte
"Pagina Gerenciamento do Ambiente" na pagina 74 e
"Pagina Gerenciamento de Fun¢des" na pagina 77.

» Clique em Atualizar o para atualizar a tela.

Tarefas relevantes

"Como configurar usudrios e permissdes do
Configuration Manager" na pagina 72

Painel Pesquisar Usuarios

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Pesquisar

Clique em Pesquisar para pesquisar usudrios que
correspondam aos detalhes na secao Pesquisar Usuarios.

Pesquisar Usuarios

Os critérios de pesquisa. Para pesquisar usuarios, insira
alguns ou todos os detalhes do usuario: Nome,
Sobrenome, Nome de Logon, Nome de Exibicao, Email.

Nome do Usuario

Uma lista de todos os usuarios que correspondem aos
critérios de pesquisa.
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Painel Usuarios e Grupos

Os elementos da interface do usudario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

o
[ 1]

Clique em Criar usuario para criar um novo usudrio sob o
grupo selecionado. O usudrio herdard as fun¢des do

grupo.

Clique em Criar grupo para criar um novo grupo sob um
grupo existente. O grupo herdara as fungées do outro.

Clique em Adicionar grupo sob a raiz para criar um novo
grupo sob a raiz.

Clique em Excluir para excluir o usuario ou grupo
selecionado.

Clique em Anexar ao grupo para anexar o usuario ou
grupo selecionado aos grupos. Os usuarios/grupos
herdardo todas as fungdes do grupo.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

®

Clique em Desanexar do grupo para desanexar o usuario
ou grupo selecionado de um grupo. Quando vocé
desanexar um usudrio/grupo de um grupo, ele nao tera
mais as func¢des herdadas daquele grupo.

Observacao:

» Os usuarios ndo anexados a um grupo nao serao
exibidos no Configuration Manager. Para localizar
usudarios que nao estdo anexados a um grupo, use o
painel Pesquisar. Para ver detalhes da interface do
usuario, consulte "Painel Pesquisar Usuarios"
na pagina 80.

» Quando vocé desanexa um grupo de outro, ele é
movido para a "raiz" da arvore de grupos e usuarios.

<Lista Grupos e
Usuarios>

Uma arvore contendo todos os grupos existentes e os
usuarios anexados a esses grupos.

Observacdo: os usudrios ndo anexados a um grupo nao
serdo exibidos no Configuration Manager. Para localizar
usudrios que nao estdo anexados a um grupo, use o painel
Pesquisar. Para ver detalhes da interface do usuario,
consulte "Painel Pesquisar Usudrios" na pagina 80.

Painel Detalhes do Grupo/Usuario

Os elementos da interface do usuario sdao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

&

Clique em Atribuir funcado para abrir a Caixa de dialogo
Atribuir Fungoes e atribuir uma func¢do ao usuario ou
grupo selecionado. Para ver detalhes, consulte "Caixa de
dialogo Atribuir Fungées" na pagina 86.

®

Clique em Remover fung¢do para remover a fungdo
selecionada do usudrio ou grupo.

<Lista Fun¢des e
Permissoes>

As funcoes atribuidas e as permissdes e ambientes
correspondentes do usudrio ou grupo selecionado.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Editar detalhes

Clique em Editar detalhes para editar os detalhes do
usudrio ou grupo selecionado.

Observacao: os detalhes dos usudrios e grupos sdao
gerenciados pelo servidor LDAP, e os detalhes exibidos
dependem da configuracdo do LDAP. Algumas das
informacdes sdo somente leitura e algumas podem ser
editadas. Vocé pode configurar as propriedades de
leitura/gravacao das informacgées do usuario e escolher
que servidor LDAP deve fornecer essas informacdes ao HP
Configuration Manager. Para ver detalhes, consulte
"Pagina Gerenciamento de Identidade de Usuarios"

na pagina 105.

Descricao do
Grupo\Usuario

A descricdo do grupo ou usudrio selecionado.

Nome do
Grupo\Usuario

O nome do grupo ou usuario selecionado.

%, Assistente para Atribuir Permissées a uma Func¢éo

Este assistente permite atribuir permissdes a funcao selecionada.

Para acessar

Selecione Administracdao > Gerenciamento de Usuarios >
Gerenciamento de Fung¢des. Selecione uma funcéo e clique
%7 no painel Detalhes da Fungao.

Mapa do
assistente

O Assistente para Atribuir Permissdes a uma Fun¢do contém:

Pagina Selecionar uma permissdao ou um conjunto de
permissoes > Pagina Atribuir ambientes a permissoes >
Pagina Confirmacédo
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® Pagina Selecionar uma permissao ou um conjunto de

permissoes
Esta pagina do assistente permite selecionar as permissoes a serem
atribuidas.
Informacoes Selecione uma permissdo ou um conjunto de permissdes da
importantes arvore.
Mapa do O Assistente para Atribuir Permissdes a uma Fun¢do contém:
assistente Pagina Selecionar uma permissdo ou um conjunto de
permissoes > Pagina Atribuir ambientes a permissoes >
Pagina Confirmacdo

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do
usuario

Descricao

<Arvore de
permissoes>

Conjuntos de permissdes predefinidos e permissdes
individuais para o Configuration Manager.

® Pagina Atribuir ambientes a permissoes

Esta pagina do assistente permite atribuir ambientes a permissoes.

Informacoes Esta pagina s6 aparecera se a permissdo for aplicavel para
importantes um ambiente.

Mapa do O Assistente para Atribuir Permissdes a uma Fun¢do contém:
assistente

Pagina Selecionar uma permissdao ou um conjunto de
permissdes > Pagina Atribuir ambientes a permissoes >
Pagina Confirmacdo
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Os elementos da interface do usuario sdao descritos abaixo:

Elementos da
interface do
usuario

Descricao

Selecione uma permissdo e use as setas para mover os
ambientes necessarios da lista de Ambientes Disponiveis
para a lista de Ambientes Selecionados.

Ambientes
Disponiveis e
Selecionados

Cada permissdo pode ser aplicavel a ambientes especificos, a
todos os ambientes ou ndo ser aplicivel a um ambiente.

Permissao

Uma arvore contendo a permissdo ou conjunto de
permissoes.

® Pagina Confirmacao

Esta pagina do assistente confirma as atribui¢cdes de permissdes que vocé

efetuou.

Mapa do
assistente

O Assistente para Atribuir Permissdes a uma Fun¢do contém:

Pagina Selecionar uma permissdao ou um conjunto de
permissoes > Pagina Atribuir ambientes a permissoes >
Pagina Confirmacao

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da

interface do Descricao

usuario

Ambiente Lista de ambientes associados a permissdo selecionada.
Permissao As novas permissdes atribuidas a essa funcgao.
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® Caixa de dialogo Atribuir Funcdes

Esta caixa de didlogo permite atribuir func¢des a usuarios ou grupos.

Para acessar

Clique no botdo Atribuir Fungbes &5 no painel Fungoes e
Permissoes da guia Gerenciamento de Usudrios.

Informacgoes
importantes

Quando os usudrios iniciam o HP Configuration
Manager, as acdes que eles podem acessar dependem de
suas funcoes e permissoes.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Selecione uma fungao na lista de Fun¢des Disponiveis e
use as setas para mover a funcdo para a lista de Funcdes
Selecionadas.

Funcgdes Disponiveis
e Funcoes
Selecionadas

Cada usuario ou grupo pode ter uma ou mais funcdes
atribuidas.

Detalhes de
permissao das

funcoes selecionadas

Exibe detalhes somente leitura sobre as Permissdes e os
Ambientes correspondentes da funcdo selecionada.

Q, solucido de problemas e limitacdes
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Esta secdo descreve a solucdo de problemas e as limitacoes do

Gerenciamento de Usudrios. As defini¢coes de configuracdo do Configuration

Manager para essas solugdes estdo em Administracao > Administracdo de
Servidor > Gerenciamento de Usuarios.

Problema. O usuario ndo consegue fazer logon no Configuration Manager

Solucdo. Validar as defini¢cdes e permissées do usuario. As informacdes de
logon do usuario sdo verificadas pelo Provedor de Autenticacao.
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a Verifique se o provedor de autenticacdo correto estd configurado na
pagina Configuracdo do Gerenciamento de Usuarios, Provedor de
Autenticacao (COMPARTILHADO ou EXTERNO).

b Verifique se o servidor LDAP com o Provedor de Autenticacdo
configurado na etapa anterior estd em execucao:

Certifique-se de que o arquivo bsf.log ndo tenha erros.

Se o servidor ndo estiver em execucao, siga as instrucoes na secao
Solucdo de problemas do LDAP do Guia de Implanta¢ao do
Configuration Manager.

¢ Verifique se o usuario tem permissées de logon no arquivo

conf\permissions-mode.xml.

Problema. Ndo ¢é possivel criar um usudrio sob um grupo
Solucgdo. Validar as configuracdes do grupo e as configuragdes do usuario.

a Verifique a raiz do grupo de acordo com as informacoes de solucdo de
problemas do LDAP no Guia de Implantacao do Configuration
Manager.

b Verifique se o provedor de usudrios correto estd configurado na pagina
Configuracdo do Gerenciamento de Usuarios, Provedor de Usuarios
(COMPARTILHADO ou EXTERNO).

c Na pagina Repositério de Usuarios > Habilitacdo, habilite Principio
Atualizavel.

Problema. Ndo ¢é possivel atualizar um usudrio

Solucdo. Verifique se o Provedor de Usudrios pode ser atualizado. Na pagina
Repositdrio de Usuarios > Habilitacao, habilite Principio atualizavel.

Problema. Nao € possivel atualizar um campo de usuario

Solucdo. Verifique se o Provedor de Usudarios e os campos de usuério podem
ser atualizados:

a Na péagina Repositorio de Usuarios > Habilitacdo, habilite Principio
atualizavel.
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b Na pagina Repositério de Usuarios > Personalizagdo, verifique se os
campos que terminam com "Editavel" estdo habilitados. (Exemplo:
Atributo de Nome de Exibicdo do Usuario Editavel)

Problema. Ndo ¢ possivel criar um grupo

Solugdo. Na pagina Repositorio de Usuarios > Habilitacdo, habilite Grupo
Criavel.

Problema. Ndo ¢ possivel atualizar um grupo

Solugdo. Na pagina Repositorio de Usuarios > Habilitacdo, habilite Grupo
Atualizavel.

Problema. Ndo ¢é possivel atribuir uma funcdo a um usudrio

Solucdo. Verifique se o Provedor de Funcdes e os campos podem ser
atualizados:

a Verifique se o provedor de fungées correto estd configurado na pagina
Configuracdo do Gerenciamento de Usuarios, Provedor de Fun¢oes
(COMPARTILHADO ou EXTERNO).

b Se o servidor LDAP que contém o Provedor de Fungdes nédo estiver em
execucdo, siga as instrucdes na secdo Solucdo de problemas do LDAP
do Guia de Implantacdo do Configuration Manager.

¢ Na pagina Repositorio de Usuarios > Habilitacdo, habilite Funcao do
Principio Atribuivel como Gravacéo.

Problema. Um erro de seguranca aparece no Configuration Manager

Solucdo. Se a mensagem de erro de seguranca indica um problema com a
configuracdo, ela deve fornecer detalhes suficientes para encontrar a
definicdo de configuracdo correta.

Por exemplo, se uma excecdo de seguranca aparecer quando voceé tenta
alterar os detalhes do grupo, a mensagem indicard "grupo definido como
nao atualizavel". Nesse caso, na pagina Repositdrio de Usuarios >
Habilitacdo, habilite Grupo Atualizavel.
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Problema. Nao ¢é possivel atualizar o campo de senha ao atualizar as
informag¢oes do usuario

Solucdo. Verifique as configuracdes do Provedor de Usudrios.

a Verifique se o provedor de usuarios correto esta configurado na pagina
Configuracdo do Gerenciamento de Usuarios, Provedor de Usuarios
(COMPARTILHADO ou EXTERNO).

b Na pagina Repositério de Usuarios > Personalizacdo, habilite Atributo
de Senha do Usuario Editavel.

Problema. Os grupos desaparecem apds a desanexacdo de usuarios ou grupos
Solucdo. Verifique as configuracdes do provedor de usuarios e grupos.

a O Provedor de Usudrios e o Provedor de Grupos devem apontar para o
mesmo servidor LDAP. Na pagina Configuracdao do Gerenciamento de
Usuarios, verifique se Provedor de Usuarios e Provedor de Grupos
estdo ambos definidos como EXTERNO ou ambos como
COMPARTILHADO.

b O Provedor de Funcdes e o Provedor de Relagdes de Func¢des devem
apontar para o mesmo servidor LDAP. Na pagina Configuracdo do
Gerenciamento de Usuarios, verifique se Provedor de Fungdes e
Provedor de Relagoes de Fun¢des estio ambos definidos como
EXTERNO ou ambos como COMPARTILHADO. Esses provedores
normalmente residem no LDAP COMPARTILHADO.
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6

Administracao de Servidor

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral da Administracdo de Servidor na pagina 92
» Visdo geral da configuracdo do LDAP na pagina 93
Tarefas

» Salvar e aplicar mudancgas na configuracdo na pagina 94
Referéncia

» Interface do usudrio da Administracdo de Servidor na pagina 95
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Conceitos

& Visao geral da Administracao de Servidor

92

O moédulo Administragdo de Servidor permite que vocé defina as
configuragées necessarias para o seu ambiente.

Um conjunto de configura¢des contém as propriedades definidas para o
sistema. Vocé pode criar qualquer nimero de conjuntos de configuracdes e
depois selecionar um com o qual ird executar seu sistema. O HP UCMDB
Configuration Manager mantém um histérico de todos os conjuntos de
configuragoes criados. Para ver detalhes sobre como exibir uma lista de todas
as versoes de conjuntos de configuracdes, consulte "Caixa de didlogo Abrir
Conjunto de Configuragdes" na pagina 95.

O HP UCMDB Configuration Manager permite que vocé mova conjuntos de
configuracdes de um sistema para outro. Vocé pode:

» Exportar um conjunto de configuracdes para o seu diretério local.

» Importar um conjunto de configuracdes do seu diretorio local para outro
sistema. Por exemplo, de um ambiente de teste para um de producéo.

Um novo conjunto de configuracdes é inicialmente salvo como rascunho.
Um rascunho € um conjunto de configuracdes que ainda ndo foi ativado. Ele
pode ser editado somente até ser ativado pela primeira vez. As novas
propriedades de configuracdo s6 sdo aplicadas ao Configuration Manager
depois que o rascunho é ativado. Para ver detalhes sobre como ativar um
rascunho, consulte "Salvar e aplicar mudangas na configuracdo"

na pagina 94.

Nao é possivel editar um conjunto de configuragdes depois que ele foi
ativado. Em vez disso, é necessario criar um novo rascunho. Vocé pode criar
um novo rascunho com base em um conjunto de configuracdes existente e
salva-lo com um novo nome.

Para ver detalhes sobre como criar um rascunho, consulte "Caixa de didlogo
Salvar como Rascunho" na pagina 96.
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O HP UCMDB Configuration Manager calcula a validacao das defini¢oes de
configuragdo e identifica os problemas nela - por exemplo, um campo com
um valor faltando. Se um problema é constatado, o Configuration Manager
exibe uma descri¢do dele, um link para o painel de configuracdo no qual o
problema foi encontrado e um icone que indica a gravidade do problema.

A validac¢do da configuracdo é executada ap0s as seguintes operacdes:

» Salvar um conjunto de configuracoes
» Abrir um conjunto de configuracdes
» Importar um conjunto de configuracdes

Para ver detalhes sobre como lidar com problemas, consulte "Painel
Problemas" na pagina 104.

& Visao geral da configuracio do LDAP

O HP UCMDB Configuration Manager usa LDAP para informacdes de
gerenciamento de usudrios.

Ha seis provedores de informagdes de gerenciamento de usudrios:

» O Provedor de Grupos contém defini¢des para usuarios e grupos.

» O Provedor de Autenticacdo contém informacdes de logon para
autenticar usudrios.

» O Provedor de Usuarios contém informacgoes de personalizacdo dos
usuarios.

» O Provedor de Func¢des contém as func¢des padrdo do Configuration
Manager definidas pelo LDAP.

» O Provedor de Rela¢des de Fun¢des contém os relacionamentos entre
funcdes, e usuarios e grupos.

» O Provedor de Personalizacao contém informacdes adicionais dos
usudrios ndo encontradas no Provedor de Usudrios e qualquer informacao
que deva substituir informacdes no Provedor de Usuarios.

Esses provedores podem vir do servidor LDAP padrdo (um servidor LDAP
interno fornecido com o médulo Gerenciamento de Usuarios do
Configuration Manager) ou de um servidor LDAP externo. Todas as
informacdes do usudrio que vocé modificar no Configuration Manager serao
atualizadas no repositorio do provedor apropriado.
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Tarefas

® Salvar e aplicar mudancas na configuragio

94

Esta tarefa descreve como salvar mudancas na configuracdo e depois aplicar
as novas propriedades de configuracdo ao Configuration Manager.

1

Selecione Administracdao > Administracdo de Servidor e faca as mudancas
necessarias na configuragao.

No painel esquerdo, clique no botdo Salvar o conjunto de configuracdes
editavel atual para abrir a caixa de didlogo Salvar como Rascunho e salvar
o conjunto de configuracdes modificado como rascunho. Um rascunho é
um conjunto de configuracdes que ainda ndo foi ativado. Depois que o
rascunho ¢é ativado, as novas propriedades de configuracao sao aplicadas
ao Configuration Manager.

Na caixa Nome do rascunho, insira 0 nome do rascunho e clique em
Salvar.

No painel esquerdo, clique em Abrir conjunto de configura¢des para abrir
a caixa de didlogo Abrir Conjunto de Configuracoes.

5 Clique no botdo Rascunhos para exibir somente os rascunhos existentes.

6 Selecione o rascunho necessario e clique em Abrir. O nome do conjunto

de configuracdes selecionado atualmente aparecerd no topo do painel
esquerdo.

No painel esquerdo, clique no botdo Ativar conjunto de configuracdes
atual para ativar o rascunho selecionado e aplicar as novas propriedades
de configuracdo ao Configuration Manager.
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Referéncia

@ Interface do usuario da Administracao de Servidor

Esta secdo inclui:

» Caixa de didlogo Abrir Conjunto de Configuragdes na pagina 95
» Caixa de dialogo Salvar como Rascunho na péagina 96

» Pagina Administracdo de Servidor na pagina 97

» Pagina Gerenciamento de Identidade de Usuarios na pagina 105

@ Caixa de dialogo Abrir Conjunto de Configuragées

Esta caixa de didlogo exibe uma lista de todas as versdes existentes de
conjuntos de configuracoes.

Para acessar Selecione Administracao > Administracao de Servidor >
Abrir Conjunto de Configuragdes [#] no painel
esquerdo.

Informacodes Nao € possivel mudar o nome de nenhuma das versoes de

importantes conjuntos de configuracdoes.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Elementos da

. e Descri¢ao
interface do usuario ¢

i Conjunto de configura¢des atualmente ativo. Denota o
conjunto de configuracdes ativado atualmente.

& Conjunto de configura¢des anteriormente ativo. Denota
um conjunto de configuracdes ativo anteriormente.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

) Rascunho. Denota um rascunho, ou seja, um conjunto de
configuragdes que ainda nao foi ativado. As mudancas no
rascunho s6 sdo aplicadas e salvas no historico do
Configuration Manager depois que o rascunho é ativado.

Ativado Exibe o conjunto de configuracdes ativado atualmente.

Tudo Exibe todos os conjuntos de configuracdes e rascunhos
existentes.

Rascunhos Exibe todos os rascunhos existentes.

Ultima Ativagao por

O nome do usuario que ativou o rascunho/conjunto de
configuracdes pela tltima vez.

Ultima Ativagido em

A hora e data em que o rascunho/conjunto de
configuracdes foi ativado pela ultima vez.

Ultima Modificacao
por

O nome do usuario que modificou o rascunho/conjunto
de configuragdes pela Gltima vez.

Ultima Modificacao
em

A hora e data em que o rascunho/conjunto de
configuragdes foi modificado pela altima vez.

® Caixa de dialogo Salvar como Rascunho

Esta caixa de didlogo permite criar um rascunho de um novo conjunto de
configuragdes. Um rascunho é um conjunto de configuracdes que ainda ndo
foi ativado. Ele pode ser editado somente até ser ativado pela primeira vez.
Quando o rascunho ¢ ativado, as propriedades de configuragdo sao aplicadas
ao HP Universal CMDB Configuration Manager. Para ver detalhes sobre
como ativar um rascunho, consulte "Salvar e aplicar mudancas na
configuracdo" na pagina 94.

Para acessar

Selecione Administragdo > Administracao de Servidor >
Salvar no painel esquerdo.

Informacgoes
importantes

Nao € possivel mudar o nome de um rascunho existente.




Os elementos da interface do usudario sdo descritos abaixo (elementos sem
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rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

<Lista dos rascunhos
existentes>

Exibe uma lista de todos os rascunhos existentes.

Nome do rascunho

Insira um nome exclusivo para o novo rascunho.

Ultima Modificacao
por

O nome do usudrio que modificou o rascunho pela
altima vez.

Ultima Modificacdo
em

A hora e data em que o rascunho foi modificado pela
altima vez.

Nome

O nome do rascunho.

@ Pagina Administracao de Servidor

Esta pagina permite modificar as defini¢des da configuracdo do HP Universal
CMDB Configuration Manager.

Para acessar

Selecione Administracdo > Administracdao de Servidor.

Informacgoes
importantes

Um asterisco aparece ao lado do nome da categoria no
painel esquerdo quando uma modificagao é feita em uma
das configuracdes nessa categoria.
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Painel esquerdo

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Salvar o conjunto de configuracées editavel atual.
Permite criar um rascunho de um novo conjunto de
configuragdes. Um rascunho é um conjunto de
configuracdes que ainda ndo foi ativado e ainda pode ser
editado.

Esse botdo fica habilitado quando vocé faz uma
modifica¢do no conjunto de configuracdes ativado
atualmente. Para ver detalhes, consulte "Caixa de dialogo
Salvar como Rascunho" na péagina 96.

Abrir conjunto de configurac¢des. Exibe uma lista de todas
as versoes existentes de conjuntos de configuracdes. Para
ver detalhes, consulte "Caixa de didlogo Abrir Conjunto
de Configuracoes" na pagina 95.

Importar conjunto de configura¢des. Permite importar
um conjunto de configuracdes do seu diretério local para
outro sistema. Abre a caixa de didlogo Importar Conjunto
de Configuracoes.

Exportar conjunto de configura¢des para um arquivo zip.
Permite exportar um conjunto de configuracdes para o
seu diretério local como um arquivo zip.

Ativar conjunto de configurac¢des atual. Aplica as
propriedades de configuracao no rascunho/conjunto de
configuracdes ao HP Universal CMDB Configuration
Manager, tornando-se o conjunto de configuracdes ativo.

Observacao: somente um conjunto de configuragoes é
considerado ativo em um determinado ponto no tempo.

gl

Adicionar configuracao ao conjunto de configuragoes.
Este botdo so6 fica habilitado quando vocé seleciona um
noé na arvore de configuracdo que lhe permite adicionar
uma configuracao filho.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Remover configuracao do conjunto de configuracdes.

b4
Este botao so6 fica habilitado quando vocé seleciona um
no na arvore de configuracdo que lhe permite excluir uma
configuracgdo filho.

&= Denota uma categoria da configuracdo.

Observacdo: a seta ao lado de cada categoria permite
expandir ou recolher as categorias de nivel inferior.

<Arvore de
configuracao>

Contém as categorias da configuracao. Os campos de
configuracdo de cada no selecionado na arvore sdo
exibidos no painel direito. Selecione um arquivo da
arvore para abrir no painel direito.

As seguintes categorias contém defini¢cdes de configuragdo:

Correspondéncia de Linha de Base

Configuragao

Descricao

Correspondéncia de
Tipo de EC

Configure os tipos de EC disponiveis para comparacdo:
» [z Clique para adicionar um novo tipo de EC.

» 3 Clique para excluir o tipo de EC selecionado.

Voceé pode selecionar o tipo de EC na lista suspensa e
inserir os atributos para o tipo de EC selecionado.

Tarefas de Analise

e Autorizacao Offline

Configuracao

Descricao

Intervalo de
repeticdo da Analise
Offline

Defina um intervalo de base em segundos. As outras
configuracdes da tarefa sdo definidas usando multiplos
desse intervalo.

Ciclos de repeticao
das estatisticas de
comparacao de
visualizacoes

O numero de ciclos entre execucdes sucessivas de
comparacgao de estatisticas.
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Configuracao

Descricao

Ciclos de repeticao
de exclusdo de
candidatos

O numero de ciclos entre execucgdes sucessivas de
exclusdo de candidatos.

Ciclos de repeticao
de autorizacao
automatica

O numero de ciclos entre execuc¢des sucessivas de
autorizacao automatica.

Sugestoes de Valor

Configuragao

Descricao

Contagem max. para
salvar

O numero maximo de valores de atributos sugeridos
armazenados no banco de dados.

Contagem max. a
exibir

O ntmero maximo de valores de atributos sugeridos
exibidos.

Ciclos de repeticao
das estatisticas de
valores de atributos

O namero de ciclos entre recalculos sucessivos de
estatisticas de valores de atributos.

Limpeza Offline

Configuragao

Descricao

Intervalo de
repeticao da limpeza
offline

O numero de dias entre limpezas sucessivas do historico

da politica e de estatisticas.

Historico da politica

O numero de dias para armazenar o histérico da politica.
O historico da politica anterior a esse limite € excluido na

limpeza seguinte.

Histérico de
estatisticas

O numero de dias para armazenar o histérico de
estatisticas. O historico de estatisticas anterior a esse
limite € excluido na limpeza seguinte.
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Critérios das RDMs Buscados

Configuracao

Descricao

Maximo de dias da
RDM

O ntmero maximo de dias anteriores para os quais
recuperar RDMs.

Tipos de EC da RDM

Configure os tipos de EC para os quais RDMs podem ser
definidas:

» [Cg Clique para adicionar um novo tipo de EC.
» &5 Clique para excluir o tipo de EC selecionado.

Voceé pode editar os nomes dos tipos de EC manualmente.

Filtros da RDM

Filtre os RDMs exibidos por nomes e valores das
propriedades:

» LCg Clique para adicionar uma nova propriedade.
» 3 Clique para excluir a propriedade.

Vocé pode editar os nomes e valores das propriedades
manualmente.

Observacgao: cada linha representa uma propriedade
diferente, e os valores devem aparecer em uma lista
separada por virgula. Cada propriedade listada deve ter
um dos valores especificados para a RDM ser exibida.

Exibicao da RDM

Configuracao

Descricao

Propriedades da
RDM

Configure as propriedades da RDM para exibicdo:
» Lz Clique para adicionar uma nova propriedade.

» 3 Clique para excluir a propriedade selecionada.

Vocé pode editar os nomes das propriedades
manualmente.
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Parametros do Sistema

Configuracao

Descricao

Classe raiz

A classe raiz de todas as classes gerenciadas.

Limite do layout

grafico

O numero maximo de ECs compostos que podem ser
exibidos no mapa de topologia.

Layout da Topologia

Configuracao

Descricao

Camadas

Configure as camadas da exibi¢cdo do mapa de topologia:
» Lz Clique para adicionar uma nova camada.

» &5 Clique para excluir a camada selecionada.

Vocé pode editar o nome, o nome de exibi¢do, o niimero
do nivel e a cor das camadas.

Classificacoes

Configure as classificacdes da exibicdo do mapa de
topologia:

» LCg Clique para adicionar uma nova classificacdo.
» 3 Clique para excluir a classificacdo selecionada.

Vocé pode editar o nome, o nome de exibicdo e a cor das
classificacoes.

Excecdes do Layout

Configure exce¢oes para as classificacoes definidas acima:

» L[z Clique para adicionar uma nova excecdo.
» i Clique para excluir a excecdo selecionada.
Para o tipo de EC selecionado, se o atributo especificado

tem o valor especificado, a classificacdo especificada se
aplica.
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Configuracdes de Composiciao da Topologia

Este arquivo define as regras de composicao dos ECs compostos. Ele
determina quais ECs componentes estdo incluidos sob os ECs compostos.

Elemento da
interface grafica do
usuario

Descricao

Download

Para editar o arquivo, clique no link do nome do arquivo
para baixa-lo.

Carregar Arquivo

Ao terminar de editar o arquivo, clique no botdo Carregar
Arquivo para carregar o arquivo.

Conexao do UCMDB

Configuragao

Descricao

Estratégia de
conexao

O método de conexdo ao UCMDB.

Cliente

O nome do cliente do UCMDB.

Nome do servidor do
UCMDB

O nome do servidor do UCMDB.

Porta do servidor do
UCMDB

O numero da porta do servidor do UCMDB.

URL de acesso ao
UCMDB

A URL para acessar o UCMDB.

Nome do usuario

O nome do usuario do UCMDB.

Senha

A senha do usuario do UCMDB.
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Painel Problemas

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da

. 2 Descricao
interface do usuario €

Indica o nivel de gravidade do problema. Os seguintes

& . ~ o
icones sdo exibidos:

» g . Indica que hd um erro nas defini¢des da
configuracdo. Nesse caso, 0 HP UCMDB Configuration
Manager ndo permite que voceé ative o conjunto de
configuracgoes, e o botdo Ativar conjunto de
configuragdes atual {3} ¢ desabilitado.

» £ . Indica um aviso. Nesse caso, o Configuration
Manager permite que vocé ative o conjunto de
configuracgoes.

> | 3 |- Apresenta uma mensagem informativa. Nesse
caso, o Configuration Manager permite que voce ative
o conjunto de configuracdes.

Cédigo Contém um link para o painel com o problema. Quando
vocé clica no link, o n6 relevante na arvore de
configuracdo € selecionado e seu painel relevante aparece
a direita.

Descricao Contém uma descri¢do do problema.
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@ Pagina Gerenciamento de Identidade de Usuarios

As configuracdes de gerenciamento de usudrios do HP Universal CMDB

Configuration Manager controlam os usuarios, grupos, funcoes e

permissoes. Esta pagina permite que vocé defina essas configuracdes e a

conexao com o servidor LDAP.

Para acessar

Selecione Administracdao > Administracao de Servidor >
Gerenciamento de Usuarios.

relacionadas

Informacoes As configuracdes de gerenciamento de usuarios vém do

importantes servidor LDAP. Essa configuracdo requer uma
compreensao completa da sua implementacao LDAP.

Tarefas "Configurando o LDAP" no Guia de Implantacdo do

Configuration Manager

"Solucdo de problemas e limitacdes" na pagina 86 do
Gerenciamento de Usudrios

Configuracao do Gerenciamento de Usuarios

Esta pagina define as informacdes de conexdo do servidor LDAP. Todas as

informacdes do usudrio que vocé modificar no Configuration Manager serao
atualizadas no servidor apropriado.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Provedor de <tipo>

Funcdes. Para cada provedor, especifique o servidor
LDAP, EXTERNO ou COMPARTILHADO. Para ver uma
descricao dos provedores, consulte "Visdo geral da
Administracao de Servidor" na pagina 92.

O repositorio contendo os Provedores de Autenticacdo,
Grupos, Personalizacdo, Usuarios, Funcdes e Relacdes de

Nome do UUM
Externo/
Compartilhado

O nome usado para se conectar ao servidor LDAP.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Origem do UUM
Externo/
Compartilhado

Habilita a opcdo relevante para especificar se deve ser
usado o servidor LDAP interno (Compartilhado) ou um
LDAP externo (Externo). A configuracdo inicial usa
Origem do UUM Compartilhado, mas quando vocé
define a conexdo a um LDAP externo, vocé habilita
Origem do UUM Externo.

Inicio do UUM
Externo/
Compartilhado

Habilite esta op¢do para iniciar o servidor LDAP Externo
ou Compartilhado quando vocé se conectar ao
Configuration Manager.

Atributo <atributo>
dos Usuarios
Obrigatorio

Atributos dependentes do fornecedor LDAP da classe de
objeto dos usudrios:

» usersObjectClass. A classe de objeto usada para manter
as informacodes do usuario.

» As seguintes configuragoes (habilitado/desabilitado)
especificam quais atributos nas classes de objeto do
usuario sdo usados para manter informacdes
especificas do usudrio: usersUniquelDAttribute,
usersDisplayNameAttribute,
usersLoginNameAttribute, usersFirstNameAttribute,
usersLastNameAttribute, usersEmailAttribute,
usersPreferredLanguageAttribute,
usersPreferredLocationAttribute,
usersTimeZoneAttribute, usersDateFormatAttribute,
usersNumberFormatAttribute,
usersWorkWeekAttribute, usersTenantiDAttribute,
usersPasswordAttribute
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Repositorio de Usuarios Externo/Compartilhado

Esta pagina contém as propriedades de conexdo dos servidores LDAP. Os
elementos da interface do usuéario sdo descritos abaixo:

Elementos da

interface do usuario Descricao

Repositorio de As propriedades desta pagina vém da tabela de
Usuarios Externo/ propriedades LDAP do repositério chamado Externo ou
Compartilhado Compartilhado.

Habilitacao Define as informacoes de acesso para as fungoes,

usuarios, grupos e principios. Especifique se os grupos,
fungoes e principios podem ser criados, excluidos,
legiveis e atribuidos.

Personalizacao Especifica quais atributos do usuério sao legiveis ou
editaveis. As configuragdes nesta pagina definem quais
informacdes serdo editaveis e quais serdo somente leitura
quando vocé criar ou modificar usuarios no moédulo
Gerenciamento de Usudrios. Para ver detalhes da
interface do usuario, consulte "Pdgina Gerenciamento de
Usuarios" na pagina 80.
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Home Page

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral da Home Page na pagina 112
Referéncia

» Interface do usuédrio da Home Page na pagina 113
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Conceitos

& Visao geral da Home Page

112

A Home Page fornece uma visualizacdo em painel das principais métricas
que estdo sendo monitoradas pelo Configuration Manager. A pagina inclui
exibi¢des graficas de dados ao longo do tempo, incluindo o ntmero de ECs
gerenciados por status da autorizacdo, o namero de ECs por status da
politica, o namero de mudangas autorizadas e o nimero de ECs sem
conformidade.
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Referéncia

@ Interface do usuario da Home Page

Esta secdo inclui:

» Home Page na péagina 113

@ Home Page

Esta pagina fornece uma visdo geral dos dados relativos as suas visualizacoes

gerenciadas.

Para acessar

Selecione Aplicativo > Inicio.

Informacoes
importantes

O painel ECs Gerenciados exibe o namero de ECs
autorizados e ndo autorizados no periodo selecionado.

O painel Resumo da Politica exibe o niimero de ECs
satisfeitos e em violacdo em cada estado para cada uma
das politicas sob administracao.

O painel Mudancas Autorizadas exibe o nimero de
mudancas autorizadas no periodo selecionado.

O painel ECs sem Conformidade exibe o namero total de
ECs que satisfazem ou estdo em violacdo das politicas de
linha de base.

Observacgao: vocé pode reorganizar o layout dos painéis
da Home Page arrastando-os para a posicdo desejada.
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Painel esquerdo

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Clique para atualizar os dados exibidos.

Clique em Mostrar somente as visualiza¢des favoritas
para alternar entre exibir dados de todas as visualizagcoes e
somente das favoritas.

Novas Viola¢oes de
Politica

Exibe uma lista das visualizacdes gerenciadas com o
numero de viola¢des de politica no ntimero total de ECs
para cada visualizagdo.

Autorizacoes
Pendentes

Exibe uma lista das visualizacOes gerenciadas com o
numero de ECs nao autorizados do total de ECs para cada
visualizagdo.

Painel ECs Gerenciados

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Semana | w

Selecionar o periodo de tempo para os dados exibidos no
grafico. As opgoes sdo:

» Semana

> Més

» Trés Meses

» Ano

Use as setas horizontais para selecionar dados do periodo
anterior ou seguinte.

Clique para exibir uma legenda do grafico.

Clique para mudar a exibi¢do para o formato de tabela.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

(1]

Clique para mudar a exibicdo para o formato de gréfico.

<Grafico>

O grafico exibe o namero de ECs autorizados e ndo
autorizados no periodo de tempo selecionado. A area
verde representa os ECs autorizados e a area azul
representa os ECs nao autorizados.

Painel Resumo da Politica

Para ver detalhes sobre o painel Resumo da Politica, consulte "Pagina
Resumo da Politica" na pagina 127.

Painel Mudancas Autorizadas

Os elementos da interface do usudario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Semana | w

Selecionar o periodo de tempo para os dados exibidos no
gréafico. As opgoes sao:

» Semana

> Meés

» Trés Meses

» Ano

Use as setas horizontais para selecionar dados do periodo
anterior ou seguinte.

Clique para exibir uma legenda do gréfico.

i

Clique para mudar a exibi¢do para o formato de tabela.

Clique para mudar a exibicdo para o formato de gréfico.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Todas & Visuslizaodes| ¥

Selecionar a(s) visualizacdo(oes) refletida(s) no grafico.

<Grafico>

O grafico exibe o namero de mudancas autorizadas no
periodo de tempo selecionado.

Painel ECs sem Conformidade

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo (elementos sem
rotulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Semana | w

Selecionar o periodo de tempo para os dados exibidos no
grafico. As op¢des sdo:

» Semana

> Més

» Trés Meses

» Ano

Use as setas horizontais para selecionar dados do periodo
anterior ou seguinte.

Clique para exibir uma legenda do grafico.

Clique para mudar a exibi¢do para o formato de tabela.

EH

m Clique para mudar a exibicdo para o formato de grafico.
Selecionar a(s) visualizagdo(des) refletida(s) no grafico.
[ Todes asPolficas ] Selecionar a(s) politica(s) refletida(s) no grafico.
<Grafico> O graéfico exibe o namero de ECs que satisfazem todas as

politicas de linha de base (ECs em conformidade) com a
barra verde e o nimero de ECs em violacdo de uma
politica de linha de base (ECs sem conformidade) com a
barra vermelha.
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Resumo da Visualizacao

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral do Resumo da Visualizacdo na pagina 118
Referéncia

» Interface do usuério do Resumo da Visualiza¢do na pagina 120
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Conceitos

& Visao geral do Resumo da Visualizacdo

118

O Resumo da Visualiza¢do fornece um resumo geral de todas as visualiza¢coes
gerenciadas, exibindo o nivel de autorizagdo, o status da politica, a data e
hora da altima autorizacdo e o status da autorizacdo automatica. Ele serve
como um portal para acessar as visualiza¢des gerenciadas, detalhando até o
modulo Gerenciamento de Estado. Vocé também pode exportar os dados do
Resumo da Visualizacdo em formato de relatério.

As informacdes de status da politica permitem que vocé acompanhe os
niveis de adesdo as politicas das visualiza¢des, tanto no estado real quanto
no autorizado. No caso de visualiza¢cdes com violagoes de politica, vocé pode
ver detalhes da visualizacdo (os ECs em violac¢do e as politicas).

As informacdes de autorizacdo automatica permitem que vocé acompanhe
os niveis de autorizacdo das visualiza¢des. Elas indicam se uma visualizagdo
¢ gerenciada por estado de forma manual ou automatica. Vocé pode
identificar rapidamente as visualizacdes que requerem autorizacdo e detalhar
essas visualizacOes para adotar a a¢do apropriada.

Além disso, o Resumo da Visualizagdo permite acompanhar quando a
visualizacdo foi autorizada pela ultima vez, por quem, e quantas mudancas
foram autorizadas. Vocé pode ver a ultima autorizacdo em detalhes.
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A imagem a seguir exibe um exemplo da pagina Resumo da Visualizacdo de
um usuario do Configuration Manager:

4] Configuration M: esumo da V Usudrio: pIBR_LOA Logot?

Byl & Utima Atualizagéo dos Dados: 03/0211120:15
e [ Wivel de Autorizags [ & [ om izagi Status da Politica

- T ] Real ] 0%

BaselinePolicyViewl A Auterizada. 0%
————————————————

~ Real eee———] 0%

BEERRL RN [F——— Autorizads G3
)

. I ! Rl e 0%

BaselinePolicyView3 A Autorizada: 0%
I |

. T ] Real ] %

oracle_db Autorizada; 0%
oracle_db ———————————————

a Real ———] 0%

TopologyPolicyViewl 4 [ Autorizada %
=,

" Real. ) 0%

TocoloqvPolicyView? 1. [—— Autorizds 2
— ||

) T ] Real ——————————————

TopologyPolicyViewd /i AT 0%
pologyPolicyView3 _—

. T ] Real ] 0%

unix A, Autorzads, E——] 0%

- a Real e——] 0%

windows - 4 |¥ Autorizads: ) 0%

Nivel de Autorizagio: [E] ecs Autorizados [E Ecs Hao Autorizades ‘ | Status da Politica: [ satisteita [ Emviolagio
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Referéncia

@ Interface do usuario do Resumo da Visualizagdo

Esta secdo inclui:
» Caixa de didlogo Preferéncias do Usudario na pagina 120

» Pagina Resumo da Visualizacdo na pagina 122

@ Caixa de dialogo Preferéncias do Usuario

Esta caixa de didlogo permite selecionar visualiza¢des favoritas para exibicao
em todos 0s moédulos do Configuration Manager, bem como o idioma para a

exibicdo.
Para acessar Selecione Preferéncias > Preferéncias do Usuario.
Informacodes As seguintes opg¢oes estao disponiveis:
importantes

» Visualizacbes Favoritas. Para selecionar visualiza¢des
como favoritas, selecione-as na tabela esquerda e
clique duas vezes nelas ou use os botoes de seta para
mové-las para a tabela direita.

» Configuragdes de Localizagdo. Selecione o idioma para
exibicdo do Configuration Manager.

Observagdo: quando voce define as visualizacoes
favoritas, tem a op¢do de exibir todas as visualizacoes ou
somente as favoritas nos diferentes médulos.
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Visualizacdes Favoritas

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da

. L. Descricao
interface do usuario €

% Clique para remover a visualizacdo selecionada da lista de
visualizagoes favoritas.

% Clique para remover todas as visualizacoes da lista de
visualizacdes favoritas.

Clique para adicionar todas as visualizacdes a lista de

=
) visualizacoes favoritas.
S‘ Clique para adicionar as visualizacdes selecionadas a lista
de visualizacoes favoritas.
<Tabela esquerda> Exibe os nomes e descri¢oes de todas as visualizacdes
disponiveis.
<Tabela direita> Exibe os nomes das visualizacdes favoritas.
Selecionar Habilita ou desabilita o filtro de visualizagoes favoritas.
visualiza¢des Selecione uma das seguintes opgoes:
favoritas

» Todas as visualizag6es. Nenhuma lista de visualizacdes
favoritas é definida. Todas as visualiza¢des sdao
exibidas.

» Visualizacdes selecionadas. Selecione as visualiza¢cdes
para a lista de visualizacdes favoritas. Somente as
visualizagOes favoritas sdo exibidas.
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Configuracoes de Localizacao

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Idioma

Selecionar um idioma da caixa suspensa.

Amostras

A data e o formato do nimero refletem o idioma
selecionado.

@ Pagina Resumo da Visualizagio

122

Esta pagina exibe um resumo dos status de autorizacdo e satistacdo de
politica de todas as visualiza¢des gerenciadas.

Para acessar

Selecione Aplicativo > Resumo da Visualizacao.

Informagoes
importantes

Clique no cabecalho de uma coluna para classificar o
resumo da visualizacdo por essa coluna. Quando vocé
clica no cabecalho de uma coluna, aparece um pequeno
triangulo preto. Um tridngulo para cima indica uma
classificacdo crescente e um tridangulo para baixo indica
uma classificacdo decrescente. Clique no cabecalho da
coluna novamente para alternar entre uma classificacdao
crescente e uma decrescente.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

<Caixa Filtrar
visualiza¢oes>

Insira uma cadeia de caracteres na caixa para filtrar as
visualizagOes exibidas. Somente as visualizagcdes com
nomes que incluam a cadeia inserida serdo exibidas.

Clique em Mostrar somente as visualiza¢cdes favoritas
para alternar entre exibir todas as visualizacOes e somente
as favoritas.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

8

Clique em Exportar Relatério para escolher o formato de
exportacdo para os dados do relatério de Resumo da
Visualizacdo. As op¢des disponiveis sao:

» Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo .xls (Excel) que pode ser exibido em uma
planilha.

» PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato
PDE

» CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo de texto com valores separados por virgula
(CSV) que pode ser exibido em uma planilha.

Q

Clique em Atualizar para atualizar a lista de politicas.

Se um icone de aviso aparecer ao lado do nome da
visualizacdo, mantenha o ponteiro sobre ele para exibir o
aviso em uma dica de ferramenta ou clique nele para abrir
0 aviso em uma caixa de didlogo.

Se um icone de informacao aparecer ao lado do nome da
visualizacdo, mantenha o ponteiro sobre ele para exibir a
mensagem em uma dica de ferramenta ou clique nele
para abrir a mensagem em uma caixa de dialogo.

Exibe o status da autorizacdo automatica da visualizagdo.

Nivel de Autorizacdo

Exibe o nivel de autorizacdo da visualizacdo em formato
grafico, bem como numericamente (o nimero de ECs
autorizados do total de ECs).

Mantenha o ponteiro sobre o grafico para exibir uma dica
de ferramenta com porcentagens dos dados.

Nivel de Autorizacao:
(parte inferior da
tela)

A legenda do gréfico de nivel de autorizagao.
As seguintes categorias estdo incluidas:

» ECs Autorizados
» ECs Nao Autorizados
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Ultima Autorizacdo
em

A data e hora em que a visualizacdo foi autorizada pela
altima vez. Clique na data para ir para o instantaneo da
visualizagdo desse momento no Histérico de Autorizacgao.

Ultima Atualizacdo
dos Dados

A data e hora em que a visualizacdo foi atualizada pela
ultima vez.

Status da Politica

Exibe o status das politicas da visualizagdo nos estados
real e autorizado, usando graficos de barra.

Mantenha o ponteiro sobre o grafico para exibir uma dica
de ferramenta com porcentagens dos dados.

Status da Politica:
(parte inferior da
tela)

A legenda do gréfico de status da politica.
As seguintes categorias estdo incluidas:

» Satisfeita
» Em violacdo

Nome da
Visualizacao

Clique no nome da visualizacdo para ir para a pagina
Gerenciamento de Estado da visualizacao selecionada.
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Resumo da Politica

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral do Resumo da Politica na pagina 126
Referéncia

» Interface do usuédrio do Resumo da Politica na pagina 127
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Conceitos

& Visao geral do Resumo da Politica

O moédulo Resumo da Politica fornece um resumo geral de todas as politicas
definidas no Configuration Manager. A tela permite que vocé visualize o
status da politica de todos os ECs para os quais haja uma determinada
politica definida. Vocé também pode exportar os dados do Resumo da
Politica em formato de relatério.

A imagem a seguir exibe um exemplo da pagina Resumo da Politica de um
usudrio do Configuration Manager:

[ﬁﬂ Configuration Manager - Resumo da Poltica Usuéric: piBR_LOA Logeff
Apicatvoy  Adminstraciov  Preferéncasy  Audaw
A s} Utina Atualzacdo dos Dados: D42/1111:15 9
Home da Poltica Status da Politica S \ Real \ Autorizada
Home da e
Real [ ‘ U ‘ B ‘ 0 ‘ B
node Topology Rule
pology Adorzada 1% TopologyPolicyView 1 [ 14 6 14
TopologyPolicyView3 8 12 8 12
ToplogyRule WindonsVistz I ——
0f Lle_tVindowsVist
pei Adrizade: [ e—— 35
TopologyRue et e ——
opologyRule_RedHat
el Artoizade: [ —— 330
Real —— 0%
BaselineRule_UnixServer
- Autrizads; [E— %
] Real ———— (%
BaselineRule WindowsServer }
- Autorizads: ——— (0%
Real —— (0%
windows Baseline X
Autorizads: [ — 0%
] Real —— 0%
unix Baseline .
Autorizads: —— 0%
ToooloasRe 20 Rel e ——— 0%
opol Lle U
o e/
Rel e —— 0%
(Oracle Baseline .
Autorizeds: [E— (%

Status da Politica: [ saistets B e laio
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Referéncia

®. Interface do usuario do Resumo da Politica

Esta secdo inclui:

» Pagina Resumo da Politica na pagina 127

@ Pagina Resumo da Politica

Esta pagina exibe um resumo dos niveis de satisfacdo das politicas, divididos

por politica.

Para acessar

Selecione Aplicativo > Resumo da Politica.

Informacoes
importantes

Para cada politica, € exibido o nimero de ECs em todas as
visualizagOes em cada status de satisfacdo. Os estados
disponiveis estdo indicados no Status da Politica:

» Satisfeita
» Em Violacao

Clique no cabegalho de uma coluna para classificar o
resumo da politica por essa coluna. Quando voceé clica no
cabecalho de uma coluna, aparece um pequeno tridngulo
preto. Um triangulo para cima indica uma classificacdo
crescente e um tridngulo para baixo indica uma
classificacdo decrescente. Clique no cabecalho da coluna
novamente para alternar entre uma classificagcdo
crescente e uma decrescente.

127



Capitulo 9 ¢ Resumo da Politica
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Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Clique em Mostrar apenas politicas relevantes para as
visualizacdes favoritas para alternar entre exibir todas as
visualizagOes e somente as favoritas.

Clique em Exportar Relatério para escolher o formato de
exportacdo para os dados do Relatério de Resumo da
Politica. As op¢des disponiveis sao:

» Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo .xls (Excel) que pode ser exibido em uma
planilha.

» PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato
PDE

» CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo de texto com valores separados por virgula
(CSV) que pode ser exibido em uma planilha.

o

Clique em Atualizar para atualizar a lista de politicas.

Painel esquerdo

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Nome da Politica

O nome da politica

Mantenha o ponteiro sobre o nome da politica para exibir
uma dica de ferramenta mostrando os detalhes da
politica, incluindo uma descricdo e a validade da regra.

Status da Politica

Graficos de barra exibem o status de satisfacao das
politicas para os estados real e autorizado. Mantenha o
ponteiro sobre um grafico para exibir uma dica de
ferramenta que resume os dados por porcentagem e
numero de ECs.
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Painel direito

Os elementos da interface do usudario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da

interface do usuario Descricao
<Tabela de divisao Uma tabela que exibe os dados de satisfacdo da politica
por visualizacao> divididos por visualizacdo para a politica selecionada no

painel esquerdo. E indicado o ndmero de ECs em cada
visualizacdo em cada status.
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Analise de Configuracao

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral da Anélise de Configuracdo na pagina 132

Tarefas

» Definir um modelo de configuragdo para comparagdo na pagina 133
Referéncia

» Interface do usudrio da Andlise de Configuracdo na pagina 134
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Conceitos

& Visao geral da Analise de Configuragao

132

O moédulo Analise de Configuracdo oferece um ambiente para comparar os
ECs compostos em suas visualiza¢des gerenciadas com um EC composto de
modelo, que serve de linha de base para a comparagdo. Define-se o modelo
no painel Modelo de Configuracdo adicionando um tipo de EC para o EC
composto do modelo e depois adicionando tipos de EC para os ECs contidos
do modelo. Vocé pode entdo selecionar os atributos para cada tipo de EC que
sdo usados na comparacao.

Alternativamente, vocé pode selecionar um EC composto especifico de uma
das visualizacOes gerenciadas para servir de modelo de configuracao.
Também € possivel selecionar um EC de linha de base a partir de uma
politica de linha de base, definida na Administracdo de Politica, para servir
como EC composto do modelo.

No painel Escopo da Anaélise, vocé seleciona os ECs compostos para serem
comparados com o modelo. Depois que vocé executa a comparacdo, o painel
exibe um grafico de barras para cada EC composto na comparacao,
mostrando o grau de correspondéncia com o modelo. A proximidade da
correspondéncia €é determinada comparando os ECs compostos com o
modelo em relacdo aos atributos selecionados para comparacdo em cada EC
no EC composto do modelo. Se nenhum atributo for selecionado para
comparacdo em um determinado EC do modelo, a comparacdo desse EC se
baseara apenas na topologia do modelo.

Um EC composto sera considerado em violacdo se nem mesmo um unico
atributo selecionado para comparagao corresponder ao modelo ou se a
topologia do EC composto diferir do modelo.

Para ver detalhes sobre o m6dulo Analise de Configuracdo, consulte "Pagina
Analise de Configuracdo" na pagina 134.
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Tarefas

® Definir um modelo de configuracio para comparagiao

Esta tarefa descreve como definir um modelo de configuracdo para
comparacdo com os ECs compostos selecionados.

Para definir um modelo de configuracao:

1 No painel Modelo de Configuracdo do médulo Andlise de Configuracgdo,
clique no botdo Adicionar o Tipo de EC ao Modelo de Configuracao para
abrir uma caixa de didlogo. Selecione o tipo de EC necessério e clique em
OK.

2 Selecione os atributos para participar da compara¢do marcando as caixas
de selecdo ao lado dos atributos necessarios. Insira os valores dos atributos
selecionados na coluna Valor do Atributo e dos operadores na coluna
Operador.

3 No painel Escopo da Andlise do médulo Anélise de Configuracao,
selecione o estado da visualiza¢do da qual vocé deseja selecionar ECs
compostos. As opgdes disponiveis sdo Real ou Autorizado.

4 Clique no botdo Adicionar EC gerenciado para abrir a caixa de didlogo
Selecionar EC(s) Gerenciado(s).

5 Selecione a visualizacdo que contém os ECs que vocé deseja comparar. Em
seguida, mova os ECs para a coluna ECs Selecionados usando os botdes de
seta. Clique em OK.

Observacao: se voceé selecionar os ECs no painel Escopo da Anélise
primeiro e depois criar um modelo, o Configuration Manager removera
automaticamente todos os ECs selecionados que nao corresponderem ao
modelo.

6 Clique no botdo Analisar na barra de ferramentas principal para executar
a comparacgdo. Os resultados sdo exibidos no painel Resultados da Andlise
de ECs Compostos.

P
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Referéncia

@ Interface do usuario da Analise de Configuracao

Esta secdo inclui:
» Péagina Analise de Configuracdo na pagina 134
» Caixa de didlogo Detalhes da comparacdo na pagina 138

» Caixa de dialogo Selecionar EC Gerenciado na pagina 139

@ Pagina Analise de Configuragao

Nesta pagina, vocé pode criar um modelo de configuracdo para comparar
com ECs compostos de visualizacdes gerenciadas.

Para acessar Selecione Aplicativo > Analise de Configuragéo.
Informacodes A pagina Anélise de Configuracédo inclui os seguintes
importantes painéis:

» Modelo de Configuracdo
» Resultados da Anélise
» Escopo da Andlise

Defina o modelo no painel Modelo de Configuracao.
Selecione os ECs compostos para comparagdo no painel
Escopo da Analise. Quando terminar, clique em Analisar
para executar a comparagao.

Os resultados nao sdo atualizados dinamicamente em
resposta as mudancas. Toda vez que vocé fizer uma
mudanca na selecdo do modelo ou do EC composto, serd
necessario clicar em Analisar novamente para reexecutar
a comparacgao.
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Os elementos da interface do usuario sdao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

all

Clique em Criar Novo Modelo pra criar um novo modelo
de configuracgao.

Clique em Abrir Modelo para selecionar e abrir um

4

= modelo existente.

e Clique em Salvar Modelo para salvar o modelo atual.
]

= Clique em Salvar Modelo como para salvar o modelo
o atual com um novo nome.

F. Analisar Clique em Analisar para executar a comparacdo.

i

Painel Modelo de Configuraciao

Informacoes
importantes

Neste painel, vocé cria um modelo de configuracdo
adicionando tipos de EC ao modelo e selecionando os
atributos pelos quais compara-lo aos ECs compostos
selecionados.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

2

Selecione uma das opg¢oes a seguir:

» Criar modelo de um EC composto. Selecione um EC
existente da visualizacdo para servir de modelo de
configuragdo.

» Criar modelo de uma politica de linha de base
existente. Selecione um modelo de configuracéo ja
definido em uma politica.

Clique para selecionar um tipo de EC para adicionar ao
modelo de configuracdo. Vocé pode adicionar varios ECs
do mesmo tipo usando o recurso de contagem de EC.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Clique para excluir os ECs selecionados do modelo de

b4 ) <
configuragdo.

& Clique para selecionar um EC especifico para servir de
modelo de configuracao.
Clique em Resultados de ECs Correspondentes para

] o o :
visualizar os ECs comparados divididos nas categorias
satisfeito e em violacao.

& Indica que o atributo é relevante para comparacao.

£ Indica que o atributo € relevante para comparagado e

=]

recebeu uma classificacdo no algoritmo de
correspondéncia do sistema.

Coluna Nome do
Atributo

Os nomes dos atributos do tipo de EC selecionado.

Caixa Valor do
Atributo

Insira um valor para o atributo selecionado na caixa.

Coluna Valor do
Atributo

Os valores dos atributos do tipo de EC selecionado.
Selecione ou insira um valor para cada atributo.

Tipo de EC

Os tipos de EC selecionados.

E possivel selecionar mais de um TEC do mesmo tipo no
modelo. Isso é conhecido como modo de Definicao
Comum. Nesse modo, todas as mudancas feitas em um
dos TEC:s selecionados aplicam-se a todos eles.

Considerar ECs
internos adicionais
como viola¢ao

Quando vocé selecionar Considerar ECs internos
adicionais como violacdo, o EC que estiver sendo
comparado com esse modelo de configuracdo sera
considerado em violagdo da politica se tiver ECs internos
adicionais.

Coluna Resultados de
ECs Correspondentes

Um grafico de barras exibe o nimero de ECs satisfeitos,
em violacdo e ausentes para cada tipo. Mantenha o
ponteiro sobre o grafico para exibir uma dica de
ferramenta com porcentagens.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Coluna Resultados
Correspondentes

Para cada atributo selecionado, a porcentagem indica o
namero de ECs compostos que correspondem aos valores
especificados para esse atributo no modelo.

Coluna Operador

Selecione um operador que defina o relacionamento entre
o atributo e seu valor. Para ver detalhes, consulte
"Operadores de atributo" na péagina 60.

Painel Resultados da Analise

Informacgoes
importantes

Depois que a andlise é executada, esse painel exibe um
grafico de pizza mostrando as porcentagens de ECs
compostos satisfeitos e em violacao.

Painel Escopo da Analise

Informacoes
importantes

Neste painel, vocé seleciona os ECs compostos para
comparar com o modelo de configuracdo. Vocé pode
selecionar ECs compostos dos estados real e autorizado
das visualizacoes gerenciadas.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Clique em Adicionar EC gerenciado para selecionar ECs

=
compostos para adicionar ao Escopo da Analise.
3% Clique em Excluir EC Composto para excluir o EC
composto selecionado do Escopo da Analise.
Clique em Mostrar detalhes da comparagao para abrir a
=l : . A ,
caixa de didlogo Detalhes da comparacdo para 'nome do
EC' de Estado Real/Autorizado, que exibe os atributos de
um EC que estd em violacdo de uma politica.
Nome do EC Os nomes dos ECs compostos no Escopo da Analise.
Composto
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Resultados de
Semelhanc¢a

Exibe um gréfico de barras indicando o grau em que o EC
corresponde ao modelo.

Estado

Selecione o estado da visualizacdo da qual vocé esta
selecionando ECs compostos.

Vocé pode selecionar ECs do estado real e autorizado de
qualquer visualizacdo, mas a comparacdo so ¢é feita no
estado selecionado. Se algum dos seus ECs selecionados
nao existir nesse estado da visualizacao, ele aparecera em
texto esmaecido e ndo participara da comparacao.

@ Caixa de didlogo Detalhes da comparacao

Esta caixa de didlogo permite exibir detalhes da comparacdo do EC

selecionado.

Para acessar

Clique em Mostrar detalhes da comparagédo [Fl no
painel Escopo da Andlise.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

ﬁl

Alternar entre a exibicdo de todos os atributos do EC
selecionado e somente daqueles com violacdes.

Ir para a proxima violacdo da lista.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

<Painel esquerdo>

Exibe os nomes dos ECs e seus respectivos modelos. Para
os ECs compostos, clique na seta para expandir e exibir os
ECs componentes. Para cada EC para o qual ha um valor
de modelo, um icone indica se estd em violacdo da
politica ou nao.

Observacao: um EC serd considerado em violacao de uma
politica se pelo menos um de seus atributos violar a
politica ou se ndo corresponder a um EC no modelo.

<Painel direito>

Exibe os nomes e valores dos atributos, bem como os
valores de linha de base do EC selecionado no painel
esquerdo. Para os atributos com valores de linha de base,
um icone indica se o EC selecionado estd ou ndo em
violagdo da politica com relacdo a esse atributo.

@ Caixa de dialogo Selecionar EC Gerenciado

Esta caixa de diadlogo permite selecionar um EC especifico para a defini¢do

de um modelo.

Para acessar

Selecione Criar modelo de um EC composto no painel
Modelo de Configuracdo.

Informacgoes
importantes

Quando voce seleciona um EC especifico para a definicao
de um modelo, os tipos de EC incluidos anteriormente
nessa definicdo sdo removidos.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

<Lista de ECs>

Uma lista de nomes e tipos de EC na visualizacao
selecionada. Selecione um para servir de EC modelo.

Filtro

Insira uma cadeia de caracteres para filtrar os ECs da lista.

Estado

Selecione Real ou Autorizado.

Visualizacao

Selecione uma visualizacdo na lista suspensa.
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Gerenciamento de Estado

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral do Gerenciamento de Estado na pagina 142
Tarefas

» Autorizar uma mudanga na pagina 143

Referéncia

» Interface do usudrio do Gerenciamento de Estado na pagina 144
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Conceitos

& Visao geral do Gerenciamento de Estado

142

O moédulo Gerenciamento de Estado permite autorizar mudancas em uma
visualizacdo. O Gerenciamento de Estado exibe todos os ECs atualmente
contidos na visualizacdo no estado real ou autorizado. ECs que foram
adicionados a visualiza¢do, removidos da visualizacdo ou atualizados entre
os dois estados sdo indicados pelo icone apropriado no painel ECs
Compostos e no painel Topologia. Para ver detalhes sobre os icones
indicadores, consulte "Painel ECs Compostos" na pagina 151.

Vocé comeca o processo de autorizagdo selecionando as mudangas que
deseja autorizar dentre os ECs marcados como modificados. Quando clica
em Autorizar, todas as mudancas selecionadas sdo enviadas para autorizagao.
Depois que a autorizacdo é concluida, o estado atualizado da visualizacdo
torna-se o novo estado autorizado, e um instantaneo da visualizacdo é salvo.
Para ver detalhes sobre autorizacdo manual, consulte "Autorizar uma
mudanca" na pagina 143.

Também ¢ possivel autorizar visualizacdes automaticamente usando o
recurso de autorizacdo automatica. Para ver detalhes, consulte "Autorizacdo
Automatica" na pagina 40.
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Tarefas

P Autorizar uma mudanga

I

Esta tarefa descreve como autorizar uma mudanca em um EC.

Para autorizar mudang¢as em um EC:

1 No painel ECs Compostos do Gerenciamento de Estado, expanda as

entradas dos ECs com mudancas clicando na pequena seta a esquerda de
cada caixa de selecdo. Cada mudanca de um determinado EC aparece em
sua propria linha.

Apoés examinar as mudangas, marque as caixas de selecao das que voceé
deseja autorizar.

Observacao: se vocé marcar a caixa de selecdo de um EC, todas as
mudancas desse EC serdo selecionadas automaticamente.

Ao terminar, clique no botdo Autorizar. Uma mensagem sera exibida
informando que as mudancas foram enviadas para autorizacao. Clique em
OK.

Observacao: o processo de autorizacdo pode demorar. Vocé pode
continuar trabalhando em outras visualizagdes enquanto ele prossegue.

A visualizagdo atualizada torna-se o novo estado autorizado da
visualizacdo.
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Referéncia

®. Interface do usuario do Gerenciamento de Estado

Esta secdo inclui:

» Autorizar Diferencas Selecionadas na caixa de dialogo Servico
na pagina 144

» Caixa de Dialogo Detalhes do EC na pagina 145

» Caixa de didlogo Detalhes da Politica na pagina 147
» Caixa de didlogo Classificar ECs na pagina 148

» Pagina Gerenciamento de Estado na pagina 149

» Caixa de didlogo Visualizar Topologia na pagina 154

@ Autorizar Diferencas Selecionadas na caixa de dialogo
Servico

Esta caixa de didlogo permite autorizar mudancas selecionadas em ECs de
uma visualizacao.

Para acessar Clique em Autorizar Mudancas Selecionadas /z no
painel esquerdo da pagina Gerenciamento de Estado.

Informacgoes Ao clicar em Enviar, vocé esta autorizando as mudancgas
importantes propostas. Isso transforma o estado atual do EC em seu
novo estado autorizado.

Observagao: vocé nao pode autorizar um EC cujo EC pai
nao esteja contido na visualizacdo.
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Os elementos da interface do usuario sdao descritos abaixo:

Elementos da i

. a5 Descricao

interface do usuario

<Lista de mudancas A lista de mudancas que foram marcadas para autorizacao
propostas> no painel ECs Compostos.

@ Caixa de Dialogo Detalhes do EC

Esta caixa de didlogo permite visualizar detalhes de um EC selecionado.

Para acessar Clique em Mostrar Detalhes do EC Composto [l ou
clique duas vezes em um EC no painel ECs Compostos ou
no painel Topologia.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da

. .. Descricao
interface do usuario €

Clique em Mostrar Somente as Diferencas para exibir

A apenas aqueles atributos nos quais o valor difere entre os
dois estados exibidos.

2, Clique em Préxima Diferenca para ir para o préximo EC
componente da lista.

5l Na guia Atributos, alterne entre exibir todos os atributos

do EC selecionado e exibir apenas os atributos
gerenciados.

Indica uma diferenca entre o valor nos dois estados
exibidos.

£
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Guia Atributos

O painel esquerdo exibe o nome do EC. No caso de ECs
compostos, é possivel expandir uma entrada de EC para
exibir os ECs componentes individuais.

O painel direito exibe os nomes e valores dos atributos
desse EC. Tanto os valores reais quanto os autorizados dos
atributos sdo exibidos.

Guia
Relacionamentos de
Entrada

Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no
sentido de entrada.

No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma
entrada de EC para exibir os ECs componentes
individuais. Quando vocé seleciona um dos ECs
componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de
didlogo exibe informacdes mais detalhadas sobre o
relacionamento.

Guia
Relacionamentos de
Saida

Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no
sentido de saida.

No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma
entrada de EC para exibir os ECs componentes
individuais. Quando vocé seleciona um dos ECs
componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de
dialogo exibe informac¢des mais detalhadas sobre o
relacionamento.
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® Caixa de didlogo Detalhes da Politica

Esta caixa de didlogo permite exibir informacdes detalhadas sobre violacdes
de politica do EC para regras de politica de linha de base.

Para acessar

Clique em Mostrar Detalhes da Politica [Fl no painel
Detalhes da Politica.

Informacgoes
importantes

A caixa de didlogo Detalhes da Politica so € relevante
quando um EC com uma politica de linha de base &
selecionado.

Clique na pequena seta ao lado do icone e selecione a
caixa de didlogo que exibe os detalhes da politica do
estado real ou autorizado.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

oY

Alternar entre a exibicdo de todos os atributos do EC
selecionado e somente daqueles com violacdes.

&l

Ir para a proxima violagdo da lista.

<Painel esquerdo>

Exibe os nomes dos ECs e suas respectivas linhas de base.
Para os ECs compostos, clique na seta para expandir e
exibir os ECs componentes. Para cada EC para o qual ha
um valor de linha de base, um icone indica se estd em
violagdo da politica ou ndo.

Observagao: um EC sera considerado em viola¢do de uma
politica se pelo menos um de seus atributos violar a
politica ou se ndo corresponder a um EC na linha de base.

<Painel direito>

Exibe os nomes e valores dos atributos, bem como os
valores de linha de base do EC selecionado no painel
esquerdo. Para os atributos com valores de linha de base,
um icone indica se o EC selecionado estd ou nao em
violagdo da politica com relacdo a esse atributo.
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® Caixa de dialogo Classificar ECs

Esta caixa de didlogo permite classificar a lista de ECs no painel ECs

Compostos.

Para acessar

Clique no botao Classificar ECs 2] da barra de
ferramentas no painel ECs Compostos.

Informacgoes
importantes

Apos classificar os ECs, clique no botao Atualizar para a
alteracdo ter efeito.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

=

Mover todos os campos do painel Campos de
Classificacdo Disponiveis para o painel Campos de
Classificagdo Selecionados.

Mover o campo selecionado do painel Campos de
Classificacdo Disponiveis para o painel Campos de
Classificagdo Selecionados.

Remover o campo selecionado do painel Campos de
b4 e .

Classificagdo Selecionados.
® Remover todos os campos do painel Campos de

Classificagao Selecionados.

Mover um campo selecionado para cima ou para baixo na
lista Campos de Classificacdo Selecionados.

Para cada campo selecionado, selecionar Crescente ou
Decrescente para o sentido da classificacdo.

Classificagao
Selecionados

Campos de Todos os campos disponiveis pelos quais classificar os
Classificacao ECs.

Disponiveis

Campos de Os campos selecionados pelos quais classificar os ECs. A

ordem de classificacdo segue a ordem da lista.

148




Capitulo 11 ¢ Gerenciamento de Estado

@ Pagina Gerenciamento de Estado

Esta pagina permite exibir uma visualiza¢do no estado real e selecionar
mudangas para autorizar.

Para acessar

Selecione Aplicativo > Gerenciamento de Estado.

Informacgoes
importantes

A pagina Gerenciamento de Estado inclui os seguintes

painéis:

» ECs Compostos. Exibe uma lista de ECs na visualizacdo
com icones indicando os tipos de mudancas que
ocorreram para cada EC entre os estados real e
autorizado.

» Topologia. Exibe um mapa de topologia dos ECs na
visualizacdo com icones indicando os tipos de
mudancas que ocorreram para cada EC entre os
estados real e autorizado. Para ver detalhes, consulte
"Painel Topologia" na pagina 179.

Observacgao: no modo de inventario, o painel
Topologia é chamado ECs Relacionados.

» Detalhes da Comparacao. Exibe detalhes das
mudangas do EC selecionado. Clique na guia relevante
para visualizar os detalhes das mudancas do EC
selecionado.

» Filtro. No modo de inventario, o painel Filtro permite
filtrar a lista de ECs compostos. Para ver detalhes,
consulte "Painel Filtro" na pagina 180.

Selecione as mudancas a serem autorizadas clicando nas
caixas de selecdo ao lado dos ECs relevantes na lista do
painel ECs Compostos.
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Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

A, Clique em Selecionar Visualizacao para selecionar uma
) visualizacdo diferente para abrir na pagina
Gerenciamento de Estado.
B Clique para mudar a exibicdo para o modo de inventario.
m Clique para mudar a exibi¢do para o modo de topologia.

Clique em Exportar Relatério para escolher um relatério
para exportar e o formato de exportacao dos dados.

Os relatérios disponiveis sdo:

> Relatorio de Comparacéo de Estados

> Relatorio de Andlise de Politica

As opcoes de formato disponiveis sao:

» Excel. Os dados da tabela sao formatados como um

arquivo .xls (Excel) que pode ser exibido em uma
planilha.

» PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato
PDF.

» CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo de texto com valores separados por virgula
(CSV) que pode ser exibido em uma planilha.

Q

Clique em Atualizar para atualizar a lista de ECs.
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Painel ECs Compostos

Os elementos da interface do usudario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da

interface do usuario Descricao

B, Clique em Selecionar Tudo para selecionar todas as
entradas de EC.

8 Clique em Limpar Tudo para limpar todas as entradas de
EC.

N1 Clique em Classificar ECs Compostos para abrir a caixa de

dialogo Classificar ECs, na qual é possivel classificar a lista
de ECs por diferentes campos.

& Clique em Mostrar Detalhes do EC Composto para abrir a
caixa de didlogo Detalhes do EC, que exibe os atributos
gerenciados do EC selecionado.

A Clique em Autorizar Mudancas Selecionadas para aprovar
as mudancas selecionadas e modificar seu status para
autorizado.

Observagdo: este botdo s6 sera habilitado se vocé tiver
selecionado pelo menos um EC na lista.

Indica que o EC selecionado foi adicionado a
visualizagdo.

Indica que o EC selecionado foi removido da visualizagdo.

Indica que o EC selecionado foi atualizado.

4 |6 0| O

Indica que o EC est4 em violagdo de no minimo uma
politica no estado real.

Indica que o EC est4 em violagdo de no minimo uma
politica no estado autorizado.

4

Indica que o EC satisfaz todas as suas politicas no estado
real.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Indica que o EC satisfaz todas as suas politicas no estado
autorizado.

<Lista de ECs>

A lista exibe todos os ECs atual ou anteriormente na
visualizacdo. Os icones que aparecem a direita do EC
indicam as mudancas que ocorreram nesse EC e seu status
de politica. Clique no tridngulo ao lado do EC para exibir
cada uma das mudancas em uma linha separada.

Mantenha o ponteiro sobre um EC na lista para exibir
uma dica de ferramenta contendo o nome e tipo do EC.

Se nenhum icone aparecer apés um EC, isso indicara que
nenhuma mudanca ocorreu nesse EC.

Clique na caixa de selecdo ao lado de uma mudanca
selecionada para marca-la para autorizagao.

Painel Detalhes da Comparacao

Informacgoes
importantes

Quando voceé seleciona um EC no painel ECs Compostos
ou no painel Topologia, as guias que contém dados desse
EC sdo marcadas com um asterisco (*).
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Os elementos da interface do usuario sdao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Guia Atributos

O painel esquerdo exibe o nome do EC e o icone de tipo

Modificados de mudanca. Para ECs compostos, os ECs componentes
com atributos modificados sdo exibidos.
O painel direito exibe os nomes dos atributos e os valores
reais e autorizados do EC selecionado no painel esquerdo.
Guia O painel esquerdo exibe os ECs aos quais o EC

Relacionamentos de
Saida Modificados

selecionado esta relacionado por um relacionamento de
saida. Clique na seta para expandir cada entrada e exibir
os relacionamentos dos ECs componentes. Para cada
relacionamento, o tipo de relacionamento € exibido e um
icone indica o tipo de mudanca relevante.

O painel direito exibe a origem, o destino e o sentido do
relacionamento selecionado no painel esquerdo.

Guia Detalhes da
Politica

No painel Lista de Politicas, os seguintes dados sdao
exibidos para cada regra de politica:

» o nome da regra de politica

» o status da regra no estado real

» o status da regra no estado autorizado

» 0 EC relacionado

O painel Detalhes exibe os detalhes da regra de politica

selecionada no painel Lista de Politicas, incluindo o nome
da regra, descricdo, tipo e datas de validacao.

Guia RDMs
Relacionadas

O painel esquerdo exibe o ID da requisicdo de mudanca e
o EC relacionado.

O painel direito exibe detalhes da requisicdo de mudanca.
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@ Caixa de dialogo Visualizar Topologia

Esta pagina exibe o mapa de topologia em formato grande.

Para acessar

Clique no botao Mostrar Mapa de Topologia em Tela
Inteira [ da barra de ferramentas no painel Topologia.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

I

Clique na pequena seta ao lado do botdo Realcar Né6s de
Topologia para abrir o menu.

Selecione o modo de exibi¢cdo para o mapa:

» Realcar Estado Real
» Realcar Estado Autorizado
» Realcar Ambos

<Botodes da barra de
ferramentas do
painel Topologia>

Os botdes da barra de ferramentas do painel Topologia
também estdo disponiveis na caixa de didlogo Visualizar
Topologia. Para ver detalhes, consulte "Painel Topologia
na pagina 179.
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Comparacgao Historica

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Instantaneos na pagina 156

Tarefas

» Comparar Instantaneos na pagina 157
Referéncia

» Interface do usuario da Comparacdo Historica na pagina 158
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Conceitos

& Instantaneos

156

Um instantaneo de uma visualizacdo é uma documentacao de um estado de
uma visualizacdo em um determinado momento, que é registrado como
parte do histérico da visualizagdo. O Configuration Manager
automaticamente registra um instantaneo dos estados real e autorizado de
uma visualizacdo no ato de cada autorizacdo. Além disso, o Configuration
Manager verifica periodicamente se hda mudancas nas visualiza¢des
gerenciadas e captura um instantaneo do estado real ou autorizado quando
uma mudanca € identificada. Instantaneos podem ser Gteis no
gerenciamento de problemas, fornecendo informagdes precisas sobre um
sistema a partir do momento em que ocorreu um incidente.

Como exemplo de aplicacdo, um instantaneo pode ser capturado apds uma
instalacdo e posteriormente comparado com a linha de base da configuracao
original.

O modulo Comparacgdo Historica de Estado Real permite exibir uma
comparac¢do de dois instantaneos de uma visualiza¢do no estado real. O
modulo Comparacado Histérica de Estado Autorizado permite exibir uma
comparacgdo de dois instantaneos no estado autorizado. Em ambos os
modulos, o mapa de topologia e a lista de ECs exibem todos os ECs incluidos
na visualizacdo em cada instantaneo. Os ECs com diferencas tém icones
indicando as mudancas no EC entre os dois instantaneos.

Os instantaneos para comparacdo podem ser selecionados de uma lista de
instantaneos salvos anteriormente, bem como do estado atual (real ou
autorizado) da visualizacdo. Para ver detalhes sobre a selecdo de
instantaneos, consulte "Caixa de didlogo Selecionar instantaneo para
visualizacdo" na pagina 166.
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Tarefas

P Comparar Instantaneos

Esta tarefa descreve como selecionar dois instantaneos de estado real ou
autorizado de uma visualizacdo e compara-los.
Para comparar instantaneos:

1 Na Comparacdo Historica de Estado Real ou Comparacdo Historica de
Estado Autorizado, clique na primeira caixa de selecdo na barra de
ferramentas. A caixa de didlogo Selecionar instantaneo para visualiza¢do
sera aberta.

2 Selecione um instantaneo da lista e clique em OK.

3 Clique na segunda caixa de selecdo na barra de ferramentas. Selecione um
instantaneo diferente e clique em OK.

4 Os dados exibidos no mapa de topologia refletem a diferenca entre os dois
instantaneos selecionados da visualizacdo.
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Referéncia

@ Interface do usuario da Comparacio Histérica

158

Esta secdo inclui:

» Pagina Comparacdo Historica de Estado Real na pagina 159

» Pagina Comparacdo Historica de Estado Autorizado na pagina 163

» Caixa de dialogo Detalhes do EC na pagina 164

» Caixa de didlogo Detalhes da Politica na pagina 165

» Caixa de didlogo Selecionar instantaneo para visualizacdo na pagina 166
» Caixa de didlogo Classificar ECs na pagina 167

» Caixa de didlogo Visualizar Topologia na pagina 169
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@ Pagina Comparagao Histérica de Estado Real

Esta pagina permite comparar dois instantaneos de uma visualiza¢do no

estado real.

Para acessar

Selecione Aplicativo > Comparagédo Histérica > Estado
Real.

Informacgoes
importantes

A pagina Comparacao Historica de Estado Real inclui os

seguintes painéis:

» ECs Compostos. Exibe uma lista de ECs na visualizacdo
com icones indicando os tipos de mudancas que
ocorreram para cada EC entre os dois instantaneos
selecionados.

» Topologia. Exibe um mapa de topologia dos ECs na
visualizacao com icones indicando os tipos de
mudangas que ocorreram para cada EC entre os dois
instantaneos selecionados. Para ver detalhes, consulte
"Painel Topologia" na pagina 179.

Observacgao: no modo de inventario, o painel
Topologia é chamado ECs Relacionados.

» Detalhes da Comparacao. Exibe detalhes das
mudangas do EC selecionado. Clique na guia relevante
para visualizar os detalhes das mudancas do EC
selecionado.

» Filtro. No modo de inventario, o painel Filtro permite
filtrar a lista de ECs compostos. Para ver detalhes,
consulte "Painel Filtro" na pagina 180.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Clique em Selecionar Visualizacdo para selecionar uma

<y
) visualizacdo diferente para abrir na pagina Comparagao
Histérica de Estado Real.
i Clique para mudar a exibi¢do para o modo de inventario.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Clique para mudar a exibi¢do para o modo de topologia.

<Comparar entre Selecione os dois instantaneos que vocé deseja comparar
instantaneos> clicando nas caixas de selecdo dos instantaneos para abrir
a caixa de didlogo Selecionar instantdneo para
comparacao.
- Clique em Editar Comentarios para editar os comentarios
L~ . N .
do instantaneo selecionado.
N Clique nas setas para ir para o par de instantaneos
b

anterior ou seguinte.

Clique em Exportar Relatério para escolher um relatério
para exportar e o formato de exportacdo dos dados.

Os relatérios disponiveis sdo:

» Relatorio de Comparacéo de Estados

> Relatorio de Analise de Politica

As opgdes de formato disponiveis sdo:

» Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um

arquivo .xls (Excel) que pode ser exibido em uma
planilha.

» PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato
PDE

» CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo de texto com valores separados por virgula
(CSV) que pode ser exibido em uma planilha.

Q

Clique em Atualizar para atualizar a lista de ECs.




Capitulo 12 « Comparacdo Historica

Painel ECs Compostos

Os elementos da interface do usudario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da

. .. Descricao
interface do usuario €

= Clique em Classificar ECs Compostos para abrir a caixa de
dialogo Classificar ECs, na qual € possivel classificar a lista
de ECs por diferentes campos.

& Clique em Mostrar Detalhes do EC Composto para abrir a
caixa de didlogo Detalhes do EC, que exibe os atributos
gerenciados do EC selecionado.

Indica que o EC selecionado foi adicionado a
visualizagdo.

Indica que o EC selecionado foi removido da visualizagdo.

Indica que o EC selecionado foi atualizado.

Indica que o EC est4d em violacdo de no minimo uma
politica no instantaneo principal.

4 | 6 0 O

Indica que o EC est4 em violagdo de no minimo uma
politica no instantaneo secundario.

4

Indica que o EC satisfaz todas as suas politicas no
instantaneo principal.

Indica que o EC satisfaz todas as suas politicas no
instantaneo secundario.

<Lista de ECs> A lista exibe todos os ECs atual ou anteriormente na
visualizacdo. Os icones que aparecem a direita do EC
indicam as mudancas que ocorreram nesse EC e seu status
de politica. Clique no triangulo ao lado do EC para exibir
cada uma das mudancas em uma linha separada.

Mantenha o ponteiro sobre um EC na lista para exibir
uma dica de ferramenta contendo o nome e tipo do EC.

Se nenhum icone aparecer ap6s um EC, isso indicard que
nenhuma mudanca ocorreu nesse EC.
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Painel Detalhes da Comparacao

Informacgoes
importantes

Quando voceé seleciona um EC no painel ECs Compostos
ou no painel Topologia, as guias que contém dados desse
EC sdo marcadas com um asterisco (*).

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Guia Atributos
Modificados

O painel esquerdo exibe o nome do EC e o icone de tipo
de mudanca. Para ECs compostos, os ECs componentes
com atributos modificados sdo exibidos.

O painel direito exibe os nomes e os valores dos atributos
dos instantaneos principal e secundario do EC
selecionado no painel esquerdo.

Guia
Relacionamentos de
Saida Modificados

O painel esquerdo exibe os ECs aos quais o EC
selecionado esté relacionado por um relacionamento de
saida. Clique na seta para expandir cada entrada e exibir
os relacionamentos dos ECs componentes. Para cada
relacionamento, o tipo de relacionamento € exibido e um
icone indica o tipo de mudanca relevante.

O painel direito exibe a origem, o destino e o sentido do
relacionamento selecionado no painel esquerdo.




Capitulo 12 « Comparacdo Historica

Elementos da Descricio
interface do usuario ¢
Guia Detalhes da No painel Lista de Politicas, os seguintes dados sao
Politica exibidos para cada regra de politica:
» o nome da regra de politica
» o status da regra no instantaneo principal (Status)
» o status da regra no instantaneo secundario (Status
Anterior)
» o EC relacionado
O painel Detalhes exibe os detalhes da regra de politica
selecionada no painel Lista de Politicas, incluindo o nome
da regra, descricdo, tipo e datas de validacao.
Guia RDMs O painel esquerdo exibe o ID da requisicdo de mudanca e
Relacionadas o EC relacionado.
O painel direito exibe detalhes da requisicdo de mudanca.

@ Pagina Comparacao Histérica de Estado Autorizado

Esta pagina permite comparar dois instantaneos de uma visualizacdo no

estado autorizado.

Para acessar

Selecione Aplicativo > Comparacéo Histérica > Estado
Autorizado.

Informacgoes
importantes

Para ver detalhes, consulte "Pagina Comparagdo Historica
de Estado Real" na pagina 159.
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@ Caixa de didlogo Detalhes do EC

Esta caixa de didlogo permite visualizar detalhes de um EC selecionado.

164

Para acessar

Clique em Mostrar Detalhes do EC Composto [Fl ou
clique duas vezes em um EC no painel ECs Compostos ou
no painel Topologia.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Clique em Mostrar Somente as Diferencgas para exibir

=2 apenas aqueles atributos nos quais o valor difere entre os
dois estados exibidos.

2, Clique em Préxima Diferenga para ir para o proximo EC
componente da lista.
Na guia Atributos, alterne entre exibir todos os atributos

=] : o :
do EC selecionado e exibir apenas os atributos
gerenciados.

" Indica uma diferenca entre o valor nos dois estados

exibidos.

Guia Atributos

O painel esquerdo exibe o nome do EC. No caso de ECs
compostos, é possivel expandir uma entrada de EC para
exibir os ECs componentes individuais.

O painel direito exibe os nomes e valores dos atributos
desse EC. Os valores dos atributos dos dois instantaneos
comparados sdo exibidos.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Guia Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no

Relacionamentos de sentido de entrada.

Entrada No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma
entrada de EC para exibir os ECs componentes
individuais. Quando vocé seleciona um dos ECs
componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de
dialogo exibe informacoes mais detalhadas sobre o
relacionamento.

Guia Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no

Relacionamentos de sentido de saida.

Saida

No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma
entrada de EC para exibir os ECs componentes
individuais. Quando vocé seleciona um dos ECs
componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de
didlogo exibe informacdes mais detalhadas sobre o
relacionamento.

@ Caixa de didlogo Detalhes da Politica

Esta caixa de didlogo permite exibir informacdes detalhadas sobre violacoes

de politica do EC para regras de politica de linha de base.

Para acessar

Clique em Mostrar Detalhes da Politica [Fl no painel
Detalhes da Politica.

Informacgoes
importantes

A caixa de dialogo Detalhes da Politica so € relevante
quando um EC com uma politica de linha de base é
selecionado.

Clique na pequena seta ao lado do icone e selecione a
caixa de didlogo que exibe os detalhes da politica de cada
um dos instantaneos selecionados.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:
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@ Caixa de dialogo Selecionar instantaneo para visualizagcao

Elementos da

. 2 Descricao
interface do usuario €

Y Alternar entre a exibicdo de todos os atributos do EC
selecionado e somente daqueles com violacdes.

8 Ir para a proxima violacdo da lista.

<Painel esquerdo> Exibe os nomes dos ECs e suas respectivas linhas de base.
Para os ECs compostos, clique na seta para expandir e
exibir os ECs componentes. Para cada EC para o qual ha
um valor de linha de base, um icone indica se estad em
violagdo da politica ou ndo.

Observacao: um EC serd considerado em violacdo de uma
politica se pelo menos um de seus atributos violar a
politica ou se nao corresponder a um EC na linha de base.

<Painel direito> Exibe os nomes e valores dos atributos, bem como os
valores de linha de base do EC selecionado no painel
esquerdo. Para os atributos com valores de linha de base,
um icone indica se o EC selecionado estd ou ndo em
violagdo da politica com relacdo a esse atributo.

Esta caixa de didlogo permite selecionar dois instantaneos para comparacao.

Para acessar Clique em uma das caixas de selecdo do instantdneo na
barra de ferramentas.

Informacodes Selecione um instantaneo na primeira caixa de selecdo e

importantes depois selecione outro instantaneo na segunda caixa de
selecdo. Uma comparacdo entre os dois instantaneos sera
exibida.

Tarefas relevantes | "Comparar Instantaneos" na pagina 157
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rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

<Calendario>

Selecionar uma data no calendario.

<Lista de
instantaneos>

A lista inclui todos os instantaneos capturados da
visualizagdo selecionada na data selecionada.

Comentarios

Observacdes relativas ao instantaneo.

Hora de Criacao

A hora em que o instantaneo foi capturado.

Descricao

Uma breve descricdo do instantaneo.

@ Caixa de dialogo Classificar ECs

Esta caixa de didlogo permite classificar a lista de ECs no painel ECs

Compostos.

Para acessar

Clique no botdo Classificar ECs 2] da barra de
ferramentas no painel ECs Compostos.

Informacoes
importantes

Ap6s classificar os ECs, clique no botdo Atualizar para a
alteracao ter efeito.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

=

Mover todos os campos do painel Campos de
Classificacdo Disponiveis para o painel Campos de
Classificacdo Selecionados.

Mover o campo selecionado do painel Campos de
Classificacdo Disponiveis para o painel Campos de
Classificacdo Selecionados.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

b4

Remover o campo selecionado do painel Campos de
Classificagdo Selecionados.

R

Remover todos os campos do painel Campos de
Classificagao Selecionados.

Mover um campo selecionado para cima ou para baixo na
lista Campos de Classificacdo Selecionados.

Para cada campo selecionado, selecionar Crescente ou
Decrescente para o sentido da classificacdo.

Campos de Todos os campos disponiveis pelos quais classificar os
Classificacao ECs.

Disponiveis

Campos de Os campos selecionados pelos quais classificar os ECs. A

Classificacao
Selecionados

ordem de classificacdo segue a ordem da lista.




Capitulo 12 « Comparacdo Historica

@ Caixa de dialogo Visualizar Topologia

Esta pagina exibe o mapa de topologia em formato grande.

Para acessar

Clique no botao Mostrar Mapa de Topologia em Tela
Inteira [ da barra de ferramentas no painel Topologia.

Os elementos da interface do usudrio sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

I

Clique na pequena seta ao lado do botdo Realcar Nos de
Topologia para abrir o menu.

Selecione o modo de exibi¢do para o mapa:

» Realcar <Instantaneo Principal>
» Realcar <Instantaneo Secundario>
» Realcar Ambos

<Botdes da barra de
ferramentas do
painel Topologia>

Os botdes da barra de ferramentas do painel Topologia
também estdo disponiveis na caixa de didlogo Visualizar
Topologia. Para ver detalhes, consulte "Painel Topologia"
na pagina 179.
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Explorador de Configuracao

Esto capitulo inclui:

Conceitos

» Visdo geral do Explorador de Configuracdo na pagina 172
Referéncia

» Interface do usuério do Explorador de Configuracdo na péagina 174
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Capitulo 13 e Explorador de Configuragéo

Conceitos

& Visao geral do Explorador de Configuracio

O moédulo Explorador de Configuracdo permite que vocé pesquise o status
do seu ambiente de TI no estado real ou autorizado. Permite também que
vocé exiba um instantaneo salvo de uma visualizacdo gerenciada no estado
real ou autorizado. Vocé pode visualizar informacdes de EC e politica da
visualizacdo e verificar se as politicas da visualizacdo estao satisfeitas ou em
violacao.

[ Configuration M: lorador de Configuragio

Aplicativow  Administ Ajuda

4 5[5 esaso e Estado real- nstantinea g 012111 1645 7

BasclinePolicyView - 22 ECs Compostos. Topologia
i

1902.7856:6743:2400:5052 2076:5227:: (pSubnet) =
288263:5605:135 6722277 6655 (pSubnet)
dnsiame100 (Windows)

anstiame 11 (indows)

dnsiame112 (Windows)

dnsilame113 (Windows)

ansilame114 (Windows)

dnshlame115 (Windows)

anstiame 116 (indows)

dnshlame117 Windows)

dnsilame118 (Windows)

dnsiame118 (Windows)

dnsiame120 (Windows)

nsiames1 (Windows)

dnslamed? (Windows)

ansilame93 (Windows)

ansilames (Windows)

nsiame9s (Windows)

o 2

4494994949999 949999494

Detahes da Pollica: dnshame112 (Windows)

5]

Lista de Pollicas Detalnes - BaseineRy

Nome da Palitica 4 Status EC Relacionado .| _Nome do Atributo da Pol..| Valor
BaselneRule_WndowsServer ¥ Emvioigio dnsiame12 | Mome da Pofica BaselneRule_WndowsServer

Drlics e | inha e Rsss

Os ECs da visualizacdo sdo listados no painel ECs Compostos, e um mapa de
topologia da visualizacao é exibido no painel Topologia. Vocé pode
especificar o layout do mapa de topologia, incluindo a op¢do de organizar os
ECs no mapa por camada ou classificacdo. Observe também que apenas os
ECs compostos da visualiza¢do aparecem no mapa de topologia, mas ¢é
possivel detalhar até os ECs componentes usando a caixa de diadlogo
Detalhes do EC. Isso torna o mapa de topologia muito mais simples e facil de
ler.
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Os ECs para os quais hé politicas definidas tém icones indicando o status da
politica do EC. Os detalhes de todas as violagdes de politica dos ECs da
visualizagdo sdo exibidos no painel Detalhes da Politica.

Para obter detalhes sobre a interface do usuario do Explorador de
Configuracdo, consulte "Interface do usuario do Explorador de
Configuracdo" na pagina 174.
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Referéncia

@ Interface do usuario do Explorador de Configuracio

Esta secdo inclui:

» Caixa de didlogo Detalhes do EC na pagina 174

» Péagina Explorador de Configuracdo na pagina 176

» Caixa de dialogo Detalhes da Politica na pagina 181

» Caixa de didlogo Selecionar instantaneo para visualizacdo na pagina 182
» Caixa de didlogo Classificar ECs na pagina 183

» Caixa de didlogo Visualizar Topologia na pagina 184

@ Caixa de dialogo Detalhes do EC

Esta caixa de didlogo permite visualizar detalhes de um EC selecionado.

Para acessar Clique em Mostrar Detalhes do EC Composto [Fl ou
clique duas vezes em um EC no painel ECs Compostos ou
no painel Topologia.

Os elementos da interface do usuario sdao descritos abaixo:

Elementos da

. . Descri¢cao
interface do usuario §

2\ Clique em Préxima Diferenca para ir para o préoximo EC
componente da lista.

Na guia Atributos, alterne entre exibir todos os atributos
do EC selecionado e exibir apenas os atributos
gerenciados.

]
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

Guia Atributos

O painel esquerdo exibe o nome do EC. No caso de ECs
compostos, é possivel expandir uma entrada de EC para
exibir os ECs componentes individuais.

O painel direito exibe os nomes e valores dos atributos
desse EC.

Guia
Relacionamentos de
Entrada

Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no
sentido de entrada.

No caso de ECs compostos, € possivel expandir uma
entrada de EC para exibir os ECs componentes
individuais. Quando vocé seleciona um dos ECs
componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de
dialogo exibe informacdes mais detalhadas sobre o
relacionamento.

Guia
Relacionamentos de
Saida

Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no
sentido de saida.

No caso de ECs compostos, € possivel expandir uma
entrada de EC para exibir os ECs componentes
individuais. Quando vocé seleciona um dos ECs
componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de
dialogo exibe informagdes mais detalhadas sobre o
relacionamento.
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@ Pagina Explorador de Configuragio

Esta pagina permite exibir um instantaneo de uma visualizacdo no estado

real ou autorizado.

Para acessar

Selecione Aplicativo > Explorador de Configuracao

Informacgoes
importantes

A pagina Explorador de Configuracado inclui os seguintes

painéis:

» ECs Compostos. Exibe uma lista de ECs na visualizag¢do
com icones indicando o status da politica de cada EC.

» Topologia. Exibe um mapa de topologia dos ECs na
visualizacdao com icones indicando o status da politica
de cada EC.

Observacao: no modo de inventario, o painel
Topologia é chamado ECs Relacionados.

» Detalhes da Politica. Exibe detalhes de violagdes e
satisfacdo de politicas do EC selecionado.

» Filtro. No modo de inventario, o painel Filtro permite
filtrar a lista de ECs compostos.

Os painéis ECs Compostos e Topologia estdo vinculados;
quando voceé seleciona um EC em um painel, ele é
automaticamente selecionado no outro.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da Descricio
interface do usuario ¢
Oy Clique em Selecionar Visualizacdo para selecionar uma
) visualizacdo diferente para abrir na pagina do Explorador
de Configuracao.
i Clique para mudar a exibi¢do para o modo de inventario.
m Clique para mudar a exibi¢do para o modo de topologia.
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Elementos da

. 2 Descricao
interface do usuario €
Estady: | EdadoReal | v Selecione o estado da visualizagdo para exibir:

» Real. Exibe todos os ECs e relacionamentos no estado
real da visualizagdo.

» Autorizado. Exibe todos os ECs e relacionamentos no
estado autorizado da visualizacdo.

& Clique em Selecionar Instantaneo para abrir a caixa de

§ 2 . . R ot

dialogo Selecionar instantaneo para visualizacdo, que
permite selecionar um instantaneo salvo da visualizacéo.

= Clique em Editar Comentarios para editar os comentarios
' do instantaneo selecionado.

& Clique em Exportar Relatdrio para escolher um formato
para os dados do relatério de Analise da Politica. As
opcdes disponiveis de formato de dados sao:

» Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo .xls (Excel) que pode ser exibido em uma
planilha.

» PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato
PDE

» CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo de texto com valores separados por virgula
(CSV) que pode ser exibido em uma planilha.

Clique em Atualizar para atualizar a lista de ECs.

Q
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Painel ECs Compostos

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da

. .. Descricao
interface do usuario €

= Clique em Classificar ECs Compostos para abrir a caixa de
dialogo Classificar ECs, na qual é possivel classificar a lista
de ECs por diferentes campos.

& Clique em Mostrar Detalhes do EC Composto para abrir a
caixa de didlogo Detalhes do EC, que exibe os atributos
gerenciados do EC selecionado.

Indica que o EC estd atualmente em violacdo de no

v - i
minimo uma politica.
Indica que o EC estd atualmente satisfazendo todas as
suas politicas.
<Lista de ECs> A lista exibe todos os ECs atualmente ou anteriormente

na visualizacao.

Mantenha o ponteiro sobre um EC na lista para exibir
uma dica de ferramenta contendo o nome e tipo do EC.

Se nenhum icone aparecer ao lado de um EC, isso
indicara que ndo ha nenhuma politica definida para esse
EC.
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Os elementos da interface do usudario sdo descritos abaixo (elementos sem
rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

Clique em Mostrar Exibicao da Visao Geral da Topologia
para alternar entre exibir e ocultar a Exibi¢do da Visao
Geral da Topologia.

Clique em Layout em Camadas para exibir o mapa de
topologia em um layout consistindo em ECs agrupados
de acordo com sua camada.

Clique em Layout em Camadas Hierarquicas para exibir o
mapa de topologia em um layout consistindo em ECs
agrupados de acordo com sua camada organizada em uma
hierarquia.

Clique em Layout de Classificacao para exibir o mapa de
topologia em um layout consistindo em ECs agrupados
de acordo com sua classificagdo.

Clique em Layout Circular para exibir o mapa de
topologia em um layout circular.

Use a barra de controle de zoom para aplicar mais ou
menos zoom ao mapa de topologia.

Clique em Ajustar a Janela para redimensionar o mapa de
topologia no tamanho do Painel Topologia.
= Clique em Mostrar Mapa de Topologia em Tela Inteira

para exibir o mapa de topologia na caixa Visualizar
Topologia.

<Exibicdo da Visao
Geral da Topologia>

A Exibicdo da Visdao Geral da Topologia aparece no canto
superior direito do painel. Ela indica que parte do mapa
de topologia é exibido no painel Topologia. Isso é til
para visualizacdes grandes ou quando voce aplica mais
zoom em uma visualizacdo.
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Painel Detalhes da Politica

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da Descricio

interface do usuario §

=l Clique para abrir a caixa de didlogo Detalhes da Politica.
Observacao: esse botao so fica ativo quando uma regra de
linha de base ¢ selecionada na lista de politicas.

Painel Detalhes Exibe os detalhes da regra de politica selecionada no
painel Lista de Politicas, incluindo o nome da regra,
descricao, tipo e datas de validacao.

Painel Lista de Exibe todas as regras de politica definidas para o EC

Politicas selecionado. Para cada regra, o nome, status no estado
selecionado e ECs relacionados sdo exibidos.

Painel Filtro

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da

. e Descri¢cao
interface do usuario §

ECs Modificados Filtrar os ECs pelo seu status de mudanca. Quando vocé

seleciona Sim, somente ECs com mudangas aparecem na
exibicdo da visualizacdo. Quando seleciona Nao, somente
ECs sem mudangas aparecem na exibicdo da visualizagdo.

Observacao: esse filtro nao esta disponivel no médulo
Explorador de Configuracdo.

Nome do EC Filtrar os ECs pelo nome. Somente os ECs selecionados
aparecem na exibicdo da visualizacdo.

Insira 0o nome de um EC manualmente na caixa de valor
ou clique em Mais... para abrir uma caixa de didlogo que
lhe permite selecionar ECs de uma lista.
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Elementos da

. A Descri¢cao
interface do usuario €

Tipo de EC Filtrar os ECs pelo tipo. Somente os ECs dos tipos
selecionados aparecem na exibicao da visualizacdo.

Clique em Mais... para abrir uma caixa de dialogo que lhe
permite selecionar os tipos de EC disponiveis em uma
lista.

Status Gerenciado Filtrar os ECs pelo seu status de gerenciamento. Somente
os ECs do status selecionado aparecem na exibicdo da
visualizagdo.

Selecione Gerenciado ou Nao Gerenciado.

Status da Politica Filtrar os ECs pelo seu status de politica. Somente os ECs
do status selecionado aparecem na exibicao da
visualizagdo.

Selecione Em Violacado ou Satisfeito.

Nome da Politica Filtrar os ECs pelos nomes de suas politicas. Somente os
ECs afetados pelas politicas selecionadas aparecem na
exibic¢do da visualizacdo.

Clique em Mais... para abrir uma caixa de dialogo que lhe
permite selecionar as politicas disponiveis em uma lista.

® Caixa de didlogo Detalhes da Politica

Esta caixa de didlogo permite exibir informacoes detalhadas sobre violacdes
de politica do EC para regras de politica de linha de base.

Para acessar Clique em Mostrar Detalhes da Politica [Fl no painel
Detalhes da Politica.

Informacodes A caixa de didlogo Detalhes da Politica so € relevante
importantes quando um EC com uma politica de linha de base &
selecionado. A caixa de didlogo exibe detalhes da politica
do estado selecionado (real ou autorizado).
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Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da

. e Descri¢cao
interface do usuario §

Y Alternar entre a exibicdo de todos os atributos do EC
selecionado e somente daqueles com violacdes.

8 Ir para a proxima violacao da lista.

<Painel esquerdo> Exibe os nomes dos ECs e suas respectivas linhas de base.
Para os ECs compostos, clique na seta para expandir e
exibir os ECs componentes. Para cada EC para o qual ha
um valor de linha de base, um icone indica se esta em
violacdo da politica ou néo.

Observacao: um EC sera considerado em violacdo de uma
politica se pelo menos um de seus atributos violar a
politica ou se ndo corresponder a um EC na linha de base.

<Painel direito> Exibe os nomes e valores dos atributos, bem como os
valores de linha de base do EC selecionado no painel
esquerdo. Para os atributos com valores de linha de base,
um icone indica se o EC selecionado esta ou nao em
violagdo da politica com relacgdo a esse atributo.

® Caixa de dialogo Selecionar instantaneo para
visualizacao

Esta caixa de didlogo permite selecionar um instantaneo para exibicdo.

Para acessar Clique em uma das caixas de selecdo do instantdneo na
barra de ferramentas.
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rétulo sdo mostrados entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

<Calendario>

Selecionar uma data no calendario.

<Lista de
instantaneos>

A lista inclui todos os instantaneos capturados da
visualizagdo selecionada na data selecionada.

Comentarios

Observacdes relativas ao instantaneo.

Hora de Criacao

A hora em que o instantaneo foi capturado.

Descricao

Uma breve descricdo do instantaneo.

@ Caixa de dialogo Classificar ECs

Esta caixa de didlogo permite classificar a lista de ECs no painel ECs

Compostos.

Para acessar

Clique no botdo Classificar ECs 2] da barra de
ferramentas no painel ECs Compostos.

Informacoes
importantes

Ap6s classificar os ECs, clique no botdo Atualizar para a
alteracao ter efeito.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Descricao

=

Mover todos os campos do painel Campos de
Classificacdo Disponiveis para o painel Campos de
Classificacdo Selecionados.

Mover o campo selecionado do painel Campos de
Classificacdo Disponiveis para o painel Campos de
Classificacdo Selecionados.
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Elementos da
interface do usuario

Descricao

b4

Remover o campo selecionado do painel Campos de
Classificagdo Selecionados.

R

Remover todos os campos do painel Campos de
Classificagdao Selecionados.

Mover um campo selecionado para cima ou para baixo na
lista Campos de Classificacdo Selecionados.

Para cada campo selecionado, selecionar Crescente ou
Decrescente para o sentido da classificacdo.

Classificacao
Selecionados

Campos de Todos os campos disponiveis pelos quais classificar os
Classificacao ECs.

Disponiveis

Campos de Os campos selecionados pelos quais classificar os ECs. A

ordem de classificacdo segue a ordem da lista.

® Caixa de dialogo Visualizar Topologia

Esta pagina exibe o mapa de topologia em formato grande.

Para acessar

Clique no botdao Mostrar Mapa de Topologia em Tela
Inteira |[C] da barra de ferramentas no painel Topologia.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem

rétulo sao mostrados

entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

Descricao

<Bot6es da barra de
ferramentas do
painel Topologia>

Os botoes da barra de ferramentas do painel Topologia
também estdo disponiveis na caixa de didlogo Visualizar
Topologia. Para ver detalhes, consulte "Painel Topologia"
na pagina 179.
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