HP Asset Manager

Versiéon de software: 9.30

Ly
Activos de software

(6] ®
Fecha de publicacién de la documentacién: 31. 03. 2011 ﬁ

Fecha de publicacién del software: 03. 2011 invent



Avisos juridicos

Copyrights
© Copyright 1994-2011 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Mencioén relativa a la restriccion de derechos
Este software es confidencial.
Debe disponer de una licencia HP valida para poseer, utilizar o copiar este software.

De conformidad con los articulos FAR 12.211 y 12.212, el Gobierno Federal de los Estados Unidos esta autorizado
para utilizar el software comercial, la documentacién de software y los datos técnicos de los articulos comerciales con
arreglo a lo dispuesto en el contrato de licencia comercial estandar.

Garantias

Las unicas garantias de los productos y servicios HP se exponen en el certificado de garantia que acompana dichos
productos y servicios.

El presente documento no debe interpretarse como una garantia adicional.
HP no ser4 responsable de errores u omisiones de cardcter técnico o editorial contenidos en estas péaginas.
La informacién contenida en este documento esté sujeta a cambios sin previo aviso.

Para obtener informacién sobre acuerdos de licencia de terceros y/o de c6digo abierto o para visualizar el c6digo fuente,

utilice una de las siguientes formas:

s En el directorio Thirdparty del CD-ROM de instalacién del software.

= Enlos directorios en los que se ubican los archivos binarios de las herramientas de terceros y/o de cédigo abierto
después de la instalacién del software.

m A través de la URL del componente, indicada en la guia Open Source and Third-Party Software License
Agreements

Marcas registradas
s Adobe®, Adobe logo®, Acrobat® y Acrobat Logo® son marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated.

m Corel® y Corel logo® son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Corel Corporation o Corel
Corporation Limited.

a Oracle® es una marca registrada de Oracle y/o sus afiliadas.

a  Microsoft®, Windows®, Windows NT®, Windows® XP, Windows Mobile® y Windows Vista® son marcas registradas
en los EE.UU. de Microsoft Corporation.

a Oracle® es una marca registrada de Oracle Corporation y/o sus afiliadas.

a UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Reconocimientos

Este producto incluye software desarrollado por la Apache Software Foundation (http:/www.apache.org/
[http://www.apache.org/]), con Copyright © The Apache Software Foundation. Todos los derechos reservados.

Este producto incluye software desarrollado por The OpenLDAP Foundation, con Copyright ©, The OpenLDAP
Foundation, Redwood City, California, EE.UU. Todos los derechos reservados. OpenLDAP® es una marca registrada
de OpenLDAP Foundation.

Este producto incluye software desarrollado por el OpenSSL Project para utilizar en el OpenSSL Toolkit
(http://www.openssl.org/), con Copyright © The OpenSSL Project. Todos los derechos reservados.

Este producto incluye software desarrollado por el OpenSymphony Group (http://www.opensymphony.com/), con
Copyright © The OpenSymphony Group. Todos los derechos reservados.

Este producto incluye cédigo licenciado de RSA Data Security.

Este producto incluye software desarrollado por el JDOM Project (http:/wwwjdom.org/), con Copyright © Jason Hunter
& Brett McLaughlin. Todos los derechos reservados.

Nomero de compilacién: 254


http://www.apache.org/

Indice general

Introduccién . . . ... ... ... ... ... 13
A quién esta destinado el médulo Activos de software . . . . . . 13
Objeto del médulo Activos de software . . . . . . . . . . . . 13
Cémo usarestemanual . . . . . . . . . . . . .. ... ... 14
|. Vista sintética . . ... ............... 1/

Capitulo 1. Objetivos de la gestién de los activos
desoftware . . .. ... ... ... ....... 19
Por qué implantar una gestién de activos de software . . . . . 19
Ventajas de la gestion de los activos de software . . . . . . . . 20
Comprender los tipos de licencia que existen . . . . . . . . . 21
Implantar la gestion de los activos de software . . . 21

Coémo le ayuda Asset Manager a gestionar los archivos de software
24

Capl'tulo 2. Licencias, asignaciones, instalaciones,
usos y contratos . . . .. ... ... ... ... 25
Conceptos principales . . . . e e e . .. . ... 25
Vinculo entre 1nsta1ac1ones/usos y 11cenc1as . .27
Tablas involucradas en la gestion de los activos de software .. . 28

HP Asset Manager 9.30 - Activos de software | 3



Tipos de gestion . . . .o 30
Moédulo Activos de software Orden de 1mplementac10n 1 |
Coémo crear registros . . . . 31

Estructura del asistente Gestlonar software (sysSamLauncher)
32

Il. Utilizacién del médulo Activos de Software
35

Capitulo 3. Tareas preliminares . . . ... ... 37
Insertar una licencia adaptada en la base Asset Manager . . . . 37
Cliente Windows: Activacion de los médulos necesarios . . . . . 37
Importar los datos empresariales a la base de datos . . . . 38

Informacion adicional sobre la instalacién del software Asset Manager
39

Capitulo 4. Gestién de los contratos de licencia

41

Crear un contrato de licencia . . . .41
Seleccionar el contrato actual del as1stente Gestlonar software
(sysSamLauncher) . . . . . e e e e e 43
Automatizar la aprobacion de los contratos ... . . . . . .. 43
Modificar un contrato de licencia . . . 53
Asociar un nuevo contrato de mantenlmlento aun contrato de llcenc1a
Modificar un contrato de mantenimiento asociado al contrato actual
e 54
Anadlr actlvos al contrato actual o . . . . . . . . Bb
Asociar las lineas de factura al contrato actual . . . . . . . . Bb
Capitulo 5. Gestién de licencias de software . . 57
Crear una naturaleza de licencia de software . . . . . . . . . 57
Crear un modelo de licencia de software . . . . . . . . . . . 58
Crear un tipo de licencia de software . . . . . . . . . . . . 58
Crear una licencia de software . . . . . . . . . . . . . . . B9
Modificar una licencia de software . . . . . . . . . . . . . 60
Solicitar nuevas licencias de software . . . . . . . . . . . . 61
Retirar una licencia del parque . . . . . . . . . . . . . . 62

4 | HP Asset Manager 9.30 - Activos de software



Capitulo 6. Gestién de las asignaciones de software

63

Crear una asignaciéon nominativa de licencias . . . . . . . . 63
Modificar una asignacién nominativa de licencias . . . . . . . 64
Eliminar una asignacién nominativa de licencias . . . . . . . 65

Capitulo 7. Gestién de instalaciones y usos de

software . . ... ... ... ... ....... 67
Crear las instalaciones/usos de manera automatizada . . . . . 67
Crear las instalaciones/usos de manera manual . . . . . . 14
Asociar o desasociar una instalaciéon de un articulo de parque del

mismo modelo . . . . 79
Enviar un mensaje automatlco en caso de 1nsta1a01on no autorlzada
Retirar una instalacién/utilizaciéon del parque . . . . . . . . 83
Conciliar las instalaciones no identificadas . . . . . . . . . . 83
Marcar las instalaciones como tipoOEM . . . . . . . . . . . 84
Anadir un usuario al contrato ASPactual . . . . . . . . . . 86
Retirar un usuario del contrato ASPactual . . . . . . . . . . 86
Capitulo 8. Control de la conformidad de las
instalaciones con las licencias . . . . ... ... 89
Vista sintética . . . e e e e 89
Creacion de contadores de software O
Modificaciéon de contadores de software . . . e .99
Actualizar los computos de un contador de software .o . 101
Regularizar las desviaciones entre instalaciones/usos y hcenmas
Optimizar la conformidad mediante la actualizacion del software y

las transferencias de derechos de licencia . . . . . . . . . . 104
Contadores de software "método antiguo" . . . 111
Enviar un mensaje de correo electrénico si se exceden los derechos

de licencia . . . . 112
Automatizar el calculo perlodlco de los contadores de software . 113
Caso practico 6: gestion de licencias e instalaciones de SQL Server
V2005 con contadores de software . . . . . . . . . . . . . 115

Capitulo 9. Visualizacién de informes y estados
gréficos . .. ... ... ... .. ....... 123

HP Asset Manager 9.30 - Activos de software | 5



Mostrar el escritorio de software . . . . . . . . . . . . . 123
Visualizar un informe acerca del software . . . . . . . . . . 124

Il. Casos précticos . . ... ............ 127

Capitulo 10. Casos précticos . . .. ... ... 129

Informacién general y requisitos previos . . . . . . . . . . 129
Caso practico 1: crear los elementosdebase . . . . . . . . . 130
Caso practico 4: crear un contrato de licencia . . . 131
Caso practico 3: gestionar la aprobacién de un contrato de hcenma

145
Caso préctico 1a: crear un contador bésico de licencias e instalaciones
Caso practico 1b: limitar la zona de computo a un departamento
concreto . . . . e e e 162
Caso practico lc: as1gna01on 1nterna de derechos . e . . . . . 164
Caso practico 1d: tener en cuenta el uso eficaz del software . . . 168
Caso practico 5: transferir derechos de licencia . . . . . . . . 170
Caso practico 2: contrato Microsoft Select . . . . . . . . . . 180

IV.Anexos . . .. .................. 203
Capitulo 11. Glosario . . . ... ....... 205
Capitulo 12. Referencias . . . . .. ... ... 207

Navegador, menus y pestanas . . . . 207
Iconos de la barra de herramientas del chente W1nd0ws ... . 213
Opciones de la interfaz del cliente Windows . . . . . . . . . 214
Tablas . . . . B
Relaciones de dependenc1a entre tablas e . . . .. . . ... 216
Enumeraciones . . . . . . . . . . . . . L L. 218
Campos calculados . . . . . . . . . . . . . . . . ... 218
Contadores . . . A K
Acciones y as1stentes A £
Flujo de trabajo . . . . ... . 224
Moédulos de Asset Manager Automated Process Manager .. . . 225
Datos del sistema y Datos empresariales . . . . . . . . 226
Informes . . . e e e e e e e e 227
Procesos en segundo plano e e e e e 227
APT . . . . . . . . ... ... 228
Vistas . . . e e e e oo s 228
Otros recursos documentales e e e e e e e oo, 228

6 | HP Asset Manager 9.30 - Activos de software



Indice . .. ... ... .. ... .......... 231

HP Asset Manager 9.30 - Activos de software | 7



8 | HP Asset Manager 9.30 - Activos de software



Lista de figuras

1.1. Gestion de los activos de software . . . . . . . . . . . . . . 22
2.1. Modelo fisicodedatos . . . . . . . . . . . . . . . . ... 30
8.1. Tablas vinculadas a contadores . . . . ) ]
8.2. Tablas implicadas en las asignaciones nommatlvas A .. 92
8.3. Vinculo entre contadores, asignaciones y articulos de parque .. . 93

HP Asset Manager 9.30 - Activos de software | 9



10 | HP Asset Manager 9.30 - Activos de software



Lista de cuadros

2.1. Tablas . . . . . 28
4.1. Aprobacién de contratos de hcenc1a Esquema de ﬂUJO de trabaJo
Aprobacion de los contratos . . . . 44
7.1. Importar un inventario - Esquema de ﬂuJo de trabajo Deteccmn
software desaparecido durante la ultima exploraciéon . . . . 74
7.2. Control de licencias - Esquema de flujo de trabajo Instalacién no
autorizada . . . . -1 |
8.1. Contadores: campos utlles para los computos e .97
8.2. Contadores: campos utiles para identificar las 1nstala01ones/usos

.o 97
8.3. Contadores: campos ﬁtiles para identiﬁcar las licencias .. . . . 98
8.4. Contadores: campos ttiles para identificar las asignaciones . . . 98
8.5. Control de licencias - Esquema de flujo de trabajo La licencia ya no
esta disponible . . . . 112
8.6. Control de licencias - Esquema de ﬂUJO de trabajo Comprobacmn
periédica de licencias . . . 114
12.1. Vinculos del navegador, ments y pestanas del modulo Actlvos de
software - lista . . . e e 207
12.2. Tablas del médulo Actlvos de software hsta e .. ... 214
12.3. Relaciones de dependencia entre tablas - cuadro . . . . . . . 216
12.4. Enumeraciones - lista . . . . . . . . . . . . . . . . . . 218
12.5. Campos calculados - lista . . . . . . . . . . . . . . . . 219
12.6. Acciones y asistentes - lista . . . . . . . . . . . . . . . 220
12.7. Flujo de trabajo - Lista . . . . . 224

12.8. Médulo de Asset Manager Automated Process Manager hsta . 225

HP Asset Manager 9.30 - Activos de software | 11



12.9. Otras fuentes documentales -lista . . . . . . . . . . . . . 228

12 | HP Asset Manager 9.30 - Activos de software



Introduccidén

A quién estd destinado el médulo Activos de software

El médulo Activos de software se dirige a las empresas que desean gestionar,
controlar y proteger los activos de software en todas las fases de su ciclo de
vida.

Objeto del médulo Activos de software

El médulo Activos de software se aplica por las personas que:
= completan la base de los contratos de software

= completan la base de las licencias de software (adquisicién de los derechos
por utilizar el software)

= completan la base de las instalaciones (consumo de los derechos por utilizar
el software)

= controlan la conformidad de las instalaciones con las licencias
= gestionan el parque de software (instalaciones, actualizaciones)
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Cémo usar este manual

Capitulo Objetivos de la gestion de los activos de software

Este capitulo explica la razén de ser del médulo Activos de software.
Lea este capitulo para comprender por qué es importante que gestione los

activos de software y de qué manera Asset Manager le permite hacerlo.
Capitulo Licencias, asignaciones, instalaciones, usos y contratos

Este capitulo explica como esta organizado Asset Manager para gestionar los
activos de software.

Lea este capitulo para comprender mejor los mecanismos utilizados en la gestién
de los activos de software.

Capitulo Tareas preliminares

Este capitulo explica lo que se debe hacer antes de instalar y utilizar el médulo
Activos de software.

Capitulo Gestién de los contratos de licencia

Este capitulo explica como crear, aprobar y actualizar los contratos de licencia.

Capitulo Gestion de licencias de software

Este capitulo explica como solicitar, crear, modificar y retirar las licencias y
asignaciones de software.

Capitulo Gestion de instalaciones y usos de software

Este capitulo explica cdmo solicitar, crear, modificar, calificar y retirar las
instalaciones y usos de software.

Capitulo Control de la conformidad de las instalaciones con las licencias

Este capitulo explica cémo comprobar, gracias a los contadores, que el nimero
de derechos adquiridos (licencias) y el niumero de derechos consumidos
(instalaciones) estan relacionados.

Lea este capitulo para aprender a controlar la conformidad de las instalaciones
de software con los derechos adquiridos asi como su politica interna de
asignaciones.

Capitulo Visualizacién de informes y estados graficos

Este capitulo explica como mostrar rapidamente los estados de sintesis en sus
activos de software.
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Capitulo Casos practicos

Este capitulo propone algunos casos practicos que se van a ejecutar con
Asset Manager en la base de demostracion.

Realice estos casos practicos para aprender a utilizar el médulo Activos de
software de manera concreta e intuitiva.

Capitulo Conceptos principales

El glosario contiene los términos clave del médulo Activos de software.

Capitulo Referencias

Este capitulo contiene referencias sistematicas sobre los componentes de
Asset Manager que se asocian al médulo Activos de software.
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| Vista sintética
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1 Obijetivos de la gestién de los activos de
software

Por qué implantar una gestién de activos de software

Por su caracter inmaterial, los activos de software suele gestionarse con menos
rigor que los activos materiales.

G,.-/

Se suele admitir que Gnicamente el 10% de las empresas han implantado una gestién
eficaz de los activos de software.

Por lo tanto, el uso del software genera una parte importante de los gastos
informaticos en los siguientes dominios:

= Adquisicién

= Instalacién

= Asistencia

= Mantenimiento
» Utilizacién

G,.-/

Es un hecho conocido que la parte de los gastos de software en el presupuesto
informdtico no deja de aumentar.

Actualmente, los gastos de software representan en general entre el 18 y el 37%
de los gastos informdticos.
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Son muy escasas las empresas que conocen:

= el software que esta instalado

= ddnde est4 instalado el software

= sila instalacion del software se hace conforme a los derechos adquiridos
En caso de no disponer de estas informaciones, las empresas asumen riesgos
importantes:

= Encontrarse en la ilegalidad al disponer de derechos de licencia insuficientes

= Gastar demasiado dinero en adquirir licencias para el software que no esta
instalado o no se esta utilizando

G,.-/

La mayoria de las organizaciones adquieren demasiadas licencias, alrededor
de entre un 10y un 15 por ciento.

= Encontrarse en la imposibilidad de evaluar y organizar la actualizacion del
software

Mas informacién sobre la gestion efectiva de los activos de software y los
objetivos involucrados puede encontrarse en el sitio Web de Business Software
Alliance (BSA):

> Just ask SAM [http://www.justasksam.co.uk/index.cfm].

Ventajas de la gestién de los activos de software

La gestién de los activos de software de manera eficaz le aporta numerosos
beneficios:
= Sabe en todo momento quién utiliza un software determinado.

s Puede identificar qué instalaciones de software no se utilizan y reasignar
los derechos de licencia correspondiente a otros usuarios en lugar de adquirir
nuevos derechos de licencia.

= Seencuentra en una mejor posiciéon para negociar con los proveedores gracias
al conocimiento adquirido de su situacién y de su evolucién.

= Puede orientar las actualizaciones de manera mas precisa.
s Puede eliminar las instalaciones ilegales.
= Puede comprobar que ha recibido las actualizaciones a las que tiene derecho.

= Reduce el riesgo de restitucion en el caso de una instalacién ilegal de
software.

= En todo momento puede obtener un estado del parque de software cuando
realice la solicitud.
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Grf

Se suele admitir que las empresas que implantan una gestién eficaz de sus activos
de software reducen los gastos de software hasta un 25%.

Comprender los tipos de licencia que existen

En la practica, cada editor de software implanta su propia politica de licencia.
Sin embargo, es posible definir los principales tipos de licencia.

La BSA publica un interesante documento sobre los tipos de licencia que existen
en la direccion siguiente:

» Why does licensing matter?
[http://www.bsa.org/uk/antipiracy/upload/BSA-Licensing-Guide-July-2004.pdf]

Implantar la gestién de los activos de software

La implantacién de una gestién de los activos de software consiste en instalar
los procedimientos y las herramientas para gestionar, controlar y proteger los
activos de software en todas las etapas de su ciclo de vida.

Gestionar los activos de software no es una operaciéon puntual. Es un esfuerzo
que hay que realizar de forma permanente.

La implantacién de una gestién de los activos de software se realiza en varias
etapas:
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Figura 1.1. Gestién de los activos de software

Defina una politica y
procedimientos claros

Realice y mantenga el inventario:
. de contratos firmados
. de instalaciones de software
. de uso efectivo de software
. de derechos de licencia adquiridos
. de derechos de uso asignados a los empleados

Concilie:
. instalaciones y derechos de licencia
. instalaciones y derechos asignados

Retire las instalaciones Retire las instalaciones Compre derechos
no conformes no utilizadas suplementarios

1 Defina una politica de software y los procedimientos de forma clara:

Confirme su deseo de cumplir la legislacién al buscar el mejor informe
de uso/economia para la empresa.

Centralice la adquisicion de software.

Defina un procedimiento de validacién de las solicitudes de adquisicion
de software.

Defina una lista de software acordado.
Seleccione los proveedores fiables.

Recopile y conserve en la biblioteca de software definitivo (vinculo
protegido) los originales del software adquiridos (licencias, manuales,
CD, tarjetas de registro, facturas, etc.).

2 Realice el inventario del software instalado y valore su uso efectivo.

Lo més eficaz consiste en utilizar un software de inventario automaético.

Le recomendamos utilizar HP Discovery and Dependency Mapping Inventory
de HP Software para recopilar la informacién de su parque informatico.

Puede confiar esta tarea a una empresa de servicios.
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A continuacién, transfiera los datos inventariados a la base de datos de
Asset Manager donde podra implantar todas las tareas necesarias de gestion
de los activos de software.

Una vez realizado el inventario inicial, actualice el inventario de manera
regular.

3 Recopile la informacién sobre los derechos de instalacion del software que
ha adquirido (licencias, contratos, facturas, asignaciones).

Es preciso distinguir dos tipos de derechos:

= Licencia:la licencia concede el derecho de instalar un software publicado
por un tercero. Respetar este derecho le permite estar de conformidad
con la ley vigente.

= Asignacion: la asignacion concede el derecho de los empleados de instalar
el software. El respeto a dicho derecho pone a los empleados de
conformidad con las reglas internas.

Almacene esta informacién en la base Asset Manager (licencias, contratos).

Cuando se haya llevado a cabo este estado parcial inicial, actualice la base
Asset Manager cada vez que se adquiera una licencia o se modifique su
asignacion.

Para gestionar la adquisicién de las licencias, utilice el médulo Compras
de Asset Manager.

De esta forma, vera aumentada la fiabilidad de sus datos.

4 Reconcilie las instalaciones constatadas con los derechos adquiridos
(licencias) y concedidos (asignaciones).

En el software, se pueden presentar varios casos identificables:

= Si el nimero de instalaciones supera el nimero de derechos de licencia:
desinstale las instalaciones que sobren o compre derechos de licencia
adicionales. El criterio del uso efectivo del software le ayudara a realizar
la eleccion.

= Siel nimero de derechos de licencia supera el nimero de instalaciones:
No compre nuevos derechos de licencia. Guarde los derechos de licencia
no utilizados para su uso futuro.

= Si el software estd instalado y no se han concedido asignaciones:
desinstale la instancia que carece de conformidad o asigne el derecho
que falta.

Ma4s informacion sobre la implantacién de un programa efectivo de gestion de
los activos de software puede encontrarse en sitio Web de BSA:

» Guide to Software Asset Management
[http/Amwww.bsa.org/uk/antipiracy/upload/Guide-to-Software-Management-July-2004.pdf].
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Cémo le ayuda Asset Manager a gestionar los archivos de software

El médulo Activos de software de Asset Manager le permite gestionar todos
los aspectos de la gestion de los activos de software.

Este médulo esta totalmente integrado con los otros médulos de Asset Manager
y en particular con los médulos siguientes:
= Parque
= Contratos
= Compras
Asset Manager esta también integrado con la herramienta de inventario
automatico HP Discovery and Dependency Mapping Inventory.
Con el médulo Activos de software puede:
= Gestionar los contratos de licencia
= Cadena de aprobacion de los contratos

s Creacién de nuevos contratos
s Modificar los contratos existentes

= Describir las licencias adquiridas de terceros
= Describir las asignaciones internas de derechos
= Describir las instalaciones de software
= Describir el uso efectivo del software
= Conciliar las licencias y las instalaciones
s Comparar las licencias y las instalaciones
s Comparar las asignaciones y las instalaciones
= Regularizar las desviaciones teniendo en cuenta el uso efectivo

= Ver los informes y los estados graficos

Un asistente le guia en estas tareas (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion
de activos del software/ Acciones de usuario/ Gestionar software...
del navegador).
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2 Licencias, asignaciones, instalaciones,
usos y contratos

Un software se gestiona a través de sus licencias, asignaciones,
instalaciones/usos y del contrato al que esta vinculado.

Conceptos principales

Esta seccién le presenta los conceptos principales utilizados en la gestion de
los activos de software.

Instalacién/uso de software

Las instalaciones/usos del software estan representadas en la base de datos
por los articulos de parque.

Cuando el software esta fisicamente instalado en un ordenador, se puede
declarar como componente del ordenador.

Cuando el software no requiere ninguna instalacion fisica, se puede asociar a
su usuario.

El uso aqui definido no debe confundirse con el uso efectivo, que refleja la
frecuencia con la que se usa el software.
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Licencia de software

Una licencia de software es un activo que describe los derechos de uso del
software (nimero de instalaciones posibles, nimero de acceso a una base de
datos, etc.).

Ejemplo: una licencia concede derecho a 1.000 accesos a una base de datos
Asset Manager.

Los aspectos contractuales de la licencia se describen en el contrato.

Derecho de licencia

Los contadores de software recuentan los derechos de licencia que se comparan
en el computo de instalaciones/usos de licencia.

Contador de software

Los contadores de software sirven para comparar un computo de derechos con
un computo de instalacién/usos.

Estos recuentos pueden ser el objeto de reagrupamientos (por usuario, por
centro de costes, etc.).

Un contador permite:
= comprobar que la empresa esté en regla con un editor,
= comprobar que la empresa estd en regla con su politica interna.

Los contadores pueden utilizarse facilmente para contar cualquier otra cosa
que no sea software.

Asignaciones nominativas
Los contadores de software recuentan los derechos y las instalaciones/usos

Con respecto a estos derechos, con frecuencia es posible basarse en una consulta
simple para identificar los registros que sirven de base para el computo (por
ejemplo: todas las personas del departamento de contabilidad).

A veces es imposible definir una consulta simple (cuando los registros que se
van a conservar no tienen un denominador comun).

En este caso, se define una asignacién nominativa en la que los registros que
se van a conservar se enumeran uno a uno.
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Normalizacién de los modelos inventariados

La normalizacién de los modelos inventariados consiste en asociar los modelos
de instalaciones de software cuyo origen son las bases de inventario a un namero
limitado de modelos de instalaciones de software Asset Manager.

Esto le permite estructurar, de manera rigurosa y simplificada, las instalaciones
de software importadas.

ITIL

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) es una metodologia de
la gestion de los servicios informaticos.

Esta metodologia propone un conjunto coherente de practicas empresariales
aprobadas.

Diferentes empresas ofrecen formacion y certificaciéon para familiarizarse con
ITIL, asi como también servicios de consultoria.

Vinculo entre instalaciones/usos y licencias

7 NOTA:

Por instalacién se entiende cuando el software estd fisicamente instalado en un
ordenador (puesto aislado o servidor).

Por uso se entiende cuando un usuario puede acceder al software sin ninguna
instalacién. Es el caso, por ejemplo, del software de servicio de aplicaciones al que
se puede acceder mediante un explorador de Internet.

Es preciso distinguir el uso asi definido del uso efectivo del software, en que este
dltimo puede ser o no el objeto de una instalacién. Es preciso definir entonces el
grado real de uso del software por parte de un usuario.

Puede adoptar dos métodos:
s  Crear un vinculo directo entre una licencia y sus instalaciones/usos.

Esto requiere un seguimiento minucioso in situ y a nivel de la base de datos
Asset Manager.

Cuando adopte este método, empiece por crear las licencias y después cree
las instalaciones/usos adjuntandolas a la licencia correspondiente.

= Separar las licencias de las instalaciones/usos.

Aunque no parezca el método mas riguroso, suele ser el mas realista: la
mayoria de las veces la instalacién del software se realiza a partir de un
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CD-ROM o de un servidor, independientemente de la licencia que le permite

utilizar el software.

Cuando utilice este método, cree las licencias a medida que las va
adquiriendo. Cree instalaciones de manera disociada, ya sea a medida que
las va realizando, o cuando se producen los inventarios automaticos.

Los contadores le permiten comparar las licencias con las instalaciones/usos,
aunque no exista un vinculo directo entre ellas.

Tablas involucradas en la gestién de los activos de software

En Asset Manager, las tablas implicadas en la gestién de activos de software

son las siguientes:

Cuadro 2.1. Tablas

Tabla

Uso

Naturalezas (amNature)

Creacién de las naturalezas de:
s Licencias

s Instalaciones/usos

s Contratos

Modelos (amModel)

Creacion de los modelos de:
s Licencias

s Instalaciones/usos

s Contratos

Modelos inventariados (amInventModel)

Asociacion entre los modelos de instalacio-
nes/usos procedentes de herramientas de inven-
tario automatico y los modelos de la base de
datos Asset Manager

Articulos de parque (amPortfolio)

Creacion de ejemplos de:
= Licencias

s Instalaciones/usos
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Tabla

Uso

Activos (amAsset)

Cada vez que se crea un articulo de parque
correspondiente a los siguientes elementos, se
crea un registro en la tabla de activos:

s Cualquier licencia.

s Las instalaciones y usos se encuentran
asociadas a un modelo que, a su vez, esta
asociado a una naturaleza cuyo campo
Restriccion de gestion (seMgtConstraint)
tiene por valor Cédigo interno o Codigo
interno unico (» manual Parque, capitu-
lo Principios generales, seccién Tres ti-
pos de gestion).

Instalaciones de software (amSoftInstall)

Cada vez que se crea un articulo de parque
correspondiente a una instalacién/uso de soft-
ware, se crea un registro en la tabla de insta-
laciones de software.

Tipo de licencia (amLicType)

Esta tabla contiene los diferentes tipos de licen-
cia. Est4 asociada a la tabla de los modelos
(amModel), a 1a tabla de los activos (amAsset)
y a la tabla de los contadores de software
(amSoftLicCounter).

Contadores de software (amSoftLicCounter)

Los contadores permiten verificar que esta
conforme con el editor o el proveedor del soft-
ware, y con su politica interna.

Los contadores comparan el nimero de insta-
laciones/usos con el nimero de derechos de li-
cencia.

Esquemas de flujo de trabajo (amW{Scheme)

Esta tabla contiene esquemas de flujo de tra-
bajo que automatizan ciertas tareas relaciona-
das con la gestién de las licencias de software.

Acciones (amAction)

Esta tabla contiene los detalles de los asisten-
tes que automatizan o facilitan ciertas tareas
relacionadas con la gestion de las licencias de
software.

Contratos (amContract)

Esta tabla permite crear:

s Los contratos de adquisicién (relacionados
con licencias) o de mantenimiento (relacio-
nados con las instalaciones, en general, y
a veces con las licencias), cuando resulte
necesario.

s Los contratos tipo Microsoft Select.

s Contratos tipo ASP.
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7 NOTA:

Los contratos sirven para describir los acuerdos establecidos con los editores y los
proveedores del software. La creacién de un contrato es facultativa excepto para
las licencias de tipo ASP, que deben obligatoriamente quedar descritas por un
contrato.

Debe crear un articulo de parque para cada licencia adquirida (ya sea con contrato
de licencia o sin él).

Figura 2.1. Modelo fisico de datos

Naturalezas
{amNature)

f

Naturaleza del modelo

Modelos .
Maodelo provisional - -
amModel Modelos inventariado
re —~ {amInventModel)

Modelo principat

—

Modelo definitiva

# Modelo de ordenadar,
. licencia, derecho, instalacidn
Contrato de pedido AT
- o utilizacidn
d? compra abierto Usuario > Empleados
— {amEmplDept)
Contrato de licencia //_

ll Amivos Artl":u"]s —
Contrato de de parque - T
amPortfalin Instalacidn correspondients
al articulo de parque

mantemmientk (amasset)
T Activo cnrrespondient( \

Contratos
{amContract)

al articulo de parque

Instalaciones o utilizaciones
de software
amSoftInstall

Tipos de gestidn

Como para los otros activos y articulos de parque, debe elegir el tipo de gestion
de licencias y de instalaciones/usos.
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El tipo de gestion dependera de su importancia y de la manera en que desee
describirlos:

Gestion individual para el software costoso e indispensable para el buen
funcionamiento de su empresa (Asset Manager, SAP, por ejemplo).

» manual Parque, capitulo Articulos de parque, seccién Activos.
Gestion colectiva para el software de menor valor que compra en grandes
cantidades (software de compresién de archivos, por ejemplo).

» manual Parque, capitulo Articulos de parque, seccién Lotes.

Gestion indiferenciada para el software gratuito del que desea conocer el
numero de usuarios que lo emplean en su empresa (reproductores multimedia
tipo RealPlayer, por ejemplo).

» manual Parque, capitulo Articulos de parque, seccién Lotes sin seguir.

Médulo Activos de software: Orden de implementacién

1

Cree los contratos de licencia de software (» Gestion de los contratos de
licencia [pag. 41])

Cree las licencias de software (» Gestion de licencias de software [pag. 57])
Cree las asignaciones nominativas (» Gestion de las asignaciones de software
[pag. 63])

Cree y/o importe las instalaciones/usos de software (» Gestion de
instalaciones y usos de software [pag. 67])

Controle la conformidad de las instalaciones/usos en relacién con las licencias
(» Control de la conformidad de las instalaciones con las licencias [pag. 89])
Analice la situacion de su empresa (» Visualizacion de informes y estados
graficos [pag. 123])

Cémo crear registros

El método recomendado para crear registros de contratos, licencias, asignaciones,
instalaciones/usos y contadores de software es utilizar el asistente Gestionar
software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion de
activos de software/ Acciones de usuario/ Gestionar software... del
navegador).

Este asistente presenta la ventaja de guiarle paso a paso en la creacion de
registros.
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4
&
Le recomendamos crear los registros con ayuda del asistente, en particular cuando
empiece a utilizar el médulo Activos de software.
Una vez que esté familiarizado con este médulo, también puede utilizar los vinculos
del navegador para acceder directamente a los registros de una tabla dada (por
ejemplo, vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién de activos de software/
Contadores de software).

Estructura del asistente Gestionar software (sysSamlauncher)

Esta seccién muestra los principios generales de la estructura de pagina de
nivel superior del asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de
activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de usuario/ Gestionar
software... del navegador).
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Este asistente incluye muchos recursos en sus propias paginas para administrar
contratos, licencias e instalaciones y conformidad de software, asi como también

vinculos que inician otros asistentes.

Asistente Gestionar software (sysSamlLauncher)

| PdginaLicencias de software e instalaciones |

FPagina Gestionar software |

| PdginaGestidn de contratos

t—— Crearuna licencia de

software == _

Crear un nuevo contratp de software (draft)

— Selecdonar el contratp por procesar | ——

v~
¥ DA — AL Preparar las licancias e instalaciones de softwars
Y
o ” Y ) - -
— Salicitar la aprobacién del contrato % Y L crear un tipa de licendia de software ¢modela)
\ \
\ A
1 Avancedelaaprobacion del contrat | ——{ Cirear Un rrodel ds lisencis & parti de Una instslacidn invertarisda) |
1
- |
- 'Introducir un contrato aprobado il —— Crear una peticién estindar autorizada /S
1
/
i/ ,
Maodificar un contrato existente Il f' ——|Crear una peticion desde una peticidn estandar autorizagé
. ra
-
-

!
!
¥ |+ Madificar una licencia

——— Crear un nuevo contrato de mantenimienta

i
i’

—— Modificar un contrato de mantenimiento h

—1 Afiadir bienes a un contrato existente

1
1
1

7. o
+—={Congiliar las instalaci
’

Regularizar las desviscianes
-

de software
-

iones na identificadgst”
-
-

P

I,
" Asociar lingas de factura al contrate 4
S
/1 Retirar yreGsuario ASF...
;! =
ro ! -
/ ! = : .
| > Marcar las instalaciones ASP...
I |-
/ 47
1 ="
L4 \ Sacarlas licencias o instalsciones del parque
-1 \
270 \
e I N
- ! “~=|  Solicitar nuevas licencias de saftware
- 1
o
Pdgina Crear los ihformes y los graficos ‘ F4gina Crear los informes v los graficos

Pigina Asignar el software y distribuir los
paguetes farchivos de comandos alos usuarios

Panelde control genersl

1 Asignaciones narminativ as ——Crear un contador de gestion de licencias de software
—_———_ ® T A
pd S=~ \ | K
= Distribucién de paquetes/archivos 1= ' M\
/ — Modifigar un contadar ~ ALY
/ de comandos en ardenadores N v Los 10 programas menos instaladas,
\ ~ A
I Distribucién de paquetes/archivos PR AR —— S Yy
—  Regularizanlas desviaciones m N .
s de comandos 4 los usuarios El n: +-——a ¥ Los 10 programas mas instaladas
+€ Il
' p
< Distribucian de paquates/archivas | [selecsionar los contadores por actualizar] | ) |
N de comandos a los usuarios I P T ———
~
~ Do centro de costs s
~<
=~ Sofwars no utilizado
por centro de costes

T

Ventana Resultados de los
contadores de software

Muewa

Caleular

Licencia 4

Instalacidn

Ajustar

Asignaciones
andlisis de utilizacidn

Andlisis

fharras potendales en el software

Coste total del software

Estado de las licencias
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Il Utilizacién del médulo Activos de Software
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3 Tareas preliminares

Este capitulo explica lo que se debe hacer antes de instalar y utilizar el médulo
Activos de software.

Insertar una licencia adaptada en la base Asset Manager

Compruebe que su licencia de utilizacién insertada en la base de Asset Manager
contiene los médulos siguientes:

= Parque
= Contratos
= Activos de software

Cliente Windows: Activacién de los médulos necesarios

1 Inicie el cliente Windows de Asset Manager.

2 Active los médulos siguientes (meni Archivo/ Administrar médulos):
= Parque
= Contratos
= Activos de software
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Importar los datos empresariales a la base de datos

Para poder utilizar el médulo Activos de software con una base de datos,
debe importar los datos empresariales.

Importacién de los Datos empresariales durante la creacién de una base

de datos

Siga las instrucciones del manual Administracion, capitulo Creacion,
modificacion y supresion de una base de datos Asset Manager, secciéon
Creacion de la estructura de la base de datos con Asset Manager
Application Designer.

En la pagina Datos para importar, seleccione:

Gestion de los activos de software - Datos empresariales
Contratos - Datos empresariales

Importacién de los datos empresariales en una base de datos existente

1
2

3

Campos

Inicie Asset Manager Application Designer.

Seleccione el ment Archivo/Abrir.

Seleccione la opcién Abrir un archivo de descripcion de base - crear
una nueva base.

Apruebe (botén Aceptar).

Seleccione el archivo gbbase . xml que se encuentra en la sub-carpeta config
de la carpeta de instalaciéon de Asset Manager (en general: C: \Program
Files\HP\Asset Manager 9.30 xx).

Abra la carpeta (botén Abrir).

Inicie el asistente de creacién de la base de datos (ment Accién/Crear una
base).

Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Valor

Pagina Generar un archivo de comandos SQL/Crear una base

Base de datos

Seleccione la conexién a la base de datos en la
que va a importar los datos empresariales. (Si
selecciona una base de datos existente, se modifi-
card).

Creacion

Importar los datos empresariales.
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Campos

Valor

Utilizar las opciones avanzadas de creacién

No seleccione esta opcidn.

Pigina Parametros de creacién

Contrasefia

Introduzca la contrasefia del administrador.

NOTA:

El administrador de las bases de datos de Asset Ma-
nager es el registro en la tabla de Personas y
departamentos (amEmplDept) para la que el
campo Nombre (Name) esté definido como Ad-
min.

El login de conexién a la base se almacena en el
campo Nombre de usuario (Userlogin). El nom-
bre del administrador tiene como valor Admin.

La contrasefia se almacena en el campo Contrase-
fa (LoginPassword).

Psgina Datos por importar

Datos disponibles

Seleccione:
s Gestion de los activos de software - Datos
empresariales

s Contratos - Datos empresariales

Interrumpir la importacién en caso de error

Seleccione esta opcién para que la importacion
de datos se detenga en caso de problema.

Archivo de registro

Nombre completo del archivo que registra todas
las operaciones realizadas durante la importa-
cién, asi como los errores y avisos.

9 Ejecute las operaciones definidas con el asistente (botén Terminar).

Informacién adicional sobre la instalacién del software Asset Manager

Consulte el manual Instalacién y actualizacién.
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4 Gestidn de los contratos de licencia

Esta seccién explica como gestionar los contratos de licencia con Asset Manager.

Los contratos de licencia sirven para describir las condiciones contractuales
generales dispuestas con los editores y los distribuidores del software.

G,.-/

No se deben confundir los contratos de licencia con las mismas licencias (articulos
de parque correspondientes que describen los derechos de licencia adquiridos).

Los contadores se basan en las licencias y no en los contratos para comparar los
derechos adquiridos con los derechos consumidos.

Crear un contrato de licencia

Esta seccion le explica como crear un nuevo contrato.

Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)
1 Retina los contratos firmados con los editores o distribuidores.

Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).
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3 En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar contratos de software.

4 Pulse el botén Siguiente.

5 En la pagina Gestionar contratos de software, seleccione Crear un
contrato en la seccién Contratos de software.

6 Se activa el asistente Crear un contrato de software
(sysSamCreateSoftContract).

Complete el asistente en funcién de sus necesidades.
Pulse Terminar para validar todos los pardmetros del contrato.

El asistente Crear un contrato de software crea el contrato.

Método 2: con los menis
1 Retna los contratos firmados con los editores.

Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestiéon de
contratos de fabricante/ Contratos del navegador).

3 Pulse Nuevo para afiadir un nuevo registro.
Complete especialmente los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo Descripcién

Tipo (seType) s Contrato marco: si existe un contrato marco
con el editor del software
s Licencia: para el contrato de licencia propia-
mente dicho
s Seguro: para los contratos de asistencia, ac-
tualizacion, ete.

Pestafia General

Asociado a (Parent) Para relacionar un contrato de licencia a un con-
trato marco, o un contrato de seguro a un contrato
de licencia

Pestana Licencias

Tipo de contrato de licencia (seLicenseType) Indica el tipo de licencia

42 | HP Asset Manager 9.30 - Activos de software



Campo o vinculo Descripcién
Lista de la pestaiia (vinculo Licencias (Licenses)) Activos que describen los derechos de licencia
adquiridos en el marco del contrato de licencia

Seleccionar el contrato actual del asistente Gestionar software
(sysSamLauncher)

Esta seccion explica como asociar un contrato predeterminado al asistente
Gestionar software.

De forma predeterminada, el contrato se toma en cuenta por otros asistentes
iniciados por el asistente Gestionar software.

Z NOTA:

El contrato seleccionado permanece asociado al asistente aunque salga del mismo.

El contrato actual estd asociado al login de conexién a la base de datos
Asset Manager. Asi pues, el contrato actual es diferente para cada login.

1 Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione Seleccionar otro contrato de software actual.

3 Se activa el asistente Seleccionar el contrato de software actual
(sysSamGetEnv).

Complete el asistente en funcién de sus necesidades.
Pulse el boton Aceptar para validar la seleccion del contrato.

A partir de ahora, en esta documentacion, contrato actual designa al contrato
actual asociado al asistente Gestionar software para un login de conexién a
la base de datos Asset Manager en concreto.

Automatizar la aprobacién de los contratos

Esta seccién explica como Asset Manager automatiza la aprobacién de los
contratos, como configurarla y como ponerla en practica.
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Vista sintética

Los datos de sistema del médulo Activos de software contienen un esquema
de flujo de trabajo denominado Aprobacién de los contratos
(sysSam_CNTR_APPR).

Este esquema de flujo de trabajo automatiza la aprobacién de los contratos de
licencia.

Estas son las principales caracteristicas de este esquema de flujo de trabajo:

Cuadro 4.1. Aprobacion de contratos de licencia - Esquema de flujo de trabajo
Aprobacion de los contratos

Eventos que acti- El esquema de flujo de trabajo comienza si se produce uno de los siguientes
van el inicio del  eventos:

esquema detraba- 4 Adicién de un registro a la tabla Contratos (amContract).

Jo m Actualizacién de la tabla Contratos (amContract), campo Estado

(Status).

Condiciones para El esquema de flujo de trabajo continta ejecutandose si todos los campos
que continte eje- siguientes tienen el valor indicado:

cutdndose el es- Nombre dela  Nombre del campo Valor del campo
quemade flujode tabla
trabajo Contratos (am- Estado (Status) SAM_WORKFLOW
Contract)
Contratos (am- Estado del contrato A la espera de aproba-
Contract) (seStatus) cién (13) o Ala espera de
aprobacion de renova-
cion (33)

(Es Asset Mana- No
ger Automated
Process Manager
necesario para
iniciar y hacer
progresar el es-
quema de flujo de
trabajo?
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Descripcién sim-
plificada del fun-
cionamiento del
esquema del flujo
de trabajo

1

El esquema de flujo de trabajo crea una peticién de aprobacién presu-
puestaria asignada a un grupo seleccionado por el esquema de flujo de
trabajo.

Esta peticién de aprobacién queda materializada por una actividad de
flujo de trabajo asignada al responsable del grupo. Esta actividad de
flujo de trabajo es visible por todos los miembros del grupo. También se
envia un mensaje al responsable del grupo.

Si esta peticién de aprobacion es aceptada por uno de los miembros del
grupo de aprobacién presupuestaria, el esquema de flujo de trabajo crea
una peticion de aprobacién para los grupos Aprob. de la facturacion,
Aprob. juridica, Aprob. financiera y Aprob. técnica.

Cada peticiéon de aprobacion se materializa por una actividad de flujo
de trabajo asignada al responsable del grupo. Estas actividades de flujo
de trabajo son visibles por todos los miembros del grupo correspondiente.
También se envia un mensaje al responsable de cada grupo.

Si las cuatro peticiones de aprobacion se aceptan, el responsable del
contrato recibe un mensaje.

Si el contrato es rechazado por lo menos por uno de los cinco grupos de
aprobacién, el responsable del contrato recibe un mensaje informativo
y puede dejar las cosas tal cual, o modificar el contrato y reactivar un
ciclo de aprobacion.

Configurar la seleccién del grupo de aprobacién presupuestaria

De forma predeterminada, para seleccionar el grupo de aprobacion
presupuestaria, el esquema de flujo de trabajo actiia de la siguiente manera:

1 Busca todos los grupos vinculados al contrato (pestafia Contratos del detalle
de grupo de personas).

2 Selecciona los grupos de personas cuyo campo Cédigo de barras (BarCode)
tiene un valor que empieza por STRBUDGET.

3 Sino se ha podido encontrar ningtn grupo de personas, asigna la aprobacién
de la peticién al grupo cuyo campo Cédigo de barras (BarCode) esté
establecido en sysSam_CNTR_BUD.

Antes de utilizar el esquema de flujo de trabajo Aprobacion de los contratos,

debe realizar las siguientes operaciones:

1 Muestre los grupos (vinculo Gestién de la organizacién/ Operaciones/
Grupos de personas).

2 Para cada contrato aprobado por un grupo especifico:

a Pulse Nuevo para crear un nuevo grupo o visualizar el detalle de un
grupo existente.

b Asegurese de que en los campos y vinculos siguientes se especifiquen
bien los valores:
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Campo o vinculo Valor

Cédigo de barras (BarCode) Un nombre que empieza por STRBUDGET.

Responsable (Supervisor) La persona designada por este vinculo recibe
un mensaje cuando el esquema de flujo de tra-
bajo crea una actividad de flujo de trabajo de
peticién de aprobacién de contrato Aprobacion
de los contratos. También visualiza estas ac-
tividades de flujo de trabajo.

Pestafia Composicién

Lista de la pestafia (vinculo Miembros (Mem- Los miembros del grupo visualizan las activida-

bers)) des de flujo de trabajo de peticién de aprobacién
de contrato creadas por el esquema de flujo de
trabajo Aprobacion de los contratos y pue-
den aceptar o rechazar las peticiones de aproba-
cion.

Pestana Contratos

Lista de la pestaiia (vinculo Contratos (Con- Anada los contratos aprobados por el grupo
tracts)) desde un punto de vista presupuestario.

é:j

Para que funcione este sistema, un contrato por aprobar sélo puede estar en
un Unico grupo cuyo campo Cédigo de barras (BarCode) tiene el valor
STRBUDGET.

3 Para los contratos por aprobar con ayuda de un grupo predeterminado:
a Muestre el detalle del grupo Aprob. presupuestaria cuyo campo Cédigo
de barras (BarCode) vale sysSam_CNTR_BUD.

b Asegurese de que en los campos y vinculos siguientes se especifiquen
bien los valores:

Campo o vinculo Valor

Responsable (Supervisor) La persona designada por este vinculo recibe
un mensaje cuando el esquema de flujo de tra-
bajo crea una actividad de flujo de trabajo de
peticién de aprobacién de contrato Aprobacion
de los contratos. También visualiza esas acti-
vidades de flujo de trabajo.

Pestafia Composicion
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Campo o vinculo

Valor

Lista de la pestaiia (vinculo Miembros (Mem-
bers))

Los miembros del grupo visualizan las activida-
des de flujo de trabajo de peticiones de aproba-
cién de contrato creadas por el esquema de flujo
de trabajo Aprobacién de los contratos y
pueden aceptar o rechazar las peticiones de
aprobacion.

G,.-/

Para refener a este grupo para un contrato determinado, dicho contrato no
debe estar en ningin grupo cuyo campo Cédigo de barras (BarCode)

empiece por STRBUDGE

Configurar los otros grupos de aproba

T.

cidn

Las otras aprobaciones se confian a los siguientes grupos de aprobacién:
= Aprob. de la factura (sysSam_CNTR_BILL)

Aprob. juridica (sysSam_CNTR_JURI)

=  Aprob. financiera (sysSam_CNTR_FINA)
= Aprob. técnica (sysSam_CNTR_OPER)
Tiene que definir estos grupos de la siguiente manera:

1 Muestre los grupos (vinculo G
Grupos de personas).

estion de la organizaciéon/ Operaciones/

2 Visualice sucesivamente el detalle de cada uno de los grupos antes

designados.

3 Complete los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo

Valor

Responsable (Supervisor)

La persona designada por este vinculo recibe un
mensaje cuando el esquema de flujo de trabajo
crea una actividad de flujo de trabajo de peticién
de aprobacién de contrato Aprobacion de los
contratos. También visualiza estas actividades
de flujo de trabajo.

Pestafia Composicién
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Campo o vinculo Valor

Lista de la pestafia (vinculo Miembros (Mem- Los miembros del grupo visualizan las actividades

bers)) de flujo de trabajo de peticiones de aprobacién de
contrato creadas por el esquema de flujo de tra-
bajo Aprobacién de los contratos y pueden
aceptar o rechazar las peticiones de aprobacién.

Personalizar el esquema de flujo de trabajo Aprobacién de los contratos

7 NOTA:

Esta operacién sélo se puede realizar con el cliente Windows.

El esquema de flujo de trabajo Aprobacion de los contratos sélo puede
considerarse como un ejemplo.

Es probable que tenga que adaptarlo para considerar su propio proceso de

aprobacién, en particular con respecto a los siguientes puntos:

= Tipos de aprobacién por efectuar (presupuestaria, financiera, técnica, etc.)

= Modo de seleccionar a las personas a cargo de la aprobacién (persona
designada, persona calculada, grupo designado, grupo calculado)

A continuacion, un ejemplo de cémo puede modificar el modo de seleccién del

grupo de aprobacién financiera, para que el grupo sea calculado y no designado:

1 Muestre los esquemas de flujo de trabajo (vinculo Administraciéon/ Flujos
de trabajo/ Esquemas de flujo de trabajo del navegador).

2 Seleccione el esquema Aprobacion de los contratos
(sysSam_CNTR_APPR).

3 Visualice el detalle de la actividad Aprobacion del contrato: Finanzas
(SAM_APPR_CNTR_FINA) (menti contextual Detalle de la actividad en
el cuadro Aprobacion de contrato: Finanzas).

4 Visualice la pestafia Parametros.

5 Visualice el detalle del vinculo Encargado (Assignee) (lupa a la derecha
del vinculo).

6 Modifique los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo Valor
Contexto (ContextTable) Contratos (amContract)
Tipo (seType) Grupo calculado
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Campo o vinculo

Valor

Archivo de comandos (memScript)

Const STR<Tipo de validacidn>="CNTR<Tipo d
e validacidén>" RetVal=amDbGetLong ("SELECT
g.1lGroupId FROM amRelEmplGrpCntr r, amEmpl
Group g WHERE r.lGroupId=g.lGroupld AND r.
1CntrId="& [1CntrId] & " AND g.BarCode LIK
E '" & STR<Tipo de validacidén> & "%'") if
RetVal=0 Then RetVal=amDbGetLong ("SELECT 1
GroupId FROM amEmplGroup WHERE BarCode ='s
ysSam_CNTR_<Tipo de validacién>'")

reemplazando la variable <Tipo de validaciéon>
por FINA.

Si personaliza la seleccién de un grupo de aproba-
cién de ofro tipo, puede utilizar el mismo archivo
de comandos y reemplazar <Tipo de validacién>
por ofro valor:

= Aprobacién de factura: BILL

= Aprobacién juridica: JURI

» Aprobacién técnica: OPER

7 Guarde las modificaciones y cierre el detalle de la funcién de flujo de trabajo

pulsando Cerrar.

8 Cierre el detalle de la actividad pulsando Cerrar.

9 Cierre el detalle del esquema de flujo de trabajo pulsando Cerrar.
10 Muestre los grupos (vinculo Gestién de la organizacién/ Operaciones/

Grupos de personas).

11 Para los contratos aprobados por un grupo especifico:

a Pulse Nuevo para crear un nuevo grupo o visualizar el detalle de un

grupo existente.

b Asegurese de que en los campos y vinculos siguientes se especifiquen

bien los valores:

Campo o vinculo

Valor

Cédigo de barras (BarCode)

Un nombre que empieza por CNTR<Tipo de
validacion>, donde <Tipo de validacion>
corresponde al valor definido en el archivo de
comandos de seleccién del grupo de aprobacion;
es decir, FINA en nuestro ejemplo.
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Campo o vinculo Valor

Responsable (Supervisor) La persona designada por este vinculo recibe
un mensaje cuando el esquema de flujo de tra-
bajo crea una actividad de flujo de trabajo de
peticién de aprobacién de contrato Aprobacion
de los contratos. También visualiza estas ac-
tividades de flujo de trabajo.

Pestafia Composicién

Lista de la pestafia (vinculo Miembros (Mem- Los miembros del grupo visualizan las activida-

bers)) des de flujo de trabajo de peticiones de aproba-
cién de contrato creadas por el esquema de flujo
de trabajo Aprobacion de los contratos y
pueden aceptar o rechazar las peticiones de
aprobacion.

Pestana Contratos

Lista de la pestaiia (vinculo Contratos (Con- Anada los contratos aprobados por el grupo
tracts)) desde un punto de vista financiero.

12 Para los contratos por aprobar con ayuda de un grupo designado:

a Visualice el detalle del grupo cuyo campo Cédigo de barras (BarCode)
vale sysSam_CNTR_FINA.

b Asegurese de que en los campos y vinculos siguientes se especifiquen
bien los valores:

Campo o vinculo Valor

Responsable (Supervisor) La persona designada por este vinculo recibe
un mensaje cuando el esquema de flujo de tra-
bajo crea una actividad de flujo de trabajo de
peticién de aprobacién de contrato Aprobacion
de los contratos. También visualiza estas ac-
tividades de flujo de trabajo.

Pestafia Composicion

Lista de la pestafia (vinculo Miembros (Mem- Los miembros del grupo visualizan las activida-

bers)) des de flujo de trabajo de peticién de aprobacion
de contrato creadas por el esquema de flujo de
trabajo Aprobacion de los contratos.

ij

Para retener a este grupo para un contrato determinado, dicho contrato no
debe estar en ningiin grupo cuyo campo Cédigo de barras (BarCode)
empiece por CNTRFINA.
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Solicitar la aprobacién del contrato actual

1

Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software..., verifique
que el asistente acceda al contracto actual y seleccione la opcién Gestionar
contratos de software.

Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar contratos de software, pulse Solicitar la
aprobacién del contrato.

Se inicia el asistente Solicitar la aprobacion del contrato
(sysSamReqContractApproval).

Pulse Terminar para validar la peticién de aprobacién del contrato.

Este asistente modifica los siguientes campos y vinculos del contrato actual:

Nombre del campo Valor del campo
Estado (Status) SAM_WORKFLOW
Estado de contrato (seStatus) A la espera de aprobacion

Estas modificaciones vuelven a lanzar el flujo de trabajo de aprobacion de
contratos Aprobacion de los contratos (sysSam_CNTR_APPR) (» Vista
sintética [pag. 44]).

Ver el estado de la aprobacién del contrato actual

1

Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software..., verifique
que el contracto actual en el asistente sea el contrato para el que desea
verificar el proceso de aprobacién y seleccione la opcién Gestionar contratos
de software.

Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar contratos de software, pulse Ver el progreso
de la validacién.

Aparece una pantalla de avance del flujo de trabajo Aprobacion de los
contratos (sysSam_CNTR_APPR) (» Vista sintética [pag. 44]).
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Aceptar o rechazar una peticién de aprobacién de contrato

Para cada aprobacién requerida, el esquema de flujo de trabajo Aprobacion
de los contratos crea una actividad de flujo de trabajo.

Estas actividades de flujo de trabajo se asignan al responsable de los grupos
encargado de las distintas aprobaciones.

El responsable y los miembros del grupo al que se asigna la tarea visualizan
una tarea de flujo de trabajo.

Para aceptar o rechazar una peticién de aprobacion:

1

2

N

Conéctese a la base Asset Manager con el login del responsable o de un
miembro del grupo.

Muestre las tareas actuales (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién
de infraestructura/ Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).
Seleccione la tarea correspondiente a la peticién de aprobacion.

Examine la tarea de flujo de trabajo.

Pulse Aprobar el contrato o Rechazar el contrato.

Volver a activar la aprobacién de un contrato

Si se ha rechazado un contrato, el responsable del mismo recibe un mensaje a
través del esquema de flujo de trabajo.

Para determinar la continuacién que se debe dar al contrato:

1

]

Conéctese a la base de datos Asset Manager con el login del responsable del
contrato.

Muestre los mensajes (vinculo Administracion/ Sistema/ Mis mensajes
del navegador).

A partir del detalle del mensaje de notificacién del rechazo, consulte el detalle
del contrato pulsando Obj. ref..

Modifique el contrato.

Muestre las tareas actuales (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion
de infraestructura/ Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).
Seleccione la tarea correspondiente al rechazo de la aprobacién.

Examine la tarea de flujo de trabajo.

Pulse el botén Si para reactivar el circuito de aprobacién, o No para dejarlo
como esta.

Si pulsa en Aceptar, la actividad del flujo de trabajo modifica los siguientes
campos y vinculos del contrato en curso de aprobacion:

Nombre del campo Valor del campo

Estado (Status) SAM_WORKFLOW
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Nombre del campo Valor del campo

Estado de contrato (seStatus) A la espera de aprobacion

Estas modificaciones vuelven a lanzar el flujo de trabajo de aprobacion de
contratos Aprobacion de los contratos (sysSam_CNTR_APPR) (» Vista
sintética [pag. 44]).

Modificar un contrato de licencia

Esta seccion explica como modificar un contrato existente.

Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)

1

Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestidn de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar contratos de software.

Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar contratos de software, seleccione Modificar
un contrato en la seccién Contratos de software.

Se activa el asistente Crear un contrato de software
(sysSamCreateSoftContract).

Complete el asistente en funcién de sus necesidades.
Pulse Terminar para validar todos los parametros del contrato.

El asistente modifica el contrato.

Método 2: con los menUs

1

w

Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién de
contratos de fabricante/ Contratos del navegador).

Seleccione el contrato que se va a modificar.

Modifique el contrato.

Pulse Modificar (cliente Windows) o Guardar (cliente Web) para aprobar
las modificaciones.
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Asociar un nuevo contrato de mantenimiento a un contrato de licencia

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar contratos de software.

3 Pulse el botén Siguiente.

4 En la pagina Gestionar contratos de software, seleccione Crear un
contrato en la seccién Contratos de mantenimiento.

5 Se inicia el asistente Crear un contrato (BstCntrCreateContract).
Complete las paginas del asistente.

Confirme la introduccién de texto pulsando Terminar.

El asistente Crear un contrato crea el contrato de mantenimiento y lo
vincula al contrato actual.

Modificar un contrato de mantenimiento asociado al contrato actual

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 Enlapagina Seleccionar una accion de Gestionar software..., verifique

que el contrato actual en el asistente sea el contrato de licencia para el que
desea modificar el contrato de mantenimiento asociado a él. A continuacién

seleccione la opcién Gestionar contratos de software.
3 Pulse el botén Siguiente.

4 Enlapégina Seleccionar una accion de Gestionar software, seleccione
Modificar un contrato en la seccién Contratos de mantenimiento.

5 Aparece el detalle de los contratos de mantenimiento asociados al contrato
actual.

Modifique los contratos asociados.

Pulse Modificar (cliente Windows) o Guardar (cliente Web) para aprobar
las modificaciones.
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Anadir activos al contrato actual

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 Enlapagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software..., verifique
que el asistente esté asociado con el contrato actual al cual desea anadir
activos. A continuacién seleccione la opcién Gestionar contratos de
software.

3 Pulse el botén Siguiente.

4 En la pagina Gestionar contratos de software, pulse Ahadir activos
a un contrato.

5 Se muestra la lista de registros de la tabla Activos (amAsset) que no se han
vinculado todavia al contrato actual.

6 Seleccione uno o varios activos.

7 Complete las demas paginas del asistente (navegue entre las paginas con
ayuda de los botones Siguiente y Anterior).

8 Confirme la introduccién de texto pulsando Terminar.

Se vinculan los activos al contrato actual (visibles en la pestafia Activos
del detalle del contrato y la pestafia Contratos del detalle de activos).

9 Salga del asistente pulsando el botén Aceptar.

Asociar las lineas de factura al contrato actual

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 Enlap4gina Seleccionar una accion de Gestionar software..., verifique
que el asistente esté asociado con el contrato actual al cual desea anadir
lineas de facturas. A continuacién seleccione la opcién Gestionar contratos
de software.

3 Pulse el botén Siguiente.

4 [Enlapagina Gestionar contratos de software, pulse Asociar las lineas
de facturas.

5 Se inicia el asistente Asociar las lineas de facturas al contrato
(sysSamLinkInvoices2Cntr).
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6 Complete las paginas del asistente (puede desplazarse de una pagina a otra
con los botones Siguiente y Anterior).

7 Confirme la introduccién de texto pulsando Terminar.

Se vinculan las lineas de factura al contrato actual (vinculo Contrato de
vinculacidn (CntrInvLine) de las lineas de factura).

8 Salga del asistente pulsando el botén Aceptar.
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5 Gestidn de licencias de software

Una licencia de software es un articulo de parque (» manual Parque, capitulo
Articulos de parque). Como para cualquier otro articulo de parque, puede
elegir entre una gestién individual, colectiva o indiferenciada para este articulo
de parque.

Crear una naturaleza de licencia de software

1 Muestre las naturalezas (vinculo Gestién de parque/ Configuraciones
de activos/ Naturalezas del navegador).

2 Pulse Nuevo.
3 Complete especialmente los siguientes campos y vinculos:

Campo Valor

Creado también (seOverflowTbl) Nada

Licencia (bSoftLicense) Si
# NOTA:

Como lo puede constatar, basta con crear una dnica naturaleza.
Esto podrd utilizarse para crear todos los modelos de licencia.
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Para obtener mas informacién sobre las naturalezas: manual Parque, capitulo
Articulos de parque, secciéon Naturalezas.

Crear un modelo de licencia de software

Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)
» Crear una licencia de software [pag. 59]

Método 2: con los menus
1 Muestre los modelos (vinculo Gestiéon de parque/ Configuraciones de
activos/ Modelos del navegador).
2 Pulse Nuevo.
3 Complete especialmente los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo Comentario acerca del valor
Pestafia General
Naturaleza (Nature) Naturaleza cuyo campo Creada también (seO-

verflowTbl) tiene como valor Nada y cuya opcién
Licencia de software esta seleccionada

Crear un tipo de licencia de software

1 Acceda a la tabla Tipos de licencia (amLicType) (vinculo Ciclo de vida

de activo/ Gestion de activos del software/ Tipos de licencia... del
navegador).

Pulse Nuevo.

3 Marque la casilla Seleccionable (modelos, activos, contadores)
(bSelectable).

7 NOTA:

Si no marca esta casilla, el registro creado serd utilizado Gnicamente como grupo
para la jerarquizacién de la tabla y no podra ser seleccionado como tipo de
licencia.
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Crear una licencia de software

Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)

1 Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar las licencias e instalaciones de software.
3 Pulse el botén Siguiente.
4 Enlapéagina Gestionar las licencias e instalaciones de software, pulse
en el botén Crear una licencia.
5 Se inicia el asistente Crear una nueva licencia de software
(sysSamCreateLicpfi).
Complete el asistente en funcién de sus necesidades.
En particular, si no hay todavia un modelo apropiado para crear la licencia
de software, pulse el botén Preparar las licencias e instalaciones de
software de la p4agina Crear una nueva licencia de software.
Se inicia el asistente Preparar las licencias e instalaciones de software
(sysSamULicenseProcess).
Pulse uno de los dos botones siguientes:
= Crear un tipo de licencia de software (modelo): se inicia el asistente
Crear un tipo de licencia de software (modelo)
(sysSamCreateLicModel).
Este asistente sirve para crear un modelo de licencia de software a partir
de un modelo existente (tabla amModel) o de un producto de catdlogo
(tabla amCatProduct).

= Crear un modelo de licencia a partir de una instalacién
inventariada: se activa el asistente Crear un modelo de licencia de
software a partir de las instalaciones
(sysSamCreateLicModFromInst).

Este asistente sirve para crear un modelo de licencia de software a partir
de instalaciones inventariadas.

6 Confirme la introduccién de todos los parametros pulsando Terminar.

El asistente crea la licencia.
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Método 2: con los mends
1 Muestre los articulos de parque (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion
de infraestructura/ Articulos de parque del navegador).
2 Cree un articulo de parque basado en un modelo apropiado.
3 Complete en particular la pestaiia Licencia.

Modificar una licencia de software

Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)

1 Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestién de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar las licencias e instalaciones de software.

3 Pulse el botén Siguiente.

4 Enlapagina Gestionar las licencias e instalaciones de software, pulse
en el botén Modificar una licencia.

5 Se inicia el asistente Modificar una licencia de software
(sysSamModifyLicpfi).

6 Complete las paginas del asistente (puede desplazarse de una pagina a otra
con los botones Siguiente y Anterior).

7 Confirme la introduccién de todos los pardmetros pulsando Terminar.
El asistente modifica la licencia.
8 Salga del asistente pulsando el botén Aceptar.

Método 2: con los men0s
1 Muestre los articulos de parque (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion
de infraestructura/ Articulos de parque del navegador).
2 Seleccione y modifique la licencia que se debe modificar.

3 Pulse Modificar (cliente Windows) o Guardar (cliente Web) para aprobar
las modificaciones.
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Solicitar nuevas licencias de software

Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)

1

2

Conéctese a la base con el login de un usuario designado por la asignacion
nominativa.

Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestién de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

En la pagina Seleccionar una accion de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar las licencias e instalaciones de software.

Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar las licencias e instalaciones de software, pulse

en el boton Solicitar licencias.

Se inicia el asistente Solicitar licencias de software

(sysSamCreateLicReq).

Complete las paginas del asistente (puede desplazarse de una pagina a otra

con los botones Siguiente y Anterior).

En particular, si no hay todavia un modelo apropiado para crear la licencia

de software, pulse el botén Preparar las licencias e instalaciones de

software de la piagina Crear una nueva licencia de software.

Se inicia el asistente Preparar las licencias e instalaciones de software

(sysSamLicenseProcess).

Pulse uno de los dos botones siguientes:

= Crear un tipo de licencia de software (modelo): se inicia el asistente
Crear un tipo de licencia de software (modelo)
(sysSamCreateLicModel).
Este asistente sirve para crear un modelo de licencia de software a partir
de un modelo existente (tabla amModel) o de un producto de catélogo
(tabla amCatProduct).

= Crear un modelo de licencia a partir de una instalacién
inventariada: se activa el asistente Crear un modelo de licencia de
software a partir de las instalaciones
(sysSamCreateLicModFromInst).

Este asistente sirve para crear un modelo de licencia de software a partir
de instalaciones inventariadas.

Confirme la introduccién de todos los parametros pulsando Terminar.

El asistente crea la peticion.
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8

Salga del asistente pulsando el botén Aceptar.

Método 2: con los menUs

1

2

Muestre las peticiones internas (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién
de infraestructura/ Peticiones internas del navegador).

Pulse Nuevo.

Retirar una licencia del parque

1

Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione la opcion Gestionar las licencias e instalaciones de software.

Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar las licencias e instalaciones de software, pulse
en el botéon Eliminar/Retirar hardware y software.

Se inicia el asistente Sacar los articulos del parque (AstRetire).
Complete el asistente en funcién de sus necesidades.

Confirme la introduccién de todos los parametros pulsando Terminar.

El asistente ejecuta las tareas definidas.
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6 Gestién de las asignaciones de software

Crear una asignacién nominativa de licencias

Esta seccion explica como crear una nueva asignaciéon nominativa que asigne
a los usuarios u ordenadores designados el derecho de uso de las licencias
especificadas.

Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)

1 Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione Definir los derechos de usuario e instalar o desinstalar el
software.

3 Pulse el botén Siguiente.

4 En la pagina Definir los derechos de usuario e instalar o desinstalar
el software, pulse el botén Atribuir software (derechos de
usuario/instalacién).

Se inicia el asistente Asignar software (sysSamEntitleUserOrItem).

5 Enlaprimera pagina (¢Qué accion desea realizar?), seleccione la opcion
Anadir una asignacion nominativa.
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6
7

8

Complete el resto del asistente en funcién de sus necesidades.
Confirme el conjunto de parametros (bot6n Terminar).
Salga del asistente (botéon Aceptar).

Método 2: con los menUs

1

Muestre las asignaciones nominativas (vinculo Gestién de la
organizacion/ Operaciones/ Asignaciones nominativas del
navegador).

Pulse Nuevo.

Modificar una asignacién nominativa de licencias

Esta seccion explica como modificar una asignacién nominativa que concede a
los usuarios o a los ordenadores designados el derecho a usar las licencias
designadas.

Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamlauncher)

1

Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestiéon de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

En la p4gina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione Definir los derechos de usuario e instalar o desinstalar el
software.

Pulse el boton Siguiente.

En la pagina Definir los derechos de usuario e instalar o desinstalar
el software, pulse el botén Atribuir software (derechos de
usuario/instalacién).

Se inicia el asistente Asignar software (sysSamEntitleUserOrltem).

En la primera pagina (¢ Qué accién desea realizar?), seleccione la opcion
Modificar una asignacién nominativa.

Complete el resto del asistente en funcién de sus necesidades.

Confirme el conjunto de pardametros (botén Terminar).

Salga del asistente (botéon Aceptar).
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Método 2: con los menUs

1

w

Muestre las asignaciones nominativas (vinculo Gestién de la
organizaciéon/ Operaciones/ Asignaciones nominativas del
navegador).

Seleccione la asignacién que se va a modificar.

Modifique la asignacién seleccionada.

Pulse Modificar (cliente Windows) o Guardar (cliente Web) para guardar
las modificaciones.

Eliminar una asignacién nominativa de licencias

Esta seccion explica como eliminar una asignacién nominativa que concede a
los usuarios o a los ordenadores designados el derecho a usar las licencias
designadas.

1

Muestre las asignaciones nominativas (vinculo Gestién de la
organizacion/ Operaciones/ Asignaciones nominativas del
navegador).

Seleccione la asignacién que se va a eliminar.
Pulse Eliminar.
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7/ Gestidn de instalaciones y usos de
software

La tabla de Instalaciones de software (amSoftInstall) contiene el conjunto
de las instalaciones de software. Estas instalaciones de software pueden
describirse de dos maneras diferentes en la base:

= Estando asociadas a un articulo de parque del mismo modelo.

Dado que se crea un articulo de parque, estas instalaciones de software
pueden describir de manera més detallada. Por ejemplo, pueden asociarse
a servicios empresariales.

No obstante, crear un articulo de parque para cada instalaciéon de software
puede aumentar considerablemente el tamaio de la base de datos y, de este
modo, reducir el rendimiento.

= No estando asociadas a ningun articulo de parque.
El interés de este tipo de instalaciones es evitar sobrecargar la tabla

Articulos de parque (amPortfolio) y evitar asimismo eventuales problemas
de rendimiento.

Crear las instalaciones/usos de manera automatizada

El método mas eficaz y mas fiable para representar el estado de su parque de
instalaciones/usos es utilizar software de inventario automatico como
HP Discovery and Dependency Mapping Inventory.
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7 NOTA:

Evidentemente, también puede utilizar otras herramientas de inventario. Para ello
debe adaptar los escenarios HP Connectlt y los médulos Asset Manager Automated
Process Manager para que funcionen con su herramienta de inventario.

Herramientas de este tipo se encargan de identificar las instalaciones efectuadas
en los equipos de su parque. Estas pueden transferirse a la base de datos
Asset Manager.

Q

Todas las instalaciones de software importadas por este proceso no poseen articulos
de parque del mismo modelo asociado (campo No asociar la instalacién a un
articulo de parque (bCompact)del detalle del modelo marcado).

Si desea asociar articulos de parque a las instalaciones de software importadas,
remitase al apartado Tras la creacién de la instalacién/uso [pdg. 80].

Configurar su entorno para importar la base de inventario obtenida con
HP Discovery and Dependency Mapping Inventory

1 Realice un inventario de software con HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory. Use la versién especificada en la Matriz de soporte de
HP Connect-It que se suministra con Asset Manager 9.30.

2 Instale HP Connect-It en la versiéon suministrada con Asset Manager 9.30.

Inicie HP Connect-It.

4 Abra el escenario ddmiam swnorm.scn (se encuentra en la subcarpeta
scenario\ed\ddmi<nimero de versidén de HP Discovery and
Dependency Mapping Inventorys>\ddmi<ntmero de versidn de
HP Discovery and Dependency Mapping Inventorysam<numero de
versién de Asset Managers de la carpeta de instalacion de
HP Connect-It) (ment Archivo/ Abrir).

Ejemplo: C:\Program Files\HP\Connect-It <NUmero de versidén>
<Idiomas>\scenario\ed\ddmi77am93.

w

5 Configure el conector Discovery and Dependency Mapping Inventory
(seleccione el conector en el esquema del escenario, menu contextual
Configurar el conector).

En la pagina Seleccionar el tipo de conexion del asistente de
configuracion, seleccione su tipo de conexién y configure las paginas de
configuracién asociadas.
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6 Configure el conector Asset Management (seleccione el conector en el
esquema del escenario, menu contextual Configurar el conector).

Complete la pagina Definir los parametros de conexion del asistente
de configuracién.

7 Guarde las modificaciones y abandone el editor de escenarios de
HP Connect-It.

8 Inicie Asset Manager Automated Process Manager.

9 Conéctese a la base de datos Asset Manager (ment Archivo/Conexién a
una base).

10 Muestre los médulos (ment Herramientas/Configurar los médulos).

11 Seleccione el médulo Actualizar informacion de normalizacion del
software con los resultados de DDMI (Discovery and Dependency
Mapping Inventory) (DDMISyncSoftwareNormalization).

12 Seleccione la opcién Activado.
13 Modifique el campo Dato de usuario que tiene la siguiente forma:

"Sconnectit exedir$/conitsvc.exe" -once -wpplog '$connectit exedirs/../
scenario/ed/ddmi77/ddmi77amsversion$/ddmiam_swnorm.scn' -dc:'Asset Mana
gement . SERVER'=$cnx$ -dc:'Asset Management.LOGIN'=$login$ -dc:'Asset Ma
nagement . TEXTPASSWORD ' =Spwd$

Sustituya el 77 por el nimero de versiéon de HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory instalado en su equipo.

14 Defina la periodicidad de inicio del médulo Actualizar informacion de
normalizacion del software con los resultados de DDMI (Discovery
and Dependency Mapping Inventory) (cuadro Horarios de
comprobacion).

15 Guarde los cambios (botén Modificar).

16 Salga de Asset Manager Automated Process Manager.

Configurar el grupo Normalizaciéon de los modelos (sysSam_ModelNorm)

Este grupo se utiliza para asignar tareas del esquema de flujo de trabajo

Normalizacion de modelos: 'amInventModel' afnadido

(sysIvtExtModelNew) (» Si se crea un nuevo registro en la tabla Modelos

inventariados (amInventModel) o si se vincula por primera vez un registro

existente de la tabla Modelos inventariados a una instalacion de software

[pag. 72]).

Para definir quién puede encargarse de las tareas del esquema de flujo de

trabajo:

1 Muestre los grupos (vinculo Gestién de la organizaciéon/ Operaciones/
Grupos de personas).
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2 Muestre el grupo Normalizacion de modelos (sysSam_ModelNorm).
3 Complete, por lo menos, los siguientes vinculos:

Campo o vinculo Comentario

Responsable (Supervisor) La persona designada por este vinculo visualiza las tareas de flujo
de trabajo creadas por el esquema de flujo de trabajo Normaliza-
cién de modelos: 'amInventModel' afiadido

Pestafia Composicion

Miembros (Members) Los miembros del grupo visualizan los esquemas de flujo de trabajo
creados por el flujo de trabajo Normalizacion de modelos:
'amInventModel' afiadido

Importacién de la base de inventario obtenida con HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory

Importacién de la base de inventario
Asset Manager Automated Process Manager activa automaticamente la
importacién de la base de inventario obtenida con HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory, siempre que éste funcione en tarea de segundo plano y que
los médulos correspondientes se activen.

Elementos importados de la base de inventario
La base de inventario contiene todos los ordenadores inventariados.

A cada uno de esos ordenadores se les vinculan componentes (pantallas,
impresoras, etc.) y el software reconocido.

Resultado de la importacién en la base Asset Manager
Se crea un articulo de parque para cada ordenador, compuesto por el ordenador,
y se crea un registro en la tabla de instalaciones de software para cada software
reconocido en el ordenador.
Dado que las instalaciones de software importadas en el cuadro de la
normalizacién de los modelos no poseen articulos de parque del mismo modelo
asociado (campo No asociar la instalacion a un articulo de parque
(bCompact) del detalle del modelo marcado), no se crea ningun articulo de
parque del mismo modelo asociado a estas instalaciones.
Interesémonos méas concretamente en el software.

Para cada software inventariado:

1 HP Connect-It busca en la base Asset Manager si ya existe un registro de
la tabla Modelos inventariados (amInventModel) cuyo campo Clave
(InventoryKey) tenga por valor la concatenacién de:
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= la cadena PDI|

= elvalor del campo applicationdata.application.versionid del registro
de la base de inventario que se va a importar

Si no existe un registro de este tipo, HP Connect-It:

s Crea el registro.

= Completa el vinculo Modelo temporal (ModelTmp) con el modelo de
instalacion de software desconocido.

7 NOTA:

El modelo de instalacién de software desconocido es el registro de la tabla
Modelos (amModel) cuyo campo Cédigo de barras (BarCode) tiene
como valor sysUNKNOWN_SOFT y el campo Nombre (Name) tiene
como valor Instalacién de software desconocida.

Si existe, HP Connect-It actualiza el registro.

7 NOTA:

Los datos empresariales del médulo Activos de software completan la tabla
Modelos inventariados (aminventModel) con los modelos que corresponden
a la versién de HP Discovery and Dependency Mapping Inventory dada en la

Matriz de soporte de HP Connectlt que se suministra con Asset Manager 9.30.

Estos modelos temporales no estdn asociados a registros de la tabla Modelos
(amModel) a fin de crear solamente modelos de instalaciones efectivamente
presentes en su parque. La creacién de modelos correspondientes a modelos
inventariados se automatiza (» Si se crea un nuevo registro en la tabla Modelos
inventariados (amlnventModel) o si se vincula por primera vez un registro existente
de la tabla Modelos inventariados a una instalacién de software [pdg. 72]).

HP Connect-It busca en la base Asset Manager si ya existe un registro de

la tabla Instalaciones o usos de software (amPortfolio):

= Vinculado al ordenador en el que se ha reconocido el software

= Cuyo campo Carpeta de instalacién (Folder) tiene el valor del campo
SWSubComponents.SWVersion.Version_ID del registro que se va a
importar

= Vinculado al registro de la tabla Modelos inventariados
(amInventModel) cuyo campo Clave (InventoryKey) tiene como valor la
concatenacion de la cadena PDI| y del valor del campo
SWSubComponents.SWVersion.Version_ID

Si no existe un registro de este tipo, HP Connect-It:

s Crea el registro.

HP Asset Manager 9.30 - Activos de software | 71



= Completa el vinculo Modelos (amModel) con el modelo de instalacién
de software desconocido.

# NOTA:

El modelo de instalacién de software desconocido es el registro de la tabla
Modelos (amModel) cuyo campo Cédigo de barras (BarCode) tiene
como valor sysUNKNOWN_SOFT y el campo Nombre (Name) tiene
como valor Modelo de instalacién de software desconocido.

Si existe, HP Connect-It actualiza el registro.

Automatismos iniciados durante la importacién

Si se crea un nuevo registro en la tabla Modelos inventariados (aminventModel) o si
se vincula por primera vez un registro existente de la tabla Modelos inventariados a
una instalacién de software

El esquema de flujo de trabajo Normalizacion de modelos: 'amInventModel'
anadido (sysSamExtModelSync) se activa automaticamente en los siguientes

casos:
= Cuando HP Connect-It afiade un registro a la tabla Modelos inventariados
(amInventModel)

s Cuando HP Connect-It crea una instalacion de software asociada a un
registro de la tabla Modelos inventariados que ya existe, y si éste tltimo
todavia no se ha asociado a un registro de la tabla Modelos (amModel)

= Cuando HP Connect-It asocia una instalacién de software existente a otro
registro de la tabla Modelos inventariados que ya existe, y si éste tltimo
todavia no se ha asociado a un registro de la tabla Modelos (amModel)

En el primer caso, este flujo de trabajo crea una tarea de flujo de trabajo

asignado al grupo Normalizaciéon de modelos (sysSam_ModelNorm).

Esta tarea de flujo de trabajo solicita asociar manualmente el registro de la

tabla Modelos inventariados a un registro de 1a tabla Modelos (amMaodel).

Para realizar la tarea de flujo de trabajo:

1 Conéctese a la base Asset Manager con el login del responsable o de uno de
los miembros del grupo Normalizacion de modelos (sysSam_ModelNorm).

= Cliente Windows: ment Archivo/ Conexién a una base.
= Cliente Web: desconéctese mediante el icono Cerrar sesiéon de la barra
en la parte superior a la derecha y, después, vuelva a conectarse.
2 Muestre las tareas actuales (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestiéon
de infraestructura/ Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).
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3 Seleccione la tarea.
4 Pulse el botén Asistente.

Asset Manager inicia el asistente Normalizar los modelos
inventariados... (sysSamNormalizeModels).

5 Complete el vinculo Modelo definitivo.

6 Pulse el boton Aceptar.
Asset Manager asocia el registro de la tabla Modelos inventariados al
registro de la tabla Modelos.

Se activa automéaticamente el esquema de flujo de trabajo Normalizacién

de modelos: 'amInventModel' resuelto (sysIvtExtModelEnd).

Este esquema de flujo de trabajo activa la accion Extender la resolucion

de un modelo inventariado (SYS_RES MOD_ACTO01).

Esta accién:

a Busca todas las instalaciones de software vinculadas al registro de la
tabla Modelos inventariados que acaba de resolverse.

b Vincula cada una de las instalaciones de software encontradas al registro
de la tabla Modelos asociada al registro de la tabla Modelos
inventariados.

En los otros dos casos, este esquema de flujo de trabajo desencadena la accién

Crear automaticamente un modelo a partir de un modelo inventariado

(sysSamCreateModelFinal).

Esta accién:

1 Creaun nuevo registro en la tabla Modelos a partir de los siguientes campos
del registro de la tabla Modelos inventariados:

=  Marca (BrandName)

= Modelo (ModelName)

= Modelo principal (ModelParent)

Este modelo esta vinculado a la misma naturaleza que el modelo principal.

2 Vincule la instalacién de software al registro de la tabla Modelos que acaba
de asociarse al registro de la tabla Modelos inventariados.

Marcado del software desaparecido durante el Gltimo inventario de ordenadores

Esta seccion explica como Asset Manager automatiza el marcado de las
instalaciones/usos de software desaparecidos durante el dltimo inventario de
un ordenador.

Esta tarea la lleva a cabo el esquema de flujo de trabajo Deteccion software
de software desaparecido durante la ultima exploracion (BST_SAMZ20).
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Este esquema de flujo de trabajo forma parte de los datos empresariales del
modulo Activos de software.

Cuadro 7.1. Importar un inventario - Esquema de flujo de trabajo Deteccion software
desaparecido durante la ultima exploracion

Eventos que activan el flujode Modificacién de la tabla Ordenadores (amComputer), campo
trabajo Ultimo inventario de software (dtSoftScan).

Condiciones de ejecucién del ~ Ninguna condicién

esquema de flujo de trabajo

Es Asset Manager Automated No

Process Manager necesario

para iniciar y hacer progresar

el esquema de flujo de trabajo?

Descripcion simplificada del  El esquema de flujo de trabajo activa la accién Asignacion
funcionamiento del esquema del software que falta (BstSamMissingSoftware).

del flujo de trabajo Esta accion examina todas las instalaciones/usos de software
vinculados al ordenador.
Si el campo Fecha invent. (dtInvent) de una instalacién/uso
tiene un valor anterior al del campo Ultimo inventario de
software (dtSoftScan) del ordenador, la accién modifica el
campo Asignacion (seAssignment) de la instalacién/utilizacién
asignandole el valor Falta.

Crear las instalaciones/usos de manera manual

!

Crear instalaciones/usos manualmente suele ser mds problemdtico y poco fiable:
= Problemdtico, porque el nimero se convierte rdpidamente en inmenso.

= Poco fiable, porque pocas veces se tiene el control de lo que se encuentra
instalado.

La creacién de una instalacién de software genera un registro en la tabla de
las Instalaciones de software (amSoftInstall) y, eventualmente, en la tabla
de Articulos de parque (amPortfolio) (* manual Parque, capitulo Articulos
de parque). Como para cualquier otro articulo de parque, puede elegir entre
una gestion individual, colectiva o indiferenciada para este articulo de parque.
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Crear una naturaleza de instalacién/uso de software
1 Muestre las naturalezas (vinculo Gestiéon de parque/ Configuraciones
de activos/ Naturalezas del navegador).
2 Pulse Nuevo.
Complete especialmente los siguientes campos y vinculos:

Campo Valor
Creado (seBasis) Articulo de parque
Creado también (seOverflowTbl) Instalaciones o usos de software (amSoftInstall)

Para obtener mas informacion sobre las naturalezas: manual Parque, capitulo
Articulos de parque, seccion Naturalezas.

Crear un modelo de instalacion/uso de software
1 Muestre los modelos (vinculo Gestiéon de parque/ Configuraciones de
activos/ Modelos del navegador).
2 Pulse Nuevo.
3 Complete especialmente los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo Comentario acerca del valor
Pestafia General
Naturaleza (Nature) Naturaleza cuyo campo Creado también (seOverflowTbl) tiene

el valor Instalaciones o usos de software (amSoftInstall)

Pestafia Instal. software
Campos y vinculos utiles El valor de los campos de la pestafia se aplicara a todas las insta-
laciones/usos de software basadas en este modelo.
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Campo o vinculo Comentario acerca del valor

No asociar la instalacién aun  Si desea que la creacién de las instalaciones de software a partir
articulo de parque (bCompact) de este modelo no den lugar a la creacién de un articulo de parque
del mismo modelo asociado, marque esta casilla.

» Método 2: crear una instalacion a partir de la tabla de las Insta-
laciones de software [pag. 77]

NOTA:

Esta opcidn solo se foma en cuenta en el momento de la creacién de
las instalaciones de software.

Cuando marca o desmarca esta casilla, no se produce ninguna modi-
ficacién en el nivel de las instalaciones ya creadas: el hecho de que
estén o no asociadas a un articulo de parque no se modifica.

Crear una instalacién/uso de software manualmente

Método 1: crear una instalacién a partir de los Articulos de parque

1 Muestre los articulos de parque (vinculo Ciclo de vida de activo/
Gestién de infraestructura/ Articulos de parque del navegador).

2 Pulse Nuevo.
3 Complete especialmente los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo Comentario acerca del valor

Modelo (Model) Un modelo vinculado a una naturaleza cuyo campo Creado
también (seOverflowTbl) tiene el valor Instalaciones o usos de
software (amSoftInstall)

Pestaiia Instal. software

N° puntos (1UseCount) En ciertas licencias, la instalacién/utilizacién de un software co-
rresponde a la utilizacién de un ntimero determinado de puntos.
Ejemplo: una licencia Microsoft Select indica que la instalacién
de Microsoft Word corresponde a la utilizaciéon de 3 puntos. Si se
instala Microsoft Word cien veces, se consumiran 300 puntos.

El ntiimero de puntos que se deben descontar para cada instalacién
se indica en el campo N° puntos (1UseCount)

Al utilizar contadores de software (» Caso practico 1d: tener en
cuenta el uso eficaz del software [pag. 168]), puede especificar si
se toma en cuenta el nimero de puntos correspondientes a cada
instalacion.

pestaiia Uso
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Campo o vinculo Comentario acerca del valor
Ultimo uso (dtLastUse) La pestafia Uso del detalle de las instalaciones/usos de software
indica de qué manera se utiliza el mismo.

Entre los campos de esta pestana, los contadores pueden tener en
cuenta el campo Ultimo uso (dtLastUse) (» Caso practico 1b: li-
mitar la zona de computo a un departamento concreto [pag. 162]):
indique, a nivel del contador, si el computo de las instalaciones/usos
tiene en cuenta la fecha de la dltima utilizacién.

Las informaciones introducidas en la pestafa Install. log. del modelo en el
que se basa la instalacién de software se recuperan por el registro creado.

Al crear un registro correspondiente a una instalacién/uso de software en la
tabla de articulos de parque, se crea automaticamente el registro correspondiente
en la tabla de instalaciones de software, que es una tabla de desbordamiento
(manual » Parque, capitulo Principios generales, secciéon Tablas de
desbordamiento).

Seleccione el vinculo Gestién de parque/Configuraciones de
activos/Instalaciones de software del navegador para acceder a la tabla
de instalaciones de software.

El registro creado en la tabla de las instalaciones de software recupera la
informacién del registro creado en la tabla de los articulos de parque (vinculo
Ciclo de vida de activo/ Gestion de infraestructura/ Articulos de parque
del navegador).

Método 2: crear una instalacién a partir de la tabla de las Instalaciones de software
1 Muestre las Instalaciones de software (Gestion de parque/
Configuraciones de activos/ Instalaciones de software del navegador).
2 Pulse Nuevo.
3 Complete especialmente los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo Comentario acerca del valor
Pestania General
Modelo (Model) Un modelo vinculado a una naturaleza cuyo campo Creado

también (seOverflowTbl) tiene el valor Instalaciones o usos de
software (amSoftInstall)

Pestaiia Instal. software
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Campo o vinculo Comentario acerca del valor

N° puntos (1UseCount) En ciertas licencias, la instalacion/utilizacién de un software co-
rresponde a la utilizacién de un nimero determinado de puntos.
Ejemplo: una licencia Microsoft Select indica que la instalaciéon
de Microsoft Word corresponde a la utilizaciéon de 3 puntos. Si se
instala Microsoft Word cien veces, se consumirdan 300 puntos.

El ntiimero de puntos que se deben descontar para cada instalacién
se indica en el campo N° puntos (1UseCount)

Al utilizar contadores de software (» Caso practico 1d: tener en
cuenta el uso eficaz del software [pag. 168]), puede especificar si
se toma en cuenta el numero de puntos correspondientes a cada
instalacién.

pestana Uso
Ultimo uso (dtLastUse) La pestana Uso del detalle de las instalaciones/usos de software
indica de qué manera se utiliza el mismo.

Entre los campos de esta pestana, los contadores pueden tener en
cuenta el campo Ultimo uso (dtLastUse) (» Caso practico 1b: li-
mitar la zona de computo a un departamento concreto [pag. 162]):
indique, a nivel del contador, si el computo de las instalaciones/usos
tiene en cuenta la fecha de la dltima utilizacion.

= Siel modelo que especifica en el campo Modelo (Model) requiere la creacién
de un articulo de parque del mismo modelo asociado a la instalacién/uso
(campo No asociar la instalacion a un articulo de parque (bCompact)
no marcado en el detalle del modelo), se crea un registro que se corresponde
a la instalacién en la tabla de los Articulos de parque en el momento de
la creacién de la instalacién/uso en la tabla Instalaciones de software.

Este articulo de parque permite describir la instalacién/uso de manera mas
detallada.

= Si el modelo que especifica en el campo Modelo (Model) no requiere la
creacion de un articulo de parque del mismo modelo asociado a la instalacién
de software (campo No asociar la instalacién a un articulo de parque
(bCompact) marcado en el detalle del modelo), no se crea ningun registro
en la tabla de los articulos de parque al mismo tiempo que la instalacién/uso.

Si, posteriormente, desea crear un articulo de parque asociado a esta
instalacion, remitase al apartado Asociar o desasociar una instalacion de
un articulo de parque del mismo modelo [pag. 79].
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Asociar o desasociar una instalacién de un articulo de parque del mismo
modelo

Asociar una instalacién/uso a un articulo de parque del mismo modelo permite
describir la instalacién/uso de manera mas detallada (por ejemplo: asociar la
instalacion de software a servicios empresariales).

No asociar un articulo de parque a una instalacién/uso evita sobrecargar la
tablas de los articulos de parque (amPortfolio) y evita también eventuales
problemas de rendimiento asociados a este vinculo entre la tabla de las
Instalaciones de software (amSoftInstall) y 1a de los Articulos de parque
(amPortfolio).

Durante la creaciéon de la instalacién/uso

Asociar un articulo de parque y una instalacién del mismo modelo

1 Compruebe que el modelo (vinculo Gestién de parque/ Configuraciones
de activos/ Modelos del navegador) en el que se basa la instalacién/uso
requiere la creacion de un articulo de parque asociado a la instalacién de
software (el cuadro No asociar la instalacion a un articulo de parque
(bCompact) en la pestaina Instal. software no debe estar marcado).

2 Crear una instalacién/uso como se describe en el apartado Crear una
instalacién/uso de software manualmente [pag. 76] (puede utilizar el método
1 0 2 de indiferentemente).

3 Debe ver que se creé un registro en la tabla Articulos de parque (vinculo
Ciclo de vida de activo/ Gestién de infraestructura/ Articulos de
parque del navegador) y en la tabla Instalaciones de software (vinculo
Gestion de parque/ Configuraciones de activos/ Instalaciones de
software del navegador).

Estos dos registros describen la misma instalacién/uso. El articulo de parque
permite describir la instalacién/uso de manera mas detallada.

Crear una instalacién sin articulo de parque asociado

1 Compruebe que el modelo (vinculo Gestiéon de parque/ Configuraciones
de activos/ Modelos del navegador) en el que se basa la instalacién/uso
no requiere la creacién de un articulo de parque asociado a la instalacién
de software (el cuadro No asociar la instalaciéon a un articulo de parque
(bCompact) de la pestaiia Instal. de softw. debe estar marcado).

2 Cree una instalacion/uso como se describe en el apartado Método 2: crear
una instalacién a partir de la tabla de las Instalaciones de software [pag. 77].
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3 Puede comprobar que no se ha creado ningun registro correspondiente a
esta instalacion de software en la tabla de Articulos de parque (vinculo
Ciclo de vida de activo/ Gestion de infraestructura/ Articulos de
parque del navegador).

Tras la creacién de la instalaciéon/uso

Siuna instalacién de software no tiene un articulo de parque del mismo modelo
asociado y usted desea asociarle un articulo de parque y/o si una instalacién
de software esta asociada a un articulo de parque del mismo modelo y usted
desea suprimir este articulo de parque:

1 Inicie el cliente Windows de Asset Manager.

!

No debe ejecutar el asistente descrito en este proceso en el cliente Web debido
a que el rendimiento seria demasiado bajo en una gran cantidad de registros
(més de 100 registros).

2 Inicie el asistente Asociar o desasociar una instalacion de un articulo
de parque del mismo modelo... (sysCompactInstall) (vinculo Gestion
de parque/ Acciones de usuario/ Asociar/disociar una instalaciéon
de un articulo de parque... del navegador).

3 En la primera lista:

a Seleccione las instalaciones de software de las que desea desasociar el
articulo de parque existente.

b Si desea, seleccione la casilla Desasociar también todas las
instalaciones de software con el mismo modelo de su articulo
de parque (se eliminara el articulo de parque).

¢ Pulse Planificar instalaciones seleccionadas para desasociar.
4 En la segunda lista:

a Seleccione las instalaciones de software a las que desea asociar un articulo
de parque.

b Silo desea, seleccione la casilla Crear un articulo de parque para
cada instalacion de software con el mismo modelo y asociarlo
a la instalacién de software.

¢ Pulse Planificar instalaciones seleccionadas para asociar.

5 En la tercera lista encuentra las instalaciones de software que ha
seleccionado y aquellas a las que desea asociar un articulo de parque y
aquellas de las que desea desasociar el articulo de parque existente.

Pulse el botén Siguiente.
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6 El asistente muestre una recapitulacién.

Pulse el botén Terminar.

En el caso en que solicite la creacion de un articulo de parque asociado a una
instalacion de software, este articulo de parque completa las informaciones del
registro de la tabla de las Instalaciones de software (amSoftInstall).

En el que caso en que solicite la desasociacion de una instsalacion de software
y del articulo de parque asociado, esto corta el vinculo entre la instalacién y el
articulo de parque y el articulo de parque se suprime de la base.

Enviar un mensaje automdtico en caso de instalacién no autorizada

Esta seccion explica como enviar una notificaciéon automatica en caso de creacion
de una instalacién/uso no autorizada.

Esta tarea es llevada a cabo por el esquema de flujo de trabajo Instalaciéon no
autorizada (BST_SAMO3).

Principales caracteristicas del esquema de flujo de trabajo Instalacién no

autorizada

Este esquema de flujo de trabajo forma parte de los datos empresariales del
médulo Activos de software.

Cuadro 7.2. Control de licencias - Esquema de flujo de trabajo Instalacion no autorizada

Pardmetro Descripcién
Eventos que activan el flujode Creacién de una nueva instalacién/uso
trabajo

Condiciones de ejecucién del
esquema de flujo de trabajo

Portfolioltem.Model.seAuthorization = 2

(Es Asset Manager Automated
Process Manager necesario

para iniciar y hacer progresar
el esquema de flujo de trabajo?

No
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Pardmetro Descripcién

Descripcién simplificada del ~ Se envia un mensaje a la persona designada por la accién Co-
funcionamiento del esquema rreo electrénico al administrador, instalaciéon no auto-
del flujo de trabajo rizada en el parque (BstSamUnauthinstallation_found).

De forma predeterminada, esta persona corresponde al registro
en la tabla de Personas y departamentos (amEmplDept)
para la que el campo Nombre (Name) est4 definido en Admin.

El mensaje se emite a la direccién que figura en el campo Co-
rreo electrénico (EMail).

Definir cudles son las instalaciones/usos no autorizados
1 Muestre los modelos (vinculo Gestién de parque/ Configuraciones de
activos/ Modelos del navegador).
2 Visualice el modelo que no se debe autorizar.
3 Modifique los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo Valor
Pestaiia Instal. software
Autorizacion (seAuthorization) No autorizado

Seleccionar otro destinatario, modificar el cuerpo o el asunto del mensaje de
anuncio
1 Visualice las acciones (vinculo Administraciéon/ Acciones del navegador).

2 Visualice la accién Correo al administrador, instalaciéon no autorizada
en el parque (BstSamUnauthinstallation_found).

3 Modifique los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo
Pestana Mensajeria
Para (MsgTo)
Asunto (Subject)
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Campo o vinculo
Mensaje (memMsgText)

Definir la direccién de destino del mensaje de notificacién

1 Muestre las personas y departamentos (vinculo Gestién de la
organizacion/ Organizacion/ Personas y departamentos del
navegador).

2 Visualice el destinatario de la accion Correo al administrador,
instalacion no autorizada en el parque
(BstSamUnauthinstallation_found).

3 Modifique el campo Correo electrénico (EMail).

Retirar una instalacién/utilizacién del parque

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar las licencias e instalaciones de software.

3 Pulse el botén Siguiente.

4 Enlapagina Gestionar las licencias e instalaciones de software, pulse
en el boton Eliminar/Retirar hardware y software.

5 Se inicia el asistente Sacar los articulos del parque (AstRetire).

Complete las paginas del asistente (puede desplazarse de una pagina a otra
con los botones Siguiente y Anterior).

6 Confirme la introduccién de todos los parametros pulsando Terminar.
El asistente crea la peticion.
7 Salga del asistente pulsando el bot6n Aceptar.

Conciliar las instalaciones no identificadas

Esta tarea consiste en asociar los modelos inventariados a un modelo definitivo
cuando aun no es el caso.
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1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar las licencias e instalaciones de software.

3 Pulse el botén Siguiente.

4 Enlapagina Gestionar las licencias e instalaciones de software, pulse
en el botén Conciliar las instalaciones no identificadas.

5 Se inicia el asistente Normalizar los modelos inventariados
(sysSamNormalizeModels).

Complete el asistente en funcién de sus necesidades.

6 Confirme el conjunto de parametros (botén Terminar).
El asistente asocia los registros de la tabla Modelos inventariados al
registro de la tabla Modelos.

Se activa automaticamente el esquema de flujo de trabajo Normalizacion

de modelos: 'amInventModel' resuelto (sysSamExtModelEnd).

Este esquema de flujo de trabajo activa la accion Propagar la conciliacion

de un modelo externo (SYS_RES_MOD_ACTO01).

Esta accidon:

a Busca todos los articulos de parque vinculados al registro de la tabla
Modelos inventariados que acaba de resolverse.

b Vincula cada uno de los articulos de parque encontrados en el registro
de la tabla Modelos asociado al registro de la tabla Modelos
inventariados.

7 Salga del asistente pulsando el botén Aceptar.

Marcar las instalaciones como tipo OEM

El objetivo de esta accién es marcar las instalaciones que puede utilizar sin
adquirir ninguna licencia especifica.

Este tipo de instalaciones se denominan "OEM", puesto que el editor del software
concede directamente la licencia de instalacién a otro editor o a un fabricante
de material al que usted haya comprado un producto.

Este es el caso, por ejemplo, cuando compra un ordenador: los ordenadores se
entregan por lo general con software ya instalado, que puede utilizar legalmente
sin necesidad de adquirir ninguna licencia especifica.
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El marcado consiste en asignar el valor Instalacién OEM al campo Tipo de
instalacién (seType) de las instalaciones OEM.

Esto permite excluir las instalaciones OEM del cémputo de instalaciones
efectuado por los contadores.

!

Para excluir las instalaciones OEM del cémputo de las instalaciones de un contador,
debe modificar la consulta asociada al vinculo Zona de cémputo de las
instalaciones o usos (SoftinstQuery) del contador, con el fin de excluir las
instalaciones de la zona retenida.

Por ejemplo, si la consulta que no excluye las instalaciones OEM es:

Model.ModelRef = 'CP1 - PowerPoint - Instalacidn'

transférmela en:

(Model .ModelRef = 'PCl - PowerPoint - Installation') AND (SoftInstall.seTy
pe <> 2)

Para marcar una instalacion OEM:

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 Compruebe que el contrato actual es el contrato OEM al que vincular las
instalaciones de software.

3 En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar las licencias e instalaciones de software.

4 Pulse el botén Siguiente.

5 Enla pagina Gestionar las licencias e instalaciones de software, pulse
en el botén Marcar las instalaciones OEM.

6 Se inicia el asistente Marcar las instalaciones OEM
(sysSamFlagOEMInst).

Complete el asistente en funcién de sus necesidades.

7 Confirme la introduccién de todos los pardmetros pulsando Terminar.

El asistente asigna el valor Instalacién OEM al campo Tipo de instalacién
(seType) de las instalaciones seleccionadas.

8 Salga del asistente pulsando el botén Aceptar.
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Anadir un usuario al contrato ASP actual

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 Enlapagina Seleccionar una accion de Gestionar software..., verifique
que el contrato de ASP esté seleccionado como el contrato actual y seleccione
la opcién Gestionar licencias e instalaciones de software.

3 Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar licencias e instalaciones de software, pulse el
botéon Ahadir un usuario ASP....

5 Seinicia el asistente Aniadir un usuario ASP (sysSamAddAspUsers2Cntr).

6 Complete las paginas del asistente (puede desplazarse de una pagina a otra
con los botones Siguiente y Anterior).

7 Confirme la informacién (botén Terminar).

Se vinculan los usuarios seleccionados al contrato ASP actual (pestana
Personas del detalle del contrato).

8 Salga del asistente (boton Aceptar).

» Manual Contratos, libro Utilizacion, capitulo Gestion comun de los
contratos de servicios de aplicaciones, seccion Gestion de las cuentas
de usuario/ Proceso/ Creacion de una cuenta de usuario.

Retirar un usuario del contrato ASP actual

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 Enlapagina Seleccionar una accion de Gestionar software..., verifique
que el contrato de ASP esté seleccionado como el contrato actual y seleccione
la opcién Gestionar licencias e instalaciones de software.

3 Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar licencias e instalaciones de software, pulse el
botén Retirar un usuario ASP....

5 Se inicia el asistente Retirar un usuario ASP
(sysSamDelAspUsersFromCntr).
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6 Complete las paginas del asistente (puede desplazarse de una pagina a otra
con los botones Siguiente y Anterior).

7 Confirme la introduccién de todos los pardmetros pulsando Terminar.

Se separa a los usuarios seleccionados del contrato ASP actual (pestafia
Personas del detalle del contrato).

8 Salga del asistente pulsando el botén Aceptar.

» Manual Contratos, libro Utilizacidn, capitulo Gestion comun de los
contratos de servicios de aplicaciones, seccion Gestion de las cuentas
de usuario/ Proceso/ Eliminacion de una cuenta de usuario.
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8 Control de la conformidad de las
instalaciones con las licencias

Vista sintética

Objetivos del control de software

El objetivo del control de software es comprobar que esta en orden:
= con los editores y proveedores de software
= con su politica interna

Recurso a los contadores de software
El control de software se realiza mediante los contadores de software.

Los contadores de software sirven para comparar un computo de derechos de
licencia, de derechos de asignacion, con un computo de instalaciones/usos.

Es posible tener en cuenta el uso eficaz de las instalaciones.

Estos computos pueden agruparse por registros de la tabla que elija (por persona
o por centro de costes, por ejemplo).

Gestionar la conformidad de las licencias de manera global

Asset Manager le ofrece la posibilidad de gestionar los contadores de manera
global.
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Para que un contador forme parte de la gestiéon global, es preciso que la casilla
de verificacion Formar parte de la gestion global de conformidad
(bFamily) esté marcada.

Sélo pueden contabilizarse un modelo de licencia de software determinado y
un modelo de instalacién/uso de software determinado en un tnico contador de
gestion global de conformidad a la vez.

Por lo tanto, se aseguran de no contabilizar los derechos, asignaciones,
instalaciones y uso mas que una sola vez en el conjunto de contadores de gestion
global de conformidad.

En aquellos contadores cuya casilla Formar parte de la gestion global de
conformidad (bFamily) no estd marcada pueden hacer referencia a los modelos
de licencia y de instalacién/uso ya presentes en otros contadores.

Utilizar los asistentes para crear y modificar los contadores
Un contador se puede crear y modificar con la ayuda de un asistente o sin ella.

Para que un contador pueda modificarse por los asistentes, es preciso que haya
sido creado por un asistente, y que no haya sido modificado por ningtn asistente.

De dichos contadores se distinguen los contadores mantenidos sin asistente por
la casilla Editar el contador con los asistentes (bAutomated) que esta
activada.

Los contadores de conformidad global necesariamente deben crear y modificarse
en los asistentes.

Los asistentes facilitan la creacion y modificacién de los contadores.

Vinculo entre contadores, licencias e instalaciones/usos
La definicién de los contadores es extremadamente flexible.

Puede adaptarlos a:
= el modo como describe las licencias e instalaciones/usos (y existen numerosas
maneras de hacerlo)

= el 4ngulo bajo el cual desea realizar el analisis (por persona, por sitio, etc.)
Q

Puede utilizar contadores para contar otras cosas que no sean derechos e
instalaciones/usos de software.

Las indicaciones que le damos sélo reflejan una pequena parte de las
posibilidades de creacién de contadores.
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Principales tablas vinculadas a contadores

Figura 8.1. Tablas vinculadas a contadores

Contratos
{amContract)

Personas

Contrato de licencia

Responsable

Contador de derechos
Contadores futilizaciones
de software {amRightsUsesCount)
amSoftLicCounter

— Contadores
Modelo de contrato ‘
P}mbito de la aplicacidn
Modelos Ambito de los derechos que se van a contar
{amModel) Armbito de las instalaciones o utilizaciones gue se wan a contar

Consultas
{amQuery)
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Figura 8.2. Tablas implicadas en las asignaciones
nominativas

Contratos

Personas (amContract)

{(amEmplDept) /l
\ Contratos autorizados

Fersonas autorizadas

Peﬂcionest N Articulos de parque
{amReguest) Peticiones | Asignaciones nominativ (amPortfolio)
estindar

{amEntitlement)
autarizadab
/

Ariculos de parqu
autorizados

Modelos autorizados
Localizaciones autorizadas

Modelos
{amModel)
Localizaciones
{amLocation)
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Figura 8.3. Vinculo entre contadores, asignaciones y
articulos de parque

Contadores
de software
amSoftLicCounter

|
Arnbito de aplicacién

i Arnbito de los derechos que se van a contar
Arnbito de los derechos v utilizaciones que se wan a contar

Consultas
{amQuery)

|
Licencia que concede los derechos
Asignacion que concede Instalacién o utilizacién que consurme los derechos
n

torsdereehos
nahinaivel ||
nominativas de parque
amEntitlement amPortfolio

Informacidn sobre la instalacian Informacién sobre la licensa
o utilizacidn l

Instalaciones o Activos
utilizaciones de software {amAsset)
{amSoftInstall)

Comprobara que no existe vinculo directo entre los contadores y los objetos a
partir de los cuales se realizan los recuentos. Para ello, estan las consultas.

Gracias a esta articulacion, los contadores ganan en flexibilidad. En
contrapartida, esto requiere por su parte que disefie consultas adaptadas.
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Creacién de contadores de software

Método 1: Crear un contador con el asistente Crear un contador de gestion
de las licencias de software... (sysSamCreateSoftwareCounter)

Requisitos previos
El asistente Crear un contador de gestion de las licencias de software...
necesita plantillas de contadores en los que basarse.

Q
En los datos empresariales del médulo Activos de software figuran plantillas de

contadores.

(» Importar los datos empresariales a la base de datos [pdg. 38]).

Para iniciar el asistente Crear un contador de gestién de las licencias de software...

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

2 En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar la conformidad de las licencias de
software.

3 Pulse el botén Siguiente.

4 Enla pagina Gestionar la conformidad de las licencias de software,
pulse en el botén Crear un contador.

5 Seinicia el asistente Crear un contador de gestion de las licencias de
software... (sysSamCreateSoftwareCounter).

Complete el asistente en funcién de sus necesidades.

Acepte los parametros del contador (boté6n Terminar).

Método 2: Crear un contador de manera directa

Para crear un contador de manera directa:
1 Muestre los contadores (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestién de
activos de software/Contadores de software del navegador).

2  Pulse Nuevo.
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3 Complete la parte superior del detalle, y en concreto los siguientes campos
y vinculos:

Agrupacion (Context): seleccione por ejemplo la tabla Personas y
departamentos (amEmplDept) si desea que la pestafia Resultados
muestre una linea de coémputo por persona.

Zona de la aplicacién (Definition): cree y seleccione una consulta si
sélo desea retener ciertos registros de la tabla seleccionada por el campo
Agrupacion.

4 Si es necesario, marque la casilla Cémputo de derechos (bCountLic) y
complete la pestaiia Derechos y, en particular, los siguientes campos y
vinculos:

Contexto de contador de derechos (LicContext): Seleccione la tabla
Activos (amAsset), por ejemplo, si desea contabilizar derechos de licencia.
Zona de computo de los derechos (LicQuery): cree y seleccione una
consulta que identifique los registros de los que desea contar los derechos.
vinculo Derechos -> Agrupaciéon (EntGroupBy): indique el vinculo que
relaciona a la tabla del campo Contexto del contador de derechos
con la tabla del campo Agrupacion. Por ejemplo, de la tabla Activos
(amAsset) hacia la tabla Personas y departamentos (amEmplDept),
el vinculo puede ser Portfolioltem.User.

Tipo de licencia (LicType): seleccione un tipo de licencia.
!

El campo Tipo de licencia (LicType) no se tiene en cuenta en el cémputo
de los derechos.

Los registros cuyos derechos desea computar deben ser definidos en el campo
Zona de computo de los derechos (LicQuery).

Complete también la parte inferior de la pestafia que describe qué calculo
llevar a cabo para obtener el cémputo de derechos.

5 Si es necesario, marque la casilla Computo de instalaciones/usos
(bCountInst) y complete la pestaiia Instalaciones/usos y, en particular,
los campos y vinculos siguientes:

Contexto del contador de instalaciones/usos (InstContext):
seleccione por ejemplo la tabla Instalaciones o usos de software
(amSoftInstall) si desea contabilizar instalaciones de software.

Zona de computo de las instalaciones o usos (SoftInstQuery): cree
y seleccione una consulta que identifique los registros de los que desea
contar las instalaciones/usos.
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= vinculo Instalaciones/Usos -> Agrupacién (InstGroupBy): indique
el vinculo que relaciona la tabla del campo Contexto del contador de
instalaciones/usos con la tabla del campo Agrupacion. Por ejemplo,
de la tabla Instalaciones o usos de software (amSoftInstall) hacia
la tabla Personas y departamentos (amEmplDept), el vinculo puede
ser Portfolioltem.Parent.User.

= Tener en cuenta el uso eficaz (bUseMetering): seleccione esta opcién
si desea que el contador tenga en cuenta la fecha de la dltima utilizaciéon
de las instalaciones/usos (campo Ultimo uso (dtLastUse) del detalle de
instalaciones/usos).

7 NOTA:

Las instalaciones/usos no utilizados no se retiran del cémputo de

instalaciones/usos en los siguientes lugares:

= Pestaia General del contador, campo Cémputo de
instalaciones/usos (dSoftinstallCount)

= Pestafia Resultados del contador, columna N° de instalaciones/usos

Simplemente son contabilizadas por los siguientes campos:

= Pestafia General del contador, campo Instalaciones no utilizadas
(dUnusedInstall)

» Pestana Resultados del contador, columna N° de instalaciones no
utilizadas

= Tener en cuenta el uso eficaz (bUseMetering):

= Duracion de inutilizaciéon (tsUnusedDuration): seleccione esta opcién
si desea tomar en cuenta el uso efectivo del software.

= Definiciéon de instalaciones no utilizadas (UnusedQuery): cree y
seleccione una consulta si desea limitar la lista de registros que pueden
retenerse como potencialmente no utilizados.

s Complete también la parte inferior de la pestana, que describe el calculo
que debe efectuarse para obtener el computo de instalaciones/usos.

6 Sies necesario, marque la casilla de verificacion Cémputo de asignaciones
(bCountEnt) y complete la pestafia Asignaciones y, en particular, los
campos y vinculos siguientes:
= Contexto del contador de asignaciones (EntContext): seleccione por

ejemplo la tabla Personas y departamentos (amEmplDept) si desea
asignar derechos a las personas o departamentos.
» Zona de computo de las asignaciones (EntQuery): cree y seleccione

una consulta que identifique los registros de los que desea contar los
derechos.
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= vinculo Asignaciones -> Agrupacion (EntGroupBy): indique el vinculo
que relaciona a la tabla del campo Contexto del contador de
asignaciones con la tabla del campo Agrupacion. Por ejemplo, de la
tabla Personas y departamentos (amEmplDept) a la tabla Empresas
(amCompany), el vinculo puede ser CostCenter.Company.

= Complete también la parte inferior de la pestana, que describe el calculo
que debe efectuarse para obtener el computo de asignaciones.

7 Pulse el botén Crear.

Campos de referencia interesantes

La informacién que describe las licencias, asignaciones y las instalaciones/usos

estd diseminada.

La tabla que aparece a continuacion le ofrece indicaciones que puede utilizar

para realizar computos:

Cuadro 8.1. Contadores: campos utiles para los computos

Tabla

Campo

Articulos de parque (amPortfolio)

Cantidad (fQty)

Instalaciones o usos de software (amSof-

tInstall)

Recuento por (1UseCount)

Activos (amAsset)

Derechos (1SoftLicUseRights)

La siguiente tabla le ofrece sugerencias de campos que puede utilizar para
identificar una utilizacién o una instalacion:

Cuadro 8.2. Contadores: campos tutiles para identificar las instalaciones/usos

Tabla

Campo

Naturalezas (amNature)

Creado también (seOverflowThl)

Nombre (Name)

Instalaciones de software (amSoftInstall)

Autorizacién (seAuthorization)

Tipo de instalaciéon (seType)

Local/Remota (bLocal)

Forma parte de un paquete de software
(bSuiteComponent)

Modelos (amModel)

Nombre (Name)

Sistema (SoftOS)

Indice de versidn (VersionLevel)

Ref. (ModelRef)
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La siguiente tabla ofrece sugerencias de campos que se pueden utilizar para
identificar una licencia:

Cuadro 8.3. Contadores: campos utiles para identificar las licencias

Tabla Campo

Naturalezas (amNature) Licencia (bSoftLicense)
Nombre (Name)

Activos (amAsset) Fecha de instalacién (dInstall)

Tipo de licencia (LicType)

Mono/Multiple (seSoftLicMulti)

Modelos (amModel) Nombre (Name)

Sistema (SoftOS)

Indice de versidon (VersionLevel)

Ref. (ModelRef)

La siguiente tabla ofrece sugerencias de campos que se pueden utilizar para
identificar una asignacién:

Cuadro 8.4. Contadores: campos utiles para identificar las asignaciones

Tabla Campo

Asignaciones nominativas (amEntitlement) Cédigo (Code)

Nombre (Name)

Asignaciones de la persona (amRelEmplEn- Id. de la persona (IEmplDeptId)
titl)

Id. de la asignacién (IEntitlld)

Asignaciones de contrato (amRelEntitlCon- Contrato (ICntrld)
tract)

Asignacién (IEntitlld)

Asignaciones de la localizacion (amRelEn- Localizacion (1Locald)
titlLoc)

Asignacién (1Entitlld)

Asignaciones del articulo de parque (am- Articulo de parque (1PortfolioltemId)
RelEntitlPortf)

Id. de la asignacién (IEntitlId)

Asignaciones (amRelModelEntitl) Id. del modelo (IModelld)

Id. de la asignacién (IEntitlId)

Personas y departamentos (amEmplDept) Cédigo de barras (BarCode)

Matricula (IDNo)

Contratos (amContract) Referencia (Ref)

Localizaciones (amLocation) Cédigo de barras (BarCode)
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Tabla Campo
Articulos de parque (amPortfolio) Cédigo (Code)

Modificacién de contadores de software

Contadores modificables con los asistentes

Requisitos previos
Los contadores sélo se pueden modificar con los asistentes si se han creado con
el asistente Crear un contador de gestion de las licencias de software...
(sysSamCreateSoftwareCounter) y si la casilla de verificacién Editar el
contador con los asistentes (bAutomated) del contador est4 marcada.

» Método 1: Crear un contador con el asistente Crear un contador de gestion
de las licencias de software... (sysSamCreateSoftwareCounter) [pag. 94].

Para modificar un contador

1 Muestre la pagina Resultados de los contadores de software.
= Meétodo 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)

a Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo
Ciclo de vida de activo/Gestion de activos de
software/Acciones de usuario/Gestionar software... del
navegador).

b En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar la conformidad de las licencias
de software.

¢ Pulse el botén Siguiente.

d En la pagina Gestionar la conformidad de las licencias de
software, pulse el boton Modificar un contador.
= Meétodo 2: con los mends del cliente Windows
Seleccione el ment Ciclo de vida de activo/Gestion de activos de
software/Resultados de los contadores de software.
2 Seleccione el contador que se va a modificar.
3 Utilice los botones siguientes:

= Licencia: inicia el asistente Modifique la lista de los modelos de
licencia que deben incluirse (sysSamAddLic2Counter)
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7 NOTA:

Los modelos de licencia se eliminarén del cuadro de lista superior (Modelos
de licencia que pueden incluirse en el computo de los
derechos/asignaciones) una vez que se afiadan (pulsando Ahadir) al
inferior (Modelos de licencia que deben incluirse en el cémputo de
las instalaciones/usos). Se vuelve a afiadir al cuadro de lista superior
cuando se elimina (pulsando Eliminar) en el cuadro de lista inferior.

= Instalacién: inicia el asistente Modifique la lista de los modelos de
instalacion que deben incluirse (sysSamAddInst2Counter)

= Zona: inicia el asistente Definir o volver a definir la zona de
aplicacion del contador (sysSamAddScope2Counter)

# NOTA:

La visualizacién de estos botones depende del valor de los campos siguientes
en el detalle del contador:

= Coémputo de derechos (bCountlic)

= Contexto del contador de instalaciones/usos (InstContext)

= Tener en cuenta el uso eficaz (bUseMetering):

Contadores modificables sin asistente

En el detalle de un contador, los campos y vinculos siguientes sélo pueden
modificarse sin asistente si la casilla Editar el contador con los asistentes
(bAutomated) del contador esta desactivada:

= Vinculo Zona de aplicacién (Definition)

=  Campos y vinculos de la pestaiia Derechos

= Campos y vinculos de la pestafia Asignaciones

= Campos y vinculos de la pestafia Instalaciones/usos

Para modificar un contador sin asistente:

1 Muestre los contadores (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de
activos de software/Contadores de software del navegador).

2 Seleccione el contador que se va a modificar.

Modifique el contador.

4 Guarde los cambios (botén Modificar).

w
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Actualizar los cémputos de un contador de software

Para actualizar los cémputos de un contador
Contadores modificables con los asistentes

Requisitos previos

Los contadores sélo se pueden modificar con los asistentes si se han creado con
el asistente Crear un contador de gestion de las licencias de software...
(sysSamCreateSoftwareCounter) y si la casilla de verificaciéon Editar el
contador con los asistentes (bAutomated) del contador estd marcada.

» Método 1: Crear un contador con el asistente Crear un contador de gestion
de las licencias de software... (sysSamCreateSoftwareCounter) [pag. 94].

Para modificar un contador
1 Muestre la pagina Resultados de los contadores de software.
= Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)

a Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo
Ciclo de vida de activo/Gestion de activos de
software/Acciones de usuario/Gestionar software... del
navegador).

b En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcion Gestionar la conformidad de las licencias
de software.

¢ Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar la conformidad de las licencias de
software, pulse el botén Modificar un contador.

s  Método 2: con los ments del cliente Windows

Seleccione el meni Ciclo de vida de activo/Gestion de activos de
software/Resultados de los contadores de software.

2 Seleccione el contador que va a actualizar.
3 Pulse el botén Calcular.

# NOTA:

El botén Calcular desencadena la accién Actualizar el contador de
software (sysCoreSoftlicCountCalc). Esto es visible para el usuario.
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4 En la lista superior se muestra el resumen de los computos para todos los
contadores.

5 En la lista inferior se muestran los resultados detallados del contador
seleccionado en la lista superior.

Se encuentra una linea por registro de la tabla de agrupacién (campo
Agrupacion (Context)) restringida a la zona definida por el contador (campo
Zona de computo de derechos (Definition)).

Todos los tipos de contadores
Para modificar un contador sin asistente:
1 Muestre los contadores (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestién de
activos de software/Contadores de software del navegador).
2 Seleccione el contador que va a actualizar.
3 Pulse el botén Calcular.

7 NOTA:

El botén Calcular desencadena la accién Actualizar el contador de
software (sysCoreSoftlicCountCalc). Esto es visible para el usuario.

4 Examine los resultados en las pestafias General y Resultados.

Limpieza periédica
Cada vez que pulsa en Calcular crea un registro en la tabla Cémputo de los

derechos/usos (amRightsUsesCount) por linea visualizada en la pestafia
Resultados.

La pestafia Resultados sélo muestra los resultados del dltimo célculo realizado
por el botén Calcular.
De todos modos, los resultados anteriores no se borran.

Gracias a estos resultados, puede guardar un seguimiento de la evolucién de
las licencias y de las instalaciones/usos y, por ejemplo, crear informes.

Recomendamos suprimir de vez en cuando los registros que ya no interesan de
la tabla Cémputo de los derechos/usos, si ésta tltima es demasiado
voluminosa.

0

Los registros generados por el mismo cdlculo tienen el mismo valor a nivel de campos
Identificador de resultados (IResultld) y Fecha de recuento (dtCountRequest).
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Regularizar las desviaciones entre instalaciones/usos y licencias

Esta seccion explica como estar en regla en la utilizacién de su software:
= Solicitar los derechos de licencia que faltan

= Desinstalar las instalaciones/usos que sobran

Requisitos previos

Unicamente los contadores de gestién global se pueden utilizar para regularizar
las desviaciones entre instalaciones/usos y licencias

Para que un contador forme parte de la gestion global, es preciso que la casilla
de verificacién Formar parte de la gestién global de conformidad
(bFamily) esté marcada.

El asistente Regularizar las desviaciones de software
(sysSamldentifylllegallnstall) se aplica a un modelo de intervencién cuyo campo
Cédigo de barras (BarCode) tiene el valor SOFTUNINST.

Asegurese de que dicho modelo existe correctamente en la base de datos.

Efectuar el ajuste

1 Para comenzar, utilice uno de los métodos siguientes:
= Meétodo 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)
a Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo

Ciclo de vida de activo/Gestion de activos de
software/Acciones de usuario/Gestionar software... del
navegador).

En la pagina Seleccionar una accion de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar la conformidad de las licencias
de software.

Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar la conformidad de las licencias de
software, pulse en el botén Regularizar las desviaciones.

s Método 2: con los ments del cliente Windows

a

Seleccione el ment Ciclo de vida de activo/Gestién de activos
de software/Resultados de los contadores de software.
Seleccione el contador que se va a regularizar.

Pulse el botén Ajustar.
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2 Se inicia el asistente Regularizar las desviaciones de software
(sysSamlIdentifylllegallnstall).

Seleccione el contador que se va a examinar.
Pulse Siguiente y siga las indicaciones del asistente.

Si no dispone de derechos de licencia, el asistente le permite preparar una
peticion de licencia o de desinstalacion.

3 Confirme sus parametros (botén Terminar).
4 Salga del asistente (bot6n Aceptar).

Optimizar la conformidad mediante la actualizacién del software y las
transferencias de derechos de licencia

Esta seccion le afecta:
1 si posee:
= varios tipos de software (o varias versiones de un mismo software) que
pueden transmitirse derechos de usuario.
= y/olicencias de actualizacion de software (licencias de actualizacién) que
le permiten utilizar, mediante licencias de versiones anteriores, versiones
mas recientes de un software sin poseer licencias adecuadas del mismo.
2 Y si desea saber si tiene en regla sus licencias y sus instalaciones/usos
teniendo en cuenta:
= sus derechos de licencia para un software.
= sus derechos adquiridos mediante licencias de actualizacién de software
desde una versién anterior.

= sus derechos otorgados por otra version maés reciente del software para
usar esta version anterior del mismo.

En el cuadro de control de software, como para las licencias de software y las
instalaciones/usos asociados, el computo de licencias de actualizacién de software
es gestionado mediante contadores llamados contadores de actualizacion
de software que usted crea de igual manera que los demds contadores de
software » Creacion de contadores de software [pag. 94].

Se trata de especificar en Asset Manager:
= Derechos de usuario de las versiones anteriores de un software otorgados
por una licencia para una versioén dada.

= Derechos de usuario de una versién mas reciente de un software otorgados
por una licencia de actualizacion.
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Esto se realizar igualmente a nivel de los contadores de software y
contadores de actualizacion de software » ;Como especificar en los
contadores los diferentes derechos de usuario transferibles? [pag. 105].

El asistente Ver los contadores asociados (sysSamSoftLicLinkedCount)
permite mostrar las relaciones entre contadores y los resultados de conformidad.

7 NOTA:

Este asistente no modifica los derechos de las licencias.

Los contadores muestran simplemente de manera dindmica las informaciones que
permiten saber si estd en orden.

5Cémo especificar en los contadores los diferentes derechos de usuario
transferibles?
La transferencia de derechos de usuario se especifica en el detalle de los
contadores.
Esta especificacion puede intervenir en el momento de la creaciéon de los
contadores o mas tarde, modificando un contador existente.
Se distingue:
= Derechos de usuario de las versiones anteriores de un software otorgados
por una licencia para una version dada.

= Derechos de usuario de una versién mas reciente de un software otorgados
por una licencia de actualizacién.

2Cdmo especificar las transferencias de derechos de licencia a una versién anterior y/o
posterior del software?

7 NOTA:

No puede transferir derechos més que a UN solo contador (de una versién anterior
del software), por el contrario, la transferencia de los derechos hacia versiones
todavia mds antiguas puede realizarse mediante transitividad, si se autorizan las
transferencias de derechos.

Por ejemplo, si puede

= transferir derechos de licencia del software Log v4 a Log v3

= transferir derechos de licencia del software Log v3 a Log v2

= transferir derechos de licencia del software Log v2 a Log vl

asi pues, por transitividad puede transferir los derechos de Log v4 a Log v2 (a
través de Log v3) y de Log v4 a Log v1 (a través de Log v3 y Log v2) .
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Requisitos previos
El contador asociado a la versién anterior y/o posterior del software ya debe
existir.

La version anterior del software es el software hacia el que se autoriza la
transferencia de derechos a partir de la version actual (mds reciente)

La versién posterior del software es el software a partir del cual se autoriza la
transferencia de derechos hacia la versién actual (mds antigua)

Método 1: si crea su contador de software con el asistente Crear un contador
de gestion de las licencias de software...

Inicie y complete el asistente Crear un contador de gestion de las licencias
de software... (sysSamCreateSoftwareCounter) (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de activos de software/Acciones de usuario/Crear un
contador de gestion de las licencias de software... del navegador). »
Método 1: Crear un contador con el asistente Crear un contador de gestion de
las licencias de software... (sysSamCreateSoftwareCounter) [pag. 94]

En particular, en la pagina Seleccione la accién de consolidacion de
contadores que desea efectuar, seleccione Vincular el contador a otro
contador.

Posteriormente, en la pagina Seleccione los contadores por vincular,
seleccione el contador para la versién anterior y /o el contador para la versién
posterior y la posibilidad de transferir los derechos o no.

Método 2: si crea su contador de manera directa o si desea modificarlo

Z NOTA:

Este método permite especificar Gnicamente las transferencias de derechos de licencia
hacia una versién anterior del software.

Seleccione el contador existente o cree un contador (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de activos de software/Contadores de software del
navegador) como se especifica en el parrafo » Método 2: Crear un contador de
manera directa [pag. 94].
Luego:
1 En la pestaiia Consolidacion del detalle del contador:

a Marque la casilla Existe un contador para una version anterior

(bHasPreviousCntr).

b Especifique el contador asociado a la versién anterior del software en el
campo Contador para la version anterior (Previous).
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7 NOTA:

En este momento, todavia no autoriza la transferencia de derechos. Acaba
de describir los vinculos entre dos versiones de un mismo software.

¢ Si autoriza la transferencia de los derechos de licencia hacia la versién
anterior: marque la casilla Puede transferir los derechos
(bLicRightsTransfer).

2 Registre las modificaciones.

2Cdmo especificar las transferencias de derechos mediante la actualizacién de una licencia
a versiones mds recientes del software?

Requisitos previos
Los contadores asociados a la version del software a partir de la cual y en la
version hacia la que desea efectuar la actualizacion ya deben existir.

Método 1: si crea su contador de software con el asistente Crear un contador
de gestion de las licencias de software...

Inicie y complete el asistente Crear un contador de gestion de las licencias
de software... (sysSamCreateSoftwareCounter) (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestién de activos de software/Acciones de usuario/Crear un
contador de gestion de las licencias de software... del navegador). »
Método 1: Crear un contador con el asistente Crear un contador de gestion de
las licencias de software... (sysSamCreateSoftwareCounter) [pag. 94]

En particular, en la pagina Seleccione la accién de consolidacion de
contadores por efectuar, seleccione Declarar el contador como un

contador de actualizacion de software y complete, en las paginas siguientes,
los contadores a partir y hacia los que se efectiia la actualizacion.

Método 2: si crea su contador de manera directa o si desea modificarlo

Seleccione el contador existente o cree un contador (vinculo Ciclo de vida de

activo/Gestién de activos de software/Contadores de software

actualizado del navegador) como se especifica en el parrafo » Método 2: Crear

un contador de manera directa [pag. 94].

Luego:

1 Asegurese de que la casilla Contador de actualizacién (bLicUpgrade)
esta marcada.

Esto es lo que distingue el contador de los contadores de software estandar.
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2 Enlapestaiia Consolidacion del detalle del contador, especifique el contador
a partir del cual desea realizar la actualizacion y aquel hacia el que desea
efectuar la actualizacion.

3 Registre las modificaciones.

2Cdmo ver los vinculos entre diferentes contadores que pueden transferirse
derechos y comprobar la conformidad?
Para ver los contadores que pueden transferir derechos a un contador
determinado:
1 Muestre el detalle del contador (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestién
de activos de software/Contadores de software del navegador).
2 Si desea tener datos de computo y de calculo actualizados, pulse el botén
Calcular para calcular los derechos y las instalaciones para el contador
seleccionado y para los contadores vinculados.
3 Para mostrar el resumen de la conformidad, examine la pestafia General.
4 Para mostrar el detalle de las informacion sobre la conformidad:
= Cliente Windows: pulse el botén Contadores vinculados.
= Cliente Web: seleccione Contadores vinculados en 1a lista desplegable
Acciones....
Esto inicia el asistente Ver los contadores vinculados
(sysSamSoftLicLinkedCount).

El asistente resume los diferentes vinculos, si no existen, entre este contador
y los demés y presenta el resultado de los calculos de conformidad.

» ;Cémo funciona el asistente Ver los contadores vinculados? [pag. 109]

2Cdémo se realiza el proceso de actualizacién?

Requisitos previos

Para poder realizar un proceso de actualizacién, hay que:

= Crear los contadores asociados a la version del software a partir de la cual
y en la versién hacia la que desea efectuar la actualizaciéon » Creacion de
contadores de software [pag. 94].

s Crear el contador de actualizacién del software asociado » ;Como especificar
las transferencias de derechos mediante la actualizacién de una licencia a
versiones mas recientes del software? [pag. 107].
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Transferencia de derechos mediante actualizacién de software

Desea realizar una actualizacion de una version anterior (V1) hacia una version
posterior (V2) de un software.

Tiene un contador asociado a V1, un contador asociado a V2 y un contador de
actualizacién de software asociado a V1->V2,

Supongamos que dispone de N1 derechos de licencia para V1, N2 derechos para
V2 y Nm derechos de actualizacién asociados al contador V1->V2.

La transferencia de los derechos de licencia de software mediante actualizacion
de V1 a V2 consiste en tomar X derechos de V1, asociarlos a X derechos de
actualizacion V1->V2 para obtener X derechos adicionales para V2. X debe, por
lo tanto, ser inferior a N1 y Nm.

Al final, tras la actualizacién, debe tener N1-X derechos para V1, N2+X derechos

para V2 y le quedan Nm-X derechos de actualizacién asociados al contador

V1->V2.

= En el CoOmputo de derechos consolidado maximo (» ;Como funciona el
asistente Ver los contadores vinculados? [pag. 109]), se entiende que se pueden
tomar N1 derechos de la licencia de V1 (0 Nm derechos si Nm < N1) para
transferirlos a V2. Por lo tanto, se tiene en cuenta el hecho de que
determinados derechos de licencias pueden estar siendo utilizados por V1
y se realiza el computo de los derechos transferibles a riesgo de que V1 sea
no conforme.

s En el computo de los derechos consolidado (» ;Como funciona el
asistente Ver los contadores vinculados? [pag. 109]), se tienen en cuenta las
licencias ya utilizadas por V1 para evitar que V1 sea no conforme..

Sea N1u el namero de licencias utilizadas por V1:

= SiNI1-Nlu < Nm: el nimero maximo de derechos transferibles a V2
mediante actualizacion de software es igual a N1-N1u.

s SiNI1-Nlu > Nm: el niimero méaximo de derechos transferibles a V2
mediante actualizacién de software es igual a Nm.

5Cémo funciona el asistente Ver los contadores vinculados?

La regla de céalculo del asistente Ver los contadores vinculados

(sysSamSoftLicLinkedCount) es la siguiente:

1 Calculo de los contadores vinculados para determinar los derechos y las
instalaciones de software adecuadas para cada contador.

2 Aplicacién del proceso de actualizacion de software (los contadores de
actualizacién de software se utilizan para actualizar los derechos de los
contadores de origen y destino a los que estan asociados) . Se aplican las
siguientes reglas:
= el nimero maximo de derechos que se puede transferir es igual al nimero

de derechos del contador de actualizacién de software.

HP Asset Manager 9.30 - Activos de software | 109



= el numero de derechos transferidos mediante actualizacién se limita para
no hacer que el origen sea no conforme.

= los derechos no utilizados de las versiones maés recientes se transfieren,
si es posible, a versiones anteriores para aumentar el nimero de derechos
del origen.

3 Calculo de la conformidad: diferencia entre el nimero de derechos antes de
la actualizacion y el namero de instalaciones/usos.

4 Calculo de la conformidad consolidada: si es posible, los derechos de licencia
se transfieren a las versiones anteriores no compatibles (sin que las versiones
posteriores sean no conformes).

Los resultados presentados por el asistente son:

1 En la primera pantalla: resumen de los contadores vinculados, cémputo de
los derechos e instalaciones/usos y calculo de la conformidad consolidada.

2 En la segunda pantalla: esta pantalla es mas detallada y presenta:
= la lista de los contadores de software vinculados con la siguiente

informacion:
Columna Descripcién
Numero de derechos Numero de derechos de licencia disponibles (derechos di-
rectos)
Coémputo de instalaciones/usos Numero de instalaciones/usos efectivos
Cémputo de los derechos consolidado Ntumero méximo de derechos de licencia disponibles afia-
maximo diendo a los derechos directos los derechos que se puede

obtener mediante actualizaciones de software a riesgo
de que hacer no conformes los contadores que ceden
los derechos

» Transferencia de derechos mediante actualizacién de
software [pag. 109]

Coémputo de derechos consolidado Numero de derechos de licencia disponibles anadiendo a
los derechos directos los derechos obtenidos mediante ac-
tualizaciones de software respetando la conformidad
de los contadores que ceden los derechos

» Transferencia de derechos mediante actualizaciéon de
software [pag. 109]

NOTA:

Si un contador de origen no tiene suficientes derechos trans-
feribles por proceso de actualizacién para seguir siendo
conforme con sus instalaciones, los contadores siguientes
pueden transferirle derechos para poder transferirle a conti-
nuacién derechos para la actualizacién.

Conformidad Diferencia entre el nimero de derechos (tras la actualiza-
cién) (columna Cémputo de derechos consolidado)y
el nimero de instalaciones/usos.
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Columna Descripcién

Conformidad consolidada Conformidad tras la transferencia de los derechos, si es
posible (tiene en cuenta los derechos heredados por actua-
lizacién y por transferencias entre versiones)

= lalista de los contadores de actualizacién de software, con el computo
de los derechos y de los derechos transferidos.

Las transferencias y/o actualizaciones efectuadas pueden verse en el detalle
del contador.

El nimero de actualizaciones efectuadas también puede verse en el detalle de
los contadores de actualizacién de software.

Q

Este asistente le permite optimizar sus licencias de software con sus instalaciones y
ver si todo estd en regla, no modifica en ningdn caso las licencias y los derechos
de licencia.

Contadores de software "método antiguo"

!
Este apartado se aplica al cliente Windows, pero no al cliente Web.

La version 4.3.0 de Asset Manager modificaba en profundidad el funcionamiento
de los contadores.

De todos modos, y para que pueda utilizar los contadores que ha migrado desde
una version anterior de Asset Manager, se admiten los contadores "método
antiguo".

Acceder a los contadores "método antiguo”

1 Visualice la lista de pantallas (Administracién/Lista de pantallas).
2 Pulse Pantalla en el encabezado de la lista.

3 Busque Contadores de software (formato anterior)
(sysOldamSofiLicCounter).

4 Abra esta pantalla
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Conocer el funcionamiento de los contadores "método antiguo"

Para conocer el funcionamiento de los contadores "método antiguo", consulte
el manual AssetCenter 4.2.0 - Parque, capitulo Software, seccion
Contadores de software.

Conversion de contadores "método antiguo"

Al migrar una base de datos de version anterior a 9.3, los contadores se importan
tal cual.

Puede continuar utilizandolos como lo hacia antes.

Si desea convertirlos al nuevo modo de funcionamiento, cree nuevos contadores
basandose en los antiguos.

Enviar un mensaje de correo electrénico si se exceden los derechos de
licencia

Esta seccion explica cémo enviar una notificacion automatica si se exceden los
derechos de licencia.

Esta tarea es realizada por el esquema de flujo de trabajo La licencia ya no
esta disponible (BST_SAMO01).

Este esquema de flujo de trabajo forma parte de los datos empresariales del
moédulo Activos de software.

» Importar los datos empresariales a la base de datos [pag. 38].

Estas son las principales caracteristicas de este esquema de flujo de trabajo:

Cuadro 8.5. Control de licencias - Esquema de flujo de trabajo La licencia ya no esta

disponible

Pardmetro Descripcién

Eventos que activan el Creacién de un nuevo contador

flujo de trabajo O modificacién de uno de los siguientes campos de la tabla Conta-

dores de software (amSoftLicCounter):

s N°de derechos (ILicUseRights)

s N°de instal. ISoftInstallCount)

s Computo de derechos (dLicUseRights)

s Computo de instalaciones/usos (dSoftInstallCount)

Condiciones de ejecuciéon  (1SoftInstallCount > 1LicUseRights) OR (dSoftInstallCount > dLi-
del esquema de flujo de  cUseRights)
trabajo
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Pardmetro

Descripcién

Es Asset Manager Auto-
mated Process Manager
necesario para iniciar y
hacer progresar el esque-
ma de flujo de trabajo?

No

Descripcién simplificada
del funcionamiento del
esquema del flujo de tra-
bajo

Se envia un mensaje a la persona designada por la accion Mensaje
al administrador para un exceso de licencias (BstSamLicen-
ses_exceeded).

De forma predeterminada, esta persona corresponde al registro en
la tabla de Personas y departamentos (amEmplDept) para la
que el campo Nombre (Name) est4 definido en Admin.

El mensaje se envia a la direcciéon que figura en el campo Correo
electrénico (EMail) del detalle de la persona designada.

Para seleccionar otro destinatario, modificar el cuerpo o el asunto del mensaje

de aviso:

1 Visualice las acciones (vinculo Administracion/ Acciones del navegador).

2 Visualice la accién Mensaje al administrador para un exceso de
licencias (BstSamLicenses_exceeded).

3 Modifique los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo

Pestafia Mensajeria

Para (MsgTo)

Asunto (Subject)

Mensaje (memMsgText)

Para definir la direccién de destino del mensaje de notificacion:
1 Muestre las personas y departamentos (vinculo Gestién de la
organizaciéon/ Organizacion/ Personas del navegador).

2 Visualice el destinatario de la accion Mensaje al administrador para un
exceso de licencias (BstSamLicenses_exceeded).

3 Modifique el campo Correo electrénico (EMail).

Automatizar el cdlculo periédico de los contadores de software

Esta seccion explica cémo volver a calcular periédicamente todos los contadores
de forma automatica.

Esta tarea la lleva a cabo el esquema de flujo de trabajo Verificacion periodica
de licencias (BST _SAMO02).
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Principales caracteristicas del esquema de flujo de trabajo Comprobacién
periddica de licencias

Este esquema de flujo de trabajo forma parte de los datos empresariales del
modulo Activos de software.

» Importar los datos empresariales a la base de datos [pag. 38].

Cuadro 8.6. Control de licencias - Esquema de flujo de trabajo Comprobacion periédica
de licencias

Pardmetro Descripcién

Activacion del esquema de flujo de trabajo Segtn la periodicidad definida por el calenda-
rio del evento inicial del esquema de flujo de
trabajo

Es Asset Manager Automated Process Mana- Si

ger necesario para iniciar y hacer progresar el

esquema de flujo de trabajo?

Descripcién simplificada del funcionamiento  El esquema de flujo de trabajo ejecuta la accion

del esquema del flujo de trabajo Calculo de todas las instalaciones de
software (BstSamComputeAllLicAndInstall)
que calcula de nuevo todos los contadores.

Configuracién de Asset Manager Automated Process Manager

Asset Manager Automated Process Manager se encarga de comprobar si el
esquema de flujo de trabajo Comprobacion periodica de licencias debe
activarse, en funcion de los parametros del calendario del evento inicial del
esquema de flujo de trabajo Comprobacion periodica de licencias.

Para que Asset Manager Automated Process Manager realice esta tarea:

1 Inicie Asset Manager Automated Process Manager.

2 Conéctese a la base de datos Asset Manager (mentd Archivo/Conexién a
una base).

3  Muestre los médulos (menu Herramientas/Configurar los médulos).
Seleccione el médulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el
grupo de ejecucion 'SYS_SAM' (WkGroupSYS_SAM).

5 Defina el calendario de activacién del médulo (cuadro Horarios de
comprobacion).
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Ejecutar Asset Manager Automated Process Manager en segundo plano

Asset Manager Automated Process Manager debe ejecutarse en segundo plano
para que el médulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo
de ejecucion 'SYS_SAM ' se ejecute automaticamente de manera periédica.

Consecuencias del recdlculo de contadores

Al volver a calcular los contadores, se actualizan sobre todo los siguientes
campos:

Campo

N° de derechos (ILicUseRights)

N° de instal. (ISoftInstallCount)

Computo de derechos (dLicUseRights)

Computo de instalaciones/usos (dSoftInstallCount)
Coémputo de asignaciones (dEntCount)

Cuando se modifica uno de estos campos, el esquema de flujo de trabajo
Licencia no disponible (BST _SAMO1) se activa y se ejecuta si se dan las
condiciones de ejecucién (» Enviar un mensaje de correo electronico si se exceden
los derechos de licencia [pag. 112]).

Caso préctico 6: gestién de licencias e instalaciones de SQL Server
V2005 con contadores de software

Vista sintética

Como ejemplo practico de como pueden implementarse los contadores de software
para gestionar politicas de licencias complicadas, se proporciona una serie de
cuatro contadores de software para brindar estadisticas integrales de licencias
e instalaciones de SQL Server V2005, incluidas las instalaciones en maquinas
virtuales alojadas.

7 NOTA:

También se proporciona una serie de contadores y modelos relacionados para SQL
Server V2008. Si desea utilizar los contadores V2008 en lugar o ademés de los
contadores V2005, la informacién en esta seccién se aplica de igual manera,
excepto que debe leer "V2008" en lugar de "V2005".
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Contadores de software de SQL Server V2005
Los cuatro contadores de software provistos son:

Nombre del contador Funcién

Procesador estandarde Devuelve totales para las instalaciones de MSSQL para cada pro-
SQL Server V2005 cesador fisico en ordenadores fisicos y maquinas virtuales para los
(BST_SAM_MSSQL_STDC- que el campo Asignacién (seAssignment) en la tabla Articulos
PU) de parque (amPortfolio) estd definida en En el parque y cuyo

campo Modelos de licencia validos (InstallLicType) en la tabla
Equipos informdaticos (amComputer) esta definida en Procesa-
dor estandar de SQL Server V2005.

Servidor estandar de  Devuelve totales para las instalaciones de MSSQL en ordenadores

SQL Server V2005 fisicos y maquinas virtuales para los que el campo Asignacion

(BST_SAM.MSSQL SIDSRV)  (seAssignment) en la tabla Articulos de parque (amPortfolio)
estd definida en En el parque y cuyo campo Modelos de licencia
validos (InstallLicType) en la tabla Equipos informaticos (am-
Computer) esta definida en Servidor estandar SQL Server

V2005.
Servidor empresarial Devuelve totales para las instalaciones de MSSQL en ordenadores
SQL Server V2005 fisicos para los que el campo Asignacién (seAssignment) en la

(BST_SAM_MSSQL ENTSRV) ' tabla Articulos de parque (amPortfolio) est4 definida en En el
parque y cuyo campo Modelos de licencia validos (InstallLicTy-
pe) en la tabla Equipos informéticos (amComputer) est4 definida
en Servidor empresarial SQL Server V2005.

Procesador empresa- NOTA:

ial SQL S V2005
z‘];gT S?AM D?IE‘S,%E‘ ENTC. MSSQL debe instalarse en una mdquina fisica dada para que el con-

PU) tador pueda devolver cifras correctas para las instalaciones de acuerdo
con la regla de politicas de licencias, de lo contrario devuelve totales
para las instalaciones en méquinas virtuales alojadas en la méquina
fisica cualquiera sea la cantidad de procesadores fisicos que tenga.

Devuelve totales para las instalaciones de MSSQL para cada pro-
cesador fisico en ordenadores fisicos y maquinas virtuales para los
que el campo Asignacién (seAssignment) en la tabla Articulos
de parque (amPortfolio) estd definida en En el parque y cuyo
campo Modelos de licencia validos (InstallLicType) en la tabla
Equipos informdticos (amComputer) est4 definida en Servidor
empresarial SQL Server V2005 (pero con un maximo limitado
de la cantidad de procesadores).

Modelos de SQL Server V2005

Se proporcionan los siguientes modelos nuevos para admitir los contadores de
SQL Server V2005:
= Un nuevo modelo de instalacion: SQL Server V2005
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Esto tiene un modelo principal del software del sistema de gestién
Sistema/Base de datos y una Naturaleza = Instalacién de software
(SOFT _INSTALL). Este modelo se convierte en el modelo definitivo
correspondiente a los modelos inventariados en HP Discovery and
Dependency Mapping Inventory.

= Cuatro nuevos modelos de licencias:
= Servidor estandar SQL Server V2005 (MSSQL2005STDSRYV)

=  Servidor empresarial SQL Server V2005 (MSSQL2005ENTSRV)
=  Procesador estandar SQL Server V2005 (MSSQL2005STDCPU)

= Procesador empresarial SQL Server V2005 (MSSQL2005ENTCPU)

Estos modelos tienen una Naturaleza = Licencia de software
(SOFT_LICENSE). Se utilizan para completar el campo Modelos de
licencias validas (InstallLicType) en la tabla Equipos informaticos

(amComputer).

Consultas de SQL Server V2005

Se proporciona una serie de consultas estandar (filtros) para devolver registros

reales que corresponden a los modelos de licencias:

Nombre de la consulta Nombre SQL Tabla en la que opera la consulta
Instalaciones del procesador =~ MSSQL2005ENTSTD- Instalaciones o usos de software
empresarial de SQL Server LIC (amSoftInstall)

V2005

Licencias del procesador empre- MSSQL2005ENTCPU- Activos (amAsset)

sarial de SQL Server V2005 LIC

Instalaciones del servidor em- MSSQL2005ENTSR- Instalaciones o usos de software
presarial de SQL Server V2005 VINST (amSoftInstall)

Licencias del servidor empresa- MSSQL2005ENTSRV- Activos (amAsset)

rial de SQL Server V2005 LIC

Licencias del procesador estdan- MSSQL2005ENTSTD- Activos (amAsset)

dar de SQL Server V2005 LIC

Instalaciones del procesador =~ MSSQL2005STDC-  Instalaciones o usos de software
estandar de SQL Server V2005 PUINST (amSoftInstall)

Instalaciones del servidor es- MSSQL2005STDSR- Instalaciones o usos de software
tandar SQL Server V2005 VINST (amSoftInstall)

Licencias del servidor estandar MSSQL2005STDSRV- Activos (amAsset)

SQL Server V2005 LIC

Requisitos previos
El médulo de licencia de activos de software debe estar activado. Se requieren

los siguientes pasos adicionales antes de que pueda utilizar los contadores antes
descritos:
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= Deben estar instalados los datos empresariales de SAM.
Esto instala los modelos, consultas y contadores antes enumerados.

= El campo Modelos de licencias validos (InstallLicType) en la tabla
Equipos informaticos (amComputer) debe estar completo con el modelo
correspondiente a la politica de licencias de SQL Server correspondiente de
modo que los contadores calculen correctamente los totales. Se proporciona
un asistente de ayuda mediante el botén Tipos de instalacion de la pantalla
Equipos informaticos (amComputer).

7 NOTA:

Nota: el modelo de licencia asignado a un ordenador fisico también se aplica
a cualquier maquina virtual alojada.

Estos pasos se explican a continuacion.

Instalacién de los datos empresariales de SAM
Para ver los detalles del procedimiento general que es necesario utilizar para
instalar los datos empresariales mejorados, consulte Importacion de los datos
empresariales en una base de datos existente [pag. 38]. En la p4agina Datos
que se van a importar, seleccione la linea Gestion de activos de software
y pulse Terminar.

Cuando el archivo de comandos haya finalizado, confirmara que ejecuté con
éxito el archivo de comandos sam.1st.

Escaneo de instalaciones de SQL Server V2005 con HP Discovery and
Dependency Mapping Inventory

El escenario de HP Connect-It recomendado para importar las instalaciones
de SQL Server V2005 escaneados a través de HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory es dmiam-swnorm. scn. Este escenario asocia instalaciones
al modelo de instalacién de SQL Server V2005.

Asociacién y desasociacién de modelos de licencias a ordenadores

Para muchas aplicaciones de software, la politica de licencias puede deducirse
directamente de una instalacién de software escaneada en el equipo informatico,
por ejemplo por HP Discovery and Dependency Mapping Inventory. Sin embargo,
en el caso de las instalaciones de SQL Server V2005, la politica de licencias
aplicable a un servidor dado no puede deducirse de los detalles escaneados y
debe asociarse manualmente de modo que los contadores relacionados calculen
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los resultados correctamente. Para asociar modelos a ordenadores utilizando

el asistente provisto:

1 Pulse el botén Tipo de instalacién de la pantalla Equipos informaticos
(amComputer).

# NOTA:

En realidad, este botén estén disponible en las otras pantallas de Equipos
informaticos: Ordenadores y maquinas virtuales, Aparatos portatiles
y Maquinas virtuales de modo que pueda gestionar fécilmente los vinculos
a los modelos de licencias desde estos tipos de equipos.

Este botén inicia el asistente Asociar modelo de licencia valido con
ordenadores... (sysSAMAddLicInstall2Computers)

2 En la pagina Seleccionar politicas de licencias, seleccione los modelos
de licencias que se aplicaran, y luego pulse Siguiente.

Q

LY

Para mostrar sélo aquellos modelos que contienen la cadena SQL, escribala
en el campo Nombre del modelo contiene y pulse Aplicar filtro. Estos
estardn visibles entonces cuando examine la jerarquia de modelos.

3 En la pagina Seleccionar el modelo de instalacion de software
seleccione el modelo de instalacién en el que desea filtrar los equipos
informaticos en los que estd instalado el software, luego pulse el botén
Siguiente.

Q

LY

Para mostrar sélo aquellos modelos que contienen la cadena SQL, escribala
en el campo Nombre del modelo contiene y pulse Aplicar filtro.

4 Para seleccionar el (los) tipo(s) de equipo(s) que incluira en el filtro,
selecciénelos en la pagina Seleccionar filtros adicionales que se
aplicaran a los equipos informéticos. Debe seleccionar por 1o menos un
tipo, por ejemplo Ordenadores.

Utilice la opcién Filtro activado para seleccionar los equipos informaéticos
que ya tienen por lo menos uno de los modelos de licencias asociados o los
equipos informaticos que ain no tienen ningtin modelo de licencia asociado.
Pulse el botén Siguiente.

5 La pagina Seleccionar equipos informaticos que se asociaran con
politicas de licencias presenta los resultados de los filtros definidos en las
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paginas anteriores. Aqui puede seleccionar un subconjunto, al cual asociara
los modelos en la pagina siguiente. Pulse el botén Siguiente.
6 En la pagina Asociar equipos informdaticos a politicas de licencias

puede asociar o desasociar los equipos a los modelos de licencias.

= Para asociar equipos y modelos, selecciénelos de las dos listas superiores
y pulse Asociar equipos informaticos seleccionados a modelos
de licencias seleccionados.

= Para desasociar equipos y modelos, seleccione entradas de las listas
inferiores y pulse Desasociar equipos informaticos de modelos de
licencias para las entradas seleccionadas.

Pulse Terminar.

Un mensaje confirmara la asociacion y desasociacion con éxito.

Uso de los contadores de SQL Server V2005

Los contadores de SQL Server V2005 funcionan igual que otros contadores de
software. Puede acceder a ellos desde el vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de activos de software/Contadores de software del
navegador.

1 Seleccione el contador que desea actualizar.

2 Pulse el boton Calcular.

3 Examine los resultados en las pestafias General y Resultados.

Para mas detalles sobre el uso de los contadores de software, consulte la seccién
Para actualizar los computos de un contador [pag. 101]

Uso de las consultas de SQL Server V2005

Las consultas de SQL Server V2005 funcionan igual que otras consultas
estandar. Puede acceder y, si es necesario, personalizarlas desde el vinculo
Herramientas/Consultas... en la barra de ment en el cliente Windows.
Para ejecutar una consulta manualmente:

1 Seleccione la tabla en la que opera la consulta:

Ciclo de vida de activo/ Gestion de infraestructura/ Activos o Gestion

de parque/ Configuraciones de activos/ Instalaciones de software
del navegador.

2 Pulse con el boton derecho para mostrar el menud contextual y seleccione
Filtro por consulta.

3 En el campo Condicién, seleccione una de las consultas que se aplica a la
tabla visualizada.
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4 Pulse el botén ®/ (Lanzar la busqueda).

También puede utilizar la funcién AmQueryExec() para llamar una consulta
en codigo AQL, por ejemplo como parte de un informe o asistente. Para ver
detalles, consulte el manual Programmers' reference, seccion Referencia
alfabética/AmQueryExec().
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Q Visualizacién de informes y estados
gréficos

Mostrar el escritorio de software

Visualizacién del escritorio

Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamlauncher)

a Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de activos de sofftware/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

b En la pagina Seleccionar una accion de Gestionar software...,
seleccione la opcion Ver informes y graficos.

¢ Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Crear los informes y los graficos, pulse en el botén
Escritorio general.

Método: con los vinculos del navegador

Pulse el vinculo Ciclo de vida de activo/Gestién de activos de
software/Panel de control/Panel de control de software del navegador.
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Personalizacién del escritorio

Para modificar la lista de informes que forman parte del escritorio:
Visualice las acciones (vinculo Administraciéon/ Acciones del navegador).
Seleccione la accion Escritorio de software (BstSamDashBoard).
Seleccione la pestaiia Indicadores.
Modifique la lista de estadisticas e informes del escritorio.
Guarde los cambios (botén Modificar).

QU i W N =

Visualizar un informe acerca del software

Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)

1 Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de activo/
Gestion de activos de software/ Acciones de usuario/ Gestionar
software... del navegador).

2 En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Ver informes y graficos.

3 Pulse el botén Siguiente.

4 En la pagina Crear los informes y los gréficos, pulse en el botén
correspondiente al informe que desee.

Método 2: con los menis

7 NOTA:

Esta operacién sélo se puede realizar con el cliente Windows.

1 Visualice los informes (vinculo Administraciéon/ Reporting/ Informes
del navegador).

2 Sila columna Dominio no aparece en la lista:
a Pulse con el botén derecho del ratén en la lista.

b Seleccione Usuarios/Configurar la lista en el ment contextual.
¢ Afada el vinculo Dominio (Domain) a las columnas de la lista.
d Pulse el botén Aceptar.

3 Ordene la lista por la columna Dominio.

Los informes que forman parte del médulo Activos de software pueden
seleccionarse a través de las rutas de opciones /Ciclo de vida de activo/
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Gestion de activos de software/ Informes o /Gestion de parque/
Configuraciones de activos/ Informes/.
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Il Casos prdcticos
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10 Casos prdcticos

Informacién general y requisitos previos

Informacién general

El objetivo de los casos practicos es hacerle entender cémo gestionar los activos
de software con Asset Manager.

Cada caso practico se centra en un aspecto concreto de la gestion de software.

Para que los casos practicos funcionen, debe realizar cada etapa completa,
respetando el orden del manual. Sélo se mencionan los campos y los vinculos
indispensables. Le dejamos la tarea de descubrir por usted mismo los otros
campos y vinculos.

Requisitos previos

Para poder ejecutar los casos practicos, primero debe:

1 Conectarse ala base de datos de demostracién de Asset Manager con el login
Admin (la contrasena correspondiente esta vacia).

2 Si utiliza el cliente Windows: como minimo active los médulos Parque,
Activos de software, Compras, Finanzas, Contratos y Administracion
con el ment Archivo/ Administrar médulos.

3 Haber importado los datos empresariales del médulo Activos de software.

» Importar los datos empresariales a la base de datos [pag. 38].
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Caso préctico 1: crear los elementos de base

Presentacidén

En este caso practico se explica como crear los elementos de base que serviran
para los casos practicos siguientes.

Creacién de las naturalezas

1 Muestre las naturalezas (vinculo Gestion de parque/ Configuraciones
de activos/ Naturalezas del navegador).

2 Cree tres registros nuevos. (Para cada uno, comience pulsando el botén
Nuevo. Luego complete los campos y vinculos tal como es muestra en una
de las tablas siguientes. Luego pulse Crear).

Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

CP1 - Ordenador

Pestaiia General

Creado (seBasis)

Articulo de parque

Creado también (seOverflowThbl)

Ordenadores (amComputer)

Restriccion de gestion (seMgtConstraint)

Cédigo interno dnico

Puerto de software (bHasSoftInstall)

Si

Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

CP1 - Licencia

Pestaiia General

Creado (seBasis)

Articulo de parque

Creado también (seOverflowTbl) (Ninguna tabla)
Restriccion de gestion (seMgtConstraint) Cédigo interno dnico
Licencia (bSoftLicense) Si

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name)

CP1 - Instalacion

Pestaiia General

Creado (seBasis)

Articulo de parque

Creado también (seOverflowTbl)

Instalaciones o usos de software (amSoftInstall)
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Campo o vinculo Valor
Restriccién de gestion (seMgtConstraint) Libre

Caso prdctico 4: crear un contrato de licencia

Requisitos previos
Para poder realizar este caso practico, primero debe haber realizado el caso
préactico 1 en su totalidad.

Presentacidn

Este caso practico explica como crear y modificar un contrato de licencia.

Escenario
El sefior CP4 - Seagul es el director informaético en la sede de su empresa.

El senor CP4 - Seagul ha adquirido una licencia, CP4 - PowerPoint, fuera
de cualquier contrato de licencia global. Registra esta licencia en la base de
datos Asset Manager.

Posteriormente, el seiior CP4 - Seagul firma un contrato de licencia global,
CP4 - Contrato de licencia Microsoft con la empresa CP4 - Microsoft.

Crea el contrato CP4 - Contrato de licencia Microsoft en la base, y después
lo modifica. Establece también una alarma en la fecha de fin de contrato para
poder rescindir el contrato, si lo desea, considerando el preaviso.

El sefior CP4 - Seagul reincorpora la licencia CP4 - PowerPoint al contrato
CP4 - Contrato de licencia Microsoft, pues este iltimo es global.

Como el contrato CP4-001 se ajusta a un contrato de mantenimiento, el sefior
CP4 - Seagul crea el contrato de mantenimiento en la base Asset Manager y
lo vincula al contrato CP4 - Contrato de licencia Microsoft.

Principales etapas del caso préctico
1 Crear al responsable del contrato [pag. 132]
2 Crear la localizacion de la empresa [pag. 133]

3 Creacién de un archivo que represente el escaneo del contrato en papel
firmado con el proveedor [pag. 133]

4 Conexién en calidad de CP4 - Gémez a la base de datos [pag. 133]
Crear al proveedor de la licencia CP4 - PowerPoint [pag. 134]

[}

6 Crear el modelo de licencia CP4 - PowerPoint [pag. 135]
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7 Creacion del activo correspondiente a la licencia CP4 - PowerPoint [pag. 136]
8 Creacion del contrato [pag. 134]

9 Modificar el contrato CP4-001 [pag. 137]

10 Examinar el contrato creado y modificado después por el asistente [pag. 138]

11 Crear la accién que hay que asociar a la alarma sobre la fecha de fin de
contrato [pag. 138]

12 Asociacion de una alarma a la fecha de fin de contrato [pag. 139]

13 Activar el modulo Verificar las alarmas (Alarms) de Asset Manager
Automated Process Manager [pag. 139]

14 Volver a conectarse en calidad de CP4 - Gémez a la base de datos [pag. 140]
15 Creacioén de la factura de compra de la licencia CP4 - PowerPoint [pag. 140]

16 Afiada una linea a la factura correspondiente a la licencia CP4 - PowerPoint
[pag. 141]

17 Vinculacién de la linea de factura de la licencia CP4 - PowerPoint - Licencia
al contrato CP4-001 [pag. 141]

18 Asociacion de un contrato de mantenimiento al contrato CP4-001 [pag. 142]
19 Modificar el contrato de mantenimiento [pag. 144]

Realizacién

Crear al responsable del contrato

1 Muestre las personas (vinculo Gestién de la organizacién/
Organizacion/ Personas del navegador).

2 Cree el siguiente registro (botén Nuevo) y complete los campos y vinculos
indicados en el siguiente cuadro:

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP4 - Gémez
Pestafia General

Correo electrénico (EMail) AM:gomez
Pestafia Perfil

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante
Estado de la cuenta de usuario (seLoginStatus) Activo

Login (UserLogin) gomez
Contrasena (LoginPassword) Dejar en blanco.
Derechos administrativos (bAdminRight) Si

3 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.
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Crear la localizacién de la empresa

1 Muestre las localizaciones (vinculo Gestién de la organizacion/
Organizacion/ Localizaciones del navegador).

2 Cree el siguiente registro (botén Nuevo) y complete los campos y vinculos
indicados en el siguiente cuadro:

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP4 - Sede

Ciudad (City) CP4 - Madrid
NOTA:

Si se muestra el mensaje (Desea afiadir el valor
'XXX' en la enumeracion 'YYY' ?, pulse el botén

Si.

3 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Creacién de un archivo que represente el escaneo del contrato en papel firmado con el
proveedor

1 Inicie un editor de texto.
2 Escriba el texto:

Este documento representa el escaneo del contrato de software en papel
firmado con el proveedor.

3 Guarde este documento en el archivo C:\Temp\Contract.txt.
4 Salga del editor de texto.

Conexién en calidad de CP4 - Gémez a la base de datos
1 Conéctese a la base en calidad de CP4 - Gomez:
= Cliente Windows: ment Archivo/ Conexién a una base.

s Cliente Web: desconéctese mediante el icono de la barra en la parte
superior a la derecha y, después, vuelva a conectarse.

Campo Valor

Conexion Conexion a la base de datos en la que realiza el
caso practico.

Login gomez

Contrasena Dejar en blanco.
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Campo

Valor

Utilizar la seguridad integrada NT No

Crear al proveedor de la licencia CP4 - PowerPoint

1

Campo o vinculo

Visualice las empresas (vinculo Gestion de la organizaciéon/
Organizacion/ Empresas del navegador).

Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos indicados
en el siguiente cuadro:

Valor

Nombre (Name)

CP4 - Microsoft

3

Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Creacién del contrato

1

Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/Gestion de activos de software/Acciones de
usuario/Gestionar software... del navegador).

En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar contratos de software.

Pulse el boton Siguiente.

En la pagina Gestion de los contratos, pulse el botén Crear un contrato.
Se activa el asistente Crear un contrato de software...
(sysSamCreateSoftContract).

Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Campo o vinculo Registro
P4gina Crear un contrato de software...
A partir de nada Si

Pagina Determine el tipo de contrato

Seleccionar el tipo de contrato que se va a crear Contratos de software genéricos

P4gina Especifique la informacién relativa

al contrato

Numero de contrato CP4-MSNUMO001

P4gina Seleccione el proveedor (sociedad)
para el contrato

Nombre

CP4 - Microsoft

Nuevo proveedor

No

P4gina Indique los datos del proveedor
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Campo o vinculo

Registro

Nuevo contacto

Si

Pigina Defina un nuevo contrato

Nombre

CP4 - Guiziou

Titulo

CP4 - Ingeniero comercial

Pagina Indique la localizaciéon del proveedor

Nueva localizacién

Si

P4gina Indique la localizacién del proveedor

Nombre de la localizacién

CP4 - Filial Francia

Ciudad CP4 - Madrid
P4gina Defina la informacién general del

contrato

Referencia interna del contrato (Ref) CP4-001

Objeto CP4 - Contrato de licencia Microsoft
Numero de contrato CP4-MSREF001

Inicio 1 de enero de 2005

Fin 31 de diciembre de 2005
Preaviso 60 dias

Pigina Defina la informacion financiera

Naturaleza de pagos Ninguna

Pigina Defina los contratos internos de la

sociedad

Responsable CP4 - Gémez

Direccién notificaciéon /CP4 - Sede/

P4gina Especifique los términos y condicio-
nes del contrato

No introducir nada

P4gina Asocie nuevos documentos al contra-
fo

No introducir nada

P4gina Recapitulaciéon

Escoja la etapa que desea realizar tras crear el
contrato

Ninguna

6 Confirme los parametros definidos con el asistente (bot6n Terminar).
El asistente crea el contrato, la localizacién del proveedor y el contacto con

el proveedor.

7 Salga del asistente (botén Aceptar).

8 Salga del asistente (botén Terminar).

Crear el modelo de licencia CP4 - PowerPoint

1 Muestre los modelos (vinculo Gestién de parque/ Configuraciones de

activos/ Modelos del navegador).

2 Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos indicados

en el siguiente cuadro:
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Campo o vinculo Valor
Nombre (Name) CP4 - PowerPoint - Licencia
Naturaleza (Nature) CP1 - Licencia

3 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Creacién del activo correspondiente a la licencia CP4 - PowerPoint

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

2 En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione el botén Seleccionar el contrato de software actual/otro
contrato de software.

3 Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Campo o vinculo Registro
P4gina Seleccionar el contrato de software actual...
Lista Contratos Seleccione el contrato CP4-001 (CP4 - Contrato

de licencia Microsoft) Standard Microsoft
Cp4 - Gémez, Cp4 - Gomez

4 Confirme los pardmetros definidos con el asistente (botén Aceptar).

5 En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar las licencias e instalaciones de software.

6 Pulse el botén Siguiente.

7 Enlapagina Gestionar las licencias e instalaciones de software, pulse
en el botén Crear una licencia.
Se inicia el asistente Crear una nueva licencia de software...
(sysSamCreateLicpfi).

8 Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Campo o vinculo Registro
Pagina Crear una nueva licencia de software
Lista Elija un tipo de licencia (modelo) entre Seleccione el registro CP4 - PowerPoint - Licen-

las aplicaciones de software siguientes: cia

P4gina Completar las informaciones de licencia

Titulo (Cod. int.) CP4-001

P4gina Informaciones financieras

Contratos CP4-001 (CP4 - Contrato de licencia Microsoft)
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Campo o vinculo Registro
Resumen: pigina
Ninguna Si

9 Confirme los parametros definidos con el asistente (botén Terminar).

El asistente crea la licencia y la vincula al contrato.

Modificar el contrato CP4-001

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

2 Compruebe que el contrato actual es CP4-001.

Si no, selecciénelo (botén Seleccionar el contrato por procesar).

3 En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar contratos de software.

4 Pulse el botén Siguiente.

5 Enlapagina Gestiéon de contratos de software, pulse el botén Modificar
un contrato.

Se activa el asistente Crear un contrato de software...
(sysSamCreateSoftContract).

6 Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Campo o vinculo Valor

Pigina Modificar un contrato de software...

;Qué contrato desea modificar? Modificar el contrato actual PC4-001
Pagina Elija la parte del contrato que desea modificar

Anadir documentos al contrato Si

Pagina Asocie nuevos documentos al contrato

Titulo CP4 - Contrato firmado con el editor
Nombre completo del archivo C:\Temp\ Contract.txt

Categoria CP4 - Escaneo del contrato

Estado Aprobada

Pulse el botén Ahadir esta columna a la lista

P4gina Recapitulacion

Escoja la etapa que desea realizar tras crear el  Ninguna
contrato

7 Confirme los pardmetros definidos con el asistente (botén Terminar).
El asistente afiade el documento al contrato.
8 Salga del asistente (botén Aceptar).
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9 Salga del asistente (botén Terminar).

Examinar el contrato creado y modificado después por el asistente
1 Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién de
contratos de fabricante/ Contratos del navegador).
2 Muestre el detalle del contrato CP4-001 (campo Referencia. (Ref)).
3 Examine en particular los campos y vinculos siguientes:

Campo o vinculo

Valor

Referencia (Ref)

CP4-001

Tipo (seType)

El asistente asigna automaticamente el valor
Licencia , sin necesidad de seleccionarlo.

Objeto (Purpose)

CP4 - Contrato de licencia Microsoft

Pestaiia General

Responsable (Supervisor)

CP4 - Gémez

Naturaleza (Nature)

Microsoft

Numero (ContractNo)

CP4-MSREF001

Empresa (Company)

CP4 - Microsoft

Inicio (dStart) 1 de enero de 2005

Fin (dEnd) 31 de diciembre de 2005
Preaviso (tsNotice) 2 meses

Pestafia Contactos

Direccién notificacién (NotiffAddress) /CP4 - Sede/

Contacto (Contact)

CP4 - Guiziou

Pestania Documentos

Encontrara ahi el documento asociado a la ayuda
del asistente.

Pestaiia Licencias

Encontrara la licencia CP4 - PowerPoint - Li-
cencia (CP4-001).

4 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Crear la accién que hay que asociar a la alarma sobre la fecha de fin de contrato

1 Visualice las acciones (vinculo Administraciéon/ Acciones del navegador).

2 Cree el siguiente registro (botén Nueveo) y complete los campos y vinculos
indicados en el siguiente cuadro:

Campo o vinculo Valor

Nombre CP4 - Alarma de fin de contrato
Contexto Contratos (amContract)

Tipo Mensajeria

Pestafia Mensajeria

Para AM:gomez

Asunto Expiracion inminente del contrato
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Campo o vinculo Valor
Mensaje El contrato [Ref] expira el [dEnd]. Duraci
o6n de preaviso: [tsNotice]

3 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Asociacién de una alarma a la fecha de fin de contrato

=

Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién de
contratos de fabricante/ Contratos del navegador).

2 Muestre el detalle del contrato CP4-001 (campo Referencia. (Ref)).
3 Seleccione la pestafia General

4 Pulse el icono Alarma a la derecha del campo Fin (dEnd).

5 Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo Valor

Alarma activa Si

Desencadenador 90

Accién CP4 - Alarma de fin de contrato

6 Guarde la alarma (botén Aceptar).
7 Modifique el contrato (botén Modificar).
8 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Activar el médulo Verificar las alarmas (Alarms) de Asset Manager Automated Process
Manager

1 Inicie Asset Manager Automated Process Manager (mend Inicio/
Programas/ HP Software/ Asset Manager 9.30 <idioma>/
Asset Manager Automated Process Manager de Windows).

2 Conéctese a la base de datos como Admin (mentd Archivo/ Conexién a

una base):
Campo Valor
Conexién Conexion a la base de datos en la que realiza el
caso practico.
Login Admin
Contrasena Dejar en blanco.
Utilizar esta conexién en modo servicio No

3 Muestre las acciones que desea activar (vinculo Acciéon/ Desencadenar).
4 Seleccione la accion Comprobar las alarmas.
5 Ejecute la accién seleccionada (botén Aceptar).
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6 Salga de Asset Manager Automated Process Manager (mentd Archivoe/

Salir).

Volver a conectarse en calidad de CP4 - Gémez a la base de datos

1 Active el cliente Asset Manager.

2 Vuelva a conectarse a la base en calidad de CP4 - Gémez:
= Cliente Windows: ment Archivo/ Conexién a una base.

s Cliente Web: desconéctese mediante el icono de la barra en la parte
superior a la derecha y, después, vuelva a conectarse.

Campo Valor

Conexion Conexién a la base de datos en la que realiza el
caso practico.

Login gomez

Contrasena Dejar en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

Asset Manager muestra el mensaje Tiene mensajes por leer. ;Desea

leerlos ahora?.

3 Visualice los mensajes nuevos (botén Si).

Se activa el asistente Lectura de mensajes (sysCoreReadMsg).

4 Pulse el botén Siguiente.

El asistente muestra el detalle del mensaje que le informa de que el contrato

esta a punto de vencer.

5 Visualice el detalle del contrato (botén Objeto referenciado).

6 Cierre el detalle del contrato.

7 Salga del asistente (botén Terminar).

Creacién de la factura de compra de la licencia CP4 - PowerPoint

1 Muestre las facturas (vinculo Ciclo de vida de activo/ Ciclo de vida de
adquisiciéon/ Facturas/ Facturas de proveedor del navegador).
2 Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos indicados

en el siguiente cuadro:

Campo o vinculo

Valor

Numero (InvoiceNumber)

CP4-001

Proveedor (Supplier)

CP4 - Microsoft

Pestafia General

Objeto (Purpose)

CP4 - PowerPoint - Licencia
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Campo o vinculo

Valor

Estado de la factura (seStatus) Pagada

3

Muestre el detalle de la factura.

Afada una linea a la factura correspondiente a la licencia CP4 - PowerPoint

1
2

3

Campo o vinculo

Compruebe que se muestre el detalle de la factura CP4-001.
Seleccione la pestaiia Composicion.

Anada el siguiente registro (botén +) y complete los campos y vinculos
indicados en el siguiente cuadro:

Valor

Cantidad (fQty)

1

Descripcién (Description) CP4 - PowerPoint - Licencia

4
5
6

Anada una linea (botén Anadir).
Modifique la factura (botén Modificar).
Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Vinculacién de la linea de factura de la licencia CP4 - PowerPoint - Licencia al contrato

CP4-001
1

Campo o vinculo

Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

Compruebe que el contrato actual es CP4-001.

Si no, selecciénelo (botén Seleccionar el contrato por procesar).

En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar contratos de software.

Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar contratos de software, pulse el botén Vincular
las lineas de facturas.

Se inicia el asistente Asociar las lineas de facturas al contrato
(sysSamLinkInvoices2Cntr).

Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Registro

P4gina Asociar las lineas de facturas al contrato CP4-001 (CP4-Contrato de licencia Microsoft)

Filtrar por el proveedor del contrato Si

Psgina Asociar las lineas de facturas al contrato...
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Campo o vinculo Registro

Facturas de proveedor Seleccione la factura CP4-001 CP4 - Microsoft
Pagina Asociar las lineas de facturas al contrato...
Lineas de factura Seleccione la linea CP4-001 1 CP4 - Licencia

PowerPoint 1 0,00

7 Confirme la informacién (botén Terminar).
Se vincula la linea de factura al contrato.

8 Salga del asistente (botén Aceptar).

9 Salga del asistente (botén Terminar).

10 Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestiéon de
contratos de fabricante/ Contratos del navegador).

11 Seleccione CP1-004 (campo Referencia (Ref)).

12 Examine en particular los campos y vinculos siguientes:

Campo o vinculo Valor
Pestaiia Lineas de factura Ahi se encuentra la linea de factura 1 CP4 - Li-
cencia PowerPoint 0,00 /CP4-001/.

13 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Asociacién de un contrato de mantenimiento al contrato CP4-001

1 Compruebe que esta conectado a la base en calidad de CP3 - Gémez.

2 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestién de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

3 Compruebe que el contrato actual es CP4-001.

Si no, selecciénelo (botén Seleccionar el contrato por procesar).

4 En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar contratos de software.

5 Pulse el botén Siguiente.

6 En la piagina Gestionar contratos, seleccione Crear un contrato en la
seccién Contratos de mantenimiento.

Se inicia el asistente Crear un contrato (BstCntrCreateContract).

7 Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas

con los botones Anterior y Siguiente):
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Campo o vinculo

Registro

Pigina Va a definir un contrato de mantenimiento vinculado al contrato de software

CP4-001

Nimero CP4-MAINT001

Objeto Soporte y actualizaciones
Inicio 1 de enero de 2011

Fin 30 de noviembre 2011

¢Desea asociar los activos al contrato de manteni-
miento?

Si

Pagina Asociar los activos al contrato

Fecha de inclusién en el contrato

1 de enero de 2011

Salida prevista el

30 de noviembre 2011

Lista de activos

Seleccione el registro CP4-001 (campo Cod. int.)

Psgina Crear un contrato

Responsable

CP4 - Gémez

Direccién notificacién

/CP4 - Sede/

Pagina Crear un contrato

No introducir nada

P4gina Notas y documentacién asociadas
al contrato

No introducir nada

P4gina Recapitulaciéon

Mostrar el detalle del contrato

Si

8 Confirme los parametros definidos con el asistente (bot6n Terminar).

9 Salga del asistente (botén Aceptar).

El asistente crea y muestra el contrato de mantenimiento.

10 Examine en particular los campos y vinculos siguientes:

Campo o vinculo

Valor

Tipo (seType) El asistente asigna automaticamente el valor
Mantenimiento , sin necesidad de seleccionarlo.
Objeto (Purpose) Soporte y actualizaciones

Pestafia General

Asociado a (Parent)

Se ha asociado automaticamente el contrato al
contrato actual CP4-001 (CP4 - Contrato de
licencia Microsoft).

Responsable (Supervisor)

CP4 - Gémez

Numero (ContractNo)

CP4-MAINT001

Empresa (Company) CP4 - Microsoft
Inicio (dStart) 1 de enero de 2011
Fin (dEnd) 30 de noviembre 2011
Preaviso (tsNotice) 2 meses

Pestafia Contactos

Direccién notificacion (NotiffAddress) /CP4 - Sede/

Contacto (Contact)

CP4 - Guiziou
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Campo o vinculo Valor
Pestarfia Activos Ahi encuentra CP4 - PowerPoint - Licencia.

11 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Modificar el contrato de mantenimiento

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

2 Compruebe que el contrato actual es CP4-001.

Si no, selecciénelo (boton Seleccionar el contrato por procesar).

3 En la pagina Seleccionar una acciéon de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar contratos de software.

4 Pulse el boton Siguiente.

5 En la pagina Gestionar contratos de software, seleccione Modificar
un contrato en la seccion Contratos de mantenimiento.

6 Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Campo o vinculo Registro

Pigina Modificar un contrato de mantenimiento

Contratos Seleccione el subcontrato del contrato CP4-001.
Vincular el contrato a uno existente No

Pagina Modificar las caracteristicas del contrato

Fin 31 de diciembre de 2011

7 Confirme los pardametros definidos con el asistente (bot6n Terminar).

El asistente crea el contrato, la localizacién del proveedor y el contacto con
el proveedor.

8 Salga del asistente (botén Aceptar).
9 Salga del asistente (botén Terminar).
10 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.
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Caso préctico 3: gestionar la aprobacién de un contrato de licencia

Presentacidn

Este caso practico explica como instalar y recorrer un procedimiento completo
de aprobacion de contrato de licencia.

Escenario
El sefior PC3 - Hawk, director informatico, desea que se firme un contrato de
software entre su empresa y uno de sus proveedores.

Un contrato de este tipo debe aprobarse primero desde un punto de vista
presupuestario por un grupo denominado CP3 - Aprobacion presupuestaria.
Este grupo esta dirigido por el seiior CP3 - Azeman, director financiero, e
integrado por el sefior CP3 - Delmar, contable.

Si el contrato se aprueba desde un punto de vista presupuestario, debe aprobarse
igualmente desde un punto de vista juridico por parte de un grupo denominado
CP3 - Aprobacion juridica. Este grupo est4 dirigido por el seiior CP3 -
Delaney, asistente juridico, e integrado por el sefior CP3 - Bertini, director
juridico.

El responsable del grupo, o uno de sus miembros, puede realizar las
aprobaciones.

Principales etapas del caso préctico
1 Creacién de las personas a cargo de la aprobacion [pag. 145]
2 Crear el contrato (senor Cp3 - Hawk) [pag. 148]
3 Crear los grupos de aprobacion [pag. 149]
4

Personalizar el esquema de flujo de trabajo Aprobacién de los contratos
(sysSam_CNTR_APPR) [pag. 150]
Solicitar la aprobacion (senor Cp3 - Hawk) [pag. 151]

(%)

6 Rechazar la aprobacion presupuestaria del contrato (senor Cp3 - Azeman)
[pag. 152]

7 Modificar el contrato y reactivar la aprobacién (sefior Cp3 - Hawk) [pag. 153]

8 Aprobar el contrato en el plano presupuestario (sefior Cp3 - Delmar) [pag. 153]

Realizacién

Creacién de las personas a cargo de la aprobacién

1 Muestre las personas (vinculo Gestiéon de la organizacién/
Organizacion/ Personas del navegador).
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2 Cree los siguientes registros (botén Nueveo) y complete los campos y los
vinculos indicados en las siguientes tablas:

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) Cp3 - Azema

Titulo (Title) Director financiero
NOTA:

Si se muestra el mensaje ¢(Desea afiadir el valor
'XXX' en la enumeracion 'YYY'?, pulse el botén
Si.

Pestafia General

Correo electrénico (EMail) AM:azema

Pestafia Perfil

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante

Estado de la cuenta de usuario (seLoginStatus) Activo

Login (UserLogin) azema

Contrasena (LoginPassword) Dejar en blanco.

Derechos administrativos (bAdminRight) Si

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) Cp3 - Delmas

Titulo (Title) Contable
NOTA:

Si se muestra el mensaje (Desea afiadir el valor
'XXX' en la enumeracion 'YYY'?, pulse el botén
Si.

Pestaiia General

Correo electrénico (EMail) AM:delmas
Pestaria Perfil

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante
Estado de la cuenta de usuario (seLoginStatus) Activo

Login (UserLogin) delmas
Contrasena (LoginPassword) Dejar en blanco.
Derechos administrativos (bAdminRight) Si

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) Cp3 - Bertin
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Campo o vinculo Valor
Titulo (Title) Director juridico
NOTA:

Si se muestra el mensaje (Desea afiadir el valor
'XXX' en la enumeracion 'YYY' ?, pulse el botén
Si.

Pestaia General

Correo electrénico (EMail) AM:bertin

Pestana Perfil

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante

Estado de la cuenta de usuario (seLoginStatus) Activo

Login (UserLogin) bertin

Contrasena (LoginPassword) Dejar en blanco.

Derechos administrativos (bAdminRight) Si

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) Cp3 - Rigja
NOTA:

Si se muestra el mensaje (Desea afiadir el valor
'XXX' en la enumeracion 'YYY' ?, pulse el botén
Si.

Titulo (Title) Asistente juridico

Pestania General

Correo electrénico (EMail) AM:rioja

Pestaia Perfil

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante

Estado de la cuenta de usuario (seLoginStatus) Activo

Login (UserLogin) rioja

Contrasena (LoginPassword) Dejar en blanco.

Derechos administrativos (bAdminRight) Si

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) Cp3 - Llanos

Titulo (Title) Director informaético
NOTA:

Si se muestra el mensaje (Desea afiadir el valor
'XXX' en la enumeracion 'YYY' ?, pulse el botén
Si.

Pestafia General

Correo electrénico (EMail)

AM:llanos

Pestana Perfil
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Campo o vinculo

Valor

Tipo de acceso (seLoginClass) Flotante

Estado de la cuenta de usuario (seLoginStatus) Activo

Login (UserLogin) llanos
Contrasena (LoginPassword) Dejar en blanco.
Derechos administrativos (bAdminRight) Si

3 Cliente Windows: cierre la lista de personas (botén Cerrar).

Crear el contrato (sefior Cp3 - Hawk)

1 Conéctese a la base en calidad de Cp3 - Llanos, director informatico:
= Cliente Windows: menu Archivo/ Conexién a una base.

m Cliente Web: desconéctese mediante el icono de la barra en la parte
superior a la derecha y, después, vuelva a conectarse.

Campo Valor

Conexion Conexién a la base de datos en la que realiza el
caso practico.

Login llanos

Contrasena Dejar en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

2 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

3 En la pagina Seleccionar una accion de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar contratos de software.

4 Pulse el boton Siguiente.

5 En la p4agina Gestiéon de contratos de software, pulse el botén Crear

un contrato.

Se activa el asistente Crear un contrato de software

(sysSamCreateSoftContract).

6 Complete las paginas del asistente (puede desplazarse de una pagina a otra
con los botones Siguiente y Anterior. Se omiten las paginas que no

modifica):

Campo o vinculo Registro
P4gina Crear un contrato de software...

A partir de nada Si
P4gina Determine el tipo de contrato

Contratos de software genéricos Si

P4gina Defina la informacién general del contrato
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Campo o vinculo Registro

Referencia interna del contrato (Ref) CP3-001
Pagina Defina la informacién financiera

Pago inicial 10000
P4gina Defina los contactos internos a la empresa
Responsable Cp3 - Llanos
P4gina Recapitulacién

Ninguna Si

7 Confirme los pardmetros definidos con el asistente (botén Terminar).
8 Salga del asistente (botén Aceptar).
9 Salga del asistente (bot6n Terminar).

Crear los grupos de aprobacién
1 Muestre los grupos (vinculo Gestién de la organizaciéon/ Operaciones/
Grupos de personas).

2 Cree los siguientes registros (botén Nuevo) y complete los campos y los
vinculos indicados en las siguientes tablas:

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP3 - Aprobacion presupuestaria
Responsable (Supervisor) Cp3 - Azema

Cédigo de barras (BarCode) CNTRBUDGET-CP3

Cree el registro (botén Crear) para poder continuar
Pestafia Composicion

Miembros (Members) Anada Cp3 - Delmas.
Pestana Contratos

Contratos (Contracts) Anada CP3 - 001.

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP3 - Aprobacion juridica
Responsable (Supervisor) Cp3 - Rigja

Cddigo de barras (BarCode) CNTRJURI-CP3

Cree el registro (botén Crear) para poder continuar
Pestafia Composicion

Miembros (Members) Anada Cp3 - Bertin.
Pestafia Contratos
Contratos (Contracts) Anada CP3 - 001.

3 Cliente Windows: cierre la lista de grupos (botén Cerrar).
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Personalizar el esquema de flujo de trabajo Aprobacién de los contratos
(sysSam_CNTR_APPR)

7 NOTA:

Esta operacién sélo se puede realizar con el cliente Windows.

1 Muestre los esquemas de flujo de trabajo (vinculo Administraciéon/ Flujos
de trabajo/ Esquemas de flujo de trabajo del navegador).

2 Seleccione el esquema Aprobacion de los contratos
(sysSam_CNTR_APPR).

3 Visualice la pestaiia Actividades.

4 Elimine la actividad Aprobacion del contrato: Técnica
(SAM_APPR_CNTR_OPER) (ment contextual Eliminar en el cuadro
Aprobacion del contrato: Técnico).

5 Elimine la actividad Aprobacion del contrato: Finanzas
(SAM_APPR_CNTR_FINA) (ment contextual Eliminar en el cuadro
Aprobacion del contrato: Finanzas).

6 Elimine la actividad Aprobacion del contrato: Facturacion
(SAM_APPR_CNTR_FINA) (menu contextual Eliminar en el cuadro
Aprobacion del contrato: Facturacion).

7 Visualice el detalle de la actividad Aprobacion del contrato: Juridica
(SAM_APPR_CNTR_FINA) (ment contextual Detalle de la actividad en
el cuadro Aprobacion del contrato: Juridica).

8 Visualice la pestafia Parametros.

9 Visualice el detalle del vinculo Encargado (Assignee) (lupa a la derecha
del vinculo).
10 Modifique los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo Valor

Contexto (ContextTable) Contratos (amContract)

Tipo (seType) Grupo calculado

Archivo de comandos (memScript) Const STRJURI="CNTRJURI" RetVal=amDbGetLon

g ("SELECT g.1lGroupId FROM amRelEmplGrpCntr
r, amEmplGroup g WHERE r.lGroupId=g.lGroup
Id AND r.1lCntrId="& [1CntrId] & " AND g.Ba
rCode LIKE '" & STRJURI & "%'") if RetVal=
0 Then RetVal=amDbGetLong ("SELECT 1lGroupId
FROM amEmplGroup WHERE BarCode ='sysSam_ CN
TR_JURI'")

11 Guarde las modificaciones (botén Modificar) y cierre el detalle de la funcién
de flujo de trabajo (botén Cerrar).
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12 Cierre el detalle de la actividad (botén Cerrar).
13 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Solicitar la aprobacién (sefior Cp3 - Hawk)

1 Siaunno es el caso, conéctese a la base en calidad de Cp3 - Llanos, director

Campo

informaético:
= Cliente Windows: ment Archivo/ Conexién a una base.

= Cliente Web: desconéctese mediante el icono de la barra en la parte
superior a la derecha y, después, vuelva a conectarse.

Valor

Conexi6on

Conexion a la base de datos en la que realiza el
caso practico.

Login

llanos

Contrasefia

Dejar en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

2

Campo o vinculo

Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

Compruebe que el contrato actual es CP3-001.

Si no, selecciénelo (botén Seleccionar el contrato por procesar).

En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar contratos de software.

Pulse el botén Siguiente.

Pulse el botén Solicitar la aprobacion del contrato.

Se desencadena el asistente Solicitar la aprobacién del contrato
(sysSamReqContractApproval).

Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Registro

P4gina Solicitar la aprobacién del contrato

Solicitar la aprobacién del contrato Si

8
9

Confirme los parametros definidos con el asistente (bot6n Terminar).

Salga del asistente (botén Aceptar).

10 Salga del asistente (botén Terminar).
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Rechazar la aprobacién presupuestaria del contrato (sefior Cp3 - Azeman)

1

Conéctese a la base en calidad de Cp3 - Azema, director financiero:
= Cliente Windows: ment Archivo/ Conexién a una base.

= Cliente Web: desconéctese mediante el icono de la barra en la parte
superior a la derecha y, después, vuelva a conectarse.

Campo Valor
Conexién Conexion a la base de datos en la que realiza el
caso practico.
Login azema
Contrasenia Dejar en blanco.
Utilizar la seguridad integrada NT No
2 Asset Manager muestra el mensaje Tiene mensajes por leer. ;Desea
leerlos ahora?.
3 Visualice los mensajes nuevos (botén Si).
Se activa el asistente Lectura de mensajes (sysCoreReadMsg).
4 Pulse el botén Siguiente.
El asistente muestra un mensaje que le informa de que se espera la
aprobacién del contrato.
5 Salga del asistente (botén Terminar).
6 Muestre las tareas actuales (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién
de infraestructura/ Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).
7 Seleccione la tarea Aprobacion del contrato: Presupuesto.
8 Rechazar el contrato (botén Rechazar el contrato y a continuacién
Modificar).
9 Cierre la lista de tareas (botén Cerrar).
10 Conéctese a la base en calidad de Cp3 - Llanos, director informatico:
= Cliente Windows: menu Archivo/ Conexién a una base.
= Cliente Web: desconéctese mediante el icono de la barra en la parte
superior a la derecha y, después, vuelva a conectarse.
Campo Valor
Conexi6én Conexion a la base de datos en la que realiza el
caso practico.
Login llanos
Contrasena Dejar en blanco.
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Campo Valor
Utilizar la seguridad integrada NT No

11 Asset Manager muestra el mensaje Tiene mensajes por leer. ;Desea
leerlos ahora?.

12 Visualice los mensajes nuevos (botén Si).
Se activa el asistente Lectura de mensajes (sysCoreReadMsg).
13 Pulse el botén Siguiente.

El asistente muestra el detalle del mensaje que informa a Cp3 - Hawk de
que se ha rechazado el contrato y se puede reactivar el circuito de aprobacion.

14 Salga del asistente (botén Terminar).

Modificar el contrato y reactivar la aprobacién (sefior Cp3 - Hawk)
1 Compruebe que esta conectado a la base en calidad de Cp3 - Llanos.
2  Muestre las tareas actuales (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion
de infraestructura/ Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).
3 Seleccione la tarea Contrato rechazado por reprocesar.
4 Visualice el detalle del contrato que acaba de ser rechazado (botén Detalle).
5 Modifique los campos y vinculos indicados en el siguiente cuadro:

Campo o vinculo Valor
Pestafia General
Pago inicial (mIntPay) 3000

Guarde los cambios (botén Modificar).

7 Cierre el detalle del contrato (botén Cerrar).

8 Reactivar el circuito de aprobacién del contrato (botén Si, y a continuacién
Modificar).

9 Cierre la lista de tareas (botén Cerrar).

Aprobar el contrato en el plano presupuestario (sefior Cp3 - Delmar)
1 Conéctese a la base en calidad de Cp3 - Delmas, contable:
= Cliente Windows: menu Archivo/ Conexiéon a una base.

= Cliente Web: desconéctese mediante el icono de la barra en la parte
superior a la derecha y, después, vuelva a conectarse.

Campo Valor
Conexi6n Conexion a la base de datos en la que realiza el
caso practico.
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Campo

Valor

Login

delmas

Contrasefia

Dejar en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

2

4
5

6

Asset Manager no muestra ningtin mensaje que informe de la presencia de
un mensaje, pues el esquema de flujo de trabajo Aprobacion de los
contratos s6lo envia mensajes al responsable del grupo de aprobacion.
Muestre las tareas actuales (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién
de infraestructura/ Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).

7 NOTA:

Cp3 - Delmas tiene acceso a las tareas de aprobacién presupuestaria pues es
miembro del grupo CP3 - Aprobacién presupuestaria.

Seleccione la tarea Aprobacion del contrato: Presupuesto.
Acepte el contrato (boton Aprobar el contrato, y a continuacién Modificar).
Cierre la lista de tareas (boton Cerrar).

Aceptar el contrato en el plano juridico (sefior Cp3 - Delaney)

1

Conéctese a la base en calidad de Cp3 - Rioja, asistente juridico:
= Cliente Windows: mentu Archivo/ Conexién a una base.

= Cliente Web: desconéctese mediante el icono de la barra en la parte
superior a la derecha y, después, vuelva a conectarse.

Campo Valor
Conexion Conexion a la base de datos en la que realiza el
caso practico.
Login rioja
Contrasena Dejar en blanco.
Utilizar la seguridad integrada NT No
2 Asset Manager muestra el mensaje Tiene mensajes por leer. ;Desea
leerlos ahora?.
3 Visualice los mensajes nuevos (botén Si).
Se activa el asistente Lectura de mensajes (sysCoreReadMsg).
4 Pulse el botén Siguiente.
El asistente muestra un mensaje que le informa de que se espera la
aprobacién del contrato.
5 Salga del asistente (botén Terminar).
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o]

Muestre las tareas actuales (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién
de infraestructura/ Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).
Seleccione la tarea Aprobacion del contrato: Juridica.

Acepte el contrato (botén Aprobar el contrato, y a continuacién Modificar).

@ 3

©

Cierre la lista de tareas (botén Cerrar).

Informarse de la aprobacién (sefor Cp3 - Hawk)
1 Conéctese a la base en calidad de Cp3 - Llanos, director informatico:
= Cliente Windows: ment Archivo/ Conexién a una base.

= Cliente Web: desconéctese mediante el icono de la barra en la parte
superior a la derecha y, después, vuelva a conectarse.

Campo Valor

Conexién Conexion a la base de datos en la que realiza el
caso practico.

Login llanos

Contrasena Dejar en blanco.

Utilizar la seguridad integrada NT No

2 Asset Manager muestra el mensaje Tiene mensajes por leer. ;Desea
leerlos ahora?.

3 Visualice los mensajes nuevos (botén Si).
Se activa el asistente Lectura de mensajes (sysCoreReadMsg).
4 Pulse el botén Siguiente.

El asistente muestra el detalle del mensaje que le informa de que se ha
aprobado el contrato.

5 Salga del asistente (botén Terminar).

6 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

7 En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar contratos de software.

8 Pulse el botén Siguiente.

9 Pulse el botén Ver el avance de la validacion.
Se muestra un estado de avance.
Consulte la informacién disponible.

10 Cierre el estado de avance (botén Cerrar).

11 Salga del asistente (botén Terminar).
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Caso prdctico 1a: crear un contador bdsico de licencias e instalaciones

Presentacidén

El objetivo de este caso practico, muy sencillo, es que entienda las bases del
funcionamiento de los contadores.

Escenario del caso practico:

Examinamos de qué manera se implementa el software PowerPoint.

Los derechos de usuario del software PowerPoint se registran en forma
de licencia CP1 - PowerPoint - Licencia en la tabla de articulos de parque.

Las licencias estan vinculadas directamente a los usuarios.

Las instalaciones del software PowerPoint se registran en forma de
instalaciones CP1 - PowerPoint - Instalacion en la tabla de articulos de
parque.

Las instalaciones estan vinculadas directamente a los usuarios.

Cada instalacion consume 2 derechos de licencia.

Se asigna el derecho a utilizar la licencia del software PowerPoint al centro
de costes CP1 - Marketing.

Principales etapas del caso practico:

1
2
3

4

Realizacién

Creacion de departamentos y usuarios.
Creacion de un modelo de licencia, de instalacién y de ordenador.

Creacién de un articulo de parque para el ordenador, la licencia y la
instalacion.

Creaci6n del contador.

Crear departamentos

1

2

Muestre las personas y departamentos (vinculo Gestiéon de la
organizacion/ Organizacién/ Departamentos del navegador).

Cree los siguientes registros, rellenando los campos y vinculos indicados en
los cuadros siguientes:
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Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

Cpl - Marketing

Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

Cpl - Formacién

Cree los centros de costes

1

2

Campo o vinculo

Visualice los centros de costes (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion

financiera de informatica/ Seguimiento del coste/ Centros de costes
del navegador).

Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en
las siguientes tablas:

Valor

Etiqueta (Title)

CP1 - Marketing

Campo o vinculo

Valor

Etiqueta (Title)

CP1 - Formacion

Creacién de las personas

1

Muestre las personas y departamentos (vinculo Gestiéon de la
organizacién/ Organizacién/ Personas del navegador).

Cree los siguientes registros, rellenando los campos y vinculos indicados en
los cuadros siguientes:

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) Cpl - Le6n
Departamento (Parent) Cpl - Marketing
Pestafia Finanzas

Centro de costes (CostCenter) CP1 - Marketing
Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) Cpl - Clarin
Departamento (Parent) Cpl - Formacién

Pestafia Finanzas
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Campo o vinculo

Valor

Centro de costes (CostCenter)

CP1 - Formacién

Crear los modelos

1 Muestre los modelos (vinculo Gestién de parque/ Configuraciones de
activos/ Modelos del navegador).
2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en

las siguientes tablas:

Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

CP1 - Ordenador

Pestaiia General

Naturaleza (Nature)

CP1 - Ordenador

Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

CP1 - PowerPoint - Licencia

Pestaiia General

Naturaleza (Nature)

CP1 - Licencia

Ref. técnica (ModelRef)

CP1 - PowerPoint - Licencia

Pestafia Licencia

Tipo de licencia (LicType)

Por estacién de trabajo identificada

Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

CP1 - PowerPoint - Instalacién

Naturaleza (Nature)

CP1 - Instalaciéon

Ref. técnica (ModelRef)

CP1 - PowerPoint - Instalacién

Creacién de los articulos de parque

1 Muestre los articulos de parque (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion
de infraestructura/ Articulos de parque del navegador).
2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en

las siguientes tablas:

Campo o vinculo

Valor

Modelo (Model)

CP1 - Ordenador

Pestaiia General

Usuario (User)

Cpl - Leén
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Campo o vinculo

Valor

Centro de costes (CostCenter)

Cpl - Marketing

Campo o vinculo

Valor

Modelo (Model)

CP1 - PowerPoint - Licencia

Pestana General

Usuario (User) Cpl - Le6n
Pestafa Licencia

Derechos (1SoftLicUseRights) 2

Campo o vinculo Valor

Modelo (Model) CP1 - PowerPoint - Instalacién
Pestafia General

Cantidad (fQty) 1

Usuario (User) Cpl - Le6n

Componente de (Parent)

Seleccione el registro CP1 - Ordenador en la
lista.

3 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

4 En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar las licencias e instalaciones de software.

5 Pulse el botén Siguiente.

6 Enlapagina Gestionar las licencias e instalaciones de software, pulse
en el botén Crear una licencia.

Se inicia el asistente Crear una nueva licencia de software...
(sysSamCreateLicpfi). (Si no se selecciona ningin contrato, se le solicitara
que especifique uno primero).

7 Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Campo o vinculo

Registro

pagina Seleccione el modelo de la licencia de software que hay que crear

Elija un tipo de licencia (modelo) entre las aplica-
ciones de software siguientes

Seleccione el registro CP1 - PowerPoint - Licen-
cia

pagina Complete la informacién general de
la licencia

Cédigo interno CP1-001
Cant. total 1
Derechos 1

Nombre de usuario Cpl - Le6n
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Campo o vinculo

Registro

pagina Complete la informacién financiera
de la licencia

Dejar tal cual

P4gina Recapitulaciéon

Ninguna

Ninguna

8 Pulse el botén Terminar.
9 Pulse el botén Aceptar.

10 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Crear el contador

1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

2 En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar la conformidad de las licencias de

software.
3 Pulse el botén Siguiente.

4 Enla pagina Gestionar la conformidad de las licencias de software,
pulse en el botén Crear un contador.

5 Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo, pdgina o vinculo

Registro

P4gina Seleccione la forma de contabilizar
las instalaciones/usos de software

Seleccione la opcién Por estacion de trabajo
identificada (en Comercial/ Por estacién de
trabajo)

P4gina Seleccione una plantilla de contador

Plantillas de contador

Seleccione el modelo Instalaciones, asignacio-
nes y uso efectivo por centro de costes (por
estacion de trabajo designada)

Usar este contador en el marco de la gestion glo- No
bal de conformidad del software
No publicar en el informe de conformidad Si

P4gina Seleccione los modelos de licencia
de software

Seleccione el modelo CP1 - PowerPoint - Licen-
cia.

Pigina Seleccione los modelos de instala-
cion/uso de software

Seleccione el modelo CP1 - PowerPoint - Insta-
lacion.

P4gina Defina los criterios de inutilizacién

Duracién de la inutilizacién

0

Pagina Seleccione la forma de definir las
asignaciones

Definir la lista de asignaciones
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Campo, pdgina o vinculo Registro

P4gina Seleccione los centros de costes que Seleccione el registro CP1 - Marketing
se benefician de la asignacién

P4gina Defina la zona de aplicaciéon del contador

Restringir la zona de aplicacién del contador No
Pagina Complete los demas parametros del contador
Nombre del contador CP1 - PowerPoint - Cémputo simple de licencias
e instalaciones
No hay ningtn contrato Si
P4gina Seleccione la acciéon de consolidaciéon de contadores por efectuar
Ninguna Si
pagina Seleccione la tarea que debe realizar- Seleccione la opcién Mostrar/ Ajustar/ Calcular
se tras ejecutar el asistente los computos.
6 Pulse el bot6n Terminar.
7 Pulse el botén Aceptar.

Examine la ventana Resultados de los contadores de software.
Examine en particular la linea CP1 - Marketing 0 1 2 2.

Este centro de costes no esta en orden: las instalaciones consumen dos
derechos, dispone de un derecho de licencia correspondiente y existe una
asignacion.

Examinar el contador creado por el asistente

1

Muestre los contadores (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion de
activos de software/ Contadores de software del navegador).

Seleccione el contador CP1 - PowerPoint - Computo simple de licencias
e instalaciones.

Examine la parte superior de la pantalla:

Agrupacion (Context): el valor de este campo es Centros de costes
(amCostCenter) (es el valor predeterminado). Vera en Caso practico 1b:
limitar la zona de computo a un departamento concreto [pag. 162] para qué
sirve este campo y como puede asociarse al vinculo Zona de la aplicacién
(Definition).

Visualice la pestafia General: vera el resumen de los célculos.

Visualice la pestafia Derechos:

El asistente creé la consulta asociada al vinculo Zona de computo de
derechos (LicQuery) que sirve para identificar los articulos de parque cuyo
modelo es CP1 - PowerPoint - Licencia.

Modo de calculo de los derechos (seLicCountMode) es Cémputo de
puntos: el contador tiene en cuenta los puntos de derechos.

Muestre la pestafia Asignaciones:
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El asistente creé la consulta asociada al vinculo Zona de computo de
asignaciones (EntContext) que sirve para identificar las personas y
departamentos asociados al centro de costes CP1 - Marketing.

7 Muestre la pestaiia Instalaciones/usos:
El asistente creé la consulta asociada al vinculo Zona de computo de

instalaciones o usos (SoftInstQuery) que sirve para identificar los articulos
de parque cuyo modelo es CP1 - PowerPoint - Instalacion.

Modo de calculo de las instalaciones/usos (selnstallCountMode) es
Computo de puntos: el contador tiene en cuenta los puntos de consumo
de derechos.

Caso prdctico 1b: limitar la zona de cémputo a un departamento
concretfo

Presentacién

El objetivo de este caso practico, muy sencillo, es hacer comprender los principios

de funcionamiento de los contadores cuando:

o Se define una zona para filtrar los registros de la tabla seleccionada por el
vinculo Agrupacion (Context).

El escenario del caso practico es idéntico al del 1a, excepto para los siguientes

puntos:

¢ El contador compara, para cada usuario del departamento, Cp1 -
Marketing, los derechos de licencia adquiridos para el software
PowerPoint en las instalaciones realizadas.

Principales etapas del caso practico:

1 Las etapas iniciales son las del caso practico la.

2 Modificacion de la licencia.

3 Creacion del contador.

Requisitos previos
Para poder realizar este caso practico, primero debe haber realizado los casos
practicos 1y la en su totalidad.
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Realizacion

Modificar la licencia

1 Muestre los articulos de parque (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién
de infraestructura/ Articulos de parque del navegador).
2 Seleccione el articulo de parque cuyo modelo es CP1 - PowerPoint -
Licencia.
3 Modifique el registro completando los campos y vinculos indicados en la
siguiente tabla:
Campo o vinculo Valor
Pestania General
Usuario (User) Cpl - Marketing
Pestana Licencia
Tipo de licencia (LicType) Por instalacién o uso

Crear el contador

1

Campo o vinculo

Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar la conformidad de las licencias de
software.

Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar la conformidad de las licencias de software,
pulse en el botén Crear un contador.

Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Registro

P4gina Seleccione la forma de contabilizar Seleccione la opcién Por instalaciéon o uso.
las instalaciones/usos de software

P4gina Seleccione una plantilla de contador

Plantillas de contador Seleccione el modelo Instalaciones, asignacio-

nes y uso efectivo por departamento/perso-
na (Tipo: por instalaciones y usos).

Usar este contador en el marco de la gestién glo- No
bal de conformidad del software

No publicar en el informe de conformidad Si

Psgina Seleccione los modelos de licencia  Seleccione el modelo CP1 - PowerPoint - Licen-

de software

cia.
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Campo o vinculo Registro

Pigina Seleccione los modelos de instala-  Seleccione el modelo CP1 - PowerPoint - Insta-
cién/uso de software lacién.

Pagina Defina los criterios de inutilizacién

Duracién de la inutilizacién 0

P4gina Seleccione la forma de definir las Definir la lista de asignaciones

asignaciones

P4gina Seleccione los centros de costes que Seleccione el registro CP1 - Marketing
se benefician de la asignacion
P4gina Defina la zona de aplicaciéon del contador

Restringir la zona de aplicacién del contador Si

P4gina Defina la zona de aplicacién del contador

Personas y departamentos Seleccione el registro Cpl - Marketing

Seleccionar todo el departamento Si

Pigina Complete los demas parametros del contador

Nombre del contador CP1b - Instalaciones de PowerPoint del departa-
mento de Marketing

No hay ningtn contrato Si

P4gina Crear un contador de gestion de las Seleccione la opcion Mostrar/ Ajustar/ Calcular

licencias de software... los c6mputos.

6 Pulse el boton Terminar.

7 Pulse el botén Aceptar.

8 Examine la ventana Resultados de los contadores de software.
Examine en particular la linea CP1 - Marketing 0 1 2 2.

Este centro de costes no estd en orden: las instalaciones consumen dos
derechos, dispone de un derecho de licencia correspondiente y existe una
asignacion.

Caso préctico 1c: asignacién interna de derechos

Presentacion
Este sencillo caso practico tiene como objetivo hacer comprender las bases del
funcionamiento de los contadores que utilizan asignaciones nominativas.

Escenario del caso practico:

= Examinamos la manera como el software PowerPoint est4 implementado
en relacién a la politica interna de asignaciones de la empresa.

s Los derechos internos de utilizacién del software PowerPoint se declaran
en la tabla de asignaciones nominativas.
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Las instalaciones del software PowerPoint se registran en forma de
instalaciones CP1 - PowerPoint - Instalacion en la tabla de articulos de
parque.

Las instalaciones estan vinculadas al ordenador del usuario.
Cada instalacion consume 1 derecho de licencia.

El contador compara, para cada usuario de la asignacién nominativa CP1c
- Derechos de usuario nominativos de PowerPoint, los derechos de
usuario declarados para el software PowerPoint a las instalaciones
realizadas.

Principales etapas del caso practico:

1
2
3

Requisitos pr

Las etapas iniciales son las de los casos practicos 1, 1a 'y 1b.
Creacién de una asignacién nominativa.
Creacién del contador.

evios

Para poder realizar este caso practico, primero debe haber realizado los casos
practicos 1, 1a y 1b en su totalidad.

Realizaciéon

Creacién d
1

Campo o vinculo

e los modelos

Muestre los modelos (vinculo Gestién de parque/ Configuraciones de
activos/ Modelos del navegador).

Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en
las siguientes tablas:

Valor

Nombre (Name)

CP1c - PowerPoint - Licencia

Pestana General

Naturaleza (Nature) CP1 - Licencia

Pestafia Licencia

Tipo de licencia (LicType) Por usuario designado

Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

CP1c - PowerPoint - Instalacién

Pestafia General
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Campo o vinculo Valor
Naturaleza (Nature) CP1 - Instalacién

Creacién de los articulos de parque
1 Muestre los articulos de parque (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion
de infraestructura/ Articulos de parque del navegador).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en
las siguientes tablas:

Campo o vinculo Valor

Modelo (Model) CP1c - PowerPoint - Licencia

Pestafia General

Centro de costes (CostCenter) CP1 - Formacién

Pestafia Licencia

Derechos (1SoftLicUseRights) 1

Campo o vinculo Valor

Modelo (Model) CP1c - PowerPoint - Instalacion

Pestania General

Cantidad (fQty) 1

Componente de (Parent) Seleccione el registro CP1 - Ordenador en la
lista.

Crear la asignacién nominativa

1 Muestre las asignaciones nominativas (vinculo Gestién de la
organizacion/ Operaciones/ Asignaciones nominativas del
navegador).

2 Cree el siguiente registro, completando los campos y los vinculos indicados
en el siguiente cuadro:

Campo o vinculo Valor
Nombre (Name) CP1c - Derechos de usuario nominativos de Po-
werPoint

Pulse el boton Crear para poder pasar al siguiente.
Pestafia Personas/departamentos con derecho
Cpl - Leén
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Campo o vinculo Valor

Cpl - Clarin

Crear el contador
1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).
2 En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar la conformidad de las licencias de

software.
3 Pulse el botén Siguiente.

4 En la pagina Gestionar la conformidad de las licencias de software,
pulse en el botén Crear un contador.

5 Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo

Registro

Pigina Seleccione la forma de contabilizar
las instalaciones/usos de software

Seleccione la opcién Por usuario designado.

P4gina Seleccione una plantilla de contador

Plantillas de contador

Seleccione el modelo Conformidad y asignacio-
nes por centro de costes (por usuario desig-
nado).

Usar este contador en el marco de la gestion glo- No
bal de conformidad del software
No publicar en el informe de conformidad Si

P4gina Seleccione los modelos de licencia
de software

Seleccione el modelo CP1e - PowerPoint - Li-
cencia.

P4gina Seleccione los modelos de instala-
cién/uso de software

Seleccione el modelo CP1e - PowerPoint - Ins-
talacion.

Pigina Defina los criterios de inutilizacién

Deje la pagina tal cual

P4gina Seleccione la forma de definir las
asignaciones

Seleccionar una asignacién nominativa

P4gina Seleccione las asignaciones nomina-
tivas que se benefician con la asignacién

Seleccione la asignaciéon CP1c - Derechos de
usuario nominativos de PowerPoint.

Pigina Defina la zona de aplicacién del contador

Restringir la zona de aplicacién del contador

No

Pagina Complete los demas parametros del contador

Nombre del contador

CP1c - Derechos de usuario nominativos de Po-
werPoint

No hay ningin contrato

Si
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Campo o vinculo Registro
P4gina Crear un contador de gestion de las Seleccione la opcion Mostrar/ Ajustar/ Calcular
licencias de software... los computos.

6 Pulse el boté6n Terminar.
7 Pulse el botén Aceptar.
8 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Examine los resultados del contador.
Vera una linea para Cpl - Marketing y una linea para Cpl - Formacion.

Los dos centros de costes estdn en orden en cuanto a su politica interna
(asignaciones).

El centro de costes Cpl - Marketing no esta en orden en lo que respecta a sus
derechos de licencia.

Caso prdctico 1d: tener en cuenta el uso eficaz del software

Presentacién

Este sencillo caso practico tiene como objetivo hacerle comprender los principios
de funcionamiento de los contadores, cuando se tiene en cuenta el uso efectivo
de las instalaciones/usos.

El escenario del caso practico es idéntico al del 1b, excepto que el contador tiene
en cuenta el uso efectivo del software.

Principales etapas del caso practico:

1 Las etapas iniciales son las de los casos practicos 1, 1a y 1b.
2 Anfadir informacién acerca de la utilizacién de la instalacién.
3 Creacion del contador.

Requisitos previos
Para poder realizar este caso practico, primero debe haber realizado los casos
practicos 1, 1a y 1b en su totalidad.
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Realizacion

Comepletar la informacién de utilizacién de instalacion

1

Muestre las instalaciones de software (vinculo Gestién de parque/
Configuraciones de activos/ Instalaciones de software del navegador).
Seleccione CP1 - PowerPoint - Instalacién.

Modifique el registro completando los campos y vinculos indicados en la
siguiente tabla:

Campo Valor
pestana Uso
Ultima utilizacién (dtLastUse) Dia y hora menos 2 meses

Defina los criterios de inutilizacién a nivel del contador

1

Campo o vinculo

Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

En la pagina Seleccionar una accién de Gestionar software...,
seleccione la opcién Gestionar la conformidad de las licencias de
software.

Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Gestionar la conformidad de las licencias de software,
pulse el botén Modificar un contador.

Seleccione el registro CP1 - PowerPoint - COmputo simple de licencias
e instalaciones.

Pulse el botén Instalacién.

Esto inicia el asistente Modificar la lista de los modelos de instalacién
que deben incluirse... (sysSamAddInst2Counter).

Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Registro

Pigina Modifique la lista de los modelos de instalacién que deben incluirse

Duracién de la inutilizacién 1 mes

Calcular de nuevo los computos del contador tras  Si
ejecutar el asistente

9

Pulse el botén Terminar.

10 Pulse el botén Aceptar.
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11 Examine la parte superior de la ventana Resultados de los contadores
de software para el contador CP1 - PowerPoint - Cémputo simple de
licencias y usos.

El campo Cémputo de utilizaciones/usos (dSoftInstallCount) es 2 como
en el caso préctico 1b, pero el campo Instalaciones no utilizadas
(dUnusedInstall) ahora es 2.

12 Examine la parte inferior de la ventana Resultados de los contadores

de software para el contador CP1 - PowerPoint - Cémputo simple de
licencias e instalaciones.

Vera una linea para CP1 - Marketing, como para el caso practico 1b.

Puede extraer como conclusion de este resultado que no dispone de suficientes
derechos de licencia, teniendo en cuenta el namero de puntos de instalacion,
y también que este software no lo ha utilizado el centro de costes Cpl1 -
Marketing. Como consecuencia, seria ttil comprobar si este software resulta
verdaderamente intitil y, si es el caso, desinstalarlo.

Caso préctico 5: transferir derechos de licencia

Requisitos previos
Para poder realizar este caso practico, primero debe haber realizado el caso
practico Caso practico 1: crear los elementos de base [pag. 130].

Presentacién

Este caso practico le explica como efectuar transferencias de derechos de licencia
y calcular la conformidad de sus instalaciones de software.

Escenario

Dispone de 5 licencias para el softwareLog v1, 20 licencias para el software
Log v2 y 5 licencias para el software Log v3.

Dispone de 10 instalaciones para el softwareLog v1, 12 instalaciones para el
software Log v2 y 8 instalaciones para el software Log v3.

Posee asimismo 10 licencias de actualizacion de Log v2 a Log v3.

Por otro lado, puede transferir derechos de licencia de Log v3 a Log v2 y de
Log v2 a Log vl.

Esto se resumen en la siguiente tabla:
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Software Nomero de licen-  N&mero de instala- Puede transferir derechos ho-

cias ciones cia
Log v3 5 10 Log v2
Log v2 20 12 Log vl
Log vl 5 8
Actualizacion de Log v2 - 10

> Log v3

Desea optimizar sus licencias de software para saber si sus instalaciones estan
en orden.

Principales etapas del caso préctico

1 Crear las licencias de software y las licencias de actualizacién de software
[pag. 171]

2 Crear las instalaciones de software [pag. 173]

3 Crear y asociar los contadores de software [pag. 174]

4 Crear un contador de actualizacién del software [pag. 177]

5 Iniciar el asistente para calcular la conformidad [pag. 178]
Realizacién

Crear las licencias de software y las licencias de actualizacién de software
1 Inicie el asistente Gestionar software (sysSamLauncher) (vinculo Ciclo
de vida de activo/ Gestion de activos de software/ Acciones de
usuario/ Gestionar software del navegador).

2 Complete las paginas del asistente como se indica en la siguiente tabla
(navegue de una p4agina a otra con la ayuda de los botones Siguiente y

Anterior):
Pdgina/ seccién/ campo Valor
pagina Seleccionar una accion de Gestionar software...
Seleccionar una accién Gestionar licencias e instalaciones de software

pagina Gestionar licencias e instalaciones de software

Seleccione Crear una licencia

Si no tiene un contrato seleccionado, se inicia el asistente Seleccionar su contrato de software
actual (sysSamGetEnv).

En este caso, no seleccione nada, sélo pulse el botén Aceptar.

Se inicia el asistente Crear una nueva licencia de software (sysSamCreateLicpfi).

Pagina Crear una nueva licencia de software

No seleccione nada de la lista. Debajo de la lista, seleccione Crear un tipo de licencia de software
(modelo) para crear un nuevo modelo

Se inicia el asistente Preparar las licencias e instalaciones de software (sysSamLicenseProcess).
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Pdgina/ seccién/ campo Valor

Pagina Preparar las licencias e instalaciones de software

Seleccione Crear un tipo de licencia de software (modelo)

pagina Seleccione la manera de crear el modelo de licencia de software
Seleccione Crear a partir de un modelo existente

Pulse el botén Siguiente.

pagina Seleccione el modelo de licencia...

Pulse Siguiente sin seleccionar nada

pagina Introduzca la informacion general acerca del modelo de la licencia de software

Nombre CP5 - Log v3

Tipo (submodelo) de software de Licencia de software
Restriccion de gestion (Nature) CP1 - Licencia
Proveedor de software (Marca) Hewlett Packard

Pulse el botén Siguiente.

pagina Informacion general sobre el tipo de licencia de software
Tipo de licencia Por instalacion o uso
Pulse el botén Siguiente.

pagina Complete la informacion general de la licencia de software
Derechos 1

Pulse el botén Siguiente.

Pégina Recapitulacion

Pulse el botén Terminar.

pagina Crear un tipo de licencia de software (modelo)...

Pulse el botén Aceptar. Pulse Aceptar de nuevo.

Se cierra el asistente Preparar las licencias e instalaciones de software (sysSamLicenseProcess).

pagina Seleccione el modelo de la licencia de software que hay que crear del asistente

Crear una nueva licencia de software (sysSamCreateLicpfi).

Seleccionar el modelo de software CP5 - Log v3 (En TI y telecomunicaciones/
Software/ Licencias de software. Deseleccione
Ver sélo tipos de licencias asociados con
activos en el contrato... para ver la lista com-

pleta).
pagina Complete la informacién general de la licencia
Cédigo interno CP5 - 001
Cant. total 5

Pégina Informaciones financieras

Pulse el botén Siguiente.

P4gina Recapitulacion

Pulse el botén Terminar. Pulse el bot6n Aceptar.

Se cierra el asistente Crear una nueva licencia de software (sysSamCreateLicpfi).

3 Estololleva nuevamente a la pagina Gestionar licencias e instalaciones
de software del asistente Gestionar software (sysSamLauncher) como
en el paso anterior.

Repita el paso anterior tres veces para crear las licencias de software CP5
- Log v2 y CP5 - Log vl y las licencias de actualizacién de software CP5
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- Log v2 -> Log v3 con solo modificar los siguientes campos para cada una
de las tres licencias:

Campo CP5 - log v2 CP5 - Llog vl CP5 - Log v2 -> Llog v3
Nombre (en la pagina CP5 - Log v2 CP5 - Log vl CP5 - Log v2 -> Log v3
Introduzca la infor-

macion general

acerca del modelo

de la licencia de

software)

Codigo interno (enla CP5 - 002 CP5 - 003 CP5 - 004
pagina Complete la

informacién gene-

ral de la licencia)

Cant. total (en la pagi- 20 5 10
na Complete la in-

formacion general

de la licencia)

4 Puede a continuacién cerrar el asistente Gestionar software
(sysSamLauncher) pulsando Terminar.

Crear las instalaciones de software

Crear los modelos

1 Muestre los modelos (vinculo Gestiéon de parque/ Configuraciones de
activos/ Modelos del navegador).

2 Cree tres registros nuevos, rellenando los campos y vinculos indicados en

los cuadros siguientes. Seleccione Nuevo para comenzar y Crear para
terminar, para cada registro):

Campo o vinculo Nombre SQL Valor

Nombre Nombre CP5 - Instalaciéon Log v3
Pestafia General

Nature Nature CP1 - Instalacion
Campo o vinculo Nombre SQL Valor

Nombre Nombre CP5 - Instalacion Log v2
Pestana General

Nature Nature CP1 - Instalacién
Campo o vinculo Nombre SQL Valor

Nombre Nombre CP5 - Instalacion Log v1
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Campo o vinculo Nombre SQL Valor
Pestaiia General
Nature Nature CP1 - Instalacién

Creacién de los articulos de parque

1 Muestre los articulos de parque (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion
de infraestructura/ Articulos de parque del navegador).

2 Cree tres registros nuevos, rellenando los campos y vinculos indicados en

los cuadros siguientes. Seleccione Nuevo para comenzar y Crear para
terminar, para cada registro):

Campo o vinculo Nombre SQL Valor

Modelo Model CP5 - Instalacién Log v3
Pestafia General

Cantidad fQty 10

Campo o vinculo Nombre SQL Valor

Modelo Model CP5 - Instalacion Log v2
Pestafia General

Cantidad fQty 12

Campo o vinculo Nombre SQL Valor

Modelo Model CP5 - Instalacion Log v1
Pestaiia General

Cantidad fQty ]

Crear y asociar los contadores de software

Desea crear un contador asociado a cada licencia de software Log v1, Log v2

y Log v3.

Desea igualmente poder transferir derechos de licencia de Log v3 a Log v2 y

de Log v2 a Log vl.

Utilice para ello el asistente Crear un contador de gestion de las licencias

de software... (sysSamCreateSoftwareCounter).

1 Inicie el asistente Crear un contador de gestion de las licencias de
software... (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion de activos de
software/ Acciones de usuario/ Crear un contador de gestion de
las licencias de software... en el navegador).

2 Para crear el contador que permita computar las licencias e instalaciones
de CP5- Log v3, complete las paginas del asistente como se indica en la
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siguiente tabla (navegue de una pAagina a otra con la ayuda de los botones

Siguiente y Anterior):
Campo o vinculo Valor
Pédgina Seleccione la forma de contabilizar las instalaciones/usos de software
Tipo de licencia Por instalacién o uso
P4gina Seleccione una plantilla de contador
Plantillas de contador Instalaciones, asignaciones y uso efectivo por centro de costes

(por instalaciones y usos)
Pédgina Seleccione los modelos de licencia de software
Modelos de licencia de software CP5 - Log v3
P4gina Seleccione los modelos de instalacion/uso de software
Modelos de instalacién/uso de soft- CP5 - Instalacién Log v3
ware
Pégina Defina los criterios de inutilizacion
Pulse el bot6én Siguiente.
Pagina Seleccione la forma de definir las asignaciones
Marque No computar las asignaciones
Péagina Complete los demas parametros del contador
Nombre del contador Computo de las licencias e instalaciones de CP5 - Log v3
Pégina Seleccione la accion de consolidacion de contadores por efectuar
Seleccione Ninguna
Pédgina Crear un contador de gestion de las licencias de software...
Seleccione la tarea que hay que Mostrar el escritorio de los contadores
cumplir tras la ejecucion del asisten-
te
Pulse el botén Terminar.

Pulse el botén Aceptar

Esto termina el asistente y muestra los Contadores de software. A
continuacion, puede mostrar el detalle del contador creado para visualizar
los resultados de los computos.

3 De igual modo, cree el contador que le permite computar las licencias e
instalaciones de CP5 - Log v2.

Inicie y complete como se indica en la siguiente tabla el asistente Crear un
contador de gestion de licencias de software... :

Campo o vinculo Valor

Pagina Seleccione la forma de contabilizar las instalaciones/usos de software

Tipo de licencia Por instalacion o uso

Pégina Seleccione una plantilla de contador

Plantillas de contador Instalaciones, asignaciones y uso efectivo por centro de costes
(por instalaciones y usos)

Pédgina Seleccione los modelos de licencia de software

Modelos de licencia de software CP5 - Log v2
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Campo o vinculo Valor

Pagina Seleccione los modelos de instalacién/uso de software

Modelos de instalacién/uso de soft- CP5 - Instalacién Log v2

ware

Pagina Defina los criterios de inutilizacién

Pulse el botén Siguiente.

P4agina Seleccione la forma de definir las asignaciones

Marque No computar las asignaciones

Pégina Complete los demas parametros del contador

Nombre del contador Coémputo de las licencias e instalaciones de CP5 - Log v2
Pégina Seleccione la accion de consolidacion de contadores por efectuar

Seleccione Vincular el contador a otro contador

Pagina Seleccione los contadores por vincular

Contador para la versién posterior Coémputo de las licencias e instalaciones de CP5 - Log v3

Puede transferir derechos Marque la casilla

Pagina Crear un contador de gestion de las licencias de software...
Seleccione la tarea que hay que Mostrar el escritorio de los contadores
cumplir tras la ejecucién del asisten-

te

Pulse el botén Terminar.
Pulse el botén Aceptar

Esto termina el asistente y muestra los Contadores de software. Entonces
puede mostrar el detalle del contador creado para visualizar los resultados
de los computos y los vinculos entre los contadores (pestaiia Consolidacion).

4 De igual modo, cree el contador que le permite computar las licencias e
instalaciones de CP5 - Log v1.

Inicie y complete como se indica en la siguiente tabla el asistente Crear un
contador de gestion de licencias de software... :

Campo o vinculo Valor

Pagina Seleccione la forma de contabilizar las instalaciones/usos de software

Tipo de licencia Por instalacién o uso

Pagina Seleccione una plantilla de contador

Plantillas de contador Instalaciones, asignaciones y uso efectivo por centro de costes
(por instalaciones y usos)

Pagina Seleccione los modelos de licencia de software

Modelos de licencia de software CP5 - Log vl

Pagina Seleccione los modelos de instalacién/uso de software

Modelos de instalacién/uso de soft- CP5 - Instalacién Log v1

ware

Pagina Defina los criterios de inutilizacién

Pulse el botén Siguiente.

Pagina Seleccione la forma de definir las asignaciones

Marque No computar las asignaciones

Pégina Complete los demas parametros del contador
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Campo o vinculo Valor

Nombre del contador Coémputo de las licencias e instalaciones de CP5 - Log v1
Pagina Seleccione la accién de consolidacién de contadores por efectuar

Seleccione Vincular el contador a otro contador

Pédgina Seleccione los contadores por vincular

Contador para la version posterior Coémputo de las licencias e instalaciones de CP5 - Log v2

Puede transferir derechos Marque la casilla

Pagina Crear un contador de gestion de las licencias de software...
Seleccione la tarea que hay que Mostrar el escritorio de los contadores
cumplir tras la ejecucién del asisten-

te

Pulse el botén Terminar.
Pulse el botén Aceptar

Esto termina el asistente y muestra los Contadores de software. Entonces
puede mostrar el detalle del contador creado para visualizar los resultados
de los cémputos y los vinculos entre los contadores (pestaiia Consolidacion).

Crear un contador de actualizacién del software

1 Muestre Contadores de software actualizado (vinculo Ciclo de vida
de activo/ Gestion de activos de software/ Contadores de software
actualizado del navegador).

2 Cree un nuevo contador (botén Nuevo).

3 Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el
indice siguiente:

Campo o vinculo Nombre SQL  Valor

Nombre Nombre Coémputo de CP5 - Log v2 -> Log v3
Agrupacién Contexto Centros de costes (amCostCenter)
No tener en cuenta en los infor- bInternal Si (active la casilla)

mes de conformidad

Numero de derechos bCountLic Si (active la casilla)

Desactive las demas casillas no sombreadas
Pestana Derechos

Contexto del contador de dere- LicContext Articulos de parque (amPortfolio)
chos
Zona de computo de los dere-  LicQuery s Nombre: Computo de las licencias de actuali-
chos zacién
m Pestaiia Consulta: Model. Name = 'CP5 - Log
v2 -> Log v3'

Cree una nueva consulta (botén Nuevo en el de-
talle del campo) con la siguiente informacion:
Vinculo Derechos -> Agrupa-  LicGroupBy CostCenter
cién
Tipo de licencia LicType Por instalaciéon o uso
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Campo o vinculo Nombre SQL

Valor

Pestaiia Consolidacion

Actualizacién a partir UpgFrom Coémputo de las licencias e instalaciones de CP5
- Log v2
Actualizacién hacia UpgTo Computo de las licencias e instalaciones de CP5
- Log v3
# NOTA:

Si tiene un modelo de contador de actualizacién de software, también puede usar
el asistente Crear un contador de gestiéon de las licencias de software...
(sysSamCreateSoftwareCounter) (Gestion de parque/Informatica/Gestion
de activos de software/Crear un contador de gestién de las licencias
de software... en el navegador) para crear este contador, como en el pérrafo
Crear y asociar los contadores de software [pdg. 174].

Iniciar el asistente para calcular la conformidad

1 Muestre Contadores de software (vinculo Ciclo de vida de activo/
Gestion de activos de software/ Contadores de software del

navegador).

2 Muestre el detalle del contador Computo simple de las licencias e
instalaciones de CP5 - Log v2, por ejemplo.

3 Pulse el botén Calcular. Esto inicia el asistente Recalcular los derechos
y las instalaciones (sysSamReCalcCounters) para el contador seleccionado
y los contadores relacionados.

Puede ver el resultado del calculo en las pestafias General y Resultados.

4 Pulse el botén Contadores vinculados para iniciar el asistente Ver los
contadores vinculados (sysSamSoftLicLinkedCount):
= La primera pantalla resume las informaciones principales: cémputo de
derechos, cémputo de las instalaciones/usos y conformidad consolidada.

Esto le permite constatar que todo estan en orden entre sus derechos de
licencia y sus instalaciones/usos efectivos.

= La segunda pantalla, mas detallada, le permite comprender mejor los
diferentes procesos de transferencia y de actualizacién efectuados para
tener la mejor conformidad consolidad para todo el software.

Un panel de la siguiente forma le presente la lista de los contadores de
software (aqui detallamos las etapas que tienen permiso para obtener

estos resultados):
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Nombre Nomero Cémputo  Cémputo de  Cémputo de de- Conformi-  Conformidad
de dere- de instala- los derechos rechos consoli-  dad consolidada
chos cio- consolidado  dado

nes/usos  mdximo

Cémputo 5 10 15 13 3 0

de las licen- 5 derechos 5 derechosde 13 derechos Sehan transfe-

cias e insta- delicencia + licencia + 8 de- consolida-  rido 3 derechos

laciones de 10 derechos rechos delicen- dos-10ins- de licencia a

CP5 - Log de licencia  cia obtenidos  talacio- CP5 - Log v2

v3 obtenidos por procesos de nes/usos después de

por proceso actualizacién CP5 - Log vl
de actualiza- conservando la
cion conformidad de

CP5 - Log v2

Cémputo 20 12 10 12 0 0

d.e las .hcen' 20 derechos 20 derechos de 12 derechos

cias e insta- delicencia + licencia - 8 de- consolida-

laciones de 10 derechos rechos delicen- dos - 12 ins-

CP5 - Log de licencia  cia no utiliza- talacio-

v2 cedidos por dos cedidosa  nes/usos

procesode CP5 - Log v3
actualiza- por proceso de
cion actualizacion

Coémputo 5 8 5 5 -3 0

de las licen- 5 derechos  Se han transfe-

cias e insta- consolida-  rido 3 derechos

laciones de dos - 8ins- de licencia des-

CP5 - Log talacio- de CP5 - Log

vl nes/usos v3 hacia CP5 -

Log v2 y des-
pués hacia
CP5 - Log vl

El siguiente panel (abajo) le presenta la lista de contadores de
actualizacion de software:
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Nombre Actualizacién a partir - Actualizacién hacia Némero

de dere-

chos

Nimero de de-
rechos transferi-
dos

Cémputo de CP5 - Coémputo de las licen- Cémputo de las licen- 10
Log v2->Logv3 cias e instalaciones de cias e instalaciones de
CP5 - Log v2 CP5 - Log v3

8

Estos 8 dere-
chos asociados
a 8 derechos
de licencias de
CP5 - Log v2
han permitido
proporcionar 8
derechos adi-
cionales me-
diante actuali-
zaciéon a CP5
- Log v3.

Constante entonces en la dltima columna del primer panel (conformidad
consolidada) que todo esté en orden entre sus instalaciones y sus derechos

de licencia.

Constata en la segunda columna que se han transferido 8 derechos de
actualizacion de los 10 disponibles. Por lo tanto, hay 2 derechos de

actualizacién inutilizados.

Caso prdctico 2: contrato Microsoft Select

Presentacién

Este caso practico elaborado explica como gestionar un contrato Microsoft Select.

Recordatorio acerca de los grandes principios de los contratos

Microsoft Select 6.0

= Estan destinados a medianas y grandes empresas.

= Se basan en la prevision de un volumen de compras de licencias de software

para un periodo de tres afios.

Esta prevision contabiliza el nimero total de licencias que una empresa
piensa adquirir en uno u otro de los siguientes grupos de producto:

= Aplicaciones personales
= Sistemas operativos
= Productos servidores
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En cada uno de esos grupos, la empresa puede acumular sus compras para
lograr el mejor precio.

Como algunos software representan una inversién méas importante que
otros, Select no utiliza un cémputo del nimero de licencias sino un sistema
de valor en puntos para cada una de ellas.

Ademas, permite reproducir y utilizar inmediatamente el software en funcién
de las licencias adquiridas.
Existen cuatro niveles de precios, determinados por la previsién de compra
en tres afios, para cada uno de los tres grupos de productos.
La empresa puede optar por la compra:
= De la Licencia sola (L).
La licencia L permite instalar la versién completa de un software.
= Del Seguro de Software solamente (SA).
La licencia SA permite tener todas las actualizaciones, service packs,
parches, etc... durante la duracién del contrato Select.
= La Licencia y el Seguro de Software (L + SA).

Informacion basica acerca del contrato Microsoft Select del caso
practico

Inicio: 1 de enero de 2003
Fin: December 31, 2006
El contrato principal es un contrato marco entre su empresa y Microsoft.

Al contrato marco se vincula un contrato de pedido abierto que cubre la
adquisicion de nuevas licencias en el ambito Aplicaciones. Este contrato
es el que define el nimero de puntos de volumen previsto en 3 anos (1.500
puntos). Este contrato también sirve de referencia para la adquisicién de
nuevas licencias (que se adquieren una sola vez).

El contrato de pedido abierto estd asociado a un contrato de mantenimiento
que cubre el seguro de las licencias del ambito Aplicaciones.

La empresa implementa dos aplicaciones en el contrato: Excel y Project.

Antes de la entrada en vigor del contrato, la empresa poseia 100 licencias
Excel y 10 licencias Project.

Las 100 licencias Excel se beneficiaran del seguro Select.

La actualizacion de las 10 licencias Project no estd cubierta por el contrato
Select.

La empresa compra 300 nuevas licencias Excel con seguro Select.
También compra 20 nuevas licencias Project sin seguro.
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Aspectos que se desean gestionar a través del caso practico

= Conocer el nimero de puntos de volumen adquiridos y compararlo con los
objetivos del contrato (aspectos comerciales del contrato).

Se utilizan campos calculados para comparar las previsiones de puntos de
volumen en relacién con las adquisiciones reales.

s  Comprobar que el nimero de instalaciones respeta el namero de licencias

autorizadas.

Se utiliza un contador para comparar las instalaciones con las licencias

adquiridas.

Principales etapas del caso practico

Creacion de contratos

< O Ot~ W N

Creacion del contador.

Realizacién

Creacién de las naturalezas

Creacion de naturalezas y modelos.

Creacion de articulos de parque.
Creacién de referencias de catalogo.
Creacion de peticiones y pedidos.
Creacion de campos calculados.

1 Muestre las naturalezas (vinculo Gestién de parque/ Configuraciones
de activos/ Naturalezas del navegador).

2 Cree cuatro registros nuevos, rellenando los campos y vinculos indicados en
los cuadros siguientes. Para cada registro, comience seleccionando Nuevo

y finalice pulsando Crear.

Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

CP2 - Ordenador

Creado (seBasis)

Articulo de parque

Creado también (seOverflowTbl)

Ordenadores (amComputer)

Restriccion de gestion (seMgtConstraint)

Cédigo interno dnico

Puerto de software (bHasSoftInstall)

Si

Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

CP2 - Licencia

Creado (seBasis)

Articulo de parque

Restriccion de gestion (seMgtConstraint)

Codigo interno
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Campo o vinculo Valor
Licencia (bSoftLicense) Si
Campo o vinculo Valor

Nombre (Name)

CP2 - Instalacién

Creado (seBasis)

Articulo de parque

Creado también (seOverflowTbl)

Instalaciones o usos de software (amSoftInstall)

Restriccién de gestion (seMgtConstraint)

Libre

Campo o vinculo Valor
Nombre (Name) CP2 - Contrato de pedido
Creado (seBasis) Contrato

Tipo de contrato (seCntrType)

Pedido abierto

Crear las marcas

1 Visualice las marcas (vinculo Gestién de parque/ Catalogo/ Marcas)

del navegador).

2 Cree el siguiente registro, si no existe, completando los campos y vinculos
indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

Microsoft

Crear unidades para caracteristicas

1 Muestre las unidades (vinculo Administracion/ Sistema/ Unidades del

navegador).

2 Cree los siguientes registros, completando los campos y vinculos indicados

en la siguiente tabla:

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) Puntos

Dimensién (Dimension) Coémputo
NOTA:

Si se muestra el mensaje (Desea afiadir el valor
'XXX' en la enumeracion 'YYY' ?, pulse el botén
Si.
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Campo o vinculo Valor
Simbolo (Symbol) Puntos
NOTA:

Si se muestra el mensaje ¢(Desea afiadir el valor
'XXX' en la enumeracion 'YYY'?, pulse el botén
Si.

Conv. coeff. (fConv)

0

Crear caracteristicas para modelos y contratos

1 Muestre las caracteristicas (vinculo Administracién/ Caracteristicas/
Caracteristicas del navegador).
2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en

las siguientes tablas:

Campo o vinculo

Valor

Esta caracteristica que debe asociarse a los modelos
de licencia sirve para definir el ndmero de puntos
obtenidos en cada compra de licencia.

Titulo (TextLabel) CP2PointsSelectL,
Pestafia Introduccién

Tipo de introd. de texto (seDataType) Numérico
Unidad (Unit) Puntos

Campo o vinculo Valor

Esta caracteristica se asocia a los modelos de licen-
cia y sirve para definir el nGmero de puntos de segu-
ro obtenidos con cada compra de licencia durante
el tercer afo del contrato (queda menos de un afio

de seguro).
Titulo (TextLabel) CP2PointsSelectSA1
Pestaiia Introduccién
Tipo de introd. de texto (seDataType) Numérico
Unidad (Unit) Puntos
Campo o vinculo Valor

Esta caracteristica se asocia a los modelos de licen-
cia y sirve para definir el ndmero de puntos de segu-
ro obtenidos con cada compra durante el segundo
afo del contrato (queda entre uno y dos afios de
seguro).

Titulo (TextLabel)

CP2PointsSelectSA2
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Campo o vinculo

Valor

Esta caracteristica se asocia a los modelos de licen-
ciay sirve para definir el nGmero de puntos de segu-
ro obtenidos con cada compra durante el segundo
afo del contrato (queda entre uno y dos afios de
seguro).

Pestaiia Introducciéon

Tipo de introd. de texto (seDataType) Numérico
Unidad (Unit) Puntos
Campo o vinculo Valor

Esta caracteristica se asocia a los modelos de licen-
cia y sirve para definir el nGmero de puntos de segu-
ro obtenidos con cada compra de licencia durante
el primer afio de contrato (queda entre 2 y 3 afos

de seguro).
Titulo (TextLabel) CP2PointsSelectSA3
Pestafia Introduccién
Tipo de introd. de texto (seDataType) Numérico
Unidad (Unit) Puntos
Campo o vinculo Valor

Esta caracteristica se asocia al contrato de peticién
de licencias de un dmbito dado y sirve para definir
el objetivo en nimero de puntos.

Titulo (TextLabel)

CP2PointsSelectObjectifs

Pestaiia Introduccién

Tipo de introd. de texto (seDataType)

Numérico

Unidad (Unit)

Puntos

Afadir pardmetros a las caracteristicas

1 Muestre las caracteristicas (vinculo Administracion/ Caracteristicas/
Caracteristicas del navegador).

O &~ W N

Seleccione la caracteristica CP2PointsSelectL.

Visualice la pestafia Parametros.

Anada un parametro (botén +).

Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:
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Campo o vinculo

Valor

Tabla (TableName)

Modelos (amModel)

6 Haga lo mismo para las caracteristicas CP2PointsSelectSAl,
CP2PointsSelectSA2 y CP2PointsSelectSA3.

7 Seleccione la caracteristica CP2PointsSelectObjectifs.

8 Visualice la pestafia Parametros.

9 Afiada un parametro (botén +).

10 Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo

Valor

Tabla (TableName)

Contratos (amContract)

Crear los modelos

1 Muestre los modelos (vinculo Gestiéon de parque/ Configuraciones de
activos/ Modelos del navegador).
2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en

las siguientes tablas:

Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

CP2 - Ordenador

Pestaiia General

Naturaleza (Nature)

CP2 - Ordenador

Campo o vinculo Valor
Nombre (Name) CP2 - Excel - Licencia
Marca (Brand) Microsoft

Pestaiia General

Naturaleza (Nature)

CP2 - Licencia

Pestaiia Caracteristicas

CP2PointsSelectL 1

CP2PointsSelectSA1 1

CP2PointsSelectSA2 1

CP2PointsSelectSA3 2

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP2 - Proyecto - Licencia
Marca (Brand) Microsoft

Pestaiia General

Naturaleza (Nature)

CP2 - Licencia

Pestafia Caracteristicas
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Campo o vinculo Valor

CP2PointsSelectL 4

CP2PointsSelectSA1 2

CP2PointsSelectSA2 4

CP2PointsSelectSA3 6

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP2 - Microsoft Select - Ambito
Marca (Brand) Microsoft

Pestafia General

Naturaleza (Nature)

CP2 - Contrato de pedido

Campo o vinculo Valor
Nombre (Name) CP2 - Excel - Instalaciéon
Marca (Brand) Microsoft

Pestania General

Naturaleza (Nature)

CP2 - Instalacién

Crear los contratos

1 Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion de
contratos de fabricante/ Contratos del navegador).
2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en

las siguientes tablas:

Campo o vinculo

Valor
Contrato principal.

Referencia (Ref)

CP2MSCC

Objeto (Purpose)

CP2 - Microsoft Select - Contrato marco

Tipo (seType)

Contrato marco

Estado de contrato (seStatus) Activo
Pestania General
Naturaleza de pagos (sePayType) Ninguna

Inicio (dStart)

1 de enero de 2011

Fin (dEnd)

31 de diciembre de 2011

Campo o vinculo

Valor

Contrato de pedido abierto que cubre la adquisicién
de nuevas licencias en el dmbito Aplicaciones.

Referencia (Ref)

CP2MSA1

Objeto (Purpose)

CP2 - Microsoft Select - Aplicaciones - Adquisicio-
nes

Tipo (seType)

Pedido abierto
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Campo o vinculo

Valor

Contrato de pedido abierto que cubre la adquisicién
de nuevas licencias en el émbito Aplicaciones.

Modelo (Model)

CP2 - Microsoft Select - Ambito

Pestaiia General

Asociado a (Parent)

Seleccione el contrato CP2MSCC (CP2 - Micro-
soft Select - Contrato marco) en la lista.

Naturaleza de pagos (sePayType)

Ninguna

Inicio (dStart)

1 de enero de 2011

Fin (dEnd)

31 de diciembre de 2011

Pestafia Caracteristicas

CP2PointsSelectObjectifs

1500

Campo o vinculo

Valor

Contrato de mantenimiento que cubre el seguro de
las licencias del dmbito Aplicaciones.

Referencia (Ref) CP2MSA2
Objeto (Purpose) CP2 - Microsoft Select - Aplicaciones - Seguro
Tipo (seType) Mantenimiento

Estado de contrato (seStatus)

Activo

Pestafia General

Asociado a (Parent)

Seleccione el contrato CP2MSA1 (CP2 - Micro-
soft Select - Aplicaciones - Adquisiciones)
en la lista.

Naturaleza de pagos (sePayType) Cuotas
Inicio (dStart) 1 de enero de 2011
Fin (dEnd) 31 de diciembre de 2011

Crear un centro de costes

1 Visualice los centros de costes (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién
financiera de informatica/ Seguimiento del coste/ Centros de costes
del navegador).

2 Cree los siguientes registros, completando los campos y vinculos indicados
en la siguiente tabla:

Valor
CP2 - Marketing Francia

Campo o vinculo
Etiqueta (Title)

Creacién de los articulos de parque

1 Muestre los articulos de parque (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion
de infraestructura/ Articulos de parque del navegador).
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2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en

las siguientes tablas:

Campo o vinculo

Valor

Licencias Excel adquiridas antes del principio del
contrato Select.

Modelo (Model) CP2 - Excel - Licencia
Pestaia General
Cantidad (fQty) 100

Centro de costes (CostCenter)

CP2 - Marketing Francia

Pestafia Licencia

Derechos (1SoftLicUseRights)

1

Campo o vinculo

Valor

Licencias Proyecto adquiridas antes del principio
del contrato Select.

Modelo (Model) CP2 - Proyecto - Licencia
Pestafia General
Cantidad (fQty) 10

Centro de costes (CostCenter)

CP2 - Marketing Francia

Pestaiia Licencia

Derechos (1SoftLicUseRights)

1

Campo o vinculo

Valor

Modelo (Model)

CP2 - Ordenador

Pestaiia General

Centro de costes (CostCenter)

CP2 - Marketing Francia

Campo o vinculo

Valor

Una instalacién Excel realizada antes del principio
del contrato Select y que se beneficiard del seguro
Select.

Modelo (Model) CP2 - Excel - Instalaciéon
Pestania General
Cantidad (fQty) 1

Componente de (Parent)

Seleccione el registro CP2 - Ordenador en la
lista.

Pestaiia Instal. software
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Campo o vinculo

Valor

Una instalacién Excel realizada antes del principio
del contrato Select y que se beneficiard del seguro
Select.

N° puntos (IUseCount) 1

Crear el proveedor

1

Campo o vinculo

Visualice las empresas (vinculo Gestion de la organizacion/
Organizacion/ Empresas del navegador).

Cree el siguiente registro, si no existe, completando los campos y vinculos
indicados en la siguiente tabla:

Valor

Nombre (Name)

Microsoft

Crear productos

1

Cree los productos (vinculo Gestion de parque/ Catalogo/ Productos
del navegador).

Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en
las siguientes tablas:

Campo o vinculo Valor
Descripcién (Description) CP2 - Excel - Licencia
Marca (Brand) Microsoft

Pestafia General

Modelo (Model) CP2 - Excel - Licencia
Campo o vinculo Valor

Descripcién (Description) CP2 - Proyecto - Licencia
Marca (Brand) Microsoft

Pestafia General

Modelo (Model)

CP2 - Proyecto - Licencia

Crear catélogo

1

Muestre los catdlogos (vinculo Gestion de parque/ Catalogo/ Catalogos
del navegador).

Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en
las siguientes tablas:
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Campo o vinculo

Valor

Nombre (Name)

Microsoft

Confirme la creacién del registro (botén Crear).

Distribuidores

Anadir un vinculo hacia Microsoft

Proveed. predeterminado (DefSuppCat)

Microsoft

Crear referencias

1 Muestre los catalogos (vinculo Gestiéon de parque/ Catalogo/
Referencias del catalogo del navegador).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en

las siguientes tablas:

Campo o vinculo Valor

Catalogo (Catalog) Microsoft

Producto (CatProduct) CP2 - Excel - Licencia
Precio (sysCoreCatRefPrice) 200

Campo o vinculo Valor

Catalogo (Catalog) Microsoft

Producto (CatProduct) CP2 - Proyecto - Licencia
Precio (sysCoreCatRefPrice) 800

Crear peticiones de licencia y de seguro en el marco del contrato Select

1 Muestre las peticiones (vinculo Ciclo de vida de activoe/ Ciclo de vida
de adquisicion/ Peticiones/ Peticiones de compra del navegador).
2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en

las siguientes tablas:

Campo o vinculo Valor

Objeto (Purpose) CP2 - Licencia + Seguro Excel
Numero (PONumber) CP2-01

Campo o vinculo Valor

Objeto (Purpose) CP2 - Licencia Proyecto
Numero (PONumber) CP2-02

Campo o vinculo Valor

Objeto (Purpose)

CP2 - Seguro Excel
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Campo o vinculo

Valor

Numero (PONumber)

CP2-03

Crear lineas de peticién para la peticion CP2-01

1 Muestre las peticiones (vinculo Ciclo de vida de activo/ Ciclo de vida
de adquisicion/ Peticiones/ Peticiones de compra del navegador).

2 Seleccione la peticién CP2-01 (campo NUumero (PONumber)).

3 Muestre la pestaiia Composicion.

4 Anada las lineas de peticion siguientes, completando los campos y vinculos
indicados en las siguientes tablas:

Campo o vinculo Valor
Uso de contrato (bCntrUtilization) No
Cantidad (fQty) 300

Referencia (CatalogRef)

Seleccione el registro CP2 - Excel - Licencia
(Microsoft) - CP2 - Excel - Licencia en la lista.

Q

Con el cliente Windows, puede crear la linea siguiente correctamente, primero
debe haber registrado la inclusién de la primera linea a nivel de la peticién con

el boton Modificar.

Campo o vinculo Valor
Uso de contrato (bCntrUtilization) Si
Cantidad (fQty) 1
Icono a la derecha del campo Contrato solicita- Pulsar

do (UsedReqLineCntr)

Lista emergente en el campo Cantidad (fQty)

Contrato utilizado

Campo a la derecha de la lista emergente con el
valor Contrato utilizado

Seleccione el registro CP2MSA2 (CP2 - Micro-
soft Select - Aplicaciones - Seguro) en la lista.

Art. parque solicitado (UsedReqLineAsset)

300 CP2 - Excel - Licencia

Crear lineas de peticién para la peticién CP2-02

1 Muestre las peticiones (vinculo Ciclo de vida de activo/ Ciclo de vida
de adquisiciéon/ Peticiones/ Peticiones de compra del navegador).

Seleccione la peticion CP2-02 (campo NUmero (PONumber)).

3 Muestre la pestana Composicion.
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4 Anada la linea de peticion siguiente, completando los campos y vinculos
indicados en las siguientes tablas:

Campo o vinculo

Valor

Cantidad (fQty)

20

Referencia (CatalogRef)

Seleccione el registro CP2 - Proyecto - Licencia
(Microsoft) - CP2 - Proyecto - Licencia en la
lista.

Crear lineas de peticién para la peticion CP2-03

1 Muestre las peticiones (vinculo Ciclo de vida de activo/ Ciclo de vida
de adquisicion/ Peticiones/ Peticiones de compra del navegador).

2 Seleccione la peticién CP2-03 (campo NUmero (PONumber)).

3  Muestre la pestana Composicion.

4 Arada la linea de peticién siguiente, completando los campos y vinculos
indicados en las siguientes tablas:

Campo o vinculo Valor
Uso de contrato (bCntrUtilization) Si
Cantidad (fQty) 1
Icono a la derecha del campo Contrato solicita- Pulsar

do (UsedReqLineCntr)

Lista emergente en el campo Cantidad (fQty)

Contrato utilizado

Campo a la derecha de la lista emergente con el
valor Contrato utilizado

Seleccione el registro CP2MSA2 (CP2 - Micro-
soft Select - Aplicaciones - Seguro) en la lista.

Icono a la derecha del campo Art. parque solici-
tado (UsedReqLineAsset)

Pulsar

Lista emergente en la lista emergente con el valor
Contrato utilizado

Activo utilizado

Campo a la derecha de la lista emergente con el
valor Activo utilizado

Microsoft CP2 - Excel - Licencia

Crear, emitir y recibir pedidos CP2-01 y CP2-02

1 Muestre las peticiones (vinculo Ciclo de vida de activo/ Ciclo de vida
de adquisicion/ Peticiones/ Peticiones de compra del navegador).

2 Seleccione la peticién CP2-01 (campo NUmero (PONumber)).

3 Pulse sucesivamente el botén Presupuesto, Terminar y, finalmente
Aceptar para aceptar los valores propuestos.

4 En el detalle del pedido generado a partir de la peticion:
a Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:
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Campo o vinculo Valor

Numero (PONumber) CP2-01
Pestafia General
Emisién (dtSent) 31 de marzo 2011

b Muestre la pestafia Composicion.

¢ Visualice el detalle de la linea de pedido.

d En el detalle de la linea de pedido, visualice la pestafia Imputacion.
e Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo Valor
Centro de costes (CostCenter) CP2 - Marketing Francia

f En el detalle de la linea de pedido, visualice la pestafia Financiacion.
g Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo Valor

En pedido abierto (bUsesBlanketPO) Si

Contrato de pedido abierto (BlanketPOCntr)  Seleccione el registro CP2MSA1 (CP2 - Micro-
soft Select - Aplicaciones) en la lista.

h Guarde las modificaciones realizadas en el pedido (botén Modificar).

5 Pulse sucesivamente el bot6n Emitir, Terminar y, finalmente Aceptar para
aceptar los valores propuestos.

6 Pulse sucesivamente el botén Recepcion, Terminar y, finalmente Aceptar
para aceptar los valores propuestos.

7 Observe el detalle del articulo de parque creado durante la recepcién del
pedido.

8 Cliente Windows: Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

9 Muestre las peticiones (vinculo Ciclo de vida de activo/ Ciclo de vida
de adquisicion/ Peticiones/ Peticiones de compra del navegador).

10 Seleccione la peticién CP2-02 (campo NoUmero (PONumber)).

11 Pulse el botén Presupuesto y, a continuacién, Terminar. para aceptar los
valores propuestos. Pulse el botén Aceptar.

12 Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo Valor
Nimero (PONumber) CP2-02
Pestafia General
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Campo o vinculo Valor
Emision (dtSent) 31 de marzo 2011

13 En el detalle del presupuesto generado a partir de la peticién:
a Muestre la pestaiia Composicion.
b Visualice el detalle de la linea de pedido.
¢ En el detalle de la linea de pedido, visualice la pestafia Imputacién.
d Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo Valor
Centro de costes (CostCenter) CP2 - Marketing Francia

e En el detalle de la linea de pedido, visualice la pestafia Financiacién.
f Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo Valor

En pedido abierto (bUsesBlanketPO) Si

Contrato de pedido abierto (BlanketPOCntr)  Seleccione el registro CP2MSA1 (CP2 - Micro-
soft Select - Aplicaciones) en la lista.

g Guarde las modificaciones realizadas en el pedido (botén Modificar).
14 A nivel del presupuesto generado a partir de la peticién, pulse sucesivamente
el bot6n Emitir, Terminar para aceptar los valores propuestos. Pulse el
botén Aceptar.
15 A nivel del pedido generado a partir de la peticién, pulse sucesivamente el
boton Recepcion, Terminar para aceptar los valores propuestos. Pulse el
botén Aceptar.

16 Observe el detalle del articulo de parque creado durante la recepcion del
pedido.
17 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Ejecute la peticién CP2-03

1 Muestre las peticiones (vinculo Ciclo de vida de activo/ Ciclo de vida
de adquisicion/ Peticiones/ Peticiones de compra del navegador).
Seleccione la peticién CP2-03 (campo N0mero (PONumber)).
Seleccione el campo Estado pet. (seStatus) en Aprobada.
Pulse el botén Modificar.
Pulse el boton Ejecutar y, a continuacién, Terminar. para aceptar los valores
propuestos. Pulse el botén Aceptar.

Ot & W N
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6 Muestre la pestafia Composicion.
7 Visualice el detalle de la linea de peticién Uso de contrato.

8 Pulse en lalupa a la derecha del campo con el valor Microsoft CP2 - Excel
- Licencia.

9 Visualice la pestafia Contratos.
Vera que el activo estd asociado al contrato CP2MSA2 (CP2 - Microsoft
Select - Aplicaciones - Seguro).

10 Cliente Windows: cierre todas las ventanas.

Crear los campos calculados para el seguimiento de puntos
1 Visualice los campos calculados (vinculo Administracién/ Sistema/
Campos calculados del navegador).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en
las siguientes tablas:

Q

Recomendamos copiar y pegar los archivos de comandos de la versién chm o
pdf de la documentacién en Asset Manager. (Para copiar texto del archivo chm,
seleccidnelo pulsando el botén derecho del ratén y seleccione Copiar en el
men( contextual).

Campo o vinculo Valor

Titulo (TextLabel) CP2 - Select - Puntos Licencia
Nombre SQL (SQLName) CP2L

Tabla (TableName) Contratos (amContract)

Tipo de campo (seType) Archivo de comandos Basic
Tipo de resultado (seDataType) Numérico

Archivo de comandos del campo calculado (Script) RetVal = AmDbGetDouble( "SELECT SUM(fQty
* CatalogRef.CatProduct.Model.fv_PC2Select-
PointsL) FROM amPOrdLine WHERE Blanket-
POCntr =" & [ICntrId] & " AND POrder.dtSent
>= #" & [dStart] & "# AND POrder.dtSent <= #"
& [dEnd] & "#")

Descripcion del archivo de comandos:
= RetVal =: el archivo de comandos devuelve un valor.

= AmDbGetDouble(...): el valor devuelto es un nimero de doble precisién
de 8 megas.

= FROM amPOrdLine: la consulta realiza la busqueda en la tabla Lineas
de pedido.
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Campo o vinculo

WHERE BlanketPOCntr =" & [1ICntrId] & " AND POrder.dtSent
>= #" & [dStart] & "# AND POrder.dtSent <= #" & [dEnd] & "#": los
registros de la tabla Lineas de pedido deben estar vinculadas al
contrato por el vinculo Contrato de pedido abierto (BlanketPOCntr),
el pedido del que forma parte la linea de pedido debe haberse emitido
(vinculo hacia el campo POrder.dtSent) tras el principio del contrato
(campo dStart) y antes de su fin (campo dEnd).

SUM(fQty * CatalogRef.CatProduct.Model.fv_CP2PointsSelectL):
la consulta hace la suma (SUMC...)) del valor de la caracteristica
fv_CP2PointsSelectL asociada al modelo del producto de la referencia
de catalogo de la linea de pedido (vinculo
CatalogRef.CatProduct.Model.fv_CP2PointsSelectL) de las lineas
de pedido seleccionadas por la clausula WHEREC...).

Valor

Titulo (TextLabel)

CP2 - Select - Puntos Seguro

Nombre SQL (SQLName) CP2SA

Tabla (TableName) Contratos (amContract)
Tipo de campo (seType) Archivo de comandos Basic
Tipo de resultado (seDataType) Numérico

Archivo de comandos (Archivo de comandos del RetVal = AmDbGetDouble("SELECT SUM(As-

campo calculado)

set.fTotalQty * Asset.Model.fv_CP2PointsSelect-
SA1) FROM amAstCntrDesc WHERE 1Cntrld =
" & [ICntrld] & " AND dCntrIncluded >= #" & (
Year([dStart]) + 2 ) & "-" & Month([dStart]) & "-
" & Day([dStart]) & "# AND dCntrIncluded < #"
& (Year([dStart]) + 3 ) & "-" & Month([dStart])
& "-" & Day([dStart]) & "#")

RetVal = RetVal + AmDbGetDouble("SELECT
SUM(Asset.fTotalQty * Asset.Model.fv_CP2Points-
SelectSA2) FROM amAstCntrDesc WHERE
ICntrld =" & [ICntrld] & " AND dCntrIncluded
>=#" & ( Year([dStart]) + 1) & "-" & Month([dS-
tart]) & "-" & Day([dStart]) & "# AND dCntrInclu-
ded < #" & ( Year([dStart]) +2) & "-" &
Month([dStart]) & "-" & Day([dStart]) & "#")

RetVal = RetVal + AmDbGetDouble("SELECT
SUM(Asset.fTotalQty * Asset.Model.fv_CP2Points-
SelectSA3) FROM amAstCntrDesc WHERE
1Cntrld =" & [ICntrId] & " AND dCntrIncluded
>=#" & ( Year([dStart]) + 0 ) & "-" & Month([dS-
tart]) & "-" & Day([dStart]) & "# AND dCntrInclu-
ded < #" & ( Year([dStart]) +1) & "-" &
Month([dStart]) & "-" & Day([dStart]) & "#")

Descripcion del primer RetVal = del archivo de comandos:
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= RetVal =: el archivo de comandos devuelve un valor.
Para aumentar la legibilidad, el cdlculo se realiza en tres veces, de donde:
RetVal = RetVal + ...

=  AmDbGetDouble(...): el valor devuelto es un nimero de doble precisiéon
de 8 megas.

= FROM amAstCntrDesc: la consulta realiza la bisqueda en la tabla
Activos del contrato.

= ICntrld =" & [ICntrld] & ": primera condicién de la clausula WHERE.
Los activos del contrato deben estar vinculados al contrato actual
identificado por el campo ICntrid.

= dCntrIncluded >= #" & ( Year([dStart]) + 2) &"-" & Month([dStart])
& """ & Day([dStart]) & "#: segunda condicién de la clausula WHERE.
Los activos en contrato deben estar incluidos (campo dCntrincluded) al
menos dos anos después del principio del contrato.

El caracter # sirve para delimitar la fecha de referencia.
La fecha de referencia se reconstituye por la concatenacién del afio, del
mes y del dia de la fecha de inicio del contrato (campo dStart).
Se obtiene un formato de tipo #AAAA-MM-DD#.

= dCntrIncluded < #" & ( Year([dStart]) + 3) &"-" & Month([dStart])
& "" & Day([dStart]) & "#: tercera condicién de la clausula WHERE.
Los activos del contrato deben haberse incluido (campo dCntrincluded)
como muy tarde 3 anos después del principio del contrato.

= SUM(Asset.fTotalQty * Asset.Model.fv_PC2SelectPointsSA3): La
consulta suma el producto del campo Cant. total (fTotalQty) y de la
caracteristica PC2SelectPointsSA3 de los activos en contrato
seleccionados por la clausula WHERE.

De hecho, se trata de la caracteristica que da el namero de puntos de
seguro que se debe contabilizar cuando la licencia se adquiere durante
el primer ano del contrato, cuando quedan entre 2 y 3 anos de seguro.

Visualizar los campos calculados y la caracteristica de los contratos

7 NOTA:

Esta operacién sélo se puede realizar con el cliente Windows.

Para que un campo calculado aparezca en una ventana de detalle o de lista del
cliente Web, es preciso personalizar dichas ventanas mediante Asset Manager
Application Designer.

1 Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestiéon de
contratos de fabricante/ Contratos del navegador).
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2 Pulse con el botén derecho del raton en el encabezado de 1a lista.

3 Seleccione Usuarios/Configurar la lista en el menu contextual.

4 Anada los campos calculados CP2 - Select - Puntos Seguro (CP2SA) y
CP2 - Select - Puntos Licencia (CP2L).

5 Pulse el boton Aceptar.

6 Examine los valores de las columnas que acaba de afiadir para los contratos

CP2MSA1l y CP2MSA2.

Crear las consultas necesarias en el contador Excel

1 Muestre las consultas (vinculo Administracién/ Consultas del navegador).

2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en

las siguientes tablas:

Campo o vinculo

Valor

Identificacién del centro de costes para el que se
van a contabilizar los derechos de licencia y las
instalaciones.

Nombre (Name)

CP2 - Centro de costes 1

Tabla (TableName)

Centros de costes (amCostCenter)

Pestaiia Consulta

Consulta (memQueryText)

Title = 'CP2 - Marketing Francia'

Campo o vinculo

Valor
Identificacién de licencias Excel

Nombre (Name)

CP2 - Excel - Licencias

Tabla (TableName)

Articulos de parque (amPortfolio)

Pestania Consulta

Consulta (memQueryText)

Model.Name = 'CP2 - Excel - Licencia'

Campo o vinculo

Valor

Identificacién de licencias Excel

Nombre (Name)

CP2 - Excel - Instalaciones

Tabla (TableName)

Articulos de parque (amPortfolio)

Pestaiia Consulta

Consulta (memQueryText)

Model.Name = 'CP2 - Excel - Instalacién'

Crear el contador Excel

1 Muestre los contadores (vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion de
activos de software/ Contadores de software del navegador).
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2 Cree los siguientes registros, indicando los campos y vinculos indicados en

las siguientes tablas:

Campo o vinculo Registro

Nombre (Name) CP2 - Excel - Control de licencias
Usar como modelo (bType) No

No tener en cuenta en los informes de conformi- Si

dad (bInternal)

Editar el contador con los asistentes (bAutoma- No

ted)

Computo de derechos (bCountLic) Si

Coémputo de instalaciones/usos (bCountInst) Si

Coémputo de asignaciones (bCountEnt) No

Agrupacién (Context)

Centros de costes (amCostCenter)

Zona de la aplicacién (Definition)

CP2 - Centro de costes 1

Contrato de licencias (Contract)

Seleccione el registro CP2MSA1 (CP2 - Micro-
soft Select - Aplicaciones - Adquisiciones)
en la lista.

Pestafia Derechos

Contexto del contador de derechos (LicContext)

Articulos de parque (amPortfolio)

Zona de computo de los derechos (LicQuery)

CP2 - Excel - Licencias

Vinculo Derechos -> Agrupacion (LicGroupBy)

CostCenter
NOTA:

Asset Manager afiade automdticamente un punto al
final de la cadena que ha escrito o pegado.

Debe eliminar este punto para poder confirmar su
infroduccién.

Modo de célculo de los derechos (seLicCountMode)

Coémputo segun una férmula de calculo

Campo para el computo de los derechos (LicCount-
Formula)

SUM((fQty * Asset.ISoftLicUseRights))

Pestafia Instalaciones/usos

Contexto del contador de instalaciones/usos
(InstContext)

Articulos de parque (amPortfolio)

Zona de computo de las instalaciones o usos
(SoftInstQuery)

CP2 - Excel - Instalaciones

Vinculo Instalaciones/Usos -> Agrupacién (Inst-
GroupBy)

Parent.CostCenter
NOTA:

Asset Manager afiade automdticamente un punto al
final de la cadena que ha escrito o pegado.

Debe eliminar este punto para poder confirmar su
infroduccién.

Modo de célculo de las instalaciones/usos (selns-
tallCountMode)

Computo segiin una férmula de calculo
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Campo o vinculo Registro

Férmula de célculo de instalaciones/usos (Inst-  Countdistinct(IParentId)
CountSQL)

3 Pulse el botén Caleular.
4 Visualice la pestafia General: vera el resumen de los célculos.
5 Visualice la pestafia Resultados: vera el detalle de los célculos.

7 NOTA:

Podria crear un contador para el software Project de la misma manera.
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IV Anexos
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11 Glosario

Consulte el siguiente capitulo, que sirve de glosario:
» Conceptos principales [pag. 25].
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12 Referencias

Navegador, menis y pestafias

Los vinculos del navegador y los ments del cliente Windows directamente
vinculados al médulo Activos de software son los siguientes:

Cuadro 12.1. Vinculos del navegador, ments y pestafias del médulo Activos de software

- lista

Mend y vinculo  Tabla a la que el Pestafias, campos Comentarios Secciones de este

equivalente del meny permite acce- e vinculos dedica- manual que se de-

navegador der (titulo y nom-  dos ben consultar

bre SQL)

Archivo Adminis- N/A N/A Permite activar o Consulte el ma-

trar médulos desactivar el m6- nual Tailoring,
dulo Activos de  libro III Customi-
software, si su zing Windows
archivo de licen- clients, capitulo
cia le autoriza. Customizing a

Windows client,

seccién Activa-
ting the modu-
les
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Meng y vinculo
equivalente del
navegador

Tabla a la que el
meny permite acce-

der (titulo y nom-
bre SQL)

Pestafias, campos
e vinculos dedica-

dos

Comentarios

Secciones de este
manual que se de-
ben consultar

Ment o vinculo
Ciclo de vida
de activo/ Ges-
tién de infraes-
tructura/ Articu-
los de parque

Articulos de par-
que (amPortfolio)

s Pestafia Ins-
tal. softwa-
re

= pestafia Uso

s Pestana Li-
cencia

s Meétodo 2: con
los menus
[pag. 60]

s Método 2: con
los ments
[pag. 60]

Ment Ciclo de
vida de active/
Gestion de in-
fraestructura/
Activos y lotes

Vinculo Ciclo de
vida de activo/
Gestién de in-
fraestructura/
Activos

Activos (amAs-
set)

o Pestana Li-
cencia

Ment Gestién
de parque/
Configuracio-
nes de activos/
Instalaciones y
usos de softwa-
re

Vinculo Gestién
de parque/
Configuracio-
nes de activos/
Instalaciones

de software

Instalaciones o
usos de software
(amSoftInstall)

o todos

Gestion de insta-
laciones y usos de
software [pag. 67]

Ment o vinculo
Gestion de par-
que/ Configura-
ciones de acti-
vos/ Naturale-
zas

Naturalezas (am-
Nature)

s Campo Crea-
do también
(Over-
flowThbl)

s Campo Puer-
to de soft-
ware (bHas-
SoftInstall)

s Campo Licen-
cia (bSoftLi-
cense)

s Crear una
instala-
cién/uso de
software ma-
nualmente
[pag. 76]

s Crearunana-
turaleza de li-
cencia de soft-
ware
[pag. 571
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Men0 y vinculo
equivalente del
navegador

Tabla a la que el
menu permite acce-

der (titulo y nom-
bre SQL)

Pestaiias, campos
e vinculos dedica-
dos

Comentarios

Secciones de este
manual que se de-
ben consultar

Mena o vinculo

Modelos (amMo-

s Pestana Ins-

s Crear una

Gestién de par- del) tal. softwa- instala-
que/ Configura- re cién/uso de
ciones de acti- « Pestana Li- Islfz\{vn?Zi ga_
vos/ Modelos cencia o, 76]
s Método 2: con
los menus
[péag. 58]
Menu Gestion Asignaciones no- ¢ todos Gestion de las
de la organiza- minativas asignaciones de
cion/ Asignacio- (amEntitlement) software [pag. 63]
nes nominati-
vas
Vinculo Gestién
de la organiza-
cién/ Operacio-
nes/ Asignacio-
nes nominati-
vas
Ment Ciclode N/A N/A Desencadena el  Como crear regis-

vida de activo/
Gestion de acti-
vos de softwa-
re/ Gestion de
activos de soft-
ware...

Vinculo Ciclo de
vida de activo/
Gestién de acti-
vos de softwa-
re/ Acciones de
usuario/ Gestio-
nar software

asistente Gestio-
nar software....

tros [pag. 31]
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Meng y vinculo
equivalente del
navegador

Tabla a la que el
meny permite acce-

der (titulo y nom-
bre SQL)

Pestafias, campos
e vinculos dedica-

dos

Secciones de este
manual que se de-
ben consultar

Comentarios

Ment Ciclo de  N/A N/A Muestra escrito- Método: con los
vida de activo/ rio de informes.  vinculos del nave-
Gestion de acti- gador [pag. 123]
vos de softwa-
re/ Panel de
control...
Vinculo Ciclo de
vida de activo/
Gestion de acti-
vos de softwa-
re/ Panel de
control/ Panel
de control de
software
Ment Ciclo de Modelos (amMo- ¢ Pestaiia Ins- Muestra la lista
vida de acti- del) tal. softwa- de registros de la
vo/Gestion de re tabla Modelos
activos de soft- (amModel) vincu-
ware/Bibliote- lados a una natu-

raleza cuyo cam-
ca de soportes
definitivos p?'Creudo tam-

bién (Over-
Vinculo Ciclo de flowTbl) tiene co-
vida de acti- mo valor Instala-
vo/Gestion de ciones o usos
activos de soft- de software
ware/Bibliote- (amSoftInstall).
ca de soportes
definitivos
(DML) del navega-
dor
Vinculo Ciclo de Modelos inventa- ¢ todos Resultado de la

vida de activo/
Gestion de acti-
vos de softwa-
re/ Claves del
software inven-
tariado

riados (amInvent-
Model)

importacién en la
base Asset Mana-
ger [pag. 70]
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Men0 y vinculo
equivalente del
navegador

Tabla a la que el Pestafias, campos
meny permite acce- e vinculos dedica-
der (titulo y nom-  dos

bre SQL)

Comentarios

Secciones de este
manual que se de-
ben consultar

Meni o vinculo
Ciclo de vida
de activo/ Ges-
tién de activos
de software/
Resultados de
los contadores
de software

Contadores de
software (amSoft-
LicCounter)

o todos

Muestra la lista
de todos los conta-
dores que no son
modelos y, para
el contador selec-
cionado, el resul-
tado de los
computos.

Permite igual-
mente volver a
calcular los
computos, modifi-
car los contado-
res con los asis-
tentes, regulari-
zar las desviacio-
nes entre los dere-
chos de licencia e
instalacio-
nes/usos.

Actualizar los
computos de un
contador de soft-
ware [pag. 101]

Menn o vinculo
Ciclo de vida
de activo/ Ges-
tién de activos
de software/
Contadores de
software

Contadores de o todos
software (amSoft-

LicCounter)

Método 2: Crear
un contador de
manera directa
[pag. 94]

Meni o vinculo
Ciclo de vida
de activo/ Ges-
tién de contra-
tos de fabrican-
te/ Contratos

o Pestaiia Li-
cencias

Contratos (am-
Contract)

Método 2: con los
mends [pag. 42]
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Meng y vinculo
equivalente del

Tabla a la que el Pestafias, campos Comentarios
meny permite acce- e vinculos dedica-

Secciones de este
manual que se de-

navegador der (titulo y nom-  dos ben consultar
bre SQL)

Mend Ciclo de  Contratos (am- ¢ Pestafia Li- Método 2: con los
vida de activo/ Contract) cencias ments [pag. 42]
Gestion de con-
tratos de fabri-
cante/ Contra-
tos marco
Vinculo Ciclo de
vida de activo/
Gestion de con-
tratos de fabri-
cante/ Leasing/
Contratos mar-
co
Menu Herra- Acciones (amAc- ¢ todos Consultar el ma-
mientas/ Accio- tion) nual Ergono-
nes/Edicién mia, capitulo In-

. formacion de
Vinculo Adminis- referencia, sec-
tracién/ Accio- cién Acciones
nes
Menti Herra- N/A N/A Propone las accio- Acciones y asis-
mientas/ Accio- nes no contextua- tentes [pag. 219]
nes/ <Nombre les o cuyo contex-
de la accién> to esta activo.
Estan disemina- Permite desgnca-
das en el navega- denar'la accién
dor en funcién seleccionada.
del dominio fun-
cional de la ac-
cion.
Menu Herra- N/A N/A Permite afiadir o Iconos de la barra
mientas/ Perso- retirar los iconos de herramientas
nalizar barra de la barrade he- del cliente Win-
de herramien- rramientas (cate- dows [pag. 213]
tas... goria Parque).
Ment Herra- Informes (amRe- & todos Informes
mientas/ Repor- port) [pag. 227]

ting/ Informes
Vinculo Adminis-
tracion/ Repor-
ting/ Informes
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Men0 y vinculo
equivalente del

Tabla a la que el
menu permite acce-

Pestaiias, campos
e vinculos dedica-

Comentarios

Secciones de este
manual que se de-

navegador der (titulo y nom-  dos ben consultar
bre SQL)
Mend Adminis- N/A N/A Permite acceder Consulte el ma-
tracién/ Lista a las tablas que  nual Ergono-
de pantallas no son accesibles mia, capitulo
por medio de los Listas de regis-
mends usuales.  tros, seccion Uso
Esta tarea esta de las listas
reservada al ad-
ministrador, por
tanto determina-
das tablas no se
van a modificar
de forma habi-
tual.
Ment o vinculo  Enumeraciones ¢ todos Enumeraciones
Administra- (amItemizedList) [pag. 218]
cion/ Sistema/
Enumeraciones
Ment o vinculo  Contadores (am- ¢ todos Contadores
Administra- Counter) [pag. 219]
cién/ Sistema/
Contadores
Mend o vinculo  Campos calcula- o todos Campos calcula-
Administra- dos (amCalc- dos [pag. 218]

cién/ Sistema/
Campos calcula-
dos

Field)

Esta tabla no enumera las acciones o los informes incluidos en el médulo Activos
de software y que pueden encontrarse en la rama Ciclo de vida de activo/
Gestion de activos de software del navegador.

Iconos de la barra de herramientas del cliente Windows

Ningun icono de la barra de herramientas del cliente Windows es especifico del
modulo Activos de software.

Para obtener mas informacion sobre la personalizacién de la barra de
herramientas, consulte el manual Tailoring, libro III Customizing Windows
clients, capitulo Customizing a Windows client, secciéon Customizing the
toolbar.
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Opciones de la interfaz del cliente Windows

Ninguna opcién de la interfaz del cliente Windows est4 dedicada al médulo
Activos de software.

Para obtener mas informacion sobre la configuracién de las opciones de la
interfaz, consulte el manual Tailoring, libro III Customizing Windows
clients, capitulo Customizing a Windows client, seccion General options.

Tablas

El médulo Activos de software utiliza numerosas tablas.

Las tablas vinculadas al médulo Activos de software son las siguientes:

Cuadro 12.2. Tablas del médulo Activos de software - lista

Literal de la tabla

Nombre SQL de la to-

Vinculos del navegador

Secciones de este ma-

bla que permiten el acceso  nual que se deben con-
a la tabla sultar
Tablas genéricas
Articulos de parque amPortfolio Ciclo de vida de acti- = Crearunalicencia
vo/ Gestién de in- de software
fraestructura/ Articu- [pag. 591
los de parque s Crear unainstala-
cién/uso de softwa-
re manualmente
[pag. 76]
Modelos amModel Gestion de purque/ s Crear un modelo
c°nfiguruciones de de licencia de SOft-
activos/ Modelos ware [pag. 58]

s Crear un modelo
de instalacién/uso
de software
[pag. 75]

Naturalezas amNature Gestion de parque/ = Crear unanatura-

Configuraciones de
activos/ Naturale-
zas

leza de licencia de
software [pag. 57]

s Crearunanatura-
leza de instala-
cién/uso de softwa-
re [pag. 75]

Tablas especificas del software
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Literal de la tabla

Nombre SQL de la to-
bla

Vinculos del navegador
que permiten el acceso
a la tabla

Secciones de este ma-
nual que se deben con-
sultar

Contratos amContract Ciclo de vida de acti- Gestion de los contra-
vo/ Gestién de con- tos de licencia
tratos de fabrican-  [Pag: 41]
te/ Contratos
Asignaciones nomina- amEntitlement Gestion de la organi- Crear una asignacion
tivas zacién/ Operacio-  nominativa de licen-
nes/ Asignaciones  ¢ias [Pdg. 63]
nominativas
Contadores de softwa- amSoftLicCounter Ciclo de vida de acti- Control de la conformi-
re vo/ Gestidon de acti- dad de las instalacio-
vos del software/ nes con las licencias
Contadores de soft- P48 8]
ware
Ment Administra-
cién/ Lista de panta-
llas, linea Contado-
res de software
(formato anterior)
Computo de dere- amRightsUsesCount Meni Administra- Limpieza periddica
chos/usos cién/ Lista de panta- [pag. 102]
llas, linea Cémputo
de derechos/usos
Instalaciones o usos  amSoftInstall Gestion de parque/ Gestion de instalacio-
de software Configuraciones de 1nesy usos de software
activos/ Instalacio-  [Pag. 67
nes de software
Modelos inventariados amInventModel Ciclo de vida de acti- Resultado de la impor-
vo/ Gestidn de acti- tacion en la base As-
vos del software/  sct Manager [pag. 70]
Claves del software
inventariado
Instalaciones que se  amModelSoftInfo Ment Administra-

van a crear

cién/ Lista de panta-
llas, linea Instalacio-
nes por crear
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Relaciones de dependencia entre tablas

El médulo Activos de software utiliza varias tablas de la base Asset Manager.
Existen numerosos vinculos entre estas tablas. También conviene optimizar el
orden en el que se completan dichas tablas.

El orden que le proponemos a continuacién no es imperativo: Asset Manager
permite crear los registros que faltan en las tablas vinculadas cuando es
necesario.

El cuadro que aparece mas abajo optimiza el orden de creacion de registros.
indicdndole cudles son las tablas dependientes que debera completar.

Los ejemplos que se usan en este manual respetan estas recomendaciones.

Cuadro 12.3. Relaciones de dependencia entre tablas - cuadro

Tabla (tituloy  Tablas que completar  Valores obligatorios Registros creados auto-

nombre SQL)  previamente (titulo y mdticamente
nombre SQ)

Localizacio-

nes (amLoca-

tion)

Personas y Localizaciones (amLo-

departamen- cation)

tos (amEmpl-

Dept)

Contratos Personas y departa-

(amContract) mentos (amEmpl-

Dept)
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Tabla (tituloy  Tablas que completar  Valores obligatorios Registros creados auto-

nombre SQL)  previamente (titulo y mdticamente
nombre SQIL)

Naturaleza = Creado (sebasis): Articulo

(amNature) de parque

= Creado también (seOver-
flowThl): (Ninguna tabla)

= Restriccién de gestiéon
(seMgtConstraint): Codigo
interno tnico

s Licencia (bSoftLicense): Si

s Creado (sebasis): Articulo
de parque

s Creado también (seOver-
flowTbl): Instalaciones o

usos de software (amSof-
tInstall)

= Restriccién de gestién
(seMgtConstraint): Libre

Modelos (am- Naturaleza (amNatu-

Model) re)

Articulos de Modelos (amModel) s Activo (amAsset)
parque (am- s Instalaciones o
Portfolio) usos de software

(amSoftInstall)

s Coémputo de dere-
chos/usos (amRig-

htsUsesCount)
Asignaciones Personas y departa-
nominativas mentos (amEmpl-
(amEntitle-  Dept)
ment)
Consultas
(amQuery)
Contadores s Personasy depar- Cémputo de dere-
(amCounter) tamentos chos/usos (amRightsU-
(amEmplDept) sesCount)
s Modelos (amMo-
del)
= Consultas (am-
Query)

s Articulos de par-
que (amPortfolio)

= Asignaciones no-
minativas
(amEntitlement)
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Enumeraciones

El valor de algunos campos puede seleccionarse en una enumeracién abierta o

cerrada.

Para acceder a la tabla Enumeraciones (amltemizedList), seleccione
Administracién/ Sistema/ Enumeraciones.

La tabla siguiente detalla las enumeraciones especificas del médulo Activos
de software.

Cuadro 12.4. Enumeraciones - lista

Tabla (titulo y
nombre SQL)

Campo completado a partir de una
enumeracién (fitulo y nombre SQL)

Identificador de la enumeracién

Contadores de
software (amSoft-
LicCounter)

Naturaleza (Type)

amSLCountNature

Instalaciones o
usos de software
(amSoftInstall)

Idioma (Language)

amLanguage

Instalaciones o
usos de software
(amSoftInstall)

Sistema operativo (SoftOS)

amOS

Instalaciones o
usos de software
(amSoftInstall)

Estado (Status)

amSoftInstStatus

Contratos (am-
Contract)

Naturaleza (Nature)

amCntrNature

Contratos (am-
Contract)

Estado (Status)

amCntrStatus

Para mas informacién sobre las enumeraciones, consulte el manual Utilizacion
avanzada, capitulo Enumeraciones.

Campos calculados

El médulo Activos de software utiliza algunos campos calculados.

La tabla siguiente detalla los campos calculados especificos del médulo Activos
de software.
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Cuadro 12.5. Campos calculados - lista

Nombre del campo calculado  Nombre SQL  Nombre y nombre SQL de la  Utilizacién
del campo cal- tabla a la que se aplica el cam-

culado po calculado
Computo de instalaciones in- sysSamOffi-  Articulos de parque (amPortfo- Programacién
formaticas celnst lio)
Computo de licencias informa- sysSamOffice- Articulos de parque (amPortfo- Programacién
ticas Lic lio)
Computo de puntos de utiliza- sysSamUses  Articulos de parque (amPortfo- Programacién
cion lio)
Coémputo de puntos de licencia sysSamlLicen- Articulos de parque (amPortfo- Programacién
ces lio)

Para mas informacién sobre los campos calculados, consulte el manual
Utilizacion avanzada, capitulo Campos calculados.

Para mas informacion sobre como escribir archivos de comandos, consulte el
manual Utilizacion avanzada, capitulo Archivos de comandos.

Para mas informacién sobre el uso de las API, consulte el manual Referencia
de programacion.

Contadores

El médulo Activos de software no utiliza ningin contador.

Para acceder a la tabla Contadores (amCounter), seleccione Administracién/
Sistema/ Contadores del navegador.

Acciones y asistentes

El médulo Activos de software utiliza acciones para automatizar las tareas
habituales.

Para acceder a la tabla Acciones (amAction), seleccione Administracion/
Acciones del navegador.

Puede filtrar facilmente las acciones vinculadas a los médulos Parque y Activos
de software mediante la utilizacién de un filtro simple en uno de los campos
siguientes:

=  Dominio (Domain)
= Naturalezas (Naturalezas)
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Las acciones directamente vinculadas al médulo Activos de software descritas
en este manual son las siguientes:

Cuadro 12.6. Acciones y asistentes - lista

Nombre  Nombre SQL de la ac-  Tipo de Contexto de la accién  Secciones de este ma-
de laac-  cién accién (nombre SQL de la ta-  nual que se deben con-
cién bla) sultar
Crear un sysSamCreateSoftwa- Asistente Método 1: Crear un
contador reCounter contador con el asis-
de gestion tente Crear un conta-
de las li- dor de gestién de las
cencias de licencias de software...
softwa- (sysSamCreateSoftwa-
re... reCounter) [pag. 94]
Calculo BstSamComputeAllLi- Archivo Principales caracteris-
de todas  cAndInstall de coman- ticas del esquema de
las insta- dos flujo de trabajo Com-
laciones probacién peridédica de
de softwa- licencias [pag. 114]
re
Escritorio BstSamDashBoard Panel de Personalizacion del
de softwa- control escritorio [pag. 124]
re
Mensaje  BstSamLicenses_ex- Mensaje- amSoftLicCounter Enviar un mensaje de
al admi- ceeded ria correo electrénico si se
nistrador exceden los derechos
para un de licencia [pag. 112]
exceso de
licencias
Asigna- BstSamMissingSoftwa- Archivo amComputer Marcado del software
cion del re de coman- desaparecido durante
software dos el dltimo inventario
que falta de ordenadores

[pag. 73]
Mensaje  BstSamUnauthinsta- Mensaje- amSoftInstall Enviar un mensaje
al admi- llation_found ria automatico en caso de
nistrador, instalacién no autori-
instala- zada [pag. 81]
cién no
autoriza-
daen el
parque
Anadirun sysSamAddAspU- Asistente Anadir un usuario al
usuario sers2Cntr contrato ASP actual
ASP [pag. 86]
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Nombre  Nombre SQL de la ac-  Tipo de Contexto de la accién ~ Secciones de este ma-
delaac-  cidn accién (nombre SQL de la ta-  nual que se deben con-
cién bla) sultar

Crear un sysSamCreateLicMo- Asistente Crear una licencia de
tipo de li- del software [pag. 59]
cencia de

software

(mode-

lo)...

Crear un sysSamCreateLicMod- Asistente Crear una licencia de
modelode FromlInst software [pag. 59]
licencia

de softwa-

re desde

las insta-

laciones...

Crearuna sysSamCreateLicpfi  Asistente s Método 1: con el
nueva li- asistente Gestio-
cencia de nar software (sys-
softwa- SamLauncher)
re... [pag. 59]

m Seinicia el asisten-
te Crear una nue-
va licencia de soft-
ware (sysSamCrea-
teLicpfi). [pag. 59]

Crearuna sysSamCreateReqFro- Asistente Método 1: con el asis-
peticion ~ mEntitledTempl tente Gestionar soft-
en asigna- ware (sysSamLaun-
cién nomi- cher) [pag. 61]
nativa...

Crear un sysSamCreateSoftCon- Asistente s Crear un contrato
nuevo tract de licencia
contrato [pag. 41]

de softwa- = Modificar un con-
re (Borra- trato de licencia
dor)... [pag. 53]
Eliminar sysSamDelAspUsers- Asistente Retirar un usuario del
un usua- FromCntr contrato ASP actual
rio ASP... [pag. 86]

Marcar sysSamFlagOEMInst Asistente Marecar las instalacio-
las insta- nes como tipo OEM
laciones [pag. 84]

OEM...

Seleccio- sysSamGetEnv Asistente Seleccionar el contrato
nar el con- actual del asistente
trato de Gestionar software
software (sysSamLauncher)
actual... [pag. 43]
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Nombre ~ Nombre SQL de la ac-  Tipo de Contexto de la accién ~ Secciones de este ma-

delaac-  cién accién (nombre SQL de la ta-  nual que se deben con-

cién bla) sultar

Regulari- sysSamldentifylllega- Asistente Regularizar las desvia-

zar las lInstall ciones entre instalacio-

desviacio- nes/usos y licencias

nes de [pag. 103]

softwa-

re...

Gestionar sysSamLauncher Asistente Cémo crear registros

softwa- [pag. 31]

re...

Preparar sysSamLicensePro- Asistente s Crearunalicencia

las licen-  cess de software

cias e ins- [pag. 59]

talaciones s Meétodo 1: con el

de softwa- asistente Gestio-

re... nar software (sys-

SamLauncher)
[pég. 61]

Vincular  sysSamLinkInvoi- Asistente Asociar las lineas de

las lineas ces2Cntr factura al contrato ac-

de factu- tual [pag. 55]

ras al con-

trato...

Calcular sysSamReCalcCoun- Asistente Regularizar las desvia-

de nuevo ters ciones entre instalacio-

los dere- nes/usos y licencias

chos e ins- [pag. 103]

talaciones

Conciliar  sysIvtReconcExtModel- Asistente amInventModel Si se crea un nuevo

modelos Wiz registro en la tabla

de instala- Modelos inventariados

ciones de (amInventModel) o si

software se vincula por primera

exter- vez un registro existen-

nos... te de la tabla Modelos
inventariados a una
instalacién de softwa-
re [pag. 72]

Solicitar  sysSamReqContrac-  Asistente Solicitar la aprobacién

la aproba- tApproval del contrato actual

ci6én del [pag. 51]

contrato

Propagar SYS _RES MOD_ACTO1 Archivo amInventModel Automatismos inicia-

la concilia- de coman- dos durante la impor-

ci6n de un dos tacion [pag. 72]

modelo

externo
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Nombre  Nombre SQL de la ac-  Tipo de Contexto de la accién ~ Secciones de este ma-
delaac-  cidn accién (nombre SQL de la ta-  nual que se deben con-
cién bla) sultar

Modificar sysSamAddInst2Coun- Asistente amSoftLicCounter Modificacién de conta-
la lista de ter dores de software

los mode- [pag. 991

los de ins-

talacién

que deben

incluir-

se...

Modificar sysSamAddLic2Coun- Asistente amSoftLicCounter Modificacién de conta-
la lista de ter dores de software

los mode- [pag. 99]

los de li-

cencia

que deben

incluir-

se...

Definiro  sysSamAddSco- Asistente amSoftLicCounter Modificacién de conta-
volvera  pe2Counter dores de software
definir la [pag. 99]

zona de

aplicacién

del conta-

dor...

Solicitar  sysSamCreateLicReq Asistente Solicitar nuevas licen-
licencias cias de software

de softwa- [pag. 61]

re...

Asignarel sysSamEntitleUserO- Asistente Crear una asignacién
softwa- rltem nominativa de licen-
re... cias [pag. 63]
Modificar sysSamModifyLicpfi  Asistente Modificar una licencia
una licen- de software [pag. 60]
cia de

softwa-

re...

Normali- sysSamNormalizeMo- Asistente Conciliar las instala-
zar los dels ciones no identificadas
modelos [pag. 83]

inventa-

riados...

Para ma4s informacién sobre las acciones, consulte el manual Utilizacién
avanzada, capitulo Acciones.

Para m4s informacién sobre c6mo escribir archivos de comandos, consulte el
manual Utilizacion avanzada, capitulo Archivos de comandos.
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Para mas informacién sobre el uso de las API, consulte el manual Referencia
de programacion.

Puede crear nuevas acciones o personalizar algunas de las acciones existentes.

Flujo de trabajo

El médulo Activos de software utiliza los esquemas de flujo de trabajo para
gestionar ciertos procedimientos.

Para acceder a la tabla Esquemas de flujo de trabajo (amWfScheme),
seleccione el ment Administracién/ Flujo de trabajo/ Esquemas de flujo
de trabajo del navegador.

Los esquemas de flujo de trabajo directamente vinculados al médulo Activos
de software descritos en este manual son los siguientes:

Cuadro 12.7. Flujo de trabajo - Lista

Nombre del Referencia del esquema de Contexto del esquema de  Secciones de este manual

esquema de flujo de trabajo flujo de trabajo (nombre  que se deben consultar
flujo de tra- SQL de la tabla)
bajo
Ninguna li- BST _SAMO01 amSoftLicCounter Enviar un mensaje de co-
cencia dispo- rreo electrénico si se exce-
nible den los derechos de licen-
cia [pag. 112]
Comproba- BST _SAMO02 amSoftLicCounter Automatizar el calculo
cion periodi- periddico de los contado-
ca de licen- res de software [pag. 113]
cias
Instalacion BST _SAMO03 amSoftInstall Enviar un mensaje auto-
no autoriza- matico en caso de instala-
da cién no autorizada
[pég. 81]
Deteccion ~ BST_SAM20 amComputer Marcado del software de-
de software saparecido durante el ulti-
desapareci- mo inventario de ordena-
do durante dores [pag. 73]
la dltima
exploracion
Aprobacion sysSam_CNTR_APPR amContract Vista sintética [pag. 44]
de los con-
tratos
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Nombre del

Referencia del esquema de

Contexto del esquema de

Secciones de este manual

esquema de flujo de trabajo flujo de trabajo (nombre  que se deben consultar
flujo de tra- SQL de la tabla)
bajo
Normaliza- sysIvtExtModelEnd amInventModel Si se crea un nuevo regis-
cién de mo- tro en la tabla Modelos
delos: inventariados (amInvent-
‘amInvent- Model) o si se vincula por
Model' re- primera vez un registro
suelto existente de la tabla Mo-
delos inventariados a una
instalacion de software
[pag. 72]
Normaliza- sysIvtExtModelNew amInventModel Si se crea un nuevo regis-
cién de mo- tro en la tabla Modelos
delos: inventariados (amInvent-
‘amInvent- Model) o si se vincula por
Model' afia- primera vez un registro
dido existente de la tabla Mo-

delos inventariados a una
instalaciéon de software
[pag. 72]

Para obtener mas informacién acerca del flujo de trabajo, consulte el manual

Utilizacion avanzada, capitulo Flujo de trabajo.

Puede crear nuevos esquemas de flujo de trabajo o personalizar los esquemas
de flujo de trabajo existentes.

Médulos de Asset Manager Automated Process Manager

Algunos médulos de Asset Manager Automated Process Manager estdn dedicados
al médulo Activos de software.

Para acceder a los médulos de Asset Manager Automated Process Manager:
1 Inicie Asset Manager Automated Process Manager.

2 Conéctese a su base de datos Asset Manager.

3 Seleccione el meni Herramientas/Configurar los médulos.

Cuadro 12.8. Médulo de Asset Manager Automated Process Manager - lista

Nombre del médulo

Descripcién

WkGrIddAcoupSYS_SAM

'SYS_SAM'

Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de ejecucion
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Nombre del médulo

Descripcién

DDMISyncSoftwareNormaliza-
tion

Actualizar informacién de normalizacién del software con los
resultados de DDMI (Discovery and Dependency Mapping In-
ventory)

DDMISyncCASoftwareEvents

Actualizar eventos de software con los resultados de DDMI
(Discovery and Dependency Mapping Inventory) y CA (Client
Automation)

DDMISyncHardware Actualizar informacién de hardware con los resultados de
DDMI (Discovery and Dependency Mapping Inventory)
DDMISyncSoftware Actualizar informacion de software con los resultados de DDMI

(Discovery and Dependency Mapping Inventory)

Para mas informacion sobre los médulos de Asset Manager Automated Process
Manager, consulte el manual Administracion, capitulo Asset Manager
Automated Process Manager, seccion Configurar médulos supervisados
por Asset Manager Automated Process Manager.

Datos del sistema y Datos empresariales

Asset Manager se suministra con conjuntos estandar de datos.

Estos conjuntos de datos forman parte de uno de los siguientes grupos:
= Datos del sistema: datos que necesita la aplicaciéon Asset Manager para
funcionar correctamente.

= Datos empresariales: datos basicos que puede insertar en su base operativa
si le parecen utiles.

Estos datos se subdividen en areas funcionales.

= Datos de ejemplo: datos que se pueden usar para familiarizarse con

Asset Manager.

Datos del sistema especificos del médulo Activos de software

En lo que respecta al médulo Activos de software, los datos del sistema
contienen los datos para las tablas siguientes:
= Acciones (amAction)

s Archivos de comandos (amScriptLibrary)

= Opciones de la aplicacién (amOption)

Los datos de sistema forman parte automaticamente de las bases de datos

Asset Manager.

Datos empresariales especificos del médulo Activos de software

En lo que respecta al médulo Activos de software, los datos empresariales
contienen los datos para numerosas tablas. Estos son algunos ejemplos:
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s Grupos de personas (amEmplGroup)

= Contadores de software (amSoftLicCounter)

= Acciones (amAction)

s  Esquemas de flujo de trabajo (amWfScheme)

= Valores de enumeracion (amlItemListVal)

= Modelos inventariados (amInventModel)

= Informes (amReport)

= Elementos del escritorio (amDashboardItem)

Los datos empresariales forman parte automaticamente de la base de
demostracion instalada con Asset Manager.

Los datos empresariales forman parte de su base operativa si selecciona esta
posibilidad con Asset Manager Application Designer.

» Importar los datos empresariales a la base de datos [pag. 38].

Informes

Asset Manager se suministra con informes. Algunos de ellos estan dedicados
al médulo Activos de software.

Para que estén disponibles para utilizar en su base de datos, debe importarlos
por medio del software Asset Manager Application Designer.

Importacion e identificacion de los importes relacionados con el médulo
Activos de software.

Para importar los informes, consulte el manual Utilizaciéon avanzada, capitulo
SAP Crystal Reports, seccion Funcionamiento e instalacion del
generador de informes, seccién Instalacion de informes SAP Crystal
Reports preconfigurados en su base de datos de trabajo.

Para identificar los informes relacionados con el médulo Activos de software,
consulte el manual Utilizacion avanzada, capitulo SAP Crystal Reports,
seccion Identificacion de los informes SAP Crystal Reports relativos a
un moédulo determinado.

Procesos en segundo plano

Para mas informacién sobre los procesos automaticos ejecutados en segundo
plano por Asset Manager, consulte el manual Database structure. Para cada
tabla descrita en este manual, encontrara una seccién Procesos automaticos.
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» Tablas [pag. 214].

AP

Algunas Asset Manager API se aplican al médulo Activos de software.

Para obtener la lista y la descripcion de las API del médulo Activos de
software, consulte el manual Referencia de programacion.

Vistas

Ninguna vista predeterminada estd dedicada al médulo Activos de software.

Para obtener mas informacién sobre el uso de las vistas, consulte el manual
Tailoring, libro III Customizing Windows clients, capitulo Using views.

Oftros recursos documentales

Este manual sélo aporta la informacion directamente vinculada al médulo
Activos de software.

Para obtener informacién conexa, le recomendamos la lectura de los siguientes
documentos:

Cuadro 12.9. Otras fuentes documentales - lista

Documento Contenido Formato  localizacién en la carpeta de insta-
lacién de Asset Manager
Instalacién y actualiza- ¢ Instalacion del Impreso  \doc\pdf\*InstallationAndUp-
cion software Asset Ma- grade* .pdf
nager Enlinea \doc\chm\install.chm

Tablas transversales ¢ Gestiondelasloca- Impreso \doc\pdf\CommonTables* .pdf
lizaciones y de las Enlinea \doc\chm\commontables.chm

personas
Interfaz de usuario o Interfaz general Impreso \doc\pdf\*UserInterfa-
del software ce* .pdf

En linea \doc\chm\userinterface.chm
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Documento Contenido Formato  Llocalizacién en la carpeta de insto-
lacién de Asset Manager
Parque o Lagestiondelas Impreso \doc\pdf\*Portfolio*.pdf
naturalezas,mode- Enlinea \doc\chm\portfolio.chm
los, articulos de
parque y activos
Administracién s Usodelos asisten- Impreso \doc\pdf\*Administra-
tes tion*.pdf
s Personalizaciéon de En linea \doc\chm\administration.chm
campos
s Uso de los campos
calculados
Utilizacion avanzada w Gestion de enume- Impreso \doc\pdf\ *AdvancedUse* .pdf
raciones En linea  \doc\chm\advanceduse.chm
s Creacién de archi-
vos de comandos
Ayuda contextual so- ¢ Usodeloscampos En linea Para acceder ala ayuda contextual
bre los campos y y vinculos de la sobre un campo o vinculo:
vinculos base de datos 1 Seleccione un campo o un
vinculo.
2 Efectie una de las siguientes
acciones:

s Pulse el botén derecho del
ratén y seleccione el menu
contextual Ayuda sobre
este campo.

s Pulse simultaneamente las
teclas Mayus y F1.

m  Seleccione el meni Ayu-
da/Ayuda sobre este
campo

Referencia de progra- ¢ Uso de las API Impreso  \doc\pdf\*ProgrammersRefe-
macién rence* .pdf
En linea \doc\progref.chm
Estructura de la base a Lista de tablas, Archivo s doc\infos\database.txt
de datos campos,vinculose detexto _ \infos\tables.txt
indices de la base En linea \doc\chm\dbstructure.chm

de datos

= Agentes activados
directamente por
Asset Manager.
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Localizacién en la carpeta de insta-
lacién de Asset Manager

Documento Contenido Formato
Ayuda general en o Elfuncionamiento En linea
pantalla de toda la aplica-

cién

Para acceder a la ayuda general
en linea, efectie una de las siguien-
tes operaciones:

1 Pulse F1 en el teclado.

2 Seleccione el ment Ayuda/in-
dice
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