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Présentation du manuel

PEREGRINE

Get-Services est une application qui offre une interface Web pour accéder a
Peregrine ServiceCenter. Get-Services permet aux utilisateurs de signaler et
d'effectuer le suivi des problemes qu'ils rencontrent dans leur environnement
de travail, en ouvrant des fiches d'incident.

Ce manuel présente les concepts de l'interface de Get-Services. Voici les
différents thémes abordés :

= Taches d'administration dans Get-Services

= Configuration de Get-Services pour ServiceCenter

= Fonctionnement de l'identification des utilisateurs dans Get-Services
= Utilisation du portail Peregrine

= Personnalisation des formulaires

Public visé

Ce manuel s'adresse aux administrateurs chargés de configurer Get-Services et
d'en assurer la maintenance. Pour utiliser efficacement ce manuel, vous devez
posséder de bonnes connaissances dans les domaines suivants :

= XML et ECMAScript (ou JScript/JavaScript)

= Guides d'utilisation, manuels de référence et toute documentation relative
a votre matériel et systeme d'exploitation

= Administration et fonctionnement de ServiceCenter

Présentation du manuel | 13



Documentation connexe

Reportez-vous a la documentation suivante pour plus d'informations :

Document Description

Manuel d'installation de Instructions d'installation et de configuration de la

Get-Services plate-forme Peregrine OAA, de Get-Services, du kit
Java SDK, et des serveurs d'applications et Web.

Get-Services Notes de mise Elles regroupent des informations de derniére

ajour minute ou des problemes détectés dans Get-Services.

Ces documents, régulierement actualisés, sont
disponibles sur le site Web d'assistance clientéle.
Pour plus d'informations sur l'accés a ce site,
reportez-vous a la section Comment contacter
Peregrine Systems a la page 17.

Applications associées

Ce manuel ne contient pas d'information sur les produits pouvant étre utilisés
avec Get-Services, comme ServiceCenter. Reportez-vous a la documentation
relative a ces produits pour obtenir des informations sur leur installation,
configuration et utilisation.

Remarque : Vous devez impérativement installer et configurer ServiceCenter
avant de procéder a l'installation et la configuration de Get-Services.
Pour plus d'informations, reportez-vous au Manuel d'installation de
Get-Services.

Terminologie

Le présent manuel et l'interface de Get-Services reprennent la terminologie
utilisée dans ServiceCenter 5.x et 6.0.

14 | Présentation du manuel
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Conventions typographiques

Ce manuel comprend différentes conventions typographiques pour indiquer
des actions ou des termes particuliers. Signification de ces conventions :

Convention

Signification

Gras

Les informations que vous devez taper exactement telles
qu'elles apparaissent sont indiquées en gras. Les noms
de boutons, de menus et d'options de menu apparaissent
également en gras.

Italique

Police a pas fixe

Les variables et les valeurs que vous devez fournir sont
indiquées en italique. Les nouveaux termes apparaissent
également en italique.

Les exemples de code ou de script, les sorties et les messages
systeme sont indiqués dans une policea pas fixe.

var msgTicket = new Message( "Problem" );
msgTicket.set( "_event", "epmc" );

Des points de suspension (...) indiquent qu'une portion d'un
script a été omise, car elle ne s'applique pas au sujet traité.
Les exemples de code ne sont pas des fichiers entiers, mais
viennent illustrer une information traitée dans une section
donnée.

Les noms de fichiers, tels que Togin.asp, sont indiqués
dans une policea pas fixe.

Indications particuliéres

Ce manuel propose des indications particulieres pour vous aider a localiser les
informations. Le tableau suivant répertorie ces indications et leur utilisation.

Indication

Utilisation

Important:
Remarque:
Conseil :

Avertissement :

Informations requises pour effectuer une tache
Informations d'intérét général

Informations permettant de faciliter ou d'accélérer
une tache

Informations nécessaires en cas de risque de perte
de données

Conventions typographiques | 15



Structure du manuel

Le tableau suivant présente les chapitres dans lesquels vous trouverez les

informations dont vous avez besoin.

Pour trouver ceci

Consultez les sections

Présentation générale de I'architecture
Peregrine OAA

Présentation générale des fonctions
et de l'architecture Get-Services

Personnalisation de l'interface de
Get-Services

Présentation générale de |'architecture a la
page 19

Présentation générale de Get-Services a la
page 29

Personnalisation du portail a la page 37

Configuration et utilisation du portail
Peregrine

Activation et utilisation de la
personnalisation de l'interface
par l'utilisateur final

Utilisation du portail Peregrine a la page 57

Utilisation de l'interface
de personnalisation a la page 73

Utilisation des définitions et extensions
de schémas des documents

Personnalisation des formulaires

Remarque : Ce chapitre vous sera utile
si vous souhaitez modifier la
présentation du menu réservé au
type de demande ou celui réservé
au type d'article, ou si vous voulez
ajouter un menu applicable a un
type de commande ou a un type
de ligne de demande.

Améliorations de 'arborescence
de menus

Administration de Get-Services a l'aide
du module Administration

Définitions des schémas de documents ala
page 101

Modification du menu de sélection de la
catégorie de demande de changementala
page 167

Améliorations de l'arborescence de menus
alapage 179

Administration de Get-Services a la
page 187

Configuration de Get-Services pour une
utilisation conjointe avec ServiceCenter
ou AssetCenter

Fonctionnalités de sécurité
Dépannage

Administration du systéme principal a la
page 227

Sécurité a la page 233
Dépannage a la page 283

16 | Présentation du manuel



Comment contacter Peregrine Systems

Pour obtenir des informations et une assistance supplémentaires concernant cette
version, vous pouvez télécharger la documentation ou prévoir une formation.

Assistance clientéle

Pour obtenir des informations et une assistance supplémentaires, contactez

I'assistance clientéle de Peregrine Systems sur le site Web CenterPoint de

Peregrine.

Comment contacter |'assistance clientele :

1 Dans un navigateur, accédez a I'adresse http://support.peregrine.com

2 Connectez-vous a l'aide de votre nom d'utilisateur et de votre mot de passe.

3 Pourtrouver la réponse recherchée, suivez les indications fournies sur le site.
Commencez par effectuer une recherche dans la base de connaissances, laquelle
contient des informations sur toutes les catégories de produits Peregrine.

4 Sivousn'y trouvez aucun article traitant le sujet qui vous intéresse, vous

pouvez rechercher les informations par produit, rechercher les forums
de discussion et enfin rechercher les téléchargements de produits.

Site Web de documentation

Pour une liste compléte de la documentation actuelle de Get-Services, consultez les
pages Documentation du site Web d'assistance clientéle de Peregrine.

Pour afficher la liste des documents :
1 Dans un navigateur, accédez a l'adresse http://support.peregrine.com
2 Connectez-vous a l'aide de votre nom d'utilisateur et de votre mot de passe.

3 Cliquez sur Documentation ou sur Release Notes (Notes de mise a jour) en
haut de la page.

Comment contacter Peregrine Systems | 17



4 Cliquezsur le lien Get-Services.

5 Cliquez sur le lien d'une version de produit pour afficher la liste des
documents disponibles pour cette version de Get-Services.

6 Les documents peuvent exister en plusieurs langues. Cliquez sur le bouton
Download pour télécharger le fichier PDF dans la langue de votre choix.

Vous pouvez afficher les fichiers PDF a l'aide d'Acrobat Reader, logiciel
disponible sur le site Web de I'assistance clientéle et sur le site d'Adobe
a l'adresse http://www.adobe.com.

Important : Les Notes de mise a jour de ce produit sont constamment actualisées
aprés la date de commercialisation du produit. Vérifiez que vous
disposez de la version la plus récente de ces Notes de mise a jour.

Site Web des services de formation

Peregrine Systems propose des cours de formation partout dans le monde ainsi
gu'une formation « a votre bureau » via Internet. Pour obtenir la liste compléte
des cours de formation proposés par Peregrine, visitez le site Web suivant :

http://www.peregrine.com/education

Vous pouvez également contacter Peregrine directement par téléphone,
au numéro +1 858.794.5009.

18 | Présentation du manuel



CHAPITRE

1 Présentation générale
de l'architecture

Peregrine OAA (Open Application Architecture, architecture d'application
ouverte) est une plate-forme logicielle qui permet d'héberger une grande
variété d'applications Web sur un intranet d'entreprise. Cette plate-forme
repose sur la technologie Java la plus récente, notamment les servlets Java,
I'authentification de connexion JAAS et les pages JSP qui permettent I'affichage
dynamique de données dans les pages Web.

Présentation générale de Peregrine 0AA

Peregrine OAA constitue 'architecture sur laquelle reposent de nombreux
produits Peregrine, notamment les composants de la suite Get-It regroupant
des produits en libre-service a destination des employés, qui sont présentés

ci-dessous.

Produit OAA

Description

AssetCenter Web

Application Web permettant a tous les utilisateurs d'accéder
a labase de données AssetCenter sans avoir a installer le client
AssetCenter.

Bl Portal

Get-Answers

Outil Web de génération de rapports permettant de
créer et d'exécuter des requétes dans la base de données
ServiceCenter 5.1, et de générer des rapports et des
graphiques en fonction de ces données.

Solution Web de gestion des connaissances permettant de
stocker des connaissances dans une base de données, et de
rechercher les données au moment ou vous en avez besoin.
Grace a Get-Answers, vous pouvez améliorer la qualité et
I'exactitude des connaissances que les différents employés
de votre société utilisent dans le cadre de leur travail, et éviter
ainsi les appels destinés au Service Desk.
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Produit OAA Description

Get-Resources™ Solution Web qui s'intégre au module Achats de AssetCenter,
AssetCenter Portfolio ou Gestion des demandes de
ServiceCenter pour permettre aux employés de créer des
demandes de ressources, et pour simplifier le workflow
d'approbation de ces demandes au sein de la société.

Get-Services™ Extension Web de ServiceCenter permettant aux utilisateurs
de signaler des problémes rencontrés dans leur environnement
de travail, en ouvrant des fiches d'incident dans Get-Services,
puis en les stockant dans le systéme principal ServiceCenter.
Les utilisateurs peuvent donc consulter les fiches a partir de
Get-Services et de ServiceCenter. Cette extension inclut les
modules Service Desk et Gestion des changements.

Peregrine OAA propose un portail Web, le portail Peregrine, a partir duquel
les utilisateurs peuvent accéder a leurs applications Web. Le portail Peregrine
permet également d'accéder au module Administration, a partir duquel tous
les aspects de la plate-forme Peregrine OAA sont gérés et contrélés.

Composants de base de Peregrine OAA:

Composant Description

Archway Servlet Java qui traite les demandes HTTP provenant d'un
navigateur, les envoie par le biais d'un connecteur a un
systéme principal et retourne des données XML qui
s'afficheront dans le navigateur.

Fichiers de base Fichiers jsp et XML. Les fichiers de base regroupent
essentiellement des classes d'utilitaire Java de niveau
bas utilisées par les applications Web du portail reposant
sur le cadre OAA.

Portail Peregrine Portail incluant une page de connexion et permettant
d'accéder a vos applications Web Peregrine ainsi qu'au
module Administration pour configurer votre application.

Habillages et feuilles Eléments permettant de déterminer I'apparence des
de style pages Web.
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Peregrine OAA comprend un grand nombre de composants, configurés pour
une utilisation conjointe avec les applications Web, le cas échéant. Par exemple :

Composant Description

Connecteurs Permetla connexion a la base de données
du systeme principal. Le connecteur
requis par votre application Web est
déployé au cours de l'installation.

Persistance de OAA (Get-Answers Fournit une base de données standard

uniquement) utilisée par certaines applications Web
Peregrine. La persistance de OAA garantit
la conservation des données d'origine
dans une base de données.

Workflow OAA (Get-Answers Offre des capacités de gestion
uniquement) du workflow utilisées par certaines
applications Web Peregrine OAA.
Services de notification (Get-Answers Service centralisé qui permet de gérer
uniquement) I'envoi et la réception de notifications

par le biais de différents périphériques
de communication, et d'effectuer le suivi
de I'état de ces notifications.

Une documentation distincte consacrée aux Services de notification est fournie
avec les applications Web qui utilisent cette fonction.

Architecture de Peregrine OAA

Les applications et les interfaces Peregrine OAA utilisent des blocs fonctionnels
Web incluant :

HTTP Protocole simple et largement pris en charge permettant
I'envoi de demandes du client vers un serveur. Des variantes
telles que le protocole HTTPS offrent également une plus
grande sécurité.

XML Extensible Markup Language, langage de balisage
extensible. Métalangage de documentation qui vous
permet de mettre en forme les données, afin de les
afficher ensuite dans un navigateur Web. Contrairement
a HTML, vous créez vos propres balises XML et les
définissez comme vous le souhaitez.

Serveurs Web Les services fournis par I'architecture Archway peuvent
commerciaux étre gérés par tout type de serveur Web commercial,
notamment IIS et Apache.
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Serveurs d'applications Peregrine OAA prend en charge les serveurs Tomcat,
WebSphere et WebLogic.
Clients communs Il est possible de déployer les applications a l'aide d'un

navigateur Web (IE, Netscape et Mozilla, par exemple),
d'un assistant PDA (Palm Pilot) ou d'un téléphone
portable (par le biais de HDML).

Le serveur d'applications traite les données (pages JSP, XML, etc.) qu'il recoit de
la base de données ou du client, qui sont spécifiquement liés aux applications
Web de Peregrine Systems. Le serveur Web convertit les données en formulaire
(HTML) pouvant étre affiché dans un navigateur Web.

Le schéma suivant présente l'architecture :
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Le composant Archway recoit les demandes HTTP des clients, les achemine vers
le serveur approprié, puis renvoie des données ou des documents. Les demandes
prises en charge par Archway peuvent varier mais se composent essentiellement
d'interrogations, de mises a jour de données ou d'événements systéme.

Un client peut par exemple contacter Archway pour effectuer une interrogation
sur une base de données afin d'obtenir la liste des fiches d'incident. Un autre
client peut contacter Archway pour soumettre une nouvelle demande d'achat
a entrer dans la base de données.
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Toutes les demandes et réponses sont au format XML, comme la fiche
d'incident suivante.

<problem>

<number>PM5670</number>

<contact> Joe Smith </contact>

<description> My printer is out of paper </description>
</problem>

Les clients qui entrent en interaction avec Archway peuvent manipuler comme
ils le souhaitent les données XML retournées en tant que réponse. Trés souvent,
le client quiinitie la demande est une interface utilisateur telle qu'un navigateur
Web. Un client de ce type pourrait facilement afficher les documents XML
renvoyés par Archway. Mais, pour une utilisation optimale, les documents XML
sont généralement affichés dans une page HTML. C'est la qu'interviennent les
pages JSP (Java Server Pages).

JSP fournit une syntaxe permettant de créer des pages HTML. Cette syntaxe
est prétraitée par le serveur Web avant d'étre envoyée au navigateur. Lors de
ce traitement, les données XML obtenues par Archway sont fusionnées dans la
page HTML.

L'architecture d'Archway prend également en charge la génération
automatique des pages HTML et JSP qui constituent une application Web.

Evolutivité de la plate-forme 0AA

Vous pouvez vous assurer que les applications OAA fonctionnent correctement
au fur et a mesure que le nombre d'utilisateurs de votre société augmente.
Pour plus d'informations, consultez le document Guide to OAA architecture
and optimization (Manuel de I'architecture et I'optimisation d'OAA), disponible
au format PDF pour téléchargement dans la section Employee Self Service
(Libre-service Employés), sous Product News (Nouveautés produits), a I'adresse
http://support.peregrine.com/support/Get-Services.
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Architecture interne d'Archway

Archway est implémenté en tant que servlet Java. Ce servlet Java est une
application exécutée par un serveur Web qui traite les demandes HTTP

en provenance des navigateurs Web clients et les envoie, par le biais d'un
connecteur, vers une base de données. Il extrait ensuite les informations
demandées de la base de données et les retourne au client. Archway nécessite
un environnement Java et un serveur Web.

Chaque demande est interprétée pour déterminer sa destination. Archway
est capable de communiquer avec une grande variété de systémes principaux,
notamment les produits AssetCenter ou ServiceCenter développés par Peregrine.

Les demandes peuvent étre gérées de trois facons:

= Une demande peut étre envoyée directement a un connecteur qui
communique avec un serveur principal. Par exemple, une interrogation
portant sur les dossiers ouverts peut étre transférée vers un connecteur
capable de communiquer avec ServiceCenter.

= Une demande peut étre envoyée a un interpréteur de script hébergé
par Archway. Cela vous permet de définir des services spécifiques de votre
application. Dans le cadre d'un script, il est possible de définir de nouveaux
appels vers Archway pour accéder au systéme principal afin de procéder
a des opérations de bases de données et des événements.

= Enfin, une demande peut étre envoyée a un composant appelé
Gestionnaire de documents. Ce composant offre des services automatisés
pour associer des documents logiques.

Archway communique avec les systémes principaux par le biais de connecteurs
spécifiques qui prennent en charge un ensemble prédéfini d'interfaces
permettant d'établir des connexions, d'effectuer des opérations de base de
données, de définir des événements et de procéder a l'authentification. Tous les
connecteurs utilisent des DLL pour communiquer avec chaque application.

Les messages peuvent étre routés vers un interpréteur de script hébergé

par Archway. L'interpréteur prend en charge ECMAScript, norme européenne
reposant sur le langage JavaScript de base utilisé par Netscape (JavaScript)
et Microsoft Internet Explorer (JScript).
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Les messages peuvent étre routés vers le composant Gestionnaire de
documents. Ce composant lit les définitions de schémas spéciales décrivant
les documents de I'application pour les entités logiques telles qu'une demande
d'achat, une fiche d'incident ou un catalogue de produits. L'interpréteur de
script utilise ces schémas pour générer automatiquement des opérations de
base de données qui procédent a une interrogation, une insertion ou une mise
a jour dans ces documents.

Demandes Archway

Archway prend en charge une grande variété de demandes, qui reposent
toutes sur deux technologies de base : HTTP et XML. Grace au protocole HTTP,
les clients peuvent facilement demander des données a partir d'un serveur.
Les demandes sont sans état et la connexion client/serveur est maintenue
uniquement pendant la durée de la demande. Archway présente ainsi bien des
avantages, notamment la prise en charge d'un grand nombre de demandes
effectuées a l'aide de n'importe quel serveur Web commercial.

Autre avantage important : tout systeme capable d'effectuer des demandes
HTTP peut contacter Archway. Cela concerne bien entendu les navigateurs
Web. Mais tous les environnements de programmation modernes prennent
également en charge HTTP. Cela facilite grandement I'écriture de nouveaux
connecteurs qui communiquent avec les serveurs Peregrine sans APl spéciale.

Vous pouvez tester la sortie générée par vos scripts de déchargement et
schémas coté serveur a I'aide de demandes d'URL vers le servlet Archway.

Archway fera appel au script ou au schéma du serveur en tant qu'administrateur
et renverra la sortie sous forme de document XML. Votre navigateur doit étre

doté d'un convertisseur XML afin d'afficher le message XML.

Remarque : Votre navigateur peut vous inviter a enregistrer la sortie XML de
la demande d'URL dans un fichier externe.
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Requétes de scripts d'URL

Les requétes de scripts d'URL Archway utilisent le format suivant :

http://server name/oaa/servlet/archway?script name.function name

= Remplacez server name par le nom du serveur Web compatible Java.
Si vous testez le script a partir de I'ordinateur hébergeant le serveur Web,
vous pouvez utiliser la variable Tocalhost comme nom de serveur.

Le mappage /oaa/servlet suppose l'utilisation du mappage URL par
défaut défini automatiquement par Get-Services pour le servlet Archway.
Si vous avez défini un mappage URL différent, remplacez le mappage du
servlet par le nom de mappage approprié.

= Remplacez script name par le nom du script que vous souhaitez exécuter.

= Remplacez function name par le nom de la fonction utilisée par le script.

Remarque : La fonction des demandes d'URL peut étre supprimée en
configurant le fichier WEB. xm1. Ce paramétre de sécurité
est recommandé.

Requétes de schémas d'URL
Les requétes de schémas d'URL Archway utilisent le format suivant :

http://server name/oaa/servlet/archway?adapter name.Querydoc
&_document=schema name

= Remplacez adapter name par le nom du connecteur de la base de données
principale utilisé par le schéma. Le connecteur mentionné ici utilisera la
connexion ODBC définie dans la page Parametres du module
Administration.

= Remplacez schema name par le nom défini dans I'élément <document
name="schema name"> du fichier schema.

Le mappage /oaa/servlet suppose l'utilisation du mappage URL par
défaut défini automatiquement par Get-Services pour le servlet Archway.
Si vous avez défini un mappage URL différent, remplacez le mappage du
servlet par le nom de mappage approprié.
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Requétes SQL d'URL

Les requétes SQL d'URL Archway utilisent le format suivant :

http://server name/oaa/servlet/archway?adapter name.query&_table=
table name&field name=value& [optional]=value

Remplacez adapter name parle nom du connecteur de la base de données
principale utilisé par le schéma. Le connecteur mentionné ici utilisera la
connexion ODBC définie dans la page Parameétres du module Administration.

Remplacez table name parle nom SQL de la table que vous souhaitez
consulter depuis la base de données principale.

Remplacez field name parle nom SQL du champ que vous souhaitez
consulter depuis la base de données principale.

Remplacez value par la valeur que vous souhaitez attribuer au champ ou
au parametre facultatif.

Remplacez _[optional] parles paramétres facultatifs destinés arestreindre
votre demande. Par exemple :

= _return. Renvoie uniquement les valeurs des champs répertoriés.

= _count.Indique le nombre d'enregistrements renvoyés lors de la
demande.

Le mappage /oaa/serviet suppose l'utilisation du mappage URL par
défaut défini automatiquement par Get-Services pour le servlet Archway.
Si vous avez défini un mappage URL différent, remplacez le mappage du
servlet par le nom de mappage approprié.

Vous trouverez ci-dessous des exemples de requétes SQL d'URL :

host name/oaa/servlet/archway?sc.query&_table=
probsummary&priority.code=1

Envoie une demande de requéte a ServiceCenter pour obtenir tous les
enregistrements de la table probsummary qui ont un code de priorité 1.

host name/oaa/servlet/archway?ac.query&_table=amAsset&_return=
Brand;mPrice;Model&_count=2

Envoie une demande de requéte a AssetCenter pour obtenir les deux

premiers enregistrements de la table amProduct. Seuls les champs Brand,
mPrice et Model sont renvoyés pour chaque enregistrement.
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L'écran ci-dessous présente les résultats XML d'une interrogation portant sur
des produits dans AssetCenter.

3 http:/Zlocalhost-8080/prgn/servlet/archway?ac. queryk_table=amProduct&Brand=IBM%_return=Brand:mP -_._ [H[=] E3
Fichier Edition Affichage Faworiz  Dutile 2 |
S e SN BN AR RN AN A

Frécédente SLivarte Arméter Actualizer Démarrage | Rechercher  Favoriz Meédia Hizstorique Courrier
Adresze I@ http: #/prandzerviet/ archway ?ac. quenyd,_table=ambsset?_return=Brand:mPrice:Modelt_count=2 j @DK | Lien
N
<?xml wversion="1.0"?><recordset _count="2" countFound="2" _more="1" start="0">
<amProduct>
<Brand>IBN</Brand:>
<mPrice>179.00</mPrice:>
<Model>10/100 ETHERNET CARDEUS ADAPTER F/</Model>
</amProduct:
<amProduct>
<Brand>IEM</Brand>
<mPrice»>299.00</mPricex>
<Model>10/20GB TRS IDE INTERNAL TAPE DRIVE</Model>
</amProduct:
</recordsec> i
v
|@ Terming —_E'E Intranet local i

Gestionnaire de documents

Archway utilise XML pour échanger des données et des documents entre les
clients et les systémes principaux pris en charge. Les données XML retournées
par Archway sont essentiellement obtenues par I'exécution d'interrogations
sur un ou plusieurs systemes. Les interrogations (ou requétes) peuvent étre
exécutées par une demande d'URL directe ou indirectement dans une fonction
ECMAScript.

Les interrogations simples sont seulement capables de retourner des
ensembles d'enregistrements de données. Mais les clients sont plus souvent
intéressés par I'échange de documents. Un document est une entité logique
composée de plusieurs données provenant de plusieurs bases de données
sources physiques.

Le Gestionnaire de documents utilise des schémas pour déterminer quels éléments

XML utiliser et quelles données incorporer a ces éléments. Les données utilisées par
le Gestionnaire de documents dépendent du systeme principal utilisé.
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CHAPITRE

Présentation générale
de Get-Services

Get-Services fait partie de la suite d'applications Peregrine ESS (Employee Self
Service) de libre-service Employés, congue sur la plate-forme Peregrine OAA.
Get-Services permet aux utilisateurs de signaler les problémes qu'ils rencontrent
dans leur environnement de travail en ouvrant des fiches d'appel ou d'incident
dans le systéme principal ServiceCenter. Grace aux applications ESS, les employés
peuvent utiliser des services directement via un intranet d'entreprise a l'aide

d'un navigateur Web. L'interface utilisateur étant basée sur les roles attribués

aux utilisateurs, vous pouvez la personnaliser en fonction de vos besoins.

Ce chapitre traite des sujets suivants:

= Fonctionnalités de Get-Services
= Présentation générale de 'architecture Get-Services a la page 35
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Fonctionnalités de Get-Services

Get-Services 4.2 est compatible avec ServiceCenter 5.1 et 6.0. Selon les
autorisations d'accés, Get-Services est accessible aux employés et techniciens
informatiques (personnel du service informatique). Les utilisateurs sont
autorisés a créer, mettre a jour et suivre leurs propres fiches. Les techniciens
informatiques peuvent gérer leurs propres taches a I'aide des fonctions de
Gestion des incidents, Gestion des appels et Gestion des changements.

Roles d'utilisateur

Des capacités sont attribuées aux utilisateurs, pour leur permettre d'effectuer
les taches dont ils sont chargés. Les utilisateurs sont les personnes qui utilisent
Get-Services. Les capacités désignent les droits ou autorisations dont disposent
les utilisateurs lorsqu'ils travaillent dans Get-Services (reportez-vous a la section
relative aux termes de capacité de ServiceCenter, au chapitre Sécurité, pour
connaitre la liste des termes de capacité). Cette section décrit les utilisateurs

et leurs roles.

Get-Services définit sept types de roles d'utilisateur : Administrateur,
Approbateur, Demandeur de changement, Technicien de gestion des

changements, Employé, Employé informatique et Responsable informatique.

Réles d'utilisateur Description

Administrateur Peut accéder au module Administration permettant de définir les
paramétres de Get-Services et de la plate-forme Peregrine OAA.

Approbateur Peut approuver les demandes de changement lui étant assignées.

Demandeur de Peut créer, mettre a jour et supprimer ses propres demandes

changement de changement sile terme de capacité getit.changerequest est
défini dans son profil.

Technicien de Peut afficher les taches ou changements lui étant attribués,

gestion des cléturer et réassigner des taches, ou les modifier pour passer

changements a la phase suivante.

Employé Peut créer des fiches d'appel lorsque la fonction Gestion des

appels est activée. Lorsque cette fonction est désactivée, un
employé peut créer des fiches d'incident. Un employé peut
afficher, mettre a jour et cloturer les fiches qu'il a créées.
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Réles d'utilisateur Description

Technicien Dispose des mémes autorisations que I'employé, mais peut
informatique (Tl) en outre afficher les fiches non affectées. Un technicien
informatique peut s'attribuer des fiches a lui-méme.
Responsable En plus des capacités attribuées au technicien informatique,
informatique (TI) il peut afficher mettre a jour et cléturer toutes les fiches.

Dans le module Administration, les administrateurs peuvent déterminer les
roles d'utilisateur autorisés a réaffecter des fiches, et activer ou désactiver la
Gestion des appels pour les employés.

Types de fiches

Get-Services propose deux types de fiches principaux : appel et incident
(probléme).

Type de fiche Définition

Appel Demande de service ou d'informations. Dans ServiceCenter, un
appel constitue un moyen d'établir une voie de communication
avec le Service Desk. Un rapport d'appel ou une fiche d'incident
peuvent étre générés a partir d'un appel adressé au Help Desk.

Incident (probleme) Tout événement qui nécessite l'application de mesures
allant au-dela d'une intervention standard du Help Desk,
et qui provoque ou peut provoquer une interruption ou
une réduction de qualité du service.

Service Desk

Les employés ouvrent des fiches lorsqu'ils ont besoin d'assistance pour résoudre un
probléme dans leur environnement de travail. Une fiche ouverte dans Get-Services
est ensuite stockée dans la base de données ServiceCenter, et peut étre affichée
dans Get-Services et ServiceCenter.
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Les employés peuvent ainsi afficher, mettre a jour et cléturer une fiche dans
Get-Services. La fiche modifiée est ensuite mise a jour dans ServiceCenter.
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Les employés visualisent uniquement les fiches qu'ils ont créées.

Les techniciens et responsables informatiques accédent aux modules Gestion
des incidents et Gestion des appels pour créer, mettre a jour, suivre et cléturer
les incidents et les appels. Le formulaire suivant ouvre une nouvelle fiche dans
Get-Services lorsque le connecteur ServiceCenter est utilisé.

La fonction Gestion des appels doit impérativement étre activée (consultez la
section Configuration des parametres du Service Desk du présent manuel) pour
accéder aux options de Gestion des appels présentées dans I'écran suivant.
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Les techniciens et responsables informatiques ont accés aux modules Gestion des
incidents et Gestion des appels, en plus du Service Desk.
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Gestion des changements

Get-Services 4.0 présentait les fonctions de base des techniciens informatiques en tant
qu'intégration avec la Gestion des changements de ServiceCenter. Get-Services 4.1
assurait la phase suivante de la gestion des changements. En effet, le module Gestion
des changements de Get-Services offre une intégration souple etimmédiate, laquelle
réduit l'aspect fastidieux de la personnalisation du client, ainsi que les problemes

de mise a niveau liés a la personnalisation du code source. Ces fonctions incluent,
entre autres :

= une interface ESS simple permettant a tout utilisateur d'ouvrir, de consulter
I'état et I'historique, d'annuler et de modifier les demandes de changement
via Internet;

= une interface d'approbation permettant de réviser et d'approuver (ou non)
les demandes de changement via Internet ;

= la capacité de classement des changements et de leur configuration par
I'entreprise.

Le composant Gestion des changements de Get-Services indique aux techniciens
informatiques les taches qui leur sont actuellement affectées ainsi qu'un historique
de toutes les taches cloturées. La fonction de cloture de tache est disponible dans le
formulaire de détails de la tache, comme indiqué ci-dessous.
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Sila phase en cours ne correspond pas a la derniére phase, un bouton Passer a la
phase suivante apparait. Si, en revanche, il s'agit de la derniére phase, le bouton
Cléturer la tache apparait. Si une tache comprend plusieurs phases et que la
phase en cours n'est pas la derniére, la tache continue d'apparaitre dans la liste
Mes taches.

Le menu Gestion des changements permet d'accéder aux détails de la tache.

Ce technicien a deux taches
ouvertes dans la file d'attente.

Hésultats de la recherche de Thche

- i Cligquea x(r un élémant pour an sffichar les detaily
Lhches

L — Cotéoorie |
ligtorggs des bhches T3 3 (audassous de best ok prod.) ingall dnve

= Elle d°atteste deg T2 4 {gu-degiug de let) Egckup drve
changements

Hoichanaaiments
ngtpmoss des

1
changsmwents

Get-Services nécessite la configuration suivante pour utiliser le module Gestion
des changements.

1 Modifiez si nécessaire les formulaires préts a I'emploi (voir la section
Modification des formulaires de Gestion des changements), et
enregistrez-les en tant que formulaires par défaut.

2 Configurez les écrans d'enregistrement cm3tin et cm3rin dans
ServiceCenter (voir la section Inscription d'événements ServiceCenter)
pour traiter les événements de maniére synchronisée.

3 Paramétrezla notification par e-mail dans ServiceCenter. Reportez-vous ala
documentation relative a ServiceCenter pour savoir comment configurer
votre messagerie.

Signets
Vous pouvez marquer une page de Get-Services de la méme maniére que
vous créez un signet vers n'importe quelle page Web. Vous pouvez également
envoyer un lien HTTP pointant vers une page a un collaborateur — un responsable

du support technique peut ainsi demander a un collegue de vérifier une fiche
particuliere.
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Sil'utilisateur est déja connecté a Get-Services, il peut afficher la page en
question en cliquant sur le lien. Si l'utilisateur n'est pas connecté, I'écran
de connexion s'ouvre et aprés sa connexion, la page demandée s'affiche.

Pour accéder a une page, tapez I'adresse suivante :
http://<servername>/oaa/login.jsp?<.do page>& DocExplorerAction=<action>
Remplacez action par list, create ou detail.

Exemples :

Pour accéder a la page de création d'une nouvelle fiche dans le libre-service
Employés de Get-Services :

http://localhost/oaa/login.jsp?_bookmark=e_helpdesk_create_setup.do&_
DocExplorerAction=create

Pour accéder a la liste des fiches du libre-service Employés de Get-Services :

http://localhost/oaa/login.jsp?_bookmark=e_helpdesk_status_setup.do&_
DocExplorerAction=list

Présentation générale de I'architecture Get-Services

Get-Services assure l'interface avec ServiceCenter. L'accés a la base de
données ServiceCenter s'effectue par le biais des connecteurs de Get-Services.
Les connecteurs établissent une connexion entre le serveur de plate-forme
Peregrine OAA et la base de données ServiceCenter.

Interface de ServiceCenter

Get-Services effectue la liaison avec les modules Gestion des incidents

et Gestion des appels de ServiceCenter 5.1.x et ServiceCenter 6.0. En outre,
le module Gestion des changements et l'interface destinée aux techniciens
de gestion des changements sont disponibles dans ServiceCenter 5.1.x.

Présentation générale de l'architecture Get-Services | 35



Connecteur SC (SCAdapter)

L'accés a la base de données ServiceCenter s'effectue par le biais du connecteur
SCAdapter, qui est configuré lors de l'installation. Les droits d'utilisateur sont
établis pour les différentes taches disponibles dans Get-Services a l'aide de
termes de capacité définis dans I'enregistrement d'opérateur de I'utilisateur
dans ServiceCenter.

Fichiers joints

Lorsque Get-Services est configuré pour assurer l'interface avec ServiceCenter,
vous pouvez joindre des fichiers tels que des feuilles de calcul, des documents
ou des images a une fiche Get-Services. Ces fichiers joints fournissent des
informations complémentaires a I'équipe de support technique qui traite la
fiche. Les fichiers joints sont stockés sur le serveur avec la fiche. Consultez la
section Fichiers joints pour plus d'informations sur la fonction d'attachement
de fichiers.
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CHAPITRE

Personnalisation du portail

Peregrine OAA permet de personnaliser, de plusieurs maniéres, l'interface
d'une version d'une application sur la plate-forme. Vous pouvez apporter
une modification rapide (remplacement du logo par le logo de votre société,
par exemple) ou plus complexe (réécriture du code définissant la position
des calques ou la taille des cadres).

Ce chapitre décrit les procédures avancées permettant de modifier l'interface de
ProductCoreAbbreviated. Pour tirer le meilleur parti de ces informations, vous
devez bien connaitre le langage XML, ainsi que les spécifications CSS2 établies
par le consortium W3C, telles qu'elles sont présentées sur le site Web
www.w3.0rg.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

= Déploiement des variantes du théme Classic

= Modification du théme par défaut

= Modification du graphique de I'en-téte de tous les thémes
= Création d'un théme personnalisé

= Propriétés des calques

= Modification des cadres

= Création d'extensions de script

= Traduction de Get-Services
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Déploiement des variantes du theme Classic

Le théme Classic est le theme par défaut utilisé par les applications de la suite
Peregrine OAA. Ce théme, a dominante bleu-vert et gris, est celui utilisé dans
tous les écrans qui illustrent ce manuel. C'est a partir de ce théme que vous
créerez un théme personnalisé pour votre entreprise.

Il existe quatre variantes du theme Classic :

Théme Description

Accessible Théme qui rend I'écran accessible aux utilisateurs nécessitant
des couleurs a fort contraste ou un meilleur support des options
d'accessibilité. Conformité avec I'article 508.

Baja Théme qui donne un petit air du sud en habillant de tons vert et
beige le design Classic.

Quicksilver Théme qui ajoute des tons bleu et argent au design Classic.

Sierra Théme qui ajoute des teintes bleu vert (sarcelle) au design Classic.

Ces thémes, ainsi qu'un certain nombre de thémes facultatifs, sont déployés lors de
linstallation de l'application. Lorsque vous créez votre théme personnalisé, Peregrine
Systems vous recommande de supprimer tous les autres pour empécher que les
utilisateurs ne sélectionnent I'un d'entre eux et ne remplacent celui que vous avez
personnalisé. Si, par la suite, vous décidez de déployer manuellement un théme qui
a été supprimé, ou si vous n'avez pas déployé tous les thémes lors de l'installation,
suivez la procédure ci-dessous pour déployer les thémes de votre choix. Les themes
supplémentaires sont contenus dans des fichiers zip stockés dans le répertoire
C:\Program Files\Peregrine\oaa\packages.Vous pouvez identifier le nom des
thémes par le nom des fichiers zip.

Pour déployer un autre theme Classic :

1 Dans une fenétre d'invite de commande, utilisez la commande cd
pour passer au répertoire oaa\packages. Le chemin par défaut est :
C:\Program Files\Peregrine\oaa\packages

2 Tapez:

java -jar OAADeploy.jar <nom_théme>
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Remarque : Indiquez tous les thémes que vous souhaitez

déployer en les séparant par un espace. Par exemple,
java -jar OAADeploy.jar bluestheme hightechtheme bajatheme.

Appuyez sur ENTREE.
Arrétez et redémarrez votre serveur d'applications.

Les themes déployés apparaitront sous forme d'options au prochain
démarrage de Get-Services.

Modification du théme par défaut

Vous pouvez modifier le théme par défaut que tous les utilisateurs voient
lorsqu'ils se connectent a Get-Services. Le théme Classic est le théme par défaut.

Pour modifier le théme par défaut :

1

Ouvrez votre navigateur Web et connectez-vous au module Administration
(lTocalhost/oaa/admin.jsp) en tant qu'administrateur systéme.

Cliquez sur Paramétres > Thémes. Modifiez les parametres suivants :

Dans le champ Habillage ou théme par défaut, entrez le nom du théme
gue vous souhaitez utiliser (par exemple, Baja).

Dans le champ Feuille de style par défaut, entrez le nom du fichier CSS
correspondant (par exemple, baja.css).

Dans le champ Modeles XSL par défaut, entrez le nom du théme que vous
souhaitez utiliser (par exemple, Baja).

Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.

Cliquez sur le lien Panneau de configuration du menu Parametres de
I'administrateur.

Lorsque le Panneau de configuration s'ouvre, cliquez sur Réinitialiser le
portail Peregrine.

Actualisez votre navigateur pour afficher le nouveau théme par défaut.
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Modification du graphique de I'en-téte de tous
les themes

Vous pouvez ajouter le logo de votre entreprise a tous les themes de
ProductCoreAbbreviated a partir de la page Parametres de I'administrateur.

Avertissement : Le réglage décrit ci-dessous permet de remplacer I'image
utilisée par tous les themes. Si vous modifiez ce réglage, vous
verrez le méme logo dans tous les thémes. Si vous souhaitez
utiliser un logo différent pour chaque théme, consultez la
section Création d'un théme personnalisé a la page 42.

Pour modifier le graphique d'en-téte pour tous les themes

1 Créez un graphique d'en-téte personnalisé.

Remarque : Pour qu'il puisse rentrer dans le cadre d'en-téte par défaut, le
graphique ne doit pas dépasser 514 pixels en largeur et 59 pixels

en hauteur. Si vous voulez modifier la taille du cadre d'en-téte,
consultez la section Modification des cadres a la page 48.

€. Peregrine IRCSETE

2 Enregistrez le graphique a I'emplacement suivant :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\\webapps\oaa\images\
skins\classic

Remarque : Le théme Classic est le théme par défaut.
3 Connectez-vous a la page d'administration de Get-Services (admin.jsp).

4 Cliquez sur Paramétres > Thémes.
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5 Dans le champ Logo par défaut du portail Peregrine, saisissez le nom de
votre logo personnalisé.

Services de notification HSL

Répertoire des feuilles de style Internet Explarer @ Répertoire des feuilles de style CSS pour le navigateur Internet

‘css,ﬂ‘ | Explorer,

Répertoire des images : Chemin d'accés au répertoire des images. Le nom du répertoire doit

‘imagas," &tre relatif au répertoire presentation. Wous pouvez ainsi déplacer le
répertoire des images.
Répertaire par defaut : images/. Insérez impérativement |a barre
obligue 3 la fin du chemin.

Habillages et thémes Chemin d'accés au répertoire des habillages. Le nom du répertaire

‘skms/ doit &tre relatif au répertoire presentation. Yous pouvez ainsi déplacer

le répertaire des habillages.
Répertoire par défaut : skins/. Insérez impérativernent la barre
obligue 3 la fin du chemin.

Habillage ou théme par défaut : Marn de I'habillage pour les sessions utilisateur, Saisissez uniguement
classic Ie nom de 'habillage.

| Habillage par défaut : classic.
Feuille de style par défaut @ Mo de la feuille de style CSS pour les sessions utilisateur. Pour
‘c\ass\c‘css | afficher tous les styles utilisés dans le portail Peregrine, cliquez sur
Feuilles de style du portsil Perearine. Ce fichier est utile pour
personnaliser les feuilles de style.
Feuille de style par défaut : classic.css,
Modéles XSL par défaut ; Modéle #SL employé lorsque l'utilisateur n's pas défini de théme, Il est
Classic identique & habillage par défaut si vous indiguaz un théme proposs
ur le portail Peregrine
Logo par défaut du portail Peregrlne\ Logo & utiliser dans I‘appl\ca_tmn. Le |logao faisant partie des habillages, Entrez Ie
ctit_header lago.qif il est stocke dans | répertaire racine de chague habillage, Pour
Clul —°a0a / Jil est ctock logo personnalis, ajoutez limags au modéls dhabillage, nom de la
puis attribuez-lui un nom. Pour plus d'informations sur 'ajout de
nouvelles images, repartez-vous au manuel Peregrine Portal Tailoring nOUVe”e
{Personnalisation du portail), .
Logo par défaut : getit_header_logo.gif. Image,
Ordre des onglets d'application : Ordre dans lequel les onglets doivent apparaitre, dans chague groupe
‘purta\ | d'onglets. Les onglets ignarés apparaissent 4 la fin de |a liste, classés
par ordre alphabétique.
Ordre des modules dans le menu de navigation : Ordre dans lequel les modules doivent apparaitre dans le menu de

‘ navigation. Les modules ignorés apparaissent 4 la fin de la liste,
classés par ordre alphabétique.

Enregistrer

6 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.

7 Cliquez sur le lien Panneau de configuration du menu Parameétres de
I'administrateur.

8 Lorsque le Panneau de configuration s'ouvre, cliquez sur Réinitialiser
le portail Peregrine.

9 Actualisez le navigateur pour faire apparaitre vos modifications.
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Création d'un theme personnalisé

Vous pouvez créer des thémes personnalisés en copiant et en modifiant le
théme Classic fourni dans Get-Services.

Pour créer un theme personnalisé :

1 Copiezlesimages, les feuilles de style et les modeles XLS du théme Classic.
Ces fichiers se trouvent a I'emplacement suivant :

Type de fichier Emplacement

Images <serveur_applications>\oaa\images\skins\classic
Feuillesde style <serveur_applications>\oaa\css\classic

Modéles XSL <serveur_applications>\oaa\WEB-INF\tempTlates\
classic

2 Copiez puis renommez les dossiers du théme Classic. Exemple :

Images <serveur_applications>\oaa\images\skins\mon_théme
Feuillesde style <serveur_applications>\oaa\css\mon_théme

Modéles XSL <serveur_applications>\oaa\WEB-INF\tempTlates\
mon_théme

3 Ouvrez et modifiez chacune des images que vous souhaitez voir apparaitre
dans votre nouveau théme. Utilisez les conventions suivantes.

= Le nom des fichiers image ne doit pas changer. Get-Services les utilisera
pour afficher les éléments de théme.

= Lahauteur et la largeur de l'image doivent rester identiques, sauf si vous
modifiez aussi la taille des cadres pour qu'ils s'ajustent a la nouvelle image.

42 | Personnalisation du portail



I ManueldeTadminisuateur

4

Ouvrez et modifiez le fichier classic.css dans votre nouveau théeme.

Le tableau suivant répertorie quelques-uns des styles les plus souvent

modifiés.

Nom du style

Description du style

ActionButton
ActiveMenuLink
ActiveModuleMenu

Style utilisé pour les boutons du portail.
Utilisé lorsque la souris passe sur un lien de menu.

Désigne la page actuellement sélectionnée parmi
le sous-ensemble de navigation.

.CurrentModuleMenu

FormTitle

Désigne le sous-ensemble de navigation
actuellement sélectionné.

Utilisé pour le titre des formulaires. Généralement
utilisé pour intituler le contenu de la fenétre
DocExplorer.

.ListboxEvenRow
.ListboxHeading

Equivalent gras de TableEvenRow.
Equivalent gras de TableHeading.

.ListboxOddRow
.MenuLink

Equivalent gras de TableOddRow.
Utilisé avec les menus de tous les modules.

.ModuleMenu
.ModuleMenuTitle

Utilisé pour le menu gauche de navigation
Désigne le titre des sous-ensembles de navigation.

.PageTitle

.TableEvenRow

Utilisé pour le titre de la page situé directement en
dessous du logo et des onglets.

Utilisé dans le titre des tables avec des couleurs
d'arriere-plan différentes pour une meilleure lisibilité.
La couleur d'arriére-plan est blanc.

.TableHeading

.TableOddRow

Utilisé pour les titres des applications dans le cadre
des fonctions de recherche et des résultats.

Utilisé dans le titre des tables avec des couleurs
d'arriere-plan différentes pour une meilleure lisibilité.
La couleur d'arriere-plan est le gris clair.

a.ListBoxEvenRow
a.ListBoxOddRow

Désigne le style associé a un attribut de lien.
Désigne le style associé a un attribut de lien.

a.TableEvenRow
a.TableOddRow

Désigne le style associé a un attribut de lien.
Désigne le style associé a un attribut de lien.

Conseil : Ne modifiez les feuilles de style qu'une fois le graphisme global défini
a l'aide du sélecteur de couleurs de I'éditeur d'images, afin que les
valeurs hexadécimales restent les plus proches possibles de celles

de la feuille de style.
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Remarque : Vous pouvez également consulter tous les styles utilisés a partir de
I'onglet Thémes du module Administration du portail. Pour accéder
aux différentes entrées des feuilles de style, localisez le champ
Feuille de style par défaut dans I'onglet Themes de la page
Paramétres de I'administrateur, puis cliquez sur le lien Feuilles
de style du portail Peregrine.

Styles Used Throughout The Peregrine Portal

] How styles applied to HTML elements laok.
<DI¥><P> “<DIV¥=<P> ZFONT>
Style Names <SPAN><TD> <TR> <SPAN><TD> <TR> styled by iesff
with no Text with unstyled text
ActionBar Text Sample Text Sample
ActionButton Text Sample Text Sample
ActionSeparator Text sample Text sample

ActiveHeaderLink
ActiveHeaderMenu I I ]

ActiveMenuLink Text Sample Text Sample
ActiveModuleMenu Text Sample Text Sample
ActiveTableRow Text Sample Text Sample
Body Text Sample Text Sample
Bodyalt Text Sample Text Sample
BodyFRSep Text Sample Text Sample
BodyFRSep#lt Text Sample Text Sample
BodyHead Text Sample Text Sample
BodyHeadalt Text Sample Text Sample

CurrentModuleMenu Text Sample Text Sample
DebgTable Text Sample Text Sample
EntryTableFields Text Sample Text Sample

EntryTableHeading Text Sample Text Sample
EntryTableInstructions Text Sample Text Sample
EntryTableLabels Text Sample Text Sample
FieldLabel Text Sample Text Sample

FieldsHeading L JlextSampee | p

FieldsTable Text Sample Text Sample
FieldTablePadding Text Sample Text Sample

5 Enregistrez votre feuille de style sous le méme nom que votre nouveau
théme. Par exemple, <serveur_applications>\oaa\css\mon_théme\
mon_theéme.css.

6 Ouvrez et modifiez le fichier Tayers_<xx>.jsp pour modifier les
descriptions de calques.

Pour modifier les calques pour Internet Explorer, ouvrez Tayers_ie.jsp.
Pour modifier les calques pour Netscape, ouvrez Tayers_gecko. jsp.

Pour plus d'informations, consultez la section Propriétés des calques a la
page 46.

7 Ouvrez et modifiez les feuilles de style XSL que vous souhaitez.
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Avertissement : Ne modifiez ces fichiers que si vous étes a l'aise dans I'édition
des formats HTML et XSL.

Les feuilles de style XSL détermine la fagon dont Get-Services affiche les
composants des formulaires dans le cadre principal du portail.

Le tableau suivant répertorie les feuilles de style XSL que vous pouvez

modifier.

Pour modifier

Editez cette feuille de style XSL

Sélecteur de piéces jointes

attachments.xsl

Génération de formulaires HTML
Propriétés Action (bouton)

basic-form.xsl
button.xsl

Composants du modeéle
Propriétés du message de débogage

components.xsl
copy_nodes.xsl

Propriétés du sélecteur de date-heure
Propriétés du champ d'édition de texte

datetime.xsl
edit_fields.xsl

Composant de formulaire de table
de saisie (reportez-vous a la page
d'administration pour des exemples)

Propriétés de section des champs

entrytable.xsl

fieldsection.xsl|

Propriétés de table des champs fieldtable.xsl
Génération de pages HTML form.xsl
Propriétés des cadres frames.xsl

Propriétés des images

image_fields.xsl

Propriétés de libellés labels.xsl
Propriétés des liens link.xsl
Création de listes DocExplorer list-builder.xsl

Propriétés des champs de recherche
Propriétés des champs monétaires

lookup_fields.xsl
money_fields.xsl

Propriétés du portail
Propriétés des boutons radio

portal.xsl
radio_checkbox_fields.xsl

Propriétés des champs en lecture seule
Propriétés des champs textuels

readonly_fields.xsl
select_fields.xsl

Propriétés des fleches

spinner_fields.xsl

Propriétés des images SVG svg_cad.xsl
Propriétés des tables table.xsl
Propriétés des onglets de navigation tabs.xsl
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8 Arrétez et redémarrez votre serveur d'applications.

Vous pouvez visualiser votre nouveau théme en le sélectionnant dans la

page Modifier le theme, accessible a partir de la page d'accueil du portail
Peregrine.

kit | Asremitratos | Commarie | Gerten des chmgrmants | Gotdnvsar | Serves Onni | oo |

8 marmibngss habalagen o Thred poer oF 108 Wel. Comineg t coorfunraT e Erkes o e b
I T S i A P

ETasianty Puprre thipsg -

wnwrwies || Bnsmles vasp

rip waemples
Lﬂ_ (iak A e alies [imatimint ]
Exsrgie L tr afterds d asprobaten 18 308 00
Eamergie R aBert d asorubifion 12,09 00
Ermringle En ifteite o asprabaten [ERILE.
Lawmmiin d R At Liebrobaton 12,001 64

Breraie 4 Brogmerte o mopeut sen [RTET

Propriétés des calques

Les sections suivantes décrivent les fichiers Tayers_ie.jsp et
Tayers_gecko.jsp. Chaque calque est défini par une entrée de code
<div> distincte et inclut un attribut id qui donne un nom au calque.
Vous pouvez modifier les propriétés du calque si nécessaire; toutefois,
les calques suivants sont obligatoires et ne peuvent pas étre supprimés:

logo

<div id="1ogo" style="position:absolute; left: Opx; top: Opx;
width: 100%; height: 40px; z-index: 3;">
<img name="Tlogo" border="0" src="<%= logo %>" alt="1logo"></div>
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time (heure)

toolbar (barre d'outils)

user (utilisateur)
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tabs (onglets)

<div id="tabs" style="position:absolute; left: Opx; top: 60px;
width: 100%; z-index: 11;" >
</div>

formTitles (titres de formulaires)

<div id="formTitles" style="position:absolute; Teft: 10px; top:
81px; width: 200px; z-index: 16;">&nbsp;
</div>

Modification des cadres

Important :Pour modifier ces fichiers, vous devez parfaitement connaitre les
langages HTML et JSP, ainsi que le concept de cadre. Conservez
la totalité des cadres et ne changez aucun de leurs noms. Cela
provoquerait des erreurs JavaScript.

Il'y a deux cadres a modifier pour chaque navigateur. Ces fichiers sont stockés
al'emplacement C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\
oaa\images\skins\<mon_theme>.

Les fichiers frames_xx.jsp concernent les pages auxquelles vous accédez
lorsque vous vous connectez en tant qu'utilisateur final (Togin. jsp). Les fichiers
admin_frames_xx.jsp contiennent la configuration du module Administration
auquel vous accédez lorsque vous vous connectez en tant qu'administrateur
(admin.jsp).

Pour modifier les cadres :
1 Arrétez votre serveur d'applications.
2 Ouvrezlefichier des cadres propre au navigateur frames_<xx>.jsp dans un

éditeur de texte (<xx> étant soit ie pour Internet Explorer, soit gecko pour
Netscape).
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3 Modifiez les propriétés des cadres.
4 Enregistrez le fichier.
5 Redémarrez votre serveur d'applications.
Vous pouvez désormais tester vos modifications dans le navigateur Web.

Les sections suivantes présentent I'ensemble des fichiers _ie.jsp comme
exemples de fichiers de cadres.

frames_ie.jsp
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admin_frames_ie.jsp

Création d'extensions de script

En créant des extensions de script ECMA, vous pouvez modifier les

actions du script prédéfini sans modifier le script d'origine. Les extensions
de script sont stockées dans le répertoire jscriptextensions sous
WEB-INF/apps/<composant>, <composant> désignant le nom d'un module
d'application (par exemple, common, portal, etc.).

Lorsque vous ajoutez des extensions de script, respectez impérativement les
consignes suivantes :

= Conservez la hiérarchie (chemin) du script d'origine sous le répertoire
jscriptextensions.

= Utilisez une seule extension par fichier OAA .js.
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Le fichier d'extension peut déclarer de nouvelles fonctions, ainsi que des
fonctions qui remplacent des fonctions portant le méme nom dans le fichier
prédéfini. L'objet créé pour représenter le fichier d'origine est configuré en
tant qu'objet prototype de I'objet d'extension.

Vous pouvez appeler des implémentations de la fonction d'origine a partir
d'une fonction qui remplace la fonction d'origine ; pour ce faire, ajoutez proto a
lafonction de référence. Par exemple, pour appeler I'implémentation prédéfinie
Togin.Tlogin(), utilisez proto.login.login(msg) ; a partir de la méthode
Togin(), déclarée dans le fichier d'extension.

L'exemple suivant inscrit un message dans le fichier journal archway lorsque
l'utilisateur se connecte..

function login( msg )

{
env.log("#** VOTRE MESSAGE*** ");
return proto.login.login(msg);

}

Remarque : Le chemin relatif du fichier d'extension exemple est
.\WEB-INF\apps\common\jscriptextensions\login.js.

Si la méthode prédéfinie appelle d'autres fonctions, également remplacées
dans le fichier d'extension, appliquez la technique suivante pour vous assurer
que les nouvelles implémentations des fonctions secondaires sont appelées :

proto.login.login.apply(this, arguments);

arguments étant une variable implicite existant dans le contexte d'une fonction
de script ECMA.

function login( msg )
{
env.log("*** VOTRE MESSAGE*** ");
return proto.login.login.apply(this, arguments);

}
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Traduction de Get-Services

A la livraison, toutes les applications Web de Peregrine OAA sont fournies

en langue anglaise. Vous pouvez télécharger un module linguistique de
Get-Services sur le site Web d'assistance clientéle de Peregrine 90 jours aprés
la commercialisation de la version anglaise. Les modules linguistiques sont
disponibles pour les langues suivantes :

= Francais
= ltalien
= Allemand

Remarque : Toutes les applications Web Peregrine OAA ne s'accompagnent
pas d'un module linguistique. Visitez le site Web d'assistance de
Peregrine pour vérifier la disponibilité des modules linguistiques
des applications Web Peregrine OAA.

Si vous disposez d'une version du module linguistique d'une application Web
Peregrine OAA, vous devrez modifier les fichiers de chaines existant pour ces
applications et ajouter toute nouvelle chaine résultant de la personnalisation.
Pour plus d'informations sur la procédure a suivre, consultez la section
Modification des fichiers de chaines de traduction existants a la page 52.

Si vous ne disposez pas de module linguistique pour les applications
Web Peregrine OAA et que vous voulez créer une traduction, consultez
la section Création de fichiers de chaines de traduction a la page 54.

Pour configurer la plate-forme Peregrine OAA afin qu'elle utilise votre nouvelle
traduction, consultez la section Pour configurer la plate-forme Peregrine OAA
afin qu'elle utilise les nouveaux fichiers de chaines : a la page 55.

Modification des fichiers de chaines de traduction existants

Vous pouvez modifier, ajouter ou supprimer des chaines a l'aide d'un éditeur
de texte ou d'un logiciel de traduction standard.
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Pour modifier un fichier de chaines de traduction existant :

1

Ouvrez le fichier de chaines traduit dans un éditeur de texte ou un
programme de traduction.

Tous les fichiers de chaines de traduction se trouvent dans le répertoire
d'installation du serveur d'applications, a savoir :

<serveur_applications>\oaa\WEB-INF\apps\<nom_groupe_modules>

Remarque : L'abréviation 1ISO-639 a deux lettres identifiant la langue utilisée

1

doit figurer dans le nom du fichier de chaines.
Recherchez une chaine existante que vous voulez modifier.
Le fichier de chaines respecte le format présenté ci-dessous :
étiquette_chaine, "chaine_traduite"
étiquette_chaine étant un nom unique attribué a la chaine, et
chaine_traduite la valeur réelle de la chaine a traduire.

Supposons par exemple que vous ayez ajouté un bouton.
Vous rechercherez alors :

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Search"

Modifiez la partie "Search" de la nouvelle chaine dans la langue cible
choisie pour votre traduction. Par exemple, pour traduire la chaine
présentée ci-dessous en francais, vous pourriez entrer :

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Recherche"

Enregistrez le nouveau fichier de chaines.

Les nouvelles chaines de traduction seront disponibles dés que vous
arréterez et redémarrerez le serveur d'applications.
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Création de fichiers de chaines de traduction

Vous pouvez ajouter de nouveaux fichiers de chaines a la plate-forme Peregrine

OAA afin d'assurer un nouveau support linguistique a vos applications Web

Get-It. La traduction peut se faire a I'aide d'un simple éditeur de texte ou d'un

logiciel de traduction standard.

Important : Peregrine ne prend pas en charge les applications Web Get-It
traduites dans une langue non répertoriée a la section Traduction
de Get-Services a la page 52.

Pour ajouter un fichier de chaines de traduction :

1 Ouvrez le fichier de chaines anglais correspondant a votre projet Studio,
dans un éditeur de texte ou un programme de traduction.

Tous les fichiers de chaines de traduction se trouvent dans le répertoire
d'installation du serveur d'applications, a savoir :

<serveur_applications>\oaa\WEB-INF\strings

Remarque : Dans le nom du fichier de chaines anglais figurera EN, I'abréviation
ISO-639 a deux lettres identifiant la langue utilisée.

2 Copiez toute la ligne contenant la chaine anglaise.

3 Créezun fichier de chaines pour la langue cible ou vous ajouterez les
traductions.

Remarque : L'abréviation ISO-639 a deux lettres correspondant a la langue
utilisée doit figurer dans le nom du fichier de chaines.

4 Collezla chaine anglaise copiée dans le nouveau fichier.

5 Modifiez la partie "chaine_traduite" de chaque chaine dans la langue
cible choisie pour votre traduction.

6 Enregistrez le nouveau fichier de chaines.

Les nouvelles chaines de traduction seront disponibles dés que vous
arréterez et redémarrerez le serveur d'applications.
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Pour configurer la plate-forme Peregrine OAA afin qu'elle utilise les nouveaux
fichiers de chaines :

1 Connectez-vous en tant qu'administrateur (la page de connexion de
I'administrateur est admin. jsp).

2 Cliquez sur Parameétres.
3 Cliquez sur l'onglet Commun.

4 Dans le champ Paramétres régionaux, entrez les deux lettres des
codes ISO-639 correspondant aux langues que vous voulez prendre en
charge. Le premier code saisi identifiera la langue par défaut. Les autres
langues définies seront disponibles dans une liste déroulante.

5 Dans le champ Codage de documents, entrez la page de codes a utiliser
pour la langue d'affichage. Le tableau suivant répertorie quelques-uns des
codages de caracteres les plus courants.

Remarque : Peregrine recommande d'utiliser le paramétre par défaut (UTF-8)
car le codage UTF-8 prend en charge tous les jeux de caractéres

disponibles.

Codage de caracteres Jeu de caractéres

UTF-8 Prend en charge tous les autres formats de codage
disponibles.

I1SO-8859-1 Jeu de caractéres utilisé en Amérique du Nord eten
Europe occidentale. Il s'agit du jeu de caractéres
par défaut utilisé par Studio.

Shift_JIS Jeu de caracteres utilisé au Japon.

ISO-8859-2 Jeu de caractéres utilisé en Europe centrale.

6 Cliquez sur le bouton Enregistrer, situé au bas de la page Parametres,
pour enregistrer vos modifications.

7 Dans le formulaire Console, cliquez sur Réinitialiser le portail Peregrine
pour que vos modifications soient prises en compte.

Les utilisateurs peuvent désormais sélectionner la langue d'affichage a

utiliser au cours de leur session lorsqu'ils se connectent a la plate-forme
Peregrine OAA.
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CHAPITRE

Utilisation du portail Peregrine

La Peregrine OAA Platform se compose d'un menu de navigation, d'un menu
d'activités et de boutons qui vous permettent de personnaliser votre portail
et de mettre fin a votre session.

Les applications Web installées déterminent le contenu du menu de navigation.
Toutefois, si vous vous connectez en tant qu'administrateur, tous les menus
de navigation disposent d'un onglet Administration donnant accés au module
Administration.

Les captures d'écran de ce chapitre utilisent la feuille de style Classic et sont
des exemples d'une interface générique. De plus, le module Administration
n'affiche que les fonctionnalités qu'utilise Get-Services.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

= Connexion au portail Peregrine a la page 57
= Utilisation du menu d'activités a la page 59
= Personnalisation de la Peregrine OAA Platform a la page 60

Connexion au portail Peregrine

Deux écrans de connexion vous permettent d'accéder au portail Peregrine :

Ecran de connexion URL
Connexion de I'utilisateur http://<serveur>/oaa/login.jsp
Connexion de I'administrateur http://<serveur>/oaa/admin.jsp
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Remarque : Une autre méthode de connexion consiste a utiliser I'Authentification
intégrée de Windows. Reportez-vous au chapitre Sécurité de ce manuel.

Remarque : Ce chapitre décrit les fonctionnalités disponibles a partir d'une
connexion utilisateur. Pour plus d'informations sur la connexion
administrateur, reportez-vous au chapitre Administration de
Get-Services de ce manuel.

L'écran suivant est un exemple de l'interface de connexion utilisateur. Entrez
votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. Dans la liste déroulante Langue,
sélectionnez la langue dans laquelle afficher le portail Peregrine. L'anglais est la
langue de connexion par défaut, mais pouvez activer une autre langue dans la
page Parametres du module Administration (Panneau de configuration). Pour
plus d'informations sur I'activation d'une langue de connexion, consultez la
section Choix d'une langue de connexion.
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L'écran suivant présente un portail ol n'est installée aucune application. Le menu
de navigation répertorie les modules de votre application particuliére. Toutes les
applications disposent du module Administration.

Menu d'activités ~ Menu de navigation Personnaliser votre  Mettre fin a
page d'accueil votre session
\ —
w Accucil l =l el g
= Mo page d'sccueil ; )
aimteciasoriar et “m Admin Giet-Seruices Q Admin Enme
LOMpOSANES k
Hodiher |a prégeniation —a a .
e Ie e administeation )7
Dasze . . P
difinr | f e Lofation d'une commands | Créatinn d'uns desandes
Huodifisr e hasoau ﬁ f |
w Informatians j!l Bemandes de changement j!l File d'sllenle des changements
andnsrales L Lk
Infarmatigos
unciungsllni % File d'sttente des tiches Jm‘ Gestien des incldents
w Mon sile de commerce 14 iy '
@. Lrob-Answers @ Lrob-Services
L& 4 L a4
(@) imsonsstntates [ st commace

[ | méveplions
L i

Utilisation du menu d'activités

Le menu d'activités donne accés a un certain nombre de taches qui varient au
fur et a mesure que vous naviguez dans votre application Web. Ce menu reste
visible lorsque vous passez d'un écran a un autre.
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Par défaut, le menu d'activités offrent les options suivantes :

Utilisez cette option Lorsque vous voulez

Ma page d'accueil Revenir a la page d'accueil du portail Peregrine.

Ajout/suppression de Accéder a la page ou vous méne aussi le bouton
composants Personnalisation, afin de personnaliser votre page d'accueil.

Modifier la présentation Modifier la position d'un composant ou le supprimer
du portail Peregrine.

Modifier le théme Choisir le théme le mieux adapté parmi plusieurs options.
Les modifications entrent en vigueur dés que vous
sélectionnez une valeur dans I'un de ces champs.

Remarque : Sélectionnezle théme accessible pouraccéder
a l'autre interface texte.

Modifier le fuseau horaire  Sélectionner le fuseau horaire de votre choix.

Personnalisation de la Peregrine OAA Platform

Par défaut, le menu de navigation s'affiche sur le portail Peregrine. Vous étes
libre de personnaliser le portail Peregrine en fonction de vos besoins. Vous
pouvez par exemple ajouter des utilitaires Get-Services ou des outils personnels,
tels que calendrier, calculatrice ou date et heure. Vous pouvez également
modifier la présentation de ces composants ou réduire un composant pour

en masquer les détails.

Pour plus d'informations sur la personnalisation, reportez-vous au chapitre
Utilisation de l'interface de personnalisation de ce manuel.
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Ajout de composants

Les composants suivants sont disponibles.

Outils personnels
Composant

Description

Calculatrice

Calendrier
Sélecteur de théme
Date et heure

Machine a calculer offrant les fonctions arithmétiques
classiques.

Calendrier mensuel.
Liste déroulante permettant de changer de théeme.

Fenétre affichantla date et I'heure en fonction du fuseau horaire
en vigueur

Composants des applications Web du portail Peregrine

Composant

Description

Menu de
navigation

Propose des liens rapides vers les différents modules
composant cette application.

Liste de documents

Mon menu

Affiche les résultats d'une recherche, une liste ou les détails de
documents particuliers. Configurez ce composant en choisissant
le type de document a exposer et le type d'écran souhaité.

Présente un menu de liens pouvant étre configurés de maniére
dynamique. Les liens peuvent pointer vers des sites Web,
d'autres menus ou des écrans de I'explorateur de document.

Remarque : Le calendrier et la calculatrice ne fonctionnent qu'avec Microsoft
Internet Explorer 6.0 et Netscape 6.1 (ou versions ultérieures).

Composants d'administration

Seuls les utilisateurs dotés des droits d'administrateur appropriés peuvent
accéder aux composants d'administration.

Composant

Description

Etat de connexion

Affiche la liste des connecteurs actuellement enregistrés
sur le serveur ainsi que I'état de leur connexion.

Panneau de
configuration

Affiche un bouton permettant de réinitialiser le serveur
et toutes ses connexions.

Acces pages/mn

Affiche le nombre total de pages ayant fait I'objet d'un
acces par minute.
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Composant Description
Connecteur: Affiche le nombre de transactions réalisées sur les
Transactions/minute connecteurs.
Sessions utilisateur Affiche le nombre de sessions utilisateur actives.
actives

Liste de documents

La liste de documents contient sept portails que vous pouvez ajouter a votre
page d'accueil.

Cette liste Description

Mes taches taches attribuées a I'utilisateur connecté

Mes changements en attente  demandes de changement en attente d'approbation

d'approbation de la part de l'utilisateur connecté

Portail Mes fiches portail reprenant les fiches affectées a l'utilisateur
connecté

Portail Mes fiches d'appel fiches d'appel ouvertes par I'utilisateur connecté

Mes demandes de demandes de changement ouvertes par |'utilisateur

changement connecté

Portail Mes fiches d'incident  fiches d'incident ouvertes par |'utilisateur connecté

Mes changements demandes de changement affectées a I'utilisateur
connecté

Vous trouverez ci-dessous un exemple de la liste de documents Mes taches.
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» Eledattente des 0 4 [au-dessur de bagt) backup drive
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Il est possible de réserver les listes de documents des portails aux utilisateurs
bénéficiant de roles spécifiques.
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Pour personnaliser le portail de liste de documents :

1 Cliquez sur l'icone Personnaliser (clé).

2B Sdlaction du document - Intarnat Cxplorer

Titre : Mes thches E
Taches rmekant affectées

Trww b Lo ¢
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2 Dans la section Détails du document, entrez les modifications appropriées.

3 Cliguez sur Suivant.
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4 Cliquez sur Enregistrer les critéres de recherche pour sauvegarder vos
modifications.
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Remarque : Vous pouvez préciser vos critéres de recherche pour ce portail.

5 Cliquez sur Enregistrer la configuration.

2 Sdélection des colonnas de la liste - Internet Explorer

Personnaliser cette pags
Aucun enregistrement n'a té trouvé,

Liste d'ecernple de résultats, Vous pouves déplacer, ajouter ou supprimer l&s
wolonnes de la page du portad en perionnabsant o formulars,

| Ereegistrer i contigrntion | [ Foetour |

Vous revenez ensuite a la page d'accueil du portail.
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Pour ajouter des composants au portail Peregrine :
1 Cliquez sur l'icone Personnaliser (clé).

Remarque : Vous pouvez également sélectionner le lien Ajout/suppression de
composants dans le menu d'activités.

La page Personnalisation de ma page d'accueil s'affiche et répertorie tous
les composants disponibles.
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2 Sélectionnezles composants que vous souhaitez ajouter ou supprimer dans
le portail Peregrine.
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3 Unefois votre sélection terminée, accédez au bas de la page et cliquez sur
Enregistrer. Pour revenir au portail Peregrine sans valider les modifications,
cliquez sur Retour.

Dés que vous revenez au portail Peregrine, les nouveaux composants
s'affichent. Sur l'illustration suivante apparaissent le calendrier et la
calculatrice ajoutés au portail.
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Modification de la présentation

Les sections suivantes expliquent comment modifier la position des
composants ou les supprimer du portail Peregrine. La procédure a suivre
dépend du navigateur Web utilisé.

Microsoft Internet Explorer

Si Microsoft Internet Explorer est votre navigateur Web, utilisez les boutons
situés dans le coin supérieur droit de chaque composant pour déplacer le
composant vers le haut ou le bas, ou pour I'agrandir/le réduire (c'est-a-dire
en afficher/masquer les détails).

Déplacer le Afficher/Masquer les
composant détails du composant
vers le haut

Supprimer le
composant

Déplacer le composant
Dans I'écran suivant, la calculatrice est masquée ou réduite.

Cliquez sur le bouton Afficher/Masquer les détails
pour faire réapparaitre les composants masqués.
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Netscape Navigator

Si Netscape Navigator est votre navigateur Web, suivez la procédure ci-dessous
pour modifier I'état des composants du portail Peregrine. Vous pouvez déplacer
un composant vers le haut ou vers le bas, ou bien le supprimer.

1 Dans le menu d'activités, sélectionnez Modifier la présentation.

La page Modification de la présentation s'affiche. Vous pouvez alors
sélectionner les composants a modifier.

+ Actueil Paur rreadifaer la prisentation da la pags, stletionial smplement uh compasant of utliat bei bautard de défilarmant pour
R e b dhplacer comm wous b souhsben

AnutsrSunormer das

gt anty Tarmpossnts At (sffibs & geucha)

= Miaddier la [Ealedetrrs
presenlalion Calenider

Mgsifier bs thebma ...
Masifier b ot e .
[-i5t ]

I3

:zrﬂ:r — Cemposants keges (aflichis b dreite)
Medifiar o larcus Menu de havration T

v Mamsite e commerce =
Menu porcicsl =

i_ Frasgeine :mm.::

Les composants, dits étroits (calendrier ou calculatrice, par exemple),
s'affichent dans la partie gauche du portail Peregrine. Les autres
composants, dits larges (le menu de navigation, par exemple),
s'affichent dans la partie droite du portail Peregrine.

2 Sélectionnez le composant a modifier, puis cliquez sur le bouton
correspondant a la modification a apporter.

= Lafléche vers le haut permet de déplacer le composant vers le haut.
= Lafléche vers le bas permet de déplacer le composant vers le bas.

= L'icone X (Supprimer) permet d'effacer le composant du portail
Peregrine.

3 Cliquez sur le bouton Enregistrer.
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Modification des themes

Donnez a vos pages Web l'aspect qui vous convient le mieux en choisissant

un théme parmi les diverses options possibles. L'installation par défaut propose
plusieurs thémes ; sélectionnez celui de votre choix. Si vous voulez déployer
des thémes supplémentaires, consultez la section Personnalisation du portail
Peregrine.

Pour modifier le theme:

1 Dans le menu d'activités de la page d'accueil du portail, sélectionnez
Modifier le théeme.
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2 Sélectionnez un théme dans la liste déroulante.
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Dés que vous avez choisi une valeur, la page se met a jour pour prendre
votre sélection en compte. L'écran suivant présente le théme Sierra.
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Cette nouvelle configuration reste en vigueur tout au long des sessions
suivantes pour l'utilisateur, tant que celui-ci ne la modifie pas.
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I ManueldeTadminisuateur

Affichage d'informations concernant les formulaires

Vous pouvez obtenir des informations complémentaires sur le formulaire
que vous utilisez. Configurez ce parameétre dans I'onglet Journalisation de
la page Paramétres de I'administrateur du module Administration. Pour plus
d'informations, reportez-vous au chapitre Administration de Get-Services de

ce manuel.

Lorsque le paramétre Informations du formulaire est activé (Oui), une icone
Afficher les informations du formulaire apparait dans le coin supérieur droit

des formulaires.
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Cette icone vous permet d'obtenir des informations
complémentaires sur le formulaire que vous utilisez.
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5 Utilisation de l'interface
de personnalisation

CHAPITRE

Les administrateurs comme les utilisateurs sont en mesure de personnaliser
les applications Web de Peregrine Systems concgues a l'aide d'explorateurs
de documents (DocExplorer). Les utilisateurs autorisés peuvent modifier
I'apparence et les fonctions de certaines applications Web directement

a partir de l'interface de l'application.

Grace a une interface de personnalisation, les utilisateurs peuvent ajouter ou
supprimer des champs, réorganiser leur ordre d'affichage ou encore ajouter,
modifier ou supprimer des enregistrements dans une base de données principale.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

= Personnalisation : présentation générale a la page 74
= Prise en charge de la personnalisation a la page 83
= Taches de personnalisation a la page 87

= Déplacement des personnalisations dans un environnement de production
alapage 98
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Personnalisation : présentation générale

La personnalisation permet a I'utilisateur de créer et de personnaliser ses
recherches de données dans Get-Services. Du point de vue de I'utilisateur final,
la personnalisation est un ensemble de formulaires standard lui permettant de
modifier en partie l'interface, afin de répondre a ses besoins. L'administrateur
détermine les formulaires et fonctions de personnalisation mis a disposition
de chaque utilisateur, en définissant des droits de personnalisation globaux

et en octroyant a chaque utilisateur des termes de capacité pour une
personnalisation accrue.

Du point de vue de I'administrateur, la personnalisation est une option qui permet
aux utilisateurs de modifier 'interface de Get-Services. La personnalisation permet
aux utilisateurs d'ajouter ou de supprimer des champs, de modifier la présentation
d'un formulaire et de changer certains éléments de l'interface, tels que les en-tétes
et boutons et ce, en temps réel a l'aide de l'interface du navigateur.

Formulaires et fonctions

La personnalisation repose sur un ensemble de formulaires regroupés sous le
nom de DocExplorer. Les formulaires DocExplorer offrent les fonctionnalités
suivantes :

= Un formulaire de recherche pour la définition des critéres de recherche.
= Unformulaire de liste pour I'affichage des résultats de la recherche.

= Unformulaire de détails pour I'affichage d'informations détaillées sur
les résultats de la recherche.

Si vous octroyez des droits d'administrateur a un utilisateur, celui-ci peut
également utiliser la personnalisation pour les actions suivantes:

= Ajout d'un nouvel enregistrement dans la base de données a partir d'un
formulaire de création.

= Miseajourdes enregistrements de la base de données a partir du formulaire
de détails.

= Suppression des enregistrements de la base de données a partir du
formulaire de détails.
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Interface de personnalisation

Vous pouvez personnaliser l'interface de toute application Web signalée par
une icone de clé, placée dans la partie supérieure droite du cadre. L'icone
représentant une clé apparait dans tous les formulaires personnalisables.

Le formulaire de personnalisation détermine les options apparaissant dans
la fenétre contextuelle de personnalisation.

Remarque : Les graphiques utilisés dans cette section sont proposés uniquement
a titre d'exemple, pour présenter les options de personnalisation
disponibles sur différents formulaires ; il est possible que votre
application ne propose pas certaines de ces options.

Lorsque vous cliquez sur l'icone de personnalisation, une fenétre contextuelle
s'ouvre avec les parameétres associés au formulaire que vous visualisez.

Sélectionnez les champs & afficher lors de la création des documents de type
TicketStatus. Double-cliquez sur un champ dans la colonne de droite pour modifier ses
attributs,

par défaut

[J accéder directement 4 la page de détails lorsqu'une recherche

Détail unique : ! =
renvoie un seul élément

Récapitulatif : [ afficher une page récapitulative sur le docurnent

Opérations réservées aux riles suivants

Création de document :
Suppression de document =

Mise i jour de document =

[ Retour & la configuration par défaut ] [ Enregistrer
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-- Division horizontale -- Description contient
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Action Figces jointes I'ensemble des
Appels associés EI -- Détails de la fiche -- IZI Champs qu
Bien associé au probléme Catégorie I
Catéqorie Gravité peuvent étre
Catégorie du site Priarité utilisateur ajOUtéS a un
Champl -- Contact -- .
Champ2 Morn de 'employé formulaire.
Champ3 v -- Bien associé 4 la fiche -- ¥
La colonne
Titre : $4$ID5({studio,explorerTitleCreate, $$105{schema,schema_proble Conflguratlon
$$IDS(studi lorerInstructionsCreate, $$105 actuelle
studio,explarerInstructions Craate, . .
Instructions : |{schema,schema_problem)) repertorie Ies
champs qui
figurent
-~ - : . - . actuellement
réer; aller directerment & 'écran de création par défaut dans Ie
Ignorerla recherche : O Ignorer la page de recherche et exécuter une interrogation formulaire_



Get-Services

Les administrateurs déterminent les champs de données disponibles qui
apparaissent dans chaque formulaire. Le formulaire de personnalisation
détermine les options qui s'affichent dans la fenétre contextuelle de

personnalisation.

Les fenétres contextuelles de personnalisation se présentent de la maniere

suivante.

Champ

Description

Champs disponibles

Configuration actuelle

Répertorie tous les champs du document et des
collections de sous-documents qu'il est possible
d'ajouter au formulaire actif. Peregrine OAA génere
la liste des champs disponibles en lisant de fagcon
dynamique le schéma utilisé par le formulaire. Les
tirets identifient les composants du formulaire que
vous pouvez utiliser pour modifier l'ordre et la
disposition des champs dans le formulaire.

Répertorie tous les champs du document et les
collections de documents annexes, ainsi que les
composants qui figurent effectivement dans le
formulaire courant.

Options du formulaire
Titre
Instructions

Options d'explorateur

Créer

Ignorer la recherche
Détail unique
Récapitulatif

Indique le nom du formulaire et des instructions
spécifiques arespecter pour utiliser le formulaire.
$SIDS propose une fonction de recherche qui
associe des variables de chaines et des chaines
écrites dans une langue donnée. Le texte du
titre et des instructions se trouve dans un

fichier spécifique d'une langue, stocké sous

le répertoire WEB-INF\apps.

Définit comment Peregrine OAA affiche les
résultats. Seuls les utilisateurs disposant de
droits d'administrateur pour la personnalisation
ont accés a la section Options.

Restreindre les opérations aux
roles suivants

Création de document
Suppression de document
Mise a jour de document

Annuler

Détermine si les utilisateurs sont autorisés a mettre
ajour, créer ou supprimer des enregistrements
dans la base de données du systéme principal.
Seuls les utilisateurs disposant de droits
d'administrateur pour la personnalisation

ont acces a la section Restreindre.

Supprime toutes les actions de personnalisation
effectuées par l'utilisateur final et rétablit I'état
d'origine du formulaire, tel que défini par
I'administrateur Get-Services ou par le schéma
du formulaire.

Enregistrer

Permet d'enregistrer et d'appliquer les
modifications apportées au formulaire courant.
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Ajout et suppression de personnalisations

Vous personnalisez les pages de Get-Services en ajoutant, déplacant
et supprimant des champs. Sélectionnez la page que vous souhaitez
personnaliser, puis les champs a afficher a I'écran.

Sélectionnez une ligne dans la liste Champs disponibles et cliquez sur
I'icone appropriée pour ajouter ou insérer un élément.

Icone

Description

=]

L'icone Plus (+) permet d'ajouter un composant a la configuration
actuelle.

L'icéne Insérer permet d'insérer un composant a I'emplacement spécifié
al'écran.

Sélectionnez une ligne dans la liste Configuration actuelle et cliquez sur l'icobne
appropriée pour ajouter ou insérer un élément.

Icone

Description

L'icéne Personnaliser (clé) vous permet de modifier les attributs d'un
champ. Les options de personnalisation disponibles varient en fonction
du type d'élément sélectionné.

Pour plus d'informations, consultez les sections suivantes : Configuration

des champs a la page 78, Configuration des sous-documents a la
page 79 et Configuration des collections a la page 81.

]

Les icones Déplacer (fleches verticales) permettent de déplacer un
composant vers le haut ou le bas de la page. Utilisez toujours ces fleches
pour déplacer des composants.

L'icone Supprimer (X) permet d'effacer le composant de la page.
Cette opération masque le composant mais ne le supprime pas.

La liste Champs disponibles inclut également des fonctions de positionnement
permettant de regrouper des données dans le formulaire :

Icone Description

-- Division verticale -- Créer une colonne verticale au point d'insertion.

-- Division horizontale -- Créer une séparation horizontale entre les champs au point
d'insertion.

-- Titre de section -- Cr:éer un titre de section modifiable pour un groupe de
champs.
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Configuration des champs

[ 5, | Aprés avoir sélectionné un champ dans la liste Configuration actuelle, cliquez
sur l'icone de clé pour configurer les attributs du champ.
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Pour plus d'informations sur des taches spécifiques, consultez la section
Configuration des attributs de champs a la page 89. En fonction de vos droits

de personnalisation, vous pouvez renommer le libellé du champ (voir page 90),
convertir le champ en lecture seule (voir page 90), exiger des utilisateurs la saisie
d'une valeur (voir page 91) et modifier la taille et I'étendue du champ (voir page 92).
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Configuration des sous-documents

Sélectionnez un sous-document dans la liste Configuration actuelle et cliquez
= surl'icéne de clé pour configurer le sous-document.

Remarque : La liste Configuration actuelle répertorie a la fois les champs et

les sous-documents. Un formulaire n'inclut pas nécessairement
de sous-documents.

2 Parsonnalication du sous-document - Intarnat Cxplorar
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Les sous-documents personnalisables contiennent les mémes icOnes que celles
disponibles pour les interfaces de niveau supérieur, notamment l'icéne de clé.
Toutefois, les sous-documents proposent des options légérement différentes.

Champ Description

Champs disponibles Répertorie toutes les colonnes du document
pouvant étre ajoutées au formulaire actif.
Peregrine OAA génere la liste des colonnes
disponibles en lisant de facon dynamique le
schéma utilisé par le formulaire. Les tirets
identifient les composants du formulaire que
vous pouvez utiliser pour modifier I'ordre et la
disposition des colonnes dans le formulaire.

Configuration actuelle Répertorie les colonnes du document, ainsi que
les composants qui figurent effectivement dans
le formulaire actif.

Options du formulaire Indique le nom du formulaire et des instructions
Titre spécifiques a respecter pour utiliser le formulaire.
Instructions

Options d'explorateur Définit comment Peregrine OAA affiche les
Recherche résultats. Seuls les utilisateurs disposant de
Menu contextuel droits d'administrateur pour la personnalisation
Lecture seule ont acces a la section Options d'explorateur.
Effacer
Obligatoire

Exclure I'exploration
Libellé de la recherche
Hauteur menu contextuel
Largeur menu contextuel

Enregistrer Permet d'enregistrer et d'appliquer les
modifications apportées au formulaire courant.

Remarque : Le premier champ d'un sous-document est toujours utilisé par la
fonction de recherche pour afficher la valeur renvoyée par 'action
de recherche. Si vous ne souhaitez afficher ni l'icone ni le lien de
recherche, désactivez la case Recherche, puis toutes les options,
et supprimez le contenu du champ Libellé pour le sous-document.
Les champs restants indiqués dans le formulaire de personnalisation
apparaissent sous forme de champs dans le formulaire actif. Si vous
activez la case Lecture seule du sous-document, les champs sont en
lecture seule.
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Configuration des collections

Apres avoir sélectionné une collection dans la liste Configuration actuelle,

cliquez sur l'icone de clé pour configurer la collection.

3 Personmalizalion de lo collection - Intermel Explorer

Sélectonnas les colonnas § sffcher dans le tableay powr 185 documents de type Fiche non affectée.
Dipuble-cliquer sur un champ dans La colonne de drate pour madifier ses attributs,

Champs despordbles Configuration actuelle
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d'options
d'explorateur
différentes

de celles
disponibles
pour les
interfaces

de niveau
supérieur.
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Les collections personnalisables contiennent les mémes icones que celles
disponibles pour les interfaces de niveau supérieur, notamment l'icéne de clé.
Toutefois, les collections proposent des options Iégérement différentes.

Champ Description

Champs disponibles Répertorie toutes les colonnes du document
pouvant étre ajoutées au formulaire actif.
Peregrine OAA génere la liste des colonnes
disponibles en lisant de facon dynamique
le schéma utilisé par le formulaire. Les tirets
identifient les composants du formulaire que
vous pouvez utiliser pour modifier I'ordre et
la disposition des colonnes dans le formulaire.

Configuration actuelle Répertorie les colonnes du document, ainsi que
les composants qui figurent effectivement dans
le formulaire actif.

Options d'explorateur Définit comment Peregrine OAA affiche les
Recherche résultats. Seuls les utilisateurs disposant de
Créer droits d'administrateur pour la personnalisation
Menu contextuel ont acces a la section Options d'explorateur.
Supprimer

Nombre de lignes max.
Nombre de lignes page suppl.
Libellé

Hauteur menu contextuel
Largeur menu contextuel

Enregistrer Permet d'enregistrer et d'appliquer les
modifications apportées au formulaire courant.

Remarque : Une collection est traitée comme une relation plusieurs a plusieurs
si la premiere colonne provient d'un autre document. Lorsque
vous personnalisez une collection pour laquelle vous ne souhaitez
pas définir de relation plusieurs a plusieurs, assurez-vous que la
premiere colonne n'est pas une référence a un sous-document ;
la premiére colonne de la collection doit étre un attribut local
du schéma.
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Prise en charge de la personnalisation

Pour prendre en charge la personnalisation, vous devez impérativement
disposer de ces composants :

= Base de données principale AssetCenter, ServiceCenter ou Rome.
Vous devez stocker les droits de connexion des utilisateurs et les
éléments personnalisés dans une de ces bases de données.

= Alias de connecteur définis pour les onglets suivants dans la page
Parametres de I'administrateur de Get-Services :

= Portail
= Base de données du portail
= Application Web

Activation de la personnalisation

La personnalisation est un outil d'administration. Les administrateurs peuvent
ajouter ou supprimer les champs a afficher dans l'interface, puis désactiver

la personnalisation afin d'éviter I'ajout ou la suppression de champs par
l'utilisateur final.

Si un utilisateur final dispose des droits d'accés en personnalisation, vous ne
pourrez en aucun cas lI'empécher de modifier les champs disponibles via la
personnalisation.

Pour octroyer aux utilisateurs I'acces aux fonctions de personnalisation,
procédez de I'une des deux maniéres suivantes :

= Attribuez des droits de personnalisation a I'ensemble des utilisateurs
via le paramétre administratif de personnalisation par I'utilisateur final.

= Attribuez les droits de personnalisation a certains utilisateurs spécifiques
en ajoutant un terme de capacité a leur profil.
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Octroi de droits de personnalisation globaux
Vous pouvez définir, de maniére globale, un accés des utilisateurs aux fonctions

de personnalisation en sélectionnant I'une des trois options de la section
Personnalisation par I'utilisateur final.

Pour octroyer des droits de personnalisation a I'ensemble des utilisateurs :
1 Connectez-vous a la page d'administration de Get-Services.

2 Cliquez sur Administration > Parametres.

3 Cliquez sur I'onglet Commun et recherchez le paramétre Personnalisation
par l'utilisateur final.

4 Sélectionnez le niveau de personnalisation que vous souhaitez octroyer
al'ensemble des utilisateurs dans la liste déroulante Personnalisation
par l'utilisateur final.

Personnalisation par 'utilisateur final ;
Désactivél(e) w

Niveau de Description
personnalisation

Activée Ce paramétre octroie a I'ensemble des utilisateurs le terme de
capacité getit.personalization.default, lequel leur
permet d'ajouter ou de supprimer certains champs répertoriés
dans le schéma utilisé par un DocExplorer. Cependant, seuls
les utilisateurs disposant également du terme de capacité
getit.personalization.admin (ou équivalent) peuvent
utiliser les options d'explorateur avancées.
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Niveau de
personnalisation

Description

Désactivée

Limitée

Ce paramétre désactive, de maniére globale, la personnalisation,
sauf pour les utilisateurs a quil'administrateur a octroyé des droits
de personnalisation en ajoutant un terme de capacité dans leur
profil de la base de données Get-Services principale. L'icone de
personnalisation (clé) est masquée de l'interface Get-Services et
les utilisateurs disposant des droits de personnalisation voient
uniguement les champs configurés comme visibles par un
administrateur.

Ce paramétre octroie a I'ensemble des utilisateurs le terme de
capacité getit.personalization. Timited, lequel leur
permet d'ajouter ou de supprimer uniquement les champs
qui apparaissent sur un formulaire par défaut ou qu'un
administrateur a rendus visibles. Les utilisateurs peuvent
uniquement ajouter ou supprimer les champs configurés
comme visibles par un administrateur, sauf si ces mémes
utilisateurs disposent d'un terme de capacité présentant

des droits étendus. Ce parameétre empéche également toute
conversion, par |'utilisateur final, de champs en lecture seule
en champs modifiables.

Conseil : Peregrine Systems recommande de restreindre la personnalisation
aux administrateurs évoluant dans I'environnement de production.
Définissez ainsi le parametre global de personnalisation sur
Désactivée, puis ajoutez le terme de capacité
getit.personalization.admin pour I'utilisateur administrateur.

Octroi de droits de personnalisation individuels

Vous pouvez octroyer des droits de personnalisation a certains utilisateurs,
en ajoutant un terme de capacité dans leur profil stocké dans la base de
données Get-Services principale. Les termes de capacité de personnalisation
suivants sont disponibles :

Terme de capacité

Description

getit.personalization.limited Permet de personnaliser uniquement

les fonctions exposées par un utilisateur
disposant de droits de personnalisation
supérieurs.

getit.personalization.default Permet de modifier la présentation, mais

aussi d'ajouter ou de supprimer certains
champs de l'interface de Get-Services.
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Terme de capacité Description

getit.personalization.admin Permet d'effectuer toutes les taches
autorisées par le terme de capacité par
défaut, mais aussi de définir les options
de personnalisation et d'enregistrer
les modifications de personnalisation
comme présentation par défaut.
Les changements apportés sont globaux.
Le terme de capacité admin octroie
également les droits suivants :

Création de document Permet de spécifier les termes de
capacité requis pour créer de nouveaux
enregistrements dans la base de données
principale.

Mise a jour de document Permet de spécifier les termes de
capacité requis pour soumettre des
enregistrements dans la base de données
principale.

Suppression de document Permet de spécifier les termes de
capacité requis pour supprimer des
enregistrements de la base de données
principale.

Enregistrer Les modifications de personnalisation
sauvegardées par l'administrateur
déterminent les éléments visibles par
les autres utilisateurs. Si l'administrateur
ajoute un champ, celui-ci devient visible
dans la liste des champs disponibles pour
les autres utilisateurs. Si l'administrateur
supprime un champ, celui-ci est masqué
pour les autres utilisateurs.

Par défaut, les utilisateurs ne disposent d'aucun terme de capacité de
personnalisation. Pour ajouter un terme de capacité, vous devez ajouter celui-ci
dans la base de données principale Get-Services ou définir des droits globaux
de personnalisation. Pour plus d'informations sur les termes de capacité
disponibles, reportez-vous au chapitre Sécurité de ce manuel.

Remarque : L'utilisateur disposant du terme de capacité getit.portaladmin crée
la page du portail par défaut pour tous les utilisateurs ne disposant
pas de ce terme de capacité. Il existe cependant une exception.
L'utilisateur Admin, bien qu'il ne possede pas le terme de capacité
getit.portaladmin, peut également modifier les parametres du
portail par défaut.
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Grace a DocExplorer, vous pouvez personnaliser I'interface de toute application
Web signalée par une icone de clé, placée dans la partie supérieure droite du
cadre Peregrine OAA. DocExplorer permet a I'utilisateur final de créer et de
personnaliser ses recherches de données. Du point de vue de l'utilisateur final,
un DocExplorer est une activité spécifique permettant la personnalisation
d'une partie de l'interface. Le profil de 'utilisateur détermine les droits de
personnalisation dont celui-ci dispose.

Ajout de champs a un formulaire

Grace aux droits de personnalisation, vous pouvez ajouter des champs a un
formulaire, a partir de la liste Champs disponibles fournie dans le formulaire

de personnalisation. Vous pouvez ensuite, le cas échéant, en modifier la présentation.
Vos droits de personnalisation déterminent la liste des champs visibles.

Vous pouvez ajouter un champ non disponible dans le schéma de DocExplorer,
en créant une extension de schéma. Pour plus d'informations sur l'ajout d'un
nouveau champ, reportez-vous au chapitre Définitions des schémas de
documents de ce manuel.

Remarque : Aucune donnée n'est affichée dans les champs nouvellement créés
de DocExplorer. Avant que des données ne puissent étre affichées
dans un nouveau champ de DocExplorer, l'utilisateur doit fermer
et soumettre a nouveau la recherche ou la demande de détail.

Pour ajouter un champ a un formulaire :

1 Procédez comme suit:

= Dans un formulaire actif, cliquez sur l'icbne Personnaliser placée dans
I'angle supérieur droit de la page.

= Dans une page de recherche, cliquez sur Personnaliser cette page.

2 Sélectionnez un champ dans la liste Champs disponibles.
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3 Cliquezsurl'icone Plus (+).

Le champ apparait alors dans la liste Configuration actuelle.

4 Cliquez sur l'icOne Insérer pour insérer un composant, le cas échéant.

5 Cliquez sur le bouton Enregistrer.

Conseil : Le navigateur vous avertit que les données doivent étre présentes
lors del'ajout de champs dans DocExplorer. Cliquez sur Réessayer pour
retransmettre les données vers le navigateur. Ce comportement de
DocExplorer est tout a fait normal.

Pour modifier I'ordre des champs :

1 Sélectionnez un champ dans la liste Configuration actuelle.

2 Cliquez sur la fleche pointant vers le haut ou vers le bas pour repositionner
le champ dans la liste Configuration actuelle.

3 Cliquez sur le bouton Enregistrer.

Pour modifier la disposition des champs :

1 Dans la liste Champs disponibles, sélectionnez Division verticale.

2 Cliquez sur l'icone Plus (+).

Pour ajouter une nouvelle section :

1 Dans la liste Champs disponibles, sélectionnez Titre de section.

2 Cliquezsur l'icone Plus (+).

Remarque : Pour plus d'informations sur la modification du composant Titre de

section, consultez la section Modification du libellé d'un champala
page 90.
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3 Dans la colonne Configuration actuelle, modifiez I'ordre des sections
a l'aide des icones Fleche haut, Fléche bas et Supprimer.

Remarque : Ces icOnes permettent de déplacer ou de supprimer un champ.
La suppression d'un champ permet de masquer I'élément

correspondant dans le formulaire.

4 C(Cliquez sur Enregistrer pour appliquer les modifications apportées et
revenir au formulaire.

Configuration des attributs de champs

Chaque champ d'un formulaire de personnalisation dispose de son propre
lot d'attributs, que vous pouvez modifier.

Pour configurer les attributs d'un champ:

1 Double-cliquez sur un champ dans la liste Configuration actuelle pour
ouvrir une fenétre d'édition.

2 Entrezles nouveaux attributs du champ.

Remarque : Chaque champ dispose de son propre lot d'attributs. Le tableau suivant
répertorie uniquement les attributs de champs les plus courants:

Champ Description
Largeur de colonne Nombre de cellules de données figurant dans une colonne.
Libellé Nom a utiliser en tant que libellé du champ. Ce nom apparait
en regard du champ dans l'interface de Get-Services.
Lecture seule L'option Oui permet d'empécher les utilisateurs de
modifier les informations affichées dans le champ.
Obligatoire Si vous sélectionnez l'option Oui, il faut impérativement
renseigner le champ pour pouvoir soumettre le formulaire.
Largeur de ligne Nombre de cellules de données figurant dans une ligne.
Taille Dimension d'un composant dans une cellule.

3 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées et
revenir a la page précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.
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Modification du libellé d'un champ

Pour modifier le libellé d'un champ:

1 Sélectionnez le libellé que vous souhaitez modifier dans la colonne
Configuration actuelle.

2 Cliquez sur l'icone Personnaliser (clé).
La fenétre de personnalisation s'ouvre.

3 Entrezle nouveau nom dans la zone de texte Libellé, puis cliquez sur
Enregistrer pour enregistrer les modifications et revenir a la page

précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.

Conversion d'un champ en lecture seule

Vous pouvez convertir un champ en lecture seule si vous ne souhaitez pas
que les utilisateurs puissent modifier les informations du champ affiché.

Pour convertir un champ en lecture seule :

1 Sélectionnez le champ que vous souhaitez convertir en lecture seule dans
la colonne Configuration actuelle.

2 Cliquezsur l'icone Personnaliser (clé).
La fenétre de personnalisation s'ouvre.
3 Activez le bouton radio Oui en regard du champ Lecture seule.

4 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées
et revenir a la page précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.
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Définition d'un champ comme obligatoire

Vous pouvez exiger de la part des utilisateurs la saisie d'une valeur dans un
champ avant I'envoi de leur formulaire.

Pour définir un champ comme obligatoire :

1

2

3

4

Sélectionnez le champ que vous souhaitez définir comme obligatoire dans
la colonne Configuration actuelle.

Cliquez sur l'icOne Personnaliser (clé).
La fenétre de personnalisation s'ouvre.
Activez le bouton radio Oui en regard du champ Obligatoire.

Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées
et revenir a la page précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.
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Modification de la taille et de I'étendue d'un champ

Vous pouvez modifier les dimensions d'un champ en affectant certaines valeurs
a lI'étendue et a la taille des lignes.

Pour modifier la taille et I'étendue d'un champ :

1 Sélectionnez le champ que vous souhaitez modifier dans la colonne
Configuration actuelle.

2 Cliquez sur l'icone Personnaliser (clé).
La fenétre de personnalisation s'ouvre.
3 Entrez une valeur dans les champs Largeur de ligne et Taille.

4 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées
et revenir a la page précédente.

Le bouton Annuler vous permet de revenir a la page précédente sans
enregistrer les modifications.

Suppression de champ d'un formulaire

Pour supprimer un champ d'un formulaire :
1 Sélectionnez un champ dans la liste Configuration actuelle.
2 Cliquezsurl'icone X pour supprimer le champ.

3 Cligquez sur Enregistrer.
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Personnalisation des listes déroulantes

Get-Services autorise la personnalisation de certaines listes déroulantes. Différents
groupes de données peuvent ainsi étre affichés au sein d'une liste déroulante,
correspondant a différentes phases ou catégories de changement. Pour personnaliser
les listes déroulantes, procédez de I'une des deux manieres suivantes :

= Personnalisez le fichier de chaines afin qu'il affiche différents libellés.

Vous pouvez par exemple modifier les libellés figurant dans le fichier
<répertoire_déploiement_OAA>\WEB-INF\
apps\changemgmt\changemgt_en.str.

Si vous remplacez changePriority1 par 1 (mon libellé), celui-ci apparait
dans liste déroulante de priorité pour une demande de changement.

= Get-Services prend également en charge l'affichage de différents groupes
de données au sein d'une liste déroulante, correspondant a différentes
catégories de changement.

Deux listes déroulantes, I'évaluation du risque et la priorité, sont disponibles

par défaut pour prendre en charge une liste déroulante différente pour une demande
de changement RFC - catégorie de changement avancée. Pour personnaliser la liste
déroulante et fournir un ensemble de données correspondant a vos besoins, vous
devez modifier deux fichiers ISP
<répertoire_déploiement_OAA>\change_riskcombo.jsp et
<répertoire_déploiement_OAA>\change_prioritycombo. jsp.

L'exemple suivant illustre un champ de gestion des risques comprenant
quatre groupes de données, alors que le changement est en phase de
conception. Les modifications ont été apportées dans les sections en
surbrillance. Vous devez définir les libellés de change_risklevel31,
change_risklevel32, change_risklevel33 et change_risklevel34 dansle
fichier changemgt_en.str
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Affichage d'un schéma pour les composants du portail BVA

Les outils BVA (Business View Authoring), Liste de documents et Mon menu,
s'appuient sur des schémas publics pour déterminer les champs et tables de la
base de données principale visibles pour les utilisateurs. Les outils BVA verront
uniquement les champs et tables définis dans les schémas publics.
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Pour rendre un schéma visible pour les composants du portail :
1 Connectez-vous au serveur sur lequel vous avez installé Get-Services.

2 Ouvrez I'Explorateur Windows et accédez a votre dossier d'applications
Get-Services. Exemple :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\
WEB-INF\apps

Chaque module de votre projet Peregrine Studio dispose de son propre
dossier de schémas.

3 Recherchez le nom de dossier correspondant au module pour lequel
vous souhaitez activer les schémas publics. Exemple :
requestincidentmgt

4 Dans ce dossier, créez un fichier texte intitulé pub1icSchemas.xm1.

5 Ajoutez les entrées suivantes au fichier pub1icSchemas.xm1:

<Schéma>
<document name="Schema Name” Tlabel="Label to appear in BVA”/>

<Schéma>

Ajoutez un élément <document> pour chaque schéma que vous souhaitez
mettre a disposition des outils BVA.

Remplacez I'attribut name par le nom de fichier du schéma, tel que
mentionné dans Peregrine Studio.

Remplacez I'attribut 1abel par le texte qui décrit le schéma. Ce texte
apparait comme description dans les interfaces BVA.

6 Enregistrez le fichier texte.

7 Répétez la procédure de I'Etape 3 a I'Etape 6 pour chaque module de
votre projet Peregrine Studio.
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Déplacement des personnalisations
dans un environnement de production

Vous pouvez aisément exporter les personnalisations créées dans un
environnement de développement et les importer dans un environnement
de production.

Le déplacement des fichiers implique deux étapes :

Etape 1 Exportez les fichiers de personnalisation de votre environnement
de développement.

Etape 2 Importez les fichiers de personnalisation dans votre environnement
de production.

Remarque : Seuls les utilisateurs disposant des termes de capacité
getit.adminetgetit.personalization.admin peuvent
procéder a l'importation/exportation des personnalisations.

Pour exporter vos fichiers de personnalisation :

1 Connectez-vous au serveur d'applications dans I'environnement de
développement.

2 Cliquez sur Administration > Importer/Exporter dans l'onglet
Administration.

3 Entrezle chemin d'accés a un dossier existant sur le serveur, avec un nom
de fichier, afin de rendre ce fichier disponible sur le serveur de production.

4 Cliquez sur Exporter.

5 Copiez manuellement le fichier de votre serveur de développement
sur votre serveur d'applications de production.
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Pour importer vos fichiers de personnalisation :
1 Connectez-vous au serveur d'applications dans I'environnement de production.

2 Cliquez sur Administration > Importer/Exporter dans I'onglet
Administration.

3 Remplacez le chemin et le nom de fichier par le chemin et le nom du
fichier que vous souhaitez importer.

4 Cliquez sur le bouton Importer.
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Définitions des schémas
CHAPITRE de documentS

Ce chapitre décrit les définitions des schémas de documents et explique
comment celles-ci mappent les données entre Get-Services et la base de
données principale. Ce document détaille également I'utilisation des extensions
de schémas pour ajouter de nouveaux mappages logiques et physiques dans
des schémas existants.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

= Présentation des définitions de schémas de documents a la page 102
= Utilisation des schémas a la page 104

= Extensions de schémas a la page 105

= Modification des fichiers d'extensions de schémas a la page 110

= Sous-classes de schémas a la page 128

= Modification des fichiers de sous-classe de schéma a la page 131

= Eléments et attributs de schémas a la page 142
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Présentation des définitions de schémas de documents

Une définition de schéma de document (également appelée schéma) est un fichier
XML indiquant au Gestionnaire de documents Archway d'interroger les bases de
données principales et de générer des documents XML contenant les résultats

de l'interrogation. Les schémas sont des outils de mappage qui déterminent la
correspondance entre les codes XML (utilisés dans les documents créés de maniere
dynamique) et les noms de champs et tables d'une base de données principale
spécifique. Ces documents XML fournissent les données affichées et traitées par
Get-Services.

Tous les schémas se composent de deux types de définitions :

Type de définition  Description

Définitions de base  Les entrées de schéma qui assurent un mappage logique entre
les codes XML générés lors d'une interrogation de document
et l'interface de Get-Services sont regroupées sous le nom de
définitions de base du schéma. Le Gestionnaire de documents
Archway utilise les définitions de base pour générer des codes
XML a partir des éléments répertoriés dans le schéma. Le
Gestionnaire de documents Archway convertit la valeur name
indiquée dans un élément <attribute> en un code XML du
méme nom.

Définitions dérivées  Lesentrées de schéma quiassurent un mappage physique entre les
codes XML générés lors d'une interrogation de document et les
noms de champs et tables de la base de données principale sont
regroupées sous le nom de définitions dérivées du schéma. Le
Gestionnaire de documents Archway interroge les tables et noms
de champs répertoriés dans le schéma et crée un document XML
reprenant les résultats de l'interrogation. Le Gestionnaire de
documents Archway convertit en requéte SQL les valeurs table
et field mentionnées dans les éléments <document> et
<attribute>.

Remarque : Les définitions de schémas de documents utilisées dans
Peregrine Studio différent des schémas proposés et élaborés
par le consortium W3C.

Les définitions de base et définitions dérivées disposent toutes deux de leur
propre liste d'éléments et d'attributs valides. Pour plus d'informations sur les
éléments et les attributs de schéma et leur utilisation, consultez la section
Eléments et attributs de schémas a la page 142.
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Exemple de schéma

Vous trouverez ci-dessous deux exemples de schémas que vous pouvez utiliser
comme modeles pour vos mappages physiques et logiques d'extension de schéma.

Mappages logiques
Le fichier \schema\extensions\sample.xml répertorie les mappages logiques

d'extension de schéma. Les mappages logiques utilisent toujours name="base"
Le nom du document détermine le nom du schéma. Ce schéma est sample.xm1
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Mappages physiques

Le fichier \schema\extensions\sc\sample.xm1 répertorie les mappages
physiques d'extension de schéma. Le mappage physique mentionne le nom
du connecteur. Le mappage physique utilise les mémes éléments d'attributs.

<?xml version="1.0"7?>
<schema>

<!-

Schema extension for physical appings

===>
<documents name="sc">
<document name="sample" table="incidents">
<attribute name="Id" field="incident.id" />
<attribute name="contact" field= "contact.name" />
<document/>
</documents>

</schema>

Utilisation des schémas

Dans la majorité des cas, vous accéderez a un schéma via la personnalisation,
ou la liste des champs disponibles pour la personnalisation est déterminée
par le schéma. Pour plus d'informations sur l'utilisation de la personnalisation,
reportez-vous au chapitre Utilisation de l'interface de personnalisation de

ce manuel. Si vous souhaitez modifier les champs disponibles grace a la
personnalisation, vous pouvez créer une extension de schéma.

Une extension de schéma est un fichier distinct reprenant uniquement les
modifications apportées aux mappages logiques ou physiques d'un schéma
existant. Vous pouvez, par exemple, créer une extension de schéma fournissant
les mappages physiques actualisés lors de la mise a niveau de votre base de
données principale. La création d'extensions de schémas constitue la meilleure
méthode de personnalisation des schémas. En effet, vos modifications sont
stockées dans des fichiers distincts aisément manipulés en cas de mise a niveau.

Si vous devez modifier un schéma hors du cadre de la personnalisation, vous
devrez acquérir le kit de personnalisation de Get-Services.
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Vous pouvez créer des extensions de schémas pour ajouter de nouveaux
mappages logiques et physiques aux schémas existants. Les extensions de
schémas vous permettent de sauvegarder vos mappages supplémentaires au
sein de fichiers distincts. Ceux-ci préservent les fichiers de schémas originaux
fournis par Peregrine Systems. Ce systeme de fichiers distincts vous permet de
conserver vos personnalisations en cas de mise a niveau.

Quand utiliser les extensions de schémas ?

Les extensions de schémas offrent généralement un avantage optimal
lorsqu'elles sont utilisées pour étendre les schémas DocExplorer existants.
L'extension d'un schéma vous permet d'effectuer les personnalisations
suivantes, sans nécessité de recréer un projet dans Peregrine Studio :

= Ajout de nouveaux champs a la liste Champs disponibles.
= Masquage de champs existants dans la liste Champs disponibles.
= Modification du libellé d'un champ dans la liste Champs disponibles.

= Modification de la liste des formulaires dans lesquels un champ
spécifique apparait.

= Modification du mappage physique d'un champ.
= Modification du type de données d'un champ.
= Ajout de sous-documents a la liste Champs disponibles pour la personnalisation.

Pour plus d'informations sur les taches liées aux extensions de schémas,
consultez la section Création d'extensions de schémas a la page 106.

Certaines taches de personnalisation des applications impliquent 'utilisation
de Peregrine Studio. Ces taches sont notamment les suivantes :

= Appel de scripts personnalisés depuis un schéma.

= Modification du champ de document (nom du schéma) utilisé par un
composant de formulaire.
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= Modification du champ de document en un champ ou une colonne
personnalisé(e) dans un formulaire hors DocExplorer.

= Modification du schéma utilisé par un DocExplorer.
= Ajout d'un nouveau schéma a votre projet.

Création d'extensions de schémas

Vous pouvez créer des extensions de schémas en dehors de Peregrine Studio
a l'aide de I'éditeur de texte de votre choix. Les procédures suivantes décrivent
les étapes de création d'une extension de schéma.

Pour créer des extensions de schémas :

Etape 1 Identifiez le schéma pour lequel vous souhaitez créer une extension.
Voir la section Identification du schéma a étendre a la page 106.

Etape 2 Localisez le fichier du schéma sur le serveur Get-Services. Voir la
section Localisation du schéma sur le serveur a la page 108.

Etape 3 Créezles dossiers cibles pour vos extensions de fichiers et copiez-y vos
fichiers XML. Voir la section Création des dossiers et fichiers cibles pour
les extensions de schémas a la page 109.

Etape 4 Modifiez les fichiers d'extensions de schémas afin qu'ils prennent en
charge les fonctions de votre choix. Voir la section Modification des
fichiers d'extensions de schémas a la page 110.

Identification du schéma a étendre

Vous pouvez identifier le schéma utilisé par un formulaire spécifique
directement dans l'interface de Get-Services. De maniére générale, chaque
formulaire utilise un seul schéma. Toutefois, dans certains cas, un formulaire
utilisera un sous-document qui fera référence a un autre schéma. Les
procédures suivantes vous permettront de déterminer le schéma utilisé

par un formulaire spécifique.
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Pour identifier le schéma utilisé par un formulaire spécifique :

1

Activez I'option Informations du formulaire dans I'onglet Administration >
Paramétres > Journalisation.

L'icdne Afficher les informations du formulaire apparait dans la banniére
de l'interface Get-Services.

Localisez le formulaire que vous souhaitez personnaliser.

Cliquez sur l'icéne Afficher les informations du formulaire.

La fenétre d'informations sur le formulaire s'ouvre.

Recherchez I'une des entrées suivantes dans l'onglet Script Input

(Entrée du script) :

_docExplorerContext

_ctxschema

document

Dans cet élément, la derniére valeur indiquée apres
une barre oblique correspond au nom du schéma.
Exemple :

<_docExplorerContext>incident/
ticketcontact</_docExplorerContext>
utilise le fichier de schéma ticketcontact.xml.

Remarque : Dans cet exemple, ticketcontact.xml
est un sous-document du document de
schéma principal incident.xml. Seuls les
documents DocExplorer utilisent le format
document/sous-document.

La valeur indiquée dans cet élément

correspond au nom du schéma. Exemple :
<_ctxschema>ticketcontact</_ctxschema>
utilise le fichier de schéma ticketcontact.xml.

La valeur indiquée dans cet élément
correspond au nom du schéma. Exemple :
<document>savedRequest</document>
utilise le fichier de schéma savedRequest.xml.
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Sile nom de schéma contient un caractere de soulignement (_), par
exemple, problem_search, ceci signifie que le schéma est une extension
d'un autre schéma existant. Vous pouvez créer une extension de schéma
pour le schéma contrélant le formulaire en cours ou pour le schéma parent
dont il est I'extension.

Pour déterminer le nom du schéma parent, ouvrez le schéma et recherchez
I'attribut extends. La valeur de cet attribut correspond au nom du schéma
parent. Par exemple, le schéma problem_search indique la valeur

extends="problem" et correspond donc a I'extension du schéma problem.

Conseil : Si vous souhaitez apporter des modifications a un seul formulaire
spécifique, créez une extension de schéma pour le schéma répertorié pour
ceformulaire. Si vous souhaitez apporter des modifications et les répercuter
sur l'ensemble de votre interface Get-Services, créez une extension de
schéma pour le schéma parent indiqué dans l'attribut extends.

Localisation du schéma sur le serveur

Aprés avoir déterminé le nom du schéma pour lequel vous souhaitez créer une
extension, localisez celui-ci a 'aide de la fonction de recherche de fichiers de
votre systeme d'exploitation. Les indications ci-dessous vous aideront a affiner
votre recherche:

= Tous les fichiers de schémas sont dotés d'une extension .XML.

= Tous les fichiers de schéma se trouvent dans le dossier
\apps\<module>\schema du répertoire de déploiement de votre serveur
d'applications. Exemple :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\incidentmgt\schema
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de schémas

Les extensions de schémas nécessitent deux fichiers distincts placés dans les
sous-répertoires du méme répertoire ou se trouvait le schéma source. Exemple :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\

apps\incidentmgt\schema

Type d'extension de
schéma

Description

Mappages logiques

Mappages physiques

Ce fichier contient les définitions de base du schéma.
Ces définitions déterminent les noms et libellés
logiques utilisés pour chaque champ. Vous devez
créer ce fichier dans un sous-dossier de schema intitulé
extensions et ce fichier doit porter le méme nom
que le schéma dont il est I'extension. Exemple :
schema\extensions\incident.xml.

Ce fichier contient les définitions dérivées du schéma.
Ces définitions déterminent les tables et champs de
la base de données principale auxquels correspond
physiquement chaque nom logique. Vous devez
créer ce fichier dans un sous-dossier de extensions
correspondant au nom du connecteur a votre base
de données principale. Le fichier doit porter le méme
nom que le schéma dont il est I'extension. Exemple :
schema\extensions\sc\incident.xml.

Pour créer les dossiers et fichiers cibles pour les extensions de schémas :

1 Copiezle fichier XML source du schéma. Par exemple, incident.xm1.
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2 Créez deux nouveaux dossiers, comme suit :

Créez un dossier extensions dans le répertoire ou se trouvait le schéma
source. Exemple:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\incidentmgt\schema\extensions

Créez un dossier <nom_connecteur> dans le dossier extension.

Remplacez <nom_connecteur> par l'abréviation du connecteur utilisé pour
la connexion a votre base de données principale, comme sc. Exemple :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\incidentmgt\schema\extensions\sc

3 Collez une copie du fichier de schéma source dans chacun des deux
dossiers créés.

Modification des fichiers d'extensions de schémas

Les modifications que vous devrez apporter aux fichiers d'extensions de
schémas dépendront des fonctions que vous souhaitez inclure. Les sections
suivantes décrivent les modifications a apporter pour chaque fonction.

= Ajout de nouveaux champs a la liste Champs disponibles a la page 111.

= Masquage de champs existants dans la liste Champs disponibles a la
page 114.

= Modification du libellé d'un champ dans la liste Champs disponibles a la
page 116.

= Modification de la liste des formulaires dans lesquels un champ spécifique
est disponible ou visible a la page 118.

= Modification du mappage physique d'un champ a la page 120.

= Modification du type de composant de formulaire utilisé par un champ ala
page 123.

= Ajout de sous-documents a la liste Champs disponibles a la page 124.
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Ajout de nouveaux champs a la liste Champs disponibles

Vous pouvez ajouter un champ a un formulaire, si celui-ci utilise la
personnalisation. Les nouveaux champs apparaissent sous forme
d'options dans la liste Champs disponibles pour la personnalisation.

Pour ajouter un nouveau champ a la liste Champs disponibles:
1 Ouvrez le fichier d'extension de schéma du dossier extension.
Ce fichier est destiné a vos mappages logiques d'extension de schéma.

2 Supprimezl'ensemble des définitions dérivées mentionnées dans la partie
inférieure du schéma original.

La section des définitions dérivées débute aprés le premier élément
</documents> et inclut généralement une section de commentaires
décrivant les bases de données principales auxquelles celles-ci s'appliquent,
ainsi que leurs versions.

3 Dans la section <document> restante, ajoutez un élément <attribute>
de mappage logique pour chaque champ que vous souhaitez ajouter
a la liste Champs disponibles.

Vous devez ajouter chaque élément <attribute> entre les balises
<document>:

<documents name="base">
<document name="schema'">
<attribute name="Contact" type="string" />
</document>
</documents>

a Ajoutezles attributs name et type requis pour chaque élément
<attribute>.

b Ajoutezles éventuels attributs facultatifs a utiliser pour chaque élément
<attribute>.

Consultez la section <attribute> a la page 151 pour plus d'informations
sur I'élément <attributes>.
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4 Supprimez les mappages logiques que vous ne souhaitez pas mettre
a jour dans le fichier d'extension de schéma des mappages physiques.

Conseil : Dans vos fichiers d'extensions de schémas, répertoriez uniquement
les nouveaux mappages logiques. Les entrées d'extension de schéma
apparaissant, en doublons, également dans le schéma source risquent
d'amoindrir les performances de votre systéme.

5 Enregistrez le fichier d'extension de schéma des mappages logiques.
6 Ouvrez le fichier d'extension de schéma dans le dossier <nom_connecteurs.
Ce fichier est destiné a vos mappages physiques d'extension de schéma.

7 Supprimezl'ensemble des définitions de base mentionnées dans la partie
supérieure du schéma original.

La section des définitions de base débute par le premier élément
<documents name="base"" ..> etinclut toutes les entrées jusqu'a I'élément
de cléture </documents>.

8 Recherchez I'élément <documents> dont les valeurs d'attributs name
et version correspondent au connecteur que vous souhaitez utiliser.
Par exemple, <documents name="sc" version="4">,

Siaucun élément <documents> ne correspond a votre connecteur, vous devez en
créer un. Consultez la section <documents> a la page 142 pour plus
d'informations sur les exigences liées a un mappage physique de <documents>.

9 Assurez-vous que I'élément <document> sous votre connecteur répertorie les
attributs corrects de table et de connexion requis pour vos nouveaux champs.

Si les attributs ne correspondent pas aux exigences de vos nouveaux champs,
vous devez modifier ces attributs. Consultez la section <document> a la
page 145 pour plus d'informations sur les exigences liées a un mappage
physique de <document>.
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Important : Sil'élément <document> contient un mappage d'événements

ServiceCenter pour l'attribut insert ou update, vous devez modifier

ce mappage d'événements ServiceCenter pour que le nouveau

champ ajoute ou mette a jour des enregistrements dans ServiceCenter.
Pour plus d'instructions, reportez-vous a la documentation relative a
ServiceCenter.

10 Sous I'élément <document>, ajoutez un élément <attribute> de mappage

11

physique pour chaque entrée ajoutée dans le mappage logique.

Vous devez ajouter chaque élément <attribute> entre les balises
<document>:

<documents name="sc" version="4.0">
<document name="schema" table="tablel">
<attribute name="Contact" field="contact_name" />
</document>
</documents>

a Ajoutezles attributs name et field requis pour chaque entrée définie
dans le mappage logique.

b Ajoutezles éventuels attributs facultatifs a utiliser pour le mappage
physique.

Consultez la section <attribute> a la page 151 pour plus d'informations
sur les attributs facultatifs de I'élément <attribute>.

Supprimez les mappages physiques que vous ne souhaitez pas mettre a jour
dans ce fichier d'extension de schéma.

Conseil : Dans vos fichiers d'extensions de schémas, répertoriez uniquement les

nouveaux mappages physiques. Les entrées d'extension de schéma
apparaissant, en doublons, également dans le schéma source risquent
d'amoindrir les performances de votre systeme.

12 Enregistrez le fichier d'extension de schéma des mappages physiques.
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Masquage de champs existants dans la liste Champs disponibles

Vous pouvez masquer un champ de la liste Champs disponibles dans les
formulaires personnalisés. Les champs masqués ne seront accessibles par
aucun utilisateur, quels que soient ses droits.

Pour masquer un champ existant dans la liste Champs disponibles :
1 Ouvrez le fichier d'extension de schéma du dossier extension.
Ce fichier est destiné a vos mappages logiques d'extension de schéma.

2 Supprimezl'ensemble des définitions dérivées mentionnées dans la partie
inférieure du schéma original.

La section des définitions dérivées débute aprés le premier élément
</documents> et inclut généralement une section de commentaires
décrivant les bases de données principales auxquelles celles-ci s'appliquent,
ainsi que leurs versions.

3 Localisez le mappage logique du champ que vous souhaitez supprimer.
Utilisez I'attribut Tabe1 pour identifier le champ correct. Par exemple, si le
champ DocExplorer disponible que vous souhaitez supprimer s'appelle

Contact, recherchez I'élément <attribute> dont la valeur est
label="Contact".
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4

Ajoutez I'une des valeurs suivantes pour rendre un champ disponible
ou visible.

search="false"
Tist="false"

detail="false"
create="false"

Par exemple, les parametres suivants rendrontle champ contact disponible
et visible dans tous les formulaires DocExplorer.

<documents name="base">
<document name="schema">
<attribute name="contact" label="Contact" search="false"
Tist="false" detail="false" create="false" />
</document>
</documents>

Ces parametres indiquent a DocExplorer de masquer le champ des
formulaires search, list, detail et create.

Supprimez les mappages logiques que vous ne souhaitez pas mettre
a jour dans le fichier d'extension de schéma des mappages physiques.

Conseil : Dans vos fichiers d'extensions de schémas, répertoriez uniquement les

nouveaux mappages logiques. Les entrées d'extension de schéma
apparaissant, en doublons, également dans le schéma source risquent
d'amoindrir les performances de votre systeme.

6 Enregistrez le fichier d'extension de schéma des mappages logiques.

7 Sivous ne souhaitez modifier aucun mappage physique de ce schéma,

vous pouvez supprimer le fichier d'extension de schéma dans le dossier
<nom_connecteur>.

Modifiez ce fichier uniquement si vous souhaitez définir de nouveaux
mappages physiques pour vos champs DocExplorer.
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Modification du libellé d'un champ dans la liste
Champs disponibles

Vous pouvez modifier le libellé apparaissant dans la liste Champs disponibles
des formulaires personnalisés. De maniére générale, vous devrez ajouter des
libellés uniquement pour les nouveaux champs ajoutés a un schéma.

Pour modifier le libellé d'un champ dans la liste Champs disponibles :
1 Ouvrez le fichier d'extension de schéma du dossier extension.
Vous définirez les mappages logiques dans ce fichier.

2 Supprimezl'ensemble des définitions dérivées mentionnées dans la partie
inférieure du schéma original.

La section des définitions dérivées débute aprés le premier élément
</documents> et inclut généralement une section de commentaires
décrivant les bases de données principales auxquelles celles-ci s'appliquent,
ainsi que leurs versions.

3 Localisez le mappage logique du champ que vous souhaitez modifier.
Utilisez I'attribut Tabe1 pour identifier le champ correct. Par exemple,
si le champ DocExplorer disponible que vous souhaitez modifier

s'appelle Contact, recherchez I'élément <attribute> dont la valeur
est Tabel="Contact".
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4 Modifiez I'attribut label pour lui associer la valeur de votre choix.

<documents name="base">
<document name="schema'>
<attribute name="contact" type="string"
label="Representative" />
</document>
</documents>

5 Supprimezles mappages logiques que vous ne souhaitez pas mettre a jour
dans le fichier d'extension de schéma des mappages physiques.

Conseil : Dans vos fichiers d'extensions de schémas, répertoriez uniquement les
nouveaux mappages logiques. Les entrées d'extension de schéma
apparaissant, en doublons, également dans le schéma source risquent
d'amoindrir les performances de votre systeme.

6 Enregistrez le fichier d'extension de schéma des mappages logiques.

7 Sivous ne souhaitez modifier aucun mappage physique de ce schéma,
vous pouvez supprimer le fichier d'extension de schéma dans le dossier
<nom_connecteur>.

Modifiez ce fichier uniquement si vous souhaitez définir de nouveaux
mappages physiques pour vos champs DocExplorer.

Remarque : Le schéma enfant n'hérite pas des changements lorsque vous
modifiez le libellé dans le schéma parent. Pour modifier le libellé
d'un champ dans le schéma enfant, modifiez le fichier de chaines
du schéma (par exemple, schema_en. str pour I'anglais), puis
modifiez le nom du libellé pour le schéma enfant.
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Modification de la liste des formulaires dans lesquels un
champ spécifique est disponible ou visible

Vous pouvez déterminer la liste des formulaires DocExplorer dans lesquels
un champ apparaitra ou sera disponible. Par défaut, un nouveau champ est
disponible dans tous les formulaires DocExplorer, mais il n'apparait pas.

Pour modifier la liste des formulaires dans lesquels un champ spécifique
apparait ou est disponible :

1 Ouvrez le fichier d'extension de schéma du dossier extension.
Vous définirez les mappages logiques dans ce fichier.

2 Supprimez I'ensemble des définitions dérivées mentionnées dans la partie
inférieure du schéma original.

La section des définitions dérivées débute aprés le premier élément
</documents> et inclut généralement une section de commentaires
décrivant les bases de données principales auxquelles celles-ci s'appliquent,
ainsi que leurs versions.

3 Localisez le mappage logique du champ que vous souhaitez supprimer.
Utilisez I'attribut Tabe1 pour identifier le champ correct. Par exemple,
si le champ DocExplorer disponible que vous souhaitez supprimer

s'appelle Contact, recherchez I'élément <attribute> dont la valeur
est Tabel="Contact".
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4 Ajoutezl'une des valeurs suivantes pour rendre un champ disponible

ou visible.

Pour que ce soit disponible soit visible ne soit ni disponible

formulaire ni visible

search search= search=true search=false
search =true

list list= list=true list=false
list=true

detail detail= detail=true detail=false
detail=true

create Create= create=true create=false

create=true

Par exemple, les parametres suivants rendront le champ contact disponible
et visible dans tous les formulaires DocExplorer :

<documents name="base">
<document name="schema”>
<attribute name="contact" type="string” label="Contact"
search="true" list="true" detail="true" create="true" />
</document>
</documents>

5 Supprimez les mappages logiques que vous ne souhaitez pas mettre
a jour dans le fichier d'extension de schéma des mappages physiques.

Conseil : Dans vos fichiers d'extensions de schémas, répertoriez uniquement
les nouveaux mappages logiques. Les entrées d'extension de schéma
apparaissant, en doublons, également dans le schéma source risquent
d'amoindrir les performances de votre systeme.

6 Enregistrez le fichier d'extension de schéma des mappages logiques.
7 Sivous ne souhaitez modifier aucun mappage physique de ce schéma,
vous pouvez supprimer le fichier d'extension de schéma dans le dossier

<nom_connecteur>.

Modifiez ce fichier uniquement si vous souhaitez définir de nouveaux
mappages physiques pour vos champs DocExplorer.
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Modification du mappage physique d'un champ

Vous pouvez modifier le mappage physique utilisé par les champs pour pointer
vers une autre base de données principale, une autre table ou autre champ
physique.

Pour modifier le mappage physique d'un champ:
1 Ouvrez le fichier d'extension de schéma du dossier extension.
Vous définirez les mappages logiques dans ce fichier.

2 Supprimezl'ensemble des définitions dérivées mentionnées dans la partie
inférieure du schéma original.

La section des définitions dérivées débute aprés le premier élément
</documents> et inclut généralement une section de commentaires
décrivant les bases de données principales auxquelles celles-ci s'appliquent,
ainsi que leurs versions.

3 Localisez le mappage logique du champ dont vous souhaitez modifier le
mappage physique.
Utilisez I'attribut Tabe1 pour identifier le champ correct. Par exemple, si le
champ DocExplorer disponible que vous souhaitez modifier s'appelle
Contact, recherchez I'élément <attribute> dont la valeur est
Tabel="Contact".

4 Supprimez les mappages logiques que vous ne souhaitez pas mettre a jour
dans le fichier d'extension de schéma des mappages physiques.

Conseil : Dans vos fichiers d'extensions de schémas, répertoriez uniquement les
nouveaux mappages logiques. Les entrées d'extension de schéma
apparaissant, en doublons, également dans le schéma source risquent
d'amoindrir les performances de votre systéme.

5 Enregistrez le fichier d'extension de schéma des mappages logiques.

6 Ouvrezlefichier d'extension de schéma dans le dossier <nom_connecteur>.

Ce fichier est destiné a vos mappages physiques d'extension de schéma.
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7

9

Supprimez I'ensemble des définitions de base mentionnées dans la partie
supérieure du schéma original.

La section des définitions de base débute par le premier élément
<documents name="base"" ..>etinclut toutes les entrées jusqu'au
premier élément </documents>.

Recherchez I'élément <documents> dont les valeurs d'attributs name
et version correspondent au connecteur que vous souhaitez utiliser.
Par exemple, <documents name="sc" version="4">,

Si aucun élément <documents> ne correspond a votre connecteur, vous
devez en créer un. Consultez la section <documents> a la page 142 pour
plus d'informations sur les exigences liées a un mappage physique de
<documents>.

Assurez-vous que I'élément <document> sous votre connecteur répertorie
les attributs corrects de table et de connexion requis pour vos nouveaux
champs.

Si les attributs ne correspondent pas aux exigences de vos nouveaux
champs, vous devez modifier ces attributs. Consultez la section
<document> a la page 145 pour plus d'informations sur les exigences
liées a un mappage physique de <document>.
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10 Dans la section <document> sélectionnée, modifiez I'élément <attribute>
du mappage physique afin qu'il corresponde au nouveau mappage
physique souhaité.

Les éléments <attribute> du mappage physique apparaissent entre les
balises <document> :

<documents name="sc" version="4.0">
<document name="schema" table="tablel">
<attribute name="Contact" field="contact_name" />
</document>
</documents>

a Modifiez l'attribut field de facon a lui associer le nouveau mappage
physique.

b Ajoutezles éventuels attributs facultatifs a utiliser pour le mappage
physique.

Consultez la section <attribute> a la page 151 pour plus d'informations
sur les attributs facultatifs de I'élément <attribute>.

11 Supprimezles mappages physiques que vous ne souhaitez pas mettre a jour
dans ce fichier d'extension de schéma.

Conseil : Dans vos fichiers d'extensions de schémas, répertoriez uniquement les
nouveaux mappages physiques. Les entrées d'extension de schéma
apparaissant, en doublons, également dans le schéma source risquent
d'amoindrir les performances de votre systéme.

12 Enregistrez le fichier d'extension de schéma des mappages physiques.
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Modification du type de composant de formulaire utilisé
par un champ

Vous pouvez modifier le type de composant de formulaire utilisé par un
champ en changeant la valeur d'attribut type dans une extension de schéma.
Pour obtenir une liste de tous les types possibles et des composants de
formulaires que ceux-ci utilisent, consultez la section <attribute> a la page 151.

Pour modifier le type de composant de formulaire utilisé par un champ:

1

Ouvrez le fichier d'extension de schéma du dossier extension.
Vous définirez les mappages logiques dans ce fichier.

Supprimez I'ensemble des définitions dérivées mentionnées dans la partie
inférieure du schéma original.

La section des définitions dérivées débute aprés le premier élément
</documents> et inclut généralement une section de commentaires
décrivant les bases de données principales auxquelles celles-ci s'appliquent,
ainsi que leurs versions.

Localisez le mappage logique du champ que vous souhaitez modifier.

Utilisez I'attribut Tabel pour identifier le champ correct. Par exemple,
si le champ DocExplorer disponible que vous souhaitez modifier
s'appelle Contact, recherchez I'élément <attribute> dont la valeur
est Tabel="Contact".

Modifiez I'attribut type pour lui associer la valeur de votre choix.

<documents name="base">
<document name="schema">
<attribute name="contact" type="string" label="Contact" />
</document>
</documents>
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5 Supprimezles mappages logiques que vous ne souhaitez pas mettre a jour
dans le fichier d'extension de schéma des mappages physiques.

Conseil : Dans vos fichiers d'extensions de schémas, répertoriez uniquement les
nouveaux mappages logiques. Les entrées d'extension de schéma
apparaissant, en doublons, également dans le schéma source risquent
d'amoindrir les performances de votre systéme.

6 Enregistrez le fichier d'extension de schéma des mappages logiques.

7 Sivous ne souhaitez modifier aucun mappage physique de ce schéma,
vous pouvez supprimer le fichier d'extension de schéma dans le dossier
<nom_connecteur>.

Modifiez ce fichier uniquement si vous souhaitez définir de nouveaux
mappages physiques pour vos champs DocExplorer.

Ajout de sous-documents a la liste Champs disponibles

Vous pouvez ajouter un sous-document, afin d'ajouter un composant de
formulaire de recherche qui fait référence aux informations d'un autre schéma.
Les sous-documents se présentent sous deux formats différents, selon les
résultats de l'interrogation du schéma. Pour plus d'informations sur les éléments
de schémas et formats utilisés avec les sous-documents, consultez la section
Sous-documents a la page 161.

Pour ajouter les sous-documents a la liste Champs disponibles :
1 Ouvrez le fichier d'extension de schéma du dossier extension.
Ce fichier est destiné a vos mappages logiques d'extension de schéma.

2 Supprimezl'ensemble des définitions dérivées mentionnées dans la partie
inférieure du schéma original.

La section des définitions dérivées débute aprés le premier élément
</documents> et inclut généralement une section de commentaires
décrivant les bases de données principales auxquelles celles-ci s'appliquent,
ainsi que leurs versions.
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3 Dans la section <document> restante, ajoutez I'un des groupes d'éléments
suivants pour chaque sous-document que vous souhaitez ajouter a la liste
Champs disponibles :

<document> Utiliser si l'interrogation Attributs obligatoires :
du sous-document renvoie name
toujours un et un seul résultat
pour chaque élément requis . .
dans le sous-document. Par  Attributs facultatifs :

exemple, un contact ne doit docname
inclure qu'un seul nom.

<collection> Utiliser sil'interrogation du Attributs obligatoires :
sous-document peut renvoyer name

plusieurs résultats pour

chaque élément requis dans le i ) .
sous-document. Par exemple, ~Eléments obligatoires :
un contact peut avoir plusieurs <document>
fiches ouvertes en son nom.

4 Supprimez les mappages logiques que vous ne souhaitez pas mettre a jour
dans le fichier d'extension de schéma des mappages physiques.

Conseil : Dans vos fichiers d'extensions de schémas, répertoriez uniquement les
nouveaux mappages logiques. Les entrées d'extension de schéma
apparaissant, en doublons, également dans le schéma source risquent
d'amoindrir les performances de votre systéme.
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Enregistrez le fichier d'extension de schéma des mappages logiques.

wn

6 Ouvrez lefichier d'extension de schéma dans le dossier <nom_connecteur>.
Ce fichier est destiné a vos mappages physiques d'extension de schéma.

7 Supprimez I'ensemble des définitions de base mentionnées dans la partie
supérieure du schéma original.

La section des définitions de base débute par le premier élément
<documents name="base"" ..>etinclut toutes les entrées jusqu'au
premier élément </documents>.

8 Recherchezl'élément <documents> dont les valeurs d'attributs name
et version correspondent au connecteur que vous souhaitez utiliser.
Par exemple, <documents name="sc" version="4">,

Si aucun élément <documents> ne correspond a votre connecteur, vous
devez en créer un. Consultez la section <documents> a la page 142 pour
plus d'informations sur les exigences liées a un mappage physique de
<documents>.

9 Assurez-vous que I'élément <document> sous votre connecteur répertorie les
attributs corrects de table et de connexion requis pour vos nouveaux champs.

Si les attributs ne correspondent pas aux exigences de vos champs, vous
devez modifier ces attributs. Consultez la section <document> a la

page 145 pour plus d'informations sur les exigences liées a un mappage
physique de <document>.

126 | Définitions des schémas de documents



10 Sous I'élément <document>, ajoutez I'un des groupes d'éléments suivants
pour chaque sous-document logique ajouté :

<document> Utiliser si I'interrogation Attributs obligatoires :
du sous-document renvoie table
toujours un et un seul résultat field
pour chaque élément requis .|e?
dans le sous-document. Par joinfield
exemple, un contact ne doit joinvalue

inclure qu'un seul nom.
Attributs facultatifs :

docname
<collection> Utiliser sil'interrogation du Attributs obligatoires :
sous-document peut renvoyer name

plusieurs résultats pour

chaque élémentrequisdansle . .
sous-document. Par exemple, Eléments obligatoires :
un contact peut avoir plusieurs <document>
fiches ouvertes en son nom.
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11 Supprimezles mappages physiques que vous ne souhaitez pas mettre a jour
dans ce fichier d'extension de schéma.

Conseil : Dans vos fichiers d'extensions de schémas, répertoriez uniquement les
nouveaux mappages physiques. Les entrées d'extension de schéma
apparaissant, en doublons, également dans le schéma source risquent
d'amoindrir les performances de votre systéme.

12 Enregistrez le fichier d'extension de schéma des mappages physiques.

Sous-classes de schémas

Une sous-classe de schéma est similaire a une extension de schéma car elle
modifie le comportement par défaut d'un schéma en ajoutant ou en retirant des
éléments du schéma. Toutefois, contrairement a une extension de schéma,
une sous-classe ne modifie le comportement par défaut que lorsqu'elle est
spécifiquement appelée dans le contexte d'un composant de portail ou de
formulaire qui l'utilise. Vous pouvez utiliser une sous-classe de schéma pour
remplacer le comportement normal du schéma dans une instance donnée
tout en préservant le comportement normal dans tous les autres contextes.

Le processus suivant décrit la facon de créer une sous-classe de schéma :

Etape 1 Créez les dossiers nécessaires pour stocker vos fichiers de script et de
sous-classe. Voir la section Création des dossiers nécessaires pour une
sous-classe de schéma a la page 129.

Etape 2 Créez un fichier package.xm1 pour ajouter vos fichiers personnalisés
a votre installation Get-Services. Voir la section Création du fichier
package.xml a la page 130.

Etape 3 Créez un fichier pub1icSchemas.xm1 pour rendre votre sous-classe

visible aux composants du portail Liste de document et Mon menu.
Voir la section Création d'un fichier publicSchemas.xml a la page 130.
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Etape 4 Modifiez les fichiers de sous-classe de schémas afin qu'ils prennent
en charge les fonctions de votre choix. Une sous-classe appelle
généralement un script de chargement personnalisé. Voir la section
Modification des fichiers de sous-classe de schéma a la page 131.

Etape 5 Créezle script de chargement personnalisé utilisé par la sous-classe. Voir la
section Modification du fichier de script de chargement a la page 132.

Création des dossiers nécessaires pour une sous-classe de schéma

Toutes les personnalisations de sous-classe de schéma doivent étre enregistrées
dans un dossier distinct. Vous devrez créer au minimum trois nouveaux dossiers :

= Undossier dans lequel stocker toutes vos personnalisations
= Undossier dans lequel enregistrer les personnalisations de schéma
= Undossier dans lequel enregistrer les personnalisations de script

Pour créer les dossiers nécessaires pour une sous-classe de schéma :

1 Dans I'Explorateur Windows, ouvrez le dossier Get-Services WEB-INF/apps
de votre serveur d'applications. Exemple :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps

2 Créez le dossier dans lequel enregistrer toutes vos personnalisations.
Exemple:

\custom

3 Ouvrez le dossier que vous avez créé a I'Etape 2 et créez deux nouveaux

dossiers :
= \schema
= \jscript
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Création du fichier package.xml

Le fichier package.xml répertorie toutes les modifications de personnalisation
gue vous avez apportées.

Pour créer le fichier package.xml :
1 Ouvrez un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.

2 Entrezle texte suivant:

3 Enregistrez le fichier sous le nom package . xm1 dans le dossier
custom que vous avez créé. Par exemple :
\custom\package.xm]l

Création d'un fichier publicSchemas.xml

Le fait de répertorier vos personnalisations dans un fichier pub1icSchemas.xm1 les
rend disponibles pour les composants du portail Liste de document et Mon menu.

Pour créer un fichier publicSchemas.xml :
1 Ouvrez un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.

2 Entrezle texte suivant:
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Remplacez <Schema_subclass> par le nom que vous voulez donner a votre
sous-classe de schéma. Ce nom doit étre unique.

Remplacez <1abel_name> par le nom que vous voulez donner a la sous-classe de
schéma lorsqu'elle s'affiche dans l'interface de personnalisation de Get-Services.

3 Enregistrez le fichier sous le nom pub1icSchemas.xm1 dans le dossier
custom que vous avez créé. Exemple : \custom\pub1icSchemas.xml

Modification des fichiers de sous-classe de schéma

Pour tous les fichiers de sous-classe de schéma, vous devez avoir un nouveau
fichier de schéma dans le dossier custom. Les procédures générales suivantes
illustrent de quelle maniére créer un fichier de sous-classe de schéma qui
appelle un fichier de script de chargement. La plupart des personnalisations
réelles se font dans le fichier de script de chargement appelé par votre
sous-classe de schéma.

Pour créer un fichier de sous-classe de schéma :
1 Ouvrez un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.

2 Créez une nouvelle sous-classe de schéma a partir d'un fichier de schéma
qui posséde les champs que vous voulez utiliser. Par exemple, pour créer
une liste de fiches filtrées par le contact actuellement connecté, entrez
les informations suivantes :

<?xml version="1.0"7>
<schema>

<documents name="base">

<document name="tickets_by contact" Tabel="Tickets by
contact"

extends="Problem"

Toadscript="tickets_by_ contact.loadscript">

</document>
</documents>
</schema>
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L'attribut extends du <document> répertorie le nom du schéma d'origine
pour lequel vous créez une sous-classe. Votre sous-classe de schéma utilise
toutes les propriétés de ce schéma a I'exception des entrées répertoriées
dans le fichier de sous-classe de schéma.

L'attribut loadscript du <document> répertorie le nom du script que vous
voulez exécuter avec cette sous-classe de schéma. Une sous-classe de
schéma s'exécute généralement avec un script de chargement différent
de celui du schéma d'origine.

3 Enregistrez la sous-classe de schéma dans un document XML de votre
sous-dossier custom. Exemple :

\custom\schemal\tickets_by_contact.xml

Important :Le nom de ce fichier doit correspondre a la valeur de l'attribut
name du <document>.

4 Créez un fichier de script de chargement personnalisé pour votre
sous-classe de schéma.

Modification du fichier de script de chargement

Les modifications que vous devez apporter au fichier de script de chargement
dépendent des fonctionnalités que vous voulez inclure. Les sections suivantes
décrivent les modifications a apporter pour chaque fonctionnalité :

= Filtrage d'une liste de documents dans un composant de portail a la
page 133

= Filtrage d'une liste de documents dans un champ de recherche a la
page 134

= Ajout de la validation des données pour la mise a jour ou l'insertion de
documents a la page 136

= Ajout de valeurs par défaut a un formulaire détaillé a la page 138

= Modification des données d'un document lorsqu'une condition donnée est
vérifiée a la page 140
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Filtrage d'une liste de documents dans un composant de portail

Vous pouvez créer une liste automatiquement filtrée de documents dans le
composant Liste de documents du portail, en créant une sous-classe de schéma qui
définit des critéres defiltrage. Par exemple, vous pouvez avoir une Liste de documents
qui n'affiche que les fiches dans lesquelles I'utilisateur en cours est répertorié en tant
que contact. La Liste de document affiche la liste filtrée a chaque fois que vous accédez
a la recherche enregistrée dans le composant du portail.

Pour filtrer une liste de documents dans un composant de portail :

1 Ouvrez un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.

2 Création d'un nouveau script de chargement. Par exemple, pour créer une
liste de fiches filtrées par le contact actuellement connecté, entrez le script
de chargement suivant :
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3 Enregistrez le script de chargement en tant que fichier
JS dans votre sous-dossier custom. Exemple :
\custom\jscripts\tickets_by contact.js

Important : Le nom de ce fichier doit correspondre a la valeur de I'attribut
loadscript du <document> de votre sous-classe.

4 Arrétez puis redémarrez votre serveur d'applications pour pouvoir voir
vos modifications.

5 Connectez-vous a Get-Services et ajoutez une nouvelle recherche Liste de
document a la page de votre portail a l'aide de la sous-classe de schéma que
Vous avez créée.

Filtrage d'une liste de documents dans un champ de recherche

Vous pouvez créer une liste filtrée dans un champ de recherche en exécutant un
script de chargement personnalisé depuis une sous-classe de schéma. Le script
filtrera les documents que vous spécifiez a chaque fois que quelqu'un chargera
un formulaire a l'aide de vos sous-classes personnalisées.

Pour filtrer une liste de documents dans un champ de recherche :

1 Ouvrez un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.
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2 Créez un nouveau fichier de script de chargement pour spécifier quel
champ de recherche vous voulez filtrer, ainsi que les critéres de filtrage.
Par exemple, pour filtrer la liste des catégories de fiches correspondant
a la société par défaut, entrez le script de chargement suivant :
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Le code s'exécute lorsque le contexte de I'action est d'effectuer une
recherche sur les champs. C'est en particulier le cas lorsque I'utilisateur
clique sur une icone de recherche dans DocExplorer.

3 Enregistrez le script de chargement en tant que fichier JS dans votre
sous-dossier custom. Exemple :
\custom\jscripts\tickets_by_contact.js

Important : Le nom de ce fichier doit correspondre a la valeur de l'attribut
loadscript du <document> de votre sous-classe.

4 Arrétez puis redémarrez votre serveur d'applications pour pouvoir voir vos
modifications.

Votre nouveau script de chargement s'exécute a chaque fois que quelqu'un
accede a un formulaire a I'aide de votre sous-classe de schéma.

Ajout de la validation des données pour la mise a jour ou
l'insertion de documents

Vous pouvez créer un script coté serveur pour vérifier la validité des données
avant leur mise a jour ou leur insertion dans votre base de données principale.
Si les données ne sont pas valides, il est possible que Get-Services affiche un
message d'erreur et revienne au formulaire détaillé pour que I'utilisateur saisisse
a nouveau les informations. Le script de chargement valide les données du
formulaire a chaque fois que quelqu'un soumit le formulaire.

Pour ajouter la validation des données pour la mise a jour ou l'insertion de
documents

1 Ouvrez un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.
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2 Créez un nouveau fichier de chargement de fichier pour valider les entrées
du formulaire. Par exemple, pour que l'utilisateur ne saisisse pas le mot
« password » dans le champ Nouvelle mise a jour d'une fiche, entrez le
script de chargement suivant :

Cette fonction de validation s'exécute dés que le contexte d'action est
de type mise a jour. C'est le cas lorsqu'un utilisateur appuie sur le bouton
Mettre a jour pour enregistrer les modifications apportées a un document.
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3 Enregistrez le script de chargement en tant que fichier JS
dans votre sous-dossier custom. Exemple :
\custom\jscripts\tickets_by contact.js

Important : Le nom de ce fichier doit correspondre a la valeur de l'attribut
loadscript du <document> de votre sous-classe.

4 Arrétez puis redémarrez votre serveur d'applications pour pouvoir voir
vos modifications.

Votre nouveau script de chargement s'exécute a chaque fois que quelqu'un
accede a un formulaire a I'aide de votre sous-classe de schéma.

Ajout de valeurs par défaut a un formulaire détaillé

Vous pouvez créer un script de chargement pour ajouter des valeurs par défaut
a un formulaire basé sur I'utilisateur actuellement connecté ou sur d'autres
criteres. Ce script vérifie les valeurs par défaut a chaque fois que quelqu'un
charge un formulaire a 'aide de vos sous-classes de schéma personnalisées.
Pour ajouter des valeurs par défaut a un formulaire détaillé :

1 Ouvrez un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.
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2 Créez un nouveau fichier de script de chargement pour ajouter les valeurs
par défaut a votre formulaire. Par exemple, pour ajouter des informations de
contact pour l'utilisateur connecté au formulaire détaillé, saisissez le script
de chargement suivant :
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Ce code s'exécute lorsque le contexte d'action est de type create. C'est le cas
a chaque fois que I'utilisateur accéde a une page de création de document.

3 Enregistrez le script de chargement en tant que fichier JS dans votre
sous-dossier custom. Exemple :
\custom\jscripts\tickets_by_contact.js

Important : Le nom de ce fichier doit correspondre a la valeur de I'attribut
loadscript du <document> de votre sous-classe.

4 Arrétez puis redémarrez votre serveur d'applications pour pouvoir voir vos
modifications.

Votre nouveau script de chargement s'exécute a chaque fois que quelqu'un
accéde a un formulaire a l'aide de votre sous-classe de schéma.

Modification des données d'un document lorsqu'une condition
donnée est vérifiée

Vous pouvez créer un script de chargement qui recherche une condition
donnée et qui modifie les données d'un formulaire avant de le soumettre a
la base de données principale de Get-Services. Ce script vérifie la condition
spécifiée a chaque fois que quelqu'un charge un formulaire a l'aide de vos
sous-classes de schéma personnalisées.

Pour modifier les données d'un document lorsqu'une condition donnée
est vérifiée :

1 Ouvrez un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.
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2 Créez un nouveau fichier de script de chargement dans lequel spécifier
quelles conditions donnent des modifications de documents. Par exemple,
pour modifier la priorité de fiche a 1 lorsque le service de l'utilisateur est
défini sur Encadrement, entrez le script de chargement suivant :

Ce code s'exécute lorsque le contexte d'action est de type create. C'est le cas
a chaque fois que I'utilisateur accéde a une page de création de document.
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3 Enregistrez le script de chargement en tant que fichier JS
dans votre sous-dossier custom. Exemple :
\custom\jscripts\tickets_by contact.js

Important : Le nom de ce fichier doit correspondre a la valeur de l'attribut
loadscript du <document> de votre sous-classe.

4 Arrétez puis redémarrez votre serveur d'applications pour pouvoir voir vos
modifications.

Votre nouveau script de chargement s'exécute a chaque fois que quelqu'un
accede a un formulaire a I'aide de votre sous-classe de schéma.

Eléments et attributs de schémas

Tous les schémas utilisent un ensemble standard d'éléments et attributs XML
reconnus par le Gestionnaire de documents Archway. Les sections suivantes
décrivent les éléments XML et attributs associés que vous pouvez utiliser pour
créer des schémas valides.

<NxXmil>

L'élément <?xm1> est l'identificateur standard d'espace de nommage XML.
Cet élément doit toujours inclure l'attribut version. Il doit étre le premier
élément répertorié pour tous les schémas.

<schema>

L'élément <schema> est un élément obligatoire dans tous les schémas.
Cet élément fonctionne comme un conteneur pour les mappages logiques
et physiques. Il ne comporte aucun attribut.

<documents>

Deux groupes d'éléments <documents> sont requis pour chaque schéma.

Un groupe d'éléments <documents> correspond au conteneur des mappages
logiques, I'autre groupe d'éléments <documents> étant le conteneur des
mappages physiques.
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Utilisation dans le mappage logique

Tous les schémas nécessitent un élément <documents> dont l'attribut name
présente la valeur name="base". Lorsque cet élément présente cette valeur
pour name, il devient le conteneur des mappages logiques.

Attributs obligatoires

name Cet attribut identifie le conteneur d'élément <documents>
utilisé par les mappages logiques. Cet attribut doit présenter
la valeur name="base".

Attributs facultatifs

aucun Il n'existe aucun attribut facultatif pour la partie du schéma
liée aux mappages logiques.

Utilisation dans le mappage physique
Tous les schémas requierent au moins un élément <documents> dont l'attribut
name présente la valeur d'un nom de connecteur, tel que name="sc". Vous
pouvez ajouter un élément <documents> pour chaque connecteur pour lequel
vous souhaitez fournir des mappages physiques. Vous pouvez également
prendre en charge plusieurs versions d'un méme connecteur si vous utilisez
l'attribut version.
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Attributs obligatoires

name Cet attribut détermine le connecteur utilisé par le schéma
pour assurer les connexions avec la base de données principale.
La valeur de cet attribut doit correspondre a un nom de
connecteur, par exemple name="sc".

Attributs facultatifs

version Cet attribut détermine la version de la base de données
principale requise pour utiliser les mappages physiques définis
dans ce conteneur. La valeur de cet attribut doit correspondre
a un nombre reconnu par le connecteur.
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Le Gestionnaire de documents Archway observe les régles suivantes pour
assurer la correspondance entre la base de données principale et la version
mentionnée dans cet attribut :

= Sil'élément <documents> ne comporte aucun attribut version,
le Gestionnaire de documents Archway accepte les mappages
physiques de cet élément, a condition qu'il ne trouve aucune autre
valeur correspondante.

= Sil'élément <documents> comporte un attribut version dont la valeur
est supérieure au numéro de version de la base de données principale,
le Gestionnaire de documents Archway ignore les mappages physiques
de cet élément.

= Sil'élément <documents> comporte un attribut version dont la valeur
est inférieure au numéro de version de la base de données principale,
le Gestionnaire de documents Archway accepte les mappages
physiques de cet élément, a condition qu'il ne trouve aucune valeur
correspondante supérieure.

= Sil'élément <documents> comporte un attribut version dont la valeur
est égale au numéro de version de la base de données principale,
le Gestionnaire de documents Archway accepte les mappages
physiques de cet élément.

<document>

Vous devez ajouter au moins deux groupes d'éléments <document> pour
créer un schéma valide : un pour les mappages logiques et un autre pour
les mappages physiques. Vous pouvez également ajouter des éléments
<document> supplémentaires dans la section des mappages physiques,
si vous souhaitez prendre en charge plusieurs connecteurs ou plusieurs
versions de la méme base de données principale.

Utilisation dans le mappage logique

La section des mappages logiques utilise les éléments <document> comme un
conteneur pour le document XML généré par le Gestionnaire de documents
Archway. Tous les éléments XML générés par ce schéma deviendront des
éléments enfant de I'élément <document>.
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Attributs obligatoires

Attribut Description

name Cet attribut détermine I'élément XML produit par le Gestionnaire de
documents Archway en tant qu'élément générique dans tout
document créé a partir de ce schéma. La valeur de cet attribut doit
correspondre au nom de fichier du schéma (sans I'extension . xm1).

Attributs facultatifs

Attribut Description

ACLcreate Cet attribut détermine la liste de controle des acces par défaut pour
les formulaires DocExplorer qui utilisent ce schéma. La valeur de cet
attribut doit correspondre a un terme de capacité. Les utilisateurs
qui répondent au terme de capacité mentionné dans cet attribut,
ou qui le dépassent, verront apparaitre un bouton Créer dans les
formulaires DocExplorer utilisant ce schéma.

ACLdeTete Cet attribut détermine la liste de controle des acces par défaut pour
les formulaires DocExplorer qui utilisent ce schéma. La valeur de cet
attribut doit correspondre a un terme de capacité. Les utilisateurs
qui répondent au terme de capacité mentionné dans cet attribut,
ou qui le dépassent, verront apparaitre un bouton Supprimer dans
les formulaires DocExplorer utilisant ce schéma.

ACLupdate Cet attribut détermine la liste de contréle des accés par
défaut pour les formulaires DocExplorer qui utilisent ce schéma.
La valeur de cet attribut doit correspondre a un terme de
capacité. Les utilisateurs qui répondent au terme de capacité
mentionné dans cet attribut, ou qui le dépassent, seront en
mesure de modifier les champs des formulaires de détails
DocExplorer utilisant ce schéma.

create Cetattribut détermine si un sous-document utilisant cet élément
sera visible dans les formulaires create de DocExplorer. La valeur
de cet attribut doit correspondre a true (vrai) ou false (faux).
Définissez savaleur sur create="true" sivous souhaitez que ce
sous-document soit disponible dans les formulaires de création
de DocExplorer. Définissez sa valeur sur create="false" si
vous souhaitez que ce sous-document ne soit pas disponible
dans les formulaires de création de DocExplorer.
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Attribut

Description

detail

docname

Cet attribut détermine si un sous-document utilisant cet élément
sera visible dans les formulaires detail de DocExplorer. La valeur
de cet attribut doit correspondre a true (vrai) ou false (faux).
Définissez sa valeur sur detail="true" si vous souhaitez que
ce sous-document soit disponible dans les formulaires de détails
de DocExplorer. Définissez sa valeur sur detail="false" si
vous souhaitez que ce sous-document ne soit pas disponible
dans les formulaires de détails de DocExplorer.

Cet attribut détermine le schéma externe qui sera utilisé

par le Gestionnaire de documents Archway pour créer un
sous-document. La valeur de cet attribut doit correspondre
au nom de fichier du schéma (sans I'extension .xm1) que vous
souhaitez utiliser pour le sous-document. Cet attribut est
nécessaire uniquement si vous souhaitez créer un
sous-document a partir d'un autre schéma.

Tabel

Tist

Toadscript

preexplorer

Cet attribut détermine le nom du schéma dans les formulaires
DocExplorer utilisant ce schéma. La valeur de cet attribut

doit correspondre a une chaine de texte. Celle-ci reprendra
généralement un nom convivial décrivant le contenu du schéma.

Cet attribut détermine si un sous-document utilisant cet élément
sera visible dans les formulaires list de DocExplorer. La valeur
de cet attribut doit correspondre a true (vrai) ou false (faux).
Définissez sa valeur sur Tist="true" si vous souhaitez que ce
sous-document soit disponible dans les formulaires de liste de
DocExplorer. Définissez sa valeur sur 1ist="false" sivous
souhaitez que ce sous-document ne soit pas disponible dans
les formulaires de liste de DocExplorer.

Cet attribut détermine 'ECMAScript exécuté lorsque ce

schéma est utilisé dans un formulaire DocExplorer. La valeur

de cet attribut doit correspondre au nom Peregrine Studio de
I'ECMAScript que vous souhaitez exécuter. Vous pouvez utiliser
ce script pour charger des données supplémentaires, qui seront
ensuite utilisées par les formulaires DocExplorer. Ce script
reprend la méme entrée de message XML que le script de
déchargement de formulaire. Consultez la section Extensions

de schémas pour des exemples de scripts de chargement.

Cet attribut détermine 'ECMAScript exécuté lorsque ce schéma est
utilisé dans un formulaire DocExplorer. La valeur de cet attribut doit
correspondre au nom Peregrine Studio de I'ECMAScript que vous
souhaitez exécuter. Ce script vous permet de modifier le format du
message XML généré par les formulaires DocExplorer. Consultez
votre déploiement de Get-Services pour des exemples de scripts
preexplorer. Ces scripts sont stockés dans le répertoire suivant :
<serveur_applications>\oaa\WEB-INF\apps\<package>\
jscript\preexplorer
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Attribut Description

search Cet attribut détermine si un sous-document utilisant cet élément
sera visible dans les formulaires search de DocExplorer. La valeur
de cet attribut doit correspondre a true (vrai) ou false (faux).
Définissez sa valeur sur search="true" si vous souhaitez que
ce sous-document soit disponible dans les formulaires de recherche
de DocExplorer. Définissez sa valeur sur search="false" si vous
souhaitez que ce sous-document ne soit pas disponible dans les
formulaires de recherche de DocExplorer.

subtypeprop Cet attribut détermine si cet élément hérite des propriétés
d'attributs de I'élément <colTection> parent. La valeur
de cet attribut doit correspondre a inheri t si vous utilisez
I'attribut d'une maniére ou d'une autre. Si vous souhaitez que cet
élément hérite des propriétés d'attributs, définissez sa valeur sur
subtypeprop="1inherit".Sivous souhaitez définir les propriétés
d'attributs de cet élément, n'incluez aucun attribut subtypeprop.

Utilisation dans le mappage physique
La section des mappages physiques utilise les éléments <document> pour définir
le nom SQL de la table de base de données principale.

Attributs obligatoires

Attribut Description

name Cet attribut détermine I'élément XML mis en correspondance avec
une table de base de données principale par le Gestionnaire de
documents Archway. La valeur de cet attribut doit correspondre
au nom de fichier du schéma (sans I'extension .xm1).

table Cet attribut identifie la table de la base de données principale
utilisée par le schéma. La valeur de cet attribut doit correspondre
au nom SQL de la table que vous souhaitez utiliser pour
vos données source. Chaque élément <document> ne peut
comporter qu'un seul attribut tab1e. Si vous souhaitez utiliser
des données provenant d'autres tables, vous pouvez créer
des sous-documents au sein de votre schéma.
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Attributs facultatifs

Attribut

Description

attachtable

field

insert

joinfield

Cet attribut identifie la table ServiceCenter regroupant les
références aux piéces jointes. La valeur de cet attribut doit
correspondre au nom SQL de la table ServiceCenter que
vous souhaitez utiliser.

Remarque :Vous pouvez utiliser cet attribut uniquement lorsque
vous exploitez ServiceCenter comme base de donnkes
principale

Cet attribut identifie le champ de la base de données principale
que le schéma utilisera pour les interrogations de documents.
La valeur de cet attribut doit correspondre au nom SQL du
champ que vous souhaitez utiliser pour la source de données.
Cet attribut est nécessaire uniquement si vous souhaitez créer
un sous-document au sein de votre schéma. Vous pouvez
également attribuer la valeur _nul1 a cet attribut si aucun
mappage physique n'est défini pour ce document dans votre
base de données principale.

Cet attribut identifie le nom d'événement envoyé a
ServiceCenter lorsque Get-Services insere (crée) un nouvel
enregistrement. La valeur de cet attribut doit correspondre
au nom SQL de I'événement ServiceCenter.

Remarque :Vous pouvez utiliser cet attribut uniquement lorsque
vous exploitez ServiceCenter comme base de donnkes
principale.

Cet attribut identifie le champ de la base de données principale
qui sera utilisé par le schéma pour demander des informations
complémentaires dans un autre schéma ou une autre table.

La valeur de cet attribut doit correspondre au nom SQL du
champ que vous souhaitez utiliser pour vos données source.
Cet attribut est nécessaire uniquement si vous souhaitez

créer un sous-document au sein de votre schéma. L'attribut
joinfield détermine le champ qui sera considéré comme
critére de sélection dans une clause WHERE SQL. L'équivalent
SQL de l'attribut joinfieldest:

SELECT <field> FROM <table externe> WHERE
<joinfield>=<joinvalue>

Si vous ne précisez aucune valeur pour l'attribut joinfield, le
Gestionnaire de documents Archway utilisera le champ indiqué
pour |'élément <attribute name="Id">comme valeur
d'attribut joinfield.
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Attribut Description

joinvalue Cet attribut identifie I'élément <attribute> qui comporte
la valeur que vous souhaitez utiliser pour demander des
informations complémentaires dans un autre schéma ou une
autre table. La valeur de cet attribut doit correspondre au nom
d'un élément <attribute> du schéma en cours. Cet attribut
est nécessaire uniquement si vous souhaitez créer un
sous-document au sein de votre schéma. L'attribut joinvalue
définit la valeur qu'un champ doit contenir dans une clause
WHERE SQL. L'équivalent SQL de I'attribut joinvalue est:
SELECT <field> FROM <table externe> WHERE
<joinfield>=<joinvalue>
Si vous ne précisez aucune valeur pour l'attribut joinvalue,
le Gestionnaire de documents Archway utilisera la valeur de
I'élément <attribute name="Id"> comme valeur d'attribut
joinvalue.

Tink Cet attribut identifie le champ de la base de données principale
qui sera utilisé par le schéma pour demander des informations
complémentaires dans une table comportant des champs de
recherche ou de lien. La valeur de cet attribut doit correspondre
au nom SQL du champ que vous souhaitez utiliser pour vos
données source. Cet attribut est nécessaire uniquement si
vous souhaitez créer un sous-document au sein de votre schéma.
La plupart du temps, l'attribut 11 nk est identique a I'attribut
joinfield. Cette valeur difféere uniquement si le nom SQL du
champ de lien dans la table source est différente du nom SQL
apparaissant dans le champ cible de la table cible.

preprocess Cet attribut détermine 'ECMAScript exécuté avant la connexion
du Gestionnaire de document Archway a la base de données
principale. La valeur de cet attribut doit correspondre au nom
Peregrine Studio de 'ECMAScript que vous souhaitez exécuter.
Ce script vous permet de définir le format de la requéte envoyée
a la base de données principale. Par exemple, vous pouvez
ajouter des commandes SQL supplémentaires ou valider
I'affichage de tous les champs obligatoires dans la requéte.
Consultez votre déploiement de Get-Services pour des exemples
de scripts preprocess. Ces scripts sont stockés dans le répertoire
suivant:
<serveur_applications>\oaa\WEB-INF\apps\
<package>\jscript\schema
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Attribut

Description

postprocess

update

Cet attribut détermine 'ECMAScript exécuté aprés que le
Gestionnaire de document Archway recoive une réponse de
la base de données principale. La valeur de cet attribut doit
correspondre au nom Peregrine Studio de 'ECMAScript que vous
souhaitez exécuter. Ce script vous permet de définir le format
de la réponse envoyée par la base de données principale.

Par exemple, vous pouvez trier les données en fonction d'un
critere spécifique ou renvoyer un message d'erreur si aucun
enregistrement n'a été trouvé. Consultez votre déploiement
de Get-Services pour des exemples de scripts postprocess.
Ces scripts sont stockés dans le répertoire suivant :
<serveur_applications>\oaa\WEB-INF\apps\
<package>\jscript\schema

Cet attribut identifie le nom d'événement envoyé a
ServiceCenter lorsque Get-Services met a jour un enregistrement
existant. La valeur de cet attribut doit correspondre au nom SQL
de I'événement ServiceCenter.

Remarque :Vous pouvez utiliser cet attribut uniquement lorsque
vous exploitez ServiceCenter comme base de donnkes
principale

<attribute>

Vous devez ajouter au moins deux groupes d'éléments <attribute> pour créer
un schéma valide : un groupe pour les mappages logiques et un autre groupe
pour les mappages physiques.

Utilisation dans le mappage logique

Les sections de mappages logiques utilisent les éléments <attribute> pour
créer un élément XML dans tout message de document généré a partir de

ce schéma.
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Attributs obligatoires

Attribut Description

name Cet attribut détermine le code XML généré par le Gestionnaire
de documents Archway lors de I'utilisation du schéma. La valeur
de cet attribut peut correspondre a n'importe quelle chaine.
Par exemple, si vous définissez sa valeur sur name="contact",
le Gestionnaire de documents Archway crée un code XML
<contact>. Vous devez définir au moins un élément
<attribute> dont l'attribut name présente la valeur
name="1d".Cet élément <attribute> est obligatoire. En effet,
il identifie de maniere univoque chaque enregistrement renvoyé
par une interrogation de schéma.

type Cet attribut détermine le format de données utilisé par les
éléments ainsi que le rendu, par Get-Services, des données
de l'interface utilisateur. La valeur de cet attribut doit
correspondre a I'une des chaines suivantes :

Remarque : Le Gestionnaire de documents Archway ne valide
pas la correspondance du contenu d'un élément avec
l'attribut type indiqué pour cet élément.

attachment  Cet élément est un chemin d'accés et un nom de fichier pour
une piéce jointe. Get-Services rend cet élément sous forme
d'un ensemble de commandes liées aux pieces jointes.

boolean Cet élément est une chaine vraie ou fausse. Get-Services rend cet
élément sous forme de case a cocher.

date Cet élément est une liste de dates. Get-Services rend cet élément
sous forme de commande d'édition des dates, avec un calendrier
contextuel.

datetime Cet élément est une liste combinée de dates et d'heures.

Get-Services rend cet élément sous forme de commande
d'édition des heures.

id Cet élément est un nombre décrivant de maniere univoque un
enregistrement de la base de données. Get-Services rend cet
élément sous forme de champ d'édition a une seule ligne.

image Cet élément est une image. Get-Services rend cet élément sous
forme de champ d'image.

Tink Cet élément est un sous-document décrit ailleurs dans le
schéma. Get-Services rend cet élément sous forme de champ
de recherche.

memo Cet élément est une chaine de texte. Get-Services rend cet
élément sous forme de zone d'édition a plusieurs lignes.

money Cet élément est un montant en devise. Get-Services rend cet
élément sous forme de champ monétaire avec un outil de
sélection des devises.
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Attribut

Description

number
preload
string

time

Cet élément est un nombre entier. Get-Services rend cet élément
sous forme d'un champ d'édition avec des boutons fléchés.

Cet élément est un script exécutable. Get-Services exécute
le script mentionné dans cet élément.

Cet élément est une chaine textuelle. Get-Services rend cet
élément sous forme de champ d'édition.

Cet élément est une liste d'heures. Get-Services rend cet élément
sous forme de commande d'édition des heures.

url

Cet élément est une adresse de site Web. Get-Services rend cet
élément sous forme d'icone de lien HREF.

Attributs facultatifs

Attribut

Description

access

Cetattribut détermine sile champ décrit par cet élémentaccepte
les mises a jour ou les insertions dans la base de données
principale, ou s'il s'agit d'un champ en lecture seule. La valeur
de cet attribut doit correspondre a r ou étre nulle. Définissez

sa valeur sur access="r" si vous souhaitez que cet élément
apparaisse en lecture seule. Supprimez la valeur ou I'attribut

si vous souhaitez activer les mises a jour et les insertions dans
ce champ.

ACLcreate

ACLdetail

Cet attribut détermine la liste de contréle des accés par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent cet élément. La
valeur de cet attribut doit correspondre a un terme de capacité.
Les utilisateurs qui répondent au terme de capacité mentionné
dans cet attribut, ou qui le dépassent, verront apparaitre cet
élément dans les formulaires create de DocExplorer utilisant

ce schéma.

Cet attribut détermine la liste de contréle des accés par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent cet élément. La
valeur de cet attribut doit correspondre a un terme de capacité.
Les utilisateurs qui répondent au terme de capacité mentionné
dans cet attribut, ou qui le dépassent, verront apparaitre cet
élément dans les formulaires detail de DocExplorer utilisant ce
schéma.

ACLT1ist

Cet attribut détermine la liste de contréle des accés par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent cet élément. La
valeur de cet attribut doit correspondre a un terme de capacité.
Les utilisateurs qui répondent au terme de capacité mentionné
dans cet élément, ou qui le dépassent, verront apparaitre cet
élément dans les formulaires list de DocExplorer utilisant ce
schéma.
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Attribut Description

ACLsearch Cet attribut détermine la liste de contréle des accés par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent cet élément. La
valeur de cet attribut doit correspondre a un terme de capacité.
Les utilisateurs qui répondent au terme de capacité mentionné
dans cet attribut, ou qui le dépassent, verront apparaitre cet
élément dans les formulaires search de DocExplorer utilisant
ce schéma.

create Cet attribut détermine si I'élément sera visible dans les
formulaires create de DocExplorer. La valeur de cet attribut doit
correspondre a true (vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur sur
create="true" sivous souhaitez que ce champ soit disponible
dans les formulaires de création de DocExplorer. Définissez sa
valeur sur create="false" si vous souhaitez que ce champ
ne soit pas disponible dans les formulaires de création de
DocExplorer.

detail La valeur de cet attribut doit correspondre a true (vrai) ou false
(faux). Définissez sa valeur surdetail="true" sivous souhaitez
que ce champ soit disponible dans les formulaires de détails
de DocExplorer. Définissez sa valeur sur detail="false" si
vous souhaitez que ce champ ne soit pas disponible dans les
formulaires de détails de DocExplorer.

enum Pour les attributs enum qui renvoient une valeur de chaine
plutot qu'un index numérique :
Créez les valeurs enum avec une valeur de stockage numérique ;
le nom de la valeur équivaut a la valeur réelle a stocker sur le
systéme principal.
Définissez votre champ dans le schéma avec les valeurs d'attribut
suivantes : - type="enum" exttype="<enum name>"
localize="true" valueprop="name".

Tabel Cet attribut détermine le nom de I'élément dans la liste
Champs disponibles de DocExplorer. La valeur de cet attribut
doit correspondre a une chaine de texte. Celle-ci reprendra
généralement un nom convivial décrivant le contenu du champ.

Tist Cet attribut détermine si I'élément sera visible dans les
formulaires de liste de DocExplorer. La valeur de cet attribut doit
correspondre a true (vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur sur
Tist="true" si vous souhaitez que ce champ soit disponible
dans les formulaires de liste de DocExplorer. Définissez sa valeur
sur 1ist="false" si vous souhaitez que ce champ ne soit pas
disponible dans les formulaires de liste de DocExplorer.
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Attribut

Description

required

search

Cet attribut détermine si cet élément requiert une valeur
pour l'insertion ou la mise a jour d'un enregistrement dans
la base de données principale. La valeur de cet attribut doit
correspondre a true (vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur
sur required="true" si vous souhaitez que cet élément
corresponde a un champ obligatoire lors de son ajout dans
les formulaires DocExplorer.

Cet attribut détermine si I'élément est visible dans les
formulaires search de DocExplorer. La valeur de cet attribut doit
correspondre a true (vrai) ou false (faux). Définissez sa valeur sur
search="true" sivous souhaitez que ce champ soit disponible
dans les formulaires de recherche de DocExplorer. Définissez

sa valeur sur search="false" si vous souhaitez que ce champ
ne soit pas disponible dans les formulaires de recherche de
DocExplorer.

Utilisation dans le mappage physique
Les sections de mappage physique utilisent les éléments <attribute>
pour définir les champs de la base de données principale correspondant
a chaque mappage logique.

Attributs obligatoires

Attribut

Description

name

Cet attribut détermine le code XML dans lequel le Gestionnaire
de documents Archway place les résultats de l'interrogation.

La valeur de cet attribut doit correspondre a un élément défini
dans la section des mappages logiques.

field

Cet attribut identifie le champ de la base de données principale
que le schéma utilisera pour les interrogations de documents.
La valeur de cet attribut doit correspondre au nom SQL du
champ que vous souhaitez utiliser pour la source de données.
Vous pouvez également attribuer la valeur _nul1 a cet attribut
si aucun mappage physique n'est défini pour ce champ dans
votre base de données principale.
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Attributs facultatifs

Attribut Description

Tink Cet attribut identifie une valeur de recherche ou de lien vers une
autre table. La valeur de cet attribut doit correspondre au nom
SQL du lien. Cet attribut est nécessaire uniquement si vous
souhaitez demander des informations depuis un champ d'une
table, lié a un autre champ dans une table liée. L'attribut link
détermine le champ qui sera considéré comme critere de
sélection dans une clause WHERE SQL. L'équivalent SQL de
l'attribut Tink est:

SELECT <linkfield> FROM <linktable> WHERE
<link>=<field>

Tinkfield Cet attribut identifie le champ cible appelé par une valeur de
recherche ou delien vers une autre table. La valeur de cet attribut
doit correspondre au nom SQL du champ cible. Cet attribut
est nécessaire uniquement si vous souhaitez demander des
informations depuis un champ d'une table, lié a un autre
champ dans une table liée. L'attribut 11 nkfield définit le
champ sélectionné. L'équivalent SQL de l'attribut Tink est :
SELECT <1inkfield> FROM <linktable> WHERE
<link>=<field>

Tinkkey Cet attribut identifie le champ, la recherche ou le lien qui
connecte deux champs dans des tables liées. La valeur de cet
attribut doit correspondre au nom SQL du champ de liaison.
Cet attribut est nécessaire uniquement si vous souhaitez
demander des informations depuis un champ d'une table, lié
a un autre champ dans une table liée. L'attribut 11 nkkey définit
le champ sélectionné. L'équivalent SQL de l'attribut T1ink est :

SELECT <linkfield> FROM <Tinktable> WHERE
<linkkey>=<field>

Si vous ne définissez aucune valeur linkkey, le Gestionnaire de
documents Archway utilise I'attribut 1ink comme valeur de
I'attribut 1inkkey.

Tinktable Cet attribut identifie la table cible appelée par une valeur de
recherche ou de lien. La valeur de cet attribut doit correspondre
au nom SQL de la table cible. Cet attribut est nécessaire
uniquement si vous souhaitez demander des informations
depuis un champ d'une table, lié a un autre champ dans une
table liée. L'attribut Tinktab1e détermine la table nommée
dans une clause FROM SQL. L'équivalent SQL de l'attribut
Tinktableest:

SELECT <linkfield> FROM <linktable> WHERE
<link>=<field>

156 | Définitions des schémas de documents



Attribut Description

Tinktype Cet attribut détermine la méthode d'insertion et de mise a
jour des documents par le Gestionnaire de documents Archway.
La valeur de cet attribut doit correspondre a soft ou hard:

soft Le Gestionnaire de documents Archway interroge la base de
données principale a I'aide des emplacements répertoriés dans
les attributs Tinktable et Tinkfield et octroie a l'attribut
Tink la valeur du résultat de l'interrogation.

Le Gestionnaire de documents Archway crée un nouvel

hard " : = N
enregistrement dans la base de données principale, a
I'emplacement indiqué dans les attributs Tinktable et
Tinkfield. Le Gestionnaire de documents Archway extrait
la valeur Tinkkey du nouvel enregistrement et la sauvegarde
dans le champ indiqué dans l'attribut 11 nk.

Remarque : Si vous ne précisez aucune valeur Tinktype,
celle-ci est définie par défaut sur soft. Cet attribut est
nécessaire uniquement si vous souhaitez demander des
informations depuis un champ d'une table, lié a un autre
champ dans une table liée.

<collection>

Cet élément facultatif vous permet de créer des sous-documents dans
lesquels plusieurs articles peuvent étre retournés pour le document interrogé.
Par exemple, vous pouvez créer un groupe d'éléments <collection> pour
consulter I'ensemble des fiches ouvertes par un utilisateur spécifique. Dans

la terminologie liée aux bases de données, un élément <collection> renvoie
les enregistrements d'une table d'intersection. Vous devez ajouter un groupe
d'éléments <collection> pour chaque sous-document a articles multiples que
vous souhaitez créer.

Utilisation dans le mappage logique
La section des mappages logiques utilise les éléments <colTlection> pour créer
les éléments XML utilisés par les sous-documents.

Attributs obligatoires

Attribut Description

name Cet attribut détermine I'élément XML produit par le Gestionnaire
de documents Archway en tant qu'élément générique dans tout
document créé a partir de ce schéma. La valeur de cet attribut
doit correspondre au nom de fichier du schéma (sans 'extension
.xm1) utilisé par le sous-document.
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Attributs facultatifs

Attribut Description

ACLcreate Cet attribut détermine la liste de contréle des accés par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent ce sous-document.
La valeur de cet attribut doit correspondre a un terme de
capacité. Les utilisateurs qui répondent au terme de capacité
mentionné dans cet attribut, ou qui le dépassent, verront
apparaitre un bouton Créer dans les formulaires DocExplorer
utilisant ce schéma.

ACLdelete Cet attribut détermine la liste de controle des accés par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent ce sous-document.
La valeur de cet attribut doit correspondre a un terme de
capacité. Les utilisateurs qui répondent au terme de capacité
mentionné dans cet attribut, ou qui le dépassent, verront
apparaitre un bouton Supprimer dans les formulaires
DocExplorer utilisant ce schéma.

ACLupdate Cet attribut détermine la liste de contréle des accés par défaut
pour les formulaires DocExplorer qui utilisent ce sous-document.
La valeur de cet attribut doit correspondre a un terme de
capacité. Les utilisateurs qui répondent au terme de capacité
mentionné dans cet attribut, ou qui le dépassent, seront en
mesure de modifier les champs des formulaires de détails
DocExplorer utilisant ce schéma.

create Cet attribut détermine si un sous-document utilisant cet élément
sera visible dans les formulaires create de DocExplorer. La valeur
de cet attribut doit correspondre a true (vrai) ou false (faux).
Définissez savaleur sur create="true" sivous souhaitez que ce
sous-document soit disponible dans les formulaires de création
de DocExplorer. Définissez sa valeur sur create="false" si
vous souhaitez que ce sous-document ne soit pas disponible
dans les formulaires de création de DocExplorer.

detail Cetattribut détermine si un sous-document utilisant cet élément
sera visible dans les formulaires detail de DocExplorer. La valeur
de cet attribut doit correspondre a true (vrai) ou false (faux).
Définissez sa valeur sur detail="true" si vous souhaitez que
ce sous-document soit disponible dans les formulaires de détails
de DocExplorer. Définissez sa valeur sur detail="false" si
vous souhaitez que ce sous-document ne soit pas disponible
dans les formulaires de détails de DocExplorer.

Tabel Cet attribut détermine le nom du sous-document dans les
formulaires DocExplorer utilisant ce schéma. La valeur de
cet attribut doit correspondre a une chaine de texte. Celle-ci
reprendra généralement un nom convivial décrivant le contenu
du schéma.
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Attribut

Description

Tist

search

Cet attribut détermine si un sous-document utilisant cet élément
sera visible dans les formulaires list de DocExplorer. La valeur
de cet attribut doit correspondre a true (vrai) ou false (faux).
Définissez sa valeur sur Tist="true" si vous souhaitez que

ce sous-document soit disponible dans les formulaires de liste
de DocExplorer. Définissez sa valeur sur 1ist="false" si vous
souhaitez que ce sous-document ne soit pas disponible dans
les formulaires de liste de DocExplorer.

Cet attribut détermine si un sous-document utilisant cet élément
sera visible dans les formulaires search de DocExplorer. La valeur
de cet attribut doit correspondre a true (vrai) ou false (faux).
Définissez sa valeur sur search="true" si vous souhaitez

que ce sous-document soit disponible dans les formulaires

de recherche de DocExplorer. Définissez sa valeur sur
search="false" sivous souhaitez que ce sous-document

ne soit pas disponible dans les formulaires de recherche

de DocExplorer.

Utilisation dans le mappage physique
La section des mappages physiques utilise les éléments <collection>
pour définir le nom SQL de la table de base de données principale.

Attributs obligatoires

Attribut

Description

name

Cet attribut détermine I'élément XML mis en correspondance

avec une table de base de données principale par le Gestionnaire
de documents Archway. La valeur de cet attribut doit correspondre
au nom de fichier du schéma (sans I'extension . xm1).

Attributs facultatifs

Attribut

Description

none

Il n'existe aucun attribut facultatif pour la partie de I'élément
<colTection> liée aux mappages physiques.
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Documents

Le Gestionnaire de documents Archway utilise des schémas pour créer des
documents, lesquels sont des messages XML générés a partir des composants

suivants :
Composant Description
Schema logical Les définitions logiques des schémas déterminent les éléments
definitions XML qui constituent le document généré.
Return values Le Gestionnaire de documents Archway utilise les mappages
of database physiques de schémas pour créer des interrogations de base
queries de données. Les valeurs retournées lors de ces interrogations

déterminent le contenu des éléments et attributs du
document généré.

ECMAScript Les scripts ECMAScript peuvent modifier un document avant
formatting et aprés une interrogation de la base de données principale.

Ces trois processus débouchent tous sur la génération d'un document XML,
lequel est rendu au format HTML dans l'interface de Get-Services par le
Gestionnaire de documents Archway.

Pour afficher les documents XML Get-Services bruts, activez I'option
Informations du formulaire dans les parametres d'administration. La
fenétre d'informations sur le formulaire affiche les informations suivantes
sur le document.

Onglet Description

Script Input Cet onglet affiche le document transmis au formulaire en cours
(Entrée du script) a partir de la sortie d'un formulaire précédent. Par exemple,
un formulaire de liste affiche la sortie d'un formulaire de
recherche précédent. Ce document est ensuite transmis au script
de déchargement de formulaire en tant que paramétre d'entrée.

Script Output Cet onglet affiche le document généré par la sortie du script

(Sortie du script) de déchargement du formulaire en cours. Chaque script de
déchargement appelle généralement un schéma, lequel
interroge la base de données principale pour obtenir des
informations pertinentes. Par exemple, un formulaire request
appellera une interrogation de la base de données via le
schéma request.

PreXSL Cetonglet affiche le document apres le traitement du document
par le servlet Archway et sa préparation de rendu par le
navigateur c6té client.
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Sous-documents

Chaque formulaire Get-Services correspond généralement a un schéma, lequel
correspond a son tour a une table de la base de données principale. Si vous
souhaitez regrouper et représenter les données provenant de différents
schémas et bases de données, vous devez créer des sous-documents.

Les sous-documents sont des messages XML ajoutés au document en cours,
lesquels interrogent des schémas et tables supplémentaires. Vous pouvez créer
des sous-documents de l'une des deux maniéres suivantes :

= Vous pouvez ajouter un nouvel élément <document> a l'intérieur d'un
élément <document> existant, si le résultat de l'interrogation doit étre
un et un seul sous-document.

= Vous pouvez ajouter un élément <collection> a l'intérieur d'un élément
<document> existant, si le résultat de l'interrogation doit étre un ensemble
d'un ou plusieurs sous-documents.

Les sections suivantes illustrent chacune de ces méthodes.

Création de sous-documents a l'aide de I'élément <document>

Chaque élément <document> doit retourner un sous-document, a savoir
un ensemble d'enregistrements. Par exemple, vous pouvez créer un
sous-document pour rechercher le nom de contact d'une fiche spécifique.
Toutefois, chaque fiche ne doit inclure qu'un seul nom de contact.
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Schéma

Le segment de schéma suivant décrit I'ajout d'un sous-document a l'aide
de I'élément <document>.

162 | Définitions des schémas de documents



Sortie XML

Le Gestionnaire de documents Archway génére un document XML avec la
structure suivante. Vous pouvez consulter les documents de ce type a partir
des onglets Script Input et Script Output (Entrée et Sortie du script) de la fenétre
d'informations sur le formulaire. Les valeurs stockées dans les éléments XML
varient en fonction de I'enregistrement utilisateur sélectionné.

Création de sous-documents a l'aide de I'élément <collection>

Chaque élément <collection> doit retourner plusieurs sous-documents
ou ensembles d'enregistrements. Par exemple, vous pouvez créer une
interrogation qui retournera toutes les fiches appartenant a un contact
spécifique.
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Schéma

Le segment de schéma suivant décrit I'ajout d'un sous-document a l'aide
de I'élément <collection>.
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Sortie XML

Le Gestionnaire de documents Archway génére un document XML avec la
structure suivante. Vous pouvez consulter les documents de ce type a partir
des onglets Script Input et Script Output (Entrée et Sortie du script) de la fenétre
d'informations sur le formulaire. Les valeurs stockées dans les éléments XML
varient en fonction de I'enregistrement utilisateur sélectionné.
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Modification dumenu desélectionde la
cnaeree - CAtégorie de demande de changement

Cette section indique la procédure a suivre pour personnaliser les formulaires
du module Gestion des changements de Get-Services, qui ne peuvent pas étre
configurés dans le navigateur (I'icéne de clé n'apparaissant pas dans ces pages)
mais uniquement par le biais de fichiers XML.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

= Configuration du composant de menu hiérarchique a la page 168

= Configuration du menu de sélection de la catégorie de demande de
changement a la page 177
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Configuration du composant de menu hiérarchique

Vous pouvez configurer les formulaires de menus utilisés dans le module
Gestion des changements de Get-Services pour sélectionner la catégorie
de changement via des fichiers XML.

Présentation du composant de menu

Le graphique suivant indique les parties du menu que vous pouvez configurer.
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Le fichier de configuration permet de configurer les éléments suivants :

s Titre du formulaire
= Instructions apparaissant en haut de I'écran

= Entrées de menu disponibles sur le formulaire, chacune étant représentée
par une icone et un libellé

Chaque entrée de menu:

= Peut étre une sélection finale. Lorsque l'utilisateur clique dessus, I'option
sélectionnée est transmise a l'application.

Remarque : Vous pouvez également configurer une sélection finale pour
renvoyer un formulaire spécifique dans Get-Services vers une
URL donnée, une autre application Web ou un site Web externe.

= Peutconduire a un sous-menu, un nouveau formulaire avec son propre titre,
ses instructions et ses options.
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Le sous-menu suivant posséde du texte en dessous des instructions, quiindique

d'ou provient le formulaire.
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Tout ou partie du menu peut étre généré dynamiquement depuis les données

de la base de données.

Syntaxe d'un fichier de configuration de menu

Un fichier de configuration de menu est au format XML. Sa syntaxe est décrite
dans le schéma W3C (schéma XML) : WEB-INF\etc\treemenu\treemenu.xsd.

Les fichiers de configuration Get-Services se trouvent dans le répertoire

WEB-INF\etc\gstrees.

Elément racine : WizardMenu

Un élément WizardMenu se trouve toujours a la racine du fichier XML. Il posséde
généralement deux attributs qui indiquent quel schéma W3C décrit la syntaxe

du fichier:

<WizardMenu xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
Xxsi:noNamespaceSchemalocation="menu.xsd">
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Directement sous I'élément WizardMenu, ses sous-éléments décrivent le
formulaire de menu.

Sous-élément Description

Id Facultatif ; contient une valeur qui identifie cet élément.
Il s'agit de la valeur transmise a l'application lorsque le menu
ne comporte aucun élément Answers ou lorsque cet élément

est vide.
Title Facultatif ; contient le texte affiché pour le titre du formulaire.
Title_ids Facultatif ; contient I'ID de chaine de caractéres associé au

texte affiché comme titre de formulaire. Cette valeur est
exprimée sous la forme module,nom_chaine ot module
correspond au nom du fichier contenant la chaine de
caracteres, et nom_chaine, a I'ID de la chaine dans ce fichier.

Lorsque Title est spécifié, cet élément prime sur Title_ids,
et tous les utilisateurs, quels que soient les paramétres
régionaux choisis, obtiennent exactement le méme texte.

Instructions Facultatif ; contient le texte affiché pour les instructions en
haut du formulaire.

Instructions_ids Facultatif ; contient I'ID de chaine de caractéres associé au
texte affiché pour les instructions en haut du formulaire.

Remarque : Lorsque Instructions est spécifié, cet élément
prime sur Instructions_ids, et tous les utilisateurs,
quels que soient les paramétres régionaux choisis,
obtiennent exactement le méme texte.

Access Facultatif ; contient un terme de capacité, comme
getit.requester ou getit.service. Seuls les utilisateurs
possédant ce terme de capacité voient cette entrée de menu.

ColumnCount Facultatif ; spécifie le nombre de colonnes de I'entrée
de menu a I'écran. La valeur par défaut est définie par
I'application a l'aide de I'arborescence de menus.

Answers Facultatif ; décrit les options (entrées de menu) disponibles
sur le formulaire. Si I'élément Answers n'est pas fourni, ou
s'il ne répertorie aucune option, le formulaire renvoie I'ID
WizardMenu, s'il est fourni.
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Liste des entrées de menu ; élément Answers

L'élément Answers décrit les options disponibles dans un menu. Chaque
sous-élément de |'élément Answers correspond a une ou a plusieurs options.
Chaque type d'élément peut étre utilisé plusieurs fois dans un élément Answers
donné. Les types de sous-éléments suivants sont pris en charge :

Sous-élément

Description

WizardTarget

WizardMenu

DynamicAnswers

Facultatif ; décrit une option disponible dans le menu. Cet
élément ne conduit pas a un sous-menu. Lorsque l'utilisateur
sélectionne cette option, I'élément d'ID WizardTarget
sélectionné est transmis a l'application.

Facultatif ; décrit une option qui, lorsqu'elle est sélectionnée,
conduit a un sous-menu qui présente plus d'options a
I'utilisateur final.

Facultatif ; décrit un ensemble d'options pouvant étre extraites
dynamiquement depuis une base de données.

Option de sélection simple : élément WizardTarget

Option

Description

Id

Title

Elément obligatoire qui doit étre unique parmi les éléments
enfants de Answers.

Facultatif ; contient le texte affiché pour I'entrée de menu.

Title_ids

Facultatif ; contient I''D de chaine de caractéres associé

au texte affiché comme entrée de menu. Cette valeur est
exprimée sous la forme module,nom_chaine ol module
correspond au nom du fichier contenant la chaine de
caractéres, et nom_chaine, aI'lD de la chaine dans ce fichier.

Remarque : Le parameétre Title ou Title_ids doit étre
spécifié. Lorsque Title est spécifié, cet élément
prime sur Title_ids, et tous les utilisateurs, quels
que soient les parameétres régionaux choisis,
obtiennent exactement le méme texte.

Instructions

Facultatif ; contient le texte qui s'affiche dans une info-bulle
lorsque l'utilisateur place le pointeur sur I'entrée.
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Option Description

Instructions_ids Facultatif ; contient I'ID de chaine de caractéres associé au
texte qui s'affiche dans une info-bulle lorsque I'utilisateur
place le pointeur sur I'entrée. Cette valeur est exprimée
sous la forme module,nom_chaine ou module correspond
au nom du fichier contenant la chaine de caractéres, et
nom_chaine, a I'ID de la chaine dans ce fichier.

Remarque : Lorsque Instructions est spécifié, cet élément
prime sur Instructions_ids, et tous les utilisateurs,
quels que soient les parametres régionaux choisis,
obtiennent exactement le méme texte.

Image Facultatif ; correspond au chemin d'accés a I'image qui
est affichée a I'écran devant le texte associé a cette entrée
de menu. La valeur de cet élément est le chemin relatif
d'acces a l'icone, par rapport au répertoire des habillages
(par exemple, icons/oaa_assets.qgif).

Access Facultatif ; contient un terme de capacité, comme
getit.requester ou getit.service. Seuls les utilisateurs
possédant ce terme de capacité voient cette entrée
de menu.

TargetForm Facultatif ; nom du formulaire vers lequel I'application
est redirigée lorsque I'utilisateur clique sur l'entrée
de menu. La valeur est exprimée sous la forme
modulename.activityname.formname, ol modulename
est le nom du module dans lequel se trouve le formulaire
cible, activityname est le nom de l'activité dans laquelle
se trouve le fichier et formname est le nom du formulaire
lui-méme. Cette valeur peut également s'exprimer sous
la forme activityname.formname, auquel cas le module
est implicitement le module en cours, voire sous la forme
formname, auquel cas le formulaire se trouve dans le
module et |'activité en cours.

TargetURL Facultatif ; contient I'URL du formulaire a atteindre lorsque
I'utilisateur clique sur I'entrée de menu. N'oubliez pas que
cette URL doit commencer par http:// si vous souhaitez
atteindre un serveur Web autre que le serveur en cours.
Cette entrée de menu peut étre utilisée pour récupérer
des documents sur un serveur, plutét que pour renvoyer
vers une page. Tous les protocoles habituels peuvent étre
utilisés (http, https, ftp).

Remarque : Un seul TargetForm et un seul TargetURL
au maximum peuvent se trouver dans un élément
WizardTarget.

TargetAddNoParams Facultatif ; lorsque cet élément booléen est défini sur true,
cela empéche automatiquement la transmission de
parametres vers TargetURL ou vers TargetForm lorsque
I'entrée de menu est sélectionnée.
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Option

Description

TargetParams

ContextFilter

Facultatif ; liste des parametres (séparés par le signe et
commercial (&)) a ajouter a TargetURL ou a transmettre a
TargetForm. Si TargetAddNoParams n'est pas défini ou s'il
est défini sur false, ces parametres sont également transmis
a ceux déja ajoutés automatiquement.

Facultatif ; représente un filtre dans les données de
contexte. Cette entrée de menu ne s'affiche que si les
données de contexte correspondent aux exigences du
filtre. Les données de contexte dépendent de l'application,
mais contiennent au moins le nom de connexion de
['utilisateur.

Option de sous-menu : élément WizardMenu
Ne confondez pas cet élément avec I'élément WizardMenu racine. Sa structure
est similaire mais il possede davantage d'options. Il est représenté dans le menu
par une seule entrée. Vous cliquez dessus pour accéder a un sous-menu.

Option

Description

Id:

Title:

Elément obligatoire qui doit étre unique parmi les
éléments enfants de Answers.

Facultatif ; contient le texte affiché pour I'entrée de menu.
Ce texte devient le titre du formulaire de sous-menu.

Title_ids

Instructions

Facultatif ; contient I'ID de chaine de caractéres associé

au texte affiché comme entrée de menu. Ce texte devient le
titre du formulaire de sous-menu. Cette valeur est exprimée
sous la forme module,nom_chaine ol module correspond
au nom du fichier contenant la chaine de caractéres, et
nom_chaine, a I'D de la chaine dans ce fichier.

Remarque : Le parametre Title ou Title_ids doit étre
spécifié. Lorsque Title est spécifié, cet élément
prime sur Title_ids, et tous les utilisateurs, quels
que soient les paramétres régionaux choisis,
obtiennent exactement le méme texte.

Facultatif ; contient le texte qui s'affiche dans une
info-bulle lorsque l'utilisateur place le pointeur sur I'entrée.
Ce texte devient les instructions du formulaire de
sous-menu.
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Option Description

Instructions_ids Facultatif ; contient I'ID de chaine de caractéres associé au
texte qui s'affiche dans une info-bulle lorsque l'utilisateur
place le pointeur sur I'entrée. Ce texte devient les instructions
du formulaire de sous-menu. Cette valeur est exprimée sous
laforme module,nom_chaine ou module correspond au nom
du fichier contenant la chaine de caractéres, et nom_chaine,
al'ID de la chaine dans ce fichier.

Remarque : Lorsque Instructions est spécifié, cet élément
prime sur Instructions_ids, et tous les utilisateurs,
quels que soient les paramétres régionaux choisis,
obtiennent exactement le méme texte.

Image Facultatif ; correspond au chemin d'accés a lI'image qui
est affichée a I'écran devant le texte associé a cette entrée
de menu. La valeur de cet élément est le chemin relatif
d'acces a l'icone, par rapport au répertoire des habillages
(par exemple, icons/oaa_assets.qgif).

Access Facultatif ; contient un terme de capacité, comme
getitrequester ou getit.service. Seuls les utilisateurs
possédant ce terme de capacité voient cette entrée de menu.

TargetForm Facultatif ; nom du formulaire vers lequel I'application est
redirigée lorsque l'utilisateur clique sur I'entrée de menu et
s'iln'y a pas d'entrée de sous-menu. La valeur est exprimée
sous la forme modulename.activityname.formname, ou
modulename est le nom du module dans lequel se trouve
le formulaire cible, activityname est le nom de I'activité
dans laquelle se trouve le fichier et formname est le nom
du formulaire lui-méme. Cette valeur peut également
s'exprimer sous la forme activityname.formname, auquel
cas le module est implicitement le module en cours, voire
sous laforme formname, auquel cas le formulaire se trouve
dans le module et I'activité en cours.

TargetURL Facultatif ; contient I'URL du formulaire a atteindre lorsque
I'utilisateur clique sur I'entrée de menu et s'il n'y a aucune
entrée de sous-menu. N'oubliez pas que cette URL doit
commencer par http:// si vous souhaitez atteindre un
serveur Web autre que le serveur en cours. Cette entrée
de menu peut étre utilisée pour récupérer des documents
sur un serveur, plutdt que pour renvoyer vers une page.
Tous les protocoles habituels peuvent étre utilisés
(http, https, ftp).

Remarque : Un seul TargetForm et un seul TargetURL
au maximum peuvent se trouver dans un élément
WizardMenu.

TargetAddNoParams Facultatif ; lorsque cet élément booléen est défini sur
true, cela empéche automatiquement la transmission de
parameétres vers TargetURL ou vers TargetForm lorsque
I'entrée de menu est sélectionnée et s'il n'y a aucune
entrée de sous-menu.
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Option

Description

TargetParams

ContextFilter

ColumnCount

Answers

Facultatif ; liste des parametres (séparés par le signe et
commercial (&)) a ajouter a TargetURL ou a transmettre
a TargetForm. Si TargetAddNoParams n'est pas défini

ou s'il est défini sur false, ces parameétres sont également
transmis a ceux déja ajoutés automatiquement.

Facultatif ; représente un filtre dans les données de
contexte. Cette entrée de menu ne s'affiche que si les
données de contexte correspondent aux exigences du
filtre. Les données de contexte dépendent de l'application,
mais contiennent au moins le nom de connexion de
I'utilisateur.

Facultatif ; spécifie le nombre de colonnes de I'entrée
de menu a I'écran. La valeur par défaut est définie par
I'application a l'aide de I'arborescence de menus.

Facultatif ; décrit les options (entrées de menu)
disponibles sur le formulaire de sous-menu. Si I'élément
Answers n'est pas fourni, ou s'il ne comporte aucune
option, les informations de ce formulaire sont utilisées.

Entrées de menu dynamiques : élément DynamicAnswers

Option

Description

Target

Document

Image

Obligatoire ; nom du systéme principal (par exemple, ac
ou sc) dans lequel les données de menu sont stockées.

Obligatoire ; nom du schéma qui récupére les données de
menu. Le schéma doit mapper au minimum un ID et un titre,
mais il faut également mapper tout élément disponible dans
WizardTarget ou WizardMenu.

Facultatif ; correspond au chemin d'acces a I'image qui est
affichée a I'écran devant le texte associé a cette entrée de
menu quand aucune image n'est récupérée de la base de
données. La valeur de cet élément est le chemin relatif
d'acceés a l'icone, par rapport au répertoire des habillages
(par exemple, icons/catbundle.gif).

Access

Facultatif ; contient un terme de capacité, comme
getit.requester ou getit.service. Seuls les utilisateurs
disposant de ce terme de capacité peuvent accéder
a lI'élément DynamicAnswers.
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Option Description

HasSubMenu Facultatif ; lorsque cet élément est défini sur false, toutes les
entrées renvoyées sont considérées comme des entrées de
sélection finales. S'il n'est pas défini ou s'il est défini sur true,
et si un utilisateur sélectionne une de ces entrées, le
programme tente de créer un menu avec le contenu de
I'élément Answers ; s'il n'y a pas d'élément Answers, il définit
un parametre Parentld sur I'ID du menu sélectionné et
exécute a nouveau la recherche sur la base de données
a l'aide de I'élément DynamicAnswers en cours.

QueryParam Facultatif ; correspond aux parametres de recherche servant
afiltrer la liste d'entrées de menu. Les critéres de recherche
réellement utilisables dépendent du schéma défini dans
I'élément Document. Cet élément contient un ou plusieurs
sous-éléments. Le nom d'un de ces sous-éléments est un
nom d'attribut (qui figure dans le schéma). Par ailleurs, la
valeur définie est utilisée dans la requéte servant a extraire
les articles du catalogue.

Answers Facultatif ; décrit les options (entrées de menu) disponibles
sur le formulaire de sous-menu. Utilisez la méme syntaxe
que pour un élément Answers, telle que décrite ci-dessus.

Remarque : Pour fournir un élément Target et Document, il est également
possible de fournir un élément Script qui représente un nom
de fonction de script ECMA. Les éléments Target et Document
peuvent étre spécifiés, si la fonction en a besoin. Le script est
transmis a la définition de noeud en cours, ainsi qu'a I'élément
Parentld correspondant a la derniére entrée de menu sur laquelle
vous avez cliqué.
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Configuration du menu de sélection de la catégorie
de demande de changement

Par défaut, Get-Services comporte deux configurations pour le formulaire
de sélection d'un type de demande:

= Une définition statique du menu, scchangecategory.xml, se trouve dans
le répertoire WEB-INF\etc\gstrees. |l s'agit de la définition de menu
utilisée par défaut une fois que vous avez installé Get-Services. Toutes les
entrées sont décrites individuellement, et une icone spécifique est décrite
pour chacune.

= Une définition dynamique du menu, scchangecategory_dyn.xml, se
trouve dans le répertoire WEB-INF\etc\gstrees\usersamples, et décrit
la facon de lire les entrées de menu directement depuis la base de données.
Pour utiliser cette définition de menu, copiez-la dans un dossier
WEB-INF\etc\gstrees\user et renommez-la scchangecategory.xml.

Pour utiliser votre propre définition de menu pour ce formulaire,
fournissez toujours votre version et enregistrez-la toujours sous le nom
WEB-INF\etc\gstrees\user\scchangecategory.xml. Il s'agit du fichier
utilisé par Get-Services avant de I'enregistrer par défaut sous
WEB-INF\etc\gstrees\scchangecategory.xml.

Avertissement : Ne modifiez jamais directement les fichiers livrés avec
le logiciel.

Pour la syntaxe a utiliser pour ce fichier, un schéma XML est fourni,
WEB-INF\etc\gstrees\menu.xsd, et peut étre utilisé avec des produits tiers,

comme des éditeurs XML, pour créer et valider la syntaxe des fichiers.

La syntaxe est décrite a la section Configuration du composant de menu
hiérarchique a la page 168.
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Il existe des contraintes propres aux fichiers de configuration de menu pour
ce formulaire :

= Le premier niveau correspond toujours a une catégorie de changement,
et I''D de menu doit étre le nom d'un enregistrement cm3rcategory.

= Le deuxieme niveau correspond toujours a une sous-catégorie de
changement, et I'ID de menu doit étre la valeur de sous-catégorie
d'un cm3rsubcat.
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Ameéliorations de
cuneirre | | arborescence de menus

Plusieurs améliorations ont été apportées a l'arborescence de menus :

Distinction entre d'une part, le titre de page et les instructions et d'autre
part, le libellé de I'option et sa description.

Contréle (widget) de suivi sélectionnable par clic, affichant les sélections
réalisées, et permettant de revenir aux niveaux précédents.

Affichage des options d'une page sous la forme d'icones (comme
auparavant) ou dans une liste.

Possibilité d'afficher dans une page un bouton Terminé renvoyant la
sélection actuelle en contournant les sous-options.

Comportement semblable a un Assistant : une application peut paramétrer
I'arborescence de menus pour collecter des données lors de la sélection des
options. Cela permet de collecter plusieurs valeurs quand l'arborescence de
menus n'a pu sélectionner que le dernier Id.

Valeurs par défaut pour les entrées dynamiques.
Options de page transférables.

Améliorations générales

Les sections suivantes présentent certaines des améliorations générales
apportées a l'arborescence de menus.
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Distinction entre titre et instructions, et libellé et description

Dans Get-Services 4.1, I'arborescence de menus utilisait deux chaines par
page : Title et Instructions. Le tableau suivant indique comment ces chaines
étaient utilisées.

Type Title Instructions

Page Titre du formulaire Instructions indiquées en haut
de menu du formulaire

Entrée Légende de l'icone Longue description affichée dans
de menu une info-bulle

Tout cela fonctionnait parfaitement, a condition d'ouvrir une seule page.

Si vous ouvriez plusieurs niveaux, dans l'interface de deuxiéme niveau, le titre
était soudainement remplacé par la légende de I'élément sélectionné, et les
instructions par sa description, au lieu d'afficher la procédure a suivre dans

ce deuxiéme niveau.

D'autre part, certains clients souhaitaient utiliser les menus en tant
gu'arborescence de décision, de sorte que les instructions de la page
représenteraient une question, et ses options des réponses. Une réponse
conduirait ainsi au niveau suivant, qui proposerait une nouvelle question
et une nouvelle série de réponses. Cela ne fonctionnait pas bien dans le
modeéle Get-Services 4.1.

Get-Services 4.2 fait la distinction entre d'une part, le titre et les instructions
d'une page et d'autre part, le libellé et la description d'une entrée de menu.

Vous pouvez ainsi définir deux nouveaux éléments pour une entrée de menu
(mais pas au niveau supérieur) de Get-Services 4.2.

Indication Description

Label (ou Label_ids) Elément obligatoire pour chaque entrée de menu
(c'est-a-dire option ou réponse). Texte affiché
sur l'icone.

Description (ou Description_ids)  Elément utilisé pour afficher une description dans
une info-bulle.

Les éléments Title et Instructions sont utilisés uniquement pour le titre et les
instructions du formulaire.
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Controle (widget) de suivi sélectionnable par clic

L'ancienne arborescence de menus contenait un outil de suivi en lecture
seule, qui présentait les sélections effectuées par l'utilisateur avant d'atteindre

la page active.

Dans Get-Services 4.2, vous pouvez cliquer sur le widget de suivi pour revenir
a directement a une page parent.

Ainsi, un nouveau noeud a été ajouté pour accéder directement a la racine.
Le contréle de suivi précédent n'affichait pas la racine.

Indication

Description

Link text

Autres options disponibles
bClickableTrace

bShowTrace

D'ol provient le texte s'affichant pour un lien
vers une page dans le contréle de suivi ? Par
défaut, il s'agit du texte provenant de I'élément
Label de I'option de menu qui permet d'accéder
a cette page. Cela ne s'applique bien entendu pas
a la premiére page affichée, dans la mesure ou
aucune option de menu n'a été sélectionnée pour
atteindre cette page. Pour la premiére page, lelien
par défaut est Start.

Si vous souhaitez remplacer le texte s'affichant
pour une page dans le controle de suivi,
configurez la page en question a l'aide de I'élément
Tracelabel (ou TracelLabel_ids) dans un fichier de
configuration xml. Cela vous permet de modifier
le libellé du lien menant a la premiére page,

par exemple. Définissez le texte souhaité dans
Tracelabel, dans I'élément WizardMenu au niveau
de la racine de votre fichier de configuration.

Option déterminant si le contréle de suivi
est sélectionnable par clic. L'option par défaut
est true (vrai).

Option permettant d'afficher ou de masquer le
controle sur une page spécifique. L'option par

défaut est false (faux) au niveau racine, et true

aux autres niveaux.
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Affichage des éléments sous forme d'icones ou dans une liste

Vous disposez désormais de deux modes d'affichage. Vous pouvez afficher
les options disponibles sous la forme d'icones (comme dans la version 4.1)
ou dans une liste.

Le nouvel élément ViewAnswersAs détermine le mode d'affichage. Vous pouvez
lui attribuer la valeur list ou icons. L'option par défaut est icons.

La liste se présente sous la forme d'une liste de 20 entrées paginée.
Vous pouvez définir les éléments contrélant I'affichage de liste.

Indication Description

ListColumns Options séparées par un point-virgule a afficher dans une liste.
La valeur par défaut est Label.

ListColumnHeaders  Chaines séparées par un point-virgule a afficher dans I'en-téte.
Le nombre d'en-tétes pris en compte correspond au nombre
de colonnes définies dans I'élément ListColumns. Il est
possible de définir ces en-tétes en tant que chaine externe,
en respectant la syntaxe $5IDS(goupe_modules,id_chaine).

Bouton Terminé

Vous pouvez ajouter un bouton Terminé dans une page. Celui-ci permet a
l'utilisateur de déterminer la page active comme sélection, au lieu d'utiliser
les entrées de menu.

Lorsque l'utilisateur clique sur ce bouton, I'ld associé a la page et les valeurs
réunies actuellement (voir la section Comportement semblable a un Assistant)
sont transmises en tant que parametre. Les éléments cibles de la page sont
utilisés pour déterminer la destination de la sélection (TargetForm, TargetURL)
et les paramétres a transmettre (TargetAddNoParams, TargetParams), ou bien
la cible par défaut définie par l'application.

Les éléments suivants contrdlent la nouvelle option.

Indication Description

bShowDoneButton Détermine si le bouton est affiché ou pas. La valeur par
défaut est false.

DoneButtonLabel (ou Libellé du bouton Terminé. La valeur par défaut est Done.
DoneButtonLabel_ids)  Remarque : Get-Services intitule ce bouton Poursuivre....
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Comportement semblable a un Assistant

Al'origine, I'arborescence de menus a été développée pour renvoyer une seule
valeur : I'ld du dernier nceud sélectionné. Dans ce cas, toutes les informations
nécessaires a I'application sont contenues dans le nceud final, et peuvent étre
extraites a I'aide d'un simple appel a configurabletreemenu.getMenuEntry.

Ce scénario ne fonctionne pas correctement lorsque les valeurs nécessaires a
I'application ne sont pas associées au nceud final, mais a chacun des noeuds
sélectionnés, sachant que le dernier nceud ne suffit pas pour extraire les
sélections antérieures. Cela s'avere particulierement délicat lors du traitement
de valeurs dynamiques, dans la mesure ou vous ne pouvez pas personnaliser
un neceud sans connaitre le chemin d'accés permettant d'y accéder. (Exemple :
catégorie/sous-catégorie/type produit/type probléme; le type de probleme
peut vous amener au nom du type de produit, mais non a la sous-catégorie
ou au nom de catégorie).

Il'y avait un moyen d'extraire tous les nceuds sélectionnés en utilisant le
parametre Ancestorlds transmis avec la sélection finale, et d'obtenir un a un
les précédents nceuds. Mais ce procédé, en plus de nécessiter la rédaction d'un
important volume de code, pouvait s'avérer trés long lorsqu'il était utilisé en
conjonction avec des entrées dynamiques.

Remarque de personnalisation : Dans Get-Services 4.2, I'arborescence de menus
propose a l'application une méthode pour spécifier les valeurs que l'arborescence
doit collecter. Avant d'appeler configurabletreemenu.getSubMenu, la fonction
appelante définit I'élément _collectFields dans le message. Il s'agit d'une liste
de noms d'éléments séparés par une virgule. Lorsque l'utilisateur sélectionne
une option de menu, I'arborescence de menus recherche les éléments de ce
nceud correspondant aux noms répertoriés dans le paramétre _collectFields.
Elle mémorise les valeurs de chacun des champs trouvés. Lorsque l'utilisateur
clique sur un autre nceud, le code ajoute les nouvelles valeurs aux valeurs
précédemment trouvées.

Notez que pour le moment, cette configuration s'applique uniquement a
Get-Services, ou I'arborescence de catégories peut collecter les valeurs de
Category, Subcategory, ProductType et ProblemType. Dans Get-Resources,
il est trop risqué de tester et d'utiliser cette procédure (pour le catalogue)
pour le moment, car cela pourrait mettre en péril la compatibilité en amont
avec les anciens fichiers xml. Affaire a suivre.
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Valeurs par défaut pour les entrées dynamiques

Les entrées de menu dynamiques peuvent renvoyer n'importe quel élément
valide pour une entrée de menu. Mais la plupart du temps, la source de données
a partir de laquelle vous extrayez les données ne fournit pas toutes les valeurs.

Que faire alors pour spécifier davantage d'éléments que ceux disponibles dans
la source de données ?

Dans Get-Services 4.1, plusieurs options s'offrent a vous :

= Pourles éléments Icon et HasSubMenu, vous pouvez indiquer une valeur
par défaut pour toutes les entrées du niveau DynamicAnswers. Cette valeur
par défaut s'applique a toutes les entrées renvoyées dynamiquement
et qui n'ont pas de valeur pour I'élément (soit car cette valeur n'est pas
définie dans le schéma, soit car aucune valeur ne figure dans le champ
dans l'enregistrement renvoyé).

= Vous pouvez écrire un script postprocess pour le schéma et y définir toutes
les valeurs par défaut.

= Vous pouvez utiliser une entrée dynamique de script a la place d'une
simple entrée dynamique reposant sur un schéma, et y définir toutes
les valeurs par défaut.

Dans Get-Services 4.2, par souci de simplicité et pour éviter que les clients

ne rédigent un script dés que leur source de données ne comprend pas
suffisamment de données, I'arborescence de menus généralise les valeurs
déclaratives par défaut, qui existaient pour les éléments Icon et HasSubMenu.
Dans I'élément DefaultValues, vous pouvez spécifier tous les éléments voulus
ainsi que toutes les valeurs souhaitées (qui doivent en dernier lieu étre adaptés
al'arborescence de menus ou a l'application). Il peut s'agir de valeurs
constantes, ou calculées en fonction des autres champs dynamiquement
renvoyés pour l'entrée, en utilisant la notation $$(nom_champ).
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Options de page transférables

Avec Get-Services 4.2, un nombre bien plus élevé d'éléments XML sont
disponibles pour contréler I'apparence des pages:

Title bShowTrace DoneButtonLabel
Title_ids bClickableTrace ListColumns
Instructions ViewAnswersAs ListColumnHeaders
Instruction_ids bShowDoneButton ColumnCount

Les clients souhaiteront trés probablement attribuer la méme valeur a ces
éléments pour toutes les pages présentées par l'arborescence. Pour leur
épargner la tache (laborieuse et susceptible d'entrainer des erreurs) consistant
a entrer les mémes valeurs dans chaque noeud, ces valeurs sont désormais
héritées du nceud parent. Ainsi, lorsqu'une valeur a été définie dans un nceud
ancétre, cette valeur s'applique a la page active, a moins que la page ne
remplace la valeur elle-méme.

Remarque de personnalisation : Si des applications définissent des options
supplémentaires, elles peuvent les déclarer comme transférables. Avant
d'appeler configurabletreemenu.getSubMenu, la fonction appelante définit
I'élément _inheritableElements dans le message. Il s'agit d'une liste de
noms d'éléments séparés par une virgule a transférer.

L'arborescence de menus de catégorie d'article de Get-Resources utilise
cette fonction.

Impact sur les fichiers de menu existants

Changements en matiere de comportement

Les fichiers de menu créés pour les versions précédentes ont un comportement
Iégérement différent dans Get-Services 4.2:

= Le controle de suivi de sélection est désormais sélectionnable par clic: c'est
une nouvelle fonction.

= Lesinstructions sont désormais héritées. Dans les sous-menus dans lesquels
aucune instruction n'était fournie (dans les versions antérieures a
Get-Services 4.2, aucune instruction n'apparaissait), les sous-menus
affichent maintenant les mémes instructions que celles fournies par le
premier ancétre.
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= L'élément ColumnCount est désormais hérité. Auparavant, la valeur par
défaut était 2 quand aucune valeur n'était spécifiée. Dans Get-Services 4.2,
une page quin'indique pas d'élément ColumnCount utilise la premiére valeur
trouvée dans la chaine parent (ou la valeur 2 si aucune valeur n'est trouvée).

Validité des fichiers de définition de menu

Les anciens fichiers de définition de menu ne sont plus valides car ils ne
respectent pas la syntaxe définie par le schéma XML dans la version 4.2. Raisons :

1 L'élémentLabel (ou Label_ids) est désormais obligatoire dans les options de
menu. Title n'est plus requis.

2 L'élément Id doit impérativement avoir une valeur unique dans le fichier
de menu. C'était déja le cas auparavant, dans la mesure ou le code utilisant
les fichiers de menu exigeait que I'ld soit unique, mais cette régle n'était
pas appliquée.

3 Parsoucide clarté dans le schéma XML, les éléments ont été regroupés par
role fonctionnel : Id, AccessGroup, OptionGroup, TargetGroup, PageGroup.
Dans la mesure ou la définition de schéma XML tient compte de I'ordre dans
lequel les éléments sont définis, certains éléments ont été déplacés, ce qui
rend les anciens fichiers non valides par rapport au schéma:

a Access (appartenant au groupe AccessGroup) doit toujours étre défini juste
aprés Id (si Id est défini) ou étre le premier élément d'une page ou d'une
option. Dans tous les cas, il convient de définir cet élément avant Title.

b Il faut définir ContextFilter (appartenant au groupe AccessGroup) apres
les éléments Access et Id, et avant Title.

¢ Image (appartenant au groupe OptionGroup) était auparavant défini
apreés les éléments Title et Instructions (PageGroup). Il faut désormais le
définir avant ces éléments.

d Le groupe TargetGroup était auparavant placé au milieu des éléments
de définition de page (aprés Title et Instructions, avant ColumnCount
et Answers). Il convient désormais de déclarer les éléments de ce
groupe avant le groupe PageGroup, et en particulier avant les éléments
Title et Instructions.

Notez qu'il est possible que nous développions une conversion.
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Administration de Get-Services

CHAPITRE

Ce chapitre comprend des instructions sur I'administration de votre
systeme Get-Services.

Ce chapitre traite des sujets suivants:

= Acces au module Administration du portail Peregrine a la page 188
= Utilisation du Panneau de configuration a la page 191

= Affichage des versions déployées a la page 192

= Utilisation de la page Parameétres de I'administrateur a la page 193
= Journalisation a la page 196

= Vérification de I'état des scripts a la page 205

= Affichage des files d'attente de messages a la page 206

= Affichage de I'état de la file d'attente a la page 207

= Importation et exportation des personnalisations a la page 208

= Affichage des transactions du connecteur a la page 209

= Utilisation de IBM WebSphere Portal a la page 210

= Téléchargement du fichier local.xml. a la page 211

= Affichage d'informations concernant les formulaires a la page 211

= Enregistrement de comptes par l'utilisateur a la page 214

= Modification des mots de passe a la page 215

= Journalisation et surveillance des sessions utilisateur a la page 215
= Configuration des formulaires de Gestion des changements a la page 217

= Définition de différents affichages pour les catégories d'incident a la
page 222
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Acces au module Administration du portail Peregrine

La page de connexion de I'administrateur permet d'accéder au module
Administration du portail Peregrine. Ce module permet de définir les
parametres du systeme Peregrine.

Remarque : Aprés avoir installé et configuré Get-Services, vous devez vous
connecter en tant qu'utilisateur de ServiceCenter disposant des
droits d'accés getit.admin afin d'accéder au module Administration
et de gérer l'intégration de Get-Services avec ServiceCenter. Pour
obtenir la liste des termes de capacité d'accés, ou droit d'accés,
ainsi que des instructions sur la configuration des connecteurs,
reportez-vous au chapitre Sécurité de Get-Services de ce manuel.

Le nom d'administrateur par défaut, System, permet d'accéder au module
Administration sans étre connecté a un systéme principal. Aprés avoir configuré
votre nom d'utilisateur dans I'onglet Commun, vous pouvez également accéder
au module Administration a partir du menu de navigation.
Important : Lorsque vous modifiez des paramétres dans le module Administration,
les nouveaux paramétres sont stockés dans le fichier Tocal.xm1,
créé dans le répertoire \<serveur_app1ications>\WEB-INF
(serveur_applications indiquant le chemin d'accés au répertoire
d'installation du serveur d'applications).
Pour accéder a la page de connexion de I'administrateur du portail Peregrine :
1 Vérifiez que votre serveur d'applications (Tomcat, par exemple) est actif.

2 Dans le champ Adresse de votre navigateur Web, tapez :

http://<nom_hote>:<port>/oaa/admin.jsp
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3 Appuyez sur Entrée pour ouvrir la page de connexion de l'administrateur

du portail.
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4 Dans le champ Nom d'utilisateur, tapez System.
Aucun mot de passe n'est requis lors de la premiére connexion.
5 Cliquez sur le bouton Connexion Administrateur.

6 Cliquez sur Panneau de configuration pour ouvrir la page
Panneau de configuration.
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Les activités disponibles dans le module Administration sont les suivantes :

Option

Opération

Panneau de configuration
Versions déployées
Journal du serveur

Paramétres

Afficher I'état des connexions aux
systemes principaux.

Afficher la liste des applications déployées sur
ce serveur, avec leur numéro de version.

Afficher I'activité enregistrée sur le
serveur Get-Services.

Afficher les paramétres du portail Peregrine
et les modifier.

Afficher I'état des scripts

Afficher les files d'attente
de messages

Afficher I'état de la
file d'attente

Connecteur:
Transactions/minute

Intégration
IBM WebSphere Portal

Afficher et vérifier les scripts d'application en
cours d'exécution. Vous pouvez également
démarrer ou interrompre |'exécution de scripts
a partir de cette fenétre.

Afficher la liste de toutes les files d'attente
de messages.

Afficher I'état actuel des files d'attente:
opérationnelles et déverrouillées, ou suspendues.

Afficher le nombre de transactions par
minute enregistrées pour le connecteur au
systéme principal.

Afficher les composants du portail OAA installés
dans I'environnement IBM WPS.

Fichier local.xml

Télécharger le fichier local.xml.
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Utilisation du Panneau de configuration

Utilisez la page Panneau de configuration pour vérifier |'état des connexions
aux bases de données auxquelles vous accédez par le biais de Get-Services
et vos applications Web. Vous pouvez également réinitialiser la connexion
entre le servlet Archway et les connecteurs des systemes principaux.

Pour réinitialiser la connexion entre le servlet Archway et le systéme principal :
= Cliquez sur Réinitialiser le portail Peregrine.

Un message apparait en haut de la page pour indiquer que les connexions
sont réinitialisées.
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Affichage des versions déployées

L'écran Versions déployées répertorie tous les packages déployés au cours
de l'installation, et indique le numéro de version de chaque application.

Pour afficher la liste des versions déployées :
1 Dans le menu d'activités, sélectionnez Versions déployées.

La liste de tous les packages installés s'affiche.
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2 Cliquez sur Imprimer pour imprimer cette liste.
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Utilisation de la page Paramétres de I'administrateur

Dans le menu d'activités, cliquez sur Paramétres pour afficher les parametres
actuels. La page Paramétres de I'administrateur comprend plusieurs onglets.
Ceux auxquels vous pouvez accéder varient en fonction des applications Web
installées et des connecteurs utilisés. L'onglet Commun est disponible quelle
que soit l'installation.

Les paramétres indiqués sous les onglets Portail, Base de données du portail,
Application Web, et ServiceCenter (SCadapter) sont définis au cours de
I'installation (reportez-vous au Manuel d'installation de Get-Services). Vous
pouvez accéder a tout moment a la page Paramétres de I'administrateur pour
modifier les parameétres d'installation. Utilisez I'onglet E-mail pour configurer
les paramétres de messagerie électronique, de maniere que les utilisateurs
recoivent une notification e-mail contenant leur mot de passe si l'option
d'enregistrement de comptes est activée (voir la section Enregistrement de
comptes par l'utilisateur a la page 214).

Pour afficher les paramétres :

= Dans le menu d'activités, cliquez sur Parametres.

Les paramétres des onglets sont tous accompagnés d'une description
vous permettant de mieux en comprendre l'utilité. Les onglets de la page
Paramétres de I'administrateur dépendent des applications Web installées.
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Définition de paramétres dans le module Administration

Lorsque vous apportez des modifications dans la page Paramétres

de I'administrateur, un fichier Tocal.xm1 est créé dans le répertoire
C:\<serveur_applications>\WEB-INF. Toutes les modifications apportées
aux parametres de propriétés sont enregistrées dans ce fichier. Redémarrez
le serveur d'applications apres avoir modifié les parametres stockés dans

le fichier Tocal.xm1.

Pour définir un paramétre :

1 Localisez le paramétre a modifier et saisissez la nouvelle valeur.

Remarque : Pour restaurer un parametre d'origine aprés en avoir modifié la
valeur, cliquez sur le lien Cliquez ici pour rétablir les valeurs par
défaut. Ce lien apparait dans la zone de description du paramétre
a rétablir, et s'affiche uniquement lorsque le paramétre défini
n'est pas le parametre par défaut.

2 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.

Remarque : Vous devez cliquer sur le bouton Enregistrer placé au bas de
chaque page aprés en avoir modifié les parameétres.

3 Dans le menu d'activités, cliquez sur Panneau de configuration >
Réinitialiser le portail Peregrine.

Un message d'information, en haut du Panneau de configuration, indique
que le serveur a été réinitialisé.
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Choix d'une langue de connexion

Lorsque vous vous connectez au portail Peregrine, vous pouvez sélectionner
la langue d'affichage du portail dans la liste déroulante Langue. La langue par
défaut est I'anglais, mais vous pouvez en activer d'autres.

Remarque : Vous pouvez activer d'autres langues a condition que les modules
linguistiques correspondants soient déployés.

Pour activer une autre langue de connexion :
1 Cliquez sur Paramétres dans la page Panneau de configuration.
2 Faites défiler la page jusqu'a la section Codage, variables locales et sessions.

3 Dans le champ Parameétres régionaux, tapez la liste des langues que vous
souhaitez activer, en les séparant par une virgule.

La premiére variable locale définit le paramétre par défaut ; dans ce cas,

il s'agit de en pour English (anglais), qui apparait déja dans le champ. Pour
spécifier une variable locale, utilisez le code de langues ISO-639, que vous
pouvez associer au code de pays ISO-3166, en les séparant par un tiret de
soulignement (). Par exemple, la valeur fr active le francais ; les valeurs
en et en_US correspondent a I'anglais américain, avec le format de date
Mois/Jour/Année ; la valeur en_GB correspond a I'anglais britannique,
avec le format de date Jour/Mois/Année. Si les valeurs en_GB,fr,de,it sont
entrées dans le champ, cela indique que I'anglais britannique, le francais,
l'allemand et I'italien sont activés.

4 Vérifiez que le bouton radio Oui est activé pour le paramétre Activer la
déconnexion. C'est important car vous devez vous déconnecter du portail
Peregrine, puis vous reconnecter pour que les modifications apportées
soient prises en compte.
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Journalisation

Vous pouvez utiliser I'onglet Journalisation de la page Paramétres de
I'administrateur pour personnaliser l'inscription des événements dans
le fichier journal du serveur, dont le nom par défaut est archway . Tog.
Un exemple de liste est indiqué dans la description en regard du champ
Options des journaux d'exécution.
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Domaines de débogage valides :

acadapter Connecteur AssetCenter (authentification, autorisation et
services de connecteur)

scadapter Connecteur ServiceCenter (authentification, autorisation et
services de connecteur)

mailadapter Connecteur utilisé pour la messagerie

trigger Sous-systeme de déclenchement d'objet schéma

bizdocadapter Connecteur BizDoc (authentification, autorisation et

services de connecteur)

presentation Mode d'application des personnalisations
personalization Icébne représentant une clé
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weblication Opérations de personnalisation
archway Services Archway

ProcessorFactory  Systéme de gestion des demandes internes OAA (script, base de
données et administration)

AdminController Objet de traitement des demandes administratives

security Modules de connexion JAAS utilisés pour authentifier
les utilisateurs

statistics Statistiques de base sur OAA (moyennes)

oaaworkflow Processus de workflow

templateengine Modeéles de workflow

notificationservices Interrogateurs de scripts périodiques vérifiant les
attributions de workflow et les notifications par e-mail
concernant le workflow

Dans le champ Niveau de journal, vous pouvez indiquer le niveau de détail
des informations écrites dans le fichier journal. Le parameétre Tout permet de
capturer le plus grand nombre de détails, et les autres paramétres spécifient
divers degrés ou types d'informations collectées dans les journaux d'exécution
spécifiés. Valeurs possibles : Tout, Débogage, Information, Attention, Erreur,
Erreur fatale et Désactivé, par ordre inverse de détail. Il convient généralement
de définir ce parametre sur Attention ou Erreur pour que les journaux signalent
tout probléme significatif rencontré au cours de |'utilisation. Le niveau verbose
Débogage ou Information est réservé a la personnalisation ou a l'isolement
d'un probleme.

Format de journalisation

Dans le champ Format de journalisation, vous pouvez préciser le mode
d'impression d'un fichier journal. Le format se compose de texte littéral et
d'indicateurs de conversion. Pour plus d'informations sur les indicateurs de
conversion, consultez le tableau suivant, que vous trouverez dans son intégralité,
avec des informations complémentaires, sur le site Web Apache.org a I'adresse :
http://logging.apache.org/log4j/docs/api/org/apache/log4j/PatternLayout.html
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Tableau des formats de journalisation

Caractere Effet
de conversion

c Imprimer la catégorie de I'événement inscrit dans le journal.
L'indicateur de conversion de catégorie peut éventuellement étre
suivi d'un indicateur de précision, sous la forme d'une constante
décimale entre accolades.

Siunindicateur de précision est ajouté, seul le nombre correspondant
de composants placés le plus a droite du nom de la catégorie sont
imprimés. Par défaut, le nom complet de la catégorie est imprimé.

Exemple : pour le nom de catégorie « a.b.c », le format %c{2} est
imprimé sous la forme « b.c ».

C Imprimer le nom de classe complet de lI'appelant émettant la
demande de journalisation. Cet indicateur de conversion peut
éventuellement étre suivi d'un indicateur de précision, sous la
forme d'une constante décimale entre accolades.

Siun indicateur de précision est ajouté, seul le nombre correspondant
de composants placés le plus a droite du nom de la classe sont
imprimés. Par défaut, le nom de classe complet est imprimé.

Exemple : pour le nom de classe « org.apache.xyz.SomeClass », le

format %C{1} est imprimé sous la forme « SomeClass ».

Remarque : La génération des informations de classe de I'appelant
prend du temps. N'ayez pas recours a ce processus, sauf si la
vitesse d'exécution ne constitue pas un probléme.

d Imprimer la date de I'événement inscrit dans le journal. L'indicateur
de conversion de date peut éventuellement étre suivi d'un indicateur
de format de date, défini entre accolades, comme:
%d{HH:mm:ss,SSS}
ou
%d{dd MMM yyyy HH:mm:ss,SSS}

Siaucun indicateur de format de date n'est ajouté, le format 1ISO8601
est utilisé.

F Imprimer le nom du fichier dans lequel la demande de journalisation
a été émise.
Remarque : La génération des informations de I'emplacement de
I'appelant prend énormément de temps. N'ayez pas recours
a ce processus, sauf si la vitesse d'exécution ne constitue
pas un probléme.
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Caractere
de conversion

Effet

| [ minuscule]

Imprimer les informations relatives a I'emplacement de l'appelant
qui a généré I'événement inscrit dans le journal.

Les informations sur I'emplacement dépendent de I'implémentation
de la machine virtuelle Java, mais incluent généralement le nom
complet de la méthode appelante, suivi de la source de l'appelant,
du nom de fichier et du numéro de ligne indiqué entre parentheses.

Remarque : Les informations relatives a I'emplacement peuvent
étre trés utiles, mais leur génération prend énormément de
temps. N'ayez pas recours a ce processus, sauf si la vitesse
d'exécution ne constitue pas un probléme.

Imprimer le numéro de ligne a partir de laquelle la demande de
journalisation a été émise.

Remarque : La génération des informations de I'emplacement de
I'appelant prend énormément de temps. N'ayez pas recours
a ce processus, sauf si la vitesse d'exécution ne constitue pas
un probléme.

Imprimer le message affiché dans I'application associé a I'événement
inscrit dans le journal.

Imprimer le nom de la méthode dans laquelle la demande de
journalisation a été émise.

Remarque : La génération des informations de I'emplacement de
I'appelant prend énormément de temps. N'ayez pas recours a
ce processus, sauf sila vitesse d'exécution ne constitue pas un
probleme.

Imprimer les caractéres de séparation de lignes dépendant de la
plate-forme, ce qui offre pratiquement les mémes performances que
I'utilisation de chaines de séparation de lignes non portables telles
que \n ou \n\n. Il s'agit donc du mode préféré de spécification de
séparateur de lignes.

Imprimer la priorité de I'événement inscrit dans le journal.

Imprimer le nombre de millisecondes écoulées entre le démarrage de
I'application et la génération de I'événement inscrit dans le journal.

Imprimer le nom du thread qui a généré I'événement inscrit
dans le journal.

Imprimer le contexte NDC (nested diagnostic context) associé
au thread qui a généré I'événement inscrit dans le journal.
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Caractére Effet
de conversion

X Imprimer le contexte MDC (mapped diagnostic context) associé au
thread qui a généré |'événement inscrit dans le journal. Le caractere
de conversion X doit impérativement étre suivi de la clé de la mappe,
indiquée entre accolades, comme:

%X{c1ientNumber}

clientNumber correspondant a la clé. La valeur du contexte MDC
correspondant a la clé est imprimée.

% La séquence %% imprime un seul signe de pourcentage.

Le format du fichier journal est déterminé par la classe Apache PatternLayout.

Renouvellement du fichier journal

Dans le champ Fréquence de renouvellement de fichier journal, vous pouvez
indiquer la fréquence a laquelle renouveler le journal. Le format que vous
définissez est également utilisé comme extension pour nommer les fichiers non
actifs. Par défaut, le fichier journal est renouvelé a minuit, le premier jour de

la semaine, ce qui permet d'inscrire les données d'une semaine au maximum.
Vous pouvez toutefois définir les fréquences de renouvellement suivantes :
une fois par mois, une fois par semaine, deux fois par jour, tous les jours, toutes
les heures ou toutes les minutes. Utilisez les parametres répertoriés dans le
table suivant, que vous trouverez dans son intégralité, avec des informations
complémentaires, sur le site Web Apache.org a I'adresse
http://logging.apache.org/log4j/docs/api/org/apache/log4j/
DailyRollingFileAppender.htm|

Format de date Fréquence de renouvellement

"yyyy-MM Au début du mois

Lyyyy-ww Le premier jour de la semaine (variant en fonction
des paramétres locaux)

"'yyyy-MM-dd Tous les jours, a minuit

"'yyyy-MM-dd-a Tous les jours, a midi et minuit

"'yyyy-MM-dd-HH Toutes les heures

"yyyy-MM-dd-HH-mm Toutes les minutes

La classe Apache DailyRollingFileAppender détermine la fréquence de
renouvellement du fichier journal.
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Affichage du journal du serveur

Le journal du serveur présente I'historique des événements serveur. Le nom de
fichier par défaut est archway. Tog.

Pour afficher le journal du serveur:
1 Dansle menu d'activités, sélectionnez Journal du serveur.

Le formulaire qui s'ouvre contient une liste déroulante dans laquelle vous
pouvez sélectionner le fichier journal a afficher.

= Al b betarmt o Bokerr jarssl dird (s bty e

= Admisiriisties Pt T -

[ Sy

)

2 Cliquezsur la fleche et sélectionnez le fichier journal que vous
souhaitez consulter.

3 Indiquez le nombre de lignes a afficher.
4 Procédez comme suit:

= Pour visualiser le fichier journal dans votre navigateur Web, cliquez
sur Afficher.

= Cliquez sur Télécharger pour lancer I'Assistant de téléchargement
de fichier et enregistrer le fichier archway.1og a I'emplacement de
votre choix.
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Configuration des paramétres du Service Desk

Cette section présente les parametres propres a Get-Services. Ces
parametres se trouvent sous I'onglet Service Desk de la page Paramétres
de I'administrateur. Le connecteur SCadapter, défini lors de l'installation,
est dans l'onglet ServiceCenter.

Remarque : Le numéro de version détermine les libellés des champs figurant
dans le module Gestion des incidents.

La Gestion des incidents est le module par défaut utilisé pour gérer les fiches
d'incident ouvertes dans Get-Services a I'aide du connecteur ServiceCenter.
Si vous voulez également autoriser les utilisateurs a créer des fiches d'appel
ServiceCenter, vous devez activer le module Gestion des appels et configurer
les parametres Get-Services appropriés.

Reportez-vous au Manuel d'installation de Get-Services pour plus
d'informations sur I'onglet Service Desk.

Pour configurer les paramétres de Get-Services pour ServiceCenter :

1 Dansle module Administration du portail Peregrine, cliquez sur Parametres,
puis sur I'onglet Service Desk.

Journalisation | Moteur de workflow | Portail | Portail Get-Answers | Rome | ServiceCenter

Services de notification | Thérmes |

®3L

Rile de l'utilisateur lors de la réaffectation de fiches.

Mivesu de catégorie pour |'utilisateur final : MNormbre de niveaux de catégorisation & utiliser lors de 'ouverture
4 d'une fiche. Par exemple, lorsque vous définissez la valeur 3, les
niveaux Catégorie, Sous-catégorie et Type de produit sont utilisés,
Miveau de catégorie pour le technicien informatique : MNombre de niveaux de catégorisation & utiliser lors de 'ouverture
4 d'une fiche, Par exemple, lorsque vous définissez la valeur 3, les
niveaux Catégorie, Sous-catégorie et Type de produit sont utilisés.
Filtrer la sélection des biens visibles pour les utilisateurs ESS Activez ce filtre pour que les utilisateurs du Libre-service Employés
® oui O Nan {ESS) voient uniquernent leurs propres biens,
Autoriser les utilisateurs ESS & cléturer des fiches : Activez ce paramétre pour autoriser les utilisateurs du Libre-service
® oui O Non Er:npln_yés (ESS) ‘_é c\ﬁtur_’er’ leurs propres fiches. Lorsque vous
sélectionnez l'option Oui, ce paramétre prime sur les paramétres de
profil ServiceCenter,
Autoriser les utilisateurs ESS & rouvrir des fiches | Activez ce paramétre pour autoriser les utilisateurs du Libre-Service
O oui @ Non Employés (ESS) & rouwrir leurs propres fiches. Lorsque vous

sélectionnez l'option Oui, ce paramétre prime sur les paramétres de
profil ServicCenter,
Afficher les derniéres nouvelles avant la création d'une fiche ; Activez ce paramétre pour que les utilisateurs du Libre-service

@ oui O Nan Employés (ESS) voient |a liste des derniéres nouvelles avant
d'ouvrir une fiche,
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L'onglet Service Desk inclut les fonctions générales suivantes :

Option

Opération

Réaffectation de la fiche

Niveau de catégorie pour
['utilisateur final

Filtrer la sélection des
biens visibles pour les
utilisateurs ESS

Niveau de catégorie pour
le technicien informatique

Permet aux utilisateurs du
Libre-service Employés ESS
de cloturer les fiches

Autoriser les utilisateurs
ESS a rouvrir des fiches

Afficher les derniéres
nouvelles avant la
création d'une fiche

Choisir le réle d'utilisateur pour la réaffectation
de fiche (le role par défaut est getit.itmanager).

Définir le nombre de niveaux de catégorisation
a utiliser lors de I'ouverture d'une fiche.

Limiter I'accés des utilisateurs ESS a leurs
propres biens.

Définir le nombre de niveaux de catégorisation
a utiliser lors de I'ouverture d'une fiche.

Déterminer si les utilisateurs peuvent cloturer
leurs propres fiches.

Lorsque ce parameétre est activé, il prime sur
les parametres de profil ServiceCenter et les
utilisateurs ESS peuvent rouvrir leurs propres fiches.

Afficher les derniéres nouvelles avant |'ouverture
de fiches par les utilisateurs ESS.

Vous pouvez sélectionner un groupe d'affectation dans la liste déroulante

Réaffectation de fiche.

Réaffectation de la fiche :

Responsable informatique  »

Les roles d'utilisateur

indiqués dans ce champ
peuvent réaffecter des fiches
a d'autres utilisateurs.

Journalisation | 203



Get-Services

2 Sile module Gestion des appels est installé sur ServiceCenter, modifiez les
options suivantes, si nécessaire.

Paramétres ServiceCenter - Gestion des appels

Activer la gestion des appels @

O oui & Hon

Catégorie par défaut - Gestion des appels :
example|

Sous-catégorie par défaut - Gestion des appels :
thd

Type de produit par défaut - Gestion des appels :
thd

Type d'incident par défaut - Gestion des appels :
thd

Gravité par défaut de la fiche :
Faible v

Catégorie du site par défaut - Gestion des appels
a

DEFALLT

Groupe d'affectation par défaut - Gestion des appels :

Activez ce paramétre pour pouwoir auvrir les fiches créées au sein
de Get-Services dans le module Gestion des appels de vatre
installation ServiceCenter.

Catégorie a utiliser par défaut lors de la création de fiches d'appel.
Cette valeur s'applique uniquement si le maodule Gestion des appels
est activé,

Sous-catégorie & utiliser par défaut lors de la création de fiches
d'appel. Cette waleur s'appliqgue uniquement si le module Gestion
des appels est activé,

Type de produit & utiliser par défaut lors de la création de fiches
d'appel. Cette waleur s'appligue uniquement si le module Gestion
des appels est activé,

Type d'incident & utiliser par défaut lors de |a création de fiches
d'appel. Cette waleur s'appliqgue uniquement si le module Gestion
dec appels est activé,

Gravitd & utiliser par défaut lors de la création des fiches.

Catégorie de site & utiliser par défaut lors de la création de fiches
d'appel. Cette valeur s'appliqgue uniquement si le module Gestion
des appels est activé,

Groupe d'affectation par défaut vers lequel acheminer les fiches,
Cette valeur s'applique uniguement si le module Gestion des appels
est activé,

Activez le bouton radio Oui du paramétre Activer la gestion des appels,
si vous souhaitez que les fiches créées dans Get-Services soient ouvertes
dans le module Gestion des appels de ServiceCenter.

de ServiceCenter.

Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous a l'aide en ligne

3 Modifiez les parametres de Gestion des incidents, le cas échéant.

Paramétres ServiceCenter - Gestion des incidents

Catégorie par défaut de la fiche :

example| <

Sous-catégorie par défaut - Gestion des incidents :
thd

Type de produit par défaut - Gestion des incidents :
thd

Type d'incident par défaut - Gestion des incidents :
thd

Gravité par défaut de |a fiche :

3 - Morrnal b

Priorité utilisateur par défaut de la fiche :

Moyenne %

Catégorie du site par défaut - Gestion des incidents :
A

Autoriser les formulaires d'incident basés sur la catégorie

{utilisateur ESS) ¢

) oui O Hon

Autoriser les formulaires d'incident basés sur la catégorie

{technicien) !

& oui O Non

Catégorie a utiliser par défaut lors de l'insertion d'une nouvelle
fiche. Sélectionnez une catégorie valide & l'aide de la loupe.

Sous-catégorie & utiliser par défaut lors de la création de fiches
d'incident,

Type de produit & utiliser par défaut lors de la création de fiches
d'incident.

Type d'incident & utiliser par défaut lors de la création de fiches
d'incident,

Gravité & utiliser par défaut lors de la création des fiches,
Priorité utilisateur & utiliser par défaut lors de la création des
fiches.

Catégorie de site & utiliser par défaut lors de la création de fiches
d'incident.

Activez ce paramétre pour autoriser les utilisateurs du Libre-service
Employés (ESS) & utiliser différents formulaires pour différentes
catégories d'incident.

Activez ce paramétre pour autoriser les techniciens 4 utiliser
différents formulaires pour différentes catégories d'incident.
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4 Modifiez les parameétres du technicien sur site, le cas échéant.

Parametres du technicien sur site

Autariser la réouverture d'une tiche ; Activez ce paramétre pour autoriser la réouverture d'une tiche

O oui & Mon cléturée,
Liste des alias cibles : Liste des alias cibles {séparés par des points-virgules) utilisés par
sC %

les applications Web de ce package.

5 Accédez au bas de la page et cliquez sur Enregistrer.

6 Dans le menu d'activités, cliquez sur Panneau de configuration > Réinitialiser
le portail Peregrine pour enregistrer les modifications apportées.

Vérification de I'état des scripts

La page Etat des scripts répertorie le nom et |'état des scripts en
cours d'exécution.

Pour vérifier I'état des scripts :

1 Dans le menu d'activités Administration, cliquez sur Afficher I'état

des scripts pour ouvrir la page Etat des scripts, qui indique le nom
de chaque script.

e

= Hulmen Aome
=rRdn 18 1A
= Adeiniiredien
WEhean degte Bdd
Jmurnel du sarse
Fanasita
® Affher Cital des

legd B o ADNpE fear b upeRtadew o Lo bosler

2 Cliquez sur un script pour le suspendre.

Vérification de I'état des scripts | 205



Affichage des files d'attente de messages

Les files d'attente de messages s'affichent lorsqu'une file contient des données
en attente de transfert.

Pour afficher les files d'attente de messages :

1 Dans le menu d'activités Administration, cliquez sur Afficher les files
d'attente de messages pour ouvrir la page Files d'attente actives.

e | bty Twgmie | Catbes swe b e | or Bewmey | Darvrw Dk | # i Rems

= diiman fopmy Clopae: o e die ff Ieniy par BPahes (00 GRS

2 Cliquez sur le nom d'une file d'attente pour en afficher le contenu.
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Affichage de I'état de la file d'attente

Utilisez I'option Afficher I'état de la file d'attente pour vérifier ou modifier I'état
des files d'attente de messages.

Pour afficher I'état de la file d'attente :

1 Dansle menu d'activités, cliquez sur Afficher I'état de la file d'attente pour
ouvrir la page Etat de la file d'attente.

ooped | Rctaby Coavinred | Gl dswweri | Forpesrwi | Levvacs Dusd | @ pasams

= Bulmin Burer AMestien
ok mi e o TindSBE 18 afbeatusth dur L Gha o STSORE (R LR ol GENEE ruial SROARSIRT b obe Bl AT S ey e 47 b

i, Dpebe bt Pl f GRS &6 La. s PURE A 1n P o SBSLe fuissd AL ne L90 it 3 Pla.  whiamds

rkes Un message d'avertissement
Simrs o meusars indique que les files d'attente
* RSt - sont suspendues.

3 Cliquez a nouveau sur Opérations file d'attente pour rendre les files
d'attente opérationnelles.
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Importation et exportation des personnalisations

Vous pouvez déplacer vers un environnement de production les personnalisations
créées dans un environnement de développement. Pour plus d'informations sur
I'importation et I'exportation des personnalisations, reportez-vous au chapitre
Personnalisation de ce manuel. Sélectionnez |'option Importer/Exporter dans le
menu d'activités du module Administration pour accéder a la page appropriée.
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Affichage des transactions du connecteur

Pour effectuer le suivi des transactions du connecteur, ouvrez la page
Etat du connecteur.

Pour afficher les transactions du connecteur par minute :

= Dans le menu d'activités, cliquez sur Connecteur : Transactions/minute
pour ouvrir la page Etat du connecteur.
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Utilisation de IBM WebSphere Portal

Vous pouvez générer un fichier war (Web archive) IBM WebSphere Portal Server
configuré contenant des références aux composants installés du portail OAA.

Pour générer un fichier war:

1 Dans le menu d'activités, cliquez sur Intégration IBM Websphere Portal
pour ouvrir la page Intégration IBM Websphere Portal.
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g e s 1

eyt T |

2 Entrezles informations suivantes:

= Chemin source
= Chemin de destination
= URL de base

3 Cliquez sur Générer fichier WAR.
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Téléchargement du fichier local.xml.

Lorsque vous modifiez des parameétres dans le module Administration,

les nouveaux paramétres sont stockés dans le fichier Tocal.xm1, créé dans
le répertoire \<serveur_applications>\WEB-INF (serveur_applications
indiquant le chemin d'accés au répertoire d'installation du serveur
d'applications). Si vous envisagez de tester d'autres parameétres, téléchargez
le fichier Tocal.xm1 pour conserver les paramétres définis, puis remplacez
le fichier Tocal.xm1 créé lors du test par le fichier Tocal.xm1 d'origine.

Pour télécharger le fichier local.xml :

1 Dansle menud'activités, cliquez sur Fichier local.xml pour ouvrir la page de
téléchargement du fichier local.xml.

2 Cliquez sur Télécharger.

3 Dans la boite de dialogue de téléchargement de fichier, sélectionnez
I'option Ouvrir ou Enregistrer.

4 Sivous sélectionnez Enregistrer, indiquez I'emplacement de stockage
du fichier Tocal.xm1.

Affichage d'informations concernant les formulaires

Vous pouvez utiliser le module Administration pour configurer les formulaires
des applications Web de maniere a afficher I'emplacement et le nom de fichier
du formulaire actif.

Pour afficher des informations concernant les formulaires :

1 Dans le module Administration, cliquez sur Paramétres > Journalisation.
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2 Faites défiler la page pour accéder au paramétre Informations
du formulaire, puis activez le bouton radio Oui.

Moteur de warkflow | Portail | Portail Get-Answers | Romne | ServiceCenter | Service Desk

services de notification | Thémes | =EL |

Journalisation

Options des journaux d'exécution : Liste des journaux d'exécution (séparés par des points-virgules) que
vous souhaitez activer, Wous pouvez choisir les journaux suivants

security O identité et autorisations des utilisateurs
weblication O rendu de personnalisation et application Web
presentation O chargement et gestion des formulaires
statistics O statistiques d'administration

Débogage des scripts ¢ Activez ce paramétre pour inscrire les informations d'exécution du
O oui (® Hon script ECMA dans le journal. Assurez-wous de désactiver ce
paramétre dans un systéme de production.

Inforrmations du forrulaire @

@ oui O Non

Activez ce paramétre pour afficher des informations relatives au
formulaire dans chagque écran afin de faciliter le développement et la
personnalisation de I'application Wweb,

3 Cliquez sur le bouton Enregistrer.

4 Pour ce parametre particulier, il n'est pas nécessaire de réinitialiser le
portail Peregrine.

Le nom de chaque formulaire apparait a présent en haut de la page.

Le nom du formulaire
apparait en haut de la page.

Gmiect.common.admin.settinas.star't)

Application Web ‘ AssetCenter | Base de données de notification | Base de données de warkflow | Base de données du portail ‘

BD cormmune GI | BD Demandes GR nmun  SGE] | Gestion des changements ‘ Get-AnswWers | Get-Resources |

Journalisation | Moteur de workflow ‘ Portail | Portail Get-Answers ‘ Rome | ServiceCenter | Service Desk |

Services de notification ‘ Themes ‘ XL |

Taille rax, des pigces jointes (Ka) : Taille maxirale (en Ka) des fichiers pouvant étre joints. La waleur 0

0 indigue gu'il n'y & aucune limite, 1| s'agit de la valeur appliquée par
défaut. Elle peut &tre redéfinie individuellernent dans chaque champ
Pigces jointes.

Systéme principal commun : Mom de la cible du connecteur prenant en charge les opérations
rorme utilisateur les plus courantes,

Cliquez i pour rétablir la valeur par défaut : [partalDB]
Liste des alias cibles : Liste des alias cibles (séparés par des points-virgules) utilisés par les
weblication; mail applications wieb de ce package.
MNorm d'utilisateur de I'administrateur systéme : Mom d'utilisateur de |'administrateur chargé de la maintenance du
System systéme, Ce nom de connexion permet d'accéder aux fonctions

d'administration. L'administrateur systéme ne dépend d'aucun
connecteur déplové. Utilisez ce nom de connexion pour canfigurer un
systéme récemment installé ou dépanner une installation existante,

Mot de passe de I'administrateur systéme Mot de passe de |'administrateur chargé de la maintenance du
systéme.,

Chemin d'accés aux applications ; Reépertoire d'installation des applications Web du portail Peregrine.

WEB-INF/apps/

File d'attente des événements ; Mom du connecteur que doit utiliser le moteur de file d'attente des

rarme événements du portail Peregrine. Par exemple :

# Pour utiliser le référentiel ServiceCenter, saisissez sc.
& Pour utiliser le référentiel AssetCenter, saisissez ac.
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Affichage de détails sur les formulaires

Vous avez la possibilité d'afficher des informations détaillées sur le formulaire
actif. Cliquez sur le bouton Afficher les informations du formulaire, placé dans
I'angle supérieur droit du formulaire. Une nouvelle fenétre s'ouvre.
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A | ) Wt eanadu | . pengriee com aaakdupley_foen_nfo hin

Senpk Input User Session || Log

—
BackChanngl Seurte Appheabon Cheseel Source
SynefUpdabe Windom | Help

£ Purel wargien="1.0" sncsdings="LTr-i"?s
a_does
SLargats
< \[COATA[portslDE ] 1>
A Margete
<_madulas>
o I[ COATAf comiman]] =
</ madules s
a_madules
& [ LT AL adve
</_module>
i_ducEsplararSonteste
< I[COATAL AdminZastings]]+

praxsl || Browssr Source
Tab Source || Henu Source |

i]]=

of_deExplorerDontaxte
< _doel wplarsrintasca s
a [ COWRTAL ] ™
«f_docErplonerifrtance s
«_DacEvplarerBackend =
o I CERRT AL wabslicatmn]] =
</_DocExplorerbackend =
i_ducEnplornrSuliTyms e
<I[COATA[]]=>
o _diocExplorerSubTrpg e
< _doel wplararistions
@ [ COWRTAL dakaal ] =
f_dotErplorerictions
<_farms
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8] Termind

w_settings_start.do]]e

B el

Voici un exemple
partiel du contenu
de l'onglet Base de
données du portail.

Affichez le contenu de
chaque onglet pour
obtenir davantage de
détails sur le formulaire.

Le formulaire comprend les onglets suivants.

Onglet

Contenu

Script Input (Entrée du script)

Script qui envoie une demande au
systeme principal.

Script Output (Sortie du script)

Informations renvoyées par la demande de
script au systéme principal.

User Session (Session utilisateur)

Détails concernant la session utilisateur en
cours, notamment le type de navigateur, la
version du systeme principal et les droits
d'accés attribués a l'utilisateur.

Log (Journal)

Liste des actions effectuées par le script pour
exécuter le formulaire.

PreXSL

Sortie XSL avant rendu dans le navigateur.
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Onglet Contenu

Browser Source Code source HTML de la page active.
(Source du navigateur)

BackChannel Source (Source Code source HTML des cadres dans lesquels
du canal en amont) sont stockées les données.

Application Channel Source Code source HTML des applications partagées.
(Source du canal de I'application)

Tab Source (Source de l'onglet) Code source HTML des onglets.

Menu Source (Source du menu) Code source HTML des menus.
Sync/Update Window (Sync/Mise Code source HTML pour la synchronisation
a jour fenétre) avec la page et le rechargement.

Help (Aide) Aide sur le débogage de la fenétre.

Enregistrement de comptes par I'utilisateur

Dans le module Administration, les administrateurs peuvent autoriser les
utilisateurs qui ne sont pas encore enregistrés dans la base de données
ServiceCenter a enregistrer de nouveaux comptes a partir de I'écran de
connexion. Lorsqu'un utilisateur s'enregistre, le systéme crée un enregistrement
Operator et un enregistrement Contact disposant de droits de connexion de
base. Reportez-vous au chapitre Sécurité de ce manuel pour plus d'informations
sur le processus d'enregistrement.

Pour autoriser les utilisateurs a s'enregistrer a partir de I'écran de connexion :

1 Dans la page Paramétres de I'administrateur du module Administration,
cliquez sur I'onglet Commun.

2 Faites défiler la page pour accéder au paramétre Autoriser
I'enregistrement d'utilisateur.

& oui ) Man permettre aux utilisateurs d'enregistrer

&Lﬁi’)l'enregistrement d'utilisateur : | Activez le bouton radio Oui pour
de nouveaux comptes.

3 Cliquez sur Oui.
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Conseil : Lors de l'utilisation d'une application avec ServiceCenter en tant que

systéme principal, le prénom et le nom de famille sont inversés dans
I'enregistrement de contact de ServiceCenter par rapport au format
utilisé dans une application de la plate-forme OAA.

ServiceCenter stocke les noms au format nom de famille/prénom.

La plate-forme OAA stocke les noms au format prénom/nom de
famille. Comme solution temporaire, vous pouvez modifier la fagcon
dont les noms d'opérateurs sont traités dans ServiceCenter a l'aide
de I'option Utiliser le nom complet de I'opérateur ? dans les
enregistrements d'environnement des modules Gestion des incidents
et Gestion des appels. Reportez-vous a la documentation relative

a ServiceCenter pour obtenir des instructions.

Modification des mots de passe

Dans le module Administration, les administrateurs peuvent autoriser
les utilisateurs a changer de mot de passe a partir de la page d'accueil.

Pour autoriser les utilisateurs a changer de mot de passe :

1

Dans la page Parametres de I'administrateur du module Administration,
cliquez sur I'onglet Commun.

Faites défiler la page pour accéder au parametre Autoriser la modification
de mot de passe.

autoriser la modification de mot de passe @ | Activez le bouton radio
Mon Oui pour permettre aux

utilisateurs de changer
de mot de passe.

Cliquez sur Oui.

Journalisation et surveillance des sessions utilisateur

Le fichier usage.1og contient un enregistrement des connexions utilisateur,
dans le répertoire bin du dossier d'installation de votre serveur d'applications.
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Grace a ce fichier, vous pouvez déterminer quelle application est en cours
d'utilisation, ainsi que le nombre d'utilisateurs ayant accédé a une application
au cours d'une journée.

Présentation du fichier usage.log

La ligne suivante est extraite d'un fichier usage.log:

127.0.0.1 - Tossi [04/0ct/2004:12:17:25 -0700] "GET portal
/portal/main/e_login_main_process.do HTTP/1.0" 200 O

FEIES
Fichier Edition Format  Affichage 7
b - roxy [12/MNow/2002:08:46:00 -0800] "GET common/logout/main/e_logout_main_auta jsp HTTP/1 0" 200 0 =

- aroxy [12/MNow2002:08:46:12 -0800] "GET common/lagindmain/e_login_main_process. jsp HTTR/1.0" 200 0

- - roxy [12/Novi2002:08:46:12 -0800) "GET portal/portalfhome/e_portal_home_start jsp HTTPA.0" 2000

- - roxy [12/Novi2002:08:46:28 -0800] "GET incidentrmgt/helpdeskicreatefe_helpdesk_create_setup jsp HTTRP/1.0" 200 0

- - roxy [12/Novi2002:08:46:30 -0800) "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTP/1.0" 200 0

- - belle [12/Nov/2002:08:48:43 -0800] "GET portal/portal/homele_portal_home_start jsp HTTPA.0" 2000

- - belle [12/Nov/2002:08:48:46 -0800] "GET incidentmgt/helpdesk/createfe_helpdesk_create_setup jsp HTTR/1.0" 200 0

- - belle [12/Nov/2002:08:48:46 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTR/1.0" 200 0

- - belle [12/Nov/2002:08:53:50 -0800] "GET common/ogout/mainfe_logout_main_auto jsp HTTPA.0" 200 0

- - roxy [12/Novi2002:08:53:52 -0800) "GET portal/portalfhome/e_portal_home_start jsp HTTPA.0" 2000

- - roxy [12/Novi2002:09:03:02 -0800) "GET changemgt/changetgmt/MyTasks/e_changeMgmt_MyTasks_setup jsp HTTRA.0" 200
- - royy [12Now2002-09-03-02 -0300] "GET studin/docFxplor docFyplorer defanlt start jsp HTTRA 0" 2000
10.2.3.239 - roxy [12/Mowf2002:09:07 15 -0800] "GET portalportalthomese_portal_home_start jsp HTTPA 0" 200 0

10.2.3.239 - roxy [12/Now2002:09:07:24 -0800] "GET changemgt/changetgmt/MyTasks/e_changeMgmt_MyTasks_setup jsp HTTF
10.2.3.239 - roxy [12/Now/2002:09:07:24 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTR/1.0" 2000
10.2.3.239 - roxy [12/Now/2002:09:08:13 -0800] "GET common/logout/main/e_logout_main_auto.jsp HTTR/1.0" 200 0

10.2.3.239 - scooter [12/Mow2002:09:08:20 -0800] "GET portal/portal/homese_portal_home_start jsp HTTRPA.0" 200 0

10.2.3.239 - scooter [12/Mow2002:09:08:23 -0800] "GET changemgt/changeMgmt/MyTasks/e_changetMgmt_MyTasks_setup jsp H
10.2.3.239 - scooter [12/MNow2002:09:08:23 -0800) "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTPA1.0" 200
- - roxy [12/Novi2002:09:54:03 -0800] "GET incidentrgt/helpdeskicreatefe_helpdesk_create_setup jsp HTTRP/1.0" 2000

10.2.3.239 - scooter [12/Mow2002:10:32:37 -0800] "GET changemgt/changeMgmt/MyTasks/e_changetMgmt_MyTasks_setup jsp H
10.2.3.239 - scooter [12/MNow2002:10:32:38 -0800) "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTPA1.0" 200
10.2.3.239 - roxy [12/Now/2002:11:16:41 -0800] "GET portalfportalfhomese_paortal_home_start jsp HTTR/1.0" 200 0

=
Kl 1

Chaque connexion apparait sur une ligne. Au cours d'une méme session
utilisateur, chaque module enregistre une seule ligne dans le journal.
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Le tableau suivant indique la signification de chacun des éléments d'une
entrée de journal.

Hote Nom
distant Rfc931 d'utilisateur Date Demande Etat Octets
127.0.0.1 - Tossi [04/Oct/ "GET portal/portal 200 O
2004:12:17 /main/e_login_main_
:25-0700] process.do HTTP/1.0"
Elément Contenu

Hote distant
Rfc931
Nom d'utilisateur

Date
Demande

Etat

Octets

Nom de I'héte distant ou adresse IP si le nom DNS n'est pas
disponible ou n'a pas été fourni.

Nom de connexion a distance de I'utilisateur. Cette information
n'étant pas requise, elle est toujours remplacée par un tiret.

Nom de I'utilisateur authentifié pour se connecter au
portail Peregrine.

Date et heure de la demande.

Modéle auquel accede l'utilisateur. Le nom du module
constitue la premiere partie du paramétre GET.

Code de réponse HTTP renvoyé au client. Cette valeur
est toujours égale a 200 pour spécifier qu'il s'agit d'une
demande valide.

Nombre d'octets transférés. Ce nombre est toujours égal a 0,
car cette information n'est pas requise.

Configuration des formulaires de
Gestion des changements

Vous avez la possibilité de modifier les formulaires de Gestion des changements
préts a I'emploi en vue d'une utilisation conjointe avec Get-Services.
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Modification des formulaires de Gestion des changements

Dans ServiceCenter, les phases Changement et Tache utilisent des formulaires
différents, que I'administrateur peut configurer. La méme fonctionnalité

est disponible dans le module Gestion des changements de Get-Services.
Get-Services propose les formulaires préts a I'emploi suivants :

Type Phase

Utilisateur ESS  créer un nouveau changement de catégorie :
de gestion des MAC

changements

RFC - avancée
Serveur de matériel
mettre a jour le changement des phases de changement suivantes :
Analyse
Approbation
Implémentation
Test
Serveur de matériel
1. évaluer
2. planifier
3. créer
4. implémenter
5. accepter
Technicien mettre a jour le changement des phases suivantes :

de gestion des 1. évaluer

changements 2. planifier

3. créer
4. implémenter
5. accepter
Création
Approbation app
Production
QA

Tache Plan.1/2.task

Sécurité

Les administrateurs peuvent modifier ces formulaires par défaut et en

ajouter de nouveaux, adaptés a d'autres catégories, a l'aide de la fonction

de personnalisation de DocExplorer (voir la section Utilisation du formulaire de
personnalisation dans ce manuel). Dans I'exemple suivant, latache T17 n'est pas
associée a un formulaire personnalisé pour la catégorie Installation.
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Pour modifier un formulaire :

1 Cliquez sur I'onglet Gestion des changements pour ouvrir le formulaire
Résultats de la recherche de taches.

i -devpanty | Baevigs Dagh | warkdae |

dced | i) | Admwsssinnar, | Lamusis

- [ et des Clsuas sur un #bbrart pour an sfhckee i Sttsh

e SRR B Low- dupianst e e 0 peed it
= P afipaie dey iz & | e dhrsaui it bachim diren

B

2 Cliquez sur laligne de la tache que vous voulez consulter pour ouvrir
le formulaire Détails de la tache.

ddrmmriratiom | Do ards Got-dapspry | Raroca Des

I it gt |
e [r—— ]
M ctananTins il o
ity e ——— e
g - proaviery prr—
et Y
Mogrebe spmpsde de
dagarer
ok s e il crmer el [ [
piyniges fea Teliphoses LR TR ]
e ek . [ r——

i e
e
[FSR— <EAP

(Cmmme | [ omomnimpmtomes )| e i || | fotee s £

Avertissement : Si les sections Piéces et Main-d'ceuvre n'apparaissent pas dans
un formulaire de détails (personnalisé), les informations sur les
piéces et la main-d'ceuvre existant dans ServiceCenter risquent
d'étre effacées si vous mettez a jour cette tache.
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3 Cliguezsur l'icone Personnaliser pour modifier ce formulaire personnalisé.

D Perionsalization du ditail du decement - Batirmet Explanes
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4 Modifiez le formulaire selon vos besoins, puis cliquez sur Enregistrer pour
le définir comme nouveau formulaire par défaut.

La prochaine fois qu'un utilisateur accédera au formulaire de détails
de la tache pour cette phase, c'est le nouveau formulaire personnalisé
qui s'ouvrira.

Les administrateurs peuvent configurer les formulaires associés a
différentes catégories pour les éléments suivants :

= Formulaires de détails de Mes taches
= Formulaires de détails de I'Historique de la tache

= Formulaires de détails de Changement (disponibles lorsque
les utilisateurs cliquent sur le bouton Afficher le changement
parent du formulaire de détails de la tache)
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Remarque : Définissez I'accés en lecture seule aux formulaires de détails
de I'Historique de la tache et de Changement (voir la section
Configuration des attributs de champs dans ce manuel, pour plus
d'informations sur le paramétrage de champs en lecture seule).

Pour afficher les détails relatifs au changement parent :

= Dans le formulaire Détails de la tache, cliquez sur Afficher le
changement parent.

Le formulaire Détails s'ouvre.

i Bhiets (1 N
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1 s 4 vt | = 2 4 R L
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Remarque : Selon les droits de personnalisation dont ils disposent, les
utilisateurs peuvent créer, supprimer et mettre a jour les
formulaires. Consultez la section Interface de personnalisation
de ce manuel pour plus d'informations sur l'octroi des droits.
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Affichage des documents connexes dans la page Détails

Dans Service Desk, vous pouvez afficher des informations relatives aux appels,
incidents et changements liés aux fiches existant dans la section Documents
connexes de la page Détails. L'option Ajouter apparait en regard des champs
Incidents associés et Appels associés, ce qui permet aux utilisateurs d'associer
manuellement des fiches a ces champs. Les enregistrements de changement
sont en lecture seule et ne proposent pas I'option d'ajout.

Avertissement : Ne personnalisez pas le champ Changements associés a l'aide
de I'option Ajouter. Ce champ DOIT impérativement rester en
lecture seule pour assurer l'intégrité du référencement.

Dans cet exemple, le formulaire indique
qu'il n'y a aucun incident associé a
I'appel, mais un changement associé.

Le champ Incidents associés
propose I'option Ajouter.

Documents connexes

Appels associés  Ajouter

CALLI0OG

Changement associé
Changement

Définition de différents affichages pour les
catégories d'incident

Les administrateurs peuvent configurer des affichages a destination des
utilisateurs ESS (Employee Self Service) ou des techniciens. Les administrateurs
doivent impérativement disposer du terme de capacité getit.gsadmin pour
accéder a la fonction d'administration de Get-Services.

Pour définir différents affichages pour les catégories d'incident :

1 Connectez-vous au module Administration du portail Peregrine.

<nom_hote>/0aa/admin. jsp
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2 Dans l'onglet Administration, cliquez sur Affichage des catégories d'incident.
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Les utilisateurs peuvent lire et mettre a jour les affichages actuels associés
a toutes les catégories disponibles. Dans I'application de base, toutes les
catégories utilisent l'affichage par défaut. Les administrateurs peuvent
ajouter de nouveaux affichages et les associer a n'importe quelle catégorie.

3 Pour ajouter d'autres affichages, cliquez sur Gestion des affichages,
puis sur Nouveau.

= fbirein Fwme e T e L

= himruricabms CYSIrey by Sr— =
[ P — (ks £10

4 Indiquezle nom, le type et une bréve description de I'affichage, puis cliquez
sur Soumettre.
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5 Pour associer le nouvel affichage a une catégorie, cliquez sur Affichages
des catégories d'incident pour afficher la liste des noms de catégories, puis
sélectionnez la catégorie souhaitée, par exemple, business applications.

6 Cliquez sur Rechercher pour sélectionner un affichage destiné aux

&

utilisateurs ESS et aux techniciens.
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Remarque : Plusieurs catégories peuvent partager le méme affichage.

Une fois qu'un affichage est associé a une catégorie, cet affichage devient le
sous-type DocExplorer lorsque vous ouvrez ou mettez a jour un incident de
cette catégorie. Vous pouvez accéder a une activité ou catégorie particuliére
et personnaliser la page.

1 Sousl'onglet Service Desk, accédez a la section Get-Services > Créer une fiche.
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2 Sélectionnez une catégorie (par exemple, business applications).
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3 Siun affichage est associé a cette catégorie, personnalisez la page et
enregistrez la configuration.

Une fois enregistrées, toutes les catégories associées a cet affichage utilisent
le formulaire personnalisé.

Vous devez personnaliser les formulaires de création et de détail pour les
activités ESS de création de fiches et d'état des fiches. Le formulaire de détails sur
I'historique des fiches est similaire au formulaire de détails sur 'état des fiches.

Pour les activités de techniciens, tous les formulaires de détails et de création
doivent étre personnalisés si vous souhaitez appliquer la personnalisation
basée sur les catégories. En effet, différentes activités de l'interface du
technicien utilisant différents types de documents, le sous-type DocExplorer
ne peut pas s'appliquer a tous les documents.
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CHAPITRE

Administration du systeme principal

Vous devez configurer Get-Services afin qu'il utilise un systeme de gestion

de base de données principal. Ce chapitre décrit comment les administrateurs
du systeme ServiceCenter créent des rapports sur les fiches Get-Services

et comment traiter les événements de maniere synchrone.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

= Création de rapports Get-Services sur les fiches dans ServiceCenter
ala page 228
= Inscription d'événements dans ServiceCenter a la page 229
= Modifications de l'interface utilisateur de Gestion des appels a la page 230

Remarque : Le module Gestion des incidents est appelé Gestion des problemes
dans les versions de ServiceCenter antérieures a la version 4.x.
Certains paramétres de Gestion des incidents utilisent le terme
probleme du fait de leur corrélation avec les tables de problémes
de ServiceCenter.
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Création de rapports Get-Services sur les fiches
dans ServiceCenter

Get-Services permet aux administrateurs du systeme ServiceCenter de créer
un rapport indiquant le nombre de fiches ouvertes dans Get-Services, ainsi que
les fiches concernées. Pour stocker l'indicateur Get-Services associé aux fiches
(problémes et incidents), vous devez ajouter le champ originating.systema
ces tables (fichiers) :

= probsummary
= incidents

Cette procédure modifie la base de données afin de prendre en charge

cette fonctionnalité. Appliquez cette procédure une fois a chacun des deux
fichiers de table, en insérant le nom de fichier approprié a I'Etape 2 ci-dessous.
Les instructions suivantes s'appliquent a ServiceCenter 6.0.

Pour modifier la base de données en vue de la création de rapports Get-Services
sur les fiches dans ServiceCenter :

1 Connectez-vous a ServiceCenter, puis cliquez sur Boite a outils >
Gestionnaire de base de données.

2 Dans le champ Nom du fichier, entrez le nom de I'un des deux fichiers
de table mentionnés ci-dessus et appuyez sur la touche Entrée.

3 Lorsque I'enregistrement Dbdict s'affiche, cliquez sur Nouveau.
La boite de dialogue field.window s'affiche.

4 Dans le champ Nom, entrez originating.system.

5 Dansle champ Type, entrez caractére.

6 Cliquez sur le signe plus (+) pour ajouter I'enregistrement.

7 Cliquez sur OK.
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Inscription d'événements dans ServiceCenter

L'administrateur de ServiceCenter doit s'assurer que les événements
suivants sont configurés pour traiter les événements d'entrée et de sortie

de fagcon synchrone.

Code d'événement Type d'événement
cm3tin entrée

cm3tout sortie

cm3rin entrée

cm3rout sortie

approval entrée

approval sortie

Les instructions suivantes s'appliquent a ServiceCenter 6.0.
Pour traiter les événements de maniéere synchrone :

1 Dans ServiceCenter, sélectionnez Utilitaires > Services d'événements >
Administration > Inscription.

2 Dans le champ Code d'événement, recherchez le code d'événement.

[Eememes o imim  Fimimim O e

I O DT TSI A TS

Sélectionnez
.44-17—.- c Ut " g - Ie Code

_ : (=it ai= = d'événementet
e T le type Entrée

ou Sortie.

Vérifiez que
cetteoptionest
sélectionnée.
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3 Dans le champ Entrée ou Sortie, sélectionnez le type Entrée ou Sortie.

4 Activez la case a cocher Traiter les événements d'entrée de facon
synchrone ?, si nécessaire.

5 Cliquez sur le bouton Enregistrer.
6 Redémarrez ServiceCenter.

Reportez-vous au Manuel de I'administrateur de ServiceCenter pour obtenir
des informations sur l'inscription d'événements.

Modifications de l'interface utilisateur de
Gestion des appels

Les modifications d'interface suivantes se produisent lorsque les utilisateurs
accédent au module Gestion des appels dans Get-Services :

= Lesfichiers joints ne sont pas pris en charge dans le cadre de la Gestion
des appels. De ce fait, la zone de liste déroulante et les boutons associés
aux fichiers joints ne s'affichent pas sur les fiches d'appel. La fonction
de fichier joint est disponible uniquement sur les fiches d'incident.

= Lesfiches de probléme/incident et les fiches d'appel apparaissent sous
forme d'options séparées dans le menu d'activités.

= Lorsdel'utilisation de la fonction Créer des fiches, une fiche d'appel est
créée dans ServiceCenter.

Fichiers joints
Dans le cadre de l'intégration de Get-Services a ServiceCenter, les utilisateurs

peuvent joindre des fichiers (par exemple, un fichier Microsoft Excel ou Word)
aux demandes Get-Services afin de fournir des informations complémentaires.
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Accés au répertoire des fichiers joints

Le programme d'installation de Peregrine OAA crée un répertoire virtuel
attachments dans le répertoire oaa. Toutefois, par mesure de sécurité pour
le systeme, il est conseillé d'utiliser le logiciel d'administration de serveur
Web approprié pour modifier les autorisations d'acces au répertoire virtuel
attachments, en autorisant uniquement I'accés en lecture et en écriture.

La procédure ci-dessous s'applique au serveur Tomcat.

Pour joindre des fichiers :

1 Accédez au répertoire webapps de Tomcat. Le chemin par défaut est :
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps

2 Dans le répertoire oaa, cliquez avec le bouton droit sur le répertoire
attachments, puis sélectionnez Propriétés.

Propriétés de attachments 21x|

Geénéral | Patage Sécuité |

Mom

[ 46T aut le mande

Autorisations :

| tjouter..
Supprimer

Autoriser Refuser

Contrdile tatal
Modifier

Lecture et exécution
Afficher le contenu du dossier

[m]
[m]
[m]

Lecture

Eciiture

aEEEEE

m|
[m]
o/ —t

Avance. ..

Pemettre aux a1
v e 3
A d'étie propagée:

utarisations paLvant &trs hértées du parent
s & cet objet

0k | Anner |

Activez les
autorisations
Lecture et Ecriture
dans la boite de
dialogue Propriétés.

3 Dansl'onglet Sécurité, définissez les autorisations en lecture et en écriture.

4 Cliquezsur OK.
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Parametres de fichier joint figurant sous I'onglet Commun
La fonction de fichier joint utilise un parametre par défaut, que vous

pouvez modifier sous I'onglet Commun de la page Paramétres du module
Administration. Ce paramétre définit le chemin d'acces aux fichiers joints.

Pour définir le chemin d'acces aux fichiers joints :

1 Dans le module Administration du portail Peregrine, cliquez sur
Paramétres, puis sélectionnez I'onglet Commun.

2 Accédez au paramétre Répertoire des fichiers joints.

3 Spécifiez le chemin d'accés au répertoire dans lequel sont enregistrés
les fichiers joints avant d'étre stockés dans la bibliotheque de données.

La valeur par défaut de ce parametre est /attachments/.
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CHAPITRE

Sécurité

Ce chapitre décrit les différentes options de configuration de sécurité
disponibles dans Get-Services. Ce chapitre traite des sujets suivants : mot de
passe et droits d'acces pour la conformité a la loi américaine Health Insurance
Portability and Accountability Act (HIPAA), configurations de sécurité par défaut
et personnalisées, authentification, et pages de connexion alternatives.

Par défaut, Get-Services ne code pas les mots de passe envoyés sur le réseau ;
en revanche, les mots de passe sont stockés au format SHA-1 (format crypté)
dans la base de données. Get-Services les transmet en clair aux bases de
données principales d'authentification et les stocke tels quels dans un cookie de
navigateur lorsque I'utilisateur choisit d'activer la connexion automatique.
Pour sécuriser vos mots de passe Get-Services, trois options s'offrent a vous :

= Activez la couche SSL (Secure Sockets Layer) sur votre serveur Web.
= Configurez Get-Services afin qu'il utilise un service d'annuaire, tel que LDAP.

= Configurez votre serveur Web afin qu'il utilise I'Authentification
intégrée de Windows.

Pour utiliser SSL, il vous faut obtenir un certificat numérique. Si votre serveur
Web dispose d'un certificat, votre URL de connexion a Get-Services doit
comporter l'indicateur de protocole https. Lorsque le navigateur de I'utilisateur
a établi une connexion sécurisée avec le serveur Web, toutes les données
transférées sont chiffrées. Reportez-vous a la documentation de votre serveur
Web pour obtenir des informations sur la configuration de la couche SSL.
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Get-Services prend également l'authentification en charge via un service
d'annuaire tel que LDAP. Lorsque vous effectuez l'authentification auprés
d'un service d'annuaire, Get-Services transmet a celui-ci des mots de passe
codés a l'aide de la fonction de hachage SHA (Secure Hash Algorithm).
Pour plus d'informations sur la configuration d'un service d'annuaire,
consultez la section Configuration JAAS personnalisée a la page 245.

Get-Services prend également en charge |'Authentification intégrée de
Windows. Lorsque cette méthode d'authentification est utilisée, les mots

de passe ne sont pas réellement échangés entre le navigateur et le serveur
Web, et le processus d'authentification est sécurisé. Toutefois, I'Authentification
intégrée de Windows est prise en charge uniquement par les navigateurs
Internet Explorer s'exécutant sous Windows. Pour plus d'informations sur

la configuration de la fonction d'authentification intégrée de Windows,
consultez la section Authentification intégrée de Windows a la page 255.

Sécurité du systeme principal

Cette section décrit comment Get-Services authentifie les utilisateurs et
stocke les modifications de personnalisation au niveau du systéme principal
ServiceCenter, AssetCenter ou Rome.

Gestion des comptes utilisateur et des mots de passe

Cette section décrit comment I'administrateur peut gérer les comptes
utilisateur et définir les régles de format des mots de passe.

Options d'administration générales

Certaines options d'administration s'appliquent a tous les connecteurs du
systéme principal. Elles sont regroupées dans I'onglet Commun de la page
Parameétres de I'administrateur.

Autoriser la modification de mot de passe © Activez ce paramétre pour permettre aux utilisateurs de changer de
C oui @ Hon mot de passe et modifier d'autres infarmations de profil, & partir du
moadule d'accueil.
Cliguez ici pour rétablir Ia waleur par défaut : [Man]

Autoriser la définition du mot de passe actuel comme nouveau mat Activez ce paramétre pour permettre aux utilisateurs de définir leur
de passe © Mot de passe actusl comme nouveau mot de passe, lors du
O oui @ Non changement de mot de passe.
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Autoriser la modification de mot de passe : L'option Oui active l'affichage du
composant Modifier le mot de passe pour les comptes utilisateur disposant du
terme de capacité getit.password. Lorsque I'option Non est sélectionnée,
I'administrateur se charge de modifier le mot de passe de tous les utilisateurs.

Autoriser la définition du mot de passe actuel comme nouveau mot de passe :
L'option Non permet aux administrateurs d'exiger la saisie d'un nouveau mot de
passe, différent du mot de passe actuel, lorsqu'un utilisateur clique sur Modifier
le mot de passe.

Options de AssetCenter et ServiceCenter

Reportez-vous aux manuels relatifs a ServiceCenter et AssetCenter pour
connaitre les options disponibles pour gérer les comptes utilisateur et définir
les regles de format des mots de passe.

Authentification a I'aide de ServiceCenter

Lorsqu'un utilisateur se connecte a Get-Services, son identifiant et son mot
de passe sont validés via la mise en correspondance d'un enregistrement
d'opérateur dans ServiceCenter.

Lorsqu'un utilisateur se connecte, le systéme principal ServiceCenter valide
le mot de passe, I'état du compte, ainsi que I'expiration du mot de passe par
rapport au régles définies dans chacun des systemes. Un message d'erreur
générique s'affiche lorsqu'un utilisateur ne peut étre authentifié sur un des
systeémes principaux.

Votre mot de passe a expiré dans au moins une des cibles prises
en charge. Réinitialisez votre mot de passe avant d'accéder au
portail Peregrine.

La plupart des erreurs spécifiques des systemes principaux sont disponibles
dans le fichier archway. Tog.

Lorsqu'un connecteur renvoie un code de mot de passe expiré, le systéme
redirige I'utilisateur vers I'écran Modifier le mot de passe. Une erreur générique
est utilisée pour signaler une erreur de format de mot de passe pour le systéme
principal ServiceCenter, et peut étre personnalisée ; pour ce faire, modifiez la
valeur de la propriété changePasswordGenericError dans le fichier de chaines
de langue commune, stocké sous le répertoire WEB-INF\apps\common.
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L'utilisateur ne peut pas se connecter au systéme avant d'avoir réinitialisé
le mot de passe.

Le contenu des champs Mot de passe actuel et Nouveau mot de passe
est envoyé aux connecteurs des systémes principaux. Le systéme principal
ServiceCenter est chargé de vérifier le mot de passe actuel et de s'assurer
gue le nouveau mot de passe respecte les regles de format en vigueur.

Des messages d'erreur génériques s'affichent si un utilisateur ne réinitialise
pas le mot de passe. Vous pouvez personnaliser ces messages en modifiant

les propriétés figurant dans le fichier de chaines de langue du portail de maniére
a spécifier des restrictions de format, le cas échéant.

Les messages d'erreur spécifiques se trouvent dans le fichier archway . Tog.

Termes de capacité ServiceCenter

Le tableau suivant répertorie les termes de capacité et les mots-clés de droits
d'utilisateur correspondant aux fonctionnalités de Get-Services qui peuvent
étre attribuées a un enregistrement d'opérateur dans ServiceCenter ou rome,
ou a un profil dans AssetCenter.

Acceés Description

getitadmin Autorise l'accés au module Administration
de la plate-forme OAA

getit.change.approver Autorise I'accés au module Gestion des
changements de Get-Services. L'utilisateur
peut afficher et approuver des demandes.

getit.change.request Autorise I'accés au module Gestion des
changements de Get-Services. L'utilisateur
peut envoyer des demandes de changement,
et afficher, mettre a jour ou annuler les
demandes qu'il a soumises.

getit.change.technician Autorise lI'accés au module Gestion des
changements de Get-Services.

getit.gsadmin Autorise les administrateurs a définir des
affichages a destination des utilisateurs
et techniciens ESS, et a associer des
affichages et des catégories.
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Acces

Description

getit.info

getit.itemployee

getit.itmanager

getit.personalization.admin

getit.personalization.default

getit.personalization.limited

Autorise l'acces aux informations personnelles
des utilisateurs, notamment les nom et
prénom, I'emplacement, les biens et la
structure de rapport des employés. L'utilisateur
peut créer des fiches pour signaler des
problémes liés a un bien a partir de cette page.

Autorise |'accés aux modules Gestion

des incidents et Gestion des appels de
Get-Services. Le droit d'accés getit.service
doit avoir été attribué aux utilisateurs. Les
opérations possibles sont : mise a jour des
fiches, cloture des fiches, consultation de
la liste des fiches affectées, etc.

Autorise l'accés aux modules Gestion

des incidents et Gestion des appels de
Get-Services. Les droits d'accés getit.service et
getit.itemployee doivent avoir été attribués
aux utilisateurs. Outre le droit d'affecter des
fiches et de consulter des rapports, |'utilisateur
dispose des privileges associés au terme de
capacité « itemployee ».

Permet de définir les options de
personnalisation et d'enregistrer les
modifications de personnalisation
comme présentation par défaut.

Permet de modifier la présentation et
d'ajouter ou de supprimer des champs
de l'interface Get-Services.

Permet uniquement de personnaliser les
fonctions exposées par un utilisateur disposant
de droits de personnalisation supérieurs.

getit.portal

getithome

getit.content

L'utilisateur peut visualiser les composants du
portail et de la page d'accueil OAA. Remarque
: Les composants de portail individuels sont
également réservés aux termes de capacité
suivants, décrits ci-aprés : getit.home,
getit.content, getit.layout, getit.skins

et getit.password.

Autorise l'accés au composant de portail
Ma page d'accueil. L'utilisateur peut afficher
une page d'accueil définie.

Autorise l'acces au composant de

portail Ajout/Suppression de composants,
grace auquel les utilisateurs peuvent
ajouter ou supprimer du contenu dans
leur page d'accueil.
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Acces Description

getit.language Autorise 'accés au composant de portail
Modifier la langue, grace auquel les utilisateurs
peuvent changer de langue d'affichage.

getit.layout Autorise l'accés au composant de portail
Modifier la présentation, grace auquel les
utilisateurs peuvent réorganiser les éléments
de l'affichage Ma page d'accueil.

getit.skins Autorise I'accés au composant de portail
Modifier le theme, grace auquel les utilisateurs
peuvent changer l'apparence du portail.

getit.password Autorise l'acces au composant de portail
Modifier la mot de passe, grace auquel les
utilisateurs peuvent changer de mot de passe.
L'option Autoriser la modification de mot
de passe, accessible dans I'onglet Commun,
doit impérativement étre activée.

getit.service Autorise I'accés de base aux fonctionnalités
de Get-Services comprenant I'ouverture et
la cloture de fiches, ainsi que la consultation
de I'état et de I'historique des fiches.

getit.timezone Autorise l'accés au composant de portail
Modifier le fuseau horaire, grace auquel les
utilisateurs peuvent déterminer le fuseau
horaire a utiliser.

oaa.forbidden Terme de capacité réservé pour empécher
l'accés a I'ensemble des utilisateurs OAA
(ne peut étre octroyé a un utilisateur).

Le tableau suivant reprend des exemples de réles avec leurs termes de
capacité respectifs, qui doivent étre attribués dans les enregistrements
d'opérateur de ServiceCenter :

Cerole Nécessite les termes de capacité suivants
Employé normal getit.service

Technicien informatique getit.service et getit.itemployee

Responsable informatique getit.service, getit.itemployee et getit.itmanager
Administrateur getit.admin

Technicien de gestion getit.change.technician

des changements
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Remarque : Consultez la section de I'aide en ligne Administration
de ServiceCenter pour obtenir des instructions détaillées
concernant l'attribution de termes de capacité aux
enregistrements d'opérateur ; ou reportez-vous au Manuel de
I'administrateur de AssetCenter pour des instructions détaillées
concernant l'ajout de droits d'utilisateur aux profils.

Sécurisation des mots de passe dans ServiceCenter

Vous pouvez activer le paramétre ServiceCenter securepassword dans le fichier
sc.ini de l'application pour empécher les utilisateurs avancés d'exécuter une
requéte Get-Services renvoyant une liste de mots de passe d'utilisateur.

Pour activer le parametre de sécurisation des mots de passe dans ServiceCenter :
1 Ouvrez le fichier sc.ini dans un éditeur de texte.
2 Ajoutez le paramétre securepassword au fichier et enregistrez ce dernier.

Toute requéte visant a récupérer une liste de mots de passe dans Get-Services
renvoie des mots de passe masqués.

Droits d'acces globaux a Get-Services

Bien que l'acces initial d'un utilisateur a Get-Services soit validé en fonction

de I'enregistrement d'opérateur associé dans ServiceCenter, il est possible
d'octroyer des droits d'accés globaux a tous les utilisateurs, quels que soient
les parametres de sécurité définis de maniére individuelle. Par exemple, si vous
définissez getit.service en tant que droit d'acces global, tous les utilisateurs
peuvent accéder a Get-Services méme si ce droit n'a pas été attribué a I'origine,
pour chaque utilisateur, a I'enregistrement operator dans ServiceCenter.

Vous pouvez définir des droits d'accés globaux dans la page Parameétres du
module Administration du portail Peregrine.
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Pour définir des droits d'acces globaux dans Get-Services :

1 Ouvrez le module Administration du portail Peregrine dans Get-Services.
2 Dans le volet de gauche, cliquez sur Paramétres.

3 Dansla page Parametres:

a Cliquezsur l'onglet ServiceCenter si ServiceCenter est votre
systeme principal.

4 Dans la page Paramétres de ServiceCenter, modifiez le champ approprié
en spécifiant le ou les droits d'acces globaux que vous souhaitez octroyer
al'ensemble des utilisateurs. Pour ce faire, respectez le format suivant :

<base de données principale>(terme de capacité)

Remplacez <base de données principale> par lavaleur ac pour
AssetCenter ou sc pour ServiceCenter.

Il est possible d'octroyer plusieurs droits d'accés par défaut en séparant les
valeurs des parametres de capacité par des points-virgules (;). Exemple :

sc(getit.service;getit.itemployee)

Voici un exemple de mise a jour du champ approprié sur la page des
paramétres de ServiceCenter, dans le but d'octroyer par défaut a tous
les utilisateurs le droit d'accéder a Get-Services.

Page de paramétres Nom du champ Exemple de valeur de champ

ServiceCenter Droits d'acces par défaut: sc(getit.requester)

5 Accédez au bas du formulaire et cliquez sur Enregistrer.

6 Lorsque la page Panneau de configuration s'ouvre, cliquez sur Réinitialiser
le portail Peregrine pour appliquer vos modifications de configuration.
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Enregistrement utilisateur

Tous les utilisateurs de Get-Services doivent disposer d'un compte de
connexion dans la base de données principale d'authentification. Par exemple,
sivous utilisez ServiceCenter en tant que base de données principale, les termes
de capacité appropriés doivent étre définis dans I'enregistrement d'opérateur
de l'utilisateur. Vous pouvez définir des droits d'acces similaires dans le systeme
principal utilisé, quel qu'il soit.Les informations de connexion de ['utilisateur
sont automatiquement authentifiées sur le systéme principal.

Si un utilisateur tente d'ouvrir une session pour la premiére fois sans étre
authentifié par le systéme principal, un message l'invite a saisir certaines
informations par défaut, comme indiqué a la page suivante. Les quatre
premiers champs sont obligatoires, comme le signalent les fleches situées
a droite de chaque champ.

€ Peregrine T SRS —
e eame et

[= =5 F
& rMowvel silissieir

Lorsque l'utilisateur clique sur Nouvel utilisateur, les informations saisies
sont stockées dans la base de données appropriée. Dans ServiceCenter,
Get-Services crée un enregistrement d'opérateur et de contact correspondant
au nouvel utilisateur.

Remarque : Le connecteur de systéme principal approprié doit étre
défini pour que les termes de capacité puissent étre reconnus.
Par exemple, si aucun connecteur n'est associé a ServiceCenter,
les termes de capacité de ServiceCenter ne seront pas utilisés.
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Les informations d'enregistrement de base et les scripts de connexion sont
stockés dans le répertoire . . ./oaa/apps/common/jscript/.Les scripts de
connexion se trouvent dans le fichier Togin. js. Si vous souhaitez modifier le
processus d'enregistrement (par exemple, en changeant le mode de définition
des mots de passe utilisateur), vous pouvez modifier les scripts contenus dans
ce répertoire ou bien modifier les paramétres de sécurité HIPPA dans la base
de données Rome.

Lors de la création d'un compte utilisateur, les systémes principaux renseignent
automatiquement les champs requis par la gestion des comptes et des mots
de passe. Ainsi, le systeme principal Rome calcule automatiquement la date
d'expiration du mot de passe.

Activation du connecteur de messagerie

Siles utilisateurs ont la possibilité d'enregistrer de nouveaux comptes, vous
devez vous assurer que I'onglet E-mail de la page Parametres du module
Administration de Get-Services contient le nom du connecteur de messagerie.

Le connecteur de messagerie est une implémentation de JavaMail APl 1.2 et
prend en charge les protocoles de messagerie suivants :

= POP3 pour le courrier entrant
= IMAP pour le courrier entrant
= SMTP pour le courrier sortant

Le connecteur de messagerie prend également en charge les piéces jointes de
type MIME associées au courrier sortant.
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Configurez les parametres suivants, selon vos besoins, sous I'onglet E-mail de la
page Parametres du module Administration.

BD commune GI | BD Demandes GR | Commun Gestion des changements | Get-Answers | Get-Resaurces |

Journalisation | Mateur de workfiow | Portail | Portail Get-answers | Rome | Serviescenter | Service Desk |

Services de notification | Themes | st |

Serveur de courrier entrant :

Protocole de courrier entrant ;
imap v

ID Utilisateur courrier entrant ;
Mot de passe {courrier entrant) ;

Adresse e-mail de I'expéditeur :

Domaines de messagerie :
peregrine.com;apsydev.com; getmarketaccess.com

Utilisateur anonyme :
falcon

Mst ds passe snonymes :

Serveur de courrier sortant :

1D Utilisateur courrier sortant :

Mat ds passe (courrier sortant) :

Nom complet ou adresse 1P de I'ordinateur hébergeant le serveur de
courtier entrant, Si ce champ est vide, I'état du connecteur mail
indique I'état de la connexion su serveur de courrier sortant,

Protocole utilisé par le serveur de courrier sntrant (IMAP ou POP3),
ID Utilisateur permettant d'accéder au serveur de courrier entrant,

Mot ds passe de l'utilisateur prmettant d'accéder au serveur de
courrier entrant,

Adresse & utiliser par défaut comme adresse d'expéditeur pour les
messages sortants,

Liste des domaines de messagerie (séparés par des points-virgules)
valides. Seuls les utilisateurs possédant une adresse e-mail dans ces
domaines peuvent s'enreqgistrer en ligne,

Mom d'utilisateur anonyme emplayé lorsqu'un utilisateur non identifié
tente de communigquer avec le connecteur mail.

Mot ds passe de l'utilisateur anonyme pour le connecteur mail.

Mam complet ou adresse IP de I'ordinateur hébergeant le serveur de
courrier entrant. Si un seul des deux serveurs de courrier (entrant ou
sartant] est connects, 'état du connecteur est néanmoins Connects.
Consultez le fichier journal pour déterminer quel serveur est
déconnects.

1D Utilisateur permettant d'accéder au serveur de courrier sortant,

Mot ds passe de l'utilisateur permettant d'accader au serveur de
courrier sortant.

Connecteur ¢
com.peregrine osa.sdapter.mail Mailidapter

};Emin de classe {classpath) complet du connecteur associé 4 cette
oble.

Entrez le nom de
votre connecteur
de messagerie
dans le champ
Connecteur.

Dépannage de la liaison associée au connecteur de messagerie

Vous pouvez contrdler I'état de la liaison associée au connecteur de
messagerie dans le Panneau de configuration. Si le connecteur apparait comme
Déconnecté, vérifiez les parametres figurant sous lI'onglet E-mail de la page
Parametres. Si vous ne parvenez toujours pas a établir une connexion, contactez
votre administrateur systéme afin qu'il vérifie les valeurs des paramétres.

Authentification des utilisateurs

Vous pouvez configurer la plate-forme OAA pour qu'elle utilise I'une des cing
options d'authentification sécurisée suivantes :

= Application de la configuration par défaut pour authentifier les utilisateurs
par rapport aux connecteurs Peregrine. Voir la section Configuration de
sécurité par défaut a la page 244.

= Application d'une configuration personnalisée pour authentifier
les utilisateurs par rapport a des connecteurs définis par |'utilisateur,
tels que des bases de données compatibles LDAP ou JDBC. Voir la
section Configuration JAAS personnalisée a la page 245.
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= Application d'une configuration JAAS standard pour authentifier les
utilisateurs a l'aide du service JAAS (Java Authentication and Authorization
Service) de Sun Microsystem. Voir la section Configuration JAAS standard de
Sun Microsystems a la page 254.

= Utilisation de I'Authentification intégrée de Windows pour authentifier les
utilisateurs et transmettre les informations correspondantes a l'application
Web. Voir la section Authentification intégrée de Windows a la page 255.

= Miseen ceuvre d'une autre page d'ouverture de session pour authentifier les
utilisateurs a I'aide de I'une des autres options de connexion disponibles.
Voir la section Création d'une autre page de connexion a la page 279.

Une fois l'utilisateur authentifié, les modules auxquels il a accés sont définis
par le systeme principal. Si vous utilisez ServiceCenter en tant que systéme
principal, I'utilisateur doit disposer des termes de capacité appropriés dans son
enregistrement d'opérateur au niveau de ServiceCenter pour pouvoir accéder
au module correspondant dans l'application Web.

Configuration de sécurité par défaut

La configuration par défaut authentifie les utilisateurs par rapport a un

ensemble de modules de connexion JAAS préconfigurés. Par défaut, un module
de connexion JAAS est configuré pour chaque connecteur Peregrine enregistré.
Par exemple, si vous utilisez a la fois AssetCenter et ServiceCenter, Get-Services
crée des modules de connexion pour les connecteurs ACAdapter et SCAdapter.

Ces modules de connexion servent uniquement a authentifier les utilisateurs.

Les droits d'acces des utilisateurs sont déduits des enregistrements de profil
utilisateur stockés au niveau des systemes principaux (par exemple, ServiceCenter
ou AssetCenter). Les droits d'acces d'un utilisateur déterminent les modules
auxquels il peut accéder et les taches qu'il peut effectuer dans ces modules.

Par exemple, un utilisateur peut étre habilité uniquement a ouvrir des dossiers,
tandis qu'un autre disposera des droits permettant également de les valider.

Pour utiliser la configuration de sécurité par défaut, il n'est pas
nécessaire de définir des paramétres supplémentaires. Get-Services
génére automatiquement des modules de connexion pour chaque
connecteur Peregrine installé sur le systéme.
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Les paramétres par défaut du module de connexion sont les suivants :

ToginModuTle=com.peregrine.oaa.security.0AALoginModule
control flag=OPTIONAL
options=<none>

Configuration JAAS personnalisée

Une configuration JAAS personnalisée authentifie les utilisateurs en faisant
appel a un ensemble de modules de connexion JAAS définis dans un fichier
Tocal.xm1. Ce fichier contient les paramétres a utiliser pour chaque module
de connexion JAAS. Une entrée <jaas_config> dans le fichier Tocal.xm1l

a le format suivant :

Le tableau suivant indique comment utiliser les balises XML et attribuer
les valeurs adéquates.
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Important :XML fait la distinction entre majuscules et minuscules.

Utilisez ces balises XML

Pour

<jaas_config> </jaas_config>

<jaasConfiguration>
</jaasConfiguration>

<CustomConfig>
</CustomConfig>

Il s'agit d'une balise définissable
par l'utilisateur.

<adapterl> </adapterl>
<adapter2> </adapter2>

Il s'agit de balises définissables
par l'utilisateur.

<loginModule> </ToginModule>

Définir une configuration JAAS personnalisée.
Tous les parametres de la configuration JAAS
doivent se trouver entre ces deux balises.

Définir le nom de votre module de connexion
JAAS personnalisé. La valeur de cette balise
détermine le nom a utiliser pour la balise
suivante. Par exemple, si vous créez une
configuration personnalisée a l'aide de la valeur
CustomConfig, vous devez utiliser les balises
<CustomConfig> et </CustomConfig> pour
définir la liste des connecteurs correspondants.

Définir la liste de tous les connecteurs que
vous souhaitez utiliser pour l'authentification.
Séparez les entrées par des points-virgules
pour spécifier plusieurs connecteurs.

Si le nom de connecteur indiqué ne figure
pas dans un pool de connecteurs enregistré,
Get-Services suppose qu'il s'agit d'un nom
logique d'un module de connexion non OAA.
Get-Services tente d'authentifier les
utilisateurs par rapport a chaque connecteur
spécifié. Les valeurs indiquées entre ces balises
déterminent les noms de balise a utiliser pour
chaque connecteur. Par exemple, si vous
créez les connecteurs adapter1 et adapter2,
vous devez utiliser les balises <Adapterl>,
</Adapterl>, <Adapter2> et </Adapter2>
pour définir vos connecteurs.

Définir les parametres de module de connexion
JAAS associés a chaque connecteur. Les balises
<ToginModule> et <controlFlag> doivent
étre définies pour chaque connecteur.

Définir le nom de classe complet du module
de connexion JAAS.

Cela n'est obligatoire que lors de
l'authentification par rapport a des modules
de connexion non OAA LoginModules
(connecteurs). La valeur par défaut est
com.peregrine.oaa.archway.security.
OAALoginModuTe.

Cela n'est facultatif que lors de
l'authentification par rapport a des
systémes principaux de Peregrine.



Utilisez ces balises XML Pour

<controlFlag> </controlFlag> Définir le comportement d'authentification

Cette balise est facultative.

<options> </options>

de ce module de connexion. La valeur par
défaut est REQUIRED.

Consultezla section Indicateurs de contréle du
module de connexion JAAS a la page 247 pour
une description des options disponibles.

Définir la liste des options d'authentification.
Séparez les entrées par des points-virgules
pour spécifier plusieurs options. Ce parametre
est facultatif pour chaque module de
connexion JAAS utilisé. Consultez la section
Options de configuration JAAS a la page 249
pour une description des options disponibles.

Indicateurs de contréle du module de connexion JAAS

Le tableau ci-dessous répertorie les paramétres pouvant étre associés a la balise
<controlFlag>. Un module de connexion JAAS peut avoir I'un des quatre
comportements suivants :

Indicateur
de controle

Comportement lié a I'authentification

REQUIRED

REQUISITE

SUFFICIENT

OPTIONAL

Si l'utilisateur ne peut pas étre authentifié par rapport au
connecteur, la connexion échoue. Quel que soit le résultat
de l'authentification, celle-ci se poursuit a l'aide du module
de connexion suivant dans la liste.

Si l'utilisateur ne peut pas étre authentifié par rapport au
connecteur, la connexion échoue. Si l'authentification réussit, elle
se poursuit a I'aide du module de connexion suivant dans la liste.

L'authentification peut se poursuivre, méme si le module
de connexion échoue. Si l'authentification réussit, elle ne se
poursuit pas a I'aide du module de connexion suivant dans
la liste. Si l'authentification échoue, elle se poursuit a l'aide
du module de connexion suivant dans la liste.

L'authentification peut se poursuivre, méme si le module de
connexion échoue. Quel que soit le résultat de I'authentification,
celle-ci se poursuit a I'aide du module de connexion suivant dans
la liste. Il s'agit du comportement par défaut.

Remarque : Les paramétres de l'indicateur de contréle ne tiennent pas compte

de la casse.
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L'authentification globale réussit uniquement si tous les modules de connexion
de type REQUIRED et REQUISITE réussissent. Si un module de connexion de type
SUFFICIENT est configuré et réussit, seuls les modules de connexion de type
REQUIRED et REQUISITE figurant avant ce module dans la liste doivent réussir
pour que l'authentification globale aboutisse. Siaucun module de connexion de
type REQUIRED ou REQUISITE n'a été configuré pour une application, au moins
un module de type SUFFICIENT ou OPTIONAL doit réussir.

Par défaut, le parametre controlFlag de toutes les applications Web Get-Services a
pour valeur OPTIONAL. Cette configuration est adaptée a la plupart des entreprises.

Le tableau suivant présente quelques exemples de scénario et décrit le
fonctionnement du processus de connexion.

Nom du module Etat Scénario 1 Scénario 2 Scénario 3
LoginModule1 REQUIRED Succés Succés Echec
LoginModule2 SUFFICIENT  Echec Echec Echec
LoginModule3 REQUISITE Succés Succés Succes
LoginModule4 OPTIONAL  Succés Echec Echec
Authentification Succes Succes Echec
finale

Dans le scénario 1, I'authentification réussit, bien que la connexion
LoginModule2 ait échoué. Cela s'explique par le fait que le module

de connexion de type REQUIRED soit prioritaire par rapport au module
de type SUFFICIENT.

Dans le scénario 2, I'authentification réussit, car les modules de connexion ayant
échoué sont uniquement de type SUFFICIENT et OPTIONAL.

L'authentification du scénario 3 échoue, car un module de connexion de type
REQUIRED a échoué.
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Options de configuration JAAS

Le tableau ci-dessous répertorie les parametres pouvant étre associés a la

balise <options>.

Options JAAS standard

Liste des options JAAS standard disponibles pour I'ensemble des connecteurs

Option

Utilisation

Description

debug=true

tryFirstPass=true

useFirstPass=true

facultative

facultative

facultative

Indique au module de connexion de générer des
informations de débogage en sortie. Le module
de connexion de la plate-forme OAA envoie des
informations de débogage vers la sortie standard
stdout au lieu de les consigner dans le fichier
archway.log.

Le premier module de connexion de la liste enregistre
le mot de passe saisi, et ce dernier est réutilisé par les
modaules de connexion suivants. Si l'authentification
échoue, les modules de connexion demandent a
I'utilisateur de saisir un nouveau mot de passe, puis
répetent le processus d'authentification.

Le premier module de connexion de la liste enregistre
le mot de passe saisi, et ce dernier est réutilisé par les
modules de connexion suivants. Si I'authentification
échoue, les modules de connexion n'invitent pas
I'utilisateur a saisir un nouveau mot de passe.

storePass=true

facultative

Enregistre le mot de passe de |'utilisateur
en cours d'authentification.

clearPass=true

facultative

Efface le mot de passe de I'utilisateur
en cours d'authentification.

Options du module Peregrine JndiLoginModule

Le tableau ci-dessous répertorie les options disponibles pour les
modules de connexion JAAS personnalisés faisant appel au module
Peregrine JndiLoginModule.

Remarque : Le module de connexion JAAS de Peregrine
com.peregrine.oaa.security.JndilLoginModule est congu selon
le module de connexion JndiLoginModule de Sun. La principale
différence est qu'un schéma compatible RFC 2307 (NIS sur LDAP)
n'est pas nécessaire. Les propriétés d'identifiant et de mot de passe
d'utilisateurs doivent étre définies.

Configuration JAAS personnalisée | 249



Option Utilisation Description

user.provider.url obligatoire Utilisez cette option pour indiquer I'URL
associée au point de départ dans votre service
d'annuaire a partir duquel vous souhaitez
rechercher des utilisateurs.

Exemple :
ldap://server/dc=peregrine,dc=com
Remarque : cette option correspond a la
constante Java Context.PROVIDER_URL.

security.principal facultative  Utilisez cette option pour indiquer I'utilisateur
de service d'annuaire auquel vous souhaitez
faire appel pour authentifier les requétes
non anonymes de votre service d'annuaire.
Indiquez le nom de domaine de l'utilisateur
du service d'annuaire. Exemple :
uid=utilisateur,dc=peregrine,dc=com
Astuce : Pour empécher que les mots de
passe soient visibles par les utilisateurs,
activez cette option uniquement si vous
utilisez un serveur d'annuaire tel que IPlanet,
sur lequel les mots de passe des utilisateurs
sont codés par défaut a l'aide de la fonction
de hachage SHA.

Remarque : cette option
correspond a la constante Java
Context.SECURITY_PRINCIPAL.

security.credentials facultative  Utilisez cette option pour définir le mot de
passe de |'utilisateur security.principal.
Cette option doit étre employée
uniquement en association avec l'option
security.principal.
Remarque : Si vous utilisez un protocole
simple d'authentification sécurisée,
il se peut que ce mot de passe
soit transféré en clair.
Astuce : Pour protéger ce mot de passe,
activez la fonction SSL (en activant l'option
security.protocol=ss1) ou utilisez une
option security.authentication
protégeant les mots de passe.

Remarque : cette option correspond
a la constante Java
Context.SECURITY_CREDENTIALS.
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Option Utilisation Description

security.protocol facultative  Utilisez cette option pour activer ou
désactiver une connexion SSL entre le
module JndiLoginModule et votre serveur
d'annuaire. Cette option peut prendre les
deux valeurs suivantes :

simple (parametre par défaut)
ss1

Remarque : cette option correspond a la
constante Java Context.SECURITY_PROTOCOL.

security.authentication  facultative  Utilisez cette option pour activer ou

désactiver la liaison anonyme avec votre
service d'annuaire. Cette option peut prendre
les deux valeurs suivantes :

none (parametre par défaut)

simple
Remarque : Si vous n'attribuez aucune valeur
al'option security.principal,l'option
security.authentication prend par
défaut la valeur none. De méme, si vous attribuez
al'option security.authenticationla
valeur simpTe, mais que la valeur de
l'option security.credentials est
omise ou de longueur nulle, l'option
security.authentication reprend
la valeur none.

Remarque : cette option
correspond a la constante Java
Context.SECURITY_AUTHENTICATION.

user.search.scope facultative  Utilisez cette option pour spécifier le nombre
de niveaux a descendre lors de la recherche
d'un utilisateur en cours d'authentification par
I'option user.provider.url. Cette valeur
doit étre un entier. La valeur par défaut est 1.

Remarque : cette option correspond a la
constante Java
SearchControls.ONELEVEL_SCOPE.

group.provider.url facultative  Utilisez cette option pour indiquer I'URL
associée au point de départ dans votre
service d'annuaire a partir duquel vous
souhaitez rechercher des groupes.

Exemple :
ldap://server/dc=peregrine,dc=com

Remarque : cette option correspond a la
constante Java Context.PROVIDER_URL.
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Option Utilisation Description

group.search.scope facultative  Utilisez cette option pour spécifier le nombre
de niveaux a descendre lors de la recherche
d'un groupe. Cette option doit étre utilisée
uniquement en association avec l'option
group.provider.url. Cette valeur doit
étre un entier. La valeur par défaut est 1.

Remarque : cette option
correspond a la constante Java
SearchControls.ONELEVEL_SCOPE.

group.search.objectClass facultative Utilisez cette option pour spécifier le
nom de la classe d'objet du groupe LDAP.
Valeurs autorisées :

groupOfNames (valeur par défaut)
groupOfUniqueNames
groupOfUrils

Remarque : L'option groupOfNames ou
groupOfUniqueNames peut étre utilisée
pour définir des groupes statiques dans LDAP,
mais il est impossible d'utiliser ces deux
options simultanément.

Sivous choisissez I'option groupOfUrs, les
groupes configurés sont dynamiques. Aucun
paramétrage supplémentaire n'est nécessaire
pour la reconnaissance des groupes dynamiques.

storeldentity=true facultative  Utilisez cette option pour mémoriser
une référence a |'utilisateur en
cours d'authentification.

clearldentity=true facultative  Utilisez cette option pour effacer
toute référence a l'utilisateur en
cours d'authentification.
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Exemple : définition d'une configuration LDAP personnalisée

Le code XML suivant illustre la définition d'un module de connexion permettant
d'authentifier les utilisateurs par rapport a un service d'annuaire LDAP.

Remarque : LDAP n'est pas un connecteur et n'implique aucune
autre fonctionnalité.
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Configuration JAAS standard de Sun Microsystems

L'option de configuration JAAS standard authentifie les utilisateurs par
rapport a la configuration JAAS de Sun Microsystems. Pour activer la
configuration JAAS standard, vous devez modifier le fichier local.xml
en ajoutant les lignes suivantes:

<jaas_config>
<useStandard]JAASConfiguration>true</useStandardJAASConfiguration>
</jaas_config>

Si vous choisissez la configuration JAAS standard, vous devez également
effectuer I'une des deux opérations suivantes :

= Spécifiez les options de ligne de commande JAAS appropriées une fois le
conteneur démarré.

Oou

= Configurez pour JAAS le fichier java.security qui se trouve dans le
répertoire $JAVA_HOME/jre/1ib/security.

Options de la ligne de commande

Les propriétés de ligne de commande requises pour l'utilisation de
la configuration standard basée sur un fichier sont les suivantes :

java -classpath <list of jars> \
-Djava.security.manager \
-Djava.security.policy==java2.policy \
-Djava.security.auth.policy==jaas.policy \
-Djava.security.auth.login.config==jaas.config \
<MyMainClass>

Remplacez <1ist of jars> par laliste des archives Java utilisées par votre
application Java compatible JAAS.

Remplacez <MyMainClass> par le nom complet de la classe du programme
principal Java.
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Authentification intégrée de Windows

L'Authentification intégrée de Windows (appelée identification par
stimulation/réponse NT dans les versions antérieures de Windows) est une
méthode simplifiant I'authentification des utilisateurs sur un serveur Web. Le
processus consiste a établir une liaison sécurisée entre Internet Explorer (IE) et
le serveur Web Internet Information Server (IIS). Grace a cette liaison, le serveur
Web connait l'identité exacte de l'utilisateur, d'aprés la maniere dont il s'est
connecté depuis son poste de travail. Cela permet au serveur Web de limiter les
accés aux fichiers ou aux applications en fonction de l'identité de l'utilisateur.
Les applications s'exécutant sur un serveur Web peuvent tirer parti de ces
informations pour identifier les utilisateurs sans les obliger a ouvrir une session.

Get-Services utilise I'Authentification intégrée de Windows comme suit :

= L'utilisateur ouvre une session sur une station de travail Windows XP/2000.
= Il démarre le navigateur IE et accede a la page Togin.asp.

= IE envoie automatiquement les informations d'authentification utilisateur a
IIS. Le mot de passe de l'utilisateur n'est pas transmis, mais la liaison établie
entre IE et IIS via I'Authentification intégrée de Windows est suffisante pour
permettre au serveur de reconnaitre l'utilisateur.

= Le module de connexion de I'application Web reconnait automatiquement
l'utilisateur a I'aide des données issues de I'Authentification intégrée de
Windows et du serveur lIS.

= L'utilisateur est connecté sans que la saisie d'un nom et d'un mot de
passe soit nécessaire.

Durant ce processus, la base de données principale authentifie l'utilisateur
Windows et se fait passer pour lui a I'aide de chacun de ses connecteurs.
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Les circonstances suivantes constituent des exceptions au processus normal
de connexion via I'Authentification intégrée de Windows:

= Lenomdel'utilisateur Windows n'est pas encore enregistré dans le systeme
principal. Lorsque cela se produit, I'application Web n'effectue pas de
connexion automatique. Cela se produit uniquement lorsque I'option
Exiger I'Authentification intégrée de Windows de la page Administration
est désactivée. L'utilisateur voit alors un autre écran de connexion et doit
confirmer son mot de passe. Cette étape est une mesure de sécurité
supplémentaire visant a empécher un utilisateur de se connecter par
mégarde avec des droits d'administrateur.

Configuration de I'Authentification intégrée de Windows
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Cette section indique comment configurer Get-Services afin d'utiliser IS

pour I'Authentification intégrée de Windows, avec Apache comme serveur
Web principal. Si vous utilisez ISS comme serveur Web principal, vous pouvez
également procéder comme suit.

La procédure se décompose en huit étapes :

Etape 1 Vérifiez que tous les utilisateurs ont un enregistrement Opérateur
dans la base de données principale adéquate. Voir la section Création
d'un enregistrement d'opérateur a la page 257.

Etape 2 Installez et configurez Get-Services avec Apache et Tomcat. Voir la
section Préparation de la configuration de I'Authentification intégrée
de Windows a la page 257.

Etape 3 Configurez les propriétés du serveur Web associées au fichier
login.asp. Voir la section Configuration des propriétés du serveur
Web associées au fichier login.asp a la page 258.

Etape 4 Configurez les propriétés du serveur Web associées au fichier
e_login_main_start.asp. Voir la section Configuration des
propriétés du serveur Web associées au fichier e_login_main_start.asp
alapage 261.

Etape 5 Configurez les propriétés du serveur Web associées au fichier
loginverify.asp. Voir la section Configuration des propriétés du
serveur Web associées au fichier loginverify.asp a la page 264.
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Etape 6 Définissez le paramétre Exiger I'Authentification intégrée de
Windows et, facultativement, les paramétres Nom de connexion
par défaut et Mot de passe de connexion par défaut dans la
page Administration de Get-Services. Voir la section Définition des
parametres de I'administrateur a la page 265.

Etape 7 Définissez les paramétres sous I'onglet Commun dans la page
Administration de Get-Services. Voir la section Mise a jour des
parametres d'URL sous I'onglet Commun a la page 260.

Etape 8 Vous pouvez également définir le paramétre URL de déconnexion
dans la page Administration de Get-Services. Cette étape s'avére
nécessaire si Get-Services et IIS résident sur des serveurs différents.
Voir la section Définition de I'URL de déconnexion a la page 266.

Les procédures suivantes illustrent la configuration de I'Authentification
intégrée de Windows. L'exemple ci-dessous utilise Windows 2000. Si vous
utilisez Windows XP, la procédure est globalement la méme. La console de
gestion IIS est appelée Services Internet.

Création d'un enregistrement d'opérateur

Tous les utilisateurs doivent avoir un enregistrement opérateur dans la base de
données principale. Contactez votre administrateur Get-Answers, AssetCenter
ou ServiceCenter pour vérifier que les utilisateurs ont des enregistrements
opérateur. Créez un enregistrement opérateur si nécessaire.

Préparation de la configuration de I'Authentification intégrée de Windows

Cette section indique comment configurer I'Authentification intégrée de
Windows si vous utilisez Tomcat en tant que serveur d'applications, Apache
en tant que serveur Web et IS pour l'authentification.

1 Installez et configurez Get-Services avec Apache et Tomcat, puis assurez-vous
que vous pouvez vous connecter par le biais de la page Togin. jsp.

2 Surun serveur exécutant IS, créez un répertoire virtuel intitulé oaa.

Ce répertoire virtuel doit bénéficier d'un acces en lecture et de droits
d'exécution de scripts.
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3 Depuis le répertoire de déploiement de Get-Services, copiez les fichiers
suivants vers le répertoire virtuel oaa sur le serveur IS :

login.asp
Toginverify.asp
e_login_main_start.asp

Le chemin d'accés par défaut au répertoire de déploiement de Get-Services
est:C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa

Configuration des propriétés du serveur Web associées au fichier login.asp

Remarque : Si vous utilisez ISS pour votre serveur Web, passez directement
a I'Etape 3.

1 Surle serveur lIS, modifiez le fichier Togin.asp dans un éditeur de texte.

Remplacez la valeur de <FORM. .. action...> (par défaut, Togin.jsp) par
I'URL absolue de Togin. jsp sur le serveur Apache.

Par exemple, remplacez:

<FORM name="f" action="Togin.jsp" method="post">
par:

<FORM name="f" action=

"http://<serveur_apache.nom_société.com>/0aa/login.jsp"
method="post">

Remarque : Si vous n'utilisez pas le port par défaut (80), spécifiez
impérativement le numéro du port adéquat dans I'URL.

2 Ouvrez la console de gestion Microsoft Management Console (Démarrer >
Programmes > Outils d'administration > Services Internet).

3 Cliquez sur le répertoire virtuel oaa.
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4

Sélectionnez I'onglet Sécurité de fichier.

Désactivez I'option Accés anonyme.

b Exigez I'Authentification intégrée de Windows.

Méthodes d*authentification

x|

Aucun nom d'utiizateur/mot de pazze requis pour accéder a cette
TEFFOLICE.

Compte utilizé pour les connexions anonymes : Modifier. . |

—AcoEs authentifia

Pour les méthodes d'authentification suivantes, le nom d'utilisatewur et le
mot de pazze zont obligatoires lorsgue

- laccés ahonyme ezt désactivé ou

- lorsque laccés est limité & l'aide des listes de contrdle d'accés MTFS

[ Authentification de base [le mot de pazse est ervopé en texte clair)

Sélectionner un domaine par défaut : tadiier.. |

[ _Authentification Digest pour les serveurs de domaine 'Windows
<E Authentification intégrée de Windows

ok | Aner | tide |

Cliquez avec le bouton droit sur le fichier Togin.asp et
sélectionnez Propriétés.

Cliquez sur Modifier dans la section Connexions anonymes et controle
d'authentification et définissez les droits d'accés comme suit :

Désactivez la
case a cocher
Accés anonyme.

Activez la

case a cocher
Authentification
intégrée

de Windows.

Cliquez sur OK dans toutes les fenétres affichées pour revenir dans
la console MMC.

Dans I'Explorateur Windows, mettez a jour les propriétés suivantes
dans login.asp.

Ajoutez le groupe Utilisateurs authentifiés a la liste des

utilisateurs autorisés.
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b Octroyez les droits d'accés suivants au groupe Utilisateurs authentifiés :

Lecture et Autoriser

exécution Autoriser
Lecture

Général Secuite | Resums |

Mam |
!ﬁ Utilizatevrs authertifiés

Vérifiez que seul le

Supprimer | groupe Utilisateurs
authentifiés figure

dans la liste.

Autorizations : Autorizer  Refuser

Contrile total
Modifier
Lecture et exécution

Vérifiez que l'option Allow

Lecture

Oo®dEO0O
OoOooon

Eciture inheritable permissions
from parent to propagate
to this object (Autoriser le

_fwenct._| transfert des permissions
<|— E‘Ermettre aus autorisations pouvant étre héritées du parent ) héritées du parent é cet
Elre propagées & cet objet

objet) est désactivée.

¢ Désactivez la case a cocher Allow inheritable permissions from parent
to propagate to this object (Autoriser le transfert des permissions
héritées du parent a cet objet), puis cliquez sur OK.

Mise a jour des parametres d'URL sous I'onglet Commun
Vous devez définir les parameétres URL du serveur et URL de vérification

de la connexion (LoginVerify) sous I'onglet Commun de la page Paramétres
de I'administrateur.

Pour définir les URL :

1 Connectez-vous au portail Peregrine en tant qu'administrateur systeme.

2 Cliquez sur I'onglet Administration.

3 Cliquezsur le lien Parameétres.
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4 Dans I'onglet Commun, définissez les parametres suivants :

I Internet Information Services

Eile  Action  Yiew  Help
ARG 5 e

URL du serveur - Il doit s'agir de I'URL compléte d'un serveur

Web Apache / serveur IIS pointant vers le répertoire virtuel OAA.
Cette URL doit impérativement inclure le numéro de port si celui-ci
est différent de 80.

URL de vérification de la connexion (LoginVerify) - Il doit s'agir de

I'URL compléte d'un serveur IIS pointant vers le répertoire virtuel OAA.
Cette URL doit impérativement inclure le numéro de port si celui-ci est
différent de 80.

Exemple: http://DP8417:87/0aa_authentication

T rtarnat 1efermazan anazas
M OPEA1Y [local computer)
= 3 wisb Sees
ol Defoult Vieh Site (Stopped)
# B melp
& [ v b

o | gl Prinfers

o [l epeat_chent
+ | images
¥ ) _privote
W 1) _vti_onf
10 i_log
W (2] _vti_pt
W |20 _vti_senpt
S
o <y Dedealt SMTP Virbusl Sesnver

Haret

3 u_login_main_itert.asp

] logur s
3 legirrver iy, g

Configuration des propriétés du serveur Web associées au fichier

e_login_main_start.asp
Remarque : Si vous utilisez ISS pour votre serveur Web, passez directement

a I'Etape 3.

1 Surle serveur IS, modifiez le fichier e_Togin_main_start.asp dans un
éditeur de texte.

Remplacez la valeur de <FORM. . .

action...> (par défaut,

e_login_main_start.do) par I'URL absolue de e_Togin_main_start.do
sur le serveur Apache.
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Par exemple, remplacez :

<FORM name="f" action="e_login_main_start.do" method="post">
par:

<FORM name="f" action="http://<serveur_apache.nom_société.com>
/oaa/e_login_main_start.do" method="post">

Remarque : Si vous n'utilisez pas le port par défaut (80), spécifiez
impérativement le numéro du port adéquat dans I'URL.

2 Ouvrez la console de gestion Microsoft Management Console (Démarrer >
Programmes > Outils d'administration > Services Internet).

3 Cliquez sur le répertoire virtuel oaa.

4 Cliquez avec le bouton droit sur le fichier e_login_main_start.asp et
sélectionnez Propriétés.

5 Sélectionnez I'onglet Sécurité de fichier.

6 Cliquez sur Modifier dans la section Connexions anonymes et contréle
d'authentification et définissez les droits d'accés comme suit :

a Désactivez |'option Accés anonyme.

b Exigez I'Authentification intégrée de Windows.

Méthodes d*authentification x|

G‘ e B Désactivez la

BUcun nom duimgateur/mol de passe requiz pour accéder & cette Case‘a cocher
essouce. Acces anonyme.

Compte utilizé pour les conrexrions anonpmes © Hodifier... |

—Accés authentifié

Paour lez méthodes d'authentification suivantes, le nom d'utilisateor et le
mot de pasge zont obligatoires lorsque

- l'accés anonyme est désactivé ou

- lorsgue 'accés est imité & l'aide des listes de contidle d'accés MTFS

[ Authentification de base [le mot de passe est envoyé en teste clair)

Sélectionner un domaine par défaut : I mdifier... |

[ Authentification Digest pour les servewrs de domaine Windows

{[7 Authentification intégrée de 'Windows )

Activez la

case a cocher
Authentification
intégrée

’TI Annuler | Aide de Windows.
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7 Cliquez sur OK dans toutes les fenétres affichées pour revenir dans
la console MMC.

8 Dans I'Explorateur Windows, mettez a jour les propriétés suivantes dans
le fichier e_Togin_main_start.asp.

a Ajoutez le groupe Utilisateurs authentifiés a la liste des
utilisateurs autorisés.

b Octroyez les droits d'acces suivants au groupe Utilisateurs authentifiés :

Lecture et Autoriser
exécution Autoriser
Lecture

Général Secuite | Resums |

Mam |
!ﬁ Utilizatevrs authertifiés

' Vérifiez que seul le

sweimer | || groupe Utilisateurs

authentifiés figure
dans la liste.

Autorizations : Autorizer  Refuser
Contréle total [m] [m]
Modifier O O
Lecture et exéoution O
Lecture O
Ecriture O o Vérifiez que l'option Allow
inheritable permissions
— from parent to propagate
Salkies _ : to this object (Autoriser le
<|— E;rtl:;eltjt[roepzﬁg::tgrés:ttlggiifouvant &lre hértées du parent ) tr:::ll’:lsfert des permi‘ssions
héritées du parent a cet
ok | amuer | spdiaer || objet) est désactivée.

¢ Désactivez la case a cocher Allow inheritable permissions from parent
to propagate to this object (Autoriser le transfert des permissions
héritées du parent a cet objet), puis cliquez sur OK.

Authentification intégrée de Windows | 263



Configuration des propriétés du serveur Web associées au

fichier loginverify.asp

1 Ouvrez la console de gestion Microsoft Management Console
(Démarrer>Programmes>Outils d'administration>Services Internet).

2 Cliquezsur le répertoire virtuel oaa.

3 Cliquez avec le bouton droit sur le fichier Toginverify.asp et
sélectionnez Propriétés.

4 Sélectionnez I'onglet Sécurité de fichier.

5 Cliquez sur Modifier dans la section Connexions anonymes et
contrdle d'authentification.

Méthodes d'authentification x| . .
: - ~ Activez la case a cocher de
67 ! : ) I'option Accés anonyme.
Bucurn nom dublzatenr/maol de passe requis pour accéder & cette
TESSOLICE.

Compte utilizé pour les connexions anonymes | Modifier... |

—Accés authentifié

Paur les méthodes d'authentification suivantes, le nom dutilizatewur et ls
mot de pasze sont obligatoires lorsque

- l'acceés anonyme est désactivé ou

- lorsque l'acces est limité 4 l'aide des listes de contrile d'accés MTFS

[~ Authentifization de baze [le mot de passe est envoyé en texte clair

Sélectionner un domaine par defaut : todifier... |

[ _Authentification Digest pour les servewrs de domaine Windows

<f Authentification intéarée de Windows :) Activez la case a cocher
Authentificationintégrée

)8 I Anruler | Aide | de Windows.

6 Assurez-vous que les cases a cocher Accés anonyme et Authentification
intégrée de Windows sont activées.

7 Cliquez sur OK dans toutes les fenétres affichées pour revenir dans
la console MMC.

8 Refermezla console.
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Définition des paramétres de I'administrateur

Vous devez activer le parameétre Exiger I'Authentification intégrée de
Windows pour que seuls les utilisateurs ayant un compte Windows puissent
se connecter. Les utilisateurs sans authentification Windows peuvent quand
méme se connecter en utilisant un nom de connexion par défaut.

Avertissement : L'utilisateur de connexion par défaut a toutes les
capacités que vous affectez dans le systeme ServiceCenter
ou AssetCenter principal. Lorsque vous activez cette
fonctionnalité, n'importe qui peut se connecter. Affectez
des droits minimum a cet utilisateur.

Pour activer |'Authentification intégrée de Windows :

1 Ouvrez un navigateur Web.

2 Entrez|'URL suivante : http://<serveur_web>/<oaa>/admin.jsp dans la
zone d'adresse du navigateur (<serveur_web> étant le nom de votre
serveur Web, et <oaa> le nom du répertoire virtuel créé lors de l'installation).

3 Connectez-vous a l'aide du nom et du mot de passe de l'administrateur.

4 Dans la page Paramétres de I'administrateur du module Administration,
cliquez sur Paramétres.

admini

Paramétres de I'administrateu

+ Admin Rome Préfixe d'URL loginverify.asp :

Création de table

+ Administration
Vethms e lrdes Exiger |'authentification intégrée de Windows :
@ oui O Mon

Journal du serveur

= Parameétres
Afficher I'état des
scripts
Afficher les files
d'attente de messages

Afficher I'état des files
d'attente

Mom de connexion par défaut :

Connecteur ¢

Transactions/minute

5 Dans l'onglet Commun, activez le bouton radio Oui du champ
Exiger I'Authentification intégrée de Windows.
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6 Pour que les utilisateurs sans authentification Windows puissent se
connecter, indiquez un Nom de connexion par défaut et, facultativement,
un mot de passe.

7 Cliquez sur Enregistrer, puis sur Réinitialiser le portail Peregrine.

Définition de I'URL de déconnexion

Remarque : Cette étape s'avere nécessaire si Get-Services et IIS résident sur des
serveurs différents.

1 Dans la page Paramétres de I'administrateur du module Administration
(voir la section Définition des parametres de I'administrateur a la page 265),
cliquez sur Parametres.

2 Sous l'onglet Commun, indiquez dans le champ URL de déconnexion
I'URL vers laquelle vous souhaitez renvoyer les utilisateurs lorsque
I'Authentification intégrée de Windows échoue ou lorsque celle-ci est
impossible a cause du navigateur utilisé.

3 Cliquez sur Enregistrer, puis sur Réinitialiser le portail Peregrine.

Test de la configuration
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Connectez-vous a votre application Web Peregrine pour vous assurer que les
droits d'acces ont été correctement définis. Les paramétres de I'Authentification
intégrée de Windows sont activés lorsque vous ouvrez une session via une page
spéciale de connexion appelée Togin.asp. Lorsque I'accés a vos applications se
fait par le biais de la page standard Togin. jsp, les utilisateurs doivent se
connecter de la maniére habituelle.

Pour tester les parametres :
1 Ouvrez un navigateur Web.

2 Entrez|'URL suivante : http://<serveur_web>:<port>/<oaa>/login.asp
dans le champ d'adresse du navigateur (<serveur_web> étant le nom
de votre serveur Web, : <port> le numéro de port (requis uniquement s'il
est différent du port 80), et <oaa> le nom du répertoire virtuel créé lors
de l'installation).



3 Vérifiez que 'accés a Get-Services répond a vos attentes, d'apres les
parametres choisis pour les fichiers Togin.asp et Toginverify.asp.

Une fois que vous avez vérifié ce paramétre, tous les utilisateurs authentifiés
par le biais de I'Authentification intégrée de Windows doivent pouvoir accéder
a Get-Answers a lI'aide de 'URL Togin.asp.

Intégration avec des outils a signature unique

Vous pouvez intégrer Get-Services a un outil a signature unique tel que
SiteMinder pour éliminer I'affichage de I'écran de connexion de Get-Services.
Lorsque vous intégrez avec un outil a signature unique, les utilisateurs
Get-Services naviguent vers une URL spéciale qui obtient les informations de
I'outil a signature puis qui les connecte automatiquement si cet outil les valide.
Les étapes suivantes permettent d'intégrer Get-Services avec un outil a
signature unique tiers. Pour utiliser I'authentification intégrée de Windows pour
I'outil a signature unique, consultez la section Authentification intégrée de
Windows a la page 255.

Pour intégrer avec des outils a signature unique :

1 Choisissez ou créez un enregistrement utilisateur pour chaque utilisateur a
signature unique qui pourra accéder a Get-Services. Chaque enregistrement
d'utilisateur doit étre associé a un mot de passe et a une liste de termes de
capacité ou de droits d'utilisateur.

Important :L'enregistrement utilisateur de la base de données principale

est obligatoire pour déterminer a quelles parties de l'interface

de Get-Services l'utilisateur peut accéder.

2 Ouvrez un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.
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3 Créez un nouveau fichier JSP qui sera la cible de votre URL de
connexion automatique.

Vous pouvez utiliser le code suivant comme modele :

4 Ajoutez le code JSP nécessaire pour rechercher dans votre outil a signature
unique le nom de l'utilisateur pré-authentifié.

Ces outils utilisent généralement des en-tétes http pour soumettre
les informations. Reportez-vous a la documentation API de votre outil
a signature unique pour plus de détails.
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5 Enregistrez le fichier sous le nom autologin.jsp dans le dossier
de présentation de votre serveur d'applications. Exemple :

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\
autologin.jsp

Remarque : Le nom choisi pour le fichier JSP sera le nom de fichier requis
pour I'URL.

Test de l'acces a Get-Services depuis un outil a signature unique

Suivez les étapes ci-dessous pour tester |'acces a Get-Services a partir de votre
outil a signature unique.

Pour tester vos réglages de signature unique :

1 Connectez-vous a votre outil a signature unique.

2 Ouvrez un navigateur et accédez a I'URL suivante :
http://<nom_serveur>/oaa/autologin.jsp

Si vous avez configuré les réglages de connexion correctement, vous serez
authentifié et redirigé automatiquement vers la page d'accueil de Get-Services.

Remarque : Si vous avez enregistré la page de connexion automatique avec un
autre nom de fichier, utilisez ce nom plutot que autologin.jsp.
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Modeles d'authentification

Ces sections traitent des sujets suivants :

= Composants d'authentification de ServiceCenter
= Associations entre contacts et opérateurs OAA

= Authentification d'un opérateur normal

= Authentification basée sur les contacts

Composants d'authentification de ServiceCenter

Le modele d'authentification de ServiceCenter inclut deux composants :
le fichier Operator et le fichier Contacts.

Le fichier Operator contient les clés suivantes.

Clé Description
name Clé primaire (unique et indexée).
full.name Clé étrangeére vers la table des contacts. Elle représente le

contact associé a l'opérateur. Elle est indexée, peut étre vide,
et plusieurs opérateurs peuvent avoir la méme valeur pour ce
champ. La valeur du champ full.name (lorsqu'il n'est pas vide)
représente la valeur du champ contact.name dans un des
enregistrements du fichier des contacts.

Le fichier Contacts contient les clés suivantes.

Clé Description
contact.name Clé primaire (unique et indexée).
user.id Champ indexé et n'autorisant pas les doublons ; il peut

étre nul, et doit étre unique s'il n'est pas nul. Lorsque
l'authentification basée sur les contacts est activée, le champ
user.id est la clé utilisée pour rechercher des contacts.
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Associations entre contacts et opérateurs 0AA

Dans le cadre du traitement des contacts et des opérateurs, les administrateurs
ServiceCenter ont la possibilité de personnaliser leurs fichiers Contacts et
Operator, et d'utiliser des associations entre Contacts et Operator qui different
des parameétres OAA par défaut.

Les schémas OAA offrent une grande souplesse en matiere de définition
d'associations entre les enregistrements des fichiers Contacts et Operator.
Ces schémas proposent un affichage logique axé sur leurs implémentations
physiques. OAA fournit des noms d'attributs correspondant a chaque type de
recherche. Ainsi, pour personnaliser la recherche, il suffit a un administrateur
de créer une extension de schéma dans le schéma Profile ou Contact.

Pour plus d'informations sur les schémas, reportez-vous au chapitre Schémas
de ce manuel.

Important : Si vous créez des extensions pour le schéma Contact ou Profile,
vérifiez que les champs correspondants figurant dans les fichiers
Contacts et Operator sont a la fois uniques (pas de doubles) et
indexés, afin de conserver performances satisfaisante lors des
recherches dans les tables.

Authentification d'un opérateur normal

Les paires nom et mot de passe sont validées par rapport a I'opérateur existant
dans la table des opérateurs. En outre, la présence du contact de l'opérateur est
vérifiée en fonction des champs mentionnés ci-apres.

Algorithme de recherche de contacts

Le schéma Contact contient les attributs suivants.

Mappage dans le Mappage dans le
Nom logique schéma Profile schéma Contact
OperatorContactKey1 full.name contact.name
OperatorContactKey2 name user.id
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A Tl'aide de ces attributs, 'algorithme de recherche effectue les
opérations suivantes :

1 lllitles valeurs des attributs OperatorContactKey1 et OperatorContactKey2
dans le schéma Profile, pour lesquels UserName équivaut a UserName
(nom de connexion) de 'opérateur connecté.

2 llrecherche dans le schéma Contact un enregistrement dont I'ld
correspond a la valeur de I'attribut OperatorContactKey1.

3 Siun seul enregistrement est trouvé, il renvoie I'ID de ce contact.

4 Siaucun enregistrement ou plusieurs enregistrements sont trouvés,
il recherche dans le schéma Contact un enregistrement dont I'ld équivaut
a la valeur de l'attribut OperatorContactKey2.

5 Siun seul enregistrement est trouvé, il renvoie I'ID de ce contact.

6 Siaucun enregistrement ou plusieurs enregistrements sont trouvés,
il renvoie la valeur null et tente de créer le contact, le cas échéant.
(Voir la section Création de contacts.)

Création de contacts

Sil'enregistrement contact d'un opérateur n'est pas trouvé lors d'une recherche,
OAA ne crée pas automatiquement un contact. Un paramétre situé sous I'onglet
ServiceCenter du module Administration de Get-Services contrdle ce
comportement:Créer un enregistrement contact pour 1'opérateur lors
de Tla connexion. Le paramétre par défaut est Non : un enregistrement de
contact n'est pas créé pour l'opérateur lors de la connexion. Lorsque vous
activez ce paramétre, un enregistrement de contact pour I'opérateur est créé
lors de la connexion, s'il n'existe pas déja.

Toutes les informations figurant dans I'enregistrement Profile de I'opérateur
connecté sont utilisées pour créer un enregistrement Contact. Ainsi, toutes

les valeurs Profile ayant un attribut correspondant dans le schéma Contact
sont enregistrées dans la base de données. En outre, le Profileld de
I'enregistrement Contact (voir la section Mappage logique) reprend la valeur
Id de I'enregistrement Profile pour établir un mappage de Contact vers Profile.
Le tableau suivant décrit les mappages logiques et physiques de champs
particulierement intéressants réalisés lors de la création d'un contact.
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Mappage logique
Nom logique dans le schéma Profile Nom logique dans le schéma Contact
Id Profileld
UserName UserName
FullName Id
Mappage physique
Nom physique dans le schéma Profile Nom physique dans le schéma Contact
name operator.id
name user.id
full.name contact.name

Authentification basée sur les contacts

Cette section présente une méthode d'authentification alternative, qui vérifie
automatiquement si les utilisateurs Windows sont des contacts de ServiceCenter.

Lors d'une connexion par le biais de ToginContactBased.asp ou une de ses
copies, l'utilisateur est connecté si un contact existe pour cet utilisateur dans
ServiceCenter. L'utilisateur recoit le profil ServiceCenter et les termes de
capacité d'un opérateur de ServiceCenter. Le méme opérateur effectue toutes
les opérations ServiceCenter au nom de l'utilisateur.

Le parametre Avec CBA, attribuer leurs propres capacités d'opérateur
aux opérateurs, accessible dans I'onglet ServiceCenter, contréle le mode de
détermination de l'opérateur.

Option Paramétrage
du parametre

Oui L'opérateur défini dans I'enregistrement de contact de ServiceCenter
est utilisé. Si aucun opérateur n'est défini dans I'enregistrement de
contact, c'est I'opérateur par défaut défini dans le fichier Tocal.xm1
qui est utilisé.

Non (parameétre L'opérateur par défaut défini dans le fichier Tocal.xm1 (voir la
par défaut) section Modification du fichier local.xml a la page 277) est utilisé.
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Remarque : Le schéma d'authentification suivant part du principe que
['utilisateur connecté al'ordinateur exécutant le navigateur client et
le serveur IIS résident soit dans le méme domaine, soit dans des
domaines liés par des relations approuvées.

Configuration de I'authentification basée sur les contacts

Procédez comme suit pour configurer votre serveur :

Etape 1 Créez un enregistrement de contact dans ServiceCenter pour chaque
utilisateur Windows autorisé a se connecter. Voir la section Création
d'un enregistrement de contact a la page 275.

Etape 2 Sélectionnez ou créez un enregistrement Operator dans ServiceCenter,
qui sera l'opérateur par défaut. Voir la section Création d'un
enregistrement d'opérateur par défaut dans ServiceCenter a la
page 275.

Etape 3 Configurez chaque fichier ASP de connexion pour I'Authentification
intégrée de Windows. Voir la section Modification de la méthode
d'authentification dans IIS a la page 275.

Etape 4 Vérifiez le paramétre Authentification intégrée de Windows dans
la page Paramétres du module Administration de Get-Services.
Voir la section Vérification des paramétres de I'administrateur de
Get-Services a la page 276.

Etape 5 Modifiez le fichier Tocal.xm1, stocké dans le répertoire
<serveur applications>\oaa\WEB-INF, pour définir les mots de
passe de l'opérateur par défaut. Cette étape est facultative : suivez-la
uniquement si vous souhaitez définir un opérateur par défaut. Voir la
section Modification du fichier local.xml a la page 277.

Etape 6 Redémarrez le serveur d'applications.
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Création d'un enregistrement de contact
Créez un enregistrement de contact pour chaque utilisateur Windows
autorisé a se connecter. Le champ ID Employé (userid) de I'enregistrement
de contact doit impérativement correspondre au nom d'utilisateur Windows
(respect de la casse).
Pour plus d'informations sur la création d'enregistrements de contact,

reportez-vous a l'aide en ligne de ServiceCenter relative a I'administration
de l'application.

Création d'un enregistrement d'opérateur par défaut dans ServiceCenter

Reportez-vous a la documentation relative a ServiceCenter pour plus
d'informations sur I'ajout d'enregistrements d'opérateur.

Attribuez aux utilisateurs les termes de capacité de Get-Services que
vous souhaitez.

Modification de la méthode d'authentification dans IS

Vous devez configurer le fichier ToginContactBased.asp ou ses copies.
Pour ce faire, vous devez modifier la méthode d'authentification dans IIS.

Pour changer la méthode d'authentification dans IIS :

1 Ouvrezla console de gestion Microsoft Management Console (Démarrer >
Programmes > Outils d'administration > Services Internet).

2 Accédez au répertoire virtuel oaa.
3 Accédez au fichier ToginContactBased. asp.
4 C(Cliquez avec le bouton droit sur un fichier et sélectionnez Propriétés.

5 Sélectionnez l'onglet Sécurité de fichier.
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6 Cliquez sur Modifier dans la section Connexions anonymes et contréle
d'authentification et définissez les droits d'accés comme suit :

a Désactivez |'option Accés anonyme.

b ExigezI'Authentification intégrée de Windows.

Méthodes d*authentification | 3 . .
Désactivez la case a

cocher de l'option

Avcun nom dutilisateur/mot de passe requiz pour accéder & cette Accés anonyme.
I8330UICE.

Compte utilizé pour |2z connexion: anonymes ; Todifier. . |

—Accés authentifié

Pour les méthodes d'authentification suivantes, le nom d'utiizateur et 1=
mot de passe sont obligatoires lorsque

- laccés anonyme est désactive ou

- lorzque 'acces est limité 3 l'aide des listes de contrdle d'accés MTFS

[~ Authentification de base [le mot de passe est envové en teste clair)

Sélectionner un domaine par défaut ; Fddifier... |

[™ Authentification Digest pour les servews de domaine Windows

W Authentification intégrée de Windows ) Activez la case a
cocher Authentification
I—IDK eruiler | dide | intégrée de Windows.

7 Cliguez sur OK dans toutes les fenétres affichées pour revenir dans
la console MMC.

Vérification des paramétres de I'administrateur de Get-Services
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Dans le module Administration de Get-Services, vous devez vérifier que l'option
Exiger I'Authentification intégrée de Windows est désactivée. Si elle est
activée, les utilisateurs qui accedent directement a Togin. jsp peuvent se
connecter sans droits d'acces a ServiceCenter ou la connexion peut échouer.
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3 Vérifiez que le bouton radio Non du champ Exiger I'Authentification
intégrée de Windows est activé .

Exiger I'Authentification intégrée de windows : Activez ce paramétre (option Oui) pour autoriser uniquement les

O oui ® Hon utilisateurs préalablement authentifiés par Windows & se connecter.
Avant d'activer cette option, il vous faut impérativement configurer
I'authentification intégrée de Windows, en suivant la procédure
indiquée dans le manuel d'installation. Définissez également 'optian
URL de déconnexion.

Modification du fichier local.xml
Dans le fichier Tocal.xm1, vous devez spécifier le nom d'opérateur et le

mot de passe de l'alias scdefault. Ce fichier se trouve dans le dossier :
<serveur_applications>\oaa\WEB-INF\local.xml.

Pour modifier le fichier local.xml :

1 Dans un éditeur de texte, ouvrez le fichier Tocal.xm1.

2 Ajoutez deux entrées XML.

Respectez le format suivant :
<scdefault>operator</scdefault>

et
<scdefaultPassword>password</scdefaultPassword>

Par exemple, pour l'opérateur Tossi et scdefault, ajoutez les mentions
suivantes entre les balises <settings> ... </settings>.

<scdefault>Tossi</scdefault>
<scdefaultPassword>Tossi_password</scdefaultPassword>

Tossi_password étant le mot de passe ServiceCenter attribué a
l'opérateur Tossi.

Important : Le mot de passe doit correspondre au mot de passe de l'opérateur
défini dans ServiceCenter.
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Redémarrage du serveur d'applications

Vous devez redémarrer le serveur d'applications pour que vos modifications
soient prises en compte.

Personnalisation de I'authentification basée sur les contacts

OAA utilise le champ user.id ServiceCenter dufichier Contacts pour rechercher
un contact dans le cadre de I'authentification basée sur les contacts.

Mais certains administrateurs utilisent ce champ pour indiquer I'lD employé
(ID numérique, numéro de carte, numéro de Sécurité sociale) a la place du nom
réseau (applicable lorsque I'Authentification intégrée de Windows est activée).
UserName est le nom logique du champ user.id dans le schéma Contact. Les
administrateurs peuvent réaliser une extension de schéma pour personnaliser
ce nom afin qu'il pointe vers un autre champ ou un champ récemment défini.

De la méme maniere, le schéma Profile définit le nom logique UserName
pour assurer l'intégrité des données et faciliter la personnalisation. Pour

cela, il est généralement inutile de créer une extension de schéma. Pour

plus d'informations, reportez-vous au chapitre Schémas de ce manuel.

Type de schéma Nom logique Nom physique
Contact UserName user.id
Profile UserName name

Important : Si vous créez une extension de schéma pour le nom logique
UserName pour le schéma Contact ou Profile, vérifiez que les
champs correspondants figurant dans les fichiers Contacts et
Operator sont a la fois uniques et indexés, afin de conserver
performances satisfaisante lors des recherches dans les tables.
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Création d'une autre page de connexion

Si vous ne souhaitez pas utiliser la page de connexion par défaut de Peregrine
OAA, vous pouvez créer votre propre page de connexion, laquelle authentifiera
les utilisateurs et les redirigera vers la page d'accueil adéquate. La création d'une
autre page de connexion se déroule en deux étapes principales :

Etape 1 Création d'une page Web de connexion a l'aide des paramétres
d'authentification requis. Voir la section Création d'une page Web
de connexion.

Etape 2 Modification du fichier Tocal.xm1 en spécifiant la méthode
d'authentification HTTP que vous souhaitez utiliser. Voir la section
Spécification d'une autre méthode d'authentification a la page 281.

Création d'une page Web de connexion

Votre page Web de connexion personnalisée peut étre n'importe quel formulaire
HTML invitant l'utilisateur a entrer les parametres obligatoires suivants :

= Nom d'utilisateur

= Mot de passe
En outre, vous pouvezinclure des parametres de connexion facultatifs, tels que :

= Langue d'affichage et paramétres régionaux
= Formatde I'heure
= Théme

Un exemple de formulaire HTML de connexion, Togin_sample.htm1, se trouve
dans le répertoire de déploiement OAA de votre serveur d'applications :

<serveur_applications>\WEB-INF\oaa\
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Personnalisez cet exemple de formulaire HTML en suivant les directives ci-dessous.

= Quel que soit le fichier de connexion personnalisée créé, celui-ci devient
partie intégrante de votre URL de connexion. Par exemple, si vous créez une
page personnalisée sous le nom ma_connexion.htm, 'URL de connexion
sera http.//<serveur>:<port>/oaa/ma_connexion.htm.

= Vous devez spécifier le servlet basicauth dans l'action de formulaire.
Exemple:action="http://<serveur>:<port>/oaa/serviet/basicauth"

= Les utilisateurs qui ne sont pas authentifiés voient s'afficher la page
spécifiée en tant que valeur du parametre _fai1URL. Cette page peut
pointer simplement vers la page de connexion pour permettre aux
utilisateurs de tenter une nouvelle connexion.

= Leservlet basicauth ne code pas les noms d'utilisateur et les mots de passe
pendant la connexion. Vous devez activer HTTPS si vous souhaitez mettre
en ceuvre la sécurisation des mots de passe au niveau de votre intranet.

= Aucun paramétrage spécifique n'est requis sur la page d'administration
pour configurer une page de connexion personnalisée. Vous devez
spécifier tous les parametres de connexion au niveau de votre page de
connexion personnalisée.

= Parameétres de connexion disponibles :

Parameétre Description
de connexion

loginuser Ce parametre de connexion obligatoire spécifie le nom de
I'utilisateur. Vous devez spécifier une entrée de formulaire
pour ce parameétre.

loginpass Ce parametre de connexion obligatoire spécifie le mot de
passe de connexion. Vous devez spécifier une entrée de
formulaire pour ce paramétre.

_locale Ce paramétre de connexion facultatif spécifie les parametres
d'affichage régionaux de I'utilisateur.

_timezone Ce parametre de connexion facultatif spécifie le fuseau
horaire de I'utilisateur.

_theme Ce parametre de connexion facultatif spécifie le théme a
afficher sur le portail Peregrine OAA.
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Spécification d'une autre méthode d'authentification
Par défaut, Peregrine OAA utilise l'authentification HTTP de base fournie par la
classe HttpBasicAuthenticationManager. Si vous créez une page de connexion
personnalisée, vous devez spécifier I'autre méthode d'authentification utilisée
dans le fichier Tocal.xm1.
Pour spécifier une autre méthode d'authentification HTTP :

1 Arrétez votre serveur d'applications.

2 Dans un éditeur de texte, ouvrez le fichier Tocal.xm1 qui se trouve
dans le dossier :

<serveur_applications>\webapps\oaa\WEB-INF\

3 Ajoutezl'entrée suivante au fichier local.xml, sous I'élément <settings>
(si cette entrée n'existe pas) :

<HTTPAuthClass>HttpAlternateAuthenticationManager</HTTPAuthClass>
4 Enregistrez le fichier.
5 Modifiez le fichier web .xm1.

Vous devrez activer le servlet AuthController pour définir un proxy associé a
l'authentification HTTP de base.

a Dans un éditeur de texte, ouvrez le fichier web . xm1 qui se trouve
dans le dossier :

<serveur_applications>\webapps\oaa\WEB-INF.
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b Ajoutez les lignes suivantes apres la derniére définition de <servilet>.

c Enregistrez le fichier.
6 Redémarrez votre serveur d'applications.

Avertissement : L'attribution de la classe HttpAlternateAuthenticationManager
au paramétre d'authentification HTTP fait apparaitre les
requétes (y compris les noms d'utilisateur et les mots de passe)
dans I'URL. Pour protéger les requétes figurant dans les URL,
vous devez limiter l'accés a ces informations par le biais de
votre serveur Web.
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CHAPITRE

Dépannage

Cette section propose des solutions aux problémes liés a I'administration.

Les problémes suivants peuvent étre dus au navigateur Web utilisé pour

accéder a Get-Services.

Probléeme

Solution

Navigation : dans le cadre d'une session
Get-Services, l'utilisation des boutons de
navigation Précédente et Suivante ou du
bouton Actualiser peut entrainer un
comportementinattendu des formulaires
de Get-Services.

L'utilisation du navigateur Microsoft
Internet Explorer 5.5 peut entrainer
les problémes suivants :

Les icones ne s'affichent pas dans les
jeux de données de résultats.

Vous ne parvenez pas a personnaliser
les collections et les sous-documents.

Des erreurs JavaScript apparaissent
durantla connexion (visibles uniquement
si I'option d'affichage des erreurs

JavaScript est activée dans le navigateur).

Apreés avoirchangé unthemeal'aidedela
page de changement des thémes, le fait
de cliquer sur le bouton de retour ne vous
renvoie pas a la page d'accueil.

N'utilisez pas les boutons de navigation
ou d'actualisation du navigateur lorsque
des formulaires de Get-Services sont
affichés.

Procédez a une mise a niveau vers
Internet Explorer 6.

Dans le menu d'activités du volet gauche,
cliquez sur Ma page d'accueil.

L'utilisation répétitive du bouton
Précédente produit un message d'erreur
de page ayant expiré. Cette erreur
survient le plus souvent lorsque vous
tentez de revenir a un écran de liste

a partir d'un écran de détail.

Créez une nouvelle recherche afin de
regénérer votre liste. Get-Services ne
place pas en mémoire cache les éléments
apparaissant a I'écran.

Dépannage | 283



284 | Dépannage



Index

PEREGRINE

A
Administration, module
Affichage de I'état de la file d’attente 207
Affichage des files d’attente de
messages 206
Affichage des transactions du
connecteur 209
Etat des scripts 205
Files d'attente de messages 206
Génération de fichiers war 210
Importation et exportation des
personnalisations 208
Journal du serveur 201
Modification des paramétres 194
Page de paramétres 193
Panneau de configuration 191
Parameétres de I'administrateur,
formulaire 202
Vérification de I'état des scripts 205
Architecture Archway
Bloc fonctionnel 21
Client 23
Demande 25
Exécution d’interrogations sur un
systéme 28
Gestionnaire de documents 28
Schéma 22
XML 23
AssetCenter 83
Assistance clientele 17

Authentification
Contact 273
Contournement du script de connexion 279
Modéle 270
Opérateur normal 271
Utilisateur 244
Authentification a la connexion 244
Authentification intégrée de Windows
Configuration 255
Sécurité 234

C

Cadre, modification 48
Calque, modification 44
Champ
Configuration 78
Champ en lecture seule 90
Champ obligatoire 91
Collection
Configuration 81
Composant
Ajout sur le portail 61
Création 59
Composants du portail
Affichage des schémas 96
BVA (Business View Authoring) 96
Connecteur SC (SCAdapter)
Présentation générale 227
Connexe, documentation 14
Contournement du script de connexion 279
Conventions typographiques 15

| 285



Get-Services

D

Définitions des schémas de

documents Voir Schéma
Déplacement de pages personnalisées 98,208
Déploiement des themes 38
Détail du formulaire 213
Détails des enregistrements associés 222
Détails du formulaire, affichage 213
Documentation connexe 14
Droit d'utilisateur, personnalisation 84
Droits d'utilisateur

getitadmin 188

E

Eléments de schémas 157
Enregistrement d’un utilisateur 214
Enregistrement de compte 214
Etat de la file d'attente, affichage 207
Etat des scripts 205
Etat des scripts, vérification 205
Etendue des champs 92
Evolutivité

OAA 23
Exportation de pages personnalisées 98, 208
Extensions de script 50
Extensions de script ECMA 50

F
Fiches d’appel 230
Fichier CSS, modification 43
Fichier de chaines

Traduction 53,54
Fichier joint

Acces au répertoire 231

Présentation générale 230
File d’attente de messages, affichage 206
Files d'attente de messages 206
Formulaires de changement parent 221

G

Gestion des appels
Activation 204
Interface utilisateur 230

286 | Index

Gestion des changements
Formulaires de changement parent 221
Formulaires par défaut 218
Inscription d'événements 229
Gestionnaire de documents 28
getit.admin, droit d'utilisateur 188
Graphique de I'en-téte, modification 40

I
IBM WebSphere portal 210
Icbne, personnalisation 77
Importation de pages personnalisées 98, 208
Information du formulaire, affichage 211
Informations sur les formulaires, affichage 71
Informations, bouton 213
Inscription d’événements 229
Interface utilisateur, Gestion des appels 230
ISO, codage de caractéres. Voir Codage

de caracteres

J
JAAS
Authentification 244
Module de connexion 245
Journal du serveur 201
Journalisation 196
Format de fichier 197
Renouvellement du fichier 200
Journalisation des sessions utilisateur 215

L
Langue
Connexion 58,195
Langue de connexion 58,195
LDAP 234
Libellé, personnalisation 90
Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP) 234
Liste déroulante, personnalisation 93
loadscript
Modification dans les sous-classes de
schéma 131
local.xml, fichier 188,194,211
Log, détails du formulaire 213
login.asp 266



M

Manuel

Lecteurs 13

Structure 16
Menu d'activités 59
Modification de la présentation du portail

Peregrine 67

Modification des mots de passe 215
Modification des thémes 69
Module de connexion, JAAS 245
Mot de passe

Protection 233
Mot de passe, modification 215

P

package.xml 130
Page de paramétres 194
Page personnalisée
Déplacement 98, 208
Panneau de configuration 191
Paramétres
Fichier joint 232
Parametre securepassword de
ServiceCenter 239
Parametres de fichier joint 232
Paramétres, définition 194
personalization
Description de l'interface 76
Personnalisation
Ajout 77
Ajout d’une nouvelle section a la disposition
des champs 88
Ajout de champs 87
Champ en lecture seule 90
Champ obligatoire 91
Configuration requise 83
Droits d'utilisateur 85
Etendue des champs 92
Formulaire 76-92
Icébne 77
Interface, description 75,79
Libellé 90
Liste de formulaires standard 74
Liste déroulante 93
Modification de I'ordre des champs 88

N manuel de Fadministrateur

Modification de la disposition des champs 88
Parameétre 84, 85
Portail 60-70
Suppression 77
Taille des champs 92
Personnalisation des thémes 37
Déploiement des themes 38
Modification des cadres 48
Modification des calques 44
Modification des feuilles de style 43
Modification du graphique de I'en-téte 40
Personnalisation du portail Peregrine 60
Portail Peregrine
Ajout de composants 61
Personnalisation 60
Portail Peregrine, personnalisation 37
Portail, création de nouveaux composants 59
Présentation, modification
MS Internet Explorer 67
Netscape Navigator 68
PreXSL, détails du formulaire 213

R
Réaffectation de fiche 203
Réinitialisation du serveur 191

S
SCAdapter
Configuration 202-205
Schéma
Définition 102
Dossiers d’extensions 109
Eléments 142-165
Exemples 103
Extensions 105-128
Identification du schéma utilisé 106
Localisation 108
Modification des extensions 110
Sous-classe 128
Test a l'aide d'une URL 26
Schéma public
Rendre les sous-classes de schéma
visibles 130
Script de connexion, contournement 279
Script Input, détails du formulaire 213

| 287



Getservices

Script Output, détails du formulaire 213
Scripts
Test a l'aide d'une URL 25
Secure Sockets Layer (SSL) 233
securepassword, paramétre 239
Sécurisation des mots de passe 239
Sécurité
Authentification des utilisateurs 244
Authentification intégrée de Windows 255
Autre méthode d'authentification a la
connexion 279
Service Desk, onglet 202
ServiceCenter
Connecteur, Voir Connecteur SC
Onglet 202
Prise en charge de la personnalisation 83
Sessions utilisateur, journalisation 215
Signet 34
Sous-document
Configuration 79
SSL 233
Support technique 17
Support technique de Peregrine Systems 17
Surveillance des sessions utilisateur 215

288 [ Index

T

Taille des champs 92
Termes de capacité 236
Terminologie 14
Théme
Déploiement 38
Personnalisation 37
Théme, création 42
Théme, modification 69
Traduction des chaines 52
Transactions du connecteur, affichage 209
Typographie, conventions 15

)
URL
Requéte de scripts et de schémas 25
User Session 213
user.log, fichier 216

w
war (Web archive), fichier 210
WebSphere portal 210






. Peregrine 321108



