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Informazioni sulla quida

PEREGRINE

Get-Resources, un componente della suite Get-It di prodotti Employee
Self-Service di Peregrine Systems, fornisce alle aziende una soluzione
per consentire ai propri dipendenti di effettuare I'approvvigionamento
di risorse attraverso la Intranet aziendale.

Integrandosi con i componenti Acquisti di AssetCenter, Parco di AssetCenter 4.x
o Gestione richieste di ServiceCenter, Get-Resources consente ai dipendenti di
creare richieste di risorse nonché di semplificare l'iter di approvazione di tali
richieste all'interno dell'organizzazione.

Questa guida tratta i seguenti argomenti:

= Esecuzione di attivita di amministrazione in Get-Resources

= Configurazione di Get-Resources per ServiceCenter 0 AssetCenter

= Nozioni sulle modalita di identificazione degli utenti in Get-Resources
= Utilizzo di Peregrine Portal

= Personalizzazione di moduli
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Destinatari della quida

Questa guida e destinata agli amministratori che si occupano della
configurazione e della manutenzione di Get-Resources. Per un utilizzo
efficace della guida, & necessario che l'utente possieda conoscenze su:

= Manualistica d'uso, di consultazione e altra documentazione relativa
all'hardware e ai sistemi operativi dei PC presenti in azienda

= Amministrazione e funzionalita di ServiceCenter e/o AssetCenter
= XML

Documentazione correlata

Consultare la seguente documentazione per informazioni aggiuntive:

Titolo manuale Informazioni contenute
Get-Resources Guida Installazione e configurazione della piattaforma
all'installazione Peregrine OAA, di Get-Resources, di Java SDK,

dei server Web e dei server applicazioni.
Get-Resources: Note sulla Segnala l'uscita di eventuale nuova documentazione
versione o problemi noti di Get-Resources. Questi documenti

sono sottoposti a costante aggiornamento e
vengono resi disponibili sul sito Web dell'Assistenza
Clienti. Vedere Per ulteriore assistenza a pagina 17
per informazioni sull'accesso al sito Web
dell'Assistenza Clienti.

Applicazioni associate

Questa guida non contiene informazioni sui prodotti utilizzabili in
combinazione con Get-Resources, come ServiceCenter o AssetCenter.
Consultare la documentazione del relativo prodotto per informazioni su
installazione, configurazione e utilizzo di queste applicazioni associate.

Nota: Prima di poter installare e configurare Get-Resources e necessario
installare e configurare ServiceCenter o AssetCenter. Per le istruzioni,
consultare la Guida all'installazione di Get-Resources.

14 | Informazioni sulla guida



Terminologia

La terminologia usata in questa guida e nell'interfaccia di Get-Resources
e basata su ServiceCenter 5.x e 6.0 e AssetCenter 3.6 e 4.x.

Convenzioni tipografiche

Questa guida utilizza alcune convenzioni tipografiche per indicare termini
e operazioni speciali. Di seguito sono riportate tali convenzioni e il relativo

significato.

Convenzione

Significato

Grassetto

Corsivo

Le informazioni da digitare esattamente come mostrato sono
stampate in grassetto. | nomi dei pulsanti, i menu e le opzioni
dei menu sono anch'essi stampati in grassetto.

Le variabili e i valori da specificare sono stampati in corsivo.
I nuovi termini sono anch'essi stampati in corsivo.

Spaziatura fissa

Gli esempi di codice o di script, I'output e i messaggi di
sistema sono stampati con un carattere a spaziatura
fissa.

var msgTicket = new Message( "Problem" );

msgTicket.set( "_event", "epmc" );

| puntini di sospensione (...) sono usati per indicare porzioni
di script omesse in quanto non necessarie per I'argomento
corrente. Gli esempi di codice non costituiscono gli interi file,
ma sono rappresentativi delle informazioni trattate in una
determinata sezione.

I nomi di file, come Togin.asp, sono stampati in carattere
a spaziatura fissa.
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Elementi speciali

Questa guida utilizza elementi speciali che aiutano ad individuare
le informazioni. La seguente tabella riporta tali elementi speciali
e il loro significato:

Elemento Significato
Importante: Informazioni necessarie per completare un'attivita.
Nota: Informazioni di interesse generale.

Informazioni che possono facilitare o velocizzare
I'esecuzione di un‘attivita.

Informazioni necessarie nei casi in cui vi & il rischio
di perdita di dati.

Suggerimenti:

AwViso:

Organizzazione della guida

La seguente tabella mostra la sezione della guida in cui reperire le informazioni

necessarie.

Informazioni richieste

Sezioni da consultare

Panoramica dell'architettura
Peregrine OAA

Capitolo 1, Panoramica dell'architettura

Funzionalita e panoramica
dell'architettura di Get-Resources

Capitolo 2, Panoramica di Get-Resources

Personalizzazione dell'interfaccia
di Get-Resources

Configurazione e utilizzo
di Peregrine Portal

Attivazione e utilizzo della
personalizzazione dell'interfaccia
per gli utenti finali

Utilizzo delle definizioni di schema di
documento e delle estensioni di schema
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Capitolo 3, Personalizzazione di Peregrine
Portal

Capitolo 4, Utilizzo di Peregrine Portal

Capitolo 5, Utilizzo dell'interfaccia di
personalizzazione

Capitolo 6, Definizioni di schema di
documento
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Informazioni richieste Sezioni da consultare
Personalizzazione dei moduli Capitolo 7, Modifica dei menu di selezione
Nota: Questo capitolo illustra le del tipo dirichiesta e di elemento

modalita per modificare una voce
di menu per il tipo di richiesta

o per il tipo di elemento diriga,
oppure per aggiungere un menu
per un tipo di ordine di acquisto
o una voce di menu per il tipo di
riga di richiesta.

Miglioramenti apportati alla struttura Capitolo 8, Miglioramenti apportati alla
del menu struttura del menu

Amministrazione di Get-Resources Capitolo 9, Amministrazione di

mediante il componente Get-Resources

Amministrazione

Configurazione di Get-Resources per Capitolo 10, Amministrazione del sistema
I'utilizzo con ServiceCenter back-end

o0 AssetCenter

Funzionalita di protezione Capitolo 11, Protezione

Risoluzione dei problemi Capitolo 12, Risoluzione dei problemi

Per ulteriore assistenza

Per ulteriori informazioni e assistenza su questa versione, scaricare
la documentazione o pianificare la formazione.

Assistenza Clienti

Per ulteriori informazioni e assistenza, contattare I'Assistenza Clienti
di Peregrine Systems presso il sito Web Peregrine CenterPoint.

Per contattare I'Assistenza Clienti:
1 Nel browser, specificare I'indirizzo http://support.peregrine.com.

2 Accedere al sito Web con il nome utente e la password personali.
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3 Segquire le istruzioni indicate sul sito per reperire I'assistenza desiderata.
Iniziare la ricerca nella sezione Knowledge Base, contenente articoli
informativi su tutte le categorie di applicazioni Peregrine.

4 Sein Knowledge Base non e reperibile alcun articolo in grado di soddisfare
le proprie esigenze, e possibile eseguire ricerche per singola applicazione,
in forum di discussione o per file applicazione scaricabili.

Sito Web sulla documentazione

Per un elenco completo della documentazione corrente di Get-Resources,
vedere le pagine relative alla documentazione sul sito Web dell'Assistenza
Clienti di Peregrine.

Per visualizzare I'elenco delle documentazione:

1 Nel browser, specificare I'indirizzo http.//support.peregrine.com.

2 Accedere al sito Web con il nome utente e la password personali.

3 Fare clic su Documentation o Release Notes in cima alla pagina.

4 Fare clic sul collegamento Get-Resources.

5 Fare clic sul collegamento relativo alla versione desiderata per visualizzare
un elenco della documentazione disponibile per la versione richiesta
di Get-Resources.

6 | documenti possono essere disponibili in diverse lingue. Fare clic sul
pulsante Download per scaricare il file in formato PDF nella lingua
desiderata.

E possibile visualizzare i file della documentazione in formato PDF utilizzando

Acrobat Reader, disponibile presso il sito Web dell'Assistenza Clienti di

Peregrine Systems e presso il sito Adobe all'indirizzo http.//www.adobe.com.

Importante: Le Note sulla versione relative a questa applicazione vengono

continuamente aggiornate dall'uscita del prodotto in poi.

Accertarsi di disporre della copia piu recente delle Note
sulla versione.
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Sito Web per i servizi di formazione

Peregrine Systems fornisce corsi di formazione in tutto il mondo, nonché corsi
di formazione a distanza fruibili via Internet. Per un elenco completo dei corsi
di formazione offerti da Peregrine Systems, visitare il sito Web:
http://www.peregrine.com/education

E anche possibile contattare direttamente i servizi di formazione di Peregrine
Systems al numero +1 858.794.5009.
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Panoramica dell'architettura

CAPITOLO

Peregrine Open Application Architecture (OAA) & una piattaforma software che
consente I'hosting di una serie di applicazioni Web su una Intranet aziendale.
La piattaforma é basata sulla tecnologia Java piu recente e comprende servlet
Java, autenticazione di accesso JAAS e pagine JSP per la visualizzazione
dinamica dei dati nelle pagine Web.

Panoramica di Peregrine OAA

Peregrine OAA ¢ l'architettura alla base di numerosi prodotti Peregrine
comprendenti, tra gli altri, la suite Get-It di applicazioni Employee Self-Service.

Applicazione OAA Descrizione

AssetCenter Web

Applicazione su Web che consente a tutti gli utenti di accedere
al database di AssetCenter senza bisogno di installare il client di
AssetCenter.

Bl Portal

Strumento di reporting basato sul Web che consente di creare
ed eseguire query su dati di ServiceCenter 5.1 per la generazione
di report e grafici.

Get-Answers

Applicazione di gestione delle informazioni basata sul Web
che consente di acquisire e memorizzare informazioni in
un database e di cercarle quando occorrono. Get-Answers
consente di migliorare la qualita e I'accuratezza delle
informazioni utilizzate dai dipendenti nello svolgimento
delle attivita evitando di ricorrere al Service Desk.
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Applicazione OAA Descrizione

Get-Resources™ Soluzione basata sul Web che si integra con Acquisti di
AssetCenter, Parco di AssetCenter o Gestione richieste di
ServiceCenter per consentire ai dipendenti di creare richieste
dirisorse, nonché di semplificare l'iter di approvazione di tali
richieste all'interno dell'organizzazione.

Get-Services™ Estensione di ServiceCenter basata sul Web che consente agli
utenti di segnalare problemi che si verificano nell'ambiente
di lavoro tramite I'apertura di ticket in Get-Services e relativa
memorizzazione nel sistema back-end ServiceCenter.
Cio consente agli utenti di visualizzare ticket in Get-Services
e ServiceCenter. | componenti includono Service Desk
e Gestione modifiche.

Peregrine OAA fornisce un portale Web, Peregrine Portal, dal quale gli utenti
possono accedere alle applicazioni Web. Peregrine Portal consente inoltre
I'accesso al componente Amministrazione, dal quale vengono monitorati

e gestiti tutti gli aspetti di Peregrine OAA.

La base di Peregrine OAA comprende:

Componente Descrizione

Archway Servlet Java che elabora le richieste HTTP di un browser, le invia
al sistema back-end mediante un adattatore e restituisce dati
XML da visualizzare nel browser.

File principali Peregrine OAA contiene file JSP e XML. Il nucleo € costituito
principalmente da classi di utilita Java di basso livello utilizzate
dalle applicazioni del portale Web basate sul framework OAA.

Peregrine Portal Presenta una pagina di accesso e consente di accedere
alle applicazioni Web di Peregrine e al componente
Amministrazione per la configurazione dell'applicazione.

Skin e fogli distile  Opzioni che consentono di personalizzare I'aspetto delle
pagine Web.
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Peregrine OAA comprende una serie di componenti che possono essere
utilizzati con le applicazioni Web quando necessario. Tra questi:

Componente

Descrizione

Adattatori

Consentono il collegamento al database del
sistema back-end. L'adattatore richiesto dalla
propria applicazione Web viene installato
durante la procedura di installazione.

Persistenza OAA (solo Get-Answers)  Fornisce un database per uso generico

utilizzato da alcune applicazioni Web di
Peregrine. La persistenza OAA fornisce
la persistenza di dati a un database.

Workflow OAA (solo Get-Answers) Abilita le funzionalita di workflow utilizzate da

alcune applicazioni Web di Peregrine OAA.

Servizi di notifica (solo Get-Answers)  Servizio centralizzato per I'invio e la ricezione

di notifiche mediante diversi dispositivi di
comunicazione; viene inoltre utilizzato per
monitorare lo stato di tali notifiche.

La documentazione relativa ai Servizi di notifica viene fornita separatamente
con le applicazioni Web che utilizzano questa funzionalita.

Architettura di Peregrine OAA

Le applicazioni e interfacce di Peregrine OAA utilizzano elementi basati sul

Web tra cui:

HTTP

Protocollo semplice e ampiamente supportato per l'invio
dirichieste daunclientaun server. Varianticome I'HTTPS
offrono anche funzioni di protezione.

XML

Server Web commerciali

Acronimo di "Extensible Markup Language".
Metalinguaggio di documentazione che consente la
formattazione di dati che potranno poi essere visualizzati
mediante un browser Web. A differenza dell’HTML, i tag
XML possono essere liberamente creati e definiti
dall'utente.

| servizi forniti dall'architettura Archway possono essere
erogati da qualunque server Web commerciale, inclusi IS
e Apache.
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Server applicazioni Peregrine OAA supporta Apache Tomcat, WebSphere
e WebLogic.
Client comuni Le applicazioni possono essere distribuite mediante

browser Web (ad esempio, IE, Netscape e Mozilla),
dispositivi palmari (Palm Pilot) o telefoni cellulari
(mediante HDML).

Il server applicazioni elabora i dati (pagine JSP, XML e cosi via) ricevuti dal
database o dal client configurato per I'utilizzo delle applicazioni Web di
Peregrine Systems. Il server Web converte i dati in un formato (HTML)
visualizzabile in un browser Web.

Il seguente schema illustra l'architettura:

Panoramica dell'architettura Get-It

T
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1P | Adattators 5C | |

DO higr .
Browser | ServiceCenter
Weh —_—

—
o

=
Archway |——Processore —— Adttators AC | |
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Il componente Archway riceve le richieste HTTP dai client, le invia al server
appropriato e restituisce dati o documenti. Le richieste supportate da Archway
possono variare, ma consistono principalmente in query, aggiornamenti di dati
o eventi di sistema.

Ad esempio, un client puo connettersi ad Archway e richiedere I'esecuzione di
una query sul database per laricerca di un elenco di ticket di problema. Un altro
client pud connettersi ad Archway e fornire una nuova richiesta di acquisto da
inserire nel database.
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Tutte le richieste e le risposte sono in formato XML come il ticket di problema
riportato di seguito.

<problem>

<number> PM5670 </number>

<contact> Joe Smith </contact>

<description> Carta esaurita nella stampante </description>
</problem>

| client che interagiscono con Archway possono eseguire qualunque operazione
con il codice XML restituito come risposta. Molto spesso, il client che inoltra

la richiesta & un'interfaccia utente, ad esempio un browser Web. Un client di
questo tipo & in grado di visualizzare i documenti XML restituiti da Archway.
Tuttavia, per una maggiore utilita, i documenti XML vengono spesso visualizzati
all'interno di una pagina in formato HTML. Questa operazione viene eseguita
mediante Java Server Pages (JSP).

JSP fornisce una sintassi per la creazione di pagine HTML; questa sintassi
viene pre-elaborata dal server Web prima dell'invio al browser. Durante questa
elaborazione, i dati XML ottenuti da Archway vengono uniti nella pagina HTML.

L'architettura Archway comprende un supporto speciale per la generazione
automatica delle pagine HTML e JSP che costituiscono un‘applicazione Web.

Scalabilita OAA

E possibile assicurare I'efficace funzionamento delle applicazioni OAA man
mano che cresce il numero di utenti nell'organizzazione. Per informazioni
dettagliate, consultare la Guide to OAA architecture and optimization (in lingua
inglese), scaricabile in formato PDF dalla sezione Employee Self Service di
Product News all'indirizzo http://support.peregrine.com/support/Get-Resources.
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Architettura Archway interna

L'architettura Archway € implementata come servlet Java. Il servlet Java &
un'applicazione eseguita da un server Web che elabora richieste HTTP da
browser Web client e le invia a un database mediante un adattatore. Il servlet
recupera quindi dal database le informazioni richieste e le restituisce al client.
Archway richiede un ambiente Java e un server Web.

Ogni richiesta viene interpretata per stabilire la sua destinazione. Archway ¢
in grado di comunicare con una serie di sistemi back-end, tra cui i prodotti
AssetCenter o ServiceCenter di Peregrine.

Le richieste possono essere gestite in uno dei tre seguenti modi:

= Lerichieste possono essere inviate direttamente a un adattatore che
comunica con il server back-end. Ad esempio, una richiesta di query sui
ticket aperti pu0 essere inoltrata a un adattatore in grado di comunicare
con ServiceCenter.

= Lerichieste possono essere inviate a un interprete di script presente
su Archway. Cio consente di definire i servizi specifici per I'applicazione.
All'interno di uno script, e possibile richiamare Archway per accedere
al sistema back-end con operazioni di database ed eventi.

= Infine, le richieste possono essere inviate a un componente denominato
Document Manager. Questo componente fornisce servizi automatizzati
per combinare documenti logici.

Archway comunica con i sistemi back-end con l'ausilio di appositi adattatori
che supportano un set predefinito di interfacce per eseguire connessioni,
operazioni di database, eventi e autenticazioni. Tutti gli adattatori utilizzano
DLL per comunicare con ciascuna applicazione.

| messaggi possono essere inviati a un interprete di script presente su Archway.
L'interprete supporta ECMAScript, uno standard europeo basato sul linguaggio
Core JavaScript utilizzato da Netscape (JavaScript) e Microsoft Internet Explorer
(IScript).
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| messaggi possono essere inviati al componente Document Manager.

Questo componente legge le particolari definizioni di schema che descrivono i
documenti delle applicazioni in base a entita logiche quali richieste di acquisto,
ticket di problema o cataloghi di prodotti. L'interprete di script utilizza questi
schemi per generare automaticamente operazioni di database per I'esecuzione
di query, inserimenti o aggiornamenti su tali documenti.

Richieste Archway

Archway supporta una serie di richieste, tutte basate su due tecnologie
principali: HTTP e XML. Il protocollo HTTP definisce una modalita semplice

per larichiesta di dati a un server da parte di client. Le richieste sono stateless
(prive di stato) e la connessione client/server viene mantenuta solo per la durata
dellarichiesta. Tutto cio porta diversi vantaggi ad Archway, inclusa la capacita di
supportare un elevato numero di richieste con l'ausilio di qualunque server
Web commerciale attualmente disponibile.

Un altro importante vantaggio e costituito dal fatto che qualunque

sistema in grado di eseguire richieste HTTP pud comunicare con Archway.
Cio, ovviamente, comprende i browser Web. Inoltre, tutti i moderni ambienti
di programmazione supportano I'HTTP. Cio rende estremamente semplice
la scrittura di nuovi adattatori per la comunicazione con i server Peregrine
senza la necessita di apposite API.

Per verificare I'output generato da script e schemi caricati sul server, € possibile
inviare query URL al servlet Archway.

Archway richiama lo script o schema del server come utente con diritti di
amministrazione e restituisce I'output come documento XML. Per visualizzare
I'output del messaggio XML, il browser richiede un programma di

rendering XML.

Nota: E possibile che venga richiesto il salvataggio dell'output XML relativo alla
guery URL in un file esterno.
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Query formato script URL
Le query formato script URL di Archway utilizzano il formato seguente:

http://nome server/oaa/servilet/archway?nome script.nome funzione

= Al posto dinome server, specificare il nome del server Web abilitato per
Java. Se il test riguarda uno script dal computer su cui & in esecuzione |l
server Web, utilizzare la variabile Tocalhost come nome del server.

Lamappatura per /oaa/servlet presuppone I'utilizzo della mappatura URL
predefinita specificata automaticamente da Get-Resources per il servlet
Archway. Se é stata definita un'altra mappatura di URL, sostituire la
mappatura del servlet con il nome della mappatura appropriata.

= Al postodinome script, specificare il nome dello script da eseguire.

= Al posto dinome funzione, specificare il nome della funzione utilizzata
dallo script.

Nota: La funzione di query via URL puo essere rimossa configurando il file
WEB. xm1. Per motivi di sicurezza, si consiglia di rimuoverla.

Query formato schema URL
Le query formato schema URL di Archway utilizzano il seguente formato:

http://nome server/oaa/servlet/archway?nome adattatore.Querydoc
& _document=nome schema

= Al posto di nome adattatore, specificare il nome dell'adattatore del
database back-end utilizzato dallo schema. L'adattatore elencato
utilizzera la connessione ODBC definita nella pagina Impostazioni
del componente Amministrazione.

= Al posto dinome schema, specificare il nome definito nell'elemento
<document name="nome schema"> del file schema.

Lamappatura per /oaa/servlet presuppone I'utilizzo della mappatura URL
predefinita specificata automaticamente da Get-Resources per il serviet
Archway. Se é stata definita un'altra mappatura di URL, sostituire la
mappatura del servlet con il nome della mappatura appropriata.
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Query formato SQL URL

Le query formato SQL URL di Archway utilizzano il formato seguente:

http://nome server/oaa/serviet/archway?nome adattatore.
query&_ table=nome tabella&nome campo=valore&_[facoltativo]=valore

Al posto di nome adattatore, specificare il nome dell'adattatore del
database back-end utilizzato dallo schema. L'adattatore elencato utilizzera
la connessione ODBC definita nella pagina Impostazioni del componente
Amministrazione.

Al posto di nome tabel1a, specificare il nome SQL della tabella da
interrogare nel database back-end.

Al posto di nome campo, specificare il nome SQL del campo da interrogare
nel database back-end.

Al posto divalore, specificare il valore da attribuire al campo o al parametro
facoltativo.

Al posto di _[facoltativo], specificare gli eventuali parametri facoltativi
per limitare la query. Ad esempio:

= _return. Restituisce solo i valori dei campi elencati.
= _count. Specifica il numero di record da restituire con la query.

Lamappatura per /oaa/servlet presuppone I'utilizzo della mappatura URL
predefinita specificata automaticamente da Get-Resources per il serviet
Archway. Se é stata definita un'altra mappatura di URL, sostituire la
mappatura del servlet con il nome della mappatura appropriata.

Di seguito sono riportati alcuni esempi di query formato SQL URL:

nome host/oaa/servlet/archway?sc.query&_table=
probsummary&priority.code=1

In questo modo viene inviata una richiesta di query a ServiceCenter per
ottenere tutti i record della tabella probsummary con codice priorita 1.

nome host/oaa/servlet/archway?sc.query&_table=amAsset&_return=
Brand;mPrice;Model&_count=2

In questo modo viene inviata una richiesta di query ad AssetCenter per
ottenere i primi due record della tabella amProduct. Per ogni record
vengono restituiti solo i campi Brand, mPrice, e Model.
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Laschermata seguente mostrai risultati in XML restituiti da AssetCenter per una
query su prodotti.

/3 http:/flocalhost: 8080/ prgn/servlet/archway?ac. queryk_table=amProductkBrand=IBM=Brand&_return=B -._. [I[=] E3

File  Modifica Misualizza  Preferti  Strumenti 7 |
&y »»
4 =D fa) a G )
Indietro Srant Termina Aggioma  Pagina iniziale Cerca Preferiti Cronologia

Indirizzo I@ hitp:/ /prgn/servlet/archway?ac. queryd_table=amProductiBrand=IBiE_retum=Brand:mPrice;t j @Vai | Collegamenti **

<7=Eml wversion"l.0":<¢recordset _count="2" _countFound="2" _more="1" _ =start="0": I—
<anProduct »
<Brand:IEM< Brand:
<mPrice:179. 00< mPrice:
<Model>10-100ETHERNET CARDEUS ADAPTER F<-Model:
<~anProduct »
<anProduct »
«Brand:IEM< Brand:
<mPrice:>299. 00< mPrice:
¢Model>10-20GE TRS IDE INTERAL TAPE DRIVE<-Model:
<~anProduct »
<~recordset >

LA

|@ Operazione completata ’_ ’_ ’_ |O Internet

Document Manager

Archway utilizza il linguaggio XML per lo scambio di dati e documenti

tra client e sistemi back-end supportati. | dati XML restituiti da Archway
fondamentalmente sono il risultato di query eseguite su uno o piu sistemi.
Le query possono essere eseguite da una richiesta URL diretta, oppure
indirettamente, all'interno di una funzione ECMAScript.

Le query semplici possono solo restituire set di record di dati. | client, tuttavia,
richiedono piu spesso lo scambio di documenti. Un documento € un'entita
logica costituita da diversi dati provenienti da vari database fisici di origine.

Document Manager utilizza degli schemi per stabilire gli elementi XML

da utilizzare e i dati che tali elementi devono contenere. | dati utilizzati
da Document Manager dipendono dal sistema back-end in uso.
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Panoramica di Get-Resources

CAPITOLO

Get-Resources, un componente della suite Get-It di prodotti Employee
Self-Service di Peregrine Systems, consente ai dipendenti di creare richieste
di risorse e servizi nonché di semplificare l'iter di approvazione di tali richieste
all'interno dell'organizzazione.

Get-Resources si integra con AssetCenter o ServiceCenter per:

= Fornire un'interfaccia basata sul Web che consente ai dipendenti di creare
e monitorare lo stato delle richieste di risorse e servizi.

= Semplificare il processo di richiesta presentando ai dipendenti prodotti e
servizi aziendali approvati.

= Gestire l'iter di approvazione delle richieste all'interno dell'organizzazione.
L'utilizzo insieme ad AssetCenter fornisce ulteriori funzionalita per:

Evadere le richieste in base alle scorte disponibili prima di effettuare
un acquisto.

= Creare ordini di acquisto per elementi richiesti non disponibili tra le scorte
esistenti.

= Aggiornare e monitorare il processo di acquisto dall'emissione dell'ordine
al momento del ricevimento.

= Consentire ai dipendenti di accettare o rifiutare una richiesta una
volta evasa.
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Funzionalita di Get-Resources

Questa sezione descrive le funzioni basilari disponibili in Get-Resources.

Richiesta

[l componente Richiesta di Get-Resources fornisce un'interfaccia basata sul Web
che consente agli utenti di creare richieste di risorse e servizi e di visualizzarne

lo stato. Gli utenti in possesso dei necessari diritti di accesso possono utilizzare
guesto componente per approvare le richieste inviate.

Ilcomponente Richiesta visualizza piu tipi di richieste. Gli utenti iniziano a creare
le richieste selezionando un tipo di richiesta. Questa operazione determina

le opzioni e le schermate che verranno visualizzate per le rimanenti fasi del
processo di creazione. Il seguente esempio mostra il modulo Selezione tipo di
richiesta del componente Richiesta utilizzando ServiceCenter come back-end.

Pagina iniziale | Amministrazione | Approvvigionamento | Gestione modifiche | Get-Answers (BCIEIEEEN Service Desk

Selezione tipo di ric:hiesta""--.__.....___

= Crea richiesta Selezionare il tipo di richiesta che si desidera effettuare:
= Crea richiesta
Richieste personali Avviamento...
salvate da completare

Richieste personali
inviate

r —
Richiesta hardware

&

Cronologia richieste
personali

+ Approva richieste
Mostra elenco
approyazioni

Deleqga tutte le
approyazioni

Richiesta software

—
L_.:J

o=

Risorse umane

===

¢

—

Vedere il Capitolo 7, Modifica dei menu di selezione del tipo di richiesta e di
elemento, per ulteriori informazioni su come modificare la configurazione
del menu.
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Creazione di una nuova richiesta
Quando un utente seleziona un elemento dal catalogo, viene visualizzata la
schermata dei dettagli della richiesta che consente all'utente di immettere
ulteriori informazioni sulla richiesta stessa. Gli utenti possono aggiornare i
valori relativi alla quantita o alla data di ricevimento necessaria dell'elemento,
nonché aggiungere informazioni finanziarie come il centro di costo.

Pagina iniziale | Amministrazione | Approwvigionamento | Gestions modifiche | Get-answers [JEITET Service Desk | workflow

Invio nuovo elemento: Richiesta

= Crea richiesta Inizio catalogo

u Crea richiesta = - = — -
Utilizzo previsto e data di consegna Informazioni su pagamento e approvazione

Richieste personali L " N
salvate ds completars Hotivazione: Carta di acquisto:

Richiests personali Data: [10 =] [mar =] [2005 =] Importo massimo: | =
inviate )
Gronolagia richissts ora: = Centro di costos
personali Destinatario Pragetto: Pala
+ Approva richieste Utente finale: Hartke| ][] i abbligatoria: [
foe Lcl e nome: Richard

4ppro¥aziont Telefona: (650) 572-3000

Deleqga tutte le
approvazioni

De:

Commento:
+ quL- office| ][] d
5569 Turner Dr, Allegati: |:[

Santa Clara

Ci
[uanoes ot Dtz lovarmo I hsssgnacions |
- Deskpro EN - DT - PIII 933 $2.311,00  Utente:
1 Sucidivicli !
Fe1 Lo |

Compag Deskpro EN - DT - PIII 933

. Centro di costo!
Pentium I11 933Mhz 256MB RAM 61GB HD
Totale genarale: $2,311,00
g atri elementi | nvia Salva per azione sucoessiva lgnora modifiche
| | 2

Quando si utilizza AssetCenter come sistema back-end, Get-Resources fornisce
ulteriori funzionalita che consentono di aggiungere informazioni sulla carta di
acquisto (incluso il limite massimo) e salvare la richiesta per completarla in un
secondo momento.

Informazioni su pagamento e approvazione
Carta di acquisto:

Importo massimo: I Eurao ;”

Centro di costo:

Progetto:

Firma obbligatoria: [
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Richieste personali inviate

Una volta inviata una richiesta, I'utente puo visualizzare lo stato della richiesta
stessa accedendo a Richieste personali inviate nel riquadro sinistro dei menu.

Quando si utilizza ServiceCenter come sistema back-end, gli utenti possono

visualizzare le approvazioni in attesa e accedere al registro approvazioni dalla
schermata Stato richiesta.

m Iter di approvazione

Utilizzo previsto e data di consegna Informazioni su pagamento e approvazione
Motivazione: PC for testing purposes Carta di acquisto:
Data: 10/03/05

Importo massimo:  $0,00

Ora: 0.00 Centro di costo:

Camrmon Line

Progetto:

uUtente finale:  Hartke Firma obbligatoria: I

Nome: Richard

Telefono: (6503 572-9000 Commento:

) @

Destinazione:  001- Office Alegati: mm

Indirizzo 1: 5569 Turner D,

Citta: Santa Clara
e = N =S
1 Deskpro EN - DT - PIIT 933 $2.311,00 Utente:

Hartke, Richard
Compag Deskpro EN - DT - PIIT 933 Centro di costo:
Pentium III 933Mhz 256ME RAM 61GE HD Common Line
Totale generale: $2.311,00
Ltilizza come modslo I Torna al'elenco |

Quando si utilizza AssetCenter come sistema back-end, gli utenti possono
accedere all'iter di approvazione (vedere la sezione Workflow di AssetCenter
a pagina 48) e allo stato della spedizione dalla schermata Stato richiesta.

Nota: La scheda Stato spedizione appare solo agli utenti che dispongono
del parametro di abilitazione getit.view.shipment. Per ulteriori

informazioni sui parametri di abilitazione, vedere il Capitolo 11,
Protezione.
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E@ Approval Wwarkflow | Ship Status
What s i for and when would you ke it
Purpose: Desktop 1 Purchasing
Date: /4704 Card:
Time: 6:00 BM Max amount: $0.00
Cost Center:
Project:
End User: Last -
First Name: First RS;?;:?:? ~
Phone:
What is the final destination? Comment: desktop test
Destination:
Address 1: Attachments: E
City:
e
IBM Model 9577KNG $3,160.00 User:
Last, First
IBM Model 9577KNG oot Center:
1 1IBM Model 9577KNG $3,160.00 User:
Last, First
IBM Model 9577KNG oot Center:
1 1IBM Model 9577KNG $3,160.00 User:
Last, First
IBM Model 9577KNG oot Center:
Grand Total: $9,4580.00
Use as Template | Return To List |

Get-Resources consente inoltre di aggiungere a Peregrine Portal |'utilita
Verifica stato, che consiste in un elenco delle richieste attive dell'utente.

Per ulteriori informazioni, vedere il Capitolo 4 Utilizzo di Peregrine Portal.
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Approvazione di richieste

Gli utenti in possesso delle necessarie autorizzazioni possono accedere
dal componente Richiesta a una vista dettagliata di richieste inviate per
l'approvazione.

Quando si utilizza AssetCenter come sistema back-end, gli utenti possono
aggiornare qualunque dettaglio, eseguire una verifica delle scorte per
prenotare un elemento per la richiesta prima dell'approvazione o delegare
I'approvazione della richiesta a un altro utente.

SCW Tter di approvazione |

Inizio catalogo

Motivazione: IFnr testing purposes [E carta di acquisto:
Datat [10 =] [mar =] [z005 = Importo massimo: | =Jo,00
Ora: I__IU -] . [00 Centro di costo: Commen Llne
brogetio:
Utente finale: Tossi Fitma obbligatoria: [
Nome: Michasla
Telefono: 0151 345 9304 d
Commento:
Destinazione: 030 - Office| ) |4 =
Indivizzo 1: 53 East VYiew street Allegati: =
Citta: London
lQuantita _________________________[Prodotio/Descricione|Prezza_JAssegnazione ____[Riservato|Azione ]
=] R Deskpro EM - DT - $2.297,00 Utente:
Il MI PIII 933 Tﬂ_ssi,w 0 “etifica scorte I
Deskpro Centro di costo:
Compag EM - DT - Comman Line
PIII 933

Pentium 11 933Mhz
256MB RAM 61GB

HD
Totale generale: $2.297,00
Azione & commenti approvatore
Commenti approvatore: _|
Azione di approvazione: | > I
Aoiung attri elementi I [ I lgnora modifiche | Delega questa approvazione |

Gli utenti possono anche delegare I'approvazione di tutte le richieste dal menu
principale del componente Richiesta.

Get-Resources offre la possibilita di aggiungere un elenco di richieste che sono

in attesa di approvazione. Per ulteriori informazioni su questa funzione, vedere
il Capitolo 4 Utilizzo di Peregrine Portal.
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Configurazione di una verifica delle scorte e di Gestione inventario

ServiceCenter dispone di magazzini che consentono di utilizzare le scorte
esistenti di un elemento. Diversamente dalla funzionalita di verifica scorte di
AssetCenter, i magazzini di ServiceCenter sono completamente automatici.
Non e possibile selezionare scorte specifiche di magazzino o un elemento
sostitutivo nel caso in cui quello richiesto sia assente. Se viene inviata una
richiesta che soddisfa i criteri di consumo delle scorte, I'ordine viene evaso
automaticamente.

Una richiesta di utilizzo delle scorte deve soddisfare i seguenti criteri sia in
Get-Resources sia in ServiceCenter:

= Ladestinazione dellarichiesta, indicata nella sezione Destinazione finale,
deve corrispondere all'ubicazione del magazzino.

= L'elemento richiesto deve essere disponibile in magazzino.

Questa funzionalita deve essere abilitatain ServiceCenter. Le istruzioni riportate
di seguito si riferiscono a ServiceCenter 6.0.

Per configurare una verifica delle scorte e Gestione inventario in ServiceCenter:
1 Selezionare Gestione inventario > Risorse.
2 Individuare gli elementi che & necessario prelevare dal magazzino.

3 Verificare che le voci dei seguenti campi indichino gli elementi da
richiedere dal magazzino.

N° parte (nella scheda Riepilogo sistema)
Nome fornitore (nella scheda Fornitore)

Ubicazione (nella scheda Ubicazione)

4 Impostare lo stato del dispositivo su Disponibile 0 Magazzino.

5 Selezionare Gestione richieste > Manutenzione > File di supporto >
Catalogo > Modelli > Informazioni riordinazione.
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6 Selezionare il campo Consuma disponibilita nel record del modello.
7 Uscire da ServiceCenter.

Per ulteriori informazioni, consultare le sezioni Amministrazione di
ServiceCenter della Guida in linea di ServiceCenter.

Impostazione di una fase di bozza in ServiceCenter
In SC5.1 o versione successiva & possibile creare versioni di richieste in
bozza. Nella pagina Riepilogo richiesta & visibile il pulsante Salva per azione
successiva insieme ad Aggiungi altri elementi, Invia e Ignora modifiche.
Nel menu sulla barra laterale € disponibile I'opzione Richieste personali salvate
da completare. La funzione di salvataggio per un successivo impiego consente
agli utenti di modificare il contenuto di una richiesta fino a quando non sara
stata perfezionata per l'invio alla fase di approvazione.
Per creare una fase di bozza:

1 Applicare scX_scr30666.un1 a ServiceCenter, dove X € la propria versione
di ServiceCenter.

La versione scaricata contiene il codice RAD necessario per un corretto
funzionamento nella fase di bozza.

2 In ServiceCenter, modificare il modulo ocmqgcat.g.
a Selezionare Toolkit > Progettazione moduli.
b Nel campo Modulo digitare ocmqcat. g e fare clic su Cerca.
¢ Fare clic su Progetta.
d Nellasezione Fasi, fare clic nella colonna Condizione.

e Nelriquadro Proprietd, individuare la proprieta Analisi e impostarla
su Si.

f  Fare clic su OK per salvare il modulo.
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3 Modificare la mappa eventi GetResRM.

a

b

e

Fare clic su Utilita > Servizi evento > Amministrazione > Mappe.
Cercare il nome mappa GetResRM con tipo Input.
Scorrere e selezionare la posizione 7.

Nella scheda Espressioni, immettere le seguenti due righe nel campo
Istruzioni post-mappatura.

$draft=val(7 in $axces.fields, 4)
current.phase in $axces.target=NULL

Fare clic su Salva.

4 Creare unafase di preventivo in bozza.

a

b

Fare clic su Servizi > Gestione richieste > Preventivi > Fasi preventivi.
Digitare un nome univoco nel campo Nome, ad esempio Bozza.
Selezionare Preventivi nel campo Area.

Fare clic sulla scheda Controlli.

Impostare i campi Aggiorna e Approvazione su true e lasciare i restanti
campi su false.

Nella scheda Script/Viste, impostare come Vista predefinita
ocmg.view.summary.

Fare clic su Aggiungi.

Fare clic su Aggiungi a tutti.
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5 Modificare le categorie del preventivo per adattarle alla fase di bozza.

a Fare clic su Servizi > Gestione richieste > Preventivi > Categorie
preventivi.

b Individuare le categorie del preventivo.

¢ Aggiungere per ciascuna categoria la fase di bozza in cima all'elenco
delle fasi.

d Impostare la condizione su $draft.
6 Creare un gruppo di approvazione per la fase bozza.

Questa operazione consente agli utenti di far avanzare una richiesta dalla
fase di bozza alla fase di approvazione da parte del responsabile.

a Fareclic su Servizi > Gestione richieste > Manutenzione > File di
supporto > Gruppi.

b Digitare un nome univoco nel campo Nome, ad esempio DRAFT.
¢ Selezionare Preventivi nel campo Area.
7 Modificare i profili di Gestione modifiche.
Questa operazione consente di promuovere una richiesta dalla fase di bozza.

a Fareclic su Servizi > Gestione richieste > Manutenzione > File di
supporto > Profili.

b Aggiungere il gruppo di approvazione creato in un profilo appropriato,
ad esempio, REQUESTOR o DEFAULT.

Importante: Accertarsi che i record operatore dispongano di un solo profilo
richieste. L'autorizzazione ad approvare le richieste in bozza
deve essere concessa a tutti i gruppi di approvazione abilitati
alla creazione di richieste e non solo al gruppo REQUESTOR.
Ad esempio, per i dati dimostrativi in falcon, & necessario
aggiungere il gruppo di approvazione DRAFT al gruppo di
approvazione SYSADMIN.

¢ Fareclic su Salva.
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8 Ricreare il gruppo di approvazione per la fase bozza.

a

d

Fare clic su Servizi > Gestione richieste > Manutenzione > File di
supporto > Gruppi.

Individuare e selezionare il gruppo di approvazione creato in
passaggio 6.

Fare clic con il pulsante destro del mouse nella schermata di
definizione del gruppo e selezionare Ricrea gruppi.

Fare clic su Salva.

9 Creare una definizione di approvazione.

10

a Fareclic su Servizi > Gestione richieste > Manutenzione > File di
supporto > Definizioni di approvazioni.
b Digitare un nome univoco nel campo Nome, ad esempio Bozza.
¢ Impostare la condizione di approvazione su true.
d Impostare il campo Gruppo/operatore sul gruppo appena creato,
ad esempio DRAFT.
e Impostare la sequenzasu 1.
f Impostare la condizione su true.
g Fare clic su Aggiungi per creare la definizione.
Aggiungere la nuova approvazione di bozza alle fasi preventivi delle
richieste.
a Fareclic su Servizi > Gestione richieste > Preventivi > Fasi preventivi.
b Individuare lafase di bozzacreata e selezionare lascheda Approvazioni.
¢ Aggiungere il nome della definizione di approvazione creata all'elenco

delle approvazioni e salvare.
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11 Aggiornare la registrazione evento dell'approvazione.

a Fare clic su Utilita > Servizi evento > Amministrazione >
Registrazione.

b Nel campo Codice evento, digitare approval.

In Input o output, selezionare Input e fare clic su Cerca.

@]

d Fare clic sulla scheda Applicazione.

e Nella colonna Nomi parametri, individuare cond.input e modificare il
valore del parametro su true.

T oKk ®amuls ¢haggungi [saka EhEimna Oy Trova —Riempi = E v
Peregrine

REGISTRAZIONE EVENTO
Codice evento: Tnput o output Convwersione
Sequeniza: ‘lr\put ‘ - ‘ ‘ ‘ - ‘
Elabora eventi di input in modo sincronizzat
& Espressioni | & standard | & Applcazone |
Home applicazione: [s.approval ‘
Condizione di esecuzione: [ ‘
Descrizione [ homi parametri | walori parametri |
record $ances
text Approvall.og
name evmap in $axces.register
cond.nput true

Applicazione da richismare su condizione di srrore:

f Fareclic su Salva.

42 | Panoramica di Get-Resources



12 Modificare 'oggetto ocmq.
a Fare clic su Toolkit > Gestione database.
b Nel campo File digitare Object e fare clic su Cerca.
¢ Nelcampo Nome file digitare ocmq e fare clic su Cerca.

d Nella scheda Approvazioni, impostare Approvazione preliminare
all'apertura su false.

In questo modo, i preventivi aperti dagli approvatori non verranno
approvati automaticamente. L'operazione elimina la fase di bozza.

Nota: Tutti gli operatori autorizzati a creare richieste devono disporre delle
abilitazioni SysAdmin, OCMAdmin o OCMQ.

Per aggiungere abilitazioni al record operatore:
1 Fareclic su Toolkit > Gestione database.

2 Nel campo Modulo, digitare =operator.

3 Fare clic su Cerca.

4 Nel campo Nome accesso, digitare il nome dell'operatore che si desidera
modificare.

5 Fareclic su Cerca.
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GerResources
=

6 Nellascheda Avvio aggiungere l'abilitazione richiestain unariga vuota della
colonna Abilitazioni di esecuzione.

Record operatore

< Generale | < Protezione | < Profili accesso/contatto | & Awvio l < Motifica | < Gruppi di protezione | < Informazioni Fatturazione

Applicazione iniziale
Nome RAD: |menu.manager | Attiva riga di comando all'avvio
Iomi parametri | Walori parametti |
name MAIN MEMU
prompk
skringl HOME

Abilitazioni di esecuzione

Syshdmin 1 Basic Horne completo | Abbreviazione |
SCLAdmIn Intermediate
getit.service Advanced

getit, answers

getit, approver

getit. receiver
getit.requester

getit, advancedrequester
getit, admin

getit.itemploves
getit.itrmanager A
getit. persanalization. limited g

giungere il parametro|di abilitazione alla
colonna Abilitazioni di esecuzione.

7 Fareclic su Salva.

Verificare le impostazioni della scheda Get-Resources nella pagina
Impostazioni di Amministrazione.

Opzione Valore Commenti
Bozze di richiesta Si Impostare questa opzione su Si per tutti i
disponibili sistemi che utilizzano AssetCenter come

back-end delle richieste e per tutti i sistemi
di ServiceCenter che hanno implementato
la fase di bozza. L'impostazione abilita le
bozze dirichieste in Get-Resources.

Nome fase bozze di <Nome Impostare questa opzione per garantire
richiesta ServiceCenter  assegnato il corretto funzionamento delle bozze
alla fase di di richieste quando la fase di bozze di
bozza> richiesta in Get-Resources € implementata

utilizzando come back-end ServiceCenter.
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Applicazione Wweb | AssetCenter | Comune | Database notifiche | Database portale | Database richieste Get-Resources |

Database workflow | E-rnail | Gestione modifiche | Get-Answers REESEEELTGEEN GICommonDE | Motore di workflow |

Portale | Portale Get-Answers | Registro | Rome | ServiceCenter | Service Desk | Servizi di notifica | Termi | ®EL |

Impostazioni di connessione di Get-Resources

Destinazioni Get-Resources: Elenco {delimitato da punto e virgola) degli alias di
|GRRPnHP ey destinazione utilizzati dalle applicazioni Web del pacchetto,
Acquisti disponibile: Se Acguisti di AssetCenter & disponibile, questa voce deve
& 5 N essere impostata su Si.
are clic per ripristinare il valore predefinito: (Mol
Bozze di richiesta disponibili: mpostare su 'Si' se AssetCenter viene utilizzato come
& 5 N ack-end di richiesta o se & stata implementata una fase di
ozza per le richieste in ServiceCenter,
Mome fase bozze di richiesta ServiceCenter: e & stata implementata una fase di bozza per le richieste

Draft in ServiceCenter, l'impostazione deve corrispondere al
nome della fase, Questo valore non viene utilizzato quando
AssetCenter & il back-end di richiesta e pud essere

ignorato,
Script interfaccia richieste: Morme di uno script di override dell'interfaccia richieste,
Script interfaccia ordini di acquisto: Morme di uno script di override dell'interfaccia ordini di
acquisto,

Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo Configurazione di Get-Resources
nella Guida all'installazione.

Acquisti

Agli utenti in possesso dei hecessari diritti di accesso, il componente Acquisti
consente di creare ordini di acquisto per gli elementi richiesti e di monitorarne
lo stato fino al termine del processo di ricevimento. Vedere il capitolo
Configurazione di Get-Resources nella Guida all'installazione per ulteriori
informazioni sull'accesso al componente Acquisti.

Questa funzionalita e disponibile solo quando si utilizza AssetCenter come
sistema back-end per Get-Resources.
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Creazione di un ordine di acquisto

Quando dopo I'approvazione di unarichiesta si accede al componente Acquisti,
gli elementi richiesti vengono visualizzati in un elenco in Get-Resources se non
sono prenotati nelle scorte esistenti. Gli utenti possono selezionare gli elementi
dall'elenco per creare un ordine di acquisto.

Selezione elemento da aggiungere al carrello’

= Crea ordine di acquisto
= Crea ordine di

acquisto
Qrdini di acguisto
persanali salvati da
completare
Ordini di acquisto
personali inviati

Ordini di acquisto da
werificare

+ Ricevimento

Cerca ordini di acquisto
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Cerca | Ricerca avanzata

- 1

r L
r L
r L
r z
r L

Prodotto/Descrizione

Deskpro EN - DT - PIII 933

Compaq Deskpro EN - DT - PIII 933
Pentium 111 933Mhz 256MB RAM 61GB HD
Deskpro EN - DT - PIII 933

Compaq Deskpro EN - DT - PIII 933
Pentium 111 933Mhz 256MB RAM 61GE HD
EY0 D500 UP

Compaq EVO DSO00 UP

Celeron 1300Mhz 125MB RAM 20GB HD
Server financing

Interleasing Server financing
Armada Notebook - E500

Compaq Compaq ES00

Pentium 111 1000Mhz S12MB RAM 30GB HD
Armada Notebook - E500

Compaq Compag ES00

Pantium 111 1000Mhz 512MB RAM 30GB HD

Inizio catalogo

$2.297,00

$2.311,00

$853,00

$0,00

$2.049,00

$2.049,00

Mota: scegliendo i pulsanti freccia (quando visualizzati), verranno deselezionati gli elementi correntemente selezionati,

Riepilogo 0A

Aggiung
A ggiungi
Aggiung

A ggiungi
Aggiung

Aggiungi

A ggiungi element] selezionati

Riepilogo OA



'amministratore

La schermata dei dettagli dell'ordine di acquisto visualizza tutte le informazioni
immesse al momento della creazione della richiesta. Gli utenti possono
modificare I'ordine di acquisto, salvarlo per completarlo in un secondo
momento o inviarlo alla fase di acquisto successiva, quella di ricevimento.

Generale
Fornitore: Computinfo Motivazione: EA 2

Informazioni sulla spedizione

L
L

Contatto spedizione: Hartke, Richard San Mateo site/Building 02/2nd Floor/001- Office

Informazioni sulla consegna
Data di consegna prevista: 12405705 Ora: 15.00

Firma obbligatoria: F

Fatture e pagamenti
Contatto fatturazione: Hartke, Richard Indirizzo fatturazione: San Mateo site/Building 02/Znd Floor/001- Office,

Nome carta di acquisto: Importo massimo carta di acquisto:  §0,00

Reparto che sostiene la spesa

Centro di costo: Burbank operations

Informazioni aggiuntive

Allegato: l_;l Commento:

1 Deskpro EN - DT - PIIT 933 $1.617,70
Compagq Deskpro EN - DT - PIIT 933
Pentiurmn III 933Mhz 256MB RAM 61GE HD

Totale generale: $1.617,70

Torna al'elenco

Dal riguadro sinistro dei menu del componente Acquisti, gli utenti possono
accedere agli ordini di acquisto salvati, inviati o approvati automaticamente
mediante un workflow di AssetCenter.

Ricevimento
Le informazioni relative agli elementi richiesti ricevuti vengono immesse nel
componente Ricevimento di Get-Resources. Gli utenti possono immettere
dettagli quali la quantita ricevuta, i tag risorsa e i numeri di serie degli elementi
prima dell'invio alla fase finale di accettazione da parte del dipendente.

Accettazione dell'utente finale

Quando gli elementi vengono ricevuti, l'utente finale pud accedere
alle Richieste personali inviate per verificare I'esattezza dei dettagli
dell'elemento e accettare o rifiutare I'elemento stesso.
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Workflow di AssetCenter

AssetCenter fornisce workflow che aiutano ad automatizzare e formalizzare
le procedure aziendali. Con Get-Resources é possibile utilizzare i seguenti
workflow di AssetCenter, usati dal sistema in questo ordine:

= Ordine configurazione fornitore (solo AssetCenter 3.x)
= Instradamento richiesta

= Approvazione richiesta

= Generazione automatica d'ordine

= Statorichiesta

Ciascuno di questi workflow segue un processo predefinito stabilito in
AssetCenter per Get-Resources. | workflow possono essere modificati
in base alle proprie esigenze aziendali.

Nota: E importante lasciare invariate la prima e |'ultima casella di un workflow,
dato che queste caselle sono collegate ai workflow che precedono e
seguono ciascuno di essi. La modifica di queste caselle interrompe |l
collegamento tra i workflow, rendendoli non eseguibili. Per informazioni
sulla creazione e sulla modifica di workflow, consultare la
documentazione di AssetCenter.

Workflow Ordine configurazione fornitore

Al momento dell'invio, la richiesta viene verificata dal workflow Ordine
configurazione fornitore per stabilire se é stata inviata unarichiesta di
configurazione standard. In caso affermativo, il workflow rimuovera la
configurazione dall'elemento ordine di acquisto del processo di richiesta.

In questo modo, nell'ordine di acquisto verranno elaborati i singoli elementi
che costituiscono la configurazione, piuttosto che la configurazione stessa.

iz infigurazione fornitore

Ef Eliminare dall'ordine
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Workflow Instradamento richiesta

Il workflow Instradamento richiesta viene attivato quando lo stato di una
richiesta & impostato su Inviata. Per impostazione predefinita, tutte le richieste
sono elaborate come richieste In catalogo, pertanto la casella Qualifica di
richiesta non viene utilizzata. L'ultima casella di questo workflow avvia il

ciclo di approvazione.

iwd| Richigsta inviata

%, Qualifica di richiesta
Ezame tecnico

Ezeguito

+. Fuori catalogo?

Fuori catalogo
In catalogo

Ef Convalida

Workflow Approvazione richiesta

Il workflow Approvazione richiesta mostra le fasi di approvazione per una
richiesta inviata. Una volta che la richiesta e stata elaborata nel processo di
approvazione, al termine di questo workflow vi sono due risultati possibili:

= Selarichiesta é stata approvata, lo stato di approvazione e lo stato
della richiesta vengono impostati su Approvata. Lo stato della richiesta
determina gli elementi mostrati sullo schermo quando viene visualizzato
lo stato stesso.

= Selarichiestanon é stata approvata, lo stato di approvazione e lo stato della
richiesta vengono impostati su Rifiutata.
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Se si crea un proprio iter in AssetCenter e si intende visualizzarlo in
Get-Resources, accertarsi che il relativo campo Riferimento cominci
con REQAPPR. Accertarsi di avere un unico iter attivo per richiesta.

| E Richicsta approvats
Nuova richiesta 0 Esegurto m
lJ

% Approvazione tecnica j_’ Approvazione

Approvazione tecnica finanziatic
W Approva

W Fifita \‘ Wl Approva

Wl Fifiita :]

¢ Richiesta rifiutata

Eseguito

Convalida finanziaria

Workflow Generazione automatica d'ordine

Quando lo stato di approvazione di una richiesta viene modificato in Approvata,
il workflow Generazione automatica d'ordine viene attivato. Viene creato
automaticamente un unico ordine di acquisto per richiesta. E possibile
maodificare il processo per creare pit OA per fornitore o raggruppare diverse
richieste in un unico OA. Se non si desidera utilizzare la generazione automatica
degli ordini di acquisto, vedere il Capitolo 9 Amministrazione back-end

per istruzioni in merito alla disattivazione di questo workflow.

| Richiesta convalicata I_' B! Generazione di ordini
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Workflow Stato richiesta

Una volta ricevuti gli elementi ordinati, il workflow Stato richiesta modifica lo
stato della richiesta in Ricevuta. Quando la richiesta e soddisfatta, € possibile
visualizzarne lo stato. Quando viene visualizzato, lo stato della richiesta

mostrato é Eseguita.

Workflow di AssetCenter | 51



52 | Panoramica di Get-Resources



Personalizzazione di Peregrine Portal

CAPITOLO

Peregrine OAA mette a disposizione diverse modalita di personalizzazione
dell'interfaccia di un‘applicazione basata sulla piattaforma. E possibile
apportare modifiche semplici, ad esempio sostituire il logo con quello della
propria azienda, oppure modifiche pit complesse come la riscrittura del codice
che definisce la disposizione dei livelli o le dimensioni dei set di frame.

Questo capitolo illustra le procedure avanzate per modificare l'interfaccia

di piattaforma Peregrine OAA. Per un uso efficace di queste informazioni,

e necessario che l'utente conoscail linguaggio XML e le specifiche CSS2 stabilite
dal World Wide Web Consortium (W3C) come descritto sul sito www.w3.0rg.

Gli argomenti trattati in questo capitolo sono:

= Installazione delle varianti del tema "classic"

= Modifica del tema predefinito

= Modifica dell'immagine di intestazione di tutti i temi
= Creazione di un tema personalizzato

= Proprieta dei livelli

= Modifica dei set di frame

= Creazione di estensioni di script

= Traduzione di Get-Resources
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Installazione delle varianti del tema "classic"

Il tema "classic" & il tema predefinito utilizzato dalle applicazioni basate sulla
piattaforma Peregrine OAA. Ha un design grigio con tonalita verde acqua
chiaramente visibile nelle schermate mostrate in questa guida. Questo tema
verra utilizzato per creare un tema personalizzato per la propria azienda.

[l tema "classic" presenta quattro varianti:

Tema Descrizione

accessible  Rende le schermate accessibili agli utenti che necessitano di colori ad
elevato contrasto o un accesso facilitato. Garantisce la conformita alla

sezione 508.
baja Aggiunge tonalita verde e beige al design "classic".
quicksilver  Aggiunge tonalita argento e blu al design "classic".
sierra Aggiunge tonalita verde acqua al design "classic".

Questi temi, oltre a una serie di altri temi opzionali, vengono installati durante
I'installazione dell'applicazione. Unavolta creato il proprio tema personalizzato,
Peregrine Systems consiglia di eliminare tutti gli altri temi per evitare

che gli utenti ne selezionino uno e sostituiscano il tema personalizzato.

Se successivamente si desidera installare manualmente un tema che e stato
eliminato, oppure se non tutti i temi sono stati installati durante l'installazione
dell'applicazione, procedere come segue per installarli. | temi aggiuntivi sono
contenuti in file zip situato nella directory C:\Programmi\Peregrine\oaa\
packages. | nomi dei file zip consentono di identificare i temi in essi contenuti.

Per installare un tema "classic" alternativo:

1 Inunafinestra di prompt dei comandi, selezionare la directory
oaa\packages. Il percorso predefinito é:

C:\Programmi\Peregrine\oaa\packages
2 Digitare:
java -jar OAADeploy.jar <nome del tema>

Nota: Specificare tutti i temi che si desidera installare separandoli con
uno spazio; ad esempio, java -jar OAADeploy.jar bluestheme
hightechtheme bajatheme.
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3

4

Premere Invio.
Arrestare e riavviare il server applicazioni.

| temi implementati appariranno come opzioni all'accesso successivo a
Get-Resources.

Modifica del tema predefinito

E possibile modificare il tema predefinito visibile a tutti gli utenti che accedono
a Get-Resources. |l tema predefinito & "classic".

Per modificare il tema predefinito:

1

Aprire il browser Web e accedere al componente Amministrazione
(Tocalhost/oaa/admin.jsp) come amministratore del sistema.

Fare clic su Impostazioni > Temi. Modificare i seguenti parametri:

Nel campo Skin/Tema predefinito, sostituire il parametro esistente con il
nome del tema da utilizzare (ad esempio baja).

Nel campo Foglio di stile predefinito, sostituire il parametro esistente con
il nome del file CSS appropriato (ad esempio, baja.css).

Nel campo Modello XSL predefinito, sostituire il parametro esistente con il
nome del tema da utilizzare (ad esempio baja).

Scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare clic su Salva.

Fare clic sul collegamento Pannello di controllo del menu Impostazioni di
Amministrazione.

Quando viene visualizzato il Pannello di controllo, fare clic su Riavvia
Peregrine Portal.

Aggiornare la visualizzazione del browser per visualizzare il nuovo tema
predefinito.
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Modifica dell'immagine di intestazione di tutti i temi

E possibile aggiungere il logo aziendale a tutti i temi di piattaforma Peregrine
OAA a partire dalla pagina Impostazioni di Amministrazione.

Awviso: L'impostazione di amministrazione descritta di seguito sostituisce
I'immagine usata da tutti i temi. La modifica di tale impostazione
consente di visualizzare lo stesso logo in tutti i temi. Per utilizzare un
logo aziendale diverso per ciascun tema, vedere Creazione di un tema
personalizzato a pagina 58.

Per modificare I'immagine di intestazione di tutti i temi:

1 Creare un'immagine di intestazione personalizzata.

Nota: Per adattarsi al frame dell'intestazione predefinito, il logo personalizzato
deve avere unalarghezza di 514 pixel e un'altezza di 59. Per modificare la

dimensione del frame di intestazione, vedere Modifica dei set di frame a
pagina 64.

Utente : System

2 Salvare I'immagine di intestazione personalizzata nella seguente posizione:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\\webapps\oaa\images\
skins\classic

Nota: Il tema "classic" & il tema predefinito.
3 Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Resources (admin. jsp).

4 Fare clic su Impostazioni > Temi.
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5 Nel campo Logo predefinito di Peregrine Portal, immettere il nome del
logo di intestazione personalizzato.

Applicazione Wweb | AssetCenter | Comune I Database notifiche | Database portale |Database richieste Get-ResUurcesi

Database workflow | E-mail I Gestione modifiche | Get-Answers | Get-Resources | GICommonDB |Muture di wurkﬂuq

Portale I Portale Get-Answers | Registro | Rome | ServiceCenter | Zervice Desk | Zervizi di notifica wEL
Percorso fogli di stile Internet Explorer: Percorso dei fogli di stile CSS per il browser Internet
[ess/ Explorer,

Percorso immadgini: Percorso della directory delle immagini relativo alla

[images/ directory "presentation”. Questo carpo consente di
cambiare il percorso predefinito della directory delle
irnmagini,

1l percorso predefinito & "images/”. E necessario
aggiungere la barra alla fine del percorsa,
Percarso skin/temi: Percorso della directory delle skin relativo alla directory
Iskins.f ‘presentation’. Questo campo consente di cambiare il
percorsa predefinito della directary delle skin.
1l percorso predefinito & "skins/”. E necessario
aggiungere la barra alla fine del percorso,

Skinfterna predefinito: Skin predefinita delle sessioni utente. Immettere solo il
|c|assic nome della skin.

La skin predefinita & "classic”.
Foglio di stile predefinito: Foglio di stile CS5 predefinito delle sessioni utente, Per
Iclassic.css wisualizzare tutti gli stili utilizzati in Peregrine Portal, fare

clic su Fogli di stile di Perearine Portal, Questo file serve
per la personalizzazione dei fogli di stile,
1l foglio di stile predefinito & "classic.css",

Modello ¥SL predefinita: Modello ¥SL predefinito utilizzato quanda |'utente non ha
|class|c impostato un tema. Corrisponde alla skin predefinita
quando si specifica un tema fornito da Peregrine Portal, - .
Logo predefinito di Peregrine Portal: Togo 43 Utlizzare nell applicazione, 11 fogo 13 parte defe Dlgltare II
etit header logo.qif skin & si trova nella directory principale di ogni skin, Per
Ig = =280 8 aggiungere un logo personalizzato, aggiungerlo al nome de”a
rmodello di skin e assegnare un nome al nuovo logo, Per
I'aggiunta di nuove immagini, fare riferimento alla nuova .
Peregrine Portal Tailoring Guide (in inglese).
1l logo predefinita & "getit_header_logo.gif". Immaglne'
Ordine schede dell'applicazione: Elenco contenente un componente per ciascun gruppo di
Ipurta\ schede nell'ordine in cui le schede stesse devono essere

visuslizzate. Le schede omesse verranno visualizzate in
cods all'elenco in ordine alfabetico.

Ordine componenti menu di navigazione: Elenco contenente i nomi dei componenti nell'arding in cui
devono essere visualizzati nel menu di navigazione. 1
componenti omessi verranno visualizzati alla fine
dell'elenco in ordine alfabetico.

6 Scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare clic su Salva.

7 Fare clic sul collegamento Pannello di controllo del menu Impostazioni
di Amministrazione.

8 Quando viene visualizzato il Pannello di controllo, fare clic su Riavvia
Peregrine Portal.

9 Aggiornare la visualizzazione del browser per visualizzare le modifiche.
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Creazione di un tema personalizzato

E possibile creare temi personalizzati copiando e modificando il tema "classic”
fornito con Get-Resources.

Per creare un tema personalizzato:

1 Copiare immagini, fogli di stile e modelli XSL del tema "classic". Questi file

si trovano in;
Tipo di file Percorso
Immagini <server applicazioni>\oaa\images\skins\classic
Fogli di stile <server applicazioni>\oaa\css\classic

Modelli XSL <server applicazioni>\oaa\WEB-INF\templates\
classic

2 Incollare e rinominare le cartelle del tema "classic". Ad esempio:

Immagini <server applicazioni>\oaa\images\skins\
temapersonale

Fogli di stile <server applicazioni>\oaa\css\classic\
temapersonale

Modelli XSL <server applicazioni>\oaa\WEB-INF\templates\
temapersonale

3 Aprire e modificare le immagini desiderate nel nuovo tema. Utilizzare le
seguenti convenzioni per le immagini.

= | nomi dei file immagine devono rimanere invariati. Get-Resources
utilizza questi nomi di immagine per visualizzare gli elementi del tema.

= L'altezza e la larghezza dell'immagine devono rimanere invariate a
meno che non vengano modificati anche i frame che accolgono le
nuove dimensioni dell'immagine.
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4 Aprire e modificare il file c1assic.css nel nuovo tema.

La seguente tabella elenca alcuni degli stili piu comunemente modificati.

Nome stile Descrizione stile
ActionButton Stile usato per i pulsanti nel portale.
ActiveMenuLink Utilizzato al passaggio del mouse su un collegamento

di menu.

ActiveModuleMenu

Indica la pagina attualmente selezionata all'interno
del sottoinsieme di navigazione.

.CurrentModuleMenu

FormTitle

Indica il sottoinsieme di navigazione attualmente
selezionato.

Utilizzato per il titolo dei moduli. Viene di norma usato
per assegnare un titolo al contenuto delle finestre di
DocExplorer.

ListboxEvenRow
ListboxHeading

Versione in grassetto di TableEvenRow.
Versione in grassetto di TableHeading.

ListboxOddRow Versione in grassetto di TableOddRow.
.MenuLink Utilizzato in tutti i menu dei componenti.
.ModuleMenu Utilizzato per il menu di navigazione a sinistra.
.ModuleMenuTitle Indica il titolo del sottoinsieme di navigazione.
PageTitle Utilizzato per il titolo della pagina situato

.TableEvenRow

immediatamente sotto il logo e le schede.

Utilizzato nell'intestazione di tabella con
un'‘alternanza di colori di sfondo per agevolare
la lettura. Il colore di sfondo ¢ il bianco.

.TableHeading

.TableOddRow

Utilizzato per le intestazioni delle applicazioni, sia
per le funzioni di ricerca che per i relativi risultati.

Utilizzato nell'intestazione di tabella con
un'alternanza di colori di sfondo per agevolare
la lettura. Il colore di sfondo & il grigio chiaro.

a.ListBoxEvenRow

Indica lo stile con un attributo di collegamento.

a.ListBoxOddRow Indica lo stile con un attributo di collegamento.
a.TableEvenRow Indica lo stile con un attributo di collegamento.
a.TableOddRow Indica lo stile con un attributo di collegamento.

Suggerimenti: Modificare i fogli di stile dopo avere completato il design

complessivo del tema. Utilizzare la selezione colori dell'editor
di immagini per essere certi che i colori del foglio di stile
corrispondano ai colori dell'immagine.
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Nota: Nella sezione Amministrazione dei temi del portale & disponibile la
codifica dettagliata di un foglio di stile. Per accedere ai dettagli dei fogli
di stile, individuare il campo Foglio di stile predefinito nella scheda Temi
della pagina Impostazioni di Amministrazione e fare clic sul collegamento
Fogli di stile di Peregrine Portal.

a
] How styles applied to HTML elements look.
<DIV><P> <DIV><P> CEONTS
Style Names <SPAN><TD> <TR> <SPANZ<TD> <TR> stylad by faclf
with no Text with unstyled text
ActionBar Text Sample Text Sample
ActionButton Text Sample Text Sample
ActionSeparator Text Sample Text Sample
ActiveHeaderLink
ActiveHeaderMenu IL I |
ActiveMenuLink Text Sample Text Sample
ActiveModuleMenu [N\B Text Sample Text Sample
ActiveTableRow Text Sample Text Sample
Body Text Sample Text Sample
BodyAlt Text Sample Text Sample
BodyFRSep Text Sample Text Sample
BodyFRSepAlt Text Sample Text Sample
BodyHead Text Sample Text Sample
BodyHeadAlt Text Sample Text Sample
CurrentModuleMenu Text Sample Text Sample
DebgTable Text Sample Text Sample
EntryTableFields Text Sample Text Sample
EntryTableHeading Text Sample Text Sample
EntryTableInstructions Text Sample Text Sample
EntryTableLabels Text Sample Text Sample
FieldLabel Taxt Sampla Text Sample
FieldsHeading L flextsample _________________l|lextsamplg]
FieldsTable Text Sample Text Sample
FieldTablePadding Text Sample Text Sample 3

5 Salvare il foglio di stile del tema con lo stesso nome assegnato al nuovo
tema. Ad esempio, <server applicazioni>\oaa\css\temapersonale\
temape rsonale.css.

6 Aprire e modificare il file Tayers_<xx>. jsp per modificare le descrizioni
dei livelli.

Per modificare i livelli per Internet Explorer, aprire Tayers_ie.jsp.
Per modificare i livelli per Netscape, aprire 1ayers_gecko. jsp.

Per ulteriori informazioni, vedere Proprieta dei livelli a pagina 62.
7 Aprire e modificare i fogli di stile XSL che si desidera cambiare.
Avviso: Non modificare questi file se non si & pratici di codici HTML e XSL.

| fogli di stile XSL determinano il modo in cui Get-Resources visualizza i
componenti dei moduli nel frame principale del portale.
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La seguente tabella elenca i fogli di stile XSL modificabili.

Per modificare

Intervenire su questo foglio di stile XSL

Selezione allegato
Generazione modulo HTML

attachments.xsl
basic-form.xsl

Proprieta di Azione (pulsante) button.xsl
Componenti modello components.xsl
Debugging proprieta messaggio copy_nodes.xsl
Proprieta selezione data/ora datetime.xsl
Proprieta campo di modifica testo edit_fields.xsl

Componente di modulo tabella
(vedere gli esempi nella pagina
di amministrazione)

Proprieta sezione campi

entrytable.xsl

fieldsection.xsl

Proprieta tabella campi fieldtable.xsl
Generazione pagina HTML form.xsl
Proprieta set di frame frames.xsl
Proprieta immagini image_fields.xsl
Proprieta etichette labels.xsl
Proprieta collegamento link.xsl
Costruzione elenchi DocExplorer list-builder.xsl

Proprieta campo di ricerca

lookup_fields.xsl

Proprieta campo di testo valutario
Proprieta portale

money _fields.xsl
portal.xsl

Proprieta pulsanti di opzione

Proprieta campo testo di sola lettura

radio_checkbox_fields.xsl
readonly_fields.xsl

Proprieta campo testo di selezione
Proprieta casella selezione

select_fields.xsl
spinner_fields.xsl

Proprieta immagine SVG svg_cad.xsl
Proprieta tabella table.xsl
Proprieta scheda di navigazione tabs.xsl
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8 Arrestare e riavviare il server applicazioni.

Le modifiche apportate al nuovo tema possono essere visualizzate
scegliendo Cambia tema nella pagina iniziale di Peregrine Portal.

[EELERNEETM Arnministrazione | Approvwigionamento | Gestione modifiche | Get-answers | Richiesta | Service Desk | workflow

Mmodifica di immagini, colori e stili

~ Pagina iniziale Sono disponibili diversi still s skin che cansentons di persanalizzare il sito. £ possibile creare combinazioni personalizzate di
Paging iniziale stili & skin, oppure selezionare un tema gid ereato. Le modifiche diventana effettive immediatamente dopo aver selezionate
taase un valore in uno dei sequenti campi.

Aagaiungifrimuovi

componenti Tema: classic =

Madifica lavout
= Cambia tema

Modifics password Text Instructions

cvolve
evalve_with_banner

Cambia fuse orario
quicksilver

My Horme Page

e e e auks [oumoss ——|sporovslstatus—— [toraicost |
+ Informazioni generali content REQOD1001 Sample 1 Pending approval $6,306.00
Informazioni personali Change layout REQOD1002 Sample 2 Pending approval $3,999.00
| n
+ Sito Web aziendale # Change theme REQUD1003 Sample 3 Pending approval $2,311.00
personale Change time

——— e REQUD1004 sample 4 Pending approval $2,311.00

Menu principsle zone
< My Business REQ001005 Sample 5 Pending approval $9,969.00

Website

Main Menu Buttan

Indietra

Proprieta dei livelli

Le seguenti sezioni descrivono i file Tayers_ie.jsp e layers_gecko.jsp.
Ciascun livello é definito da un tag <div> distinto e include un attributo id
che assegna il nome al livello. E possibile modificare le proprieta del livello
secondo le proprie esigenze, ma i livelli riportati di seguito sono obbligatori
e non devono essere rimossi.

logo

<div id="1ogo" style="position:absolute; left: Opx; top: Opx;
width: 100%; height: 40px; z-index: 3;">
<img name="1logo" border="0" src="<%= logo %>" alt="Tlogo"></div>
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=.
I 3
[

toolbar

user
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tabs

<div id="tabs" style="position:absolute; Teft: Opx; top: 60px;
width: 100%; z-index: 11;" >
</div>

form titles

<div id="formTitles" style="position:absolute; Teft: 10px; top:
81px; width: 200px; z-index: 16;">&nbsp;
</div>

Modifica dei set di frame

Importante: Per modificare questi file € necessario essere in possesso di
nozioni avanzate di HTML, JSP e set di frame. Conservare tutti
i frame e non modificare i nomi dei frame stessi. Altrimenti,
vengono generati errori JavaScript.

Visono due set di frame modificabili per ciascun browser. Questi file sono situati
in C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\images\skins\
<tema dell'azienda>.

| file frames_xx.jsp corrispondono alle pagine visualizzabili quando si accede
come utente finale (Togin.jsp). | file admin_frames_xx.jsp contengono la
configurazione per il componente Amministrazione visualizzato quando si
accede utilizzando admin. jsp.

Per modificare i set di frame:

1 Arrestare il server applicazioni.

2 Aprireil file di set di frame specifico per il browser frames_<xx>.jsp (dove
<xx> € ie per Internet Explorer e gecko per Netscape) con un editor di testo.

3 Modificare le proprieta del set di frame.

64 | Personalizzazione di Peregrine Portal



4 Salvare il file.
5 Riavviare il server applicazioni.
Sara ora possibile verificare le modifiche nel proprio browser Web.

Le seguenti sezioni mostrano i file _ie.jsp completi come esempio di file di set
di frame.

frames_ie.jsp
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admin_frames_ie.jsp

Creazione di estensioni di script

Per modificare le azioni dello script predefinito senza apportare modifiche
allo script originale, & possibile creare estensioni di script ECMA. Gli script di
estensione vengono aggiunti alla directory jscriptextensions in WEB-INF/
apps/<componente>, dove <componente> € il nome del componente
dell'applicazione (ad esempio, common, portal, € COSI via).

Quando si aggiungono script di estensione, & necessario:

= Conservare la gerarchia (percorso) dello script predefinito nella directory
jscriptextensions.

= Utilizzare una sola estensione per ogni file . js OAA.
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Oltre a dichiarare nuove funzioni, il file di estensione pud sovrascrivere funzioni
esistenti nel file predefinito. L'oggetto creato per rappresentare il file
predefinito & configurato come prototipo dell'oggetto di estensione.

E possibile chiamare implementazioni di funzioni originali da una funzione
che sovrascrive l'originale aggiungendo proto al riferimento alla funzione.
Ad esempio, per chiamare I'implementazione predefinita di Togin.ToginQ),
utilizzare proto.login.login(msg) ; dal metodo Togin() dichiarato nel file
di estensione.

Nel seguente esempio, nel file di registro Archway viene scritto un messaggio
al momento dell'accesso.

function login( msg )

{
env.log("*** MESSAGGIO*** ");
return proto.login.login(msg);

}

Nota: Il percorso relativo del file di estensione esemplificativo
e .\WEB-INF\apps\common\jscriptextensions\login.js

Se il metodo predefinito chiama altre funzioni che vengono anche ignorate nel
file di estensione, assicurarsi che vengano chiamate le nuove implementazioni
delle funzioni secondarie utilizzando:

proto.login.login.apply(this, arguments);

dove arguments é unavariabile implicita che esiste nel contesto di una funzione

ECMA Script.
function login( msg )
{
env.log("#*** MESSAGGIO*** '");
return proto.login.login.apply(this, arguments);
3
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Traduzione di Get-Resources

Tutte le applicazioni Web di Peregrine OAA vengono fornite in inglese.
E possibile scaricare il language pack di Get-Resources dal sito Web
dell'Assistenza Clienti Peregrine 90 giorni dopo il rilascio della versione
inglese. Sono disponibili language pack per le seguenti lingue:

= Francese
= [taliano
= Tedesco

Nota: Non tutte le applicazioni Web di Peregrine OAA offrono language pack.
Visitare il sito Web dell'Assistenza Peregrine per verificare la disponibilita
di language pack per le proprie applicazioni Web Peregrine OAA.

Se si dispone di un language pack per un‘applicazione Web Peregrine OAA,
sara necessario modificare i file di stringhe esistenti per tale applicazione,
nonché aggiungere le nuove stringhe create con la personalizzazione.

Per ulteriori informazioni su questo processo, vedere Modifica di file

di stringhe tradotte esistenti a pagina 69.

Se non i dispone di un language pack per le proprie applicazioni Web Peregrine
OAA e si desidera creare una nuova versione tradotta, consultare le istruzioni
contenute in Aggiunta di nuovi file di stringhe tradotte a pagina 70.

Per configurare la piattaforma Peregrine OAA per I'utilizzo della nuova versione

tradotta, vedere la sezione Per configurare la piattaforma Peregrine OAA per
I'utilizzo di nuovi file di stringhe: a pagina 71.
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I Guidaperlamministiatore
Modifica difile di stringhe tradotte esistenti

E possibile eseguire modifiche, aggiunte ed eliminazioni sui file di stringhe
mediante un editor di testo o un software di traduzione standard.

Per modificare un file di stringhe tradotte esistente:

1

Aprire il file di stringhe tradotte in un editor di testo o programma di
traduzione.

Tutti i file di stringhe tradotte si trovano nella directory di installazione del
server applicazioni:

<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\apps\<nome gruppo di moduli>

Nota: Il nome del file di stringhe conterra il codice lingua di due lettere ISO-639

1

per larelativa lingua.
Cercare una stringa esistente che si desidera modificare.
Il file di stringhe utilizza il seguente formato:
etichetta_stringa, "stringa tradotta"
dove etichetta_stringa € il nome univoco attribuito alla stringa e
stringa tradotta € il valore effettivo della stringa da tradurre.

Se si & aggiunto un nuovo pulsante, ad esempio, si potrebbe cercare la
seguente stringa:

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Search"

Sostituire la parte stringa tradotta della nuova stringa con la relativa
traduzione nella propria lingua. Ad esempio, per inserire la versione italiana
della stringa riportata in precedenza sarebbe necessario immettere:

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Cerca"

Salvare il nuovo file di stringhe.

Le nuove stringhe tradotte saranno disponibili dopo aver arrestato e
riavviato il server applicazioni.
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GevResources
Aggiunta di nuovi file di stringhe tradotte

E possibile aggiungere nuovi file di stringhe alla piattaforma Peregrine OAA

per fornire un ulteriore supporto linguistico alle proprie applicazioni Web Get-It.

La traduzione puo essere eseguita utilizzando un editor di testo o un software di

traduzione standard.

Importante: Peregrine non supporta la traduzione di applicazioni Web Get-It
in lingue diverse da quelle elencate nella sezione Traduzione di
Get-Resources a pagina 68.

Per aggiungere un file di stringhe tradotte esistente:

1 Aprire il file di stringhe in inglese relativo al proprio progetto Studio con un
editor di testo o un programma di traduzione.

Tutti i file di stringhe tradotte si trovano nella directory di installazione del
server applicazioni:

<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\stringhe

Nota: Il nome del file di stringhe in inglese contiene il codice lingua ISO-639 di
due lettere EN.

2 Copiare l'intero file di stringhe in inglese.

3 Creare un nuovo file di stringhe per la lingua di destinazione nella quale si
desidera aggiungere la traduzione.

Nota: Il nome del file delle stringhe deve contenere il codice lingua di due
lettere ISO per la relativa lingua.

4 Incollare il file di stringhe in inglese copiato in precedenza nel nuovo file.

5 Sostituire la parte stringa tradotta diciascuna stringa con la relativa
traduzione nella propria lingua.

6 Salvare il nuovo file di stringhe.

Le nuove stringhe tradotte saranno disponibili dopo aver arrestato e
riavviato il server applicazioni.
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I GuidaperTamministratore

Per configurare la piattaforma Peregrine OAA per I'utilizzo di nuovi file

di stringhe:

1 Accedere come amministratore (dalla pagina admin. jsp).

2 Fare clic su Impostazioni.

3 Fare clic sulla scheda Comune.

4 Nel campo Impostazioni internazionali, immettere il codice lingua di due
lettere ISO-639 per le lingue che si desidera rendere disponibili. Il primo
codice immesso sara la lingua predefinita utilizzata. Le altre lingue definite
saranno disponibili in una casella di riepilogo.

5 Nel campo Codifica tipo di contenuto, immettere la codifica caratteri da

utilizzare per la lingua di visualizzazione. La seguente tabella riporta alcuni
dei formati di codifica caratteri piu comuni.

Nota: Peregrine consiglia di utilizzare lI'impostazione predefinita UTF-8,

6

7

in quanto questa supporta tutti gli altri set di caratteri disponibili.

Codifica caratteri Set di caratteri

UTF-8 Supporta tutti gli altri tipi di codifica disponibili.

ISO-8859-1 Set di caratteri per Stati Uniti e Europa Occidentale.
Si tratta del set di caratteri predefinito utilizzato
da Studio.

Shift_JIS Set di caratteri giapponese

ISO-8859-2 Set di caratteri polacco e ceco

Fare clic su Salva in fondo alla pagina Impostazioni per salvare le modifiche.

Nel Pannello di controllo, fare clic su Riavvia Peregrine Portal per
implementare le modifiche.

Gli utenti potranno ora selezionare la lingua di visualizzazione per la propria
sessione al momento dell'accesso alla piattaforma Peregrine OAA.
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CAPITOLO

Utilizzo di Peregrine Portal

La piattaforma Peregrine OAA comprende un menu di navigazione, un menu
delle attivita e pulsanti che consentono di personalizzare il portale e chiudere
la sessione.

Il contenuto del menu di navigazione dipende dalle applicazioni Web installate.
Se si accede come amministratore, tuttavia, tutti i menu di navigazione
comprendono una scheda Amministrazione che consente di accedere al
componente omonimo.

Le schermate riportate in questo capitolo utilizzano il foglio di stile "classic" e
sono esempi di interfaccia generica. Il componente Amministrazione mostra
inoltre solo le funzioni utilizzate da Get-Resources.

Gli argomenti trattati in questo capitolo sono:

= Accesso a Peregrine Portal a pagina 74
= Utilizzo del menu delle attivita a pagina 75
= Personalizzazione della piattaforma Peregrine OAA a pagina 76
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Accesso a Peregrine Portal

L'accesso a Peregrine Portal puo essere effettuato da:

Schermata di accesso URL
Accesso utente http://<server>/oaa/login.jsp
Accesso amministratore http://<server>/oaa/admin.jsp

Nota: Un'alternativa a questo metodo di accesso é rappresentata
da Autenticazione integrata di Windows. Vedere il capitolo
Protezione in questa guida.

Nota: Questo capitolo tratta le funzioni disponibili quando si accede come
utente. Per ulteriori informazioni sull'accesso come amministratore,
vedere il capitolo Amministrazione di Get-Resources pit avanti
nella guida.

La seguente schermata & un esempio di interfaccia di accesso per utenti.
Immettere il proprio nome utente e password. Nella casella di riepilogo
Lingua selezionare la lingua in cui visualizzare Peregrine Portal. Sebbene la
lingua di accesso predefinita sia I'inglese, & possibile attivare un‘altra lingua
nella pagina Impostazioni nel Pannello di controllo di Amministrazione.

Per ulteriori informazioni sull'attivazione di altre lingue di accesso,

vedere la sezione Scelta della lingua di accesso.

T Peregrine [RESK S

Pagina di accesso

# Accesso

Immettere nome utente e password di accesso a Peregrine Portal,
Reqistra

Nome utente: |

Password: |

Lingua: Ikaliano =

Memorizza password: [ Consenti accesso automatico

Accedi Renistra
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La seguente immagine mostra un portale senza alcuna applicazione
installata. Il menu di navigazione comprende componenti relativi alla propria
applicazione. Tutte le applicazioni hanno il componente Amministrazione.

Menu delle attivita Menu di navigazione  Personalizzazione Fine
pagina iniziale sessione

Utente:

+ Pagina iniziale

= Pagina iniziale al[=]= ]
personale

Agaiungi/rimuoyi
cornponent

Modifica |ayout
Cambis terna
Modifica password
Carnbia fuso oraria
Modifica lingua

w Informaczioni generali
Inforrnazioni personali

+ Sito Web aziendale
personale

Menu principale

Utilizzo del menu delle attivita

I menu delle attivita consente di accedere a una serie di attivita spostandosi
nell'applicazione Web. Il menu rimane visualizzato anche quando si passa da
una schermata all'altra.

[ menu delle attivita predefinito comprende le seguenti opzioni:

Opzione Risultato

Pagina iniziale Tornare alla pagina iniziale di Peregrine Portal.

Aggiungi/rimuovi Accedere alla stessa pagina visualizzata scegliendo l'icona

componenti Personalizza pagina, che consente di personalizzare la
paginainiziale.

Modifica layout Modificare la posizione di un componente o rimuoverlo da

Peregrine Portal.
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Opzione Risultato

Cambia tema Selezionare una delle opzioni disponibili. Le modifiche
verranno applicate immediatamente dopo aver
selezionato un valore in uno dei campi.

Nota: Selezionare il tema accessible per accedere
all'interfaccia testuale alternativa.

Cambia fuso orario Selezionare il fuso orario.

Personalizzazione della piattaforma Peregrine OAA

Perimpostazione predefinita, Peregrine Portal visualizza il menu di navigazione.
E possibile personalizzare Peregrine Portal per aggiungere utilita di
Get-Resources e accessori come un calendario, una calcolatrice, oppure
l'indicazione di data e ora. E inoltre possibile modificare il layout di questi
componenti o nasconderne i dettagli.

Per ulteriori informazioni sulla personalizzazione, vedere il capitolo Utilizzo
dell'interfaccia di personalizzazione piu avanti nella guida.

Aggiunta di componenti

Sono disponibili i seguenti componenti.

Utilita Get-Resources

Componente Funzione

Richieste da Elenco delle richieste in attesa dell'approvazione dell'utente.
approvare

Verifica stato Elenco delle richieste personali attive che consente all'utente

di esaminarne lo stato.

Accessori
Componente Funzione
Calcolatrice Strumento per operazioni aritmetiche standard.
Calendario Calendario mensile.
Selettore tema Casella di riepilogo per selezionare un altro tema.
Data e ora Indicazione di data e ora locali.
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Componenti delle applicazioni Web di Peregrine Portal

Componente Funzione
Menu di Collegamenti ai vari componenti che costituiscono
navigazione I'applicazione.

Elenco documenti  Visualizzazione di pagine di ricerca, elenchi o dettagli per i
documenti. Configurare il componente scegliendo il tipo di
documento da visualizzare e il tipo di schermata desiderato.

Menu personale Menu di collegamenti configurabili in modo dinamico.
I collegamenti possono puntare a siti Web, altri menu o
schermate di Document Explorer.

Nota: Il calendario e la calcolatrice richiedono Microsoft Internet Explorer 6.0+
o Netscape 6.1+.

Componenti di Amministrazione

Solo gli utenti con privilegi di amministratore possono accedere ai componenti
di amministrazione.

Componente Funzione

Stato connessione Elenco degli adattatori attualmente registrati sul server
con lo stato della connessione.

Pannello di controllo Comandi che consentono di riavviare il server e tutte le
relative connessioni.

Visite al minuto Elenco del numero totale di pagine aperte al minuto.

Transazioni adattatore ~ Elenco del numero di transazioni realizzate sugli

al minuto adattatori.

Sessioni utente attive Elenco contenente il numero di sessioni utente attive.

Per aggiungere componenti a Peregrine Portal:

1 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).

Nota: E possibile anche selezionare il collegamento Aggiungi/rimuovi
componenti dal menu delle attivita.
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Get-Resourc

Verra visualizzata la schermata Personalizzazione pagina iniziale
personale con un elenco di componenti personalizzabili.

Amministrazione

Approvvigionamento | Gestione modifiche

Get-answers | Richiesta | Service Desk | workflow

zazione pagina iniziale personale

< Pagina iniziale

Pagina iniziale
personale

= Agoiungifrimuovi

Questa pagina mostra il tipo di contenuti che & passibile includere nella pagina iniziale persanale. Selezionare gli elementi desiderati. Dopa aver salvata la canfigurazione,
sara passibile persanalizzare i vari componenti in base alle proprie esigenze.

Modifica lavout
Cambia terna
Modifica password
Cambia fuso orario
Modifica linaus

« Informazioni generali
Informazioni personali

< Sito Web azi

Dpersonale

Menu principale

ndale

2 Selezionare i componenti da aggiungere o rimuovere da Peregrine Portal.
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[” Transazioni simultanee DB

wtilita Get-Resources
[ Richieste da approvare
™ veri

ca stato

Componenti df Worktiow

™ Messaggi personali

Componenti Get-Answers

™ Portale di ricerca Get-Answers
Accessort

I calcolatrice

I~ calendario

I selettore tema

" pata e ora

Componenti deife applicazioni Web di Peregrine Portal

¥ Menu di navigazione

™ Elenco documenti

™ Menu personale

Componenti di Amministrazione
I stato connessione

[~ Pannello di controllo

[ visite al minuto

I~ Transazioni adattatore al minuto

I™ Sessioni utente attive

Elenchi documenti
I~ Richieste di modifica personali

[ Ticket di incidente aperti

I attivita personali

I Modifiche assegnate all'operatore
I Incidenti assegnati all operatore
I Ticket di chiamata aperti

I” ultime notizie

Satva | _indietro

Numero di transazioni simultanee sul database.

Elenco delle richieste in attesa del'appravazione dell'operatore

Elenco delle rishisste persanali attive che consente di esaminarne Io stato.
Elenca delle attivita di workflow che richiedono 'attenziane dell'operatore,
Visualizzaziane della finestra di ricerea di Get-Answers.

Semplice calcalatrice per operazioni aritmetiche . Per visualizzare questa campanente & necessario utilizzare Netscape
6.1, Mozilla 092 oppurs MS Internet Explarer 4.0 (o versions superiere).

Calendario mensile. Per visualizzare questo companente & necessaria tilizzare Netscape 6.1, Mozilla .092 appure MS
Internet Explorer 4.0 (0 versione superiore).

Acsessaria che consents di cambiare le immagini, i solori, gl stil & il layout.
visuslizzazione di data e ora relative al fuso orario locale oppure in formato UTC (ternpo universale coordinato, o ora di

Greenwich). Per visualizzare questo companents & necessaria Utilizzare Netseape 6.1, Mazilla .092 appurs MS Internet
Explorer 4.0 (0 versione superiore).

Callegamenti ai vari companenti che costituiscano I'applicaziane

visualizzazione di pagine di ricerca, elenchi o dsttagli per i documenti. Configurare il componente scegliendo il tipo di
documento e il tipo di schermata da visualizzare

Henu di collegamenti configurabili in modo dinamico. I collegamenti possono puntare a siti Web, altri menu o schermate
di Document Explarer.

Elenca degli adattatori carrentemente registrati sul server con il relativa stata di cannessione,
Componente che consente di risvvisre il server e tutte I relative connessioni

Humero complessivo di pagine aperte al minuto.

Humero di transazioni esequite sugli adattatori al minuto.

Numero di sessioni utente attive.

Elenco delle richieste di madifica aperte dall'utente corrente

visualizzaziene dei ticket, Gli incidenti vengono creati quando la richissta di assistenza & stata assegnata a un eperatare
dell'Help Desk.

Elenca delle attivita di modifica assegnate all'operatare corrente.

Elenco delle richisste di modifica assegnate all'sperstore corrents.

Elenca dei ticket di incidente assegnati all'aperatare carrente.

visualizzazione dei ticket. I ticket di chiamata vengano creati al primo contatto con I'Help Desk.

Questo campanente del partale mostra ultime notizie carrenti




3 Altermine dell'operazione, scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare
clic su Salva. Per tornare a Peregrine Portal senza apportare modifiche,
fare clic su Indietro.

Quando sitorna a Peregrine Portal, i nuovi componenti verranno visualizzati
nel portale. La seguente schermata mostra le utilita Richieste da approvare
e Verifica stato di Get-Resources.

Utente:

+ Pagina iniziale

= Pagina iniziale INEEEES]
personale
Aggiungi/rimuoyi [I==1d
Modifics layout [ =] REQO0io04 $11.066,00 Hartke Test Technical approval
Cambia tema [ =] Regooioie $2.311,00 Hartke PC for testing purposes  Technical approval
Modifica password I -] REQDD1019 $2.297,00 Tassi For testing purposes Technical approval
Jicic =0 S I -] REDODO1020 46.493,00 Hartke Far testing purposes Technical approval
Modifica lingua

+ Informazioni generali ml

Informazioni personali
+ Sito Web aziendale

Aty EE=
e
REQO01003 Test Rifiutata Respinta
REQO01004 Test In attesa di approvazione Inviata
REQO01005 test babi Approvata Inviata
REQO01007 test babi Approvata Inviata
REQO01009 test babi Approvata Inviata
REQOD1011 test babi Approvata Inviata
REQOO1012 test Approvata Inviata
REQOO1014 Demande FR Approvata Inviata
REQOO1015 test Approvata Inviata
REQO01016 Entspannungsurlaub Approvata Inviata
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GetResources
Modifica del layout

Le seguenti sezioni illustrano le procedure per modificare la posizione dei
componenti o rimuovere i componenti stessi da Peregrine Portal. La procedura
varia a seconda del browser Web utilizzato.

Microsoft Internet Explorer

Se il browser in uso & Microsoft Internet Explorer, utilizzare i pulsanti nell'angolo
superiore destro di ciascun componente per spostare il componente verso l'alto

o verso il bass

o, rimuoverlo oppure nasconderne/mostrarne i dettagli.

Nascondi/Mostra dettagli
Sposta su
|
| )| =| & | p&H—— Rimuovi
Sposta giu

La seguente schermata mostra la calcolatrice nascosta o ridotta ad icona.

Utente: Hartke

Fare clic sul pulsante Nascondi/Mostra dettagli per
visualizzare nuovamente i componenti nascosti.

+ Pagina iniziale
= Pagina iniziale
personale

Adgqiungi/rimuovi
componenti

Madifica layaut
Cambia temna
Madifica password
Carnbia fuso oraria
Madifica linqua

+ Informazioni generali
Informazioni personali

+ Gito Web aziendale
personale

Menu principale
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Netscape Navigator

Se il browser in uso e Netscape Navigator, utilizzare la seguente procedura per
modificare la posizione dei componenti in Peregrine Portal. Un componente
puo essere spostato verso I'alto o verso il basso, oppure rimosso.

1 Dal menu delle attivita, selezionare Modifica layout.

Verra visualizzata la pagina Modifica layout che consente di selezionare i
componenti da modificare.

T Peregrine. IREHE T

[PRTPTERTN Armministrazione | Approvvigionamento | Gestione modifiche | Get-Answers | Richissta | Service Desk | wiorkflow

Modifica layout

+ Pagina iniziale Per modificare il layout della pagina, selezionare un componente. Utilizzare i pulsanti con freccia verso l'alto o verso il
Pagina inizisls basso per spostarlo nella posizione desiderata,
personale

Aaaiunii, riruovi € i stretti (vi: i i a sinistra)
componenti :
talenlatnce

Modifica layout Calendario
Cambia temna

(=]

Madifica password
Carnbia fusn orari
Madifica linqua Componenti larghi (visualizzati a destra)
+ Informazioni generali [Menu di navigazione
Informazioni persanali

+ Gito Web aziendale
personale

Menu principale

(=]

Salva Inclietra

Alcuni componenti occupano poco spazio (ad esempio il calendario e la
calcolatrice) e vengono visualizzati sul lato sinistro di Peregrine Portal.
Altri componenti (ad esempio il menu di navigazione) occupano invece
piu spazio e vengono visualizzati sul lato destro di Peregrine Portal.

2 Selezionare il componente da modificare, quindi fare clic sul pulsante di
modifica appropriato.

= Lafrecciaverso l'alto sposta il componente verso l'alto.
= Lafrecciaverso il basso sposta il componente verso il basso.
= LaXrimuove il componente da Peregrine Portal.

3 Fareclic su Salva.
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Modifica dei temi

Per modificare I'aspetto delle proprie pagine Web, & possibile scegliere tra
una serie di temi. L'installazione predefinita viene fornita con diversi temi.
Per installare temi aggiuntivi, vedere il capitolo Personalizzazione di
Peregrine Portal.

Per modificare il tema;

1 Dal menu delle attivita della pagina iniziale del portale, scegliere
Cambia tema.

Pa Arnrninistrazione | Approveigionarnents | Gestione modifiche | Get-answers | Richiests | Service Desk | wiorkflow
Modifica di immagini, colori e stili ™

< Pagina iniziale Sono disponibili diversi stili & skin che consentona di personalizzare il sito. E possibile creare combinazioni persanalizzate di
Rer e stili & skin, oppure selezionare un tema gié creato. Le modifiche diventano effettive immediatamente dopo aver selezionate
i un walore in Uno dei seguenti campi

Aggiungi/rimuovi

compenent Tema: dlassic

accessible

evalve_with_banner
quicksifver
sierra

Madifica layout

= Cambia tema Tab || 5a

3 || Many Samples |
Madifina password

Text Instructions

Camhia fuso orario e
Purpose Approval Status Total Cost
Modifica lingua Py — |purmose ]

+ Informazioni generali content REQ001001 Sample 1 Pending approval $6,306.00
Informazioni personali LChange layout REQO01002 Sample 2 Pending approval $3,998.00
= Sito Web aziendale EliChanaeitheniel REQO01003 Sample 3 Pending appraval $2,311.00
personale Chanae time
prm—rl . o] REQO01004 Sample 4 Pending approval $2,311.00
Menu principale zone
+ My Business REQO0100S Sample 5 Pending approval $9,868.00
Website

Main Menu i

Inclietro

2 Scegliere un tema dalla casella di riepilogo.
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Appena il tema viene selezionato, la pagina viene aggiornata con il tema scelto.
Il seguente esempio mostra il tema "sierra".

e
HY

— Pagina iniziale Sono disponibili diversi stili e skin che conzentono di personalizzare il site, E possibile creare combinazieni personalizzate

Pagina iniziale di =tili & skin, oppure selezionare un terma gid creato. Le modifiche di effettive im di dopo aver
Foss sl : !

ereonole selezionato un valors in une del sequanti campi.

personale

Agaiungifrimuovi
componenti
Madifica layaut

Tema: Siera -

# Cambia tema

Tsb | sammple Tsb | Mors Serples | Mane Samples B

Modifica password — Home Title Sample Text Instructions
Sl fse cn My Home Page
e e add or remase Number Purpose Approval Status Total Cost
S content REQO01001 Sample 1 pending approval $6,206.00
Informazioni generali
O —— Clhzmae lapeui REQO01002 Sample 2 Pending approval $2,993.00
Informazieni personali
. - s Change theme
< Sito Web aziendale e e REGDO1003 Sample @ Pending approwal $2,211.00
personale Change time
Tone REQO01004 Sample 4 Pending approval $2,511.00
Menu principale e
< My Business REQ00100S Sample 5 pending approval $9,963.00
Website

Main Menu
Button

Inclietra

La nuova configurazione rimarra immutata nelle successive sessioni di
lavoro fino a quando non verra modificata dall'utente.
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Visualizzazione delle informazioni sui moduli

E possibile visualizzare le informazioni relative al modulo utilizzato. Impostare
guesto parametro nella scheda File di registro della pagina Impostazioni del
componente Amministrazione. Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo
Amministrazione di Get-Resources piu avanti nella guida.

Se il parametro Mostra informazioni modulo & impostato su Si, nell'angolo
superiore destro dei moduli verra visualizzato il pulsante Mostra informazioni
modulo.

Il pulsante Mostra informazioni modulo consente di
visualizzare informazioni sul modulo utilizzato.

Personalizzazione pagina iniziale persunale""-..__

+ Pagina iniziale Project.portal.portal select.start
Pagina iniziale Questa pagina mestra il tipo di contenuti che & possibile indudere nella pagina infziale personale, Selezionare gli
personale clementi desiderati. Dopa aver salvato la confiqurazione, sara passibils personalizzare i vari componenti in base slle
= Aggiungifrimuovi proprie esigenze.
componenti
Modifics layout
P, Componrenti di amministrazione Rome
e [ Transazioni simultanes pp  Numero di transazioni simultanee sul database.

Cambia fuso orario

Modifica lingua Utilita Get-Resources
+ Informazioni generali ™ Richieste da approvare Elenco delle richiests in attesa dell'approvazione dell'operatore,
Informazioni personali -
I verifica stato Elenco delle richieste personali attive che consente di esaminarne lo stato,
+ Sito Web aziendale
personale
Menu principale [ i di Woridlow
[~ Messaggi personali Elenco delle attivita di workflow che richiedana I'sttenzione dell'operatore.

Componenti Get-Answers

I portale di ricerca Get- visualizzazione della finestra di ricerca di Get-Answers...
Answers

Accessori =
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Utilizzo dell'interfaccia di
caeroo | personalizzazione

Nelle applicazioni Web di Peregrine Systems basate su Document Explorer
(Doc Explorer), sia gli amministratori che gli utenti finali possono eseguire
operazioni di personalizzazione. Gli utenti autorizzati possono modificare
I'aspetto e la funzionalita di alcune applicazioni Web direttamente
dall'interfaccia dell'applicazione.

Con un'interfaccia di personalizzazione, gli utenti possono aggiungere o
rimuovere campi, modificare la visualizzazione dei campi stessi oppure
aggiungere, modificare o eliminare record dal database back-end.

Questa sezione comprende:

= Panoramica della personalizzazione a pagina 86
= Supporto alla personalizzazione a pagina 95
= Attivita di personalizzazione a pagina 98

= Spostamento delle personalizzazioni in un ambiente di produzione a
pagina 105
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Panoramica della personalizzazione

La personalizzazione offre agli utenti finali uno strumento con cui creare e
personalizzare le ricerche di dati in Get-Resources. Dal punto di vista dell'utente
finale, la personalizzazione € unaraccolta di moduli standard che consentono di
modificare una parte dell'interfaccia per adattarla alle proprie esigenze. | moduli
e le funzioni di personalizzazione a disposizione dell'utente variano a seconda
dei diritti di personalizzazione globali e delle concessioni individuali di
parametri di abilitazione per I'effettuazione di personalizzazioni aggiuntive.

Dal punto di vista dell'amministratore, la personalizzazione & un'opzione
che consente agli utenti di modificare I'interfaccia di Get-Resources.

La personalizzazione consente agli utenti di aggiungere o rimuovere campi,
modificare il layout di un modulo e cambiare elementi di interfaccia, come
intestazioni e pulsanti, in tempo reale tramite l'interfaccia del browser.

Moduli e funzioni

La personalizzazione si basa su una raccolta di moduli denominati DocExplorer.
| moduli DocExplorer forniscono le seguenti funzionalita:

= Unmodulo per la definizione dei criteri di ricerca.
= Unmodulo per I'elencazione dei risultati della ricerca.
= Unmodulo per la visualizzazione dei dettagli relativi ai risultati della ricerca.

Gli utenti finali in possesso di diritti amministrativi possono inoltre utilizzare la
personalizzazione per le seguenti azioni:

= Aggiungere un nuovo record al database da un modulo di creazione.
= Aggiornare i record del database a partire dal modulo di dettaglio.
= Eliminare i record del database a partire dal modulo di dettaglio.
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Interfaccia di personalizzazione

E possibile personalizzare qualunque interfaccia dell'applicazione Web che
abbia un'icona con la chiave inglese nella parte superiore destra del frame
di interfaccia. L'icona con la chiave inglese viene visualizzata solo nei moduli
personalizzabili. Il modulo di personalizzazione determina le opzioni

visualizzate nella finestra popup di personalizzazione.

Nota: Le schermate riportate in questa sezione costituiscono solo esempi delle
opzioni di personalizzazione disponibili nei diversi moduli e potrebbero
non corrispondere alle opzioni effettivamente disponibili nella propria

applicazione.

Quando si fa clic sull'icona Personalizza pagina, viene visualizzata una finestra
popup con le impostazioni correnti per il modulo visualizzato in quel momento.

3 Personalizzazione dettagl documento - Microzoft Internet Explorer

Selezionare i campi da visualizzare quando si crea un nuovo documento Documento, Fare
doppio clic su un campo nella colonna di destra per modificarne gli attributi,

Campi documento

Campi disponibili
3

Configurazione corrente

-- Suddivisione verticale -- -- Dettagli nuovo documento --

-- Suddivisione orizzontale -- Titalo
-- Titolo sezione -- Riepilogo
Autore Autore

Data di scadenza

Impostazioni internazionali

-- Teamn proprietario di documento --
Team proprietario di docurnento

-- Selezione file da caricare --

File

Campo aggiuntivo 0 %I
Campo aggiuntivo 1

Campo aggiuntivo 10
Campo aggiuntivo 11
Campo aggiuntivo 12
Campo aggiuntivo 13
Campo aggiuntivo 14

CRZRONE

=
Dpzioni modulo

Titolo: |$$IDS(studi0,explorerTitIeCreate,$$IDS(Entities,Entities_KmDDCI
$41DS(studio,explorerInstructionsCreate, $$1DS ;I
Istruzioni: (Entities,Entities_kmDocurment_Label)) _I
-

Opzioni Explorer

[ Per impostazione predefinita, si apre direttamente la
schermata di creazione.

Crea:

Mia pagina di ricerca viene ignorata e viene eseguita una query
predefinita.

Ignora ricerca:

[T Se la ricerca trova un salo elementa, si apre direttamente la
pagina dei dettagli.

Dettagli singolo elemento:

Riepilogo: [ Mastra una pagina di riepilogo per il documento,

Limita le operazioni ai seguenti ruoli:

Creazione documento:

|
Eliminazione documento: I
|

Aggiormamento documento:

Ripristina configurazione predefinits | Salva |

|

La colonna
Campi
disponibili
contiene tutti

i campi che
possonoessere
aggiunti ad

un modulo.

La colonna
Configurazione
corrente
contiene

i campi
attualmente
visualizzati

sul modulo.
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Get-Resources

Gli amministratori stabiliscono quali campi di dati disponibili vengono
visualizzati su ciascun modulo. Il modulo di personalizzazione determina
le opzioni visualizzate nella finestra popup di personalizzazione.

Tutte le finestre popup di personalizzazione hanno il seguente formato:

Campo

Descrizione

Campi disponibili

Mostra tutti i campi del documento e le raccolte di
documenti secondari che possono essere aggiunti
al modulo corrente. Peregrine OAA genera l'elenco
di campi disponibili leggendo dinamicamente lo
schema utilizzato dal modulo. Gli elementi riportati
tra trattini sono componenti di modulo che possono
essere utilizzati per organizzare lavisualizzazione dei
campi del documento sul modulo.

Configurazione corrente

Opzioni modulo
Titolo
Istruzioni

Mostra tutti i campi del documento, le raccolte di
documenti secondari e i componenti effettivamente
visualizzati sul modulo corrente.

Definisce il nome del modulo e le istruzioni
specifiche per I'utilizzo del modulo stesso. $$IDS
fornisce una funzione di ricerca che associa variabili
di stringhe a stringhe di una determinata lingua.

I nome del file e il testo delle istruzioni e situato

in un file specifico della lingua nella directory
WEB-INF\apps.

Opzioni Explorer

Crea

Ignoraricerca

Dettagli singolo elemento
Riepilogo

Definisce la visualizzazione dei risultati in
Peregrine OAA. Solo gli utenti dotati di diritti
di personalizzazione amministrativi possono
visualizzare la sezione dedicata alle opzioni.

Limita le operazioni ai seguenti
ruoli

Creazione documento
Eliminazione documento
Aggiornamento
documento

Determina se gli utenti possono aggiornare, creare
o eliminare record del database back-end. Solo gl
utenti con diritti di personalizzazione amministrativi
possono visualizzare la sezione dedicata alle
limitazioni.

Ripristina configurazione
predefinita

Salva

Rimuove tutte le modifiche di personalizzazione
apportate dall'utente finale e ripristina il modulo allo
stato predefinito, determinato dall'amministratore
Get-Resources o dallo schema del modulo.

Salva e applica le modifiche di personalizzazione
al modulo corrente.
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Aggiunta e rimozione delle personalizzazioni

E possibile personalizzare le pagine di Get-Resources aggiungendo,
spostando e rimuovendo campi. Selezionare la pagina da personalizzare,
quindi selezionare i campi che si desidera visualizzare.

Scegliere unariga nell'elenco Campi disponibili e aggiungere o inserire un
elemento utilizzando I'icona appropriata tra quelle riportate di seguito:

Icona

Descrizione

L'icona con il segno piu (+) consente di aggiungere un componente alla
configurazione corrente.

=

L'icona di inserimento consente di aggiungere un componente nel
punto specificato della pagina.

Scegliere unariga nell'elenco Configurazione corrente e personalizzare il layout
del modulo utilizzando una delle seguenti icone:

Icona

Descrizione

L'icona Personalizza pagina (chiave inglese) consente di modificare tutti
gli attributi disponibili per il campo. Le opzioni di personalizzazione
disponibili variano a seconda del tipo di elemento selezionato.

Per ulteriori informazioni, consultare le seguenti sezioni: Configurazione
di campi a pagina 90; Configurazione di documenti secondari a
pagina 91 e Configurazione di raccolte a pagina 93.

Le icone di spostamento (frecce verticali) consentono di spostare il
componente verso 'alto o verso il basso nella pagina. Lo spostamento
dei componenti viene sempre eseguito tramite queste frecce.

]

[l pulsante di rimozione (X) consente di rimuovere il componente
dalla pagina.

La rimozione di un componente non implica la sua eliminazione;
il componente semplicemente non viene visualizzato.
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L'elenco Campi disponibili comprende anche funzioni di posizionamento che
consentono di raggruppare le date sul layout del modulo:

Icona Descrizione
-- Suddivisione verticale -- Consente di creare colonne verticali nel punto di
inserimento.

-- Suddivisione orizzontale -- Consente di creare suddivisioni orizzontali tra campi
nel punto di inserimento.

-- Titolo sezione -- Consente di creare un nome di sezione modificabile
per un gruppo di campi.

Configurazione di campi

Dopo aver selezionato un campo nell'elenco Configurazione corrente, fare clic
sull'icona con la chiave inglese per configurare i relativi attributi:

4 Personalizzazione campo Elemento - Microsoft Internet Explorer
Modificare | sequenti sttributi in bass alle proprie ssigenze.
Colonne: -

Ampiezza colonna: l1—
Impostazione predefinitaz | |
Etichatta: ErTr—
ID etichetta: [sehema_rkmbocament
Sola lettura: Csi o
Obbligatorio: Csi o

Righe: l1—
Ampiezza riga: L
Attiva scorrimento: 5 @ o
Dimensioni: -
Salva | | Annulla

-]

Per ulteriori informazioni su attivita specifiche, vedere la sezione Configurazione
di attributi dei campi a pagina 101. A seconda dei diritti di personalizzazione,

e possibile rinominare I'etichetta del campo (vedere pagina 102), impostare il
campo a sola lettura (vedere pagina 102), richiedere I'inserimento di un valore
(vedere pagina 103) e modificare le dimensioni e I'ampiezza del campo (vedere
pagina 103).
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Configurazione di documenti secondari

Selezionare un documento secondario nell'elenco Configurazione corrente
e fare clic sull'icona con la chiave inglese per configurarlo.

Nota: Nell'elenco Configurazione corrente sono visualizzati sia campi sia
documenti secondari. Non tutti i moduli comprendono documenti
secondari.

“} Personalizzazione sottodocumento - Microsoft Internet Explor 10l =|

|

Selezionare i campi da visualizzare con i documenti Tipo di documento. Fare doppio clic
su un campo nella colonna di destra per modificarne gli attributi,

Campi documento

Colonne disponibili Configurazione corrente

-- Titolo sezione --

Drata ultima rodifica
Descrizione

Identificatore univoco %I lzl

Morme

$:::;8Eiité:locumentazione

Valore di archiviazione

Visualizzazioni docurnento
Dpzioni modulo

Titolo: |$$IDS(studio,expIorerTitIeDetaiI,$$IDS(Entities,Entities_KmDocU
$41DS(studio,explorerInstructionsDetail $$1DS ;I
Istruzioni: (Entities,Entities_kKmDocView_Label)}

=
Opzioni Explorer

Ricerca: [" Genera un pulsante di ricerca di sottodocumenti
Finestra popup: [ Maostrai dettagli in una finestra popup separata Quando _SI
Sola lettura: ¥ wisualizza il sottodocumenta in sola lettura gersonallzt.zano
- ) ) ocumenti
Reimposta: [ Genera un pulsante "Reimposta” per la ricerca .
) secondari,
Obbligatorio: [ E necessario immettere un valore per la ricerca Ie OpZioni
Escludi visualizzazione dettagli: v Esc!ude i.I collegamento che consente.di wisualizzare i Explorer
dettagli dell'istanza del documento associato d|S On|b|l|
Etichetta ricerca: |N0me dlﬁ%l’lSCOﬂO
Altezza finestra popup: I da q ue”e
Larghezza finestra popup: I dlSpOﬂIbI“

in interfacce

Salva | Annulla | dl IiVe”O

=|| superiore.
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Nei documenti secondari personalizzabili vengono visualizzate le stesse icone
delle interfacce di livello superiore, compresa I'icona con la chiave inglese;
le opzioni disponibili sono tuttavia leggermente diverse.

Campo Descrizione

Campi disponibili Mostra tutte le colonne del documento che
¢ possibile aggiungere al modulo corrente.
Peregrine OAA genera I'elenco delle colonne
disponibili leggendo dinamicamente lo schema
utilizzato dal modulo. Gli elementi riportati tra
trattini sono componenti di modulo che possono
essere utilizzati per organizzare lavisualizzazione
delle colonne del documento sul modulo.

Configurazione corrente Mostra le colonne del documentoei
componenti effettivamente visualizzati sul
modulo corrente.

Opzioni modulo Definiscono il nome del modulo e le istruzioni
Titolo specifiche per I'utilizzo del modulo stesso.
Istruzioni

Opzioni Explorer Definisce la visualizzazione dei risultati in
Ricerca Peregrine OAA. Solo gli utenti dotati di diritti
Finestra popup amministrativi di personalizzazione possono
Sola lettura visualizzare la sezione dedicata alle Opzioni
Obbligatorio

Escludi visualizzazione dettagli
Etichettaricerca

Altezza finestra popup
Larghezza finestra popup

Salva Salva e applica le modifiche di personalizzazione
al modulo corrente.

Nota: Il primo campo di un documento secondario & sempre utilizzato dalla
funzione di ricerca per visualizzare il valore restituito dall'attivita di
ricerca. Se non si desidera visualizzare l'icona e il collegamento di ricerca,
deselezionare Ricerca, tutte le opzioni delle caselle di controllo, nonché
il campo Etichetta relativi al documento secondario. | rimanenti campi
specificati nel modulo di personalizzazione del documento secondario
verranno visualizzati sul modulo corrente. Se é stata selezionata l'opzione
Sola lettura, i campi verranno visualizzati in modalita di sola lettura.
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Configurazione di raccolte

Dopo aver selezionato una raccolta nell'elenco Configurazione corrente,
fare clic sull'icona con la chiave inglese per configurarla:

4} Personalizzazione raccolta - Microsoft Internet Explorer

Campi disponibili

Selezionare le colonne da visualizzare nella tabella dei documenti Yisualizzazione
documento. Fare doppio clic su un carmpo nella colonna di destra per modificarne gli attributi.

Campi documento

Configurazione corrente

Ciata, utma, madifica

Rualo

Descrizione
Identificatore univoco
Rualo

Visualizzazione documento

Ricerca:

Crea:

Finestra popup:
Rimuowi:

Numero massimo Hghe:
Pil righe per pagina:
Etichetta:

Altezza finestra popup:

Larghezza finestra popup:

Salva |

2]

[ (& [ [5]

Opzioni Explorer

[" Consente di cercare nuovi elementi da aggiungere alla raccolta

=101 x|

|

W consente di creare nuovi elementi da aggiungere alla raceolta Quando Si

[V Mastra i dettagli in una finestra popup separata perSOnaIlZZanO

¥ Consente di eliminare elerment dalla raccalta racco't_ey .

o :Ee O|p2|on|
Xplorer

l—. dis%onibili

IRuli differiscono

I da quelle

disponibili
in interfacce
di livello

~l| superiore.
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Nelle raccolte personalizzabili vengono visualizzate le stesse icone delle
interfacce di livello superiore, compresa l'icona con la chiave inglese;
le opzioni disponibili sono tuttavia leggermente diverse.

Campo Descrizione

Campi disponibili Mostra tutte le colonne del documento che
¢ possibile aggiungere al modulo corrente.
Peregrine OAA genera I'elenco delle colonne
disponibili leggendo dinamicamente lo schema
utilizzato dal modulo. Gli elementi riportati tra
trattini sono componenti di modulo che possono
essere utilizzati per organizzare lavisualizzazione
delle colonne del documento sul modulo.

Configurazione corrente Mostra le colonne del documentoei
componenti effettivamente visualizzati sul
modulo corrente.

Opzioni Explorer Definiscono la visualizzazione dei risultati in
Ricerca Peregrine OAA. Solo gli utenti dotati di diritti
Crea amministrativi di personalizzazione possono
Finestra popup visualizzare la sezione dedicata alle Opzioni
Rimuovi Explorer.

Numero massimo righe
Pili righe per pagina
Etichetta

Altezza finestra popup
Larghezza finestra popup

Salva Salva e applica le modifiche di personalizzazione
al modulo corrente.

Nota: Se la prima colonna della raccolta proviene da un altro documento,
la raccolta e gestita come una relazione molti a molti. Per personalizzare
una raccolta in cui non si desidera una relazione molti a molti, accertarsi
che la prima colonna della stessa non faccia riferimento a un documento
secondario; la prima colonna della raccolta deve essere un attributo
locale dello schema raccolto.
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I GuidaperTamministratore

Supporto alla personalizzazione

Per supportare la personalizzazione, € necessario disporre dei seguenti
componenti:

= Undatabase back-end di AssetCenter, ServiceCenter o Rome.
La personalizzazione richiede la memorizzazione delle modifiche
di personalizzazione e dei diritti di accesso degli utenti in uno dei
due database.

= Deglialias di adattatore definiti per le seguenti schede nella pagina
Impostazioni di Amministrazione di Get-Resources:

= Portale
= Database portale
= Applicazione Web

Attivazione della personalizzazione

La personalizzazione & uno strumento amministrativo. Questi possono
aggiungere e rimuovere i campi da visualizzare nell'interfaccia e poi disattivare
la personalizzazione per impedire agli utenti finali I'aggiunta o rimozione

di campi.

Se un utente finale ha accesso alla personalizzazione, non & possibile impedirgli
di modificare i campi disponibili.

Per concedere agli utenti I'accesso alle funzioni di personalizzazione, procedere
in uno dei due modi seguenti:

= Concedere i diritti di personalizzazione a tutti gli utenti intervenendo
a livello dell'impostazione amministrativa di personalizzazione
dell'utente finale.

= Concedere i diritti di personalizzazione al singolo utente aggiungendo un
parametro di abilitazione al profilo utente.
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Concessione di diritti di personalizzazione globali
E possibile definire in modo globale I'accesso dell'utente finale alla

personalizzazione selezionando una delle tre opzioni di Livello di
personalizzazione riservato all'utente finale.

Per concedere diritti di personalizzazione a tutti gli utenti:

1 Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Resources.

2 Fare clic su Amministrazione > Impostazioni.

3 Fare clic sulla scheda Comune e scorrere verso il basso fino al parametro
Livello di personalizzazione riservato all'utente finale.

4 Selezionare il livello di personalizzazione da concedere a tutti gli utenti dalla
casella di riepilogo Livello di personalizzazione riservato all'utente finale.

Livello di personalizzazione riservato all'utente finale:
Lirnitata -

Attivata

Disattil.lata

Livello di Descrizione
personalizzazione

Attivata Questaimpostazione concede a tutti gli utenti il parametro
di abilitazione getit.personalization.default che
consente di aggiungere o rimuovere i campi presenti
nello schema utilizzato da un DocExplorer. Tuttavia, solo gli
utenti finali che dispongono del parametro di abilitazione
getit.personalization.admin (o equivalente)
possono utilizzare le opzioni avanzate di DocExplorer.

Disattivata Questa impostazione disattiva tutte le funzioni di
personalizzazione, tranne per gli utenti con diritti di
personalizzazione individuali associati a parametri di
abilitazione nel database back-end di Get-Resources.
L'icona Personalizza pagina (chiave inglese) non appare piu
nell'interfaccia di Get-Resources e gli utenti finali con diritti
di personalizzazione individuali visualizzano soltanto i
campi configurati come visibili dall'amministratore.
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Livello di Descrizione
personalizzazione
Limitata Questaimpostazione concede a tutti gli utenti il parametro

di abilitazione getit.personalization.1imited, che
consente agli utenti finali di aggiungere o rimuovere i soli
campi presenti in un modulo per impostazione predefinita
o perché resi visibili dall'amministratore. Se hon
dispongono di parametri di abilitazione individuali con
diritti pit ampi, gli utenti finali possono solo aggiungere

o rimuovere i campi resi visibili dall'amministratore.
Questa impostazione inoltre impedisce agli utenti finali di
modificare i campi di sola lettura in campi modificabili.

Suggerimenti: Peregrine Systems consiglia di limitare i diritti di
personalizzazione agli amministratori nell'ambiente di
produzione. In altre parole, impostare il parametro di
personalizzazione globale su Disattivata, quindi aggiungere
il parametro di abilitazione getit.personalization.admin
all'utente amministrativo.

Concessione di diritti di personalizzazione individuali

E possibile concedere diritti di personalizzazione al singolo utente aggiungendo
un parametro di abilitazione al profilo utente memorizzato nel database
back-end di Get-Resources . | parametri di abilitazione alla personalizzazione
disponibili sono i seguenti:

Parametro di abilitazione Descrizione

getit.personalization.limited Gli utenti possono personalizzare solo le
funzioni rese visibili da un utente con
diritti di personalizzazione superiori.

getit.personalization.default Gli utenti possono modificare il layout
e aggiungere o rimuovere campi
dall'interfaccia di Get-Resources.

getit.personalization.admin Gli utenti, oltre ad eseguire tutte le
operazioni concesse dal parametro
di abilitazione, possono impostare
le opzioni e salvare le modifiche di
personalizzazione nel layout predefinito.
Tutte le modifiche vengono apportate
globalmente. Il parametro di abilitazione
admin concede inoltre i diritti seguenti:

Creazione documento Gli utenti possono specificare i parametri
di abilitazione richiesti per la creazione di
nuovi record nel database back-end.
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Parametro di abilitazione Descrizione

Aggiornamento documento Gli utenti possono specificare i parametri
di abilitazione richiesti per l'invio di
record al database back-end.

Eliminazione documento Gli utenti possono specificare i parametri
di abilitazione richiesti per I'eliminazione
direcord dal database back-end.

Salva Tutte le modifiche di personalizzazione
salvate dall'utente amministratore
diventano visibili per gli altri utenti.

Se l'utente amministratore aggiunge un
campo, questo diventa visibile nell'elenco
dei campi disponibili per gli altri utenti.
Se l'utente amministratore rimuove un
campo, questo scompare dall'elenco

dei campi disponibili per gli altri utenti.

Per impostazione predefinita, gli utenti non dispongono di alcun parametro
di abilitazione per la personalizzazione. E necessario aggiungerlo al database
back-end di Get-Resources o impostare diritti di personalizzazione globali.

Nota: L'utente con il parametro di abilitazione getit.portaladmin creala pagina
del portale predefinita anche per tutti gli utenti privi di tale parametro.
Fa eccezione soltanto I'utente "Admin", che puo creare e modificare le
impostazioni predefinite del portale pur non disponendo del parametro
di abilitazione getit.portaladmin.

Attivita di personalizzazione

Con DocExplorer, € possibile personalizzare qualunque interfaccia
dell'applicazione Web che abbia un'icona con la chiave inglese nella parte
superiore destra del frame di Peregrine OAA. DocExplorer offre agli utenti finali
uno strumento con cui creare e personalizzare le ricerche di dati. Dal punto

di vista dell'utente finale, DocExplorer & un‘attivita speciale che consente di
personalizzare parte dell'interfaccia. | diritti di personalizzazione concessi
variano a seconda del profilo utente.
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Aggiunta di campi a un modulo

Con i diritti di personalizzazione, € possibile aggiungere campi a un modulo a
partire dall'elenco Campi disponibili purché il modulo sia personalizzabile.

Se necessario, & possibile modificare il layout. La visualizzazione dei campi
varia a seconda dei diritti di personalizzazione.

E possibile aggiungere un campo non ancora disponibile nello schema di
DocExplorer tramite la creazione di un'estensione di schema. Per ulteriori
informazioni sull'aggiunta di un nuovo campo, vedere il capitolo Definizioni

di schema di documento pit avanti in questa guida.

Nota: | nuovi campi DocExplorer aggiunti non contengono dati. Perché i dati
possano essere visualizzati in un nuovo campo DocExplorer, € necessario
chiudere e inviare nuovamente la ricerca o la query dettagliata.

Per aggiungere campi a un modulo:;

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Nell'angolo superiore destro del modulo attivo, fare clic sull'icona
Personalizza pagina.

= Nella pagina diricerca, fare clic su Personalizza pagina.
2 Selezionare un campo dall'elenco Campi disponibili.
3 Fare clic sull'icona con il segno piu (+).
Il campo verra visualizzato nell'elenco Configurazione corrente.

4 Fare eventualmente clic sull'icona di inserimento per inserire un
componente.

5 Fare clic su Salva.
Suggerimenti: Un messaggio di avviso del browser informa che devono essere
presenti dei dati quando si aggiungono campi in DocExplorer.

Fare clic su Riprova per inviare nuovamente i dati al browser.
Questo é il comportamento normale di DocExplorer.
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Per definire 'ordine dei campi:
1 Selezionare un campo dall'elenco Configurazione corrente.

2 Fare clic sulla freccia su o sulla freccia giu per modificare la posizione del
campo nell'elenco Configurazione corrente.

3 Fare clic su Salva.

Per modificare il layout dei campi:

1 Nell'elenco Campi disponibili, selezionare Suddivisione verticale.
2 Fare clic sull'icona con il segno piu (+).

Per aggiungere una nuova sezione:

1 Nell'elenco Campi disponibili, selezionare Titolo sezione.

2 Fare clic sull'icona con il segno piu (+).

Nota: Per informazioni sulla modifica del campo Titolo sezione,
vedere Modifica dell'etichetta di un campo a pagina 102.

3 Nella colonna Configurazione corrente, definire I'ordine della sezione
con le icone freccia su, freccia giu e di rimozione.

Nota: Queste icone consentono di spostare o rimuovere un campo.
La rimozione del campo provoca I'eliminazione dell'elemento dal
modulo.

4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare al modulo.
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Configurazione di attributi dei campi

Ciascun campo del modulo di personalizzazione dispone di un proprio set di
attributi modificabili.

Per configurare gli attributi dei campi:

1 Fare doppio clic su un campo dell'elenco Configurazione corrente per
aprire una finestra di modifica.

2 Immettere i nuovi attributi del campo.

Nota: Ciascun campo dispone del proprio set di attributi. La tabella seguente
elenca solo gli attributi di campo piu comuni:

Campo Descrizione
Ampiezza colonna  Numero di celle di dati in una colonna.
Etichetta Nome da utilizzare come etichetta del campo.

Questo nome viene visualizzato accanto al campo
nell'interfaccia di Get-Resources.

Sola lettura L'opzione Siimpedisce agli utenti di aggiornare le
informazioni visualizzate nel campo.

Obbligatorio L'opzione Si richiede che nel campo venga immesso
un valore perché il modulo possa essere inviato.

Ampiezza riga Numero di celle di dati in unariga.

Dimensioni Misurazione numerica di un componente in una cella.

3 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.
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Modifica dell'etichetta di un campo

Per modificare I'etichetta di un campo:

1 Nella colonna Configurazione corrente, selezionare I'etichetta da
modificare.

2 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).
Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.

3 Digitare il nuovo nome nella casella di testo Etichetta, quindi fare clic
su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.

Impostazione di un campo a sola lettura

L'impostazione di un campo a sola lettura serve ad impedire I'aggiornamento
del campo visualizzato da parte degli utenti.

Per impostare un campo in sola lettura:

1 Nellacolonna Configurazione corrente, selezionare il campo da impostare
asola lettura.

2 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).
Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.
3 Perlavoce Sola lettura, selezionare I'opzione Si.
4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.
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Impostazione di un campo obbligatorio

Se un campo ¢ obbligatorio, l'utente deve immettervi un valore prima di poter
inviare il modulo.

Per impostare un campo obbligatorio:

1

Nella colonna Configurazione corrente, selezionare il campo da rendere
obbligatorio.

Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).

Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.

Per la voce Obbligatorio, selezionare I'opzione Si.

Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.

Modifica delle dimensioni e ampiezza di un campo

E possibile modificare la grandezza di un campo assegnando dei valori
all'estensione della riga e alle dimensioni.

Per modificare le dimensioni e ampiezza di un campo:

1

2

Nella colonna Configurazione corrente, selezionare il campo da modificare.
Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).

Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.

Immettere i valori nei campi Ampiezza riga € Dimensioni.

Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.
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Rimozione di campi da un modulo

Per rimuovere campi da un modulo:
1 Selezionare un campo dall'elenco Configurazione corrente.
2 Fare clic sul pulsante X per rimuovere il campo.

3 Fareclic su Salva.

Attivazione della visibilita di uno schema per i componenti del
portale BVA

Gli strumenti BVA (Business View Authoring), Elenco documenti e Menu
personale, determinano la visualizzazione dei campi e delle tabelle del
database back-end mediante schemi pubblici. Gli strumenti BVA possono
rilevare soltanto i campi e le tabelle definiti in schemi pubblici.

Per attivare la visibilita di uno schema per i componenti del portale:

1 Accedere al server in cui € installato Get-Resources.

N

Aprire Esplora risorse e selezionare la cartella apps di Get-Resources.
Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\apps

Ciascun componente del progetto Peregrine Studio dispone della propria
cartella di schemi.

3 Selezionare la cartella corrispondente al componente di cui si intende
attivare gli schemi pubblici. Ad esempio:
requestincidentmgt

4 Creare in questa cartella un file di testo denominato pub1icSchemas . xm1.
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5 Aggiungere le seguenti voci a pub1icSchemas.xm1:

<schemas>
<document name="Nome schema” label="Etichetta visibile in BVA”/>

<schemas>

Aggiungere un elemento <document> a ciascuno schema da rendere
disponibile per gli strumenti di Business View Authoring.

Per l'attributo name, immettere il nome file dello schema elencato in
Peregrine Studio.

Per l'attributo TabeT, immettere il testo desiderato per la descrizione
dello schema. Questo testo verra visualizzato nelle interfacce BVA.

6 Salvare il file di testo.

7 Ripetere dal passaggio 3 al passaggio 6 per ciascun modulo del progetto
Peregrine Studio.

Spostamento delle personalizzazioni in un ambiente di
produzione

Le personalizzazioni create in un ambiente di sviluppo possono essere
facilmente esportate in un ambiente di produzione.

Lo spostamento dei file avviene in due passaggi:

Passaggio 1 Esportare i file di personalizzazione dall'ambiente di sviluppo.
Passaggio 2 Importare i file di personalizzazione nell'ambiente di produzione.
Nota: Le personalizzazioni possono essere importate o esportate solo dagli

utenti che dispongono dei parametri di abilitazione getit.admine
getit.personalization.admin.
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Per esportare un file di personalizzazione:
1 Accedere al server applicazioni di sviluppo.

2 Fare clic su Amministrazione > Importa/Esporta nella scheda
Amministrazione.

3 Digitare il percorso di una cartella esistente sul server, che comprende
un nome file, per rendere disponibile il file al server di produzione.

4 Fare clic su Esporta.

5 Copiare manualmente il file dal server di sviluppo a quello di produzione.
Per importare un file di personalizzazione:

1 Accedere al server applicazioni di produzione.

2 Fare clic su Amministrazione > Importa/Esporta nella scheda
Amministrazione.

3 Digitare il percorso, incluso il nome, del file da importare.

4 Fare clic su lmporta.
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Definizioni di schema di documento

CAPITOLO

Questa sezione descrive le definizioni di schema di documento e illustra come
gueste determinano la mappatura dei dati tra Get-Resources ¢ il database
back-end. Vengono inoltre trattate le estensioni di schema per I'aggiunta

di nuove mappature logiche e fisiche agli schemi esistenti.

Il capitolo tratta i seguenti argomenti:

= Nozioni sulle definizioni di schema di documento a pagina 108
= Uso degli schemia pagina 110

= Estensioni di schema a pagina 111

= Modifica dei file di estensione di schema a pagina 114

= Sottoclassi di schema a pagina 130

= Modifica dei file della sottoclasse di schema a pagina 133

= Elementi e attributi di schema a pagina 144
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Nozioni sulle definizioni di schema di documento

Una definizione di schema di documento (denominata anche schema) & un file
XML che istruisce Archway Document Manager su come eseguire una query su
database back-end e generare documenti XML contenenti la risposta alla query.
Gli schemi sono strumenti di mappatura che determinano quali tag XML
utilizzati in documenti creati in modo dinamico vengono associati ai nomi

di tabella e campo in uno specifico database back-end. | documenti XML
generati forniscono i dati visualizzati ed elaborati da Get-Resources.

Tutti gli schemi sono costituiti da due tipi di definizioni:

Tipo di definizione  Descrizione

Definizioni di base Le voci di schema che forniscono una mappatura logica tra i
tag XML generati nella query di documento e l'interfaccia
Get-Resources vengono nel complesso denominate
definizioni di base di schema. Archway Document Manager
utilizza le definizioni di base per generare i tag XML sulla base
degli elementi elencati nello schema. Archway Document
Manager converte il valore name elencato in un elemento
<attribute> in untag XML con lo stesso nome.

Definizioni derivate  Le voci dello schema che forniscono una mappatura fisica tra i
tag XML generati in una query di documento e i nomi di tabella
e campo nel database back-end vengono nel complesso
denominate definizioni derivate di schema. Archway
Document Manager esegue una query sui nomi di tabella e
campo elencati nello schema e crea un documento XML con i
risultati della query. Archway Document Manager converte i
valori tabTe e field elencati negli elementi <document> e
<attribute> in unaquery SQL.

Nota: Le definizioni di schema di documento utilizzate da Peregrine Studio
differiscono dagli schemi proposti e sviluppati dal W3C.

Ciascuna definizione di base e derivata dispone di un elenco distinto di elementi

e attributi legali. Per ulteriori informazioni sugli elementi e attributi di schema e
sul loro utilizzo, vedere Elementi e attributi di schema a pagina 144.
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Schema di esempio

| due seguenti schemi sono esempi utilizzabili come modelli per le mappature
logiche e fisiche dell'estensione di schema.

Mappature logiche

Il file \schema\extensions\sample.xm1 elenca le mappature logiche di
estensione di schema. Le mappature logiche utilizzano sempre name="base" .
I nome del documento determina il nome dello schema. In questo caso,

lo schema € sample.xml
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Mappature fisiche

Il file \schema\extensions\ac\sample.xml elenca le mappature fisiche di
estensione di schema. La mappatura fisica elenca il nome dell'adattatore.
La mappatura fisica utilizza gli stessi elementi per I'attributo.

<?xml version="1.0"7>
<schema>

<!l--

Schema extension for physical mappings

=—->
<documents name="ac">
<document name="sample" table="amRequest'">
<attribute name="Id" field="TReqId" />
<attribute name="contact" field= "TEmplDeptId" />
<document/>
</documents>

</schema>

Uso degli schemi

Nella maggior parte dei casi, si accede a uno schema attraverso una
personalizzazione in cui I'elenco dei campi disponibili varia in base allo schema.
Per ulteriori informazioni sulla personalizzazione, vedere il capitolo Utilizzo
dell'interfaccia di personalizzazione in questa guida. Per modificare i campi
disponibili attraverso la personalizzazione, & possibile creare un'estensione

di schema.

Un'estensione di schema ¢ un file separato in cui vengono elencate solo le
modifiche da apportare alle mappature di schema logiche o fisiche esistenti.
Ad esempio, & possibile creare un'estensione di schema per fornire mappature
fisiche aggiornate collegate all'aggiornamento del database back-end.

La creazione di estensioni di schema e il metodo preferito per personalizzare
gli schemi: le modifiche vengono memorizzate in file separati facilmente
gestibili durante un aggiornamento.

Per modificare uno schema al di fuori della personalizzazione, & necessario
acquistare il kit di personalizzazione di Get-Resources.
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Estensioni di schema

La creazione di estensioni di schema € utile per aggiungere nuove mappature
logiche e fisiche agli schemi esistenti. Le estensioni di schema consentono di
salvare le mappature aggiuntive in file separati in modo da conservare i file di
schema originali forniti da Peregrine Systems. La separazione dei file evita

la sovrascrittura delle modifiche in occasione degli aggiornamenti.

Opportunita di utilizzo delle estensioni di schema

Le estensioni di schema forniscono di norma i maggiori vantaggi quando
vengono utilizzate per estendere gli schemi esistenti di DocExplorer.
L'estensione di uno schema consente di eseguire le seguenti attivita

di personalizzazione senza la necessita di ricostruire un progetto in
Peregrine Studio:

= Aggiunta di nuovi campi all'elenco Campi disponibili.

= Rimozione di campi dall'elenco Campi disponibili.

= Modifica dell'etichetta di un campo nell'elenco Campi disponibili.
= Modifica dell'elenco di moduli in cui compare un campo.

= Modifica della mappatura fisica di un campo.

= Modifica del tipo di dati memorizzabili in un campo.

= Aggiunta di documenti secondari all'elenco Campi disponibili.

Per istruzioni su come effettuare queste attivita di estensione di schema, vedere
Creazione di estensioni di schema a pagina 112.

In alcune attivita di personalizzazione di applicazione, &€ necessario utilizzare
Peregrine Studio. Tali attivita sono:

= Chiamata di script personalizzati da uno schema.

= Modifica del campo di documento (nome schema) utilizzato da un
componente di modulo.

= Modifica del campo del documento in un campo o colonna personalizzata
in un modulo diverso da DocExplorer.

= Modifica dello schema utilizzato da un modulo DocExplorer.
= Aggiunta di un nuovo schema al progetto.

Estensioni di schema | 111



Creazione di estensioni di schema

Le estensioni dischema possono essere create al di fuori di Peregrine Studio con
gualsiasi editor di testo. Le seguenti procedure descrivono i passaggi necessari
per creare un'estensione di schema.

Per creare un'estensione di schema:

Passaggio 1 Identificare lo schema da estendere. Vedere Identificazione dello
schema da estendere a pagina 112.

Passaggio 2 Individuare il file dello schema sul server Get-Resources. Vedere
Individuazione dello schema sul server a pagina 113.

Passaggio 3 Creare le cartelle di destinazione dell'estensione di schema e
copiare i file XML. Vedere Creazione dei file e delle cartelle di
destinazione dell'estensione di schema a pagina 113.

Passaggio 4 Modificare ifile di estensione di schema per supportare le funzioni
desiderate. Vedere Modifica dei file di estensione di schema a
pagina 114,

Identificazione dello schema da estendere

Lo schema utilizzato da un determinato modulo é direttamente identificabile
dall'interfaccia di Get-Resources. Di norma, ciascun modulo utilizza un solo
schema, main alcuni casi il modulo puo utilizzare un documento secondario che
fa riferimento ad un altro schema. Le seguenti procedure aiutano a identificare
lo schema utilizzato da un determinato modulo.

Per identificare lo schema utilizzato da un determinato modulo:

1 Abilitare Mostra informazioni modulo nella scheda Amministrazione >
Impostazioni > Registro.

Verra visualizzato il pulsante Mostra informazioni modulo nella barra
superiore dell'interfaccia di Get-Resources.

2 Selezionare il modulo da personalizzare.
3 Fare clic sul pulsante Mostra informazioni modulo.

Verra visualizzata la finestra di informazioni sul modulo.
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Individuazione dello schema sul server

Una volta determinato il nome dello schema da estendere, é possibile trovarlo
con la funzione di ricerca di file del sistema operativo. Le istruzioni seguenti
sono fornite allo scopo di restringere la ricerca:

= Tuttiifile di schema hanno un'estensione .XML

= Tuttiifile di schema sono memorizzati nella cartella
\apps\<[componente]>\schema della directory di installazione del server
applicazioni. Ad esempio:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\resources\schema

Creazione deifile e delle cartelle di destinazione dell'estensione

di schema

Le estensioni di schema richiedono due file separati in sottodirectory della
directory in cui si trova lo schema di origine. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\

apps\resources\schema

Tipo di estensione schema Descrizione

Mappature logiche

Questo file contiene le definizioni di base dello schema.
Queste definizioni determinano i nomi e le etichette
logiche utilizzate per ciascun campo. Il file deve essere
creato in una sottocartella di schema denominata
extensions; il nome del file deve essere identico

allo schema che estende. Ad esempio:
schema\extensions\Request.xml.

Mappature fisiche

Questo file contiene le definizioni di schema derivate.
Queste definizioni determinano le tabelle e i campi del
database back-end a cui viene associato fisicamente
ciascun nome logico. Il file deve essere creato in una
sottocartella di extensions corrispondente al nome
dell'adattatore del database back-end; il nome del

file deve essere identico allo schema che estende.

Ad esempio:
schema\extensions\ac\Request.xml.
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Per creare i file e le cartelle di destinazione dell'estensione di schema:
1 Copiare il file di origine XML dello schema. Ad esempio, Request.xm1.
2 Creare due nuove cartelle come indicato di seguito:

Creare una cartella extensions nella stessa directory in cui € situato lo
schema di origine. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\resources\schema\extensions

Creare una cartella <nome adattatores> nella cartella extension.

Al posto di <nome adattatore>, immettere |'abbreviazione dell'adattatore
utilizzato per connettersi al database back-end, come ac. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\resources\schema\extensions\ac

3 Incollare una copia del file di schema di origine in ciascuna delle due
cartelle create.

Modifica dei file di estensione di schema

Le modifiche da apportare ai file di estensione dello schema variano a seconda
delle funzioni da includere. Le sezioni seguenti descrivono le modifiche
necessarie per ciascuna funzione.

= Aggiunta di un nuovo campo all'elenco Campi disponibili a pagina 115.
= Rimozione di un campo esistente dall'elenco Campi disponibili a

pagina 117.

= Modifica dell'etichetta di un campo nell’elenco Campi disponibili a
pagina 119.

= Modifica dell'elenco di moduli in cui compare o € disponibile un campo a
pagina 121.

= Modifica della mappatura fisica di un campo a pagina 122.
= Modifica del tipo di componente di modulo di un campo a pagina 125.
= Aggiunta di documenti secondari all'elenco Campi disponibili a pagina 126.
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Aggiunta di un nuovo campo all'elenco Campi disponibili

L'aggiunta di campi € possibile in tutti i moduli che utilizzano la
personalizzazione. | nuovi campi vengono visualizzati come opzioni
nell'elenco Campi disponibili di personalizzazione.

Per aggiungere un nuovo campo all'elenco Campi disponibili:
1 Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.
Questo file & destinato alle mappature logiche dell'estensione di schema.

2 Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.

3 Nellarestante sezione <document>, aggiungere un elemento <attribute>
di mappatura logica per ciascun campo che si desidera aggiungere
all'elenco Campi disponibili.

Ciascun elemento <attribute> deve essere aggiunto tra i tag <document>:

<documents name="base">
<document name="schema'">
<attribute name="Contact" type="string" />
</document>
</documents>

a Aggiungere gli attributi name e type a ciascun elemento <attribute>.

b Aggiungere gli eventuali attributi facoltativi per ciascun elemento
<attribute>.

Per ulteriori informazioni sull'elemento <attribute>, vedere
<attribute> a pagina 152.
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4 Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate nel
file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le nuove
mappature logiche. Le voci di estensione di schema duplicate
rispetto allo schema di origine possono rallentare le prestazioni
del sistema.

5 Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.
6 Aprire il file di estensione di schema nella cartella <nome adattatore>.
Questo file € destinato alle mappature fisiche dell'estensione di schema.

7 Eliminare tutte le definizioni di base elencate nella prima meta dello schema
originale.

La sezione delle definizioni di base inizia con il primo elemento
<documents name="base" ...> e include tutte le voci fino all'elemento
di chiusura </documents>

8 Individuare I'elemento <documents> che presentai valori di attributo name e
version corrispondenti all'adattatore che si intende utilizzare. Ad esempio
<documents name="ac" version="4">

Se non si riesce a trovare un elemento <documents> corrispondente
all'adattatore, € necessario crearne uno. Per ulteriori informazioni sui requisiti
della mappatura fisica di <documents>, vedere <documents> a pagina 145.

9 Verificare che l'elemento <document> sotto l'adattatore scelto elenchi gl
attributi di tabella e connessione corretti richiesti per i nuovi campi.

Se gli attributi non sono appropriati per i nuovi campi, modificarli.
Per ulteriori informazioni sui requisiti della mappatura fisica di
<document>, vedere <document> a pagina 147.

Importante: Se I'elemento <document> contiene mappature per eventi
ServiceCenter relative all'attributo insert o update, & necessario
modificare la mappatura degli eventi ServiceCenter elencati
prima che il nuovo campo possa essere aggiunto o aggiornato
correttamente nei record di ServiceCenter. Per istruzioni,
consultare la documentazione di ServiceCenter.
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10 Sotto l'elemento <document>, aggiungere un elemento <attribute> di
mappatura fisica per ciascuna voce aggiunta nella mappatura logica.

Ciascun elemento <attribute> deve essere aggiunto tra i tag <document>:

<documents name="ac" version="4.0">
<document name="schema" table="tablel">
<attribute name="Contact" field="contact_name" />
</document>
</documents>

a Aggiungere gliattributirichiesti name e fie1d per ciascuna voce definita
nella mappatura logica.

b Aggiungere gli eventuali attributi facoltativi per la mappatura fisica.

Per ulteriori informazioni sugli attributi facoltativi dell'elemento
<attribute>, vedere <attribute> a pagina 152.

11 Eliminare tutte le altre mappature fisiche che non verranno aggiornate nel
file di estensione di schema.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le nuove
mappature fisiche. Le voci di estensione di schema duplicate
rispetto allo schema di origine possono rallentare le prestazioni
del sistema.

12 Salvare il file di estensione di schema delle mappature fisiche.

Rimozione di un campo esistente dall'elenco Campi disponibili
Nei moduli personalizzati, € possibile nascondere un campo dall'elenco Campi
disponibili. | campi nascosti non saranno piu disponibili per gli utenti
indipendentemente dai diritti di cui dispongono.

Per nascondere un campo esistente dall'elenco Campi disponibili:

1 Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.

Questo file & destinato alle mappature logiche dell'estensione di schema.
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2 Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.

3 Individuare la mappatura logica del campo da rimuovere.

Utilizzare I'attributo T1abe1 per identificare il campo corretto. Ad esempio,
se il campo disponibile DocExplorer da rimuovere € denominato Contact,
cercare I'elemento <attribute> che presentail valore Tabel="Contact".

4 Aggiungere uno dei seguenti valori per rendere un campo disponibile o
visibile.

search="false"
Tist="false"

detail="false"
create="false"

Ad esempio, le seguenti impostazioni rendono il campo contact
disponibile e visibile in tutti i moduli DocExplorer:

<documents name="base">
<document name="schema">
<attribute name="contact" label="Contact" search="false"
Tist="false" detail="false" create="false" />
</document>
</documents>

Queste impostazioni indicano a DocExplorer di nascondere il campo nei
moduli di ricerca, elencazione, dettaglio e creazione.

5 Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le nuove
mappature logiche. Le voci di estensione di schema duplicate
rispetto allo schema di origine possono rallentare le prestazioni
del sistema.
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6

7

Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.

Se in questo schema non si prevedono modifiche delle mappature fisiche,
e possibile eliminare il file di estensione di schema nella cartella <nome
adattatore>.

Modificare questo file solo se si prevedono nuove mappature fisiche per
i campi DocExplorer.

Modifica dell'etichetta di un campo nell'elenco Campi

disponibili

Nell'elenco Campi disponibili dei moduli personalizzati, & possibile modificare
I'etichetta del campo. Di norma, le etichette dovranno essere aggiunte solo ai
nuovi campi aggiunti allo schema.

Per modificare I'etichetta di un campo nell'elenco Campi disponibili:

1

Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.
Questo file dovra accogliere le mappature logiche.

Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.
Individuare la mappatura logica del campo da modificare.

Utilizzare l'attributo T1abe1 per identificare il campo corretto. Ad esempio,

se il campo disponibile DocExplorer da modificare & denominato Contact,
cercare I'elemento <attribute> che presentail valore Tabel="Contact".
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4 Modificare il valore dell'attributo label in base alle necessita.

<documents name="base">
<document name="schema'">
<attribute name="contact" type="string"
Tabel="Rappresentante" />
</document>
</documents>

5 Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate nel
file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le nuove
mappature logiche. Le voci di estensione di schema duplicate
rispetto allo schema di origine possono rallentare le prestazioni
del sistema.

6 Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.

7 Sein questo schema non si prevedono modifiche delle mappature fisiche,
e possibile eliminare il file di estensione di schema nella cartella <nome
adattatore>.

Modificare questo file solo se si prevedono nuove mappature fisiche per i
campi DocExplorer.

Nota: Le modifiche apportate all'etichetta dello schema principale non
vengono trasmesse allo schema secondario. Per modificare I'etichetta
del campo nello schema secondario, & necessario cambiare la stringa
dello schema (ad esempio, per la lingua italiana, schema_it.str) e
modificare il nome dell'etichetta relativa allo schema secondario.
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Modifica dell'elenco di moduli in cui compare o e disponibile
un campo

E possibile determinare I'elenco dei moduli DocExplorer in cui un campo risulta
disponibile o visibile. Per impostazione predefinita, un nuovo campo é
disponibile, ma non visibile, in tutti i moduli DocExplorer.

Per modificare I'elenco di moduli in cui un campo risulta disponibile o visibile:
1 Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.

Questo file dovra accogliere le mappature logiche.

2 Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.

3 Individuare la mappatura logica del campo da rimuovere.
Utilizzare l'attributo T1abe1 per identificare il campo corretto. Ad esempio,
se il campo disponibile DocExplorer da rimuovere € denominato Contact,
cercare I'elemento <attribute> che presentail valore Tabel="Contact".

4 Aggiungere uno dei seguenti valori per rendere un campo disponibile o

visibile.

Per rendere Disponibile Visibile Né disponibile

questo modulo né visibile

search search= search=true search=false
search =true

list list= list=true list=false
list=true

detail detail= detail=true detail=false
detail=true

create create= create=true create=false

Create=true
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Ad esempio, le seguenti impostazioni rendono il campo contact
disponibile e visibile in tutti i moduli DocExplorer:

<documents name="base">
<document name="schema”>
<attribute name="contact" type="string” Tabel="Contatto"
search="true" list="true" detail="true" create="true" />
</document>
</documents>

5 Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate nel
file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Neifile di estensione di schema, elencare solo le nuove mappature
logiche. Le voci di estensione di schema duplicate rispetto allo
schema di origine possono rallentare le prestazioni del sistema.

6 Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.

7 Sein questo schema non si prevedono modifiche delle mappature fisiche,

e possibile eliminare il file di estensione di schema nella cartella <nome

adattatore>.

Modificare questo file solo se si prevedono nuove mappature fisiche per i
campi DocExplorer.

Modifica della mappatura fisica di un campo

E possibile modificare lamappatura fisica utilizzata da un campo per indicare un
altro database back-end, tabella o campo fisico.

Per modificare la mappatura fisica di un campo:
1 Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.
Questo file dovra accogliere le mappature logiche.

2 Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento

</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.
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3

Individuare la mappatura logica del campo di cui si desidera modificare la
mappatura fisica.

Utilizzare I'attributo T1abe1 per identificare il campo corretto. Ad esempio,
se il campo disponibile DocExplorer da modificare € denominato Contact,
cercare I'elemento <attribute> che presentail valore Tabel="Contact".

Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le nuove

mappature logiche. Le voci di estensione di schema duplicate
rispetto allo schema di origine possono rallentare le prestazioni
del sistema.

Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.
Aprire il file di estensione di schema nella cartella <nome adattatore>.
Questo file & destinato alle mappature fisiche dell'estensione di schema.

Eliminare tutte le definizioni di base elencate nella prima meta dello schema
originale.

La sezione delle definizioni di base inizia con il primo elemento
<documents name="base" ..>einclude tutte le vocifino al primo elemento
</documents>.

Individuare I'elemento <documents> che presenta i valori di attributo
"name” e "version" corrispondenti all'adattatore che si intende utilizzare.
Ad esempio, <documents name="ac" version="4">

Se non si riesce a trovare un elemento <documents> corrispondente
all'adattatore, € necessario crearne uno. Per ulteriori informazioni sui
requisiti della mappatura fisica di <documents>, vedere <documents> a
pagina 145.
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Get-Resources

9 \Verificare che I'elemento <document> sotto l'adattatore scelto elenchi gl
attributi di tabella e connessione corretti richiesti per i nuovi campi.

Se gli attributi non sono appropriati per i nuovi campi, modificarli. Per
ulteriori informazioni sui requisiti della mappatura fisica di <document>,
vedere <document> a pagina 147.

10 Nella sezione <document> selezionata, modificare I'elemento <attribute>
della mappatura fisicain modo che corrisponda alla nuova mappatura fisica
desiderata.

Gli elementi <attribute> della mappatura fisica sono situati tra i tag
<document>:

<documents name="ac" version="4.0">
<document name="schema" table="tablel">
<attribute name="Contact" field="contact_name" />
</document>
</documents>

a Maodificare l'attributo field secondo la nuova mappatura fisica.
b Aggiungere gli eventuali attributi facoltativi per la mappatura fisica.

Per ulteriori informazioni sugli attributi facoltativi dell'elemento
<attribute>, vedere <attribute> a pagina 152.

11 Eliminare tutte le altre mappature fisiche che non verranno aggiornate nel
file di estensione di schema.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le nuove
mappature fisiche. Le voci di estensione di schema duplicate
rispetto allo schema di origine possono rallentare le prestazioni
del sistema.

12 Salvare il file di estensione di schema delle mappature fisiche.
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Modifica del tipo di componente di modulo di un campo

E possibile cambiare il tipo di componente di modulo di un campo modificando
il valore di attributo del tipo nell'estensione di schema. Per un elenco di tutti

i tipi possibili e dei componenti di modulo utilizzati, vedere <attribute> a
pagina 152.

Per modificare il tipo di componente di modulo di un campo:

1

Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.
Questo file dovra accogliere le mappature logiche.

Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.

Individuare la mappatura logica del campo da modificare.

Utilizzare I'attributo Tabe1 per identificare il campo corretto. Ad esempio,
se il campo disponibile DocExplorer da modificare € denominato Contact,
cercare I'elemento <attribute> che presentail valore Tabel="Contact".

Modificare il valore dell'attributo type in base alle necessita.

<documents name="base">
<document name="schema">
<attribute name="contact" type="string" label="Contact" />
</document>
</documents>

Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le nuove

mappature logiche. Le voci di estensione di schema duplicate
rispetto allo schema di origine possono rallentare le prestazioni
del sistema.
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6 Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.

7 Sein questo schema non si prevedono modifiche delle mappature fisiche,
e possibile eliminare il file di estensione di schema nella cartella <nome
adattatore>.

Modificare questo file solo se si prevedono nuove mappature fisiche per i
campi DocExplorer.

Aggiunta di documenti secondari all'elenco Campi disponibili

Per aggiungere nel modulo un componente di ricerca che faccia riferimento
ad informazioni contenute in un altro schema, € possibile aggiungere un
documento secondario. | documenti secondari presentano due diversi tipi di
formato, a seconda dei risultati restituiti dalla query dello schema. Per ulteriori
informazioni sugli elementi di schema e i formati utilizzati con i documenti
secondari, vedere Documenti secondari a pagina 162.

Per aggiungere documenti secondari all'elenco Campi disponibili:
1 Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.
Questo file & destinato alle mappature logiche dell'estensione di schema.

2 Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento

</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.
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3 Nellarestante sezione <document>, aggiungere uno dei seguenti gruppi di
elementi per ciascun documento secondario da aggiungere all'elenco
Campi disponibili.

<document> Utilizzare se la query del Attributi richiesti:
documento secondario restituisce name
sempre un solo risultato per
ciascun elemento richiesto

nel documento secondario. Attributi facoltativi:
Ad esempio, un contatto docname
deve avere un solo nome.

<collection> Utilizzare se la query del Attributi richiesti:
documento secondario € in grado name

di restituire piu di un risultato

per ciascun elemento richiesto L
nel documento secondario. Elementi richiesti:
Ad esempio, un contatto puo <document>

avere piu richieste aperte

associate al suo nome.
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4 Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate nel
file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le nuove
mappature logiche. Le voci di estensione di schema duplicate
rispetto allo schema di origine possono rallentare le prestazioni
del sistema.

5 Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.
6 Aprire il file di estensione di schema nella cartella <nome adattatore>.
Questo file é destinato alle mappature fisiche dell'estensione di schema.

7 Eliminare tutte le definizioni di base elencate nella prima meta dello schema
originale.

La sezione delle definizioni di base inizia con il primo elemento
<documents name="base" ..> e include tutte le voci fino al primo
elemento </documentss>.

8 Individuare I'elemento <documents> che presenta i valori di attributo
"name" e "version" corrispondenti all'adattatore che si intende utilizzare.
Ad esempio <documents name="ac" version="4">,

Se non si riesce a trovare un elemento <documents> corrispondente
all'adattatore, & necessario crearne uno. Per ulteriori informazioni sui
requisiti della mappatura fisica di <documents>, vedere <documents> a
pagina 145.

9 \Verificare che I'elemento <document> sotto l'adattatore scelto elenchi gl
attributi di tabella e connessione corretti richiesti per i nuovi campi.

Se gli attributi non sono appropriati per i campi, € necessario modificarli.

Per ulteriori informazioni sui requisiti della mappatura fisica di <document>,
vedere <document> a pagina 147.
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10 Sotto I'elemento <document>, aggiungere uno dei seguenti gruppi di
elementi per ciascun documento secondario aggiunto.

<document> Utilizzare se la query del Attributi richiesti:

documento secondario table
restituisce sempre un solo field
risultato per ciascun elemento o
richiesto nel documento joinfield
secondario. Ad esempio, joinvalue
un contatto deve avere
un solo nome. A o
Attributi facoltativi;
docname
<collection> Utilizzare se la query del Attributi richiesti:
documento secondario & in name
grado di restituire pit di un
risultato per ciascun elemento o
richiesto nel documento Elementi richiesti:
secondario. Ad esempio, <document>

un contatto puo avere pid
richieste aperte associate
al suo nome.
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11 Eliminare tutte le altre mappature fisiche che non verranno aggiornate nel
file di estensione di schema.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le nuove
mappature fisiche. Le voci di estensione di schema duplicate
rispetto allo schema di origine possono rallentare le prestazioni
del sistema.

12 Salvare il file di estensione di schema delle mappature fisiche.

Sottoclassi di schema

Una sottoclasse di schema é simile ad un'estensione di schema perché
modifica il comportamento predefinito di uno schema aggiungendo o
rimuovendo elementi dallo stesso. Tuttavia, diversamente dall'estensione di
schema, una sottoclasse madifica il comportamento predefinito di uno schema
solo quando é chiamata specificatamente nel contesto di un determinato
modulo o componente del portale che utilizza la sottoclasse in questione. Una
sottoclasse di schema e utile per sovrascrivere il comportamento normale dello
schema in una determinata istanza, preservando il comportamento normale in
tutti gli altri contesti.

Il seguente processo descrive la creazione di una sottoclasse di schema:

Passaggio 1 Creare le cartelle necessarie per memorizzare la sottoclasse di
schema e i file script. Vedere Creazione delle cartelle necessarie a
una sottoclasse di schema a pagina 131.

Passaggio 2 Creare un file package.xm1 per aggiungere i file personalizzati
all'installazione di Get-Resources. Vedere Creazione di un file
package.xml a pagina 132.

Passaggio 3 Creare un file pub1icSchemas.xm1 per rendere la sottoclasse di
schema visibile ai componenti del portale Elenco documenti e
Menu personale. Vedere Creazione di un file publicSchemas.xml a
pagina 132.
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Passaggio 4 Modificare i file di sottoclasse di schema per supportare le
funzioni desiderate. Di norma, una sottoclasse di schema chiama
un loadscript personalizzato. Vedere Modifica dei file della
sottoclasse di schema a pagina 133.

Passaggio 5 Creare il loadscript personalizzato utilizzato dalla sottoclasse
di schema. Vedere Modifica dei file loadscript a pagina 134.

Creazione delle cartelle necessarie a una sottoclasse di schema

Tutte le personalizzazioni di sottoclasse di schema devono essere salvate
in cartelle separate. E necessario creare un minimo di tre nuove cartelle:

= Una cartella per memorizzare tutte le personalizzazioni.
= Una cartella per memorizzare le personalizzazioni di schema.
= Una cartella per memorizzare le personalizzazioni di script.

Per creare le cartelle necessarie a una sottoclasse di schema:;

1 Aprire Esplorarisorse e selezionare la cartella WEB-INF/apps di
Get-Resources nel server applicazioni. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\apps
2 Creare una cartella per memorizzare tutte le personalizzazioni. Ad esempio:
\personalizzazione

3 Selezionare la nuova cartella creata nel passaggio 2 e creare due nuove

cartelle:
= \schema
= \jscript
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Creazione di un file package.xml
Il file package.xml elenca tutte le modifiche di personalizzazione effettuate.

Per creare un file package.xml:
1 Aprire un editor di testo come Blocco note.
2 Immettere il sequente testo:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<Package>
</Package>

3 Salvare il file come package.xm1 nella cartella personalizzata creata.
Ad esempio: \personalizzazione\package.xm]

Creazione di un file publicSchemas.xml

Le personalizzazioni elencate in un file pub1icSchemas.xm1 diventano
disponibili per i componenti del portale Elenco documenti e Menu personale.

Per creare un file publicSchemas.xml:
1 Aprire un editor di testo come Blocco note.
2 Immettere il seguente testo:

<schemas>
<schema>
<document name="<Sottoclasse_schema>"
Tabel="<nome_etichetta>"/>
</schema>
</schemas>

Al posto di <Sottoclasse_schema>,immettere il nome della nuova sottoclasse
di schema. Questo nome deve essere un nome di schema univoco.

Al posto di <nome_etichetta>, immettere il nome che deve essere
visualizzato dalla sottoclasse di schema nell'interfaccia di personalizzazione
di Get-Resources.

3 Salvare il file come publicSchemas.xm1 nella cartella personalizzata creata.
Ad esempio: \personalizzazione\publicSchemas.xml
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Modifica dei file della sottoclasse di schema

Tutti i file della sottoclasse di schema richiedono la creazione di un nuovo file
di schema nella cartella dello schema personalizzato. Le seguenti procedure
generali descrivono la creazione di un file di sottoclasse di schema che chiama
un file loadscript. Di fatto, la maggior parte delle personalizzazioni vengono
effettuate nel file loadscript chiamato dalla sottoclasse di schema.

Per creare un file di sottoclasse di schema:
1 Aprire un editor di testo come Blocco note.

2 Creare una nuova sottoclasse di schema di un file schema esistente che
presentai campi desiderati. Ad esempio, per creare un elenco di ticket filtrati
sulla base del contatto attualmente connesso, immettere quanto segue:

<?xml version="1.0"7>
<schema>

<documents name="base">

<document name="tickets_by_contact" Tabel="Tickets by
contact"

extends="Problema"

Toadscript="tickets_by contact.loadscript">

</document>
</documents>
</schema>

L'attributo extends di <document> elenca il nome originale dello schema per
cui si sta creando una sottoclasse. La sottoclasse di schema utilizza tutte

le proprieta dello schema esistente salvo le voci elencate nel file della
sottoclasse di schema.

L'attributo <document> di loadscript elenca il nome dello script da eseguire

con questa sottoclasse di schema. Di norma, una sottoclasse di schema
esegue un loadscript diverso da quello elencato dallo schema originale.
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3 Salvare la sottoclasse di schema come documento XML nella sottocartella
di schema personalizzato. Ad esempio:

\personalizzazione\schema\ticket_per_contatto.xml

Importante: Il nome del file della sottoclasse di schema deve essere identico
al valore elencato nell'attributo name di <document>.

4 Creare un loadscript personalizzato per la sottoclasse di schema.

Modifica dei file loadscript

Le modifiche da apportare al loadscript variano a seconda delle funzioni che si
desidera includere. Le sezioni seguenti descrivono le modifiche necessarie per
ciascuna funzione:

= Filtro diun elenco di documenti in un componente del portale a pagina 134
= Filtro di un elenco di documenti in unaricerca di campo a pagina 136

= Aggiuntadiconvalida dati per aggiornamenti o inserimenti di documento a
pagina 138

= Aggiunta di valori predefiniti a un modulo di dettaglio a pagina 140

= Modifica di dati di documento in presenza di una particolare condizione a
pagina 142

Filtro di un elenco di documenti in un componente del portale

Per creare un elenco di documenti automaticamente filtrato nel componente
Elenco documenti, € sufficiente creare una sottoclasse di schema che definiscai
criteri del filtro. Ad esempio, un Elenco documenti puo visualizzare solo i ticket
in cui il contatto é rappresentato dall'utente corrente. L'Elenco documenti
visualizzera I'elenco filtrato ogni volta che si accede alla ricerca salvata nel
componente del portale.
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Per filtrare un elenco di documenti in un componente del portale:

1 Aprire un editor di testo come Blocco note.

2 Creare un nuovo loadscript. Ad esempio, per ottenere un elenco di ticket
filtrati in base al contatto attualmente connesso, immettere il seguente
loadscript:
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3 Salvare il loadscript come documento JS nella sottocartella degli script

personalizzati. Ad esempio: \personalizzazione\jscripts\
ticket_per_contatto.js

Importante: Il nome del file loadscript deve essere identico al valore
elencato nell'attributo <document> di loadscript della
sottoclasse di schema.

4 Arrestare e riavviare il server applicazioni per attivare le modifiche
dello schema.

5 Accedere a Get-Resources e aggiungere una nuova ricerca di Elenco
documenti nel portale mediante la sottoclasse di schema creata.

Filtro di un elenco di documenti in una ricerca di campo

E possibile creare un elenco filtrato nell'ambito di una ricerca di campo
servendosi di un loadscript personalizzato da una sottoclasse di schema.
[l loadscript filtrera i documenti specificati ogni volta che un utente carica
un modulo utilizzando la sottoclasse di schema personalizzata.

Per filtrare un elenco di documenti in una ricerca di campo:

1 Aprire un editor di testo come Blocco note.
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2 Creare un nuovo file loadscript da utilizzare per specificare la ricerca di
campo da filtrare e i criteri di filtro. Ad esempio, per filtrare I'elenco delle
categorie di ticket in base all'azienda predefinita, immettere il loadscript
seguente:
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Il codice viene eseguito quando l'azione prevista & la ricerca in un campo.
Cio si verifica quando I'utente preme un'icona di ricerca in DocExplorer.

3 Salvare il loadscript come documento JS nella sottocartella degli script
personalizzati. Ad esempio:
\personalizzazione\jscripts\ticket_per_contatto.js

Importante: Il nome del file loadscript deve essere identico al valore elencato
nell'attributo <document> di loadscript della sottoclasse di
schema.

4 Arrestare e riavviare il server applicazioni per attivare le modifiche
dello schema.

Il nuovo loadscript viene eseguito ogni volta che un utente accede a un
modulo mediante la sottoclasse di schema.

Aggiunta di convalida dati per aggiornamenti o inserimenti di
documento

E possibile creare uno script lato server per verificare la validita dei dati prima del
loro aggiornamento o inserimento nel database back-end. Se i dati non sono
validi, & possibile impostare Get-Resources in modo che visualizzi un messaggio
di errore e ritorni al modulo di dettaglio per consentire la reimmissione delle
informazioni. Il loadscript convalida i dati del modulo ogni volta che viene
inviato il modulo.

Per aggiungere la convalida dati per aggiornamenti o inserimenti
di documento:

1 Aprire un editor di testo come Blocco note.
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2 Creare un nuovo file loadscript da utilizzare per la convalida delle voci del
modulo. Ad esempio, per accertarsi che 'utente non immetta la parola
"password" nel campo Nuovo aggiornamento di un ticket, immettere il
seguente loadscript:

Questa funzione di convalida viene eseguita ogni volta che il contesto
dell'azione riguarda I'aggiornamento. Cio si verifica quando un utente
preme il pulsante Aggiorna per inviare modifiche a un documento.
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3 Salvare il loadscript come documento JS nella sottocartella degli script
personalizzati. Ad esempio:
\personalizzazione\jscripts\ticket_per_contatto.js

Importante: Il nome del file loadscript deve essere identico al valore elencato
nell'attributo <document> di loadscript della sottoclasse
di schema.

4 Arrestare e riavviare il server applicazioni per attivare le modifiche dello
schema.

Il nuovo loadscript viene eseguito ogni volta che un utente accede a un
modulo mediante la sottoclasse di schema.

Aggiunta di valori predefiniti a un modulo di dettaglio

E possibile creare un loadscript per aggiungere valori predefiniti a un modulo
sulla base dell'utente connesso o sulla base di altri criteri. Il loadscript verifichera
i valori predefiniti ogni volta che un utente carica un modulo utilizzando la
sottoclasse di schema personalizzata.

Per aggiungere valori predefiniti a un modulo di dettaglio:

1 Aprire un editor di testo come Blocco note.
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2 Creare un nuovo file loadscript da utilizzare per I'aggiunta di valori
predefiniti al modulo. Ad esempio, per aggiungere nel modulo di dettaglio
le informazioni sul contatto relative all'utente attualmente connesso,
immettere il loadscript seguente:
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Questa funzione viene eseguita ogni volta che il contesto dell'azione
riguarda la creazione. Cio si verifica quando l'utente accede a una pagina di
creazione documento.

3 Salvare il loadscript come documento JS nella sottocartella degli script
personalizzati. Ad esempio: \personalizzazione\jscripts\
ticket_per_contatto.js

Importante: Il nome del file loadscript deve essere identico al valore elencato
nell'attributo <document> di loadscript della sottoclasse di
schema.

4 Arrestare e riavviare il server applicazioni per attivare le modifiche dello
schema.

Il nuovo loadscript viene eseguito ogni volta che un utente accede a un
modulo mediante la sottoclasse di schema.

Modifica di dati di documento in presenza di una particolare
condizione

E possibile creare un loadscript che verifichi la presenza di una particolare
condizione e modifichi i dati in un modulo prima del loro invio al database
back-end di Get-Resources. Il loadscript verifichera la presenza della condizione
specificata ogni volta che un utente carica un modulo utilizzando la sottoclasse
di schema personalizzata.

Per modificare dati di documento in presenza di una particolare condizione:

1 Aprire un editor di testo come Blocco note.
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2 Creare unnuovo file loadscript da utilizzare per specificare le condizioni che
dettano le modifiche di documento. Ad esempio, per modificare la priorita
ticket a 1 quando il reparto dell'utente & impostato su Executive
(Dirigenziale), immettere il seguente loadscript:

Questa funzione viene eseguita ogni volta che il contesto dell'azione
riguarda la creazione. Cio si verifica quando I'utente accede a una pagina
di creazione documento.
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3 Salvare il loadscript come documento JS nella sottocartella degli script

personalizzati. Ad esempio: \personalizzazione\jscripts\
ticket_per_contatto.js

Importante: Il nome del file loadscript deve essere identico al valore elencato

nell'attributo <document> di loadscript della sottoclasse
di schema.

4 Arrestare e riavviare il server applicazioni per attivare le modifiche
dello schema.

Il nuovo loadscript viene eseguito ogni volta che un utente accede a un
modulo mediante la sottoclasse di schema.

Elementi e attributi di schema

Tutti gli schemi utilizzano un gruppo di elementi e attributi XML standard
riconosciuto da Archway Document Manager. Le sezioni seguenti descrivono gli
elementi XML e gli attributi ad essi associati validi per la creazione di schemi.

<xml>

L'elemento <?xm1> € l'identificatore namespace XML standard. Questo

elemento deve sempre includere I'attributo version. Tutti gli schemi devono
iniziare con questo elemento.

<schema>

L'elemento <schema>, richiesto per tutti gli schemi, funziona da contenitore
per le mappature logiche e fisiche e non possiede alcun attributo.
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<documents>

Per ciascuno schema sono richiesti due gruppi di elementi <documents>.
Un gruppo di elementi <documents> € il contenitore per le mappature
logiche, mentre I'altro gruppo di elementi <documents> € il contenitore
per le mappature fisiche.

Utilizzo nella mappatura logica

Tutti gli schemi richiedono un elemento <documents> in cui l'attributo name
abbia il valore name="base". L'elemento con questo valore name diventa il
contenitore per le mappature logiche.

Attributi richiesti

name Questo attributo identifica il contenitore dell'elemento
<documents> utilizzato dalle mappature logiche. Il valore
di questo attributo deve essere name="base".

Attributi facoltativi

Nessuno Non esistono attributi facoltativi per la parte di mappaturalogica
dello schema.
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Utilizzo nella mappatura fisica

Tutti gli schemi richiedono almeno un elemento <documents> in cui l'attributo
name abbia il valore di un nome di adattatore, ad esempio name="ac". E possibile
aggiungere un elemento <documents> per ciascun adattatore a cui fornire
mappature fisiche. Utilizzando l'attributo version, € possibile inoltre
supportare piu versioni dello stesso adattatore.

Attributi richiesti

name Questo attributo determina I'adattatore utilizzato dallo schema
per effettuare le connessioni al database back-end. Il valore di
questo attributo deve essere un nome di adattatore come
name="ac".

Attributi facoltativi

version Questo attributo indica la versione del database back-end
necessaria per le mappature fisiche definite in questo
contenitore. Il valore di questo attributo deve essere
un numero riconosciuto dall'adattatore.
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Archway Document Manager utilizza le seguenti regole perché il database
back-end corrisponda alla versione elencata in questo attributo:

= Sel'elemento <documents> non ha alcun attributo version, Archway
Document Manager accetta le mappature fisiche di questo elemento
se non riesce a trovare un altro valore corrispondente.

= Sel'elemento <documents> dispone di un valore di attributo version
superiore al numero di versione del database back-end, Archway
Document Manager ignora le mappature fisiche di questo elemento.

= Sel'elemento <documents> dispone di un valore di attributo version
inferiore al numero di versione del database back-end, Archway
Document Manager accetta le mappature fisiche di questo elemento
se non riesce a trovare un valore corrispondente piu elevato.

= Sel'elemento <documents> dispone di un valore di attributo version
uguale al numero di versione del database back-end, Archway
Document Manager accetta le mappature fisiche di questo elemento.

<document>

Per creare uno schema valido, & necessario aggiungere almeno due gruppi di
elementi <document>: un gruppo per le mappature logiche e un altro per quelle
fisiche. Per supportare piu adattatori o versioni dello stesso database back-end,
e possibile aggiungere altri elementi <document>.

Utilizzo nella mappatura logica

La sezione di mappatura logica utilizza gli elementi <document> come
contenitore del documento XML prodotto da Archway Document Manager.
Tutti gli elementi XML prodotti da questo schema saranno sottoelementi
dell'elemento <document>.

Attributi richiesti

Attributo Descrizione

name Questo attributo determina I'elemento XML che Archway
Document Manager genera come elemento di livello superiore
in qualsiasi documento generato utilizzando questo schema.
Il valore di questo attributo deve essere equivalente al nome
file dello schema (senza I'estensione . xmT).
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Attributi facoltativi

Attributo Descrizione

ACLcreate Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo
schema. Il valore di questo attributo deve essere un parametro
di abilitazione. Per gli utenti che soddisfano o superano il
parametro di abilitazione citato in questo attributo sara visibile
un pulsante Crea nei moduli DocExplorer che utilizzano
questo schema.

ACLdelete Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo
schema. Il valore di questo attributo deve essere un parametro
di abilitazione. Per gli utenti che soddisfano o superanoil
parametro di abilitazione citato in questo attributo sara visibile
un pulsante Elimina nei moduli DocExplorer che utilizzano
questo schema.

ACLupdate Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo
schema. Il valore di questo attributo deve essere un parametro
di abilitazione. Gli utenti che soddisfano o superano il parametro
di abilitazione citato in questo attributo potranno modificare
i campi nei moduli di dettaglio DocExplorer che utilizzano
questo schema.

create Questo attributo determina se un documento secondario
che utilizza questo elemento & visibile nei moduli di creazione
DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su create="true" per visualizzare questo
documento secondario nei moduli di creazione DocExplorer.
Impostare il valore su create="false" perimpedire la
visualizzazione di questo documento secondario nei
moduli di creazione DocExplorer.

detail Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento & visibile nei moduli di dettaglio
DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su detail="true" per visualizzare questo
documento secondario nei moduli di dettaglio DocExplorer.
Impostare il valore su detail="false" perimpedire la
visualizzazione di questo documento secondario nei
moduli di dettaglio DocExplorer.

docname Questo attributo definisce lo schema esterno che deve essere
utilizzato da Archway Document Manager per la creazione di un
documento secondario. Il valore di questo attributo deve essere
equivalente al nome file dello schema (senza I'estensione . xm1)
da utilizzare per il documento secondario. Questo attributo
e richiesto solo quando si desidera creare un documento
secondario tramite un altro schema.
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Attributo

Descrizione

Tabel

Questo attributo determina il nome schema nei moduli
DocExplorer che utilizzano questo schema. Il valore di questo
attributo puo essere dato da qualsiasi stringa di testo. Di norma,
questo valore corrisponde ad un nome semplice che descrive il
contenuto dello schema.

Tist

Toadscript

preexplorer

search

subtypeprop

Questo attributo determina se un documento secondario

che utilizza questo elemento ¢ visibile nei moduli di elenco
DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su 1ist="true" per visualizzare questo
documento secondario nei moduli di elenco DocExplorer.
Impostare il valore su Tist="false" perimpedire la
visualizzazione di questo documento secondario nei

moduli di elenco DocExplorer.

Questo attributo determina la funzione ECMAScript eseguita
durante l'uso di questo schema in un modulo DocExplorer.

Il valore di questo attributo deve essere il nome Peregrine Studio
della funzione ECMAScript da eseguire. Questo script puo essere
utilizzato per caricare dati aggiuntivi per i moduli DocExplorer.
Questo script utilizza lo stesso input di messaggio XML dello
script caricato sul modulo. Per esempi di loadscript, vedere
Estensioni di schema di documento.

Questo attributo determina la funzione ECMAScript eseguita
durante l'uso di questo schema in un modulo DocExplorer.

Il valore di questo attributo deve essere il nome Peregrine Studio
della funzione ECMAScript da eseguire. Questo script puo essere
utilizzato per realizzare delle modifiche di formattazione al
messaggio XML restituito dai moduli DocExplorer. Per esempi
di script di pre-esplorazione, vedere la propria installazione

di Get-Resources. Gli script pre-esplorazione sono situati nel
seguente percorso:

<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\apps\<package>\
jscript\preexplorer

Questo attributo determina se un documento secondario

che utilizza questo elemento & visibile nei moduli di ricerca
DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su search="true" per visualizzare questo
documento secondario nei moduli di ricerca DocExplorer.
Impostare il valore su search="false" perimpedire la
visualizzazione di questo documento secondario nei

moduli di ricerca DocExplorer.

Questo attributo determina se questo elemento eredita le
proprieta di attributo dell'elemento principale <collection>.
Se l'attributo viene utilizzato, il suo valore deve essere inherit.
Se I'elemento deve ereditare le proprieta di attributo, impostare
il valore su subtypeprop="1inherit". Se si desidera specificare
le proprieta di attributo dell'elemento, non includere I'attributo
subtypeprop.
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Utilizzo nella mappatura fisica

La sezione di mappatura fisica utilizza gli elementi <document> per definire il
nome SQL della tabella del database back-end.

Attributi richiesti

Attributo Descrizione

name Questo attributo determina I'elemento XML che Archway
Document Manager associa a una tabella del database back-end.
Il valore di questo attributo deve essere equivalente al nome file
dello schema (senza I'estensione . xm1).

table Questo attributo identifica la tabella utilizzata dallo schema nel
database back-end. Il valore di questo attributo deve essere il
nome SQL della tabella da utilizzare per i dati di origine. Ciascun
elemento <document> pud avere un solo attributo tabTe. Per
utilizzare i dati di altre tabelle, & possibile creare dei documenti
secondari all'interno dello schema.

Attributi facoltativi

Attributo Descrizione

attachtable Questo attributo identifica la tabella ServiceCenter contenente i
riferimenti agli allegati. Il valore di questo attributo deve essere
il nome SQL della tabella ServiceCenter da utilizzare.

Nota: Questo attributo puo essere utilizzato solo quando
ServiceCenter ¢ il database back-end.

field Questo attributo identifica il campo nel database back-end che
deve essere utilizzato dallo schema per le query sui documenti.
Il valore di questo attributo deve essere il nome SQL del campo
da utilizzare per i dati di origine. Questo attributo e richiesto
soltanto per creare un documento secondario all'interno dello
schema. Se nel database back-end non sono presenti mappature
fisiche al documento, questo attributo puo essere impostato
anche su_null.

insert Questo attributo identifica il nome dell'evento da inviare a
ServiceCenter quando Get-Resources inserisce (crea) un nuovo
record. Il valore di questo attributo deve essere il nome SQL
dell'evento ServiceCenter.

Nota: Questo attributo puo essere utilizzato solo quando
ServiceCenter € il database back-end.

150 | Definizioni di schema di documento



Attributo

Descrizione

joinfield

joinvalue

Tink

Questo attributo identifica il campo nel database back-end
utilizzato dallo schema per le query di informazioni aggiuntive
in un altro schema o tabella. Il valore di questo attributo deve
essere il nome SQL del campo da utilizzare per i dati di origine.
Questo attributo é richiesto soltanto per creare un documento
secondario all'interno dello schema. L'attributo joinfield
definisce il campo dei criteri di selezione in una proposizione
SQL WHERE. L'equivalente SQL dell'attributo joinfielde:

SELECT <campo> FROM <tabella esterna> WHERE
<joinfield>=<joinvalue>

Se non si specifica un valore joinfield, Archway Document
Manager utilizza come attributo joinfield, il campo
specificato per I'elemento <attribute name="Id">.

Questo attributo identifica I'elemento <attribute> conil
valore da utilizzare per le query di informazioni aggiuntive in un
altro schema o tabella. Il valore di questo attributo deve essere
il nome di un elemento <attribute> nello schema corrente.
Questo attributo € richiesto soltanto per creare un documento
secondario all'interno dello schema. L'attributo joinvalue
definisce il valore di un campo in una proposizione SQL WHERE.
L'equivalente SQL dell'attributo joinvalue €;

SELECT <campo> FROM <tabella esterna> WHERE
<joinfield>=<joinvalue>

Se non si specifica un valore joinvalue, Archway Document
Manager utilizza come attributo joinvalue il valore restituito
per I'elemento <attribute name="Id">.

Questo attributo identifica il campo nel database back-end
utilizzato dallo schema per le query di informazioni aggiuntive in
una tabella contenente campi di ricerca o collegamenti. Il valore
di questo attributo deve essere il nome SQL del campo da
utilizzare per i dati di origine. Questo attributo e richiesto
soltanto per creare un documento secondario all'interno dello
schema. Nella maggior parte dei casi, I'attributo 1ink & identico
all'attributo joinfield. Questo valore sara diverso solo se il
nome SQL del campo collegamento nella tabella di origine
differisce da quello del campo destinazione nella tabella di
destinazione.
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Attributo Descrizione

preprocess Questo attributo determina la funzione ECMAScript che viene
eseguita prima che Archway Document Manager si connetta al
database back-end. Il valore di questo attributo deve essere il
nome Peregrine Studio della funzione ECMAScript da eseguire.
Questo script puo essere utilizzato per formattare la richiesta
inviata al database back-end. Ad esempio, & possibile
aggiungere ulteriori istruzioni SQL o confermare che tutti i
campi richiesti vengano elencati nella richiesta. Per esempi di
script di pre-elaborazione, vedere la propria installazione di
Get-Resources. Gli script di pre-elaborazione sono situati nel
seguente percorso:
<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\apps\
<package>\jscript\schema

postprocess Questo attributo determina la funzione ECMAScript che viene
eseguita dopo che Archway Document Manager riceva una
risposta dal database back-end. Il valore di questo attributo deve
essere il nome Peregrine Studio della funzione ECMAScript da
eseguire. Questo script puo essere utilizzato per formattare la
risposta inviata dal database back-end. Ad esempio, & possibile
ordinare i dati secondo un determinato criterio o restituire
un messaggio di errore se non viene trovato alcun record.
Per esempi di script di post-elaborazione, vedere la propria
installazione di Get-Resources. Gli script di post-elaborazione
sono situati nel seguente percorso:
<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\apps\
<package>\jscript\schema

update Questo attributo identifica il nome dell'evento da inviare
a ServiceCenter quando Get-Resources aggiorna un record
esistente. Il valore di questo attributo deve essere il nome SQL
dell'evento ServiceCenter.

Nota: Questo attributo puo essere utilizzato solo quando
ServiceCenter € il database back-end.

<attribute>

Per creare uno schema valido, € necessario aggiungere almeno due gruppi di
elementi <attribute>: un gruppo per le mappature logiche e un altro per
quelle fisiche.

Utilizzo nella mappatura logica

Le sezioni di mappatura logica utilizzano gli elementi <attribute> per creare
un elemento XML in qualsiasi messaggio di documento generato da questo
schema.
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Attributi richiesti

Attributo

Descrizione

name

type

attachment

boolean

date

datetime

id

image

Tink

memo

money

number

Questo attributo determina il tag XML che Archway Document
Manager genera durante 'utilizzo dello schema. Il valore di
questo attributo puo essere un valore di stringa. Ad esempio,
se il valore viene impostato su name="contact", Archway
Document Manager crea un tag XML <contact>. E necessario
definire almeno un elemento <attribute> in cui l'attributo
name presenti il valore name="1Id". Questo elemento
<attribute> € richiesto per identificare in modo univoco
ciascun record restituito da una query di schema.

Questo attributo determina il formato dei dati utilizzato dagli
elementi nonché il modo in cui Get-Resources restituisce i dati
nell'interfaccia utente. Il valore di questo attributo deve essere
una delle stringhe riportate di seguito.

Nota: Archway Document Manager non verifica che il
contenuto di un elemento corrisponda al relativo
attributo type elencato.

Questo elemento rappresenta il percorso e il nome file di un
allegato. Get-Resources restituisce questo elemento come
raccolta di controlli per allegati.

Questo elemento e una stringa true o false. Get-Resources
restituisce questo elemento come casella di controllo.

Questo elemento & un elenco di date. Get-Resources restituisce
questo elemento come controllo di modifica data con un
calendario popup.

Questo elemento é un elenco di date e ore. Get-Resources
restituisce questo elemento come controllo di modifica data.

Questo elemento & un numero che descrive in modo univoco
un record di database back-end. Get-Resources restituisce
questo elemento come campo di modifica su singola riga.

Questo elemento & un'immagine. Get-Resources restituisce
questo elemento come campo di immagine.

Questo elemento & un documento secondario descritto altrove
nello schema. Get-Resources restituisce questo elemento come
campo di ricerca.

Questo elemento é unastringa di testo. Get-Resources restituisce
questo elemento come casella di modifica su righe multiple.

Questo elemento & un importo di valuta. Get-Resources
restituisce questo elemento come campo monetario che include
uno strumento di selezione valuta.

Questo elemento é un intero. Get-Resources restituisce questo
elemento come campo di modifica con pulsanti di selezione.
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Attributo Descrizione

preload Questo elemento é uno script eseguibile. Get-Resources esegue
lo script elencato nell'elemento.

string Questo elemento e un testo. Get-Resources restituisce questo
elemento come campo di modifica.

time Questo elemento e un elenco di ore. Get-Resources restituisce
questo elemento come controllo di modifica dell'ora.

url Questo elemento € un indirizzo di sito Web. Get-Resources

restituisce questo elemento come icona di collegamento HREF.

Attributi facoltativi

Attributo

Descrizione

access

AClLcreate

Questo attributo determina se il campo descritto dall'elemento
accetta aggiornamenti o inserimenti nel database back-end o se
costituisce un campo di sola lettura. Il valore di questo attributo
deve essere "r" o nullo. Impostare il valore su access="r"
per rendere questo elemento a sola lettura. Per abilitare
aggiornamenti e inserimenti in questo campo, cancellare
il valore o rimuovere l'attributo.

Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo
elemento. Il valore di questo attributo deve essere un parametro
di abilitazione. Per gli utenti che soddisfano o superanoil
parametro di abilitazione citato in questo attributo sara visibile
questo elemento nei moduli di creazione DocExplorer che
utilizzano questo schema.

ACLdetail

ACLTist
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Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo
elemento. Il valore di questo attributo deve essere un parametro
di abilitazione. Per gli utenti che soddisfano o superano il
parametro di abilitazione citato in questo attributo sara visibile
guesto elemento nei moduli di dettaglio DocExplorer che
utilizzano questo schema.

Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo
elemento. Il valore di questo attributo deve essere un parametro
di abilitazione. Per gli utenti che soddisfano o superanoiil
parametro di abilitazione citato in questo attributo sara visibile
questo elemento nei moduli di elenco DocExplorer che utilizzano
questo schema.



Attributo

Descrizione

ACLsearch

Create

Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo
elemento. Il valore di questo attributo deve essere un parametro
di abilitazione. Per gli utenti che soddisfano o superano il
parametro di abilitazione citato in questo attributo sara visibile
guesto elemento nei moduli di ricerca DocExplorer che utilizzano
questo schema.

Questo attributo determina se I'elemento ¢ visibile nei moduli
di creazione DocExplorer. Il valore di questo attributo deve
essere true o false. Impostare il valore su create="true" per
visualizzare questo campo nei moduli di creazione DocExplorer.
Impostare il valore su create="false" per impedire la
visualizzazione di questo campo nei moduli di creazione
DocExplorer.

detail

Il valore di questo attributo deve essere true o false. Impostare
il valore su detail="true" per visualizzare questo campo
nei moduli di dettaglio DocExplorer. Impostare il valore su
detail="false" perimpedire la visualizzazione di questo
campo nei moduli di dettaglio DocExplorer.

enum

Tabel

Tist

Per attributi enum che restituiscono un valore di stringa al posto
di un indice numerico:

Creare i valori enum con un valore di archiviazione numerico e
con il nome del valore equivalente al valore effettivo da
memorizzare nel back-end.

Definire il campo nello schema con i seguenti valori di attributo:
type="enum" exttype="<enum name>" localize="true"
valueprop="name".

Questo attributo determina il nome dell'elemento nell'elenco
Campi disponibili DocExplorer. Il valore di questo attributo puo
essere dato da qualsiasi stringa di testo. Di norma, questo valore
corrisponde ad un nome semplice di descrizione del contenuto
del campo.

Questo attributo determina se I'elemento & visibile nei moduli
di elenco DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere
true o false. Impostare il valore su 1ist="true" per visualizzare
guesto campo nei moduli di elenco DocExplorer. Impostare

il valore su Tist="false" perimpedire la visualizzazione di
questo campo nei moduli di elenco DocExplorer.
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Attributo Descrizione

required Questo attributo determina se I'elemento deve avere un valore
per inserire o aggiornare un record nel database back-end. Il
valore di questo attributo deve essere true o false. Impostare il
valore su required="true" per trasformare I'elemento in un
campo di input obbligatorio quando viene aggiunto ai moduli
DocExplorer.

search Questo attributo determina se I'elemento & visibile nei moduli di
ricerca DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true
o false. Impostare il valore su search="true" per visualizzare
questo campo nei moduli di ricerca DocExplorer. Impostare il
valore su search="false" per impedire la visualizzazione di
questo campo nei moduli di ricerca DocExplorer.

Utilizzo nella mappatura fisica

Le sezioni di mappatura fisica utilizzano gli elementi <attribute> per definire
i campi del database back-end che vengono mappati a ciascuna mappatura
logica.

Attributi richiesti

Attributo Descrizione

name Questo attributo determina il tag XML in cui Archway Document
Manager colloca i risultati della query. Il valore di questo
attributo deve corrispondere a un elemento definito nella
sezione di mappatura logica.

field Questo attributo identifica il campo nel database back-end che
deve essere utilizzato dallo schema per le query sui documenti.
Il valore di questo attributo deve essere il nome SQL del campo
da utilizzare per i dati di origine. Se nel database back-end non
sono presenti mappature fisiche al documento, & possibile anche
impostare questo attributo su _nul1.
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Attributi facoltativi

Attributo

Descrizione

Tink

Questo attributo identifica un valore di ricerca o di collegamento
ad un‘altra tabella. Il valore di questo attributo deve essere il
nome SQL del collegamento. Questo attributo & necessario
soltanto per effettuare delle query da un campo di tabella che
collega ad un altro campo di tabella collegata. L'attributo link
definisce il campo dei criteri di selezione in una proposizione SQL
WHERE. L'equivalente SQL dell'attributo Tink é;

SELECT <1linkfield> FROM <Tinktable> WHERE
<Tink>=<field>

Tinkfield

Tinkkey

Tinktable

Questo attributo identifica il campo di destinazione richiamato
daunvalore diricerca o collegamento in un‘altra tabella. Il valore
di questo attributo deve essere il nome SQL del campo di
destinazione. Questo attributo € necessario soltanto per
effettuare delle query da un campo di tabella che collega ad un
altro campo ditabella collegata. L'attributo 14 nkf1ie1d definisce
il campo selezionato. L'equivalente SQL dell'attributo Tink €:

SELECT <linkfield> FROM <linktable> WHERE
<Tink>=<field>

Questo attributo identifica il campo, la ricerca o il collegamento
di due campi in tabelle collegate. Il valore di questo attributo
deve essere il nome SQL del campo di collegamento. Questo
attributo & necessario soltanto per effettuare delle query da

un campo di tabella che collega ad un altro campo di tabella
collegata. L'attributo 11inkkey definisce il campo selezionato.
L'equivalente SQL dell'attributo T1ink é:

SELECT <Tlinkfield> FROM <linktable> WHERE
<linkkey>=<field>

Se non si definisce un valore linkkey, Archway Document
Manager utilizza come attributo 11inkkey il valore di T4 nk.

Questo attributo identifica la tabella di destinazione richiamata
da un valore di ricerca o collegamento. Il valore di questo
attributo deve essere il nome SQL della tabella di destinazione.
Questo attributo € necessario soltanto per effettuare delle query
da un campo di tabella che collega ad un altro campo di tabella
collegata. L'attributo 1inktab1e definisce la tabella citatain una
proposizione SQL FROM. L'equivalente SQL dell'attributo
Tinktableé:

SELECT <1inkfield> FROM <linktable> WHERE
<link>=<field>
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Attributo Descrizione

Tinktype Questo attributo definisce le modalita di inserimento e
aggiornamento di documenti di Archway Document Manager.
Il valore di questo attributo deve essere soft o hard:

soft Archway Document Manager esegue una query al database
back-end utilizzando le posizioni elencate negli attributi
Tinktable e 1inkfield, quindi imposta I'attributo 11 nk sul
valore del risultato della query.

hard Archway Document Manager crea un nuovo record nel database
back-end nella posizione elencata negli attributi Tinktable e
Tinkfield. Archway Document Manager recupera il valore
Tinkkey del nuovo record e lo salva nel campo specificato
nell'attributo 11 nk.

Nota: Se non sispecifica un valore Tinktype, viene attribuito
il valore soft predefinito. Questo attributo & necessario
soltanto per effettuare delle query da un campo di tabella
che collega ad un altro campo di tabella collegata.

<collection>

Si tratta di un elemento facoltativo utile per creare dei documenti secondari in
CUi possono essere restituiti pit oggetti per il documento su cui si esegue la
guery. Ad esempio, € possibile creare un gruppo di elementi <collection>
per eseguire una query su tutte le richieste aperte da un determinato utente.
Nella terminologia di database, un elemento <collection> restituisce i record
da una tabella di intersezione. E necessario aggiungere un gruppo di elementi
<collection> per ciascun documento secondario a pit oggetti che si desidera
creare.

Utilizzo nella mappatura logica

Lasezione di mappatura logica utilizza gli elementi <col1lection> per creare gli
elementi XML utilizzati dai documenti secondari.

Attributi richiesti

Attributo Descrizione

name Questo attributo determina I'elemento XML che Archway
Document Manager genera come elemento di livello superiore
in qualsiasi documento generato utilizzando questo schema.
Il valore di questo attributo deve essere equivalente al nome file
dello schema (senza l'estensione . xm1) utilizzato dal documento
secondario.
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Attributi facoltativi

Attributo

Descrizione

ACLcreate

ACLdelete

Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo
documento secondario. Il valore di questo attributo deve essere
un parametro di abilitazione. Per gli utenti che soddisfano o
superano il parametro di abilitazione citato in questo attributo
sara visibile un pulsante Crea nei moduli DocExplorer che
utilizzano questo schema.

Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo
documento secondario. Il valore di questo attributo deve essere
un parametro di abilitazione. Per gli utenti che soddisfano o
superano il parametro di abilitazione citato in questo attributo
sara visibile un pulsante Elimina nei moduli DocExplorer che
utilizzano questo schema.

ACLupdate

Create

detail

Tabel

Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo
documento secondario. Il valore di questo attributo deve essere
un parametro di abilitazione. Gli utenti che soddisfano o
superano il parametro di abilitazione citato in questo attributo
potranno modificare i campi nei moduli di dettaglio DocExplorer
che utilizzano questo schema.

Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento & visibile nei moduli di creazione
DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su create="true" per visualizzare questo
documento secondario nei moduli di creazione DocExplorer.
Impostare il valore su create="false" perimpedire la
visualizzazione di questo documento secondario nei

moduli di creazione DocExplorer.

Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento & visibile nei moduli di dettaglio
DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su detail="true" per visualizzare questo
documento secondario nei moduli di dettaglio DocExplorer.
Impostare il valore su detail="false" perimpedire la
visualizzazione di questo documento secondario nei

moduli di dettaglio DocExplorer.

Questo attributo determina il nome del documento secondario
nei moduli DocExplorer che utilizzano questo schema. Il valore

di questo attributo puo essere dato da qualsiasi stringa di testo.
Di norma, questo valore corrisponde ad un nome semplice che
descrive il contenuto dello schema.
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Attributo Descrizione

Tist Questo attributo determina se un documento secondario
che utilizza questo elemento é visibile nei moduli di elenco
DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su 1ist="true" per visualizzare questo
documento secondario nei moduli di elenco DocExplorer.
Impostare il valore su Tist="false" perimpedire la
visualizzazione di questo documento secondario nei
moduli di elenco DocExplorer.

search Questo attributo determina se un documento secondario
che utilizza questo elemento ¢ visibile nei moduli di ricerca
DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su search="true" per visualizzare questo
documento secondario nei moduli di ricerca DocExplorer.
Impostare il valore su search="false" perimpedire la
visualizzazione di questo documento secondario nei
moduli di ricerca DocExplorer.

Utilizzo nella mappatura fisica

La sezione di mappatura fisica utilizza gli elementi <collection> per definire il
nome SQL della tabella del database back-end.

Attributi richiesti

Attributo Descrizione

name Questo attributo determina I'elemento XML che Archway
Document Manager associa a unatabella del database back-end.
Il valore di questo attributo deve essere equivalente al nome file
dello schema (senza I'estensione . xm1).

Attributi facoltativi

Attributo Descrizione

Nessuno Non esistono attributi facoltativi per la porzione di mappatura
fisica di un elemento <collection>.
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Documenti

Archway Document Manager utilizza gli schemi per creare documenti che sono
messaggi XML creati dai seguenti componenti:

Componente

Descrizione

Definizioni
logiche di
schema

Valori
restituiti
da query su
database

Le definizioni logiche di schema determinano gli elementi XML
che costituiscono il documento generato.

Archway Document Manager utilizza le mappature fisiche di
schema per creare query sui database. | valori restituiti di queste
query determinano il contenuto degli elementi e attributi del
documento generato

Formattazione
ECMAScript

Le funzioni ECMAScript possono modificare un documento
prima e dopo I'esecuzione di una query sul database back-end.

L'output finale di questi tre processi &€ un documento XML che Archway
Document Manager restituisce in formato HTML nell'interfaccia di

Get-Resources.

E possibile visualizzare i documenti XML di Get-Resources non elaborati
attivando l'opzione Mostra informazioni modulo dalle impostazioni di
Amministrazione. La finestra di informazioni modulo visualizza le seguenti
informazioni sul documento:

Scheda

Descrizione

Script Input

Script Output

PreXSL

Questa scheda visualizza il documento inviato al modulo
corrente dall'output di un precedente modulo. Ad esempio,
un modulo di elenco visualizza I'output di un precedente
modulo di ricerca. Questo documento viene trasferito allo
script caricato nel modulo come parametro di input.

Questa scheda visualizza il documento generato dall'output
dello script caricato nel modulo corrente. Di norma, ciascuno
script caricato richiama uno schema che esegue una query sul
database back-end per le informazioni pertinenti. Ad esempio,
un modulo di servizio richiamera una query sul database
attraverso lo schema di incidente.

Questa scheda visualizza il documento dopo che é stato
elaborato e preparato dal servlet Archway per essere restituito
dal browser client.
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Documenti secondari

Di norma, ciascun modulo di Get-Resources &€ mappato ad un unico schema,

a sua volta mappato ad una tabella nel database back-end. Per raccogliere e
rappresentare dati da pit schemi e database, &€ necessario creare dei documenti
secondari.

| documenti secondari sono messaggi XML aggiunti al documento corrente che
eseguono query su altri schemi e tabelle. | documenti secondari possono essere
creati con uno dei seguenti due metodi:

= E possibile aggiungere un nuovo elemento <document> all'interno di un
elemento <document> esistente se il risultato della query sara un solo
documento secondario.

= E possibile aggiungere un elemento <collection> all'interno di un
elemento <document> esistente se il risultato della query sara una raccolta
di uno o pitt documenti secondari.

Le seguenti sezioni riportano esempi di ciascun metodo.

Creazione di documenti secondari con I'elemento <document>

Ciascun elemento <document> € volto a restituire un solo documento
secondario, in altre parole, un solo set di record. Ad esempio, & possibile
creare un documento secondario per eseguire una query sul nome contatto
per una richiesta specifica, ma ciascuna richiesta deve essere associata ad un
solo contatto.
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Schema
Il seguente segmento di schema illustra come aggiungere un documento
secondario con I'elemento <document>.
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Output XML

Archway Document Manager produce un documento XML con la struttura
riportata di seguito. Tali documenti possono essere visualizzati nelle schede
Script Input e Script Output della finestra Mostra informazioni modulo. | valori
memorizzati negli elementi XML variano a seconda dell'effettivo record utente
selezionato.
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Creazione di documenti secondari con I'elemento <collection>
Ciascun elemento <collection> é volto a restituire piu documenti secondari o
set di record. Ad esempio, & possibile creare una query per restituire tutte le
richieste appartenenti ad un determinato contatto.

Schema

Il seguente segmento di schema illustra come aggiungere un documento
secondario con I'elemento <collection>.
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Output XML

Archway Document Manager produce un documento XML con la struttura
riportata di seguito. Tali documenti possono essere visualizzati nelle schede
Script Input e Script Output della finestra Mostra informazioni modulo. | valori
memorizzati negli elementi XML variano a seconda dell'effettivo record utente
selezionato.
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Modifica dei menu di selezione del
caeroro  tiPO dirichiesta e di elemento

Questa sezione illustra come personalizzare moduli utilizzati in Get-Resources
non personalizzabili dal browser (I'icona con la chiave inglese non & disponibile
per queste pagine), ma che possono essere configurati tramite file XML.

Questa sezione comprende:

= Configurazione del componente di menu gerarchico a pagina 170
= Configurazione del menu di selezione del tipo di richiesta a pagina 178
= Configurazione del menu di selezione del tipo di elemento a pagina 180
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Configurazione del componente di menu gerarchico

Servendosi di file XML, & possibile configurare i moduli di menu utilizzati in
Get-Resources per la selezione dei tipi di richiesta e dei tipi di elemento di riga.

Caratteristiche generali del componente di menu

La seguente figura mostra le parti di menu che & possibile configurare:

Titolo

Pagina iniziale | Amministrazions | Approvvigionamento | Gestione modifiche | Get-answers [IETTECl Service Desk | workflow

Selezione tipo di richiesta

gECentrichicsta Selezionare il tipo di richiesta che si desidera effettuarer ——— |Struzioni
= Crea richiesta
Richieste personali Avviamento...

salvate da cornpletare _

Richieste personali
inviate

Richiesta hardware

&

Cronologia richieste
personali

+ Approva richieste

Mostra elenco
approvazioni

Delegs tutte le
Approwazioni

]
Richiesta software

—
LQ
{

l

@ Risorse umane VOC| d| menu

r=
L

Il file di configurazione consente di impostare:

= |l titolo del modulo.
= Leistruzioni visualizzate in cima al modulo.

= Levocidimenu disponibili sul modulo, ciascuna rappresentata da un'icona
e da un'etichetta.

Ciascuna voce di menu:

= Puo rappresentare una selezione finale: quando viene scelta, I'opzione
selezionata viene trasferita all'applicazione.

Nota: E inoltre possibile configurare un nodo di selezione finale per
ridirezionare un determinato URL verso un modulo specifico di
Get-Resources, un'altra applicazione Web o un sito esterno.

= Puo condurre a un sottomenu: un nuovo modulo con istruzioni, opzioni e
titolo propri.
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Il seguente sottomenu presenta un testo sotto le istruzioni che indica I'origine
del modulo.

Pagina iniziale | Amministrazione | Approvvigionamento | Gestione modifiche | Get-Answers [WARGIEEEN Service Desk | Workflow

Risorse umane .
= Crea richiesta Selezionare il tipo di richissta che si desidera sffettuare:

= Crea richiesta
Avvi > Risorse umane

Richieste personali

salvats da completare o
D=>- Ferie
&

Richieste personali
inviate

Cronologis richieste
personali "4??“
L

+ Approva richieste

Mostra elenco
Approvazioni

Deleas tutte le
Approvazioni

Avanzamento dipendente

J

L'intero menu o parte di esso puo essere generato in modo dinamico dai dati
contenuti nel database.

Sintassi di un file di configurazione di menu

Un file di configurazione di menu & un file XML. La sua sintassi & descritta nello
schema W3C (schema XML): WEB-INF\etc\treemenu\treemenu.xsd.

[ file di configurazione di Get-Resources si trovano in WEB-INF\etc\grtrees.

Elemento principale: WizardMenu
Un elemento WizardMenu é sempre alla base di un file XML. Di norma presenta
due attributi che indicano lo schema W3C che descrive la sintassi del file:

<WizardMenu xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="menu.xsd">

| relativi sottoelementi, posizionati immediatamente sotto I'elemento
WizardMenu, descrivono il modulo del menu.

Sottoelemento Descrizione

ID facoltativo; contiene un valore che identifica questo elemento.
Si tratta del valore trasferito all'applicazione quando il menu non
dispone di un elemento Answers 0 quando quest'ultimo e vuoto.

Title facoltativo; contiene il testo visualizzato come titolo del modulo.
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Sottoelemento  Descrizione

Title_ids facoltativo; contiene l'identificatore di stringa che rappresenta
il testo visualizzato per il titolo del modulo. Questo valore
viene espresso nel formato modulo, nomestringa dove modulo
corrisponde al nome del file contenente la stringa e nomestringa
é l'identificatore della stringa nel file.

L'elemento Title, se specificato, ha precedenza su Title_ids, e tutti
gli utenti, indipendentemente dalle impostazioni internazionali
scelte al momento dell'accesso, visualizzeranno lo stesso
identico testo.

Instructions facoltativo; contiene il testo visualizzato per le istruzioni in cima
al modulo.

Instructions_ids  facoltativo; contiene l'identificatore di stringa che rappresenta
il testo visualizzato per le istruzioni in cima al modulo.

Nota: Se e specificato, I'elemento Instructions ha precedenza su
Instructions_ids, e tutti gli utenti visualizzeranno lo stesso
identico testo, indipendentemente dalle impostazioni
internazionali scelte al momento dell'accesso.

Access facoltativo; questo elemento contiene un parametro di
abilitazione come getit.requester o getit.service. Solo gli utenti
associati al parametro di abilitazione specificato possono
visualizzare questa voce di menu.

ColumnCount facoltativo; questo elemento specifica il numero di colonne in
cui disporre le voci di menu sullo schermo. Il valore predefinito e
impostato dall'applicazione che utilizza la struttura del menu.

Answers facoltativo; descrive le opzioni (voci di menu) disponibili nel
modulo. Quando I'elemento Answers non & fornito o quando
non elenca alcuna opzione, il modulo restituisce I'elemento Id
di WizardMenu, se fornito.

Elenco delle voci di menu: I'elemento Answers

L'elemento Answers descrive le opzioni disponibili in un menu. Ciascun
sottoelemento dell'elemento Answers corrisponde a una o piu opzioni.
Ciascun tipo di elemento puo essere utilizzato piu volte in un elemento
Answers. | tipi di sottoelementi supportati sono:

Sottoelemento Descrizione

WizardTarget facoltativo; descrive un‘opzione disponibile nel menu.
Questo elemento non conduce a sottomenu. Quando
I'utente seleziona questa opzione, I'elemento Id selezionato
di WizardTarget viene trasferito all'applicazione.

WizardMenu facoltativo; descrive un‘opzione che, se selezionata,
conduce a un sottomenu contenente piu opzioni.

DynamicAnswers facoltativo; descrive una serie di opzioni recuperabili in
modo dinamico da un database.
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Opzione di selezione semplice: I'elemento WizardTarget

Opzione

Descrizione

ID

elemento obbligatorio che deve essere univoco tra gli
altri elementi di Answers.

Title

Title_ids

Instructions

Instructions_ids

facoltativo; contiene il testo visualizzato per la voce
di menu.

elemento facoltativo contenente I'id stringa che
rappresenta il testo visualizzato per lavoce di menu. Questo
valore viene espresso nel formato modulo,nomestringa
dove modulo corrisponde al nome del file contenente la
stringa e nomestringa ¢ l'identificatore della stringa nel file.

Nota: L'elemento Title o Title_ids deve essere specificato.
L'elemento Title, se specificato, ha precedenza
su Title_ids, e tutti gli utenti, indipendentemente
dalle impostazioni internazionali scelte al momento
dell'accesso, visualizzeranno lo stesso identico testo.

facoltativo; contiene il testo visualizzato in una descrizione
comandi disponibile al passaggio del mouse sopra la voce.

facoltativo; contiene Il'identificatore di stringa del testo
visualizzato in una descrizione comandi disponibile al
passaggio del mouse sopra la voce. Questo valore viene
espresso nel formato modulo,nomestringa dove modulo
corrisponde al nome del file contenente la stringa e
nomestringa € l'identificatore della stringa nel file.

Nota: L'elemento Instructions, se specificato, ha
precedenza su Instructions_ids, e tutti gl
utenti, indipendentemente dalle impostazioni
internazionali scelte al momento dell'accesso,
visualizzeranno lo stesso identico testo.

Image

Access

facoltativo; questo elemento ¢ il percorso dell'immagine
visualizzata sullo schermo di fronte al testo per questa voce
di menu. Il valore € un percorso dell'icona relativo alla
directory skin (ad esempio, icons/oaa_assets.qgif).

facoltativo; questo elemento contiene un parametro di
abilitazione come getit.requester o getit.service. Solo gli
utenti associati al parametro di abilitazione specificato
possono visualizzare questa voce di menu.
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Opzione Descrizione

TargetForm facoltativo; nome del modulo a cui viene
reindirizzata |'applicazione quando Il'utente fa clic
sulla voce di menu. Il valore e espresso nel formato
nomecomponente.nomeattivita.nomemodulo, dove
nomecomponente ¢ il nome del componente in cui é
posizionato il modulo di destinazione, nomeattivita € il
nome dell'attivita in cui & posizionato il file e nomemodulo
e il nome del modulo stesso. Il valore puo essere inoltre
espresso nel formato nomeattivita.nomemodulo, nel qual
caso il componente & implicitamente il componente
corrente; oppure solo nel formato nomemodulo,
nel qual caso il modulo viene cercato nel
componente e attivita correnti.

TargetURL facoltativo; questo elemento contiene I'URL del modulo che
viene raggiunto quando l'utente fa clic sulla voce di menu.
Accertarsi di far precedere a questo URL il prefisso http:// se
la destinazione e un server Web diverso da quello corrente.
Invece di reindirizzare a una pagina, questa voce di menu
puo essere utilizzata per il recupero di documenti
memorizzati su un server. Sono supportati tutti i
protocolli piu diffusi; http, https, ftp.

Nota: Dinorma, un elemento WizardTarget puo
contenere un solo TargetForm e TargetURL.

TargetAddNoParams facoltativo; questo elemento booleano, se impostato su
true, impedisce il passaggio automatico di parametri a
TargetURL o0 a TargetForm quando la voce di menu
viene selezionata.

TargetParams facoltativo; questo elemento ¢ I'elenco di parametri
separati dal carattere "e commerciale" (&) da aggiungere
a TargetURL o da passare a TargetForm. Se il parametro
TargetAddNoParams non € impostato o & impostato su
false, questi parametri vengono passati in aggiunta ai
parametri gia aggiunti automaticamente.

ContextFilter facoltativo; questo elemento rappresenta un filtro che
agisce sui dati del contesto. Questa voce di menu viene
visualizzata solo se i dati del contesto soddisfano i
criteri del filtro. | dati del contesto variano a seconda
dell'applicazione, ma contengono almeno il nome di
accesso dell'utente.
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Opzione di sottomenu: I'elemento WizardMenu
Non confondere questo elemento con I'elemento principale WizardMenu.
Sebbene simile nella struttura, presenta un maggiore numero di opzioni.
La sua presenza € univoca nel menu. La sua selezione conduce a un sottomenu.

Opzione

Descrizione

Id:

Title:

Title_ids

Instructions

elemento obbligatorio che deve essere univoco tra gli altri
elementi di Answers.

facoltativo; contiene il testo visualizzato per la voce di
menu. Questo testo diventa il titolo del modulo del
sottomenu.

elemento facoltativo contenente I'id stringa che
rappresenta il testo visualizzato per la voce di menu.
Questo testo diventa il titolo del modulo del sottomenu.
Il valore viene espresso nel formato modulo,nomestringa
dove modulo corrisponde al nome del file contenente

la stringa e nomestringa € l'identificatore della stringa
nel file.

Nota: L'elemento Title o Title_ids deve essere specificato.
L'elemento Title, se specificato, ha precedenza
su Title_ids, e tutti gli utenti, indipendentemente
dalle impostazioniinternazionali scelte al momento
dell'accesso, visualizzeranno lo stesso
identico testo.

facoltativo; contiene il testo visualizzato in una descrizione
comandi disponibile al passaggio del mouse sopra lavoce.
Questo testo costituisce le istruzioni del modulo del
sottomenu.

Instructions_ids

facoltativo; contiene l'identificatore di stringa del testo
visualizzato in una descrizione comandi disponibile

al passaggio del mouse sopra la voce. Questo testo
costituisce le istruzioni del modulo del sottomenu. Questo
valore viene espresso nel formato modulo,nomestringa
dove modulo corrisponde al nome del file contenente

la stringa e nomestringa € l'identificatore della stringa

nel file.

Nota: L'elemento Instructions, se specificato,
ha precedenza su Instructions_ids, e tutti gli
utenti, indipendentemente dalle impostazioni
internazionali scelte al momento dell'accesso,
visualizzeranno lo stesso identico testo.

Image

facoltativo; questo elemento ¢ il percorso dell'immagine
visualizzata sullo schermo di fronte al testo per questa
voce dimenu. Il valore & un percorso dell'iconarelativo alla
directory skin (ad esempio, icons/oaa_assets.qgif).
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Opzione Descrizione

Access facoltativo; questo elemento contiene un parametro di
abilitazione come getit.requester o getit.service. Solo gli
utenti associati al parametro di abilitazione specificato
possono visualizzare questa voce di menu.

TargetForm facoltativo; nome del modulo a cui viene
reindirizzata I'applicazione quando l'utente fa
clic sulla voce di menu, che non dispone di alcuna
voce di sottomenu. Il valore e espresso nel formato
nomecomponente.nomeattivita.nomemodulo, dove
nomecomponente € il nome del componente in cui &
posizionato il modulo di destinazione, nomeattivita ¢ il
nome dell'attivita in cui € posizionato il file e nomemodulo
e il nome del modulo stesso. Il valore pud essere inoltre
espresso nel formato nomeattivita.nomemodulo, in tal
caso il componente & implicitamente il componente
corrente; o solo nel formato nomemodulo, in tal caso il
modulo viene cercato nel componente e attivita correnti.

TargetURL facoltativo; questo elemento contiene I'URL del modulo da
aprire quando l'utente fa clic sulla voce di menu, che non
dispone di alcuna voce di sottomenu. Accertarsi di far
precedere aquesto URL il prefisso http:// se la destinazione
e un server Web diverso da quello corrente. Invece di
reindirizzare a una pagina, questa voce di menu puo essere
utilizzata per il recupero di documenti memorizzati su un
server. Sono supportati tutti i protocolli piu diffusi: http,
https, ftp.

Nota: Dinorma, unelementoWizardMenu pud contenere
un solo TargetForm e TargetURL.

TargetAddNoParams facoltativo; questo elemento booleano, se impostato su
true, impedisce il passaggio automatico di parametri a
TargetURL o0 a TargetForm quando la voce di menu
viene selezionata e hon ha alcuna voce di sottomenu.

TargetParams facoltativo; questo elemento ¢ I'elenco di parametri
separati da "e commerciale” (&) da aggiungere a
TargetURL o da trasferire a TargetForm. Se il parametro
TargetAddNoParams non & impostato o € impostato su
false, questi parametri vengono trasferiti in aggiunta ai
parametri automaticamente aggiunti.

ContextFilter facoltativo; questo elemento rappresenta un filtro che
agisce sui dati del contesto. Questa voce di menu viene
visualizzata solo se i dati del contesto soddisfano i
criteri del filtro. | dati del contesto variano a seconda
dell'applicazione ma contengono almeno il nome di
accesso dell'utente.
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http://se

Opzione

Descrizione

ColumnCount

Answers

facoltativo; questo elemento specifica il numero di
colonne in cui disporre le voci di menu sullo schermo.
Il valore predefinito € impostato dall'applicazione
che utilizza la struttura del menu.

facoltativo; descrive le opzioni (voci di menu) disponibili
nel modulo del sottomenu. Quando I'elemento Answers
non é fornito o quando non elenca alcuna opzione,
vengono utilizzate le informazioni di questo modulo.

Voci di menu dinamiche: I'elemento DynamicAnswers

Opzione

Descrizione

Target

obbligatorio; nome del sistema back-end (ad esempio
ac 0 sc) in cui sono memorizzati i dati di menu.

Document

Image

Access

obbligatorio; nome dello schema che recupera i dati di
menu. Lo schema deve mappare almeno un elemento
Id e un Title, ma pud anche mappare qualsiasi elemento
disponibile in un elemento WizardTarget o WizardMenu.

facoltativo; questo elemento & il percorso dellimmagine
visualizzata sullo schermo di fronte al testo per questa voce
di menu quando nessuna immagine é disponibile nel
database. Il valore & un percorso dell'icona relativo alla
directory skin (ad esempio, icons/catbundle.qgif).

facoltativo; contiene un parametro di abilitazione
come getit.requester o getit.service. Questo elemento
DynamicAnswers & disponibile solo per gli utenti che
dispongono del parametro di abilitazione appropriato.

HasSubMenu

facoltativo; se impostato su false, tutte le voci restituite
sono considerate voci di selezione finale. Se non impostato
0 impostato su true, quando l'utente seleziona una di
queste voci, il programma tenta di costruire un menu con il
contenuto dell'elemento Answers. In assenza di un elemento
Answers, il programma imposta un parametro Parentld per
I'elemento Id del menu selezionato e riesegue la ricerca nel
database servendosi dell'elemento DynamicAnswers
corrente.
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Opzione Descrizione

QueryParam facoltativo; questo elemento rappresenta i parametri di
ricerca utilizzati per filtrare I'elenco delle voci di menu.
| parametri di ricerca effettivamente utilizzabili variano a
seconda dello schema definito nell'elemento Document.
Questo elemento contiene uno o piu sottoelementi. Il nome
di uno di questi sottoelementi € il nome dell'attributo
presente nello schema e il valore impostato viene utilizzato
nella query che recupera le informazioni della voce di menu.

Answers facoltativo; descrive le opzioni (voci di menu) disponibili nel
modulo del sottomenu. Segue la sintassi dell'elemento
Answers descritta in precedenza.

Nota: Un'alternativa all'adozione di un elemento Target e di uno Document
é quella di fornire un elemento Script che rappresenti un nome di
funzione di uno script ECMA. Se la funzione lirichiede, gli elementi Target
e Document possono eventualmente essere specificati. Lo script viene
trasferito alla definizione di nodo corrente, accompagnato dall'elemento
Parentld corrispondente all'ultima voce di menu selezionata.

Configurazione del menu di selezione del tipo di
richiesta

Get-Resources é fornito con file di configurazione di menu relativi al tipo
predefinito di richiesta che esemplificano alcune delle opzioni disponibili:

= WEB-INF\etc\grtrees\acrequestcategory.xml & un menu di selezione
del tipo di richiesta per AssetCenter.

= WEB-INF\etc\grtrees\screquestcategory.xml & un menu di selezione
del tipo di richiesta per ServiceCenter.

= WEB-INF\etc\grtrees\acporequestcategory.xml & un menu diselezione
del tipo di ordine di acquisto per AssetCenter, quando viene utilizzato
con il componente Acquisti. La versione preconfigurata e vuota.

Nella directory WEB-INF\etc\grtrees\usersamples, un file di definizione di
menu denominato acrequestcategory_nocategory.xml, definisce un menu
vuoto. Per utilizzare questa definizione di menu, copiare il file nella cartella
WEB-INF\etc\gstrees\user e rinominarlo in acrequestcategory.xml.
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Per utilizzare la propria definizione di menu per questo modulo, fornire
sempre la propria versione e salvarla come WEB-INF\etc\grtrees\user\
acrequestcategory.xml per AssetCenter e WEB-INF\etc\grtrees\user\
screquestcategory.xml per ServiceCenter.

| file situati nella cartella WEB-INF\etc\grtrees\user SONo sempre utilizzati al
posto di quelli preconfigurati, disponibili in WEB-INF\etc\grtrees.

Awviso: Non modificare mai direttamente i file installati con il software.

Lasintassi & un'estensione di quella descrittain Configurazione del componente
di menu gerarchico a pagina 170. La sua sintassi & descritta nello schema W3C
(schema XML): WEB-INF\etc\grtees\menurequesttype.xsd.

Per questo file di configurazione, I'elemento Answers supporta un
sottoelemento aggiuntivo: WizardGRTree.

Un nuova voce di menu: I'elemento WizardGRTree

Questo elemento dispone degli stessi sottoelementi di WizardTarget,
ma consente la determinazione dei seguenti sottoelementi essenziali
per controllare il comportamento dell'interfaccia di Get-Resources.

Elemento Descrizione

SubType facoltativo; questo elemento contiene una stringa
alfanumerica. Se impostato, la personalizzazione
eseguita sulla schermata di riepilogo richiesta per questo
tipo di richiesta viene salvata separatamente. Due tipi di
richieste aventi lo stesso SubType condividono la stessa
personalizzazione della schermata di riepilogo richiesta.

GoToSummary facoltativo; questo elemento booleano, se impostato su
true, costringe Get-Resources a passare direttamente alla
schermata di riepilogo richiesta dopo la selezione del tipo
di richiesta corrente. Se non impostato, questo elemento &
considerato false e la schermata successiva e la selezione
di categoria dell'elemento di riga.

CanAddMoreltem facoltativo; questo elemento booleano, se impostato su
false, modifica il comportamento della schermata di
riepilogo richiesta in modo che non sia piu possibile
aggiungere altri elementi o tornare all'inizio del catalogo.
Se non impostato, questo parametro & considerato true.

CanShowltems facoltativo; quando & impostato su false, questo elemento
booleano nasconde I'elenco di elementi diriga nella pagina
di riepilogo richiesta e nasconde anche il prezzo totale.
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Configurazione del menu di selezione del tipo di elemento

Get-Resources & fornito con file di configurazione di menu relativi al tipo
predefinito di elemento che esemplificano alcune delle opzioni disponibili:

= WEB-INF\etc\grtrees\ac3reqlineitemcategory.xml € il menudi
selezione del tipo di elemento per AssetCenter 3.x. Alcune parti delle
sue definizioni sono importate da ac3lineitemcategory.xml.

= WEB-INF\etc\grtrees\ac4reqlineitemcategory.xml € il menudi
selezione del tipo di elemento per AssetCenter 4.x utilizzato quando
I'opzione Acquisti disponibile &€ impostata su Si. Alcune parti delle
sue definizioni sono importate da ac4lineitemcategory.xml.

= WEB-INF\etc\grtrees\ac4prreqlineitemcategory.xml & il menu di
selezione del tipo di elemento per AssetCenter 4.x utilizzato quando
I'opzione Acquisti disponibile &€ impostata su No.

= WEB-INF\etc\grtrees\screqlineitemcategory.xml €ilmenudiselezione
del tipo di elemento per ServiceCenter. Questo menu é definito in modo
dinamico mediante script Get-Resources specifici.

= WEB-INF\etc\grtrees\acpolineitemcategory.xml € il menu diselezione
del tipo di elemento per il componente Acquisti di Get-Resources
disponibile con AssetCenter. Per impostazione predefinita contiene una
sola voce, che viene automaticamente selezionata. Per questo motivo,
guando l'utente seleziona Crea nuovo ordine di acquisto, la prima
schermata visualizzata contiene un elenco di righe di richiesta.

La directory WEB-INF\etc\grtrees\usersamples contiene due file di
configurazione di menu per il tipo di elemento:

= ac3lineitemcategory_standard.xm1 definisce il vecchio menu di
selezione del tipo di elemento di riga in Get-Resources basato sul campo
Certificazione. Tuttavia é sempre possibile utilizzare qualsiasi altro campo
disponibile nello schema Product per determinare i vari tipi di elementi.

= llfile ac41ineitemcategory_standard.xml definisce il menu di selezione
del tipo di elemento di riga disponibile in Get-Resources 4.0.

Per utilizzare una di queste definizioni di menu, copiare il file in questione

in WEB-INF\etc\grtrees\user € rinominarlo rispettivamente in
ac3Tineitemcategory.xml O ac4Tineitemcategory.
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Per utilizzare la propria definizione di menu per questo modulo, fornire sempre
la propria versione e salvarla come:

= WEB-INF\etc\grtrees\user\ac3reqlineitemcategory.xml per
AssetCenter 3.x.

= WEB-INF\etc\grtrees\user\ac4reqlineitemcategory.xml per
AssetCenter 4.x utilizzato quando I'opzione Acquisti disponibile
€ impostata su Si.

= WEB-INF\etc\grtrees\user\ac4prreqlineitemcategory.xml per
AssetCenter 4.x utilizzato quando I'opzione Acquisti disponibile
€ impostata su No.

= WEB-INF\etc\grtrees\user\screqlineitemcategory.xml per
Get-Resources per ServiceCenter.

= WEB-INF\etc\grtrees\user\acpolineitemcategory.xml perle categorie
dell'elemento di riga dell'ordine di acquisto.

Avviso: Non modificare mai direttamente i file installati con il software.

Lasintassi & un'estensione di quella descritta in Configurazione del componente
di menu gerarchico a pagina 170. La sua sintassi € descritta nello schema W3C
(schema XML): WEB-INF\etc\grtees\menulineitemtype.xsd.

Per questo file di configurazione, I'elemento Answers supporta un
sottoelemento aggiuntivo: WizardGRTree.

Un nuova voce di menu: I'elemento WizardGRTree

Questo elemento dispone degli stessi sottoelementi di WizardTarget,
ma consente la determinazione del seguente sottoelemento.

Sottoelemento Descrizione
DestType questo elemento facoltativo puo essere configurato
per accettare due valori:
list facendo clic su questa voce di menu verra visualizzato

un elenco di elementi di catalogo che possono essere
aggiunti alla richiesta. Lo schema del database e di
conseguenza la tabella utilizzata per recuperare i dati
varia in funzione di Catalogld.

search facendo clic su questa voce di menu verravisualizzata una
pagina di ricerca.
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Sottoelemento Descrizione

Catalogld guesto valore facoltativo € il nome dello script di catalogo
utilizzato per recuperare i dati di catalogo dal database.
Sono disponibili quattro cataloghi:

catalogbase il valore predefinito (utilizzato quando Catalogld non é
specificato). WEB-INF/apps/resources/schema/
Product.xm1 € lo schema di database utilizzato per
questo catalogo. Per AssetCenter 3.6, lo schema mappa
alla tabella amProduct. Per AssetCenter 4.x, lo schema
mappa alla tabella amCatRef; per ServiceCenter, lo
schema mappa al file model.

ac4modelcatalog disponibile solo con AssetCenter 4.x. WEB-INF/apps/
resources/schema/ac4model.xml & lo schema di
database utilizzato per recuperare i valori ed € mappato
alla tabella amModel.

ac4bundlecatalog disponibile solo con AssetCenter 4.x. WEB-INF/apps/
resources/schema/ac4bundle.xml & lo schema di
database utilizzato per recuperare i valori ed € mappato
alla tabella amRequest.

offcatalog la selezione di un'icona con questo parametro di
Catalogld apre una finestra che consente all'utente di
richiedere un elemento in un formato di testo libero.

QueryParam guesto elemento facoltativo rappresenta i parametri di
ricerca utilizzati per filtrare I'elenco delle voci di catalogo.
| parametri di ricerca effettivamente utilizzabili variano a
seconda dello schema del database usato da Catalogld.
Questo elemento contiene uno o piu sottoelementi.
I nome di questi sottoelementi é costituito dal nome
dell'attributo presente nello schema e dal valore
impostato (utilizzato nella query che recupera gli
elementi di catalogo).
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Miglioramentiapportatiallastruttura
carrroro | del menu

Sono stati apportati vari miglioramenti alla struttura del menu:

= Titolo di pagina e istruzioni separati da etichetta e descrizione di opzioni.

= Widget di controllo selezionabile con il mouse che mostra le selezioni
effettuate e consente di tornare a livelli precedenti.

= Visualizzazione delle opzioni in ogni pagina come elenco, oltre che per
icone (come nella versione precedente).

= Possibilita di visualizzare in ogni pagina un pulsante Fine che consente
di tornare alla selezione corrente ignorando le opzioni secondarie.

= Modalita di funzionamento stile procedura guidata: un'applicazione pud
impostare la struttura del menu in modo tale da raccogliere i dati delle
opzioni man mano che queste vengono selezionate. In tal modo, & possibile
raccogliere piu di un valore, laddove la struttura del menu era in grado di
selezionare soltanto l'ultimo Id.

= Valori predefiniti per voci dinamiche.
= Opzioni di pagina ereditabili.

= Possibilita di nascondere in ogni pagina la funzione di ricerca di elementi di
catalogo (ereditabile).

= Possibilita di nascondere in ogni pagina la funzione di ricerca avanzata
(ereditabile).

= Possibilita di nascondere in ogni pagina il collegamento Inizio catalogo
(ereditabile).

= Possibilita di nascondere in ogni pagina il collegamento Riepilogo richiesta
(ereditabile).
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= Possibilita di controllare nelle opzioni finali la visualizzazione del pulsante
Aggiungi nell'elenco degli elementi

= Possibilita di controllare nelle opzioni finali la visualizzazione del pulsante
Configura nell'elenco degli elementi

= Possibilita di controllare nelle opzioni finali la visualizzazione del pulsante
Aggiungi elementi selezionati nell'elenco degli elementi

Miglioramenti generali

Le seguenti sezioni descrivono alcuni dei miglioramenti generali apportati alla
struttura del menu.

Titolo e istruzioni rispetto a etichetta e descrizione

In Get-Resources 4.1, la struttura del menu utilizzava due stringhe per pagina:
Title e Instructions. La tabella seguente ne descrive la modalita di utilizzo:

Tipo Title Instructions

pagina costituiva il titolo del modulo visualizzate come istruzioni nella
dimenu parte superiore del modulo

voce utilizzata come didascalia utilizzate per visualizzare un testo
dimenu dell'icona lungo in una descrizione comandi

La struttura delineata funzionava alla perfezione in presenza di una sola pagina.
Tuttavia, quando esistevano piu livelli, al secondo livello il titolo diventava la
didascalia della voce selezionata e le istruzioni effettive delle operazioni
eseguibili in quel livello erano sostituite dalla descrizione delle voci selezionate.

Inoltre, alcuni clienti avevano bisogno di utilizzare la struttura come

una struttura decisionale in cui le istruzioni di una pagina illustravano una
domanda e le opzioni rappresentavano le risposte. Una risposta conduceva
al livello successivo contenente una nuova domanda e una nuova serie di
risposte. Questo tipo di struttura non funzionava bene con il modello di
Get-Resources 4.1.

Get-Resources 4.2 separa il titolo e le istruzioni di una pagina dall'etichetta e
dalla descrizione di una voce di menu.
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In Get-Resources 4.2 & possibile definire due nuovi elementi per una voce di
menu (non appartenente al livello superiore):

Elemento Descrizione

Label (o Label_ids) guesto elemento & obbligatorio per ciascuna voce
di menu (opzione o domanda). Si tratta del testo
visualizzato accanto all'icona.

Description (o Description_ids)  questo elemento é utilizzato per visualizzare un
testo lungo nella descrizione comandi di un'icona.

Title e Instructions sono ora utilizzati per il titolo e le istruzioni del modulo.

Widget di controllo selezionabile con mouse

La precedente struttura di menu disponeva di un controllo di sola lettura
che mostrava le selezioni effettuate dall'utente prima di arrivare alla pagina
corrente.

In Get-Resources 4.2 il widget di controllo pud essere selezionato con il mouse
e consente di tornare direttamente a una pagina principale.

E stato percio aggiunto un nuovo nodo che consente di passare direttamente
alla directory principale. Il precedente widget di controllo non mostrava la
directory principale.

Elemento Descrizione

Testo di collegamento Il testo visualizzato nel widget di controllo per il
collegamento a una pagina proviene per impostazione
predefinita dall'etichetta dell'opzione di menu che
conduce alla pagina in questione. Cio ovviamente non &
valido per la prima pagina visualizzata perché nessuna
opzione di menu conduce ad essa. Per la prima pagina,
il collegamento predefinito € a Inizio.

Per modificare il testo di collegamento a una pagina

nel widget di controllo, & possibile impostare la pagina
con l'elemento TraceLabel (o TraceLabel_ids) nel file

di configurazione xml. In tal modo, & possibile cambiare,
ad esempio, I'etichetta di collegamento alla prima pagina.
E sufficiente impostare I'elemento TraceLabel sul testo
desiderato dell'elemento WizardMenu nella directory
principale del file di configurazione.
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Elemento Descrizione
Altre opzioni disponibili
bClickableTrace Questa opzione consente di verificare se il controllo e

selezionabile con il mouse. L'impostazione predefinita
di questa opzione é true.

bShowTrace
Questa opzione consente di mostrare o nascondere il
controllo in una determinata pagina. L'impostazione
predefinita di questa opzione ¢ false per il livello
principale, true per gli altri livelli.

Visualizzazione di elementi sotto forma di icone o elenco

Esistono ora due modi per visualizzare le opzioni disponibili: sotto forma di
icone, come avveniva nella versione 4.1, o di elenco.

Il nuovo elemento ViewAnswersAs, che controlla il tipo di visualizzazione, pud
essere impostato su elenco o icone. L'impostazione predefinita é icone.

L'impostazione elenco visualizza un normale elenco numerato di 20 voci.
E possibile impostare gli elementi che controllano la visualizzazione dell'elenco.

Elemento Descrizione

ListColumns Elenco separato da punto e virgola di elementi opzionali
da visualizzare in un elenco. Il valore predefinito e Label.

ListColumnHeaders  Elenco separato da punto e virgola di stringhe da visualizzare
nell'intestazione. Il numero delle intestazioni corrispondera al
numero delle colonne specificate in ListColumns. E possibile
definire le intestazioni come una stringa espressa mediante
la sintassi $$IDS(groupofmodules,stringid).

Pulsante Fine

E possibile aggiungere alle pagine un pulsante opzionale Fine per consentire
all'utente di selezionare la pagina corrente invece di scegliere tra le voci di menu.

Selezionando questo pulsante, I'ld associato alla pagina, i valori correntemente
raccolti vengono passati come parametri (vedere Modalita di funzionamento
stile procedura guidata). Gli elementi di destinazione della pagina sono
utilizzati per determinare la destinazione a cui inviare la selezione
(TargetForm, TargetURL) e i parametri da passare (TargetAddNoParams,
TargetParams) oppure la destinazione predefinita dall'applicazione.
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| seguenti elementi controllano questa nuova opzione.

Elemento Descrizione

bShowDoneButton Controlla se mostrare o meno il pulsante. Il valore
predefinito ¢ false.

DoneButtonLabel Etichetta del pulsante Fine. Il valore predefinito é Fine.

(o DoneButtonLabel_ids) Nota: Nellaselezione di categoria dell'elemento di riga di
Get-Resources era possibile utilizzare un'opzione
simile a Mostra elementi di questa categoria.

Modalita di funzionamento stile procedura guidata

La struttura del menu prevedeva inizialmente di restituire un solo
valore, I'ld dell'ultimo nodo selezionato. In questo caso, tutte le
informazioni necessarie per I'applicazione erano contenute nel nodo
finale e potevano essere recuperate tramite una semplice chiamata a
configurabletreemenu.getMenuEntry.

Questo scenario hon é adeguato quando i valori richiesti dall'applicazione

non sono associati al nodo finale, bensi a ciascun nodo selezionato,

e l'individuazione dell'ultimo nodo non € percio sufficiente per recuperare

le selezioni precedenti. Cio si rivela un problema specialmente in presenza di
valori dinamici che non consentono di personalizzare un nodo partendo dal suo
percorso (un tipico esempio é categoria/sottocategoria/tipo di prodotto/tipo di
problema, in cui dal tipo di problema é possibile recuperare il nome del tipo di
prodotto, ma non quello della categoria o della sottocategoria).

Esisteva un modo per acquisire tutti i nodi selezionati utilizzando il parametro
Ancestorlds passato con la selezione finale e recuperando singolarmente tutti
i nodi precedenti. Questa soluzione pero, oltre a richiedere la scrittura di una
grande quantita di codice, poteva richiedere un uso intensivo del database se
usata in combinazione con voci dinamiche.

Nota di personalizzazione: In Get-Resources 4.2 la struttura del menu consente
a un'applicazione di specificare quali valori raccogliere nella struttura. Prima di
chiamare configurabletreemenu.getSubMenu, la funzione chiamante imposta
I'elemento _collectFields nel messaggio. Si tratta di un elenco delimitato da
virgole di nomi di elementi. Quando l'utente seleziona le opzioni di un menu,
il codice della struttura di menu cerca nel nodo gli elementi corrispondenti

ai nomi elencati nel parametro _collectFields e ricorda i valori trovati per
ciascun campo. Quando l'utente passa a un altro nodo, il codice aggiunge i
nuovi valori a quelli individuati in precedenza.
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Attualmente questa impostazione ¢ valida solo per Get-Services, in cui la
struttura delle categorie pud raccogliere Categoria, Sottocategoria, Tipo
prodotto e Tipo problema. In Get-Resources € probabilmente troppo rischioso
provare a utilizzare ora questa impostazione (per il catalogo) perché potrebbe
compromettere la compatibilita con le versioni precedenti dei file xml.

Valori predefiniti per voci dinamiche

Una voce dinamica di menu puo restituire tutti gli elementi validi per una voce
di menu. Nella maggior parte dei casi tuttavia, I'origine di acquisizione dei dati
non fornisce tutti i valori.

Diseguito sonoillustrate le modalita con cui é possibile specificare piu elementi
di quelli presenti nell'origine dati.

In Get-Resources 4.1 esistono svariate opzioni:

= Perlcon e HasSubMenu é possibile specificare un valore predefinito per
tutte le voci a livello DynamicAnswers. Tali valori verranno applicati a tutte
le voci restituite dinamicamente prive di valore per I'elemento, perché
non definite nello schema o per I'assenza di valori nel campo del record
restituito.

= Scrivere uno script di post-elaborazione per lo schema e impostarvi tutti i
valori predefiniti.

= Utilizzare unavoce dinamica di script al posto di un semplice schema basato
su voci dinamiche e impostarvi tutti i valori predefiniti.

In Get-Resources 4.2, a fini di una semplificazione e per impedire ai

clienti di creare script non appena i dati di origine si rivelano insufficienti,

la struttura di menu generalizza i valori dichiarativi predefiniti esistenti per
Icon e HasSubMenu. Nell'elemento DefaultValues é possibile specificare

una quantita illimitata di elementi con qualsiasi valore desiderato, purché
congruenti con la struttura del menu o con I'applicazione. Tali valori possono
essere costanti o calcolati in base ad altri campi restituiti dinamicamente per
la voce utilizzando la notazione $$(nomecampo).
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Opzioni di pagina ereditabili
In Get-Resources 4.2 sono disponibili molti pit elementi XML per gestire
I'aspetto di visualizzazione delle pagine:

Title bShowTrace DoneButtonLabel
Title_ids bClickableTrace ListColumns
Instructions ViewAnswersAs ListColumnHeaders
Instruction_ids bShowDoneButton  ColumnCount

Molto probabilmente i clienti desidereranno impostare questi elementi sullo
stesso valore in tutte le pagine presentate dalla struttura. Per evitare il lavoro
noioso e non esente da errori diinserire gli stessi valori in tutti i nodi, i valori sono
ora ereditati dal nodo principale. Cio significa che se un valore é stato impostato
in un nodo predecessore, esso sara applicato alla pagina corrente a meno che la
pagina non ignora il valore stesso.

Nota di personalizzazione: Le applicazioni possono dichiarare

ereditabili le altre opzioni di pagina che definiscono. Prima di chiamare
configurabletreemenu.getSubMenu, lafunzione chiamante impostal'elemento
_inheritableETements nel messaggio. Si tratta di un elenco delimitato da
virgole dei nomi degli elementi da ereditare.

Questa funzione é utilizzata dal codice della struttura di menu per le categorie
dell'elemento riga di Get-Resources.

Impatto sui file di menu esistenti

Modifiche nella modalita di funzionamento

La modalita di funzionamento dei file di menu creati per versioni precedenti
risulta leggermente modificata in Get-Resources 4.2:

« Edisponibile ora una nuova funzione di controllo della selezione
tramite mouse.

= Leistruzioni sono ereditate. | sottomenu privi di istruzioni, che nelle
versioni precedenti a Get-Resources 4.2 non mostravano alcuna istruzione,
visualizzeranno ora le stesse istruzioni fornite dal primo predecessore.

= L'elemento ColumnCount ¢ ora ereditato. Quando non specificato, il valore
predefinito & 2. In Get-Resources 4.2, una pagina che non specifica un
elemento ColumnCount utilizzera il primo valore individuato nella
catena principale, oppure 2 se non individua alcun valore.
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Validita dei file di definizione di menu

| precedenti file di definizione di menu non sono validi secondo la sintassi
definita dallo schema XML in 4.2 per i motivi riportati di seguito.

1 L'elemento Label (o Label_ids) & diventato ora obbligatorio nelle opzioni di
menu, mentre |'elemento Title non € piu necessario.

2 L'elemento Id deve avere un valore univoco nel file di menu. Cio accadeva
anche in passato, perché il codice che utilizzava i file di menu si basa su Id
univoci, ma la regola non era applicata.

3 Afinidichiarezza, gli elementi nello schema XML sono stati raggruppati per
ruolo funzionale: Id, AccessGroup, OptionGroup, TargetGroup, PageGroup.
Poiché l'ordine di definizione degli elementi é rilevante per la definizione
dello schema XML, alcuni elementi che renderebbero il file non valido
secondo lo schema sono stati spostati:

a L'elemento Access, appartenente al gruppo AccessGroup, deve essere
sempre impostato immediatamente dopo I'ld, se questo é definito,
oppure deve costituire il primo elemento di una pagina o di un‘opzione.
In ogni caso, deve precedere Title.

b L'elemento ContextFilter, appartenente al gruppo AccessGroup,
deve essere impostato dopo Access e Id e prima di Title.

¢ L'elemento Image, appartenente al gruppo OptionGroup, veniva
impostato dopo Title e Instructions (PageGroup), mentre deve ora
essere definito prima.

d Ilruolo funzionale TargetGroup era collocato al centro degli
elementi di definizione della pagina (dopo Title e Instructions, prima
di ColumnCount e Answers). Gli elementi di questo gruppo devono ora
essere dichiarati prima del gruppo PageGroup e, in particolare, primadi
Title e Instructions.

Peregrine puo sviluppare un programma di conversione in caso di necessita.
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Modifiche dei menu di categorie dell'elemento di riga di

Get-Resources

Queste modifiche influiscono sulla definizione della struttura del menu per
categorie dell'elemento di riga in base a quanto definito nello schema XML

menulineitemtype.xsd.

Possibilita di nascondere la funzione di ricerca di elementi di catalogo

(ereditabile)

Opzione

Descrizione

bShowSearch

Nuova opzione disponibile in ogni nodo di pagina
(WizardMenu o DynamicAnswers). Se impostata su false,
nasconde il pulsante di ricerca e di modifica di ricerca per
elementi di catalogo. Se non specificata nel nodo o nei suoi
predecessori, I'opzione é considerata true (la funzione di
ricerca viene visualizzata per impostazione predefinita).

Possibilita di nascondere la funzione di ricerca avanzata (ereditabile)

Opzione

Descrizione

bShowAdvancedSearch

Nuova opzione disponibile in ogni nodo di pagina
(WizardMenu o DynamicAnswers). Se impostata su false,
nasconde il collegamento a ricerca avanzata. Se non
specificata nel nodo o nei suoi predecessori, I'opzione &
considerata true (il collegamento alla ricerca avanzata
viene visualizzato per impostazione predefinita).

Possibilita di nascondere il collegamento Inizio catalogo (ereditabile)

Opzione

Descrizione

bShowToCatalogStart

Nuova opzione disponibile in ogni nodo di pagina
(WizardMenu o DynamicAnswers). Se impostata su false,
nasconde il collegamento Inizio catalogo. Se non
specificata nel nodo o nei suoi predecessori, l'opzione

e considerata true (il collegamento Inizio catalogo
viene visualizzato per impostazione predefinita).
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Possibilita di nascondere il collegamento Riepilogo richiesta (ereditabile)

Opzione Descrizione

bShowToRequestSummary  Nuova opzione disponibile in ogni nodo di pagina
(WizardMenu o DynamicAnswers). Se impostata su
false, nasconde il collegamento Riepilogo richiesta.
Se non specificata nel nodo o nei suoi predecessori,
I'opzione é considerata true (il collegamento Riepilogo
richiesta viene visualizzato per impostazione
predefinita).

Possibilita di nascondere il pulsante Aggiungi nell'elenco degli elementi

Opzione Descrizione

bCanSingleAddItems Nuova opzione disponibile in ogni nodo di destinazione
(nodi che possono essere una selezione finale dell'utente
che visualizza un elenco di elementi di catalogo).
Se impostata su false, nasconde il pulsante Aggiungi
nell'elenco di elementi di catalogo. Se non specificata nel
nodo, I'opzione € considerata true (il pulsante Aggiungi
viene visualizzato per impostazione predefinita).

Possibilita di nascondere il pulsante Configura nell'elenco degli elementi

Opzione Descrizione

bCanConfigureltems Nuova opzione disponibile in ogni nodo di destinazione,
vale a dire nei nodi che al momento della selezione
visualizzano un elenco di elementi di catalogo.
Se impostata su false, nasconde il pulsante Configura
nell'elenco di elementi di catalogo. Se non specificata nel
nodo, lI'opzione & considerata true (il pulsante Configura
viene visualizzato per impostazione predefinita).
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Possibilita di nascondere il pulsante Aggiungi elementi selezionati
nell'elenco degli elementi

Opzione Descrizione

bCanAddMultipleltems Nuova opzione disponibile in ogni nodo di destinazione,
vale a dire nei nodi che al momento della selezione
visualizzano un elenco di elementi di catalogo.
Se impostata su false, nasconde il pulsante Aggiungi
elementi selezionati e la relativa casella di selezione
nell'elenco di elementi di catalogo. Se non specificata nel
nodo, l'opzione & considerata true (il pulsante Aggiungi
elementi selezionati viene visualizzato con la relativa
casella di selezione per impostazione predefinita).
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Amministrazione di Get-Resources

CAPITOLO

Questo capitolo descrive le istruzioni per I'amministrazione del sistema
Get-Resources.

Gli argomenti trattati in questo capitolo sono:

= Accesso al componente Amministrazione di Peregrine Portal a pagina 196
= Utilizzo del Pannello di controllo a pagina 199

= Visualizzazione delle versioni distribuite a pagina 200

= Utilizzo della pagina Impostazioni a pagina 201

= Registro a pagina 204

= Verifica dello stato degli script a pagina 210

= Visualizzazione delle code messaggi a pagina 211

= Visualizzazione dello stato della coda a pagina 212

= Importazione ed esportazione di personalizzazioni a pagina 213
= Visualizzazione delle transazioni dell'adattatore a pagina 214

= Utilizzo di IBM WebSphere Portal a pagina 215

= Scaricamento del file local.xml a pagina 216

= Visualizzazione delle informazioni sui moduli a pagina 216

= Registrazione automatica degli utenti a pagina 219

= Modifica delle password a pagina 220

= Registrazione e monitoraggio delle sessioni utente a pagina 221
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Accesso al componente Amministrazione di Peregrine
Portal

La pagina di accesso dell'amministratore consente di accedere al componente
Amministrazione di Peregrine Portal. Tale componente viene utilizzato per
definire le impostazioni del sistema Peregrine.

Nota: Dopo aver installato e configurato Get-Resources, € necessario effettuare
I'accesso come utente di ServiceCenter o di AssetCenter con diritti
getit.admin per accedere al componente Amministrazione e gestire
I'integrazione di Get-Resources con ServiceCenter o AssetCenter.

Per I'elenco di parametri di abilitazione di accesso e le istruzioni
di configurazione degli adattatori, vedere il capitolo Protezione
di Get-Resources piu avanti nella guida.

Il ruolo di amministratore predefinito (System) consente di accedere al
componente Amministrazione senza essere connessi a un sistema back-end.
Dopo aver configurato il proprio nome utente nella scheda Comune, € anche
possibile accedere al componente Amministrazione dal menu di navigazione.
Importante: Quando si modificano parametri con il componente
Amministrazione, nella directory \<srvrapp>\WEB-INF viene
creato un file Tocal.xm1 (dove srvrapp € il percorso del
server applicazioni) per memorizzare tali parametri.
Per accedere alla pagina di acceso dell'amministratore di Peregrine Portal:
1 Verificare che il server applicazioni (ad esempio Tomcat) sia in esecuzione.

2 Nel campo Indirizzo del browser Web digitare:

http://<nomehost>:<porta>/oaa/admin.jsp
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3 Premere Invio per aprire la pagina Nome di connessione amministratore di
Peregrine Portal.

2550 alla manute

2 ACCESSO

ne del sistema

Specificare il nome utente e la password per 'accesso alle funzioni di manutenzione del sistermna,

Nome utente: |

Password: |

Acced alla manutenzione del sistema

4 Nel campo Nome, digitare System.

L'accesso iniziale non richiede alcuna password.

5 Fareclic su Accedi alla manutenzione del sistema.

6 Fare clic su Pannello di controllo per aprire la pagina Pannello di controllo.

A

controllo

Pannello

v Ammi razione Rome
Creazione tabella

+ Amministrazione

Versioni distribuite
Registro server
Impostazioni

Mostra stato seript
Mostra code messagai
Mostra stato code

Transazioni adattatore
al minuta

Integrazione IBM
WebSphere Portal

File local.xml

= Pannello di controllo

Di sequito & riportato un elenco degli adattatori attualmente registrati sul server, Se necessario, &
possibile anche riavviare Peregrine Portal s le relstive connessioni agli adsttatori.

ocstrasone —Jaistiaio T

GRRequestDE: com.peregrine.oaa.adapter.ac.ACAdapter connesso
GICommonDB com.peregrine.oaa.adapter.ac.ACAdapter connesso
portalDE com.peregrine.oaa.adapter.bizdoc.BizDocAdapter connesso
oaaworkflowDB com.peregring.oaa.adapter.bizdoc.BizDocAdapter connesso
rame com.peregring.oaa.adapter.bizdoc.BizDocAdapter connesso
gaakm com.peregrine.oaa.adapter.km KMGAAdapter connesso
sc com.peregrine.0aa.adapter.sc.SCAdapter connesso
mail com.peregring oaa.adapter.mail.Mailadapter disconnesso
e com.peregrine.oaa.adapter.ac.ACAdapter connesso
weblication com.peregring oaa.adapter.bizdoc.BizDocAdapter connesso

Sessioni utente attive

Ultimo minuto |5 minuti (valore medio) |20 minuti (valore medio) _|Picco |
2 1 2 5

lncalhost

Visite al minuto

Ultimo minuto |5 minuti (valore medio) |20 minuti (valore medio) __|Picco |
4 2 1 19

localhost

Riawia Peregrine Portal
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Le attivita disponibili nel componente Amministrazione comprendono:

Opzione

Operazione

Pannello di controllo

Consente di visualizzare lo stato delle connessioni ai
sistemi back-end.

Versioni distribuite

Consente di visualizzare I'elenco delle applicazioni
distribuite sul server con il relativo numero di
versione.

Registro server

Consente di visualizzare I'attivita sul server di
Get-Resources.

Impostazioni

Mostra stato script

Consente di visualizzare e modificare le
impostazioni di Peregrine Portal.

Consente di visualizzare e verificare gli script delle
applicazioni in esecuzione. Da questa finestra e
anche possibile avviare e interrompere script.

Mostra code messaggi
Mostra stato code

Transazioni adattatore al
minuto

Integrazione IBM
WebSphere Portal

Consente di visualizzare un elenco di tutte le code
messaggi.

Consente di visualizzare lo stato corrente delle code:
operative e sbloccate o0 sospese.

Consente di visualizzare le transazioni al minuto
dell'adattatore del sistema back-end.

Consente di visualizzare i componenti del portale
OAA installati nell'ambiente IBM WPS.

File local.xml

Consente di scaricare il file local.xml
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Utilizzo del Pannello di controllo

Il Pannello di controllo consente di verificare lo stato delle connessioni ai
database cui si accede con Get-Resources e le proprie applicazioni Web.
E possibile inoltre reimpostare la connessione tra il servlet Archway e

gli adattatori dei sistemi back-end.

Per reimpostare la connessione tra il servlet Archway e il sistema back-end:
= Fare clic su Riavvia Peregrine Portal.

Un messaggio in cima alla pagina indica che le connessioni sono state
reimpostate.

Arnmi

Pannello

C)\ seqguito & riportato un elenco degli adattatori attualments registrati sul server, Se necessario, e)

Creazione tabella possibile anche riavviare Pereqring Portal & e relative connessioni agli adattatari,

v Amministrazione

= Pannello di controllo
[oestsrmsions — Jaiziiore

Wersioni distribuite

GRRequestDB com.peregrine.oaa.adapter.ac.ACAdapter connessa
Reqistro server GICommonDE com peregrine.oaa.adapter.ac.ACAdapter connessa
Impostazioni portalDB com.peregrine.oaa adapter bizdoc BizDocAdapter connessa
e, vaaworkflowDB  com peregrine.oaa adapter.bizdoe BizDocAdapter connesso

rome com.peregrine.oaa.adapter.bizdoc BizDocAdapter connesso
Mostra code messagai -

oaakm com.peregrine.oaa.adapter km KMGAAdapter connessa
Mostra state code sc com peregrine.oaa.adapter sc. SCAdapter connesso
Transazioni adattatore ail com.peregrine.oaa.adapter.mail Mailadapter disconnesso
al rinuto. ac com.peregrine.oaa.adapter.ac.ACAdapter connesso
Inteqrazione IBM weblication com.peregrine.oaa.adapter bizdoc BizDocAdapter connessa
WebSphere Portal
Ele local ol

[N corver [urtme it [s minat Gratare moadie) 20wt ratore i) [picco |

Iocalhost 2 1 z 5

Visite al minuto

Ulimo minuto |5 minuti (valore medio) |20 minuti (valore media)
4 2 1 19

localhost

Riarvvia Peregrine Portal
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Visualizzazione delle versioni distribuite

La pagina Versioni distribuite elenca tutti i package distribuiti durante
I'installazione, con il numero di versione di ciascun package.

Per visualizzare I'elenco delle versioni distribuite;

1 Dal menu delle attivita, selezionare Versioni distribuite.

Verra visualizzato un elenco dei package installati.

- trazione Rome
Creazione tabella

+ Amministrazione

distribuite

= ¥Yersio
Reqistrn server
Impostazioni
Mostra stato script
Mostra code messagai
Mostra stato code
Importa/Esports
Transazioni adattstore
al minutg
Integrazione IBM
WebSphere Portal
File lacal.xml

Misualizzazioni
cateqgoria incidente
Gestione visualizzazioni

+ Get-Resources

Arnministrazione carte
di acquisto
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Approvvigionamento | Gestione modifiche

Applicazioni
AssetCenter Adapter

Fersgrine Enterprise Portal Accessibility Theme

Get-It Common Utilities

Get-Resources

KnowledgeManagsment Adapter

Mail Adapter

Notification Services

oaa workflow engine

Peregrine Enterprise Portal

Fersgrine Enterprise Portal Quicksilver Theme
ServiceCenter Adapter

Fersgrine Enterprise Portal Sierra Theme
o4 studio Toals

Stampa

Fare clic su Stampa per stampare I'elenco.

Elenco delle applicazioni distribuite sul server con i numeri di versione,

Utente : Hartke

Richiesta [ Service Desk | waorkflow

VYersioni
acadapter.4.2.0.15
accessiblstheme 4.2.0.13
getitcommon 4.2.0.16
getresources.4.2.0.19
kmadapter 4.2.0.24
mailadapter.4.2.0.3
notificationservices.4.2.0 15
oaaworkflow.4.2.0.26
portal4.2.0.64
quicksilvertheme.4.2.0 13
scadapter.4.2.0.23
sierratheme.d.2.0.12
studiotools 4.2.0.3



Utilizzo della pagina Impostazioni

Nel menu delle attivita, fare clic su Impostazioni per visualizzare le impostazioni
correnti dei parametri. La pagina Impostazioni é suddivisa in schede. Le schede
visualizzate dipendono dalle applicazioni Web installate e dagli adattatori in
uso. La scheda Comune e disponibile per tutte le installazioni.

Le impostazioni delle schede Portale, Database portale, Applicazione Web,
AssetCenter (ACadapter), Database richieste Get-Resources e Service Center
(SCadapter) vengono effettuate durante l'installazione (consultare la Guida
all'installazione di Get-Resources). E possibile accedere alla pagina Impostazioni
in qualunque momento per modificare le impostazioni dell'installazione.
Configurare le impostazioni della scheda E-mail in modo che agli utenti che
hanno accesso alla registrazione automatica vengano notificate tramite posta
elettronica le password personali (vedere Registrazione automatica degli utenti
a pagina 219).

Per visualizzare le impostazioni:
= Dal menu delle attivita, fare clic su Impostazioni.
Per ogni parametro di ciascuna scheda una breve descrizione illustra le

diverse impostazioni. Le schede visualizzate nella pagina Impostazioni
dipendono dalle applicazioni Web installate.

Pagina iniziale [WRINIIEAEEENEN Approvvigionamento | Gestione modifiche | Get-Answers | Richiesta | Service Desk | Workflow

Impostazioni di Amministraziune""-..__

~ Amministrazione Rome Applicazione Web | AssetCanter [EEEUMEN Catabase notifiche | Database partale | Datahase richisste Get-Resources |
Creazione tabells

Database workflow | E-mail | Gestione modifiche | Get-Answers | Get-Resources | GICommenDe | Motore di workflow |

+ Amministrazione
i N Fartale | Faortale Get-Answers ‘ Registrio | Romne ‘ ServiceCenter ‘ Service Desk ‘ Servizi di notifica ‘ Terni ‘ HEL ‘
Versioni distribuite

Dimensioni massime allegati {in KB): Dimensioni massime dei file che possono essere inviati in

Redistro server

Bedistro server B allegate. 1l valore O indica che non esiste un limite. Questo
« Impostazioni valare predefinito pud essere ignorato utilizzands | valori

== nei campi dai singoli llagati.

L Back-end comuns: Norme dall'adattstors di destinazions utilizzato per le

Mostra code messagai
Mostra stato code

operazioni utente comuni.

rome
I Fare clic per ripristinars il valors predefinita: [partalDB]

Elenco alias di destinazione: Elenco {delimitato ds punto & virgola) degli alias di

L rta/E It N o . ol
mporta/Esporta destinazione utilizzati dalle applicazioni Web del pacchetto,

N weblication; mail
Transazioni adattatore I

al minuta Nome utente manutenzione del sisterna: Nome utente per la manutenzione del sistema che cansente
P ———— Systern di acceders alls funzionalita di amministrazione. L'utente
ViehSohers Portal addetto alla manutenzione del sistemna # indipendente dagli
- adattatori installati, Utilizzars questo nomes di accesso per
File local.xml configurare un sistema di nuova installazione o per
risalvere problsmi relativi a un'installazione esistente.

+ Amministratore Get-

Services Password manutenzione del sistema: Password di accesso slle funzioni di manutenzione del
visualizzazioni sistema.
catedoria ncidente - poregrg applicazioni: Percorsa delle applicazioni Web di Peregrine Partal,
Gestione visualizzazioni |WEB-INF/ast/
= GetResources Coda sventi; Norme dell'adattators che deve essers utilizzata dal motors

Amministrazione carte delle code degli eventi di Peregrine Portal, Ad esempio:

rome
Pl !

e Immettere "sc” per utilizzare il repository di =l
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Impostazione di parametri mediante il componente
Amministrazione

Quando si apportano delle modifiche mediante la pagina Impostazioni di
Amministrazione, nella directory C:\<srvrapp>\WEB-INF viene creato un file
Tocal.xm1. Tutte le modifiche alle impostazioni delle proprieta vengono
memorizzate in questo file. Riavviare il server applicazioni dopo aver
apportato le modifiche che vengono memorizzate in Tocal.xm1.

Per definire un parametro:

1 Individuare I'impostazione da modificare e digitare il nuovo parametro.

Nota: Se é stata modificata un'impostazione e si desidera tornare
all'impostazione predefinita, fare clic sul collegamento Fare clic per
ripristinare il valore predefinito visualizzato nell'area di descrizione
del parametro da ripristinare. Questo collegamento viene visualizzato
solo se l'impostazione attiva non é quella predefinita.

2 Scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare clic su Salva.

Nota: Fare clic su Salva in ciascuna pagina prima di modificare altre
impostazioni.

3 Nel menu delle attivita fare clic su Pannello di controllo > Riavvia
Peregrine Portal.

Un messaggio informativo in cima al Pannello di controllo indica che il
server é stato riavviato.
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I GuidaperTamministratore

Scelta della lingua di accesso

Quando si accede a Peregrine Portal, & possibile selezionare dalla casella
di riepilogo Lingua la lingua in cui viene visualizzato il portale. La lingua
predefinita e I'inglese, tuttavia é possibile attivare lingue aggiuntive.

Nota: E possibile attivare solo le lingue per le quali sono disponibili i

language pack.

Per attivare altre lingue di accesso:

1

2

3

4

Fare clic su Impostazioni nel Pannello di controllo.
Scorrere fino alla sezione Codifica, impostazioni internazionali e sessioni.

Nel campo Impostazioni internazionali, digitare in un elenco delimitato da
virgole le lingue che si desidera attivare.

La prima lingua definisce I'impostazione internazionale predefinita;

in questo caso en per inglese, come gia visualizzato nel campo.

Le impostazioni internazionali sono specificate dal codice lingua ISO-639,
che é possibile combinare con il codice paese ISO-3166 separato da un
carattere di sottolineatura (). Ad esempio, fr attiva il francese; en e en_US
specificano l'inglese americano, con visualizzazione delle date nel formato
mese/giorno/anno; en_GB specifica I'inglese britannico, che visualizza le
date nel formato giorno/mese/anno. Il valore en_GB, fr, de, it indica che
le lingue attivate sono inglese britannico, francese, tedesco e italiano.

Accertarsi che Attiva disconnessione sia impostato su Si. Per rendere

effettive le modifiche, &€ necessario infatti disconnettersi da Peregrine
Portal ed effettuare nuovamente la connessione.
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Registro

Nella scheda Registro della pagina Impostazioni del componente
Amministrazione € possibile personalizzare la registrazione degli eventi

in un file di registro del server, denominato per impostazione predefinita
archway . 1og. L'elenco visualizzato nel testo che descrive il campo Opzioni
registro é solo esemplificativo.

Gestione modifiche | Get-answers | Richiesta | Service Desk | workflow

Pagina iniziale Approvvigionamento

< f ZI0nEIREE web | AssetCenter | Comune | Database notifiche | Database portale | Database richieste Get-Resources | Database workflow | E-mail |
Creazions tabells
SEERR R, Gestione modifiche | Get-Ansmers | Get-Resources | GICommonDE | Motare di warkflow | Portale | Portale Get-answers Rome.
- ne
ServieeCenter | Servics Desk | Serviai di notifica | Temi | =L |
Wersioni distribuite
Reqistro server Registro
d . Opzioni registro: Elenco (delimitata da punto e virgols) delle opzioni del registro di esecuzione da attivars
2] L= opeiani dispanibil sono:
Mostra stato script
osrated et e reee] « security - menitoraggio identits & cradenzisli utente
=l weblication - rendering delle applicazioni Web ¢ dells impostazioni di
Mostra stato code personalizzazione
e ea/E 200t » presentation - caricamento e gestione dei moduli
et e o0r + statistics - statistiche di amministrazione
Transazioni adattatore
alminuto
Integrazione IBM " a "
e azionc LT Seript di debug: Se l'opziane & selezionata, le informazioni relative all'esecuzione dello script ECMA
e a1 F o vengano inserite nel registro. Disattivare questa opzione in un sistema di produziens
File local.xml
Mostra informazioni modulo Quando questa opzione & selezionata, in ogni finestra vengono visualizzate le informazioni
IS sul modula per semplificare la creazione = la personalizzazione dell'applicazions Web.
Fils registros Persorso complete del file utilizzata coma file registra.
cateqoria incidente [archway log
Gestione visual .
estione VEUST22azlofl  Formato registra: Formato di inserimento nel file registro, 11 formato & compasto da testo letterale & da
~ Get-Resources [ #-5p (8] %o oo identificatori di conversione. 1 dettagli di questi identificatori sono riportati nella
pma AN documentazione Apache Load] (in inglese).
oty A Livella registra: Livello di dettaglio del file registro. I valori consentiti sano: Tutto, Debug, Informazioni,
Informazioni <. Awviso, Errare, Errore irreversibile e Disattivato
Frequenza di aggiernament file registra: Questo parametro controlla la frequenza di aggiornamento del file registra, E anche
v utilizzato come estensione per denominare i file non attivi. Come impostazione predefinita
FYYY-ww " '
Iagaiornamento viene cffettuate a mezzanotte del primo giorno della settimana, Per
ulteriar informazioni consultare Ia documentaziens Apache Log4d (i inglese).
Dimensioni massime finestra ragistro Numero massimo di righe visualizzate nells finestra del registro
[70
Registro utilizzo sistema
Fils registro: Persorso complete del file utilizzata coma file registra.
[usage log
Controller amministrazione cluster
1P multicast: I server OAA (Archway) comunicano tra loro tramite un socket multicast definito da un

indirizza 1P di classe D e da un numero di porta UDP standard, Gli indirizzi IP di classe D
seno compresi nellintervallo 224.0.0.0 ¢ 299, 265. 255,258 inclusi, Lindirizzo 224.0.0.0
& riservato e non pud quindi essere utilizzato. Questa funzionalita & disattivata se il campa
viene lasciato vuoto

Numsre porta multicast: vedere sopra,

[e000

Salva

I domini di debug validi comprendono:

acadapter adattatore AssetCenter (autenticazione, autorizzazione e servizi
adattatore)

scadapter adattatore ServiceCenter (autenticazione, autorizzazione
e servizi adattatore)

mailadapter utilizzato per la posta elettronica
trigger sottosistema trigger di oggetto schema

bizdocadapter adattatore BizDoc (autenticazione, autorizzazione e servizi
adattatore)
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presentation modalita di consegna delle personalizzazioni
personalization icona con chiave inglese

weblication operazioni di personalizzazione

archway servizi Archway

ProcessorFactory  sistema di gestione di richieste interne OAA (script, database
e amministrazione)

AdminController oggetto di gestione di richieste amministrative

security componenti di accesso JAAS di autenticazione utenti
statistics statistiche OAA fondamentali (medie mobili)
oaaworkflow processi di workflow

templateengine modelli di workflow

notificationservices polling periodico di script che controlla le assegnazioni del
workflow e le notifiche via e-mail ad esso correlate

Il parametro Livello registro consente di specificare il livello di dettaglio delle
informazioni scritte nel file di registro. L'impostazione Tutto fornisce il massimo
livello di dettaglio, mentre le altre impostazioni specificano vari gradi o tipi di
informazioni raccolte per le Opzioni registro specificate. | valori possibili sono:
Tutto, Debug, Informazioni, Awviso, Errore, Errore irreversibile e Disattivato in
ordine inverso di dettaglio. Di norma e opportuno lasciare questa impostazione
su Awviso o Errore in modo che i file di registro indichino gli eventuali problemi
significativi incontrati durante I'utilizzo. E consigliabile utilizzare le impostazioni
piu dettagliate Debug e Informazioni durante la personalizzazione o
I'isolamento del problema.

Formato del registro

Nel campo Formato registro & possibile specificare il formato di stampa del file
registro. Il formato di registro & composto da testo letterale e da identificatori
di conversione. | dettagli di questi identificatori sono riportati nella seguente
tabella, la cui versione completa e reperibile insieme ad altre informazioni
presso il sito Web di Apache.org all'indirizzo:
http://logging.apache.org/log4j/docs/api/org/apache/log4j/PatternLayout.html
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Tabella del formato registro

Carattere di Effetto
conversione

c Utilizzato per restituire la categoria dell'evento di registrazione.
L'identificatore di conversione della categoria puod essere seguito
facoltativamente da un identificatore di precisione, un parametro
decimale posto in parentesi.

Se viene specificato un identificatore di precisione, verra stampato
solo il numero corrispondente di componenti posti all'estrema
destra del nome della categoria. Per impostazione predefinita,
viene stampato il nome completo della categoria.

Ad esempio, al posto del nome di categoria "a.b.c" il parametro %c{2}
viene stampato come "b.c".

C Utilizzato per restituire il nome classe completo del chiamante
che emette la richiesta di registrazione. Questo identificatore
di conversione puo essere seguito facoltativamente da un
identificatore di precisione, un parametro decimale posto in parentesi.

Se viene specificato un identificatore di precisione, verra stampato
solo il numero corrispondente di componenti posti all'estrema
destra del nome della classe. Per impostazione predefinita,

il nome classe viene stampato in formato completo.

Ad esempio, al posto del nome classe "org.apache.xyz.SomeClass",
il parametro %C{1} viene stampato come "SomeClass".

Nota: La generazione diinformazioni sulla classe chiamante
richiede molto tempo. Si consiglia di evitare di generare tali
informazioni a meno che la velocita di esecuzione non sia
un fattore critico.

d Utilizzato per restituire la data dell'evento di registrazione.
L'identificatore di conversione della data pud essere seguito
facoltativamente da un identificatore di formato data posto in
parentesi, come
%d{HH:mm:ss,SSS}
oppure
%d{dd MMM yyyy HH:mm:ss,SSS}

Se non viene specificato alcun identificatore di formato data,
verra utilizzato il formato 1SO 8601.

F Utilizzato per restituire il nome del file in cui & stata emanata la
richiesta di registrazione.

Nota: La generazione delle informazioni sulla posizione del
chiamante richiede molto tempo. Si consiglia di non eseguirla
a meno che la velocita di esecuzione non sia un fattore critico.
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Carattere di
conversione

Effetto

[ [lettera
minuscola]

Utilizzato per restituire informazioni sulla posizione del chiamante
che ha generato I'evento di registrazione.

Le informazioni sulla posizione variano a seconda
dell'implementazione JVM, ma di norma sono costituite dal
nome completo del metodo di chiamata seguito dall'origine
del chiamante, dal nome del file e dal numero riga in parentesi.

Nota: Sebbene le informazionisulla posizione possano essere molto
utili, la loro generazione richiede tempi estremamente lunghi.
Si consiglia di evitare di generare tali informazioni ameno che
la velocita di esecuzione non sia un fattore critico.

Utilizzato per restituire il numero di riga da cui é stata emanata
la richiesta di registrazione.

Nota: La generazione delle informazioni sulla posizione del
chiamante richiede molto tempo. Si consiglia di evitare
di generare tali informazioni a meno che la velocita di
esecuzione non sia un fattore critico.

Utilizzato per restituire il messaggio dell'applicazione associato
all'evento di registrazione.

Utilizzato per restituire il nome del metodo con cui é stata emanata
la richiesta di registrazione.

Nota: La generazione delle informazioni sulla posizione del
chiamante richiede molto tempo. Si consiglia di evitare
di generare tali informazioni a meno che la velocita di
esecuzione non sia un fattore critico.

Restituisce caratteri separatori di riga dipendenti dalla piattaforma.
Equivale all'utilizzo di stringhe separatrici di riga non supportate
da tutte le piattaforme, come “\n” 0 “\r\n”. Rappresenta quindi la
modalita preferita di specificazione di un separatore di riga.

Utilizzato per restituire la priorita dell'evento di registrazione.

Utilizzato per restituire il tempo trascorso (in millisecondi) dall'avvio
dell'applicazione all'evento di registrazione.

Utilizzato per restituire il nome del thread che ha generato I'evento
di registrazione.

Utilizzato per restituire I'NDC (nested diagnostic context, contesto
diagnostico nidificato) associato al thread che ha generato l'evento
diregistrazione.
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Carattere di Effetto
conversione

X Utilizzato per restituire I'MDC (mapped diagnostic context, contesto
diagnostico mappato) associato al thread che hagenerato I'evento di
registrazione. Il carattere di conversione X deve essere seguito dalla
chiave per la mappatura posta in parentesi, come in:
%X{clientNumber}
dove cTientNumber é la chiave. L'output sara costituito dal valore
dell'MDC corrispondente alla chiave.

% La sequenza %% restituisce un segno di percentuale singolo.

Il formato del file di registro € determinato dalla classe PatternLayout Apache.

Aggiornamento del file di registro

Nel campo Frequenza di aggiornamento file registro & possibile specificare

la frequenza con cui viene aggiornato il file di registro. Il parametro immesso
viene inoltre utilizzato come estensione di denominazione di file non attivi.
Per impostazione predefinita, il file di registro viene aggiornato a mezzanotte
del primo giorno della settimana e registra al massimo i dati relativi a una
settimana. E tuttavia possibile specificare che il file di registro venga aggiornato
ai seguenti intervalli: mensile, settimanale, a meta giornata, giornaliero, orario
o ad ogni minuto. Utilizzare i parametri della seguente tabella, la cui versione
completa é reperibile insieme ad altre informazioni presso il sito Web di
Apache.org all'indirizzo:
http://logging.apache.org/log4j/docs/api/org/apache/log4j/
DailyRollingFileAppender.html|

Formato data Aggiornamento pianificato

Lyyyy-MM L'inizio di ogni mese

LYYYY-ww [l primo giorno di ogni settimana in base alle
impostazioni internazionali

"'yyyy-MM-dd A mezzanotte di ogni giorno

"'yyyy-MM-dd-a A mezzanotte e a mezzogiorno di ogni giorno

'yyyy-MM-dd-HH All'inizio di ogni ora

'yyyy-MM-dd-HH-mm All'inizio di ogni minuto

La classe Apache DailyRollingFileAppender determina la frequenza di
aggiornamento del file di registro.
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Visualizzazione del registro del server

Il registro del server fornisce la cronologia degli eventi del server. [l nome file
predefinito € archway. 1og.

Per visualizzare il registro del server:
1 Dal menu delle attivita, selezionare Registro server.

Verra visualizzato un modulo con una casella di riepilogo che consente di
selezionare il registro da visualizzare.

Amnrninistrazione

Selezione file registro da visualizzare
¥ Amministrazione Rome Selezionare un file registro dall'elenco seguente,
Creazione tabella

w Amministrazione File registro:

Versioni distribuite

Impostazioni
A B isuglizza Scatica

Mostra stata script
Mostra code messagai
Mostra stato code

Numero di righe (compreso tra 10 e 70): |25

Transazioni adattatore
al minuto

Integrazione IBM
WebSphere Portal

File local xml

2 Fare clic sulla casella di riepilogo e selezionare il file registro da visualizzare.
3 Impostare il numero di righe da visualizzare.
4 Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su Visualizza per visualizzare il file registro nel browser Web.

= Fareclicsu Scarica per attivare la procedura di scaricamento guidato file
e scaricare il file archway . 1og nel percorso desiderato.
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Verifica dello stato degli script

La pagina Stato script mostra il nome e lo stato di qualungue scriptin
esecuzione.

Per verificare lo stato degli script:

1 Dal menu delle attivita di Amministrazione, fare clic su Mostra stato script
per visualizzare la pagina Stato script con il nome di ciascuno script.

¥ Amministrazione Rome Fare clic su uno script per interromperne o avviarne le operazioni,
Creazione tabells
* Amministrazione S S
Versioni distribuite checkForExpiredDocs Operativo
gi noticenterpoller
it er noticenterpaller Operativo
I processWkEvents Operativo
lmpostazion
Impostazioni processWhkalarms Operativo
# Mostra stato script processWkAutaComplete Qperativo

Mostra code messaqai
Mostra stato code

Transazioni adattatare
al minutg
Integrazione IBM
Web&phere Portal
File local.xml

2 Fare clic sullo script per sospenderlo.
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Visualizzazione delle code messaggi

Le code messaggi vengono visualizzate quando una coda contiene dati in attesa
di trasmissione.

Per visualizzare le code messaggi:

1 Dal menu delle attivita di Amministrazione, fare clic su Mostra code
messaggi per accedere alla pagina Code attive.

Arnministrazione

Code attive

+ Amministrazione Rome Fare clic su una coda per visualizzarne il contenuta,

Creazione tabella
v Amministrazione
Wersioni distribuite
Reqistro server
Impostazioni
Mostra stato script

= Mostra code
messaqqi

Mostra stato code

Transazioni adattatore
al minuto

Integrazione IBM
WehSphere Portal

File: local.xml

2 Fare clic sul nome di una coda nell'elenco per visualizzarne il contenuto.
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Visualizzazione dello stato della coda

Utilizzare l'opzione Mostra stato code per verificare o0 modificare lo stato delle
code messaggi.

Per visualizzare lo stato della coda:

1 Dal menu delle attivita, fare clic su Mostra stato code per accedere alla
pagina Stato code.

Amministrazione

Stato code

= Amministrazione Rome Le cods sono operative e sbloccate.
Creazione tabella

= Amministraziene AtivarDisatiive operazioni in coda |
Wersioni distribuite
Reaistro server
Impestazion]
Mastra stato seript
Mostra code messang)

= Mostra stato code

Transazioni adattatore
al minuto

Integrazione IBM
webSphere Portal

Eile local.xml

2 Fare clic su Attiva/Disattiva operazioni in coda per modificare lo stato
in Sospeso.

Arnrni

Stato code

<~ Amministrazione Rome Attenzione:
Tutte le operazioni in coda sono sospese. Disconnettersi dal modulo dell'amministrazione oppure al termine fare clic sul

Creazione tabella ; scon L
pulsante "Attiva/Disattiva operazioni in coda” in "Mastra stato code” per riavviare le operazioni in coda.

v A inistrazione

Versioni distribuite
Reqistro server AttivaDisattiva operazioni in coda |
Impostazioni

st stato seripe Un messaggio di avviso indica
(i che tutte le operazioniin coda

Mostra stato code

Transazioni sdattatore SONO sospese.

al minuto

Intearazione I6M
WebSphere Porta

File local.xml

3 Fare clic su Attiva/Disattiva operazioni in coda per tornare allo stato
operativo.
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Importazione ed esportazione di personalizzazioni

Le personalizzazioni create in un ambiente di sviluppo possono essere spostate
in un ambiente di produzione. Per istruzioni dettagliate sull'importazione ed
esportazione di personalizzazioni, vedere il capitolo Personalizzazioni in questa
guida. Per accedere alla pagina, selezionare I'opzione Importa / Esporta dal
menu delle attivita di Amministrazione.

CUEN Approvvigionamento | Gestione modifiche | Get-Answers | Richiesta | Service Desk | Workflow

Impurtaziune[espurtﬂziune" Y

¥ Amministrazione Rome

Percorso: IDJ\Prugram Files\Peregrine Systems\Apache Group\Tormcat 5.0%

Creazione tabelly

i . Nome file: [personalization.bak
+ Amministrazione

Wersioni distribuite
Reqistro server ﬂl m‘
Impostazioni
Mostra stato seript
Mostra code messsqai
Mostra stato code
= Importa/Esporta

Transszioni adattatore al
minuto

Inteqrazions IBM
WebSphere Portal

File local.xral
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Visualizzazione delle transazioni dell'adattatore

E possibile monitorare le transazioni dell'adattatore visualizzando la pagina
Stato dell'adattatore.

Per visualizzare le transazioni dell'adattatore al minuto:

= Dal menu delle attivita, fare clic su Transazioni adattatore al minuto per
aprire la pagina Stato dell'adattatore.

Pagina iniziale approvvigisnamento | Gestions madifiche | Get-aAnswers | Richissts | Service Desk | workflow

Stato di rome

% Amministrazione Rome Nurnero di transazioni al minuto per gli adattatori connessi,
Creazione tahella

w Amministrazione

Mersioni distribuite

Ultimo minuto 5 minuti (valore media) 20 minuti (valore medio) [picce |
2 1 7 247

Reqgistro server
localhaost

Impostazioni
Mostra stato script
Mosza code mesaacel O S PR P T S YT
Mostra stato code localhost o o a o

Importa/Esporta
= Iransazioni adattatore
al minuto Ultimo minuto 5 minuti (valore media) 20 minuti (valore medio)

Integrazione IBM localhost 135 135 135 135
WebSphere Portal
File local.xml

» Amministratore Get- Ultimo minuto 5 minuti (valore medio) 20 minuti (valore medio)
Services [ [

Ser localhost 0 13

Visualizzazioni cateqaoria

insdant I —
Gestione visualizzazioni Uhimo minuto 5 minuti (valore media) 20 minuti (valore medio) [picce |
« Get-Resources localhost o 0 o 28

Amministrazione carte di

acquisto
Vi
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Utilizzo di IBM WebSphere Portal

E possibile generare un file di archivio Web (war) per IBM WebSphere Portal
Server configurato con riferimenti ai componenti del portale OAA installati.

Per generare un file WAR:

1 Dal menu delle attivita, fare clic su Integrazione IBM WebSphere Portal
per aprire la pagina Integrazione IBM WebSphere Portal.

Richiesta Workflow

Service Desk

Gestione modifiche | Get-Answers

Fagina iniziale

Integrazione IBM WebSph

Approvvigionamenta

+ Amministrazione Rome In questa pagina & possibile generare un file di archivio web per IBM wiebsphere Portal Server configurato con riferimenti
&l componenti del portale OAA installati, Il file websphere.war contenuto nella directory dei package installati viene
copiato e il file portlet.xml sastituito, Accertarsi che I'URL di base per l'accesso alle pagine del server sia corretto. Il file

v Amministrazione generato deve essere installato utilizzando I'utilita di amministrazione 1BM WebSphere Portal Server (WPS), Ogni volta
che siinstalla una nuowa applicazione OAA, & necessario ripetere questa procedura in mado da esporre | nuovi
componenti del portale nell'ambiente IBM WPS,

Creazione tahella

Wersioni distribuite
Registra server
Impostazioni

X Percarso di origing: Percarso completo di arigine sul
Mostralstatolschink [e:/vaa/packages/oaawebsphere.war server del file webspherswar
Mostra code messaqai installte.
aetatetatelee Percorso di destinazione: Percorso di destinazione sul

|c:f'uaa/uackages/uaawebsuhare-generated.war server del file websphere.war
Importa/Esporta generato.
URL di base: URL di base del server.

Transazioni adattstors al
mminuto |http:f'/‘|nca\hnstr‘naa/

Integrazione IBM
WebSphere Portal
Genera file VAR
File local.xml
+ Amministratore Get-
Serv

Wisualizzazioni cateqoria
incidente

Gestione visualizzazioni
+ Get-Resources

Amministrazione carts di
&cquista

2 Immettere le seguenti informazioni:

= Percorso diorigine
= Percorso di destinazione
= URL di base

3 Fareclic su Genera file WAR.
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Scaricamento del file local.xml

Quando si modificano parametri con il componente Amministrazione, nella
directory \<srvrapp>\WEB-INF viene creato un file Tocal.xm1 (dove srvrapp €
il percorso del server applicazioni) per memorizzare tali parametri. Se si desidera
verificare altre impostazioni, & possibile conservare le impostazioni scaricando
il file Tocal.xm1 e sostituire a questo il file Tocal.xm1 creato dal test.

Per scaricare il file local.xml:

1 Dal menu delle attivita fare clic su File local.xml per aprire la pagina Scarica
il file local.xml.

2 Fare clic su Scarica.
3 Nellafinestra di dialogo Scaricamento file, selezionare Apri 0 Salva.

4 Sesiseleziona Salva, specificare il percorso di salvataggio del file Tocal.xm1.

Visualizzazione delle informazioni sui moduli

E possibile utilizzare il componente Amministrazione per configurare i moduli
delle applicazioni Web per la visualizzazione del percorso e del nome file del
modulo attivo.

Per visualizzare le informazioni sui moduli:

1 Dal componente Amministrazione, fare clic su Impostazioni > Registro.
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2

Scorrere fino al campo Mostra informazioni modulo, quindi fare clic su Si.

Registro
Opzioni registro: Elenco {delimitato da punto e virgola) delle opzioni del
;I registro di esecuzione da attivare. Le opzioni disponibili

sona;

LI # security - monitoragaio identitd e credenziali
utente

wehlication - rendering delle applicazioni Wweb e
delle impostazioni di personalizzazione

» presentation - caricamento e gestione dei moduli
statistics - statistiche di amministrazione

Se l'opzione & selezionata, le informazioni relative
all'esecuzione dello script ECMA vengono inserite nel
registra, Disattivare questa opzione in un sisterna di
produzione,

Quando questa opzione & selezionata, in ogni finestra
vengono visualizzate le informazioni sul modulo per
semplificare la creazione e la personalizzazione
dell'applicazione Wweb,

Script di debug:
5 % g

Mostra informazioni modulo:
® 5 No

Fare clic su Salva.

Questa impostazione non richiede il riavvio di Peregrine Portal.

[ nome del modulo sara visualizzato in cima a ciascun modulo.

I nome del modulo sara visualizzato
in cima alla pagina.

(Pro ect.common.admm.settlngs.start)

Applicazione Web | AssetCenter Database notifiche | Database portale | Database richieste Get-Resources

Databass workflow | E-mail | Gestione modifiche | Get-answers | Get-Resources | Glcammonme [Motore di workflow

Partale | Partale Get-Answers | Registro | Rome | ServiceCenter | Service Desk | Servizi di notifica | Temi | ®SL ‘

Dimensioni massime allegati {in KB): Dimensioni massime dei file che possono essere inviati in

ID allegato. Il valore 0 indica che non esiste un limite.
Questo valore predefinito pud essere ignorata utilizzando
i valori nei campi dei singoli allegati.

Back-end comune:

Nome dell'adattatore di destinazione utilizzato per le

[ramne

Elenco alias di destinaziens;

aperazioni utente comuni.
Fare clic per ripristinare il valore predefinita: [portalDE]

Elenco (delimitato da punto & virgola) degli alias di

wehblication;mail

Nome utente manutenzione del sistema:

destinazione utilizzati dalle applicazioni web del
pacchetto,

Nome utents per |a manutenzione del sistama che

[system

Password manutenzione del sisterna:

consente di accedere alle funzionalitd di
arnministrazione, L'utente addetto alla manutenzione del
sisterna & indipendente dagli adattatori installati,
Utilizzare questo nome di accesso per configurare un
sisterna di nuova installazione o per risolvere problemi
relativi a un'installazione esistente.

Password di accesso alle funzioni di manutenziene del

Percorso applicazioni:

sistema,

Percorso delle applicazioni Web di Peregrine Portal,

|WEB-INF/apps/

Visualizzazione delle informazioni sui moduli | 217



Visualizzazione dei dettagli dei moduli

E anche possibile visualizzare informazioni dettagliate sul modulo attivo.
Fare clic sul pulsante Mostra informazioni modulo nella parte superiore
destra del modulo. Verra visualizzata una finestra separata.

- pisplay Form Info - Microsoft Internet Explorer =] 5]

Indirizzo I@ http: ffhastname/oaajdisplay _form_info.htm @Val ﬁ
t | Seript Output” User Session | Lag | PreXSLH Browser Source | j‘

BackChannel Source || Application Channel Source ||Tab Source || Menu Source |
Syno/Update Wlndow| Help

<7xml version="1.0" encoding="UTF-&"7 >
<_doc=
=_docExploreriiem =
<_docExplorerModel=
=target>
<I[CDATA[portalDB]] =
</target>
=_modules=
<I[CDATA[comman]]=
</_modules >
«_modulex
<|[CDATA[admin]]>

</ mmodule > Questo é un esempio
et parziale del contenuto
«/_docExplorerContext> visualizzabile nella
= _docExplorerInstance =
<feodmal- scheda Database
</_docExplorerInstance>
- <_DDUcExp|UrerBackend> portale
<I[CDATA[weblication]]= . . .
</_DocExplorerBackend > Visualizzare il
«_docExplarerSubType= -
<I[COATA[]= contenuto di
- d”f?ﬂgéféf;“r'éﬂﬁt?;} ciascuna scheda
<I[CDATA t >
4/[ docEx;Ioie?’L\]c]t\on> per U|ter|0I’I .
< form> informazioni
<I[CDATA[e_admin_settings_start.do]]=
</ farms sul modulo.
e e E
‘@ l_l_l_ E Intranet locale 4

[l modulo presenta le seguenti schede.

Scheda Contenuto

Script Input Script che invia una richiesta al sistema back-end.

Script Output Informazioni restituite dalla richiesta dello script al sistema
back-end.

User Session Dettagli sullasessione utente corrente, inclusoil tipo di browser,
la versione del sistema back-end e i diritti di accesso definiti per
l'utente.

Log Elenco di azioni dello script per I'esecuzione del modulo.

PreXSL Output di XSL prima di essere restituito al browser.

Browser Source Codice sorgente HTML per la pagina corrente.

BackChannel Source Codice sorgente HTML per i frame in cui sono memorizzati i dati.

Application Channel Codice sorgente HTML per le applicazioni condivise.
Source
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Scheda Contenuto

Tab Source Codice sorgente HTML per le schede.

Menu Source Codice sorgente HTML per i menu.

Sync/Update Codice sorgente HTML per la sincronizzazione con la pagina
Window e l'aggiornamento.

Help Guida per il debugging della finestra.

Registrazione automatica degli utenti

Con il componente Amministrazione, gli amministratori possono optare per la
registrazione automatica degli utenti dalla pagina di accesso, qualora l'utente
non sia gia inserito nel database di ServiceCenter. Quando l'utente effettua la
registrazione, il sistema crea un record Operator e un record Contact per il
nuovo utente con diritti di accesso di base. Vedere il capitolo Protezione piu
avanti nella guida per ulteriori informazioni sulla procedura di registrazione.

Per abilitare la registrazione automatica degli utenti dalla schermata di accesso:
1 Dalla pagina Impostazioni di Amministrazione, fare clic su Comune.

2 Scorrere fino all'opzione Consenti registrazione utente.

Canszenti registrazione uterte:  Fare clic su Si per autorizzare gli utenti alla
o registrazione automatica di nuovi account.

3 Fareclic su Si.

Suggerimenti: Quando si utilizza un‘applicazione con ServiceCenter come
sistema back-end, il nome e il cognome nel record contatto
di ServiceCenter sono invertiti rispetto al formato utilizzato
in un'applicazione su piattaforma OAA.

ServiceCenter memorizza i nomi nel formato cognome/nome. La
piattaforma OAA memorizza i nomi nel formato nome/cognome.
Come soluzione provvisoria, € possibile modificare il modo

in cui vengono gestiti i nomi degli operatori in ServiceCenter
utilizzando I'opzione Usa nome completo operatore nei record
diambiente di Gestione servizi e Gestione incidenti. Per istruzioni,
consultare la documentazione di ServiceCenter.
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Modifica delle password

Utilizzando il componente Amministrazione, gli amministratori possono
scegliere di autorizzare gli utenti finali alla modifica della password dalla pagina
iniziale.

Per autorizzare gli utenti alla modifica della password:

1 Dalla pagina di impostazioni del componente Amministrazione, fare clic su
Comune.

2 Scorrere fino all'opzione Consenti modifica password.

Consenti modifica password:  Fare clic su Si per autorizzare gli utenti alla
r' Mo modifica della propria password.

3 FareclicsuSi.
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Registrazione e monitoraggio delle sessioni utente

Il file usage.1og presenta un record di accessi utente nella directory bin
dell'installazione del server applicazioni. Questo file consente di stabilire
le applicazioni in uso e il numero di utenti che accedono a un'applicazione
durante la giornata.

Descrizione del file usage.log

La seguente riga mostra una porzione di un file usage.log.

127.0.0.1 - Tossi [04/0ct/2004:12:17:25 -0700] "GET portal
/portal/main/e_login_main_process.do HTTP/1.0" 200 O

M usage.log - Blocco note (=] ]
file Modfica Formato 2

[127.0.0.1 - Toss1 [01,/0Ct/2004:08:50:53 -0700] "GET common/logout/main/e_logout_main_auto.do HTTR/L1.0" 200 0 =
127.0.0.1 - Tossi [0l/0ct/2004:08:50:56 -0700] "GET portalsportal/mainse_loginimain_process.do HTTR/L.0" 200 O
n27.0.0.1 - Tossi [01/0(t/2004 08:50:58 -0700] "GET 1nc‘ldantmgt/he'lpdaik/catagnryun/

e_helpdesk_categoryList_treemenuform. do HTTP/l.O 200

}27 0.0.1 - Tossi %01/0(t/2004:08:50:58 -0700] "GET itud1n/chExp'lDrar/defau'lt/a docExplorer_default_start.do HTTP
1.0" 200 0

127.0.0.1 - Tossi [01/0ct/2004:09:57:20 -0700] "GET common/admin/settings/e_admin_settings_start.do HTTP/l.O 200 0
127.0.0.1 - Tossi [0L/0ct/2004:00:57:38 -0700] "GET portalsportal/mainse_loginimain_process.do HTTR/L.0" 200 O
127.0.0.1 - Tossi [0 /0ct/2004:09:57:40 -0700] "GET 1nc‘ldantmgt/he'lpdaik/catagnryun/

e_| he]pdesk categoryList_treemenuform. do HTTP/l.O 200

Tossi [0L/0cCt/2004:09:57:40 -0700] "GET itud1n/chExp'lDrar/defau'lt/a docExplorer_default_start.do HTTP

/1 o' 200 5

127.0.0.1 - Tossi [01/0ct/2004:10:50:00 -0700] "GET common/admin/settings/e_admin_settings_start.do HTTP/l.O 200 0
127.0.0.1 - Tossi [0l/0ct/2004:10:50:14 -0700] “GET portalsportal/mainse_loginimain_process.do HTTR/L.0" 200 O
n27.0.0.1 - Tossi [01/0(t/2004 10:50:16 -0700] GET 1nc‘ldantmgt/he'lpdaik/catagnryun/

e_helpdesk_categoryList_treemenuform. do HTTP/L. 200
[127.0.0.1 Tossi [0L/0ct/2004:10:50:16 -0700] "GET itud1n/chExp'lDrar/defau'lt/a docExplorer_default_start.do HTTP

2o

27.0.0.1 Tossi [04/0ct/2004:12:17:25 -0700] "GET portalfportal/maingse Togin_main_process.do HTTR/1.0" 200 0)
127.0.0.1 - Toss1 (04/0ct /2004121754 -0700] "GET changemgr /Taskoueue/MyTasks /e_taskQuele_MyTasks_setup. do HITP/
L.o" 200 O
?27.0.0.1 —lTDssi [04 foct/2004:12:17:34 -0700] “"GET studio/docexplorer/default/e_docexplorer_default_start.do HTTP

1.0" 200 Of
127.0.0.1 - Tossi [04/0ct/2004:12:18:00 -0700] "GET commonsadmingsettings/e_admin_settings_start.do HTTP/l 0 200 o]
127.0.0.1 - userl [04/0ct/2004:12:19:22 -0700] "GET pnrta'l/pnrta'l/ma‘m/e login_main_process.do HTTD/l o' 20
127.0.0.1 -

userl [04/0ct/2004:12:19:26 -0700] "GET studiosgetit/ e_getit_explorercist.do HTTP/L.0" 200 O :J

Ogni accesso occupa unariga. Nell'ambito della sessione di un utente, ciascun
componente registra una sola riga.
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La seguente tabella illustra il significato di ciascun elemento nella voce di

registro.
Host Accesso
remoto Rfc931 utente Data Richiesta Stato  Byte
127.00.1 - Tossi [04/Oct/ "CGET portal/portal 200 0
2004:12:17; /main/e_login_main_
25-0700] process.do HTTP/1.0"
Elemento Contenuto
Host remoto Nome host remoto o indirizzo IP se il nome host DNS non e
disponibile o non é stato fornito.
Rfc931 Nome di accesso remoto dell'utente. Viene sempre reso con
un trattino, dato che questa informazione non & necessaria.
Accesso utente Nome utente autenticato per I'accesso a Peregrine Portal.
Data Data e ora della richiesta.
Richiesta Componente utilizzato dall'utente. Il nome del componente
corrisponde alla prima parte del parametro GET.
Stato Codice di risposta HTTP restituito al client. Questo valore &
sempre 200 per indicare che la richiesta era valida.
Byte Numero di byte trasmessi. Il numero inserito € sempre 0,

dato che questa informazione non € necessaria.
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1 0 Amministrazione del sistema
CAPITOLO baCk'end

Le seguenti sezioni descrivono le funzioni amministrative da eseguire al di fuori
di Get-Resources per supportare alcune funzioni disponibili con ServiceCenter
0 AssetCenter:

= Aggiornamento della registrazione dell'evento di approvazione in
ServiceCenter a pagina 223

= Aggiornamento del record dell'oggetto OCML in ServiceCenter 5.x a
pagina 225

= Configurazione del workflow di generazione degli ordini di acquisto a
pagina 226

= Configurazione del Catalogo prodotti a pagina 227
= Installazione e configurazione di ACAdapter su UNIX a pagina 228

Aggiornamento della registrazione dell'evento di
approvazione in ServiceCenter

In SC5.x e versioni successive, & necessario aggiornare la registrazione
dell'evento di approvazione. Cio consente di creare un evento di output al
momento dell'invio di eventi di approvazione in ServiceCenter. Le seguenti
istruzioni si riferiscono e utilizzano ServiceCenter 6.0.

Per modificare la registrazione di eventi di approvazione:
1 Fare clic su Utilita > Servizi evento > Amministrazione > Registrazione.

2 Nel campo Codice evento, digitare approval.
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3 Nell'opzione Input o output, selezionare Input e fare clic su Cerca.
4 Fare clic sulla scheda Applicazione.

5 Nellacolonna Nomiparametri,individuare cond.input e modificare il valore
del parametro in true.

T oKk ®amuls ¢haggungi [saka EhEimna Oy Trova —Riempi = E v
Peregrine

REGISTRAZIONE EVENTO

Codice evento: Input 0 autput Conwersione
Sequenza: ‘[r\put ‘ - ‘ ‘ ‘ - ‘

Elabora eventi di input in modo sincronizzat

& Espressioni | & standard | & Applcazone |

Nome applicazione: [es.approval |
Condizione di esecuzione: ‘trug ‘
Descrizione [ homi parametri | walori parametri |
record $axces
text Approvall.og
name ewmap in $axces.register
cond.nput true

Applicazione da richismare su condizione di srrore:

6 Fare clic su Salva.
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Aggiornamento del record dell'oggetto OCML in

ServiceCenter 5.x

In SC5.x, € necessario aggiornare il record dell'oggetto OCML per impedire la
visualizzazione di messaggi di errore quando si selezionano righe di richiesta
create in Get-Resources. Le seguenti istruzioni utilizzano ServiceCenter 6.0.

Per modificare il record dell'oggetto OCML:
1 Fare clic su Toolkit > Gestione database.

2 Dal menu a discesa File, selezionare Oggetto.

3 Nel campo Nome file digitare ocm1 e fare clic su Cerca.

4 Nella scheda Avvisi, impostare Campo stato avviso su alert.status.

Elndietro b Aggiungi <7 Cerca QTrova rﬁRiempi

Definizione oggetto

Mome file: ocril Chiave univoca:

Mome comune: 154

< Informazioni oggetto | < Blacco | < Revisioni | < Variabilijelenchi globali | @ Avvisi l @A

Posizione avviso: Fase | hd
Condizione di avviso: open in $L.file~=False
Mome campo avyiso: alert.names

( Campo stato avviso: alert,skatus )
Processo di aggiornamento avviso ||_u |Q

5 Fareclic su Salva.

Digitare
alert.statusin
Campo stato avviso.
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Get-Resources

Configurazione del workflow di generazione degli

ordini di acquisto

Il workflow Generazione automatica d'ordine di AssetCenter fa si che un ordine
di acquisto venga creato automaticamente ogni volta che viene inviata una
richiesta in Get-Resources. Questo workflow puo essere disattivato in

AssetCenter.

Per disattivare il workflow Generazione automatica d'ordine;

1 In AssetCenter scegliere Strumenti > Workflow > Schemi di workflow.

N

w

D

Nell'elenco di workflow, selezionare Generazione automatica OA.

Scegliere la scheda Generale.

‘\; Peregrine AssetCenter - [Dettagli dello schema di workflow 'Generazione automatica d'ordine’]

Nel campo Fine della sezione Validita, impostare una data gia trascorsa.

E‘Ei\e Modifica  Schemi di workflows Parco Acquisti  Contratti Finanze Helpdesk Cablaggio  [nstallazione  Strumenti Amministrazione

Finestra  Guida =l3x]

L ] . o o A~
[z 2ag s 8- %- 0L 23D ES VS|@

f_Nc!ma : _ i‘ IMaome:| Generazione automa - Riferimenta:) POGEM

Soddistazions dela richiesta Contesta oggetto di partenza Hichieste [amFiequest] j

Calcolo degli affitti dei servizi applica
Gestione account utente
Generazione dei costi per attivita di b
Generazione dei costi per gli interver
Integrita delle linee di spesa
Consolidamento delle ¢ istiche

Attty Generale l Cronalogia ] Caratteristiche ] Documenti 1 ok flow 1

Hespnnsahile'l
Gruppu.l j

Conwvalida delle richieste d acquisto
Ampliamento delle informazioni sui oo
Calcolo del riferimento & dei prezzi de
Riporto degli indirizzi di ubicazioni sul
MNon ci gono pilt licenze disponibili
Verifica peiodica dele licenze
Licenza non autorizzata

Ordine configurazione fornitore

Crea le richieste mancanti
Approvazione richiesta
Instradamenta richiesta

Stato richiesta

Irwio dell'ording a un sistema esternc

utomatica d'ordine

Invia del buana di consegna a un sis. ¥
o

IS .

#»/33 |

A

Iizic:| 23/09/99 =

’—Va\id"‘

[v Ur solo workflow in corso per un oggetto

[ Mo sabeare istanze nel database
Commento:

el 25/02./03) x i ‘

B

[

‘Fine di validita del waorkflow

Modifica

Annulla

ACDemod2itAdmin[2] Mudifica 14.58.32
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5 Fare clic su Modifica.

6 Riavviare il server applicazioni.

Configurazione del Catalogo prodotti

Queste informazioni valgono solo per AssetCenter 3.6.

Get-Resources utilizza il catalogo prodotti di AssetCenter contenuto nella
tabella amProduct. Il catalogo presenta due aree che necessitano di una
particolare configurazione:

= Campo certificazione
= Campo calcolato

Campo certificazione

Get-Resources utilizza il campo certificazione per determinare la disponibilita di
elementi nel catalogo di AssetCenter.

Pagina inizisle | Amministrazione | Approwvigionamento | Gestione modifiche | Get-Answers QARG Service Desk | Workflow

Selezione tipo di elementn""-..__

w Crea richiesta Avviamento...

= Crea richiesta Cerca | Ricerca avanzata Inizio cataloge Riepilogo richiesta

Richieste personali

salvate da completare e — ’ -
e @ Configurazioni standard dipendenti @ Elenchi acquisti

inviate

Cronologia richieste - - -
personali Computer desktop Q Laptop
I | L |
> — s -

~ Approva richieste

Mostra elenco
Aapprovaziont Accessori ']E Server
Deleqa tutte le L L J

approvazioni
@ Cerca elemento specifico @) Cerca confiqurazione standard specifica
| O . |

r — I
@ Cerca elenco acquisti specifico é\ Richiedi elemento fuori catalogo
[ 0N} [\ et}

Ciascuno di questi pulsanti del menu di Get-Resources avvia una chiamata
al database sulla tabella amProduct. Le query eseguite sono simili a quella
riportata di seguito per "Computer desktop":

SELECT 1ProdId,Brand,Model,mPrice FROM amProduct WHERE
(Certification LIKE 'Desktop%')
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Ad eccezione della certificazione "Configurazione fornitore", tutte le
certificazioni possono essere facilmente modificate per soddisfare le esigenze
dell'azienda.

La certificazione "Configurazione" & particolare all'interno dell'applicazione
Web. Le configurazioni fornitore sono una serie di elementi raggruppati per
uno scopo specifico. Ad esempio, una configurazione Laptop pud comprendere
un laptop, una scheda PCMCIA, il software del sistema operativo e alcune
applicazioni. Questa relazione viene creata all'interno della tabella
amProdCompo, riunendo diversi record della tabella amProduct.

Campo calcolato: cf_Description

| campi calcolati vengono usati come nomi descrittivi di record all'interno
del catalogo. In base all'identificazione nello schema del prodotto, il campo
descrizione viene associato al campo cf_Description, un campo calcolato.

La seguente schermata mostra un esempio dell'utilizzo dei campi calcolati di
AssetCenter all'interno di Get-Resources per facilitare la presentazione dei dati.
Consultare la documentazione di AssetCenter per ulteriori informazioni sui
campi calcolati.

Installazione e configurazione di ACAdapter su UNIX

Se si installa Get-Resources su UNIX e si utilizza AssetCenter come sistema
back-end, € necessario installare ACAdapter per interfacciare con AssetCenter.
Per installare e configurare ACAdapter su UNIX, rispettare le sequenti
procedure.

Nota: AssetCenter é un prerequisito per ACWeb.
Per installare e configurare ACAdapter su UNIX:

1 Seguire le istruzioni della documentazione di AssetCenter per installare
AssetCenter su sistemi AlX, Linux o Solaris che eseguono OAA.

Nota: AssetCenter 4.4 su AlX richiede il package OpenSSL disponibile
all'indirizzo http://www-1.ibm.com/servers/aix/products/
aixos/linux/ download.html
Fare clic sul collegamento AIX Toolbox Cryptographic Content.
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2 Copiare il file amdb.1ini da un'installazione di AssetCenter su Windows
configurata per l'uso dello stesso database di AssetCenter.

Nota: Peregrine consiglia di copiare il file nella directory di installazione di
AssetCenter. E possibile copiare il file in qualsiasi posizione da cui puo
essere letto dall'utente del server applicazioni.

A seconda delle versioni di AssetCenter e Windows utilizzate, questo file
puo trovarsi nella directory WINDOWS 0 WINNT o nella directory personale
dell'utente sotto Documents and Settings.

3 Impostare la variabile di ambiente LD_LIBRARY_PATH (LIBPATH in ambiente
AlX) per l'utente che esegue il server applicazioni in modo da includere la
directory AssetCenter/bin e quella contenente le librerie condivise del
client database utilizzato da AssetCenter.

Ad esempio:

/usr/local/ac421/bin:/usr/local/oracle/product/8.1.6/11ib

4 Impostare la variabile di ambiente WPPCFGDIR per l'utente che esegue il
server applicazioni sulla directory in cui & stato copiato il file amdb.ini nel
passaggio 2.

Importante: Impostare la variabile WPPCFGDIR sulla directory contenente il file,
non sul file stesso.

Nota: Per WebSphere Application Server 4.0.x su Linux e Solaris, & possibile
impostare queste variabili di ambiente nella scheda Generale per l'istanza
JVM che esegue OAA.

Per WebSphere Application Server 4.0.x su AlX, & necessario impostare la
variabile di ambiente LIBPATH per l'utente che esegue WAS Admin Server
prima di avviare Admin Server. Per impostare queste variabili, modificare
una copia di startupServer. sh situata in WebSphere/AppServer/bin.

5 Accedere ad admin. jsp, quindi selezionare Impostazioni e la scheda
AssetCenter.

6 Impostare il nome del database di AssetCenter in modo che corrisponda al
nome del database definito nel file amdb . ini.
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7 Impostare la libreria AssetCenter in modo che corrisponda alla versione
della propria directory AssetCenter/bin.

Ad esempio, "aamapi42" per 1ibaamapi42.so
Java aggiungera il prefisso e il suffisso in fase di ricerca del file.

Facoltativamente, impostare il percorso della libreria AssetCenter alla
directory AssetCenter/bin, includendo una barra finale.

8 Fare clic su Salva.
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1 1 Protezione

CAPITOLO

Questo capitolo descrive le diverse opzioni di configurazione della protezione
disponibili in Get-Resources. Gli argomenti trattati nel presente capitolo
comprendono password e diritti di accesso per il supporto dell'Health Insurance
Portability and Accountability Act (HIPAA), configurazioni di protezione
predefinita e personalizzata, autenticazione e pagine di accesso alternativo.

Per impostazione predefinita, Get-Resources non codifica le password inviate
sulla rete; queste vengono tuttavia memorizzate in formato SHA-1 (formato
crittografato) nel database. Get-Resources invia le password in formato testo
normale ai database back-end di autenticazione e le memorizzain un cookie del
browser se |'utente sceglie di consentire I'accesso automatico. Per proteggere
le password di Get-Resources sono disponibili tre opzioni:

= Abilitare Secure Sockets Layer (SSL) sul server Web

= Configurare Get-Resources per |'utilizzo di un servizio di elenchi in linea,
ad esempio LDAP

= Abilitare il server Web all'utilizzo di Autenticazione integrata di Windows

Per poter utilizzare SSL & necessario ottenere un certificato digitale. Se il server
Web dispone di un certificato, I'URL di accesso a Get-Resources deve includere
I'indicatore di protocollo https. Unavoltache il browser dell'utente effettua una
connessione protetta al server Web, tutti i dati trasmessi vengono crittografati.
Per informazioni sulla configurazione di SSL consultare la documentazione del
server Web.
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Get-Resources supporta anche l'autenticazione mediante un servizio di elenchi
in linea, ad esempio LDAP. Quando si effettua I'autenticazione a un servizio di
elenchiin linea, Get-Resources passa al servizio password codificate con hash
SHA. Per istruzioni sulla configurazione di un servizio di elenchi in linea, vedere
Configurazione JAAS personalizzata a pagina 245.

Get-Resources supporta anche Autenticazione integrata di Windows. Quando
viene utilizzata questa forma di autenticazione, non vi € un reale scambio

di password tra browser e server Web e il processo di autenticazione

viene mantenuto protetto. Tuttavia, Autenticazione integrata di Windows é
supportata solo dai browser Internet Explorer eseguiti in sistemi Windows.
Per istruzioni sulla configurazione di Autenticazione integrata di Windows,
vedere Autenticazione integrata di Windows a pagina 254.

Protezione dei sistemi back-end

Questa sezione descrive il modo in cui Get-Resources esegue l'autenticazione
degli utenti e memorizza le modifiche di personalizzazione nel sistema
back-end ServiceCenter, AssetCenter o Rome.

Gestione di account e password utente

Questa sezione descrive il modo in cui 'Amministratore puo gestire gli account
utente e impostare le regole di formattazione delle password.

Opzioni amministrative generali

Alcune opzioni amministrative sono applicate a tutti gli adattatori del sistema
back-end. L'elenco di queste opzioni e disponibile nella scheda Comune della
pagina Amministrazione.

Consenti modifica password: Consente di modificare la password e altre informazioni
& i C o relative al proprio profilo a partire dalla pagina iniziale.
Fare clic per ripristinare il valore predefinito: [Ma]
Consenti password corrente come nuova password: Durante la modifica della password, consente agli utenti di
5 % o specificare la password corrente come nuova password,

Consenti modifica password: L'opzione Si abilita la visualizzazione del
componente del portale Modifica password per gli account utente che
dispongono del parametro di abilitazione getit.password. Impostando come
opzione No, la modifica delle password per tutti gli utenti € compito esclusivo
dellamministratore.
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Consenti password corrente come nuova password: Impostando Si, gli
amministratori possono richiedere agli utenti di immettere una password
diversa da quella corrente durante l'utilizzo delle opzioni di Modifica password.

Opzioni di AssetCenter e ServiceCenter

Per le opzioni disponibili per la gestione degli account utente e dei criteri
di formattazione delle password, consultare le corrispondenti guide di
ServiceCenter e AssetCenter.

Autenticazione con ServiceCenter o AssetCenter

Quando un utente accede a Get-Resources, il nome utente e la password
vengono convalidati su un record operatore corrispondente di ServiceCenter
o della tabella Dipendenti di AssetCenter.

Al momento dell'accesso da parte di un utente, il sistema back-end
ServiceCenter o AssetCenter convalida la password utente, lo stato dell'account
e la data di scadenza della password in base ai criteri definiti in ciascun sistema.
Se l'autenticazione a uno dei sistemi back-end non va a buon fine, verra
visualizzato un errore generico.

La password é scaduta in almeno una delle destinazioni
supportate. Reimpostare la password prima di accedere
a Peregrine Portal.

Errori piu specifici di sistema back-end possono essere disponibili nel file
archway.log.

Quando un adattatore restituisce un codice di password scaduta, il sistema
reindirizza l'utente alla schermata Modifica password. In caso di errore di
formattazione della password per I'utilizzo di ServiceCenter come sistema
back-end, viene visualizzato un errore generico che e possibile personalizzare
modificando il valore della proprieta changePasswordGenericError nel file di
stringa della lingua comune situato nella directory WEB-INF\apps\common.

L'utente non pud accedere al sistema senza reimpostare la password.
Agli adattatori del sistema back-end vengono inviate sia la Password corrente
sia la Nuova password. | sistemi back-end ServiceCenter e AssetCenter sono

responsabili della verifica della password corrente e della conformita della
nuova password ai criteri e al formato definiti.
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Quando l'utente non riesce a reimpostare la password, viene visualizzato un
messaggio di errore generico. E possibile personalizzare questi messaggi
modificando le proprieta nel file di stringa della lingua del portale in modo
da specificare vincoli di formato della password, in caso di necessita.

Messaggi di errore specifici sono reperibili nel file archway . Tog.

Parametri di abilitazione di ServiceCenter e parole chiave di
diritti utente di AssetCenter

Di seqguito é riportato un elenco dei parametri di abilitazione e delle parole
chiave di diritti utente disponibili per le funzionalita di Get-Resources che &
possibile assegnare a un record di ServiceCenter o Rome o a un profilo di

AssetCenter.

Accesso Descrizione

getitadmin Consente di accedere al componente
Amministrazione di OAA.

getitadvancedrequester Consente di accedere a funzioni avanzate dei
moduli di richiesta di Get-Resources; autorizza
ad esempio a suddividere le righe di richiesta
e ad assegnare gli elementiriga delle richieste
a utenti finali differenti. Cio e utile per gl
utenti che di norma richiedono elementi
per un gruppo di persone.

getit.approver Consente di approvare le richieste.

getit.buyer Consente di creare ordini di acquisto e di

modificarne lo stato. Disponibile solo con
Acquisti di AssetCenter.

getitinfo Consente di visualizzare le informazioni
personali degli utenti, compresi nome e
cognome, ubicazione, risorse e struttura
di report dipendenti.

getit.pcardmanager Consente di creare nuove carte di acquisto
e di gestire le autorizzazioni per le carte di
acquisto create. Disponibile solo con Acquisti
di AssetCenter.

getit.pcarduser Consente di accedere alle carte di acquisto
sulle schermate delle richieste e degli
ordini di acquisto. In mancanza di questa
autorizzazione di accesso, questi campi non
vengono visualizzati. Disponibile solo con
Acquisti di AssetCenter.
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Descrizione

getit.personalization.admin

Consente di impostare le opzioni di
personalizzazione e salvare le modifiche
come layout predefinito.

getit.personalization.default

getit.personalization.limited

getit.portal

getit.receiver

getit.requester

getit.reserve

Consente di modificare il layout e
aggiungere o rimuovere campi
dall'interfaccia di Get-Resources.

Consente di personalizzare solo le
funzioni rese visibili da un utente con
diritti di personalizzazione maggiori.

Consente di visualizzare la pagina iniziale
di OAA e i componenti del portale.

Consente di accedere al ricevimento
degli elementi associati a unarichiesta.
Disponibile solo con Acquisti di AssetCenter.

Consente di accedere alla creazione di
richieste in Get-Resources.

Consente all'approvatore di prenotare
risorse da scorte esistenti. Per tale funzione e
necessaria anche l'autorizzazione di accesso
getit.approver.

getithome Consente di accedere al componente del
portale Pagina iniziale. Consente agli utenti
di visualizzare la pagina iniziale definita.

getit.content Consente di accedere al componente del

portale Aggiungi/rimuovi componenti, nel
quale gli utenti possono aggiungere o
rimuovere componenti dalle proprie pagine
iniziali.

getit.language

Consente di accedere al componente del
portale Modifica lingua, nel quale gli utenti
possono modificare la lingua di lavoro.

getit.layout

getit.skins

getit.password

Consente di accedere al componente del
portale Modifica layout, nel quale gli utenti
possono modificare il layout di visualizzazione
della pagina iniziale.

Consente di accedere al componente del
portale Cambia tema, nel quale gli utenti
possono modificare I'aspetto del portale.

Consente di accedere al componente del
portale Modifica password, nel quale gli utenti
possono modificare la propria password. Nella
scheda Comune della pagina Impostazioni di
Amministrazione I'opzione Consenti modifica
password deve essere impostata su "Si".
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Get-Resources

Accesso Descrizione

getit.timezone Consente di accedere al componente del
portale Cambia fuso orario, nel quale gli utenti
possono modificare I'impostazione del fuso
orario in base alle necessita.

getit.view.shipment Consente all'utente di accedere alla scheda
di spedizione disponibile per un dettaglio di
richiesta inviata. Disponibile solo con Acquisti
di AssetCenter.

oaa.forbidden Parametro di abilitazione riservato per
impedire I'accesso a tutti gli utenti OAA
(non puo essere concesso a nessun utente).

Nota: Nella versione preconfigurata di ServiceCenter 5.1, assegnare i seguenti
parametri di abilitazione a Hartke e MAX.MANAGER in modo che possano
approvare richieste:

Nota: getit.requester
getit.advancedrequester
getit.approver

Per istruzioni dettagliate sull'assegnazione di parametri di abilitazione
arecord operatori, consultare la Guida in linea Amministrazione di
ServiceCenter; per istruzioni dettagliate su come aggiungere diritti
utente ai profili, consultare la Guida per I'amministratore di AssetCenter.

Dati di protezione di esempio di AssetCenter
Profili di esempio
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Get-Resources fornisce diversi profili di esempio preimpostati in AssetCenter
che combinano diritti utente per consentire I'accesso a vari componenti.

E possibile creare profili in AssetCenter con qualunque combinazione di
diritti per ciascun utente.

Get-Resources comprende i seguenti profili di esempio.

Profilo Privilegi

getitadmin Richiesta
Approvazione
Acquisto
Ricevimento

Amministrazione del sistema
Amministrazione carte di acquisto
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Profilo Privilegi
getit.default Richiesta
getit.full Richiesta
Nota: Solo Acquisti di Approvazione
AssetCenter Acquisto
Ricevimento
Amministrazione carte di acquisto
getit.buyer Richiesta
Nota: Solo Acquisti di Acquisto
AssetCenter
getit.requester Richiesta

Al momento della registrazione automatica, agli utenti viene inizialmente
assegnata un'autorizzazione getit.default. E possibile aggiornare i record
dipendenti di AssetCenter per gli utenti che necessitano di diritti di accesso
completi o di amministrazione.

Utenti di esempio

Il database dimostrativo di AssetCenter contiene tre profili utente di esempio
per illustrare i diversi diritti di accesso per Get-Resources.

Nome completo Nome utente Privilegi

Michaela Tossi Tossi Richiesta

Richard Hartke Hartke Richiesta
Approvazione
Ricevimento

Michael Valentine Valentine Richiesta
Approvazione
Ricevimento
Acquisto
Amministrazione

Nella scheda profilo di ciascun utente in AssetCenter & anche possibile
visualizzare le tabelle cui I'utente pud accedere. Per informazioni dettagliate
sulla visualizzazione dei diritti utente, consultare la Guida per I'amministrazione
di AssetCenter.
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Protezione password di ServiceCenter

E possibile impostare il parametro securepassword nel file sc.ini di
ServiceCenter per impedire agli utenti esperti di eseguire una query di
Get-Resources che restituisca un elenco di password utente.

Per impostare il parametro di protezione password in ServiceCenter:
1 Aprire il file sc.ini con un editor di testo.
2 Aggiungere il parametro securepassword e salvare il file.

Un'eventuale richiesta di un elenco di password in Get-Resources restituira
un elenco con le password nascoste.

Diritti di accesso globali di Get-Resources

Sebbene i diritti di accesso iniziali a Get-Resources siano convalidati sul
corrispondente record operatore di ServiceCenter o sul profilo di AssetCenter
dell'utente, é possibile concedere diritti di accesso globali a tutti gli utenti, a
prescindere dalla definizione della protezione di ciascuno. Ad esempio, se si
definisce getit.requester come un diritto di accesso globale, tutti gli utenti
saranno autorizzati a creare richieste in Get-Resources, anche se tale diritto
non era stato loro assegnato nel record operatore di ServiceCenter o nel
profilo di AssetCenter.

| diritti di accesso globali vengono definiti per ServiceCenter o AssetCenter nella
pagina Impostazioni del componente Amministrazione di Peregrine Portal.

Per definire i diritti di accesso globali in Get-Resources:
1 Aprireilcomponente Amministrazione di Peregrine Portal in Get-Resources.

2 Nelriguadro sinistro dei menu, fare clic su Impostazioni.
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3 Nella pagina Impostazioni:

a Fare clic sulla scheda ServiceCenter se il sistema back-end &
ServiceCenter.

b Fare clic sulla scheda AssetCenter se il sistema back-end & AssetCenter.

4 Nella pagina delle impostazioni per ServiceCenter o AssetCenter,
aggiornare il campo appropriato con i diritti di accesso globali da
concedere a tutti gli utenti nel seguente formato:

<back-end>(parametro di abilitazione)

dove <back-end> rappresenta ac per AssetCenter o sc per ServiceCenter
come database back-end.

E possibile concedere pi diritti di accesso predefiniti separando i valori
dei parametri di abilitazione con un punto e virgola (;). Ad esempio:

sc(getit.;getit.)

Di seqguito é riportato un esempio dell'aggiornamento del campo della
pagina delle impostazioni perServiceCenter o AssetCenter per concedere
a tutti gli utenti il diritto predefinito di creare richieste in Get-Resources.

Pagina Impostazioni Nome campo Valore campo

di esempio
AssetCenter Diritti di accesso predefiniti:  ac(getit.requester)
ServiceCenter Diritti di accesso predefiniti:  sc(getit.requester)

5 Scorrere fino alla fine del modulo, quindi fare clic su Salva.

6 Quando viene visualizzato il Pannello di controllo, fare clic su Riavvia
Peregrine Portal per applicare le modifiche alla configurazione.
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Registrazione degli utenti

Tutti gli utenti di Get-Resources necessitano di un account di accesso

nel database back-end in grado di fornire un'autenticazione. Ad esempio,

se si utilizza ServiceCenter come database back-end, & necessario definire

i parametri di abilitazione appropriati nel record operatore dell'utente.

In AssetCenter i diritti utente corrispondenti vengono definiti nel profilo
dell'utente. Diritti di accesso simili possono essere definiti in qualunque sistema
back-end in uso. L'accesso utente viene automaticamente autenticato nel
sistema back-end.

In caso di primo accesso senza un‘autenticazione di back-end, all'utente
verranno richieste le informazioni predefinite mostrate nella sequente
schermata. | primi quattro campi sono obbligatori, come indicato dalla
freccia sulla destra di ciascun campo.

- N |
€ Peregrine. IRES el
eregring [~
Accesso
Dati utente N
Accesso E possibile effettuare la registrazione in linea di un nuowo account utente. Completare i sequenti campi. Una
- R e i e o care oo o ot letonien aconme.valte = achoriims, oo
Nome: = |
Cognome: = |
i N .
il: @
Numero di telefono: l—

Registra

Quando l'utente fa clic su Registra, le informazioni vengono memorizzate nel
database appropriato. In AssetCenter, Get-Resources converte questi dati in
un record di profilo che viene passato al sistema AssetCenter. Viene creato
un record amEmplDept con i dati forniti dall'utente e assegnato il profilo
predefinito getit.default. In ServiceCenter, Get-Resources crea un record
operatore e di contatto per il nuovo utente.

Nota: E necessario definire I'adattatore del sistema back-end appropriato prima
cheiparametri diabilitazione possano essere riconosciuti. Ad esempio, se
non e definito un adattatore per ServiceCenter, i parametri di abilitazione
di ServiceCenter non verranno utilizzati.
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Le informazioni di registrazione di base e gli script di accesso vengono
memorizzati nella directory . . ./oaa/apps/common/jscript/. Gli script di
accesso sono situati nel file Togin. js. Per apportare modifiche alla procedura
di registrazione, ad esempio alla modalita di definizione delle password utente,
e possibile modificare gli script presenti in questa directory o le impostazioni
di protezione HIPPA presenti nel database Rome.

Almomento della creazione di un account utente, i sistemi back-end compilano
automaticamente i campi obbligatori per la gestione di account e password.

Il sistema back-end Rome, ad esempio, calcola automaticamente la data di
scadenza della password.

Abilitazione dell'adattatore E-mail

Se gli utenti sono abilitati alla registrazione automatica, &€ necessario che la
scheda E-mail della pagina Impostazioni di Amministrazione di Get-Resources
contenga il nome dell'adattatore MailAdapter.

L'adattatore MailAdapter & un'implementazione di JavaMail AP 1.2 e supportai
seguenti protocolli di posta:

= POP3 per la posta in entrata
= IMAP per la posta in entrata
= SMTP per la posta in uscita

L'adattatore MailAdapter supporta anche allegati MIME nella posta in uscita.
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Get-Resources

Impostare i seguenti parametri in base alle proprie esigenze nella scheda E-mail

della pagina Impostazioni di Amministrazione.

Applicazione wab | AssetCenter | Gomune | Database natifiche | Database portale | Database richiests Gat-Resources |

Database workflow

Gestione modifiche | Get-answers | Get-Resources | GICommonDs | Motare di workflow |

Partale | Portale Get-Answers | Registro | Rome | ServiceCenter | Serwice Desk | Servizi di notifica | Temni | HEL |

Server posta in entrata:

Nome completa o indirizze IP del computer sul quale si trova il

Frotocollo posta in entrata:
imap -
1D utente posta in entrata:

server della posta in entrata. Se il server della posta in entrata o il
server della posta in uscita & connesso, lo stato dell'adattstore &
‘connessa’. Controllare il registro per determinare quale
adattatore risulta disconnesso.

Protocollo utilizzsto dal server della posta in sntrata (IMAP o
POPE).

ID utente per l'accesso al server della posta in entrata,

Password posta in entrata:

Password utente per I'accesso al server della posta in entrata

Indirizzo e-mail mittente:

Indirizza mittente predefinito per i messaggi in uscita.

Darmnini consentiti:

Elenco {delimitato da punto & virgala) dei demini di posta per

perearine.com; apsyder.com; getmarkstaccess.com

Nome utente anonimo:

Peregrine Portal. Solo gli utenti in possesso di un indirizza
appartenente a questi domini avranno accssso alla registrazions
autornatica online.

Nome utente anonimo utilizzato quanda un utente sconosciuto

[falcon

Passward anonima:

tents di comunicare con I'adattators E-mail,

Password utente anonimo per I'adattatore E-mail,

Server posta in uscita:

Nome completa o indirizze 1P del computer sul quale si trava il

1D utente posta in uscita:

server della posta in uscita. Se il server della posta in entrata o il
server della posta in uscita & conness, la state dell'adattatore &
‘connessa’. Controllare il registro per determinare quale
adattatars risulta disconnesso.

ID utente per l'accesso al server della posta in uscita.

Password posta in uscita:

Password utente per I'accesso al server della posta in uscita

Adattatore;

"\ Percorso di ricerca classi completo dell'adattatore associsto

com.peregrine .0aa.adapter mail Mailadapter

/ questa destinazions.

Salva

Digitare il nome
dell'adattatore MailAdapter
nel campo Adattatore.

Risoluzione dei problemi della connessione MailAdapter

E possibile verificare lo stato della connessione MailAdapter sul Pannello di
controllo. Se I'adattatore appare disconnesso, verificare che le impostazioni nella
scheda E-mail della pagina Impostazioni siano corrette. Se il problema persiste,
contattare I'amministratore del sistema per verificare i valori dei parametri.
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Autenticazione degli utenti

E possibile configurare la piattaforma Peregrine OAA per l'uso di una delle
cinque opzioni di autenticazione protetta:

= Utilizzo della configurazione predefinita per l'autenticazione degli utenti
sugli adattatori Peregrine. Vedere Configurazione di protezione predefinita
a pagina 244.

= Utilizzo di una configurazione personalizzata per I'autenticazione su
adattatori definiti dall'utente come database compatibili LDAP o JDBC.
Vedere Configurazione JAAS personalizzata a pagina 245.

= Utilizzo di una configurazione JAAS standard per l'autenticazione degli
utenti sul Java Authentication and Authorization Service (JAAS) standard
di Sun Microsystems. Vedere Configurazione JAAS standard di Sun
Microsystems a pagina 253.

= Utilizzo di Autenticazione integrata di Windows per l'autenticazione degli
utenti e il trasferimento delle informazioni all'applicazione Web. Vedere
Autenticazione integrata di Windows a pagina 254.

= Utilizzo di una pagina di accesso alternativa e autenticazione degli utenti
su una delle altre opzioni di accesso. Vedere Creazione di una pagina di
accesso alternativa a pagina 278.

Una volta effettuata l'autenticazione dell'utente, i componenti cui l'utente

pud accedere vengono definiti dal sistema back-end. Ad esempio, se si

utilizza AssetCenter e un utente non dispone di diritti di accesso a una
particolare tabella di AssetCenter, I'utente non potra accedere al componente
corrispondente dell'applicazione Web. Se si utilizza ServiceCenter come sistema
back-end, I'utente dovra disporre dei parametri di abilitazione adeguati
impostati nel record operatore di ServiceCenter per poter visualizzare il
componente corrispondente nell'applicazione Web.
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Configurazione di protezione predefinita

La configurazione predefinita esegue l'autenticazione degli utenti su un set di
componenti diaccesso JAAS preconfigurati. Perimpostazione predefinita, viene
configurato un componente di accesso JAAS per ciascun adattatore Peregrine
registrato. Ad esempio, se si utilizza sia AssetCenter che ServiceCenter,
Get-Resources crea componenti di accesso per entrambi gli adattatori
ACAdapter e SCAdapter.

Questi componenti di accesso vengono usati solo per autenticare gli utenti.

| diritti di accesso degli utenti derivano dai record di profilo utente memorizzati
nei sistemi back-end (ad esempio ServiceCenter o AssetCenter). | diritti di
accesso utente determinano i componenti cui l'utente puo accedere e le attivita
che puo eseguire all'interno di questi componenti. Ad esempio, un utente puo
essere autorizzato solo ad aprire ticket, mentre un altro puo anche essere
autorizzato ad approvarli.

Non é necessario effettuare alcuna configurazione aggiuntiva per utilizzare
la configurazione di protezione predefinita. Get-Resources genera
automaticamente i componenti di accesso per ciascun adattatore
Peregrine installato nel sistema.

Le impostazioni del componente di accesso predefinito sono le seguenti:

Impostazione predefinita

ToginModule=com.peregrine.oaa.security.0AALoginModule
control f1ag=0PTIONAL
options=<none>
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Configurazione JAAS personalizzata

Una configurazione JAAS personalizzata esegue l'autenticazione degli utenti su
un set di componenti di accesso (LoginModule) JAAS definiti dall'utente in un
file Tocal.xm1. Questo file contiene le impostazioni da utilizzare per ciascun
LoginModule JAAS. Una voce <jaas_config> nel file Tocal.xm1 presenta il
seguente formato.

La seguente tabella descrive I'utilizzo dei tag XML e I'assegnazione dei valori
corretti:

Importante: Il codice XML distingue tra maiuscole e minuscole.

<jaas_config> Definire una configurazione JAAS personalizzata.
</jaas_config> Tutte le impostazioni della configurazione JAAS
devono essere riportate tra questi due tag.
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Tag XML

Funzione

<jaasConfiguration>
</jaasConfiguration>

Definire il nome del LoginModule JAAS
personalizzato. Il valore di questo tag determina
il nome da utilizzare per il tag successivo.

Ad esempio, se si crea una configurazione
personalizzata con il valore CustomConfig,

€ necessario utilizzare i tag <CustomConfig>

e </CustomConfig> per definire I'elenco degli
adattatori utilizzati.

<CustomConfig>
</CustomConfig>
Questo tag puo essere
definito dall'utente.

Definire I'elenco di tutti gli adattatori da utilizzare
per l'autenticazione. Utilizzare il punto e virgola tra
le voci per specificare piu adattatori.

Se il nome adattatore specificato non corrisponde
a un AdapterPool registrato, Get-Resources
considerera il nome un nome logico di un
LoginModule non OAA.

Get-Resources tenta di autenticare gli utenti

su ciascun adattatore elencato. | valori elencati
in questo tag determinano i nomi di tag da
utilizzare per ciascun adattatore. Ad esempio,

se si creano i due adattatori adapterl e adapter2,
€ necessario utilizzare i tag <Adapterl>,
</Adapterl>, <Adapter2> e </Adapter2>
per definire gli adattatori.

<adapterl> </adapterl>
<adapter2> </adapter2>

Questi tag possono essere
definiti dall'utente.

Definire le impostazioni del LoginModule JAAS
per ciascun adattatore. Ogni adattatore deve avere
entrambiitag <ToginModule>e <controlFlag>
definiti.

<loginModule>
</loginModule>

Definire il nome classe completo del LoginModule
JAAS.

Questo tag € obbligatorio solo nelle autenticazioni
su adattatori LoginModule non OAA. Il valore
predefinito € com.peregrine.oaa.archway.
security.0AALoginModule.

Questo tag é facoltativo solo nelle autenticazioni su
sistemi back-end Peregrine.

<controlFlag>
</controlFlag>

Questo tag é facoltativo.

Definire il comportamento di autenticazione
di questo LoginModule. Il valore predefinito &
REQUIRED.

Vedere Flag di controllo di LoginModule JAAS
a pagina 247 per una descrizione delle opzioni
disponibili.



Tag XML

Funzione

<options> </options> Definire I'elenco delle opzioni di autenticazione.

Utilizzare il punto e virgola tra le voci per
specificare pit opzioni. Questa impostazione

e facoltativa per ciascun LoginModule JAAS
utilizzato. Vedere Opzioni di configurazione JAAS
a pagina 248 per una descrizione delle opzioni
disponibili.

Flag di controllo di LoginModule JAAS

La seguente tabella elenca le possibili impostazioni del tag <contro1Flags>.
Un LoginModule JAAS pu0 avere una delle seguenti quattro modalita:

Flag di controllo

Comportamento di autenticazione

REQUIRED

Se & impossibile autenticare |'utente sull'adattatore, I'accesso
non viene eseguito. A prescindere dal suo esito, I'autenticazione
prosegue al successivo LoginModule dell'elenco.

REQUISITE

Se & impossibile autenticare l'utente sull'adattatore, I'accesso
non viene eseguito. Se I'esito & positivo, l'autenticazione
prosegue al successivo LoginModule dell'elenco.

SUFFICIENT

L'autenticazione puo procedere anche se I'esito di questo
LoginModule & negativo. Se I'esito & positivo, l'autenticazione
non prosegue al successivo LoginModule dell'elenco.

Se I'esito & negativo, l'autenticazione prosegue al

successivo LoginModule dell'elenco.

OPTIONAL

L'autenticazione puo procedere anche se I'esito di questo
LoginModule ¢ negativo. A prescindere dal suo esito,
l'autenticazione prosegue al successivo LoginModule
dell'elenco. Si tratta del comportamento predefinito.

Nota: Le impostazioni di controlFlag non distinguono tra maiuscole e

minuscole.

L'autenticazione complessiva ha esito positivo solo se tutti i LoginModule con
flag di controllo Required e Requisite hanno esito positivo. Se € configurato un
LoginModule Sufficient e il suo esito & positivo, solo i LoginModule Required e
Requisite che precedono il LoginModule Sufficient devono avere avuto esito
positivo affinché l'autenticazione complessiva riesca. Se per un‘applicazione
non sono stati configurati LoginModule Required o Requisite, almeno un
LoginModule Sufficient o Optional deve avere esito positivo.
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Per impostazione predefinita, I'impostazione del flag di controllo di tutti i
LoginModule delle applicazioni Web di Get-Resources & Optional. Questa
e la configurazione ideale per la maggior parte delle aziende.

La seguente tabella mostra alcuni scenari di esempio e il funzionamento della
procedura di accesso.

Nome componente Stato Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3
LoginModulel Required riuscita riuscita non riuscita
LoginModule2 Sufficient  nonriuscita nonriuscita  non riuscita
LoginModule3 Requisite riuscita riuscita riuscita
LoginModule4 Optional riuscita nonriuscita  non riuscita
Autenticazione finale riuscita riuscita non riuscita

Nello Scenario 1, I'autenticazione ha esito positivo anche se LoginModule2 ha
esito negativo. Cio accade perché il LoginModule con flag di controllo Required
ha la precedenza sul LoginModule con flag di controllo Sufficient.

Nello Scenario 2, I'autenticazione ha esito positivo in quanto i LoginModule con
esito negativo sono solo Sufficient e Optional.

Nello Scenario 3, l'autenticazione ha esito negativo in quanto un LoginModule
con stato Required ha avuto esito negativo.

Opzioni di configurazione JAAS

Le seguenti tabelle elencano le possibili impostazioni del tag <options>.

Opzioni JAAS standard
La seguente tabella elenca le opzioni JAAS standard disponibili per tutti gli
adattatori.
Opzione Utilizzo Descrizione
debug=true facoltativo Indica a un LoginModule di restituire informazioni di

debugging. OAALoginModule registra le informazioni
di debugging in stdout e nonin archway. log.

tryFirstPass=true facoltativo Il primo LoginModule dell'elenco salva la password
immessa; questa password viene utilizzata dai
LoginModule successivi. Se l'autenticazione ha
esito negativo, i LoginModule richiedono una
nuova password e la procedura di autenticazione
verra ripetuta.

248 | Protezione



I GuidaperTamministratore

Opzione Utilizzo Descrizione

useFirstPass=true facoltativo Il primo LoginModule dell'elenco salva la password
immessa; questa password viene utilizzata dai
LoginModule successivi. Se l'autenticazione ha esito
negativo, i LoginModule non richiedono una nuova
password.

storePass=true facoltativo Memorizza la password per l'utente che sta
effettuando l'autenticazione.

clearPass=true facoltativo Cancella la password per I'utente che sta effettuando
l'autenticazione.

Opzioni per JndiLoginModule di Peregrine

La seguente tabella elenca le opzioni disponibili per i LoginModule JAAS
personalizzati con JndiLoginModule di Peregrine.

Nota: Il LoginModule JAAS di Peregrine
com.peregrine.oaa.security.JndilLoginModule & stato creato sul
modello di JndiLoginModule di Sun. La principale differenza risiede nel
fatto che non é richiesto uno schema conforme a RFC 2307 (NIS su LDAP).
E necessario definire le proprieta "uid" e "userPassword" per gli utenti.

Opzione Utilizzo Descrizione

user.provider.url obbligatorio  Utilizzare questa opzione per fornire I'URL
al punto iniziale da cui eseguire la ricerca
di utenti nel servizio di elenchiin linea.
Ad esempio,
ldap://server/dc=peregrine,dc=com
Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java Context . PROVIDER_URL.

security.principal facoltativo Utilizzare questa opzione per specificare

l'utente di servizio di elenchiin linea da
utilizzare per autenticare le query non anonime
del servizio di elenchi in linea. Utilizzare il DN
dell'utente del servizio di elenchi in linea.

Ad esempio,
uid=user,dc=peregrine,dc=com
Suggerimento: Per impedire che le password
utente siano visibili agli utenti, impostare
questa opzione solo se si utilizza un server
directory come IPlanet in cui le password
utente vengono codificate con hash SHA

per impostazione predefinita.

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java
Context.SECURITY_PRINCIPAL.

Configurazione JAAS personalizzata | 249


ldap://server/dc=peregrine,dc=com

Opzione Utilizzo Descrizione

security.credentials  facoltativo Utilizzare questa opzione per definire la
password per l'utente security.principal.
Questa opzione deve essere usata solo
insieme all'opzione security.principal.

Nota: Se si utilizza un protocollo di
autenticazione protetta semplice,
guesta password puo essere passata
in testo normale.

Suggerimento: Per proteggere questa

password, abilitare SSL (impostare I'opzione

security.protocol=ss1) o utilizzare
un'opzione security.authentication
che protegga le password.

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java Context.SECURITY_
CREDENTTALS.

security.protocol facoltativo Utilizzare questa opzione per abilitare
o disabilitare la connessione SSL tra
JndiLoginModule e server directory. Questa
opzione presenta due valori possibili:

simpTle (impostazione predefinita)
ss1

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java
Context.SECURITY_PROTOCOL.

security. facoltativo Utilizzare questa opzione per abilitare o
authentication disabilitare il binding anonimo al servizio di
elenchiin linea. Di norma, questa opzione
presenta uno dei due seguenti valori:
none (impostazione predefinita)
simple
Nota: Se non si specifica un valore per
security.principal,il valore predefinito
disecurity.authenticationsara
none. Allo stesso modo, se si imposta
security.authenticationsusimple,
ma security.credentials viene
omesso o ha lunghezza zero, il valore
disecurity.authentication verra
ripristinato su none.

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java
Context.SECURITY_AUTHENTICATION.
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Opzione Utilizzo Descrizione

user.search.scope facoltativo Utilizzare questa opzione per specificare
il numero di livelli cui scendere per
la ricerca dell'utente autenticato da
user.provider.url, Questo valore deve
essere un intero. |l valore predefinito é 1.

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java
SearchControls.ONELEVEL_SCOPE.

group.provider.url  facoltativo Utilizzare questa opzione per fornire I'URL
al punto iniziale da cui eseguire la ricerca
di gruppi nel servizio di elenchi in linea.
Ad esempio,
Tdap://server/dc=peregrine,dc=com
Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java Context.PROVIDER_URL.

group.search.scope facoltativo Utilizzare questa opzione per specificare il
numero di livelli cui scendere per la ricerca di
un gruppo. Questa opzione deve essere usata
solocongroup.provider.url.Questo valore
deve essere un intero. Il valore predefinito & 1.

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java
SearchControls.ONELEVEL_SCOPE.

group.search.object facoltativo Utilizzare questa opzione per specificare il
Class nome objectClass del gruppo LDAP. | valori
ammessi sono:

groupOfNames (valore predefinito)
groupOfUniqueNames
groupOfUrils

Nota: E possibile utilizzare groupOfNames o
groupOfUniqueNames per definire gruppi
statici in LDAP, ma i due valori non

possono essere utilizzati insieme.

Se si sceglie I'opzione groupOfUrls,
vengono configurati gruppi dinamici.
Non sono necessarie ulteriori impostazioni
di configurazione per riconoscere i gruppi
dinamici.

storeldentity=true  facoltativo Utilizzare questa opzione per memorizzare
un riferimento all'utente che sta effettuando
l'autenticazione.

clearldentity=true  facoltativo Utilizzare questa opzione per cancellare un
riferimento all'utente che sta effettuando
l'autenticazione.
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Esempio: Definizione di una configurazione personalizzata LDAP

Il seguente codice XML mostra una definizione di esempio di un LoginModule
per l'autenticazione degli utenti su un servizio di elenchiin linea LDAP.

Nota: LDAP non & un adattatore e non richiede nessuna altra funzione.
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Configurazione JAAS standard di Sun Microsystems

L'opzione di configurazione JAAS standard esegue l'autenticazione degli utenti
sulla configurazione JAAS formattata di Sun Microsystems. Per abilitare la
configurazione JAAS standard é necessario modificare il file local.xml
aggiungendo le seguenti righe:

<jaas_config>
<useStandardJAASConfiguration>true</useStandard]JAASConfiguration>
</jaas_config>

Se si sceglie di utilizzare la configurazione JAAS standard, & anche necessario
effettuare una delle due seguenti operazioni:

= Specificare le opzioni JAAS adeguate per la riga di comando all'avvio del
contenitore

— oppure —

= Configurare il file java.security in $JAVA_HOME/jre/1ib/security
per JAAS.

Opzioni della riga di comando

Le proprieta della riga di comando necessarie per |'utilizzo della configurazione
standard basata su file sono le seguenti:

java -classpath <elenco di jar> \
-Djava.security.manager \
-Djava.security.policy==java2.policy \
-Djava.security.manager \
-Djava.security.auth.login.config==jaas.config \
<ClassePrincipale>

Al posto di <elenco di jar>, immettere I'elenco di jar usati dall'applicazione
Java abilitata per JAAS.

Al posto di <ClassePrincipale>, immettere il nome classe completo della
classe di programma principale Java.
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Autenticazione integrata di Windows

Autenticazione integrata di Windows (nota come Challenge/Response nelle
precedenti versioni di Windows NT) & uno dei modi in cui Windows agevola
l'autenticazione degli utenti su un server Web. Il processo consiste in un
handshake sicuro tra Internet Explorer (IE) e il server Web Internet Information
Server (IIS). L'handshake consente al server Web di conoscere con esattezza
I'identita dell'utente, in base alla modalita di accesso alla propria workstation.
Cio consente al server Web di limitare I'accesso a file o applicazioni in base
all'identita dell'utente. Le applicazioni in esecuzione sul server Web possono
utilizzare queste informazioni per identificare gli utenti senza che questi
effettuino I'accesso.

Get-Resources utilizza Autenticazione integrata di Windows nel modo
seguente:

= L'utente accede a unaworkstation con sistema operativo Windows XP/2000.
= L'utente awvia il browser IE e apre la pagina lTogin.asp.

= |E invia automaticamente informazioni di autenticazione utente a lIS.
La password dell'utente non viene trasmessa, ma I'handshake di
Autenticazione integrata di Windows tra IE e IS é sufficiente per il
riconoscimento dell'utente da parte del server.

= Il componente di accesso dell'applicazione Web rileva automaticamente
I'utente utilizzando i dati di Autenticazione integrata di Windows/server IIS.

= L'utente puo accedere all'applicazione senza dover fornire un nome e una
password.

Durante questa procedura, il database back-end esegue l'autenticazione ed
emula l'utente Windows con ciascuno dei propri adattatori.
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La seguente circostanza costituisce un'eccezione alla normale procedura di
accesso con Autenticazione integrata di Windows:

= IInome utente di Windows non € ancora registrato nel sistema back-end.
In questo caso, I'applicazione Web non procede con l'accesso automatico.
Cio siverifica soltanto per gli utenti in cui l'opzione Richiedi Autenticazione
integrata di Windows nella pagina Amministrazione & impostata su No.
In tal caso, I'utente visualizza una schermata di accesso diversa e gli viene
chiesto di inserire la password a scopo di verifica. Questo passaggio
e un'ulteriore misura di protezione per evitare che un utente possa
accedere accidentalmente con diritti di amministrazione.

Configurazione di Autenticazione integrata di Windows

La presente sezione descrive la configurazione di Get-Resources per I'utilizzo
di IIS per Autenticazione integrata di Windows con un server Web principale
Apache. Le stesse istruzioni sono valide per I'utilizzo di IS come server Web

principale.

Il processo € costituito da otto passaggi:

Passaggio 1

Passaggio 2

Passaggio 3

Passaggio 4

Passaggio 5

Verificare che tutti gli utenti dispongano di un record operatore
nel database back-end appropriato. Vedere Creazione di un
record operatore a pagina 256.

Installare e configurare Get-Resources con Apache e Tomcat.
Vedere Preparazione alla configurazione di Autenticazione
integrata di Windows a pagina 256.

Impostare le proprieta del server Web per il file Togin. asp. Vedere
Impostazione delle proprieta del server Web per il file login.asp
a pagina 257.

Impostare le proprieta del server Web per il file
e_login_main_start.asp. Vedere Impostazione delle proprieta
del server Web per il file e_login_main_start.asp a pagina 260.

Impostare le proprieta del server Web per il file Toginverify.asp.

Vedere Impostazione delle proprieta del server Web per il file
loginverify.asp a pagina 262.
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Get-Resources

Passaggio 6 Impostare il parametro Richiedi Autenticazione integrata di
Windows ed eventualmente i parametri Nome utente accesso
predefinito e Password utente accesso predefinito dalla pagina
di amministrazione di Get-Resources. Vedere Impostazione dei
parametri di Amministrazione a pagina 263.

Passaggio 7 Definire le impostazioni nella scheda Comune dalla pagina di
amministrazione di Get-Resources. Vedere Aggiornamento delle
impostazioni URL della scheda Comune a pagina 259.

Passaggio 8 Definire eventualmente I'URL di disconnessione dalla pagina
di amministrazione di Get-Resources. Questo passaggio &
necessario quando Get-Resources e IIS risiedono su server
differenti. Vedere Impostazione dell'URL di disconnessione
a pagina 265.

Le seguenti procedure illustrano la configurazione di Autenticazione integrata
di Windows utilizzando Windows 2000 come esempio. In Windows XP,

la procedura complessiva & identica. La console di gestione IIS &

denominata Internet Information Services.

Creazione di un record operatore

Tutti gli utenti devono disporre di un record operatore nel database back-end.
Contattare I'amministratore di Get-Answers, AssetCenter o ServiceCenter per
accertarsi che gli utenti abbiano ciascuno un record operatore. Creare un record
operatore in base alle proprie esigenze.

Preparazione alla configurazione di Autenticazione integrata di Windows
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Questa sezione descrive come configurare Autenticazione integrata di
Windows utilizzando Tomcat come server applicazioni, Apache come server
Web e l'autenticazione IIS.

1 Installare e configurare Get-Resources con Apache e Tomcat e verificare che
sia possibile accedere tramite Togin.jsp.

2 Suun server che esegue IIS, creare una directory virtuale denominata oaa.

Sulla directory virtuale deve essere concesso l'accesso in lettura nonché
l'autorizzazione per I'esecuzione di script.
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3 Dalladirectory diinstallazione di Get-Resources, copiare i seguenti file nella

directory virtuale oaa sul server IIS:
login.asp

Tloginverify.asp
e_login_main_start.asp

La directory di installazione predefinita di Get-Resources é:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa

Impostazione delle proprieta del server Web per il file login.asp
Nota: Se si utilizza IS per il server Web, procedere direttamente al passaggio 3.

1

Sul server IS, modificare 1ogin.asp mediante un editor di testo.

Modificare <FORM.. action..> sostituendo Togin.jsp con I'URL assoluto di
Togin.jsp sul server Apache.

Ad esempio, modificare da:

<FORM name="f" action="Togin.jsp" method="post">
a.

<FORM name="f" action=

"http://<apacheserver.nome_societa.com>/0aa/login.jsp"
method="post">

Nota: Se non si utilizza la porta predefinita (80), nell'URL & necessario specificare

il numero di porta.

Aprire la console di gestione IS (Start > Programmi > Strumenti di
amministrazione > Internet Information Services).

Fare clic sulla directory virtuale oaa.

Fare clic con il pulsante destro del mouse su Togin.asp e scegliere
Proprieta.

Selezionare la scheda Protezione file.
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6 Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione e accesso
anonimo e impostare le autorizzazioni come segue:

a Disabilitare Accesso anonimo.

b Selezionare Autenticazione integrata di Windows.

Metodi di autenticazione

Deselezionare la
casella di controllo
Accesso anonimo.

CCESE0 AN0NimcE

Home utente & pagzword non neceszsan per accesso a questa nizorza,

Account utilizzato per accesso anonimo: tadifica... |

—Accesso con autenticazione

Per i sequenti metadi di autenticazione, & necessario specificare
nome utente & password quando

- 'acceszso anonimo & dizabilitato, oppure

- i zono restrizioni di accesso attivate con ACL MTFS

[ Autenticazione di bage [password non crittografata)

Selezionare un dorminio predefinita: Hodifica... |

[ Autenticazione classificata per server di daminio Windows Selezionare la
GV Autenticagione integrata di Windn@ casella F“ cqntrollo
Autenticazione

integrata di

ok | Anuie | 2| Windows.

7 Fareclic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare a Microsoft
Management Console.

8 DakEsplorarisorse, aggiornare le seguenti proprietain Togin.asp.

a Aggiungere il gruppo Authenticated Users all'elenco degli utenti
autorizzati.

b Concedere le seguenti Autorizzazioni al gruppo Authenticated Users.

Lettura ed esecuzione Consenti
Lettura Consenti
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Proprieta - login.asp : 2l

Generale  Protezione | Riepilogo

Nome
‘ Authenticated Users

_#aswai | || verificare che nell'elenco

Bimuevi | sia presente soltanto il gruppo
Authenticated Users.

Autorizzazioni: Conzenti Mega
Controllo complata [m] [m]
Modifica O O
Lettura ed esscuzione a Verificare che l'opzione
Letiura O Consenti di propagare a questo
Scrittura O O

oggetto le autorizzazioni
ereditabili dal padre non
Ayanzate... | sia selezionata.

r LConzenti di propagare a questo oggetto le autorizzazioni
ereditabili dal padre

QK I Annulla | Applica |

¢ Deselezionare la casella di controllo accanto all'opzione Consenti di
propagare a questo oggetto le autorizzazioni ereditabili dal padre,
quindi fare clic su OK.

Aggiornamento delle impostazioni URL della scheda Comune

E necessario impostare i parametri URL server e Verifica accesso nella scheda
Comune della pagina Impostazioni di Amministrazione.

Per impostare i parametri URL:
1 Accedere a Peregrine Portal come amministratore del sistema.
2 Fare clic sulla scheda Amministrazione.
3 Fare clic sul collegamento Impostazioni.
4 Nellascheda Comune, impostare i seguenti parametri:
= URL server: URL completo del server Web Apache / server IIS alla

directory virtuale OAA. L'URL deve comprendere il numero della porta,
se diversa da 80.

= URL verifica accesso: URL completo del server IS alla directory virtuale
OAA. L'URL deve comprendere il numero della porta, se diversa da 80.
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Esempio: http://DP8417:87/0aa_authentication

¥E Internet Information Services =10 x|

J Azione  Wisualizza |J¢' »\IXI@HE\ L |
Struttura I Mome | Percarso
Internet Information Services [9] & lngin_mein_start.asp
B g DPadi7 @ login. asp
=+ Sito Web predefinita (9] logirwerify.zsp
g} Scripts
-8 115Help
Ca _wti_bin

g} Printers
- 0aa_authentication

D aspriet_client

#1-{ images

CI _private

{0 _whi_cenf

{1 _wti_log

D _wki_pwvt

D _wki_scripk

{:I _wki_Ext

(-9 Sito Web smministrazione (I~
(&% Server virtuale SMTP predefi

[l I Hi= | i

Impostazione delle proprieta del server Web peril file e_login_main_start.asp
Nota: Se si utilizza IIS per il server Web, procedere direttamente al passaggio 3.

1  Sulserver IS, modificare e_login_main_start.asp mediante un editor di testo.

Modificare <FORM.. action..> sostituendo e_Togin_main_start.do con
I'URL assoluto di e_login_main_start.do sul server Apache.

Ad esempio, modificare da:

<FORM name="f" action="e_login_main_start.do" method="post">
a.

<FORM name="f" action="http://<apacheserver.nome_societa.com>
/oaa/e_login_main_start.do" method="post">

Nota: Se non si utilizza la porta predefinita (80), nell'URL & necessario specificare
il numero di porta.

2 Aprire laconsole di gestione IIS (fare clic su Start > Programmi > Strumenti
di amministrazione > Internet Information Services).

3 Fare clic sulla directory virtuale oaa.
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4

Fare clic con il pulsante destro del mouse su e_login_main_start.asp €
scegliere Proprieta.

Selezionare la scheda Protezione file.

Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione e accesso
anonimo e impostare le autorizzazioni come segue:

a Disabilitare Accesso anonimo.

b Selezionare Autenticazione integrata di Windows.

Metodi di autenticazione

Deselezionare la
Mome utente e pazzword non neceszan per 'accesso 3 questa nisorza, casella di controllo

Accesso anonimo.
Account utilizzato per 'accesso anonimo; Modifica... |

—&ccesso con autenticazione

Per i seguenti metodi di autenticazione, & necessario specificare
nome utente & pazsword quando

- lacceszo anonimo & dizabilitato, oppure

- wi zoho restrizion di accesso attivate con ACL MTFS

[” Autenticazione di base [password non crittogralata)

Selezionare un daninio predefinita: Hodifiea... | .
Selezionare la

[ Autenticazione classificata per server dil dominio Windows casella di controllo
@ Autenticazione integrata di Windowi} Autenticazione
integrata di

oK, I Anrulla | 7 | Windows.

Fare clic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare a Microsoft
Management Console.

Da Esplora risorse, aggiornare le seguenti proprieta in
e_login_main_start.asp.

a Aggiungere il gruppo Authenticated Users all'elenco degli utenti
autorizzati.

b Concedere le seguenti Autorizzazioni al gruppo Authenticated Users.

Lettura ed esecuzione Consenti
Lettura Consenti
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Proprieta - login.asp ﬂll

Generale  Protezione | Riepilogo

bome _tawai. | || Verificare che nell'elenco
il Rinuovi_| sia presente soltanto il gruppo
Authenticated Users.

Autorizzazioni: Conzenti Mega

Controllo complata
Modifica
Lettura ed esecuzione

Verificare che l'opzione
Consenti di propagare

OoEdEO0O
Ooooon

e a questo oggetto le
autorizzazioni ereditabili dal
padre non sia selezionata.

Ayanzate. .. |

ereditabili dal padre

QK I Annulla | Applica |

(I— LConzenti di propagare a questo oggetto le autorizzazioni )

¢ Deselezionare la casella di controllo accanto all'opzione Consenti di

propagare a questo oggetto le autorizzazioni ereditabili dal padre,
quindi fare clic su OK.

Impostazione delle proprieta del server Web per il file loginverify.asp

1 Aprire la console di gestione IS (Start>Programmi>Strumenti di
amministrazione>Internet Information Services).

2 Fare clic sulla directory virtuale oaa.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse su Toginverify.asp e scegliere
Proprieta.

4 Selezionare la scheda Protezione file.
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5 Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione e accesso

8

anonimo.

ome utente & pazzword non necessan per 'acceszo a questa risorza,

Account utilizzato per 'acceszo anonimo; todifica... |

—Accesso con autenticazione

Per i sequenti metadi di autenticazione, & necessario specificare
nome utente & password quando

- 'acceszso anonimo & dizabilitato, oppure

- i zono restrizioni di accesso attivate con ACL MTFS

[ Autenticazione di bage [password non crittografata)

Selezionare un dorminio predefinita: Hodifica... |

[ Autenticazione classificata per server di daminio Windows
@ Autenticagiones integrata di Windn@

ok | Annula | 2|

Selezionare la casella
di controllo Accesso
anonimo.

Selezionare la casella di
controllo Autenticazione
integrata di Windows.

Verificare che le caselle Accesso anonimo e Autenticazione integrata di

Windows siano selezionate.

Fare clic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare a Microsoft

Management Console.

Chiudere la console di gestione.

Impostazione dei parametri di Amministrazione

Per consentire I'accesso soltanto ad utenti con account Windows, & necessario
impostare il parametro Richiedi Autenticazione integrata di Windows su Si.

Per gli utenti senza autenticazione Windows, agire sui parametri di abilitazione
assegnando un Nome utente accesso predefinito.

Awviso: Il nome utente predefinito dispone delle abilitazioni assegnate
nel sistema back-end ServiceCenter o AssetCenter. L'abilitazione di
questa funzione consente l'accesso a qualunque utente. Assegnare

i diritti utente minimi per questo utente.
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Get-Resources
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Per impostare Autenticazione integrata di Windows:

1 Aprire un browser Web.

2 Immettere il seguente URL: http.//<server_web>/<oaa>/admin.jsp nel
campo Indirizzo del browser (dove <server_web> & il nome del server Web
e <oaa> € il nome della directory virtuale creata durante l'installazione).

3 Accedere utilizzando il nome utente e la password di amministratore.

4 Dalla pagina iniziale di Amministrazione, fare clic su Impostazioni.

+ Amministrazione Rome

Sueazionettabelld Prefisso URL loginverify asp:

+ Amministrazione

Wersioni distribuite . — - 7
(Rlchledl Autenticazione integrata di Wlndows:>

Reqistro server &5
= Impostazioni
Mostra stato script
Mostra code messagqai
Mostra stato code
Importa/Esporta

Transazioni adattatore al
minuto

Mome utente accesso predefinito:

Integrazione 1BM Password utente accesso predefinito:
WebSphere Portal I

File local,xml

5 Nellascheda Comune, impostare il parametro Richiedi Autenticazione
integrata di Windows su Si.

6 Per consentire l'accesso agli utenti senza autenticazione Windows,
assegnare un Nome utente accesso predefinito ed eventualmente una
password.

7 Fare clic su Salva, quindi su Riavvia Peregrine Portal.



I GuidaperTamministratore

Impostazione dell'URL di disconnessione

Nota: Questo passaggio € necessario quando Get-Resources e IIS risiedono su
server differenti.

1 Dalla pagina iniziale di Amministrazione, (vedere Impostazione dei
parametri di Amministrazione a pagina 263), fare clic su Impostazioni.

2 Nellascheda Comune, immettere nel campo URL disconnessione I'URL di
destinazione degli utenti se Autenticazione integrata di Windows nonva a
buon fine o € impossibile a causa del browser utilizzato.

3 Fare clic su Salva, quindi su Riavvia Peregrine Portal.

Verifica delle impostazioni

Accedere alla propria applicazione Web di Peregrine per verificare che le
autorizzazioni di accesso siano impostate correttamente. Le impostazioni di
Autenticazione integrata di Windows vengono attivate quando si accede
mediante una particolare pagina di accesso denominata 1ogin.asp. Se Si
accede alle applicazioni mediante la pagina Togin.jsp standard, I'utente
dovra effettuare I'accesso con la solita procedura.

Per verificare le impostazioni:
1 Aprire un browser Web.

2 Immettere il sequente URL: http://<server_web>:<porta>/<oaa>/login.asp
nel campo indirizzo del browser (dove <server_web> & il nome del server
Web, : <porta> € il numero di porta che & necessario specificare soltanto
nei casi in cui é diverso da 80, e <oaa> € il nome della directory virtuale
creata durante l'installazione).

3 Verificare che l'accesso a Get-Resources corrisponda alle impostazioni
effettuate perifile Togin.asp e Toginverify.asp.

Una volta eseqguita la verifica, tutti gli utenti autenticati tramite Autenticazione

integrata di Windows potranno accedere a Get-Answers mediante I'URL
Togin.asp.
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Integrazione con strumenti di registrazione singola

Per eliminare la visualizzazione della schermata di accesso di Get-Resources,

e possibile integrare Get-Resources con uno strumento di registrazione singola
come SiteMinder. In presenza di un tale strumento, gli utenti di Get-Resources
raggiungono un URL speciale che recupera le informazioni utente dallo
strumento di registrazione singola e consente automaticamente I'accesso

se le informazioni vengono convalidate. | passaggi seguenti riguardano
I'integrazione di Get-Resources con uno strumento di registrazione singola di
terze parti. Per utilizzare Autenticazione integrata di Windows come strumento
di registrazione singola, vedere Autenticazione integrata di Windows

a pagina 254.

Per realizzare un'integrazione con uno strumento di registrazione singola:

1 Scegliere o creare un record utente per ciascun utente di registrazione
singola che deve accedere a Get-Resources. Ciascun record utente deve
avere una password e un elenco di parametri di abilitazione o diritti utente.

Importante: Il record utente del database back-end é necessario per

determinare le parti dell'interfaccia di Get-Resources a cui
I'utente pud accedere.

2 Aprire un editor di testo come Blocco note.
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3 Creare un nuovo file JSP per farne la destinazione dell'URL di accesso
automatico.

E possibile utilizzare il seguente codice come modello:

4 Aggiungere il codice JSP necessario per interrogare lo strumento di
registrazione singola sul nome dell'utente che é stato preautenticato.

Di norma, questi strumenti utilizzano intestazioni HTTP per inviare le
informazioni. Per dettagli, vedere la documentazione relativa all'API dello
strumento di registrazione singola.

5 Salvare il file come autologin. jsp nella cartella di presentazione del server

applicazioni. Ad esempio:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\
autologin.jsp

Nota: Il nome scelto per il file JSP sara il nome del file richiesto nell'URL.
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Verifica dell'accesso a Get-Resources da uno strumento di
registrazione singola

Per verificare I'accesso a Get-Resources dallo strumento di registrazione singola,
effettuare le seguenti operazioni.

Per testare le impostazioni dello strumento di registrazione singola:

1 Accedere allo strumento di registrazione singola.

2 Aprire il browser e specificare il seguente URL:
http://<nome_server>/oaa/autologin.jsp

Se le impostazioni di accesso sono corrette, I'utente sara autenticato e
reindirizzato automaticamente alla pagina iniziale di Get-Resources.

Nota: Se la pagina di accesso automatico é stata salvata con un altro nome,
utilizzare quel nome al posto di autologin.jsp.

Modelli di autenticazione

In queste sezioni sono descritti i seguenti argomenti:

= Componenti di autenticazione di ServiceCenter
= Associazioni di contatto e operatore in OAA

= Autenticazione di un operatore normale

= Autenticazione basata sul contatto
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Componenti di autenticazione di ServiceCenter

Il modello di autenticazione di ServiceCenter & composto di due componenti:
i file Operator e Contacts.

Il file Operator contiene le seguenti chiavi.

Chiave Descrizione
campo name Chiave primaria (univoca e indicizzata).

campo full.name Chiave esterna alla tabella dei contatti, che rappresenta il
contatto associato all'operatore. Questo campo € indicizzato,
puo essere vuoto o presentare lo stesso valore per piu operatori.
[lvalore del campo full.name, se non & vuoto, rappresentail valore
del campo contact.name in uno dei record del file contacts.

Il file Contacts contiene le seguenti chiavi.

Chiave Descrizione
campo contact.name Chiave primaria (univoca e indicizzata).
campo user.id E indicizzato e non consente valori duplicati; pud essere

nullo, altrimenti deve essere univoco. Se e attivato il campo
Autenticazione basata su contatto, il campo user.id € la chiave
utilizzata per eseguire la ricerca di contatti.

Associazioni di contatto e operatore in 0AA

La gestione di contatti e operatori in OAA consente agli amministratori di
ServiceCenter di personalizzare i file Contacts € Operator e di utilizzare
associazioni di Contacts e Operator diverse da quelle predefinite.

Gli schemi OAA consentono di definire in maniera flessibile le associazioni
tra record presenti nei file Contacts e Operator. Tali schemi forniscono una
visualizzazione logica delle implementazioni fisiche. OAA fornisce nomi di
attributo per ciascun tipo di operazione di ricerca. Conseguentemente,

un amministratore € in grado di personalizzare la ricerca con la stessa
facilita con cui crea un'estensione dello schema Profile 0 Contact.

Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo Schemi in questa guida.
Importante: Quando si creano estensioni di schema per i contatti o il profilo,
verificare che i campi corrispondenti nei file Contacts e Operator

siano univoci (senza duplicati) e indicizzati per garantire
prestazioni adeguate durante le ricerche di tabella.
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Autenticazione di un operatore normale

Le coppie nome - password vengono convalidate su un operatore esistente
nella tabella corrispondente. Inoltre, la presenza di un contatto dell'operatore
e sottoposta a query sulla base dei campi descritti di seguito.

Algoritmo per ricerca di contatti

Lo schema per i contatti ha i seguenti attributi.

Mappatura nello schema Mappatura nello schema

Nome logico di profilo di contatti
OperatorContactKeyl full.name contact.name
OperatorContactKey?2 name user.id

L'algoritmo di ricerca con questi attributi & il sequente:

1 Leggere ivalori per OperatorContactKeyl e OperatorContactKey?2 nello
schema Profile il cui Nome utente corrisponde al Nome utente (home di
accesso) dell'operatore connesso.

2 Cercare nello schema Contact un record con Id corrispondente al valore di
OperatorContactKey1.

3 Seviene individuato un record esatto, restituire I'ld del contatto.
4 Se non viene trovato alcun record o se vengono trovati piu record,
cercare nello schema Contact un record il cui Id corrisponda al valore
di OperatorContactKey?2.
5 Seviene individuato un record esatto, restituire I'ld del contatto.
6 Se nonviene trovato alcun record o se vengono trovati pit record, restituire

un Id nullo e provare a creare il contatto, se necessario. Vedere la seguente
sezione Creazione di un contatto.
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Creazione di un contatto

Se la ricerca non individua un record contatto per un operatore, OAA non crea
il contatto automaticamente. Questo comportamento é controllato tramite
un'impostazione del componente Amministrazione di Get-Resources nella
scheda ServiceCenter: Crea un record di contatto per 1'operatore
durante 1'accesso. L'impostazione predefinita (No) non crea un record
contatto per I'operatore durante l'accesso. Se I'opzione € impostata su Si,
viene creato un record contatto per I'operatore al momento dell'accesso

se non € gia esistente.

Per creare un record contatto vengono utilizzate tutte le informazioni del
record di profilo relativo all'operatore connesso. Tutti i valori di profilo con

un corrispondente attributo nello schema Contact vengono quindi salvati nel
database. Inoltre, all'ld profilo del record contatto (vedere Mappatura logica)
viene assegnato il valore |d del record di profilo per creare una mappatura dallo
schema di contatti allo schema di profilo. Nella seguente tabella sono riportate
le mappature logiche e fisiche di determinati campi che hanno rilievo durante la
creazione di un contatto.

Mappatura logica

Nome logico nello schema di profilo Nome logico nello schema di contatti

ID Id profilo
Nome utente Nome utente
Nome completo ID
Mappatura fisica
Nome fisico nello schema di profilo Nome fisico nello schema di contatti
name operator.id
name user.id
full.name contact.name
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Autenticazione basata sul contatto

Questa sezione descrive uno schema di autenticazione alternativo che verifica
automaticamente gli utenti Windows come contatti ServiceCenter.

Per accedere tramite ToginContactBased.asp 0 una delle relative copie, €
necessario che esista un contatto per l'utente in questione in ServiceCenter.
L'utente acquisisce il profilo e i parametri di abilitazione di ServiceCenter da
un operatore ServiceCenter, che eseguira tutte le operazioni di ServiceCenter
per conto dell'utente.

L'operatore varia in base all'impostazione dell'opzione Con autenticazione
basata su contatto (CBA), assegna agli operatori le relative
abilitazioni nella scheda ServiceCenter.

Impostazione Operatore utilizzato
dell'opzione
Si Viene utilizzato I'operatore definito nel record contatto in

ServiceCenter. Se nel record non é definito alcun operatore,
e utilizzato l'operatore predefinito in Tocal.xmT.

No (impostazione Viene utilizzato I'operatore predefinito nel file Tocal.xm1
predefinita) (vedere Modifica del file local.xml a pagina 275).

Nota: Lo schema descritto di seguito richiede che sia I'utente che accede al
computer su cui € in esecuzione il browser client sia il server IIS risiedano
nello stesso dominio o in domini differenti aventi una relazione trusted.

Configurazione dell'autenticazione basata sul contatto

Impostare il server eseguendo i passaggi riportati di seguito:

Passaggio 1 Creare in ServiceCenter un record contatto per ogni utente
Windows a cui si desidera consentire |'accesso. Vedere Creazione
di un record contatto a pagina 273.

Passaggio 2 Scegliere o creare un record operatore in ServiceCenter quale

operatore predefinito. Vedere Creazione di un record operatore
predefinito in ServiceCenter a pagina 273.
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Passaggio 3

Passaggio 4

Passaggio 5

Passaggio 6

Configurare ciascun file ASP di accesso per Autenticazione
integrata di Windows. Vedere Modifica del metodo di
autenticazione in lIS a pagina 274.

Verificare I'impostazione di Autenticazione integrata di Windows
nella pagina Impostazioni del componente Amministrazione

di Get-Resources. Vedere Verifica dell'impostazione di
Amministrazione di Get-Resources a pagina 275.

Modificare Tocal.xm1 in <server applicazioni>\oaa\WEB-INF
per definire le password per I'operatore predefinito. Si tratta

di un passaggio facoltativo da eseguire soltanto se si desidera
impostare un operatore predefinito. Vedere Modifica del file
local.xml a pagina 275.

Riavviare il server applicazioni.

Creazione di un record contatto

Creare un record contatto per ciascun utente Windows a cui si desidera
consentire I'accesso. Il campo ID dipendente (userid) del record contatto
deve corrispondere esattamente al nome utente di Windows, compresa la
distinzione tra maiuscole e minuscole.

Per ulteriori informazioni sulla creazione di un record contatto, consultare la
Guida in linea per I'amministratore di ServiceCenter.

Creazione di un record operatore predefinito in ServiceCenter

Per informazioni sull'aggiunta di record operatore, consultare la
documentazione di ServiceCenter.

Assegnare i parametri di abilitazione di Get-Resources di cui si desidera
dispongano gli utenti per impostazione predefinita.
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Modifica del metodo di autenticazione in IIS

E necessario configurare ToginContactBased.asp O le relative copie. A tal fine,
& necessario modificare il metodo di autenticazione in IIS.

Per modificare il metodo di autenticazione in IIS;

1 Aprire laconsole di gestione IIS (fare clic su Start > Programmi > Strumenti
di amministrazione > Internet Information Services).

2 Selezionare la directory virtuale oaa.

3 Selezionare loginContactBased.asp.

4 Fare clic con il pulsante destro sul file e scegliere Proprieta.
5 Selezionare la scheda Protezione file.

6 Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione e accesso
anonimo e impostare le autorizzazioni come segue:

a Disabilitare Accesso anonimo.

b Selezionare Autenticazione integrata di Windows.

Metodi di autenticazione

Deselezionare la

- casella di controllo
Maome utente & password non necessarn per l'accesso a guesta rizorza. Accesso anonimo.

Account utilizzato per accessa anonimo: tadifica... |

—Access0 con autenticazione

Per i zeguenti metodi di autenticazione, & necessano specificare
nome utente & password quando

- laccesso anonimo & dizabilitato, oppure

- wi om0 restrizioni di accesso attivate con ACL NTFS

[ Autenticazione di baze [password non crittografata)

Selezionare un darminio predefinita: HModitica... |

[ Autenticazione classificata per server di daminio Windows

V¥ Autenticazione integrata di Windnws)

Selezionare la
casella di controllo
Autenticazione

ok | A | » | integrata di Windows.

7 Fareclic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare a Microsoft
Management Console.
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Verifica dell'impostazione di Amministrazione di Get-Resources

Dal componente Amministrazione di Get-Resources, verificare che I'opzione
Richiedi Autenticazione integrata di Windows sia impostata su No. In caso
contrario, gli utenti che accedono direttamente a Togin.jsp potrebbero non
disporre dei diritti di accesso a ServiceCenter o l'accesso potrebbe non riuscire.

1 Accedere al componente Amministrazione di Get-Resources, selezionare
Impostazioni, quindi fare clic sulla scheda Comune.

2 Scorrere fino alla sezione Codifica, impostazioni internazionali e sessioni.

3 Accertarsi che I'opzione Richiedi Autenticazione integrata di Windows sia
impostata su No.

Richiedi Autenticazione integrata di Windows: Se il parametra & impostato su 'Si' (true), I'accesso & consentito

5% N solo agli utenti che hanno eseguito la preautenticazione in
windows, Prima di attivare 'opzione & necessario configurare
'autenticazione integrata di Windows corme descritta nella guida
di installazione. Definire questa impostazione insieme all'opzione
URL disconnessione,

Modifica del file local.xml
Nel file Tocal.xm1, € necessario specificare il nome e la password operatore per

I'alias di scdefault. Questo file si trova nella directory:
<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\local.xml.
Per modificare il file local.xmil:

1 Mediante un editor di testo, aprire Tocal.xm1.

2 Aggiungere due voci XML.

| tag presentano il formato:

<scdefault>operatore</scdefault>

e

<scdefaultPassword>password</scdefaultPassword>
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Ad esempio, per I'operatore Tossi € scdefault, aggiungere quanto segue
all'interno dei tag <settings> ... </settings>.

<scdefault>Tossi</scdefault>
<scdefaultPassword>password_Tossi</scdefaultPassword>

dove password_Toss1 € la password di ServiceCenter assegnata
all'operatore Tossi.

Importante: La password deve essere identica a quella definita in
ServiceCenter per I'operatore.

Riavvio del server applicazioni
Per rendere effettive le modifiche & necessario riavviare il server applicazioni.

Personalizzazione dell'autenticazione basata sul contatto

OAA esegue laricerca di un contatto per l'autenticazione utilizzando il campo
user.id di ServiceCenter nel file Contacts. Alcuni amministratori tuttavia
utilizzano questo campo per contenere ID di dipendenti (ad esempio, ID
numerico dipendenti, numero di tesserino e numero di previdenza sociale)
piuttosto che nomi di rete (che & possibile applicare quando é attivata
Autenticazione integrata di Windows). Nome utente & il nome logico per

il campo user.id nello schema dei contatti. Gli amministratori possono
personalizzare lo schema attraverso un'estensione per puntare a un

campo diverso o a un nuovo campo definito.

Analogamente, lo schema del profilo gestisce l'integrita dei dati e agevola la
personalizzazione mediante la definizione di un nome utente. In questo caso
non e necessario creare un‘estensione di schema. Per ulteriori informazioni,
vedere il capitolo Schemi in questa guida.

Tipo di schema Nome logico Nome fisico
Contatto Nome utente user.id
Profilo Nome utente name

Importante: Quando si creano estensioni di schema di contatti o profilo
per Nome utente, verificare che i corrispondenti campi nei file
Contacts e Operator siano entrambi univoci e indicizzati per
garantire prestazioni adeguate durante le ricerche di tabella.
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Autenticazione di AssetCenter

Get-Resources puo eseguire l'autenticazione degli utenti tramite il metodo NT
0 LDAP. | due metodi tuttavia non sono completamente dipendenti.

Autenticazione integrata di Windows con AssetCenter

Se l'utente di AssetCenter non & impostato per Autenticazione integrata di
Windows, potra essere autenticato con questo metodo in Get-Resources solo se
dispone di un accesso utente per dipendente. Vedere Autenticazione integrata
di Windows a pagina 254. L'accesso utente per dipendente é il nome dell'utente
NT (valore predefinito); altrimenti, € il nome di dominio e utente nel formato
<Dominio>\<Nome utente> Se stripNtLoginDomain nelfile Tocal.xml &
impostato su False.

Se AssetCenter € configurato per I'utilizzo di Autenticazione integrata

di Windows, Get-Resources non ¢ in grado di autenticare direttamente
l'utente tramite AssetCenter. L'utente di Get-Resources necessitera di una
preautenticazione da parte di un'origine di terze parti attendibile. Questa
origine puo essere (ed ¢ di solito) Autenticazione integrata di Windows. In ogni
caso, il nome utente dell'origine di terze parti deve essere il nome NT completo
nel formato <Dominio>\<Nome utente>. Inoltre, nel file Tocal.xm1 I'elemento
stripNtLoginDomain deve essere impostato su False.

Autenticazione LDAP con AssetCenter

Get-Resources eseguire |'autenticazione degli utenti anche tramite LDAP.
[ meccanismo differisce dal modo in cui AssetCenter esegue l'autenticazione
degli utenti tramite LDAP.

Anche se AssetCenter non € configurato per I'utilizzo di LDAP, & possibile servirsi
dell'autenticazione LDAP in Get-Resources. Il nome di accesso a Get-Resources
e la proprieta "uid" dell'utente; inoltre, per poter effettuare transazioni in
AssetCenter questo uid deve corrispondere al nome utente di un record della
tabella amEmplDept (dipendenti).

Se AssetCenter & configurato per I'utilizzo di LDAP, non & necessario utilizzare
l'autenticazione LDAP perché Get-Resources utilizzera il metodo di autenticazione
LDAP di AssetCenter. La DLL di interfaccia LDAP ns1dap32v50.d11 fornita con
AssetCenter deve essere ubicata nella directory di avvio del server applicazioni
Web (WebSphere o Tomcat) oppure nel percorso di sistema.
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Creazione di una pagina di accesso alternativa

Se non si desidera utilizzare la pagina di accesso Peregrine OAA predefinita,

e possibile creare una pagina di accesso personalizzata che autentichi gli utenti
e lireindirizzi alla pagina iniziale corretta. La creazione di una pagina di accesso
alternativa prevede due passaggi di base:

Passaggio 1 Creare una pagina Web di accesso con i necessari parametri di
autenticazione. Vedere la seguente sezione Creazione di una
pagina Web di accesso.

Passaggio 2 Modificare il file Tocal.xm1 per specificare il metodo di

autenticazione HTTP da utilizzare. Vedere Definizione di un
metodo di autenticazione alternativo a pagina 280.

Creazione di una pagina Web di accesso

La pagina Web di accesso personalizzata puo essere qualunque modulo HTML
che richieda i seguenti parametri obbligatori:

= Nome utente
= Password

E inoltre possibile includere parametri di accesso facoltativi, ad esempio:

= Lingua divisualizzazione e impostazioni internazionali
= Formato data/ora
= Tema

Nella cartella di installazione OAA del server applicazioni & disponibile un
modulo di accesso HTML di esempio Togin_sample.htm1l:

<server applicazioni>\WEB-INF\oaa\
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Personalizzare il modulo HTML di esempio in base alle seguenti linee guida:

= Qualunque file di accesso personalizzato creato diventa parte del
proprio URL di accesso. Ad esempio, se viene creata una pagina
personalizzata denominata mio_accesso.htm, 'URL di accesso sara
http://<server>:<porta>/oaa/mio_accesso.htm.

= E necessario specificare il servlet basicauth nell'azione del modulo.
Ad esempio:
action="http://<server>:<porta>/oaa/serviet/basicauth".

= Gliutenti per i quali l'autenticazione non va a buon fine dovrebbero
visualizzare la pagina specificata nel valore _fai1URL. Tale pagina puo
corrispondere alla pagina di accesso personalizzata per consentire
all'utente di riprovare ad eseguire I'accesso.

= |l servlet basicauth non codifica i nomi utente e le password durante
I'accesso. Per proteggere le password sulla propria Intranet & necessario
abilitare il protocollo HTTPS.

= Non vi sono impostazioni specifiche da effettuare nella pagina
Amministrazione per configurare una pagina di accesso personalizzata.
Tutti i parametri di accesso devono essere definiti nella propria pagina
di accesso personalizzata.

= Sono disponibili i seguenti parametri di accesso:

Parametro di Descrizione
accesso
loginuser Parametro di accesso obbligatorio che specifica il nome

utente. E necessario specificare un modulo di input per
questo parametro.

loginpass Parametro di accesso obbligatorio che specifica la password
di accesso. E necessario specificare un modulo di input per
guesto parametro.

_locale Parametro di accesso facoltativo che specifica le
impostazioni internazionali di visualizzazione per l'utente.

_timezone Parametro di accesso facoltativo che specifica il fuso orario
dell'utente.

_theme Parametro di accesso facoltativo che specifica il tema da

visualizzare in Peregrine OAA Portal.
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Definizione di un metodo di autenticazione alternativo

Per impostazione predefinita, Peregrine OAA utilizza l'autenticazione HTTP di
base fornita dalla classe HttpBasicAuthenticationManager. Se viene creata
una pagina di accesso personalizzata, € necessario specificare il metodo di
autenticazione alternativo nel file Tocal.xm1.

Per specificare un metodo di autenticazione HTTP alternativo:

1 Arrestare il server applicazioni.

2 Utilizzando un editor di testo, aprire il file Tocal.xm1 nel percorso:

<server applicazioni>\webapps\oaa\WEB-INF\

3 Aggiungere il seguente elemento a local.xml sotto <settings> (se non & gia
esistente):

<HTTPAuthClass>HttpAlternateAuthenticationManager</HTTPAuthClass>

4 Salvareil file.
5 Modificare il file web.xm1.

L'abilitazione del servlet AuthController & necessaria per definire un proxy
per l'autenticazione HTTP di base.

a Utilizzando un editor di testo, aprire il file web . xm1 situato nella
directory:

<server applicazioni>\webapps\oaa\WEB-INF.
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b Aggiungere le seguentirighe alla fine dell'ultima definizione <servlets>.

c Salvareilfile.
6 Riavviare il server applicazioni.

Avviso: La modifica dell'impostazione di autenticazione HTTP in
AlternateAuthenticationManager espone le query (inclusi i nomi
di accesso e le password) nell'URL. Per proteggere le query URL

€ necessario limitare I'accesso a queste informazioni mediante il
proprio server Web.
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1 2 Risoluzione dei problemi

CAPITOLO

La presente sezione offre soluzioni per la risoluzione dei problemi di
amministrazione.

| seguenti problemi possono essere originati dal browser Internet utilizzato
per visualizzare Get-Resources.

Problema Soluzione

Navigazione: Dopo aver effettuato Non utilizzare i pulsanti di navigazione o
I'accesso a Get-Resources, I'utilizzo dei il pulsante Aggiorna del browser quando
pulsanti del browser Indietro, Avanti e sono visualizzati i moduli di

Aggiorna puo provocare comportamenti  Get-Resources.
non previsti dei moduli di Get-Resources.

Con il browser Microsoft Internet Aggiornare il browser installando
Explorer 5.5, si possono verificare i Internet Explorer 6.

seguenti episodi:

Non vengono visualizzate le icone nei

risultati del set di dati.

Non ¢ possibile personalizzare raccolte
e documenti secondari.

Visualizzazione dierrori JavaScript durante
I'accesso (visibili solo se I'opzione

di visualizzazione degli errori

JavaScript nel browser ¢ attivata).
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Problema

Soluzione

Dopo aver completato la modifica di
un tema nella pagina Cambia tema,
il pulsante Indietro non riconduce
alla Pagina iniziale.

L'uso discontinuo del pulsante Indietro
produce un messaggio di errore di
pagina scaduta. L'errore si verifica piu
frequentemente quando si tenta di
tornare a una schermata elenco da
una schermata dettagli.

Nel menu delle attivita sulla barra
laterale fare clic su Pagina iniziale
personale.

Creare una nuova ricerca per rigenerare
I'elenco. Get-Resources non memorizza
nella cache il contenuto della schermata.
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