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Bienvenido a esta guia

Bienvenido a HP Application Lifecycle Management (ALM). ALM capacita a
la TI para la administracion del ciclo de vida de aplicaciones bésicas, desde
los requisitos a la implementacion, otorgando a los equipos de la aplicacion
la visibilidad y la colaboracién fundamentales para una entrega predecible,
repetible y adaptable de las aplicaciones modernas.

En el proceso de administracion del ciclo de vida de la aplicacion, los
proyectos de ALM son accedidos por numerosos usuarios, incluidos
desarrolladores, personal de pruebas, analistas empresariales y responsables
de control de calidad. Para proteger, mantener y controlar la informacién de
un proyecto, los usuarios son asignados a grupos con diferentes privilegios
de acceso. Solo un administrador de proyecto de ALM (que pertenece al
grupo de usuarios TDAdmin) tienen privilegios completos en un proyecto de
ALM.

Como administrador del sitio de ALM, use Administracion del sitio para
crear y mantener dominios y proyectos; administrar usuarios, conexiones y
licencias; definir servidores de base de datos; y modificar configuraciones.

Como administrador de proyecto de ALM, use Personalizacién del proyecto
para personalizar entidades y listas de proyectos, configurar grupos de
usuarios y permisos, configurar correo, establecer reglas de alerta, y
configurar el flujo de trabajo en los médulos de ALM. Use Personalizacién
entre proyectos para estandarizar la personalizacion entre proyectos de su
organizacion.

ALM se envia sin ninguna contrasefia definida. Para proteger sus datos de
cualquier acceso no autorizado, establezca pronto la contrasefia en el
proceso de ALM.
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Bienvenido a esta guia

Como se organiza esta guia
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Parte |

Parte Il

Parte Il

Parte IV

La Guia del administrador de HP Application Lifecycle Management
proporciona informacién sobre la administracién, mantenimiento y
personalizaciéon de ALM.

Esta guiacontiene las siguientes partes:

Administracion del sitio

Describe como el administrador del sitio usa Administracion del sitio para
administrar los proyectos de ALM. Esto incluye mantener proyectos,
usuarios, conexiones, licencias, servidores, parametros de configuraciéon y
analisis del sitio.

Personalizacion del proyecto

Describe como el administrador del proyecto usa la ventana Personalizacién
del proyecto para controlar el acceso a un proyecto definiendo los usuarios
del proyecto y sus privilegios. También describe cobmo personalizar un
proyecto para que se cumplan las necesidades especificas de los usuarios del
proyecto.

Personalizacién de flujo de trabajo

Describe como crear secuencias de comandos de flujo de trabajo para
personalizar la interfaz de usuario de ALM y controlar las acciones que
pueden realizar los usuarios.

Apéndice
El apéndice Resolucion de problemas de la preparacion de la actualizacion
describe los errores detectados al verificar y reparar los proyectos y

proporciona informacién sobre como solucionar estos errores antes de llevar
a cabo la actualizacion.
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Biblioteca de documentos

La Biblioteca de documentos es un sistema de ayuda en linea que describe
como usar ALM. Puede acceder a la Biblioteca de documentos de las
siguientes formas:

» Haga clic en Biblioteca de documentos en el ment Ayuda de ALM para
abrir la pagina de inicio de la Biblioteca de documentos. La pagina de
inicio proporciona vinculos rapidos a los principales temas de ayuda.

» Haga clic en Ayuda sobre esta pagina en el ment Ayuda de ALM para
abrir la Biblioteca de documentos en el tema que describe la pagina
actual.
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Guias de la Biblioteca de documentos

La Biblioteca de documentos se compone de las siguientes guias y
referencias, disponibles en linea o en formato PDF, o de ambas formas. Los
PDF se pueden leer e imprimir con Adobe Reader, que puede descargarse del
sitio web de Adobe (http://www.adobe.com).

Referencia Descripcion

Uso de la Biblioteca Explica como usar la Biblioteca de documentos y como

de documentos esta organizada.

Novedades Describe las nuevas funciones de la version mas reciente
de ALM.

Para acceder, seleccione Ayuda > Novedades.

Peliculas de Peliculas breves que demuestran las principales funciones
caracteristicas del del producto.
producto

Para acceder, seleccione Ayuda > Peliculas de
caracteristicas del producto.

Léame Ofrece noticias e informacién de Gltima hora sobre ALM.

Guias de Application Lifecycle Management

Guia Descripcion
Guia del usuario de Explica como usar ALM para organizar y ejecutar todas
HP ALM las fases del proceso de administracion del ciclo de vida

de las aplicaciones. Describe como especificar versiones,
definir requisitos y realizar el seguimiento de defectos.

Guia del Explica como crear y mantener proyectos mediante
administrador de HP | Administracion del sitio, y como personalizar proyectos
ALM con Personalizacién de proyecto.

Tutorial de HP ALM Guia autodidactica que ensefia a usar ALM para

administrar el proceso de administracion del ciclo de vida
de las aplicaciones.
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Guia

Descripcion

Guia de instalacion
de HP ALM

Describe los procesos de instalacién y configuracion de la
definicién de la plataforma ALM.

Guia del usuario de
HP Business Process
Testing

Explica como usar Business Process Testing para crear
pruebas del proceso empresarial.

Guias de ALM Performance Center

Guia

Descripcion

Inicio rapido de HP
ALM Performance
Center

Guia autodidactica que ofrece al usuario de Performance
Center informacion general de alto nivel sobre la
creacion y ejecucion de pruebas de rendimiento.

Guia de HP ALM
Performance Center

Explica al usuario de Performance Center cOmo crear,
programar, ejecutar y monitorizar pruebas de
rendimiento. Explica al administrador de Performance
Center cOmo usar Administracion de laboratorio para la
administracion global de recursos de laboratorio, la
administracion de la configuracion de laboratorio y la
configuracion del sistema.

Guia de instalacion
de HP ALM
Performance Center

Describe los procesos de instalacién para la configuraciéon
de servidores de Performance Center, hosts de
Performance Center y otros componentes de
Performance Center.

Guia de solucion de
problemas de HP
ALM Performance
Center

Ofrece informacién para la solucién de problemas
mientras se trabaja con HP ALM Performance Center.
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Guia Descripcion

Procedimientos Proporciona procedimientos recomendados para crear y
recomendados de HP | trabajar con centros de excelencia de rendimiento.

ALM Performance
Center of Excellence

Procedimientos Proporciona procedimientos recomendados para
recomendados para monitorizar el rendimiento de aplicaciones en prueba.
la monitorizacion del
rendimiento de HP
ALM

Procedimientos recomendados de ALM

Guia Descripcion

HP ALM Database Proporciona procedimientos recomendados para
Best Practices Guide implementar ALM en servidores de base de datos.

HP ALM Upgrade Ofrece metodologias para preparar y planificar la
Best Practices Guide actualizacion de ALM.

HP ALM Business Proporciona procedimientos recomendados para trabajar
Models Module Best | con el m6dulo Modelos empresariales.
Practices Guide
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Referencias de APl de ALM

Guia

Descripcion

HP ALM Project
Database Reference

Proporciona una completa referencia en linea sobre
tablas y campos de base de datos del proyecto.

HP ALM Open Test
Architecture API

Proporciona una completa referencia en linea sobre la
API basada en COM de ALM. Puede usar la arquitectura

Reference de pruebas abierta de ALM para integrar su propia
administracién de configuracion, el seguimiento de
defectos y las herramientas de pruebas propias con un
proyecto de ALM.

HP ALM Site Proporciona una completa referencia en linea sobre la

Administration API API basada en COM de Administracién del sitio. Puede

Reference usar la API de Administracién del sitio con el fin de

habilitar la aplicacion para organizar, administrar y
mantener usuarios, proyectos, dominios, conexiones y
parametros de configuracion del sitio de ALM.

HP ALM REST API
Reference

Proporciona una completa referencia en linea sobre la
API basada en REST de ALM. Puede usar la API REST para
acceder y trabajar con datos de ALM.

HP ALM Custom Test
Type Guide

Proporciona una completa referencia en linea sobre la
creacion de su propia herramienta de pruebas e integrarla
en el entorno de ALM.
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Recursos en linea adicionales

20

Los siguientes recursos adicionales en linea estan disponibles en el ment

Ayuda de ALM:

Parte

Descripcion

Solucién de
problemas y base de
conocimientos

Abre la pagina Troubleshooting del soporte técnico de
Soporte técnico de HP Software donde puede buscar la
Self-solve knowledge base. Seleccione Ayuda > Solucién
de problemas y base de conocimientos. La URL de este
sitio web es
http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.

Soporte técnico de
HP Software

Abre el soporte técnico de Soporte técnico de HP
Software. Este sitio permite desplazarse por la base de
conocimientos Self-solve knowledge base. También
puede escribir y hacer busquedas en los foros de
discusion de usuarios, enviar solicitudes de soporte,
descargar revisiones y documentacion actualizada, entre
otros. Elija Ayuda > Soporte técnico de HP Software. La
URL de este sitio web es
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

La mayoria de las areas de asistencia requieren que se
registre como un usuario de HP Passport y que inicie
sesion. Muchas de aquellas, requieren, ademads, un
contrato de asistencia.

Para encontrar mas informacién sobre los niveles de
acceso, vaya a:

http://h20230.www2.hp.com/new_access levels.jsp

Si desea registrarse para obtener un Id. de HP Passport,
vaya a:

http://h20229.www?2.hp.com/passport-registration.html.



http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Bienvenido a esta guia

Parte

Descripcion

Sitio web de HP
Software

Abre el sitio web de HP Software. Este sitio le proporciona
la informacién mas actualizada sobre los productos de HP
Software. En ésta se incluyen nuevas versiones de
software, seminarios y muestras comerciales, asi como
soporte a clientes, entre otros. Seleccione

Ayuda > Sitio web de HP Software. La URL de este sitio
web es www.hp.com/go/software.

Pagina de
complementos

Abre la Pagina de complementos de HP Application
Lifecycle Management, que ofrece soluciones de
integracién y sincronizacién con herramientas de HP y
de terceros.
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Administracion del sitio de un vistazo

Al utilizar Administracion del sitio de HP Application Lifecycle Management
(ALM), crea y mantiene proyectos, usuarios, servidores, conexiones de sitio,
uso de la licencia y pardmetros. También puede definir los administradores
del sitio y cambiar las contrasefias del administrador del sitio.

Este capitulo incluye:

» Inicio de Administracién del sitio en la pagina 25

» Descripcion de Administracion del sitio en la pagina 28

» Definicion de administradores del sitio en la pagina 33

Inicio de Administracion del sitio
Con Administraciéon del sitio, puede crear y mantener los proyectos de ALM.

Para iniciar Administracion del sitio:

1 Solo puede trabajar con una versién de Administracion del sitio en una
estacion de trabajo simultaneamente. Cierre las demas versiones de
Administracién del sitio y Quality Center que se estén ejecutando en la
estacion de trabajo.

2 Seleccione una de las opciones siguientes:

> Abra el explorador web y escriba la URL de ALM:
http://<nombre de servidor de la plataforma ALM>[<:nUmero de
puerto>]/qcbin. Se abrira la ventana Opciones de HP Application
Lifecycle Management. Haga clic en el vinculo Administracién del
sitio.
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> O bien, abra el explorador web y escriba la URL de Administracion del
sitio: http://<nombre de servidor de la plataforma ALM>
[<:nimero de puerto>]/qcbin/SiteAdmin.jsp.

La primera vez que inicia Administracion del sitio, los archivos se
descargan en la estacion de trabajo. A continuacion, ALM efectda una
comprobacién de la version en los archivos cliente instalados en la
estacion de trabajo. Si se encuentra una versién mas reciente en el
servidor, los archivos actualizados se descargan en la estacion de trabajo.

Nota: Para descargar archivos en el equipo, debe iniciar sesién con los
privilegios de administrador.

Tras comprobarse y actualizarse la version de ALM, si es necesario, se
abrird la ventana para iniciar la sesiéon de Administracion del sitio de
HP Application Lifecycle Management.

A

Application Lifecycle Management

Nombre e usuaria; [acmin |

Cortrasefia: | |

Inicio de sesidn
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3 En el cuadro Nombre de usuario, escriba el nombre de un usuario que se
ha definido como administrador del sitio. La primera vez que inicie sesién
en Administracién del sitio, debe utilizar el nombre del administrador del
sitio que ha especificado durante la instalacién de ALM. Tras iniciar sesién
en Administracion del sitio, puede definir administradores del sitio
adicionales. Para obtener mas informacién, consulte "Definicién de
administradores del sitio" en la pagina 33.

4 En el cuadro Contraseiia, escriba la contrasefia del administrador del sitio.
La primera vez que inicie sesiéon en Administracion del sitio, debe utilizar
la contrasefia del administrador del sitio que ha especificado durante la
instalacion de ALM.

Para definir o cambiar la contraseia del administrador del sitio, consulte
"Cambio de contrasefias" en la pagina 167.

5 Haga clic en Iniciar sesién. Se abrird Administracion del sitio.
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Descripcion de Administracion del sitio

28

Como administrador del sitio de ALM, puede crear y mantener proyectos,
usuarios y servidores mediante Administracion del sitio.

Ediciones de ALM: algunas funcionalidades de Administracién del sitio no
estan disponibles para algunas ediciones. Entre ellas se incluyen las
siguientes:

> Quality Center Starter Edition: s6lo admite Microsoft SQL. La pestafia
Servidores de la base de datos no esta disponible.

> Quality Center Starter Edition y Quality Center Enterprise Edition: los
proyectos de plantillas ALM y la funcionalidad de Performance Center no
estan disponibles.

> Quality Center Starter Edition, Quality Center Enterprise Edition y
Performance Center Edition: la funcionalidad relacionada con la
planificacion y seguimiento de proyectos no esta disponible.

[ﬂ Application Lifecycle Management - Site Administration Administra 4min | FIN DE SESION
HERRAM.~ | AYUDA~

Prayectas del stio | Usuarios del sitia ‘ Conexiones del sitio ‘ Licencias ‘ Servidares | Servidares de la base de datos | Configuracidn del stio | Andlisis del stio | E\I

2 = S
2. Crear dominio (. Eliminar dominio 73

*3 Crear proyecto 17 Crear plantila 3¢ Eliminar | ] Rerombrar 2 Editar (i Ping | 9 - ‘ 5] ORIV

| Proyectos DEFAULT
| Proyectos de plantil

Directorio fisico : [C:\Documents and Settings'all Users\Datos de programatHPVALM

Variog

Hombre de contacto:
Correo electronico de contacto:

Cuota de usuarios: Conexiones iimitacas

Servidor de base de datos predeterminado: [(ningunc) ‘ - ‘
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Esta seccion incluye:

> "Cabecera" en la pagina 29
> "Menu Herramientas" en la pagina 30

» "Pestafias de Administracion del sitio" en la pagina 31

Cabecera

La cabecera incluye opciones que puede utilizar en Administracion del sitio.

Opcion Descripcion

Herramientas Incluye comandos que puede ejecutar desde cualquier
lugar de Administracion del sitio. Para obtener mas
informacién, consulte "Menu Herramientas" en la
pégina 30.

Ayuda Permite abrir la Biblioteca de documentos de

HP Application Lifecycle Management y otros
recursos en linea. Para obtener mas informacién sobre
los demas recursos en linea, consulte "Recursos en
linea adicionales" en la pagina 20.

Para mostrar informacién de la version de cada
componente cliente de ALM, seleccione Ayuda >
Acerca de HP Application Lifecycle Management.

Para ver la informaciéon de la revision de ALM,
seleccione Ayuda > Acerca de HP Application Lifecycle
Management. Haga clic en Informacién adicional.

Sugerencia: para personalizar el menu Ayuda,
consulte la Guia de instalacion de HP Application

Lifecycle Management.
Administrador del El usuario administrador del sitio actual.
sitio:<usuario>
FIN DE SESION Fin de sesion. Cierra su sesiéon de Administraciéon del
sitio.
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Mena Herramientas

El mena Herramientas, situado en la cabecera, contiene las siguientes
opciones:

Opcion Descripcion

Recopilar informacién Crea el archivo ALM_CollectedInfo_<nimero>.html.
Este archivo contiene la informacién de diagnoéstico
sobre el sistema de ALM. Resulta til cuando se pone
en contacto con el soporte técnico de ALM. El archivo
ALM_CollectedInfo_<nimero>.html se almacena en la
carpeta temp en el equipo del servidor de la
plataforma ALM. Para determinar la ubicacién de la
carpeta, abra el archivo de registro de Administracién
del sitio y localice el campo java.io.tmpdir.

Estado de migracion del | Muestra el estado de la migracion del proyecto al
repositorio repositorio del proyecto optimizado. Para obtener mas
informacién, consulte "Migracion del repositorio" en
la pagina 144.

Actualizar tipos de Actualiza las definiciones de tipos de pruebas

prueba personalizadas en los proyectos activos. Esto es
obligatorio tras registrar los tipos de pruebas
personalizadas con ALM. Si su sitio contiene muchos
proyectos activos, este proceso puede tardar bastante.
Para obtener mas informacién sobre los tipos de
pruebas personalizadas, consulte la HP ALM Custom
Test Types Guide.

Nota: Al activar un proyecto, las definiciones de tipos
de pruebas personalizadas se actualizan
automaticamente.
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Opcion

Descripcion

QC Sense

Incluye las siguientes opciones para trabajar con
QC Sense, la herramienta de monitorizacién interna
de ALM:

» Informes. Permite generar informes basados en
datos recopilados.
» Configuracion. Permite configurar los monitores de

QC Sense para definir el alcance de los datos
recopilados.

Para obtener mas informacién, consulte "QC Sense"
en la pagina 255.

Pestafnas de Administracion del sitio

Administracion del sitio contiene las siguientes pestafias:

Pestana

Descripcion

Proyectos del sitio

Administra los proyectos y plantillas de ALM. Esto
incluye agregar nuevos dominios y proyectos,
habilitar extensiones para proyectos, realizar
consultas sobre datos de proyectos, restaurar
proyectos, cambiar el nombre de los proyectos y
activar o desactivar proyectos. Para obtener mas
informacién, consulte el Capitulo 3, "Administracién
de proyectos".

Asimismo, puede actualizar los proyectos de una
version anterior de Quality Center a la version actual
de ALM. Para obtener mas informacién, consulte el
Capitulo 4, "Actualizacion de proyectos".

Lab Management

Performance Center: administra los detalles de
LAB_PROJECT y define los administradores de Lab
Management.

Para obtener mas informacién, consulte la Guia de
HP ALM Performance Center.
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Pestana

Descripcion

Usuarios del sitio

Agrega nuevos usuarios y define las propiedades de
usuario, incluidas las contrasefias que cambian. Para
obtener mas informacién, consulte el Capitulo 5,
"Administracién de usuarios de ALM".

Asimismo, puede definir los administradores de sitio.
Para obtener mas informacién, consulte "Definicién
de administradores del sitio" en la pagina 33.

Conexiones del sitio

Monitoriza los usuarios actualmente conectados a un
servidor de la plataforma ALM. Para obtener més
informacién, consulte el Capitulo 6, "Administraciéon
de conexiones de usuario y licencias".

Licencias Monitoriza el namero total de licencias de ALM en
uso y modifica la clave de licencia. Para obtener mas
informacién, consulte el Capitulo 6, "Administracién
de conexiones de usuario y licencias".

Servidores Modifica la informacién del servidor de la plataforma

ALM, como el archivo de registro. Para obtener mas
informacién, consulte el Capitulo 7, "Configuraciéon
de servidores y parametros".

Servidores de la base de
datos

Administra los servidores de la base de datos. Esto
incluye agregar un nuevo servidor de base de datos,
editar una cadena de conexién de una base de datos y
cambiar el nombre de usuario y la contrasefia de
administrador predeterminados de una base de datos.
Para obtener mas informacién, consulte el Capitulo 7,
"Configuracién de servidores y parametros".

Configuracion del sitio

Modifica los parametros de configuracion de ALM,
como el protocolo de correo. Para obtener mas
informacioén, consulte el Capitulo 7, "Configuracion
de servidores y parametros".
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Pestafia Descripcion

Analisis del sitio Monitoriza el niimero de usuarios de ALM con
licencia que estan conectados a sus proyectos en
determinados puntos durante un periodo de tiempo.
Para obtener més informacion, consulte el Capitulo 8,
"Analisis del uso del sitio".

Planificacion y Programa los célculos de planificacién y seguimiento
seguimiento del de proyectos para un sitio ALM. Para obtener mas
proyecto informacién, consulte el Capitulo 9, "Programacion

de célculos de planificacién y seguimiento de
proyectos (PPT)".

icion de administradores del sitio

Puede definir usuarios ALM como administradores del sitio. S6lo los usuarios
definidos como administradores del sitio pueden acceder a Administracién
del sitio.

Para proteger la informacién de Administracion del sitio, asegtrese de que
cada usuario que agregue como administrador del sitio tiene una contrasefia
definida. Para obtener mas informacién, consulte "Cambio de contraserias"
en la pagina 167.

Para definir los administradores del sitio:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestafia Usuarios del sitio.

2 Haga clic en el boton Administradores del sitio. Se abrira el cuadro de
didlogo Administradores del sitio y se mostrara la lista de administradores
del sitio.

Para cambiar el orden de clasificacion de la lista Administradores del sitio
de ascendente a descendente, haga clic en el encabezado de columna
Nombre de usuario o Nombre completo. Vuelva a hacer clic en el
encabezado de la columna para revertir el orden de clasificacion.

Para buscar un usuario en la lista Administradores del sitio, escriba el
nombre de un usuario en el cuadro Buscar y haga clic en el bot6én Buscar.
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=

3 Haga clic en el boton Agregar administradores del sitio. La lista Usuarios

se mostrara en el panel de la derecha.

Administradores del sitio [ %]
+j Agregar >< Suprirmir «'; | Buscar l:l il ‘ ‘ P=] «'; | Buscar l:l il ’v’

|Mombre de usuari|N0mbre completa |
alex_alm
alice_alm
cecil_alm
james_alm
kelly_alm
mary _alm
michael_alm
paul_alm
peter_alm
robert_alm
shelly_alm

Seleccione los usuarios que desea asignar como administradores del sitio.
Para buscar usuarios, escriba una cadena de busqueda en el cuadro Buscar
encima de la lista Usuarios y haga clic en el botén Buscar.

Haga clic en el bot6n Agregar los usuarios seleccionados. O bien, haga
doble clic en un usuario. Los usuarios seleccionados se moveran a la lista
Administradores del sitio del panel de la izquierda.

Para suprimir un administrador del sitio de la lista Administradores del
sitio, seleccione el usuario y haga clic en el botén Suprimir
Administradores del sitio seleccionados. Haga clic en Aceptar para
confirmar. El usuario se suprimira de la lista Administradores del sitio.

Para actualizar la lista Administradores del sitio o Usuarios, haga clic en el
botéon Actualizarencima de la lista adecuada.
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Creacion de proyectos

Puede crear y configurar dominios y proyectos de HP Application Lifecycle
Management (ALM) en Administracion del sitio.

Para obtener informaci6n sobre la administraciéon de proyectos existentes,
consulte el Capitulo 3, "Administracién de proyectos". Ente las funciones
incluidas podemos citar la realizacion de consultas sobre datos de proyectos,
la restauracion de proyectos, el cambio de nombre de proyectos, la
exportacion de proyectos y la activacién o desactivacion de proyectos.

Para obtener informacion sobre la actualizacion de proyectos a partir de una
version anterior de Quality Center, consulte el Capitulo 4, "Actualizacion de
proyectos".

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la creacidon de proyectos en la pagina 36

» Descripcion de la estructura de un proyecto en la pagina 37

» El repositorio de proyectosALM optimizado en la pagina 39

» Creacion de dominios en la pagina 48

» Creacion de proyectos en la pagina 50

» Copia de proyectos en la pagina 59

» Importacion de proyectos en la pagina 64

» Creacion de proyectos de plantilla en la pagina 67

» Vinculacion de una plantilla a proyectos en la pagina 82
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» Actualizacion de detalles de proyectos en la pagina 84
» Asignacién de usuarios a proyectos en la pagina 91

» Habilitacién de extensiones para un proyecto en la pagina 95

Informacion acerca de la creacion de proyectos

36

Para empezar a trabajar en ALM, debe crear un proyecto. Un proyecto
recopila y almacena los datos relevantes para el proceso de administracion
de la aplicacion. Puede seleccionar una de las siguientes opciones:

» crear un proyecto vacio
» crear un proyecto basado en un proyecto de plantilla
» copiar el contenido de un proyecto existente a un nuevo proyecto

Asimismo, puede crear un proyecto de plantilla. Puede vincular un proyecto
de plantilla a otros proyectos para habilitar la personalizacién entre
proyectos. Para obtener mas informacioén, consulte el Capitulo 18,
"Personalizacién entre proyectos".

Tras crear un proyecto, puede agregar y suprimir usuarios del proyecto.

Los proyectos se agrupan por dominio. Un dominio contiene un grupo de
proyectos relacionados y le ayuda a organizar y administrar un gran nimero
de proyectos. Cada dominio contiene una carpeta Proyectos y una carpeta
Proyectos de plantilla para organizar los proyectos y proyectos de plantilla.

Ediciones de ALM: algunas funcionalidades de Administracion del sitio no
estan disponibles para Quality Center Starter Edition y Quality Center
Enterprise Edition. Entre ellas se incluyen las siguientes:

> Quality Center Starter Edition y Quality Center Enterprise Edition: los
proyectos de plantilla de ALM no estan disponibles.

> Quality Center Starter Edition: s6lo admite Microsoft SQL.




Capitulo 2 ¢ Creacién de proyectos

Descripcion de la estructura de un proyecto

Al instalar ALM, el programa de instalacion crea un repositorio de proyectos
en el sistema de archivos del servidor de la aplicaciéon. De forma
predeterminada, este repositorio se encuentra en el directorio de
implementacién de la aplicacién, en C:\Documents and Settings\All
Users\Application Data\HP\ALM\repository.

El repositorio de proyectos contiene las subcarpetas sa y qc. El directorio sa
almacena archivos XML, hojas de estilo, plantillas e informes globales que
pueden utilizar todos los proyectos del repositorio de proyectos.

El directorio qc es un area de trabajo para un grupo de dominios
compartidos por multiples usuarios. Cada dominio almacena proyectos. Al
crear un nuevo proyecto, puede agregarlo al dominio predeterminado o a un
dominio definido por el usuario.

En el siguiente diagrama se muestra la estructura del repositorio.

Repositorio

ac —L SA

Dominio t
predeterminado — Domslinfo
Proyecto_1 i: StyleSheets
Plantillas
PrujRepj
dbid.xml
Proyecto_2 | |
Proyecto_x
Dominio_1 —
Dominio_2 —
Dominio_x —
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Bajo el directorio qc, cada directorio de proyecto contiene los siguientes
subdirectorios:

> ProjRep. Un subdirectorio que contiene un repositorio de todos los
archivos de proyecto, como secuencias de comandos de pruebas, informes
y datos adjuntos. Para obtener mas informacion sobre el repositorio de
proyectos, consulte "El repositorio de proyectosALM optimizado" en la
pégina 39.

» dbid.xml. Un archivo de inicializacién que almacena la informacion del
proyecto requerida para restaurar una conexion a un proyecto. Para
obtener mas informacion sobre la restauracién de una conexién a un
proyecto, consulte "Restauracion del acceso a proyectos" en la pagina 110.

Bajo el directorio sa, el subdirectorio Domsinfo contiene la siguiente
informacion:

» StyleSheets (Hojas de estilo). Un subdirectorio para almacenar hojas de
estilo globales.

> Plantillas. Un subdirectorio para almacenar plantillas de base de datos que
se usan al crear nuevos proyectos.
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El repositorio de proyectosALM optimizado

ALM almacena todos los archivos de proyecto en un repositorio de
proyectos situado en el directorio ProjRep. Los archivos de este directorio se
almacenan en una estructura de carpetas optimizada que permite un espacio
de almacenamiento maximo. Asimismo, dos archivos cualesquiera con
contenido idéntico sélo se almacenan una vez en el directorio ProjRep. Esto
comporta una reduccién significativa del espacio en disco. Por ejemplo, si
adjunta el mismo archivo a varios registros de ALM, el archivo s6lo se
almacenara una vez en el repositorio de proyectos. Periédicamente, ALM
borra los archivos duplicados del repositorio.

Esta seccion incluye:

> "Limpieza del repositorio de proyectos" en la pagina 39
> "Examen del repositorio de proyectos" en la pagina 40

> "Realineacion de repositorios" en la pagina 43

Limpieza del repositorio de proyectos

Al agregar un archivo a una entidad, ALM comprueba si existe un archivo
idéntico en el repositorio de proyectos. Si se encuentra un archivo idéntico,
no se agrega ningun archivo fisico al repositorio.

Al eliminar un archivo de una entidad, el archivo no se elimina
inmediatamente del directorio de proyectos, ya que puede que otras
entidades sigan utilizdndolo.

A intervalos regulares, el repositorio de proyectos se explora para encontrar
archivos que ya no utiliza ninguna entidad. Dichos archivos se eliminan del
repositorio de proyectos. De forma predeterminada, cada repositorio de
proyectos se explora una vez cada siete dias.

Puede promover o posponer la limpieza del repositorio de un proyecto. Para
obtener mas informacion, consulte "Actualizacion de detalles de proyectos"
en la pagina 84.
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Puede definir los siguientes pardmetros de configuracion del sitio para
regular el proceso de limpieza del repositorio de proyectos:

> REPOSITORY_GC_PROJECT_CLEANUP_INTERVAL. Define el intervalo de
tiempo entre los procesos de limpieza de cada repositorio de proyecto.
Para obtener mas informacién, consulte "REPOSITORY_GC_
PROJECT_CLEANUP_ INTERVAL" en la pagina 229.

> REPOSITORY_GC_JOB_PRIORITY. Define la velocidad con la que se lleva a
cabo el proceso de limpieza. Para obtener mas informacion, consulte
"REPOSITORY_GC_JOB _PRIORITY" en la pagina 229.

> SUSPEND_REPOSITORY_GC. Permite detener el proceso de limpieza del
repositorio de proyectos. Para obtener mas informacién, consulte
"SUSPEND_REPOSITORY_ GC" en la pagina 233.

Examen del repositorio de proyectos

Puede examinar y editar archivos del repositorio de proyectos a través de un
cliente FTP. La mayoria de clientes FTP estdndar son compatibles. Estos son
los clientes verificados:

» Filezilla
» Cliente FTP integrado de Total Commander
» FlashFXP

Puede configurar el servicio de FTP para tener una conexién segura. Para
obtener mas informacion, consulte "Habilitacién de conexiones FTP seguras
en la pagina 42.

n

Precaucion: Al realizar cambios en las carpetas, archivos o el contenido de
archivos directamente en el directorio ProjRep, no a través de un cliente FTP,
se pueden producir dafnos irreversibles en el repositorio de proyectos.
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Cuando realice cambios en los archivos del repositorio a través de un cliente
FTP, tenga en cuenta lo siguiente:

» Es seguro editar archivos del repositorio a través de un cliente FTP. Esto no
dafiara la integridad del repositorio optimizado.

» Si se elimina un archivo, faltard contenido en las entidades de ALM.

» Si se cambia el nombre de las carpetas y archivos, puede faltar contenido
en las entidades de ALM.

Para examinar el repositorio de proyectos:

1 Inicie el servicio FTP. Agregue y configure el parametro FTP_PORT en la
pestafia Configuracion del sitio. Para obtener mas informacién, consulte
"FTP_PORT" en la pagina 220.

2 Conéctese al servidor FTP. En un cliente FTP, utilice los siguientes valores
de conexion:

Campo Valor

Host El nombre o IP del servidor de la plataforma ALM a la que
desea conectarse.

Puerto El puerto FTP. Debe ser el mismo valor que el que ha
utilizado para el parametro de sitio FTP_PORT.

Usuario El nombre de usuario de un administrador del sitio de
ALM.
Contrasena La contraseiia del administrador del sitio de ALM.

3 Examine y edite los archivos del repositorio. Tras conectarse al servicio
FTP, se mostrara una lista de los dominios del sitio. Seleccione un dominio
y, a continuacioén, seleccione un proyecto. El cliente FTP mostrara los
directorios del repositorio de proyectos.
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Habilitacion de conexiones FTP seguras

Puede conectarse al servidor FTP mediante una conexién segura.

Para habilitar una conexién FTP segura:

1 En el equipo de la plataforma ALM, genere un archivo de almacén de
claves.

2 Cree un archivo XML con el siguiente formato:
<ssl>
<keystore file="<ruta de archivo de almacén de claves>" password="<contrasefa

de almacén de claves>"/>
</ssl>

donde <ruta de archivo de almacén de claves> corresponde al nombre del
directorio y archivo del archivo de almacén de claves y <contrasefia de
almacén de claves> corresponde a la contrasefia que ha definido para el
almacén de claves.

Guarde el archivo XML como sslkeystore.xml.

3 Agregue sslkeystore.xml a la aplicacion qcbin.
Usuario de JBoss: coloque el archivo en las siguientes ubicaciones:
» <ruta de implementacién de ALM>\application\qcbin.war

» <ruta de implementacién de
ALM>\jboss\server\default\deploy\20qcbin.war

Usuario de WebLogic y WebSphere:

a Guarde el archivo en: <ruta de implementacion de
ALM>\application\qcbin.war

b Ejecute el Asistente de implementacién del servidor:
En sistemas Windows: Elija una de las opciones siguientes:

> Inicio > Plataforma HP ALM > Asistente de implementacién del
servidor

» <ruta de instalacion>\bin\run_server_deploy_tool.bat

En sistemas Unix: <ruta de instalacién>/bin/run_server_deploy_tool.sh
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¢ Implemente manualmente el archivo war actualizado de la carpeta
<ruta de implementacion>\deployment. Para obtener mas
informacion, consulte la Guia de instalacion de HP Application Lifecycle
Management.

4 Para reiniciar el servidor FTP, reinicie el servicio de la plataforma ALM o
vuelva a configurar el pardmetro de sitio FTP_PORT.

5 En el cliente FTP, seleccione la opcién FTPS o SSL.

Realineacion de repositorios

Los repositorios de proyectos de ALM constan de archivos fisicos
almacenados en el sistema de archivos y tablas de bases de datos que
indexan los archivos. Al crear una copia de seguridad de un proyecto que
esta activo, el espacio de tiempo entre las copias de seguridad de la base de
datos y del sistema de archivos puede causar discrepancias entre el indice de
archivos de la base de datos y los archivos fisicos.

Si restaura un proyecto para trabajar en linea a partir de una copia de
seguridad que se ha efectuado mientras el proyecto estaba activo, debe
realinear el sistema de archivos y las tablas de la base de datos.

En el proceso de realineacion se llevan a cabo las siguientes acciones:

» Siun archivo se indexa en la base de datos pero no se encuentra en el
sistema de archivos, el indice del archivo se suprimira de la base de datos.

» Si un archivo se almacena en el sistema de archivos pero no se indexa en
la base de datos, el archivo se eliminara del sistema de archivos.

Asimismo, el proceso de realineacion verifica la integridad de la relacién
entre las siguientes tablas de base de datos:
SMART_REPOSITORY_LOGICAL _FILE y
SMART_REPOSITORY_PHYSICAL_FILE.

Si se detecta un problema irrecuperable, el proyecto Estado de
mantenimiento cambiara a Dafado. Para obtener mas informacién,
compruebe el registro y examine las tablas de la base de datos.
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De forma predeterminada, el proceso de realineacion se ejecuta en modo no
silencioso. Al ejecutar el proceso en este modo, ALM puede realizar una
pausa y solicitarle que introduzca datos si ocurre un error. En vez de ello,
puede elegir ejecutar el proceso en modo silencioso. Si ocurre un error, ALM
anulard el proceso sin solicitarle ningtn dato.

Realineacion de un proyecto

Esta seccion describe como realinear un solo proyecto.

Para realinear un proyecto:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

3 Haga clic en el boton Mantener proyecto y elija Realinear repositorio. Se
abrira el cuadro de didlogo Proyecto Realinear.

Il Provecto Realinear [0}

Configuracién de Realinear

™

Antes de continuar, debe estar familiarizado con todos los eil licaci de la
de un proyecto.

[ Ejecutar en mado Silencio

Resultados de Realinear

14:51:04 Promedio de archivos por segundo: 0.0

14:51:05 ScanFiles thread 1 finished

14:51:05 El subproceso para rellenar tablas de la BD insertd un lote de 119 registros en 1 segundos. Tiempa de SAL para el late (milisegundos): 15

14:51:06 Afadienda restriccidn dnica para tabla temparal

14:51:06 Consultando registros de base de datos en tablas del repositorio optimizado que sefialan a un archivo que falta

14:51:06 Conzutando archivos huérfanos en el repostorio optimizado

14:51:06 Se puede encontrar 1a lista de todos los archivos v registros eliminacos en el archivo de registro del alineador (en el servidor);

14:51:06  ChDocuments and Seftinos Al Users'Datos de programatHPWALM Yy epositorysaiDomsinfoMaintenanceCatatout DEF AUL TYAC_Demo_Projekt _Spainalion_repostory

14:51:06 Alineacion del repositorio finalizada correctamente.
14:51:06 Quitar tabla temporal para la realineacion del repositorio optimizadao
14:51:06

Activando "QC_Demo_Projekt_Spain"...

Finalizado

|
KR |

‘ Proyecto Realingar ‘ | Pausa | ‘ Cancelar ‘ | Barrar registro | ‘ Exportar registro

\ [ aoom [ a

4 Para ejecutar el proceso de realineacion sin que intervenga ningin
usuario, seleccione Ejecutar en modo silencioso.
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Para iniciar el proceso de realineacion, haga clic en el botén Proyecot
Realinear. Si el proyecto esté activo, se le solicitara que lo desactive. Para
obtener mas informacién, consulte "Desactivacién y activacion de
proyectos" en la pagina 103.

Para guardar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Realinear
en un archivo de texto, haga clic en el boton Exportar registro. En el
cuadro de didlogo Exportar registro al archivo, elija una ubicacién y
escriba un nombre para el archivo. Haga clic en Guardar.

Para borrar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Realinear,
haga clic en el botén Borrar registro.

Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Proyecto Realinear.
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Realineacion de un dominio

Esta seccion describe como realinear todos los proyectos de un dominio.
Para realinear un dominio:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un dominio.

3 Haga clic en el boton Mantener dominio y elija Realinear repositorio. Se
abrira el cuadro de didlogo Dominio Realinear.

Il Dominio Realinear

=]
Configuracién de Realinear ]
Antes de continuar, debe estar familiarizado con todos los eil de la i
de un proyecto.
Modo Realinear Después del Realinear
[ Ejecutar en moda Silencio ) Dejar todos los proyectos desactivacdos
Cortinuar hasta el proyecto siguiente si hay un error en Realines 1 Activar todos los proyectos
Seleccionar proyectos para realinear P
# Mombre del proyecto Versidn
1 mo_Pro
Seleccionar todo || Buorrar todo H Mostrar versiones
Resultados de Realinear
‘ Realinear repositorio ‘ | Pausa ‘ | Cancelar | | Borrar registro ‘ ‘ Exportar registro

4 En el 4rea con las configuraciones para la realineacion, bajo Modo
Realinear, puede seleccionar las siguientes opciones:

> Ejecutar en modo silencioso. Ejecuta el proceso sin que intervenga
ningan usuario.

> Continuar hasta el proyecto siguiente si hay un error en la
realineacion. Contintia hasta el siguiente proyecto si el proceso de
realineacion falla. Esta es la opcién predeterminada.
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En el 4rea con las configuraciones para la realineacién, bajo Después de la
realineacion, puede seleccionar una de las siguientes opciones:

» Dejar todos los proyectos desactivados. Deja todos los proyectos
desactivados tras completarse el proceso de realineacion.

> Activar todos los proyectos. Activa todos los proyectos tras
completarse el proceso de realineacion.

Para ver los nimeros de version actuales de los proyectos, seleccione los
nombres de proyectos o haga clic en Seleccionar todo para ver los
numeros de versiéon de todos los proyectos. Haga clic en el bot6n Mostrar
versiones.

El namero de version del proyecto se mostrara en la columna Version.

Para realinear los proyectos, seleccione los nombres de proyectos o haga
clic en Seleccionar todo para realinear todos los proyectos. Haga clic en el
boton Realinear repositorio.

Para guardar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Realinear
en un archivo de texto, haga clic en el botén Exportar registro. En el
cuadro de didlogo Exportar registro al archivo, elija una ubicacién y
escriba un nombre para el archivo. Haga clic en Guardar.

Para borrar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Realinear,
haga clic en el botén Borrar registro.

Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Dominio Realinear.
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48

Puede agregar nuevos dominios a Administracion del sitio. Puede organizar
los proyectos de la lista Proyectos por dominio.

Para crear un dominio:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

2 Haga clic en el bot6n Crear dominio. Se abrira el cuadro de dialogo Crear
dominio.

3 Escriba un valor en Nombre del dominio y haga clic en Aceptar.

El nuevo dominio se agregara a la lista Proyectos por orden alfabético. En
el panel de la derecha, en Directorios, puede ver la ubicaciéon del dominio.

Proyectos del stio Usuarios del stio Conexiones del stio Licencias Servidores Servidores de la base de datos Configuracidn del stio EI

£ty Crear dominia % Eliminar dominia %5 || 79 Crear proyecto 1) Crear plantila % Eliminar

7 Renombrar # Editar 4 Ping | » ‘ 5] - 7

[- 5, DEFAULT
o HEW_DOMAIN [ HEw_noMAIN
| Proyecios

Proyectos de piartila
e i Directorios

Directorio fisico : |C:\Documerts and Settingsi&ll Users\Datos de programatHPYy

Varios

Hombre de contacto:
Correo electrénico de contacto:

Cuota de usuarios: Conexiones ilimitacizs

Servidor de base de datos predeterminado: |(ningunc) ‘ - ‘

4 Para agregar el nombre de una persona como contacto cuando surgen

preguntas o problemas con el dominio o sus proyectos, haga clic en el
vinculo Nombre del contacto. En el cuadro de didlogo Establecer nombre

de contacto, escriba el nombre de la persona de contacto y haga clic en
Aceptar.

5 Para agregar la direccion de correo electronico de la persona de contacto

para el dominio, haga clic en el vinculo Correo electrénico de contacto.
En el cuadro de didlogo Establecer correo electrénico de contacto, escriba
la direccion de correo electrénico y haga clic en Aceptar.
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6 Para cambiar el namero de usuarios que pueden conectarse
simultdneamente al dominio, haga clic en el vinculo Cuota de usuarios.
Se abrirda el cuadro de didlogo Cuota de usuarios de dominio.

Elija Conexiones maximas y escriba el nimero maximo de conexiones
simultaneas permitidas. Haga clic en Aceptar.

Nota: Ademds de cambiar el namero de usuarios permitidos para
conectarse simultineamente a un dominio, también puede cambiar:

» el namero de usuarios que pueden conectarse simultdineamente a un
proyecto. Para obtener mas informacion, consulte "Actualizacién de
detalles de proyectos" en la pagina 84.

» el namero de conexiones simultdneas que pueden abrirse en el
servidor de la base de datos por la plataforma ALM para cada proyecto.
Para obtener mas informacién, consulte "Configuraciéon de la
informacion del servidor" en la pagina 185.

7 Para seleccionar un servidor de base de datos predeterminado al crear
proyectos en el dominio, seleccione un servidor de base de datos
predeterminado de la lista Servidor de base de datos predeterminado.
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Puede crear proyectos de ALM en Oracle o Microsoft SQL. Puede crear un
proyecto de cualquiera de las siguientes formas:

» Crear un proyecto vacio.

» Crear un proyecto desde una plantilla. Esta opcién copia la
personalizacién de un proyecto de plantilla existente. No copia los datos
de proyecto del proyecto de plantilla. Ediciones de ALM: esta opcién no
esta disponible para Quality Center Starter Edition y Quality Center
Enterprise Edition.

» Copiar el contenido de un proyecto existente. Para obtener mas
informacién, consulte "Copia de proyectos" en la pagina 59.

» Importar datos de un archivo de proyecto exportado. Para obtener mas
informacién, consulte "Importaciéon de proyectos" en la pagina 64.

Para obtener mas informacion sobre la creacion de proyectos de plantilla,
consulte "Creacion de proyectos de plantilla" en la pagina 67.

Nota: Para obtener mas informacién sobre los permisos Oracle o Microsoft
SQL requeridos por ALM, consulte la Guia de instalacion de HP Application
Lifecycle Management.

Para crear un proyecto:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

2 Seleccione el dominio en el que desea crear el proyecto.
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3 Haga clic en el botén Crear proyecto. Se abrira el cuadro de didlogo Crear
proyecto.

Crear proyecto

Seleccionar para cresr un proyecto nuevo

@ Crear un proyecto vacio
1 Crear un proyecto desde una plantilla
() Crear un proyecto sl copiar los dstos de un proyecto existente

1 Crear un proyecto al importar datos desde un archivo de provecto exportado

= Atrds |E==- Siguierte {|  Cancelar || Aylta

4 Seleccione una de las opciones siguientes:

>

>

Crear un proyecto vacio. Crea un nuevo proyecto.

Crear un proyecto desde una plantilla. Crea un nuevo proyecto
copiando la personalizacion de un proyecto de plantilla existente, pero
no los datos del proyecto. Ediciones de ALM: esta opcién no esta
disponible para Quality Center Starter Edition y Quality Center
Enterprise Edition.

Crear un proyecto al copiar los datos de un proyecto existente. Para
obtener mas informacién, consulte "Copia de proyectos" en la
pagina 59.

Crear un proyecto al importar datos desde un archivo de proyecto
exportado. Para obtener mds informacién, consulte "Importacién de
proyectos" en la pagina 64.
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5 Si ha seleccionado Crear un proyecto vacio, vaya al paso 7.

Si ha seleccionado Crear un proyecto desde una plantilla, se abrira el
cuadro de didlogo Usar personalizacion de plantilla. Ediciones de ALM:
este cuadro de didlogo no esta disponible para Quality Center Starter
Edition y Quality Center Enterprise Edition.

Crear proyecto E

Uszar perzonalizacion de plantils

Copiar personalizacion desde |a siguiente plantilla:

Coomminic: || | - |

Plartilla: | | - |

Wincular el provecto a la plantila seleccionada

|4- Atrds ||»°®® Siguiente || Cancelar || Ayucla |

Seleccione el dominio y la plantilla que desea utilizar para crear el
proyecto.

Seleccione Vincular el proyecto a la plantilla seleccionada para vincular el
nuevo proyecto a la plantilla. Ediciones de ALM: esta opcion no esta
disponible para Quality Center Starter Edition y Quality Center Enterprise
Edition.

Esta opcion permite al administrador de plantillas aplicar los cambios de
personalizacion de la plantilla al proyecto vinculado. Asimismo, puede
vincular un proyecto a una plantilla tras crearse el proyecto. Para obtener
mas informacién, consulte "Vinculacién de una plantilla a proyectos" en
la pagina 82.
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Nota: Tras vincular un proyecto a una plantilla, el administrador de
plantillas debe aplicar la personalizacion de la plantilla al proyecto. Esto
se aplica a la personalizacion de la plantilla al proyecto vinculado y
configura la personalizacion aplicada a sélo lectura del proyecto. Para
obtener mas informacién, consulte "Aplicacion de la personalizacion de
plantillas a proyectos vinculados" en la pagina 406.

7 Haga clic en Siguiente. Se abrird el siguiente cuadro de didlogo.

Crear proyecto E

Mormbre del proyvecto : | |
En el daminia : DEFaLLT []
|-l- Atras ||»~§$ Siguients || Cancelar || Ayuda |

8 En el cuadro Nombre del proyecto, escriba un nombre para el proyecto. El
nombre del proyecto s6lo admite 30 caracteres como maximo y no puede
incluir ninguno de los siguientes caracteres:=~‘1@# $% " &* () + | {}
[1:";7"<>7,./\~-

9 En el cuadro En el dominio, seleccione un dominio.
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Sugerencia: Tras crearse el proyecto, puede moverlo a un dominio
diferente en la lista Proyectos arrastrando y soltando.

10 Haga clic en Siguiente. Se abrird el siguiente cuadro de didlogo.

Crear proyecto

Tipo de basze de datos

) Oracle
@ MS-5GL

Servidor de BOD

Mombre del servidar |almserv | - |

Uzuario de la admin. de la base de datos: |sa |

Contrazefia del admin. de la base de datos:

xxx:nxxxxl |

|4- Atras ||-b Siguiente || Cancelar || Ayuda |

11 En Tipo de base de datos, seleccione Oracle o MS-SQL.

12 De forma predeterminada, los valores predeterminados definidos para el
dominio se mostraran para Nombre del servidor, Usuario admin. de la
base de datos y Contraseiia del admin. de la base de datos. Si se definen
servidores de base de datos adicionales, puede seleccionar otro nombre de
la lista Nombre del servidor.

Nota: Para obtener mas informacién sobre la definicién de servidores de
base de datos, consulte "Definicién de nuevos servidores de bases de
datos" en la pagina 189.
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13 Haga clic en Siguiente.

Si su servidor de base de datos seleccionado no tiene la funcién de
busqueda de texto habilitada, se abrird un cuadro de mensaje, donde se
indicara que tras completarse este proceso, podré habilitar dicha funcion.
Para obtener maés informacion sobre la habilitacién de la funcién de
basqueda de texto, consulte "Configuracion de la basqueda de texto" en la
pagina 196.

14 Si estd creando un proyecto Microsoft SQL, vaya al paso 15. Para un
proyecto Oracle, se abrird el siguiente cuadro de didlogo.

Crear en expacio de tabla : |USEF|S [31.2Mb Free) | - |
Ezpacio de tabla temporal - |TEMF' | - |
|-l- Atras ||»~§$ Siguierite || Cancelat || Ayuda

En el cuadro Crear en espacio de tabla, seleccione una ubicacién de
almacenamiento con espacio suficiente para almacenar el nuevo
proyecto. No utilice UNDO como ubicacién de almacenamiento.

En el cuadro Espacio de tabla temporal, seleccione una ubicacién de
almacenamiento temporal con espacio suficiente para almacenar el nuevo
proyecto.
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15 Haga clic en Siguiente. Se abrira el cuadro de didlogo Agregar
administradores de proyecto.

Crear proyecto E
Agregar administradores de proyecto
Administradores de proyecto seleccionados Usuarios disponibles

o 53
(& 5lasw [ ]2

Mombre de usuari|N0mbre completa | -

admin
ales_alm

alice_alm

james_alm
kelly_alm
mary _alm
michael_alm

paul_alm

Mota: También puede asignar Administradores de proyvecto después de crear un proyecta.

|~1- Mrés |[=2= Siguierte || Cancelar || Aryuda |

Administradores de proyecto seleccionados enumera los usuarios
asignados como administradores de proyecto. Usuarios disponibles
enumera los usuarios disponibles en el proyecto. Al asignar
administradores de proyecto, se mueven de la lista Usuarios disponibles a
la lista Administradores de proyecto seleccionados. Los usuarios

administradores de proyecto pueden agregar y administrar otros usuarios
del proyecto.

> Actualizar. Haga clic en el boton Actualizar para actualizar la lista de
usuarios disponibles.

> Buscar. Escriba el nombre de un usuario en el cuadro Buscar y haga clic
en el boton Buscar para buscar la lista Usuarios disponibles.

» Agregar los usuarios seleccionados. Seleccione los usuarios que desea
asignar como administradores de proyecto y haga clic en el boton
Agregar los usuarios seleccionados . O bien, haga doble clic en un
nombre de usuario. Los usuarios seleccionados se moveran a la lista
Administradores de proyecto seleccionados.

» Eliminar. Para suprimir un usuario de la lista Administradores de
proyecto seleccionados, haga clic con el boton derecho en el nombre
de usuario y, a continuacion, en Eliminar.
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También puede asignar administradores de proyecto tras crear el proyecto.
Para obtener més informacion, consulte "Asignaciéon de administradores
de proyecto" en la pagina 93.

16 Haga clic en Siguiente. Si hay una o mas extensiones instaladas en su
plataforma ALM, se abrira el siguiente cuadro de didlogo.

Crear proyeckto

Maombre de ls extension |Versi6n inztalada en el sitio |.£\.u:.1ivar

Performance Center - Project Extension 1.0 Oa

También puede habiltar ke extensiones después de crear un proyecto pero no podra deshabilitarlas una vez creado
provecta.

|¢.“.= Atras |E=:= Siguicnte i| Cancelar || Ayuda |

En la lista Extensiones, seleccione la casilla Habilitar para las extensiones
que desea habilitar.

Performance Center: para trabajar con Performance Center, seleccione
Performance Center - Extensiones del proyecto. Para obtener mas
informacion, consulte la Guia de HP ALM Performance Center.

También puede habilitar extensiones para un proyecto tras crear el
proyecto. Para obtener mas informacion, consulte "Habilitacién de
extensiones para un proyecto" en la pagina 95.
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17 Haga clic en Siguiente. Se abrira el siguiente cuadro de didlogo.

Crear proyecto

SE va a creat un nueyo MS-S00 proyecta

Mombre de Proyecto: aln
En el daminio: MEW_ kA

En &l servidor: ses

[] Hakilitar control de versionss

|<:= Atras |IJ Crear || Cancelar || Ayuda |

Verifique los detalles del proyecto. Para cambiar cualquier detalle, haga
clic en Atras.

18 Seleccione Activar proyecto para activar el nuevo proyecto. Sélo los
proyectos activados estaran disponibles para los usuarios en la ventana
Inicio de sesién de HP Application Lifecycle Management cuando inicien
sesion en un proyecto. Para obtener mas informacion, consulte
"Desactivacion y activacion de proyectos" en la pagina 103.

19 Seleccione Habilitar control de versiones para habilitar el control de
versiones para el proyecto. También puede habilitar el control de
versiones tras crear el proyecto. Para obtener mas informacién, consulte
"Habilitacion y deshabilitacion del control de versiones para un proyecto"
en la pagina 104.

20 Haga clic en Crear. Se agregara el nuevo proyecto a la lista Proyectos.
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Copia de proyectos

Puede crear un nuevo proyecto copiando el contenido de un proyecto
existente.

Control de versiones: si copia un proyecto con Control de versiones, el
nuevo proyecto se creard con la funcién de Control de versiones habilitada.
También se copiard el historial de versiones. Las entidades que se han
desprotegido en el proyecto de origen también se desprotegeran en el nuevo
proyecto. Un administrador del nuevo proyecto puede deshacer estas
desprotecciones. Para obtener més informacién, consulte la Guia del usuario
de HP Application Lifecycle Management.

Nota: Si su servidor de la plataforma ALM deja de estar disponible durante la
copia, podra reanudar el proceso de copia posteriormente. Para reanudar la
copia, vuelva a abrir Administracion del sitio y seleccione el proyecto de la
lista Proyectos. En el panel de la derecha, haga clic en el vinculo Haga clic
aqui.

Para copiar un proyecto:

1 Desactive el proyecto que desea copiar. Para obtener més informacioén,
consulte "Desactivacion y activacion de proyectos" en la pagina 103.

2 En Administracién del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

3 Seleccione el dominio en el que desea crear el proyecto.
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4 Haga clic en el botén Crear proyecto. Se abrira el cuadro de didlogo Crear

proyecto.

Crear proyecto

Seleccionat para crear un proyecto nueyo
# Creat un proyecto vacio
Cr Crear un proyecto desde una plantills
Cr Crear un proyecto sl copisr l0s datos de un provecto existente

23 Crear un proyecto al importar datos desde un archivo de proyecto exportado

|~®°° Atrés |E-I- Sigierite i| Cancelar || SyLida |

5 Elija la opcion Crear un proyecto al copiar los datos de un proyecto

existente y haga clic en Siguiente. Se abrira el siguiente cuadro de didlogo.

Crear proyecto

Seleccionar provecto desde el que copiar:

-, DEFALLT
- 5, MEWY_DOMAIN

E-I- Atréas i|=~°§> Siguiente ” Cancelar || Avyuda
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6 En Seleccionar proyecto desde el que copiar, seleccione el dominio y
proyecto que desea copiar y haga clic en Siguiente. Se abrira el siguiente
cuadro de dialogo.

Crear proyecto

Dezde & provecta: |QC_Demo_Projeld_Spain |

En el dominio ; |DEFAULT |

Personalizacidn -

“ersiones

Requisitos

Gestion de la calidad basada en riezgos

Pruehas

Conjurtos de pruskhas
Ejecuciones
Defectos

Incluir histarisl -

Laz extensiones habiltadas para e proyecto existents
=€ copisn automaticamente en el nusvo provecto.
Borrar todo  Seleccionar todo

|q- Atras |Im§» Siguiente " Cancelar || AyLcda |

7 Seleccione Personalizacion para copiar listas de proyectos, datos de hosts,
campos definidos por el sistema y por el usuario, accesos de modulo,
flujos de trabajo y reglas de transicion al nuevo proyecto. Si se selecciona
esta opcion, también puede elegir copiar cualquiera de las siguientes
opciones:
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Opcion Descripcion

Versiones Copia los datos de la version del proyecto.

Requisitos Copia los datos de los requisitos del proyecto.

Gestion de Copia la configuracion de la personalizacion de la gestion

calidad basada de calidad basada en riesgos del proyecto. Para obtener mas

en riesgos informacién, consulte "Personalizacion de la gestion de

calidad basada en riesgos" en la pagina 379.

Pruebas Copia los datos y los recursos de pruebas del proyecto. Si se
selecciona esta opcion, también puede elegir la siguiente
opcidn:

» Conjuntos de pruebas. Copia los datos del conjunto de
pruebas del proyecto. Si se selecciona esta opcion,
también puede elegir copiar la siguiente opcién:

» Ejecuciones. Copia los datos de la ejecucion de la
prueba del proyecto.

Defectos Copia los datos de los defectos del proyecto.

Incluir historial

Copia los datos del historial de las opciones seleccionadas.

Vistas publicas
de favoritos

Copia los datos de las vistas de favoritos pablicas del
proyecto. Para obtener mas informacién, consulte la Guia
del usuario de HP Application Lifecycle Management.

Entidades
publicas de panel
de resultados

Copia los elementos de analisis publicos y las paginas del
panel de resultados del proyecto. Para obtener mas
informacién, consulte la Guia del usuario de HP Application
Lifecycle Management.
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Opcion

Descripcion

Usuarios y
grupos

Copia la informacién sobre usuarios y grupos, y la
configuracién de permisos. Si se selecciona esta opcion,
también puede elegir copiar las siguientes opciones:

» Entidades privadas de panel de resultados. Copia los
elementos de andlisis privados y las paginas del panel de
resultados del proyecto. Para obtener mas informacion,
consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle
Management.

» Vistas privadas de favoritos. Copia los datos de las vistas
privadas de favoritos y las definiciones de los informes
Excel del proyecto. Para obtener mas informacion,
consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle
Management.

» Condiciones del correo. Copia los datos de la
configuracién de correo. Para obtener més informacion,
consulte "Configuracién del correo automatico" en la
pagina 371.

» Alertas y marcas de seguimiento. Copia las alertas y
marcas de seguimiento. Para obtener mds informacién,
consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle
Management.

Nota:

> Si el proyecto a partir del cual realiza la copia tiene extensiones
habilitadas, las extensiones y sus datos asociados también se copiaran
al nuevo proyecto.

» Si el proyecto a partir del cual realiza la copia contiene bibliotecas, las
bibliotecas no se copiaran al nuevo proyecto. Para obtener mas
informacion sobre la importacion de bibliotecas, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.

8 Para desactivar todas las opciones, haga clic en Desactivar todo.
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9 Para seleccionar todas las opciones, haga clic en Seleccionar todo.

10 Haga clic en Siguiente para continuar y realice los pasos 8 a 20 de
"Creacion de proyectos" en la pagina 50.

Tras completar correctamente estos pasos, el contenido del proyecto
existente se copiard a un nuevo proyecto y el nuevo proyecto se agregara a
la lista Proyectos.

Importacion de proyectos

64

Puede importar datos de archivos de proyectos de ALM exportados creados
en la misma versién de ALM. También puede importar datos desde
proyectos personalizados creados por proveedores de contenido. Por
ejemplo, puede importar pruebas personalizadas, requisitos y conjuntos de
pruebas para pruebas SAP, pruebas Siebel y pruebas de conformidad SOX
creados por proveedores de contenido de HP.

Siimporta un proyecto que se export6 previamente desde el mismo servidor,
ALM reconocerd que el mismo proyecto ya existe en el servidor, segtan el 1d.
de proyecto. Puede elegir sustituir el proyecto existente o cancelar el proceso
de importacion.

Control de versionesiones: si importa un proyecto con Control de
versionesiones exportado, el proyecto se importara con la funciéon de
Control de versionesiones habilitada. También se copiara el historial de
versiones.

También puede importar datos desde proyectos de plantilla. Para obtener
mas informacién, consulte "Importacién de un proyecto de plantilla" en la
pagina 79.

Para obtener mas informacion sobre la exportaciéon de proyectos, consulte
"Exportacién de proyectos" en la pagina 102.
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Para importar un proyecto de ALM:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Proyectos del sitio.
2 Puede realizar una de las acciones siguientes:

» Seleccione el dominio al que desea importar un proyecto y haga clic en
el boton Importar proyecto del archivo de proyecto. O bien, haga clic
con el botén derecho del ratén en el dominio y elija Importar
proyecto.

» Haga clic en el bot6n Crear proyecto. Se abrira el cuadro de didlogo
Crear proyecto.

Crear proyecto

Seleccionar para crear un proyecto nuevo
@ Crear un proyecto wacio
() Crear un proyecto desde una plantilla
) Crear un proyecto al copiar los datos de un proyecto existente

() Crear un proyecto al importar datos desde un archivo de proyecto exportado

= AMrés = Siguierte §|  Cancelar || Ayuda

Elija la opcion Crear un proyecto al importar datos desde un archivo
de proyecto exportado y haga clic en Siguiente.
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3 Se abrird el cuadro de didlogo Seleccionar archivo para importar.

Crear proyecko E

Seleccionat archivo pars importar

Importar proyecto de:

[

|4— Atras ||»~§6 Siguisnte || Cancelar || Ayuda |

4 Haga clic en el bot6n para examinar a la derecha del cuadro Importar
proyecto de para localizar el proyecto que desea importar. Se abrira el
cuadro de didlogo Abrir.

5 Localice el directorio y seleccione el archivo de exportaciéon de proyecto
de ALM que desea importar. Haga clic en Abrir. Se mostrara el archivo
seleccionado en el cuadro Importar proyecto de.

Nota: Si el archivo seleccionado es un archivo de proyecto de plantilla de
ALM, se creard un nuevo proyecto de plantilla. Se agregara el proyecto de
plantilla a la lista Proyectos en Proyectos de plantilla. Ediciones de ALM:
los proyectos de plantilla no estan disponibles para Quality Center Starter
Edition y Quality Center Enterprise Edition.

6 Haga clic en Siguiente para continuar y realice los pasos de 8 a 20 en la
péagina 53 de "Creacion de proyectos."

Tras completar correctamente estos pasos, los datos se importaran a un
nuevo proyecto y el nuevo proyecto se agregara a la lista Proyectos.
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Creacion de proyectos de plantilla

Los proyectos de plantilla permiten definir y mantener un conjunto comun
de personalizaciones de proyecto para varios proyectos. Al crear una
plantilla, puede vincularla a proyectos. Esta opcién permite al administrador
de plantillas aplicar los cambios de personalizacién de plantilla a los
proyectos vinculados.

Puede crear un nuevo proyecto de plantilla creando una plantilla vacia,
copiando una plantilla o proyecto existente o importando una plantilla.

Ediciones de ALM: los proyectos de plantilla no estan disponibles para
Quality Center Starter Edition y Quality Center Enterprise Edition.

Esta seccion incluye:

» Creacion de un proyecto de plantilla
» Creacion de una plantilla desde una plantilla existente
» Creacion de una plantilla desde un proyecto existente

» Importaciéon de un proyecto de plantilla

Creacion de un proyecto de plantilla

Puede crear un nuevo proyecto de plantilla en Oracle o Microsoft SQL.

Para crear una plantilla:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Proyectos del sitio.

2 Seleccione el dominio en el que desea crear la plantilla.
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3 Haga clic en el boton Crear plantilla. Se abrira el cuadro de didlogo Crear
plantilla.

Crear plantilla

Seleccionat para crear una plantila nuessa
® Crear una plantilla vacis
Cr Crear una plantilla &l copiar |3 personalizacion desde una plantila existente
< Crear una plantila &l copiar |3 personalizacion desde un proyecto existente

Zr Crear una plantilla al importar datos desde un archivo de plantilla exportado

|~®°° Afrds ||-l- Siguiente: || Cancelar || Avuda |

4 Seleccione Crear una plantilla vacia y haga clic en Siguiente. Se abrira el
siguiente cuadro de didlogo.

Crear plantilla

Mombre de la plartilla: | |

En &l dominia :

= Atréas ||=~°§» Siguiente ” Cancelar || Avyuda
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5 En el cuadro Nombre de la plantilla, escriba un nombre para la plantilla.
El nombre de la plantilla s6lo admite 30 caracteres como méaximo y no
puede incluir ninguno de los siguientes caracteres:=~ ‘1@ # $ % " & * ()

+ | {Y[1:";"<>?,./\-

6 En el cuadro En el dominio, seleccione un dominio.

Sugerencia: Tras crearse la plantilla, puede moverla a un dominio
diferente en la lista Proyectos arrastrando y soltando.

7 Haga clic en Siguiente. Se abrira el siguiente cuadro de didlogo.

Crear plantilla B

Tipo de base de datos

1 DpEclE
& MS-SGL

Servidor de BOD

Mombre del servicor : |almserv | - |

Usuario de la admin. de la base de datos: |Sa |

[TT—— |

Contrazefia del sdmin. de la baze de datos:

=  Afras |I+ Siguiente " Cancelar || Ayuds

8 En Tipo de base de datos, seleccione Oracle o MS-SQL.

9 Los valores predeterminados definidos para el dominio se mostraran para
Nombre del servidor, Usuario admin. de la base de datos y Contrasefa
del admin. de la base de datos. Si se definen servidores de base de datos
adicionales, puede seleccionar otro nombre de la lista Nombre del
servidor.
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10

11

70

Nota: Para obtener mas informacién sobre la definicién de los servidores
de base de datos, consulte "Definicién de nuevos servidores de bases de
datos" en la pagina 189.

Haga clic en Siguiente.

Si su servidor de base de datos seleccionado no tiene la funcién de
basqueda de texto habilitada, se abrird un cuadro de mensaje, donde se
indicard que tras completarse este proceso, podra habilitar dicha funcién.
Para obtener més informacion sobre la habilitacion de la funcién de
busqueda de texto, consulte "Configuracion de la busqueda de texto" en la
pagina 196.

Si esta creando una plantilla Microsoft SQL, vaya al paso 12 en la
pagina 71. Para una plantilla Oracle, se abrira el siguiente cuadro de
didlogo.

Crear en espacio de tabla : |USEF|S [31.2Mb Free) | - |
Espacio de tabla temporal ; |TEMF' | v |
|1- Atras ||»e®s Siguiente ” Cancelar || Ayuds |

En el cuadro Crear en espacio de tabla, seleccione una ubicaciéon de
almacenamiento con espacio suficiente para almacenar la nueva plantilla.
No utilice UNDO como ubicacién de almacenamiento.



=

Capitulo 2 e Creacion de proyectos

En el cuadro Espacio de tabla temporal, seleccione una ubicacién de
almacenamiento temporal con espacio suficiente para almacenar la nueva
plantilla.

12 Haga clic en Siguiente. Se abrira el cuadro de didlogo Agregar

administradores de la plantilla.

Crear plantilla
Afiadic sdministradore=s de la plantilla
Seleccionar administradores de la plantills Usuarios disponibles
R
Mombre de usuarilNombre completo | -
acmin
alex_alm
alice_alm
cecil_slm
james_alm
kelly_alm
mary _alm
michael_alm
paul_almn e

Mota: Tambign puede asignar administradores de la plantils después de crear una plantils .

|4- Atras ||-b Siguiente || Cancelar || Avyuda |

Seleccionar administrador de la plantilla enumera los usuarios asignados
como administradores de plantilla. Usuarios disponibles enumera los
usuarios disponibles en la plantilla. Al asignar administradores de
plantilla, los usuarios se mueven de la lista Usuarios disponibles a la lista
Seleccionar administrador de la plantilla. Los usuarios administradores de
plantillas pueden personalizar proyectos de plantilla y aplicar la
personalizacion de plantillas a proyectos vinculados. Para obtener mas
informacién, consulte el Capitulo 18, "Personalizacién entre proyectos".

» Actualizar. Haga clic en el boton Actualizar para actualizar la lista de
usuarios disponibles.

> Buscar. Escriba el nombre de un usuario en el cuadro Buscar y haga clic
en el boton Buscar para buscar la lista Usuarios disponibles.
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» Agregar los usuarios seleccionados. Seleccione los usuarios que desea
asignar como administradores de plantillas y haga clic en el botén
=l Agregar los usuarios seleccionados . O bien, haga doble clic en un
nombre de usuario. Los usuarios seleccionados se moveran a la lista
Seleccionar administrador de la plantilla.

> Eliminar. Para suprimir un usuario de la lista Seleccionar administrador
de la plantilla, haga clic con el botén derecho en el nombre de usuario
y, a continuaciéon, en Eliminar.

También puede asignar administradores de plantilla tras crear la plantilla.
Para obtener més informacion, consulte "Asignaciéon de administradores
de proyecto" en la pagina 93.

13 Haga clic en Siguiente. Si hay una o mas extensiones instaladas en su
servidor de la plataforma ALM, se abrira el siguiente cuadro de didlogo.

Crear plantilla

Mombre de |a extension |Ver3i6n instalada en el sitio |Activar
Performance Center - Project Extension 1.0 O

También puede habiltar las extensiones después de crear una plantila pera no podrd deshakiltarlas una vez creac
plartilla.

|-::= Afrés |E-=::- Siguierite i| Cancelar || Ayuda |

En la lista Extensiones, seleccione la casilla Habilitar para las extensiones
que desea habilitar. Performance Center: para trabajar con

Performance Center, seleccione Performance Center - Extensiones del
proyecto. Para obtener mds informacién, consulte la Guia de

HP ALM Performance Center.
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Capitulo 2 e Creacion de proyectos

También puede habilitar extensiones para una plantilla tras crear la
plantilla. Para obtener maés informacion, consulte "Habilitacion de
extensiones para un proyecto" en la pagina 95.

Haga clic en Siguiente. Se abrira el siguiente cuadro de dialogo.

Crear plantilla

Se wa a crear un nuevo MS-SGL plantilla

Mombre de Plartills: Test
En el dominio; DEFALLT

En el servidaor: ses

[[] Hakiltar cortrol de versiones

|<:= Atras |IJ Crear " Cancelar || AyLcda |

Verifique los detalles de la plantilla. Para cambiar cualquier detalle, haga
clic en Atras.

Seleccione Activar plantilla para activar la plantilla. S6lo estan disponibles
las plantillas activadas en la ventana Inicio de sesién de HP Application
Lifecycle Management. Para obtener mas informacion, consulte
"Desactivacion y activaciéon de proyectos" en la pagina 103.

Seleccione Habilitar Control de versiones para habilitar el Control de
versionesiones para la plantilla. También puede habilitar el Control de
versionesiones tras crear la plantilla. Para obtener més informacion,
consulte "Habilitacién y deshabilitacién del control de versiones para un
proyecto" en la pagina 104.

Haga clic en Crear. Se agregara la nueva plantilla a la lista Proyectos en
Proyectos de plantilla.
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Creacion de una plantilla desde una plantilla existente

Puede crear un proyecto de plantilla copiando una plantilla existente. Esta
opcién copia los datos de personalizacién y de proyecto de la plantilla de
origen.

Para crear una plantilla desde una plantilla existente:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 Seleccione el dominio en el que desea crear la plantilla.

3 Haga clic en el boton Crear plantilla. Se abrira el cuadro de didlogo Crear
plantilla.

Crear plantilla

Seleccionar para crear una plantila nueva
@1 Crear una plantilla vacis
23 Crear una plantilla al copisr s personalizacidn desde uns plantils existents
v Crear una plantilla &l copiar la personalizacion desde un proyecto existente

Z1 Crear una plantilla al importar datos desde un archivo de plantilla exportado

ghe Afras ||-b Siguiente || Cancelar || Avyuda
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4 Seleccione Crear una plantilla al copiar la personalizacion desde una

plantilla existente y haga clic en Siguiente. Se abrira el cuadro de didlogo
Copiar plantilla.

Mombre de la plantills: | |
En el dominio : || | - |
|d- Atras ||m§& Siguiente: ” Cancelar || Ayuda |

5 En el cuadro Dominio, seleccione el dominio donde se encuentra la
plantilla que desea copiar.

6 En el cuadro Plantilla, seleccione la plantilla que desea copiar.
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7 Haga clic en Siguiente. Se abrird el siguiente cuadro de didlogo.

Crear plantilla

Mombre de la plantilla: | |

|Y|

En el dominiao :

= Atras ||=°°§v Siguiente ” Cancelar || Ayucda |

Para continuar, realice los pasos 5 a 17 en la pagina 69 de "Creacién de un
proyecto de plantilla." Tras completar correctamente estos pasos, la nueva
plantilla se agregara a la lista Proyectos en Proyectos de plantilla.

Creacion de una plantilla desde un proyecto existente

Puede crear un proyecto de plantilla copiando la personalizaciéon de un
proyecto existente. Esta opcion copia la personalizacion del proyecto pero
no copia los datos del proyecto.

Puede elegir vincular la plantilla recién creada al proyecto del que se ha
copiado. Esta opcion permite al administrador de plantillas aplicar los
cambios de personalizacién de la plantilla al proyecto vinculado.

76



Capitulo 2 e Creacion de proyectos

Nota: Si el proyecto desde el que crea la plantilla contiene secuencias de
comandos de flujo de trabajo, estas secuencias de comandos deben
convertirse tras crearse la plantilla. Esta opcién permite al administrador de
plantillas aplicar la personalizacion del flujo de trabajo de la plantilla a los
proyectos vinculados. Para obtener més informacion, consulte el articulo
KM494331 de la HP Software Self-solve knowledge base
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM494331).

Para crear una plantilla desde un proyecto existente:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 Seleccione el dominio donde desea crear la plantilla.

3 Haga clic en el botén Crear plantilla. Se abrira el cuadro de didlogo Crear
plantilla.

Crear plantilla B

Seleccionar para crear una plantila nueva

@ Crear una plantila vacia
21 Crear una plantila al copiar la personalizacion desde una plantila existente
21 Crear una plantila al copiar la personalizacion desde un proyecto existente

21 Crear una plantila al importar datos desde un archivo de plantilla exportado

e Afras "-b Siguiente " Cancelar || Ayuds
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Seleccione Crear una plantilla al copiar la personalizacion desde un
proyecto existente y haga clic en Siguiente. Se abrira el cuadro de didlogo
Copiar desde personalizacion del proyecto.

Crear plantilla | X|

Copiar desde personalizacion del proyecto

Copiar personalizacion desde el siguiente proyecto:

Ciaminic: | | - |

Provecto: | | - |

[ wincular el proyecto seleccionado a esta plantila

= Atras  {|=»  Siouierte || Cancelar || Ayuda |

En el cuadro Dominio, seleccione el dominio donde se encuentra el
proyecto que desea copiar.

En el cuadro Proyecto, seleccione el proyecto que desea copiar.

7 Seleccione Vincular el proyecto seleccionado a esta plantilla para vincular

el proyecto a la plantilla recién creada. Esta opcién permite al
administrador de plantillas aplicar los cambios de personalizacién de la
plantilla al proyecto vinculado.

Nota: Tras vincular un proyecto a una plantilla, el administrador de
plantillas debe aplicar la personalizacién de la plantilla al proyecto. Esto
se aplica a la personalizacion de la plantilla al proyecto vinculado y
configura la personalizacion aplicada a solo lectura del proyecto. Para
obtener mas informacién, consulte "Aplicacién de la personalizacion de
plantillas a proyectos vinculados" en la pagina 406.
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8 Haga clic en Siguiente. Se abrira el siguiente cuadro de didlogo.

Crear plantilla
Mombre de la plantilla: | |
En el dominiao : | - |
| = Atras ||§> Siguiente ” Cancelar || Ayucda |

Para continuar, realice los pasos 5 a 17 en "Creacién de un proyecto de
plantilla" en la pagina 67. Tras completar correctamente estos pasos, se
agregard la nueva plantilla a la lista Proyectos en Proyectos de plantilla.

Importacion de un proyecto de plantilla

Puede crear un proyecto de plantilla importando los datos desde un archivo
de proyecto de plantilla exportado creado en la versiéon actual. Para obtener
mas informacién sobre la exportacién de proyectos, consulte "Exportaciéon
de proyectos" en la pagina 102.

Si importa una plantilla que se export6 previamente desde el mismo
servidor, ALM reconocera que la misma plantilla ya existe en el servidor,
segun el Id. de plantilla. Puede elegir sustituir la plantilla existente o
cancelar el proceso de importacion. Si decide sustituir la plantilla existente
cuando se lo solicita el sistema, ALM sobrescribe la plantilla, pero no
sobrescribe las conexiones a los proyectos vinculados. La nueva plantilla
sigue vinculada a los mismos proyectos.

79



Capitulo 2 e Creacion de proyectos

Para importar un proyecto de plantilla:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 Seleccione el dominio donde desea crear la plantilla.

3 Haga clic en el boton Crear plantilla. Se abrira el cuadro de didlogo Crear
plantilla.

Crear plantilla

Seleccionar para crear una plantills nueya
1 Crear una plantilla vacia
r Crear una plantila sl copisr la personslizacion desde una plantilla existente
21 Crear una plantilla al copiar la personalizacion desde un proyecto existente

21 Creat una plantilla al importar datos desde un archivo de plantils exportado

S Atréas ||+ Siguiente " Cancelar || Avyuda
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4 Seleccione Crear una plantilla al importar datos desde un archivo de
plantilla exportado. Se abrira el cuadro de didlogo Crear plantilla:
Seleccionar archivo para importar.

Crear plantilla

Seleccionar archivo para impartar

Importar plartils de:

|| [

|q- Atras ||m§» Siguiente ” Cancelar || AyLcda |

5 Haga clic en el boton para examinar a la derecha del cuadro Importar
plantilla de para localizar el proyecto de plantilla que desea importar. Se
abrird el cuadro de didlogo Abrir.

6 Localice el directorio y seleccione el archivo de exportacién de proyecto
de ALM que desea importar. Haga clic en Abrir. Se mostrara el archivo
seleccionado en el cuadro Importar plantilla de.

7 Haga clic en Siguiente para continuar y realice los pasos 7 a 17 de
"Creacion de un proyecto de plantilla" en la pdgina 67. Tras completar
correctamente estos pasos, se agregara la nueva plantilla a la lista
Proyectos en Proyectos de plantilla.
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Vinculacion de una plantilla a proyectos

82

Puede vincular una plantilla a proyectos como parte de la personalizacion
entre proyectos. El administrador de plantillas utiliza la personalizacion
entre proyectos para aplicar la personalizacion de plantillas a los proyectos
vinculados. Puede vincular una plantilla a varios proyectos, pero s6lo puede
vincular un proyecto a una plantilla. Para obtener més informacion,
consulte el Capitulo 18, "Personalizacién entre proyectos".

Nota: Tras vincular una plantilla a un proyecto, el administrador de
plantillas debe aplicar la personalizacion de la plantilla al proyecto. Esto se
aplica a la personalizacion de la plantilla al proyecto vinculado y configura
la personalizacién aplicada a sélo lectura del proyecto. Para obtener mas
informacion, consulte "Aplicacion de la personalizacién de plantillas a
proyectos vinculados" en la pagina 406.

Asimismo, puede vincular una plantilla a un proyecto cuando crea un
proyecto. Para obtener mas informacion, consulte "Creacion de proyectos"
en la pagina 50. Para vincular una plantilla a un proyecto cuando crea la
plantilla desde un proyecto existente, consulte "Creacién de una plantilla
desde un proyecto existente" en la pagina 76.

Para vincular una plantilla a proyectos:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto de plantilla. En el panel de la
derecha, haga clic en la pestafia Proyectos vinculados. Se mostrara la lista
Proyectos vinculados.
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3 Haga clic en el botoén Agregar. La lista Proyectos se mostrard en el panel
de la derecha.

Proyectos del sitio Usuatios del sitio Conexiones del sitio | Licencias | Setvidores Setvidores de la base de datos | E‘I
| -::3‘, Crear dominio :?‘x Eliminar datninio «; = 'J Crear proyecto o) Crear plartila 3¢ Eliminat | F Renotmbrar / Editar .8 Ping ):|

=
-, DEFAULT

-t HEW_DOMAIN test
- __| Proyectos
[=l-__| Proyectos de plantilla:
W Detalles ce Plartilla | Uszuarios de Plantilla Proyectos vinculados
73 Morear A, Suprimir | S ith ? L= b3 |
Dominia [Provecte [ 3, DEFALLT

[ 5 MEW_DOMAIN

4 Seleccione proyectos de la lista Proyectos y haga clic en el botén Agregar
proyectos seleccionados. Los proyectos seleccionados se mostrardn en la
lista Proyectos vinculados.

5 Para buscar un proyecto en la lista Proyectos vinculados, escriba el
nombre de un proyecto en el cuadro Buscar y haga clic en el botén
Buscar. También puede hacer clic en el encabezado de una columna para
cambiar el orden de clasificacion de los proyectos en la lista Proyectos
vinculados.

6 Para suprimir un proyecto de una plantilla, en la lista Proyectos
vinculados, seleccione el proyecto. Para suprimir mas de un proyecto,
presione la tecla CTRL y seleccione los proyectos. Haga clic en Suprimir.
Haga clic en Aceptar para confirmar. Esto suprimiré el proyecto de la lista
Proyectos vinculados y el proyecto ya no estara vinculado a la plantilla.

7 Para actualizar la lista Proyectos vinculados o la lista Proyectos, haga clic
en el boton Actualizar encima de la lista adecuada.
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Actualizacion de detalles de proyectos

84

Puede ver detalles de proyecto como el tipo de base de datos y el directorio
del proyecto desde la pestafia Detalles del proyecto. También puede editar
varias configuraciones para el proyecto. Por ejemplo, puede editar la cadena
de conexién, cambiar el niimero de usuarios que pueden conectarse al
proyecto simultdneamente y habilitar el envio automéatico de correo
electrénico con defectos. Los detalles de proyecto actualizados se escriben en
el archivo dbid.xml, de modo que si se restaura un proyecto, se utilizan los
datos de proyecto actualizados. Para obtener més informacion, consulte
"Restauracion del acceso a proyectos" en la pagina 110.

Sugerencia: Puede mover un proyecto a un dominio diferente en la lista
Proyectos arrastrando y soltando. Esta accién no cambia la ubicacion fisica
del proyecto.

Personalizacidn entre proyectos: si esta trabajando con un proyecto de
plantilla, puede actualizar los detalles de la plantilla desde la pestafia
Detalles de plantilla. Ediciones de ALM: los proyectos de plantilla no estan
disponibles para Quality Center Starter Edition y Quality Center Enterprise
Edition.
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Para actualizar los detalles de un proyecto:

1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto. En el panel de la derecha,

seleccione la pestaria Detalles del proyecto. Se mostraran los detalles del
proyecto.

Proyectos del sitio Usuarios del sitio Conexiones del sitio ‘ Licencias | Servidores | Servidores de la baze de dalos ‘ Configuracion del sitio | Anglisis del sitio |

L]
2 crear dominio i Eliminar dominio “p = || *J Crear proyecto ) Crear plartila 3 Elminar | £ Renombrar 7 Ectar (& Ping | L ‘ 5] - @ >
5, DEFAULT

(-2, HEW_DOMAIN alm

Bl Proyectos

2B Pfﬂyenns de plantilla: Detalles de Proyecta Usuarios e Proyectn

Base de datos de Prayecto

Tipo de base de datos: Oracle
Hombre de la base de datos: default_demo_db
Servidor de base de datos: lsbm1dh01
Creado desde Project: Empty Database
Creado desde el dominio: Templates
Estado de mantenimiento: [dle

Cadena de conexion:

idbe:mercury. oracle: flabm1dk01:1521; sid=gc102

Directario del proyecto : [C:\Documents and Setings\all UisersDalos de programaibPuALMY eposiaryigeihE]

Buscar idioma: |Spanish [+ ] [Pabiarireconstrur ia bisguea detexto |

Archivo de excepciones: ‘

Limpieza de r

[E> Promover lalimpieza del reposttorio |

iony imi del proyect;

Nota: Si hay un proyecto que no esta activo, el icono de proyecto se

mostrara en rojo. Para activarlo, consulte "Desactivacion y activaciéon de
proyectos" en la pagina 103.
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proyecto:

3 En Base de datos del proyecto, puede ver los siguientes detalles del

Campo

Descripcion

Tipo de base de datos

El tipo de base de datos puede ser MS-SQL u Oracle.

Nombre de la base de
datos

El nombre del proyecto, como se define en la base de
datos.

Servidor de base de
datos

El nombre del servidor de base de datos donde se
encuentra la base de datos.

Creado desde el
proyecto

El proyecto de donde se copid el proyecto. Un valor
Base de datos vacia indica que el proyecto no se
copié. Para obtener mas informacién, consulte
"Copia de proyectos" en la pagina 59.

Creado desde plantilla

La plantilla de donde se copid el proyecto.

Restaurado desde el
proyecto

El proyecto de donde se restaur¢ el proyecto. Para
obtener mas informacién, consulte "Restauracién del
acceso a proyectos" en la pagina 110.

Creado desde el
dominio

El dominio de donde se copi6 el proyecto.

Restaurado desde el
dominio

El dominio de donde se restaur¢ el proyecto. Para
obtener mas informacién, consulte "Restauracién del
acceso a proyectos" en la pagina 110.
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Campo

Descripcion

Estado de
mantenimiento

Indica si se realiza una tarea de mantenimiento en
este proyecto. Entre las tareas se incluyen: verificar,
reparar, actualizar y realinear un proyecto.

Los posibles valores son:

» Inactivo. No se realiza ningiin mantenimiento en
este proyecto.

» Dafado. El mantenimiento no puede completarse
porque el proyecto estd daflado. Para reanudarlo,
debe restaurarse una copia de seguridad de este
proyecto.

» En curso de mantenimiento. Se esté realizando un
mantenimiento en este proyecto.

Para obtener mas informacién sobre el

mantenimiento de proyectos, consulte "Actualizacién

de proyectos" en la pagina 115.

Cadena de conexion

La cadena de conexién. Para modificar la cadena de
conexion, consulte "Edicién de la cadena de
conexion" en la pagina 109.

Contraseia del
usuario de la base de
datos

La contrasefia de usuario del servidor de Oracle
donde se encuentra la base de datos. Para modificar
esta contrasena, consulte "Modificacién de las
propiedades de los servidores de bases de datos" en la
pagina 193.

Directorio del
proyecto

La ubicacion del repositorio del proyecto en el
sistema de archivos.

Idioma de busqueda

Indica los idiomas de biisqueda para realizar una
busqueda de texto. Para obtener mas informacién,
consulte "Seleccién de un idioma de btsqueda de
texto para un proyecto" en la pagina 199.

Archivo de
excepciones

Indica la ubicacién del archivo de excepciones que
debe utilizarse al ejecutar el proceso de actualizacion.
Para obtener mas informacién, consulte
"Actualizacién de dominios y proyectos" en la
pagina 131.
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4 En Limpieza de repositorio, promueva o retrase la limpieza del repositorio
de proyectos programada. Para obtener mas informacién sobre la limpieza
del repositorio de proyectos, consulte "Limpieza del repositorio de
proyectos" en la pagina 39.

Haga clic en el boton disponible:

> Promover la limpieza del repositorio. Indica a ALM que debe limpiar el
repositorio del proyecto actual lo antes posible.

> Posponer la limpieza del repositorio. Indica a ALM que debe posponer
la limpieza del repositorio del proyecto actual o detener una limpieza
que esta en curso.

5 En Planificacién y seguimiento del proyecto, puede ver los siguientes
detalles del proyecto:

Campo Descripcion
Estado de calculos Indica si el proyecto se ha incluido en los calculos
automaticos diarios automaticos de planificaciéon y seguimiento

del proyecto de su sitio. Para obtener mas
informacién, consulte "Habilitacién o deshabilitacién
de los calculos automaticos de un proyecto" en la
pagina 247.

Ejecutar ahora Permite desencadenar manualmente los calculos de
planificacion y seguimiento de proyectos para un
proyecto para actualizar sus resultados sin esperar el
proximo calculo programado. Para obtener mas
informacién, consulte "Inicio manual de los calculos
de un proyecto" en la pagina 248.

Ediciones de ALM: la funcionalidad relacionada con la planificaciéon y
seguimiento de proyectos no esta disponible para Quality Center Starter
Edition, Quality Center Enterprise Edition o Performance Center Edition.
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6 En Varios, seleccione Enviar correo automaticamente para habilitar la
configuracién de correo para un proyecto. Esta opcién envia un correo
electréonico a determinados usuarios cada vez que se actualizan los campos
de defectos de conjuntos. Si esta casilla no esta seleccionada, la
configuracion de correo para el proyecto no tiene ningtn efecto y el
correo electrénico no se envia. Para obtener més informacion sobre la
configuracion del correo, consulte el Capitulo 15, "Configuracion del
correo automatico".

Los mensajes con defectos se envian automaticamente a intervalos de
tiempo especificos. Puede editar el intervalo de tiempo utilizando el
pardmetro MAIL_INTERVAL de la pestaia Configuracion del sitio. También
puede especificar si desea que el correo electronico incluya datos adjuntos
o un historial. Para obtener mas informacion, consulte "Cémo configurar
los parametros de configuracion de ALM" en la pagina 202.

Para enviar manualmente los mensajes con defectos que se han
acumulado durante el intervalo de tiempo actual, haga clic en el botén
Enviar correo electrénico ahora. Si la casilla Enviar correo
automaticamente no esta seleccionada, los mensajes con defectos no se
acumulan, por lo que este botdén no tiene ningtn efecto.

7 Si habilita el vinculo Busqueda de texto en la pestaria Servidores de la
base de datos tras agregar un proyecto a la lista Proyectos de la pestafia
Proyectos del sitio (por ejemplo, tras crear, actualizar o migrar un
proyecto), también debe hacer clic en el botén Habilitar/volver a generar
la bisqueda de texto. Para obtener mas informacién, consulte
"Habilitacién de la busqueda de texto en ALM" en la pagina 197.

8 El campo Vinculado a plantilla muestra el nombre de la plantilla a la que
esta vinculada el proyecto. Para obtener més informaciéon sobre las
plantillas vinculadas, consulte "Actualizacion de los detalles de la plantilla
vinculada" en la pagina 411.

9 Para cambiar el namero de usuarios que pueden conectarse
simultdneamente al proyecto, haga clic en el vinculo Cuota de usuarios.
Se abrird el cuadro de didlogo Cuota de usuarios del proyecto.

Elija Conexiones maximas y escriba el nimero maximo de conexiones
simultaneas permitidas. Haga clic en Aceptar.
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Nota: El nimero méaximo de usuarios que pueden conectarse al proyecto
simultdneamente no debe exceder el nimero de usuarios que pueden
conectarse a su dominio. Para obtener mas informacién, consulte
"Creacion de dominios" en la pagina 48.

Para agregar una descripcion para el proyecto, haga clic en el vinculo
Descripcion. En el cuadro de didlogo Editar la descripcién del proyecto,
escriba su descripcion y haga clic en Aceptar. De forma predeterminada,
se mostrard la fecha de creacion del proyecto.

Haga clic en el boton Actualizar la lista de proyectos para actualizar los
proyectos en el dominio seleccionado. Para actualizar los proyectos en
todos los dominios, haga clic en la flecha Actualizar la lista de proyectos y
elija Actualizar todos los dominios.

Para asignar usuarios a un proyecto, consulte "Asignacién de usuarios a
proyectos" en la pagina 91.
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Asignacion de usuarios a proyectos

Como administrador del sitio, puede controlar el acceso a proyectos o
proyectos de plantilla definiendo los usuarios que pueden iniciar sesién en
el proyecto. Puede asignar usuarios a proyectos de la lista Usuarios o copiar
usuarios de proyectos existentes. También puede asignar usuarios como
administradores de proyecto. Para obtener mas informacion sobre la
asignacion de administradores de proyecto, consulte "Asignacion de
administradores de proyecto" en la pagina 93.

Si un usuario ya no trabaja en un proyecto, suprimalo del proyecto para
garantizar la seguridad del proyecto. Suprimir un usuario de un proyecto no
implica eliminarlo de la lista Usuarios. Para suprimir el usuario de la lista
Usuarios, debe eliminarlo de la pestafia Usuarios del sitio, tal como se
describe en "Eliminacién de usuarios" en la pagina 174.

Notas:

» Como administrador de proyecto, puede asignar y suprimir usuarios de
proyectos y cambiar los privilegios de usuario de la ventana
Personalizacion del proyecto. Para obtener mds informacion, consulte el
Capitulo 13, "Administracion de los usuarios de un proyecto".

» Puede asignar proyectos a usuarios desde la pestafia Usuarios del sitio.
Para obtener mas informacién, consulte "Asignacién de proyectos a
usuarios" en la pagina 171.

» Se enviara una notificacién de correo electronico automaética a los
administradores de proyecto cuando se asignen o supriman usuarios de
un proyecto en Administracion del sitio. Para desactivar la notificacion
automatica, agregue el parametro AUTO_MAIL_USER_ NOTIFICATION en
la pestaria Configuracién del sitio. Para obtener mas informacion,
consulte "AUTO_MAIL_USER_ NOTIFICATION" en la pagina 212.

Personalizacion entre proyectos: si esta trabajando con un proyecto de
plantilla, puede asignar usuarios desde la pestafia Usuarios de Plantilla.
Ediciones de ALM: los proyectos de plantilla no estan disponibles para
Quality Center Starter Edition y Quality Center Enterprise Edition.
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Para asignar usuarios a un proyecto:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto. En el panel de la derecha,

seleccione la pestafia Usuarios del proyecto.

Se mostraran los usuarios para el proyecto seleccionado.

Proyectos del sitio | Uswarios del sitio | Conexiones del sitio | Licencias | Servidores ‘ Servidores de I3 base de datos | Configuracion del sitio | lIII

= L ow 5 e
| i Srear dominio o, Eliminar dominio “g

5 crear proyecto () Crear plartila 3¢ Eliminar | T Renombrar 7 Editar (i Ping | L ‘ L] ):

-5, DEFAULT
é'J Proyectos
fel QC_Demo_Projekt_Spain

QC_Demo_Projekt_Spain

[#-_| Proyectos de plantilla: 4,—|
. Detalles de Proyecta Usuarios de Proyecta
-5, HEW_DOMAIN i &

| "} Agregar = ";< Suprimir v'; ‘ Buscar l:l ih |
Mombre de usuario & |Numbrs completo |Admimslradur de Proyer -
admin
alex_alm
alice_alm O
ceci_alm m]
james_sim O
kelly _alm m]
mary_slm (]
michas_alm m]
paul_alm (]
e —————————" —— s
Total de usuarios:12

Puede hacer clic en los encabezados de columna Nombre de usuario o
Nombre completo para cambiar el orden de clasificacién de los nombres
de usuario o los nombres completos de la lista Usuarios del proyecto de
ascendente a descendente. También puede hacer clic en el encabezado de
la columna Administrador del proyecto para agrupar los usuarios por
administradores de proyecto.

Haga clic en el bot6n Agregar y elija una de las siguientes opciones:

> Agregar de la lista de usuarios. La lista Usuarios se muestra a la
derecha de la pestafia Usuarios del proyecto. Seleccione los usuarios
que desea asignar al proyecto. Para buscar usuarios, escriba una cadena
de btisqueda en el cuadro Buscar encima de la lista Usuarios y haga clic
en el botén Buscar.
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» Copiar desde otro proyecto. La lista Proyectos se muestra a la derecha
de la pestafia Usuarios del proyecto. Para copiar un usuario, haga clic
en un proyecto para ampliar el directorio de proyectos y seleccione la
casilla de nombre de usuario. Para copiar todos los usuarios de un
proyecto, seleccione la casilla del proyecto. Para desactivar todos los
usuarios seleccionados, haga clic en Desactivar todo.

4 Seleccione usuarios de la lista Usuarios o Proyectos y haga clic en el botén
Agregar los usuarios seleccionados. O bien, haga doble clic en un usuario.
Los usuarios seleccionados se mostraran en la lista Usuarios del proyecto.

5 Para suprimir un usuario de un proyecto, seleccione el usuario de la lista
Usuarios del proyecto y haga clic en el botén Suprimir. Haga clic en Si
para confirmar. El usuario se suprimira de la lista Usuarios del proyecto.

6 Para actualizar la lista Usuarios del proyecto o Usuarios, haga clic en el
botén Actualizar encima de la lista adecuada.

Asignacion de administradores de proyecto

Tras agregar usuarios a proyectos, puede asignar los usuarios como
administradores de proyecto (que pertenecen al grupo de usuarios
TDAdmin). Los administradores de proyecto tienen privilegios completos en
el proyecto desde la ventana Personalizacion del proyecto. Para obtener mas
informacién, consulte el Capitulo 12, "Administracién de grupos de usuarios
y permisos".

Al copiar usuarios desde otros proyectos, se agregan con los mismos
privilegios de grupo de usuarios que han tenido en el proyecto de donde se
han copiado, siempre y cuando el grupo de usuarios exista en este proyecto.
Si el grupo de usuarios no existe en este proyecto, los usuarios se agregan
con los privilegios del grupo Visor. Si copia un usuario desde otro proyecto
donde el usuario es un administrador de proyecto, el usuario se asignara
automaticamente como administrador de proyecto en este proyecto.
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Al agregar usuarios al proyecto de la lista Usuarios, aquellos usuarios se
agregan con privilegios del grupo Visor (privilegios de s6lo lectura).

Nota: También puede asignar administradores de proyecto al crear un nuevo
proyecto. Para obtener mas informacion, consulte "Creacion de proyectos"
en la pagina 50.

Personalizacion entre proyectos: si esta trabajando con un proyecto de
plantilla, puede asignar usuarios como administradores de plantilla desde la
pestafia Usuarios de Plantilla. Ediciones de ALM: los proyectos de plantilla
no estan disponibles para Quality Center Starter Edition y Quality Center
Enterprise Edition.

Para asignar privilegios de administrador de proyecto a un usuario:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto. En el panel de la derecha,
seleccione la pestafia Usuarios del proyecto.

3 En la lista Usuarios del proyecto, seleccione la casilla Administrador del
proyecto para cada usuario que desee asignar como administrador de
proyecto.

4 Para suprimir un usuario del grupo Administrador del proyecto,
deseleccione la casilla Administrador del proyecto y confirme que desea
suprimir el usuario del grupo.
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Habilitacion de extensiones para un proyecto

Si tiene una licencia para una extension de ALM y la extension se ha
instalado en el servidor de la plataforma ALM, debe habilitar la extensiéon
para un proyecto antes de poder utilizarla con el proyecto. Las extensiones
agregan una funcionalidad adicional a ALM. No puede deshabilitar una
extension para un proyecto tras habilitarla.

Performance Center: para trabajar con Performance Center en su proyecto,
debe habilitar Performance Center - Extensiones del proyecto. Para obtener
mas informacién, consulte la Guia de HP ALM Performance Center.

Personalizacion entre proyectos: si se habilita una extensién para un
proyecto de plantilla, la extensién también debe habilitarse para los
proyectos vinculados de la plantilla. Los proyectos vinculados pueden tener
extensiones adicionales habilitadas. Ediciones de ALM: los proyectos de
plantilla no estan disponibles para Quality Center Starter Edition y

Quality Center Enterprise Edition.

También puede habilitar extensiones para un proyecto al crear un proyecto.

Para obtener mas informacion, consulte "Creacién de proyectos" en la
pagina 50.
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Para habilitar extensiones para un proyecto:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto. En el panel de la derecha,
haga clic en la pestaria Extensiones del proyecto. Esta pestafia s6lo esta
disponible si tiene una licencia para una extensién como minimo y la
extension estd instalada en el servidor de la plataforma ALM.

Proyectos del stio | Gestidn de laboratorio ‘ Usuarios del sftio | Conexiones del stio ‘ Licencias ‘ Servidores ‘ Servidores de la base de datos | Configuracidn del sitio ‘

[ 5, TESTIHG

=2 Crear dominia 2, Eiminar dominio %5 = || *9 crear provecto 1) Crear plartila % Eiminar | [ Renomgrar _* Editar (2 Ping | [T | 5] - @
-5, DEFAULT
E-_ Proyectos proy_ext
Detalles de Proyscto | Usuarios de Proyecto | Exdensiones de Proyscto
P Habiltar las extensiones seleccionadas |
-ﬂ test123
_| Proyectos de plantilla: rombre de la extensidn |Vers\6n instalack en el stio |Vers\én habilitaca para el provecto |Ac1ivar
HEW_DOMAIN Performance Certer - Project Extensior 1.0 [m}

La pestafia Extensiones del proyecto incluye los siguientes campos:

Campo

Descripcion

Nombre de la
extension

Enumera las extensiones instaladas en el servidor de la
plataforma ALM.

Version instalada
en el sitio

Enumera el nimero de version de las extensiones
instaladas en el servidor de la plataforma ALM.

Version Enumera el ntimero de versién de la extensién habilitada
habilitada parael | para el proyecto seleccionado.

proyecto

Habilitado Indica si la extension se ha habilitado para el proyecto

seleccionado.
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Para habilitar una sola extension para el proyecto, en la lista Extensiones
seleccione la casilla Habilitado para la extension que desea habilitar.

Para habilitar més de una extension para el proyecto, presione la tecla
CTRL y seleccione los nombres de las extensiones que desea habilitar. Haga
clic en el boton Habilitar las extensiones seleccionadas y haga clic en Si
para confirmar. Las extensiones seleccionadas se habilitaran para el
proyecto.

Para actualizar la lista Extensiones, haga clic en el botén Actualizar.
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Administracion de proyectos

Administracion del sitio le permite administrar y mantener dominios y
proyectos de HP Application Lifecycle Management (ALM).

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la administracién de proyectos en la pagina 100
» Realizacién de consultas sobre tablas de proyectos en la pagina 100

» Exportacion de proyectos en la pagina 102

» Desactivacién y activacion de proyectos en la pagina 103

» Habilitacion y deshabilitacion del control de versiones para un proyecto

en la pagina 104
» Hacer ping a proyectos en la pagina 106
» Cambio de nombre de proyectos en la pagina 106
» Supresion de proyectos en la pagina 107
» Eliminacion de proyectos en la pagina 107
» Eliminaciéon de dominios en la pagina 108
» Edicién de la cadena de conexién en la pagina 109
» Restauracion del acceso a proyectos en la pagina 110

» Cambio de nombre del médulo Defectos para un proyecto en
la pdgina 112

» Limitacion de los registros que aparecen en las cuadriculas en
la pdgina 113
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Informacion acerca de la administracion de proyectos

Puede administrar proyectos y proyectos de plantilla ALM a través de
Administracion del sitio. Tras crear un proyecto, puede exportarlo, realizar
consultas sobre el contenido del proyecto definiendo y ejecutando
instrucciones SQL, desactivar/activar el acceso al proyecto y
habilitar/deshabilitar el control de versiones para el proyecto. También
puede suprimir un proyecto y restaurar el acceso a un proyecto existente.

Para obtener mas informacién sobre la creaciéon de proyectos, consulte el
Capitulo 2, "Creacion de proyectos".

Ediciones de ALM:

> Quality Center Starter Edition: s6lo admite Microsoft SQL.

> Quality Center Starter Edition y Quality Center Enterprise Edition: ALM
los proyectos de plantilla no estan disponibles.

Realizacion de consultas sobre tablas de proyectos

100

Puede realizar consultas de datos especificos que estdn almacenados en su
proyecto o proyecto de plantilla. Para realizar una consulta sobre un
proyecto, defina y ejecute consultas SQL. En los siguientes ejemplos se
muestran consultas SQL y los resultados obtenidos.

Consulta Resultados

select * from BUG Todos los defectos que estan
where BG_STATUS = 'Open' abiertos.

select * from BUG Todos los defectos asignados a
where BG_RESPONSIBLE = ‘james_alm' or James o Mary.
BG_RESPONSIBLE = 'mary_alm'




[ [v]

Capitulo 3 ¢ Administracién de proyectos

Consulta Resultados

select count (*) from BUG El nimero de defectos asignados a
where BG_RESPONSIBLE = 'mary_alm' Mary.

select * from BUG Todos los defectos abiertos

where BG_RESPONSIBLE='james_alm' and asignados a James.
BG_STATUS='open'

Si se utiliza el primer ejemplo de consulta, la consulta SQL devuelve lo
siguiente:

| ;‘i‘, Crear dominio ;éx Eliminst chominio 5 - 'J'i Crear proyecto ) Crear plartila 3§ Elminar | [ Renombrar 7 Edtar -8 Ping | L | Lo ] ’:
BPM_ELEMENT_TYPES | |SELECT * FROM BUG \i| Ejecutar SQL
BPM_ELEMENTS VWHERE BIG_STATUS = 'Ahierto'
BPM_GRAPH_RESLLTS
BPM_LINKE
BG_AUG_ID |BG_STATUS |BG_RESPONSIBLE BG_PROJECT BG_SUBJECT |BG_SLIMMAR‘rr | BG|~
BPM_MODEL_FOLDERS - - .
D 2 Abierto ames_alm Mercury Tours | 1004 The list of avail: T
BPM_MODELS o
- a8 Ahierto peter_alm Mercury Tours 1010 User profileisr T
BPM_PATHS 10 Ahierto mary_alm Mercury Tours 1010 User profileisr T
BFTA_CHARGE_STATUS 11 Abierto mary _aln Mercury Tours 1016 User profilerey T
BPTEST_TO_COMPOMNENTS 12 Ahierto mary_alm Mercury Tours 1018 User profileisr T
13 Abierto tmary_aln Mercury Tours (1012 Changesto Em: T
BUG_MULTIVALLE 16 Ahierto peter_alm Mercury Tours 1002 The itinerary is T
17 Ahierto peter_alm Mercury Tours 1020 The itinerary is T
20 Abierto mary _aln Mercury Tours 1009 Mercury Tours [
COMMOR_SETTINGS 1 Ahierto mary_alm Mercury Tours 1017 welcome page T
COMPARISON_MODES 2 Ahigrto [ames_aln Mercury Tours 1018 User Mameand, T
COMPARISONS 24 Ahierto james_alm Mercury Tours 1013 MG tags haver T
FF COMPOMENT 25 Abierta iames_aln Mercury Tours | 1004 Uszer Mameand| T,
IIIE P O Mo Touwe 401
il | 1 Ol

Para realizar consultas sobre un proyecto:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, haga doble clic en un proyecto.

3 Seleccione una tabla. ALM ejecutard automaticamente la consulta
“SELECT *” para esta tabla y mostrara todos los datos para la tabla en la
cuadricula Resultados de la consulta SQL.

4 Defina una consulta escribiendo una instruccién SQL en el panel SQL.

Para retroceder a la instruccién SQL anterior en el panel SQL, haga clic en
el botén Arriba.

Para avanzar a la siguiente instruccién SQL en el panel SQL, haga clic en
el boton Abajo.
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5 Haga clic en el botdn Ejecutar SQL. Los datos devueltos por la consulta
apareceran en la cuadricula Resultados de la consulta SQL.

Para exportar los resultados de la consulta, el administrador de base de
datos puede ejecutar las mismas consultas en la base de datos del proyecto
y exportar los resultados para usted.

Exportacion de proyectos

La exportacion de proyectos o proyectos de plantilla ALM le permite tomar
datos del proyecto desde un servidor de la plataforma ALM y realizar copias
de seguridad en otra ubicacion u otro dispositivo de medios. Por ejemplo,
puede que desee crear archivos de imagen de un proyecto independiente de
los cuales se han realizado copias de seguridad en un dispositivo de
almacenamiento USB o un DVD. Puede enviar el dispositivo de medios a un
servidor de la plataforma ALM en otra ubicacién e importar los archivos de
proyecto. Al exportar un archivo de proyecto, se guarda y exporta en
formato ZIP.

Antes de exportar un proyecto, considere las siguientes instrucciones:

» Si exporta un proyecto ALM que tiene extensiones instaladas, todos los
datos del proyecto se exportaran, incluidos los datos de las extensiones.
Soélo puede importar un proyecto exportado a un servidor que tenga las
extensiones relevantes instaladas.

» S6lo puede importar archivos de proyecto de ALM creados en la misma
version de ALM. Para obtener mas informacién sobre la importacioén de
proyectos, consulte "Importacioén de proyectos" en la pagina 64.

» El repositorio del sistema de archivos del proyecto y el esquema de la base
de datos del proyecto combinados no debe superar los 4 gigabytes.

» Es necesario disponer de un espacio de disco adecuado en su directorio de
inicio en el equipo cliente de ALM para almacenar temporalmente el
archivo de proyecto exportado, aunque elija una ubicacion alternativa
para guardar el archivo.
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Para exportar un proyecto:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Proyectos del sitio.

2 FEn la lista Proyectos, seleccione un proyecto y haga clic en el botén
Exportar proyecto al archivo de proyecto o Exportar plantilla al archivo
de proyecto. O bien, haga clic con el botén derecho en el proyecto y elija
Exportar proyecto o Exportar plantilla. Si el proyecto esté activo, se le
solicitard que lo desactive. Para obtener mas informacion, consulte
"Desactivacion y activacion de proyectos" en la pagina 103.

3 Se abrira el cuadro de didlogo Guardar como. Seleccione el directorio
donde desea guardar los datos de proyecto. Escriba un nombre para el
proyecto en el cuadro Nombre del archivo. De forma predeterminada, los
datos se guardan como un archivo de exportacion de proyecto de ALM

(.qcp).

4 Haga clic en Guardar para guardar los datos de proyecto como un archivo
de exportacién de proyecto de ALM.

Desactivacion y activacion de proyectos

Puede desactivar o activar un proyecto o proyecto de plantilla. Al desactivar
un proyecto, el nombre del proyecto se suprime del cuadro Proyectos de la
ventana Inicio de sesion de ALM. Sin embargo, el proyecto no se eliminara
del servidor. Cualquier usuario conectado actualmente al proyecto debera
cerrar sesiéon cuando usted desactive el proyecto.

Nota: Se recomienda que desactive un proyecto antes de cambiar cualquier
dato que pueda provocar una incoherencia para los usuarios conectados.
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Para desactivar un proyecto:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

3 Haga clic en el boton Desactivar proyecto o Desactivar plantilla. Un
cuadro de mensajes indicard que todos los usuarios conectados se
desconectaran.

4 Haga clic en Aceptar para confirmar. El proyecto se desactivara y el icono
de proyecto cambiara en la lista Proyectos.

Para activar un proyecto:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

3 Haga clic en el boton Activar proyecto o Activar plantilla. El proyecto se
activarad y el icono de proyecto cambiard en la lista Proyectos.

Habilitacion y deshabilitacion del control de versiones para
un proyecto

104

Puede habilitar el control de versiones para un proyecto o proyecto de
plantilla. Para obtener mas informacion sobre el control de versiones,
consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle Management.

También puede deshabilitar el control de versiones para un proyecto. Al
deshabilitar el control de versiones para un proyecto, ALM ya no almacena
las versiones anteriores y elimina el historial de versiones del proyecto. Si
vuelve a habilitar el control de versiones del proyecto, el historial anterior ya
no estara disponible.



Capitulo 3 ¢ Administracién de proyectos

Nota: Tras habilitar el control de versiones de un proyecto, debe revisar
todas sus secuencias de comandos de flujo de trabajo y realizar ajustes para
cada entidad protegida. Se incluyen las siguientes entidades: Req, Test,
Resource y Component. Para cada entidad protegida que incluye una
funcién Post en la secuencia de comandos, debe modificar la secuencia de
comandos. Para ello, agregue una funcién Desproteger antes de cada
funcién Post. Con esta modificacion evitamos que se abra el cuadro de
didlogo Desproteger cada vez que se efecttia una llamada a una funcién Post.
Para obtener mas informacion, consulte "Referencia de eventos del flujo de
trabajo" en la pagina 491.

Para habilitar el control de versiones para un proyecto:

1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Proyectos del sitio.

N

En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

w

Haga clic en el boton Habilitar control de versiones.

-~

Si el proyecto esté activo, haga clic en Si para desactivarlo. Haga clic en
Aceptar para confirmar.

5 Una vez completado el proceso, haga clic en Aceptar. Se he_lzt_gilitaré el
control de versiones. ALM mostrara un icono de bloqueo =+ junto al
nombre del proyecto en la lista Proyectos.

Para deshabilitar el control de versiones para un proyecto:

1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Proyectos del sitio.

N

En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

w

Haga clic en el botén Deshabilitar control de versiones.

-~

Si el proyecto esté activo, haga clic en Si para desactivarlo. Haga clic en
Aceptar para confirmar.

5 Aparecerd un mensaje que indica que si deshabilita el control de
versiones, ALM eliminaré todo el historial de versiones. Haga clic en
Aceptar para confirmar.
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6 Haga clic en Si para deshabilitar el control de versiones. Se deshabilitara el
control de versiones. ALM suprimira el icono de bloqueo junto al nombre
del proyecto en la lista Proyectos.

Hacer ping a proyectos

Puede comprobar si puede acceder a la base de datos de un proyecto o la
base de datos de un proyecto de plantilla desde Administracion del sitio.

Para hacer ping a un proyecto:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

3 Haga clic en el boton Ping proyecto o Ping plantilla.

4 Haga clic en Aceptar cuando aparezca un mensaje donde se indica que el
ping se ha realizado correctamente.

Cambio de nombre de proyectos

Puede cambiar el nombre de un proyecto o proyecto de plantilla en la lista
Proyectos.

Para cambiar el nombre de un proyecto:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

3 Haga clic en el botén Cambiar nombre de proyecto o Cambiar nombre de
plantilla. Si el proyecto esta activo, se le solicitard que lo desactive. Para
obtener mas informacién, consulte "Desactivacién y activaciéon de
proyectos" en la pagina 103.

4 En el cuadro de didlogo Cambiar nombre de proyecto, escriba el nuevo
nombre del proyecto y haga clic en Aceptar. El nombre del proyecto
cambiara en la lista Proyectos.
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Supresion de proyectos

Puede suprimir un proyecto o proyecto de plantilla de la lista Proyectos en
Administracion del sitio. Esta acciéon no eliminara el proyecto del servidor y
podra restaurarlo, en caso necesario. Para obtener més informacion sobre la
restauracion del acceso a un proyecto, consulte "Restauracién del acceso a
proyectos" en la pagina 110.

Para suprimir un proyecto de la lista Proyectos:

1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Proyectos del sitio.

2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.
3 Haga clic en el botoén Suprimir proyecto o Suprimir plantilla.
4 Haga clic en Aceptar para confirmar. Si el proyecto todavia esta activo, se

le solicitara que lo desactive. Para obtener mas informacion, consulte
"Desactivacion y activacion de proyectos" en la pagina 103.

5 Haga clic en Aceptar.

Eliminacion de proyectos

Puede eliminar un proyecto o proyecto de plantilla de la lista Proyectos en
Administracion del sitio. Esta accién eliminara el contenido del proyecto del
servidor y no podra restaurarlo.

Para eliminar un proyecto:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

3 Haga clic en el botén Eliminar proyecto o Eliminar plantilla.
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4 Haga clic en Aceptar para confirmar. En caso de haber usuarios activos
conectados al proyecto, se le solicitara que los desconecte.

Se abrira el cuadro de didlogo Contrasefia del admin. de la base de datos.
Si no ha especificado el nombre de usuario o la contrasefia del
administrador de base de datos, introdtizcalos y haga clic en Aceptar. Si
anteriormente ha especificado un nombre de usuario o una contrasena
del administrador de base de datos, estas credenciales ya estan
introducidas en el cuadro de didlogo.

5 Haga clic en Aceptar.

Eliminacion de dominios

Puede eliminar un dominio. Se suprimiré de la lista Proyectos y su
contenido se eliminard del servidor.

Nota: No puede eliminar un dominio si contiene proyectos o proyectos de
plantilla. Para eliminar el dominio, primero debe eliminar los proyectos.
Para obtener mas informacién, consulte "Eliminacién de proyectos" en la
pagina 107.

Para eliminar un dominio:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un dominio.

3 Haga clic en el bot6on Eliminar dominio.

4 Haga clic en Si para confirmar.
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Edicion de la cadena de conexion

Puede editar la cadena de conexién de un proyecto o proyecto de plantilla.
Para obtener mas informacién sobre las cadenas de conexién, consulte
"Definicién de nuevos servidores de bases de datos" en la pagina 189.

Para editar la cadena de conexién:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

3 Haga clic en el boton Editar cadena de conexiéno el vinculo Cadena de
conexion. Si el proyecto todavia esté activo, se le solicitara que lo
desactive. Para obtener maés informacién, consulte "Desactivacion y
activacion de proyectos" en la pagina 103.

Se abrird el cuadro de didlogo Editor de cadena de conexion.

Editor de cadena de conexion (MS-S0L)

Cadena de conexion; Probar conexion

jedbc:inetoraclion: 1521 lion

| Ok || Cancelar || Avyuda |

4 En el cuadro Cadena de conexién, modifique los atributos de la cadena de
conexion, como el nombre y el niimero de puerto del servidor de base de
datos.

5 Para probar la cadena de conexién, haga clic en Probar conexion. En el
cuadro de didlogo Ping del servidor de base de datos, escriba el nombre de
usuario y la contrasefia del administrador de base de datos y haga clic en
Aceptar. Si la conexion se ha realizado correctamente, se mostrard un
mensaje de confirmacion. De lo contrario, se mostrard un mensaje de
€rTor.

109



Capitulo 3 ¢ Administracion de proyectos

6 Haga clic en Aceptar para guardar la modificacion de la cadena de
conexion y cierre el Editor de cadena de conexion.

Restauracion del acceso a proyectos
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Puede restaurar el acceso a un proyecto o proyecto de plantilla de ALM que
no esté en la lista Proyectos actual de Administracién del sitio. Por ejemplo,
puede que desee acceder a un proyecto desde otro servidor. Tras restaurar el
acceso a un proyecto, se agregara a la lista Proyectos de Administracion del
sitio.

Nota:

> Antes de restaurar el proyecto, asegurese de que la base de datos donde
reside el proyecto exista en la pestafia Servidores de la base de datos de
Administracion del sitio en su servidor de la plataforma ALM. El servidor
de la plataforma ALM debe acceder al contenido del proyecto restaurado
desde la base de datos del proyecto. Para obtener mas informacién,
consulte el Capitulo 4, "Actualizacién de proyectos".

» Al restaurar un proyecto, debe seleccionar el archivo dbid.xml ubicado en
el repositorio del proyecto. Esto garantiza que el proyecto retiene su Id.
original. Si un proyecto no tiene su Id. original, las siguientes
caracteristicas entre proyectos no funcionardn correctamente:
personalizacion entre proyectos, importacion y sincronizacion de
bibliotecas y graficos entre proyectos.

> Si un proyecto tiene extensiones instaladas, el servidor al que lo restaura
también debe tener las mismas extensiones instaladas.
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Para restaurar el acceso a un proyecto de ALM:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Proyectos del sitio.

2 Haga clic en el boton Restaurar proyecto o Restaurar plantilla. Se abrira el
cuadro de didlogo Restaurar proyecto.

3 Para localizar el archivo que incluye el proyecto que desea restaurar, haga
clic en el botén de exploracién a la derecha del cuadro Ubicacion del
archivo dbid.xml. Se abrira el cuadro de didlogo Abrir archivo.

4 Localice el archivo. Para obtener mas informacién sobre la ubicacién del
archivo dbid.xml, consulte "Descripcion de la estructura de un proyecto"
en la pagina 37.

5 Seleccione el archivo dbid.xml y haga clic en Abrir. Se abrird el cuadro de
didlogo Restaurar proyecto y se mostrara el tipo de base de datos, nombre,
servidor y la ruta de directorio del proyecto.

Restaurar proyecto

Ubicacian del archivo diid.xmi; |C: WDocuments and Settings\all Dsers'Datos de programaHPlﬂ.LMVeposﬂm

Restaurar en el dominio |DEFALILT |' |

Default_Spanish

Tipo de baze de datos; MS-S0L
Mombre de |a baze de datos: default_default_spanish_db
Servidor de baze de datos: ses
Control de versian:

Directorio del proyecto : C'Documents and Settings\All Users'\Datos de programa HPWBLMrepository o iDefaultl

|Restaurar || Cetrar ” Ayuca |

6 En el cuadro Restaurar en el dominio, seleccione el dominio donde desea
que se ubique el proyecto restaurado.

7 Haga clic en Restaurar.
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8

Si su servidor de base de datos no tiene la funciéon de basqueda de texto
habilitada, se abrird un cuadro de mensajes. Puede habilitar ésta funcién
antes o después de que se complete este proceso.

» Haga clic en Si para continuar este proceso. Tras completar el proceso,
puede habilitar la funcién de busqueda de texto.

» Haga clic en No para detener este proceso. Habilite la funcion de
basqueda de texto y, a continuacion, reinicie el proceso.

Para obtener mas informacién sobre la habilitacion de la funcién de
busqueda de texto, consulte "Configuracion de la busqueda de texto" en la
pagina 196.

9 Una vez completado el proceso de restauracion, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Restaurar proyecto y
ver el proyecto restaurado en la lista Proyectos.

Cambio de nombre del médulo Defectos para un proyecto
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Puede cambiar el nombre del médulo Defectos para un proyecto o proyecto
de plantilla especifico. Por ejemplo, puede cambiar el nombre del médulo
Defectos de Defectos a Errores. Para cambiar el nombre del médulo Defectos,
agregue un parametro a la tabla DATACONST del proyecto. Para obtener mas
informacién sobre la modificacion de tablas de proyecto, consulte
"Realizacién de consultas sobre tablas de proyectos" en la pagina 100.

Nota: Para cambiar el nombre de cualquier médulo de ALM para todos los
proyectos, agregue el pardmetro REPLACE_TITLE en la pestafia Configuracion
del sitio. Para obtener mas informacién, consulte "REPLACE_TITLE" en la
péagina 228.
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Para cambiar el nombre del médulo Defectos para un proyecto:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Proyectos del sitio.

2 En la lista Proyectos, haga doble clic en el proyecto para el que desea
cambiar el nombre del médulo Defectos.

3 Seleccione la tabla DATACONST.

4 En el panel SQL, escriba una instruccién INSERT SQL para insertar una fila
en la tabla con los siguientes valores:

> En la columna DC_CONST_NAME, inserte el nombre de parametro
REPLACE_TITLE.

> En la columna DC_VALUE, inserte una cadena que defina el nuevo
nombre para el modulo Defectos, en el siguiente formato:

original title [singular];new title [singular];original title [plural];new title
[plural]

Por ejemplo, para cambiar el nombre del médulo de Defectos a Errores,
escriba la siguiente instrucciéon SQL en el panel SQL:

insert into dataconst values (REPLACE_TITLE', 'Defect;Bug;Defects;Bugs')

5 Haga clic en el boton Ejecutar SQL. Se agregaré la nueva fila a la tabla
DATACONST. El proyecto de ALM mostrara el nuevo nombre del médulo
Defectos.

Limitacion de los registros que aparecen en las cuadriculas

Para optimizar el rendimiento, el nimero de registros recuperados y
mostrados en las cuadriculas de ALM es limitado. Los limites incluyen:

» El niimero méximo de registros mostrados en una cuadricula.

» El nimero maximo de registros mostrados para cada grupo cuando se
aplica un filtro Agrupar por a una cuadricula.
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Para omitir el limite y mostrar todos los registros relevantes, los usuarios
pueden hacer clic en el vinculo Recuperar todos los resultados de la
ventana o el cuadro de dialogo.

Puede cambiar los limites predeterminados para todos los proyectos de sitio
o individualmente para cada proyecto. Cuando cambia los limites de un
proyecto, reemplazan los limites predeterminados o los valores definidos
por los parametros FETCH_LIMIT o GROUP_FETCH_LIMIT.

Para cambiar el nimero predeterminado de registros que se muestran en
las cuadriculas para todos los proyectos de sitio:

Agregue y configure los parametros FETCH_LIMIT y GROUP_FETCH_LIMIT
en la pestaia Configuracion del sitio. Para obtener més informacién,
consulte "FETCH_LIMIT" en la pagina 219 y "GROUP_FETCH_LIMIT" en la
péagina 221.

Para cambiar el nimero predeterminado de registros que se muestran en
las cuadriculas por proyecto:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

2 En la lista Proyectos, haga doble clic en el proyecto para el que desea
cambiar los limites predeterminados de registros que se muestran en una
cuadricula.

3 Seleccione la tabla DATACONST.

4 En el panel SQL, escriba una instruccién INSERT SQL para insertar una fila
en la tabla con los siguientes valores:

> En la columna DC_CONST_NAME, inserte el nombre de parametro
FETCH_LIMIT o GROUP_FETCH_LIMIT.

» En la columna DC_VALUE, inserte un valor para el parametro.
Por ejemplo, para cambiar el valor del parametro FETCH_LIMIT a 50,
escriba la siguiente instruccién SQL en el panel SQL:

insert into dataconst values (‘(FETCH_LIMIT", '50")

5 Haga clic en el bot6n Ejecutar SQL. Se agregara la nueva fila a la tabla
DATACONST.
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Actualizacion de proyectos

Para trabajar en HP Application Lifecycle Management (ALM) 11.00 con
proyectos creados en versiones anteriores de Quality Center, debe actualizar
los proyectos para alinearlos con las configuraciones requeridas de la version
actual de ALM. Antes de proceder con la actualizacion, verifique y repare los
proyectos para detectar y corregir errores en los datos y el esquema de
usuario de la base de datos.

Performance Center: para trabajar con proyectos creados en versiones
anteriores de Performance Center, debe migrar los proyectos para alinearlos
con las configuraciones requeridas de ALM. Para obtener mas informacion,
consulte la Guia de instalacion de HP Application Lifecycle Management.

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la actualizacién de proyectos en la pagina 116
» Verificacion de dominios y proyectos en la pagina 121

» Reparaciéon de dominios y proyectos en la pagina 126

» Actualizacién de dominios y proyectos en la pagina 131

» Definicion de un archivo de excepciones en la pagina 136

» Realizacion de copias de seguridad de proyectos en la pagina 139

» Restauracion de proyectos en la pagina 141

» Migracion del repositorio en la pagina 144
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Informacion acerca de la actualizacion de proyectos

116

Esta seccion describe el proceso necesario para trabajar con proyectos
Quality Center creados anteriormente.

Nota:

» Metodologia de actualizacién: para actualizar desde una versién anterior
de Quality Center con la minima interrupcién posible de las operaciones
del sistema, debe estar familiarizado con las consideraciones y
recomendaciones propias del proceso de actualizacion. Para obtener
informacién sobre la metodologia de actualizacién, consulte la Guia de
procedimientos recomendados para la actualizacion del rendimiento de
HP Application Lifecycle Management.

» Pelicula de caracteristicas del producto: para ver una pelicula que
presente las metodologias de actualizaciéon a HP ALM desde una version
anterior, elija Ayuda > Peliculas de caracteristicas del producto en la
ventana principal de ALM y seleccione Upgrading.

Esta seccion incluye:

» "Actualizar versiones" en la pagina 117
» "Actualizar pasos" en la pagina 117

> "Antes de actualizar a ALM 11.00" en la pagina 119
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Actualizar versiones

En la siguiente tabla se describe como actualizar proyectos desde versiones
anteriores de Quality Center:

Desde la versién: Hasta ALM 11.00:

Quality Center 10.00 y Los proyectos se actualizan directamente a ALM 11.00.
Quality Center 9.2

Quality Center 9.0 Los proyectos deben actualizarse primero a
Quality Center 9.2 o0 a Quality Center 10.00.

Quality Center 8.x, Los proyectos deben actualizarse primero a
TestDirector 8.0 0 7.6 Quality Center 9.2.

Actualizar pasos

El flujo de trabajo de la actualizacion consta de los siguientes pasos:

1 Verificar el proyecto. Detecta los problemas en el entorno, la estructura
del esquema y la integridad de los datos que pueden provocar un error en
la actualizacién del proyecto.

El proceso de verificacién genera un informe que indica los problemas
que pueden repararse a través de ALM y los problemas que debe reparar
manualmente. Para obtener mas informacién, consulte "Verificacién de
dominios y proyectos" en la pagina 121.

2 Reparar el proyecto. Soluciona los problemas de datos y esquemas
encontrados durante el proceso de verificacion. Si el proceso de
verificacion detecta problemas que pueden provocar la pérdida de datos,
el proceso de reparacion no los soluciona automaticamente. Debe reparar
manualmente estos problemas. Para obtener mas informacién, consulte
"Reparaciéon de dominios y proyectos" en la pagina 126.

Antes de iniciar el proceso de reparacion, debe realizar una copia de
seguridad del proyecto. Para obtener més informacién, consulte
"Realizacion de copias de seguridad de proyectos" en la pagina 139.
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En el caso de producirse un error en la reparacion, debe restaurar los
proyectos de los cuales se ha realizado una copia de seguridad antes de
volver a intentar el proceso de reparacion. Para obtener mas informacion,
consulte "Restauraciéon de proyectos" en la pagina 141.

Actualizar el proyecto. Actualiza el proyecto a la versiéon actual de ALM.
Para obtener mas informacion, consulte "Actualizacion de dominios y
proyectos" en la pagina 131.

En el caso de producirse un error en la actualizacién, debe restaurar los
proyectos de los cuales se ha realizado una copia de seguridad antes de
volver a intentar el proceso de actualizacion. Para obtener mas
informacion, consulte "Restauracion de proyectos" en la pagina 141.

Administrar la migracion del repositorio del proyecto. Tras actualizar un
proyecto a ALM 11.00, ALM migra los directorios del repositorio del
proyecto a una nueva estructura de archivos en la ubicacién
predeterminada del repositorio del proyecto. En el caso de producirse un
error en el proceso de migracion, debe solucionar los problemas
manualmente en el repositorio del proyecto. También puede configurar la
velocidad en que se efecttia la migracion. Para obtener més informacion,
consulte "Migracion del repositorio" en la pagina 144.

Para obtener mas informacién sobre los problemas detectados y
solucionados por los procesos de verificacion y reparacion, y sobre la ayuda
con los problemas de reparacion que ALM no puede solucionar, consulte
"Resolucion de problemas de la preparacion de la actualizacion" en la
pagina 579.
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Antes de actualizar a ALM 11.00

Revise los siguientes datos antes de actualizar los proyectos a ALM 11.00:

> Extensiones: antes de actualizar un proyecto para el que se ha habilitado
una extension de Quality Center, debe instalar primero la version
actualizada de la extension en el servidor de la plataforma ALM 11.00. Si
se actualiza un proyecto antes de instalar la extension actualizada se corre
el riesgo de que el proyecto resulte inutilizable.

» Control de versiones:

» Actualizacion de proyectos compatibles con el Control de versiones de
Quality Center 10.00. Los proyectos compatibles con el Control de
versiones de Quality Center 10.00 no se pueden actualizar a ALM 11.00
mientras haya entidades desprotegidas. Todas las entidades deben estar
protegidas en Quality Center 10.00.

» Actualizacion de proyectos con Control de versiones heredados.Para
trabajar con proyectos de Quality Center 9.0 o de Quality Center 9.2
que usen Control de versiones, debe actualizar primero a
Quality Center 10.00, migrar los datos de Control de versiones
heredados y, a continuacién, actualizar a ALM 11.00. Para obtener
informacién sobre la migracién de datos de Control de versiones
heredados a Quality Center 10.00, consulte el articulo KM632120 de la
HP Software Self-solve knowledge base
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/

KM632120).

Si el proyecto que esta actualizando incluye activos de QuickTest
Professional, como pruebas de QuickTest, componentes, bibliotecas de
funcion y repositorios de objetos compartidos, debe utilizar la
herramienta de actualizaciéon de activos de HP QuickTest Professional
para que Quality Center actualice estos activos. Debe ejecutar la
herramienta después de actualizar a Quality Center 10.00 y de nuevo
después de actualizar a ALM 11.00. Para obtener mas informacion,
consulte la herramienta de actualizacion de activos de HP QuickTest
Professional de la Ayuda de Quality Center (disponible en el articulo
KM910435 de la HP Software Self-solve knowledge base
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/

KM910435)).
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» Funcion de repositorio en la base de datos: esta funcién no esta

disponible en ALM 11.00. Si ha utilizado esta funcién en Quality Center
9.0 0 9.2, debe migrar el repositorio de la base de datos al sistema de
archivos antes de actualizar el proyecto. Para realizar esta migracion, debe
instalar Quality Center 9.0 revision 26 o posterior o Quality Center 9.2
revision 12 o posterior. Puede descargar estas revisiones desde HP Software
Support Online (http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport).

Migracion a un repositorio de archivo de proyecto optimizado: los
repositorios de archivos de proyectos que actualiza se migran a una nueva
estructura de carpetas optimizada. Para obtener més informacion,
consulte "Migracion del repositorio" en la padgina 144. Durante el proceso
de actualizacion, se crea un indice de todos los archivos de proyecto
actuales. Revise lo siguiente para asegurarse de que el indice se ha creado
correctamente:

» Asegurese de que todos los archivos de proyecto, incluidos las pruebas
y los recursos de las pruebas, se guardan en el directorio de proyecto
predeterminado.

Para averiguar si los archivos de proyecto se encuentran fuera del
directorio de proyecto predeterminado, inicie sesién en
Administracién del sitio. En la pestafia Proyectos del sitio, amplie cada
proyecto y haga clic en la tabla DATACONST. Para cada una de las
entradas *_directory de la columna DC_CONST_NAME, verifique que el
correspondiente DC_VALUE es un nombre de carpeta en el directorio
de proyecto predeterminado y no una revision a otro directorio. Por
ejemplo, verifique que el DC_VALUE de tests_directory se ha establecido
como tests y el DC_VALUE de resources_directory se ha establecido
COImo resources.

> Suprima todas las carpetas o archivos del repositorio de proyecto que
no estén conectados a ALM (por ejemplo, carpetas de copias de
seguridad y secuencias de comandos que no forman parte del flujo de
trabajo). Todos los archivos no relacionados dejaran de ser accesibles
tras la migracién a la nueva estructura de archivos.

» Asegurese de que la plataforma ALM tiene permisos completos al
servidor de archivos.
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» Para obtener informacion sobre la configuracion de recursos asignados
para crear el indice, consulte el articulo KM862600 de la HP Software
Self-solve knowledge base
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/

KM862600).

» Configuraciones regionales del servidor: antes de actualizar un proyecto,
asegurese de que coincidan todas las configuraciones regionales del
sistema en los servidores de archivo, la base de datos y la plataforma ALM.

Verificacion de dominios y proyectos

Antes de actualizar un proyecto, ejecute el proceso de verificaciéon para
comprobar si los datos y el esquema de usuario de la base de datos son
correctos. Aunque estos puedan ser correctos para la version anterior de
Quality Center, puede que no sean coherentes con las especificaciones para
la version actual de ALM.

El proceso de verificacion detecta los problemas en el entorno, la
configuracion, la estructura del esquema y la integridad de los datos que
pueden provocar un error en la actualizacion. Genera un informe de
verificacion que le alerta sobre los problemas que pueden repararse a través
de ALM y los problemas que debe reparar manualmente.

De forma predeterminada, el informe de verificacion se guarda en el equipo
del servidor de la plataforma ALM. El parametro VERIFY_REPORT_FOLDER le
permite cambiar esta ubicacion predeterminada. Para obtener mas
informacion, consulte "VERIFY_REPORT_FOLDER" en la pagina 235.

Tras verificarse el proyecto, ain puede utilizarlo con una versién anterior de
Quality Center.

Para obtener mas informacion sobre los problemas detectados por el proceso
de verificacion, consulte "Resolucién de problemas de la preparacién de la
actualizacion" en la pagina 579.

Puede definir un archivo de excepciones para indicar a ALM que omita los
errores detectados mientras ejecuta el proceso de verificacion, reparaciéon o
actualizacién. Para obtener mas informacién, consulte "Definicién de un
archivo de excepciones" en la pagina 136.
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Esta seccion incluye:

» Verificacion de un proyecto

» Verificacion de un dominio

Verificacion de un proyecto

Esta seccion describe como verificar un solo proyecto.

Para verificar un proyecto:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

3 Haga clic en el boton Mantener proyecto y elija Verificar proyecto. Se
abrira el cuadro de didlogo Verificar proyecto.

I Proyecto Yerificar [_ O]

Configuracion de Verificar

Antes de i » debe estar iliari: con todos los eil icaci de la verificacion
de un proyecto.

Resultados de Verificar

1612049 Comprobando etiguetas de usuario incorrectas..

161249 Vdikdo

16:12:43 Comprobando el tamafio de los campos en la tabla de campos del sistema

161249 Vdidn

161249 Comprobando el valor del tamafio de campn del registro de tipo de winoulo en |a tabls de campos del sistema

161249 Vdlido

16:12:49 Comprobanda registros obsaletas en la tabla de mddulos.

161249 Vdiido

16:12:49 Comprobando silas méscaras de grupa para nuevas columnas son correctas

161250 Véiido

16:12:50 Archivo de informe de verificacion escrito en QCvenifvReport DEFAULT Defait Spanish_ 1304605058923 ptmi

16:12:50 en la carpeta (en &l servidor) CADocuments and Settings\Aif Users\Datos de HA L i Datavoud DEFAUL TiDefauit Spe
16:12:50 Mo se han encortrado problemss

16:12:50

Finalizado E’E
[«1 |

| Proyecto Verificar ‘ | Pausa ‘ | Cancelar ‘ ‘ Barrar registro | ‘ Exportar registro

[ [ oo [ an
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Haga clic en el boton Verificar proyecto para iniciar el proceso de
verificacion. En el panel Resultados de Verificar, se mostraran mensajes de
registro.

Si ocurre un error durante la ejecucién del proceso, se abrira un cuadro de
mensajes. Haga clic en los botones Cancelar o Reintentar como
corresponda.

Para realizar una pausa en el proceso de verificacion, haga clic en el boton
Pausa. Para continuar, haga clic en el botén Reanudar.

Para cancelar el proceso de verificacion, haga clic en el botén Cancelar.
Haga clic en Si para confirmar.

Para guardar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Verificar
en un archivo de texto, haga clic en el boton Exportar registro. En el
cuadro de didlogo Exportar registro al archivo, elija una ubicacién y
escriba un nombre para el archivo. Haga clic en Guardar.

Para borrar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Verificar,
haga clic en el botén Borrar registro.

Una vez completado el proceso de verificacion, el panel Resultados de
Verificar mostrara la ubicacion del informe de verificacion. De forma
predeterminada, el archivo se encuentra en el siguiente directorio: <ruta
del repositorio de ALM>\sa\DomsInfo\

MaintenanceData\ out\<nombre de dominio>\<nombre de proyecto>.

Analice el informe de verificacion. En el informe se indican tanto los
problemas que pueden repararse a través de ALM autométicamente como
los problemas que debe reparar usted manualmente.

Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de dialogo Verificar proyecto.
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Verificacion de un dominio

Esta seccién describe como verificar todos los proyectos de un dominio.
Para verificar un dominio:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un dominio.

3 Haga clic en el boton Mantener dominio y elija Verificar dominio. Se
abrira el cuadro de didlogo Verificar dominio.

Il Dominio Yerificar

M=l E3

Configuracidén de Verificar

s

Antes de continuar, debe estar familiarizado con todos los aspectos e implicaciones de la verificacion
de un proyecto,

Seleccionar proyectos para verificar

.

ersion

‘ Seleccionar todo || Borrar todo H Mostrar versiones

Resultados de Verificar

kI 0]
[ veni]  pausa [ cenceter | [ Borrarresistra | [ Exportar registra
\ | |

4 Para ver los nimeros de version actuales de los proyectos, seleccione los
nombres de proyectos o haga clic en Seleccionar todo para ver los

numeros de version de todos los proyectos. Haga clic en el boton Mostrar
versiones.

El namero de versién del proyecto se mostrara en la columna Version.
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5 Para verificar los proyectos, seleccione los nombres de proyectos o haga
clic en Seleccionar todo para verificar todos los proyectos. Haga clic en el
botoén Verificar proyectos.

Si ocurre un error durante la ejecucién del proceso, se abrira un cuadro de
mensajes. Haga clic en los botones Cancelar o Reintentar como
corresponda.

6 Para realizar una pausa en el proceso de verificacion, haga clic en el boton
Pausa. Para continuar, haga clic en el botén Reanudar.

7 Para cancelar el proceso de verificacién, haga clic en el botén Cancelar.
Haga clic en Si para confirmar.

8 Para guardar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Verificar
en un archivo de texto, haga clic en el boton Exportar registro. En el
cuadro de didlogo Exportar registro al archivo, elija la ubicacion y escriba
el nombre para el archivo. Haga clic en Guardar.

9 Para borrar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Verificar,
haga clic en el bot6én Borrar registro.

10 Una vez completado el proceso de verificacion, el panel Resultados de
Verificar mostrard la ubicacién de cada informe de verificaciéon. De forma
predeterminada, los archivos se encuentran en el siguiente directorio:
<ruta del repositorio de ALM>repository\sa\
DomslInfo\MaintenanceData\out\<nombre de dominio>\<nombre de
proyecto>.

11 Analice el informe de verificacion. En el informe se indican los problemas
que pueden repararse a través de ALM automaticamente y los problemas
que debe reparar usted manualmente.

12 Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de diadlogo Verificar dominio.
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El proceso de reparacion soluciona la mayoria de problemas de datosy
esquemas encontrados durante el proceso de verificacion. Si el proceso de
verificaciéon detecta problemas que pueden provocar la pérdida de datos, el
proceso de reparacién no los soluciona automaticamente. Debe reparar
manualmente estos problemas. Para averiguar si un determinado problema
se ha tratado de forma automatica o manual, consulte el informe de
verificacion.

De forma predeterminada, el proceso de reparacion se ejecuta en modo no
silencioso. Al ejecutar el proceso en este modo, ALM puede realizar una
pausa y solicitarle que introduzca datos si ocurre un error. En vez de ello,
puede elegir ejecutar el proceso en modo silencioso. Si ocurre un error, ALM
anulara el proceso sin solicitarle ningan dato.

Tras repararse el proyecto, ain puede utilizarlo con una versién anterior de
Quality Center.

Para obtener mas informacion sobre los problemas solucionados por el
proceso de reparacion, y sobre la ayuda con los problemas de reparacién que
ALM no puede solucionar, consulte "Resolucién de problemas de la
preparacion de la actualizacion" en la pagina 579.

Reparacion de un proyecto

Esta seccion describe como reparar un solo proyecto.

Para reparar un proyecto:

1 Realice una copia de seguridad del proyecto. Para obtener mas
informacion, consulte "Realizacion de copias de seguridad de proyectos"
en la pagina 139.

2 Repare los problemas que ALM no puede solucionar, tal como se indica en
el informe de verificacion (consulte el paso 9 de "Verificaciéon de un
proyecto" en la pagina 122).

3 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

4 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.
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5 Haga clic en el boton Mantener proyecto y elija Reparar proyecto. Se
abrira el cuadro de didlogo Reparar proyecto.

Ml Proyecto Reparar O]

Configuracidn de Reparar

Antes de continuar, debe estar familiarizado con todos los aspectos e implicaciones de reparacion un
prayecto.

En particular, antes de comenzar, debe asegurarse de que ha realizado una copia de seguridad de
todos los proyectos relevantes.

[ Ejecutar en modo Siencio

Resultados de Reparar
o235 Vandaan

16:24:35 Comprobando registros de campos del sistema obsaletos...
162435  Vaiida

16:24:35 Comprobando registros con valores cero incorrectos
162435 Véiido

16:24:35 Comprobando etigustas de usuario incorrectas.
16:24:36  Vdiidn

16:24:36 Comprobando el tamafio de los campos en la tabla de campos del sistema
16:24:36  Vdiidn

16:24:36 Comprobendo el valor el tamafio de campo del registro de tipo de vinculo enla tabla de campos del sistema.
16:24:36  Vaiido

16:24:36 Comprobando registros oksoletos en la tabla de modulos..
162436 Véiido

16:24:37 Comprobando =i las mascaras de GrUPO para NUBVAS colUMnas Son correctas
162437  Véiida

ETN|
Pausa J[ concelsr | [ Bowarrepistra | [ Exportar resistin
| \ |

6 Para ejecutar el proceso de reparacion sin que intervenga ningtn usuario,
seleccione Ejecutar en modo silencioso.

7 Para iniciar el proceso de reparacion, haga clic en el botén Reparar
proyecto. Si el proyecto esta activo, se le solicitara que lo desactive. Para
obtener mas informacién, consulte "Desactivacion y activacion de
proyectos" en la pagina 103.

Si ocurre un error durante la ejecucién del proceso en modo no silencioso,
se abrird un cuadro de mensajes. Haga clic en los botones Cancelar o
Reintentar como corresponda.

8 Para realizar una pausa en el proceso de reparacion, haga clic en el boton
Pausa. Para continuar, haga clic en el botén Reanudar.

9 Para cancelar el proceso de reparacion, haga clic en el botén Cancelar.
Haga clic en Si para confirmar.
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10 Para guardar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Reparar en
un archivo de texto, haga clic en el botén Exportar registro. En el cuadro
de dialogo Exportar registro al archivo, elija una ubicacién y escriba un
nombre para el archivo. Haga clic en Guardar.

11 Para borrar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Reparar,
haga clic en el botén Borrar registro.

12 Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Reparar proyecto.

Reparacion de un dominio

Esta seccion describe como reparar todos los proyectos de un dominio.

Para reparar un dominio:

1 Realice una copia de seguridad de los proyectos. Para obtener mas
informacién, consulte "Realizaciéon de copias de seguridad de proyectos"
en la pagina 139.

2 Repare los problemas que ALM no puede solucionar, tal como se indica en
el informe de verificacion (consulte el paso 10 de "Verificaciéon de un
dominio" en la pagina 124).

3 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

4 En la lista Proyectos, seleccione un dominio.
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5 Haga clic en el botdn Mantener dominio y elija Reparar dominio. Se
abrira el cuadro de didlogo Reparar dominio.

W Dominio Reparar !E
Configuracin de Reparar H
Antes de continuar, debe estar familiarizado con todos los aspectos e implicaciones de reparacion un
proyecto.
En particular, antes de comenzar, debe asegurarse de que ha realizado una copia de seguridad de
todos los proyectos relevantes.
Modo Reparar Después del Reparar
[ Ejecutar en modo Silencio ) Dejar todos los proyectos desactivados
Cortinuar hasta el proyecto siguiente si hay un error en Reparar %) Activer =olo los proyectos activos actusles
i) Activar todos los provectos
Seleccionar proyectos para reparar 3
# Mombre del proyecto Wersion
1
2 O test
| Seleccionar todo H Barrar todo H Mastrar versiones |
Resultados de Reparar
| Reparar proyectos Pausa | | Cancelar | ‘ Borrar registro | | Exportar registro

6 En el drea con las configuraciones para la reparacion, bajo, Modo Reparar,
puede seleccionar las siguientes opciones:

> Ejecutar en modo silencioso. Ejecuta el proceso sin que intervenga
ningan usuario.

» Continuar hasta el proyecto siguiente si hay un error en la reparacion.

Continta hasta el siguiente proyecto si el proceso de reparacion falla.
Esta es la opcién predeterminada.
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10

11

12

13

14

En el area con las configuraciones para la reparacién, bajo, Después de
reaprar, puede seleccionar una de las siguientes opciones:

> Dejar todos los proyectos desactivados. Deja todos los proyectos
desactivados tras completarse el proceso de reparacion.

» Activar sélo los proyectos activos actuales. Vuelve a activar los
proyectos activados anteriormente tras completarse el proceso de
reparacion. Esta es la opcion predeterminada.

> Activar todos los proyectos. Activa todos los proyectos tras
completarse el proceso de reparacion.

Para ver los nameros de version actuales de los proyectos, seleccione los
nombres de proyectos o haga clic en Seleccionar todo para ver los
numeros de version de todos los proyectos. Haga clic en el boton Mostrar
versiones.

El ntimero de version del proyecto se mostrara en la columna Version.

Para reparar los proyectos, seleccione los nombres de proyectos o haga clic
en Seleccionar todo para verificar todos los proyectos. Haga clic en el
botén Reparar proyectos.

Si ocurre un error durante la ejecucién del proceso en modo no silencioso,
se abrird un cuadro de mensajes. Haga clic en los botones Cancelar o
Reintentar como corresponda.

Para realizar una pausa en el proceso de reparacion, haga clic en el botén
Pausa. Para continuar, haga clic en el botén Reanudar.

Para cancelar el proceso de reparacion, haga clic en el botén Cancelar.
Haga clic en Si para confirmar.

Para guardar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Reparar en
un archivo de texto, haga clic en el botén Exportar registro. En el cuadro
de dialogo Exportar registro al archivo, elija una ubicacién y escriba un
nombre para el archivo. Haga clic en Guardar.

Para borrar los mensajes mostrados en el panel Resultados de Reparar,
haga clic en el botén Borrar registro.

Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Reparar dominio.
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Actualizacion de dominios y proyectos

Tras verificarse y repararse el proyecto, puede proceder a actualizarlo a la
version actual de ALM.

De forma predeterminada, el proceso de actualizacion se ejecuta en modo
no silencioso. Al ejecutar el proceso en este modo, ALM puede realizar una
pausa y solicitarle que introduzca datos si ocurre un error. En vez de ello,
puede elegir ejecutar el proceso en modo silencioso. Al ejecutar el proceso en
modo silencioso, ALM cancela el proceso sin solicitarle que introduzca
ningun dato.

Tras actualizarse el proyecto, ya no podré utilizarlo con una versiéon anterior
de Quality Center.

Notas:

» Durante el proceso de actualizacién, debe poder accederse al directorio de
proyecto. Por ejemplo, si el directorio de proyecto se encuentra en un
servidor de archivos, asegtrese de que el servidor esté funcionando.

> Si el proyecto que estd actualizando incluye activos de QuickTest
Professional, como pruebas de QuickTest, componentes, bibliotecas de
funcién y repositorios de objetos compartidos, debe utilizar la
herramienta de actualizacién de activos de HP QuickTest Professional
para que Quality Center actualice estos activos a la version actual. Para
obtener mas informacioén, consulte la herramienta de actualizacion de
activos de HP QuickTest Professional de la Ayuda de Quality Center
(disponible en el articulo KM910435 de la HP Software Self-solve
knowledge base (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/
KM910435)).
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Actualizacion de un proyecto
Esta seccion describe como actualizar un solo proyecto.
Para actualizar un proyecto:

1 Si ha realizado una copia de seguridad del proyecto durante el proceso de
reparacion (consulte "Reparacion de dominios y proyectos" en la
pagina 126), vaya al paso 3.

2 Realice una copia de seguridad de los proyectos. Para obtener mas
informacion, consulte "Realizacion de copias de seguridad de proyectos"
en la pagina 139.

3 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
4 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

5 Haga clic en el boton Mantener proyecto y elija Actualizar proyecto. Se
abrira el cuadro de didlogo Actualizar proyecto.

Ml Proyecto Actualizar [_[O]x]

Configuracién de Actualizar

Antes de continuar, debe estar familiarizado con todos los aspectos e implicaciones de actualizando un
prayecto.

En particular, antes de comenzar, debe asegurarse de que ha realizado una copia de seguridad de
todos los proyectos relevantes.

[ Biecutar en mods Sisncio

Resultados de Actualizar

18:31:36  La funcién esté activada en el nivel de esguema de base de datos
18:31:36 Validade

MB.31:36  Comprobar que s6/a se incluyen as campos vdlides en ia bisqueda de texto
18:31:36  Vatidace

18:31:36  La hisqueda de texto ests activads sdlo para campos admitidos
18:31:36  Validade

18:31:38  Compwobar que la funcidn de biisqueda de texto funciona carrectamente
18314 Validado

18:31:41 Comprobando la propiedad de la tabla mixta...
18314 Validado

18:31:41 Comprobando si 58 admite la version de la BD.
18314 Validado

18:31:41 Comprobandn los permizos de la B0 para &l usuario administeador

|
T

=L e e e
| | |

6 Para ejecutar el proceso de actualizacion sin que intervenga ningan
usuario, seleccione Ejecutar en modo silencioso.
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Para iniciar el proceso de actualizacion, haga clic en el botoén Actualizar
proyecto. Si el proyecto estd activo, se le solicitara que lo desactive. Para
obtener mas informacién, consulte "Desactivacién y activacion de
proyectos" en la pagina 103.

Si ocurre un error durante la ejecucién del proceso en modo no silencioso,
se abrird un cuadro de mensajes. Haga clic en los botones Cancelar o
Reintentar como corresponda.

Si ocurre un error en la actualizacién, ALM mostrard un mensaje de error
con los motivos del fallo y le remitira al archivo de registro. Debe restaurar
la copia de seguridad del proyecto antes de intentar volver a actualizar.
Para obtener mas informacion, consulte "Restauracién de proyectos" en la
pagina 141.

Para realizar una pausa en el proceso de actualizacion, haga clic en el

botén Pausa. Para continuar, haga clic en el boton Reanudar.

Para cancelar el proceso de actualizacion, haga clic en el botén Cancelar.
Haga clic en Si para confirmar.

Para guardar los mensajes mostrados en el panel Actualizar resultados en
un archivo de texto, haga clic en el botén Exportar registro. En el cuadro
de didlogo Exportar registro al archivo, elija una ubicacioén y escriba un
nombre para el archivo. Haga clic en Guardar.

Para borrar los mensajes mostrados en el panel Actualizar resultados, haga
clic en el botén Borrar registro.

Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Actualizar proyecto.

Actualizacion de un dominio

Esta seccion describe como actualizar todos los proyectos de un dominio.

Para actualizar un dominio:

1

2

Si ha realizado una copia de seguridad del proyecto durante el proceso de
reparacion (consulte "Reparacion de dominios y proyectos" en la
pagina 126), vaya al paso 3.

Realice una copia de seguridad de los proyectos. Para obtener mas
informacién, consulte "Realizaciéon de copias de seguridad de proyectos"
en la pagina 139.
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3 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

4 En la lista Proyectos, seleccione un dominio.

5 Haga clic en el boton Mantener dominio y elija Actualizar dominio. Se

abrira el cuadro de didlogo Actualizar dominio.

Il Dominio Actualizar

JH[=
Configuracién de Actualizar H
Antes de continuar, debe estar familiarizado con todos los el icaci de i un
proyecto.
En particular, antes de comenzar, debe asegurarse de que ha realizado una copia de seguridad de
todos los proyectos relevantes.
Modo Actualizar Después del Actualizar
[] Ejecutar en modo Silencio ) Dejar todos los proyectos desactivados
Continuar hasta el proyecto siguiente =i ey un error en Actualiz: ® Activar sdio Ios proyectos activos actuales
& Activar todos los proyectos
Seleccionar proyectos para actualizar H
# MNotnbre del proyecta Wersion
1
2
3
‘ Seleccionar todo H Barrar toda || Mastrar versiones
Resultados de Actualizar
[ actumlizor proyectos | | Pausa |[ concelr | [ Borarregisira | [ Exportar registra

6 En el 4drea Actualizar configuracién, en Modo de actualizacion, puede
seleccionar las siguientes opciones:

> Ejecutar en modo silencioso. Ejecuta el proceso sin que intervenga
ningan usuario.

» Continuar hasta el proyecto siguiente si hay un error en la
actualizacion. Contintia hasta el siguiente proyecto si el proceso de
actualizacion falla. Esta es la opcién predeterminada.
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En el area Actualizar configuracion, en Tras la actualizacion, puede
seleccionar una de las siguientes opciones:

» Dejar todos los proyectos desactivados. Deja todos los proyectos
desactivados tras completarse el proceso de actualizacion.

» Activar sélo los proyectos activos actuales. Vuelve a activar los
proyectos activados anteriormente tras completarse el proceso de
actualizacion. Esta es la opcion predeterminada.

» Activar todos los proyectos. Activa todos los proyectos tras
completarse el proceso de actualizacion.

Para ver los nameros de version actuales de los proyectos, seleccione los
nombres de proyectos o haga clic en Seleccionar todo para ver los
numeros de version de todos los proyectos. Haga clic en el boton Mostrar
versiones.

El ntimero de version del proyecto se mostrara en la columna Version.

Para actualizar los proyectos, seleccione los nombres de proyectos o haga
clic en Seleccionar todo para verificar todos los proyectos. Haga clic en el
botén Actualizar proyectos.

Si ocurre un error durante la ejecucién del proceso en modo no silencioso,
se abrird un cuadro de mensajes. Haga clic en los botones Cancelar o
Reintentar como corresponda.

Si ocurre un error en la actualizacién, ALM mostrard un mensaje de error
con los motivos del fallo y le remitira al archivo de registro. Debe restaurar
las copias de seguridad de los proyectos antes de intentar volver a
actualizar. Para obtener mas informacién, consulte "Restauracion de
proyectos" en la pagina 141.

Para realizar una pausa en el proceso de actualizacién, haga clic en el
botén Pausa. Para continuar, haga clic en el boton Reanudar.

Para cancelar el proceso de actualizacion, haga clic en el botoén Cancelar.
Haga clic en Si para confirmar.

Para guardar los mensajes mostrados en el panel Actualizar resultados en
un archivo de texto, haga clic en el botén Exportar registro. En el cuadro
de dialogo Exportar registro al archivo, elija una ubicacién y escriba un
nombre para el archivo. Haga clic en Guardar.

135



Capitulo 4 e Actualizacién de proyectos

13 Para borrar los mensajes mostrados en el panel Actualizar resultados, haga
clic en el boton Borrar registro.

14 Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Actualizar dominio.

Definicion de un archivo de excepciones
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Puede definir un archivo de excepciones para indicarle a ALM que omita las
advertencias de objetos que se han agregado manualmente al esquema de
usuarios de la base de datos y que no se han definido en el archivo de
configuracion del esquema.

Puede utilizar el archivo de excepciones para omitir las advertencias de
tablas, vistas, columnas y secuencias adicionales. Para cualquier otro
problema que requiera una reparacion manual, consulte al administrador de
base de datos.

Debe utilizar el mismo archivo de excepciones al ejecutar el proceso de
verificacion, reparacion o actualizacion.

Puede establecer un archivo de excepciones para un solo proyecto o para
todos los proyectos en Administracion del sitio.

Precaucién: Si se utiliza el archivo de excepciones para omitir las
advertencias de objetos que se han agregado manualmente al esquema,
puede poner en peligro la estabilidad de la actualizacion del proyecto y la
validez del esquema de usuarios de la base de datos.

Para definir un archivo de excepciones:

1 Copie el archivo SchemaExceptions.xml desde el directorio de instalacion
de ALM. De forma predeterminada, el archivo se encuentra en <ruta de
instalacion de ALM>\sa\DomslInfo\MaintenanceData.

2 En el directorio de repositorio de ALM, en la carpeta customerData, cree
las subcarpetas Domslnfo\MaintenanceData, si no existen todavia.
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3 Guarde una copia de SchemaExceptions.xml en <ruta del repositorio de
ALM>\customerData\DomsInfo\MaintenanceData.

4 Edite el archivo en el directorio del repositorio de ALM y defina las
excepciones. Por ejemplo:

» Para una tabla adicional:

<TableMissing>
<object pattern="MY_Table" type="extra"/>
</TableMissing>

» Para una vista adicional:

<ViewMissing>
<object pattern="MY_VIEW" type="extra"/>
</ViewMissing>

» Para una columna adicional:

<ColumnMissing>
<object pattern="MY_COLUMN" type="extra"/>
</ColumnMissing>

» Para una secuencia adicional:

<SequenceMissing>
<object pattern="MY_SEQUENCE" type="extra"/>
</SequenceMissing>
5 FEjecute el Asistente de implementacién del servidor:

En los sistemas Windows, elija una de las siguientes opciones:

> Inicio > Plataforma HP ALM > Asistente de implementacion del
servidor

» <ruta de instalacion>\bin\run_server_deploy_tool.bat

En sistemas Unix: <ruta de instalacién>/bin/run_server_deploy_tool.sh
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6 Para establecer un archivo de excepciones para un solo proyecto:

En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

En la lista Proyectos, seleccione un proyecto. En el panel de la derecha,
seleccione la pestaria Detalles del proyecto. Se mostraran los detalles
del proyecto.

En Base de datos del proyecto, haga clic en Archivo de excepciones. Se
abrird el cuadro de didlogo Editar archivo de excepciones.

Escriba la ubicacién del archivo. El archivo se encuentra en <ruta de
implementaciéon de ALM>\sa\DomsInfo\MaintenanceData.

7 Para establecer un archivo de excepciones para todos los proyectos:

a En Administraciéon del sitio, haga clic en la pestaiia Configuracién del

sitio.

b Agregue el parametro UPGRADE_EXCEPTION_FILE a la lista de

pardmetros y defina la ubicacién del archivo de excepciones. El archivo
se encuentra en <ruta de implementacion de
ALM>\sa\DomsInfo\MaintenanceData. Para obtener mas informacién
sobre la configuracién de pardmetros, consulte "Cémo configurar los
pardmetros de configuracion de ALM" en la pagina 202.
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Realizacion de copias de seguridad de proyectos

Cuando ejecuta el proceso de reparacion o actualizaciéon, ALM realiza
cambios en los proyectos para alinearlos con las especificaciones de la
version actual de ALM. Debe realizar copias de seguridad de los proyectos
antes de empezar a repararlos o actualizarlos.

Nota:

» El proceso de reparacion solo modifica el esquema de la base de datos del
proyecto. Antes de ejecutar el proceso de reparacion, debe realizar una
copia de seguridad del esquema de la base de datos del proyecto en el
servidor de base de datos, pero no necesita realizar una copia de
seguridad de los datos del proyecto en el sistema de archivos.

> Antes de ejecutar el proceso de actualizacién, realice una copia de
seguridad completa de los proyectos que incluya el esquema de la base de
datos del proyecto y los datos del proyecto.

Para realizar una copia de seguridad del esquema de la base de datos del
proyecto en el servidor de la base de datos:

» Base de datos de Microsoft SQL. Para obtener informacion sobre la
realizacion de copias de seguridad de un esquema en una base de datos de
Microsoft SQL, consulte el articulo KM169526 de la HP Software Self-solve
knowledge base (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/
KM169526).

> Base de datos de Oracle. Para obtener informacién sobre la realizacion de
copias de seguridad de un esquema en una base de datos de Oracle,
consulte el articulo KM205839 de la HP Software Self-solve knowledge
base (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM205839).
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Para realizar una copia de seguridad de los datos del proyecto en el sistema
de archivos:

» En el sistema de archivos, asegtrese de que todos los datos, entre los que
se incluyen las secuencias de comandos de pruebas automaticas y los
resultados, asi como los documentos adjuntos, se guardan en el directorio
del proyecto en el repositorio definido durante la instalacién de ALM.
Haga una copia del directorio de este proyecto que incluya todos los
subdirectorios y archivos.

» Si las pruebas automaticas se almacenan fuera del directorio del proyecto,
haga una copia de las mismas.

Sugerencia: Para averiguar si las pruebas se encuentran fuera del
directorio del proyecto, inicie sesién en Administracion del sitio. En la
pestafia Proyectos del sitio, amplie cada proyecto del que desee realizar
una copia de seguridad y haga clic en la tabla DATACONST. Seleccione el
pardmetro DC_CONST_NAME con el valor tests_directory y verifique el
DC_VALUE correspondiente. Si no se establece como tests sino en alguna
otra ubicacidn, significa que las pruebas estan fuera de la carpeta de
proyecto.
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Restauracion de proyectos

En el caso de producirse un error en la reparacion o actualizacién, debe
restaurar la copia de seguridad de los proyectos antes de volver a intentar el
proceso. Puede restaurar proyectos de los cuales se ha realizado una copia de
seguridad en el servidor de una base de datos de Oracle o Microsoft SQL y en
el sistema de archivos. El proyecto que restaure solo puede utilizarse en la
version de ALM/Quality Center de la que se ha realizado una copia de
seguridad.

Esta seccion incluye:

» Restauracion de proyectos desde un servidor de bases de datos de
Microsoft SQL

» Restauracion de proyectos desde un servidor de bases de datos de Oracle

» Restauracion de un repositorio desde el sistema de archivos

Restauracion de proyectos desde un servidor de bases de
datos de Microsoft SQL

Esta seccion describe como restaurar un proyecto del que se ha realizado una
copia de seguridad en un servidor de bases de datos de Microsoft SQL.

Para obtener mas informacién, consulte el articulo KM169526 de la HP
Software Self-solve knowledge base
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM169526).

Para restaurar un proyecto desde un servidor de bases de datos de
Microsoft SQL:

1 Desde Administrador corporativo de SQL Server, vaya a la base de datos y
seleccione Herramientas > Restaurar base de datos.

2 Vaya hasta el archivo de copia de seguridad y siga el procedimiento de
restauracion para completar el proceso de restauracion de datos.

3 En Administracion del sitio, restaure el proyecto. Si esta restaurando el
proyecto desde un directorio diferente o si ha cambiado el nombre del
esquema, debe actualizar el archivo dbid.xml en consecuencia. Para
obtener mas informacion sobre la restauracion del acceso a proyectos,
consulte "Restauracion del acceso a proyectos" en la pagina 110.
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4 Si la copia de seguridad se ha realizado mientras estaba activo el proyecto,
realinee el repositorio del proyecto. Para obtener mas informacion,
consulte "Realineacion de repositorios" en la pagina 43.

Restauracion de proyectos desde un servidor de bases de
datos de Oracle

Esta seccion describe como restaurar un proyecto del que se ha realizado una
copia de seguridad en un servidor de bases de datos de Oracle.

Para obtener mas informacién, consulte el articulo KM205839 de la HP
Software Self-solve knowledge base
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM205839).

Para restaurar un proyecto desde un servidor de bases de datos de Oracle:

1 Copie el archivo de copia de seguridad al equipo servidor de Oracle.

2 Con la utilidad SQL*Plus, inicie sesién en el servidor de Oracle a través de
la cuenta system.

3 Cree un usuario para el proyecto de ALM. Asegurese de crearlo con el
mismo nombre que el nombre del proyecto (o el nombre de usuario de
Oracle) cuando se export6 el proyecto.

Utilice estas instrucciones SQL:

CREATE USER [<nombre de proyecto>] IDENTIFIED BY tdtdtd DEFAULT
TABLESPACE TD_data TEMPORARY TABLESPACE TD_TEMP;

GRANT CONNECT,RESOURCE TO [<nombre de proyecto>];

4 En el DVD de instalacién de ALM, localice el directorio
\Utilities\Databases\ Scripts. Abra el archivo qc_project_db___oracle.sql
y siga las instrucciones.

5 En la linea de comandos, escriba imp para ejecutar la utilidad de
importacién.

6 Siga las indicaciones e inicie sesién en el servidor de Oracle a través de la
cuenta system. Asegurese de importar todos los archivos de volcado.

Tras importarse correctamente todas las tablas, se mostrard un mensaje de
confirmacion.
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En Administracion del sitio, restaure el proyecto. Si esta restaurando el
proyecto desde un directorio diferente o si ha cambiado el nombre del
esquema, debe actualizar el archivo dbid.xml en consecuencia. Para
obtener mas informacién sobre la restauracion del acceso a proyectos,
consulte "Restauracion del acceso a proyectos" en la pagina 110.

Si la copia de seguridad se ha realizado mientras estaba activo el proyecto,
realinee el repositorio del proyecto. Para obtener mas informacion,
consulte "Realineacion de repositorios" en la pagina 43.

Restauracion de un repositorio desde el sistema de
archivos

Esta seccion describe como restaurar una copia de seguridad del repositorio
en el sistema de archivos.

Para restaurar un repositorio desde el sistema de archivos:

1
2

Copie la copia de seguridad del repositorio al repositorio de ALM.

En Administracion del sitio, restaure el proyecto. Si esta restaurando el
proyecto desde un directorio diferente o si ha cambiado el nombre del
esquema, debe actualizar el archivo dbid.xml en consecuencia. Para
obtener mas informacién sobre la restauracion del acceso a proyectos,
consulte "Restauracion del acceso a proyectos" en la pagina 110.

Si la copia de seguridad se ha realizado mientras estaba activo el proyecto,
realinee el repositorio del proyecto. Para obtener mas informacion,
consulte "Realineacion de repositorios" en la pagina 43.
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Migracion del repositorio
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ALM 11.00 utiliza una nueva arquitectura de repositorio de proyecto
optimizada para permitir el mdximo espacio de almacenamiento. Para
obtener mas informacion sobre el nuevo repositorio, consulte "El repositorio
de proyectosALM optimizado" en la pagina 39. Tras actualizar los proyectos
a ALM 11.00, los archivos de proyecto se migran gradualmente a la nueva
estructura de repositorio de proyecto.

La migracion se lleva a cabo en segundo plano y puede continuar trabajando
en los proyectos mientras se esta ejecutando. Los nuevos archivos que
agregue a un proyecto tras la actualizacion se guardaran en el nuevo
repositorio de proyecto.

Nota:

» Hasta que no se haya completado el proceso de migracién para un
proyecto, no puede exportar ni copiar el proyecto.

» Para realizar una copia de seguridad de un proyecto antes de que se haya
completado su migracién, debe suspender el proceso de migracioén. Para
obtener mas informacion, consulte "Configuraciéon de la prioridad de la
migracion" en la pagina 149.

Monitorice el progreso de migracion en la ventana Estado de migracion del
repositorio y solucione los problemas que puedan ocurrir.

En Administracion del sitio, puede realizar un seguimiento del estado de la
migracion de los archivos para cada proyecto y configurar la cantidad de
recursos asignados para llevar a cabo la migracion.
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Ventana Estado de migracion del repositorio

En esta ventana se enumeran todos los proyectos del sitio y se muestra el
estado de su migracion al repositorio de proyecto optimizado.

Estadu de migracion del repositorio M=l B3
| :[> Reanudar S, Descargar registro 2 |
Nomibore del dominio Mombre del proyecto Estacio del proyecto  |Estado de migraciin Progreso de migraciin

DEFALLT

DEFALLT test? Active Done 100%

MEWY_DiOnAIN alm Active Done 100%

MEWY_DOAIN test Active Done 100%

Informacion

Opci de correo automitico del ador del siti

[[] Enviar correa en caso de éxito Enviar corren en caso de error

Enwiat corren en caso de advertencia [ Incluir registros coma datos adjuntos

Migracion del repositorio en ejecucién en el sitio:ves

Mimero de proyectos que migran:0 Mimero de proyectas con advertencias: 0
Mamero de proyectos con etrores de migracion:0 Mimero de proyectos gue han migrado por completo: &
Mimero de proyectos no actualizacdos:0 Mimero de proyectos pendientes de migrar: 0

Para acceder En Administracién del sitio, seleccione Herramientas >

Estado de migracion del repositorio.

Consulte también » "Migracion del repositorio" en la pagina 144

» "Configuracioén de la prioridad de la migracién" en la
pagina 149

» "El repositorio de proyectosALM optimizado" en la
pagina 39

145



Capitulo 4 e Actualizacién de proyectos

146

Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacion:

Elementos de la IU

Descripcion

i[> Reanudar

Indica a ALM que reanude la migracién del proyecto
seleccionado.

Si se ha detectado un error o advertencia durante la
migracion del proyecto seleccionado, solucione el
problema como se describe en el campo Informacion
adicional y haga clic en Reanudar.

Nota: Si el proceso de migracién se ha detenido porque
faltan archivos, tras hacer clic en Reanudar, ya no podra
restaurar los archivos que falten.

||1_\‘. Descargar registro

Descarga un registro de los eventos de migracion
asociados al proyecto seleccionado.

Actualizar. Actualiza la pantalla con la informacién maés
actualizada.

Nota: La cuadricula se actualiza automaticamente tras
cada migracién de 1.000 archivos.

Nombre del dominio

El dominio al que pertenece el proyecto seleccionado.

Nombre del proyecto

El nombre del proyecto seleccionado.

Estado del proyecto

Indica el estado del proyecto seleccionado en
Administracién del sitio. Por ejemplo, Activo o Inactivo.

Nota: La desactivacién de un proyecto no afecta a la
migracion de su repositorio.
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Elementos de la IU Descripcion

Estado de migracion | El estado de migracién de un proyecto puede ser uno de
los siguientes:

» Ninguno. El proyecto no se ha actualizado a
ALM 11.00 y no se migrara.

» Pendiente. La migracion del archivo esta pendiente.
» Migrando. La migracién del archivo estéa en curso.

» Finalizado. La migracién del archivo se ha
completado.

» Error. Ha ocurrido un error durante la migracién del
archivo y la migracién no ha podido completarse.
Consulte la causa del error en el panel Informacion
adicional. Solucione el error y haga clic en Reanudar.

» Advertencia. Ha ocurrido una advertencia durante la
migracién del archivo.

Para obtener informacion sobre la advertencia y las
acciones que debe llevar a cabo para resolver el
problema, descargue los archivos de registro
enumerados en el panel Informacién adicional.
Resuelva los problemas segin sea necesario y haga clic
en Reanudar para completar la migracion.

Existen varias causas de advertencias posibles:

» No se han encontrado uno o mas archivos de proyecto
en el repositorio de proyecto. Esto puede deberse a que
faltan archivos o que se han cambiado sus nombres.

» Se han encontrado archivos redundantes en el
repositorio. La migraciéon no puede completarse hasta
que ya no haya archivos en el repositorio heredado.
Los archivos redundantes pueden ser uno de los
siguientes:

» Archivos de proyecto duplicados que no han
podido eliminarse. Esto puede deberse a que no hay
suficientes permisos.

» Archivos no relacionados a ALM que se han
guardado manualmente en el repositorio de
proyecto.

» Archivos de proyectos sin identificar.
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Elementos de la IU

Descripcion

Progreso de
migracién

La cantidad de archivos de proyecto migrados al nuevo
repositorio, como porcentaje del ntimero total de
archivos de proyecto.

Informacion
adicional

Si se ha detectado un problema, muestra la causa del
problema y vincula a los archivos de registro. Los
archivos de registro describen las acciones que debe llevar
a cabo para resolver el problema.

Opciones de correo
automatico del
administrador del
sitio

ALM envia un correo automatico a los administradores
del sitio sobre los eventos conectados a la migracién del
repositorio. Seleccione las siguientes opciones:

» Enviar correo en caso de éxito. Envia un correo
cuando la migracién de un repositorio de proyecto se
completa correctamente.

» Enviar correo en caso de advertencia. Envia un correo
cuando se detecta una advertencia durante la
migracién de un repositorio de proyecto.

» Enviar correo en caso de error. Envia un correo
cuando se detecta un error durante la migracion de un
repositorio de proyecto.

» Incluir registros como datos adjuntos. Adjunta
archivos de registro detallados a los mensajes de correo
automatico.

Resumen

Informacién resumida del estado de la migracién de
todos los proyectos de sitio.
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Configuracion de la prioridad de la migracion

Si bien el proceso de migracién no interfiere con el trabajo que efectia en
los proyectos, el proceso puede afectar al rendimiento del sistema en
general. Utilice los siguientes parametros de configuracion del sitio para
controlar la cantidad de recursos del sistema utilizados por el proceso de
migracion.

> REPOSITORY_MIGRATION_JOB_PRIORITY. Determina la velocidad en que
los archivos se copian del antiguo repositorio de proyecto al nuevo. Para
obtener mas informacién, consulte "REPOSITORY_MIGRATION
_JOB_PRIORITY" en la pagina 229.

» SUSPEND_REPOSITORY_MIGRATION. Detiene la migraciéon del
repositorio en todo el sitio. Utilice este pardmetro temporalmente y solo
en circunstancias especiales. Por ejemplo, si sospecha que el proceso de
migracion interrumpe el sistema. Para obtener mds informacion, consulte
"SUSPEND_REPOSITORY_ MIGRATION" en la pagina 233.

Hay disponibles otros pardmetros para configurar los recursos asignados al
proceso de migracion. Para obtener mas informacién, consulte el articulo
KM862600 de la HP Software Self-solve knowledge base
(http://h20230.www2.hp.com/

selfsolve/document/KM862600).

Considere lo siguiente al configurar la prioridad de la migracion:

» Si asigna mads recursos al proceso de migracion, pueden ralentizarse otros
procesos.

» La asignacion de menos recursos amplia el tiempo en que se completa el
proceso.

» Los proyectos cuya migracion esta pendiente o que se estdn migrando no
pueden exportarse ni copiarse.
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Administracion de usuarios de ALM

En Administracion del sitio puede administrar usuarios de HP Application
Lifecycle Management (ALM). Puede agregar nuevos usuarios, definir
detalles de usuario, cambiar las contrasefias de usuario y definir los
administradores del sitio. También puede importar usuarios desde LDAP y
habilitar la autenticaciéon de LDAP para los usuarios. Tras agregar los
usuarios, puede asignarles proyectos.

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la administracion de usuarios en la pagina 152
» Agregacion de un nuevo usuario en la pagina 152

» Importacion de usuarios desde LDAP en la pagina 154

» Actualizacién de detalles de usuario en la pagina 164

» Desactivacién y activacion de usuarios en la pagina 165

» Cambio de contrasefias en la pagina 167

» Habilitacion de la autenticacion LDAP para usuarios en la pagina 168
» Asignacién de proyectos a usuarios en la pagina 171

» Exportacion de datos de usuario en la pagina 174

» Eliminacién de usuarios en la pagina 174
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Informacion acerca de la administracion de usuarios

Utilice Administracion del sitio para administrar los usuarios conectados a
los proyectos de ALM. Puede empezar agregando o importando nuevos
usuarios a la lista Usuarios de Administracién del sitio. A continuacién,
puede definir los detalles de usuario y cambiar o invalidar la contrasefia de
un usuario. También puede habilitar los usuarios para que inicien sesién en
ALM mediante sus contrasefias de LDAP.

Para cada usuario de ALM, puede seleccionar los proyectos a los que puede
acceder el usuario. También puede definir usuarios ALM como
administradores del sitio. Para obtener mas informacién, consulte
"Definicién de administradores del sitio" en la pagina 33.

Nota: Puede monitorizar los usuarios actualmente conectados a un servidor
de la plataforma ALM. Para obtener més informacion, consulte el
Capitulo 6, "Administraciéon de conexiones de usuario y licencias".

Agregacion de un nuevo usuario
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Puede agregar nuevos usuarios a la lista Usuarios de Administracion del sitio.
Tras agregar el usuario, puede ver los usuarios y definir los detalles de
usuario. Para obtener mas informacién sobre la actualizacion de detalles de
usuario, consulte "Actualizacién de detalles de usuario" en la pagina 164.

También puede importar nuevos usuarios desde directorios LDAP. Para
obtener mas informacion, consulte "Importacién de usuarios desde LDAP"
en la pagina 154.
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Nota: La creaciéon de un nuevo usuario para un proyecto de ALM consta de
dos pasos:

» Agregacion del usuario a la lista Usuarios de Administracion del sitio
(como se describe en esta seccién).

» Asignacion del usuario a un grupo de usuarios mediante Personalizacion
del proyecto. Cada grupo de usuarios tiene acceso a determinadas tareas
de ALM. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 13,
"Administracién de los usuarios de un proyecto", y el Capitulo 12,
"Administracién de grupos de usuarios y permisos".

Para agregar un nuevo usuario:

1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Usuarios del sitio.

Proyectos del sio | Ususrias delslic | Conexones del sio | Licencias | Servidores | Servidores de la base de datos | Conflguracién delstio | Andlisis del stio | [
R R rE e |
A [rombre de usuaria [Wormbre completa ]

" alex_alm

£ [acmin

4 lalex_aim e Smith

£ alice_alm )

Y Detalles del usuario Proyectos de usuario |
a4 ceci_am
o
& frames_sin Marmire e ususria: e aim |
& kelly_slm
‘:1 [EERLEID Nombre completo : [4lex Smith
&% michasl_alm
B pau_sm Estado te usuario; g Active
& \peter_aim
& |roet_aim Fecha de desactivackin automdtcss [ [~
"

& [zhely_cim Correo electrénico: | |

Niimero de teléfono | |
Descripeion;
Totel de usuarios: 12
. . . y ‘2
Ii' 2 Haga clic en el boton Usuario nuevo. Se abrird el cuadro de dialogo
Usuario nuevo.

3 Escriba un nombre en Nombre de usuario (de 60 caracteres como
maximo) y en Nombre completo. Un nombre de usuario no puede
contener los siguientes caracteres: ()@ \ /:*?"'<>|+=;, %
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4 Fscriba informacién de usuario adicional: Correo electrénico, Nimero de
teléfono y Descripcion. La informacion del correo electrénico es
importante, ya que permite a los usuarios recibir informacién del
proyecto directamente en sus buzones de correo.

Nota: Puede actualizar la informacion del usuario en la pestafia Detalles
del usuario. Para obtener mas informacioén, consulte "Actualizacién de
detalles de usuario" en la pagina 164.

5 Haga clic en Aceptar. Se agregara el nuevo usuario a la lista Usuarios.

Importacion de usuarios desde LDAP
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Puede importar usuarios desde un directorio LDAP a la lista Usuarios de
Administracion del sitio.

Notas:

» Verifique que la configuracién de importacion LDAP esté definida. Para
obtener mas informacién, consulte "Definicion dela configuracién LDAP
para importar usuarios" en la pagina 158.

> Si trabaja con LDAP a través de SSL debera llevar a cabo unos pasos
adicionales. Para obtener mas informacién, consulte el articulo
KM188096 de la HP Software Self-solve knowledge base
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/
KM188096).

» El parametro LDAP_TIMEOUT le permite definir un tiempo de espera de
conexion entre ALM y un servidor LDAP. De forma predeterminada, el
valor se establece en 10 minutos. Para obtener mas informacién, consulte
"LDAP_TIMEOUT" en la pagina 222.
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Puede seleccionar usuarios filtrando y examinando la base del directorio
LDAP o buscando usuarios por palabra clave.

Para examinar la base del directorio LDAP:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Usuarios del sitio.

s 2 Haga clic en el boton Importar usuarios LDAP y seleccione Importar
usuarios LDAP por filtro. Se abriré el cuadro de didlogo Importar usuarios
LDAP por filtro.

#% Importar usuarios LDAP por filtro E3
|7
Directory baze:
Filtro © (ohjectClass=*)

E=] ‘ Marcar todos los elemertos ~ @ ‘

Mombre de usuario | Mombre completo | Descripcion Carren electra... w | Teléfono -~
h Compter
-h Builtin Builtin
h LostAndFaund LostAndFaund Default container f...
E-fF] Test
[ Imap User i Uzer
[ Test User Test User
[E] Test User2 Test User2
[]—h System System Buittin system seti_ .
B-fE] Users Uszers Default container f...
[+-§F] Translstor
:1|hDr rav s Dot Diecyear o Dt Dicf ok | ticun for | EE

| Importar || Cerrar |

I 3 Para filtrar la base del directorio LDAP, haga clic en el bot6n Filtrar todo.
Si ha seleccionado previamente los usuarios, se abrird un cuadro de
mensajes de advertencia. Haga clic en Aceptar para desactivar todas las
selecciones y continuar. Se abrira el cuadro de didlogo Filtrar. Escriba una
condicion de filtro para que se muestren registros especificos de la base
del directorio LDAP y haga clic en Aceptar.

4 Para ver los detalles LDAP de un usuario, seleccione un elemento y haga
clic en el botén Mostrar detalles LDAP. Se abriré el cuadro de dialogo
Detalles de usuario LDAP y se mostraran los atributos de usuario.
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5 Puede utilizar las siguientes opciones para importar usuarios:

» Para importar un usuario, expanda un directorio y marque el nombre
de usuario seleccionando la casilla.

» Para importar un grupo de usuarios, utilice CTRL 0 MAYUS para resaltar
los usuarios que deben incluirse. Haga clic en la flecha Marcar todos
los elementos y elija Marcar elementos seleccionados para seleccionar
las casillas de los usuarios resaltados.

» Para importar todos los usuarios, haga clic en Marcar todos los
elementos.

Para desactivar las casillas de los usuarios resaltados, haga clic en la flecha
Marcar todos los elementos y elija Borrar elementos seleccionados. Para
desactivar todas las casillas, haga clic en la flecha Marcar todos los
elementos y elija Desactivar todo.

Haga clic en Importar. Se abrird un mensaje de confirmacion. Haga clic en
Si para continuar.

» Si los usuarios se han importado correctamente, se abrird un cuadro de
mensajes. Haga clic en Aceptar. Continte en el paso 8.

» Si en la lista Usuarios existen los mismos nombres de usuario, se abrira
el cuadro de didlogo Gestionar conflicto. Para obtener mas
informacién, consulte "Gestién de conflictos de nombre de usuario" en
la pagina 162.

Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Importar usuarios
LDAP.



Capitulo 5 ¢ Administracion de usuarios de ALM

Para buscar usuarios por palabra clave:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Usuarios del sitio.

2 Haga clic en la flecha Importar usuarios LDAPy seleccione Importar
usuarios LDAP por palabra clave. Se abrira el cuadro de dialogo Importar
usuarios LDAP por palabra clave.

e ®
Uzer Mame |FuII Mame |Grnup |Desu:riptinn |Emai| |F‘hnne
| Ingart || Claze |

3 En el cuadro Buscar, escriba una palabra clave y haga clic en el bot6n
Buscar.

ALM buscaré la palabra clave en los siguientes campos: Nombre de
usuario, Nombre completo, Grupo, Descripcion, Correo electrénico y
Numero de teléfono.

Sugerencia: Para ampliar la busqueda, introduzca valores parciales. Por
ejemplo, introduzca Mi para buscar Michael y Mikhael.
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4 Haga clic en Importar. Se abrird un mensaje de confirmacion. Haga clic en
Si para continuar.

» Silos usuarios se han importado correctamente, se abrird un cuadro de
mensajes. Haga clic en Aceptar. Continde en el paso 8.

» Si en la lista Usuarios existen los mismos nombres de usuario, se abrira
el cuadro de didlogo Gestionar conflicto. Para obtener maés
informacién, consulte "Gestién de conflictos de nombre de usuario" en
la pagina 162.

5 Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Buscar usuarios LDAP.

Definicion dela configuracion LDAP para importar
usuarios

Para poder importar usuarios desde un directorio LDAP a la lista Usuarios de
Administracion del sitio, debe definir la configuracién de importacién
LDAP.

Al importar usuarios desde un directorio LDAP, ALM copia los valores de
atributo de un directorio LDAP a ALM. Para cada usuario importado, se
copian los siguientes valores de atributo:

» Nombre distintivo (DN). Un nombre tGnico creado a partir de una
secuencia de nombres distintivos relativos (RDN) separados por comas.

Por ejemplo: CN=John Smith, OU=QA, O=HP

donde CN equivale al nombre comun; OU es la unidad organizativay O es
la organizacion.

> Id. de usuario (UID). El nombre que identifica un usuario como usuario
autorizado. El valor de atributo UID se asigna al campo Nombre de
usuario de ALM.

» Nombre completo, Descripcion, Correo electrénico y Nimero de
teléfono. Atributos opcionales que se usan para rellenar los campos
Nombre completo, Descripcion, Correo electronico y Nimero de teléfono
para cada usuario importado desde un directorio LDAP.
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Nota: El parametro LDAP_IMPORT_ATTRIBUTE_MASK opcional le permite
definir una expresion regular que puede utilizarse para distinguir entre
diferentes valores de un atributo LDAP. Para obtener mas informacion,
consulte "Cémo configurar los pardmetros de configuracion de ALM" en la
pagina 202.

Para definir una configuracion LDAP para importar usuarios:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestaria Usuarios del sitio.

2 Haga clic en el boton Configuracion del usuario y elija Configuracion de
importacion LDAP. Se abrira el cuadro de dialogo Configuracion de
importacion LDAP.

Configuracion de importacion LDAP

URL proveedor del directorio: (Idap: fizervername: 5050 URL proveedor del directorio

URL del servidor LDAP.
Tipo de autenticacion LDAP :
Tipo de auterticacion del directorio

Andnima - importacion de usuarios uzando una
O Simple cuenta andnima. Simple - importacion de usuarios

uzando una cuenta v contrazefias de usuario
Credenciales de autentic:ac:io'n:|:|

Probar conexion

® Andnimo

| = Walver || Siguiente = || Cancelar || Finalizar || Ayuicla |

3 En el cuadro URL proveedor del directorio, escriba la URL del servidor
LDAP (ldap://<nombre_servidor>:<nuimero_puerto>).
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4 En Tipo de autenticacion LDAP:

» Seleccione Anénimo para poder importar usuarios desde el servidor
LDAP mediante una cuenta anénima.

» Seleccione Simple para poder importar usuarios desde el servidor LDAP
mediante una cuenta de usuario y contrasefla autorizadas.

5 Si selecciona Simple, se habilitardn las siguientes opciones:

» En el cuadro Autenticacion principal, escriba el nombre de usuario
autorizado.

» En el cuadro Credenciales de autenticacion, escriba la contrasenia.

6 Haga clic en el botén Probar conexién para probar la URL del servidor
LDAP.

7 Seleccione una de las opciones siguientes:
» Para definir una configuraciéon LDAP adicional, vaya al paso 8.

» Para cerrar el cuadro de didlogo Configuracién de importacién LDAP,
haga clic en Finalizar.

8 Para definir una configuracién LDAP adicional, haga clic en Siguiente. Se
abrira el siguiente cuadro de didlogo:

Configuracion de importacion LDAP E

Base del directario

Mombre distinto de un noda en 1a jerarquia ldap que
| =B UZara como raiz para todas las operaciones de
recuperacidn de datos.

Base del directorio:|

Filtra de base: |(DbjectCIass=*)| |

Fittro de hase

| Establecer predeterminado para directorio activo | Una cadena que especifica los criterios
comunes para oz registros obtenidos del
| Estahblecer predeterminado para LDAP | el L%AP g

Establecer predeterminsda...
“alores predeterminados para el

directario activodDaAP.

| = aolver || Siguiente = || Cancelar || Finalizar || Ayuica |

9 En el cuadro Base del directorio, escriba el nombre del directorio LDAP.
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En el cuadro Filtro de base, defina los criterios de filtro.

Para establecer los valores predeterminados de Active Directory, haga clic
en el boton Establecer predeterminado para Active Directory.

Para establecer los valores predeterminados de LDAP, haga clic en el botén
Establecer predeterminado para LDAP.

Seleccione una de las opciones siguientes:

» Para rellenar los atributos opcionales en ALM para cada usuario
importado desde un directorio LDAP, vaya al paso 14.

» Para cerrar el cuadro de didlogo Configuracion de importacion LDAP,
haga clic en Finalizar.

Para rellenar los atributos opcionales en ALM para cada usuario
importado desde un directorio LDAP, haga clic en Avanzado. Se abrird el
siguiente cuadro de didlogo.

Configuracion de importacion LDAP

Aszignaciones de campo: Aszignaciones de campo
. Azignar campos LDAP

*Mamare de usario: |E campos de Application

MEe CampED: |cn Lifecycle Management.

Carren electrdnico: |mai|

Descripcidn: |desc:ription |

Tel&fono: |te|ephoneNumber

| = Walver || Siguiente = || Cancelar || Finalizar || Ayuda |

Defina los nombres de campo LDAP correspondientes. Tenga en cuenta
que Nombre de usuario es un campo necesario.

Haga clic en Finalizar para cerrar el cuadro de didlogo Configuracion de
importacion LDAP.
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Gestion de conflictos de nombre de usuario

Al importar usuarios desde un directorio LDAP a la lista Usuarios de
Administracién del sitio, puede encontrar los siguientes conflictos:

» Usuario idéntico. Ya existe un usuario con el mismo nombre distintivo
LDAP.

» Nombre de usuario idéntico. Ya existe un usuario con el mismo nombre
de usuario.

Para reanudar el proceso de importacion de usuarios, puede elegir omitir el
usuario, cambiar un nombre de usuario o actualizar la informacién del
usuario.

Para gestionar los conflictos de nombre de usuario:

1 Importe los usuarios (consulte "Importacién de usuarios desde LDAP" en
la pdgina 154). Si ocurre algian conflicto, se abrird el cuadro de didlogo
Gestionar conflicto.

Gestionar conflicto E2

Confiicto: nombre de .. N
e G TSI, Conflicto: usuario idéntico

Marmbre e usuario [Solucidn |Nornbre de usuario nuev | | va existe un usuario con el mismo
Saltar nombre distintivo.

Conflicto: nombre de
Y& existe un usuario con el misno
nombre.

Posibles soluciones:

Saltar - lgnora el usuario
zeleccionado. Actualizar -
Actualiza ks informacian existernte
del usuario Renombrar - Asigna un
nuewa nombre al usuario
seleccionado Renambrar
aLtomético - Asigna un nUevo
nomhbre al usuario seleccionando al
agregar un sufijo,

| Continuar || Cancelar || Ayuda
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2 Si el conflicto se enumera en Conflicto: usuario idéntico, puede elegir una
de las siguientes opciones para reanudar el proceso:

Opcidn Descripcion

Actualizar Actualiza la informacién de usuario existente. Haga clic en
el cuadro Solucién correspondiente. Haga clic en el botén
de exploracion y elija Actualizar.

Saltar No importa el usuario seleccionado (predeterminado).

3 Si el conflicto se enumera en Conflicto: nombre de usuario idéntico,
puede elegir una de las siguientes opciones para reanudar el proceso:

Opcion

Descripcion

Cambiar nombre

Asigna un nuevo nombre al usuario seleccionado. Haga
clic en el cuadro Solucién correspondiente. Haga clic en el
boton de exploracion y elija Cambiar nombre. En el
cuadro Nombre de usuario nuevo, escriba el nuevo
nombre.

Renombrar
automaticamente

Asigna un nuevo nombre al usuario seleccionado
agregando un sufijo. Haga clic en el cuadro Solucién
correspondiente. Haga clic en el boton de exploracion y
elija Renombrar automaticamente. El nuevo nombre se
mostrara en el cuadro Nombre de usuario nuevo.

Actualizar Actualiza la informacién de usuario existente. Haga clic
en el cuadro Solucién correspondiente. Haga clic en el
botén de exploracion y elija Actualizar.

Saltar No importa el usuario seleccionado (predeterminado).

4 Haga clic en Continuar.
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=

Tras agregar un usuario, puede actualizar los detalles del usuario. Por
ejemplo, puede que necesite actualizar los detalles de contacto o el nombre
completo de un usuario. También puede definir los usuarios ALM como
administradores del sitio. Para obtener mas informacién, consulte
"Definicién de administradores del sitio" en la pagina 33.

Para actualizar los detalles de usuario:
1 En Administraciéon del sitio, haga clic en la pestafia Usuarios del sitio. En

el panel de la derecha, haga clic en la pestafia Detalles del usuario.

Proyectos del sitic | Usuarios del sitio | Conexiones del sitio | Licencias ‘ Sepvidores ‘ Servidores de |a base de datos | Configuracién del stio ‘ Andlisis el stio |

<]
4 b [@] e [ 8 0 [M2] 2 comesere |
& [nombre te usuaria [omore compieta |
= alex_alm
&4 admin
T —
& alice_alm
. Detalles del usuarin | Proyectos de usuario |
& cecil_aim
~
james _aim
(s Nombre de usuario: [alex_alm |
& kelly_aim
oy
&4 mary_sim Nombre completo - [alex Smith |
&4 michael_sim
&3 paul_sim Estado de usuario: gy Activo
& peter_aim
B robert aim Fecha de desactvaciénatomdtica: | |+
~
shelly_aim .
- [shely Correo elecirénico: | |
Nimero de teléfono | |
Descripeién
Total de usuarios: 12

2 Seleccione un usuario de la lista Usuarios.

Para buscar un usuario en la lista Usuarios, escriba el nombre de un
usuario en el cuadro Buscar y haga clic en el boton Buscar. El primer
usuario cuyos resultados coincidan con el texto buscado se resaltara.

Vuelva a hacer clic en el botén para buscar otros usuarios que contengan
el texto buscado.
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3 Edite los campos de detalles del usuario.

Nota: Si el usuario se ha importado desde un directorio LDAP a
Administracion del sitio, el cuadro Autenticacion de dominio mostrara las
propiedades de autenticacién LDAP del usuario importado. Si el usuario
no se ha importado, el cuadro Autenticacién de dominio no se mostrara.
Para obtener mas informacién, consulte "Importaciéon de usuarios desde
LDAP" en la pagina 154.

4 Para establecer un estado de usuario, haga clic en el botén Desactivar o
Activar. Para obtener mas informacioén sobre los estados de usuario,
consulte "Desactivacion y activacion de usuarios" en la pagina 165.

5 Para asignar proyectos a un usuario, haga clic en la pestafia Proyectos de
usuario. Para obtener mas informacion, consulte "Asignacién de proyectos
a usuarios" en la pagina 171.

6 Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Desactivacion y activacion de usuarios

Puede desactivar o activar un usuario de ALM. Un usuario desactivado no
puede iniciar sesién en ningan proyecto. El usuario no se eliminara de la
lista Usuarios y todos los permisos de usuario y configuraciones se
guardaran. Esto puede ser util, por ejemplo, para trabajadores con contrato
que trabajan de manera intermitente durante un determinado periodo de
tiempo.

Precaucién: Un usuario administrador del sitio desactivado no puede iniciar
sesion en Administracién del sitio.
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Para desactivar un usuario:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Usuarios del sitio.
2 Elija una de las opciones siguientes:

» Para desactivar usuarios a partir del siguiente intento de inicio de
sesion, seleccione uno o mas usuarios activos de la lista Usuarios y
haga clic en Desactivar usuario en la barra de herramientas. El estado
del usuario se establecerd en Inactivo y el icono de usuario cambiard en
la lista Usuarios. Ademas, se borrara el cuadro Fecha de desactivacion
automatica.

Si un usuario ha iniciado sesién actualmente en un proyecto de ALM,
esto no finalizard la sesion de usuario. La proxima vez que el usuario
intente iniciar sesién en un proyecto, se mostrard un cuadro de
mensajes indicando que el usuario se ha desactivado y no puede iniciar
sesion.

» Para desactivar un usuario en una fecha establecida en el futuro,
seleccione un usuario activo de la lista Usuarios. Haga clic en la
pestafia Detalles del usuario. En el cuadro Fecha de desactivacion
automatica, haga clic en la flecha desplegable y seleccione una fecha.

Para activar un usuario:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Usuarios del sitio.
2 Seleccione uno o mas usuarios inactivos de la lista Usuarios.

3 Haga clic en el boton Activar usuario de la barra de herramientas. El
estado del usuario se establecera en Activo y el icono de usuario cambiara
en la lista Usuarios.
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Cambio de contrasenas

El administrador del sitio puede cambiar o invalidar la contrasefia de un
usuario.

Notas:

» So6lo puede cambiar las contrasefias de usuarios que se han establecido

para iniciar sesiéon en ALM mediante sus contraserias de ALM. Si las
contrasefias LDAP estan en uso, esta opcidn no estara disponible. Para
obtener mas informacién sobre la autenticacion LDAP, consulte
"Definicién dela configuracion LDAP para importar usuarios" en la
péagina 158.

Los usuarios que no son administradores pueden cambiar sus contrasefias
a través del vinculo Propiedades de usuario de la ventana
Personalizacion del proyecto. Para obtener mds informacion, consulte la
Guia del usuario de HP Application Lifecycle Management.

Para cambiar una contraseia:

1
2
3

En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Usuarios del sitio.
Seleccione un usuario de la lista Usuarios.

Haga clic en el boton Contrasefia. Se abrira el cuadro de didlogo Establecer
contrasefia de usuario.

En el cuadro Nueva contraseina, escriba una nueva contrasefia (de 20
caracteres como maximo).

En el cuadro Volver a escribir la contraseiia, vuelva a escribir la nueva
contrasefia del usuario.

Haga clic en Aceptar.
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Puede habilitar los usuarios para que inicien sesién en ALM mediante sus
contrasefias de LDAP, en vez de las contrasefias de ALM.

Si trabaja con LDAP a través de SSL debera llevar a cabo unos pasos
adicionales. Para obtener mas informacién, consulte el articulo KM188096
de la HP Software Self-solve knowledge base
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/

KM188096).

Esta seccién incluye:

> "Ampliacién de la autenticacion LDAP" en la pagina 168
» "Consideraciones" en la pagina 169

> "Habilitacién de la autenticacion LDAP para usuarios" en la pagina 170

Ampliacion de la autenticacion LDAP

Cuando los usuarios intentan iniciar sesién en ALM, estan autenticados en
LDAP a través de los nombres distintivos (DN) que estdn almacenados en la
propiedad Autenticacién de dominio de la base de datos de ALM. Si el
usuario intenta iniciar sesién y la informacién DN de ALM no es vélida, el
usuario no puede iniciar sesién en ALM.

Puede mejorar la busqueda de modo que si la informacién DN no es vélida,
ALM también busque en el servidor LDAP, a través de la configuracién de
importacién LDAP definida en Administracién del sitio. Si se encuentra el
usuario, el DN se actualizard en ALM y se realizara un intento de inicio de
sesion automatica.

Para establecer esta blisqueda ampliada, defina una lista separada por comas
para el parametro LDAP_SEARCH_USER_CRITERIA de Configuracion del
sitio. Los posibles valores son Nombre de usuario, Correo electrdnico,
Nombre completo, Nimero de teléfono y Descripcion. El orden de las
propiedades define su prioridad si se encuentran varios resultados.


http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM188096

Capitulo 5 ¢ Administracion de usuarios de ALM

Por ejemplo, si el parametro se establece en Nombre de usuario y Correo
electronico, y se encuentran dos usuarios con el mismo nombre de usuario
en el servidor LDAP, se comprobaran sus direcciones de correo electrénico. Si
se encuentra mas de un usuario que responde a los criterios, se devolvera un
mensaje de error. Si la busqueda del usuario se realiza correctamente, el
usuario iniciara sesién en ALM. Para obtener mas informacién, consulte
"Coémo configurar los pardmetros de configuracion de ALM" en la

pagina 202.

Consideraciones

» Tras habilitarse una autenticacion LDAP, la autenticacién se efectuara en
el servidor LDAP. Asegarese de que el administrador del sitio se ha
configurado como usuario LDAP antes de cambiar a la autenticaciéon
LDAP; de lo contrario, el administrador del sitio no podra iniciar sesiéon
tras cambiarse el tipo de autenticacion.

» Tras habilitar la autenticacion LDAP, debe deshabilitar la opcion de
restablecimiento de la contrasefia definiendo el parametro
PASSWORD_RESET_DISABLE de Configuracion del sitio. Para obtener mas
informacién, consulte "Cémo configurar los pardmetros de configuracion
de ALM" en la pagina 202.
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Habilitacion de la autenticacion LDAP para usuarios

1
2

En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Usuarios del sitio.

Haga clic en el botén Configuracion del usuario y elija Configuracion de
autenticacion. Se abrira el cuadro de didlogo Configuraciéon de
autenticacion.

Configuracion de autenticacion

Application Lifecycle Managemert
werifigue el uzuario v la contrasefia con Application
Lifecycle Mansgement.

Tipo de autenticacion:

) Application Lifecycls Management

® L
" . N X LOAP
URL proveedor del directorio: (Idap: izervername: 8080
Werifigue el usuario ¥ la contrasefia con LDAP.
URL proveedar del directorio
URL del servidor LDAP.
I OK || Cancelar || Ayucs |

En Tipo de autenticacion, seleccione LDAP para establecer el tipo de
autenticacion en LDAP para todos los usuarios.

En el cuadro URL proveedor del directorio, escriba la URL del servidor
LDAP (Idap://<nombre_servidor>:<nimero_puerto>).

Haga clic en el bot6n Probar conexién para probar la URL del servidor
LDAP.

Haga clic en Aceptar.
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Asignacion de proyectos a usuarios

Como administrador del sitio de ALM, puede controlar el acceso de usuarios
a proyectos de ALM definiendo los proyectos en los que un usuario puede
iniciar sesién. Si un usuario ya no trabaja en un proyecto, suprimalo de la
lista Proyectos de usuario.

Si agrega un usuario a un proyecto, el usuario se asignara automaticamente
al proyecto con privilegios de Visor. Para obtener més informaci6on sobre los
grupos de usuario y privilegios de grupo, consulte el Capitulo 13,
"Administracién de los usuarios de un proyecto", y el Capitulo 12,
"Administraciéon de grupos de usuarios y permisos".

Notas:

» Puede asignar usuarios a proyectos desde la pestafia Proyectos del sitio.
Para obtener més informacion, consulte "Asignacién de usuarios a
proyectos" en la pagina 91.

» ALM enviaréd una notificacién de correo electrénico automatica a los
administradores de proyecto cuando se asignen o supriman usuarios de
un proyecto en Administracion del sitio. Para desactivar la notificacion
automatica, agregue el parametro AUTO_MAIL_USER_ NOTIFICATION en
la pestafia Configuracion del sitio. Para obtener mas informacion,
consulte "AUTO_MAIL_USER_ NOTIFICATION" en la pagina 212.
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=

Para asignar proyectos a un usuario:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Usuarios del sitio. En

el panel de la derecha, seleccione la pestafia Proyectos de usuario. Se
mostrara la lista Proyectos para el usuario seleccionado.

| 2 Cortrasefia |

alex_alm

Detalles del usuario Proyvectos de usuario

9 Seleccionar proyectos 1 Suprimir 2. | Buscar I:I iy ||:| Agrupsr por dominio

Dominio & ‘Pruyec:lu |
DEFALLT test2
DEFALLT ALM_Demo

Total de proyectos: 2

Puede hacer clic en la columna Dominio para cambiar el orden de
clasificacion de los nombres de dominio de ascendente a descendente.
También puede hacer clic en la columna Proyecto para ordenar por
proyecto en vez de por nombre de dominio.

En la lista Usuarios del panel de la izquierda, seleccione un usuario. Para
buscar un usuario, escriba el nombre de un usuario en el cuadro Buscar y
haga clic en el botén Buscar.

Los proyectos del usuario seleccionado se mostraran en la lista Proyectos
de usuario.

Para agrupar los proyectos de usuario por dominio, seleccione Agrupar

por dominio. Desactive la casilla para suprimir la configuraciéon Agrupar
por.
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3 En la pestafia Proyectos de usuario, haga clic en el botén Seleccionar

proyectos. Se mostrara la lista Proyectos de ALM en un nuevo panel a la
derecha de la pestafia Proyectos de usuario.

5, Cartrasefia ‘

alex_alm

Detalles del usuario Provectos de usuario

¥ seleccionar proyectas =1 Suprimir £ | Buscar )'7 R ] | Borrar todo X |
Do & [provect
DEFALLT ALM_Demo -ty MEVY_DOMAIN

4] »

Total de proyectos: 1

Para seleccionar proyectos de la lista Proyectos, amplie el directorio y
seleccione los proyectos que desea asignar al usuario.

Para desactivar todos los proyectos seleccionados, haga clic en Desactivar
todo.

Haga clic en el boton Agregar usuario actual a los proyectos
seleccionados. Los proyectos seleccionados se agregaran a la lista
Proyectos de usuario.

Para suprimir un proyecto de la lista Proyectos de usuario, seleccione el
proyecto y haga clic en el botén Suprimir. Haga clic en Aceptar para
confirmar. El proyecto se suprimira de la lista Proyectos de usuario. Tenga
en cuenta que esto no eliminara el proyecto del servidor.

Para actualizar la lista Proyectos de usuario, haga clic en el botén
Actualizar lista de usuarios.
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Exportacion de datos de usuario

o

Puede exportar el nombre de usuario y el nombre completo de todos los
usuarios del sitio desde la lista Usuarios a un archivo de texto.

Para exportar los datos de usuario:

1
2

En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Usuarios del sitio.

Haga clic en el botén Exportar los datos de usuario al archivo. Se abrird un
mensaje de confirmacién. Haga clic en Si para continuar. Se abriré el
cuadro de didlogo Exportar datos al archivo.

Seleccione el directorio donde desea guardar los pardmetros y escriba un
nombre para el archivo en el cuadro Nombre del archivo.

Haga clic en Guardar para exportar los datos a un archivo de texto.

Eliminacion de usuarios
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Puede eliminar un usuario de la lista Usuarios.

Para eliminar un usuario:

1

En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Usuarios del sitio.

2 Seleccione un usuario de la lista Usuarios.

3

Haga clic en el botén Eliminar usuario.

4 Haga clic en Si para confirmar.
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Administracion de conexiones de usuario
y licencias

En Administracion del sitio, puede monitorizar las conexiones de usuario y
modificar la informacién de licencias.

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la administracion de conexiones de usuario y
licencias en la pagina 175

» Monitorizaciéon de conexiones de usuario en la pagina 176

» Administracion de licencias de ALM en la pagina 179

Informacion acerca de la administracion de conexiones de
usuario y licencias

Utilice la pestafia Conexiones del sitio en Administracién del sitio para
monitorizar y administrar los usuarios conectados a los proyectos de
HP Application Lifecycle Management (ALM). Para obtener mads
informacién, consulte "Monitorizacién de conexiones de usuario" en la
pagina 176.

Utilice la pestafia Licencias en Administracion del sitio para ver la
informacién de licencias ALM y modificar la clave de licencia. Para obtener
mas informacién, consulte "Administraciéon de licencias de ALM" en la
pagina 179.
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Monitorizacion de conexiones de usuario

176

Utilice la pestafia Conexiones del sitio para llevar a cabo las siguientes
acciones:

» Monitorizar los usuarios actualmente conectados a un servidor de la
plataforma ALM. Para cada usuario, puede ver el dominio y el proyecto
que se esté utilizando, el nombre del equipo del usuario, la hora en que el
usuario ha iniciado sesi6n en el proyecto por primera vez y la hora en que
se ha efectuado la accién mas reciente. También puede ver la conexion de
tipo cliente al servidor de la plataforma ALM.

» Ver las licencias utilizadas por cada usuario.

» Enviar mensajes a los usuarios conectados a los proyectos de ALM.
También puede desconectar los usuarios de los proyectos.

» Modificar el acceso a un proyecto de ALM mediante el vinculo Acceso al
moddulo. Para obtener mas informacion, consulte "Personalizacion del
acceso a los modulos para los grupos de usuarios" en la pagina 335.

Notas:

» Para ver el namero total de licencias que se estan utilizando para cada
modulo de ALM, haga clic en la pestafia Licencias. Para obtener mas
informacién, consulte "Administracién de licencias de ALM" en la
péagina 179.

» Para ver y analizar el nimero de usuarios de ALM con licencia que estdn
conectados a los proyectos en determinados momentos de un periodo de
tiempo, haga clic en la pestafia Analisis del sitio. Para obtener mas
informacién, consulte "Monitorizacién del uso del sitio" en la
pagina 240.
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Para monitorizar las conexiones de usuario:

1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestafia Conexiones del sitio.

Proyectos del stio | Usuarios del sitin | Conexiones del sfia | Licencias | Servidores | Servidores de labase de datos | Configuracion cel stio | Andlisis del sitio T

&, Desconectsr %5 ~ | =¥ Enviar mensaje. | Agrupar por... ™

Licencias en uso

[Dominio hombredel  [Nombrede  [Host Hora del inicio de sesién [(tima ccidn Tipo de cliente: Complet _ [Componentes [Defectos — [Testlab Recuisito

proyecto usuario o empresariales |adicionales |adicional_ [adicional
DEFAULT Spanish_Defaut admin ES 11052011 10:08 11052011 1350 Application Lifecycls M [m] a [m]
DEFALLT Spanish_Defaul admin QCIZ04ES 110512011 1406 11512011 14:15 | Applcation Lifecycle b [m] m] [m]
DEFALLT Spanish_Defaut admin QIPZ201ES  11/0502011 12:46 111052011 1246 Testing Tool 0 [m] O ] O
DEFAULT Spanish_Defaul admin QIP220MES 11052011 9:36 11/082011 835 Testing Tool [m] [m] [m] [m] [m]
DEFAULT Spanish_Defaut admin QTP2201ES 11052011 7:55 11052011 7:55  Testing Tool a O O a O
DEFAULT Spanish_Defaut admin QIPZ201ES 11052011 828 11052011 1246 Testing Tool [m] [m] [m] a [m]
DEFALLT Spanish_Defaul admin QTP22OMES 1152011 &40 1152011 &40 Testing Tool ] O O m] O
DEFAULT test2 _system_user_ 127.0.0.1 11052011 1415 TUDSI2011 1415 ALM Server Internal [m] [m] [m] a [m]

Total de conexiones: &

Puede hacer clic en cualquier encabezado de columna para cambiar el
orden de clasificacion de la columna de ascendente a descendente.

2 Para actualizar la lista Conexiones, haga clic en el botén Actualizar lista
de conexiones.

Para indicarle a ALM que actualice automaticamente la lista Conexiones,
haga clic en la flecha Actualizar lista de conexiones y elija Actualizacion
automatica. De forma predeterminada, la lista Conexiones se actualizara
automaticamente cada 60 segundos. Para cambiar la velocidad de
actualizacién automaética, haga clic en la flecha Actualizar lista de
conexiones y elija Definir velocidad de actualizacion. En el cuadro de
didlogo Definir velocidad de actualizacion, especifique una nueva
velocidad de actualizacion en segundos.

3 Para agrupar los usuarios conectados, haga clic en la flecha Agrupar por y
elija una opcion Agrupar por. Para agrupar los usuarios conectados por
proyecto, elija Agrupar por proyecto. Para agrupar los usuarios
conectados por usuario, elija Agrupar por usuario. Para borrar la
configuracion de Agrupar por, haga clic en la flecha Agrupar por y elija
Borrar Agrupar por.
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= Desconectar

178

4 Para enviar un mensaje a un usuario o grupo de usuarios conectados, haga
clic en el botén Enviar mensaje. Para obtener mas informacién sobre el
envio de mensajes, consulte "Envio de mensajes a los usuarios
conectados" en la pagina 178.

5 Para desconectar un usuario o grupo de usuarios de un proyecto,
seleccione la fila del usuario o el grupo y haga clic en el botén
Desconectar usuarios. Haga clic en Si para confirmar.

Envio de mensajes a los usuarios conectados

Puede enviar mensajes a los usuarios conectados a los proyectos de ALM.
Esto le permite informar rutinariamente a los usuarios conectados sobre las
actividades de mantenimiento importantes. Por ejemplo, desconectar un
proyecto o reiniciar un servidor de la plataforma ALM.

Al enviar un mensaje, se abre una ventana emergente automaticamente en
el equipo del usuario donde se muestra el texto del mensaje. El cuadro de
mensajes se mostrard hasta que el usuario lo cierre o se desconecte de ALM.
Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de HP Application
Lifecycle Management.

Para enviar mensajes a los usuarios conectados:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestaiia Conexiones del sitio.
2 Seleccione los usuarios a los que desea enviar un mensaje:

» Para enviar un mensaje a un usuario o un grupo de usuarios, seleccione
la fila del usuario o el grupo.

» Para enviar un mensaje a varios usuarios, utilice Ctrl o Mayis para
resaltar los usuarios que desea incluir.

3 Haga clic en el boton Enviar mensaje. Se abrird el cuadro de didlogo Enviar
mensaje.

En el cuadro A se muestran los destinatarios del mensaje con el formato
[DOMINIO:Nombre de proyecto:Nombre de usuario]. Por ejemplo,
[DEFAULT:ApplicationLifecycleManagement_Demo:peter_alm].

4 En el cuadro Texto del mensaje, escriba un mensaje.

5 Haga clic en Enviar. ALM enviara el mensaje a los equipos de usuario en
cinco minutos.
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Administracion de licencias de ALM

Puede ver el namero total de licencias en uso, el nimero maximo de
licencias que tiene para cada médulo de ALM y la fecha de caducidad de esas
licencias. Cuando se conectan otras herramientas de HP, como QuickTest
Professional, a un proyecto de ALM, puede ver el namero total de licencias
en uso para estas herramientas. También puede modificar y exportar el
archivo de licencia. Asimismo, puede ver la ediciéon de ALM instalada en el
servidor.

Notas:

» Para ver las licencias de ALM que cada usuario esta utilizando
actualmente, haga clic en la pestafia Conexiones del sitio. Para obtener
mas informacién, consulte "Monitorizacién de conexiones de usuario" en
la pagina 176.

» DPara ver y analizar el nimero de usuarios de ALM con licencia que estan
conectados a los proyectos en determinados momentos de un periodo de
tiempo, haga clic en la pestaria Analisis del sitio. Para obtener mas
informacién, consulte "Monitorizacién del uso del sitio" en la
pagina 240.

» Performance Center: puede ver informacién adicional sobre la licencia
de Performance Center en Lab Management. Para obtener mas
informacién, consulte la Guia de HP ALM Performance Center.
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Para administrar las licencias de ALM:

1 En Administracién

Proyectos del sitio | Usuarios o

del sitio, haga clic en la pestafia Licencias.

&l =itio | Conexiones del sitio Licencias Servidores | i|r

5 | * Modificar |l Exportar ‘

Estado de licencia:

Licencia | El uzo | (RS | Fecha de caducic

+ Defectos 2 llikmitsicio OBME2011

+ Defectos (additional) o limitada 0662011

+* TestPlan-Testlak 2 llimitscio OEME2011

~ Reguisitos 2 limitada 0662011

+* Requisitos (additional) o limitado OEMES2011

+ Componentes empresarisles 2 llikmitscic DEME2011

W S0 ul llirmitscio OEME2011

~ Cambiar la pruska de impacto para SAP [u] llikmitscic DEME2011 e
+ Enterprize Integration 2.0 v posterior para SAP 0 limitado 0662011

+ Madelo de la aplicacion ul llikmitsicio llikmitsicio

+ Business Process Testing para SAP o limitada 0662011

~* Erterprize Integration 1.6 para S&P ul llimitscio OEME2011 BE
<] |

Edicion: Application Lifecycle Management Tolerancia: 0 %%

Emiticlo para: Lt June Modelo:  COMCURREMT

La pestafia Licencias incluye los siguientes campos:

Campo Descripcion

Licencia El nombre del médulo de ALM.

En uso El namero total de licencias en uso.

Max. El nimero méaximo de licencias que tiene para cada
moédulo de ALM.

Fecha de La fecha de caducidad de la licencia.

caducidad

Edicion Indica la edicién de ALM instalada. Para obtener mas
informacién, consulte la Guia del usuario de HP Application
Lifecycle Management.
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Campo Descripcion
Emitido para Indica para quien es la licencia del producto.
Tolerancia El porcentaje de licencias adicionales que estan disponibles

para los usuarios, mas alla del nimero de licencias
especificadas en el archivo de licencia.

Para actualizar la informacion de licencias que se muestra en la pestafia
Licencias, haga clic en Actualizar lista de licencias.

Para modificar la licencia, haga clic en Modificar licencia.

Se abrira el cuadro de didlogo Edicién de licencia. Para cargar el archivo de
licencia, haga clic en Cargar licencia y seleccione el archivo. O bien, copie
el contenido del archivo de licencia y haga clic en Pegar licencia. Haga
clic en Aceptar.

Para exportar la clave de licencia a un archivo, haga clic en el bot6n
Exportar licencia a archivo. Se abrird el cuadro de didlogo Guardar como.
En el cuadro Nombre del archivo, escriba el nombre del archivo. Haga clic
en Guardar.
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Configuracion de servidores y parametros

Utilice Administracién del sitio para configurar los servidores de la
plataforma HP Application Lifecycle Management (ALM), definir y
modificar los servidores de bases de datos, configurar la basqueda de texto,
establecer los parametros de configuracion y definir el protocolo de correo
de ALM.

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la configuracion de servidores y pardmetros en
la pdgina 184

» Configuracion de la informacién del servidor en la pagina 185
» Definicién de nuevos servidores de bases de datos en la pagina 189

» Modificacion de las propiedades de los servidores de bases de datos en
la pdgina 193

» Configuracion de la bisqueda de texto en la pagina 196

» Como configurar los pardmetros de configuracion de ALM en
la pagina 202

» Configuracién del protocolo de correo de ALM en la pagina 237
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Informacion acerca de la configuracion de servidores y
parametros

184

La pestafia Servidores permite configurar la informacion del servidor de la
plataforma ALM. Puede establecer los archivos de registro del servidor y el
namero maximo de gestiones de la base de datos. Para obtener mas
informacién, consulte "Configuracion de la informacién del servidor" en la
pagina 185.

La pestafia Servidores de la base de datos permite definir los servidores de
bases de datos que no se han definido durante la instalacién. Para cada
servidor de base de datos debe introducir el tipo de base de datos, el nombre
de la base de datos, la cadena de conexion predeterminada, y el usuario y la
contrasefia de administrador. Para obtener mas informacioén, consulte
"Definicién de nuevos servidores de bases de datos" en la pagina 189.

La pestafia Servidores de la base de datos también permite modificar las
definiciones de los servidores de bases de datos existentes. Para obtener mas
informacién, consulte "Modificacion de las propiedades de los servidores de
bases de datos" en la pagina 193. Ademas, puede configurar la opcién de
busqueda de texto para un servidor de base de datos especifico que tenga la
funcién de busqueda de texto instalada y configurada. Para obtener mas
informacién, consulte "Configuracion de la busqueda de texto" en la
péagina 196.

Quality Center Starter Edition: la pestafia Servidores de la base de datos no
esta disponible.

La pestafia Configuracién del sitio permite agregar y modificar los
pardmetros de configuracion de ALM. Para obtener méas informacion,
consulte "Cémo configurar los pardmetros de configuracion de ALM" en la
pagina 202. Ademads, puede establecer el protocolo de correo que utilizardn
todos los nodos de servidor en el sitio de ALM. Para obtener mas
informacién, consulte "Configuracién del protocolo de correo de ALM" en
la pagina 237.
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Configuracion de la informacion del servidor

Puede configurar la informacioén del servidor de la platatorma ALM. Esto
incluye:

» Establecer los archivos de registro del servidor de la plataforma ALM. La
plataforma ALM puede escribir todos los eventos de ALM y
Administracion del sitio en archivos de registro. Los archivos de registro
muestran la fecha y hora en que se ejecuté una funcién. Esto resulta atil
cuando se pone en contacto con el soporte técnico de ALM.

> Establecer el nimero maximo de conexiones de la base de datos. La
plataforma ALM puede abrir un nimero de conexiones para cada
proyecto en un servidor de base de datos. Puede establecer el niimero
maximo de conexiones simultdneas que la plataforma ALM puede abrir
para cada proyecto.

Ediciones de ALM: la funcionalidad relacionada con la planificacion y
seguimiento de proyectos (PPT) no esta disponible para Quality Center
Starter Edition, Quality Center Enterprise Edition o Performance Center
Edition.
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Para configurar la informacién del servidor de la plataforma ALM:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Servidores.

Proyectos del stio ‘ Usuarios del stio ‘ Conexiones del sitio ‘ Licencias Servidores Servidores de la base de datos | Configuracian del stio |

Eliminar | 2

QC1204ES

QC1204ES

Configuracion general

Direceion: QC1204ES

Configuracion del archivo de registro del cliente
Hivel de reqistro: Advertencias

Lineas de registro maximas : 10000
Dias de registro maximos : llimitado

Ubicacidon del archivo de registro : |C:'Documents and Settings\a)l Users'Datos de programatHPyALMIoggc

Configuracion del archivo de registro de administracion del sitio

Hivel de registro: Advertencias
Lineas de registro maximas : 10000
Dias de registro méximos : limitado

Ubicacidn del archivo de registro : |C:'\Documents and Settings1all Users'Datos de programatHPUALMogisa

Configuracitn del archivo de registro de planificacion y seguimiento del proyecto
Hivel de registro: Advertencias

Lineas de registro maximas : 10000

2 En la lista Servidor, seleccione un servidor.

En el area Configuracion general se mostrara el nombre del servidor.
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3 Configure el archivo de registro de ALM y Administracion del sitio en las
secciones Configuracién del archivo de registro del cliente, Configuracion
del archivo de registro de Administracion del sitio y Configuracion del
archivo de registro de planificacion y seguimiento del proyecto,
respectivamente.

Haga clic en el vinculo Nivel de registro para configurar el tipo de archivo
de registro que desea que cree el servidor. Seleccione una de las siguientes
opciones en el cuadro de didlogo Nivel de registro:

» Ninguno. No crea ningn archivo de registro.

» Errores. Registra los eventos de errores.

> Advertencias. Registra las situaciones potencialmente peligrosas.
>

Flujo. Registra los mensajes informativos que resaltan el flujo de la
aplicacion.

» Depurar. Registra los eventos mas utiles para depurar.

4 Haga clic en el vinculo Lineas de registro maximas para abrir el cuadro de
dialogo Lineas de registro maximas y configure el nimero maximo de
lineas que la plataforma ALM puede escribir en el archivo de registro.
ALM creara un nuevo archivo de registro después de que el archivo de
registro alcance el nimero méaximo de lineas. El valor predeterminado es
10.000.

5 Haga clic en el vinculo Dias de registro maximos para abrir el cuadro de
didlogo Dias de registro maximos y configure el nimero maximo de dias
que el servidor de la plataforma ALM conserva el archivo de registro. ALM
eliminard automaticamente los archivos de registro una vez que se haya
alcanzado el nimero méaximo de dias. El valor predeterminado es
llimitado.

6 Haga clic en el vinculo Ubicacion del archivo de registro para cambiar la
ruta del directorio del archivo de registro. En el cuadro de didlogo
Ubicacién del archivo de registro, escriba la nueva ubicacion del archivo
de registro.
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7 Puede establecer el nimero maximo de conexiones simultidneas que el

servidor de la plataforma ALM puede abrir en el servidor de base de datos
para cada proyecto. Haga clic en el vinculo Conexiones maximas de base
de datos para abrir el cuadro de didlogo Conexiones méaximas de base de
datos y establezca el nimero méximo de conexiones simultaneas.

Nota: Ademas de cambiar el ntimero de conexiones que pueden abrirse en
el servidor de base de datos para cada proyecto, también puede cambiar:

» el namero de usuarios que pueden conectarse simultdineamente a un
dominio. Para obtener mas informacién, consulte "Creacién de
dominios" en la pagina 48.

» el nimero de usuarios que pueden conectarse simultdneamente a un
proyecto. Para obtener mas informacion, consulte "Actualizacion de
detalles de proyectos" en la pagina 84.

Para suprimir un servidor de la plataforma ALM de la lista Servidor,
seleccionelo y haga clic en el bot6n Eliminar servidor. Haga clic en Si para
confirmar.

Haga clic en el botén Actualizar lista de servidores para actualizar la lista
de servidores.
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Definicion de nuevos servidores de bases de datos

Puede definir servidores de bases de datos adicionales que no se han
definido durante el proceso de instalacion.

Notas:

» Para obtener mas informacion sobre los permisos Oracle o Microsoft SQL
requeridos por ALM, consulte la Guia de instalacion de HP Application
Lifecycle Management.

» Para que la funcién de bisqueda de texto deje de estar disponible en un
nuevo servidor de base de datos, debe deshabilitar la basqueda de texto
en el servidor de base de datos antes de definir el nuevo servidor de base
de datos en ALM.

> Quality Center Starter Edition: la pestafia Servidores de la base de datos
no esta disponible.

Para definir un nuevo servidor de base de datos:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Servidores de la base
de datos.
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2 Haga clic en el botén Nuevo servidor de base de datos. Se abrira el cuadro
 thevo de dialogo Crear un servidor de base de datos.

Crear un servidor de base de datos

Tipo de basze de dato:

|MS-SQL (Auto. 56L) | = |

Walores de base de dato:

Mombre de la base de datos: I:I
Usuario de la admin. de la base de datos: I:l Corntrasefia del admin. de la base de dmoa:l:l

Cadena de conexion predetermir

@ Pardmetros de cadens de conexidn

2 Cadens de conexidn

idhe:mercury: solserver M9HOST_NAME: 1433

I Ok Il Cancelar ”é_m Ping ” Ayucla

3 En Tipo de base de datos, seleccione el tipo de servidor de base de datos
que desee definir:

> MS-SQL (autent. SQL.). Utiliza la autenticacion SQL.

> MS-SQL (autent. Win.). Utiliza la autenticacién Microsoft Windows.

» Oracle.

4 En Valores de base de datos, en el cuadro Nombre de la base de datos
escriba el nombre de la base de datos.
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5 En el cuadro Usuario admin. de la base de datos, escriba el nombre de
inicio de sesién del administrador de base de datos.

» Para una base de datos Oracle, la cuenta de usuario administrador
predeterminada que le permite crear proyectos de ALM es system.

» Para una base de datos MS-SQL (autent. SQL.), la cuenta de usuario
administrador predeterminada que le permite crear proyectos de ALM

€S sa.

» Para una base de datos MS-SQL (autent. Win.), el cuadro Usuario
admin. de la base de datos no estéd disponible. El nombre de inicio de
sesion del administrador de base de datos es el usuario Windows que se
establece para ejecutar ALM como servicio.

6 En el cuadro Contraseia del admin. de la base de datos, escriba la
contrasefia del administrador de base de datos. Este campo no esta
disponible si ha seleccionado el tipo de base de datos MS-SQL (autent.

Win.).

7 En Cadena de conexion predeterminada, puede editar los parametros de
la cadena de conexién predeterminada o la cadena de conexién, como se
indica a continuacion:

» Para editar los pardmetros de la cadena de conexion predeterminada,
elija Parametros de cadena de conexion y defina los siguientes

parametros:
Parametro Descripcion
Host del El nombre del servidor.
servidor
Puerto El niimero de puerto del servidor de base de datos.
SID El Id. de servicio de un servidor de base de datos Oracle.

» Para editar la cadena de conexion, elija Cadena de conexion y edite la
cadena de conexion.
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» Para obtener un soporte Oracle RAC, introduzca una cadena de

conexion a través del siguiente ejemplo:

jdbc:mercury:oracle: TNSNamesFile=<servidor_plataforma ALM>\tnsnames.ora;
TNSServerName=OrgRAC

> tnsnames.ora es un archivo que contiene direcciones de la base de
datos de Oracle. Para obtener mas informacién, consulte la Guia de
instalacion de HP Application Lifecycle Management.

» OrgRAC es la direccion del servidor TNS al que debe referirse ALM.

Nota: Para habilitar el soporte Oracle RAC, debe establecer el
pardmetro ORACLE_RAC_SUPPORT de Administracion del sitio en “Y”.
Para obtener mas informacién, consulte "Cémo configurar los
parametros de configuracion de ALM" en la pagina 202.

Para comprobar si puede conectar al servidor de base de datos, haga
clic en el botén Ping del servidor de base de datos. El usuario y la
contrasefia de administrador de la base de datos que ha introducido se
mostraran en el cuadro de didlogo Ping del servidor de base de datos.
Haga clic en Aceptar.

8 Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Crear un servidor de
base de datos. El nuevo servidor de base de datos que ha definido
aparecerd en la lista Servidores de bases de datos.

9 Haga clic en el botén Actualizar lista de servidores de bases de datos para
actualizar la lista de servidores de bases de datos.
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Modificacion de las propiedades de los servidores de bases
de datos

Puede modificar las propiedades de los servidores de bases de datos.

Notas:

» Para obtener mas informacion sobre los permisos Oracle o Microsoft SQL
requeridos por ALM, consulte la Guia de instalacion de HP Application
Lifecycle Management.

» Puede configurar el esquema de la base de datos de Administraciéon del
sitio para que admita Oracle RAC. Para obtener mas informacién,
consulte la Guia de instalacion de HP Application Lifecycle Management.

> Quality Center Starter Edition: la pestafia Servidores de la base de datos
no esta disponible.
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Para modificar las propiedades de los servidores de bases de datos:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Servidores de la base

Proyectos del sitio | Usuarios del siio | Conewxiones del sio | Licencias | Servidores | Servidores dela base de datos | Configuracion del stio lI‘I
7] Muevo [} Eliminar Zy || . Edtar 1 Cortrasefia i3 Ping ‘
SERVER

SERVER
Tipo de base de datos: MS-S0L (S0L Auth )
Cadena de conexidn: | jdbc:company: solserver: imachine: 1433
Hombre del usuario del administrador de la base de datos: =5
Contrasefia del administrador de la base de datos:
Lifecvele Contrasefia de usuario
Bisqueda de texto: Hahiltaco
Idiomna de bisqueda predeterminado: H
4] | 0|

2 Seleccione un servidor de base de datos en la lista Servidores de bases de
datos.

3 Para modificar la cadena de conexioén, haga clic en el bot6n Editar cadena
de conexion o haga clic en el vinculo Cadena de conexion. Edite la
cadena de conexion en el Editor de cadena de conexion y haga clic en
Aceptar. Para obtener mas informacion sobre las cadenas de conexion,
consulte "Definicién de nuevos servidores de bases de datos" en la
péagina 189.

4 Para modificar el nombre de inicio de sesién del administrador de base de
datos, haga clic en el vinculo Nombre del usuario administrador de la
base de datos. En el cuadro de didlogo Nombre del usuario administrador
de la base de datos, escriba el nuevo nombre de inicio de sesién y haga clic
en Aceptar.
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Para obtener mas informacién sobre la definicién de un nuevo nombre de
inicio de sesion para un administrador de base de datos, consulte
"Definicién de nuevos servidores de bases de datos" (paso 5) en la

pagina 191.

5 Para modificar la contrasefia del administrador de base de datos, haga clic

en el boton Contraseiia del administrador de la base de datoso haga clic
en el vinculo Contrasena del administrador de la base de datos. En el
cuadro de diadlogo Contrasefia del administrador de la base de datos,
escriba la nueva contrasefia y, a continuacién, vuelva a escribirla. Haga
clic en Aceptar.

Para modificar la contrasefia de usuario ALM predeterminada para acceder
al esquema de la base de datos, haga clic en el vinculo Application
Lifecycle Management - Contraseia de usuario. En el cuadro de didlogo
Contrasefia de usuario, escriba la nueva contrasefia y, a continuacion,
vuelva a escribirla. Haga clic en Aceptar.

Nota: Si tiene proyectos de ALM existentes en el servidor de MS-SQL, tras
cambiar la contrasena de usuario de ALM también debe actualizar la
contrasefia para cada proyecto.

Para habilitar las capacidades de busqueda de texto en ALM, haga clic en
el vinculo Basqueda de texto.

Si se ha habilitado la busqueda de texto, puede establecer el idioma
predeterminado de biisqueda de texto para el servidor de base de datos en
la lista Idioma de busqueda predeterminado.

Para obtener mas informacion sobre la bisqueda de texto, consulte
"Configuracion de la basqueda de texto" en la pagina 196.

Para comprobar si puede conectar al servidor de base de datos, haga clic
en el boton Ping del servidor de base de datos. El usuario y la contrasefia
de administrador de la base de datos que ha introducido se mostraran en
el cuadro de didlogo Ping del servidor de base de datos. Haga clic en
Aceptar.
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9 Para eliminar un servidor de base de datos de la lista Servidores de bases

de datos, selecciénelo y haga clic en el botén Eliminar servidor de la base
=)

de datos. Haga clic en Si para confirmar.

10 Haga clic en el botén Actualizar lista de servidores de bases de datos para
actualizar la lista de servidores de bases de datos.

Configuracion de la basqueda de texto

196

La biisqueda de texto permite a los usuarios introducir palabras clave y
campos de proyecto especificos para la busqueda en los médulos Requisitos,
Plan de pruebas y Defectos. Para obtener informacion sobre el uso de la
funcién de busqueda de texto, consulte la Guia del usuario de HP Application
Lifecycle Management.

Quality Center Starter Edition: la basqueda de texto no esta disponible.

Para configurar la bisqueda de texto, efectie los siguientes pasos:

» Realice configuraciones en cada esquema de usuario de base de datos
donde desee habilitar la busqueda de texto. Para obtener mas
informacién, consulte "Habilitacién de la blisqueda de texto en esquemas
de usuario de bases de datos" en la pagina 197.

» En Administracion del sitio, habilite la biisqueda de texto y defina el
idioma de basqueda predeterminado para un servidor de base de datos
especifico en la pestafia Servidores de la base de datos. Para obtener mas
informacién, consulte "Habilitacién de la basqueda de texto en ALM" en
la pagina 197.

» Para especificar otro idioma de basqueda para un proyecto especifico,
cambie el idioma de basqueda desde la pestafia Proyectos del sitio. Para
obtener mas informacion, consulte "Selecciéon de un idioma de busqueda
de texto para un proyecto" en la pagina 199.
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» Para un proyecto especifico, defina los campos de proyecto que se
incluirdn en la basqueda desde Personalizacion del proyecto. Para obtener
mas informacién, consulte "Definicién de campos de basqueda" en la
pagina 200.

Habilitacion de la bisqueda de texto en esquemas de
usuario de bases de datos

Antes de habilitar la basqueda de texto en ALM, debe efectuar un paso de
configuracién en cada esquema de usuario de base de datos donde desee
habilitar la basqueda de texto.

Para habilitar la busqueda de texto en el esquema de usuario de una base
de datos Oracle:

Como usuario administrador, ejecute el siguiente comando:

GRANT CTXAPP to <esquema_usuario_base de datos>

Para habilitar la busqueda de texto en el esquema de usuario de una base
de datos SQL:

Habilite la indexacién de texto completa:

EXEC sp_fulltext_database 'enable'

Habilitacion de la bisqueda de texto en ALM

En Administracién del sitio, puede habilitar la blsqueda de texto para un
servidor de base de datos especifico que tenga la funcién de busqueda de
texto instalada y configurada. Puede habilitar la biisqueda de texto en un
servidor de base de datos antes o después de agregar proyectos a la lista
Proyectos.

Si habilita la busqueda de texto en un servidor de base de datos antes de
agregar proyectos, los proyectos que agregue posteriormente tendran la
busqueda de texto habilitada. Si habilita la basqueda de texto en un servidor
de base de datos tras haber agregado proyectos, debera habilitar
manualmente la bisqueda de texto para cada proyecto existente.
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Tras habilitar la basqueda de texto para un servidor de base de datos
especifico, establezca el idioma de bisqueda predeterminado para el servidor
de base de datos. Puede cambiar el idioma de bisqueda predeterminado de
un proyecto especifico desde la pestafia Proyectos del sitio. Para obtener mas
informacion, consulte "Seleccién de un idioma de bisqueda de texto para
un proyecto" en la pagina 199.

Para habilitar la basqueda de texto en un servidor de base de datos antes
de agregar proyectos:

1

En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Servidores de la base
de datos.

En la lista Servidores de bases de datos, seleccione un servidor de base de
datos.

Haga clic en el vinculo Basqueda de texto y haga clic en Si para
confirmar.

El valor Basqueda de texto cambiara de Deshabilitado a Habilitado. No
puede deshabilitar la busqueda de texto tras habilitarla.

En la lista Idioma de busqueda predeterminado, establezca el idioma de
busqueda de texto predeterminado para el servidor de base de datos.

Para habilitar la bisqueda de texto en un servidor de base de datos tras
agregar proyectos:

1

En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Servidores de la base
de datos.

En la lista Servidores de bases de datos, seleccione un servidor de base de
datos.

Haga clic en el vinculo Bisqueda de texto y haga clic en Si para
confirmar.

El valor Busqueda de texto cambiard de Deshabilitado a Habilitado. No
puede deshabilitar la basqueda de texto tras habilitarla.

En la lista Idioma de busqueda predeterminado, establezca el idioma de
basqueda de texto predeterminado para el servidor de base de datos.

Haga clic en la pestafia Proyectos del sitio y seleccione un proyecto para el
que desee habilitar la basqueda de texto.
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6 En la pestafia Detalles del proyecto, haga clic en el botén Habilitar/volver
a generar la basqueda de texto para habilitar y volver a generar los
indices de busqueda de texto. Haga clic en Si para confirmar.

Si la operacion de habilitar y volver a generar indices de basqueda de
texto agota el tiempo de espera antes de completarse, puede cambiar el
valor de tiempo de espera predeterminado definiendo el pardmetro
TEXT_SEARCH_TIMEOUT. Para obtener mas informacién, consulte "Cémo
configurar los parametros de configuracién de ALM" en la pagina 202.

7 Para habilitar la busqueda de texto en proyectos adicionales, repita los
pasos Sy 6.

Seleccion de un idioma de biasqueda de texto para un
proyecto

Para cada proyecto, puede especificar un idioma de busqueda que no sea el
idioma de basqueda predeterminado que ha establecido para el servidor de
base de datos. Para obtener mas informacion sobre la habilitacion de la
busqueda de texto y la configuracion del idioma de basqueda
predeterminado, consulte "Habilitacion de la basqueda de texto en ALM" en
la padgina 197.

Nota: Los idiomas de basqueda no estan disponibles para un proyecto
creado en un servidor de base de datos que no tenga la funcién de basqueda
de texto habilitada.

Para seleccionar un idioma de busqueda para un proyecto:
1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto. En el panel de la derecha,
haga clic en la pestafia Detalles del proyecto.

3 En el campo Idioma de basqueda, seleccione un idioma para el proyecto.
Para obtener mas informacién sobre la actualizacion de detalles de un
proyecto en la pestafia Detalles del proyecto, consulte "Actualizacion de
detalles de proyectos" en la pagina 84.
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Definicion de campos de basqueda

Para cada proyecto, debe definir los campos que se incluirdn en la basqueda.
La opci6n de busqueda sélo esta disponible en las entidades Requisito,
Prueba, Paso de prueba (sélo para pasos de disefio) y Defecto. Tenga en
cuenta que s6lo los campos definidos por el usuario con el tipo de campo
Memorando o Cadena o los siguientes campos de sistema estan disponibles
como campos de busqueda:

Entidad Campos de bisqueda
Defecto Comentarios
Descripcion

Detectado en el ciclo
Detectado en la version
Reproducible

Resumen

Ciclo de destino
Version de destino

Requisito Comentarios
Hora de creacién
Descripcion
Nombre

Texto enriquecido
Ciclo de destino

Version de destino

Prueba Comentarios
Descripcion
Ruta
Plantilla

Nombre de la prueba

Paso de prueba (sélo pasos de disefio) Descripcion

YY| YYYYYVY| YYVYYVYYVYY| VYVYVYVYYVYYYY

Esperado
» Nombre del paso
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Para definir un campo de bisqueda:

1 En la ventana principal de ALM, seleccione Herramientas > Personalizar
de la barra de herramientas comun. Se abrird la ventana Personalizacién
del proyecto.

2 Haga clic en el vinculo Entidades de proyecto. Se abrira la pagina
Entidades de proyecto. Para obtener mas informacion sobre la
personalizacion de entidades de proyecto, consulte "Personalizacion de las
entidades de proyectos" en la pagina 345.

3 Expanda una entidad y seleccione un campo de sistema o un campo
definido por el usuario que permita la bausqueda.

Entidades del proyecto

FI:I Guardar CSJ Campo nuevo ~ @€ Eliminar campo

@ Hito *|'| Configuracién |
JL Irstancia de prusba
kPl

gl Lineas base Hombre: TS_DESCRIPTION

%, Modelos de procesos empresa

2R ! Etiqueta: | Descripcidn |
[#-<P> Parametro de la prueba

[

E

# @ Pazo de prueba Tipa: |Memorando |
= J1, Prueba
E||:_:_| Campos del zistema Laongitud: | 1 |
~Tgd Asunta

~Tgd Cambiar el estado
""'-Z'a:
g3
o]
-lgd Estado

-[gd Estadn de la ejecucion

O Historial [ Obligataric
[ Ermascarado [ Indexable

-[gd Estadn de la versidn
~[gd Fecha de creacidn
-3 Fecha de la version
~lgd Hora de la versién
~[gd |d. de prueba

T3 Modificada

-[gd Modao de prueba
~lgd Modo de trabajo

-[fgd Mombre de la prueba
el Blienars Ao o e -
. [l 3

4 Seleccione la casilla De busqueda.

5 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pdgina Entidades de
proyecto.
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Como configurar los parametros de configuracion de ALM

Puede establecer los parametros de configuracion de ALM predeterminados
y agregar otros opcionales.

Esta seccion incluye:
» Pardmetros de ALM predeterminados

» Parametros de ALM opcionales

» Configuracion de los pardmetros de ALM

Parametros de ALM predeterminados

Puede establecer los siguientes paradmetros de configuracion del sitio
predeterminados:

Parametro Descripcion

ADD_NEW_USERS_FROM_ | Si este pardmetro se establece en “N”, s6lo podra
PROJECT agregar nuevos usuarios de ALM desde
(anteriormente Administracién del sitio (pestafia Usuarios del
CUSTOM ENABLE USER sitio). Si este pardmetro se establece en “Y”
ADMIN) (predeterminado), los nuevos usuarios de ALM
también podran agregarse desde Personalizacién del
proyecto. En la pagina Usuarios de proyecto, haga
clic en Agregar usuario. Se abriré el cuadro de
dialogo Agregar usuario al proyecto. Si este
parametro se establece en “Y”, estara disponible un
botén Nuevo para agregar nuevos usuarios de ALM.
Para obtener mas informacioén, consulte
"Agregacion de un usuario a un proyecto" en la
pagina 338.

ATTACH_MAX_SIZE El tamafio maximo (en kilobytes) de un documento
adjunto que puede enviarse con el correo
electrénico desde ALM. Si el tamafio del documento
adjunto es superior al valor especificado, el correo
electrénico se enviara sin el documento adjunto. De
forma predeterminada, el tamafio méaximo del
documento adjunto del correo electrénico es 3.000
KB.
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Parametro

Descripcion

AUTO_MAIL_WITH_
ATTACHMENT

(anteriormente
SAQ_MAIL_
WITH_ATTACHMENT)

Si este pardmetro se establece en “Y”
(predeterminado), el correo electrénico con
defectos se enviara con documentos adjuntos. Esto
se aplica si selecciona Enviar correo
automaticamente en la pestaiia Proyectos del sitio.
Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 15, "Configuracién del correo
automatico".

Nota: El nombre de pardmetro anterior se admite
con fines de compatibilidad inversa.

AUTO_MAIL_WITH_
HISTORY

(anteriormente
SAQ_MAIL_
WITH_HISTORY)

Si este pardmetro se establece en “Y”
(predeterminado), el correo electrénico con
defectos se enviara con el historial. Esto se aplica si
selecciona Enviar correo automaticamente en la
pestafia Proyectos del sitio. Para obtener mas
informacioén, consulte el Capitulo 15,
"Configuracién del correo automatico".

Nota: El nombre de pardmetro anterior se admite
con fines de compatibilidad inversa.

BASE_REPOSITORY_PATH

La ruta del repositorio de base. Los repositorios de
ALM y Administracién del sitio son subcarpetas de
este repositorio. Si cambia este valor de parametro,
los nuevos proyectos que cree se almacenaran en
esta ubicacion. Tras cambiar el valor de este
parametro, debe reiniciar todos los servidores del
claster. La ruta de repositorio inicial se establece
durante la configuracion de la plataforma ALM.
Para obtener mas informacién, consulte la Guia de
instalacion de HP Application Lifecycle Management.
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Parametro

Descripcion

COMMUNICATION_
SECURITY_PASSPHRASE

La comunicacién entre la plataforma ALM de HP y
otras aplicaciones HP BTO se habilita tras la
autenticacién mediante un simbolo de inicio de
sesion tnico (SSO). Este parametro contiene la
contrasefia de seguridad que ALM utiliza para cifrar
el simbolo SSO. El valor de parametro inicial es la
contrasefia de seguridad de comunicacién SSO que
se introdujo durante la configuracién de la
plataforma ALM.

Para cambiar el pardmetro
COMMUNICATION_SECURITY_PASSPHRASE en la
plataforma ALM también debe actualizarse el valor
equivalente en otros servidores; por ejemplo, en el
servidor de Performance Center y los equipos de
host.

CREATE_HTTP_SESSION

Puede utilizar este pardmetro si estd trabajando con
equilibrio de carga sobre un claster de servidores de
aplicacion. Si el pardmetro se establece en “Y”, ALM
creara una sesion HTTP. Esto provocara que el
equilibrador de carga funcione en modo adhesivo,
lo que significa que después de que una solicitud
enviada por un cliente se dirige a un nodo
particular en el claster, todas las solicitudes
posteriores enviadas por ese cliente se dirigirdn al
mismo modo.

De forma predeterminada, este pardmetro se
establece en “N”.

DISABLE_VERBOSE_
ERROR_MESSAGES

Este parametro es una funcion de seguridad que
controla el nivel de detalle que muestran los
mensajes de error. Si el pardmetro se establece en
“N” (predeterminado), el usuario podra ver los
detalles del sistema conectados al error.

Para limitar los detalles que pueden ver los usuarios,
establezca el pardmetro en “Y”.
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Parametro Descripcion
EVENT_LOG_PURGE_ Performance Center: el intervalo de tiempo en dias
PERIOD_DAYS que los eventos que pueden eliminarse permanecen

en la tabla de base de datos EVENT_LOG.

De forma predeterminada, el valor se establece en
60. Si establece el valor en -1, el periodo de eventos
serd ilimitado.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de
HP ALM Performance Center.

LDAP_SEARCH_USER_ Una lista separada por comas de las propiedades de
CRITERIA usuario de ALM que debe utilizarse como criterio de
basqueda LDAP si la propiedad Autenticacion de
dominio no contiene el nombre distintivo (DN) del
usuario. El orden de las propiedades define su
prioridad si se encuentran varios resultados. A
continuacioén, se muestran los valores posibles:
Nombre de usuario, Correo electrénico, Nombre
completo, Niimero de teléfono y Descripcion. Para
obtener mas informacién sobre LDAP, consulte
"Habilitacion de la autenticacion LDAP para
usuarios" en la pagina 168.

205



Capitulo 7 ¢ Configuracién de servidores y parémetros

206

Parametro

Descripcion

LIBRARY_FUSE

El valor del pardmetro indica el nimero de base
para calcular el nimero méximo de entidades para
una biblioteca a fin de mantener un rendimiento
6ptimo. De forma predeterminada, el valor es 2500.

El célculo se lleva a cabo de la siguiente manera:

» Numero maximo de pruebas en una biblioteca =
LIBRARY_FUSE * 1 (2500 de forma
predeterminada)

» Numero maximo de recursos en una biblioteca =
LIBRARY_FUSE * 0,25 (625 de forma
predeterminada)

» Numero méaximo de componentes empresariales
en una biblioteca = LIBRARY_FUSE * 0,25 (625
de forma predeterminada)

Se llevara a cabo una validacién de este valor

cuando cree lineas base, importe bibliotecas o

sincronice bibliotecas.

Para obtener mds informacién sobre un pardmetro
relacionado, consulte
"REQUIREMENTS_LIBRARY_FUSE" en la pagina 230.

LICENSE_ARCHIVE_
PERIOD

El intervalo de tiempo en dias durante el cual se
archiva el uso de la licencia. La informacién sobre el
uso de la licencia antes de suprimirse este periodo
del archivo.

De forma predeterminada, el valor se establece en
365 dias. Si establece el valor en -1, el periodo de
archivo de la licencia sera ilimitado.

LOCK_TIMEOUT

El niimero méaximo de horas que los objetos de
ALM pueden permanecer bloqueados. Una vez
transcurrido este tiempo, el bloqueo se suprimira.
De forma predeterminada, el valor se establece en
10 horas.
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Parametro

Descripcion

MAIL_FORMAT

El formato que ALM utiliza para enviar correos
electrénicos. De forma predeterminada, el formato
se establece en “HTML". Para indicar a ALM que
envie un correo electrénico como texto sin
formato, cambie el valor a “Texto”.

MAIL_INTERVAL

El intervalo de tiempo en minutos para enviar un
correo electrénico con defectos segtn la
configuracién del correo. De forma
predeterminada, el valor se establece en 10
minutos. Esto se aplica sélo si selecciona Enviar
correo automaticamente en la pestafia Proyectos
del sitio. Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 15, "Configuracion del correo
automatico".

MAIL_MESSAGE_
CHARSET

El conjunto de caracteres utilizado por ALM para
enviar correos electronicos a los usuarios. De forma
predeterminada, el valor se establece en UTF-8.

MAIL_PROTOCOL

Muestra el servicio de correo utilizado para enviar
mensajes de correo electronico a los usuarios. Para
configurar el protocolo de correo, utilice el botén
Configuracion. Para obtener mas informacion,
consulte "Configuracion del protocolo de correo de
ALM" en la péagina 237.

MAIL_SERVER_HOST

Muestra el nombre del servidor utilizado por el
servicio de correo SMTP. Para configurar el nombre
del servidor, utilice el botén Configuracién. Para
obtener mas informacién, consulte "Configuracién
del protocolo de correo de ALM" en la pagina 237.

Para obtener mas informacioén sobre un parametro
relacionado, consulte "MAIL_SERVER_PORT" en la
pagina 223.

REPORT_QUERY_
RECORDS_LIMIT

El nimero maximo de registros que pueden
recuperarse de la base de datos para un informe
Excel. Si establece el valor en -1, el nmero sera
ilimitado.
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Descripcion

REPORT_QUERY_
TIMEOUT

La méaxima duracién de tiempo en segundos que la
plataforma ALM espera que se ejecute una consulta
SQL para un informe Excel. Si la consulta tarda mas
tiempo en ejecutarse que lo previsto, la consulta se
cancela.

RESTRICT_SERVER_
FOLDERS

Este pardmetro permite acceder a los directorios de
servidor con acceso restringido mediante la
propiedad ExtendedStorage.ServerPath de OTA.

Si este pardmetro no existe o se establece en “Y”,
sOlo podra utilizar la propiedad
ExtendedStorage.ServerPath para acceder a los
siguientes directorios:

el directorio de Administracién del sitio (SA)
el directorio raiz de un proyecto

el subdirectorio attach de un proyecto

el subdirectorio baseline de un proyecto

el subdirectorio checkouts de un proyecto

el subdirectorio components de un proyecto
el subdirectorio hist de un proyecto

el subdirectorio resources de un proyecto

el subdirectorio StyleSheets de un proyecto

YYYYYYVYYVYYVYY

el subdirectorio tests de un proyecto

Si este parametro se establece en “N”, podra acceder
a todos los directorios de servidor mediante la
propiedad ExtendedStorage.ServerPath.

Para obtener mas informacion sobre esta propiedad,
consulte la HP ALM Open Test Architecture APl
Reference. Para obtener mas informacién sobre la
estructura de proyecto de ALM, consulte
"Descripcion de la estructura de un proyecto" en la
pagina 37.
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Descripcion

SITE_ANALYSIS

Si este pardmetro se establece en "Y"
(predeterminado), podré realizar un seguimiento
del uso de la licencia de ALM en el tiempo desde la
pestaria Analisis del sitio. Si este parametro se
establece en "N", la pestafia Anélisis del sitio no
estara disponible. Para obtener mds informacion,
consulte el Capitulo 8, "Anaélisis del uso del sitio".

SUPPORT_TESTSET_END

Si este pardmetro se establece en “Y”
(predeterminado), QuickTest Professional se cerrara
automaticamente cuando haya terminado de
ejecutarse un conjunto de pruebas.

WAIT_BEFORE_
DISCONNECT

El intervalo de tiempo en minutos que el cliente de
ALM puede estar inactivo antes de desconectarse de
la plataforma ALM. Al desconectar el cliente, otro
usuario de ALM puede utilizar la licencia. De forma
predeterminada, el valor se establece en 600
minutos. Por motivos de rendimiento, se
recomienda establecer un valor de 60 minutos
como minimo. Si establece el valor en -1, ALM no se
desconectard, independientemente de cuanto
tiempo el cliente ha estado inactivo.
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Parametros de ALM opcionales

Puede agregar los siguientes parametros de configuracién del sitio

opcionales:

Parametro Descripcion

ALLOW_MULTIPLE_ Este parametro determina si la casilla Permitir

VALUES multiples valores esta visible en la pagina Entidades
de proyecto de Personalizacién del proyecto.
Si este pardmetro se establece en “N”, la casilla
Permitir multiples valores no estara disponible. Si
este parametro no existe o se establece en “Y”, la
casilla Permitir multiples valores estard disponible.
Para obtener mas informacion sobre la casilla
Permitir multiples valores, consulte "Permitir
muiltiples valores" en la pagina 350.

ALLOW_UPDATE_USER_ Los detalles de usuario se establecen en

PROPERTIES_FROM_ Administracion del sitio. Un administrador de

CUSTOMIZATION proyecto no puede cambiar los detalles de usuario de

un proyecto en Personalizacion del proyecto.

Si este pardmetro se establece en “Y”, el
administrador de proyecto podra cambiar los
detalles de usuario de un proyecto en
Personalizacion del proyecto. Esta opcidén puede
conllevar un riesgo de seguridad, ya que permite al
administrador de proyecto sustituir la direccion de
correo electronico de un usuario por la suya. De este
modo, el administrador de proyecto puede utilizar el
vinculo He olvidado la contrasefia para restablecer y
cambiar la contrasefia de un usuario.

Si este pardmetro no existe o se establece en “N”,
sOlo el usuario podra cambiar sus detalles en
Personalizacién del proyecto.
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Descripcion

ANALYSIS_ITEM_RESULT_
LIFESPAN

Los elementos de andlisis compartido recuperan los
datos de una caché. De forma predeterminada, la
informacién de la caché se actualiza cada 60
minutos.

Este parametro permite configurar la frecuencia, en
minutos, en que se actualiza la caché.

El valor minimo que puede asignar al parametro es
de 5 minutos.

Nota: Este pardmetro sélo es relevante para los
graficos compartidos a través del comando
Compartir elemento de analisis del médulo Vista de
analisis. Para obtener mas informacién, consulte la
Guia del usuario de HP Application Lifecycle
Management.

AUTO_LOGOUT_ON_
SERVER_DISCONNECT

El servidor de la plataforma ALM puede desconectar
una sesion de cliente de ALM. Esto ocurre si:

» El administrador del sitio desconecta la sesién.

» La sesion se desconecta automaticamente, segin
la configuracién del intervalo de tiempo de
inactividad. Para obtener mas informacién sobre
la configuracién de un tiempo de espera, consulte
"WAIT_BEFORE_ DISCONNECT" en la pagina 209.

El equipo cliente de ALM muestra un mensaje donde
se informa al usuario que la sesién se ha
desconectado.

Si este pardmetro se establece en “Y”, el equipo
cliente también realizard automaticamente acciones
de cierre de sesion y devolvera el usuario a la
ventana Inicio de sesién de ALM. Esto garantiza que
el usuario no continuda trabajando en una sesién que
ya no esta conectada al servidor. Si este parametro se
establece en “N”, no se realizard ninguna accién de
cierre de sesién al desconectarse.
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AUTO_MAIL_SUBJECT_
FORMAT

(anteriormente
SAQFORMAT)

Este pardmetro permite personalizar la linea de
asunto del correo electréonico con defectos enviado
automaticamente a los usuarios.

Por ejemplo, puede definir una linea de asunto como
Numero de defecto 4321 ha cambiado
proporcionando el valor Numero de defecto
?BG_BUG_ID ha cambiado, donde Numero de defecto
y ha cambiado son cadenas y BG_BUG_ID es un
nombre de campo de ALM.

Para personalizar el asunto de linea de un proyecto
especifico, consulte "Personalizacién del asunto de
un correo de defecto" en la pagina 376.

Nota: El nombre de parametro anterior se admite
con fines de compatibilidad inversa.

AUTO_MAIL_USER_
NOTIFICATION

Este parametro permite evitar que ALM envie una
notificaciéon de correo electrénico automatica a los
administradores de proyecto cuando se asignen o
supriman usuarios de un proyecto en
Administracion del sitio.

Si este parametro se establece en “N”, la notificacion
automatica no se enviard a los administradores de
proyecto. Si este pardmetro no existe, esta vacio o se
establece en “Y”, la notificacién automatica se
enviara.

Para obtener mas informacion sobre la asignacion de
usuarios a proyectos, consulte "Asignacion de
usuarios a proyectos" en la pagina 91.

BACKWARD_SUPPORT_
ALL_DOMAINS_PROJECTS

Este pardmetro permite el uso de las propiedades
DomainsList y ProjectsList con fines de
compatibilidad inversa. Si este parametro se
establece en “Y”, se admitiran las propiedades
DomainsList y ProjectsList. Si el parametro no existe
o0 estd vacio, el valor predeterminado sera “N” y no
se admitirdn estas propiedades.
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Descripcion

BACKWARD_SUPPORT_
SA_DEFAULT_USER

Este pardmetro permite el uso del método de
conexion anterior en Administracion del sitio con
fines de compatibilidad inversa. Para trabajar con
secuencias de comandos que utilizan el método de
conexion anterior (donde el administrador del sitio
s6lo requeria una contrasefia para iniciar sesion),
debe definirse un usuario y esta contrasefla de
usuario se utilizara durante el inicio de sesion. El
valor de este pardmetro es un nombre de usuario,
cuya contrasefia se utilizara. Si el pardmetro no
existe o estd vacio, se utilizara una cadena vacia.

BPT_WRAPPER_TEST_
AUDIT

Business Process Testing: de forma
predeterminada, ALM no guarda las pruebas de
ajuste de BPT que crea para ejecutar pruebas (o
flujos) de procesos empresariales automatizadas que
contengan componentes automatizados de
QuickTest Professional.

Este parametro permite guardar las pruebas de ajuste
de BPT como datos adjuntos para la ejecucion de la
prueba o flujo con fines de auditoria. El dato adjunto
se llama BPTWrapperTest.zip.

Si este parametro se establece en “N”, estd vacio o no
existe, las pruebas de ajuste de BPT no se guardaran
(predeterminadas). Si este pardmetro se establece en
“Y”, las pruebas de ajuste de BPT se guardardn.

Nota: Las pruebas de ajuste de BPT no se crearan en
las siguientes circunstancias, aunque este parametro
se establezca en “Y":

» Al ejecutar una prueba o un flujo desde el médulo
Plan de pruebas.

» La prueba o flujo no tiene ningin componente.

» Si la prueba o flujo contiene como minimo un
componente que no se automatiza mediante
QuickTest Professional (controlado por palabras
clave o asociado a una secuencia de comandos)

Para obtener mas informacién, consulte la Guia del
usuario de HP Business Process Testing.
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COPY_CHANGES_
USER_FIELDS

(anteriormente
COPY_PASTE_
CHANGES_OWNER)

Este parametro permite especificar que el usuario
que copia un registro se enumere en los campos
especificados Lista de usuarios de la copia. Para
obtener mas informacién sobre los campos que
tienen Lista de usuarios como su tipo de campo,
consulte "Personalizacién de las entidades de
proyectos" en la pagina 345.

El valor de este pardmetro es una lista separada por
comas de campos Lista de usuarios.

Por ejemplo, establezca el valor del parametro en
BG_DETECTED_BY. Suponga que el usuario
Cecil_gc detecta el defecto 10 y que el usuario
Shelly_qc copia el defecto 10. ALM creara una copia
del defecto con Shelly_qc como el usuario que ha
detectado el defecto, no Cecil_qc.

DASHBOARD_PAGE_
ITEM_LIMIT

De forma predeterminada, las paginas del panel de
resultados pueden incluir hasta cuatro graficos.

Este parametro permite establecer un ntimero
diferente de graficos maximos que las paginas del
panel de resultados pueden incluir. Si aumenta el
namero de gréficos, se reduciré el rendimiento del
sistema.

Para obtener mas informacién sobre las paginas del
panel de resultados, consulte la Guia del usuario de
HP Application Lifecycle Management

DEBUG_CLOSURE_LOG_
DOM_PRO)]

Este parametro permite la creacion de un registro de
servidor para depurar problemas relacionados con el
cierre. Esto puede resultar atil al investigar resultados
de consultas de cierre que faltan o que son
redundantes, o problemas de rendimiento
sospechosos.




Capitulo 7  Configuracion de servidores y pardmetros

Parametro

Descripcion

Precaucion: este parametro no debe habilitarse a
menos que la depuracién sea necesaria para la
compatibilidad con fines especificos. Elimine este
parametro si no lo utiliza para un fin de depuracién
especifico.

El registro de cierre puede habilitarse por proyecto,
por dominio o por sitio. Utilice uno de los siguientes
formatos para el valor del pardmetro:

» Por proyecto:
<nombre_dominio>;<nombre_proyecto>
Por ejemplo: DEFAULT;project1
Para més de un proyecto en un dominio, separe
los proyectos con un punto y coma.
Por ejemplo, para dos proyectos denominados
projectl y project2 en el dominio DEFAULT,
utilice: DEFAULT;project1; DEFAULT;project2

» Por dominio:
<nombre_dominio>;_ DEBUG_ALWAYS___ para
indicar todos los proyectos en el dominio
especificado
Por ejemplo, para el dominio DEFAULT, utilice:
DEFAULT,___ DEBUG_ALWAYS___
Para mas de un dominio, separe los dominios con
un punto y coma.

» Por sitio:
__ DEBUG_ALWAYS___ ;_ DEBUG_ALWAYS___
para indicar todos los dominios y todos los
proyectos de cada dominio

Nota: El valor _ DEBUG_ALWAYS___ utiliza tres
caracteres de subrayado como prefijo y sufijo.

Los archivos de registro se guardan en la ubicacién
para los archivos de registro del servidor, como se
especifica en la pestafia Servidor de Administraciéon
del sitio > Configuracién del archivo de registro del
cliente. Los archivos de registro no se purgaran
automaticamente. Elimine los archivos de registro de
cierre manualmente cuando el registro de cierre ya
no sea necesario.
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DISABLE_COMMAND_
INTERFACE

Si este pardmetro se establece en “Y”
(predeterminado), s6lo los usuarios que pertenecen
al grupo TDAdmin podran utilizar el objeto
Command de OTA.

Si se establece en “N”, cualquier usuario podra
utilizarlo.

Si se establece en “ALL”, ningan usuario podra
utilizarlo.

Para obtener mas informacién, consulte la HP ALM
Open Test Architecture API Reference.

DISABLE_CONSOLE_
DEBUG_INFO

Este parametro permite acceder a la pagina de la
consola de informacién de depuraciéon de ALM (su
acceso esta deshabilitado de forma predeterminada).

Si este pardmetro existe y se establece en “N”, la
pégina de la consola de informacién de depuracién
podré accederse.

DISABLE_EXTENDED_
STORAGE

Este parametro controla el acceso del usuario al
objeto ExtendedStorage de OTA. Se trata de una
funcién de seguridad que puede utilizarse para
limitar el acceso al sistema de archivos del proyecto.

Si este pardmetro se establece en "Y"
(predeterminado), el objeto ExtendedStorage no
podré accederse desde TDConnection. Los usuarios
podréan acceder al objeto desde una entidad
especifica de solo lectura, pero no podra realizarse
ningtn cambio.

Si se establece en "N", todos los usuarios podran
acceder al objeto ExtendedStorage, desde una
entidad especifica o desde TDConnection.

Para obtener mas informacién sobre el objeto
ExtendedStorage, consulte la HP ALM Open Test
Architecture API Reference.
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DISABLE_HTTP_
COMPRESSION

De forma predeterminada, los datos transferidos
desde el servidor de la plataforma ALM a los clientes
se comprimen para mejorar el rendimiento.

Si este pardmetro existe y se establece en “Y”, la
compresion de datos se deshabilitara.

DISABLE_PASSWORD_
OTA_ENCRYPTION

De forma predeterminada, la propiedad
TDConnection.Password de OTA estara cifrada. Si
este parametro existe y se establece en “Y”, el cifrado
de esta propiedad se deshabilitara.

Nota: La configuracion de este parametro no tiene
ningun efecto sobre el cifrado de contrasefias
durante el transporte al equipo del servidor.

DISPLAY_LAST_USER_
INFO

Este parametro permite agregar una seguridad
adicional a la ventana Inicio de sesién de ALM del
cliente. De forma predeterminada, ALM muestra la
altima informacién de inicio de sesién de un usuario
(nombre de usuario, dominio y proyecto).

Si este pardmetro se establece en “N”, la ultima
informacién de inicio de sesién de un usuario no se
guardard en el equipo cliente y no se mostrard en la
ventana Inicio de sesién de ALM. Para activar este
parametro, debe iniciar sesién en ALM, cerrar sesién
y volver a iniciar sesién. Si este pardmetro se
establece en “Y” o no existe, se mostrara la tltima
informacién de usuario.

ENTITY_LINK_HOST

Este parametro permite establecer en una entidad el
nombre de host del servidor de correo utilizado en el
vinculo cuando ALM envia una entidad. De forma
predeterminada, ALM utiliza el nombre de host
predeterminado que se ha especificado durante la
instalacion.
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Parametro

Descripcion

ENTITY_LINK_PORT

Este pardmetro permite establecer en una entidad el
nuamero de puerto del servidor de correo utilizado en
el vinculo cuando ALM envia una entidad. De forma
predeterminada, ALM utiliza el namero de puerto
predeterminado que se ha especificado durante la
instalacion.

EXTENDED_MEMO_

FIELDS

Este pardmetro amplia el nimero maximo de
campos definidos por el usuario de tipo memo por
entidad a 15 en vez de 5. El valor predeterminado es
“N.” Para ampliar el nimero de campos de tipo
memo, establezca el parametro en “Y”.

FAST_RECONNECT_
MODE

Este parametro define las opciones para reconectar
una vez que ha caducado una sesion de usuario.
Entre los valores se incluyen:

0. Deshabilita la opcion de reconexioén que omite la
recarga de la personalizacién si no se han realizado
cambios importantes. Los usuarios deben cerrar
sesion y volver a iniciar sesién manualmente cuando
caduca la sesion.

100 (predeterminado). La autenticacion de la
contrasefia es obligatoria. El usuario debe introducir
una contraseria para volver a conectarse y continuar
trabajando en ALM.

200. El usuario no necesita introducir la informacién
de la contrasefia para volver a conectarse a ALM. La
autenticacion de usuario se lleva a cabo mediante la
contrasefia actual. Si la contrasefia del usuario se ha
modificado desde la Gltima vez que inici6 sesion, el
usuario no podra volver a conectarse. El usuario debe
cerrar sesioén y volver a iniciar sesién mediante la
nueva contrasefia.

Nota: Si el usuario se ha suprimido de la lista
Usuarios de ALM, el usuario no podra volver a
conectarse.

Para obtener mas informacién, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.
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Parametro

Descripcion

FAVORITES_DEPTH

Define el nimero de vistas de favoritos utilizadas
mas recientemente que se muestran en el ment
Favoritos. De forma predeterminada, ALM muestra
las cuatro vistas utilizadas més recientemente en el
menu. Para ocultar por completo la lista de vistas
utilizadas recientemente, establezca el parametro en
“0".

Para obtener mas informacion sobre las vistas de
favoritos, consulte la Guia del usuario de

HP Application Lifecycle Management.

FETCH_LIMIT

Para optimizar el rendimiento, el nimero méaximo
de registros recuperados y mostrados en las
cuadriculas de ALM es limitado. Este pardmetro
permite cambiar el limite predeterminado.

Si este pardmetro no existe, el ndmero maximo de
registros mostrados se limitara a 500.

Si el valor de este pardmetro se establece en “0”, se
mostraran todos los resultados.

Para obtener mas informacién sobre un pardmetro
relacionado, consulte "GROUP_FETCH_LIMIT" en la
péagina 221.

Para obtener informacién sobre la configuracion de
este valor por proyecto, consulte "Limitacién de los
registros que aparecen en las cuadriculas" en la
péagina 113.
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Parametro
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FORCE_LOGIN_SSL_
MODE

Si este pardmetro se establece en "Y", s6lo se enviara
el proceso de inicio de sesién a través de SSL
(HTTPS). Todas las demés comunicaciones se
enviardn sin SSL (mediante HTTP).

Nota: La plataforma ALM debe configurarse para
trabajar con SSL. Para obtener mas informacion,
consulte la Guia de instalacion de HP Application

Lifecycle Management.

Para obtener mas informacion sobre un parametro
relacionado, consulte "LOGIN_SSL_PORT" en la
pagina 222.

FROM_EMAIL_ADDRESS

Si un usuario hace clic en el vinculo He olvidado la
contrasena de la ventana Inicio de sesién de ALM, se
enviard una notificacién por correo electrénico al
usuario con un vinculo para especificar una nueva
contrasena.

Este pardmetro permite cambiar la direccion de
correo electronico en el campo De del correo
electrénico.

Para obtener mas informacién sobre el
restablecimiento de contraseiias, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.

FTP_PORT

El namero de puerto del servicio de FTP que le
permite examinar los repositorios de proyecto de
ALM. Para obtener mas informacién, consulte
"Examen del repositorio de proyectos" en la
pégina 40.

Los valores recomendados son “21” o “2121".
Notas:

» La definicion del pardmetro inicia el servicio de
FTP en el puerto especificado.

» La reconfiguracion del pardmetro reinicia el
servicio de FTP.

» La eliminacién del parametro detiene el servicio
de FTP.
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Parametro

Descripcion

GROUP_FETCH_LIMIT

Para optimizar el rendimiento, el nimero maximo
de registros recuperados y mostrados por grupo
cuando se aplica un filtro Agrupar por en las
cuadriculas de ALM es limitado. Este parametro
permite cambiar el limite predeterminado.

Si este pardmetro no existe, el namero maximo de
registros mostrados por grupo se limitara a 100.

Si el valor de este pardmetro se establece en “0”, se
mostraran todos los resultados para cada grupo.

Para obtener mds informacién sobre un parametro
relacionado, consulte "FETCH_LIMIT" en la

pagina 219.

Para obtener informacién sobre la configuracion de
este valor por proyecto, consulte "Limitacién de los
registros que aparecen en las cuadriculas" en la
pagina 113.
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Descripcion

LDAP_IMPORT_
ATTRIBUTE_MASK

Este parametro permite definir una expresion regular
que puede utilizarse para distinguir entre diferentes
valores de un atributo LDAP al importar usuarios
desde un directorio LDAP. Al importar usuarios, ALM
elige un valor para el atributo que coincida con la
expresion regular.

El parametro debe presentar el siguiente formato:
<nombre_atributo_LDAP> = <expresion_regular>,
donde <nombre_atributo_LDAP> corresponde al
nombre del atributo LDAP cuyo valor desea elegir y
<expresion_regular> corresponde a una expresion
regular. Esta expresion regular debe cumplir la
sintaxis Java estandar para expresiones regulares.

Por ejemplo, un valor de parametro uid="\D\w+$
elegiria valores para el atributo LDAP uid que
consisten en un caracter no numérico seguido de
cualquier namero de caracteres de palabras (letras,
numerales o el caracter de subrayado).

Para obtener mas informacién sobre la importacién
de usuarios desde un directorio LDAP, consulte
"Importacion de usuarios desde LDAP" en la

pagina 154.

LDAP_TIMEOUT

(anteriormente
DIRECTORY_TIME_LIMIT_
CONSTRAINT)

El tiempo, en milisegundos, que ALM espera antes
de cancelar una operaciéon LDAP.

El limite de tiempo en operaciones LDAP evita que
ocurra una situacién donde LDAP encuentre un
problema y obligue a ALM a esperar
indefinidamente. El valor de tiempo de espera
predeterminado es 10 minutos.

Para obtener mas informacién sobre el uso de LDAP,
consulte el Capitulo 5, "Administracién de usuarios
de ALM"..

LOGIN_SSL_PORT

Si el parametro FORCE_LOGIN_SSL_MODE existe y
se establece en "Y", este parametro le permitird
configurar el puerto utilizado para el inicio de sesi6on
de SSL. De forma predeterminada, el valor es 443.
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Parametro

Descripcion

MAIL_SERVER_PORT

El puerto del servidor SMTP utilizado por ALM para
enviar correos. De forma predeterminada, el valor se
establece en 25.

Para obtener mas informacién sobre un pardmetro
relacionado, consulte "MAIL_SERVER_HOST" en la
pagina 207.

MAX_KPIS_PER_
MILESTONE

Este parametro determina el niimero maximo de KPI
que puede definirse por hito. El niimero
predeterminado es 30.

Para obtener mas informacién sobre la agregacion de
KPI a hitos, consulte la Guia del usuario de
HP Application Lifecycle Management.

MAX_MILESTONES_
PER_RELEASE

Este parametro determina el nimero maximo de
hitos que puede definirse por version. El nimero
predeterminado es 20.

Para obtener mas informacién sobre la definicién de
hitos, consulte la Guia del usuario de HP Application
Lifecycle Management.

MAX_SCOPE_ITEMS_PER_
RELEASE

Este parametro determina el nimero maximo de
elementos de &mbito que puede definirse por
version. El namero predeterminado es 20.

Para obtener mas informacién sobre la definicién de
elementos de ambito, consulte la Guia del usuario de
HP Application Lifecycle Management.

MAX_THRESHOLD_
VALUES_PER_KPI

Este pardmetro determina el nimero maximo de
valores de umbral que puede definirse por KPI. El
namero predeterminado es 12.

Para obtener mas informacién sobre la definicién de
umbrales, consulte la Guia del usuario de
HP Application Lifecycle Management.
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Parametro

Descripcion

NEWREQTYPE

Este parametro determina si el cuadro de didlogo
Crear nuevo requisito se mostrara al agregar un
requisito.

Si el pardmetro no existe, esta vacio o se establece en
“Y”, el cuadro de didlogo Crear nuevo requisito se
mostrara al agregar un requisito. Si el parametro se
establece en “N”, el cuadro de didlogo no estara
disponible y se abrira directamente el cuadro de
didlogo Requisito nuevo.

NLS_SEARCH_LOCALE

El idioma utilizado por el comando Buscar defectos
similares para restringir el resumen de defectos. Este
pardmetro sélo se requiere si la configuracion
regional predeterminada en el servidor no coincide
con el idioma en que esta escrito el resumen de
defectos, en términos de si se utilizan espacios para
separar palabras.

El valor deberia ser un valor de cadena que coincida
con un codigo de idioma enumerado en la ISO 639
(http://www.w3.org/WAI/ER/IG/ert/iso639.htm).

Por ejemplo, si la configuracién regional
predeterminada es el inglés y el texto estd en
japonés, que es un idioma que no utiliza espacios
para separar palabras, establezca
NLS_SEARCH_LOCALE=ja.

Si este parametro no estd definido o no es valido, se
utilizara la configuracion regional predeterminada
del servidor.

ORACLE_RAC_SUPPORT

Este parametro debe establecerse en “Y” para
permitir la compatibilidad RAC en servidores de
bases de datos Oracle. Para obtener mas
informacién, consulte "Definiciéon de nuevos
servidores de bases de datos" en la pagina 189 y la
Guia de instalacion de HP Application Lifecycle
Management.
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Parametro

Descripcion

PASSWORD_RESET_
DISABLE

Este pardmetro determina si los usuarios de ALM
pueden restablecer sus contrasefias mediante el
vinculo He olvidado la contrasefla de la ventana
Inicio de sesién de ALM.

Si este pardmetro no estd definido o si el parametro
se establece en “N”, los usuarios podran restablecer
sus contrasefias mediante el vinculo He olvidado la
contrasefia.

Si la autenticacién LDAP esta habilitada, debera
establecer este parametro en “Y”. Para obtener mas
informacién, consulte "Habilitacién de la
autenticacion LDAP para usuarios" en la pagina 168.

Para obtener mas informacién sobre el
restablecimiento de contrasefas, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.

PASSWORD_RESET_
ELAPSED_TIME

Si un usuario hace clic en el vinculo He olvidado la
contrasefia de la ventana Inicio de sesién de ALM, de
forma predeterminada deben transcurrir 24 horas
antes de que el mismo usuario pueda realizar otra
solicitud de restablecimiento de contrasefia.

Este parametro permite cambiar el tiempo, en
minutos, que debe transcurrir antes de que un
usuario pueda realizar otra solicitud de
restablecimiento de contrasefia.

Para obtener mas informacién sobre el
restablecimiento de contraseiias, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.
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PASSWORD_RESET_
SERVER

Si un usuario hace clic en el vinculo He olvidado la
contrasena de la ventana Inicio de sesién de ALM, se
enviard una notificacién por correo electrénico al
usuario con un vinculo para especificar una nueva
contrasena.

Este pardmetro permite reemplazar la URL
predeterminada, o partes de ella, que esté incrustada
en el vinculo de restablecimiento.

Utilice una de las siguientes sintaxis:

» <servidor>:<puerto>. Reemplaza el servidor y
puerto predeterminados.

» <servidor>. Reemplaza el servidor
predeterminado.

» <puerto>. Reemplaza el puerto predeterminado.

Para obtener méas informacién sobre el

restablecimiento de contraseiias, consulte la Guia del

usuario de HP Application Lifecycle Management.

PASSWORD_RESET_
VALID_PERIOD

Si un usuario hace clic en el vinculo He olvidado la
contrasena de la ventana Inicio de sesién de ALM, se
enviard una notificacién por correo electrénico al
usuario con un vinculo para especificar una nueva
contrasefia. De forma predeterminada, el vinculo es
valido durante 24 horas.

Este pardmetro permite cambiar el tiempo, en
minutos, que el vinculo es valido.

Para obtener mas informacién sobre el
restablecimiento de contraserfias, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.
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PROJECT_SELECTION_
MAX_PROJECTS

De forma predeterminada, los graficos entre
proyectos pueden incluir hasta seis proyectos.

Este parametro permite establecer un namero
diferente de proyectos méximos que los graficos
entre proyectos pueden incluir. Si aumenta el
numero de proyectos, se reduciré el rendimiento del
sistema.

Para obtener mas informacién sobre los graficos
entre proyectos, consulte la Guia del usuario de
HP Application Lifecycle Management.

QC_SENSE_REPORTS_
USERS

De forma predeterminada, s6lo los usuarios
administradores del sitio tienen acceso a los
informes de QC Sense. Este pardmetro permite
conceder permisos a usuarios adicionales que no son
administradores del sitio.

Introduzca los nombres de usuario mediante la
siguiente sintaxis: <usuario1>;<usuario2>;<usuario3>

QPM_KPI_FAILURES_
PERCENTAGE_PER_
RELEASE_FUSE

De forma predeterminada, si falla un 10% o mas de
los calculos de KPI en la versién, ALM cancela los
calculos de planificacién y seguimiento de proyectos
en una version y salta a la siguiente versiéon de un
proyecto.

El namero predeterminado es 10.

Para obtener mas informacion sobre la
programacion de calculos de planificacion y
seguimiento de proyectos, consulte "Programacion
de calculos de planificacién y seguimiento de
proyectos (PPT)" en la pagina 245.
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QPM_RECENTLY_USED_
PROJECTS_THRESHOLD
_MINUTES

De forma predeterminada, ALM realiza los célculos
en un proyecto que se ha utilizado en los tltimos 7
dias. Si un proyecto no se ha utilizado en los altimos
7 dias, no se realizaran los calculos.

El valor predeterminado es 10080 minutos (7 dias).

Para obtener més informacién sobre la
programacion de calculos de planificacién y
seguimiento de proyectos, consulte "Programacion
de célculos de planificacién y seguimiento de
proyectos (PPT)" en la pagina 245.

REPLACE_TITLE

Este pardmetro permite cambiar los nombres de los
moédulos de ALM en todos los proyectos.

Cambie el nombre de uno o mas moédulos
introduciendo el siguiente valor de pardmetro:
<titulo_original1 [singular]>;<nuevo_titulo1 [singular]>;
<titulo_original1 [plural]>;<nuevo_titulo1 [plural]>;
<titulo_original2 [singular]>;<nuevo_titulo2
[singular]>;...

Por ejemplo, si desea cambiar el nombre del médulo
Defectos a Errores y el médulo Requisitos a
Objetivos, introduzca los siguientes datos:
Defecto;Error;Defectos;Errores;Requisito;Objetivo;
Requisitos;Objetivos

Asignar otro nombre al médulo Versiones no
cambiaré el nombre del médulo en las siguientes
ubicaciones:

» El comando Versiones en la barra de menu del
moédulo Versiones.

» El cuadro de didlogo y comando del menu
Carpeta de nuevas versiones.

» El cuadro de didlogo y comando del menu Nueva
version.

Nota: Para cambiar el nombre del médulo Defectos
solo para un proyecto especifico, consulte "Cambio
de nombre del médulo Defectos para un proyecto"
en la pagina 112.
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REPOSITORY_GC_
PROJECT_CLEANUP_
INTERVAL

Este parametro define el intervalo de tiempo en dias
entre los procesos de limpieza de cada repositorio de
proyecto.

Establezca un valor en dias entre 1y 28.

Si el parametro no existe, ALM explorara repositorios
de proyecto una vez cada siete dias.

Para obtener mas informacién sobre el proceso de
limpieza de los repositorios de proyectos, consulte
"Limpieza del repositorio de proyectos" en la
pagina 39.

REPOSITORY_GC_JOB
_PRIORITY

El pardmetro determina la velocidad con la que se
lleva a cabo el proceso de limpieza de repositorios.

Establezca un valor entre 0 (més rapido) y 10 (mds
lento).

El valor predeterminado para este parametro es 3.

Para obtener mas informacién sobre el proceso de
limpieza de los repositorios de proyectos, consulte
"Limpieza del repositorio de proyectos" en la
pagina 39.

REPOSITORY_MIGRATION
_JOB_PRIORITY

El pardmetro determina la velocidad en que los
archivos se copian del antiguo repositorio de
proyecto al nuevo.

Establezca un valor entre 0 (mas rapido) y 10 (més
lento).

El valor predeterminado para este parametro es 3.

Para obtener mas informacién sobre el proceso de
migracién de los repositorios de proyectos, consulte
"Migracion del repositorio" en la pagina 144.
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REQUIREMENT_
REVIEWED_FIELD _
AUTOMATIC_UPDATE

Si este pardmetro se establece en “Y”
(predeterminado), cualquier cambio que se efectiie
en un campo de requisito automaticamente
estableceré el campo Revisado (RQ_REQ_REVIEWED)
en “No revisado”.

Si se establece en “N”, un cambio efectuado en un
campo de requisito no afectara el valor del campo
Revisado.

REQUIREMENTS_LIBRARY
_FUSE

Este pardmetro indica el namero maximo de
requisitos para una biblioteca para mantener un
rendimiento 6ptimo.

El valor predeterminado de este parametro es 3500.
Se realizard una validacion de este valor cuando cree
lineas base, importe bibliotecas o sincronice
bibliotecas.

Para obtener mas informacion sobre un parametro
relacionado, consulte "LIBRARY_FUSE" en la
pagina 206.

REST_API_DEFAULT_PAGE
_SIZE

El ntmero de entidades por pagina que se devuelven
de forma predeterminada con cada operaciéon GET
en una coleccién mediante la API REST (a menos que
el consumidor API especifique un tamafo de pagina
diferente para la recuperacion).

El nimero predeterminado es 100 entidades.

REST_API_MAX_PAGE
_SIZE

El niimero maximo de entidades por pagina que
puede devolverse con una sola operaciéon GET en
una coleccién mediante la API REST.

El namero predeterminado es 5000 entidades.
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REST_SESSION_MAX_
IDLE_TIME

Este pardmetro establece el tiempo de inactividad
maximo de la sesion API REST (en minutos). El
tiempo de inactividad es la cantidad de tiempo que
un simbolo de sesién API REST sigue siendo valido si
cesa la actividad en la sesion. Tras este periodo, la
sesion (incluidas las licencias y bloqueos que
incluye) caducara. En la siguiente llamada, la API
REST volverd a crear una nueva sesion.

El valor predeterminado es de 60 minutos.

SECURED_QC_URL

Cuando ALM genera un correo electronico, incluye
un vinculo a ALM en el correo electronico.

Si este parametro se establece en “Y”, la URL de ALM
utilizard una conexién SSL (que empezara por
https:).

Si se establece en “N” (predeterminado), SSL no se
utilizara.

SEND_EXCEPTION_
DEFAULT_TO

Este parametro define la direccién de correo
electrénico predeterminada para enviar un informe
de errores en ALM.

Para obtener mds informacion sobre un pardmetro
relacionado, consulte "SEND_EXCEPTION_ ENABLED"
en la pagina 232.

Para obtener mas informacién sobre el envio de
errores, consulte la Guia del usuario de HP Application
Lifecycle Management.
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SEND_EXCEPTION_
ENABLED

Si este pardmetro se establece en "Y", la opcion
Enviar detalles de error estara disponible en el ment
Ayuda de ALM, que le permitira enviar detalles de un
error en forma de documento adjunto para un
correo electrénico.

Para obtener mas informacién sobre un pardmetro
relacionado, consulte "SEND_EXCEPTION_
DEFAULT_TO" en la pagina 231.

Para obtener mas informacién sobre el envio de
detalles de error, consulte la Guia del usuario de
HP Application Lifecycle Management.

SQL_QUERY_
VALIDATION_BLACK_LIST

De forma predeterminada, ALM comprueba que las
consultas SQL para informes Excel no incluyan
ninguno de los siguientes comandos: INSERT,
DELETE, UPDATE, DROP, CREATE, COMMIT,
ROLLBACK, ALTER, EXEC, EXECUTE, MERGE, GRANT,
REVOKE, SET, INTO o TRUNCATE. Esto garantiza que
no modificard ni eliminara registros sin querer de la
base de datos del proyecto.

Para modificar qué comandos estan en esta lista,
agregue este parametro. El valor del parametro debe
ser una lista separada por comas de comandos SQL
que ALM debe verificar y que no se incluyen en las
consultas SQL de un informe Excel.

Tenga en cuenta que esta verificacion no se realizara
si el pardmetro SQL_QUERY_VALIDATION_ENABLED
existe y se establece en “N”.

SQL_QUERY_
VALIDATION_ENABLED

De forma predeterminada, ALM comprueba las
consultas SQL de informes Excel para asegurarse de
que son validas y que no alteran la base de datos del
proyecto. Para obtener mas informacién sobre esta
validacién, consulte la Guia del usuario de

HP Application Lifecycle Management.

Si este pardmetro se establece en “N”, no se realizara
esta validacion. Si este pardmetro no existe, estd
vacio o se establece en “Y”, la validacion se realizara.
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SSO_EXPIRATION_TIME

El tiempo de caducidad del simbolo LWSSO (el
simbolo de autenticacion de la API REST) en
minutos. Tras este periodo de inactividad, el
consumidor de la API REST debe volver a
autenticarse.

El valor predeterminado es de 60 minutos.

SUSPEND_REPOSITORY_
GC

Este parametro estd relacionado con el proceso de
limpieza de los repositorios de proyectos. Para
obtener mas informacién, consulte "Limpieza del
repositorio de proyectos" en la pagina 39.

El parametro detiene el proceso de limpieza en todo
el sitio. Utilicelo solo en circunstancias especiales.
Por ejemplo, para comprobar si el proceso de
limpieza repercute en el rendimiento del sistema.

Defina este parametro y establezca su valor en “Y”
para detener temporalmente el proceso de limpieza
de los repositorios de proyectos. Para reiniciar el
proceso de limpieza, establezca el parametro en “N”.

SUSPEND_REPOSITORY_
MIGRATION

Este pardmetro esta relacionado con el proceso de
migracién de los repositorios de proyectos. Para
obtener mas informacién, consulte "Migracion del
repositorio" en la pagina 144.

El parametro detiene el proceso de migracién en
todo el sitio. Utilicelo solo en circunstancias
especiales. Por ejemplo, para hacer copias de
seguridad de proyectos o comprobar si la migraciéon
estd afectando al rendimiento del sistema.

Defina este pardmetro y establezca su valor en “Y”
para detener temporalmente la migracion de los
archivos de proyectos. Para reiniciar la migracion,
establezca el parametro en “N”.
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Parametro

Descripcion

TEXT_SEARCH_TIMEOUT

El tiempo, en segundos, que ALM espera antes de
cancelar la operacién de habilitar y volver a generar
indices de busqueda de texto. Para activar esta
operacion, haga clic en el botén Habilitar/volver a
generar la busqueda de texto en la pestafia
Proyectos del sitio de Administracion del sitio. El
valor de tiempo de espera predeterminado es 20
minutos.

Para obtener mas informacién sobre la
configuracion de la basqueda de texto, consulte
"Configuracion de la basqueda de texto" en la
pagina 196.

UNIX_SERVER

Si este pardmetro se establece en “Y”, permitird un
acceso directo a archivos desde la herramienta de
comprobacion en un equipo Windows a un
repositorio UNIX.

A continuacion, deberd agregar un nuevo parametro
para cada directorio en el equipo del servidor UNIX
al que desee acceder externamente y especificar la
ruta Windows correspondiente, como aqui se indica:

> El nombre del parametro es
FOLDER_MAPPING_n donde n corresponde a un
namero de identificacién. Por ejemplo,
FOLDER_MAPPING_1

» El valor del parametro esta en el formato
ruta_UNIX->ruta_Windows
Por ejemplo:
/opt/Mercury/repository/qc/->\\netapp\qc\repository\
Nota: Este parametro se aplica a HP LoadRunner.
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Parametro

Descripcion

UPGRADE_EXCEPTION_
FILE

Este pardmetro define la ubicacion del archivo de
excepcion global que debe utilizarse al actualizar
proyectos. Este archivo define las excepciones para
un esquema de usuarios de la base de datos de ALM.
De forma predeterminada, el archivo
SchemaExceptions.xml se guarda en el directorio
<ruta_repositorio_de_ALM>\sa\DomsInfo
\MaintenanceData.

Para obtener mas informacién sobre la actualizacion
de proyectos, consulte "Actualizacién de dominios y
proyectos" en la pagina 131.

VERIFY_REPORT_FOLDER

Este parametro determina donde se guarda el
informe de verificacién una vez completado el
proceso de verificacion del proyecto.

De forma predeterminada, el resultado se guarda en
<ruta_repositorio_de_ALM>\sa\DomsInfo
\MaintenanceData\out en su equipo de servidor de
la plataforma ALM.

Para obtener mas informacién sobre la verificaciéon
de proyectos, consulte "Verificacién de dominios y
proyectos" en la pagina 121.
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Configuracion de los parametros de ALM

En la pestafia Configuracion del sitio puede agregar, modificar y eliminar
parametros, asi como exportar los pardmetros a un archivo de texto.

Nota:

» No puede agregar ni eliminar pardmetros predeterminados, sélo puede
modificarlos.

» Reconecte con cualquier proyecto abierto si desea trabajar con la nueva
configuracion.

Para establecer los parametros de ALM:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestaiia Configuracién del
sitio.

Usuarios del sitio | Conexiones del sitio | Licencias | Servidores Servidores de |a base de dstos Configuracion del sitio Andlisis del sitio | E‘I

T2 Muevo <P Eliminar | <+ Edlitar | e Exportar | 23 | Configuracidn |

Parametro alor -

ATTACH_MAX_SIZE 3000

AUTO_MAIL MWITH_ATTACHMENT v

AUTO_MAIL VWITH_HISTORY Al

BASE_REPOSITORY _PATH CDocuments and Settingsiall UsersiDatos de programs HPWALMrepositary
COMMUNICATION_SECURITY_PASS 1234567 5890abc

CREATE_HTTP_SESSION \)

DISABLE_“ERBOSE_ERROR_MESS, N
EWENT_LOG_PURGE_PERIOD_DAY: B0
LDAP_SEARCH_LUSER_CRITERIA username email fulname phone

LIBRARY_FUSE 2500

LICEMSE_&RCHIVE_PERICD 365

LOCK_TIMEOUT 10

MAIL_FORMAT HTRL

MAIL_INTERN AL 10

MAIL_MESSAGE_CHARSET UTF-3 -

Descripcion del parametro :

Si este pardmetro se establece en "N", solo puede agregar usuarios nuevos 8 ALM desde el Administrador del sitio (ficha Usuarios del stio). Si el pardmetro se
establece en "™ (valor predeterminado), también se pueden agregar usuarios nuevos a ALM desde Personalizecion del proyecto.
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2 Para agregar un nuevo parametro a la lista, haga clic en el boton Nuevo
parametro. Se abrira el cuadro de didlogo Nuevo parametro. Escriba un
nombre, valor y descripcion del parametro que desee agregar. Haga clic en
Aceptar.

3 Para eliminar un parametro de la lista, selecciénelo y haga clic en el botén
Eliminar parametro. Haga clic en Si para confirmar.

4 Para editar un parametro, seleccionelo de la lista y haga clic en el boton
Editar parametro. Se abrira el cuadro de didlogo Editar parametro. Escriba
un nuevo valor y una descripcién del valor, y haga clic en Aceptar.

5 Para exportar pardmetros de la cuadricula de Configuracién del sitio a un
archivo de texto, haga clic en el botén Exportar. Se abrird el cuadro de
didlogo Exportar datos al archivo. Seleccione el directorio donde desea
guardar los pardmetros y escriba un nombre para el archivo en el cuadro
Nombre del archivo. Haga clic en Guardar.

6 Haga clic en el boton Actualizar lista de parametros para actualizar la lista
= de parametros.

Configuracion del protocolo de correo de ALM

ALM utiliza el correo electrénico para enviar informacién del proyecto a los
usuarios. Puede seleccionar el servicio de correo que todos los nodos de
servidor utilizardn en su sitio ALM. ALM es compatible con los protocolos de
correo SMTP.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion del protocolo de
correo de ALM, consulte la Guia de instalacion de HP Application Lifecycle
Management.

Para establecer el protocolo de correo de ALM:

1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestafia Configuracion del
sitio.

2 Haga clic en el botén Configuracion y elija Establecer protocolo de
correo. Se abrira el cuadro de didlogo Establecer protocolo de correo.
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3 Seleccione una de las opciones siguientes:

» Ninguno. ALM no envia ningtn correo electrénico.

> Servidor SMTP. ALM envia correos electrénicos desde un servidor
SMTP en la red. Escriba la direccién de un servidor SMTP que esté
disponible en la red de area local.

> Servicio Microsoft IIS SMTP. ALM envia correos electrénicos desde los
equipos de servidor de la plataforma ALM. Esta opcién estara
disponible si ha instalado Servicio Microsoft IIS SMTP en los equipos
de servidor de plataforma ALM durante la instalacion de IIS.

Haga clic en Prueba para enviar un correo electrénico de prueba al buzén
de correo. Se abrird el cuadro de didlogo Correo de prueba. Escriba su
direccion de correo electronico y haga clic en Enviar. Un mensaje
emergente confirmara si el correo se ha enviado correctamente.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Establecer protocolo
de correo.
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Analisis del uso del sitio

En Administracion del sitio, puede realizar un seguimiento del niimero de
usuarios con licencia que se han conectado a su sitio HP Application
Lifecycle Management (ALM) en determinados momentos a lo largo de un
periodo de tiempo. También puede analizar el uso de ALM filtrando el
numero de usuarios con licencia por proyectos, usuarios o tipos de licencia.

Este capitulo incluye:
» Informacién acerca del andlisis del uso del sitio en la pagina 239
» Monitorizacion del uso del sitio en la pagina 240

» Filtro del uso del sitio en la pagina 242

» Exportacion de los datos de Analisis del sitio a un archivo en
la pagina 243

» Personalizacion del grafico de lineas de Analisis del sitio en la padgina 244

Informacion acerca del analisis del uso del sitio

En la pestainia Analisis del sitio de Administracion del sitio puede monitorizar
el uso de la licencia para cada intervalo de tiempo mostrado. Puede
especificar el intervalo de tiempo que se muestra en el eje x. También puede
especificar la informacién que aparece en el gréfico filtrando el contenido
del gréafico por proyectos, usuarios o tipos de licencia.

Por ejemplo, es posible que desee cargar cada departamento de su
organizacion segun el uso de la licencia. Puede filtrar por proyectos de un
departamento especifico para ver el uso de la licencia del departamento.
También puede ver el uso de la licencia de un grupo de usuarios especifico
filtrando segan los usuarios seleccionados.

239



Capitulo 8 ¢ Andlisis del uso del sitio

Si no se muestra la pestafia Analisis del sitio, puede activarla cambiando el
parametro SITE_ANALYSIS en la pestafia Configuracion del sitio. Para
obtener mas informacién, consulte "SITE_ANALYSIS" en la pagina 209.

Monitorizacion del uso del sitio

240

Puede monitorizar el nimero de usuarios con licencia que se han conectado
a un sitio ALM durante un periodo de tiempo concreto. Puede analizar el
nivel de uso de cada médulo y extension, y realizar un seguimiento del nivel
de uso pico en el mes actual. Los datos pueden mostrarse en graficos de linea
o cuadriculas de datos. Asimismo, puede filtrar los registros por proyectos,
usuarios o tipo de licencia, y guardar los datos en un archivo.

Nota: Puede monitorizar los usuarios actualmente conectados a un servidor
de plataforma ALM. Para obtener mas informacién, consulte el Capitulo 6,
"Administracion de conexiones de usuario y licencias".

Para monitorizar el uso del sitio:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Analisis del sitio.

Ususrios del siio | Conexiones delsitio | Licencias | Servidores | Servidores delabase dedstos | Configuracion del sitio | Anglisis del sitio

‘ Tino: Gréfica de lineas

c B R G| @]

Uso de licencia

I Licencias completas (2)

[ Additional Defectos ()

I ~dditional TestPlan-TestLab (0)

I A dditional Requisitos (0)

[ Business Process Testing para SAR ([)
I Cambiar la prueba de impacto para SARP ([)
[ Componentes empresariales (2)

I Erterprise Integration 1.5 para SAP [0)
I Enterprise Integration 2.0 ¥ posterior para SAP [0)
I Hosts (1)

I Hosts de aplicacion en prueba (0)

I Intervalos de tiempo (0)

I odelo de la aplicacion ()

[ 504 ()

[ Topologia (0)

Numero de usuarios con licencia

@ Oimes T clias

© Utimas 5 semanas

3 OMimess 12 meses

1 Todos los dias

) Perioda personalizado:
De
B [~]

2

EEEID

Nivel de detallz
) Diariamerte
O Semanal
) Wensual
© Anual

o
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En el cuadro Tipo, seleccione un tipo de visualizacion:
» Grafico de lineas. Muestra los datos como un grafico de lineas.
» Cuadricula de datos. Muestra los datos como una cuadricula.

En el panel de la derecha bajo Periodo, seleccione un periodo de tiempo
personalizado o establecido que desee que muestre el grafico de lineas o la
cuadricula de datos.

En Nivel de detalle, seleccione el periodo de tiempo entre cada medicion.

Haga clic en el bot6n Filtrar para abrir el cuadro de didlogo Establecer
filtro y filtre el contenido del grafico. Para obtener mas informacion,
consulte "Filtro del uso del sitio" en la pagina 242.

Para personalizar el aspecto de un gréafico de lineas, consulte
"Personalizacion del grafico de lineas de Andlisis del sitio" en la
pagina 244.

Si ha elegido Cuadricula de datos, puede guardar el contenido de una
cuadricula de datos como archivo de texto, hoja de célculo Microsoft
Excel, documento Microsoft Word o documento HTML. Para guardar,
haga clic en el botén Guardar como. Para obtener mas informacion,
consulte "Exportacion de los datos de Analisis del sitio a un archivo" en la
pagina 243.

Para actualizar los datos en el grafico, haga clic en el botén Actualizar.
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Filtro del uso del sitio

Puede analizar el namero de usuarios que se han conectado a su sitio ALM
en determinados puntos durante un periodo de tiempo filtrando por
proyectos, usuarios o tipos de licencia.

Para filtrar el uso del sitio:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Analisis del sitio.

2 Haga clic en el boton Filtrar en la esquina inferior derecha. Se abriré el
cuadro de didlogo Establecer filtro.

Establecer el filtro

| % ] | Fitrar por:  Proyectos - ‘

- DEFALLT
- MEWY_CoCihd 200

| QK || Cancelar || Ay |

3 En Filtrar por, seleccione la categoria que desee filtrar:
> Proyectos. Muestra todos los dominios y proyectos de ALM.
» Usuarios. Muestra todos los usuarios del sitio ALM.

» Tipos de licencia. Muestra todos los tipos de licencia disponibles.
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4 Haga clic en los elementos que desee incluir en el filtro.

» Para Proyectos, haga doble clic en la carpeta del dominio para que se
muestren los proyectos del dominio y seleccione los proyectos que
desee incluir. Para filtrar todos los proyectos del dominio, seleccione la
carpeta del dominio.

» Para Usuarios, seleccione los usuarios que desee incluir.
» Para Tipo de licencia, seleccione las licencias que desee incluir.

5 Para desactivar las condiciones de filtro seleccionadas, haga clic en el

botén Borrar.

6 Haga clic en Aceptar para aplicar el filtro y cierre el cuadro de dialogo
Establecer filtro. Se mostrara el nuevo grafico de lineas o la nueva
cuadricula de datos.

Exportacion de los datos de Analisis del sitio a un archivo

Puede exportar los datos de Andlisis del sitio en una cuadricula de datos
como archivo de texto, hoja de calculo Microsoft Excel, documento
Microsoft Word o documento HTML.

Para exportar los datos de Analisis del sitio a un archivo:

1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestafia Analisis del sitio.

N

En el campo Tipo, seleccione el tipo de visualizacién Cuadricula de datos.

w

Seleccione el periodo de analisis y defina un filtro.

-~

Haga clic en Guardar como y seleccione uno de los siguientes formatos:
> Formato de texto. Guarda los datos como un archivo de texto.

» Hoja Excel. Guarda los datos como una hoja Excel.

» Documento de Word. Guarda los datos como un documento de Word.
» Documento HTML. Guarda los datos como un documento HTML.

5 En el cuadro Guardar en, elija una ubicacion para el archivo.

243



Capitulo 8 ¢ Andlisis del uso del sitio

6 En el cuadro Nombre del archivo, escriba un nombre para el archivo.

El cuadro Guardar como tipo se rellenara automaticamente segin el
formato que ha seleccionado.

7 Haga clic en Guardar.

Personalizacion del grafico de lineas de Analisis del sitio

E
3]

244

B & 4

][] ]

(& ] [

Puede determinar como aparece la informacion en el grafico de lineas
mediante la barra de herramientas de grafico de lineas. La barra de
herramientas incluye los siguientes botones:

Mostrar valores totales. Alterna entre mostrar y ocultar un valor total en el
grafico.

Desplazar a la izquierda. Desplaza el grafico a la izquierda. (Este botén esté
activado cuando los botones Acercar y Alejar estan en uso).

Desplazar a la derecha. Desplaza el grafico a la derecha. (Este botén esta
activado cuando los botones Acercar y Alejar estan en uso).

Mostrar todo. Devuelve el grafico a su tamafio normal. (Este botén esta
activado cuando los botones Acercar y Alejar estan en uso).

Acercar. Aumenta la ampliacion de la parte del grafico seleccionada.
Alejar. Disminuye la ampliacion de la parte del gréfico seleccionada.

Rotar etiquetas inferiores. Alterna entre mostrar el texto en el eje x vertical y
horizontalmente.

Establecer grafico 2D/ 3D. Alterna el grafico entre 2 y 3 dimensiones.
Copiar grafico al portapapeles. Copia el grafico al portapapeles.

Imprimir grafico. Permite imprimir el grafico en una vista vertical u
horizontal.
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Programacion de calculos de
planificacion y seguimiento de proyectos
(PPT)

En Administracion del sitio, puede programar los calculos de planificacion y
seguimiento de proyectos (PPT) para sus proyectos de HP Application
Lifecycle Management (ALM).

Ediciones de ALM: la funcionalidad relacionada con PPT no esta disponible
en Quality Center Starter Edition, Quality Center Enterprise Edition ni
Performance Center Edition.

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la programacion de célculos de PPT en
la padgina 246

» Programacion de los calculos para un sitio en la pagina 246

» Habilitacién o deshabilitacion de los calculos automaticos de un proyecto
en la pagina 247

» Inicio manual de los calculos de un proyecto en la pagina 248

» Pestafia Planificacion y seguimiento del proyecto en la pagina 249
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Informacion acerca de la programacion de calculos de PPT

PPT realiza un seguimiento de la disponibilidad de la aplicacion y muestra el
estado de la versién con una tarjeta de resultados. La tarjeta de resultados
supervisa y hace un seguimiento de como se va cumpliendo cada objetivo
diariamente.

Para ver el progreso de la tarjeta de resultados, ejecute los calculos de PPT
para su proyecto. Puede programar los calculos para el sitio de ALM y
habilitar los calculos programados para proyectos especificos e incluirlos en
los célculos de progreso diario. Ademas, puede desencadenar calculos
manualmente para un proyecto seleccionado para actualizar sus resultados
sin esperar un futuro calculo programado.

Para obtener mas informacién sobre PPT, consulte la Guia del usuario de
HP Application Lifecycle Management.

Nota: Para obtener informacion sobre la configuracion de archivos de
registro PPT, consulte "Configuracion de la informacién del servidor" en la
pagina 185.

Programacion de los calculos para un sitio
Esta seccion describe como programar los calculos PPT para un sitio de ALM.

Para programar los calculos para un sitio:

1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Planificacion y
seguimiento del proyecto.

2 Programe los calculos en la pestafia Planificacion y seguimiento del
proyecto. Para obtener mas informacién sobre la interfaz de usuario,
consulte "Pestafia Planificacion y seguimiento del proyecto" en la
péagina 249.

3 Habilite los proyectos para los calculos automaticos. Para obtener mas
informacién, consulte "Habilitacién o deshabilitacién de los calculos
automaticos de un proyecto" en la pagina 247.
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Habilitacion o deshabilitacion de los calculos automaticos

de un proyecto

Esta seccién describe como habilitar los calculos de PPT de un proyecto para
incluirlos en los calculos diarios automaticos del sitio. Si su negocio necesita
un cambio, puede deshabilitar los calculos de un proyecto.

Nota: La PPT est4 habilitada de forma predeterminada al crear un nuevo

proyecto.

Para habilitar o deshabilitar los calculos automaticos de un proyecto:

1 En Administracién del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

Proyectos del sfio | Usuarios del sfio | Conexiones delsiia | Licencias | Servidores | Servidores de labase de detos | Configuracion delsitio | andisis del stio |

0]

T Eliminar dominio

‘ 2, Crear dominio 3

G-

5 Crear proyecto ) Creer plantila 3¢ Eliminar

[T Renombrar * Editar (2 Ping ‘ L ‘ Lo I

%o

»

53, DEFAULT
2, HEW_DOMAIN
-y Proyectos
i
-y Proyectos de plantilla:

alm

Detalles de Proyecto | Usuarios de Proyecto

Base de datos de Proyecto
Tipo de base de datos: Oracle
Hombre de la base de datos: tefaut_demo_db
Servidor de base de datos: lsbmidb01
Creado desde Project: Empty Database
Creado desde el dominio: Templates

Estado de mantenimiento: Idle

Cadena de conegidn:

idbe:mercury. oracle: Mabmidh 1 521, sid=ge 02

Directorio del proyecto : [C:Documerts and Seti

Il UsersiDatos de pr P LM\rEpnsmry\q:\NEl

Buscar idioma: [Spanish

[~] [Fetitareconstrur ia bisgueda detexto |

Archivo de i ‘

Limpieza de repositori

[ Promover ia impieza e repositario |

i6n y imi del proyect;

2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

3 En la pestana Detalles del proyecto, en Planificacién y seguimiento del
proyecto, haga clic en Estado de calculos automaticos. Haga clic en
Aceptar para confirmar.
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Inicio manual de los calculos de un proyecto

Esta seccion describe como desencadenar manualmente los cilculos de PPT
de un proyecto para actualizar sus resultados sin esperar el préoximo céalculo
programado.

Para iniciar los calculos de un proyecto manualmente:
1 En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.
2 En la lista Proyectos, seleccione un proyecto.

3 En la pestafia Detalles del proyecto, en Planificacion y seguimiento del
proyecto, haga clic en Ejecutar ahora.
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Pestaia Planificacion y seguimiento del proyecto
Esta pestafla permite administrar los calculos de PPT de todo el sitio.

Servidores | Servidores de la base de datos | Configuracion del sitio | Andlisiz del sitio

g Actuslizar estado -

Deshabilitar el célculo

omo ||
e[|
oo [1]

Aplicar configuracion
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Para acceder

En Administracion del sitio, haga clic en la pestafia
Planificacion y seguimiento del proyecto.

Informacion
importante

» La hora del servidor de la base de datos que aparece en
la parte inferior derecha de la pestafia Planificacion y
seguimiento del proyecto se utiliza al programar los
calculos.

» De forma predeterminada, ALM realiza los célculos en
un proyecto que se ha utilizado en los Gltimos 7 dias.
Si un proyecto no se ha utilizado en los Gltimos 7 dias,
no se realizardn los calculos. Para cambiar el ntimero
de dias, edite el pardmetro
QPM_RECENTLY_USED_PROJECTS_
THRESHOLD_MINUTES en la pestafia Configuracién
del sitio de Administracién del sitio. Para obtener mas
informacion, consulte "QPM_RECENTLY_USED_
PROJECTS_THRESHOLD _MINUTES" en la pagina 228.

» De forma predeterminada, si falla un 10% o mas de los
calculos de KPI en la version, ALM cancela los calculos
de planificacién y seguimiento de proyectos en una
version y salta a la siguiente versién de un proyecto.
Para cambiar el valor de porcentaje, edite el pardmetro
QPM_KPI_FAILURES_PERCENTAGE_
PER_RELEASE_FUSE en la pestafia Configuracién del
sitio de Administracion del sitio. Para obtener mas
informacion, consulte "QPM_KPI_FAILURES_
PERCENTAGE_PER_ RELEASE_FUSE" en la pagina 227.
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Elementos varios

Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacién:

Elementos de la IU Descripcion

- Este botén incluye las siguientes opciones:

i Actuslizar estado

Actualizar estado. Actualiza la pestafia Planificacion y
seguimiento del proyecto de modo que muestra la
informacioén mas actualizada.

Actualizaciéon automatica. Indica a ALM que actualice
automaticamente la pestafia Planificacion y seguimiento
del proyecto. De forma predeterminada, la pestafia se
actualizara automaticamente cada 60 segundos.

Definir velocidad de actualizacion. Abre el cuadro de
dialogo Definir velocidad de actualizacién que le permite
cambiar la velocidad de actualizacién automatica en
segundos.

[ Deshabittar ol célculn | Finaliza todas las actividades de PPT.

Habilita la PPT para su sitio.

I Hahbilitar &l calculo I

Estado actual Incluye las siguientes opciones:

Habilitado/Deshabilitado. Indica si la PPT esta habilitada
para el sitio.

Activo/Inactivo. Indica si el calculo programado se esta
ejecutando actualmente.

Aplicar configuraciéon | Aplica los cambios de programacion.
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Area Programacion

Este area permite programar los calculos de PPT de todo el sitio.

Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacion:

Elementos de la IU Descripcion

Ejecutar Indica si los calculos programados se realizan o no en el
automaticamente los | sitio.

calculos en

Hora de inicio del Hora de inicio para programar los célculos de PPT.

calculo diario

Periodicidad del Efecttia los calculos periédicamente a una hora
calculo determinada.

Anular célculo Finaliza los calculos programados a una hora
después de determinada.

Area Purgar

Este area le permite purgar los calculos tras un periodo de tiempo especifico.

Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacién:

Elementos de la IU Descripcion
Eliminar datos Elimina los datos anteriores al valor definido. El valor
anteriores a X dias predeterminado se establece en 120 dias.

Nota: Para retener las tarjetas de resultados, los altimos
cinco dias de los resultados del hito no se purgaran.
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Area Avanzado

Este 4rea le permite aumentar el nimero de calculos paralelos que se estan
llevando a cabo en todo un sitio. También puede cambiar la velocidad de los

calculos programados.

Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacién:

Elementos de la IU

Descripcion

Reemplazar
configuracién

Habilita la configuracion avanzada.

Ndamero de motores

Establece el nimero de calculos paralelos que se estan
llevando a cabo simultadneamente en todo un sitio.

Regulador de
motores

Cambia la velocidad que tarda ALM en calcular los datos
de KPI. 1 indica una velocidad de procesamiento mas
lenta y un estrés minimo de la base de datos. 10 indica
una velocidad de procesamiento mas rapida y un estrés
maéximo de la base de datos.
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QC Sense

Este capitulo describe QC Sense, la herramienta de monitorizacion interna
para recopilar y analizar los datos de uso y rendimiento de HP Application
Lifecycle Management (ALM).

Este capitulo incluye:
» Informacién acerca de QC Sense en la pagina 255
» Configuracién de QC Sense en la pagina 257

» Generacion y visualizacion de informes de QC Sense en la pagina 266

> Esquema de QC Sense en la pagina 268

Informacion acerca de QC Sense

Como administrador del sitio de ALM, puede utilizar los datos de uso y
rendimiento recopilados por QC Sense para analizar los comportamientos
de rendimiento de ALM desde la perspectiva del usuario. Por ejemplo, puede
observar el tiempo que transcurre entre el momento en que el usuario hace
clic en un botén y cuando se recibe la respuesta deseada.

QC Sense recopila datos de las acciones realizadas por el usuario en la
interfaz del usuario de ALM y monitoriza toda la actividad de clientes y
servidores resultante de estas acciones. Puede examinar la actividad de un
solo usuario y las actividades de servidores y bases de datos resultantes, asi
como comparar la respuesta media del sistema analizada por la accién del
usuario, la transaccién del servidor y muchos otros parametros.
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Puede configurar QC Sense para que recopile datos basados en una amplia
variedad de acciones y medidas. Esto le permite examinar el rendimiento ya
que se relaciona con diferentes aspectos de ALM, como proyectos, usuarios,
tipos de accién e impacto en el flujo de trabajo. Puede examinar y comparar
el rendimiento entre componentes del sistema, incluidos servidores de
aplicacion, servidores de base de datos, la red y el sistema de archivos.

Ademas de datos sobre la actividad de un usuario, puede configurar

QC Sense para que recopile informacion sobre los servidores de plataforma
ALM en su sitio. QC Sense puede recopilar datos sobre la actividad de la red
y el servidor como subprocesos del servidor, uso de la memoria, sesiones
activas, hora de acceso de la base de datos y hora de acceso del sistema de
archivos.

QC Sense incluye monitores de clientes y servidores. Cada monitor recopila
datos de uso y rendimiento en un area especifica de ALM. Como
administrador del sitio de ALM, puede configurar cada monitor para que
personalice el alcance de los datos recopilados. Todos los datos recopilados
por QC Sense se almacenan centralmente en una base de datos del sitio, por
lo que puede conectar facilmente entre la actividad del cliente y la actividad
del servidor resultante. Para obtener mas informacién, consulte
"Configuraciéon de QC Sense" en la pagina 257.

Los informes de QC Sense le permiten examinar y comparar el rendimiento
para ayudarle a identificar el origen de un problema. Puede comparar datos
entre usuarios que estan experimentando diferentes niveles de rendimiento
o puede clarificar acciones o comportamientos que pueden ser la causa de
una repentina ralentizacion de la capacidad de respuesta del sistema. Por
ejemplo, puede identificar operaciones especialmente largas o examinar qué
operaciones largas han ocurrido justo antes de la ralentizaciéon general del
sitio. Para obtener mas informacion, consulte "Generacion y visualizacién
de informes de QC Sense" en la pagina 266.

Los datos recopilados por los monitores de QC Sense se almacenan en el
esquema de QC Sense. Para obtener més informacién, consulte "Esquema de
QC Sense" en la pagina 268.
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Configuracion de QC Sense

Puede configurar QC Sense para que responda a sus necesidades. Acceda a la
ventana Server Configuration de QC Sense desde Administracion del sitio.

Las opciones de configuracion le permiten:

» establecer filtros para cada monitor de cliente y servidor para definir el
alcance de los datos que QC Sense recopila

» habilitar o deshabilitar un monitor de QC Sense
» definir la ubicacioén para almacenar datos de QC Sense
» definir el nimero méaximo de registros almacenados por monitor

» establecer la frecuencia para transferir los datos actualizados a la base de
datos

» definir la frecuencia en que se purgan las tablas de QC Sense
Esta seccion incluye:

> "Monitores de QC Sense" en la pagina 258
» "Como configurar QC Sense" en la pagina 260

» "Ventana Server Configuration de QC Sense" en la pagina 261
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Monitores de QC Sense

En la siguiente tabla se enumeran los monitores de QC Sense y se describen
los datos que cada monitor recopila de forma predeterminada. Para obtener
mas informacién sobre las tablas de base de datos de QC Sense que

almacenan los datos recopilados, consulte "Esquema de QC Sense" en la

péagina 268.

Nombre del monitor

Descripcion de la tabla de
base de datos

Configuracion
predeterminada

Client Operation

Contiene datos sin procesar
de operaciones de usuario,
como enviar un defecto,
actualizar un requisito o
hacer clic en el bot6n Iniciar
sesion.

Para obtener informacion,
consulte
"PERF_CLIENT_OPERATIO
NS" en la pagina 269.

Parcial. Recopila datos
sobre lo siguiente:

» Operaciones para iniciar
sesion que superan los
dos minutos.

» Operaciones para crear
una entidad que superan
los dos minutos.

» Operaciones para pegar
que superan los dos
minutos.

» Todas las operaciones
que superan los cinco
minutos.

Client Method Call

Contiene datos sin procesar
de métodos de clientes ALM
monitorizados por

QC Sense.

Para obtener informacion,
consulte
"PERF_CLIENT_METHODS_
CALLS" en la pagina 270.

Parcial. Recopila datos
sobre lo siguiente:

» Llamadas para generar
elementos del analisis
que superan los dos
minutos.

» Llamadas a eventos de
flujo de trabajo que
superan los dos
minutos.
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Nombre del monitor

Descripcion de la tabla de
base de datos

Configuracion
predeterminada

Client Request

Datos sin procesar para
solicitudes enviadas por una
operacion de cliente al
servidor de plataforma
ALM.

Para obtener informacién,
consulte
"PERF_CLIENT_REQUESTS"
en la pagina 272.

Parcial. Recopila datos
sobre todas las solicitudes
que se han enviado al
servidor en el contexto de
una operacion de cliente
filtrada o un método de
cliente filtrado.

Server General

Datos agregados segin
varias medidas de servidor.

Para obtener informacion,
consulte
"PERF_SERVER_GENERAL_
MEASURES" en la

pagina 278.

Act.

Server Thread Type

Datos agregados sobre
subprocesos que se ejecutan
en el servidor.

Para obtener informacion,
consulte
"PERF_SERVER_THREAD_T
YPES" en la pagina 279.

Act.

259



Capitulo 10 ¢ QC Sense

260

. Descripcion de la tabla de Configuracion
Nombre del monitor .
base de datos predeterminada
Server Thread Datos sin procesar de cada Desact.

subproceso que se ejecuta
en el servidor.

Para obtener informacién,
consulte
"PERF_SERVER_THREADS"
en la pagina 275.

Server SQL Datos sin procesar de cada Desact.
instruccién SQL que ejecuta
el servidor de plataforma
ALM.

Para obtener informacion,
consulte
"PERF_SERVER_SQLS" en la
pagina 276.

Como configurar QC Sense

Puede configurar los parametros globales de QC Sense, como especificar una
ubicacion alternativa para el esquema de QC Sense. También puede
configurar los pardmetros de cada monitor para definir el alcance de los
datos recopilados y el nimero maximo de registros almacenados para el
monitor.

Para configurar QC Sense:

1 En Administracién del sitio, seleccione Herramientas > QC Sense >
Configuration. Se abrira el cuadro de didlogo para iniciar sesién en
<servidor>.

2 Introduzca las credenciales de inicio de sesién para un usuario
administrador del sitio y haga clic en OK. Se abrira la ventana Server
Configuration de QC Sense. Para obtener mas informacién sobre la
interfaz de usuario, consulte "Ventana Server Configuration de QC Sense"
en la pagina 261.
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Ventana Server Configuration de QC Sense

Esta ventana le permite configurar los pardmetros de QC Sense de un
servidor de plataforma ALM.

£ Canfiguracién del servidor de Deteccion de QC: http://qcl 204e5:3080,/qcbin’

Archivo

o+ Global Settings Client Dperation filtros de datos

[=)- Client Monitors

i . Client Operation T Agregar filtro de datos ~ % .2,3

4/ Client Method Call
=4 Client Request

Descripeidn del filro | Tipo de fikro | Comentarios del tipo de filtro

i ‘Login' Operations ... Custom Un filro personalizado puede definir cualquier ldgica basada en los campos de datos.
=)+ Server Monitors ‘Create Entity' Opera...  Custom Un filro personalizado puede definir cualquier légica basada en los campos de datos.
o/ Server General ‘Paste’ Operations Custom Un filro personalizada puede definir cualquier ldgica basada en los campos de datos.
o Server Thread Type All Operations Whic...  Custom Un filtra personalizade pusde definir cualquier 15gica basada en los campos de datos.
-ty Server Thiead
-y Server Sql
| | »

+ Candicién de campo nueva 3

Nombre de campo | Operador | Valor de campo [
Data Matches [u..  Loginluthenticate
Type Matches [u Button Clicked

Total Time (miliseconds)  GreaterOrE... 120000

M onitariza las operaciones del usuario en la interfaz
de usuarnio de la aplicacidn.

El raanitor registra las operaciones del usuaria coma
los clics de baotdn o selecciones de pestafias, entre
otras.

Los datos se almacenan pemanentements en la
tabla PERF_CLIENT_OPERATIONS.

2| _ Cogorcontpmoitnpodtomivade_| b | ]

#

La configuraciéon de QC Sense incluye parametros globales, asi como
pardmetros que puede configurar para cada monitor de forma individual.

Para acceder En Administracién del sitio, seleccione Herramientas >
QC Sense > Configuration. En el cuadro Login to
<servidor>, introduzca su contrasena de administrador
del sitio.
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Informacion
importante

Para obtener mas informacién sobre la configuracién
predeterminada, consulte "Monitores de QC Sense" en la
pagina 258.

Consulte también

» "Informacién acerca de QC Sense" en la pagina 255

» "Generacion y visualizacion de informes de QC Sense"
en la pagina 266

Configuracion global

Permite definir la configuracién general de QC Sense.

*Configuracion del servidor de Deteccidn de QC: "ht 'qc1204es:8080/qcbin’

Archive

i
- Client Monitars
i) Clierk Dperation
o/ Client Method Call
: o Client Request
[=)- Server Monitors
-y Server General
) Server Thiead Type
' Server Thiead
-y ServerSql

Especificar una ubicacién de almacenamiento para los datos de Deteccidn de UC
@ Almacenar datos en el esquema de administracion del sitin

" Almacenar datos en otio esquema

Tipo de base de datos: @& MSSOL € Oracle Obtener SOL de creacidn de esquemas

URL de base
de datos: I

Nombre de la
base de datos

I
Nombre de I
I

p. & [dbemercuy:sqlserverdlocahost 1433

usUIio:

Contrasefia:

™ fuenticacicn nativa

Intervalo de actualizacion en el servidor

El médulo de servidor de Deteccidn de OC almacenard

permanentements la informacion actualizada en la base de datos cada 3 minutos.
Intervalo de purgada de tablas en el servidor

El purgado de tablas de Deteccidn de OC e ejecuta cada 12 horag,

Intervala de actualizacion en el cliente

|3_ minutas,

Elmédulo de clients de Deteccidn de OC enviara infarmacidn al servider cada

2| Camgar configuracian predeteiminada

4

Para acceder

En la lista de monitores situada a la izquierda de la
ventana, seleccione Global Settings.
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Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacion:

Elementos de la IU

Descripcion

Specify a storage
location for
QC Sense data

Incluye las siguientes opciones:

» Store data in Site Administration schema.

» Store data in another schema (recomendado).
Especifica una ubicacién alternativa e informacién
sobre la conexion para almacenar tablas de esquema
de QC Sense. Para generar una lista de instrucciones
SQL que puede utilizar para crear el esquema, haga clic
en el boton Get Schema Creation SQLs.

» Native authentication. Para un servidor SQL, utiliza la
autenticacion Windows y la autenticacién SQL Server.

Para obtener mas informacién sobre el esquema de
QC Sense, consulte "Esquema de QC Sense" en la
pagina 268.

Server Persist Job

Define el intervalo de tiempo, en minutos, en que la
informacién actualizada de los monitores del servidor de
QC Sense se escribe en la base de datos.

Server Purge Job

Define el intervalo de tiempo, en horas, en que las tablas
de QC Sense se limpian.

Client Persist Job

Define el intervalo de tiempo, en minutos, en que la
informacién actualizada de los monitores del cliente de
QC Sense se envia al servidor.

Load Defauit Corfiguration |

Restaura la configuracion predeterminada de QC Sense.
Se encuentra en la parte inferior izquierda de la ventana
de configuracion.
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Configuracion de monitor

Permite definir la configuracion de los monitores de QC Sense. Para obtener
mas informacién sobre los monitores, consulte "Monitores de QC Sense" en
la pagina 258.

Para acceder En la lista de monitores situada a la izquierda de la
ventana, seleccione un monitor para configurar.

Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacién (los
elementos sin etiqueta se muestran entre corchetes angulares):

Elementos de la IU Descripcion

<Lista de monitores> | Situado a la izquierda de la ventana, muestra los
monitores del cliente y el servidor de QC Sense.
Seleccione un monitor para configurar sus opciones y
filtros.

¢ indica un monitor activo.

* indica un monitor inactivo. Los datos no se recopilan
para este monitor.

Para activar o desactivar un monitor, haga clic con el
botén secundario del monitor y seleccione Turn Monitor
OFF/ON.

Permite establecer las condiciones de filtro para definir el

Add Data Fiter ~
u il ambito de los datos recopilados por el filtro.

Seleccione un filtro del ment para agregar y configurar.
Existen varios filtros disponibles para cada monitor de
QC Sense.

o7 Delete Data Filter. Elimina el filtro de datos seleccionado.
- Si no hay ningun filtro definido, QC Sense recopila todos
los datos para el monitor seleccionado.
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Elementos de la IU

Descripcion

Monitor Settings. Permite definir la configuracién para el
monitor seleccionado. Incluye la configuracién siguiente:

» Maximum number of records in monitor database
table: Define el niimero méximo de registros del
monitor que pueden permanecer en la base de datos
una vez limpiada la base de datos por el trabajo de
depuracion del servidor.

» Time frame length. Define el periodo para el que se
calculan algunas medidas. Por ejemplo, el tiempo
medio de la CPU del servidor utilizado para procesar
un subproceso, medido a lo largo de un periodo de 15
minutos.

Disponible para los monitores siguientes: Server
General, Server Thread Type

» Excluded Fields. Los datos del monitor no se guardan
para los campos seleccionados.

Disponible para los monitores siguientes: Server SQL,
Server Thread

Data Filters Pane

Enumera los filtros del monitor seleccionado.

Data Filter Details

Muestra los detalles y permite establecer las condiciones
del filtro de datos seleccionado.

Para obtener mas informacién sobre los campos
disponibles para cada monitor, consulte "Esquema de
QC Sense" en la pagina 268.

Monitor Description

Describe el monitor seleccionado. Indica la tabla del
esquema de QC Sense que almacena los datos del
monitor.
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Generacion y visualizacion de informes de QC Sense

266

Puede generar informes basados en los datos recopilados por QC Sense. Por
ejemplo, para examinar la experiencia del usuario, puede generar informes
sobre lo siguiente:

» todas las operaciones realizadas por un usuario especifico

» las transacciones de un tipo especifico para todos los usuarios, como crear
un requisito o hacer clic en el botén Iniciar sesién

» las transacciones mas largas que un periodo establecido

» la comparacion de usuarios que estan experimentando diferentes niveles
de rendimiento

Tras generar un informe, puede imprimirlo, exportarlo o guardarlo en
diferentes formatos.

Los siguientes tipos de informes estdn disponibles:

> Informes del cliente. Basados en los datos recopilados por los monitores
del cliente de QC Sense. Los informes proporcionan informacién desde la
perspectiva de la experiencia del usuario, representando operaciones del
usuario en la interfaz de usuario de ALM.

> Informes del servidor. Basados en los datos recopilados por los monitores
del servidor de QC Sense.

> Representan las actividades del servidor invocadas por las operaciones
del usuario.

» Informes del servidor sobre la actividad general del servidor.

» Informes de la tabla de la base de datos. Permiten acceder a informacion
en las tablas del esquema de QC Sense mediante una sintaxis SQL
estandar.
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Para generar y ver informes:

1 En Administracién del sitio, seleccione Herramientas > QC Sense >
Reports. Se abrira el cuadro de didlogo para iniciar sesién en <servidor>.

2 Introduzca las credenciales de inicio de sesién para un usuario
administrador del sitio y haga clic en OK. Se abrird la pagina QC Sense
Report.

3 Haga clic en un vinculo de informe. En la ventana de inicio de sesién que
se abre, introduzca las credenciales de inicio de sesién para un usuario
administrador del sitio.

Nota: Puede conceder permisos a usuarios adicionales que no sean
administradores del sitio configurando el parametro
QC_SENSE_REPORTS_USERS en la pestafia Configuracion del sitio. Para
obtener mas informacién, consulte "QC_SENSE_REPORTS_ USERS" en Ia
péagina 227.

4 En el visor de informes, introduzca los pardmetros para definir el ambito
del informe que desea generar.
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QC Sense tiene un tnico esquema de base de datos por sitio de ALM. El
esquema se crea durante la instalaciéon de ALM y se almacena de forma
predeterminada en el esquema de Administracién del sitio. Sin embargo, el
esquema de QC Sense es independiente del esquema de Administraciéon del
sitio de ALM v las tablas pueden almacenarse en cualquier esquema de base
de datos. Para los sitios empresariales, recomendamos almacenar el esquema
en otro servidor de base de datos. Para obtener mas informacién sobre la
definicién de una ubicacion alternativa para el esquema de QC Sense,
consulte "Configuracion de QC Sense" en la pagina 257.

El esquema de QC Sense consta de las siguientes siete tablas:

Nombre de la tabla

Origen de datos

Tipo de datos

pagina 279

"PERF_CLIENT_OPERATIONS" en la Cliente Sin procesar
pagina 269

"PERF_CLIENT_METHODS_CALLS" en la Cliente Sin procesar
pagina 270

"PERF_CLIENT_REQUESTS" en la Cliente Sin procesar
pagina 272

"PERF_SERVER_THREADS" en la Servidor Sin procesar
pagina 275

"PERF_SERVER_SQLS" en la pagina 276 Servidor Sin procesar
"PERF_SERVER_GENERAL_MEASURES"en | Servidor Agregados
la pagina 278

"PERF_SERVER_THREAD_TYPES" en la Servidor Agregados
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PERF_CLIENT_OPERATIONS

Esta tabla almacena los datos recopilados por el monitor Client Operation.

La tabla contiene un registro para cada operacién de cliente. Una operacion
de cliente es una accion realizada por el usuario en la interfaz de usuario de
ALM. Por ejemplo:

> hacer clic en el botén Autenticar de la ventana de inicio de sesién

> seleccionar la pestafia Datos adjuntos del médulo Defectos

» expandir una carpeta en el arbol de plan de pruebas

Una operacion de cliente se describe mediante un tipo, datos y contexto. El

prefijo de la columna de la tabla es PCO. Por ejemplo,
PCO_OPERATION_ID.

NOMBRE DE LA

COLUMNA DESCRIPCION

OPERATION_ID El GUID tnico asignado a la operacion.

CLIENT_MACHINE_NAME El nombre de host del cliente en que se ha realizado
la operacion.

LOGIN_SESSION_ID El Id. de la sesién de inicio de sesion.
PROJECT_SESSION_ID El Id. de la sesién de proyecto.
PROJECT El nombre de dominio y de proyecto con el formato

<nombre_dominio>/<nombre_proyecto>.

USER_NAME El nombre de usuario.

OPERATION_TYPE El tipo de operacion. Por ejemplo:
» Botén en que se ha hecho clic
» Pestarfia seleccionada

» Nodo de arbol expandido
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NOMBRE DE LA

COLUMNA DESCRIPCION

OPERATION_DATA Los datos de la operacion. Por ejemplo:
» La etiqueta del botén en que se ha hecho clic,
como Iniciar sesién

» La etiqueta de la pestafia seleccionada, como
Datos adjuntos

OPERATION_CONTEXT La ruta a la ventana donde se ha realizado la

operacién. Por ejemplo:

» Modulo: Business Components .Net; Vista:
EntityTypeViewControl; Vista:
ComponentStepsViewControl; Vista:
DesignStepsViewControl

» Formulario: Detalles - Paso de componente

CLIENT_START_TIME La hora de inicio de la operacién como tipo de datos
de fecha/hora.

CLIENT_END_TIME La hora de finalizacién de la operacién como tipo
de datos de fecha/hora.

CLIENT_START_TIME_MS La hora de inicio de la operaciéon como el namero
de milisegundos desde 01/01/1970.

CLIENT_TOTAL_TIME Los milisegundos totales que han transcurrido desde
el inicio de la operacion hasta su finalizacion.

PERF_CLIENT_METHODS_CALLS

Esta tabla almacena los datos recopilados por el monitor Client Method Call.
La tabla contiene un registro para cada llamada de método monitorizado
por QC Sense. Los métodos monitorizados han sido predefinidos por

QC Sense. Cada llamada de método se vincula a los siguientes registros
relacionados:

» Owner Operation. La operacion activa cuando se ha realizado esta
llamada de método.

» Owner Method Call. El1 método monitorizado activo cuando se ha
realizado esta llamada de método. Puede ser nulo.
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» Called Methods. Otro método monitorizado llamado desde esta llamada
de método, directa o indirectamente.

» Requests. Las solicitudes enviadas al servidor desde esta llamada de
método, directa o indirectamente.

El prefijo de la columna de la tabla es PCMC. Por ejemplo,

PCMC_METHOD_CALL_ID.

NOMBRE DE LA COLUMNA

DESCRIPCION

METHOD_CALL_ID

El GUID tnico asignado a la llamada de
método.

LOGIN_SESSION_ID

El Id. de inicio de sesién.

PROJECT_SESSION_ID

El Id. de la sesién de proyecto.

PROJECT El nombre de dominio y de proyecto con el
formato <nombre_dominio>/
<nombre_proyecto>.

USER_NAME El nombre de usuario.

SEQUENCE La secuencia de la llamada de método en el

contexto de la operacién de su propietario.

OWNER_OPERATION_ID

El1d. de operacion del cliente activo cuando la
llamada de método se ha iniciado.

OWNER_OPERATION_TYPE

El tipo de operacién del propietario.

OWNER_OPERATION_DATA

Los datos de la operacién del propietario.

OWNER_OPERATION_CONTEXT

El contexto de la operacion del propietario.

OWNER_METHOD_CALL_ID

El Id. de la llamada de método activo cuando
la llamada de método se ha iniciado (puede ser
nulo).

METHOD_NAME

El nombre del método; por ejemplo, Login.

CLASS_NAME

El nombre de la clase; por ejemplo,
ConnectionManagementService.

MODULE_NAME

El nombre del médulo/ensamblado; por
ejemplo, QCClient.Library.dll.
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NOMBRE DE LA COLUMNA DESCRIPCION

ADDITIONAL_DATA Los datos adicionales agregados por la llamada
de método.

CLIENT_START_TIME La hora de inicio de la llamada de método
como tipo de datos de fecha/hora.

CLIENT_END_TIME La hora de finalizacién de la llamada de
método como tipo de datos de fecha/hora.

CLIENT_START_TIME_MS La hora de inicio de la operacién como el
numero de milisegundos desde 01/01/1970.

CLIENT_TOTAL_TIME Los milisegundos totales que han transcurrido
desde el inicio de la operacién hasta su
finalizacion.

PERF_CLIENT_REQUESTS

Esta tabla almacena los datos recopilados por el monitor Client Request.

La tabla contiene un registro para cada solicitud enviada del cliente al
servidor. Cada solicitud se vincula a los siguientes registros relacionados:

» Owner Operation. La operacion activa cuando se ha enviado la solicitud
al servidor.

» Owner Method Call. El1 método monitorizado activo cuando se ha
enviado la solicitud al servidor. Puede ser nulo.

El registro de solicitud contiene lo siguiente:

» datos de rendimiento del cliente, como la hora en que el cliente ha
enviado la solicitud al servidor

» datos de rendimiento del servidor, como la hora en que ha llegado la
solicitud al servidor
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El prefijo de la columna de la tabla es PCR. Por ejemplo,
PCR_REQUEST_ID.

NOMBRE DE LA COLUMNA DESCRIPCION

REQUEST_ID El GUID tnico de la solicitud.

Nota: Este también es el GUID del subproceso
que ha gestionado la solicitud en el servidor.

SEQUENCE La secuencia de la solicitud en el contexto de
la operacién de su propietario.

OWNER_OPERATION_ID El Id. de operacion del cliente activo cuando se
ha enviado la solicitud al servidor.

OWNER_METHOD_CALL_ID El método monitorizado activo cuando se ha
enviado la solicitud al servidor.

LOGIN_SESSION_ID El Id. de inicio de sesién.

PROJECT_SESSION_ID El Id. de la sesién de proyecto.

PROJECT El nombre de dominio y de proyecto con el

formato <nombre_dominio>/
<nombre_proyecto>.

USER_NAME El nombre de usuario.

REQUEST_TYPE El tipo de solicitud; por ejemplo, PostBug.

CLIENT_START_TIME La hora en que la solicitud se ha enviado al
servidor como tipo de datos de fecha/hora.

CLIENT_END_TIME La hora en que la respuesta ha regresado del
servidor como tipo de datos de fecha/hora.

CLIENT_START_TIME_MS La hora en que la solicitud se ha enviado al
servidor como el nimero de milisegundos
desde 01/01/1970.

CLIENT_TOTAL_TIME Los milisegundos totales que han transcurrido

desde la hora en que la solicitud se ha enviado
al servidor hasta que se ha recibido la
respuesta.

SERVER_MACHINE_NAME El servidor de plataforma ALM en que se ha
procesado la solicitud.
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NOMBRE DE LA COLUMNA DESCRIPCION

SERVER_START_TIME La hora en que el servidor ha empezado a
procesar la solicitud como tipo de datos de
fecha/hora.

SERVER_START_TIME_MS La hora en que el servidor ha empezado a

procesar la solicitud como el nimero de
milisegundos desde 01/01/1970.

SERVER_TOTAL_TIME El tiempo total, en milisegundos, que ha
tardado el servidor en procesar la solicitud.

SERVER_CPU_TIME El tiempo total de la CPU, en milisegundos,
asignado para procesar la solicitud.

DB_TIME_AVG El tiempo medio que la base de datos ha
procesado una instruccion SQL para este
subproceso.

DB_TIME_MAX El tiempo méaximo que la base de datos ha
procesado una instruccion SQL para este
subproceso.

DB_TIME_MIN El tiempo minimo que la base de datos ha
procesado una instruccién SQL para este
subproceso.

DB_TIME_COUNT El niimero de instrucciones SQL procesadas
por la base de datos para este subproceso.

FS_TIME_AVG El tiempo de acceso medio al sistema de
archivos para esta solicitud.

FS_TIME_MIN El tiempo de acceso minimo al sistema de
archivos para esta solicitud.

FS_TIME_MAX El tiempo de acceso maximo al sistema de
archivos para esta solicitud.

FS_TIME_COUNT FEl namero de accesos al sistema de archivos
(leer/escribir o eliminar un archivo) para esta
solicitud.
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PERF_SERVER_THREADS

Esta tabla almacena los datos recopilados por el monitor Server Thread.

La tabla contiene un registro para cada subproceso ejecutado en el servidor.
Existen cuatro categorias de subprocesos:

» REQUEST. Subprocesos que procesan solicitudes webgate.

» JOB. Subprocesos que ejecutan trabajos de ALM.

» ASYNC_TASK. Subprocesos que ejecutan tareas asincronicas de ALM.

» NONE. Todos los demas subprocesos, como subprocesos que ejecutan el
proceso de migracién del repositorio.

El prefijo de la columna de la tabla es PCT. Por ejemplo, PCT_THREAD_ID.

NOMBRE DE LA
COLUMNA

DESCRIPCION

THREAD_ID

El GUID tnico del subproceso.

SERVER_MACHINE_NAME

El servidor de plataforma ALM en que se ha
procesado el subproceso.

THREADY_CATEGORY

La categoria del subproceso. Las categorias
disponibles son: REQUEST, JOB, ASYNC_TASK,
NONE.

THREAD_TYPE

El tipo de subproceso. Por ejemplo, el tipo de
solicitud — PostBug, el nombre del trabajo —
CKeepAlivejob, etc.

SERVER_START_TIME

La hora en que el subproceso ha empezado a
ejecutarse como tipo de datos de fecha/hora.

SERVER_START_TIME_MS

La hora en que el subproceso ha empezado a
ejecutarse como el nimero de milisegundos desde
01/01/1970.

LOGIN_SESSION_ID

El Id. de inicio de sesion.

PROJECT_SESSION_ID

El Id. de la sesi6n de proyecto.

PROJECT

El nombre de dominio y de proyecto con el formato
<nombre_dominio>/<nombre_proyecto>.
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NOMBRE DE LA <

COLUMNA DESCRIPCION

USER_NAME El nombre de usuario.

SERVER_TOTAL_TIME El tiempo total, en milisegundos, que ha tardado el
servidor en procesar el subproceso.

SERVER_CPU_TIME El tiempo total de la CPU, en milisegundos,
asignado para procesar el subproceso.

DB_TIME_AVG El tiempo medio que la base de datos ha procesado
una instrucciéon SQL para este subproceso.

DB_TIME_MAX El tiempo minimo que la base de datos ha
procesado una instrucciéon SQL para este
subproceso.

DB_TIME_MIN El tiempo méximo que la base de datos ha
procesado una instruccién SQL para este
subproceso.

DB_TIME_COUNT El namero de instrucciones SQL procesadas por la
base de datos para este subproceso.

FS_TIME_AVG El tiempo de acceso medio al sistema de archivos
para este subproceso.

FS_TIME_MIN El tiempo de acceso minimo al sistema de archivos
para este subproceso.

FS_TIME_MAX El tiempo de acceso maximo al sistema de archivos
para este subproceso.

FS_TIME_COUNT El nimero de accesos al sistema de archivos (leer/
escribir o eliminar un archivo) para este subproceso.

PERF_SERVER_SQLS

Esta tabla almacena los datos recopilados por el monitor Server SQL.

Puede examinar los datos de esta tabla ya que estan relacionados con las
acciones del usuario que se realizan (se almacenan en la tabla
PERF_CLIENT_OPERATIONS) y las solicitudes resultantes que se generan (se
almacenan en la tabla PERF_CLIENT_REQUESTS).

276



Capitulo 10 » QC Sense

La tabla contiene un registro para cada instruccion SQL ejecutada en el
servidor. El prefijo de la columna de la tabla es PSS. Por ejemplo,
PSS_SQL_ID.

NOMBRE DE LA

COLUMNA DESCRIPCION

SQL_ID El GUID tnico SQL.

SERVER_MACHINE_NAME | El servidor de plataforma ALM que ha ejecutado
esta instruccién SQL.

THREAD_ID El Id. del subproceso en cuyo contexto se ha
ejecutado la instrucciéon SQL.

THREAD_CATEGORY La categoria del subproceso.

THREAD_TYPE El tipo de subproceso.

PROJECT El nombre de dominio y de proyecto con el formato

<nombre_dominio>/<nombre_proyecto>.

USER_NAME El nombre de usuario.

SQL_TYPE El tipo de instruccién SQL; por ejemplo:
‘executeQuery’, ‘executeUpdate’...

RECORD_COUNT El namero de registros agregados, eliminados o
grabados por esta instruccion SQL.

START_TIME La hora de inicio de la instruccién SQL como tipo
de datos de fecha/hora.

START_TIME_MS La hora de inicio de la instruccién SQL como el
numero de milisegundos desde 01/01/1970.

TOTAL_TIME El tiempo total, en milisegundos, que ha tardado el
servidor en ejecutar la instruccién SQL.

SQL_STRING La cadena SQL real.
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PERF_SERVER_GENERAL_MEASURES

Esta tabla almacena los datos recopilados por el monitor Server General.

La tabla almacena los datos agregados sobre el comportamiento del servidor

de plataforma ALM. Cada registro describe una tnica medida en un tnico
nodo de plataforma ALM en un periodo especifico. El prefijo de la columna
de la tabla es PSGM. Por ejemplo, PSGM_SERVER_MACHINE_NAME.

NOMBRE DE LA
COLUMNA

DESCRIPCION

SERVER_MACHINE_NAME

El servidor de plataforma ALM desde el que se han
recopilado los datos.

START_TIME

La hora de inicio del periodo del registro.

END_TIME

La hora de finalizacion del periodo del registro.

MEASURE_NAME

El nombre de la medida.
Los valores disponibles son:

» MEMORY_USAGE

» ACTIVE_THREADS

» ACTIVE_PROJECT_SESSION

» THREAD_TOTAL_TIME

» THREAD_CPU_TIME

» FREC_REQUEST_CALL_TOTAL_TIME
» DB_TIME

» FS_TIME
AVG El valor medio medido durante el periodo.
MIN El valor minimo medido durante el periodo.
MAX El valor méximo medido durante el periodo.
COUNT El ntimero de veces que la medida se ha calculado

durante el periodo.
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PERF_SERVER_THREAD_TYPES

Esta tabla almacena los datos recopilados por el monitor Server Thread

Type.

La tabla almacena los datos agregados sobre los subprocesos del servidor.
Cada registro describe el comportamiento de un tipo de subproceso en un
unico nodo de plataforma ALM en un periodo especifico de un determinado
proyecto de ALM. El prefijo de la columna de la tabla es PSTT. Por ejemplo,
PSTT_SERVER_MACHINE_NAME.

NOMBRE DE LA COLUMNA

DESCRIPCION

SERVER_MACHINE_NAME

El servidor de plataforma ALM desde el que se
han recopilado los datos.

START_TIME

La hora de inicio del periodo del registro.

END_TIME

La hora de finalizacion del periodo del registro.

THREAD_CATEGORY

La categoria del subproceso. Las categorias
disponibles son: REQUEST, JOB, ASYNC_TASK,
NONE.

THREAD_TYPE

El tipo de subproceso. Por ejemplo, el tipo de
solicitud — PostBug, el nombre del trabajo —
CKeepAlivejob, etc.

PROJECT

El nombre de dominio y de proyecto con el
formato
<nombre_dominio>\<nombre_proyecto>.

SERVER_TOTAL_TIME_AVG

El tiempo medio, en milisegundos, que ha
tardado el servidor en procesar un subproceso.

SERVER_TOTAL_TIME_MIN

El tiempo minimo, en milisegundos, que ha
tardado el servidor en procesar un subproceso.

SERVER_TOTAL_TIME_MAX

El tiempo méaximo, en milisegundos, que ha
tardado el servidor en procesar un subproceso.

SERVER_TOTAL_TIME_COUNT

El ntimero de subprocesos que se ejecutan en el
servidor.

SERVER_CPU_TIME_AVG

El tiempo medio de la CPU, en milisegundos,
asignado para procesar un subproceso.
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NOMBRE DE LA COLUMNA

DESCRIPCION

SERVER_CPU_TIME_MIN

El tiempo minimo de la CPU, en milisegundos,
asignado para procesar un subproceso.

SERVER_CPU_TIME_MAX

El tiempo méaximo de la CPU, en milisegundos,
asignado para procesar un subproceso.

SERVER_CPU_TIME_COUNT

El ntimero de subprocesos que se ejecutan en el
servidor.

DB_TIME_AVG El tiempo medio para procesar una instruccion
SQL.

DB_TIME_MIN El tiempo minimo para procesar una instruccion
SQL.

DB_TIME_MAX El tiempo maximo para procesar una

instruccién SQL.

DB_TIME_COUNT

El ntimero de instrucciones SQL procesadas por
la base de datos.

FS_TIME_AVG El tiempo de acceso medio al sistema de
archivos.

FS_TIME_MIN El tiempo de acceso minimo al sistema de
archivos.

FS_TIME_MAX El tiempo de acceso méximo al sistema de

archivos.

FS_TIME_COUNT

El niimero de accesos al sistema de archivos
(leer/escribir o eliminar un archivo).
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Personalizacion del proyecto de un
vistazo

Como administrador de proyectos de HP Application Lifecycle Management
(ALM), con Personalizacion del proyecto puede controlar el acceso a un
proyecto definiendo los usuarios que pueden acceder al proyecto y
determinando los tipos de tareas que puede realizar cada usuario. También
puede personalizar un proyecto para que cumpla los requisitos especificos de
su organizacion.

Personalizacion entre proyectos: como administrador de plantillas de ALM,
puede personalizar un proyecto de plantilla y aplicar la personalizacion a
uno o mas proyectos de ALM a través de la personalizacién entre proyectos.
Esta funcién permite estandarizar las politicas y procedimientos entre
proyectos de su organizacion. Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 18, "Personalizacion entre proyectos". Ediciones de ALM: esta
funcion no esta disponible en Quality Center Starter Edition ni

Quality Center Enterprise Edition.

Este capitulo incluye:
» Inicio de la personalizacién del proyecto en la pagina 284
» Descripcion de la ventana Personalizacion del proyecto en la pagina 287

» Almacenamiento de los cambios de personalizacion en la pagina 291
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Inicio de la personalizacion del proyecto

Puede personalizar los proyectos de ALM a través de la ventana
Personalizacion del proyecto.

Nota: Los usuarios que pertenecen al grupo Visores no pueden ver ni
cambiar ninguna configuracién de la ventana Personalizacién del proyecto,
salvo la configuracion en la pagina Propiedades de usuario.

Para iniciar la personalizacion del proyecto:

1 Abra el explorador web y escriba la URL de ALM
http://<nombre_servidor_plataforma ALM>[<:nuimero_puerto>)/qcbin. Se
abrira la ventana Opciones de HP Application Lifecycle Management.

D

Application Lifecycle Management

Application Lifecycle Management

administracian del sitio

Pagina de complementos

Leame

2 Haga clic en el vinculo Application Lifecycle Management.

La primera vez que ejecute ALM, los archivos se descargaran en su
estacion de trabajo. A continuacién, ALM llevara a cabo una
comprobacion de la version. Si se encuentra una versiéon mas reciente en
el servidor, los archivos actualizados se descargardn en la estacion de
trabajo.
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Una vez comprobada la version de ALM y actualizados los archivos que
sean necesarios, se abrira la ventana Inicio de sesién de ALM.

Application Lifecycle Management

Mombre de
woscesesér |
oot |

I Iriciar una sesign automdticamente en mi
kime deminia y prayeeto en este equipa

Auterticar He olvidada ls contrasefis

Iniciar sesién

3 En el cuadro Nombre de inicio de sesion, escriba su nombre de usuario.

Si escribe un nombre de usuario que no tiene privilegios de administrador
para un proyecto en particular, s6lo podra utilizar las funciones de
personalizacion disponibles para ese grupo de usuarios. Para obtener mas
informacién, consulte "Informacién acerca de la administracién de
grupos de usuarios y permisos" en la pagina 294.

4 En el cuadro Contraseina, escriba la contrasefia. Si no recuerda su
contrasefia, haga clic en el vinculo He olvidado la contraseia. Para
obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de HP Application
Lifecycle Management.

Tras iniciar sesion en ALM, puede cambiar la contrasefia desde la ventana
Personalizacion del proyecto. Para obtener mas informacion, consulte la
Guia del usuario de HP Application Lifecycle Management. Asimismo, los
administradores del sitio pueden cambiar la contrasefia de un usuario
desde Administracién del sitio. Para obtener mas informacién, consulte
"Cambio de contrasefias" en la pagina 167.

5 Seleccione la casilla de verificacion Iniciar una sesiéon automaticamente en
mi Gltimo dominio y proyecto en este equipo si desea que ALM inicie
sesion automaticamente en el Gltimo proyecto en el que usted ha estado
trabajando.
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6

10

11

Haga clic en Autenticar. ALM comprueba su nombre de usuario y
contrasefia, y determina los proyectos y dominios a los que usted puede
acceder. Si ha especificado el inicio de sesién automaético, se abrirda ALM.

En la lista Dominio, seleccione un dominio. De manera predeterminada,
se mostrard el tltimo dominio en el que ha trabajado.

En la lista Proyecto, seleccione un proyecto. De manera predeterminada,
se mostrard el iltimo proyecto en el que ha trabajado.

Haga clic en Iniciar sesién. ALM abre y muestra el tltimo mé6dulo en el
que trabajo en la sesién anterior.

Elija Herramientas > Personalizar. Para obtener mas informacion,
consulte "Descripcion de la ventana Personalizacién del proyecto" en la
pagina 287.

Para salir de la ventana Personalizacion del proyecto y regresar al proyecto
de ALM, haga clic en el bot6én Volver ubicado en la esquina superior
derecha de la ventana.

Si ha realizado cambios en Personalizacién del proyecto, se abrira el
cuadro de didlogo Cambios de personalizacién. Para obtener mas
informacién, consulte "Almacenamiento de los cambios de
personalizacion" en la pagina 291.
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Descripcion de la ventana Personalizacion del proyecto

Como administrador del proyectos de ALM, puede personalizar un proyecto
para que cumpla los requisitos especificos de su organizacion en la ventana
Personalizacion del proyecto.

Para tener en cuenta consideraciones importantes a la hora de hacer
cambios en la personalizacién del proyecto, consulte "Almacenamiento de
los cambios de personalizaciéon" en la pagina 291.

[i7]  Application Lifecycle Management - Project Custemization

Ayuca +

;:, Propiedades de usuario (FIGEIEE TS G UEETE

@‘_.‘ Usuarios del proyecta F:l Guardar | &7 Cambiar la contrasefia .
Grupos y permisas
G:, Entidades del provecto .
A Mimera de
[5) Tipos de requisitos Correo slectronico, I:l tel&fono l:l
a " " .
% Gestion de |a calidad basad
1 Gestion de |a calidad basada en riesgos Estado: & hotiva ;:EQSSZCMH l:l
Listas de propectos .

B3 Correo automatico

%‘ Reglas de alertas

v A

— ] o
=1 Fhio de trabajo Descripeidn:

W7 Plarificacién v sequimiento del proyecto =]
[E] Plantilas de proyecto de infom

Sprinter

K

La ventana Personalizacion del proyecto contiene los siguientes vinculos:

> Propiedades de usuario. Todos los usuarios pueden utilizar esta opcion
para cambiar sus propiedades de usuario y contrasefia. Para obtener mas
informacion, consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle
Management.

En Administracién del sitio, un administrador del sitio puede invalidar y
cambiar las propiedades y la contrasefia de un usuario desde la pestafia
Usuarios del sitio. Para obtener mas informacién, consulte "Actualizaciéon
de detalles de usuario" en la pagina 164 y "Cambio de contrasefias" en la
péagina 167.
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» Usuarios del proyecto. Puede agregar y suprimir usuarios de un proyecto

de ALM. También puede asignar usuarios a grupos de usuarios para
restringir los privilegios de acceso de usuario. Para obtener mas
informacién, consulte el Capitulo 13, "Administracién de los usuarios de
un proyecto".

Nota: Puede crear usuarios de ALM y definir las propiedades de usuario
desde Administracién del sitio. Para obtener mas informacién, consulte el
Capitulo 5, "Administracion de usuarios de ALM".

Grupos y permisos. Puede asignar privilegios a los grupos de usuarios
especificando una configuraciéon de permisos. Esto incluye especificar
reglas de transicion y ocultar datos. Para obtener méas informacion,
consulte el Capitulo 12, "Administracion de grupos de usuarios y
permisos".

Acceso al médulo. Puede controlar los médulos a los que puede acceder
cada grupo de usuarios. Al impedir que los usuarios accedan a médulos
innecesarios, puede utilizar mejor sus licencias de ALM. Para obtener més
informacién, consulte "Personalizacién del acceso a los médulos para los
grupos de usuarios" en la pagina 335.

Entidades del proyecto. Puede personalizar el proyecto de ALM para que
se adecue a su entorno. Un proyecto puede contener campos de sistema y
campos definidos por el usuario. Los campos de sistema pueden
modificarse. Los campos definidos por el usuario pueden agregarse,
modificarse y eliminarse. Para obtener mas informacién, consulte
"Personalizacion de las entidades de proyectos" en la padgina 345.

Tipos de requisitos. Puede agregar tipos de requisitos al proyecto de ALM
y definir qué campos estan disponibles y qué campos son necesarios para
cada tipo de requisito. Para obtener mas informacién, consulte
"Personalizacion de los tipos de requisitos de proyectos" en la pagina 358.
Ediciones de ALM: el vinculo Tipos de requisitos de Personalizacion del
proyecto no estd disponible en Quality Center Starter Edition.
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» Gestion de calidad basada en riesgos. Puede personalizar los criterios y
los valores de criterios para una prueba basada en riesgos y personalizar
los esfuerzos de la prueba predeterminados y los niveles de la prueba. Para
obtener mas informacién, consulte el Capitulo 16, "Personalizaciéon de la
gestion de calidad basada en riesgos". Ediciones de ALM: el vinculo
Gestion de calidad basada en riesgos de Personalizacion del proyecto no
estd disponible en Quality Center Starter Edition.

> Listas de proyectos. Puede agregar listas de campos personalizados a un
proyecto. Una lista de campos contiene valores que el usuario puede
introducir en campos de sistemas o campos definidos por el usuario. Para
obtener mas informacién, consulte "Personalizacién de las listas de
proyectos" en la pagina 36S5.

» Correo automatico. Puede configurar reglas de notificacién de correo
automatico para informar a los usuarios por correo electrénico sobre la
actividad de reparacién de defectos. Para obtener mas informacion,
consulte el Capitulo 15, "Configuracién del correo automatico".

> Reglas de alertas. Puede activar reglas de alertas para su proyecto. Esta
funcién indica a ALM que cree alertas y envie un correo electrénico
cuando se produzcan cambios en el proyecto. Para obtener mas
informacién, consulte el Capitulo 17, "Activacion de las reglas de alertas".

> Flujo de trabajo. Puede generar secuencias de comandos para realizar
personalizaciones necesarias habitualmente en los campos de los cuadros
de didlogo del médulo Defectos. Para obtener mds informacién, consulte
el Capitulo 22, "Generacion de secuencias de comandos de flujo de
trabajo".

Ademas, puede escribir secuencias de comandos para personalizar cuadros
de didlogo de cualquier mé6dulo y controlar las acciones que los usuarios
pueden realizar. Para obtener mas informacioén, consulte el Capitulo 23,
"Personalizacion del flujo de trabajo de un vistazo".

» Planificacion y seguimiento del proyecto. Puede crear y personalizar los
KPI de planificacion y seguimiento del proyecto (PPT). Para obtener mas
informacioén, consulte el Capitulo 19, "Personalizacién de los KPI para la
planificacion y seguimiento del proyecto". Ediciones de ALM: el vinculo
Planificacién y seguimiento del proyecto de Personalizacion del proyecto
no esta disponible en Quality Center Starter Edition ni Quality Center
Enterprise Edition.
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> Plantillas de informes de proyecto. Puede crear y personalizar plantillas
de informe que los usuarios del proyecto pueden asignar a los informes
basados en plantillas. Para obtener més informacién, consulte el
Capitulo 20, "Plantillas de informes de proyecto".

» Sprinter. Puede configurar los pardmetros para trabajar con HP Sprinter
para realizar una prueba manual en ALM. Para obtener mas informacion,
consulte el Capitulo 21, "Configuracion de Sprinter". Ediciones de ALM: El
vinculo Sprinter de Personalizacién del proyecto no esta disponible en
Quality Center Starter Edition ni Performance Center Edition.

Personalizacion de proyectos cruzados

Si esta trabajando en un proyecto de plantilla, algunos vinculos se muestran
con el valor (Compartido) después del nombre. Esto indica que la
personalizacion de esa pagina se aplica a los proyectos vinculados. Para
obtener mas informacién, consulte el Capitulo 18, "Personalizacién entre
proyectos". Ediciones de ALM: la personalizacién entre proyectos no esta
disponible en Quality Center Starter Edition ni Quality Center Enterprise
Edition.
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Almacenamiento de los cambios de personalizacion

Como administrador del proyecto, puede guardar un cambio de
personalizacién como cambio principal o secundario. La opcién que
seleccione determinara si la personalizacién se vuelve a cargar cuando un
usuario vuelva a conectarse tras caducar la sesion.

» Cambio principal (predeterminado). Cuando caduca una sesioén de usuario
y el usuario vuelve a conectarse, la personalizacién vuelve a cargarse.

Le recomendamos que utilice esta opcidn s6lo para cambios importantes
que deben estar disponibles para los usuarios lo antes posible. Limitar el
numero de cambios principales permite a los usuarios reconectar
rapidamente sin volver a cargar la personalizacién. Por ejemplo, puede
utilizar esta opcién al agregar un campo definido por el usuario
obligatorio.

» Cambio secundario. Cuando caduca una sesién de usuario y el usuario
vuelve a conectarse, la personalizaciéon no vuelve a cargarse.

Esta opcion permite que el cambio esté disponible para los usuarios la
proxima vez que inicien sesion desde la ventana Inicio de sesién de ALM.
Utilice esta opcién cuando un cambio no afecta a todos los usuarios o no
requiere una disponibilidad inmediata. Por ejemplo, modificar un campo
definido por el usuario o editar una plantilla de informe.

Si como minimo se ha efectuado un cambio de personalizacion principal
desde la dltima vez que se inici6 sesion, la personalizacion se vuelve a cargar
al volver a conectarse un usuario. Esto incluye todos los cambios de
personalizacion principales y secundarios que se han efectuado entre la
altima vez que el usuario inici6 sesién y la hora de inicio de sesién actual.
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Para seleccionar una opcién para guardar un cambio de personalizacion:

1 Tras efectuar cambios en Personalizacion del proyecto, haga clic en el
botén Volver para salir de la ventana Personalizacion del proyecto. Se
abrira el cuadro de didlogo Cambios de personalizacion.

Cambios de personalizacion
Ha realizado cambioz en la personalizacion del proyecto.

¥ Guarde los cambios en la categaria "Propiedades de usuaric™.

Drefinir cudndo estardn disponibles loz cambios para log usuarios:
¢ Cambio mayor

Loz cambios de personalizacidn estan disponibles para los usuanios en el siguiente inicio de sesidn o al conectarse de nuevo
al proyecta traz agatarse el tiempo de espera de la sesion. Es posible que la reconexidn una vez agotado el tiempo de espera
de la gesidn tarde un tiempo.

" Cambio menor
Loz cambio: de personalizacion estén disponibles para log usuarios nicamente en el siguiente inicio de sesion v no al
conectarse de nuevo al propecto tras agotarse el tiempo de espera de la sesidn. Se reduce al minimo el tiempo de reconexion
una vez agotado el tiempo de espera de la sesidn.

| Concels | s

2 Seleccione una opcion para guardar y haga clic en Aceptar para salir de
Personalizacién del proyecto y volver al proyecto de ALM.
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Administracion de grupos de usuarios y
permisos

Para controlar el acceso a los proyectos y médulos de HP Application
Lifecycle Management (ALM), defina los grupos de usuarios que pueden
acceder a ellos y determine los tipos de tareas que debe realizar cada grupo
de usuarios segliin los niveles de permiso.

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la administracion de grupos de usuarios y
permisos en la pagina 294

» Agregacion de grupos de usuarios en la pagina 296

» Asignacion de usuarios a grupos en la pagina 297

» Configuracion de los permisos de los grupos de usuarios en la pagina 299
» Configuracién de las reglas de transicion en la pagina 303

» Ocultacién de los datos de un grupo de usuarios en la pagina 306

» Cambio del nombre de los grupos de usuarios en la pagina 308

» Eliminacion de los grupos de usuarios en la pagina 309

» Descripcion de la configuracion de permisos en la pagina 310

» Personalizacion del acceso a los médulos para los grupos de usuarios en
la pagina 335
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Para proteger un proyecto de un acceso no autorizado, ALM le permite
asignar cada usuario a uno o mds grupos. ALM incluye grupos predefinidos
con privilegios predeterminados. Cada grupo tiene acceso a determinadas
tareas de ALM. Los grupos de usuarios predeterminados incluyen: TDAdmin,
Personal de pruebas, Gestor de proyectos, Programador y Visor.

Performance Center:

» Estan disponibles los siguientes grupos de usuarios predeterminados
adicionales: Asesor de rendimiento, Personal de pruebas de rendimiento,
Especialista en pruebas de rendimiento.

» Para obtener més informacién sobre los niveles de permiso especificos
para Performance Center, consulte la Guia de HP ALM Performance Center.

Cuando un proyecto requiere que determinados grupos de usuarios tengan
privilegios que estan fuera del alcance de sus permisos predeterminados,
puede agregar sus propios grupos de usuarios personalizados y asignar a cada
grupo un conjunto de privilegios tnico.

Tras establecer los permisos de los grupos de usuarios, también puede definir
los médulos de ALM a los que desea proporcionar un acceso de grupo de
usuarios. Cuando un miembro del grupo de usuarios inicia sesién en un
proyecto, s6lo se muestran los médulos autorizados.
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Personalizacion de proyectos cruzados

Ediciones de ALM: la personalizacién entre proyectos no estd disponible en
Quality Center Starter Edition ni Quality Center Enterprise Edition.

Si trabaja con la personalizacion entre proyectos, tenga en cuenta lo
siguiente:

> Trabajar con un proyecto de plantilla: si estd trabajando con un proyecto
de plantilla, en Personalizacion del proyecto, utilice el vinculo Grupos
(compartido) para administrar los grupos de usuarios y permisos. Los
grupos de usuarios creados en un proyecto de plantilla se crean en los
proyectos vinculados al aplicar la personalizacién de la plantilla. Los
usuarios asignados al grupo de usuarios del proyecto de plantilla no se
aplican a los proyectos vinculados. Para obtener mas informacion sobre la
aplicacion de la personalizacion de plantillas, consulte "Aplicacion de la
personalizacion de plantillas a proyectos vinculados" en la pagina 406.

» Trabajar con un proyecto vinculado: los grupos de usuarios definidos por
un proyecto de plantilla se muestran con un icono de plantilla [f#&] en el
proyecto vinculado. Puede asignar usuarios a grupos de usuarios definidos
por el proyecto de plantilla. No puede modificar, cambiar de nombre ni
eliminar un grupo de usuarios definido por el proyecto de plantilla. Sin
embargo, puede limitar los registros que el grupo de usuarios puede ver.
Para obtener mas informacién, consulte "Ocultacién de los datos de un
grupo de usuarios" en la pagina 306.

Para obtener mas informacion sobre la personalizacién entre proyectos,
consulte el Capitulo 18, "Personalizacién entre proyectos".
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Si determina que los grupos de usuarios predeterminados no responden a las
necesidades del proyecto, puede crear grupos de usuarios adicionales para el
proyecto. Al agregar un nuevo grupo de usuarios, debe establecer los

permisos del grupo de acuerdo con un grupo de usuarios existente.

Para agregar un grupo de usuarios:

1 En Herramientas &gt; Personalizar, haga clic en el vinculo Grupos y

permisos. Se abriré la pagina Grupos y permisos.

Grupos y permisos

in Gestor de proyectos Perterencia | Pemisos

Ocultacion de datos

F‘D Guatdar | E{}! Grupo nueyo Cambiar nombre de grupo 3% Eliminar grupo

s Personal de pruebas
Mo en grupo

En el gupo

alex_alm [Alex Smith]
dlice_alm [Alice Jones]
james_alm [James Johhzon)
kelly_alm [K.elly white]
mary_alm [Mary River)
paul_alm [Paul Winter]
peter_alm [Peter Adams)
robert_alm [Robert Phillipz)
shelly_alm [Shelly Rivers]

.I

xS

i

.I

admin [admin]
cecil_alm [Cecil Daviz)
michael_alm [Michael Brown]

2 Haga clic en el boton Grupo nuevo. Se abrira un mensaje de

confirmacién. Haga clic en Si para continuar. Se abrira el cuadro de

didlogo Grupo nuevo.

3 En el cuadro Nombre del nuevo grupo, escriba un nombre para el grupo.
Un nombre de grupo no puede contener los siguientes caracteres: () @ \ /

PV <> |+=;,%
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4 En la lista Establecer como, asigne los privilegios de un grupo de usuarios
existente al nuevo grupo.

Elija un grupo de usuarios existente que tenga privilegios de acceso
similares al nuevo grupo de usuarios que desea crear. Esto minimiza el
nivel de personalizaciéon que debe realizar.

5 Haga clic en Aceptar. El nuevo nombre de grupo se agregard a la lista de
grupos de la padgina Grupos y permisos.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Grupos y
permisos.

Asignacion de usuarios a grupos

Tras agregar un usuario al proyecto, puede asignar el usuario a uno o mas
grupos de usuarios. De forma predeterminada, los nuevos usuarios se
asignan al proyecto como miembros del grupo de usuarios Visor.

Puede asignar un usuario a un grupo de usuarios predeterminado o a un
grupo de usuarios personalizado. Puede cambiar los privilegios de acceso
para los usuarios existentes en cualquier momento cambiando el grupo de
usuarios al que estan asignados.

Sugerencia: También puede asignar usuarios a grupos de usuarios desde el
modulo de personalizacion Usuarios del proyecto. Para obtener mas
informacion, consulte el Capitulo 13, "Administracion de los usuarios de un
proyecto".

Para asignar un usuario a un grupo de usuarios:

1 En Herramientas &gt; Personalizar, haga clic en el vinculo Grupos y
permisos. Se abriré la pagina Grupos y permisos.

2 En la lista de grupos, seleccione el grupo al que desea asignar un usuario.
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3 Seleccione la pestaria Pertenencia para ver los usuarios que pertenecen al

grupo.
Fertenencia | Permizos Ocultacion de datos
Mo en grupo En el grupo
ales_alm [alex Smith) admin [admin)
glice_alm [Alice Jones) cecil_alm [Cecil D avig]
james_alm [James Johneon) michael_alm [Michael Brown)

kelly_alm [¥elly Wwihite)
mary_alm [Mary River)
paul_alm [Faul Winter]
peter_alm [Peter Adams)
robert_alm [Fobert Phillipz]
zhellp_alm [Shelly Rivers]

Los usuarios asignados al grupo se mostraran en el panel En el grupo de la
pestafia Pertenencia. Los usuarios no asignados al grupo se mostraran en
el panel No en grupo de la pestafia Pertenencia.

Para asignar un usuario al grupo de usuarios seleccionado actualmente,
seleccione un usuario en la lista No en grupo y haga clic en el botén de
flecha derecha.

Para suprimir un usuario del grupo de usuarios seleccionado actualmente,
seleccione un usuario en la lista En el grupo y haga clic en el bot6on de
tflecha izquierda.

Para mover todos los grupos de usuarios de una lista a otra, haga clic en
los botones de doble flecha.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Grupos y
permisos.
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Configuracion de los permisos de los grupos de usuarios

Cada grupo de usuarios tiene un conjunto de privilegios, o permisos, que ha
definido el administrador de proyectos de ALM. Por ejemplo, imagine que
un grupo de usuarios llamado DOC tiene permisos de Visor. Para trabajar
mas eficazmente en el proyecto, deben agregar, modificar y eliminar los
defectos. Como administrador de proyectos de ALM, puede asignar estos
privilegios al grupo DOC especificando la configuraciéon de los permisos.

Nota: No puede modificar los privilegios de un grupo de usuarios
predeterminado. Para ver los permisos de estos grupos, en la pagina Grupos
y permisos, seleccione el grupo de usuarios de la lista de grupos y haga clic
en la pestafia Permisos. Para obtener mds informacion, consulte
"Descripcion de la configuracién de permisos" en la pagina 310.

Personalizacion de proyectos cruzados - Trabajar con un proyecto
vinculado: los grupos de usuarios definidos por un proyecto de plantilla se
muestran con un icono de plantilla [ en el proyecto vinculado. Si esta
trabajando con un proyecto que est4 vinculado a un proyecto de plantilla,
no puede modificar los permisos de un grupo de usuarios definidos por el
proyecto de plantilla. Sin embargo, puede limitar los registros que el grupo
de usuarios puede ver. Para obtener mas informacion, consulte "Ocultacién
de los datos de un grupo de usuarios" en la pagina 306. Ediciones de ALM: la
personalizacioén entre proyectos no esta disponible en Quality Center Starter
Edition ni Quality Center Enterprise Edition.

Para establecer los permisos de los grupos de usuarios:

1 En Herramientas &gt; Personalizar, haga clic en el vinculo Grupos y
permisos. Se abriré la pagina Grupos y permisos.

2 En la lista de grupos, seleccione el grupo de usuarios para el que desea
establecer los permisos.
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3 Haga clic en la pestafia Permisos.

Se mostrara un conjunto de pestafias en orden alfabético, una pestafia
para cada médulo de ALM maés pestarfias para fines especificos, como para
la administracion. Bajo la columna Nivel del permiso se enumeraran los

niveles de permiso (como Crear, Actualizar y Eliminar) para las entidades
disponibles en cada modulo.

Grupos y permisos
['_‘r":l Guardsr | d}! Grupo nuevo  ED Cambiar nombre de grupo 38 Eliminar grupo =
s Gestor de proyecto Peitenencia | Permisos | Ocultacidn de datos
fs Persanal de prueb
22 Programader Administration | Bibliotecas Buginess Process Testing Defectar | Escritorio Laboratario de prusbas Modelos »
"? QATSStFr HNivel del permiso Sélo por... /| |Opciones
:‘: TPAdmIn [=IE] Carpetas de analisis
a Vior byl Actualizal =

[l Crear

[y Eliminar a

[=IET] Carpetas del esciitorio

byl Actualizal

[l Crear

[y Eliminar a

=] Graficos

vl Actualizar O

[l Administrar privadas

| Compartir -

Impactos

‘ Il »

4 Haga clic en una pestafia de un moédulo. Si es necesario, expanda la

entidad para ver los niveles de permiso de cada entidad.

> Si los permisos de una entidad dependen de, o tienen un impacto en,
los permisos de otra entidad, se mostrara un icono a la derecha de la

columna S6lo por propietario y el panel Impactos en la parte inferior
de la ventana mostrara informacion sobre el impacto.

> Si hay otras opciones disponibles para un nivel de permiso, se
mostraran en el panel Opciones a la derecha de la ventana.

> Si los niveles de permiso de una entidad s6lo pueden ser modificados
por su propietario, aparecerd una marca de comprobacién en la
columna S6lo por propietario. Para obtener mas informacion, consulte
"Pertenencia de objetos de ALM" en la pagina 302.
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5 Seleccione la casilla de los niveles de permiso que el grupo de usuarios
seleccionado deberia tener para cada entidad. Para obtener mas
informacién sobre los permisos disponibles, consulte "Descripcion de la
configuracién de permisos" en la pagina 310.

6 Si un nivel de permiso tiene subniveles, expandalo para ver la lista de
campos asociados. A continuacion, seleccione los campos que el grupo de
usuarios seleccionado puede utilizar.

7 Para limitar las capacidades de modificacién de un campo:

» Para limitar las entidades cuyos niveles de permiso sélo pueden ser
modificados por sus propietarios, active la casilla del nivel de permiso
en la columna Sélo por propietario. Por ejemplo, para eliminar,
asegurese de que sOlo la persona a la que pertenece el registro puede
eliminar el valor seleccionando Sélo por propietario. Para obtener mas
informacién, consulte "Pertenencia de objetos de ALM" en la
pagina 302.

» Para limitar los valores que un grupo de usuarios puede seleccionar en
un campo de tipo Lista de basqueda, establezca las reglas de transicion
de los valores de campo permisibles en el panel Opciones. Para obtener
mas informacién, consulte "Configuracion de las reglas de transicion"
en la pagina 303.

Sugerencia: Puede hacer clic en la pestafia Ocultacién de datos para
ocultar los datos del grupo de usuarios actual en los m6dulos Requisitos,
Plan de pruebas, Recursos de pruebas, Laboratorio de pruebas, Defectos y
Bibliotecas. Para obtener mas informacién, consulte "Ocultacién de los
datos de un grupo de usuarios" en la pagina 306.

8 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Grupos y
permisos.
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Pertenencia de objetos de ALM

Al establecer permisos de grupos, puede limitar las capacidades de modificar
o eliminar un valor de campo, de modo que s6lo el usuario al que pertenece
el registro pueda cambiar o eliminar el valor. En la siguiente tabla se
describen los objetos de ALM y los usuarios definidos como propietarios

predeterminados de los objetos.

Objeto de ALM

Propietario

Requisito

El campo Autor (RQ_REQ_AUTHOR).

Componentes empresariales

El campo Responsable (CO_RESPONSIBLE).

Prueba en el médulo Plan de
pruebas

El campo Disefiador (TS_RESPONSIBLE).

Recurso en el médulo Recursos
de pruebas

El campo Creado por (RSC_CREATED_BY).

Prueba en el médulo
Laboratorio de pruebas

El campo Personal de pruebas responsable
(TC_TESTER_NAME).

Prueba ejecutada en el
moédulo Laboratorio de
pruebas

El campo Personal de pruebas
(RN_TESTER_NAME).

Defecto

El campo Asignado a (BG_RESPONSIBLE).

Elemento de analisis

El campo Propietario (AIl_OWNER).

Carpeta de analisis

El campo Propietario (AIF_OWNER).

Pagina de panel de resultados

El campo Propietario de la pagina
(DP_OWNER).

Carpeta de panel de
resultados

El campo Propietario de la carpeta
(DF_OWNER).
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Nota: Puede cambiar el propietario de un objeto de ALM modificando el
valor de TB_OWNER_FIELD_NAME en la tabla Tablas. Para obtener mas
informacion sobre la tabla Tablas, consulte la HP ALM Project Database
Reference.

Configuracion de las reglas de transicion

Puede limitar los privilegios de modificacion de un grupo estableciendo
reglas de transicion para modificar los valores de los campos. Estas reglas
determinan los valores que el grupo puede modificar en los campos que
especifica. Las reglas de transicién s6lo pueden establecerse para campos de
lista de btisqueda y lista de usuarios.

Por ejemplo, al modificar la informacién de un defecto, puede limitar los
elementos que un grupo de usuarios puede seleccionar en el campo Estado
de un registro de defecto. Puede establecer una regla de transicién que s6lo
permita a un grupo de usuarios editar el campo Estado de “Corregido” a
“Cerrado”.

Nota: Cuando el flujo de trabajo se ha utilizado para cambiar una lista de
valores de un campo que se ha establecido con reglas de transicion, el
campo s6lo puede modificarse de forma que satisfaga la secuencia de
comandos del flujo de trabajo y las reglas de transicién. Para obtener mas
informacién, consulte el Capitulo 25, "Referencia de eventos del flujo de
trabajo".

Para establecer las reglas de transicion:

1 En Herramientas &gt; Personalizar, haga clic en el vinculo Grupos y
permisos. Se abriré la pagina Grupos y permisos.

2 En la lista de grupos, seleccione el grupo de usuarios para el que desea
establecer los permisos.
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3 Haga clic en la pestafia Permisos.

4 Haga clic en una pestafia de permiso. Por ejemplo, haga clic en Defectos.
La pestafia mostraré las entidades disponibles en el médulo Defectos y sus
correspondientes niveles de permiso.

5 Expanda Defectos.

6 Expanda y seleccione una entidad y su nivel de permiso. Por ejemplo,
expanda Defecto y, a continuacion, expanda Actualizar. El nivel de
permiso se expande y enumera los campos disponibles.

Para obtener mas informacién sobre las entidades y niveles de permiso
disponibles, consulte "Descripcion de la configuracién de permisos" en la
péagina 310.

7 Seleccione un campo. Por ejemplo, seleccione Estado. La cuadricula
Reglas de transicion aparecera en el panel Opciones a la derecha de la
ventana.

Pertenencia | Permizos Ocultacidn de datos

Adminiztration Bibliatecas Business Process Testing Defectos | Escritoria Labaoratorio de pruebas Modelos « p

HNivel del permiso Solo por... ~ | |Opciones
Comentarios

Datas adjuntas
Diescripcidn
Detectado en el ciclo

Reglas de transicion Campo:  Estado

c"}! Agregar regla ¢F Editar regla =
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8 Haga clic en Agregar regla para agregar una regla de transicion. Se abrird
el cuadro de didlogo Agregar regla de transicion.
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En De, puede:

» Seleccionar SANY para permitir que un grupo de usuarios modifique el
campo, independientemente del valor que se muestra actualmente.

» Seleccionar un valor de la lista. Un grupo de usuarios sélo es capaz de
modificar el campo seleccionado cuando el campo muestra el valor
que selecciona. Por ejemplo, para permitir que un grupo de usuarios
edite el campo Estado de un defecto sélo si “Corregido” es el valor
actual, seleccione Corregido.

En A, puede:

» Seleccionar $ANY para permitir que un grupo de usuarios cambie el
campo a cualquier valor.

» Seleccionar un valor de la lista. Un grupo de usuarios puede cambiar el
valor del campo seleccionado a sélo el valor que especifica. Por
ejemplo, para permitir que un grupo de usuarios cambie el valor del
campo Estado s6lo a “Cerrado”, seleccione Cerrado.

Haga clic en Aceptar para guardar y cerrar el cuadro de didlogo Agregar
regla de transicion. Las nuevas reglas se mostrardn en la cuadricula Reglas
de transicion.

Para modificar una regla de transicion, seleccione una regla de la
cuadricula Reglas de transicion y haga clic en el botén Editar regla. En el
cuadro de didlogo Editar regla de transicion, modifique la regla. Haga clic
en Aceptar.

Para eliminar una regla de transicion, seleccione una regla de la cuadricula
Reglas de transicion y haga clic en el botén Eliminar regla. Haga clic en
Aceptar para confirmar.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Grupos y
permisos.
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Ocultacion de los datos de un grupo de usuarios

306

Puede indicar a ALM que oculte determinados registros que puede ver un
grupo de usuarios. Puede ocultar registros relacionados con defectos,
bibliotecas, requisitos, componentes empresariales, recursos, pruebas y
conjuntos de pruebas. La ocultacion de registros incluye las siguientes
opciones:

> Filtro de datos. Puede establecer filtros para determinados campos,
limitando los registros que puede ver el grupo de usuarios. Por ejemplo,
puede establecer el filtro para el campo Asignado a en “[CurrentUser]”.
Esto indica a ALM que s6lo debe mostrar los registros que estan asignados
al usuario actual.

Nota: Si esta filtrando los requisitos de un grupo de usuarios de acuerdo
con el campo Elemento principal de requisito, todos los requisitos
incluidos bajo el elemento principal seleccionado se mostraran en la
cuadricula de requisitos. El arbol de requisitos no mostrara ningan
requisito.

Para obtener mas informacién sobre el filtrado, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.

» Definicion de campos visibles. Puede seleccionar qué campos de un
moédulo puede ver el grupo de usuarios y qué campos deben ocultarse. Los
usuarios que pertenecen a un grupo de usuarios especifico s6lo deben ver
los datos relacionados con su trabajo. Por ejemplo, es posible que desee
ocultar el campo Ruta del médulo Plan de pruebas de los grupos de
usuarios que no deben poder acceder a las secuencias de comandos de las
pruebas desde el sistema de archivos. No puede ocultar los campos
necesarios.
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Para ocultar los datos:

1

En Herramientas &gt; Personalizar, haga clic en el vinculo Grupos y
permisos. Se abriré la pagina Grupos y permisos.

En la lista de grupos, seleccione el grupo de usuarios para el que desea
ocultar datos.

Haga clic en la pestafia Ocultacién de datos.

Haga clic en la entidad para la que desea ocultar datos. Por ejemplo, haga
clic en Defecto. El panel a la derecha muestra los filtros establecidos
actualmente y los campos visibles actualmente en el m6dulo Defectos a
los usuarios del grupo seleccionado.

Haga clic en el boton Establecer filtro/orden. Se abrira el cuadro de
didlogo Filtrar <entidad>.

Establezca uno o mas filtros. El filtro determinard los registros que un
grupo de usuarios puede ver en ALM. Para obtener mas informacion,
consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle Management.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Filtrar <entidad>. Se
mostraran los filtros que ha establecido.

Haga clic en el boton Establecer campos visibles. Se abrira el cuadro de
dialogo Seleccionar campos.

9 Haga clic en las flechas para ocultar o mostrar cada campo.

11

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Seleccionar campos.
Se mostraran los campos que establezca como visibles.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Gruposy
permisos.
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Personalizacion de proyectos cruzados

Ediciones de ALM: la personalizacion entre proyectos no esta disponible en
Quality Center Starter Edition ni Quality Center Enterprise Edition.

Si esta trabajando con un proyecto que esta vinculado a un proyecto de
plantilla, no puede ocultar datos de ningtin campo definido por el proyecto
de plantilla.

Para los grupos de usuarios definidos por el proyecto de plantilla, puede
ocultar los datos de los campos definidos por el usuario que se han definido
en el proyecto. En la pagina Grupos y permisos, seleccione el grupo de
usuarios de la lista de grupos y haga clic en la pestafia Ocultacién de datos
para determinar los datos que son visibles.

Cambio del nombre de los grupos de usuarios

308

Puede cambiar el nombre de un grupo de usuarios. Se conservara toda la
personalizacion realizada en el grupo.

Personalizacion de proyectos cruzados - Trabajar con un proyecto
vinculado: Si estd trabajando con un proyecto que estd vinculado a un
proyecto de plantilla, no puede cambiar el nombre de un grupo de usuarios
definido por el proyecto de plantilla. Ediciones de ALM: la personalizacién
entre proyectos no esta disponible en Quality Center Starter Edition ni
Quality Center Enterprise Edition.

Para cambiar el nombre de un grupo de usuarios:

1 En Herramientas &gt; Personalizar, haga clic en el vinculo Grupos y
permisos. Se abriré la pagina Grupos y permisos.

2 En la lista de grupos, seleccione un nombre de grupo.

3 Haga clic en el boton Cambiar nombre de grupo. Se abriré el cuadro de
didlogo Cambiar nombre de grupo.

4 Escriba un nuevo nombre para el grupo.

5 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.
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Eliminacion de los grupos de usuarios

Puede eliminar los grupos de usuarios que se agregaron a un proyecto de
ALM.

Ediciones de ALM: la personalizacién entre proyectos no esta disponible en
Quality Center Starter Edition ni Quality Center Enterprise Edition.

Personalizacion de proyectos cruzados. Si trabaja con la personalizacion
entre proyectos, tenga en cuenta lo siguiente:

» Trabajar con un proyecto de plantilla: si elimina un grupo de usuarios de
un proyecto de plantilla, ALM no elimina el grupo de los proyectos
vinculados. Tras aplicar posteriormente la personalizacion de plantillas a
los proyectos vinculados, el grupo de usuarios ya no sera de sélo lectura
en el proyecto y el administrador de proyectos podra modificar, cambiar
de nombre o eliminar este grupo.

» Trabajar con un proyecto vinculado: si esta trabajando con un proyecto
que estd vinculado a un proyecto de plantilla, no puede eliminar un
grupo de usuarios definido por el proyecto de plantilla.

Para eliminar un grupo de usuarios:

1 En Herramientas &gt; Personalizar, haga clic en el vinculo Grupos y
permisos. Se abrira la pdgina Grupos y permisos.

2 En la lista de grupos, seleccione un nombre de grupo.
3 Haga clic en el boton Eliminar grupo.

4 Haga clic en Si para confirmar.
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Descripcion de la configuracion de permisos
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La pestafia Permisos permite ver los permisos de los grupos de usuarios.
Puede modificar los permisos de los grupos de usuarios personalizados en
cualquier momento, pero no puede modificar los de los grupos de usuarios
predeterminados (TDAdmin, Personal de pruebas, Gestor de proyectos,
Programador y Visor).

Nota:

» Ediciones de ALM: es posible que alguna configuraciéon de permisos no
sea aplicable, segin la funcionalidad disponible con cada edicién.

» Personalizacion de proyectos cruzados - Trabajar con un proyecto
vinculado: si estd trabajando con un proyecto que estd vinculado a un
proyecto de plantilla, no puede modificar los permisos de los grupos de
usuarios definidos en la plantilla. Sin embargo, puede limitar los registros
que el grupo de usuarios puede ver. Para obtener més informacion,
consulte "Ocultacion de los datos de un grupo de usuarios" en la
péagina 306. Ediciones de ALM: la personalizacion entre proyectos no esta
disponible en Quality Center Starter Edition ni Quality Center Enterprise
Edition.

» Performance Center: estan disponibles los siguientes grupos de usuarios
predeterminados adicionales: Asesor de rendimiento, Personal de pruebas
de rendimiento, Especialista en pruebas de rendimiento.

» Performance Center: para obtener mas informacion sobre los niveles de
permiso especificos para Performance Center, consulte la Guia de
HP ALM Performance Center.
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Para mostrar los permisos de un grupo de usuarios, en la pagina Grupos y
permisos, seleccione el grupo de usuarios de la lista de grupos y haga clic en
la pestafia Permisos.
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La pestafia Permisos contiene las siguientes pestafias:

» Niveles de permiso de Administracion en la pagina 312

» Niveles de permiso de Business Process Testing en la pagina 317
» Niveles de permiso de Modelos empresariales en la pagina 315
> Niveles de permiso de Panel de resultados en la pagina 318

> Niveles de permiso de Defectos en la pagina 322

» Niveles de permiso de Bibliotecas en la pagina 323

» Niveles de permiso de Versiones en la pagina 325

» Niveles de permiso de Requisitos en la pagina 326

» Niveles de permiso de Recursos de pruebas en la pagina 328

> Niveles de permiso de Laboratorio de pruebas en la pagina 329

311



Capitulo 12 ¢ Administracién de grupos de usuarios y permisos

312

» Niveles de permiso de Plan de pruebas en la pdgina 332

» Niveles de permiso de Recursos de pruebas en la pagina 328

Niveles de permiso de Administracion

La pestafia Administracién muestra las siguientes tareas administrativas

disponibles en ALM.

Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Agregar carpetas de vistas
publicas de favoritos

El grupo de usuarios puede agregar carpetas de vistas
publicas de favoritos. Para asegurarse de que el
propietario es el inico que puede agregar carpetas de
vistas publicas de favoritos, seleccione Sélo por
propietario.

Agregar vistas publicas de
favoritos

El grupo de usuarios puede agregar vistas publicas de
favoritos. Para asegurarse de que el propietario es el
anico que puede agregar vistas puablicas de favoritos,
seleccione Soélo por propietario.

Permitir cambios principales

El grupo de usuarios puede guardar un cambio de
personalizaciéon como cambio principal. Para
obtener mas informacién, consulte
"Almacenamiento de los cambios de
personalizacion" en la pagina 291.

Cambiar las propiedades y
la contrasena del usuario

El grupo de usuarios puede cambiar las propiedades
y contrasefias de los miembros mediante el vinculo
Propiedades de usuario de la ventana
Personalizacién del proyecto.

Borrar historial

El grupo de usuarios puede borrar la informacion
que se muestra en la tabla Historial. Para obtener
instrucciones sobre como borrar el historial,
consulte la Guia del usuario de HP Application
Lifecycle Management.

Configurar el correo
automatico

El grupo de usuarios puede configurar el correo para
informar a los usuarios de manera rutinaria sobre la
actividad de reparacion de los defectos, mediante el
vinculo Correo automatico de la ventana
Personalizacién del proyecto.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Personalizar el acceso al
maédulo

El grupo de usuarios puede decidir el tipo de acceso
que tiene un grupo de usuarios para ALM, mediante
el vinculo Acceso al médulo de la ventana
Personalizacién del proyecto.

Personalizar entidades de
proyecto

El grupo de usuarios puede personalizar los campos
de un proyecto de ALM, mediante el vinculo
Entidades de proyecto de la ventana
Personalizacién del proyecto.

Personalizar listas de
proyecto

El grupo de usuarios puede agregar sus propias listas
personalizadas a un proyecto, mediante el vinculo
Listas de proyectos de la ventana Personalizacion
del proyecto.

Personalizar plantillas de
informes

El grupo de usuarios puede personalizar las plantillas
de informes.

Personalizar tipos de
requisitos

El grupo de usuarios puede personalizar los tipos de
requisitos de un proyecto de ALM, mediante el
vinculo Tipos de requisitos de la ventana
Personalizacion del proyecto.

Personalizar gestion de
calidad basada en riesgos

El grupo de usuarios puede personalizar los criterios
y la configuracion predeterminada para la
comprobacion basada en riesgos mediante el
vinculo Gestion de calidad basada en riesgos de la
ventana Personalizacion del proyecto.

Eliminar carpetas de vistas
publicas de favoritos

El grupo de usuarios puede eliminar carpetas de
vistas publicas de favoritos. Para asegurarse de que el
propietario es el inico que puede eliminar carpetas
de vistas publicas de favoritos, seleccione Sélo por
propietario.

Eliminar vistas publicas de
favoritos

El grupo de usuarios puede eliminar vistas pablicas
de favoritos. Para asegurarse de que el propietario es
el anico que puede eliminar vistas pablicas de
favoritos, seleccione Sé6lo por propietario.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Administrar vistas privadas
de favoritos

El grupo de usuarios puede administrar vistas
privadas de favoritos. Para asegurarse de que el
propietario es el inico que puede administrar vistas
privadas de favoritos, seleccione Sélo por
propietario.

Administrar la planificacion
y el seguimiento del
proyecto (PPT)

El grupo de usuarios puede administrar las versiones
de PPT en el médulo Versiones.

Modificar carpetas de vistas
publicas de favoritos

El grupo de usuarios puede modificar las carpetas de
vistas publicas de favoritos. Para asegurarse de que el
propietario es el inico que puede modificar las
carpetas de vistas publicas de favoritos, seleccione
Sélo por propietario.

Modificar vistas publicas de
favoritos

El grupo de usuarios puede modificar las vistas
publicas de favoritos. Para asegurarse de que el
propietario es el inico que puede modificar las
vistas publicas de favoritos, seleccione Sélo por
propietario.

Configurar reglas de alerta

El grupo de usuarios puede configurar las reglas de
alerta mediante el vinculo Reglas de alerta de la
ventana Personalizacion del proyecto.

Configurar personalizacion
entre proyectos

El grupo de usuarios puede administrar la
personalizacion entre proyectos de proyectos de
plantilla y proyectos vinculados, mediante el
vinculo Personalizacién entre proyectos de la
ventana Personalizacién del proyecto.

Configurar grupos

El grupo de usuarios puede asignar privilegios a
grupos de usuarios y especificar una configuraciéon
de permisos, mediante el vinculo Grupos y permisos
de la ventana Personalizacién del proyecto.

Configurar usuarios de
proyecto

El grupo de usuarios puede agregar y suprimir
usuarios de un proyecto de ALM, mediante el
vinculo Usuarios de proyecto de la ventana
Personalizacién del proyecto.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Configurar flujo de trabajo

El grupo de usuarios puede escribir y/o generar
secuencias de comandos que cambien
dindmicamente la interfaz de usuario en los
moédulos de ALM, mediante el vinculo Flujo de
trabajo de la ventana Personalizacién del proyecto.

Deshacer desprotecciones

El grupo de usuarios puede cancelar la desproteccion
de una entidad versionada que fue desprotegida por
otro usuario. Para obtener mas informacién sobre el
control de versiones, consulte la Guia del usuario de
HP Application Lifecycle Management.

Niveles de permiso de Modelos empresariales

La pestafia Modelos empresariales muestra las entidades disponibles en el
moédulo Modelos empresariales y sus correspondientes niveles de permiso.
Las entidades se enumeran abajo.

Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Modelo > Crear

El grupo de usuarios puede agregar modelos de
procesos empresariales.

Modelo > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar modelos de
procesos empresariales.

Modelo > Importar

El grupo de usuarios puede importar modelos de
procesos empresariales.

Modelo > Actualizar

El grupo de usuarios puede actualizar modelos de
procesos empresariales. Este nivel de permiso le
permite especificar los campos que el grupo de
usuarios seleccionado puede modificar.

Actividad del modelo >
Crear

El grupo de usuarios puede agregar actividades del
modelo.

Actividad del modelo >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar actividades del
modelo.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Actividad del modelo >
Actualizar

El grupo de usuarios puede actualizar actividades del
modelo. Este nivel de permiso le permite especificar
los campos que el grupo de usuarios seleccionado
puede modificar.

Carpeta del modelo > Crear

El grupo de usuarios puede agregar carpetas del
modelo.

Carpeta del modelo >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar carpetas del
modelo.

Carpeta del modelo >
Actualizar

El grupo de usuarios puede actualizar carpetas del
modelo. Este nivel de permiso le permite especificar
los campos que el grupo de usuarios seleccionado
puede modificar.

Vinculo del modelo > Crear

El grupo de usuarios puede agregar un vinculo del
modelo.

Vinculo del modelo >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar un vinculo del
modelo.

Vinculo del modelo >
Actualizar

El grupo de usuarios puede actualizar un vinculo del
modelo.

Ruta del modelo > Crear

El grupo de usuarios puede agregar rutas del modelo.

Ruta del modelo > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar rutas del
modelo.

Ruta del modelo >
Actualizar

El grupo de usuarios puede actualizar rutas del
modelo. Este nivel de permiso le permite especificar
los campos que el grupo de usuarios seleccionado
puede modificar.
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Niveles de permiso de Business Process Testing

La pestafia Componentes empresariales muestra las entidades disponibles en
el médulo Componentes empresariales y sus correspondientes niveles de
permiso. Las entidades se enumeran abajo.

Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Componente del proceso
empresarial > Crear

Le permite crear instancias de componentes en una
prueba de proceso empresarial.

Componente del proceso
empresarial > Eliminar

Le permite eliminar instancias de componentes de
una prueba de proceso empresarial.

Componente del proceso
empresarial > Actualizar

Le permite actualizar campos de instancias de
componentes indicando los campos que el grupo de
usuarios seleccionado puede modificar.

Iteracién de instancias de
componente > Crear

Le permite crear iteraciones de un componente en
una prueba o flujo.

Iteracién de instancias de
componente > Eliminar

Le permite eliminar iteraciones de un componente
en una prueba o flujo.

Iteracién de instancias de
componente > Actualizar

Le permite actualizar iteraciones de un componente
en una prueba o flujo indicando los campos que el
grupo de usuarios seleccionado puede modificar.

Componente > Crear

Le permite crear componentes en el arbol de
componentes.

Componente > Eliminar

Le permite eliminar componentes del arbol de
componentes. Para asegurarse de que el propietario
es el inico que puede eliminar componentes,
seleccione Soélo por propietario.

Componente > Actualizar

Le permite actualizar campos de componentes
indicando los campos que el grupo de usuarios
seleccionado puede modificar.

Carpeta de componentes >
Crear

Le permite agregar carpetas al arbol de
componentes.

Carpeta de componentes >
Eliminar

Le permite eliminar carpetas del arbol de
componentes.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Carpeta de componentes >
Actualizar

Le permite modificar carpetas en el arbol de
componentes. Este nivel de permiso le permite
especificar los campos que el grupo de usuarios
seleccionado puede modificar.

Parametro de componente
> Crear

Le permite crear pardmetros para el componente.

Parametro de componente
> Eliminar

Le permite eliminar pardmetros del componente.

Parametro de componente
> Actualizar

Le permite actualizar parametros del componente
indicando los campos que el grupo de usuarios
seleccionado puede modificar.

Paso de componente >
Crear

Le permite agregar pasos al componente.

Paso de componente >
Eliminar

Le permite eliminar pasos del componente.

Paso de componente >
Actualizar

Le permite modificar pasos del componente. Este
nivel de permiso le permite especificar los campos
que el grupo de usuarios seleccionado puede
modificar.

Niveles de permiso de Panel de resultados

La pestafia Panel de resultados muestra las entidades disponibles en el
modulo Panel de resultados y sus correspondientes niveles de permiso.

Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Carpetas de analisis > Crear

El grupo de usuarios puede agregar carpetas de
analisis publicas.

Carpetas de analisis >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar carpetas de
analisis pablicas.

Carpetas de analisis >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar carpetas de
analisis publicas.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Carpetas del panel de
resultados > Crear

El grupo de usuarios puede agregar carpetas de panel
de resultados publicas.

Carpetas del panel de
resultados > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar carpetas de
panel de resultados publicas.

Carpetas del panel de
resultados > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar carpetas de
panel de resultados publicas.

Paginas del panel de
resultados > Crear

El grupo de usuarios puede agregar paginas de panel
de resultados publicas.

Paginas del panel de
resultados > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar paginas de
panel de resultados publicas. Para asegurarse de que
el propietario es el inico que puede eliminar
péginas de panel de resultados publicas, seleccione
Sélo por propietario.

Paginas del panel de
resultados > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar paginas de
panel de resultados publicas. Para asegurarse de que
el propietario es el inico que puede actualizar
péginas de panel de resultados publicas, seleccione
Solo por propietario.

Paginas de panel de

resultados > Administrar

privados

El grupo de usuarios puede administrar paginas de
panel de resultados privadas.

Informes de Excel > Crear

El grupo de usuarios puede agregar informes de
Excel publicos.

Informes de Excel > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar informes de
Excel publicos. Para asegurarse de que el propietario
es el nico que puede eliminar informes de Excel
publicos, seleccione Sélo por propietario.

Informes de Excel > Generar

El grupo de usuarios puede generar informes de
Excel puablicos.

Informes de Excel >
Administrar privados

El grupo de usuarios puede administrar informes de
Excel privados en el arbol de analisis.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Informes de Excel >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar informes de
Excel publicos. Para asegurarse de que el propietario
es el nico que puede actualizar informes de Excel
publicos, seleccione Sélo por propietario.

Graficos > Permitir graficos
entre proyectos

El grupo de usuarios puede incluir varios proyectos
en los graficos. Si este nivel de permiso no se
selecciona, el grupo de usuarios s6lo puede crear
graficos para el proyecto actual.

Precaucion: los elementos de analisis entre
proyectos utilizan muchos recursos del sistema. Para
evitar una reduccién en el rendimiento del sistema,
debe utilizar este permiso de forma selectiva.

Graficos > Crear

El grupo de usuarios puede agregar graficos publicos.

Graficos > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar graficos
publicos. Para asegurarse de que el propietario es el
anico que puede eliminar graficos publicos,
seleccione Sélo por propietario.

Graficos > Administrar
privados

El grupo de usuarios puede administrar graficos
privados en el arbol de analisis.

Graficos > Compartir

El grupo de usuarios puede compartir graficos.

Graficos > Actualizar

El grupo de usuarios puede actualizar graficos
publicos. Para asegurarse de que el propietario es el
anico que puede actualizar graficos publicos,
seleccione Soélo por propietario.

Informes de proyecto >
Permitir plantillas
personalizadas

El grupo de usuarios puede asignar plantillas
personalizadas a informes de proyecto.

Informes de proyecto >
Crear

El grupo de usuarios puede agregar informes de
proyecto publicos.

Informes de proyecto >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar informes de
proyecto publicos. Para asegurarse de que el
propietario es el nico que puede eliminar informes
de proyecto publicos, seleccione Sélo por
propietario.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Informes de proyecto >
Administrar privados

El grupo de usuarios puede administrar informes de
proyecto privados en el arbol.

Informes de proyecto >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar informes de
proyecto publicos. Para asegurarse de que el
propietario es el inico que puede actualizar
informes de proyecto publicos, seleccione Sélo por
propietario.

Informes estandar > Crear

El grupo de usuarios puede agregar informes
estandar publicos.

Informes estandar >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar informes
estandar puablicos. Para asegurarse de que el
propietario es el anico que puede eliminar informes
estandar publicos, seleccione Sélo por propietario.

Informes estandar >
Administrar privados

El grupo de usuarios puede administrar informes
estandar privados en el arbol de analisis.

Informes estandar >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar informes
estandar puablicos. Para asegurarse de que el
propietario es el inico que puede actualizar
informes estandar publicos, seleccione Sélo por
propietario.
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Niveles de permiso de Defectos

La pestafia Defectos muestra las entidades disponibles en el médulo
Defectos y sus correspondientes niveles de permiso. Las entidades se

enumeran abajo.

Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Defecto > Crear

El grupo de usuarios puede agregar defectos a la
cuadricula Defectos.

Defecto > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar defectos de la
cuadricula Defectos. Este nivel de permiso le permite
especificar los campos que el grupo de usuarios
seleccionado puede modificar. Para asegurarse de
que el propietario del defecto es el inico que puede
modificar cada campo, seleccione Sélo por
propietario.

Defecto > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar defectos de la
cuadricula Defectos. Para asegurarse de que el
propietario del defecto es el inico que puede
eliminarlo, seleccione Sélo por propietario.

Vinculo del defecto > Crear

El grupo de usuarios puede agregar vinculos de
defectos a las entidades de ALM.

Vinculo del defecto >
Actualizar vinculo del
defecto

El grupo de usuarios puede modificar los vinculos de
defectos. Este nivel de permiso le permite especificar
los campos que el grupo de usuarios seleccionado
puede modificar. Para asegurarse de que el
propietario del defecto es el tinico que puede
modificar los campos, seleccione Sélo por
propietario.

Vinculo del defecto >
Eliminar

El grupo de usuarios puede suprimir vinculos de
defectos de las entidades de ALM. Para asegurarse de
que el propietario del vinculo del defecto es el tnico
que puede suprimirlo, seleccione Sélo por
propietario.
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Niveles de permiso de Bibliotecas

La pestafia Bibliotecas muestra las entidades disponibles en el médulo
Bibliotecas y sus correspondientes niveles de permiso. Las entidades se

enumeran abajo.

Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Linea base > Capturar linea
base

El grupo de usuarios puede capturar lineas base para
bibliotecas.

Linea base > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar lineas base. Para
asegurarse de que el propietario de la linea base es el
Unico que puede eliminarla, seleccione Sélo por
propietario.

Linea base > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar lineas base.
Este nivel de permiso le permite especificar los
campos que el grupo de usuarios seleccionado puede
modificar. Para asegurarse de que el propietario de la
linea base es el inico que puede modificar los
campos, seleccione Sélo por propietario.

Biblioteca > Comparar
bibliotecas y lineas base

El grupo de usuarios puede comparar bibliotecas y
lineas base en el arbol de bibliotecas. Para asegurarse
de que el propietario de la biblioteca es el tinico que
puede comparar bibliotecas y lineas base, seleccione
Sélo por propietario.

Biblioteca > Crear

El grupo de usuarios puede agregar bibliotecas a las
carpetas de bibliotecas en el arbol de bibliotecas.

Biblioteca > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar bibliotecas del
arbol de bibliotecas. Para asegurarse de que el
propietario de la biblioteca es el inico que puede
eliminarla, seleccione Sélo por propietario.

Biblioteca > Importar
biblioteca

El grupo de usuarios puede importar una biblioteca
al arbol de bibliotecas. Para asegurarse de que el
propietario de la biblioteca es el inico que puede
importarla, seleccione Sélo por propietario.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Biblioteca > Mover
biblioteca

El grupo de usuarios puede mover bibliotecas a otras
carpetas de bibliotecas en el arbol de bibliotecas.
Para asegurarse de que el propietario de la biblioteca
es el anico que puede moverla, seleccione Sélo por
propietario.

Biblioteca > Sincronizar
biblioteca a linea base

El grupo de usuarios puede sincronizar bibliotecas
del arbol de bibliotecas. Para asegurarse de que el
propietario de la biblioteca es el inico que puede
sincronizar la biblioteca a una linea base, seleccione
Sélo por propietario.

Biblioteca > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar bibliotecas de
las carpetas de bibliotecas. Para asegurarse de que el
propietario de la biblioteca es el inico que puede
actualizar los campos, seleccione Sélo por
propietario.

Carpeta de biblioteca >
Crear

El grupo de usuarios puede agregar carpetas de
bibliotecas al arbol de bibliotecas.

Carpeta de biblioteca >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar carpetas de
bibliotecas.

Carpeta de biblioteca >
Mover carpeta de biblioteca

El grupo de usuarios puede mover carpetas de
bibliotecas a otras carpetas de bibliotecas en el arbol
de bibliotecas.

Carpeta de biblioteca >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar carpetas de
bibliotecas en el drbol de bibliotecas.
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Niveles de permiso de Versiones

La pestafia Versiones muestra las entidades disponibles en el médulo
Versiones y sus correspondientes niveles de permiso. Las entidades se

enumeran abajo.

Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Version > Crear

El grupo de usuarios puede agregar versiones a las
carpetas de versiones en el drbol de versiones.

Version > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar las versiones
de las carpetas de versiones. Este nivel de permiso le
permite especificar los campos que el grupo de
usuarios seleccionado puede modificar.

Version > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar versiones y
ciclos del arbol de versiones.

Version > Administrar
elementos de ambito

El grupo de usuarios puede administrar los
elementos de &mbito de la version.

Version > Mover

El grupo de usuarios puede mover versiones en el
arbol de versiones.

Carpeta de version > Mover

El grupo de usuarios puede mover carpetas de
versiones en el arbol de versiones.

Carpeta de version > Crear

El grupo de usuarios puede agregar carpetas de
versiones al arbol de versiones.

Carpeta de version >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar carpetas de
versiones en el arbol de versiones. Este nivel de

permiso le permite especificar los campos que el
grupo de usuarios seleccionado puede modificar.

Carpeta de version >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar carpetas de
versiones, versiones y ciclos del arbol de versiones.

Ciclo > Crear

El grupo de usuarios puede agregar ciclos al arbol de
versiones.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Ciclo > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar ciclos en el
arbol de versiones. Este nivel de permiso le permite
especificar los campos que el grupo de usuarios
seleccionado puede modificar.

Ciclo > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar ciclos del 4rbol
de versiones.

Niveles de permiso de Requisitos

La pestafia Requisitos muestra las entidades disponibles en el médulo
Requisitos y sus correspondientes niveles de permiso. Las entidades se

enumeran abajo.

Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Cobertura > Crear

El grupo de usuarios puede agregar una cobertura a
un requisito.

Cobertura > Eliminar

El grupo de usuarios puede suprimir la cobertura de
un requisito.

Cobertura > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar la cobertura de
un requisito.

Requisito > Crear

El grupo de usuarios puede agregar requisitos al
arbol de requisitos.

Requisito > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar requisitos del
arbol de requisitos. Para asegurarse de que el
propietario del requisito es el inico que puede
eliminarlo, seleccione Sélo por propietario.

Requisito > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar requisitos del
arbol de requisitos. Este nivel de permiso le permite
especificar los campos que el grupo de usuarios
seleccionado puede modificar. Para asegurarse de
que el propietario del requisito es el tinico que
puede modificarlo, seleccione Sélo por propietario.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Gestion de calidad basada
en riesgos > Analizar

El grupo de usuarios puede efectuar un analisis de la
gestion de calidad basada en riesgos en un requisito
y sus elementos secundarios.

Para obtener mas informacién sobre la gestion de
calidad basada en riesgos, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.

Gestion de calidad basada
en riesgos > Evaluar
trascendencia empresarial

El grupo de usuarios puede evaluar la trascendencia
empresarial e invalidar los resultados del analisis de
un requisito calculados.

Para obtener mas informacion sobre la gestion de
calidad basada en riesgos, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.

Gestion de calidad basada
en riesgos > Evaluar
probabilidad de error

El grupo de usuarios puede evaluar la probabilidad
de error e invalidar los resultados del anélisis de un
requisito calculados.

Para obtener mas informacién sobre la gestion de
calidad basada en riesgos, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.

Gestion de calidad basada
en riesgos > Evaluar
complejidad funcional

El grupo de usuarios puede evaluar la complejidad
funcional e invalidar los resultados del analisis de
un requisito calculados.

Para obtener mas informacién sobre la gestion de
calidad basada en riesgos, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.

Rastrear > Crear

El grupo de usuarios puede agregar vinculos de
rastreabilidad a un requisito.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Rastrear > Eliminar

El grupo de usuarios puede suprimir vinculos de
rastreabilidad de un requisito. Para asegurarse de
que el propietario del requisito es el inico que
puede suprimir el vinculo de rastreabilidad,
seleccione Sélo por propietario.

Rastrear > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar vinculos de
rastreabilidad de un requisito. Este nivel de permiso
le permite especificar si el grupo de usuarios puede
modificar el comentario de un vinculo de
rastreabilidad. Para asegurarse de que el propietario
del requisito es el tinico que puede modificar el
vinculo de rastreabilidad, seleccione Sélo por
propietario.

Niveles de permiso de Recursos de pruebas

La pestafia Recursos de pruebas muestra las entidades disponibles en el
modulo Recursos de pruebas y sus correspondientes niveles de permiso. Las
entidades se enumeran abajo.

Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Recurso > Copiar

El grupo de usuarios puede copiar recursos a las
carpetas del arbol de recursos. Para asegurarse de que
el propietario de un recurso es el inico que puede
copiarlo, seleccione Sélo por propietario.

Recurso > Crear

El grupo de usuarios puede agregar recursos al arbol
de recursos.

Recurso > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar recursos del
arbol de recursos. Para asegurarse de que el
propietario de un recurso es el inico que puede
eliminarlo, seleccione Sélo por propietario.

Recurso > Mover

El grupo de usuarios puede mover recursos a otras
carpetas del arbol de recursos. Para asegurarse de que
el propietario de un recurso es el tnico que puede
moverlo, seleccione Sélo por propietario.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Recurso > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar los recursos en
el arbol de recursos y cargar los recursos al
repositorio de ALM. Este nivel de permiso le permite
especificar los campos que el grupo de usuarios
seleccionado puede modificar. Para asegurarse de
que el propietario es el inico que puede modificar
un campo de recurso, seleccione Sélo por
propietario.

Carpeta de recursos >
Copiar

El grupo de usuarios puede copiar carpetas en el
arbol de recursos.

Carpeta de recursos > Crear

El grupo de usuarios puede agregar carpetas al arbol
de recursos.

Carpeta de recursos >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar carpetas del
arbol de recursos.

Carpeta de recursos >
Mover

El grupo de usuarios puede mover carpetas en el
arbol de recursos.

Carpeta de recursos >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar carpetas en el
arbol de recursos. Este nivel de permiso le permite
especificar los campos que el grupo de usuarios
seleccionado puede modificar.

Niveles de permiso de Laboratorio de pruebas

La pestafia Laboratorio de pruebas muestra las entidades disponibles en el
modulo Laboratorio de pruebas y sus correspondientes niveles de permiso.
Las entidades se enumeran abajo.

Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Parametros de flujo > Crear

Business Process Testing: el grupo de usuarios
puede agregar parametros de flujo.

Parametros de flujo >
Eliminar

Business Process Testing: el grupo de usuarios
puede eliminar pardmetros de flujo.

Parametros de flujo >
Actualizar

Business Process Testing: el grupo de usuarios
puede modificar parametros de flujo.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Host > Crear

El grupo de usuarios puede agregar hosts para
ejecutar pruebas.

Host > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar hosts.

Host > Actualizar

El grupo de usuarios puede actualizar hosts.

Grupo de hosts > Crear

El grupo de usuarios puede agregar grupos de hosts
para ejecutar pruebas.

Grupo de hosts > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar grupos de hosts.

Grupo de hosts > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar la informacién
de grupos de hosts.

Resultado > Crear

El grupo de usuarios puede agregar resultados con
una herramienta de comprobacién externa.

Resultado > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar los resultados
que se agregaron con una herramienta de
comprobacion externa.

Resultado > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar los resultados
que se agregaron con una herramienta de
comprobacion externa.

Ejecucion de prueba > Crear

El grupo de usuarios puede ejecutar pruebas (es
decir, crear nuevas ejecuciones de pruebas).

Ejecucion de prueba >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar la informacién
de la ejecucién de una prueba. Para asegurarse de
que el propietario de la ejecucién es el anico que
puede eliminarla, seleccione Sélo por propietario.

Ejecucion de prueba >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar la informacién
de la ejecucion de una prueba. Este nivel de permiso
le permite especificar los campos que el grupo de
usuarios seleccionado puede modificar. Para
asegurarse de que el propietario de la ejecucion es el
Gnico que puede modificarla, seleccione Sélo por
propietario.

Ejecucion de iteracion >
Crear

El grupo de usuarios puede crear iteraciones de
pruebas.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Ejecucién de iteracién >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar la informacién
de la iteracién.

Ejecucién de iteracién >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar la informacién
de la iteracién. Este nivel de permiso le permite
especificar los campos que el grupo de usuarios
seleccionado puede modificar.

Ejecucién de paso > Crear

El grupo de usuarios puede crear pasos de pruebas.

Ejecucion de paso > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar la informacién
de un paso.

Ejecucion de paso >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar la informacién
de un paso. Este nivel de permiso le permite
especificar los campos que el grupo de usuarios
seleccionado puede modificar.

Instancia de prueba > Crear

El grupo de usuarios puede agregar instancias de
pruebas a un conjunto de pruebas.

Instancia de prueba >
Eliminar

El grupo de usuarios puede suprimir instancias de
pruebas de un conjunto de pruebas. Para asegurarse
de que el propietario del conjunto de pruebas es el
unico que puede suprimirlas, seleccione Sélo por
propietario.

Instancia de prueba >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar instancias de
pruebas de un conjunto de pruebas. Este nivel de
permiso le permite especificar los campos que el
grupo de usuarios seleccionado puede modificar.
Para asegurarse de que el propietario del conjunto
de pruebas es el tinico que puede modificarlas,
seleccione Sélo por propietario.

Conjunto de pruebas >
Copiar

El grupo de usuarios puede copiar conjuntos de
pruebas en las carpetas del arbol de conjuntos de
pruebas.

Conjunto de pruebas >
Crear

El grupo de usuarios puede agregar conjuntos de
pruebas.

Conjunto de pruebas >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar conjuntos de
pruebas.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Conjunto de pruebas >
Mover

El grupo de usuarios puede mover conjuntos de
pruebas a otras carpetas del arbol de conjuntos de
pruebas.

Conjunto de pruebas >
Reiniciar

El grupo de usuarios puede borrar todas las
ejecuciones de un conjunto de pruebas.

Conjunto de pruebas >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar los conjuntos
de pruebas. Este nivel de permiso le permite
especificar los campos que el grupo de usuarios
seleccionado puede modificar.

Carpeta del conjunto de
pruebas > Copiar

El grupo de usuarios puede copiar carpetas en el
arbol de conjuntos de pruebas.

Carpeta del conjunto de
pruebas > Crear

El grupo de usuarios puede agregar carpetas al arbol
de conjuntos de pruebas.

Carpeta del conjunto de
pruebas > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar carpetas en el
arbol de conjuntos de pruebas.

Carpeta del conjunto de
pruebas > Mover

El grupo de usuarios puede mover carpetas en el
arbol de conjuntos de pruebas.

Carpeta del conjunto de
pruebas > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar carpetas en el
arbol de conjuntos de pruebas. Este nivel de permiso
le permite especificar los campos que el grupo de
usuarios seleccionado puede modificar.

Niveles de permiso de Plan de pruebas

La pestafia Plan de pruebas muestra las entidades disponibles en el médulo
Plan de pruebas y sus correspondientes niveles de permiso. Las entidades se

enumeran abajo.

Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Paso de disefio > Crear

El grupo de usuarios puede agregar pasos de disefio a
la pestafia Paso de disefio.

Paso de diseio > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar pasos de disefio
de la pestafia Paso de disefio.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Paso de diseio > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar pasos de
disefio en la pestafia Paso de disefio. Este nivel de
permiso le permite especificar los campos que el
grupo de usuarios seleccionado puede modificar.

Prueba > Crear

El grupo de usuarios puede agregar pruebas al arbol
de plan de pruebas.

Prueba > Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar pruebas del
arbol de plan de pruebas. Para asegurarse de que el
propietario de la prueba es el inico que puede
eliminarla, seleccione Sélo por propietario.

Prueba > Generar secuencia
de comandos

El grupo de usuarios puede convertir los pasos de
una prueba manual, que se muestran en la pestafia
Paso de disefio, en una prueba automatica. Para
asegurarse de que el propietario de la prueba es el
anico que puede convertir la prueba manual,
seleccione Soélo por propietario.

Prueba > Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar pruebas en el
arbol de plan de pruebas. Este nivel de permiso le
permite especificar los campos que el grupo de
usuarios seleccionado puede modificar. Para
asegurarse de que el propietario de la prueba es el
Gnico que puede modificarla, seleccione Sélo por
propietario.

Configuracion de pruebas >
Crear

El grupo de usuarios puede agregar configuraciones
de pruebas a la prueba.

Configuracién de pruebas >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar configuraciones
de pruebas de la prueba. Para asegurarse de que el
propietario de la configuracién de pruebas es el
Unico que puede eliminarla, seleccione Sélo por
propietario.
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Entidad > Nivel de permiso

Descripcion

Configuracion de pruebas >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar
configuraciones de pruebas. Este nivel de permiso le
permite especificar los campos que el grupo de
usuarios seleccionado puede modificar. Para
asegurarse de que el propietario de la configuracién
de pruebas es el inico que puede modificarla,
seleccione Sélo por propietario.

Criterio de prueba > Crear

El grupo de usuarios puede agregar criterios de
pruebas a la prueba.

Criterio de prueba >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar criterios de
pruebas. Para asegurarse de que el propietario del
criterio de la prueba es el tinico que puede
eliminarla, seleccione Sélo por propietario.

Criterio de prueba >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar criterios de
pruebas.

Carpeta de pruebas >
Copiar

El grupo de usuarios puede copiar carpetas en el
arbol de plan de pruebas.

Carpeta de pruebas > Crear

El grupo de usuarios puede agregar carpetas al arbol
de plan de pruebas.

Carpeta de pruebas >
Eliminar

El grupo de usuarios puede eliminar carpetas del
arbol de plan de pruebas.

Carpeta de pruebas > Mover

El grupo de usuarios puede mover carpetas en el
arbol de plan de pruebas.

Carpeta de pruebas >
Actualizar

El grupo de usuarios puede modificar las carpetas en
el arbol de plan de pruebas. Este nivel de permiso le
permite especificar los campos que el grupo de
usuarios seleccionado puede modificar.

Parametro de la prueba >
Crear, actualizar y eliminar

El grupo de usuarios puede agregar, modificar y
eliminar pardmetros de la prueba.
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Personalizacion del acceso a los médulos para los grupos
de usuarios

Para cada proyecto de ALM puede controlar los médulos a los que puede
acceder cada grupo de usuarios. Al impedir que los usuarios accedan a
moédulos innecesarios, puede utilizar mejor sus licencias de ALM. Por
ejemplo, si un grupo de usuarios sélo utiliza ALM para agregar defectos a un
proyecto, puede limitar el acceso del grupo al médulo Defectos inicamente.

Puede especificar el acceso al médulo para los siguientes médulos: Defectos,
Plan de pruebas, Laboratorio de pruebas, Requisitos, Panel de resultados,
Componentes empresariales, Versiones, Modelos de procesos empresariales
y Bibliotecas.

Si no se habilita el acceso al m6édulo Componentes empresariales para un
grupo de usuarios, aquellos usuarios todavia pueden ver las pruebas de
procesos empresariales existentes en modo de sélo lectura.

Nota:

> Quality Center Starter Edition: es posible que algunos médulos no sean
aplicables.

» Performance Center: el acceso al mdédulo no es compatible en Lab
Management.
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Para personalizar el acceso a un médulo para grupos de usuarios:

1

En Herramientas &gt; Personalizar, haga clic en el vinculo Acceso al
moédulo. Se abrira la pagina Acceso al médulo.

Acceso al modulo

[& Guardar .
Grupos de usuarios v [v] Defectos v Plan de... || Laboratorio... [v| Requisitos |w| Escrit

| TDAdrin I vl vl v vl vl

| Perzonal de pruebas | ] [l ] [l [l [l

| Gestor de proyectos | ] vl = [wl vl [w]

| Prograrmadar | v v = [w] vl [wl

| Wizor | = vl vl [wl vl [w]

| B&Tester | vl vl vl [w] vl [wl

‘ 1 v

Las marcas de verificaciéon indican los médulos a los que un grupo de
usuarios puede acceder.

Para seleccionar o deseleccionar una celda en la tabla, haga clic en la
casilla de la celda.

Para seleccionar o deseleccionar todos los médulos para un grupo de
usuarios, haga clic en la casilla de la columna a la derecha del nombre del
grupo de usuarios.

Para seleccionar o deseleccionar todos los grupos de usuarios para un
modulo, haga clic en la casilla a la izquierda del nombre del médulo (en la
misma celda).

Para seleccionar o deseleccionar todos los grupos de usuarios para todos
los médulos, haga clic en la casilla de la columna a la derecha del titulo
"Grupos de usuarios".

Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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Administracion de los usuarios de
un proyecto

Como administrador de proyectos de HP Application Lifecycle Management
(ALM), puede controlar el acceso a un proyecto definiendo los usuarios que
pueden iniciar sesién en el proyecto y especificando los tipos de tareas que
debe realizar cada usuario.

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la administracion de los usuarios de un proyecto
en la pagina 337

» Agregacion de un usuario a un proyecto en la pagina 338
» Asignacion de usuarios a un grupo de usuarios en la pagina 340

» Supresion de un usuario de un proyecto en la pagina 342

Informacion acerca de la administracion de los usuarios de
un proyecto

Para cada proyecto de ALM, debe seleccionar una lista de usuarios validos de
la lista de usuarios de ALM general.

Nota: La lista de usuarios se crea en Administracion del sitio. Para obtener
mas informacién, consulte el Capitulo 5, "Administracién de usuarios de
ALM".
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A continuacion, debe asignar cada usuario del proyecto a un grupo de

usuarios. Cada grupo tiene permisos para realizar determinadas tareas de
ALM.

Agregacion de un usuario a un proyecto
Agregue nuevos usuarios a un proyecto de ALM.

Para agregar un usuario a un proyecto:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Usuarios del proyecto. Se abrira la pagina Usuarios del proyecto.

Usuarios del proyecto

FI:I Guardar | {,‘J Agregar usuatio ~ 3 Suprimic usuario

ﬂ Hombre Hombre... Detallez | Pertenencia

& | admin

ige alew_al Alex Smith

': aléx‘allﬂ AFK Jml i | Mombre de Moimibre Alex Smith

e Slce_am e LISUAK0; = completa:

& cecil_alm Cecil Daviz i

.| Correo Momero de

2 kel alm Kelly Whits electronico: telefono:

': - . - i Fecha de

& mary_alm Mary River Estaco: o Activo desactivacid l:l

& michael_alm Michael Brown

& paul_am Paul Winter

& peter_am Peter Adams

£ | robert_alm Fobert Phillips

a | shelly_alm Shelly Rivers Descripeion:
=
=

Puede hacer clic en la columna Nombre para cambiar el orden de
clasificacion de los nombres de usuario de ascendente a descendente.
También puede hacer clic en la columna Nombre completo para ordenar
por nombres completos en vez de por nombres de usuario.
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2 Haga clic en la flecha a la derecha del botén Agregar usuario. Agregue los
usuarios al proyecto a través de una de las siguientes opciones:

» Para agregar un usuario existente escribiendo un nombre de usuario,
seleccione Agregar usuario por nombre. Se abrira el cuadro de didlogo
Usuario nuevo. Escriba el nombre de usuario de un usuario que se ha
definido en Administracion del sitio para este proyecto. Haga clic en
Aceptar.

» Para crear un nuevo usuario en la lista Usuarios del sitio y agregar el
usuario al proyecto, seleccione Agregar nuevo usuario al sitio. En el
cuadro de didlogo Agregar nuevo usuario al sitio, escriba los detalles
para el nuevo usuario y haga clic en Aceptar. Si esta opcidén no estd
disponible, puede habilitarla estableciendo el pardmetro
ADD_NEW_USERS_FROM_PROJECT en Administracién del sitio. Para
obtener mas informacioén, consulte "ADD_NEW_USERS_FROM_
PROJECT" en la pagina 202.

» Para agregar usuarios existentes de la lista Usuarios del sitio, seleccione
Agregar usuarios del sitio. En el cuadro de didlogo Agregar usuarios del
sitio, seleccione los usuarios que desee agregar al proyecto. Puede
actualizar la lista de usuarios con el boton Actualizar y puede buscar los
usuarios existentes por nombre con el botén Buscar. Haga clic en
Aceptar.

Los usuarios se agregaran a la lista Usuarios del proyecto y los detalles de
usuario se mostraran en la pestafia Detalles. Los detalles de usuario se
definen en Administracién del sitio. Para obtener mas informacién,
consulte "Actualizacién de detalles de usuario” en la pagina 164.

3 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Usuarios del
proyecto.
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Asignacion de usuarios a un grupo de usuarios

340

Tras agregar un usuario al proyecto, puede asignar el usuario a uno o mas
grupos de usuarios. De forma predeterminada, los nuevos usuarios se
asignan al proyecto como miembros del grupo de usuarios Visor.

Puede asignar un usuario a un grupo de usuarios predeterminado o a un
grupo de usuarios personalizado. Para obtener mas informacién sobre la
personalizacién de un grupo de usuarios, consulte el Capitulo 12,
"Administracién de grupos de usuarios y permisos". Puede cambiar los
privilegios de acceso para los usuarios existentes en cualquier momento
cambiando el grupo de usuarios al que estan asignados.

Sugerencia: También puede asignar usuarios a grupos de usuarios desde la
péagina Grupos y permisos. Para obtener mas informacién, consulte
"Asignacion de usuarios a grupos" en la pagina 297.

Para asignar un usuario a un grupo de usuarios:

1 En la ventana Personalizacion del proyecto, haga clic en el vinculo
Usuarios del proyecto. Se abrird la pagina Usuarios del proyecto.

2 En la lista Usuarios del proyecto, seleccione el usuario que desee asignar a
un grupo de usuarios. Las propiedades de usuario se mostraran (nombre,
correo electronico, namero de teléfono y descripcion) en la pestafia
Detalles. La informacion del correo electronico es importante ya que
permite a un usuario recibir defectos, pruebas, requisitos y notificaciones
de conjuntos de pruebas directamente en su buzén de correo.

Los detalles de usuario se definen en Administracién del sitio. Para
obtener mas informacién, consulte "Actualizacién de detalles de usuario"
en la pagina 164.
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3 Seleccione la pestafia Pertenencia.

Detalles | Pertenencia

Mo ez miembro de Miembra de
£» Personal de pruebas £s TD&dmin
= Gestar de proyectos o= izar

"
2 Programador

ER

..

<8

..

4 Para asignar el usuario seleccionado a un grupo de usuarios, haga clic en el
nombre de un grupo de usuarios en la lista No es miembro de y haga clic
en el boton de flecha derecha.

5 Para suprimir el usuario del grupo de usuarios seleccionado actualmente,
haga clic en el nombre de un grupo de usuarios en la lista Miembro de y
haga clic en el botén de flecha izquierda.

Nota: La lista Miembro de nunca puede estar vacia. Un usuario debe
pertenecer siempre a un grupo de usuarios como minimo.

6 Para mover todos los grupos de usuarios de una lista a otra, haga clic en
los botones de doble flecha.
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7 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Usuarios del
proyecto.

Supresion de un usuario de un proyecto

Para garantizar la seguridad de un proyecto, suprima cualquier usuario que
ya no esté trabajando en el proyecto. Suprimir un usuario de un proyecto no
elimina el usuario de la lista de usuarios de ALM en Administracion del sitio.

Para suprimir un usuario de un proyecto:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Usuarios del proyecto. Se abrird la pagina Usuarios del proyecto.

2 En la lista Usuarios del proyecto, seleccione el usuario que desee suprimir
y haga clic en el botén Suprimir usuario.

3 Haga clic en Aceptar para confirmar. El usuario se suprimira de la lista
Usuarios del proyecto.

4 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Usuarios del
proyecto.
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Personalizacion de proyectos de ALM

Como administrador de proyectos de HP Application Lifecycle Management
(ALM), puede personalizar un proyecto para satisfacer las necesidades
especificas de la organizacion. Por ejemplo, puede agregar o personalizar
campos, personalizar tipos de requisitos y crear categorias y listas que
reflejen las necesidades de su proyecto.

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la personalizacién de proyectos de ALM en
la pdgina 344

» Personalizacion de las entidades de proyectos en la pagina 345
» Personalizacion de los tipos de requisitos de proyectos en la pagina 358

» Personalizacion de las listas de proyectos en la pagina 365
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Informacion acerca de la personalizacion de proyectos de

ALM

344

Antes de empezar un proyecto, puede personalizar su proyecto para que
refleje sus requisitos exclusivos. A medida que avanza un proyecto, puede
ajustar atn mas el proyecto para que cumpla sus necesidades cambiantes.

ALM contiene campos de sistema en los que introduce informacion sobre las
entidades de ALM. Puede modificar el comportamiento de estos campos
restringiendo a los usuarios la selecciéon de valores s6lo procedentes de listas
asociadas, introduciendo datos en determinados campos obligatorios y
preservando un historial de valores introducidos en el campo. Asimismo,
puede incluir datos tnicos para el proyecto creando campos definidos por el
usuario. Puede asociar estos campos a las listas del sistema o las listas
definidas por el usuario de ALM.

Por ejemplo, si estd ejecutando pruebas en varias compilaciones de una
aplicacién, puede agregar un campo Detectado en la version al cuadro de
didlogo Agregar defecto. A continuacion, puede crear una lista de selecciones
que contenga los valores Compilacion1, Compilacion2 y Compilacion3, y
asociar la lista al campo Detectado en la version.

En el médulo Requisitos, también puede asignar cada requisito a un tipo de
requisito. Un tipo de requisito define qué campos estan disponibles y qué
campos son necesarios para un requisito de ese tipo. Esto le permite que s6lo
estén disponibles para un requisito los campos relevantes para el tipo al que
estan asignados.
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Personalizacion de las entidades de proyectos

Mediante la pagina Entidades del proyecto, puede personalizar su proyecto
de ALM para que se ajuste a su entorno.

Entidades del proyecto

[8 suardar | op Campornuevo ~ 3£ Eliminar campo

4, Configuracion de prueba *|'| Configuracion |

)_g Conjunto de prusbas

B[4 Defecta
> Ejecutar Mombre:

B[] Elemento de ambito Etiqueta: |TS USER o1 |

-] Elementos del modelo de proce = =

B Hito Tipn: |L|sta de bisqueda | A |

ML Instancia de prueba

TS_USER_O

Longtud | 40

~. Modelos de procesos empresai [ Histerial [0 Obligataria
<P> Pardmetro de la prueba

[ Enmascarado
Pasa de prusba
= JL Prueba
E Campos del sistema
B Campos d i
7 {T5_LSER 0}
B8 Recuso
+-[£] Requisita
J Rutaz del modelo de procesos e
(25 Yersidn

[0 Indexable

Ligta de blsqueda

Estadn de la actividad | - |

[ ¥erificar walor

O Permitir maltiples valores
-

1 [ *

Quality Center Starter Edition: algunas entidades no estan disponibles.

Cada proyecto de ALM se divide en entidades de proyecto. Las entidades
contienen datos introducidos por los usuarios para un proceso de

administracion de aplicaciones especifico y los datos se almacenan en tablas
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Entidades disponibles

Estan disponibles las siguientes entidades:

Entidad

Descripcion

Lineas base

Datos de las lineas base en el médulo Bibliotecas.

Componente
empresarial

Datos de los componentes en el médulo Componentes
empresariales.

Elementos de
modelos de
procesos
empresariales

Datos de la actividad de los modelos de procesos
empresariales en el médulo Modelos empresariales.

Carpetas de los
modelos de
procesos
empresariales

Datos de la carpeta de los modelos de procesos
empresariales en el médulo Modelos empresariales.

Rutas de los
modelos de
procesos
empresariales

Datos de la ruta de los modelos de procesos empresariales
en el m6dulo Modelos empresariales.

Modelos de
procesos
empresariales

Datos de los modelos de procesos empresariales en el
modulo Modelos empresariales.

Ciclo Datos del ciclo en el médulo Versiones.
Defecto Datos del defecto en el médulo Defectos.

KPI Datos del KPI en el médulo Versiones.
Biblioteca Datos de la biblioteca en el médulo Bibliotecas.
Hito Datos del hito en el médulo Versiones.

Version Datos de la version en el modulo Versiones.

Carpeta de version

Datos de la carpeta de la version en el médulo Versiones.

Requisito

Datos del requisito en el médulo Requisitos.

Recurso

Datos del recurso en el médulo Recursos de pruebas.
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Entidad

Descripcion

Carpeta de recursos

Datos de la carpeta de recursos en el médulo Recursos de
pruebas.

Ejecucion

Datos de la ejecucién de la prueba en el médulo
Laboratorio de pruebas.

Elemento de
ambito

Datos del elemento de ambito en el mdédulo Versiones.

Prueba

Datos de la prueba en el modulo Plan de pruebas.

Configuraciones de
pruebas

Datos de configuraciones de pruebas en los médulos Plan
de pruebas, Requisitos y Laboratorio de pruebas.

Instancia de
pruebas

Datos de la instancia de pruebas en el médulo Laboratorio
de pruebas.

Parametro de
pruebas

Datos del parametro de pruebas en el médulo Plan de
pruebas.

Conjunto de
pruebas

Datos del conjunto de pruebas en el médulo Laboratorio
de pruebas.

Paso de pruebas

Datos del paso de disefio en el médulo Plan de pruebas y
datos del paso de pruebas en el médulo Laboratorio de
pruebas.

Cada entidad contiene campos de sistema y campos definidos por el usuario:

» Campos de sistema. Son los campos predeterminados de ALM. No puede
agregar ni eliminar los campos de sistema, sélo puede modificarlos.

» Campos del usuario. Son los campos que puede definir e incluir en un
proyecto de ALM para personalizarlos segtin las necesidades especificas
del proyecto. Puede agregar, modificar y eliminar los campos definidos

por el usuario.

Para obtener informacion detallada sobre las entidades y campos de ALM,
consulte la HP ALM Project Database Reference.
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Pestaiia Configuracion

La pestafia Configuracion muestra las propiedades de campo. Estan
disponibles las siguientes propiedades:

Propiedades

Descripcion

Nombre

Indica el nombre de campo usado en la tabla de la base
de datos de ALM. Sélo lectura.

Etiqueta

Indica el nombre de campo como se muestra en ALM.
Puede escribir un nuevo nombre o usar el nombre
predeterminado. La etiqueta no puede incluir los
siguientes caracteres: ()@ \ /:*?"'<>|+=;,%

Tipo

Especifica el tipo de datos que el usuario puede
introducir en el campo. Incluye los siguientes tipos:

» Numero. S6lo permite introducir nimeros enteros.

» Cadena. Permite introducir cualquier cadena de
caracteres.

» Fecha. Permite seleccionar una fecha.

> Lista de busqueda. Muestra el area Lista de basqueda 'y
permite elegir a partir de una lista desplegable.

» Lista de usuarios. Permite elegir un nombre de usuario
a partir de una lista de usuarios de ALM.

» Memorando. Permite introducir bloques de datos.
Tenga en cuenta que, de forma predeterminada, puede
agregar hasta cinco campos de memorando a cada
entidad de ALM.

Nota: En la pestafia Configuracion del sitio de
Administracién del sitio, puede editar el parametro
EXTENDED_MEMO_

FIELDS, que amplia el namero de campos de
memorando que puede agregar. Para obtener mas
informacién, consulte "Cémo configurar los
parametros de configuracién de ALM" en la pagina
170.

Longitud

Indica el tamafio de campo. (S6lo esta disponible si se
selecciona el tipo Cadena).

Nota: La longitud de campo maxima es de 255 caracteres.
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Propiedades Descripcion

Historial Preserva un registro de valores introducidos en el campo
seleccionado.

Necesario Indica que un usuario debe introducir un valor para el
campo.

Nota: Si establece un campo como necesario en un
proyecto que ya contiene datos, los usuarios no necesitan
introducir un valor para el campo cuando modifican un
registro existente si el campo ya esté vacio.

Enmascarado Indica la méscara de datos introducidos para el campo.
(Solo esté disponible si se selecciona el tipo Cadena). Para
obtener mas informacién, consulte "Definicién de las
mascaras de entrada" en la pagina 355.

De busqueda Indica un campo de basqueda. (S6lo esta disponible si la
opcion Busqueda de texto estd activada en la pestaria
Servidores de la base de datos). Para obtener mas
informacién, consulte "Definicién de campos de
bisqueda" en la pagina 200).

Lista de basqueda Incluye una lista de listas predefinidas. (S6lo esta
disponible si se selecciona el tipo Lista de bisqueda).
Para asociar un campo a una lista predefinida, seleccione
una lista del cuadro Lista de bdsqueda. Para ver o
modificar la lista seleccionada, haga clic en el botén Ir a
lista.

Lista nueva Crea una nueva lista. (S6lo estd disponible si se
selecciona el tipo Lista de busqueda). Para asociar un
campo a una nueva lista, haga clic en el botdn Lista
nueva. Se abrira el cuadro de didlogo Listas de proyectos.
Para obtener mas informacién sobre la personalizacién
de una lista, consulte "Personalizacién de las listas de
proyectos" en la pagina 365.
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Propiedades

Descripcion

Ir a lista

Muestra una lista predefinida. (S6lo esta disponible si se
selecciona el tipo Lista de bisqueda). Para abrir una lista
predefinida, seleccione una lista del cuadro Lista de
bisqueda. Haga clic en el botén Ir a lista. Se abrira el
cuadro de didlogo Listas de proyectos. Para obtener mas
informacién sobre la personalizacién de una lista,
consulte "Personalizacién de las listas de proyectos" en la
pagina 365.

Verificar valor

Limita el usuario a seleccionar un valor s6lo de los
elementos que se enumeran en el cuadro de lista. (Esta
disponible si Lista de bisqueda o Lista de usuarios estan
seleccionadas).

Permitir multiples
valores

Para los campos definidos por el usuario, esta opcién
permite al usuario seleccionar més de un valor en
cualquier campo que esté asociado a una lista de
busqueda predefinida. (S6lo esta disponible si se
selecciona el tipo Lista de bisqueda).

Por ejemplo, si crea un campo de usuario Idioma en la
entidad Defecto y activa la opcién Permitir multiples
valores, un usuario puede seleccionar los valores de
idioma Inglés, Francés y Aleman a la vez al introducir el
valor de este campo.

Nota:

» Esta opcion no se encuentra disponible en la entidad
Paso de pruebas.

» Si agrupa una cuadricula de datos o un gréafico de
resumen por un campo que contenga varios valores, la
informacion de cada valor se agruparad como su valor
total. Este valor es la categoria para agrupar. Por
ejemplo, un valor con Inglés y Francés se agrupard una
vez como Inglés;Francés, y no como parte de dos
categorias independientes Inglés y Francés.

Para obtener mds informacién sobre la personalizacion

de una lista, consulte "Personalizacion de las listas de

proyectos" en la pagina 365.
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Personalizacion entre proyectos

Ediciones de ALM: la personalizacién entre proyectos no estd disponible en
Quality Center Starter Edition ni Quality Center Enterprise Edition.

Si trabaja con la personalizacion entre proyectos, tenga en cuenta lo
siguiente:

> Trabajar con un proyecto de plantilla: si estd trabajando con un proyecto
de plantilla, use el vinculo a entidades de proyectos (compartidos) para
personalizar los campos de sistema y crear campos definidos por el
usuario. Los campos de sistema y los campos definidos por el usuario en
un proyecto de plantilla se aplican a los proyectos vinculados al aplicar la
personalizacion de la plantilla. Para obtener mas informacion sobre la
aplicacion de la personalizacion de plantillas, consulte "Aplicacion de la
personalizacién de plantillas a proyectos vinculados" en la pagina 406.

» Trabajar con un proyecto vinculado: si esta trabajando con un proyecto
que esta vinculado a un proyecto de plantilla, no puede modificar ningtn
campo de sistema ni campo definido por el usuario definido por el
proyecto de plantilla.

En esta seccion también se incluyen los siguientes temas:

» "Agregacion de campos definidos por el usuario" en la pagina 351

> "Modificacion de campos del sistema y campos definidos por el usuario"
en la pagina 353

» "Eliminacién de campos definidos por el usuario" en la pagina 354

» "Definicién de las mascaras de entrada" en la pagina 355

Agregacion de campos definidos por el usuario

Puede personalizar un proyecto de ALM agregando hasta 99 campos
definidos por el usuario a cada entidad de ALM.

Personalizacion entre proyectos: el proyecto de plantilla y los proyectos
vinculados pueden contener cada uno hasta 99 campos definidos por el
usuario para cada entidad de ALM. Ediciones de ALM: la personalizacion
entre proyectos no esta disponible en Quality Center Starter Edition ni
Quality Center Enterprise Edition.
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Para agregar un campo definido por el usuario:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Entidades del proyecto. Se abriré la pagina Entidades del proyecto.

2 En Entidades del proyecto, expanda una entidad.
3 Haga clic en la carpeta Campos del usuario.
4 Para agregar un campo definido por el usuario, puede:

» Hacer clic en el botén Campo nuevo para agregar un campo de
numero, cadena, fecha o tipo de lista.

» Hacer clic en la flecha Campo nuevo y elegir Campo de nuevo
memorando para agregar un campo de memorando. Puede agregar
hasta 5 campos de memorando a cada entidad de ALM.

Nota: En la pestafia Configuracién del sitio de Administracion del
sitio, puede editar el pardmetro EXTENDED_MEMO_FIELDS, que
amplia el namero de campos de memorando que puede agregar. Para
obtener mas informacion, consulte "Cémo configurar los pardmetros
de configuracion de ALM" en la pagina 170.

5 En la pestaiia Configuracion, establezca las propiedades del campo. Para
obtener mas informacién, consulte "Pestafia Configuracion" en la
péagina 348.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Entidades del
proyecto.
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Modificacion de campos del sistema y campos definidos
por el usuario

Puede modificar las propiedades de los campos del sistema y campos
definidos por el usuario en el proyecto de ALM.

Nota: No puede modificar las propiedades Tipo o Longitud de los campos
del sistema. Ademas, en los campos del sistema del tipo Lista de bisqueda,
no puede modificar qué lista esta asociada al campo ni permitir que se
seleccionen varios valores. Para obtener mas informacién, consulte "Pestaiia
Configuracién" en la pagina 348.

Personalizacion entre proyectos: si esta trabajando con un proyecto que esta
vinculado a un proyecto de plantilla, no puede modificar ningtin campo de
sistema ni campo definido por el usuario definido por el proyecto de
plantilla. Los campos definidos por un proyecto de plantilla se muestran con
un icono de plantilla [} . Ediciones de ALM: la personalizacion entre
proyectos no esta disponible en Quality Center Starter Edition ni

Quality Center Enterprise Edition.

Para modificar un campo del sistema o un campo definido por el usuario:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Entidades del proyecto. Se abrira la pagina Entidades del proyecto.

2 En Entidades del proyecto, expanda una entidad.
3 Expanda la carpeta Campos del sistema o la carpeta Campos del usuario.

4 Haga clic en el campo que desee personalizar. La configuracion de ese
campo aparecera en la pestaiia Configuracion.

5 Modifique las propiedades del campo seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte "Pestafia Configuracion" en la pagina 348.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pdgina Entidades del
proyecto.
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Eliminacion de campos definidos por el usuario

Puede eliminar campos definidos por el usuario del proyecto de ALM.

Personalizacion entre proyectos: trabajar con un proyecto vinculado: si esta
trabajando con un proyecto que esta vinculado a un proyecto de plantilla,
no puede eliminar campos definidos por el usuario que han sido definidos
por el proyecto de plantilla. Ediciones de ALM: la personalizacién entre
proyectos no esta disponible en Quality Center Starter Edition ni

Quality Center Enterprise Edition.

Para eliminar un campo definido por el usuario:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Entidades del proyecto. Se abrird la pagina Entidades del proyecto.

2 En Entidades del proyecto, expanda una entidad.
3 Expanda la carpeta Campos del usuario.

4 Haga clic en el campo que desee eliminar y haga clic en el botén Eliminar
campo.

5 Haga clic en Aceptar para confirmar. El campo se suprimira de la carpeta
Campos del usuario.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Entidades del
proyecto.
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Definicion de las mascaras de entrada

La opcién de mascara de entrada se utiliza para solicitar a los usuarios que
introduzcan datos mediante un patrén de mascara. Si el usuario intenta
introducir un cardcter que entra en conflicto con la mascara de entrada,
ocurrird un error. Por ejemplo, para solicitar al usuario que introduzca un
numero de teléfono, puede definir la siguiente mdascara de entrada:

1\(000\)000-0000

La mascara de entrada limita el usuario a utilizar inicamente caracteres
numéricos. Se mostrard en un cuadro de edicién de la siguiente manera:

) -

Nota: S6lo puede definir méascaras de entrada para campos de tipo cadena.

355



Capitulo 14 e Personalizacién de proyectos de ALM

356

Para definir una mascara de entrada:

1 En la pestafia Configuracion, seleccione Enmascarado. Para obtener mas
informacién, consulte "Pestafia Configuracion" en la pagina 348.

2 En Atributos de edicion enmascarados, haga clic en el botén Definir. Se
abrira el cuadro de didlogo Editor de mascara de entrada.

Mazcara

de entrada: | |
Entrada de |
la prueba;

Hombre Muestra Mascara

Teléfona [415)565-1212 14[9354)000-0000
Extengion 15450 133339

Seguridad social 555-55-5655 000%-00%-0000
Codigo pogtal corto 0804 aoooo

Cadigo postal largo 90504-0000 00000%.-3339

Fecha 0B/27 /04 133,/39,/00

Hara larga 09:05:15Fk 190:00: 00 LL

Hora corta 1345 15000

3 En el cuadro Mascara de entrada, escriba una mascara de entrada o
seleccione una mascara predefinida.

Puede utilizar los siguientes caracteres al definir mascaras de entrada:

Caracter de

Descripcion

mascara
! Un espacio para un espacio en blanco inicial o final.
# Un digito.

Un decimal.

Un separador de hora.
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Caracter de Ny
) Descripcion

mascara

/ Un separador de fecha.

\ Trata el siguiente cardcter de la cadena de la mascara como un
valor literal. Por ejemplo, puede incluir los caracteres (, ), #, &,
Ay ? en la mascara.

> Convierte todos los caracteres que le siguen en mayusculas.

< Convierte todos los caracteres que le siguen en minasculas.

A Un caracter alfanumérico (entrada obligatoria). Por ejemplo: a
-7z, A-Zobien0-9.

a Un carécter alfanumérico (entrada opcional). Por ejemplo: a —
7z, A—7 obien 0-9.

C Un carécter (entrada obligatoria). Entre los valores validos
estan los caracteres ANSI en los siguientes rangos: 32-126 y
128-255.

C Un cardcter (entrada opcional). Entre los valores vélidos estan
los caracteres ANSI en los siguientes rangos: 32-126 y 128-255.

L Un carécter alfabético o un espacio (entrada obligatoria). Por
ejemplo: a - z o bien A - Z.

| Un cardcter alfabético o un espacio (entrada opcional). Por
ejemplo: a - z o bien A - Z.

0] Un digito (entrada obligatoria). Por ejemplo: 0 - 9.

9 Un digito (entrada opcional). Por ejemplo: O — 9.

_ Inserta espacios. Cuando el usuario escribe caracteres en el
cuadro de campo, el cursor omite el caracter _.

4 En el cuadro Probar entrada, puede probar la méascara de entrada.

5 Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Editor de méscara de
entrada.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Entidades del
proyecto.
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Personalizacion de los tipos de requisitos de proyectos

En la pagina Tipos de requisitos, puede crear tipos de requisitos para el
proyecto y personalizar sus propiedades.

Tipos de requisitos

FEI Guardar Iﬂ Tipo nueva | & Eliminar tipo E Cambiar nambre de tipo

(=) Sin defirir Detalles | Campos del sistema | Campos definidos por el u. Plantlla de texto enti -
L_J Carpeta

=) Grupo

12 Funcional ) )

(D) Megocio Tipo de icono: |§| |Manlener imagen actual | v |
() Prusha

(5) Rendimienta Gestién de |a calidad basada en riesgos: [Minguno [=]

12 Modelo empresarial

Cobertura de prusba: 7l

Quality Center Starter Edition: los tipos de requisitos no estdn disponibles.

Puede asignar cada requisito del médulo Requisitos a un tipo de requisito.
Un tipo de requisito define qué campos son opcionales y qué campos
definidos por el usuario estan disponibles. Esto le permite crear campos
definidos por el usuario que s6lo estén disponibles para un tipo de requisitos
especifico.
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Por ejemplo, puede crear un tipo de requisito Requisito de seguridad para los
requisitos relacionados con la seguridad. A continuacién, puede crear un
campo definido por el usuario Riesgos de seguridad que contenga una lista
de los posibles peligros de seguridad que debe cubrir un requisito. Este
campo no es relevante para los tipos de requisitos que no sean Requisito de
seguridad, por lo que no hace falta que esté disponible para el resto de tipos
salvo para Requisito de seguridad.

Cada tipo de requisito tienen un icono asociado, que se muestra junto al
requisito en las vistas de arbol del médulo Requisitos, por lo que podra
identificar facilmente a qué tipo de requisito pertenece. Para cada tipo de
requisito puede determinar si la cobertura de la prueba y la gestion de
calidad basada en riesgos estan disponibles.

Ademas, para cada tipo de requisito, puede definir una plantilla de texto
enriquecido que se utilizara al agregar o editar texto enriquecido en el
moédulo Requisitos.

Personalizacion de proyectos cruzados

Si trabaja con la personalizacion entre proyectos, tenga en cuenta lo
siguiente: (Ediciones de ALM: la personalizacioén entre proyectos no esta
disponible en Quality Center Starter Edition ni Quality Center Enterprise
Edition).

> Trabajar con un proyecto de plantilla: si estd trabajando con un proyecto
de plantilla, use el vinculo Tipos de requisitos (Compartido) para crear y
personalizar los tipos de requisitos. Los tipos de requisitos definidos en un
proyecto de plantilla se aplican a los proyectos vinculados al aplicar la
personalizacion de la plantilla.

» Trabajar con un proyecto vinculado: si esta trabajando con un proyecto
que esta vinculado a un proyecto de plantilla, no puede modificar ningtin
tipo de requisito predeterminado ni ningtn tipo de requisito que esté
definido por el proyecto de plantilla.

359



Capitulo 14 e Personalizacién de proyectos de ALM

360

Creacion de tipos de requisitos

Puede crear un tipo de requisito. ALM proporciona los tipos de requisitos
predeterminados Sin definir, Carpeta, Grupo, Funcional, Negocio, Prueba y
Modelo empresarial. Para obtener més informacion sobre estos tipos,
consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle ManagementRequisitos.

Para crear un tipo de requisito:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Tipos
de requisitos. Se abrird la pagina Tipos de requisitos.

2 Haga clic en el botdn Tipo nuevo. Se abrira el cuadro de didlogo Tipo
nuevo.

3 En el cuadro Nombre, escriba un nombre para el tipo.

4 En la lista Crear como, asigne las propiedades de un tipo de requisito
existente.

Sugerencia: Elija un tipo de requisito existente con propiedades similares
al nuevo tipo que desea crear. Esto minimiza el nivel de personalizacién
que debe realizar.

5 Haga clic en Aceptar. Se cerrara el cuadro de didlogo Tipo nuevo y el
nuevo tipo se agregara a la lista Tipos.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Tipos de
requisitos.

Personalizacion de los tipos de requisitos

Puede personalizar un tipo de requisito cambiando su icono, estableciendo
las opciones para la cobertura de la prueba y el analisis de riesgos, y
definiendo qué campos estan disponibles y cudles son necesarios para cada
tipo de requisito. También puede definir una plantilla de texto enriquecido
para cada tipo de requisito.
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Personalizacion entre proyectos: trabajar con un proyecto vinculado: si esta
trabajando con un proyecto que est4 vinculado a un proyecto de plantilla,
no puede modificar ningan tipo de requisito predeterminado ni ningin tipo
de requisito que esté definido por el proyecto de plantilla. Para los tipos de
requisitos definidos por el proyecto de plantilla, puede elegir qué campos
definidos por el usuario que se han definido en el proyecto estan disponibles
para este tipo de requisitos. Ediciones de ALM: la personalizacién entre
proyectos no esta disponible en Quality Center Starter Edition ni

Quality Center Enterprise Edition.

Para personalizar un tipo de requisito:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Tipos
de requisitos. Se abrird la pagina Tipos de requisitos.

2 Seleccione un tipo de requisito.
3 En la pestafia Detalles, puede establecer lo siguiente:

» Para cambiar el icono que se muestra junto al tipo de requisitos en las
vistas de arbol del modulo Requisitos, seleccione un icono de la lista
Tipo de icono. El icono cambiara.

Nota: No puede cambiar el icono de los tipos de requisitos
predeterminados Carpeta y Grupo.

» Para establecer la gestion de calidad basada en riesgos para este tipo de
requisitos, en el cuadro Gestion de calidad basada en riesgos puede
seleccionar la opcion Realizar analisis o Realizar evaluacion de este tipo
de requisitos. Puede seleccionar Ninguno si no desea habilitar la
gestion de calidad basada en riesgos de este tipo de requisitos. Para
obtener mas informacioén sobre la gestiéon de calidad basada en riesgos,
consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle Management.

» Para habilitar la agregacion de la cobertura de la prueba al tipo de
requisitos, seleccione o deseleccione la casilla Cobertura de prueba.
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Nota: No puede desactivar la casilla Cobertura de pruebas de un tipo
de requisito si hay requisitos de ese tipo que ya tienen cobertura de
pruebas. Para desactivarla, elimine ese tipo de requisitos con cobertura
de pruebas, suprima la cobertura de pruebas de esos requisitos o
cambie su tipo.

4 En la pestafia Campos del sistema, puede hacer que un campo del sistema

sea un campo necesario para el tipo. Seleccione la casilla en la columna
Necesario del campo. Tenga en cuenta que todos los campos del sistema
se incluyen automdéticamente en cada tipo y que algunos campos del
sistema no pueden establecerse como opcionales.

Sugerencia: Para establecer todos los campos del sistema como campos
necesarios de una vez, seleccione la casilla junto al titulo de la columna
Necesario.

En la pestafia Campos definidos por el usuario, puede elegir qué campos
de usuario estan disponibles para el tipo de requisitos y cudles de estos
campos son necesarios:

» Para hacer que un campo definido por el usuario esté disponible para
el tipo, seleccione la casilla en la columna En el tipo del campo. Para
obtener mas informaciéon sobre los campos definidos por el usuario,
consulte "Personalizacion de las entidades de proyectos" en la
pagina 345.

» Para hacer que un campo definido por el usuario que esta disponible
para el tipo sea un campo necesario, seleccione la casilla en la columna
Necesario del campo.
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6 En la pestafia Plantilla de texto enriquecido, use el editor de HTML para
definir que el disefio de una pagina aparezca como la vista inicial en la
pestafia Texto enriquecido del médulo Requisitos. Para obtener mas
informacién sobre la pestafia Texto enriquecido, consulte la Guia del
usuario de HP Application Lifecycle Management.

Notas:

» Solo puede definir una plantilla por tipo de requisito.

» No puede incluir graficos en la plantilla. S6lo puede agregar graficos
desde la pestafia Texto enriquecido del médulo Requisitos.

» La plantilla se aplicard automaticamente a todos los requisitos recién
creados del tipo.

» La plantilla también puede aplicarse manualmente en los requisitos
existentes desde la pestafia Texto enriquecido. Al aplicar la plantilla se
sobrescribird cualquier contenido existente.

7 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Tipos de
requisitos.

Cambio de nombre de los tipos de requisitos

Puede cambiar el nombre de un tipo de requisito. No puede cambiar el
nombre de los siguientes tipos de requisitos predeterminados: Carpeta.

Personalizacion entre proyectos: trabajar con un proyecto vinculado: si esta
trabajando con un proyecto que est4 vinculado a un proyecto de plantilla,
no puede cambiar el nombre de ningtn tipo de requisito predeterminado ni
ningun tipo de requisito que esté definido por el proyecto de plantilla.
Ediciones de ALM: la personalizacién entre proyectos no estd disponible en
Quality Center Starter Edition ni Quality Center Enterprise Edition.
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Para cambiar el nombre de un tipo de requisito:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Tipos
de requisitos. Se abrira la pagina Tipos de requisitos.

2 Seleccione un tipo de requisito.

3 Haga clic en el boton Cambiar nombre de tipo. Se abrira el cuadro de
didlogo Cambiar nombre de tipo.

4 Escriba un nuevo nombre para el tipo de requisito.

5 Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Cambiar nombre de
tipo. Se actualizara el nombre del tipo de requisito.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Tipos de
requisitos.

Eliminacion de los tipos de requisitos

Puede eliminar un tipo de requisito. No puede eliminar un tipo si hay
requisitos de ese tipo en su proyecto. Para eliminar un tipo, primero debe
eliminar todos los requisitos del tipo o cambiar sus tipos. No puede eliminar
los siguientes tipos de requisitos predeterminados: Carpeta, Grupo y Sin
definir.

Personalizacion entre proyectos: trabajar con un proyecto vinculado: si esta
trabajando con un proyecto que est4 vinculado a un proyecto de plantilla,
no puede eliminar ningan tipo de requisito predeterminado ni ningin tipo
de requisito que esté definido por el proyecto de plantilla. Ediciones de ALM:
la personalizacién entre proyectos no estd disponible en Quality Center
Starter Edition ni Quality Center Enterprise Edition.

Para eliminar un tipo de requisito:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Tipos
de requisitos. Se abrira la pagina Tipos de requisitos.

Seleccione un tipo de requisito.
Haga clic en el botén Suprimir .

Haga clic en Aceptar para confirmar. El tipo de requisito se eliminara.

©i. & W N

Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Tipos de
requisitos.
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Personalizacion de las listas de proyectos

En la pagina Listas de proyectos, puede crear, cambiar de nombre y eliminar
listas definidas por el usuario.

Listas de proyectos

[& Guarder | =5 Listanueva 55 Eliminarlista 3= Cambiar nombre de lista

P_TE Estado de la cobertura - ._ Ayl »
EEI Estado de la prusha en ejecucia :— Subelementa nueva :f_—_— Elirninzt &l elemento
M Estado de la revisién .

1 Estado de la version E"E Ing|:
& Estado deV/C

1 Estado del components

& Estado del eror

P_TE Estado del plan

& Estado del requisito

M Gravedad

M Idioma

15 Modo de cobertura

1 Modo de prueha

[‘E Miveles de complejidad funcion
PE Miveles de impacto empreszanal
P_E Miveles de probabilidad de emor
i Miveles de prueba RET

L'Ej Miveles de riezgo REGM

I Pricridad

& Frioridad del elemento de dmbit
M Progreso de la tarea

I Prototipo del modelo

1 Result Type -
‘ Il »

== Inglés [EE.LILL)
2= Inglés [Gran Bretafia)

Una lista contiene elementos, que son valores que puede introducir en un
campo. Por ejemplo, la lista de selecciones para el campo definido por el
usuario Idiomas puede contener los elementos Inglés e Idiomas europeos.

La lista también puede contener varios niveles de subelementos. Por
ejemplo, el elemento Inglés puede contener una sublista con los
subelementos Inglés (Australia), Inglés (Canada), Inglés (Gran Bretana) e
Inglés (EE.UU.).

Puede permitir que el usuario seleccione mas de un valor de una lista
activando la opcién Permitir multiples valores del campo relevante en la
péagina Entidades del proyecto. Para obtener mas informacién, consulte
"Permitir multiples valores" en la pagina 350.
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Nota: Para asociar una lista a un campo, consulte "Personalizacién de las
entidades de proyectos" en la pagina 345.

Personalizacion de proyectos cruzados

Si trabaja con la personalizacién entre proyectos, tenga en cuenta lo
siguiente: (Ediciones de ALM: la personalizacidén entre proyectos no esta
disponible en Quality Center Starter Edition ni Quality Center Enterprise
Edition).

> Trabajar con un proyecto de plantilla: si estd trabajando con un proyecto
de plantilla, use el vinculo Listas de proyectos (Compartido) para crear y
personalizar las listas definidas por el usuario. Las listas de proyectos
definidas en un proyecto de plantilla se aplican a los proyectos vinculados
al aplicar la personalizacion de la plantilla.

» Trabajar con un proyecto vinculado: si esta trabajando con un proyecto
que estd vinculado a un proyecto de plantilla, no puede modificar,
cambiar el nombre ni eliminar ninguna lista definida por el usuario que
esté definida por el proyecto de plantilla.

Creacion de listas

Puede crear una lista para asignarla a uno o varios campos.

Para crear una lista:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Listas
de proyectos. Se abrira la pagina Listas de proyectos.

2 Haga clic en el botén Lista nueva. Se abrira el cuadro de didlogo Lista
nueva.

3 Escriba un nombre para la nueva lista (longitud maxima de 255
caracteres) y haga clic en Aceptar.
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4 Para agregar un elemento a la nueva lista o a una lista existente,
seleccione el nombre de la lista y haga clic en el botén Elemento nuevo.
Se abrird el cuadro de didlogo Elemento nuevo. Escriba un nombre para el
elemento y haga clic en Aceptar.

Nota: No debe utilizar un punto y coma (“;”) como parte de ningan
elemento de lista si la lista debe usarse en un campo de multiples valores.
Para obtener maés informacion sobre los campos de multiples valores,
consulte "Permitir multiples valores" en la pagina 350.

5 Para crear un subelemento, seleccione un elemento y haga clic en el
botén Subelemento nuevo. Se abrira el cuadro de didlogo Subelemento
nuevo. Escriba un nombre para el subelemento y haga clic en Aceptar.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Listas de
proyectos.

Cambio de nombre de las listas, los elementos o los
subelementos

Puede cambiar el nombre de las listas definidas por el usuario, los elementos
(y subelementos) del sistema y los elementos (y subelementos) definidos por
el usuario.

Nota: No puede cambiar algunos elementos de la lista del sistema. Por
ejemplo, los valores Y y N de la lista YesNo. Para obtener mas informacion
sobre los elementos del sistema que no pueden cambiarse, consulte el
articulo KM206085 de la HP Software Self-solve knowledge base
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/

KM206085).
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Personalizacion entre proyectos: trabajar con un proyecto vinculado: si esta
trabajando con un proyecto que est4 vinculado a un proyecto de plantilla,
no puede cambiar el nombre de las listas, los elementos o los subelementos
definidos por el proyecto de plantilla. Ediciones de ALM: la personalizacion
entre proyectos no esta disponible en Quality Center Starter Edition ni
Quality Center Enterprise Edition.

Para cambiar el nombre de una lista:

1 En la ventana Personalizacion del proyecto, haga clic en el vinculo Listas
de proyectos. Se abrira la pagina Listas de proyectos.

2 Seleccione una lista.

3 Haga clic en el boton Cambiar nombre de lista. Se abrira el cuadro de
didlogo Cambiar nombre de lista.

4 Escriba un nuevo nombre para la lista.

5 Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Cambiar nombre de
lista.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pdgina Listas de
proyectos.
Para cambiar el nombre de un elemento o subelemento:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Listas
de proyectos. Se abrira la pagina Listas de proyectos.

2 Seleccione una lista.
3 Seleccione un elemento.

4 Haga clic en el botéon Cambiar nombre de elemento. Se abrird el cuadro
de didlogo Cambiar nombre de elemento de la lista.

5 Escriba un nuevo nombre para el elemento. Haga clic en Aceptar.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pdgina Listas de
proyectos.
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Eliminacion de las listas, los elementos o los subelementos

Puede eliminar las listas definidas por el usuario, los elementos (y
subelementos) del sistema y los elementos (y subelementos) definidos por el
usuario.

Nota:

» No puede eliminar una lista definida por el usuario que se esta usando
como lista de bisqueda para un campo.

» No puede eliminar algunos elementos de la lista del sistema. Por ejemplo,
los valores Y y N de la lista YesNo. Para obtener mas informacién sobre
los elementos del sistema que no pueden eliminarse, consulte el articulo
KM206085 de la HP Software Self-solve knowledge base
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM206085).

Personalizacion entre proyectos: trabajar con un proyecto vinculado: si esta
trabajando con un proyecto que est4 vinculado a un proyecto de plantilla,
no puede eliminar las listas, los elementos o los subelementos definidos por
el proyecto de plantilla. Ediciones de ALM: la personalizacion entre
proyectos no esta disponible en Quality Center Starter Edition ni

Quality Center Enterprise Edition.

Para eliminar una lista:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Listas
de proyectos. Se abrira la pagina Listas de proyectos.

2 Seleccione un nombre de lista definido por el usuario.
3 Haga clic en el bot6n Eliminar lista.
4 Haga clic en Si para confirmar.

5 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Listas de
proyectos.
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Para eliminar un elemento o subelemento:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Listas
de proyectos. Se abrira la pagina Listas de proyectos.

En el panel izquierdo, seleccione un nombre de la lista.
En el panel derecho, seleccione un elemento de la lista.
Haga clic en el bot6on Eliminar elemento.

Haga clic en Si para confirmar.

A nn A W N

Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Listas de
proyectos.
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Configuracion del correo automatico

Como administrador de proyectos de HP Application Lifecycle Management
(ALM), puede informar al personal de manera rutinaria acerca de la
actividad de reparacion de defectos. Determine las condiciones para enviar
mensajes de defectos a cada destinatario definiendo una configuracién de
COITeO.

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la configuracion del correo automatico en
la padgina 372

» Designacion de los campos y condiciones del correo automadtico en
la pagina 373

» Personalizacion del asunto de un correo de defecto en la pagina 376
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Informacion acerca de la configuracion del correo
automatico

372

ALM le permite notificar automaticamente a los usuarios por correo
electronico cada vez que se hacen cambios en determinados campos de
defectos. La configuracién del correo de un proyecto de ALM implica los
siguientes pasos:

» Haga clic en el vinculo Correo automatico de la ventana Personalizacion
del proyecto para definir los campos de defectos y especificar los usuarios
y las condiciones. Consulte "Designacion de los campos y condiciones del
correo automatico" en la pagina 373.

> En la pestafia Proyectos del sitio de Administracién del sitio, habilite la
configuracion de correo de un proyecto seleccionando la casilla Enviar
correo automaticamente. Esta casilla debe seleccionarse para que
funcione la configuraciéon de correo. Para obtener mas informacion,
consulte "Actualizacion de detalles de proyectos" en la pagina 84.

» En la pestaiia Configuracién del sitio de Administracion del sitio, puede
editar el pardmetro MAIL_INTERVAL, que define el intervalo de tiempo
para enviar correos electronicos de defectos en todos los proyectos.
También puede configurar pardmetros para definir el formato y el
conjunto de caracteres del correo, y si los datos adjuntos o el historial se
incluyen en el correo. Para obtener més informacion, consulte "Cémo
configurar los pardmetros de configuracion de ALM" en la pagina 202.

» Puede personalizar la linea de asunto del correo electrénico del defecto
para todos los proyectos o para uno en concreto. Para obtener mas
informacién, consulte "Personalizaciéon del asunto de un correo de
defecto" en la pagina 376.

» En la pestafia Usuarios del sitio de Administracion del sitio, asegarese de
que ha especificado las direcciones de correo electrénico de los usuarios
que deben recibir los mensajes de defectos. Para obtener mas informacion,
consulte "Actualizacion de detalles de usuario" en la pagina 164.
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Designacion de los campos y condiciones del correo
automatico

Al designar un campo como campo de correo, todos los cambios efectuados
en ese campo hacen que ALM envie un mensaje de correo electrénico en el
proéximo intervalo de tiempo. Por ejemplo, imagine que designa el campo
Estado como campo de correo y, a continuacion, lo actualiza para un
determinado defecto. En el proximo intervalo de tiempo, los detalles del
defecto, incluida la informacién de estado actualizada, se enviaran a los
usuarios designados.

Las condiciones del correo determinan si hay varios usuarios que reciben
mensajes de defectos. Para cada usuario, puede definir distintas condiciones
de correo. Por ejemplo, puede especificar que un usuario reciba mensajes
sOlo de defectos a los que se ha asignado una prioridad urgente.
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Para designar los campos y condiciones del correo automatico:

1 En la ventana Personalizacion del proyecto, haga clic en el vinculo Correo
automatico. Se abrira la pagina Correo automatico.

Cormreo automatico
[E cuardar .
Enviar comeo acerca de cambios d
Campos de defectos digponibles Campos de defecto seleccionadosz
Hara de coreccion real Agighado a
Id. de defecto Estado
Fecha de ciene
Cermado en la wersion
Descripoidn —
Detectada por
Detectado en el ciclo
Detectado en |a versidn
Detectado en la fecha
Detectadao en la versidn -
A
[] Mostrar sdlo usuanios seleccionados
Selected User Condition a
] mn adniin <ningun filtro definidoz m
O m alex_alm <ninguin filro definido:
O @ alice_alm <ninguin filro definido:
O m cecil_alm <ningun filtro definidoz
O # james_alm <ninguin filro definido:
O m kel _alm <ninguin filro definidaz
1 = rnan alm <minrnia Fillen dafinidas

Campos de defectos disponibles contiene los nombres de los campos que
aparecen en la cuadricula Defectos. Campos de defectos seleccionados
contiene los nombres de los campos asignados actualmente como campos
de correo.

Elija uno o varios campos y haga clic en los botones de flecha (> y <) para
mover los campos de una lista a la otra. Haga clic en los botones de flecha
doble (>>y <<) para mover todos los campos de una lista a la otra.
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3 Para seleccionar los usuarios que deben recibir el correo electrénico, haga
clic en la casilla junto al nombre de usuario en el area A en la mitad

inferior de la ventana.

A
[] Mostrar dlo usuarios seleccionados
Selected User Condition
vl @ admin <ningtn filtra definidos |3 |
| & i alex_alm <ningun filtro definido: |7 |
7 i@ alice_alm <ringun filtro defirido> | |
[w] a cecil_alm <ningun filtro definido: rdhic
O m james_alm <ningun filtro definidas
O i kellp_alm <ninguin filro definida:
O @ mary_alm <ningun filtro definidas
O f michael_alm <minguin filro definidas
O m paul_alm <ningun filtro definidas
O @ peter_alm <ninguin filro definida:
O m robert_alm <ningun filtro definidas
O m zhelly_alm <ningdn filro definido:

Sugerencia: Para ver inicamente los usuarios seleccionados relevantes,
seleccione la casilla Mostrar sdlo usuarios seleccionados.

4 Haga clic en el botdn Filtrar para definir un filtro bajo el cual el usuario
seleccionado recibe un correo electrénico. Si define varios filtros, el
usuario seleccionado sélo recibird un correo si se cumplen todas las
condiciones. Para obtener mas informacioén sobre el filtrado, consulte la

Guia del usuario de HP Application Lifecycle Management.

5 Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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Personalizacion del asunto de un correo de defecto

376

Puede personalizar la linea de asunto del correo electronico de defecto que
se envia automdticamente a los usuarios, para todos los proyectos o para
uno en concreto. Por ejemplo, puede definir una linea de asunto como la
siguiente:

Defect # 4321 has been created or updated - Buttons on print dialog are not
aligned

La linea puede contener los valores de los campos de ALM. Para incluir un
valor de campo del defecto que se esta enviando, agregue un prefijo al
nombre del campo con un simbolo de interrogacion (?). Los nombres de
campo deben estar en mayusculas. Por ejemplo:

Defect # ?BG_BUG_ID has been created or updated - 7BG_SUMMARY

Para personalizar el asunto de un correo de defecto para todos los
proyectos:

Puede personalizar la linea de asunto para todos sus proyectos agregando el
pardmetro AUTO_MAIL_SUBJECT_FORMAT en la pestafla Configuracion del
sitio. Para obtener mas informacioén, consulte "AUTO_MAIL_SUBJECT _
FORMAT" en la pagina 212.

Para personalizar la linea de asunto de un correo de defecto para un
determinado proyecto:

1 En Administraciéon del sitio, haga clic en la pestafia Proyectos del sitio.

2 En la lista Proyectos, haga doble clic en el proyecto para el que desea
personalizar la linea de asunto del correo electrénico.

3 Seleccione la tabla DATACONST.

4 En el panel SQL, escriba una instruccién INSERT SQL para insertar una fila
en la tabla con los siguientes valores:

» En la columna DC_CONST_NAME, inserte el nombre de parametro
AUTO_MAIL_SUBJECT_FORMAT.

» En la columna DC_VALUE, inserte las cadenas y los nombres de campo
que se incluirdn en la linea de asunto.
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Por ejemplo, escriba la siguiente instrucciéon SQL en el panel SQL:

insert into dataconst values ((AUTO_MAIL_SUBJECT_FORMAT',
'DEFAULT.TESTPROJ - Defect # ?BG_BUG_ID has been created or updated -
?BG_SUMMARY")

La linea de asunto que define es especifica del proyecto, por lo que puede
incluir el nombre del proyecto en la linea.

Para obtener mas informacion sobre la modificacién de tablas de
proyecto, consulte "Realizacién de consultas sobre tablas de proyectos" en
la pagina 100.

Haga clic en el bot6n Ejecutar SQL. La fila se agregara a la tabla
DATACONST para configurar el asunto del correo electrénico.
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Personalizacion de la gestion de calidad
basada en riesgos

Este capitulo describe como personalizar los criterios y los valores constantes
usados en la gestion de calidad basada en riesgos.

Quality Center Starter Edition: el vinculo Gestion de calidad basada en
riesgos de Personalizacion del proyecto no esta disponible.

Este capitulo incluye:

» Informacion acerca de la personalizacion de la gestion de calidad basada
en riesgos en la pagina 380

» Personalizacion de los criterios de la gestion de calidad basada en riesgos
en la pagina 381

» Personalizacion de los calculos de riesgos en la pagina 389

» Personalizacion de las constantes de la gestion de calidad basada en
riesgos en la pagina 390
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Informacion acerca de la personalizacion de la gestion de
calidad basada en riesgos

380

La gestion de calidad basada en riesgos permite determinar en qué nivel de
pruebas debe probarse cada requisito en el médulo Requisitos. A
continuaciéon, ALM calculara el tiempo de pruebas total estimado para un
requisito de anélisis segtin los niveles de pruebas de sus requisitos de
evaluacion secundarios. Compare esto con los recursos que tiene disponibles
para probar el requisito de andlisis y, si es necesario, efectde algunos ajustes
en los niveles de pruebas para el requisito principal y sus requisitos
secundarios. Esto le permitira planificar la estrategia de pruebas para sus
requisitos. Para obtener mas informacion sobre la gestion de calidad basada
en riesgos, consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle
Management.

El nivel de pruebas esta determinado por el riesgo y la complejidad
funcional del requisito. El riesgo se compone de la transcendencia
empresarial y probabilidad de error. Para determinar valores para estos
factores, asigne valores a una serie de criterios asociados a cada factor. Cada
criterio tiene un nimero de posibles valores. Puede personalizar estos
criterios y valores, y el modo en que ALM los usa para determinar la
transcendencia empresarial, probabilidad de error y complejidad funcional.
Para obtener mas informacién, consulte "Personalizacién de los criterios de
la gestion de calidad basada en riesgos" en la pagina 381.

Puede personalizar como se calcula el riesgo a partir de la transcendencia
empresarial y la probabilidad de error. Para obtener mas informacion,
consulte "Personalizacion de los calculos de riesgos" en la pagina 389.

También puede personalizar qué tiempo de pruebas se asocia de forma
predeterminada a cada nivel de pruebas y complejidad funcional. Asimismo,
puede personalizar como ALM determina el nivel de pruebas con el que
probar un requisito basandose en el riesgo y la complejidad funcional del
requisito. Para obtener mas informacién, consulte "Personalizacion de las
constantes de la gestion de calidad basada en riesgos" en la pagina 390.

Asimismo, puede personalizar para cada tipo de requisito si los requisitos del
tipo permiten la evaluacion de riesgos, el andlisis de riesgos o no permiten la
gestion de calidad basada en riesgos. Para obtener mas informacion,
consulte "Personalizacion de los tipos de requisitos" en la pagina 360.
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Personalizacion de los criterios de la gestion de calidad
basada en riesgos

Puede personalizar los criterios usados para determinar el riesgo y la
complejidad funcional de un requisito, los posibles valores de cada criterio y
el peso asignado a cada valor. A continuacién, puede definir como el total de
estos pesos determina las categorias de riesgo y complejidad funcional.

Nota: Si ya ha calculado el riesgo o la complejidad funcional de un requisito,
la modificacion de estos criterios no vuelve a calcular autométicamente las
categorias de riesgo o complejidad funcional del requisito. Para volver a
calcularlas, debe volver a evaluar el requisito y cambiar como minimo uno
de sus valores de criterio.

Esta seccién contiene los temas siguientes:

» Personalizacion de los criterios y valores

» Personalizacion de los limites de peso

Personalizacion de los criterios y valores

Puede personalizar los criterios, valores de criterios y pesos usados por ALM
para determinar las categorias de riesgo y complejidad funcional para cada
requisito. El riesgo se compone de la transcendencia empresarial y
probabilidad de error.

ALM proporciona un conjunto de criterios predeterminado al crear un
nuevo proyecto. Puede eliminar estos criterios si no desea usarlos.

Para personalizar los criterios y valores:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Gestion de calidad basada en riesgos. Se abrira la pagina Gestion de
calidad basada en riesgos.
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2 Haga clic en una de las pestafias siguientes:

» Para personalizar los criterios para determinar la transcendencia
empresarial, haga clic en la pestafia Transcendencia empresarial.

» Para personalizar los criterios para determinar la probabilidad de error,
haga clic en la pestafia Probabilidad de error.

» Para personalizar los criterios para determinar la complejidad
funcional, haga clic en la pestafia Complejidad funcional.

La pestafia seleccionada muestra los criterios relevantes.

Tdad b d

Gestion de la en ri

[F‘:, Guardar .

Importancia para el negocio Probabilicdad de error Céloulo de riesgos | Complejicdad funcional Constantes de riesgos |

| < Muevo 3 Eliminar | ¥ Mover hacia abajo % Mover hacia arriba |

Criterio Walar |Peso 7
Tipo de proceso Céleulofvalidacion 30

Impacto del error Cambio de datoz 158
Frecuencia de uso Wisualizacidn g

Momerodmportancia de los usuarios afectados

Descripeidn de criterio: "Tipn de procesa”
El tipo de proceso representado por el reguisito. h

Es=te criterio tiene los siguientes valores posibles:

ICalculosvalidacion: la funcidn representada por el requisito es una validacidn o un célculo
importante.

iCambio de datos: Ia funcidn representada por el requisito modifica loz datos de la =~

Calculo del valor de la importancia para el negocio basada en pesos totales

Grado: C - Esta bien tenerlo B - Importante A - Critica
Itervslo:  32e= PT« 522= PT< 76 «= PT=120

3 Para agregar un criterio nuevo, seleccione la lista Criterio y haga clic en el
botén Nuevo. Se agregara una nueva fila al final de la lista Criterio. Escriba
un nombre para el criterio en la nueva fila.
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4 Para agregar una descripcion de un criterio, seleccione el criterio de la lista
Criterio y escriba la descripcion en el cuadro Descripcion. Esta descripcion
se mostrara en la pestafia Riesgo del médulo Requisitos cuando un usuario
evalte la transcendencia empresarial, probabilidad de error y complejidad
funcional. Al proporcionar una descripciéon completa de cada criterio,
incluida una explicacion de sus valores disponibles, ayuda al usuario a
decidir qué valor asignar a cada criterio de un requisito.

5 Para agregar un valor de un criterio, seleccione el criterio de la lista
Criterio y seleccione la lista Valor. Haga clic en el botén Nuevo. Se
agregara una nueva fila a la lista Valor. Escriba un nombre para el valor en
la nueva fila.

Nota: Cada valor de un criterio debe ser Ginico.

6 Para asignar un peso a un valor de un criterio, seleccione el criterio de la
lista Criterio y, a continuacion, seleccione el valor de la lista Valor. En la
columna Peso del valor, escriba el peso para asignar al valor.

Cuando ALM calcula la transcendencia empresarial, probabilidad de error
o complejidad funcional de un requisito, comprueba los valores asignados
a cada criterio y calcula la suma de los pesos correspondientes para cada
valor. Esta suma determina la transcendencia empresarial, probabilidad de
error o complejidad funcional. Para obtener més informacion, consulte
"Personalizacion de los limites de peso" en la pagina 384.

7 Puede eliminar un criterio o un valor de un criterio:

» Para eliminar un criterio, seleccione el criterio de la lista Criterio y
haga clic en el bot6n Eliminar. Se eliminara el criterio.

» Para eliminar un valor de un criterio, seleccione el criterio de la lista
Criterio y el valor de la lista Valor. Haga clic en el boton Eliminar. Se
eliminara el valor.
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384

Nota: Las categorias de transcendencia empresarial, probabilidad de error
y complejidad funcional deben tener cada una como minimo un criterio
asociado definido. Asimismo, cada criterio debe tener como minimo un
valor posible.

8 Para cambiar el orden en que se muestran los criterios en la lista Criterio,
seleccione un criterio y haga clic en los botones Subir o Bajar. Tenga en
cuenta que los valores de un criterio se ordenan automaticamente por sus
pesos.

9 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Gestion de
calidad basada en riesgos.

Personalizacion de los limites de peso

Puede personalizar como usa ALM los valores asignados a los criterios de la
gestion de calidad basada en riesgos para determinar la transcendencia
empresarial, probabilidad de error y complejidad funcional de un requisito.

Personalizacion de los limites de peso de la transcendencia
empresarial

Para cada requisito, ALM calcula el peso total (PT) de los valores asignados a
cada criterio de Transcendencia empresarial. A continuacién, ALM usa este
total para categorizar la transcendencia empresarial del requisito como C-
Adecuada, B - Importante o A - Critica. ALM calculara automéaticamente el
peso total mas alto y mas bajo posibles y los usara para definir el limite
superior de la categoria Critica y el limite inferior de la categoria Adecuada.
Defina los limites entre las categorias Adecuada e Importante, y entre
Importante y Critica.
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Por ejemplo, imagine que hay dos criterios para la transcendencia
empresarial, cada uno con tres valores posibles cuyos pesos son 20, 60 y 100.
El peso total minimo es 40 (si a ambos criterios se les asigna el valor con el
peso 20) y el peso total maximo es 200 (si a ambos criterios se les asigna el
valor con el peso 100). ALM calculard automaticamente estos totales y los
usara para determinar los limites superior e inferior de las categorias. Para
determinar los limites entre las categorias, escriba 100 en el cuadro
Adecuaday 160 en el cuadro Critica.

Calculo del valor de la importancia para el negocio basada en pesos totales

Gradao: C - Esta bien tenerlo

Irteryala: 40 == PT =

B - Importante | A - Critica

%= PT =200

100 == PT = 160

En este ejemplo, ALM determina la transcendencia empresarial de un
requisito de la siguiente manera:

» Si la suma de los pesos de cada uno de los criterios de un requisito es
menor que o igual a 100, el requisito tendra la transcendencia empresarial
Adecuada. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si los criterios tienen valores
con pesos 20 y 60, por lo que el peso total es 80.

» Si la suma es mayor que 100 pero menor que 160, el requisito tendra la
transcendencia empresarial Importante. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si
los criterios tienen valores con pesos 60 y 60, por lo que el peso total es
120.

> Si la suma es mayor que o igual a 160, el requisito tendra la
transcendencia empresarial Critica. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si los
criterios tienen valores con pesos 100 y 60, por lo que el peso total es 160.

Para personalizar los limites de peso de la transcendencia empresarial:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Gestion de calidad basada en riesgos. Se abrira la pagina Gestion de
calidad basada en riesgos.

2 Haga clic en la pestafia Transcendencia empresarial. La pestafia
Transcendencia empresarial mostrara los criterios usados para determinar
la transcendencia empresarial.
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3 En Calculo de la transcendencia empresarial basado en pesos totales,
defina los limites entre los diferentes valores de Transcendencia
empresarial. Para definir estos limites, escriba los valores relevantes en los
cuadros Adecuada y Critica.

4 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Gestion de
calidad basada en riesgos.

Personalizacion de los limites de peso de la probabilidad de
error

Para cada requisito, ALM calcula el peso total (PT) de los valores asignados a
cada criterio de Probabilidad de error. A continuacién, ALM usa este total
para categorizar el nivel de probabilidad del requisito como 3 - Bajo, 2 -
Medio o 1- Alto. ALM calculard automaticamente el peso total mas alto y
mas bajo posibles y los usara para definir el limite superior de la categoria
Alto y el limite inferior de la categoria Bajo. Defina los limites entre las
categorias Bajo y Medio, y entre Medio y Alto.

Por ejemplo, imagine que hay dos criterios para la probabilidad de error,
cada uno con tres valores posibles cuyos pesos son 20, 60 y 100. El peso total
minimo es 40 (si a ambos criterios se les asigna el valor con el peso 20) y el
peso total maximo es 200 (si a ambos criterios se les asigna el valor con el
peso 100). ALM calculara automaticamente estos totales y los usara para
determinar los limites superior e inferior de las categorias. Para determinar
los limites entre las categorias, escriba 100 en el cuadro Bajo y 160 en el
cuadro Alto.

Calculo del valor de probabilidad de error basado en pesos totales

1- Alta

<= PT = 200

2 - Media
100 == PT = 160

Grado: 3 - Baja
Imtervalo: 40 == PT= [100

En este ejemplo, ALM determina la probabilidad de error de un requisito de
la siguiente manera:

> Si la suma de los pesos de cada uno de los criterios de un requisito es
menor que o igual a 100, el requisito tendra un nivel de probabilidad de
error Bajo. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si los criterios tienen valores
con pesos 20 y 60, por lo que el peso total es 80.
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» Si la suma es mayor que 100 pero menor que 160, el requisito tendra un
nivel de probabilidad de error Medio. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si
los criterios tienen valores con pesos 60 y 60, por lo que el peso total es
120.

» Si la suma es mayor que o igual a 160, el requisito tendra un nivel de
probabilidad de error Alto. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si los criterios
tienen valores con pesos 100 y 60, por lo que el peso total es 160.

Para personalizar los limites de peso de la probabilidad de error:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Gestion de calidad basada en riesgos. Se abrira la pagina Gestion de
calidad basada en riesgos.

2 Haga clic en la pestafia Probabilidad de error. La pestafia Probabilidad de
error mostraré los criterios usados para determinar la probabilidad de
error.

3 En Calculo del valor de probabilidad de error basado en pesos totales,
defina los limites entre los diferentes valores de Probabilidad de error.
Para definir estos limites, escriba los valores relevantes en los cuadros Bajo
y Alto.

4 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Gestiéon de
calidad basada en riesgos.

Personalizacion de los limites de peso de la complejidad
funcional

Para cada requisito, ALM calcula el peso total (PT) de los valores asignados a
cada criterio de Complejidad funcional. A continuacién, ALM usa este total
para categorizar el nivel de la complejidad funcional del requisito como 3 -
Bajo, 2 - Medio o 1- Alto. ALM calculara automaticamente el peso total mas
alto y mas bajo posibles y los usara para definir el limite superior de la
categoria Alto y el limite inferior de la categoria Bajo. Defina los limites
entre las categorias Bajo y Medio, y entre Medio y Alto.
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Por ejemplo, imagine que hay dos criterios para la complejidad funcional,
cada uno con tres valores posibles cuyos pesos son 20, 60 y 100. El peso total
minimo es 40 (si a ambos criterios se les asigna el valor con el peso 20) y el
peso total maximo es 200 (si a ambos criterios se les asigna el valor con el
peso 100). ALM calculara automaticamente estos totales y los usara para
determinar los limites superior e inferior de las categorias. Para determinar
los limites entre las categorias, escriba 100 en el cuadro Bajo y 160 en el
cuadro Alto.

Cilculo del valor de complejidad funcional basado en pesos totales

2 - Media
100 ==PT =160

1- Alta

<= PT < 200

Grado: 3 - Baja
Intervalo: 40 == PT = |100

En este ejemplo, ALM determina la complejidad funcional de un requisito
de la siguiente manera:

> Si la suma de los pesos de cada uno de los criterios de un requisito es
menor que o igual a 100, el requisito tendra un nivel de complejidad
funcional Bajo. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si los criterios tienen
valores con pesos 20 y 60, por lo que el peso total es 80.

» Si la suma es mayor que 100 pero menor que 160, el requisito tendra un
nivel de complejidad funcional Medio. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si
los criterios tienen valores con pesos 60 y 60, por lo que el peso total es
120.

> Si la suma es mayor que o igual a 160, el requisito tendra un nivel de
complejidad funcional Alto. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si los
criterios tienen valores con pesos 100 y 60, por lo que el peso total es 160.

Para personalizar los limites de peso de la complejidad funcional:

1 En la ventana Personalizacion del proyecto, haga clic en el vinculo
Gestion de calidad basada en riesgos. Se abrira la pagina Gestién de
calidad basada en riesgos.

2 Haga clic en la pestafia Complejidad funcional. La pestafia Complejidad
funcional mostraré los criterios usados para determinar la complejidad
funcional.
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3 En Calculo del valor de complejidad funcional basado en pesos totales,
defina los limites entre los diferentes valores de complejidad funcional.
Para definir estos limites, escriba los valores relevantes en los cuadros Bajo
y Alto.

4 Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Gestion de
calidad basada en riesgos.

Personalizacion de los calculos de riesgos

Puede definir como calcula ALM el valor de riesgo de un requisito de
evaluacion.
Para personalizar los calculos de riesgos:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Gestion de calidad basada en riesgos. Se abrira la pagina Gestion de
calidad basada en riesgos.

2 Haga clic en la pestaiia Calculo de riesgos.

Probahilicad de error
mportancia para el negocio 1 - Afta 2 _ Medis 3 - Baja
A, - Critica A - Alta > A - Alta ¥ |B - Media hd
B - Importants A - Alta * |B - Media * |Z-Baja -
(Z - Esta bien tenerlo B - Media * |C - Baja ¥ |C-Baa -

3 En la cuadricula Directiva de calculo de riesgos, puede definir la directiva
de riesgos para comprobar un requisito.

Para definir los cdlculos de riesgos basados en la transcendencia
empresarial y la probabilidad de error, haga clic en la flecha junto a la
celda de la cuadricula que corresponde a un valor especifico de
Transcendencia empresarial y Probabilidad de error. Seleccione un valor.
Los valores disponibles son A - Alto, B - Medio y C - Bajo.
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Personalizacion de las constantes de la gestion de calidad
basada en riesgos
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Puede definir los tiempos de pruebas estimados predeterminados necesarios
para probar un requisito con cada valor de Complejidad funcional en cada
nivel de pruebas. También puede definir el nivel de pruebas predeterminado
usado con cada categoria de riesgo y complejidad funcional. Si el usuario no
introduce diferentes valores para un requisito en el médulo Requisitos, ALM
usa estos valores predeterminados al calcular el tiempo de pruebas estimado
para el requisito durante el andlisis de riesgos.

Nota: La modificacién de estos criterios no afecta automaticamente los
resultados de los anélisis de riesgos existentes. Para actualizar los resultados
de un analisis de riesgos, debe volver a efectuar el anélisis.
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Para personalizar las constantes de la gestion de calidad basada en riesgos:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo

Gestion de calidad basada en riesgos. Se abrira la pagina Gestion de
calidad basada en riesgos.

2 Haga clic en la pestafia Constantes de riesgos. La pestafia Riesgo mostrara
las constantes usadas de forma predeterminada al calcular el tiempo de
pruebas y el nivel de pruebas de un requisito.

Importancia para el negocio | Probabilickad de errar | Célculo de riesgos ‘ Complejicad funcional Constantes de riesgos
Unictades usadas para medic el esfuerzo de prusha; n

Tiempo y niveles de prueba predetermi

Tiempo de prueba (completa) por
complejidad funcionsl:

1- &ta Horas
Hora calculada de la prueha (en Horas):
2 - Media Haras e )
Complejidzd
3 - Baja Horas .
i Nivel de prueba 1- Atz 2 - Media 3 - Baja
%
Mivel de prusha (Completo = 100%, Minguno = 0%): ComPleto I 1 18 12
Parcial [67%] 12 10 g
Parcial 9% Bisica [24%) 3 5 4
Basico g Minguno [07%) 0 0 0
Directiva de prueba predeterminada {en Horas)
Complejickad
Rissgo 1- Ata 2 - Media 3 - Baja
A - Alta Completo (18) = [Completo (13) = |Completo (120 =
B - Media Parcial (12) = |Parcisl (10) = |Parcisl () -
C - Baja Bésico (8)  |Bésico (5)  |Basico (4) -

3 En el cuadro Unidades usadas para medir el esfuerzo de prueba,
seleccione la unidad de medicién que desea que ALM muestre al medir el

tiempo de prueba. Las unidades disponibles son Horas, Dias, Semanas y
Meses.

Nota: Si cambia las unidades de mediciéon de un proyecto, los valores de
tiempo de pruebas no se actualizardn automaticamente. Por ejemplo, si
un requisito tiene un tiempo de prueba de 48 horas y cambia las unidades

de medicién de Horas a Dias, el requisito tendra un tiempo de prueba de
48 dias y no 2 dias.
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4 En Tiempo de pruebas (completo) por complejidad funcional, para cada

valor de Complejidad funcional, escriba el tiempo estimado necesario
para comprobar por completo un requisito con el valor de Complejidad
funcional. La cuadricula Tiempo de pruebas calculado se actualizara para
reflejar estos cambios.

En Nivel de pruebas, en los cuadros Parcial y Basico, escriba el Tiempo de
pruebas predeterminado requerido para realizar pruebas parciales y
basicas de un requisito. Ello debe expresarse como porcentaje del tiempo
requerido para pruebas integrales. La cuadricula Tiempo de pruebas
calculado se actualizara para reflejar estos cambios.

En la cuadricula Directiva de pruebas predeterminada, puede definir el
nivel de pruebas predeterminado para comprobar un requisito.

Para definir los niveles de pruebas predeterminados, haga clic en la flecha
junto a la celda en la cuadricula que corresponde a un determinado valor
de riesgo y complejidad funcional. Seleccione un nivel de prueba de entre
los niveles de pruebas disponibles. Los niveles de pruebas disponibles son
Completo, Parcial, Basico y Ninguno. Junto a cada nivel de prueba podra
ver el tiempo estimado necesario para probar un requisito a ese nivel en
funcion de los tiempos y niveles de pruebas que haya definido.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios en la pagina Gestion de
calidad basada en riesgos.



17

Activacion de las reglas de alertas

Como administrador de proyectos de HP Application Lifecycle Management
(ALM), puede activar reglas de alertas para el proyecto. De este modo, ALM
puede crear alertas y enviar un correo electronico para notificar a aquellos
responsables cuando suceden cambios en el proyecto que pueden repercutir
en el proceso de administracion de la aplicacion.

Este capitulo incluye:

> Informacién acerca de la activacion de las reglas de alertas en
la pdgina 394

» Configuracion de las reglas de alertas en la pagina 396
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Informacion acerca de la activacion de las reglas de alertas

394

Puede realizar un seguimiento de los requisitos, las pruebas y los defectos
durante el proceso de administracion de la aplicacién. Cuando cambia una
entidad, puede indicar a ALM que notifique a aquellos responsables de
cualquier entidad asociada.

Las reglas de alertas que puede activar se basan en las siguientes asociaciones
que usted puede crear en ALM:

» Puede asociar una prueba de un arbol de plan de pruebas a un requisito.
Para ello es preciso crear una cobertura de requisitos en el médulo
Requisitos o una cobertura de pruebas en el m6dulo Plan de pruebas.

» Puede vincular una prueba a un defecto. Esto es posible agregando un
defecto durante la ejecucién de una prueba manual.

» Puede crear vinculos de seguimiento entre requisitos en el médulo
Requisitos.

Una vez establecidas las asociaciones en su proyecto, podra realizar un
seguimiento de los cambios con estas asociaciones. Cuando cambie una
entidad en el proyecto, ALM le enviara una alerta de todas las entidades
asociadas que puedan verse afectadas por el cambio.

Control de versiones: ALM so6lo enviard alertas a las entidades asociadas
cuando se protege una nueva version. La alerta indica que el estado de la
version ha sido cambiado a Protegido. A continuacion, podrd comparar la
nueva version con la previa. Para obtener mas informacion sobre la
comparacion de versiones, consulte la Guia del usuario de HP Application
Lifecycle Management.

La notificacién comporta dos pasos. ALM muestra la entidad asociada, que
todos los usuarios pueden ver y luego envia un correo electrénico al usuario
responsable de la entidad.
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Existen cuatro reglas de alertas que puede activar:

o tiene cualquier
cambio, excluidos los
cambios en el campo
Estado de cobertura
directa y los campos
de gestion de calidad
basada en riesgos.

secundarios del
requerimiento y
rastreado a
requisitos.

Entidades

Regla | Cambio efectuado marcadas con Usuario notificado

indicador

1 El requisito tiene Pruebas que cubren | Disefiador de pruebas.
cualquier cambio, el requisito. Tenga en cuenta que el
excluidos los cambios disefiador de pruebas es
en el campo Estado el inico que puede
de cobertura directa eliminar la alerta.

y los campos de
gestion de calidad
basada en riesgos.

2 El estado del defecto Instancias de Personal de pruebas
cambia a pruebas asociadas responsable de la
“Corregido”. al defecto. instancia de la prueba.

3 El estado de ejecuciéon | Defectos Usuario asignado al
de la prueba cambia a | vinculados a la defecto.

“Validado”. instancia de la
prueba.
4 Elrequisito se elimina | Requisitos Autor del requisito.

Para obtener mas informacién sobre las alertas, consulte la Guia del usuario
de HP Application Lifecycle Management.
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Configuracion de las reglas de alertas

396

Puede activar cuatro reglas de alertas. Para cada regla, puede elegir enviar
una alerta a la entidad asociada. Todos los usuarios pueden ver la alerta.
También puede elegir enviar una notificacién por correo electréonico al

usuario responsable de la entidad.

Para establecer las reglas de alertas:

1 En la ventana Personalizacion del proyecto, haga clic en el vinculo Reglas

de alertas. Se abrira la pagina Reglas de alertas.

Reglas de alertas

[E_II:‘I Suardar

Seleccione lag reglas de alerta que deses activar, Para cada redla. puede elegir la alerta de la entidad asociada. Todos los usuanios pueden ver la alerta,

También puede elegir enviar una notificacion por comeo electrdnico &l usuario responsable de la entidad.

Descripcién de regla Entidad asociada a..

Enviar correo electrénicoa
Si cambia un requisito. notifique a los disefiadores de las pruebas relacionadas. O [1 Disefador de pruebas
Si cambia el estado de un defecto a "Corregida"’, notifique a las instancias de la prueba asociadas. O []  Ewaluador responsable
Si se ejecuta una prueba comectamente [estado = "Validado'), notifique a los usuarios de la lista Asi. O [] Asignado a
5i cambia un requisito, notifique a los autores de los requisitos con seguimiento. O [ Autor

2 Seleccione Entidad asociada a alerta para activar una regla. Esto indica a
ALM que debe marcar la entidad cuando cambie la entidad asociada.

3 Seleccione Enviar correo electrénico a para indicar a ALM que envie una
notificacion por correo electronico al usuario especificado cuando cambie

la entidad asociada.

4 Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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Personalizacion entre proyectos

Como administrador de plantillas de HP Application Lifecycle Management
(ALM), utilice la personalizacion entre proyectos para aplicar la
personalizacion de un proyecto de plantilla a uno o varios proyectos de
ALM. La personalizacién entre proyectos permite estandarizar las politicas y
procedimientos entre proyectos de su organizacion.

Ediciones de ALM: la personalizacién entre proyectos no esta disponible en
Quality Center Starter Edition ni Quality Center Enterprise Edition.

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la Personalizaciéon de proyectos cruzados en
la pdgina 398

» Informacion general de la Personalizacién de proyectos cruzados en
la pagina 399

» Actualizacién de proyectos vinculados en la pagina 401
» Informe de la personalizacién entre proyectos en la pagina 409

» Actualizacion de los detalles de la plantilla vinculada en la pagina 411
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Informacion acerca de la Personalizacion de proyectos

cruzados

398

La personalizacion entre proyectos permite usar un proyecto de plantilla
para definir y mantener un conjunto comun de personalizaciones de
proyecto para varios proyectos.

Un administrador de plantillas es cualquier usuario al que se le han asignado
permisos de administrador de proyectos para un proyecto de plantilla.
Como administrador de plantillas, puede personalizar un proyecto de
plantilla para satisfacer las necesidades de la organizacién.

Vincule un proyecto de plantilla a uno o varios proyectos de ALM. Esto le
permitird aplicar la personalizacién de plantilla en los proyectos vinculados.
Como las necesidades de su organizacién cambian con el tiempo, puede
actualizar la personalizacion en su proyecto de plantilla y, a continuacion,
volver a aplicar la personalizacién de plantilla en los proyectos vinculados.

Un proyecto de plantilla puede usarse para crear proyectos o plantillas
adicionales. Cuando el Administrador del sitio crea un proyecto o plantilla
basado en un proyecto de plantilla, la personalizacién de plantilla se copia al
proyecto o plantilla que se ha creado recientemente.

Pelicula de caracteristicas del producto: Para ver una pelicula sobre como
trabajar con la personalizacion entre proyectos, seleccione Ayuda > Peliculas
de caracteristicas del producto en la ventana principal de ALM y seleccione
Cross Project Customization.
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Informacion general de la Personalizacion de proyectos

cruzados

La implementacion de la personalizacién entre proyectos incluye los

siguientes pasos:

Creacian de un
provecto de plantilla

r

“inculacidn de la
plantilla a proyectos

k4

Personalizacian del
provecto de plantilla

Yerificacian de la
personalizacidn entre
proyectos

Y

Aplicacion de la
persanalizacian a
proyectos vinculados

» Creacion de un proyecto de plantilla. El administrador del sitio crea
proyectos de plantilla y asigna administradores de plantillas en
Administracién del sitio. Para obtener mas informacién, consulte
"Creacion de proyectos de plantilla" en la pagina 67.

» Vinculacion de la plantilla a proyectos. El administrador del sitio
selecciona proyectos para vincular a una plantilla en Administracion del
sitio. Para obtener mas informacién, consulte "Vinculacién de una
plantilla a proyectos" en la pagina 82.
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» Personalizacion del proyecto de plantilla. Como administrador de

plantillas, personalice un proyecto de plantilla para satisfacer las
necesidades de las directivas de la organizacién. Las personalizaciones de
plantillas aplicadas a los proyectos vinculados incluyen: grupos y
permisos de usuarios, acceso al modulo, entidades de proyectos, tipos de
requisitos de proyectos, listas de proyectos, PPT, plantillas de informes y
flujo de trabajo.

Verificacion de la personalizacién entre proyectos. Antes de aplicar la
personalizacion de plantilla a los proyectos vinculados, debe verificar que
ALM puede aplicar correctamente la personalizacion de la plantilla a los
proyectos. Para obtener mas informacion, consulte "Verificacion de la
personalizacién entre proyectos" en la pagina 404.

Aplicacion de la personalizacion a proyectos vinculados. Tras definir o
actualizar la personalizacion en la plantilla, aplique la personalizacion a
los proyectos vinculados. Para obtener mas informacién, consulte
"Aplicacién de la personalizacién de plantillas a proyectos vinculados" en
la pagina 406.

Ejemplos de la Personalizacion de proyectos cruzados

En los siguientes ejemplos se describe como usar la personalizacién entre
proyectos:

» Establezca un estandar para trabajar con los defectos.

El gerente de control de calidad desea limitar el modo en que el personal
de pruebas puede modificar los defectos. Por ejemplo, desea permitir que
el personal de pruebas pueda modificar el estado de los defectos a
Corregido, pero no a Cerrado, para que el gerente de control de calidad
pueda revisar el defecto antes de cerrarlo. Puede crear un grupo de
usuarios personalizado para el personal de pruebas en su plantilla y
establecer reglas de transicion para el grupo. Tras aplicar la
personalizacion de plantilla a los proyectos vinculados, todo el personal
de pruebas puede asignarse a este grupo.
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» Habilite una generacion de informes uniforme por parte de los gerentes.

Los gerentes de todas las divisiones de su organizacién deben realizar
informes sobre un conjunto de medidas estandar, como el estado o la
prioridad del defecto, o el estado de la cobertura de los requisitos. Como
administrador de plantillas, puede personalizar listas y campos de
proyectos, y establecer los campos necesarios en una plantilla. Al aplicar
la personalizacién de plantilla a los proyectos vinculados, los usuarios
disponen de un conjunto comtn de campos y valores para una
generacion de informes uniforme.

» Cree directivas tnicas para los diferentes sectores de una organizacion.

Su organizacién ha adquirido una nueva empresa. La nueva empresa
cuenta con una directiva estdndar para trabajar con los defectos, que es
diferente del funcionamiento actual de su organizacién. Ambos sectores
desean mantener sus directivas actuales. Puede personalizar una plantilla
para cada sector de la organizacion y vincular cada una a los proyectos
relevantes de su sector.

Actualizacion de proyectos vinculados

En Personalizacion del proyecto puede administrar las actualizaciones de
personalizacién de plantillas en los proyectos vinculados.

Esta seccion incluye:

» Actualizacion de los detalles de proyectos vinculados
» Verificacion de la personalizacién entre proyectos

» Aplicacion de la personalizacion de plantillas a proyectos vinculados
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Actualizacion de los detalles de proyectos vinculados

En Personalizacién del proyecto puede actualizar los detalles de los
proyectos vinculados.

Para actualizar los detalles de un proyecto vinculado:
1 Inicie sesiéon en ALM mediante el proyecto de plantilla.

2 En la ventana Personalizacion del proyecto, haga clic en el vinculo
Personalizacién entre proyectos. Se abrira la pdgina Personalizacién entre
proyectos: proyectos vinculados.

on de d

[F]D Gk et | _-‘5 “erificar 1*1 Aplicar personalizacidn | [ Enviat correo electrdnico... ~ ﬁ Actualizar  Buscar I:l Q =

.2 Dominio Proyecto Actualizado Verificado DEFAULTAALM_NEW
NEW_DOMAIN | alm 5 X E stado del ;
DEFAULT ALM_NEW b i [Es e

Mo actualizado

Comentarios:

- Detalles del proyecto

Administiadores del proyecto;
admin, Alex Smith, Alice Jones ‘ =

- Ultima personalizacion aplicada

Fecha: M/4 Infaime de personalizacién aplicado

- Ultima verificacion

Fecha 18/05/2011 15:5854 Infoime de verificacion

3 En la cuadricula Proyectos vinculados, visualice los proyectos vinculados
al proyecto de plantilla. La cuadricula Proyectos vinculados contiene la
siguiente informacioén de cada proyecto:

Columna Descripcion

Indica una solicitud del administrador del proyecto de no

o aplicar los cambios de personalizacién de plantilla al proyecto.
Dominio El dominio del proyecto vinculado.
Proyecto El nombre del proyecto vinculado.
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Columna Descripcion

Actualizado Indica si el proyecto vinculado esta actualizado con la
personalizacién de plantilla actual. El estado actual puede ser
uno de los siguientes:

> [ No actualizado (predeterminado)

» & Actualizado

Verificado Indica si la personalizacién de plantilla se ha verificado y puede
aplicarse correctamente al proyecto vinculado. De forma
predeterminada, el estado es No verificado.

El estado actual puede ser uno de los siguientes:

» X No verificado (predeterminado)
> 1 Verificado con advertencias
» + Verificado

Haga clic en el titulo de una columna para cambiar el orden de
clasificacion de los proyectos en la cuadricula.

Para actualizar los datos en la cuadricula Proyectos vinculados, haga clic
en el boton Actualizar.

Vea los detalles adicionales sobre un proyecto seleccionado a la derecha
de la pagina Proyectos vinculados. Por ejemplo, en Estado del proyecto,
puede ver el estado del proyecto. Si el administrador del proyecto ha
seleccionado la opcién Solicitar suspension de la aplicacion de
personalizacion en el proyecto vinculado, se mostrara Suspension
solicitada de la aplicaciéon de personalizacion. El administrador de
plantillas puede elegir excluir el proyecto de las actualizaciones de
personalizacion de plantillas.

En el cuadro Comentarios, se muestran los comentarios agregados por el
administrador del proyecto. Haga clic en Agregar comentario para
agregar un comentario al proyecto. El administrador del proyecto puede
ver y agregar comentarios al ver los detalles del proyecto.

En Detalles del proyecto, se mostraran los nombres de los
administradores del proyecto. Haga clic en el botén Enviar correo
electrénico para enviar un correo a los administradores del proyecto o de
la plantilla.
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8 En Ultima personalizacion aplicada, se muestra la fecha en que se ha
aplicado la personalizacién de plantilla por altima vez en el proyecto
vinculado. Haga clic en el vinculo Informe de personalizacion aplicada
para ver los detalles. Para obtener mas informacion, consulte "Informe de
la personalizacién entre proyectos" en la pagina 409.

9 En Ultima verificacién, se muestra la fecha de la tltima verificacién. Haga
clic en el vinculo Informe de verificacién para ver los detalles de la Giltima
verificacion. Para obtener mas informacién, consulte "Informe de la
personalizacion entre proyectos" en la pagina 409.

Verificacion de la personalizacion entre proyectos

Antes de poder aplicar la personalizacion de plantilla a los proyectos
vinculados, debe verificar la personalizacion. El proceso de verificacion
comprueba que ALM pueda aplicar correctamente la personalizacion de
plantilla a los proyectos vinculados. La verificacién debe completarse
correctamente antes de que ALM pueda aplicar la personalizacién de
plantilla a un proyecto vinculado.

Nota: Para que la verificacion se complete correctamente, las extensiones
apropiadas deben habilitarse en los proyectos vinculados. Si se habilita una
extension para un proyecto de plantilla, la extensién también debe
habilitarse para los proyectos vinculados de la plantilla. Los proyectos
vinculados pueden tener extensiones adicionales habilitadas. Para obtener
mas informacién sobre la habilitacién de extensiones, consulte
"Habilitacién de extensiones para un proyecto" en la pagina 95.
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Para verificar la personalizacion entre proyectos:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Personalizacién entre proyectos. Se abrira la pdgina Personalizacién entre
proyectos: proyectos vinculados.

on de d

[Er"n GiLiat chat | _-:5 “erificar }J Aplicar personalizacion | [ Enviat corren electrdnico... = ﬁ Actualizar  Buscar I:l Q

ro) Dominio Proyecto Actualizado Verificado DEFAULTAALM_NEW
NEW_DOMAIN | alm S x EBeda ekl f
DEFAULT ALM_NEW L v [ eI

P No actualizado

Cormentarics:

- Detalles del proyecta

Administradores del propecto:
‘ admin, Alex Smith, Alice Jones ‘ =

- Ultima personalizacisn aplicada

Fecha: N/ Infarme de personalizacién aplicado

- Ultima verificacién

Fecha 18/06/2011 15:58:64 Infoime de verificacitn

2 Seleccione un proyecto de la cuadricula o presione la tecla CTRL y
seleccione varios proyectos. Haga clic en Verificar. Se abrira el cuadro de
didlogo Verificacion y se mostrara el progreso.

3 Para detener la verificacion antes de que se complete, haga clic en
Detener. ALM completara el proyecto que se esta verificando actualmente
y luego se detendra. Los proyectos restantes no se verificaran.

4 Haga clic en Detalles para ver informacion adicional durante o después de
la verificacion. Cuando se complete la verificacion, haga clic en el vinculo
Informe para ver los resultados detallados de un proyecto.

5 Una vez completada la verificacion, haga clic en Cerrar para cerrar el
cuadro de didlogo Proyecto Verificar. El estado de verificacion de los
proyectos se actualizard en la cuadricula Proyectos vinculados.

6 En Ultima verificacién, haga clic en el vinculo Informe de verificacion
para ver los detalles de la verificacion. Para obtener mas informacion,
consulte "Informe de la personalizacién entre proyectos" en la pagina 409.
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Aplicacion de la personalizacion de plantillas a proyectos
vinculados

Puede aplicar la personalizaciéon de plantilla a proyectos vinculados a la
plantilla. Esto se aplica a la siguiente personalizacioén: grupos y permisos,
acceso al moédulo, entidades de proyectos, tipos de requisitos de proyectos,
listas de proyectos, PPT, plantillas de informes y flujo de trabajo. Al aplicar la
personalizacion de plantilla, la personalizacién aplicada se establece en
modo de sélo lectura en los proyectos vinculados y no puede editarse.

Nota:

» Cuando se crea un nuevo proyecto basado en una plantilla y vinculado a
la plantilla, debe aplicar la personalizacién de plantilla para establecer la
personalizacion de plantilla como modo de sélo lectura en el proyecto
vinculado. Para obtener mds informacién sobre la creaciéon de un
proyecto basado en una plantilla, consulte "Creacion de proyectos" en la
pagina 50.

» La opcidn para establecer una plantilla de informe como predeterminada
no se aplica a los proyectos vinculados y puede establecerse por un
administrador de proyecto en el proyecto vinculado.

Antes de poder aplicar la personalizacién de plantilla, debe verificar la
personalizacioén. Para obtener mas informacion, consulte "Verificacion de la
personalizacidn entre proyectos" en la pagina 404. La verificacion debe
completarse correctamente antes de que ALM pueda aplicar la
personalizacion de plantilla a un proyecto vinculado.
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Para aplicar la personalizacién de plantilla a los proyectos vinculados:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Personalizacién entre proyectos. Se abrira la pdgina Personalizacién entre
proyectos: proyectos vinculados.

on de d

[Er"n GiLiat chat | _-:5 “erificar }J Aplicar personalizacion | [ Enviat corren electrdnico... = ﬁ Actualizar  Buscar I:l Q
.7@ Dominio Proyecto Actualizado Verificado DEFAULT'\ALM_NEW

NEW_DOMAIN | alm F X Estado del 3

BEFATILT AL HEW I v I

P No actualizado

Cormentarics:

- Detalles del proyecta

Administradores del propecto:

‘ admin, Alex Smith, Alice Jones ‘ =

- Ultima personalizacisn aplicada
Fecha: N/ Infarme de personalizacién aplicado

- Ultima verificacién

Fecha 18/06/2011 15:58:64 Infoime de verificacitn

2 Seleccione un proyecto de la cuadricula o presione la tecla CTRL y
seleccione varios proyectos. Haga clic en Aplicar personalizacién. Si el
administrador de proyectos de cualquiera de los proyectos seleccionados
ha solicitado no aplicar los cambios en la personalizaciéon de plantilla, se
mostrara una advertencia. Haga clic en Aceptar para aplicar la
personalizacion de plantilla a todos los proyectos seleccionados.
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Se abrird el cuadro de didlogo Inicializacion de la aplicacion de
personalizacion.

Inicializacion de la aplicacion de personalizacion

Aplicacidn de la perzonalizacidn de la plantilla Mew_Test en los ziguientes proyectos:

J@ Dominio Proyecto Actualizado Verificado
i DEFAULT ALM_NEW FE v

Al berminarse:

[w| Erwviar natificacion por comeo elechidnico a loz administradores del proyecto

3 Seleccione Enviar notificacion por correo electrénico a los
administradores del proyecto para indicar a ALM que les notifique
cuando se haya completado el proceso.

4 Haga clic en Aceptar. Se abrira el cuadro de didlogo Aplicar
personalizacién y se mostrara el progreso.

5 Para cancelar el proceso de los proyectos que ALM todavia no ha
actualizado, haga clic en Detener. ALM completard la actualizacion del
proyecto actual y cancelara la actualizacién de los proyectos restantes.

6 Una vez completado el proceso, haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro
de dialogo Aplicar personalizacién.

7 En Ultima personalizacién aplicada, haga clic en el vinculo Informe de
personalizacion aplicada para ver los detalles de la personalizacién de
plantilla aplicada. Para obtener mas informacién, consulte "Informe de la
personalizacion entre proyectos" en la pagina 409.
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Informe de la personalizacion entre proyectos

El informe de personalizacion entre proyectos proporciona los resultados
detallados del proceso de verificacion o de la personalizacion de plantilla
aplicada a los proyectos vinculados. Para obtener mas informacién sobre la
verificacion, consulte "Verificacién de la personalizacién entre proyectos" en
la pdgina 404. Para obtener mas informacién sobre la aplicacion de la
personalizacion de plantilla, consulte "Aplicacion de la personalizacion de
plantillas a proyectos vinculados" en la pagina 406.

Hay dos tipos de informes de personalizacién entre proyectos:

> Informe de verificacion. Proporciona los resultados de la verificacion del
proyecto vinculado.

» Informe de personalizacion aplicada. Proporciona los resultados de la
personalizaciéon de plantilla aplicada al proyecto vinculado.

El informe de personalizacién aplicada incluye las siguientes secciones:

> Detalles de informe. Contiene detalles del tipo de informe, la plantilla, el
proyecto vinculado, el niimero de cambios verificados o aplicados al
proyecto vinculado y los resultados.

> Informe por por categoria de personalizacién. Una lista de todos los
cambios verificados o aplicados al proyecto vinculado. Esta seccién
enumera los cambios por categoria de personalizacion incluidos los
grupos de usuarios, entidades de proyecto, listas de proyectos, tipos de
requisitos y secuencias de comandos de flujo de trabajo.

Los resultados del informe se clasifican en varias categorias, entre las que se

incluyen:
Categoria del Sy Informe de personalizacion
Informe de verificacion X
resultado aplicada
Correcto El cambio puede aplicarse El cambio se ha aplicado
correctamente al proyecto correctamente al proyecto
vinculado. vinculado.
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Categoria del
resultado

Informe de verificacion

Informe de personalizacion
aplicada

Advertencia

El cambio puede aplicarse al
proyecto vinculado, pero
puede provocar la pérdida de
datos.

Por ejemplo:

» reducir la longitud de un
campo de cadena

» eliminar un campo
definido por el usuario

» definir un campo para que
pueda buscarse y la opcion
Busqueda de texto no esta
disponible en el proyecto
vinculado

» deshabilitar la cobertura
de la prueba de un tipo de
requisito aunque haya
pruebas que cubran esos
requisitos

El cambio se ha aplicado al
proyecto vinculado, pero
puede haber provocado la
pérdida de datos.

Error

El cambio no puede aplicarse
al proyecto vinculado.

Por ejemplo:

» cambiar un tipo de campo
de Memorando a Nimero,
Cadena o Fechaoala
inversa

» asignar un nombre a un
nuevo campo o volver a
asignar un nombre a un
campo existente, con un
nombre de campo que ya
existe en el proyecto
vinculado

Ha ocurrido un error durante
el proceso de aplicacion de la
personalizacién. El cambio
no se ha aplicado
correctamente al proyecto
vinculado.
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Sugerencias:

» Para localizar facilmente las advertencias y errores en el informe de
personalizacion entre proyectos, haga clic en el botén Buscar para abrir la
herramienta de bsqueda del explorador y busque la palabra advertencia
o error.

» Para preservar el formato al enviar un informe a otro usuario, guarde el
archivo como péagina web archivada HTML guardandolo con la extension
de archivo .mht.

> Si se establecen reglas de transicion para los grupos de usuarios en los
proyectos vinculados o de plantilla, cada regla se enumera en la columna
Regla de transicion en el formato <estado de origen>,<estado de destino>.
Por ejemplo, Nuevo,Abierto Nuevo,Rechazado Abierto,Corregido
Abierto,Rechazado indica que el grupo de usuarios puede cambiar el valor
de campo de Nuevo a Abierto o Rechazado, y de Abierto a Corregido o
Rechazado.

Actualizacion de los detalles de la plantilla vinculada

Si est4 trabajando con un proyecto que esta vinculado a un proyecto de
plantilla, puede ver los detalles sobre el proyecto y el proyecto de plantilla
desde la pagina Plantilla vinculada. Puede ver los detalles sobre la
personalizacion de plantilla aplicada al proyecto, enviar un correo
electrénico al administrador de plantillas, buscar conflictos entre la
personalizacion en el proyecto y la personalizacion en el proyecto de
plantilla, o efectuar una solicitud para bloquear las actualizaciones de la
personalizacion de plantilla.
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Para actualizar los detalles de una plantilla vinculada:

1 Inicie sesiéon en ALM usando un proyecto que estd vinculado a una
plantilla.

2 En la ventana Personalizacion del proyecto, haga clic en el vinculo
Personalizacion entre proyectos. Se abriré la pagina Personalizacién entre
proyectos: plantilla vinculada.

P lizacion de b d
FI:I Guardar _-‘5 Werificar | 5 Enviar correo electrdnico... ~ ﬂ Actualizar

- Estado del proyecta

Mo actudlizado

[ Solicitar suspensidn de la aplicacidn de personalizacion

Comentarios: Comentario
- Detallez de plantilla

Mombre de la plantilla: MEW_DOMAIM st

Administradores de la plantilla: Alex Smith, Cecil Davis, Michael Brown
~[ltima personalizacidn aplicada

Fecha: label2 Informe de personalizacidn aplicada
~ Ulltima werificacide

Fecha: 18/05/2011 16:08:36 Informe de verificacion

3 En Estado del proyecto, puede ver la siguiente informacion de estado:

» Actualizado. La personalizacién en el proyecto de plantilla se aplica al
proyecto.

> No actualizado. Los cambios que se han efectuado en la
personalizacién del proyecto de plantilla no se han aplicado al
proyecto.

4 Seleccione Solicitar suspension de la aplicacion de personalizacion para
efectuar una solicitud para bloquear las actualizaciones de personalizacion
de plantilla. La solicitud se mostrara en el proyecto de plantilla y el
administrador de la plantilla podrd elegir excluir el proyecto de las
actualizaciones de personalizacion de plantilla.
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Haga clic en Agregar comentario para agregar un comentario al proyecto.
El comentario se mostrard en el cuadro Comentarios. El cuadro
Comentarios también mostrara los comentarios efectuados por el
administrador de la plantilla. El administrador de la plantilla podra
agregar y ver los comentarios al revisar los detalles del proyecto vinculado
en el proyecto de plantilla.

En Detalles de plantilla, puede ver el nombre del proyecto de plantilla
vinculado al proyecto y los nombres de los administradores de la plantilla.
Haga clic en el botén Enviar correo electrénico para enviar un correo a los
administradores del proyecto o de la plantilla.

En Ultima personalizacién aplicada, puede ver la fecha en que se ha
aplicado la personalizacién de plantilla por tltima vez en el proyecto.
Haga clic en el vinculo Informe de personalizacion aplicada para ver los
detalles. Para obtener mas informacién, consulte "Informe de la
personalizacién entre proyectos" en la pagina 409.

En Ultima verificacién, puede ver la fecha en que se ha verificado la
personalizacién por tltima vez en el proyecto. Haga clic en el vinculo
Informe de verificacion para ver los detalles. Para obtener mas
informacion, consulte "Informe de la personalizacién entre proyectos" en
la pagina 409.

Haga clic en el bot6n Verificar para verificar la personalizacion entre
proyectos para el proyecto. Por ejemplo, si efectia cambios en la
personalizacion del proyecto, puede ejecutar la verificacion de la plantilla
para buscar conflictos entre la personalizacion en el proyecto y la
personalizacion en el proyecto de plantilla.

Haga clic en Detalles para ver informacion adicional durante o después de
la verificaciéon. Cuando se complete la verificaciéon, puede hacer clic en el
vinculo Informe para ver los resultados detallados del proyecto.

Una vez completada la verificacion, haga clic en Cerrar para cerrar el
cuadro de didlogo Verificacion.
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Personalizacion de los KPI para la
planificacion y seguimiento del proyecto

Este capitulo describe como personalizar los KPI para la planificacion y
seguimiento del proyecto (PPT).

Ediciones de ALM: el vinculo Planificacion y seguimiento del proyecto de
Personalizacion del proyecto no estd disponible en Quality Center Starter
Edition, Quality Center Enterprise Edition ni Performance Center Edition.

Este capitulo incluye:

» Informacién acerca de la personalizacion de los KPI de PPT en
la pagina 416

» Pagina Planificacion y seguimiento del proyecto en la pagina 417

» Planificacion y seguimiento del proyecto: pestafia General en
la pagina 419

» Cuadro de didlogo Configurar transiciones en la pagina 422

» Pestafia Planificacion y seguimiento del proyecto: Analisis de KPI en
la pagina 424
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Informacion acerca de la personalizacion de los KPI de PPT

PPT recopila datos de los hitos de su version mediante indicadores clave de
rendimiento (KPI). Un KPI es una medida cuantificable disefiada para
realizar un seguimiento de una variable de rendimiento importante a lo
largo del tiempo, y medir el resultado esencial de las actividades de control
de calidad. Puede personalizar cada KPI para que refleje sus necesidades.
Puede personalizar los KPI definidos por el sistema o crear KPI definidos por
el usuario.

Al analizar el estado general y la disponibilidad de la implementacién de su
version en la tarjeta de resultados de PPT, puede mejorar atin mas sus
resultados personalizando los graficos de KPI que se muestran en la tarjeta
de resultados.

Para obtener mas informacién sobre PPT, consulte la Guia del usuario de
HP Application Lifecycle Management.
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Pagina Planificacion y seguimiento del proyecto

Esta pagina permite personalizar los KPI de PPT.

Planificacion y seguimiento del proyecto

FD Guarcar ‘ = Muewo :_3 Crear como 3§ Eliminar

(AL (22 Gereral | Andlisis de KPI
Defectos conegidos al dia Mombre: | Diefectos conegidos &l dia |
Defectos graves
Defectas rechazados Tipo de entidad: | Defectn |
Instanciaz de prueba ejecut .
Pruebas automatizadas Descripcidn:

Mimero de defectos corregidos al dia.
Prugbas creadas

Prusbas ejecutadas
Prugbas validadas

Fiequizitos cubiertas - Configuracin del umbral
Riequizitos revizados

o o o o o o o o o o]

L WPl &5 mejor cuando los wslores son | Elmés alto ‘ v ‘
Riequizitos validados
Umbral predeterminado correcto Por encima: Intervalo de advertencia 3
- Medida
Tipo de medida: | Recuento |
Funcidn: (%) Recuento

) Suma de valores del campo l:l

Enticlades medidas:

O Tener en cuenta
biansiciones

‘ [l ’

Para acceder En Personalizacion del proyecto, haga clic en el vinculo

Planificacion y seguimiento del proyecto.

Informaciéon

Ediciones de ALM: la pestafia Planificaciéon y seguimiento
importante

del proyecto no esta disponible en Quality Center Starter
Edition, Quality Center Enterprise Edition ni
Performance Center Edition.

Consulte también "Informacién acerca de la personalizacion de los KPI de

PPT" en la pagina 416
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Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacion:

Elementos de la IU

Descripcion

[[-:_al Guardar

Guarda los cambios en la pagina Planificacion y
seguimiento del proyecto.

Mueyo

Abre el cuadro de dialogo Nuevo tipo de KPI que le
permite definir un nuevo KPI especificando un nombre
de KPI, un tipo de entidad y un tipo de medicion.

rm.S
i Crear coma

Abre el cuadro de didlogo Crear como, que permite crear
un KPI en funcién de un KPI seleccionado.

T
EZJ Eliminar

Elimina el KPI seleccionado de la lista Tipos de KPI.

Nota: No puede eliminarse un tipo de KPI en uso.

<Lista_tipos_KPI>

Enumera los tipos de KPI disponibles.

Filtrar por

Los tipos de KPI asociados al tipo de entidad seleccionado
se muestran en la lista de tipos de KPI. Para ver todos los
tipos de KPI, seleccione Ninguno.

Pestaina General

Muestra las propiedades de un tipo de KPI seleccionado.
Para obtener mds informacion, consulte "Planificaciéon y
seguimiento del proyecto: pestafia General" en la
pagina 419.

Pestana Analisis de
KPI

Muestra las propiedades detalladas de KPI de un tipo de
KPI seleccionado. Para obtener mas informacion,
consulte "Pestafia Planificacion y seguimiento del
proyecto: Analisis de KPI" en la pagina 424.
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Planificacion y seguimiento del proyecto: pestaia General

Esta pestafia permite personalizar las propiedades de un tipo de KPI

seleccionado.

General

Mombre:
Tipo de entidacd:

Dezcripoion:

- Configuracidn del umbral

KPI e= mejor cuando los valores =on:

Lmbaral predeterminado correcto Por encims:

- Medida

Analisis de KP

Pruebas creadas

Prusba

Mamero de pruehas creadas, con estado Preparado.

El mas alto -

20 Intervalo de advertencia: | 10

Tipo de medida:

Funcidn:

Erticlades medidas:

Tener en cuenta
tranziciones

O

Recuento

() Recuento

() Suma de valores del campa:

T
'%)

Fittro: Estada[Ready]

Para acceder

En Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo
Planificacion y seguimiento del proyecto. Seleccione un
tipo de KPI. Las propiedades de KPI se muestran en la
pestafia General.

Informacion
importante

Ediciones de ALM: la pestafia Planificacion y seguimiento
del proyecto no estd disponible en Quality Center Starter
Edition, Quality Center Enterprise Edition ni
Performance Center Edition.
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Area General

Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacion:

Elementos de la IU

Descripcion

Nombre

El nombre del KPI seleccionado.

Tipo de entidad

El tipo de entidad del KPI seleccionado. Entre los posibles
valores se incluyen: Requisito, Prueba, Instancia de
prueba y Defecto.

Descripcion

La descripcion del KPI seleccionado.

Area Configuracién del umbral

Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacién:

Elementos de la IU

Descripcion

KPI es mejor cuando
los valores son

La direccion de crecimiento prevista de los valores del KPI
seleccionado. Cuanto mas alto o mas bajo sea el valor,
mejor sera.

Valor predeterminado: El mas alto

Umbral
predeterminado
correcto por
encima/debajo de

Un valor que supere la cantidad especificada indica un
estado correcto del KPI.

Intervalo de
advertencia

Un valor de porcentaje relevante para el umbral Correcto
Por encima/debajo de. Si un KPI es mejor cuando un
valor es mas alto y el umbral Correcto Por encima se
establece en 100, y el intervalo de advertencia se
establece en 10%, entonces cualquier valor entre 90 y
100 desencadenara una advertencia. Cualquier valor por
debajo de 90 indicara un estado incorrecto del KPI.
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Area Medicién

Este area permite definir como medir los valores de KPI.

Informaciéon
importante

Al definir las propiedades del tipo de medicién
Porcentaje, la secciéon Porcentaje de medicion de indica
el numerador que debe utilizarse para los calculos de
porcentajes. La seccién De indica el denominador que
debe utilizarse para los cdlculos de porcentajes.

Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacién:

Elementos de la IU

Descripcion

Tipo de medicién

El método de mediciéon.

Funciéon

Indica una de las acciones siguientes:

» Recuento. Cuenta el nimero de entidades.

» Suma de valores del campo. Suma los valores de un
campo especifico para todas las entidades.

Entidades medidas

Permite filtrar por entidades del tipo especificado para el
KPI seleccionado:

» |7 Establecer filtro/orden. Abre el cuadro de diadlogo
Filtrar, que permite definir un filtro. Para obtener mas
informacién, consulte la Guia del usuario de
HP Application Lifecycle Management.

» | %7 Borrar filtro. Borra el filtro definido.

Tener en cuenta
transiciones

Activa el boton Configurar.

Cuando se configuran las transiciones, el KPI agrega
cambios en los campos en vez de contar los cambios.

Abre el cuadro de didlogo Configurar transiciones, que le
permite definir como se cuentan los cambios de los
campos al medir los valores de KPI. Para obtener mas
informacién, consulte "Cuadro de didlogo Configurar
transiciones" en la pagina 422.

421



Capitulo 19 e Personalizacion de los KPI para la planificacién y sequimiento del proyecto

Cuadro de dialogo Configurar transiciones

422

tedir cambios
en el campo:

Cuando el valor cambia

der

Acumular cambios:

Este cuadro de didlogo permite definir como se agregan los cambios en los
campos al medir los valores de KPI.

Configurar transiciones E3

| Eztado | - |

[sany |
[sany |

(&) Sobre una base diara
(3 Para la duracidn del hito

() Parala duracidn de |a version

Para acceder

En Personalizacion del proyecto, haga clic en el vinculo
Planificacion y seguimiento del proyecto. Seleccione un
tipo de KPI. En la pestafia General, seleccione Configurar
transiciones y haga clic en el botén Configurar.

Informacion
importante

Ediciones de ALM: la pestafia Planificacién y seguimiento
del proyecto no estd disponible en Quality Center Starter
Edition, Quality Center Enterprise Edition ni
Performance Center Edition.
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Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacion:

Elementos de la IU

Descripcion

Medir cambios en el
campo

Indica el campo usado para agregar cambios de valores en
los campos.

Cuando el valor
cambia de

Se agrega cuando el valor cambia desde el valor de campo
especificado.

El valor $ANY se agrega independientemente del valor
que se muestra actualmente.

Cuando el valor
cambia a

Se agrega cuando el valor cambia al valor de campo
especificado.

El valor $ANY se agrega independientemente del valor
que se muestra actualmente.

Actualizar lista...

Abre el cuadro de didlogo Medir valores, que le permite
seleccionar los valores que deben usarse al medir los
cambios.

Acumular cambios

Permite agregar cambios a diario; para la duracién de un
hito o para la duracién de una version.

423



Capitulo 19 e Personalizacion de los KPI para la planificacién y sequimiento del proyecto

Pestaia Planificacion y seguimiento del proyecto:
Analisis de KPI

Esta pestafia permite definir dos graficos de desglose adicionales para
incluirlos en el grafico de detalles de KPI. Para obtener mas informacion,
consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle Management.

General || Andlisis de kPl

En la ficha Tarjeta de resutados del médulo Yersiones, puede hacer clic en una celda de la tarjeta de resultados para ver el progreso de un KPI
coma grafico. Esta paging de gréficos también puede contener ofros dos graficos més. En esta ficha puede personalizar ka paging de graficos v
determinar si se muestran o no estos graficos adicionales.

[v| Grafica 1
Mombre: | Pruebas por tipo |
Funcidn: {3} Recuento .
() Suma de valores del campo: | ‘
Entidades medidas:
s ( Bana
(%) Grafico
Agrupar por: | Tipo |' | (2 Cuadricul
lv| Grafica 2
Homkre: | Pruebas automatizadas por estado |
Funcidn: (*) Recuento
() Suma de valores del campo: | | |
Entidades medidas:
E Fittro: TipofMat MANUAL]
b2 (*) Bana
3 Grafico
Agrupar por: | Estado |' | ( Cuadricul
Para acceder En Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo

Planificacion y seguimiento del proyecto. Seleccione un
KPI y haga clic en la pestaiia Analisis de KPI.

Informacion Ediciones de ALM: la pestafia Planificacion y seguimiento
importante del proyecto no estd disponible en Quality Center Starter
Edition, Quality Center Enterprise Edition ni
Performance Center Edition.
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Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacion:

Elementos de la IU

Descripcion

Grafico 1/Grafico 2

Habilita/deshabilita el grafico.

Nombre

El nombre del gréfico.

Funciéon

Elija una de las opciones siguientes:

» Recuento. Cuenta el nimero de entidades.

» Suma de valores del campo. Suma los valores de un
campo especifico para todas las entidades.

Entidades medidas

Permite filtrar por entidades del tipo especificado para el
KPI seleccionado:

» | Establecer filtro/orden. Abre el cuadro de diadlogo
Filtrar, que permite definir un filtro. Para obtener mas
informacién, consulte la Guia del usuario de
HP Application Lifecycle Management.

» | %7 Borrar filtro. Borra el filtro definido.

Agrupar por

Determina los campos por los que ALM agrupa los datos
del gréfico.

Barra/Circular/
Cuadricula

Indica el tipo de gréfico.
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Plantillas de informes de proyecto

Las plantillas de informes de proyecto determinan el disefio y estilo en que
se muestran los datos de los informes del proyecto.

Para obtener mas informacién sobre los informes de proyecto, consulte la
Guia del usuario de HP Application Lifecycle Management.
Este capitulo incluye:

» Informacion acerca de las plantillas de informes de proyecto en
la pagina 427

» Administracion de las plantillas de informes de proyecto en la pagina 429

» Designacion de plantillas de informes en la pagina 433

Informacion acerca de las plantillas de informes de

proyecto

Las plantillas de informes de proyecto son archivos Microsoft Word que
determinan el disefio de los informes del proyecto. Los usuarios asignan
plantillas a los informes del proyecto en el médulo Vista de analisis.

En la pagina Plantillas de informes de proyecto, como administrador de
proyectos, administra las plantillas de informes que estan disponibles para
todos los usuarios del proyecto.
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Nota: En funcién de los permisos, los usuarios pueden crear y usar plantillas
de informes de proyecto personalizadas, ademads de las plantillas de informe
del proyecto. Para obtener mas informacion sobre las plantillas
personalizadas, consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle
Management.

Existen varios tipos de plantillas que afectan a diferentes aspectos de los
informes de plantilla:

Tipo de plantilla Descripcion
Plantillas de Definen el esquema del disefio del informe. Por ejemplo,
documento una plantilla de documento dicta el disefio de la pagina

del titulo, mientras que el informe incluye una tabla de
contenido, la orientacion de la pagina, la numeracién de
la pégina, etc.

Plantillas de estilo Definen el formato (por ejemplo, tablas, encabezados de
seccion, parrafos) que se aplica a los estilos de Microsoft
Word.

Plantillas de historial | Definen el formato en que se muestra la informacién del
historial en las secciones de un informe.

Plantillas de seccién Definen los campos incluidos en las secciones de un
informe y el formato en que se muestran. Las plantillas
de seccion se definen por separado para cada entidad de
ALM.

Las plantillas predefinidas se proporcionan para cada uno de los tipos de
plantilla.

Para obtener mas informacion sobre la administracién de plantillas de
informes de proyecto en Personalizacion del proyecto, consulte
"Administracion de las plantillas de informes de proyecto" en la pagina 429

Para disefiar las plantillas de informes en Microsoft Word, use la pestafia
Creador de plantillas. Para obtener méas informacién, consulte "Designacion
de plantillas de informes" en la pagina 433.
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Administracion de las plantillas de informes de proyecto

Como administrador de proyectos de ALM, administre las plantillas que
estén disponibles para los usuarios del proyecto para crear un informe del
proyecto.

Esta seccion incluye:

» Creacion de una nueva plantilla de informe
» Edicién de una plantilla de informe
» Duplicacién de una plantilla de informe

» Eliminacién de una plantilla de informe

429



Capitulo 20 e Plantillas de informes de proyecto

430

Creacion de una nueva plantilla de informe

Puede crear una nueva plantilla de informe y ponerla a disposicién de los
usuarios para asignarla a informes de proyecto.

Para crear una nueva plantilla de informe:

1 En Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Plantillas de

informes de proyecto. Se abrira la pagina Plantillas de informes de
proyecto.

Plantillaz de proyecto de informe

& Guardar | [EL aoregar plartila 3§ Eiminar  E Duplicar %] Descargar plantila € Cargar plartila | =] Creador de plartila ~

E Plantillas de documento a | | Detalles ‘

~[£] Document Template
Plartillzs de estilo
Plantillas de historial
£ Actividades Del Models
£ Carpetas De Componentes
F] Carpetas Del Andlisis
ﬁ Carpetas Del Conjunto De Prusbas
% Eag)e:as Del Modelo Tipe: | FulPage |
nberturas
% Eomfponentes De Prueb. [ Plantila de informes ‘Flantilas de documenta’ predeteminada
ohfiguraciones De Prugba
F Conjuntos De Prusbas Cort dela planil
£ Criterios De Prugba - wantomo dea plantla

Marnbre: | Document Template

Ultima modificacion por: | |

Fecha de modificacidn del archiva: | 1040142010 5:24:50 |

[0 B - - [ - e

Dratos Adjuntos

2] Attachment T abular Template
Attachment Template

£ Defectos

£ Eiecuciones

ﬁ Ejecutar Repeticiones

APl T Lrecyte Kanagsment

Project;
ﬁ Instancias De Components R‘-‘ (P_]E\[: " .
= Irstancias De La Prugta « Ll“_"l Samen
£ Modelos wlitlen

F Parémetios De Components

F5] Parémetios De Instancia De Comp

£ Pardmetios De Repeticidn De Insta

5 Pasos De Disefio

=] Pasos De Ejecucin

£ Pasos Del Comporerts

£ Pruebas

F] Repeticiones De Instancias De Co

= Requisitos i

£ Rutas Del Modelo

P Test F"mrameters b o
»

srmmng

- - - - [ - - - -
[El- G- - B B G- B [ - CE- B - - -

-

2 En el arbol de plantillas, seleccione un tipo de plantilla o categoria de la
plantilla que desee crear.
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Haga clic en la flecha Creador de plantillas |iZ] creader de plantil= | y seleccione
una de las siguientes opciones:

» Crear a partir de plantilla de estilo predeterminada. Crea un archivo
de plantilla mediante la plantilla de estilo predeterminada. Esta es la
opcién predeterminada si hace clic en el botdn.

> Crear a partir de plantilla de estilo. Crea un archivo de plantilla
mediante una plantilla de estilo seleccionada.

Disefie un nuevo archivo de plantilla en Microsoft Word mediante la
pestafia Creador de plantillas. Para obtener mas informacién sobre el
disefio de archivos de plantilla, consulte "Designacion de plantillas de
informes" en la pagina 433.

Guarde y cierre el archivo.

En Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Plantillas de
informes de proyecto y seleccione una categoria de plantilla.

Haga clic en Agregar plantilla |[E agregar piartila | y seleccione el archivo de
plantilla que ha creado. Se mostraran los siguientes campos de la plantilla
de informe del proyecto:

Elementos de la IU Descripcion

Nombre El nombre de la plantilla de informe de proyecto.

Ultima modificacién El nombre del usuario de ALM que ha efectuado

por cambios por ultima vez en la plantilla de informe de
proyecto.

Fecha de La fecha y hora en que se han efectuado cambios por

modificacion del altima vez en la plantilla de informe de proyecto.

archivo

Tipo Indica si la plantilla de informe de proyecto es una

péagina completa o una plantilla tabular.

Pagina completa. Define el disefio de los registros de
entidad de ALM en una pégina.

Tabular. Define el disefio de los registros de entidad de
ALM en una tabla.
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8 Para establecer la nueva plantilla como plantilla predeterminada para la
categoria, seleccione Plantilla de informes <categoria> predeterminada. Si
un usuario afiade una seccién a un informe, la plantilla de proyecto
predeterminada para la entidad se selecciona inicialmente.

Edicion de una plantilla de informe

Puede efectuar cambios en una plantilla de informe existente.

Para editar una plantilla de informe:

1 En Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Plantillas de
informes de proyecto.

2 Seleccione la plantilla que desee editar y haga clic en Descargar plantilla
[ Descargar plartila . Una copia del archivo de plantilla se guardara en el
sistema de archivos del equipo y el archivo se abrird en Microsoft Word.

3 Edite la plantilla usando la pestafia Creador de plantillas. Para obtener
mas informacién sobre el disefio de archivos de plantilla, consulte
"Designacion de plantillas de informes" en la pagina 433.

4 Guarde y cierre el archivo de plantilla.

5 En Personalizacién del proyecto, seleccione la plantilla y haga clic en
Cargar plantilla | £ Cargar plantila |.

6 Seleccione el archivo de plantilla en el sistema de archivos del equipo.

Duplicacion de una plantilla de informe

Puede crear un duplicado de una plantilla de informe y modificar la plantilla
duplicada.

Para duplicar una plantilla:

1 En Personalizacion del proyecto, haga clic en el vinculo Plantillas de
informes de proyecto.

2 Seleccione la plantilla que desee duplicar y haga clic en Duplicar
E“IQ Duplicar |,

3 Para editar la plantilla duplicada, consulte "Ediciéon de una plantilla de
informe" en la pagina 432.
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4 Para establecer la nueva plantilla como plantilla predeterminada para la
categoria, seleccione Plantilla de informes <categoria> predeterminada.

Eliminacion de una plantilla de informe

Puede eliminar una plantilla de informe.

Nota: No puede eliminar una plantilla establecida como plantilla
predeterminada en su categoria o que se esté usando por uno o mas
informes de proyecto.

Para eliminar una plantilla:

1 En Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Plantillas de
informes de proyecto.

2 Seleccione la plantilla que desee eliminar y haga clic en Eliminar
€ Efiminar

Designacion de plantillas de informes

Las plantillas de informes son archivos Microsoft Word que contienen el
esquema de las secciones de un informe.

Nota: En Personalizacion del proyecto se proporcionan ejemplos completos
de plantillas de informes. Para obtener més informacién, consulte
"Administracion de las plantillas de informes de proyecto" en la pagina 429.
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Esta seccion incluye:

» Informacién acerca de la designacion de plantillas de informes

» Designacion de plantillas de documento

» Designacion de plantillas de estilo

» Designacion de plantillas de historial

» Designacion de plantillas de seccién

» Instrucciones para crear plantillas de pagina completa y tabulares

» Pestafia Creador de plantillas

Informacion acerca de la designacion de plantillas de
informes

Puede disefiar archivos de plantillas de informes en Microsoft Word. Las
plantillas de documento, historial y seccion se crean a través de la pestafia
Creador de plantillas en Microsoft Word.

Con el creador de plantillas, puede seleccionar y organizar campos de
combinacién en un documento Microsoft Word. Los campos de
combinacién representan etiquetas de campo y valores de ALM o contienen
instrucciones para crear un informe. Al generar un informe, los campos de
combinacion de las plantillas de informes se sustituyen por datos reales.

Para obtener mas informacion sobre las opciones del creador de plantillas,
consulte "Pestafia Creador de plantillas" en la pagina 444.

Nota: Para activar el creador de plantillas:

» Microsoft Office 2007 debe estar instalado en el equipo.

» Debe habilitar las macros en Microsoft Word. En Word, haga clic en el
botén de Office y, a continuacioén, en Opciones de Word. Seleccione
Centro de confianza > Configuracion del Centro de confianza >
Configuraciéon de macros. Seleccione Habilitar todas las macros.
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Designacion de plantillas de documento

En los archivos de plantillas de documento define el esquema del disefio del
informe. Por ejemplo, una plantilla de documento dicta el disefio de la
pagina del titulo, mientras que el informe incluye una tabla de contenido, la
orientacion de la pagina, la numeracion de la pagina, etc. Para disefiar las
plantillas de documento, use la pestafia Creador de plantillas en Microsoft
Word.

En las plantillas de documento se usan los siguientes elementos:

» «Nombre del informe». Un campo de combinacién que se sustituye en los
informes por el valor del campo Nombre del informe.

» Campos personalizados. Campos de combinacién que representan la
informacion que desea que los usuarios incluyan en los informes; por
ejemplo, «Autor», «Proyecto». Puede usar cualquier cadena como campo
personalizado. Los usuarios escriben valores reales para los campos
personalizados al configurar los informes de proyecto.

» «Datos de documento». Un campo de combinacién que marca el punto
en que se inician las secciones de un informe.

» Disefio del documento. El formato del documento que define en una
plantilla de documento se usa en los informes de proyecto que usan la
plantilla de documento. Esto incluye encabezados y pies de pagina,
numeros de pagina y el disefio de pagina.

» Texto fijo. El texto fijo que escribe en una plantilla de documento se
muestra en los informes. Por ejemplo, escriba el nombre de su
organizacion en la portada o escriba Creado por: antes del campo
personalizado «Autor».
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Para disefar una nueva plantilla de documento:

1

Cree un nuevo archivo de plantilla con la ayuda del creador de plantillas
en Microsoft Word. Para obtener mas informacién sobre el acceso al
creador de plantillas, consulte "Pestafia Creador de plantillas" en la
pagina 444.

Haga clic en Tipo de plantilla y seleccione Documento.

3 Para incluir el nombre del informe, haga clic en Insertar valor de campo y

seleccione Nombre del informe. La etiqueta «Nombre del informe»
recuperard el nombre del informe del campo Nombre del informe basado
en la plantilla.

Para incluir informacion personalizada en dreas como la portada,
encabezados y pies de pagina, haga clic en Insertar campo personalizado.
En el cuadro de didlogo Campo personalizado, introduzca un nombre de
campo personalizado (por ejemplo, Autor). Al crear un informe,
introduzca los valores reales que se muestran en la portada del informe.

Repita el paso para incluir campos personalizados adicionales.

Disefie el documento con elementos como encabezados, pies de pagina y
numeros de pagina.

Coloque el cursor en el punto en que deben empezar los datos del
informe, haga clic en Insertar valor de campo y seleccione Datos de
documento.

Designacion de plantillas de estilo

En los archivos de plantilla de estilo define el formato que se aplica a los
estilos de Microsoft Word en todas las secciones de un informe.

Por ejemplo, en una plantilla de estilo define el formato del estilo Normal.
Como resultado, el texto en las plantillas de seccion al que se asigna el estilo
Normal se muestra en el formato que ha definido en la plantilla de estilo.

El formato de estilo que se define en la plantilla de estilo invalida el formato
definido en otras plantillas usadas en un informe de proyecto.
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Considere lo siguiente para disefiar plantillas de estilo:

» Estilos de encabezado. Los estilos de Encabezado 1, Encabezado 2,
Encabezado n que define en una plantilla de estilo se aplican
automaticamente a las secciones de un informe segiin el nivel de la
seccién del informe. Para obtener informacion mas detallada sobre la
aplicacion de estilos de encabezados en las plantillas de seccion, consulte
"Designacion de plantillas de seccién" en la pagina 439.

> Estilos de tabla. Para garantizar un estilo uniforme para todas las tablas de
datos que se muestran en un informe, defina el estilo de la tabla de
informe de proyecto. De forma predeterminada, las tablas que crea en las
plantillas tabulares usan este estilo.

» Texto. Cualquier texto que escriba en una plantilla de estilo se omitira en
los informes de proyecto.

Designacion de plantillas de historial

En los archivos de plantilla de historial define como se muestra la
informacién del historial en todas las secciones de un informe. Para disefiar
las plantillas de historial, use la pestafia Creador de plantillas en Microsoft
Word.

Notas:

» Para mostrar la informacion de historial en los informes de proyecto, las
plantillas de seccién deben incluir los campos de combinacién
«Historial».

» Las plantillas de historial solo pueden tener formato tabular. Para obtener
mas informacion, consulte "Instrucciones para crear plantillas de pagina
completa y tabulares" en la pagina 442.
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En las plantillas de historial se usan los siguientes elementos:

» Campos de historial. Campos de combinacion que representan las
etiquetas y valores de los campos de historial.

» Texto fijo. El texto fijo que escribe en una plantilla de historial se muestra
en los informes. Por ejemplo, escriba Historial en una fila de encabezado
encima de los campos de combinacioén de historial.

Para disefar una nueva plantilla de historial:

1 Cree un nuevo archivo de plantilla con la ayuda del creador de plantillas
en Microsoft Word. Para obtener mas informacién sobre el acceso al
creador de plantillas, consulte "Pestafia Creador de plantillas" en la
pagina 444.

2 Haga clic en Tipo de plantilla y seleccione Historial.
3 Haga clic en Formato y seleccione Tabular para crear una plantilla tabular.

Se abrird el cuadro de dialogo Seleccionar campos.

Select Fields

Changing User
Field Marme
Mew Yalue

0ld Yalue

Time of Change
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4 Para incluir un campo en la plantilla, seleccione un campo en el panel
Campos disponibles y haga clic en la flecha derecha.

Sugerencia: Use la tecla CTRL 0 MAYUS para seleccionar varios campos.

5 Para suprimir un campo de la plantilla, seleccione un campo en el panel
Campos seleccionados y haga clic en la flecha izquierda.

6 Para mover todos los campos de un panel a otro, haga clic en los botones

de flecha doble .

7 Haga clic en los botones Reordenar para cambiar el orden de los campos
de la plantilla.

8 Haga clic en Insertar. Los campos que ha seleccionado se insertardn en
formato tabular.

Designacion de plantillas de seccion

En las plantillas de seccién define como se muestra la informacion en las
secciones de un informe. Puede definir distintas plantillas de seccién para
cada entidad de ALM que puede incluirse en las secciones de un informe.
Para disefiar las plantillas de seccidn, use la pestafia Creador de plantillas en
Microsoft Word.

Nota: Las plantillas de secciéon pueden tener un formato de pagina completa
o tabular. Para obtener més informacioén, consulte "Instrucciones para crear
plantillas de pdgina completa y tabulares" en la pagina 442.
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U=} ()

En las plantillas de seccidn se usan los siguientes elementos:

>

>

«Nombre de la seccion». Un campo de combinacién que se sustituye en
los informes por el valor del campo Nombre de una seccion.

«Filtro de seccién». Un campo de combinacién que muestra el filtro de
datos aplicado a la seccion de informe.

» Campos de entidad. Campos de combinacidn que representan las

>

etiquetas y valores de los campos de entidad.

«Historial». Un campo de combinacion que inserta informacién del
historial del registro de entidad. Use el campo de combinacién en las
plantillas de pdgina completa, en el drea de datos.

» Texto fijo. El texto fijo que escribe en una plantilla de seccién se muestra

en los informes.

Para disefiar una nueva plantilla de seccion:

1

Cree un nuevo archivo de plantilla con la ayuda del creador de plantillas
en Microsoft Word. Para obtener mas informacién sobre el acceso al
creador de plantillas, consulte "Pestafia Creador de plantillas" en la
pagina 444.

Haga clic en Tipo de plantilla y seleccione una seccion.

3 Haga clic en Formato y seleccione Pagina completa o Tabular para crear

una plantilla de pagina completa o una plantilla tabular.
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Se abrird el cuadro de didlogo Seleccionar campos.

Select Fields

Available Fields: Selected Fields: Rearder

Agrupacion

Calle

Carmentarios

Creado por

Descripcion

Estado .
Fecha de creacidn

Fecha de importacion

Guid del modelo de referencia
Id. de actividad

1d. de destino

Id. de origen

Importado por

Incrustado en elemento

==

Mombre
Prioridad
Texto
Tipo
<
==
Insett Cancel
4 Para incluir un campo en la plantilla, seleccione un campo en el panel

Campos disponibles y haga clic en la flecha derecha.

Sugerencia: Use la tecla CTRL 0 MAYUS para seleccionar varios campos.

5 Para suprimir un campo de la plantilla, seleccione un campo en el panel
Campos seleccionados y haga clic en la flecha izquierda.

6 Para mover todos los campos de un panel a otro, haga clic en los botones

de flecha doble .

7 Haga clic en los botones Reordenar para cambiar el orden de los campos
de la plantilla.
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o)

o)

AaBb

8

9

10

11

12

Haga clic en Insertar. Los campos que ha seleccionado se insertaran en
formato de pagina completa o tabular.

Para incluir informacién de historial de registros en una plantilla de
pagina completa, coloque el cursor antes de la etiqueta «Fin de los datos»,
haga clic en Insertar valor de campo y seleccione Historial.

Nota: La informacién de historial se mostrara segan la plantilla de
historial asignada al informe.

Para incluir el nombre de la seccion o detalles del filtro de seccién, haga
clic en Insertar valor de campo y seleccione Nombre de la seccion o Filtro
de seccion. Asegurese de que estos campos se colocan fuera del area de
datos.

Puede usarse una plantilla de seccién en cualquier nivel de un informe.
Para garantizar que el encabezado de una seccion se muestra en un estilo
adecuado a su nivel en el informe, coloque el cursor en el campo de
combinacién «Nombre de la secciéon». Asegtrese de pulsar el botén
Establecer estilo de encabezado automatico.

Para asegurarse de que las tablas usan el estilo de tablas uniforme definido
en la plantilla de estilo, coloque el cursor en el drea de tablas. Asegtrese de
pulsar el botén Establecer estilo de tabla.

Instrucciones para crear plantillas de pagina completa y
tabulares

Las plantillas de seccién pueden tener un formato de pagina completa o
tabular.

Plantillas de pagina completa

En una plantilla de pagina completa, organiza los campos de una entidad en
varias lineas de una pagina. Generalmente, los campos de combinacién de
una etiqueta y valor de un campo se muestran en la misma linea, separados
por dos puntos o un tabulador.

Por ejemplo: «Etiqueta Detectado por»: «Detectado por»
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En las plantillas de pagina completa, la seccidn de la plantilla que se repite
para cada registro debe incluirse entre los campos de combinacién «Inicio de
los datos» y «Fin de los datos».

Por ejemplo:

«Section Name»

«Data Start:

wAsignado a Lahel»: «Asignado a»

«Creado por Label»: «Creadopars

«Estadode la versian Labels: «Estado de la versions

«ld. de prueba de flujo vinculada Labels: «ld. de prueba de flujo vinculadax

Modificado Labels:  «Modificados
zData End:

Plantillas tabulares

En una plantilla tabular, organiza los campos de una entidad en una tabla de
dos filas. La fila superior de la tabla contiene los campos de combinacién de
las etiquetas de campo. La fila inferior de la tabla contiene los campos de
combinacion de los valores de campo correspondientes.

En las plantillas tabulares, la primera celda de la fila de valores debe empezar
con un campo de combinacion «Inicio de la tabla» y la tltima celda de la fila
de valores debe finalizar con un campo de combinacién «Fin de la tabla».

Por ejemplo:

«Section Name»
«Asighado a «Creado por «Estado de la «ld. de pruebade «Modificado
Label» Label» versién Label» flujo vinculada Label»
Label»
«Table «Creado pors «Estadode la «ld. de prugha de «Modificadas«Table
Start: «Asignado ax» versions flujo vinculadas Ends
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Pestana Creador de plantillas

El creador de plantillas le permite disefiar plantillas de documento, historial
y seccién en Microsoft Word.

Para acceder Puede acceder al creador de plantillas desde
Personalizacién del proyecto > Plantillas de informes de
proyecto o desde la pestafia Configuracion del informe
del proyecto.

Para crear un nuevo archivo de plantilla:

Seleccione una plantilla o seccién del informe de
proyecto y haga clic en Creador de plantillas. Microsoft
Word se abrira y el tipo de plantilla aplicable se
seleccionara en la pestafia Creador de plantillas.

Para editar un archivo de plantilla existente:
Seleccione una plantilla de informe de proyecto y haga
clic en Descargar plantilla 3. La plantilla se abrira en

Microsoft Word.
Informacién Para habilitar el creador de plantillas, primero debe
importante habilitar las macros en Microsoft Word. En Word, haga

clic en el botén de Office y, a continuacion, en Opciones
de Word. Seleccione Centro de confianza >
Configuracion del Centro de confianza > Configuracién
de macros. Seleccione Habilitar todas las macros.

Consulte también "Designacion de plantillas de informes" en la pagina 433.

444



Capitulo 20 e Plantillas de informes de proyecto

Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacion:

Elementos de la IU

Descripcion

Elegir tipo de plantilla. Enumera los tipos de plantilla que
puede crear en el creador de plantillas. El tipo de plantilla
seleccionado se mostrara en la etiqueta de botén y

determinaré los campos que puede incluir en la plantilla.

Formato. Inserta los campos seleccionados en uno de los
siguientes formatos:

» Pagina completa. Enumera los campos seleccionados
verticalmente en varias lineas. Los valores de campo se
colocan junto a sus etiquetas, separados por dos
puntos y un tabulador.

» Tabular. Enumera los campos seleccionados
horizontalmente en una tabla. Las etiquetas de campo
se enumeraran en la fila superior de la tabla y los
valores de campo se enumeraran a continuacion.

Insertar etiqueta de campo. Inserta una etiqueta de
campo seleccionada en la posiciéon del cursor.

Insertar valor de campo. Inserta un valor de campo
seleccionado en la posicion del cursor.

ETTT qjalj CE

Insertar varios campos. Abre el cuadro de didlogo
Seleccionar campos que le permite insertar etiquetas y
valores de campo en la posicion del cursor.

Nota: Los campos seleccionados se insertardn en lineas
separadas.

I

Insertar campo personalizado. Le permite insertar
campos personalizados en cualquier lugar de una
plantilla de documento. Por ejemplo, agregue campos
personalizados en la pagina del titulo del documento, asi
como en los encabezados y pies de pagina del
documento.

Al crear un informe, los usuarios introducen valores que
sustituyen los campos personalizados del informe.
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Elementos de la IU

Descripcion

AaEb

Establecer estilo de encabezado automatico. Alterna el
estilo Encabezado automatico de informe de plantilla en
el parrafo seleccionado. En las secciones de un informe
basadas en la plantilla, el estilo se sustituye
automaticamente por el estilo Encabezado apropiado al
nivel de seccion.

En las plantillas de pagina completa, puede aplicar el
estilo Encabezado automatico de informe de plantilla al
encabezado de la seccion (antes del campo de
combinacion «Inicio de los datos») y al encabezado del
registro. Como resultado, el encabezado de la seccion de
un informe se mostrara en un nivel jerarquico superior a
los registros de la seccion.

En las plantillas tabulares, solo puede aplicar el estilo
Encabezado automatico de informe de plantilla al
encabezado de la seccién.

Establecer estilo de tabla. Alterna el estilo de la tabla del
informe de la plantilla en la tabla seleccionada.

Conectarse a ALM. Le permite conectarse a otro proyecto
de ALM. El creador de plantillas recuperara
automaticamente los campos de entidad del proyecto
seleccionado.

Localizar cadenas. Recupera las etiquetas de campo
actualizadas de Personalizacion del proyecto.
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Configuracion de Sprinter

Este capitulo describe como configurar HP Sprinter para ejecutar pruebas
manualmente en HP Application Lifecycle Management (ALM).

Ediciones de ALM: la funcionalidad de Sprinter no esta disponible en
Quality Center Starter Edition ni Performance Center Edition.

Este capitulo incluye:
» Informacion acerca de la configuracion de Sprinter en la pagina 447

» Pagina Sprinter en la pagina 448

Informacion acerca de la configuracion de Sprinter

Como administrador de proyectos, puede habilitar la ejecucién manual de
pruebas en su proyecto mediante Sprinter, el ejecutor manual o ambos. De
forma predeterminada, la ejecucién manual de pruebas estd habilitada tanto
para Sprinter como para el ejecutor manual. También puede establecer
opciones adicionales para trabajar con Sprinter, como la funcionalidad de
captura de pantalla predeterminada.

Para obtener mas informacion sobre la ejecucion manual de pruebas en
ALM, consulte la Guia del usuario de HP Application Lifecycle Management.
Para obtener informacién mas detallada sobre Sprinter, consulte la Guia del
usuario de HP Sprinter, que esta disponible en la pdgina de complementos de
HP Application Lifecycle Management.
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Pagina Sprinter

Esta pagina permite activar o desactivar las funciones de Sprinter. Las
funciones desactivadas pueden verse en la interfaz de usuario de Sprinter,
pero no estan activas.

Sprinter
[[—a Guardar

Habilitar laz pruebas manuales con lag que ejecutar:

3 Ejecutor marual

3 Sprinter
(#) Ejecutor manual v Sprinter

Capturaz de pantalla
"3 Hahilitar &l almacenamisnta de todas las imdgenes durants una prusha
{#1 Hahilitar &l almacenamienta de todas las imdgenes para una prusba emdnea
"3 Hahilitar &l almacenamiento de todas las imdgenes para un paso emdneo [prusbas con pasos dricamente)

" Dashabilitar &l almacenamisnto de imdgenes

[w] Permitir macros
[l Permitir inveccidn de datos
[l Pemitir pasos de edicidn en Sprinter

bl

Longitud maxima de la pelicula [minutoz]: |2 5:

Para acceder En Personalizacion del proyecto, haga clic en el vinculo
Sprinter.

Informacion La configuracion disponible en la pagina Sprinter

importante controla qué funciones estan activadas en Sprinter. Los

usuarios todavia necesitan los permisos correctos en ALM
que les permitan realizar diversas funciones.

Por ejemplo, imagine que selecciona Permitir la edicion
de pasos en Sprinter. Las funciones que permiten la
edicién de pasos se activaran en Sprinter. Sin embargo,
los usuarios que no tienen permisos de edicién de
pruebas en ALM seguiran sin poder editar los pasos de
una prueba.
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Consulte también

"Informacion acerca de la configuracién de Sprinter" en la
pagina 447.

Los elementos de la interfaz de usuario se describen a continuacién:

Elementos de la IU

Descripcion

El_]'l Guardar

Guarda los cambios de personalizacion de Sprinter.

Activar las pruebas
manuales con las que
ejecutar

Entre las opciones se incluyen:

» Ejecutor manual. Activa las pruebas manuales para que
sOlo se ejecuten con el ejecutor manual.

» Sprinter. Activa las pruebas manuales para que sélo se
ejecuten con Sprinter.

» Ejecutor manual y Sprinter (predeterminada). Activa
las pruebas manuales para que se ejecuten con el
ejecutor manual o Sprinter.
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Elementos de la IU

Descripcion

Capturas de pantalla

» Esta configuracién sélo es relevante para las pruebas
ejecutadas en modo de energia de Sprinter y controla
las capturas de pantalla que estan disponibles para
verse en el guidn grafico de Sprinter.

» Esta configuracion permite el almacenamiento de
imagenes por parte de Sprinter. Qué imagenes se han
almacenado realmente estd determinado por las
selecciones efectuadas en el panel Guardar del cuadro
de didlogo Configuracién de Sprinter.

» Sprinter guarda temporalmente las capturas de
pantalla de todas las acciones en su prueba. La
siguiente configuracién controla si las capturas de
pantalla se almacenan con la ejecuciéon o se descartan:

» Habilitar el almacenamiento de todas las imagenes
durante una prueba. Habilita el almacenamiento de
todas las imagenes durante una ejecucion.

» Habilitar el almacenamiento de todas las imagenes
para una prueba errénea (predeterminada).
Habilita el almacenamiento de todas las imagenes
para una prueba errénea durante una ejecucion.

» Habilitar el almacenamiento de todas las imagenes
para un paso erroneo (pruebas con pasos
Unicamente). Habilita el almacenamiento de todas
las imagenes para una paso erréneo durante una
ejecucion.

» Deshabilitar el almacenamiento de imagenes.
Deshabilita el almacenamiento de todas las
imagenes durante una ejecucién.

» Independientemente de su seleccién, siempre podra
adjuntar capturas de pantalla a los defectos: durante la
prueba y al final de la prueba a partir de los resultados
de la prueba.

Permitir macros

Permite la grabacion y ejecucién de macros en Sprinter.
Las macros solo estan disponibles para las pruebas
ejecutadas en Sprinter con el modo de energia.
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Elementos de la IU

Descripcion

Permitir la inyeccién
de datos

Habilita la funcién Inyeccién de datos de Sprinter, que le
permite introducir datos automaticamente en los campos
de su aplicacién de prueba. La inyeccién de datos sélo
esta disponible para las pruebas ejecutadas en Sprinter
con el modo de energia.

Permitir la edicion de
pasos en Sprinter

Permite agregar, eliminar y modificar el nombre o la
descripcion de los pasos de una prueba.

Si se desactiva esta opcion, todavia podra modificar los
resultados reales de un paso y agregar capturas de
pantalla a los pasos.

Permitir adjuntar
peliculas a defectos

Permite adjuntar peliculas a los defectos al abrir un
defecto desde la barra lateral Espacio de trabajo, la barra
lateral Herramientas de Sprinter o los resultados de la
prueba.

» Duraciéon maxima de la pelicula (minutos). La
duracién maxima de la pelicula que puede adjuntar a
un defecto. La duracién de la pelicula para cada
defecto se establece en el cuadro de didlogo
Configuracion de defectos inteligentes de Sprinter.
Puede adjuntar una pelicula a un defecto, de un
tamafio méximo a la duracion definida por esta
configuracion. La duracién maxima permitida de una
pelicula es de 10 minutos.

Nota:

» Al aumentar la duracion de las peliculas que pueden
adjuntarse a los defectos, puede ocurrir un retraso
en el tiempo que se tarda en enviar un defecto a
ALM y pueden aumentar las necesidades de
almacenamiento de su servidor de plataforma ALM.

» La duracién de la pelicula que puede adjuntar a un
defecto esté limitada por el tamafio maximo de un
dato adjunto que puede adjuntar a un defecto en
ALM.
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Generacion de secuencias de comandos
de flujo de trabajo

ALM proporciona los generadores de secuencias de comandos para
permitirle realizar las personalizaciones habituales necesarias en los cuadros
de didlogo del médulo Defectos.

Puede obtener informacién sobre las secuencias de comandos de flujo de
trabajo para personalizar la interfaz de usuario y controlar las acciones del
usuario en cualquier médulo de ALM en Parte 111, "Personalizacion de flujo
de trabajo.".

Nota: Las secuencias de comandos de flujo de trabajo ejecutan los privilegios
del usuario que ha iniciado sesion, no los privilegios del usuario que creé la
secuencia de comandos. Como resultado, si el usuario que ha iniciado sesi6n
intenta cualquier acciéon o cambio de datos sin tener privilegios para ello o si
accede a algan objeto restringido para el que no tenga privilegios, la
secuencia de comandos fallara. Por lo tanto, si un usuario privilegiado
desarrolla una secuencia de comandos tendra que probarse con usuarios que
pertenezcan a los grupos para los que se desencadenaré la secuencia de
comandos.
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Este capitulo incluye:

» Acerca de generar secuencias de comandos de flujo de trabajo en
la pagina 454

» Personalizacion de listas de campos del médulo Defectos en la pagina 457

» Personalizacién de cuadros de didlogo del modulo Defectos en
la pagina 460

Acerca de generar secuencias de comandos de flujo de
trabajo

La pagina Flujo de trabajo proporciona enlaces a los generadores de
secuencia de comandos y a un editor de secuencias de comandos. Puede usar
los generadores de secuencias de comandos para realizar personalizaciones
en los campos de entrada de los cuadros de didlogo del médulo Defectos.
Puede usar el editor de secuencias de comandos para crear secuencias de
comandos que permitan controlar el flujo de trabajo de cualquier médulo de
ALM.

Performance Center: la pagina Flujo de trabajo no es compatible en Lab
Management.
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Para abrir la pagina Flujo de trabajo, haga clic en el enlace Flujo de trabajo
en la ventana Personalizacion del proyecto.

Flujo de trabajo

[[—El Guardar

El flujo de trabajo le permite restringir ¥ cambiar dindmicamente los campos y valores en sus modulos. Puede
uzar las siguientes herramientas:

Generador de secuencia de comandos -Personalizacidn de lista para Modulo de defectn

Le permite sjustar los valores de lista disponibles para un campo "secundaria”, dependiendo del valor de
entrada de un campo "primario”. Par ejemplo, para cada proyecto gue use, es posible que desee especificar
una lista diferente de versiones de provecto dizponibles . Seleccione el "Proyecto” como primario v las
"fersiones" como secundarias y establezca listas de version dnicas para cada proyecto.

Generador de secuencia de comandos - Adregar personalizacion del campo de defecto

Le permite personalizar los campos mostrados para cada grupo de usuarios en el cuadio de dislogo
Agregar defectos. También pueds especificar el orden del campa v =i alguno ez obligatario.

Generador de secuencia de comandos - Personalizacion del campo de datos de defecto

Le permite personalizar los campos mostrados para cada grupo de usuarios en el cuadro de dislogo Datos
del defecto. Tamkién puede especificar orden del campa v =i algunao es obligatario.

Editar de secuencias de comandos

Le permite escribir el cadigo VBScript para todos los modulos.
Tamkién puede uzar el editor de secuencias de comandos para modificar laz secuencias de comandos
generadas por 1as herramientas anteriores.

La pagina Flujo de trabajo contiene los siguientes vinculos:

» Generador de secuencias de comandos - Personalizacion de la lista para
el médulo Defectos. Permite personalizar las listas de campos que se
muestran como campos en los cuadros de didlogos y en la cuadricula
Defectos del médulo Defectos. Para obtener mas informacién, consulte
"Personalizacion de listas de campos del modulo Defectos" en la
pagina 457.

» Generador de la secuencia de comandos - Personalizacion del campo
Agregar defecto. Permite modificar la apariencia del cuadro de didlogo
Nuevo defecto. Para obtener mas informacién, consulte "Personalizacién
de cuadros de didlogo del moédulo Defectos" en la pagina 460.
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» Generador de la secuencia de comandos - Personalizacion del campo
Detalles del defecto. Permite modificar la apariencia del cuadro de
dialogo Detalles del defecto. Para obtener mas informacion, consulte
"Personalizacién de cuadros de didlogo del moédulo Defectos" en la
péagina 460.

> Script Editor. Permite escribir codigo VBScript para personalizar el flujo de
trabajo de ALM de cualquier mdédulo. Se asigna el codigo al evento
correcto de ALM para que se desencadene la secuencia de comandos
cuando se produzca la acciéon del usuario en cuestioén. Se puede usar el
editor de secuencias de comandos para modificar las secuencias de
comandos creadas por los generadores de secuencias de comandos. Para
obtener mas informacion, consulte el Capitulo 23, "Personalizacion del
flujo de trabajo de un vistazo".

Personalizacion entre proyectos

Si esta trabajando con un proyecto de plantilla, en Personalizacién del
proyecto, utilice el vinculoFlujo de trabajo (compartido) para personalizar el
flujo de trabajo. La personalizacion del flujo de trabajo creada en un
proyecto de plantilla se aplica a los proyectos vinculados al aplicar la
personalizacion de la plantilla. Para obtener mas informacién sobre la
personalizacion de secuencias de comandos de flujos de trabajo como parte
de personalizacién entre procesos, consulte "Editor de secuencias de
comandos" en la pagina 473. Ediciones de ALM: la personalizacién entre
proyectos no estd disponible en Quality Center Starter Edition ni

Quality Center Enterprise Edition.
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Personalizacion de listas de campos del médulo Defectos

Una lista de campos es una lista de valores que se muestran en una lista
desplegable, entre los que el usuario puede elegir un valor para el campo.

Puede especificar que se use una lista de campos diferentes para un campo
del mdodulo Defectos, segtin el valor de otro campo. Por ejemplo, puede
definir la lista Detectado en la version para que cambie segtin el valor del
campo Proyecto.

Nota: Este generados de secuencias de comandos se puede usar para
personalizar listas de campos s6lo en el médulo Defectos.

Para personalizar una lista de campos, debe definir las siguientes reglas:

> Regla primaria/secundaria. Permite seleccionar los campos primario y
secundario. Cuando cambie un valor del campo primario, cambiara
automaticamente la lista de valores del campo secundario. Por ejemplo,
puede seleccionar Proyecto como campo primario y Detectado en la
versioncomo campo secundario.

> Regla de coincidencia de la lista. Permite seleccionar la lista que desea
mostrar en el campo secundario para cada valor del campo primario.

Nota: Cuando la personalizacién de flujo de trabajo se ha utilizado para
cambiar una lista de valores de un campo con reglas de transicion definidas,
sOlo puede modificarse el campo de una forma satisfactoria tanto para la
secuencia de comandos del flujo de trabajo como para las reglas de
transicion. Para obtener mas informacion, consulte "Configuracion de las
reglas de transicién" en la pagina 303.
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Para personalizar una lista de campos:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Flujo
de trabajo. Se abrird la pagina Flujo de trabajo.

2 Haga clic en el enlace Generador de secuencias de comandos -
Personalizacion de listas para el médulo Defectos. Se abrira el cuadro de
didlogo Generador de secuencias de comandos - Personalizacion de listas.

Ml Generador de secuencia de comandos - Personalizacion de lista

1. Morma primarisisecundaria seleccions [0F Campos "primatio” v "secundario®, -

Cuando el elemernto primatio <seleccionar primario=el valor s ha modificado <seleccionar secundario:>
I lizta de =eleccion cambiars.

2. Regla de coincidencia de la lista: cuando el campo "primario” tenga un valor determinado, uze a lista de seleccion w0
especificada para el campo "secundario”.

| Aplicar || Aplicar y ver | Cerrar || Aoyuds

3 En Regla primaria/secundaria, seleccione el campo primario y el campo
secundario:

» Para definir una regla, haga clic en <seleccionar primario> y seleccione
un nombre de campo. Haga clic en <seleccionar secundario> y
seleccione un nombre de campo.

» Para agregar una nueva regla, haga clic en el botén Agregar regla
: primaria/secundaria. Seleccione los nombres de campo de <seleccionar
primario> y <seleccionar secundario>.

» Para eliminar una regla, seleccione la regla y haga clic en el bot6n
Eliminar regla de coincidencia de lista. Haga clic en Si para confirmar.

458



Capitulo 22 ¢ Generacién de secuencias de comandos de flujo de trabajo

4 En Regla primaria/secundaria, seleccione la regla primaria/secundaria
para la que desea establecer las reglas de coincidencia de lista.

Il Generador de secuencia de comandos - Personalizacién de lista

1. Morma primariafsecundaria; seleccione [os campos "primario” v "secundario®:

Cuando el elemento primario Proyectos| valor =2 ha moditficado Detectado en la versionls lista de seleccion cambisra.

Cuanda el elemento primario 1d. de defectoel valor =& ha modificado Estadola lista de seleccidn cambiars.

2. Regla de coincidencia de |a lista: cuando el campa "primario” tenga un valor determinado, use |a lista de seleccion
L ’ +
especificada para el campo "secundario®.

Para walor del campo primatio Mercury Tours (HTML Edition), utilizar 1z lista <seleccionar listaspars el campo Secundsrio.
Para walor del campo primario Mercury Tours (Java Edition}, utiizar |2 lista <seleccionar listazpara el campo secundario.
Para walar del campo primario Mercury Tours Adminigtration, wtilizar 1a lista <geleccionar lista=para el campo secundaria,

Para valor del campo primario <introducir valor=, utilizar |a lista <seleccionar lista=para el campo secundario.

| Aplicar || Aplicar v ver | | Cerrar || Ayuds

5 En Regla de coincidencia de la lista, seleccione la lista de campos que va a
usar en el campo secundario para valores especificos introducidos en el
campo primario:

» Para establecer una regla para un valor de campo primario definido,
haga clic en <seleccionar lista> y seleccione un nombre de lista.

» Para definir una regla para un valor de campo primario sin definir,
haga clic en <introducir valor> y escriba un valor de campo primario.
Pulse Intro. Haga clic en <seleccionar lista> y seleccione un nombre de
lista.

» Para agregar una nueva regla de coincidencia de lista, haga clic en el
bot6én Agregar norma de concordancia de lista. Haga clic en
<introducir valor> y escriba un valor de campo primario. Haga clic en
<seleccionar lista> y seleccione un nombre de lista.

» Para eliminar una regla de coincidencia de lista, seleccione la regla y
haga clic en el boton Eliminar regla de coincidencia de lista. Haga clic
en Si para confirmar.
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6 Para guardar los cambios, realice una de las acciones siguientes:

» Haga clic en el bot6én Aplicar cambios a la secuencia de comandos para
guardar los cambios y cerrar el generador de secuencias de comandos.

» Haga clic en el bot6n Aplicar y ver para guardar los cambios y
visualizar la secuencia de comandos generada en Script Editor.

Si usa Script Editor para modificar una secuencia de comandos creada por
el generador de secuencias de comandos, se sobrescribiran las
modificaciones la proxima vez que ejecute ese generador de secuencias de
comandos. Se recomienda asignar un nombre a la secuencia de comandos
generada antes de modificarla. Para obtener mas informacién sobre Script
Editor, consulte Capitulo 24, "Uso del Editor de secuencias de comandos
del flujo de trabajo".

Personalizacion de cuadros de dialogo del modulo Defectos

Puede modificar la apariencia de los cuadros de didlogo Nuevo defecto y
Detalles del defecto, definiendo que aparezcan campos diferentes para cada
grupo de usuarios. También puede establecer el orden de visualizacién de los
campos en el cuadro de didlogo de cada grupo de usuarios.

Por ejemplo, puede que desee que los campos Asignado a y Prioridad
aparezcan s6lo para un usuario con privilegios de desarrollador. También,
puede personalizar el campo Asignado a para que se muestre antes que el
campo Prioridad para este grupo de usuarios.

Para realizar una personalizacién para todos los usuarios, puede usar el
editor de secuencias de comandos para escribir una secuencia de comandos.
Para obtener mas informacion, consulte "Ejemplo: Personalizacion de un
cuadro de didlogo del moédulo Defectos" en la pagina 553.

Nota: Este generador de secuencias de comandos se puede usar para
personalizar cuadros de dialogo s6lo en el médulo Defectos.

460



Capitulo 22 « Generacion de secuencias de comandos de flujo de trabajo

Para personalizar por grupo de usuarios los cuadros de dialogo del médulo
Defectos:

1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Flujo
de trabajo. Se abrird la pagina Flujo de trabajo.

2 Para modificar la apariencia del cuadro de didlogo Nuevo defecto, haga
clic en el vinculo Generador de la secuencia de comandos -
Personalizacion del campo Agregar defecto. Se abrird el cuadro de
dialogo Generador de secuencia de comandos - Agregar personalizaciéon
del campo de defecto.

Generador de secuencia de comandos - Personalizacion del campo de Agregar un defecto [ x|

Grupo del usuario |Gest0r de proyectas | - |
Campos disponibles Campos visibles (los campos marcados son necesarios) Izlli‘
= Pégina 1 =

w
ln

Id. de defecto

Fecha de cierre

Cerrado en la version
Descripoion
Detectado por

Detectado en el ciclo
Detectado en la version
Detectado en la fecha
Detectado en la version

Comentarios

e < < i R < A e e M |

Fecha de correccion estimada

| Anlicar | | Anlicar v wer | | Cerrar | | Ayucda
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Para modificar la apariencia del cuadro de didlogo Detalles del defecto,
haga clic en el vinculo Generador de secuencia de comandos -
Personalizacion del campo datos de defecto. Se abrira el cuadro de
dialogo Generador de secuencia de comandos - Personalizacién del campo
datos de defecto.

Generador de secuencia de comandos - Personalizacion del campo de Datos del defecto

Grupo del usuario Gestor de proyectos | - |
Campos disponibles Campos visibles (los campos marcados Son necesarios) EE
= Pagina 1 -

Id. de defecto

Fecha de cierre
Cefrado en la versidn
Dezcripcian

Detectada par

Detectado en el ciclo
Detectado en |a versidn
Detectado en la fecha
Detectado en 15 version

Comentarios

OdORR"OaOxmaaan

Fechs de correccidn estimada

I Aplicar || Aplicar v ver || Cerrar || Ayuda |

Campos disponibles muestra los nombres de todos los campos que
pueden visualizarse. Campos visibles muestra los nombres de los campos
que puede ver actualmente el grupo de usuarios seleccionado y la
prioridad del orden.

En la lista Grupo de usuarios, seleccione el grupo de usuarios al que desea
aplicar las personalizaciones.

Elija los nombres de campos y haga clic en los botones de flechas (> y <)
para mover el nombre desde y hacia Campos disponibles y Campos
visibles. Haga clic en los botones de flecha (>> y <<) para mover todos los
nombres de una lista a la otra. También puede arrastrar los valores de
campos entre las listas.
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En Campos visibles, seleccione la casilla de verificacion junto al campo
para definir ese campo como campo necesario, En los campos necesarios,
es obligatorio un valor. El titulo se muestra en rojo en el cuadro de diadlogo
Agregar defecto o Detalles del defecto.

Puede definir el orden de disposicioén de los campos para el grupo de
usuarios seleccionado mediante las flechas hacia arriba y hacia abajo.
También podra arrastrar los nombres de campo hacia arriba o hacia abajo.

Puede definir los cuadros de didlogo Agregar defecto y Detalles del defecto
para incluir una o varias paginas de entrada. De manera predeterminada,
todos los campos se muestran en una pagina. Use las flechas hacia arriba y
hacia abajo para mover los campos a la pagina apropiada.

Para guardar los cambios, realice una de las acciones siguientes:

» Haga clic en el boton Aplicar cambios a la secuencia de comandos para
guardar los cambios y cerrar el generador de secuencias de comandos.

» Haga clic en el bot6n Aplicar y ver para guardar los cambios y
visualizar la secuencia de comandos generada en Script Editor.

Si usa Script Editor para modificar una secuencia de comandos creada por
el generador de secuencias de comandos, se sobrescribiran las
modificaciones la proxima vez que ejecute ese generador de secuencias de
comandos. Se recomienda asignar un nombre a la secuencia de comandos
generada antes de modificarla. Para obtener mas informacién sobre Script
Editor, consulte Capitulo 24, "Uso del Editor de secuencias de comandos
del flujo de trabajo".
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Personalizacion del flujo de trabajo de un
vistazo

Puede escribir secuencias de comandos de flujo de trabajo para personalizar
la interfaz de usuario de HP Application Lifecycle Management (ALM), y
controlar las acciones que pueden realizar los usuarios.
Para personalizar el flujo de trabajo:
1 En la ventana Personalizacién del proyecto, haga clic en el vinculo Flujo
de trabajo. Se abrird la pagina Flujo de trabajo.
Flujo de trabajo

[& cuardar

El flujo de trabajo le permite restringir v cambiar dinamicaments loz campos y valores en sus moduloz. Puede
uzar las siguientes herramientas:

Generador de secuencia de cormandos -Personalizacion de lista para Médulo de defecto

Le permite ajustar los valores de lista disponibles para un campo "secundario”, dependiendo del valor de
entrada de un campo "primario”. Por gjemplo, para cada proyecto gue use, es posible gue desee especificar
una lista diferente de versiones de provecto disponibles, Seleccione el "Provecta” como primario v las
"“wergiones" como secundarias v establezca listas de version Unices para cada proyecto,

Generador de secuencia de cormandos - Agredar personalizacidn del campo de defecto

Le permite personalizar los campos mostrados para cada grupo de usuatios en el cuadra de didlogo
Agregar defectos. Tatnbién puede especificar el ordan del campo v =i alguno ez obligataorio.

Generador de secuencia de cormandos - Personalizacidn del campo de datos de defacto

Le permite personalizar los campos mostrados para cada grupo de wsuarios en el cuadro de didlogo Detos
del defecto. También puede especificar orden del campo vy si alguno es obligatorio.

Editor de secuencias de comandos

Le permite escribir &l cddigo YEScript para todos oz madulos .
Tambign puede usar el editor de secuencias de comandos para modificar las secuencias de comandos
gensradas por las herramientas anteriores.
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2 Para personalizar un cuadro de didlogo del médulo Defectos, haga clic en

el enlace Generador de secuencia de comandos de la pagina Flujo de
trabajo. Tiene que estar familiarizado con VBScript o con los eventos y
objetos de ALM para usar esta funcién. Para obtener mas informacion,
consulte el Capitulo 22, "Generacion de secuencias de comandos de flujo
de trabajo".

Para escribir o modificar secuencias de comandos mediante la
introduccién de un c6digo en los procedimientos de eventos correctos,
abra Script Editor. Para crear secuencias de comandos de flujo de trabajo,
debe estar familiarizado con VBScript. Puede abrir Script Editor desde un
generador de secuencias de comandos o directamente:

» Para escribir una secuencia de comandos parecida a una secuencia de
comandos creada por el generador de secuencias de comandos, haga
clic en el enlace correspondiente Generador de secuencia de
comandos y defina la personalizacién que desea realizar. Haga clic en
el boton Aplicar y ver del cuadro de dialogo del generador de
secuencias de comandos. Script Editor se abre y muestra las secuencias
de comandos generadas.

» Para crear sus propias secuencias de comandos, haga clic en el enlace
Script Editor. Script Editor se abre y muestra un Arbol de secuencias de
comandos que enumera los procedimientos de eventos existentes.

Para obtener maés informacion sobre Script Editor, consulte Capitulo 24,
"Uso del Editor de secuencias de comandos del flujo de trabajo".

Decida qué evento de ALM debe desencadenar la secuencia de comandos.
Debe asignar el codigo al procedimiento del médulo y el evento correcto,
de manera que sea invocado para la acciéon correspondiente del usuario.
Para obtener mas informacién, consulte el Capitulo 25, "Referencia de
eventos del flujo de trabajo".

Decida a qué objetos de ALM debe acceder la secuencia de comandos. La
secuencia de comandos realiza personalizaciones basadas en la
informacién obtenida de objetos relevantes. El flujo de trabajo se
personaliza mediante los métodos y las propiedades de los objetos. Para
obtener mas informacién, consulte el Capitulo 26, "Referencia de
propiedades y objetos de flujo de trabajo".
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6 Examine las secuencias de comandos de muestra para encontrar aquella
que puede adaptarse a su uso. En esta guia y en la base de conocimientos
Self-solve knowledge base de HP se proporcionan las secuencias de
comandos de muestra. Las secuencias de comandos generados por los
generadores de secuencias de comandos del flujo de trabajo también se
pueden usar como base de sus secuencias de comandos.

» Puede consultar ejemplos de personalizaciones habituales que pueden
realizarse mediante secuencias de comandos de flujo de trabajo en
Capitulo 27, "Ejemplosy procedimientos recomendados de flujo de
trabajo".

» Puede consultar el indice de los articulos de la base de conocimientos
en los que se proporcionan ejemplos de secuencias de comandos de
flujo de trabajo en el articulo de la base de conocimientos Self-solve
knowledge base de HP Software KM183671
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/

KM183671).
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Uso del Editor de secuencias de comandos
del flujo de trabajo

Puede usar Script Editor para crear secuencias de comandos de flujo de
trabajo que permitan personalizar la interfaz de usuario y controlar las
acciones de los usuarios.

Este capitulo incluye:

» Acerca del uso del Editor de secuencias de comandos del flujo de trabajo
en la pagina 472

» Editor de secuencias de comandos en la pagina 473

» Creacién de una secuencia de comandos de flujo de trabajo en
la padgina 479

» Adicién de un botén a una barra de herramientas en la pagina 482

» Configuracién de las propiedades de Script Editor en la pagina 485
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Puede usar Script Editor para crear secuencias de comandos de flujo de
trabajo y agregar un boton de barra de herramientas a la ventana de un
modulo de HP Application Lifecycle Management (ALM).

El cuadro de didlogo Script Editor consta de dos pestafias:

> Pestafa Script Editor. La pestafia Script Editor para crear y editar
secuencias de comandos de flujo de trabajo. Script Editor le ayuda a
asignar cada cédigo al procedimiento de eventos de ALM apropiado. Para
obtener mas informacién sobre el uso de Script Editor, consulte "Creacion
de una secuencia de comandos de flujo de trabajo" en la pagina 479.

» Pestaria Editor de boton de barra de herramientas. Puede usar la pestana
Editor de botén de barra de herramientas para agregar un botén de la
barra de herramientas a la ventana de un médulo de ALM. Para obtener
mas informacion, consulte "Adicién de un botén a una barra de
herramientas" en la pagina 482.
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Editor de secuencias de comandos

Puede utilizar Script Editor para modificar las secuencias de comandos que
se han generado con un generador de secuencias de comandos o para crear
una secuencia de comandos de flujo de trabajo definida por el usuario. Para
obtener mas informacién sobre como abrir Script Editor, consulte

Capitulo 23, "Personalizacion del flujo de trabajo de un vistazo".

vpaliBBX|LArO|ENEBR|R

e

= )
Ediitor de secuencias de comandos | Editor de hotdn de barra de herramientas |
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La pestafia "Script Editor" contiene los siguientes elementos:

> Barra de herramientas de Script Editor. Contiene los botones que se usan
al crear secuencias de comandos. Para obtener mas informacioén, consulte
"Descripcion de los comandos de Script Editor" en la pagina 476.

> Arbol de secuencias de comandos. Muestra los procedimientos de eventos
a los que puede agregar cddigo. Los procedimientos de eventos se agrupan
por el médulo en el que se desencadenan. Para obtener mas informacion,
consulte el Capitulo 25, "Referencia de eventos del flujo de trabajo".
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> Panel Secuencias de comandos. Muestra el cédigo del procedimiento de
eventos seleccionado. Para crear o modificar una secuencia de comandos,
se agrega codigo VBScript al procedimiento de eventos. Para obtener mas
informacién, consulte "Creaciéon de una secuencia de comandos de flujo
de trabajo" en la pagina 479.

> Panel Mensajes. Muestra los errores de sintaxis encontrados al guardar o
validar una secuencia de comandos.

Personalizacion entre proyectos

Si trabaja en un proyecto de plantilla o un proyecto vinculado, el Arbol de
secuencias de comandos muestra dos dreas en las secuencias de comandos
de flujo de trabajo: (Ediciones de ALM: la personalizacion entre proyectos no
esta disponible en Quality Center Starter Edition ni Quality Center
Enterprise Edition).

> Plantillas de secuencias de comandos (compartido). Las secuencias de
comandos de flujo de trabajo que aparecen en esté area son las secuencias
de comandos aplicadas al proyecto vinculados desde la plantilla. Para
obtener mas informacién sobre la aplicacion de la personalizacion de
plantillas, consulte "Aplicacién de la personalizacién de plantillas a
proyectos vinculados" en la pagina 406.

Si trabaja en un proyecto vinculado, esté area sélo se mostrara cuando
haya secuencias de comandos de la plantilla definidas en la plantilla. Las
secuencias de comandos de la plantilla no se pueden editar en el proyecto
vinculado. Si suprime un proyecto de un plantilla, las secuencias de
comandos de la plantilla permanecen en el proyecto y se pueden editar.

> Secuencias de comandos del proyecto. Las secuencias de comandos de
flujo de trabajo que aparecen en este area solo se aplican a la plantilla o
proyecto vinculado en el que se trabaja. Las secuencias de comandos de
este area de una plantilla no se aplican a los proyectos vinculados.

Cuando se ejecutan secuencias de comandos de flujo de trabajo para un
proyecto vinculado, ALM combina las secuencias de comandos de la
plantilla en una secuencia de comandos. Las variables o funciones
duplicadas de las secuencias de comandos de la plantilla y las secuencias de
comandos del proyecto pueden generar conflictos.
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Otras observaciones para trabajar en un proyecto de plantilla:

» Las secuencias de comandos generadas por uno de los generadores de
secuencias de comandos se crean en Plantillas de secuencias de comandos
(compartido).

» ALM agrega el prefijo Template_ a los eventos de las secuencias de
comandos de la plantilla. De manera predeterminada, ALM desencadena
procedimientos de eventos de plantilla. El procedimiento de eventos del
proyecto se desencadena si el procedimiento de eventos de la plantilla no
existe o si se ha indicado al procedimiento de eventos de la plantilla que
llame al procedimiento de eventos del proyecto.

Cada evento de una plantilla incluye una llamada comentada al evento
del proyecto paralelo. Por ejemplo, el evento Template_Bug New de la
secuencia de comandos de la plantilla se muestra asi:

Sub Template_Bug_New
On Error Resume Next

‘call Bug_New
On Error Go To 0
End Sub

Para indicar a la secuencia de comandos de la plantilla que llame al
evento del proyecto, suprima la marca del comentario para activar la
llamada al evento del proyecto de la siguiente manera:

Sub Template_Bug_New
On Error Resume Next

call Bug_New

On Error Go To 0
End Sub
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Descripcion de los comandos de Script Editor

La barra de herramientas, la barra de menus y el ment contextual de Script
Editor contienen los siguientes botones y comandos de ment:

Guardar. Guarda los cambios realizados en las secuencias de comandos en el
modulo seleccionado.

Imprimir. Imprime la secuencia de comandos visualizada.

Deshacer. Deshace el Gltimo comando o elimina la Gltima entrada escrita.
Rehacer. Deshace la accion del altimo comando de Deshacer.

Cortar. Suprime el texto seleccionado y lo coloca en el portapapeles.
Copiar. Copia el texto seleccionado al portapapeles.

Pegar. Inserta el contenido del portapapeles en el punto de insercion.
Eliminar. Elimina el texto seleccionado.

Buscar. Busca el texto especificado en las secuencias de comandos del
modulo seleccionado.

& X & £ =] =] [5] [=]

Buscar siguiente. Busca la siguiente aparicion del texto especificado en el
cuadro de didlogo Buscar texto.

%]

Reemplazar. Reemplaza el texto especificado con el texto de sustitucion.

Sincronizar arbol con secuencia de comandos. Actualiza el Arbol de
secuencias de comandos para reflejar los procedimientos agregados,
eliminados o renombrados.

@[]

Nombres de campo. Muestra una lista de nombres de campos del proyecto
que puede insertar en la secuencia de comandos.

]

Cédigo completo. Muestra una lista de objetos, propiedades, métodos o
nombres de campos que puede insertar en la secuencia de comandos.

[+]

Plantilla de cédigo. Muestra una lista de plantillas para instrucciones de
VBScript usadas habitualmente que puede insertar en la secuencia de
comandos.

2]

476



B

T

Capitulo 24 » Uso del Editor de secuencias de comandos del flujo de trabajo

Listar valores. Abre el cuadro de didlogo Seleccionar valor de la lista, donde
puede elegir un elemento de una lista del proyecto.

Comprobar sintaxis. Valida la sintaxis de la secuencia de comandos y
muestra los mensajes del panel Mensajes.

Mostrar/ocultar arbol de secuencias de comandos. Muestra u oculta el Arbol
de secuencias de comandos. Si ha abierto Script Editor desde un generador
de secuencias de comandos, este boton no estara disponible.

Mostrar/ocultar panel de mensajes. Muestra u oculta el panel de mensajes.

Propiedades. Abre el cuadro de didlogo Propiedades, permitiendo cambiar
las propiedades de Script Editor. Para obtener mas informacion, consulte
"Configuracion de las propiedades de Script Editor" en la pagina 485.

Guardar todo. Para guardar cambios de secuencias de comandos en todos los
modulos, elija Archivo > Guardar todo.

Recuperar la version guardada. Para volver a una versién guardada de un
modulo, seleccione el médulo cambiado y elija Archivo > Recuperar la
version guardada.

Seleccionar todo. Para seleccionar todo el texto del panel de secuencias de
comandos, elija Editar > Seleccionar todo.

Expandir todo. Para ampliar todos los nodos del Arbol de secuencias de
comandos, elija Ver > Expandir todo.

Contraer todo. Para contraer todos los nodos del Arbol de secuencias de
comandos, elija Ver > Contraer todo.

Ir a linea nimero. Para saltar a una linea determinada de Script Editor, elija
Buscar > Ir a linea nimero.

Borrar mensajes. Para borrar los mensajes de sintaxis mostrados en el panel
de mensajes, elija Herramientas > Borrar mensajes.
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Ordenar nombres de campo por etiquetas de campo. Cuando se elige la
opciéon Nombres de campo , Script Editor ordena la lista por el nombre de
campo utilizando en la tabla de la base de datos de ALM (por ejemplo,
BG_BUG_ID). Para ordenar los campos por etiqueta de campo (por ejemplo,
Id. de defecto) haga clic en el botén derecho del raton sobre el panel de
secuencias de comandos y elija Ordenar nombres de campo por etiquetas
de campo.

Pagina de inicio VBScript. Para obtener ayuda sobre el lenguaje VBScript,
elija Ayuda > Pagina de inicio VBScript.
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Creacion de una secuencia de comandos de flujo de trabajo

Se usa Script Editor para agregar codigo VBScript a un procedimiento de
eventos de ALM o crear procedimientos definidos por el usuario que se
pueden llamar desde un procedimiento de evento de ALM.

Para crear una secuencia de comandos de flujo de trabajo:

1 Haga clic en el vinculo Script Editor en la ventana Flujo de trabajo. Se
abrira Script Editor.

ditor de secuenci.

s de col

EIE T RPN EEY = - = Q|
Editor de secuencias de comandos | Edlitor de botdn de barra de herramientas |
==l Secuencias de comandos de workflow - 1=
= Secuencia de comandos del proyecto Function Canlogin (DomainMName, ProjectlName,

|

Secuencia de comancos comin
-~ DefaultRes
% CanLogin
=M CanLogout
= ActionCanExecute
& Enterbdodule
& Exithodule
& DislogBox
& CanCustomize
= Attachment_Mew
= Attachment_CanCpen
& AMttachment_CanPost
& Attachment_CanDelete
=% GetDetailzPagetlame

frn W W m W
([[FRTARTIANT

= Secuencia de comandos del modulo de re
=| Secuencia de comandos del modulo de pl:
=| Secuencia de comandos del modulo Labo

= Secuencia de comandos del ejecutar man v|

3

On Error Fesume Hext
Canlogin = DefaultRes
On Error GoTo O

End Function

=

| Insertar

TLIRA comman tds 2

Para obtener mas informacion sobre la ventana Script Editor, consulte
"Editor de secuencias de comandos" en la pagina 473.

2 En el Arbol de secuencias de comandos, seleccione el nodo del médulo
para el que necesita personalizar el flujo de trabajo.
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El Arbol de secuencias de comandos consta del nodo Secuencia de
comandos comun ademas de los nodos para médulos especificos. Cuando
se crean procedimientos definidos por el usuario que deben estar
accesibles desde diversos modulos, se colocan en el nodo Secuencia de
comandos comin. Para declarar una variable global que pueda usarse en
todos los modulos, hay que declararla en el nodo Secuencia de comandos
comun, fuera de cualquier funcién.

3 Amplie el nodo y seleccione el procedimiento de eventos al que tiene que

agregar el codigo, segin cuando desee que el cddigo se desencadene. La
secuencia de comandos existente para este procedimiento de eventos se
muestra en el panel Secuencias de comandos.

Para obtener una descripcion de los procedimientos de eventos de ALM,
consulte Capitulo 25, "Referencia de eventos del flujo de trabajo".

4 Agregue el codigo VBScript a la secuencia de comandos.

Nota: Un indicador rojo 4 junto al nombre del médulo en el Arbol de
secuencias de comandos indica que hay cambios en la secuencia de
comandos que no se han guardado en ese moédulo.

Para usar la funcién de cédigo completo en lugar de escribir los nombres
de objetos, propiedades, métodos y campos de ALM, coloque el punto de
insercion en la ubicacién donde desee insertar el nombre de objeto y haga
clic en el botén Cédigo completo. Para obtener informacién sobre los
objetos de ALM, consulte Capitulo 26, "Referencia de propiedades y
objetos de flujo de trabajo".
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6 Para usar la funcion de plantilla de c6digo en lugar de escribir en las
instrucciones VBScript utilizadas habitualmente, coloque el punto de
inserciéon donde desee insertar el codigo y haga clic en el bot6n Plantilla
de cddigo. Eleija uno de los siguientes elementos de la lista de plantillas

de codigo:

Plantilla

Cédigo agregado a la secuencia de
comandos

FVal: acceso a valores de
campos

Fields.Field("").Value

List: acceso a la lista
QualityCenter

Lists.List()

IfAct: “cambio” de accidn si se
bloquea

If ActionName ="" Then
End IF

Act: acceso a acciones

Actions.Action("")

Func: plantilla de funcién

Function
On Error Resume Next

On Error GoTo 0
End Function

Sub: plantilla subordinada

Sub
On Error Resume Next

On Error GoTo 0
End Sub

Err: controlador de errores

On Error Resume Next

7 Parainsertar un elemento de una lista de campos definida en un proyecto,
coloque el punto de insercién donde desee agregar el elemento. Haga clic
en el boton Listar valores. En el cuadro Listas del cuadro de didlogo
/Seleccionar valor de la lista, elija el nombre de la lista. En el cuadro
Elementos de lista, seleccione el valor de la lista.

8 Para insertar un nombre de campo de ALM, coloque el punto de insercién
en la ubicacién donde desea agregar el nombre de campo. Haga clic en el
botén Nombres de campo. Seleccione un nombre en la lista de campos
del sistema y de campos definidos por el usuario en el proyecto de ALM.
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9 Para validar la sintaxis de la secuencia de comandos, haga clic en
Comprobar sintaxis. Cualquier mensaje se muestra en el panel Mensajes.

ik
=l 10 Haga clic en el botén Guardar para guardar la secuencia de comandos

11 Cierre Script Editor.

Adicion de un boton a una barra de herramientas

Puede usar el Editor de boton de barra de herramientasa definir que se
muestre un botén de barra de herramientas en la ventana de un moédulo de
ALM, o bien un cuadro de didlogo Ejecutor manual.

Para agregar un botén a una barra de herramientas:

1 En el "Script Editor", haga clic en la pestafia Editor de botén de barra de
herramientas.

Il Editor de secuencias de comandos =1 &3

AEETEY - = 0

| EIIEXCIES
Editor de secuencias de comandos | Editor de batdn de barra de herramientas |
Barra de comandos: |Requirements | hd | ‘
Comandos Imé&genes
_40 3 | 30 445
H 16 131 $aas
72 17 - 32 47
b AL |33 4&
b4 B 13 F |43
&5 420 E135 50
5B 21 Iy cust
ik [Hzz e v 52
ivs g3 s «s:
Leyenda || | : o -
49 i&024 =39 54
Sugerencia | | 1#10 - a0 ® 55
Mombre de la dlserDefinedActions. l:l -‘.25 41 ase
|&2 f,.42 57
Imagen l:l Ij 28 % 43 = 58
529 = ==
| Agregar || SLprimit. H Aplicar | 3
3:1 Inzertar LM common tds ;
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En la lista Barra de comandos, seleccione la barra de herramienta a la que
desea agregar un botén:

Opcion Ubicacion de la barra de herramientas
Requirements Ventana del m6dulo Requisitos.

TestPlan Ventana del m6dulo Plan de pruebas.

TestLab Ventana del médulo Laboratorio de pruebas.
ManualRun Cuadro de didlogo Ejecutor manual.

Component Ventana del médulo Componentes empresariales.

Esta opcién depende de la licencia de ALM.

Defects Ventana del moédulo Defectos.

Management Ventana del médulo Gestion. Este modulo incluye
Revisiones y Bibliotecas.

Resources Ventana del m6dulo Recursos de pruebas.

Dashboard Ventana del moédulo Panel de resultados.

Haga clic en Agregar. Se ha agregado un nombre de comando
predeterminado para el botén a la lista Comandos.

En el cuadro Leyenda, escriba un nuevo nombre de comando para el
botén o use el nombre predeterminado.

En el cuadro Sugerencia, escriba informacion sobre la herramienta para el
botén.

En el cuadro Nombre de la accién, escriba un nuevo nombre de accién
para el boton o use el nombre predeterminado.

7 En Imagenes, seleccione un icono para el botén.

8 Haga clic en Aplicar para aplicar los cambios.

9 Para eliminar un botén que haya creado, seleccione el nombre del

10

11

comando en la lista Comandos y haga clic en Suprimir.

Haga clic en el botén Guardar para guardar la nueva definicién del
botén.

Haga clic en la pestafia Script Editor.
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12 En el Arbol de secuencias de comandos de Script Editor, seleccione el
procedimiento de eventos ActionCanExecute ubicado en la seccion de
secuencias de comandos comunes.

13 En el procedimiento que se visualice en el panel de secuencias de
comandos de Script Editor, agrege las instrucciones que se van a realizar si
el usuario inicia una accion con el nombre de la accién definido en el
botén. Defina el valor devuelto en True o False.

Por ejemplo, el codigo siguiente abre un cuadro de mensajes cuando el
usuario hace clic en el botén Requirements_Actionl en la barra de
herramientas del médulo Requisitos:

Function ActionCanExecute(ActionName)
On Error Resume Next
ActionCanExecute = True
If ActionName = "UserDefinedActions.Requirements_Action1" Then
MsgBox "You clicked the Action1 button."
End If
On Error GoTo 0
End Function

Para obtener mas informacién, consulte "Ejemplo: Agregar funcionalidad
a un botén" en la pagina 568.

=l 14 Haga clic en el boton Guardar para guardar la secuencia de comandos.

484



Capitulo 24 » Uso del Editor de secuencias de comandos del flujo de trabajo

Configuracion de las propiedades de Script Editor
Puede personalizar el comportamiento de Script Editor.

Para configurar las propiedades de Script Editor:

1 En Script Editor, haga clic en el boton Propiedades o elija Opciones >
Propiedades del editor. Se abrird el cuadro de didlogo Propiedades.

Il Propiedades E
| Mostrall Cnlnlesl

—Opciones del editar:

v Modo de sanaria automatica [~ Manterer los espacios en blanco finales
¥ Tabuladar inteligente ™ Blogues constantes
[~ Usar caracter de tabulacidn [v Sobrescribir bloques

¥ Elminacion de sanarados de retroceso I™" Hacer doble clic en la linea
[~ Mostrar ndmeros de linea [V Buscar texta en cursor

I Mastan ndmercs de [fnea en marger inte [V Eorzar |a habilitacién de cartar y copiar

¥ Deshacer gupo [¥ Uszar resaltado para sintaxis
[~ Cursor mas alla del final del archivo I™" Sobrescribir el cursor come blogue
¥ Cursor después del fin de la linea I™" Deshablitar arrastrar

¥ Seleccion mas alla del final de linga

Sangrado de bloque: Tabulaciones: Agighacidn clave:

[1 [317 [Cissico =l

ak I Cancelar
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2 En la pestafia Editor, puede establecer las opciones siguientes:

Opcion

Descripcion

Modo de sangria
automatica

Coloque el cursor en el primer caracter que no esté
en blanco de la linea anterior que no esté en blanco
cuando pulse Intro.

Ficha inteligente

Salta al primer caracter que no esté en blanco en la
linea precedente que no esté en blanco. Si se
selecciona Usar caracter de tabulacion, esta opcién
se borra.

Usar caracter de
tabulacion

Inserta un caracter de tabulacién. Si se borra, inserte
caracteres de espacio. Si se selecciona Ficha
inteligente, esta opcion se borra.

Eliminacion de
sangrados de retroceso

Alinea el punto de insercion al nivel de sangria
anterior cuando se pulsa Retroceso si el cursor esta
en el primer caracter que no esté en blanco de una
linea.

Mostrar nameros de
linea

Mostrar nimeros de linea. Si se selecciona esta
opcién, Mostrar nimeros de linea en margen
interno se habilita.

Mostrar nimeros de
linea en margen interno

Muestra los nimeros de linea en el medianil en
lugar de en el margen izquierdo. Si se selecciona
Mostrar nimeros de linea, se habilita esta opcion.

Deshacer grupo

Invierte el Gltimo comando editado y los comandos
editados posteriormente del mismo tipo si pulsa
Alt+Retroceso o elige Editar > Deshacer.

Cursor mas alla del final
del archivo

Le permite colocar el punto de inserciéon después de
la altima linea de codigo.

Cursor mas alla del final
de linea

Le permite situar el cursos al final de la linea.

Selecciéon mas alla del
final de linea

Le permite seleccionar caracteres mas alla del final
de la linea.

Mantener los espacios
en blanco finales

Mantiene cualquier espacio en blanco existente al
final de la linea.
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Opcion

Descripcion

Bloques constantes

Mantiene los bloques seleccionados marcados,
incluso cuando el cursos se mueve con teclas de
direccién, hasta que se selecciona un nuevo bloque.

Sobrescribir bloques

Reemplaza un bloque de texto marcado con un
nuevo texto. Si también se selecciona Bloques
constantes, se anexara el texto que introduzca
después del bloque seleccionado actualmente.

Hacer doble clic en la
linea

Resalta la linea cuando se hace doble clic en
cualquier caracter de la linea. Si se deshabilita, s6lo
se resalta la palabra seleccionada.

Buscar texto en cursor

Encuentra el texto del cursor en el cuadro de lista
Texto de buisqueda en el cuadro de didlogo Buscar
texto cuando se elige Buscar > Buscar.

Forzar la habilitacion de
cortar y copiar

Habilita los comandos Cortar y Copiar, incluso si no
hay texto seleccionado.

Usar resaltado para
sintaxis

Muestra los elementos de la secuencia de comandos
segan los colores y atributos definidos en la pestarfia
Mostrar y Colores.

Sobrescribir el cursor
como bloque

Controla la apariencia del simbolo de intercalacién
cuando se usa el modo Sobrescribir.

Deshabilitar arrastrar

Deshabilita arrastrar y soltar texto.

Sangrado de bloque

Especifica el nimero de espacios de sangria de un
bloque marcado.

Tabulaciones

Especifica las ubicaciones a las que se desplaza el
cursor cuando se pulsa Tabulacion.

Asignacion clave

Define las asignaciones claves en Script Editor.
Admite las siguientes asignaciones de teclado:
Estdndar, Clasica, Breve, Epsilon y Visual Studio.
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3 En la pestafia Mostrar, puede establecer las opciones siguientes:

Opcion

Descripcion

Encuadernacion del
editor

Le permite definir la visibilidad, el ancho, el color y
el estilo del margen interno.

Margen del editor

Le permite definir la visibilidad, el ancho, el color y
el estilo y la posicion del margen derecho.

Usar fuente mono

Muestra s6lo las fuentes monoespaciadas en pantalla,
como Courier, en el cuadro Fuente del editor.

Fuente del editor

Muestra las fuentes de texto disponibles.

Color del editor

Muestra los colores de fondo disponibles.

Tamaiio

Muestra los tamarfios de fuentes.

Usar color de sélo
lectura

Permite seleccionar un color para mostrar el texto de
sOlo lectura del cuadro Color sélo lectura.

Dibujar simbolos
especiales

Establece caracteres especiales para mostrar el final
del archivo, el final de linea, los espacios y los
caracteres de tabulacion.

En la pestafia Colores, puede establecer las opciones siguientes:

Opcion

Descripcion

Colorear configuraciéon
de velocidad

Le permite configurar la pantalla de Script Editor
usando combinaciones de colores predefinidos.

Elemento

Especifica el resaltado para sintaxis de un elemento
de codigo determinado.

Color de primer plano

Establece el color de primer plano para el elemento
de codigo seleccionado.

Color de fondo

Establece el color de primer plano para el elemento
de codigo seleccionado.

Usar valores
predeterminados para

Muestra el elemento de c6digo que usa colores del
sistema predeterminados para primer plano, fondo
0 ambos.
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Opcion

Descripcion

Atributos de texto

Especifica los atributos de formato para el elemento
de cédigo.

Abrir

Carga un esquema de color desde el equipo.

Guardar

Carga un esquema de color desde el equipo.
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Referencia de eventos del flujo de trabajo

Puede escribir secuencias de comandos de flujo de trabajo para personalizar
las acciones que los usuarios de HP Application Lifecycle Management
(ALM) pueden realizar y los campos que estaran disponibles para los
usuarios en los cuadros de didlogo. Para escribir una secuencia de comandos
de flujo de trabajo, se agrega un cédigo VBScript a los procedimientos de
eventos que se desencadenan con las acciones del usuario.

Este capitulo incluye:

» Acerca de eventos de ALM en la pagina 491

» Convenciones de nomenclatura para los procedimientos de eventos de
ALM en la pagina 493

» Referencia para eventos de ALM en la pagina 495

Acerca de eventos de ALM

Durante una sesion de usuario de ALM, ALM, a medida que el usuario inicia
diferentes acciones, desencadena procedimientos de sucesos. Puede asignar
codigos a estos procedimientos para personalizar la ejecucién de las acciones
de usuario asociadas.

Script Editor enumera los procedimientos de eventos para cada médulo de
ALM y permite al usuario agregar codigo al procedimiento apropiado. Para
obtener mas informacién, consulte el Capitulo 24, "Uso del Editor de
secuencias de comandos del flujo de trabajo".

El c6digo agregado a los procedimientos de eventos puede acceder a objetos
de ALM. Para obtener més informacién, consulte el Capitulo 26, "Referencia
de propiedades y objetos de flujo de trabajo".
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Los procedimientos de eventos pueden ser funciones o subrutinas:

» Funciones de eventos. Estos procedimientos los desencadena ALM para
comprobar si se debe realizar la accién del usuario. Puede asignar cédigos
a estas funciones para determinar si ALM puede ejecutar la solicitud del
usuario. Si el cédigo devuelve el valor False, ALM no se continuaré con la
accion.

Por ejemplo, si un usuario hace clic en el botén Enviar del cuadro de
dialogo Agregar defecto, ALM invoca la funcién Bug_CanPost antes de
informar del defecto a la base de datos del servidor. Puede agregar c6digo
a la funcién Bug_CanPost para controlar si ALM informa del defecto. Por
ejemplo, puede asegurarse de que un usuario no pueda rechazar un
defecto sin agregar un comentario. Por ejemplo, consulte "Ejemplo:
Validacién de objetos" en la pagina 562.

> Subrutinas de eventos. Estos procedimientos se desencadenan para
realizar acciones cuando se produce un evento.

Por ejemplo, cuando un usuario abre el cuadro de didlogo Agregar
defecto, ALM invoca la subrutina Bug_New. Puede agregar cédigo a la
subrutina Bug_New para llevar a cabo acciones que deben realizarse
cuando un usuario abre el cuadro de didlogo. Por ejemplo, puede cambiar
el valor del campo Modo de detecciéon a BTW si el usuario no estd en el
grupo de usuarios Personal de pruebas de calidad. Por ejemplo, consulte
"Ejemplo: Cambiar un campo basandose en el grupo de usuarios" en la
péagina 561.

Control de versiones: Tras habilitar el control de versiones de un proyecto,
debe revisar todas sus secuencias de comandos de flujo de trabajo y realizar
ajustes para cada entidad protegida. Se incluyen las siguientes entidades:
Req, Test, Resource y Component. Para cada entidad protegida que incluye
una funcién Post en la secuencia de comandos, debe modificar la secuencia
de comandos. Para ello, agregue una funcién Desproteger antes de cada
funcion Post. Con esta modificacion evitamos que se abra el cuadro de
dialogo Desproteger cada vez que se efectiia una llamada a una funcién Post.
Para obtener mas informacién sobre el control de versiones, consulte la Guia
del usuario de HP Application Lifecycle Management.
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Convenciones de nomenclatura para los procedimientos de
eventos de ALM

La convencién de nomenclatura de un procedimiento de eventos es la
siguiente:

<entidad>_<evento>

Tenga en cuenta que algunos nombres de procedimientos de eventos no
incluyen el nombre de entidad. Por ejemplo, el nombre de evento
GetDetailsPageName no incluye un nombre de entidad.

Notas:

» Por compatibilidad inversa, la convencién de nomenclatura anterior
incluido el nombre del mo6dulo sigue admitiéndose para los proyectos
actualizados.

» No puede acceder a variables globales desde los procedimientos de
eventos del ejecutor manual. Una solucién alternativa para pasar un
valor desde o hacia el ejecutor manual es usar el objeto Configuracion.
Por ejemplo, consulte "Ejemplo: Almacenamiento de los altimos valores
introducidos" en la pagina 573.

Entidad

Entidad puede ser cualquiera de los siguientes elementos:

Entidad Descripcion

Version Datos de la version

Carpeta de version Datos de la carpeta de la version
Ciclo Datos del ciclo de la version
Biblioteca Datos de la biblioteca

Carpeta de biblioteca Datos de la carpeta de biblioteca
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Entidad Descripcion

Baseline Datos de linea base

Req Datos de la solicitud

Test Datos de la prueba

DesignStep Datos de paso de disefio

Resource Datos de recursos de la prueba

Resource Folder Datos de la carpeta de recursos de la prueba

TestSet Datos del conjunto de pruebas

TestSetTests Datos de la instancia de pruebas

Run Datos de ejecucién de la prueba

Bug Datos del defecto

Step Datos de paso de la ejecucion de prueba

Analysisitem Datos de informes y graficos

AnalysisltemFolder Datos de la carpeta informes y graficos

DashboardFolder Datos de la carpeta de panel de resultados

DashboardPage Datos de la pagina del panel de resultados

Component Datos de componentes empresariales

ComponentStep Datos de paso de componentes empresariales

ComponentFolder Datos de la carpeta de componentes empresariales

BusinessModel Datos del modelo empresarial

BusinessModelActivity Datos de la actividad del modelo empresarial

BusinessModelPath Datos de la ruta del modelo empresarial

BusinessModelFolder Datos de la carpeta del modelo empresarial
Evento

El evento puede ser un nombre de funcién o de subrutina. Los nombres de
eventos aparecen en "Referencia para eventos de ALM" en la pagina 495.
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Referencia para eventos de ALM

Esta seccidn contiene una referencia alfabética de las funciones y subrutinas
de eventos de ALM. Incluye el nombre, la descripcion, la sintaxis, el tipo
(funcién o subrutina) de evento, el valor que devuelve la funcién y las
entidades para las que esta disponible el procedimiento de eventos.

Para obtener mas informacioén sobre las convenciones de nomenclatura para
los procedimientos de eventos, consulte "Convenciones de nomenclatura
para los procedimientos de eventos de ALM" en la pagina 493.

Estan disponibles las siguientes funciones de eventos:

Nombre de funcion Cuando se desencadena la funcién

"ActionCanExecute" en la pagina 498 | antes de realizar una accion del usuario

"Attachment_CanDelete" en la antes de eliminar un adjunto

pagina 501

"Attachment_CanOpen" en la antes de abrir un adjunto

pagina 501

"Attachment_CanPost" en la antes de actualizar un adjunto

pagina 502

"CanAddTests" en la pagina 503 antes de agregar pruebas a un conjunto
de pruebas

"CanCustomize" en la pagina 503 antes de abrir la ventana Personalizacién

"CanDelete" en la pagina 504 antes de eliminar un objeto del servidor

"CanLogin" en la pagina 507 antes de usar registros del usuario en el
proyecto

"CanLogout" en la pagina 507 antes de que el usuario salga del proyecto

"CanPost" en la pagina 507 antes de informar al servidor de un
objeto

"CanRemoveTests" en la pagina 510 antes de eliminar pruebas de un
conjunto de pruebas
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Nombre de funcion

Cuando se desencadena la funcién

"CanAddComponentsToTest" en la
pagina 502

antes de agregar componentes
empresariales a una prueba de tipo Flow
o Business-Process

"CanAddFlowsToTest" en la
pagina 503

antes de agregar flujos a una prueba de
tipo Proceso empresarial

"CanRemoveComponentsFromTest"
en la pagina 509

antes de eliminar componentes
empresariales de una prueba de tipo Flow
o Business-Process

"CanRemoveFlowsFromTest" en la
pagina 510

antes de eliminar flujos de una prueba de
tipo Proceso empresarial

"CanDeleteGroupsFromTest" en la
pagina 506

antes de eliminar grupos de una prueba
de tipo Flow o Business-Process

"CanRelmportModels" en la
pagina 509

antes de importar modelos empresariales

"DefaultRes" en la pagina 510

antes de restablecer los valores
predeterminados del proyecto

"FieldCanChange" en la pagina 512

antes de cambiar un valor de campo

"GetDetailsPageName" en la
pagina 515

antes de visualizar un cuadro de didlogo
Detalles del defecto

"GetNewBugPageName" en la
pagina 516

antes de visualizar el cuadro de didlogo
Agregar defecto (para compatibilidad
inversa)

"GetNewReqPageName" en la
pagina 517

antes de visualizar el cuadro de didlogo
Nuevo requisito (para compatibilidad
inversa)

"GetReqDetailsPageName" en la
pagina 518

antes de visualizar el cuadro de didlogo
Detalles del requisito (para
compatibilidad inversa)
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Estan disponibles las siguientes subrutinas de eventos:

Nombre de subrutina

La subrutina se desencadena cuando

"AddComponentToTest" en la
pagina 499

se ha agregado un componente a una
prueba de tipo Flow o Business-Process

"AfterPost" en la pagina 500

se ha informado al servidor de un objeto

"Attachment_New" en la pagina 502

se ha agregado un adjunto

"DialogBox" en la pagina 511

se ha abierto o cerrado un cuadro de
didlogo

"EnterModule" en la pagina 511

el usuario cambia moédulos

"ExitModule" en la pagina 512

el usuario sale de un moédulo

"FieldChange" en la pagina 513

se cambia el valor de un campo

"MoveTo" en la pagina 519

el usuario cambia el centro de atenciéon

"MoveToComponentFolder" en la
pagina 520

el usuario se mueve a la carpeta de
componentes especificados en el arbol de
componentes empresariales (para
compatibilidad inversa)

"MoveToFolder" en la pagina 521

el usuario hace clic en una carpeta del
arbol de conjuntos de pruebas (para
compatibilidad inversa)

"MoveToSubject" en la pagina 521

el usuario hace clic en un elemento del
arbol de plan de pruebas (para
compatibilidad inversa)

"Nuevo" en la pagina 522

se ha agregado un objeto

"RemoveComponentFromTest" en la
pagina 523

el usuario suprime un componente de
una prueba de tipo Flow o
Business-Process

"RunTests" en la pagina 524

el usuario hace clic en Ejecutar en el
modulo Laboratorio de pruebas (siempre
que Sprinter no esté instalado y no esté
automatizada ninguna de las pruebas)
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Nombre de subrutina La subrutina se desencadena cuando

"RunTests_Sprinter" en la pagina 524 | el usuario hace clic en Ejecutar en el
modulo Laboratorio de pruebas (siempre
que Sprinter no esté instalado y al menos
esté automatizada una prueba)

"RunTestSet" en la pagina 525 el usuario hace clic en Ejecutar Conjunto
de prueba en el médulo Laboratorio de
pruebas

"RunTestsManually" en la pagina 525 | el usuario hace clic en Ejecutar > Ejecutar
manualmente en el médulo Laboratorio
de pruebas

ActionCanExecute

Este evento se desencadena, antes de que ALM lleve a cabo una accién que el
usuario ha iniciado, para comprobar si la accién se puede ejecutar.

Puede agregar codigo a este procedimiento de eventos para llevar a cabo
acciones cuando el usuario ha iniciado una accién determinada o para evitar
que se ejecute la accién en casos concretos. Por ejemplo, consulte "Ejemplo:
Controlar los permisos del usuario" en la pagina 567.

Sintaxis ActionCanExecute(ActionName)
donde ActionName es la accién que el usuario ha iniciado.
Las acciones estan en el formato context.action.

Nota: Con fines de compatibilidad inversa, el formato anterior
de este evento estd disponible s6lo para los proyectos
actualizados.

Las acciones definidas por el usuario llevan el prefijo
UserDefinedActions.

Tipo Funcion

Devuelve True o False

Disponibilidad ActionCanExecute (todos los médulos)
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Sugerencia: Para obtener el nombre de una accién, consulte el coédigo de
muestra en la pagina pagina 530.

AddComponentToTest

Este evento se desencadena cuando un usuario agrega un componente a una
prueba de tipo Flow o Business-Process en la pestafia Secuencia de
comandos.

Control de versiones: no se admite cambiar componentes protegidos o
desprotegidos por otro usuario mediante el evento AddComponentToTest.

Sintaxis AddComponentToTest

Tipo Sub

Disponibilidad | AddComponentToTest
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AfterPost

Este evento se desencadena después de informar al servidor de un objeto.

Los campos de proyectos no se deben cambiar después de que se ha
informado de ellos porque de lo contrario el valor nuevo no se almacenara

en la base de datos.

>

YYYYVYYYYVYYYVYVYVYYYVYYVYYVYYVYY

>
>
>
>
>
>

Sintaxis <entidad>_AfterPost
Tipo Sub
Disponibilidad » Analysisltem_AfterPost

AnalysisltemFolder_AfterPost
Baseline_AfterPost
Bug_AfterPost
BusinessModel_AfterPost

BusinessModelFolder_AfterPost

BusinessModelPath_AfterPost
Component_AfterPost
ComponentFolder_AfterPost
Cycle_AfterPost
DashboardFolder_AfterPost
DashboardPage_AfterPost
Library_AfterPost
LibraryFolder_AfterPost
Release_AfterPost
ReleaseFolder_AfterPost
Req_AfterPost
Resource_AfterPost
ResourceFolder_AfterPost
Run_AfterPost
Step_AfterPost
Test_AfterPost
TestConfiguration_AfterPost
TestFolder_AfterPost
TestSet_AfterPost
TestSetFolder_AfterPost
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CanDelete

Este evento se desencadena, antes de que ALM elimine un adjunto del
servidor, para comprobar si el adjunto se puede eliminar.

Sintaxis Attachment_CanDelete(Attachment)
siendo Attachment la interfaz IAttachment. Para obtener més
informacién, consulte el HP ALM Open Test Architecture API
Reference.

Tipo Funcién

Devuelve True o False

Disponibilidad | Attachment_CanDelete (todos los modulos)

Attachment_CanOpen

Este evento se desencadena, antes de que ALM abra un adjunto del servidor
para comprobar si el adjunto se puede abrir.

Sintaxis Attachment_CanOpen(Attachment)
siendo Attachment la interfaz IAttachment. Para obtener mas
informacién, consulte el HP ALM Open Test Architecture API
Reference.

Tipo Funcion

Devuelve True o False

Disponibilidad | Attachment_CanOpen (todos los mé6dulos)
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Attachment_CanPost

Este evento se desencadena, antes de que ALM actualice un adjunto
existente del servidor para comprobar si el adjunto se puede actualizar.

Sintaxis Attachment_CanPost(Attachment)

siendo Attachment la interfaz IAttachment. Para obtener mas
informacién, consulte el HP ALM Open Test Architecture API

Reference.
Tipo Funcién
Devuelve True o False

Disponibilidad Attachment_CanPost (todos los médulos)

Attachment_New

Este evento se desencadena cuando se agrega un adjunto a ALM.

Sintaxis Attachment_New(Attachment)

siendo Attachment la interfaz IAttachment. Para obtener mas
informacioén, consulte el HP ALM Open Test Architecture APl
Reference.

Tipo Sub

Disponibilidad Attachment_New (todos los mdédulos)

CanAddComponentsToTest

Este evento se desencadena antes de que ALM agregue componentes
empresariales a una prueba de tipo Flow o Business-Process, para comprobar
si se pueden agregar los componentes especificados.

Sintaxis CanAddComponentsToTest(Components)

siendo Components una matriz de Id. de componentes.

Tipo Funcién

Devuelve True o False

Disponibilidad CanAddComponentsToTest
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CanAddFlowsToTest

Este evento se desencadena antes de que ALM agregue componentes
empresariales a una prueba de tipo Flow o Business-Process, para comprobar
si se pueden agregar los componentes especificados.

Sintaxis CanAddFlowsToTest(Flows)

siendo Flows una matriz de Id. de flujo.

Tipo Funcion

Devuelve True o False

Disponibilidad | CanAddFlowstoTest

CanAddTests

Este evento se desencadena antes de que ALM agregue pruebas a un
conjunto de pruebas, para comprobar si se pueden agregar las pruebas
especificadas.

Sintaxis <Entidad>_CanAddTests(Tests)

siendo Tests una matriz de Id. de pruebas.

Tipo Funcién

Devuelve True o False

Disponibilidad | TestSet_CanAddTests

CanCustomize

Este evento se desencadena cuando un usuario intente abrir la ventana
Personalizacion, para comprobar si el usuario especificado puede
personalizar el proyecto especificado.

Sintaxis CanCustomize(DomainName, ProjectName, UserName)

siendo DomainName el nombre de dominio, ProjectName el
nombre de proyecto y UserName el nombre de usuario.

Tipo Funcion
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Devuelve True o False

Disponibilidad | CanCustomize (todos los médulos)

CanDelete

Este evento se desencadena, antes de que ALM elimine un objeto del
servidor, para comprobar si el objeto se puede eliminar.

Sintaxis <entidad>_CanDelete
Tipo Funcion
Devuelve True o False

Disponibilidad » Analysisltem_CanDelete

» AnalysisltemFolder_CanDelete
» Baseline_CanDelete
Bug_CanDelete
BusinessModel_CanDelete
BusinessModelFolder_CanDelete
BusinessModelPath_CanDelete
Component_CanDelete
ComponentFolder_CanDelete
Cycle_CanDelete
DashboardFolder_CanDelete
DashboardPage_CanDelete
Library_CanDelete
LibraryFolder_CanDelete
Release_CanDelete
ReleaseFolder_CanDelete
Req_CanDelete
Resource_CanDelete

YYYYVYYYYVYYVYVYYVYYYVYYVYY

ResourceFolder_CanDelete
» Test_CanDelete

» TestConfiguration_CanDelete
» TestFolder_CanDelete

» TestSet_CanDelete

» TestSetFolder_CanDelete
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Sintaxis adicional para compatibilidad inversa

Con fines de compatibilidad inversa, también estan disponibles las
siguientes sintaxis para ciertos objetos en proyectos actualizados sélo.

» La sintaxis para pruebas o carpetas de asuntos de pruebas:

Sintaxis

Test_CanDelete(Entity, IsTest)
donde:

» Entity es la prueba o carpeta de asunto.

» Si IsTest se define en True, Entity hace referencia a un
objeto ITest.
Si IsTest se define en False, Entity hace referencia a un
objeto ISubjectNode. Para obtener mas informacién sobre
ITest e ISubjectNode, consulte HP ALM Open Test
Architecture API Reference.

Tipo

Funcién

Devuelve

True o False

Disponibilidad

Test_CanDelete

» La sintaxis para

conjuntos de pruebas y carpetas de conjuntos:

Sintaxis TestSet_CanDelete(Entity, IsTestSet)
donde:
» Entity es el conjunto de pruebas o carpeta de conjunto de
pruebas.
» Si IsTestSet se define en True, Entity hace referencia a un
objeto ITestSet.
Si IsTestSet se define en False, Entity hace referencia a un
objeto ITestSetFolder. Para obtener mas informacioén sobre
ITestSet e ITestSetFolder, consulte HP ALM Open Test
Architecture API Reference.
Tipo Funcién
Devuelve True o False
Disponibilidad | TestSet_CanDelete
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» La sintaxis para componentes empresariales o carpetas de componentes
empresariales:

Sintaxis Component_CanDelete(Entity, IsComponent)
donde:

» Entity es el componente o la carpeta de componentes.

» Si IsComponent se define en True, Entity hace referencia a
un objeto IComponent.
Si IsComponent se define en False, Entity hace referencia a
un objeto IComponentFolder. Para obtener mas
informacién sobre IComponent y IComponentFolder,
consulte HP ALM Open Test Architecture API Reference.

Tipo Funcion

Devuelve True o False

Disponibilidad | Component_CanDelete

CanDeleteGroupsFromTest

Este evento se desencadena cuando un usuario suprime grupos de una
prueba de tipo Flow o Business-Process, para comprobar si se pueden
suprimir los grupos especificados.

Sintaxis CanDeleteGroupsFromTest (Groups)

siendo Groups una matriz de Id. de grupo.

Tipo Funcién

Devuelve True o False

Disponibilidad CanDeleteGroupsFromTest
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CanlLogin

Este evento se desencadena para comprobar si el usuario especificado puede
iniciar sesion en el proyecto especificado.

Sintaxis CanLogin(DomainName, ProjectName, UserName)

siendo DomainName el nombre de dominio, ProjectName el
nombre de proyecto y UserName el nombre de usuario.

Tipo Funcién

Devuelve True o False

Disponibilidad | CanLogin (todos los mé6dulos)

CanLogout

Este evento se desencadena para comprobar si el usuario actual puede cerrar
sesion en el proyecto actual.

Sintaxis CanLogout
Tipo Funcién
Devuelve True o False

Disponibilidad | CanLogout (todos los médulos)

CanPost

Este evento se desencadena, antes de que ALM informe al servidor de un
objeto, para comprobar si el objeto se puede asignar.

Puede agregar co6digo a este procedimiento de evento para evitar que un
objeto se asigne en casos especificos. Por ejemplo, consulte "Ejemplo:
Validacién de objetos" en la pagina 562.

Sintaxis <entidad>_CanPost

Tipo Funcién
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Devuelve

True o False

Disponibilidad | »

>

YYYYVYYYYVYYVYYYVYYYVYYVYYY

>
>
>
>
>
>
>

Analysisltem_CanPost
AnalysisltemFolder_CanPost

» Baseline_CanPost

Bug_CanPost
BusinessModel_CanPost
BusinessModelFolder_CanPost
BusinessModelPath_CanPost
Component_CanPost
ComponentFolder_CanPost
Cycle_CanPost
DashboardFolder_CanPost
DashboardPage_CanPost
Library_CanPost
LibraryFolder_CanPost
Release_CanPost
ReleaseFolder_CanPost
Req_CanPost
Resource_CanPost
ResourceFolder_CanPost
Run_CanPost
Step_CanPost
Test_CanPost
TestConfiguration_CanPost
TestFolder_CanPost
TestSet_CanPost
TestSetFolder_CanPost

TestSetTests_CanPost (no aparece en el Arbol de secuencias
de comandos)
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CanRelmportModels

Este evento se desencadena cuando se intentan importar los modelos de
procesos empresariales especificados que ya existen en ALM, para
comprobar si los modelos de los procesos empresariales se pueden volver a
importar.

Sintaxis <entidad>_CanRelmportModels (Models)

siendo Models una matriz de Id. de modelos.

Tipo Funcion

Devuelve True o False

Disponibilidad | CanRelmportModels

CanRemoveComponentsFromTest

Este evento se desencadena cuando un usuario suprime componentes de
una prueba de tipo Flow o Business-Process, para comprobar si se pueden
suprimir los componentes especificados.

Sintaxis CanRemoveComponentsFromTest (Components)

siendo Components una matriz de Id. de componentes.

Tipo Funcién

Devuelve True o False

Disponibilidad | CanRemoveComponentsFromTest
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CanRemoveFlowsFromTest

Este evento se desencadena cuando un usuario suprime flujos de una prueba
de tipo Flow o Business-Process, para comprobar si se pueden suprimir los
flujos especificados.

Sintaxis CanRemoveFlowsFromTest (Flows)

siendo Flows una matriz de Id. de flujo.

Tipo Funcion

Devuelve True o False

Disponibilidad | CanRemoveFlowsFromTest

CanRemoveTests

Este evento se desencadena para comprobar si las pruebas especificas se
pueden suprimir de un conjunto de pruebas.

Sintaxis <entidad>_CanRemoveTests (Tests)

siendo Tests una matriz de Id. de pruebas.

Tipo Funcién

Devuelve True o False

Disponibilidad TestSet_CanRemoveTests
DefaultRes

Este evento se desencadena cuando un usuario intenta restablecer los valores
predeterminados para los eventos de ALM. Si la funcién devuelve False, no
se restablecen los valores predeterminados.

510

Sintaxis DefaultRes

Tipo Funcién

Devuelve True o False

Disponibilidad DefaultRes (todos los médulos)
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Capitulo 25 ¢ Referencia de eventos del flujo de trabajo

Este evento se desencadena cuando un cuadro de didlogo se abre o cierra.

Sintaxis DialogBox(DialogBoxName, IsOpen)
siendo DialogBoxName es el nombre del cuadro de didlogo e
IsOpen indica si el cuadro de didlogo se abre.

Tipo Sub

Disponibilidad | DialogBox (todos los médulos)

Nota: Con fines de compatibilidad inversa, este evento para los detalles del
defecto (DialogBoxName="Details"”) y los detalles de la instancia de la
prueba (DialogBoxName="Test Instance Details”) se admite s6lo en
proyectos actualizados.

EnterModule

Este evento se desencadena cuando un usuario se cambia a este modulo de

ALM.

Puede agregar codigo a este procedimiento del evento para realizar acciones
siempre que el usuario se cambie al mddulo especificado.

Sintaxis EnterModule
Tipo Sub
Disponibilidad | EnterModule (todos los médulos)
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ExitModule

Este evento se desencadena cuando un usuario sale del médulo especificado.

Sintaxis ExitModule

Tipo Sub

Disponibilidad | ExitModule (todos los médulos)

FieldCanChange

Este evento se desencadena antes de que ALM cambie un valor de campo
para determinar si el campo se puede cambiar.

Puede agregar c6digo a este event de procedimiento para evitar que un
campo se cambie en casos especificos. Por ejemplo, consulte "Ejemplo:
Validacién de campo" en la pagina 563.

Sintaxis <entidad>_FieldCanChange(FieldName, NewValue)
siendo FieldName el nombre del campo y NewValue el valor de
campo.

Tipo Funcion

Devuelve True o False

Disponibilidad » Analysisltem_FieldCanChange

» AnalysisltemFolder_FieldCanChange
Baseline_FieldCanChange
Bug_FieldCanChange
BusinessModel_FieldCanChange
BusinessModelActivity_FieldCanChange
BusinessModelFolder_FieldCanChange
BusinessModelPath_FieldCanChange
» Component_FieldCanChange

>
>
>
>
>
>

» ComponentFolder_FieldCanChange
» ComponentStep_FieldCanChange
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Cycle_FieldCanChange
DashboardFolder_FieldCanChange
DashboardPage_FieldCanChange
DesignStep_FieldCanChange
Library_FieldCanChange
LibraryFolder_FieldCanChange
Release_FieldCanChange
ReleaseFolder_FieldCanChange
Req_FieldCanChange
Resource_FieldCanChange
ResourceFolder_FieldCanChange
Run_FieldCanChange

» Step_FieldCanChange

» Test_FieldCanChange

» TestConfiguration_FieldCanChange
» TestFolder_FieldCanChange

» TestSet_FieldCanChange

» TestSetFolder_FieldCanChange

» TestSetTests_FieldCanChange

YYYYVYYYYVYYYVYYVYY

El c6digo para ocultar un campo que depende de otro campo debe insertarse
en el procedimiento del evento FieldChange (no en el procedimiento del
evento FieldCanChange).

FieldChange

Este evento se desencadena cuando el valor de un campo especificado
cambia.

Cada cambio de valor desencadena el evento de cambio de campo cuando
un el campo deja de ser el centro de atencion.

Puede agregar el codigo a este procedimiento del evento para realizar una
accion cuando el valor de un campo determinado se cambie. Por ejemplo,
puede ocultar o mostrar un campo segtn el valor que el usuario introduzca
en otro campo. Por ejemplo, consulte "Ejemplo: Cambio de un campo
basdndose en otro campo" en la pagina 560.
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Sintaxis <entidad>_FieldChange(FieldName)
siendo FieldName el nombre del campo.

Tipo Sub

Disponibilidad | » Analysisltem_FieldChange

>

YYYYYYYYYYVYVYYVYYVYYYVYYVYYVYYVYYy

>
>
>
>
>
>
>

AnalysisltemFolder_FieldChange
Baseline_FieldChange
Bug_FieldChange
BusinessModel_FieldChange
BusinessModelActivity_FieldChange
BusinessModelFolder_FieldChange
BusinessModelPath_FieldChange
Component_FieldChange
ComponentFolder_FieldChange
ComponentStep_FieldChange
Cycle_FieldChange
DashboardFolder_FieldChange
DashboardPage_FieldChange
DesignStep_FieldChange
Library_FieldChange
LibraryFolder_FieldChange
Release_FieldChange
ReleaseFolder_FieldChange
Req_FieldChange
Resource_FieldChange
ResourceFolder_FieldChange
Run_FieldChange
Step_FieldChange
Test_FieldChange
TestConfiguration_FieldChange
TestFolder_FieldChange
TestSet_FieldChange
TestSetFolder_FieldChange
TestSetTests_FieldChange
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Cuando un usuario cambia un valor de campo con el comando
Buscar/Reemplazar, no se desencadenan los eventos del flujo de trabajo. Si
las restricciones implementadas en las secuencias de comandos del flujo de
trabajo son criticas, considere deshabilitar el comando Reemplazar para
grupos de usuarios especificos para asegurarse de que no se pueden omitir las
restricciones.

GetDetailsPageName

Este evento lo desencadena ALM con el fin de recuperar el nombre de la
pagina (pestafia) que tiene el nimero de indice especificado en PageNum en
los siguientes cuadros de didlogo:

» Un cuadro de didlogo Detalles de la entidad
» Un cuadro de didlogo Nueva <entidad> de la entidad
Puede agregar codigo a este procedimiento de evento para personalizar los

nombres de pestafia del cuadro de didlogo Detalles. Por ejemplo, consulte
"Ejemplo: Cambio de nombres de pestafias" en la pagina 558.

Sintaxis GetDetailsPageName(PageName, PageNum)

siendo PageName el nombre de la pagina (pestafia)
predeterminada (por ejemplo, Pagina 1) y PageNum el ntimero
de pagina (pestana).

Nota: El numero de péagina es el namero de péagina absoluto,
independientemente de la posicion relativa de la pagina en
relacién con las otras paginas mostradas en el cuadro de didlogo.

Tipo Funcion

Devuelve Cadena con el nombre de la pagina

Disponibilidad | GetDetailsPageName (todos los médulos)
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GetNewBugPageName

Este evento lo desencadena ALM con el fin de recuperar el nombre de la
pégina (pestafia) del cuadro de didlogo Nuevo defecto que tiene el namero
de indice especificado en PageNum.

Puede agregar codigo a este procedimiento de evento para personalizar los
nombres de pestafia del cuadro de didlogo Nuevo defecto. Por ejemplo,
consulte "Ejemplo: Cambio de nombres de pestafias" en la pagina 558.

Sintaxis

GetNewBugPageName(PageName, PageNum)

siendo PageName el nombre de la pagina (pestafia)
predeterminada (por ejemplo, Pagina 1) y PageNum el nimero
de péagina (pestafia).

Nota: El numero de péagina es el namero de pagina absoluto,
independientemente de la posicion relativa de la pagina en
relacién con las otras paginas mostradas en el cuadro de
didlogo Nuevo defecto.

Tipo

Funcién

Devuelve

Cadena con el nombre de la pagina (pestafia)

Disponibilidad

GetNewBugPageName

Nota: El evento GetNewBugPageName no se muestra en el Arbol de
secuencias de comandos de Script Editor. Con fines de compatibilidad
inversa, este evento se admite sélo en los proyectos actualizados.




Capitulo 25 ¢ Referencia de eventos del flujo de trabajo

GetNewReqPageName

Este evento lo desencadena ALM con el fin de recuperar el nombre de la
pagina (pestafia) del cuadro de didlogo Nuevo requisito que tiene el namero
de indice especificado en PageNum.

Puede agregar codigo a este procedimiento de evento para personalizar los
nombres de pestafia del cuadro de didlogo Nuevo requisito. Por ejemplo,
consulte "Ejemplo: Cambio de nombres de pestafias" en la pagina 558.

Sintaxis GetNewReqPageName(PageName, PageNum)

siendo PageName el nombre de la pagina (pestafia)
predeterminada (por ejemplo, Pagina 1) y PageNum el ntiimero
de péagina (pestana).

Nota: El numero de pagina es el namero de péagina absoluto,
independientemente de la posicion relativa de la pagina en
relacién con las otras paginas mostradas en el cuadro de didlogo
Nuevo defecto.

Tipo Funcién

Devuelve Cadena con el nombre de la pagina

Disponibilidad | GetNewRegPageName

Nota: El evento GetNewReqPageName no se muestra en el Arbol de
secuencias de comandos de Script Editor. Con fines de compatibilidad
inversa, este evento se admite sélo en los proyectos actualizados.
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GetReqDetailsPageName

Este evento lo desencadena ALM con el fin de recuperar el nombre de la
pagina (pestafia) del cuadro de didlogo Detalles del requisito que tiene el
namero de indice especificado en PageNum.

Puede agregar co6digo a este procedimiento de evento para personalizar los
nombres de pestaria del cuadro de didlogo Detalles del requisito. Por
ejemplo, consulte "Ejemplo: Cambio de nombres de pestafias" en la
péagina 558.

Sintaxis GetReqDetailsPageName(PageName, PageNum)

siendo PageName el nombre de la pagina (pestaria)
predeterminada (por ejemplo, Pagina 1) y PageNum el niimero
de pagina (pestana).

Nota: El namero de péagina es el namero de pagina absoluto,
independientemente de la posicion relativa de la pagina en
relacién con las otras paginas mostradas en el cuadro de
didlogo Nuevo defecto.

Tipo Funcién

Devuelve Cadena con el nombre de la pagina

Disponibilidad GetRegDetailsPageName

Nota: El evento GetRegDetailsPageName no se muestra en el Arbol de
secuencias de comandos de Script Editor. Con fines de compatibilidad
inversa, este evento se admite sélo en los proyectos actualizados.
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Este evento se desencadena cuando el usuario cambia de un objeto a otro.

Puede agregar codigo a este procedimiento del evento para realizar acciones
cuando el usuario cambie el centro de atencion. Por ejemplo, consulte
"Ejemplo: Presentar una lista de campos dindmica" en la pagina 564.

Sintaxis

<entidad>_MoveTo

Tipo

Sub

Disponibilidad

>
>

YYYYYVYYVYY

YYVYVYYVYY

Analysisltem_MoveTo
AnalysisltemFolder_MoveTo
Baseline_MoveTo

Bug_MoveTo
BusinessModel_MoveTo
BusinessModelActivity_MoveTo
BusinessModelFolder_MoveTo
BusinessModelPath_MoveTo
Component_MoveTo

ComponentFolder_MoveTo (anteriormente
MoveToComponentFolder)

ComponentStep_MoveTo
Cycle_MoveTo
DashboardFolder_MoveTo
DashboardPage_MoveTo
DesignStep_MoveTo
Library_MoveTo
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LibraryFolder_MoveTo
Release_MoveTo
ReleaseFolder_MoveTo

>

>

>

» Req_MoveTo
» Resource_MoveTo

» ResourceFolder_MoveTo
» Run_MoveTo

» Step_MoveTo

» Test_MoveTo

» TestConfiguration_MoveTo
» TestFolder_MoveTo

» TestSet_MoveTo

» TestSetFolder_MoveTo

» TestSetTests_MoveTo

MoveToComponentFolder

Este evento se desencadena cuando un usuario se mueve a la carpeta del
componente especificado en el 4rbol de componentes empresariales.

Sintaxis MoveToComponentFolder(Folder)
siendo Folder la interfaz IComponentFolder. Para obtener més
informacioén, consulte el HP ALM Open Test Architecture API
Reference.

Tipo Sub

Disponibilidad | MoveToComponentFolder

Nota: El evento MoveToComponentFolder no se muestra en el Arbol de
secuencias de comandos de Script Editor. Este evento no se admite con fines
de compatibilidad inversa. Recomendamos que use el evento
ComponentFolder_MoveTo en su lugar.
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MoveToFolder

Este evento se desencadena cuando un usuario se mueve a la carpeta del
conjunto de pruebas especificadas en el arbol de conjuntos de pruebas.

Sintaxis MoveToFolder(Folder)

siendo Folder la interfaz ISysTreeNode. Para obtener mas
informacién, consulte el HP ALM Open Test Architecture API
Reference.

Tipo Sub

Disponibilidad | MoveToFolder

Nota: El evento MoveToFolder no se muestra en el Arbol de secuencias de
comandos de Script Editor. Este evento se admite con fines de
compatibilidad inversa y s6lo en proyectos actualizados.

MoveToSubject

Este evento se desencadena cuando un usuario se mueve al arbol de plan de
pruebas.

Sintaxis MoveToSubject(Subject)

siendo Subject la interfaz ISysTreeNode. Para obtener mas
informacién, consulte el HP ALM Open Test Architecture API
Reference.

Tipo Sub

Disponibilidad MoveToSubject

Nota: El evento MoveToSubject no se muestra en el Arbol de secuencias de
comandos de Script Editor. Con fines de compatibilidad inversa, este evento
se admite s6lo en los proyectos actualizados.
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Nuevo

Este evento se desencadena cuando se agrega un objeto a ALM.

Puede agregar codigo a este procedimiento de evento para realizar una
accion cuando se agregue un objeto. Por ejemplo, consulte "Ejemplo:
Personalizaciéon de un cuadro de didlogo del moédulo Defectos" en la
pagina 553.

Sintaxis <entidad>_New

Tipo Sub

Disponibilidad » Analysisltem_New

» AnalysisltemFolder_New
» Baseline_New

» Bug_New

» BusinessModelFolder_New
» BusinessModelPath_New
» Component_New

» ComponentFolder_New
» ComponentStep_New

» Cycle_New

» DashboardFolder_New
» DashboardPage_New

» DesignStep_New

» Library_New
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» LibraryFolder_New
» Release_New

» ReleaseFolder_New
» Req_New

» Resource_New

» ResourceFolder_New
» Step_New

» Test_New

» TestConfiguration_New
» TestFolder_New

» TestSet_New

» TestSetFolder_New

RemoveComponentFromTest

Este evento se desencadena cuando un usuario suprime un componente de
una prueba de tipo Flow o Business-Process en la pestafia Secuencia de
comandos.

Control de versiones: no se admite cambiar componentes protegidos o
desprotegidos por otro usuario mediante el evento
RemoveComponentFromTest.

Sintaxis RemoveComponentFromTest

Tipo Sub

Disponibilidad RemoveComponentFromTest
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RunTests

Este evento se desencadena cuando un usuario hace clic en el botén Ejecutar
para ejecutar pruebas en el médulo Laboratorio de pruebas, siempre que
Sprinter no esté instalado y no esté automatizado ninguno de las pruebas.

Sintaxis RunTests(Tests)

siendo Tests una matriz de Id. de pruebas.
Tipo Sub
Disponibilidad RunTests

RunTests_Sprinter

Este evento se desencadena:

» Cuando un usuario hace clic en la flecha de Ejecutar y elige Ejecutar
conSprinter para ejecutar las pruebas del moédulo Laboratorio de pruebas.

» Cuando el usuario hace clic en el boton Ejecutar para ejecutar las pruebas
del mdédulo Laboratorio de pruebas si Sprinter estd instalado y todas las
pruebas son manuales.

Sintaxis RunTests_Sprinter(Tests)

siendo Tests una matriz de Id. de pruebas.
Tipo Sub
Disponibilidad RunTests_Sprinter
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RunTestSet

Este evento se desencadena cuando el usuario hace clic en el boton Ejecutar
Conjunto de pruebas para ejecutar un conjunto de pruebas en el médulo
Laboratorio de pruebas.

Sintaxis RunTestSet(Tests)

siendo Tests una matriz de Id. de pruebas.

Tipo Sub

Disponibilidad | RunTestSet

RunTestsManually

Este evento se desencadena cuando un usuario hace clic en la flecha de
Ejecutar y elige Ejecutar manualmente para ejecutar las pruebas del médulo
Laboratorio de pruebas.

Sintaxis RunTestsManually(Tests)

siendo Tests una matriz de Id. de pruebas.

Tipo Sub

Disponibilidad | RunTestsManually
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26

Referencia de propiedades y objetos de
flujo de trabajo

Las secuencias de comandos de flujos de trabajo pueden hacer referencia a
objetos de HP Application Lifecycle Management (ALM) para obtener
informacién y cambiar los valores del proyecto. También pueden utilizar
propiedades que devuelven informacién sobre el médulo y el cuadro de
didlogo actuales. Este capitulo muestra los objetos y las propiedades de ALM
que estan disponibles para las secuencias de comandos de flujo de trabajo.
Este capitulo incluye:

> Acerca de objetos y propiedades de ALM en la pagina 528

» Objeto Actions en la pagina 530

» Objeto Action en la pagina 530

» Objetos de campos en la pagina 532

» Objeto Field en la pagina 535

» Objeto Lists en la pagina 536

» Objeto TDConnection en la pagina 537

» Objeto User en la pagina 538

» ALM Propiedades en la pdgina 539
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Acerca de objetos y propiedades de ALM
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Las secuencias de comandos de flujo de trabajo pueden obtener
informacién, tomar decisiones segtin esta informacién y cambiar los valores
del proyecto segun estas decisiones.

Puede obtener informacién, como el grupo de usuarios al que pertenece el
usuario y el valor de un campo accediendo a los objetos, como el objeto User
o Field.

Puede obtener informacioén acerca del modulo o cuadro de didlogo activo
mediante las propiedades del flujo de trabajo. Para obtener més informacién
sobre estas propiedades, consulte "ALM Propiedades" en la pagina 539.

Su secuencia de comandos puede cambiar el valor de un campo o una lista
de campos. Para ello, la secuencia de comandos modifica la propiedad Value
o List del objeto apropiado Field.

Para obtener informacion sobre los procedimientos de los eventos a los que
se asigna el codigo VBScript para crear secuencias de comandos de flujo de
trabajo, consulte Capitulo 25, "Referencia de eventos del flujo de trabajo".

En la siguiente tabla se enumeran los objetos de ALM que estan disponibles
cuando se escribe una secuencia de comandos.

Objeto Descripcion

Actions La lista de acciones disponibles. Consulte "Objeto Actions"
en la pagina 530.

Action El objeto Action esta controlado por el objeto Actions.
Consulte "Objeto Action" en la pagina 530.

Fields Incluye los objetos que proporcionan acceso a campos
especificos. Consulte "Objetos de campos" en la
pagina 532.

Field El objeto Field esta controlado por el objeto Fields.

Consulte "Objeto Field" en la pagina 535.

Lists Incluye las listas disponibles en el proyecto de ALM.
Consulte "Objeto Lists" en la pagina 536.
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Objeto Descripcion

TDConnection Proporciona acceso a los objetos de la arquitectura de
pruebas abierta (OTA). Consulte "Objeto TDConnection"
en la pagina 537.

User Incluye las propiedades del usuario actual. Este objeto esta
disponible en todos los médulos. Consulte "Objeto
TDConnection" en la pagina 537.

Nota: En algunos casos, una funcién devuelve el propio objeto en lugar de la
propiedades Id. del objeto. Por ejemplo, después de que se ejecute la
siguiente instruccion, testsetf es una referencia para un objeto TestSetFolder:
Set testsetf = TestSet_Fields("CY_FOLDER_ID").Value.

Para obtener mas informacion sobre el Script Editor usado para escribir
secuencias de comandos de flujo de trabajo, consulte Capitulo 24, "Uso del
Editor de secuencias de comandos del flujo de trabajo".

Para cada objeto de ALM, este capitulo muestra las propiedades del objeto.
La lista incluye el nombre de la propiedad, una descripcion y el tipo de datos
de la propiedad. Indica si la propiedad es de sélo lectura (R) o si la secuencia
de comandos puede modificarla (R/W).

Control de versiones:Tras habilitar el control de versiones de un proyecto,
debe revisar todas sus secuencias de comandos de flujo de trabajo y realizar
ajustes para cada entidad protegida. Se incluyen las siguientes entidades:
Req, Test, Resource y Component. Para cada entidad protegida que incluye
una funcién Post en la secuencia de comandos, debe modificar la secuencia
de comandos. Para ello, agregue una funcién Checkout antes de cada
funcion Post. Con esta modificacion evitamos que se abra el cuadro de
didlogo Desproteger cada vez que se efecttia una llamada a una funcién Post.
Para obtener mas informacién sobre el control de versiones, consulte la Guia
del usuario de HP Application Lifecycle Management.
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Objeto Actions

Puede usar el objeto Actions para manipular los botones de la barra de
herramientas, los comandos de ment y los cuadros de dialogo.

El objeto Actions tiene la propiedad siguiente:

Propiedad R/W Tipo Descripcion

Action R Objeto | Permite acceder a cada accion de una lista. El
indice de esta propiedad es el nombre de la
accion.

Objeto Action

Puede usar el objeto Action para comprobar si un botén o comando esté
habilitado, comprobado o visible. También puede usarlo para ejecutar
acciones.

Por ejemplo, si desea establecer el cuadro de didlogo Detalles del defecto
para que se abra automdticamente cuando el usuario se mueva de un defecto
a otro en la cuadricula de los defectos, inserte el siguiente c6digo en el
procedimiento de evento Bug_MoveTo:

Set NewDefectAction=Actions.Action(“DefectDetailsAction1”)
NewDefectAction.Execute

Para obtener el nombre de una accién, agregue las lineas siguientes al
procedimiento de evento ActionCanExecute, realice la accién y observe el
nombre de la accién impreso en el mensaje:

Sub ActionCanExecute(ActionName)
On Error Resume Next
MsgBox “You have performed an action named: “ & ActionName
On Error GoTo 0

End Sub
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Este objeto tiene las siguientes propiedades:

Propiedad R/W Tipo Descripcion
Checked R/W Boolean | Indica siuna accién se comprueba en ALM.
Enabled R/W Boolean | Indica siuna accién se habilita. Una acciéon

deshabilitada no puede invocarla el
usuario, pero puede invocarse desde la
secuencia de comandos de flujo de trabajo.

Visible R/W Boolean | Indica si una accién es visible en ALM.

El objeto Action incluye el método siguiente:

Método Descripcion

Execute Ejecuta la accion.

Cuando una secuencia de comandos de flujo de trabajo invoca una accién
con el método Execute del objeto Action, los eventos de flujo de trabajo que
se desencadenarian normalmente si un usuario inicia una accién desde un
cuadro de didlogo, de forma predeterminada no se desencadenan. Por lo
tanto, si usa Action.Execute, debe asegurarse de no omitir las politicas del
sitio que esta forzando con los eventos de flujo de trabajo.

Para habilitar los eventos de flujo de trabajo que se van a desencadenar
desde un cuadro de didlogo, defina el valor de la marca AllowReentrancy en
true. Para restaurar la configuraciéon predeterminada de manera que los
eventos no se desencadenen, defina el valor de la marca AllowReentrancy en
false. Por ejemplo, para definir el cuadro de didlogo Agregar defecto para que
se abra automaticamente cuando un usuario accede al médulo Defectos,
inserte el codigo siguiente en el procedimiento de evento EnterModule:

AllowReentrancy=true

Set NewDefectAction=Actions.Action(“DefectDetailsAction1”)
NewDefectAction.Execute

AllowReentrancy=false
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Si el valor de la marca AllowReentrancy se establece en false, el cuadro de
dialogo se abre como de costumbre, pero no se puede enviar el defecto
porque el evento del flujo de trabajo responsable de enviar el defecto no se
desencadena.

Precaucion: Considere atentamente las implicaciones de establecer el valor
de esta marca en true. Si establece el valor de la marca en true, habilita a una
funciéon para que llame a otra que puede llamar a la funcién original. Esto
puede causar un bucle interminable. Esto puede suceder también cuando las
funciones llaman a las funciones internas que llaman a la funcién original.

Objetos de campos

532

Puede usar los siguientes objetos en las secuencias de flujo de trabajo para
acceder a los campos de los m6dulos de ALM:

Objeto Descripcion

Analysisltem_Fields Proporciona acceso a los campos de informes y
graficos del médulo Panel de resultados.

AnalysisltemFolder_Fields Proporciona acceso a los campos de las carpetas de
informes y gréficos del médulo Panel de resultados.

Baseline_Fields Proporciona acceso a los campos de las lineas base
en el modulo Bibliotecas.

Bug_Fields Proporciona acceso a los campos de defectos en el
modulo Defectos y en el cuadro de didlogo Ejecutor
manual.

Component_Fields Proporciona acceso a los campos de los
componentes en el moédulo Componentes
empresariales.

ComponentStep_Fields Proporciona acceso a los campos de los pasos de los
componentes en el médulo Componentes

empresariales.
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Objeto

Descripcion

Cycle_Field

Proporciona acceso a los campos de los ciclos en el
modulo Versiones.

DashboardFolder_Fields

Proporciona acceso a los campos de las carpetas de
la pagina de panel de resultados en el médulo
Panel de resultados.

DashboardPage_Fields

Proporciona acceso a los campos de las paginas de
panel de resultados en el médulo Panel de
resultados.

DesignStep_Fields

Proporciona acceso a los campos de los pasos de
diseno en el médulo Plan de pruebas.

Library_Fields

Proporciona acceso a los campos de las bibliotecas
en el modulo Bibliotecas.

LibraryFolder_Fields

Proporciona acceso a los campos de las carpetas de
biblioteca en el médulo Bibliotecas.

Release_Fields

Proporciona acceso a los campos de las versiones en
el médulo Versiones.

ReleaseFolder_Fields

Proporciona acceso a los campos de las carpetas de
las versiones en el moédulo Versiones.

Req_Fields

Proporciona acceso a los campos del médulo
Requisitos.

Resource_Fields

Proporciona acceso a los campos de los recursos en
el médulo Recursos de pruebas.

ResourceFolder_Fields

Proporciona acceso a los campos de las carpetas de
recursos en el moédulo Recursos de pruebas.

Run_Fields Proporciona acceso a los campos de las ejecuciones
de pruebas en el cuadro de didlogo Ejecutor
manual.

Step_Fields Proporciona acceso a los campos de los pasos en el
cuadro de didlogo Ejecutor manual.

Test_Fields Proporciona acceso a los campos de las pruebas en

el médulo Plan de pruebas.
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Objeto

Descripcion

TestSet_Fields

Proporciona acceso a los campos de los conjuntos
de prueba en el médulo Laboratorio de pruebas.

TestSetTest_Fields

Proporciona acceso a los campos de las pruebas en
el médulo Laboratorio de pruebas.

Por ejemplo, para establecer una cierta propiedad para todos los campos en
el objeto Req_Fields, puede consultar cada campo por su nimero de Id.
(Req_Fields.FieldByld). Para establecer todos los campos como visibles
(IsVisible) en un cuadro de didlogo, puede usar el siguiente cédigo:

For i = 1 to Req_Fields.Count
Req_Fields.FieldByld(i).IsVisible = True

Siguiente

Estos objetos tienen las siguientes propiedades:

Propiedad R/W Tipo Descripcion

Count R Long Devuelve el namero de campos del objeto
actual.

Field R Object | Accede a todos los campos por nombre o

(FieldName) etiqueta de campo.

FieldByld R Object | Accede a todos los campos por nimero de

(FieldID) Id. de campo.

Sugerencia: Para evitar errores, si la secuencia de comandos intenta acceder
a un campo no activo o no existente, incluya On Error Resume Next en la

secuencia de comandos.
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Objeto Field

Capitulo 26 ¢ Referencia de propiedades y objetos de flujo de trabajo

Puede usar el objeto Field para acceder a las propiedades de un