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Integridad de los datos AssetCenter e InfraCenter for Workgroups

AssetCenter e InfraCenter for Workgroups son programas de gran riqueza funcional, la cual
requiere la utilizacién de una base de datos de estructura compleja: la base contiene un
importante niumero de tablas, campos, vinculos e indices; algunas tablas intermedias no se
visualizan mediante la interfaz grafica; algunos vinculos, campos e indices son automaticamente
creados, suprimidos o modificados por el software.

Sdlo las interfaces previstas por AssetCenter e InfraCenter for Workgroups (interfaz grafica, API,
programa de importacion, interfaz WEB, pasarelas) pueden modificar el contenido de la base de
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vinculos o registros fantasmas, la aparicién de mensajes de error grave, etc. Las alteraciones de la



base de datos resultantes de este tipo de manipulacion acarrearan la rescision de la garantia y del
soporte técnico proporcionados por Peregrine Systems.

Entornos admitidos por AssetCenter e InfraCenter for Workgroups

AssetCenter e InfraCenter for Workgroups funcionan en un conjunto definido de entornos cuya
lista figura en el manual titulado "Manual de instalacién y actualizaciéon". La utilizaciéon de
AssetCenter o InfraCenter for Workgroups en entornos distintos de los previstos se efectiia por
cuenta y riesgo del usuario. Las alteraciones de la base de datos resultantes de la utilizacién de
AssetCenter e InfraCenter for Workgroups en entornos no previstos acarrearan la rescision de la
garantia y del soporte técnico proporcionados por el grupo Peregrine Systems.



Prefacio

En este manual se describen en detalle las nuevas funcionalidades
aportadas por la version 3.51 de AssetCenter. Complementa los manuales
de presentacion y de referencia de AssetCenter, que describen las demas
funcionalidades del software, y reemplaza la informacién obsoleta.
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Comuniquenos sus observaciones

Nuestro objetivo es poner a su disposicién la documentacién més
actualizada y til para usted.

Sus observaciones son bienvenidas.

No dude en enviarnos sus comentarios a
documentation@peregrine.com.

Convenciones utilizadas

Las siguientes presentaciones tienen significados especificos:

Fuente fija Comando DOS.

[ Eenplo || Ejemplo de cédigo o de comando.

Fragmento de c6digo o de comando omitido.

Nombre de Los nombres de campos, pestafnas, menus y archivos
objeto estan impresos en negritas.
Nota Nota importante.
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Los comandos se describen con las siguientes convenciones de notacion:

[ ]

Estos corchetes enmarcan un parametro opcional. No se deben incluir
en el comando.

Excepcidn: en los scripts BASIC, los corchetes que enmarcan la ruta de
acceso a datos de la base deben figurar de la siguiente forma:

[ Vi ncul 0. Vi ncul o. Canpo]

<> Estos corchetes enmarcan un parametro descrito en lenguaje claro. No
se deben incluir en el comando. Asimismo, hay que sustituir el texto
enmarcado por la informaciéon que ha de figurar.

{1} Estas llaves enmarcan parametros entre los que se debe elegir uno

solo. Las llaves no se deben incluir en el comando.

La barra vertical separa los parametros posibles que figuran entre las
llaves.

El asterisco afiadido a la derecha de corchetes indica que se puede
repetir varias veces la férmula enmarcada.
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Capitulo 1 - Actualizacion
dinamica de la base de datos

AssetCenter Database Administrator ahora le permite convertir una base
de datos de una versién anterior a una nueva version sin tener que
proceder a una importacién de migracion.

Ventajas
Esta actualizacién dinamica presenta las siguientes ventajas:

* No es necesario crear una base de datos con el nuevo formato.

* No es necesario importar los datos de la antigua base a la nueva
base usando los scripts de importacién. En el caso de bases de datos
importantes, la importacién, que antes podia tomar varios dias, se
reduce ahora a unos cuantos minutos (en la base de demostracién).

Limitacién
La actualizacién concierne inicamente la migracién de una base de datos
AssetCenter versién 3.0x a una base de datos versién 3.50 o superior.

Esta funcionalidad mejora y reemplaza la antigua opciéon Aplicar
modificaciones de configuracion de la base del ment Accion de
AssetCenter Database Administrator. Dicha opcién permitia modificar
dinamicamente tan sélo los literales y descripciones de los campos, de los
vinculos y de los indices de la base de datos a partir de un archivo de
diferencias.
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Actualizacion dinamica de la base de datos

Etapa previa

En caso de copia de la base de datos
Si1 usted desea hacer una copia de su base de datos, en primer lugar, debe

crear en AssetCenter una conexién a un shell vacio (creado por medio del
DBMS).

Para crear esta conexién:

% Inicie AssetCenter.
% En el mena Archivo, seleccione Editar conexiones.

% Haga clic en Nuevo.

% En el campo Motor, seleccione el motor de la base de datos.

% Complete los campos relacionados con el motor de base de datos
seleccionado (servidor, usuario, contrasena, etc.)

Una vez creada su conexién a un shell vacio, es inttil probar la validez de
esta base (botén de comando Prueba). En efecto, la prueba no funciona
en shells vacios que no contienen ninguna tabla.

Caso particular de una base de datos Oracle
La cuenta Oracle usada para la base de datos que desea copiar debe darle
a usted:

¢ Derechos de lectura sobre los datos de esta base.

* Derechos de escritura en el shell vacio para el que usted acaba de
crear una nueva conexion en AssetCenter.

El login SYSTEM le permite obtener estos derechos sobre las dos
bases de datos.

En la base de origen, usted debera conectarse en calidad de propietario de
la base (complete el campo Propietario con el nombre de la base de
datos).

Caso particular de una base a la que se accede por medio del
ODBC (Microsoft SQL Server, DB2, etc.)

Para que funcione la actualizacion de la base, es indispensable completar
el campo Base de datos para su base de origen y para el shell vacio.
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En caso de actualizacion
Caso particular de una base de datos Oracle
Para que la actualizacion de la base de datos se efectue correctamente,
conéctese con esta base indicando en el campo Cuenta Oracle el nombre
de la base de datos. Atencién: no se conecte en calidad de administrador
(login SYSTEM) pues de este modo impediria la aplicacién correcta del
archivo de diferencias.

Caso particular de una base a la que se accede por medio del
ODBC (Microsoft SQL Server, DB2, etc.)

Para que funcione la actualizacién de la base, es indispensable completar
el campo Base de datos.

Actualizacion de la base de datos
Para actualizar la estructura de su base de datos:
% Lance AssetCenter Database Administrator.
% En el mend Archivo, seleccione la opcién Abrir.

% Conéctese con la base de datos cuya estructura desea modificar.
Conéctese con el login Admin del administrador de la base de datos
AssetCenter.

& En el mend Accidn, seleccione la opcién Actualizar la
estructura de la base.

% Complete los campos y seleccione las opciones de su eleccién en el
cuadro de didlogo que aparece.
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¥ Actualizar la estructura de la base 10l x|
. Actualizar la estructura de la base

~Seleccion de actualizacion
® Crear una copia de la base y aplicar las modificaciones
Base de datos: [ 8% ATDemo3E05FA =|=

Tablespace de las tablaz: ||

Tablezspace de loz indices: I

) Madificar la base existente

~Metodo de actualizacidn
(® SELECT INTO [con desfragmentacidn de las tablas)
(O ALTER TABLE [zin desfragmentacion de las tablag]

~Actuslizacion de una baze 3.01 4 3.02

Archivo de diferencias: | QI

Para actualizar una baze 3.01 & 3.02, seleccione el archivo de diferencias apropiado.

Aceptar I Cancelar |

Cuadro de didlogo de actualizacion de la estructura de la base de datos

S1 modificé la estructura de su base de datos AssetCenter por medio de
consultas SQL (importaciones de indices, de triggers...), le recomendamos
que suprima dichas modificaciones. Cuando no se restablece el estado
original de la base de datos AssetCenter, se corre el riesgo de que el
procedimiento de actualizacion fracase debido a que las condiciones
tienen demasiado peso.

Crear una copia de la base y aplicar las modificaciones
Esta opcién esta seleccionada de manera predeterminada. De esta forma,
usted puede conservar su base de datos original intacta. Las
modificaciones se aplican a la copia de su base.

Modificar la base actual
Si selecciona esta opcidn, cercidrese de que se haya reparado la base de
datos y que se haya restablecido su estado original.

Se recomienda crear una copia de la base de datos usando las
herramientas suministradas con el DBMS. Si no se restablece el estado
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original de la base , se corre el riesgo de deteriorarla irremediablemente
durante la actualizacion.

Parametros de creacion
Los siguientes parametros estan disponibles cuando usted crea una copia
de su base de datos.

Base de datos: seleccione el shell vacio que creé previamente por medio
del DBMS.

Tablespace de las tablas: introduzca los tablespaces (espacios de
almacenamiento) que defini6 para las tablas del shell vacio.

Tablespace de los indices: introduzca los tablespaces (espacios de
almacenamiento) que definié para los indices del shell vacio.

Método de actualizacion
Puede elegir entre dos métodos: con desfragmentacién o sin
desfragmentacion.

SELECT INTO: esta opcion le permite desfragmentar las tablas de su
base de datos. Debido a la desfragmentacién de las tablas, la
actualizacién es mas lenta para una base de demostracion. En cambio, en
una base real, este método acelera el tratamiento de los datos en el caso
de que una base de datos importante (varios millones de registros).

ALTER TABLE: esta opcién no desfragmenta las tablas de su base de
datos, por lo que la actualizacién es mas rapida para una base de
demostracion. En cambio, en una base real, este método frena el
procesamiento en el caso de una base de datos importante (varios
millones de registros).

SELECT INTO ALTER TABLE

Actualizaciéon de una | Actualizacion lenta Actualizacién rapida
base de demostracion

Actualizaciéon de una | Actualizacion rapida | Actualizacion lenta
base de datos
importante (varios
millones de registros)
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Actualizacion de una base de datos 3.01, 3.02 6 3.50
Si usted actualiza una base de datos AssetCenter versién 3.01, 3.02 6
3.50, debe usar uno de los archivos de diferencias suministrado con
AssetCenter 3.51. Estos archivos que llevan la extension .dbf (diff301.dbf,
diff302.dbf, diff350.dbf) se encuentran en la carpeta Config de la carpeta
de instalacién de AssetCenter.

(Ejemplo: C:\Peregrine\AssetCenter\Config).

Para iniciar la modificacién de la estructura de la base de datos, haga clic
en Aceptar.

Aparecera una ventana de registro con el detalle de las operaciones de
migracién de su base de datos.

Precisiones importantes
La actualizacién dindmica de la base de datos:

e Implica que usted tendra que transferir manualmente a la nueva
base la ayuda sobre los campos que haya personalizado. En el
proceso de actualizacion, se transfiere inicamente la ayuda sobre
los campos no modificada.

* Genera ciertos mensajes de error que no hay que tomar en cuenta.
Estos mensajes se refieren a las caracteristicas y los campos
calculados que se han anadido en los scripts Basic.

Ayuda sobre los campos
La actualizacién dinamica de la base de datos no toma en cuenta las
modificaciones introducidas en la ayuda sobre los campos. Estas
modificaciones deben transferirse manualmente una vez que se ha
aplicado la actualizacién dindamica.

Mensajes de error relativos a las caracteristicas creadas y a los campos calculados
Al inicio de la actualizacién de la base datos, en la ventana de registro
aparecen algunos mensajes de error relativos a las caracteristicas creadas
o0 a los campos calculados en los scripts Basic. No hay que tomarlos en
cuenta. De hecho, durante la actualizacién de la base, sélo se utiliza la
descripcién de la nueva base de datos, y como ésta atin no contiene los
campos calculados ni las caracteristicas, los mensajes sefialan su ausencia
cada vez que se encuentra uno de estos campos.
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Capitulo 2 -
Multidireccionamiento MAC para
el servidor AssetCenter

Ahora puede instalar su servidor AssetCenter en una estacién que
disponga de varias tarjetas de red o en una maquina de tipo cluster.

En las versiones anteriores de AssetCenter, habia una cadena de
autorizacién Unica asociada a la direccion MAC de la primera tarjeta de
red encontrada en el host del servidor.

En cambio, ahora usted puede precisar varias direcciones MAC la
primera vez que lanza AssetCenter, o en AssetCenter Database
Administrator, y asociar una cadena de autorizacién distinta a cada una
de estas direcciones.

Las cadenas de autorizaciéon son suministradas por Peregrine Systems.

Lanzamiento de AssetCenter por primera vez

La primera vez que inicie AssetCenter, aparecerda una ventana que le
pedira la direccién MAC de su servidor y una cadena de autorizacion.

Para declarar varias direcciones MAC correspondientes a las distintas
tarjetas de red de la estacién que alberga su servidor, proceda asi:

% En el campo Direccion MAC AssetCenter Server, introduzca las
direcciones MAC correspondientes a las tarjetas de red de su
servidor. Separe cada direccién con el caracter de barra vertical

VI|H
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%

En el campo Cadena de autorizacion, introduzca un niimero de
cadenas de autorizacion correspondiente al nimero de direcciones
MAC introducidas separandolas con el caracter de barra vertical

Hl"

Actualizacion de AssetCenter

Para declarar varias direcciones MAC para su servidor AssetCenter:

%

G
%
G
%
G

Lance AssetCenter Database Administrator.
En el menu Archivo, seleccione Abrir.
Eljja la opcién Abrir una base de datos existente.

Seleccione la base de datos para la cual utiliza un servidor que
dispone de varias tarjetas de red.

En el menu Accidn, seleccione la opcion Editar la cadena de
autorizacion.

En el campo Direccion MAC AssetCenter Server, introduzca las
direcciones MAC correspondiente a las tarjetas de red de su
servidor. Separe cada direccién con el caracter de barra vertical "|".
En el campo Cadena de autorizacion, introduzca un niimero de
cadenas de autorizacion correspondiente al nimero de direcciones

MAC introducidas separandolas con el caracter de barra vertical

"l"

En el caso de una actualizacién, una de las direcciones MAC introducidas
debe corresponder a su direcciéon MAC actual.

=1
. Crear/modificar la cadena de autorizacion "n N K

' Separador "|" entre las direcciones

s referencia MAC y las cadenas de autorizacion

MNombre de registro [empresa]:lTaItek —
Direccion MaC AszetCenter Server: I POFSL45S | ZEﬁEBZEH

~Autorizacidn

Cadena de autorizacién:lF’TVE? 8350 50

ZF 8341 SDF 77 ‘

Aoeptar I Cancelar |

Introduccion de varias direcciones MAC
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Capitulo 3 - Soporte de Citrix
WinFrame

AssetCenter 3.51 puede ser instalado en un servidor Citrix WinFrame.
Esta funcionalidad le permite instalar AssetCenter una sola vez en el
servidor Citrix WinFrame y hacer que el programa sea accesible a todos
los usuarios declarados en dicho servidor.

Requisito previo

Para proceder a este tipo de instalacién, primero tiene que cambiar el
sistema operativo a un modo particular (explicado méas adelante en este
documento) y después podra proseguir la instalacién normal de
AssetCenter. Asi pues, debera desactivar la funcionalidad de autorun
(que ejecuta automaticamente el programa de instalacién de AssetCenter
cuando se inserta el CD-ROM). Una solucién alternativa consiste en salir
del programa de instalacién ejecutado por autorun.

Instalacion

Existen dos posibilidades:

» La funcionalidad autorun del CD-ROM inicié el programa de
instalacién de AssetCenter: salga de este programa y siga las
etapas descritas a continuacién.

» El programa de instalacién no se inicié automaticamente: siga las
etapas descritas a continuacién.
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Etapa n°1 - Cambio del sistema al modo "Install"
Para ello, abra un cuadro de comando e introduzca la siguiente
instruccién:

|change user /instal

Esta linea de comando permite que Citrix WinFrame conserve el historial
de las entradas de la base de registros y de los archivos .ini instalados
por la aplicacién (en nuestro caso AssetCenter). WinFrame puede
entonces transmitir esta informacién a cada usuario.

Etapa n°2 - Instalacion de AssetCenter
Proceda a una instalacién normal de AssetCenter siguiendo las
instrucciones descritas en el "Manuel d'installation et de mise a jour".

Etapa n°3 - Cambio del sistema al modo "Execute"
Al final de la instalacién de AssetCenter, vuelva a cambiar el sistema a su
modo original ("Execute").

Para ello, abra un cuadro de comando e introduzca la siguiente
instruccién:

|change user /execute

Puede pasar por alto esta etapa si AssetCenter le propone reiniciar el
sistema después de la instalacién.

Para cualquier informacién complementaria sobre la instalacién o la
ejecucion de las aplicaciones bajo Citrix WinFrame, le invitamos a
consultar la documentacién suministrada con WinFrame o a visitar el
sitio oficial de Citrix en la siguiente direccién: http://www.citrix.com.
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Capitulo 4 - Uso de la seguridad
NT

AssetCenter 3.51 permite identificar a los usuarios que se conectan con la
base de datos gracias a la seguridad integrada NT (igualmente llamada
login unificado).

La seguridad NT le permite identificar a un usuario de manera Unica:

* Por su login NT.
* Por su pertenencia a un dominio NT.

El principio es el siguiente: AssetCenter explota la informaciéon de
conexién de un usuario Windows NT (o 2000) para autenticar el acceso a
la base de datos. Por tanto, ya no es necesario introducir un login y una
contrasena para AssetCenter.

Requisito previo

Para que los usuarios se beneficien de esta funcionalidad, proceda en
primer lugar a la actualizacion de la tabla de personas en funcién de los
usuarios NT (en la préctica, AssetCenter Server crea un registro en la
tabla de departamentos y personas por cada usuario NT detectado en el
dominio o los dominios especificados).

Durante la actualizacién, si el nombre del grupo de un usuario NT es
idéntico a un nombre de perfil existente en la base de datos, AssetCenter
Server crea el usuario asociandole dicho perfil. En el caso contrario, las
persona creada no posee ningun derecho y el administrador debera
modificar manualmente cada registro.

Por consiguiente, le recomendamos crear previamente los perfiles
correspondientes a los diferentes grupos de usuarios y a asociarles

Capitulo 4 - Uso de la seguridad NT 13



derechos y restricciones de acceso. En el momento de la actualizacién, los
usuarios creados (o modificados) en la base de datos AssetCenter tendran
automaticamente el perfil de usuario adecuado.

Implantacién

AssetCenter Server se ocupa de la sincronizacién de la tabla de personas
en funcién de los usuarios NT. Para realizar esta operacién:

% TInicie AssetCenter Server.

% Conéctese con la base de datos en la cual desea usar la seguridad
integrada NT, por medio del ment Archivo/ Conectar.

% Seleccione el menti Opciones/ Configurar, a continuacién haga
clic en la pestana Médulos del cuadro de didlogo. Aparecera la
lista de médulos de AssetCenter Server. Cada uno de estos médulos
ejecuta una tarea particular de acuerdo a una periodicidad definida
(para mas informacién sobre el funcionamiento de AssetCenter
Server, consulte el "Manual de referencia: Administraciéon y
utilizacién avanzada de AssetCenter", capitulo "Gestion de
vencimientos por medio de AssetCenter Server "). E1 médulo
concernido por esta funcionalidad se denomina Actualizar la
tabla de personas en funcion de los usuarios NT. Verifique
que esté marcada la casilla situada al lado de esta tarea.

% Haga clic en la lupa situada a la derecha del campo Datos de
usuario. AssetCenter Server presentara una lista completa de
dominios y grupos NT detectados en la red.

% Seleccione en esta lista los dominios que contienen los usuarios (o
grupos de usuarios) para los cuales desea activar el login unificado
y, a continuacion, valide.

% Defina la periodicidad de ejecucién de esta tarea. Si la informacién
de su dominio cambia con frecuencia, sin duda preferira ejecutar
esta tarea regularmente. Atencion: la recuperaciéon de informacién
puede tomar mucho tiempo, tenga en cuenta esto al realizar la
operacion.

% Valide sus modificaciones haciendo clic en el botén Aceptar.
% Inicie el proceso de actualizacién la primera vez:
% Seleccione el ment Acciéon/ Desencadenar.

% Marque la casilla correspondiente a la tarea Actualizar la
tabla de personas en funcion de los usuarios NT.
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% Haga clic en el botén Aceptar. AssetCenter inicia la
actualizacion.

Si el nimero de usuarios concernidos por esta operacion es

mayor que el namero de logins Nominativos autorizados por su

licencia, AssetCenter Server declara los usuarios con el login
Flotante.

% Su base de datos contiene ahora una persona por cada usuario NT
detectado en el dominio o los dominios seleccionados. Hay una
caracteristica con el identificador de seguridad NT (SID) asociada
cada una de dichas personas. Las personas creadas asi no poseen
ninguna contrasena valida, su login es de la forma:

a

| <doni ni 0>\ <usuari 0>

Después de esta operacion, le recomendamos controlar que todos
los registros creados en la tabla de departamentos y personas
correspondan efectivamente a un usuario de AssetCenter.

Conexion con AssetCenter

Una vez se ha realizado la operacién anterior, los usuarios NT pueden
acceder directamente a AssetCenter. Durante la primera conexién, sélo
tienen que marcar la casilla Usar la seguridad integrada NT y hacer
clic en Abrir.

¥ Cadena de autorizacién ] |

Crear/modificar la cadena de autorizacion

—Sus referencias

Mombre de registra [emprazal. | T altek:
Direccidn MALC AzsetCenter Server, | POFSL458 | ZEP45EZER

—Autarizacidn
Cadena de autarizacisn: | PTwG? 8350 5D | ZF 9341 SDF- 77 ‘

Aceptan I Cancelar |

En las siguientes conexiones, no se pedira ninguna informacién de
autenticacion.

Capitulo 4 - Uso de la seguridad NT
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No obstante, si un usuario desea conectarse usando otro login, podra
hacerlo activando el cuadro de conexién por medio del menu Archivo/
Conectar con une base.

Bajo Windows 95 y 98, es posible conectarse usando el login
<dominio>\<login> y una contrasefa valida. La casilla de seleccién Usar
la seguridad integrada NT no esta disponible bajo Windows 95/98.
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