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Introduction

PEREGRINE

Objectif de ce guide

Ce guide a pour objectif de faire découvrir a une personne qui n'a aucune
expérience de AssetCenter quelques une des principales taches qu'on peut
effectuer grace a AssetCenter, en mettant l'accent sur les processus de gestion
des biens (Asset tracking) et de controéle des dépenses (Expense Control).

Apres avoir parcouru ce guide, le lecteur aura une compréhension claire des
avantages majeurs qu'on peut retirer de I'utilisation de AssetCenter.

A qui s'adresse ce guide

Ce guide s'adresse a toute personne qui souhaite comprendre quels sont les

avantages qu'on peut retirer de |'utilisation de AssetCenter, et ceci de maniére :

= rapide: sans avoir a installer et utiliser AssetCenter

= compléte : grace a une présentation haut niveau des enjeux et une
présentation concréte des fonctionnalités de l'interface Windows

Ceci concerne en particulier les personnes qui sont amenées a évaluer le potentiel

de AssetCenter, par exemple :
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AssetCenter

= Journalistes
= Experts métier
= Consultants

Comment utiliser ce quide

Chapitre Présentation de AssetCenter

Ce chapitre traite des points suivants :

= Une introduction a AssetCenter

= Quels bénéfices attendre de AssetCenter

= Quelles solutions sont apportées par AssetCenter

Chapitre Découverte de AssetCenter

Ce chapitre vous fait découvrir l'interface de AssetCenter.

Chapitre Asset Tracking

Ce chapitre vous présente les fonctions clés de la solution Asset Tracking.

Chapitre Expense Control

Ce chapitre vous présente les fonctions clés de la solution Expense Control
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Présentation de AssetCenter

CHAPITRE

AssetCenter permet aux entreprises de construire un référentiel consolidé de

leur parc informatique et de gérer le cycle de vie complet de leurs biens.

Ceci comprend:

= lesrelations entre les personnes, les localisations et les biens au sein de
l'organisation

= les services proposés pour gérer les biens

= les spécifications réglementaires, contractuelles et budgétaires de chaque
bien

= les relations logistiques et financiéres entre I'entreprise et ses fournisseurs
de services

Les solutions de gestion de biens de Peregrine permettent aux entreprises de
transformer les taches de suivi jusqu'alors isolées en disciplines stratégiques
d'entreprise.

Les entreprises peuvent ainsi activement gérer leur portefeuille de biens et leurs
caractéristiques fiscales et opérationnelles, en phase avec les objectifs de
I'entreprise.

Ceci débouche sur une organisation rentable et éclairée qui fonctionne dans le
respect des régles de l'entreprise et des réglementations en vigueur.
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Approche marché de Peregrine

Peregrine considére que la meilleure facon de garantir le succés de ses clients
consiste a adopter une approche progressive de la gestion des biens adaptée a
chaque entreprise.

Grace a cette approche, les entreprises peuvent évoluer a leur rythme en
identifiant des étapes et des réalisations quantifiables. Ces étapes et réalisations
aboutissent a des points de contréle utilisés pour adopter et étendre les principes
et pratiques de la gestion de biens.

. Value
Service
Proactive \ )
Reactive () Asset
Chaos ( Process Optimization
Automation
‘Expense
Control
Asset
Tracking

Asset Tracking

La premiere étape de la gestion des biens consiste pour une entreprise a mettre
en place la solution Asset Tracking. Ceci lui permet de répondre a la question
fondamentale : "Quels sont les biens dont je dispose, ou sont-ils localisés et qui
les utilise ?".

En mettant en place un systéme consolidé de suivi des biens, les entreprises sont
dans une meilleure position pour réduire les colts liés au support des
infrastructure de I'entreprise et a un mode d'acquisition désordonné, tout en
accroissant la sécurité de leurs infrastructures grace au suivi de I'accés des
employés aux zones sensibles.
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Expense Control

Une fois que la solution Asset Tracking est en place, la seconde étape pour une
entreprise consiste a mettre en place la solution Expense Control. A ce stade, il
estimportant d'associer des informations financiéres et contractuelles a chaque
bien.

Ceci, a son tour, permet a I'entreprise de réduire les risques associés aux
problémes de conformité et de réglementations, tout en optimisant la
négociation des contrats qui couvrent les biens.

C'est a ce stade que la gestion de la conformité des licences et la gestion du
leasing sont mis en place.

Process Automation

Maintenant que tous les biens sont suivis physiquement et financierement, il
est temps de déployer la gestion de biens a I'échelle de I'entreprise.

Grace a la solution Process Automation, la gestion de biens est étendue de
maniére a travailler sans discontinuité avec les autres pratiques de gestion telles
que la gestion des services ou des achats.

C'est également a ce stade de la gestion de biens qu'un service informatique
rapproche les dépenses avec les budgets.

Ceci débouche sur des pratiques de gestion de biens plus automatisée, ce qui
accroit l'efficacité des procédures de gestion tout en assurant I'homogénéité et
I'exactitude des pratiques au travers des disciplines fonctionnelles.

Asset Optimization

La derniere étape de I'évolution de la gestion de biens d'une entreprise est la
solution Optimization de I'environnement.

L'optimisation implique d'effectuer une veille économique et des analyses
approfondies pour identifier les tendances et les opportunités d'amélioration.

Grace a l'optimisation, une entreprise peut totalement articuler la performance
financiere de son systéme d'informations et refacturer les dépenses aux centres
de colt qui consomment réellement les services.

Le but de cette solution est d'améliorer et étendre la gestion des biens de maniére
a ce que les colts de maintenance décroissent d'année en année.
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Présentation générale de AssetCenter

AssetCenter est une solution compléte qui permet aux entreprises de contréler
leurs colts et de réduire la complexité tout au long du cycle de vie des biens.

AssetCenter suit et réconcilie les biens dans un référentiel central, gére la
conformité et 'attribution des licences logicielles, contréle les dépenses au
travers de programmes de refacturation, gére la satisfaction des demandes,
assure la transparence financiére du cot des systemes d'informations et étend
les meilleures pratiques de gestion de biens a tous les employés.

AssetCenter est la référence dans le domaine de la gestion de biens (ITAM).

AssetCenter peut étre déployé de maniére modulaire pour répondre aux besoins
de gestion spécifiques, et fournit les fondements d'une gestion continue de
l'infrastructure.

De nombreuses entreprises n'ont qu'une vague idée de leur inventaire physique ;
la plupart de leurs données est parsemée dans des feuilles de tableurs, des bases
de données et des produits tiers.

AssetCenter s'intégre d'emblée avec les outils d'inventaire automatiques tels
que ceux de Microsoft ou de Tivoli. AssetCenter s'intégre également avec les
progiciels de gestion intégrés (ERP), tels que SAP, qui fournissent une information
synthétique en comparaison avec les informations détaillées sur les biens que
gere AssetCenter.

AssetCenter dispose d'un moteur de réconciliation qui alerte les administrateurs
sur certains changements apportés aux données qui décrivent les biens, les
personnes ou les références de catalogues ; si ces données n'étaient pas vérifiées,
elles pourraient corrompre I'exactitude du référentiel.

La suite AssetCenter comprend les modules suivants :

Gestion du parc

Le module Parc de AssetCenter propose un référentiel central quiintégre toutes
les données relatives aux biens quelle que soit leur provenance.

Premiere étape vers une plus grande efficacité dans la gestion des biens, ce
modaule est la clé de voUte du suivi des biens.

Par l'utilisation conjointe du module Parc de AssetCenter et de Desktop
Inventory, Network Discovery ou Enterprise Discovery, les services
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informatiques éliminent la complexité dans le suivi des biens en les regroupant
dans un référentiel unique.

lls peuvent des lors exécuter des projets de controle des colts, comme le
regroupement des serveurs ou la rationalisation des logiciels.

Grace aux options de configuration du module Parc, les différents services de
I'entreprise peuvent partager l'utilisation du référentiel.

Gestion financiere

Le module Finances vous permet d'enregistrer, de surveiller et de gérer tous les
co(its associés aux biens, de leur intégration dans I'entreprise jusqu'a leur mise
au rebut.

Le module Finances vous permet de mettre en place la refacturation au centre
de colt source.

Gestion des contrats

Le module Contrats permet aux entreprises de gérer de maniére proactive la
conformité de leurs licences logicielles.

En utilisant un référentiel central des contrats existants, les documents qui sont
habituellement stockés dans des classeurs peuvent étre associés a chaque contrat
de licence logicielle.

Unefois que les données relatives aux contrats et aux dépenses sont rassemblées,
AssetCenter, fournit des rapports de réconciliation réalisés a partir de l'inventaire
physique stockés dans la base AssetCenter.

Gestion des achats

Le module Achats de AssetCenter permet aux entreprises de simplifier et
d'automatiser le processus de simplification des demandes.

Le module Achats automatise et rationalise le cycle de vie complet des demandes,
depuis le moment ou un bien est demandé jusqu'a sa réception.

Les demandes sont vérifiées de maniére a assurer leur conformité avec avec les
normes établies par I'entreprise, notamment grace a un catalogue de modeles
approuvés et a la surveillance des stocks. AssetCenter permet de répondre a la
demande en tenant compte des stocks disponibles et de l'inventaire.
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AssetCenter

Le module Achats de AssetCenter permet aux utilisateurs d'émettre des bons
de commande et de les rapprocher des biens livrés par les fournisseurs.

Cablage

Le module Cablage gére la connectivité du réseau physique au sein et au-dela
de l'infrastructure de l'entreprise. Il permet par exemple de suivre a la trace la
connexion des ports d'un serveur a ses clients.
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Découverte de AssetCenter

CHAPITRE

Nous allons maintenant vous présenter :

= L'interface de AssetCenter (» Naviguer facilement grace a une interface
personnalisée [page 13])

= Les fonctions clés de la solution Asset Tracking (» Asset Tracking [page 17])

= Lesfonctions clés dela solution Expense Control (» Expense Control [page 33])

Nous allons nous mettre a la place de George Gilbert, responsable d'un parc

informatique, qui a besoin d'obtenir des informations de haut niveau sur:

= L'état de son parc

= La conformité de ses logiciels

= Les colts d'exploitation de son parc

Naviguer facilement grace a une interface personnalisée

George Gilbert souhaite disposer d'une interface extrémement simple qui lui
permet d'accéder rapidement aux informations de synthése dont il a besoin ; il
n'a pas besoin d'accéder a toute la richesse fonctionnelle de AssetCenter.

Grace aux possibilités de personnalisation de I'interface de AssetCenter, George
Gilbert affiche une interface qui tient compte de I'utilisation qu'il fait de
AssetCenter :

AssetCenter 4.4 - Guide d'évaluation du logiciel | 13



AssetCenter

1

George Gilbert démarre le client Windows de AssetCenter a l'aide du menu
Windows Démarrer/ Programmes/ Peregrine/ AssetCenter/ Peregrine
AssetCenter.

George Gilbert se connecte a la base d'exploitation avec son login et son mot
de passe:

o/

ﬂ Lonnexion 1| El Ba:se denploitation ™ Duwrir
Loagin ;| ggilbert = Annuler
Mot de passe : w

[ Utiliser la sécurité intéarée NT

Le mot de passe associé au login ggilbert est ggilbert.

;’ Note :

Vous constaterez que I'accés a la base de données est totalement sécurisé.

Toute personne qui se connecte a la base accede uniquement a la partie du
logiciel pour laquelle elle dispose de droits d'accés.

AssetCenter affiche un espace de travail a gauche duquel s'affichent les
fonctions favorites utilisées par George Gilbert :

‘ Peregrine AssetCenter = |EI|1|

Fichier Edition Parc Achats Conbrats Finance Outls Fenétres  Aide
L P e - B % L00IPRFESIY SO0

- CRERCHAREY Favors

Fse d'exploitation/gguilbe 16:38
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Guide d'évaluation du logiciel
.-?( Note:

Volontairement, seule une sélection de menus et icones est affichée.

4 La plupart du temps, George Gilbert utilise les raccourcis de la fenétre
Fonctions et favoris.
Quand il souhaite accéder aux autres fonctions du logiciel, il le fait grace aux
menus et icones standards.
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Asset Tracking

CHAPITRE

Les deux chapitres suivants proposent un apercu des fonctionnalités principales
de gestion des biens et controle des dépenses. Il n'est pas obligatoire d'installer
AssetCenter pour comprendre le contenu de ces chapitres. Des captures d'écrans
présentent les opérations effectuées ainsi que les résultats obtenus.

Rappels

» Asset Tracking [page 8].

Gestion du parc

Utiliser un logiciel d'inventaire pour inventorier les biens et
logiciels

La premiére étape de la gestion des biens consiste dans l'identification et le suivi
des biens présents dans I'entreprise. Traditionnellement, cette étape était réalisée
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manuellement; une personne du service informatique se déplacait avec un calpin
et prenait des notes sur chaque bien et éventuellement leur description (par
exemple, portable IBM T40, 512 Mo de mémaoire vive, etc). Aujourd'hui, ce type
d'opération est généralement réalisée grace a des outils d'inventaire automatique
tels que Peregrine Network Discovery et Peregrine Desktop Inventory.

Ces outils savent analyser les biens en réseau tels que les serveurs, les postes de
travail et les imprimantes et rassemblent leurs caractéristiques techniques et les
logiciels qui y sont installés.

Cesinformations sont transférés dans AssetCenter and servent de point de départ
pour toutes les autres procédures de gestion des biens.

Il est fréquent que plusieurs outils d'inventaire soient utilisés conjointement
pour suivre des éléments différents de leur environnement. Par exemple,
Microsoft SMS pour les postes de travail et Tivoli Inventory pour les serveurs.
AssetCenter tient compte de cette diversité et propose dong, outre Peregrine
Desktop Inventory et Peregrine Network Discovery, une intégration avec ces
autres solutions d'inventaire.

Une fois l'inventaire initial réalisé, il est indispensable que tous les futurs
inventaires soient basés sur un processus de réconciliation, au cours duquel les
nouvelles données d'inventaire sont comparés a celles précédemment stockées.
Lorsque dess différences sont identifiées, elles doivent étre analysées pour
déterminer ce qui a changé et pour quelle raison. Si ces changements n'ont pas
été autorisés ou si l'utilisateur d'un bien n'est pas supposé y avoir droit, I'utilisateur
de AssetCenter peut entreprendre des actions correctives. Ceci a pour objectif
d'éviter que des éléments matériels ou logiciels non souhaités ne rentrent dans
le réseau, ce qui réduit les colts de support et de maintenance des biens.

Dans le scénario qui suit, le directeur informatique, George Gilbert utilise Desktop
Inventory pour réaliser I'inventaire automatique de son matériel et de ses
logiciels, sur tous les systémes d'exploitation.

George Gilbert a besoin de savoir quels biens sont dans I'entreprise et ot ils sont
situés. Il s'intéresse de pres aux colts de support informatique et aux risques de
sécurité associés a l'utilisation de logiciels inconnus. En outre, il sait que son
entreprise peut étre tenue pour financierement responsable de l'installation de
logiciels non autorisés.

Pour cela, il consulte régulierement la liste des éléments de parc récemment
inventoriés.
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George Gilbert accede a la liste des éléments de parc récemment inventoriés
grace au raccourci 2. Eléments de parc récemment inventoriés par Desktop
Inventory :

mplian
ntrol

AssetCenter affiche la liste des éléments de parc récemment inventoriés par
Desktop Inventory :

Fs Mew_Portfolio_Items : Liste des éléments de parc Ol =]
/ Modle H ez
CH Sunwarkstation/Server = D
14 _ DuPiQuer |
iB2E Détruire

R B Peritium (111733

= Datai
o | S
S 43043 Fermer

En sélectionnant IBM Pentium Il 1133 puis en cliquant sur + dans I'arborescence,
George Gilbert peut visualiser les composants de 'ordinateur IBM Pentium IlI

Fs New_Portfolio_Items : Liste des éléments de parc 10 1'
/ Modéle * MNouveau
CH Sunworkstation/Server = Duliquer
EH IRI<64 Lpligy
Eﬁ i6BE Détruire

Visual Basic 6.0 ent
@ Wisual SounceSafe 6.0 ent
B8 Sql Server 7.0
‘wieb Publisher \Wizard £.1.33
RUMBA 2000 £.0 mfr
Wisual FosPro B.0 ent gp3
Mettdeeting 3.01
Adaptive Server dnpwhere .03

Wisual C++ B0 ent spd 4 Deétail
= W AT T Ty T ] 3|
LA 43743 Fermer
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En cliquant sur le bouton Détail, il obtient des informations plus précises sur cet
ordinateur. Toutes les informations collectées par Desktop Inventory ont été
automatiquement importées dans AssetCenter et sont classifiées dans des
onglets, tels que :

L'onglet Général permet de savoir qui utilise I'ordinateur, ou il se trouve, quand
il a été installé, quelle est sa valeur de départ, sur quel centre de colt (business
unit, service, géographique, etc.) et quelle rubrique analytique il est imputé :

s Eléments de parc : New_Portfolio_Items : Détail de 'élément de parc 1 I6M I6M o =] |
R E Pt 1111153 Code {33056 Mouveau
Geéneral lEnmpnsaﬂls ] Ajustements ] Ordinateur 1 Bien ] Forts I Acquis. ] Immo. 1 Contrats ] tair Ji Dupliquer
Quantité :|1 ﬁ |
AIchtatlon:lDans le parc j Hesponsabla:l al=1hd
" 5 - = . =
. Utlhsateur.|Schroedel,Er|c A= Wal. unitaire |L|S$1 200,00 - Stack
Mise en serv. | 11/07,/2004 - Rub. analytique ;| Computers =R
Date invert, :| 20/07/2004 20:18:27 = Centre de coit o Sales & Marketing EN=1E
Localization :|JU5NF\edmond site/Build % | B~
Compogant de:l % ~
Catéqgori
Narmn complet :| AT
Mature |Enmpuler
Contrainte de gestion :|Coda interne unique
Commentaire : ;I
LI Fermner ‘

L'onglet Matériel indique les principales caractéristiques techniques de
I'ordinateur lui-méme:

Fs_ Eléments de parc : New_Portfolio_Items : Détail de I'élément de parc 1 IBM IBM =101
[CH #odele | IBM Pertim 11 1133 alE)- Cods | 330556 Nouveau
Géngral ] Composants ] Ajustements  Ordinateur l Bien ] Faorts I Acquis. ] Immo. 1 Contrats ] Mair JL Dupliquer
[c8 Hom | LPB3G04ESCHROED Groupe ¢ B0

Cod int |\N’DF|KGHDUP_LPSBEMESEHHDED Type dordinateur ‘anehnnk
Drernier irvventaire matéris! :| 20/05/200317:15:19

Processeur
Type de proc. ;| Pentium Il - demoire ;| 2048
Werzion du proc. ;| Pentium{R] 111 bd&m. wirtuelle :| 1536

Mambre de proc. ;|1 Taille disgue : 0

[EN|ES

Stock

|
I

Fréquence ;| 1133

Description :(|[EM 2647401 Cod. int. BIOS :| Mo Asset Information
Source ;| Copyright 1385-2000 Phoeni Date du BIOS :| 05/02/2002 -

~BIOS

Général |§Malérie|§| Scanner Exlensions] Disques | Réseau | Applications H\stnriqueJ Carac J)_ [
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Guide d'évaluati

L'onglet Scanner indique quand le dernier inventaire a été réalisé :

Fg Eléments de parc : New_Portfolio_Items : Détail de I'élément de parc “1 IBM IEM P =10 ﬂ
@ Modzle || IEM Pentium (Il 1133 =R Code ;| 930856 FIE—
Général ] Composants 1 Ajustements  Ordinateur lBien I Faits ] Acouis. I Imma. ] Contrats ] Mair J)_ Dupliguer
ci Nom :| LP83B04E SCHROED Giroupe | REE
Cod.int. | WORKGROUP_LPS9B04ESCHACED  Type dordinateur | Motebook. B
Paramt
! Sitgck
Desc. du scanner ‘\N’\nSZ Scanner-Scanner j Frochain inventaire | j g
Yers, du scanner s 7.1.1 buid 1168 »|  Demier inventaire | 20/09/2004 17:15:19 -
|vantaines | 2004-07-20 201827 =
2004-09-2017:15:19
Général] b atériel | Scanner i Extensions Disquas] Héseau] Apphcalions] Hisloriqua] Carac J}_ Femer |

L'onglet Extensions indique quelles sont les extensions installées sur I'ordinateur,
par exemple des moniteurs, des barrettes de mémoire, des modems, etc. :

ments de parc : New_Portfolio_Items : Dé ent de parc "1 IBM IBM P Ol =]
G Modzle [18M Pentium 11 1133 a/E - Code 990856 ez
Général l Composants 1 Ajustements  Didinateur lBlen I Parts l Az, I Irmo. l Contrats l M air J)_ Dupliquer
=] Mo :| LPS3E04E SCHROED Groupe | B
Cod.int. | WORKGROUP_LPS9E04ESCHACED  Type dordinateur | Motebook =

~Hukimé
Stock
Fiés. horiz :[ 1024 #

Carte vidéo :| 53 Compatible Digplay Adapter - 535
Carte zon :|Cr_l,lsta| WM Audio Codec Rigs. wert. :‘ =)

Prof. de couleurs :| 32

EIETINETS

~LCartes d'extension

A
n Intel C ioh ¢
Intel Corporation B82830MP CPU to AGP Bridge =
.. Intel Carporation B2801CA/CAM USB Controller 1 |
Intel Corporation B2801BAM /CaM ICHZ] PCl to1/0 Hub Br... B5 -
Intel Corporation 82801 Cak LPC Interface 1 ||
Intel Corporation 82801C4 UlrasTA IDE Contraller 1
.. Intel Corparation 82801CA/CAM SMBus Controller 1 %
e R AAARA A IR AT s © e 4 s T
Général ] Matériel ] Scanner |§Extenslonsi| Dizques ] Részeau ] Applications ] Historique ] Carac J}_ Fermer
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L'onglet Réseau décrit comment le bien est connecté au réseau :

=10 x|

Mouveau

Fs, Eléments de parc : New_Portfolio_Items : Détail de I'élément de parc *1 IBM 1B
Cods | 390556

B Modsle | IBM Pertim 11 1133 a[E[~

Général ] Composants ] Ajustements  Ordinateur l Bien ] Ports I Acquis. ] Immo. 1 Cantrats ] (LETS JL

Dupliquer

Groupe ‘ B
[

Demier inventaire réseau ‘ZDKDEJ‘ZDDE 17:15:13 j Stack

~Géngral
Adresze physique ;| 00D 059BETSTE

Mam IP ;| IpA3E0deschrosder

Damaine IP : Domaine/Groupe ;| WORKGROUP
Adresse [P

Serveur IFX:

Hom |LPBSBD4ESEHHDED

chl
Cod.int. |WDF|KGHDUP_LPSEIEU4ESCHF|DED Type d‘ordinateur:‘Notebook

foul=]

Adresse P2 0.0.0.0
[ Routage [P actif

Cartes réseau
# Description

d Integrated Fast... Ethernet a0
192.168.150.1

Yhware Virtual Ethernet Adapter  Ethernet 00s056Ca00M =l
Whdware Vitual Ethernet Adapter  Ethernet 005056C00008 132.168.2131 =

4

T

Ay /3

Général] Malériel] Scanner Exlensions] Disques | | Rgssau!  Applications H\stnriqueJ Carac J)_ E— ‘

L'onglet Applications présente la liste des applications logicielles installées sur

I'ordinateur :

ment de parc "1 IBM IB =101

alEl- Code { 390556 Nouveau
Dupliquer

Eléments de parc : New_Portfolio_Items :

[EE todkle | 1BM Pentium 1 1133
Général l Compogatts l Ajustements  Ordinateur l Bien l Parts I Acquis. l Immna. 1 Contrats l Mair JL

Groupe :‘ Al |-

=] Mom | LPESEI4ES CHROED -

Cod.int. |WDF|KGHDUP_LPSBEU4E5CHF|DED Type d‘ordinateur:‘Notebook
Deier invertaire logiciel : 20/05/2003 17:15:13 A ek

~Sugtéme d'exploitatior
Spstéme d'exp. ;| Windows 2000 Professiona = Langue ;| English [United States) hd

Semvice Pack ;| Service Pack 3 N° de compilation ;| 2195
Fiép. dinst. | C:AWINNT
~Applicatian:
# Dossier dinstallation A
al Basiz B.0 ent ogram FilesMi W +

Wizual SourceSafe 6.0 ent C:\Program Files'\Microzoft Wisual =
¥8 5ql Server 7.0 CAMSSOL7Einn =
‘wieh Publisher YWizard £.1.33 C:\Program FilegWweb Publish -
RUMBA 2000 B.0 mfr C:\Program Files"w/ allD ata\MFRAME =

A Visual FoxPro B0 ent sp3 C:\Program Files\Miciozoit Yisual Studio\p38 &

A ag/38
Général ] M atériel ] Scanner J Estensions ] Disques J Réseau \iAppllcat\onsi\ Historique: J Carac J)_ —

Réconcilier les données d'inventaire

Comme il a été dit précédemment, le processus de réconciliation est
indispensable pour réaliser un suivi efficace des biens. AssetCenter propose un
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moteur de réconciliation qui permet aux services informatiques de contréler
l'intégrité et la sécurité de leur parc.

Lorsqu'un bien estimporté dans la base AssetCenter, le moteur de réconciliation
vérifie si le bien existe déja. Si c'est le cas, il ne crée pas de nouvel enregistrement,
mais met a jour I'enregistrement existant.

Afin d'assurer l'intégrité de I'enregistrement AssetCenter permet de définir des
regles de réconciliation : si une regle n'est pas vérifiée, la modification n'est pas
automatiquement effectuée dans la base; le moteur de réconciliation crée une
proposition de réconciliation a valider.

Exemple : réduction de la mémoire vive d'un ordinateur.

1 Leresponsable de la réconciliation accéde a la liste des propositions de
réconciliation.

2 Leresponsable de la réconciliation examine chaque proposition de
réconciliation et I'accepte ou la rejette.

George Gilbert accede aux propositions de réconciliation grace au raccourci 3.

Propositions de réconciliation :

AssetCenter affiche la liste des propositions de réconciliation :

Fs 3_ Reconciliations_a_walider : Liste des propositions de réconciliation - |EI|5|
/ Chermin 4 ancienne waleur | < Nouvelle valeur MNouveau

i " Dpliquer

The memory of the computer MSI-MAIER has decreased. amComputer [MemonSizeMb 256 128 — " |

The memory of the computer PDAYIES has decreased amComputer [kemonSizebdb 256 32 Détruire

The memary af the computer JEYTWOM has decreazed amComputer [kemonSizekdb 512 256

The memary of the computer FIORMIN has decreased. amComputer [MemonSizetdb 256 152

The memory of the computer PLESROCHE has decreased. amComputer IMemoneSizeMb 512 192

The reference price of BASE2002 at Intranets.com 2002 has increased by 26%. amCatRef  Price 362 482

The reference price of Cl000345 at Interleasing 2002 has increased by 10% amCatRef  [Price 96 106

The reference price of Cl000359 at Interleasing 2002 has increased by 24%. amCatRef  fPrice 41 ] -

The reference price of CIO00366 at Intereasing 2002 has increased by 25%, amCatRef  fPrice 39 49 + Détal

d | . Détai
= iy 10410 Fermer
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Dans la liste précédente, on trouve des propositions de réconciliation pour les
ordinateurs dont la mémoire vive semble avoir diminué.

-)’ Note :

Vous remarquerez également des propositions de réconciliation pour des
références catalogue dont le prix a diminué d'au moins 10%. Le module
réconciliation peut étre utilisé pour I'import de tous types de données.

En sélectionnant une proposition de réconciliation et en cliquant sur le bouton
Détail, George Gilbert affiche le détail de la proposition de réconciliation :

s, Propositions de réconciliation : 3__Reconciliations_a_valider : Détail de |a proposition de réconciliatio; Ol x|

Détruire

+ Chermin

The memony of the computer LPBIG04ESCHROED has decreased. amComputer Memory y

The memory of the computer MS1-H4AIER has decieased amComputer MemorySizebdb 256

The memory of the computer PDAYIES has decreased. amComputer MemorySizeb 256 32

The memory of the computer JKYTWON has decreased. amComputer MemorySizeMb 512 256

[ »
A e 10410

Code |CPU_MEM_WDF\KGHDUP_LPSEIBDaiESCHF!DEDZUDEJUEJ’ZD 17 Maom :|The memory of the computer LPBIE04ESCHROED has decreaze

£ Ancienne valeur | Nouvelle valeur

Enregistrament | BT
Général l Historique 1 Documents ]
Table :Drdinateurs [amCamputer) j Cherin :|IMemory5izeMb j
Yaleur
Aincienne valeur |2048
Nouvelle valeur :| 1023
Waleur choisie :|
Commentaire : ﬂ
LI Fermer
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George Gilbert peut alors affecter la proposition a un chargé, afin qu'il fasse les
vérifications nécessaires :

Fg Propositions de réconciliation : 3__Reconciliations_a_valider : Détail de la proposition de récol - |EI|1|
4 Nom 4 Table 4 Chemin / Ancienne valeur | - Nouvells valeur © D étruire
SCHROED has decreased amComputer IMemonySizetdb 2048 1023

The memary af the computer M51-MAIER has decreazed. amComputer [kemonSizekdb 256 128

The memary of the computer PDAVIES has decreased. amComputer MemonSizebdb 256 32 -
The memory of the camputer JEYTWOMN has decreased, amComputer IMemoneSizeMb 512 256 +
= .. R . Z M I |_ - ;

4y 10/10
Code :‘ CPU_MEM_WORKGROUP_LPEIELE EEra00205/20 17 tam :| The memory of the computer LP 9504w Anc. val,
Etat :|A walider

Enregistrernent j Chargé :|L|ste|, Susan % B~

oy, wal.
Général l Historique: l Documents l

Table Drdinaleurs [amComputer] j Chemin ||MEmnlySizEMh

Fiejeter

alew
Ancienng valeur :| 2043

MNouvelle valeur :| 1023

WValeur choigie :|

Commentaire : ;I

Une fois que le chargé a vérifié la mémoire vive réelle de 'ordinateur, il peut

attribuer la valeur Validée ou Document rejeté a I'état de la proposition de
réconciliation.

Un autre exemple serait l'installation non-autorisée d'un logiciel de messagerie
instantanée. En utilisant exactement la méme procédure que dans I'exemple
précédent, George aurait a sa disposition une liste de propositions de

réconciliation pour des ordinateurs ou l'installation d'un logiciel de messagerie
instantané a été identifiée.

Dans ce scénario, George pourrait contacter l'utilisateur et I'informer que pour
des raisons de sécurité l'installation d'un logiciel de messagerie instantané est
contraire a la politique de la société. Non seulement ceci permet d'éviter
d'éventuels problémes de support mais cela prévient également des risques de
sécurité, potentiellement difficiles a identifier, qui sont contraires a la politique
de la société et peuvent I'exposer a des risques financiers.

Afficher des informations de syntheése sur le parc

George Gilbert se demande si son parc informatique est homogéne ou non;
cette question estimportante, en effet, car disposer d'un parc homogéene permet

AssetCenter 4.4 - Guide d'évaluation du logiciel | 25



de réduire les colits d'exploitation (maintenance plus simple, levier de négociation
plus grand avec les fournisseurs, etc.).

George Gilbert va visualiser un état global de son parc informatique.

George Gilbert accede a la liste des ordinateurs grace au raccourci 4. Etat global
des ordinateurs :

AssetCenter affiche la liste des ordinateurs :

Fg 4__Ftat_global_des_ordinateurs : Liste des ordinateurs =101 x|
4 bodéle [ElEment de parc) * Nouveau
EEE CPUO0000 EY0 D500 LIP Dl
[ cPUD0Z24 EV0 D500 UP _ Dupliuer_|
ED stephen Gateway "' Tivoli [nwentary D étruire:
=l spanner-28 Generic AT Tival Inventary J
% ped500n peregrine.com [729) HF Color Laseret 4500 HF
% zalescolor 2 peregrine. com (2098) HPF Color Lazeret 4500 HF
ITPLOTTER HP Color Laserlet 4500 HF
% hpdmb2fl. peregrine.com [747] HP Laszer)et 4 Plus HP
MPI724467 [738) HP Laseret 4000 Series (Madel Unknown N.T.TH.5E] HP
=l sc4000. peregrine. com [726] HF Laserlet 4000 Series [Model Unknown M. T. TN SE] HF
% execd 000, peregrine. com [168) HF Lazerlet 4000 Series [Model Unknown M T,TH SE] HF
% MPICEEDSS (148) HF Lazerlet 4000 Series [Model Unknown M T,TH 5E] HF
% travelhp. peregrine. com hplaseret4000n.p HP Laser)et 4000 Series (Model Unknown M.T.TH 5E] HP
B NPIETB097 [16543) HP Lasenlet 4000 Series (Maodel Unknown N.T.TH SE] HF
% acctchk peregrine com [2115) HF Laserlet 4000 Series [Model Unknown M. T. TN SE] HF
% hpauditd1E. peregrine.com [2162) HP Laseret 4050 Series (Model Unknown N.SE T, TH.USB-MAC) HF
% zales4050b1 peregine. com (1952) HP Laseret 4050 Series (Model Unknown N.SE T, TH.USB-MAC) HF
% sharescan.peregrine, com [588] HP Laszer)et 4050 Series (Model Unknown MSE, T, TH USB-MALC] HP
B, NPIZBTFIC (592) HP Lasenl et 4050 Series (Model Unknown N.SE.T.TH USE-MAC) HF
% accthsi peregrine. com [640] HF Laserlet 55i HF
% DFIMMEY HF or HF Compatible Printer [Model Mot |dentified) with J25528 JetDirect 400M (M HP = Détal
g default cloud 15 [574) Hub Peregrine Metwork Discoverny o=
- A 13947 Fermer
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Pour connaitre la répartition de son parc par modele d'ordinateurs, George
Gilbert clique droit sur la colonne Modéle et sélectionne le menu contextuel
Statistiques sur cette colonne:

Fs 4_ Etat_global_des_ordinateurs : Liste des ordinateurs =10l
4 Modéle [Elément de parc] # Desc. du scanner Mouveau
H crU000224 EVO D500 UP [ Dl |
E_ﬁ stephen Gateway " Tivoli Inventory Détruire:
= spanner-28 Generic AT Tivali Inventony D
& p34500n. peregrine.com (729] HP Color Laser)et 4500 HP
salescolorf2. peregrine.com (2038) HP Color Laser/et 4500 HF
% ITPLOTTER HP Color Lager)et 4500 HP
% hpdmb2f1.peregrine, com [F47) HP Laserlet 4 Plus HF
20 NPIT24467 [738] HP La:  Aller ... TINSE] HP
5c4000 peregrine.com [726] HP La: » Yue en liste JT.TH.SE) HP
2 execd00.peregine. com [168) HP La:  Wue arbarescente T.TH.SE] HP
B NFICSEDS4 (145) HPLa:  apmuler bout regroupement. JLT.TM.SE) HP
% travelhp.peregine.com hplaseretd000n.p HP Las peplier v [LT.TM.SE] HP
B MPIE7ENS7 [16543) HP Las e e P
= acclchk PEregine. com [2119) HP Las ™5 ke chargement »  Exporter laliste... P
% hpaudit4 16 peregiine. com [2162) HP La: Rafraichir 1 barre détat F
% zalesd080b1. peregrine.com [1952) HP La:  Actions F
% ;ﬁj‘{;;??ggf;%’”mm (o5 M pes de fitre Enlever celte colanre F
& acctBsi peregrine. com [640) HP La: Filtre: simple . HP
2 DFINNEY HP ort  Filtre par requéte tified] with J 5528 JetDirect 400 (M HP - .
] default cloud 15 (374) Hub Créations au vol Peregrine Network Discovery & [ o) |
W Liste seule A 133/% —Felmar

AssetCenter affiche alors un graphique de répartition des ordinateurs :

‘_‘L‘Statistiques sur "Modéle (Model)' dans la table ‘Ordinateurs (amComputer)® 10l x|

1] 10 20 a0 40 &0 E0 075
Microsoft Server| i
E0 D500 UP
IBM E-Server|

Model 3577FENG

HP Lazeret 4000 Series (Madel Unknown M.T,.TH 5E)

PowerPT [Model Unknown)

Netserver e 2000)

Catalyst ESOE

5000700 Series Work station

HF Lager)et 4050 Series (Model Unknown M.SE. T TN USE-MAC)

Autres valeurs
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En cliquant avec la bouton droit de sa souris, George Gilbert dispose d'options
pour paramétrer I'aspect du graphe:

‘5‘ Statistiques sur "Modéle {Model)" dans la table ‘Ordinateurs {amComputer)* Y Im[ ]

1} 10 20 30 40 0 El FLU]
I -
ticrosoft Server '
VD D500 UP W
IBM E-Server '
o
Model S577KNG b Barres verticales
HP Lasenet 4000 Series Model Unknown N.T, TN SE] v Batres harizontales
Courbes
PowerPC (Model Unknown) Secteurs
Metserver lc 2000 v Yue 3D
Catalyst 6506 Yue empilée
Légende

9000/700 Series Workstation
HP Laserlet 4050 Series (Model Unknown MSE.T.TH USB-MALC)

Copier
Autres valeurs' | | | | Imprimer... F’

Fond marbré

En sélectionnant les options Secteurs et Légende, George Gilbert peut par
exemple afficher un graphe en secteurs avec une Iégende :

‘;;‘ Statistiques sur "Modéle {Model)" dans la table ‘Ordinateurs {amComputer)* - Ellil

[ Microsoft Server [14%]

I Ev0 D500 UP [7%)

[ IBM E-Server 73]

B Model 9577KNG (5%

[ HP Laserlet 4000 Series (Model Unknown NT.TH,5E] [43%)
B PowerPC [Model Unknown) [3%]

[ Metserver Ic 2000 [2%)

[ Catalyst 6506 [2%)

W 9000/700 Series Warkstation [2%)

] HP Laserlet 4050 Series (Model Unknown NSE T TH.USB-MAC) (23]
O sutres valeurs [44%)

George Gilbert peut aisément constater que son parc est peu homogéne. Il va
bientot lancer un projet d'homogénéisation de son parc.
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Gérer le départ d'un employé

L'employé Eric Wagner quitte la société et George Gilbert souhaite mettre a jour

la base de données pour s'assurer que I'employé n'a plus accés aux systémes de

la société et que les biens qui lui étaient affectés peuvent étre utilisés ailleurs. ||

va:

= Détacher Eric Wagner du service, du centre de colt et de la rubrique
analytique auxquels il était attaché

= Effacer la fonction qu'il occupait au sein de la société

= Mettre fin aux comptes utilisateurs réseau qui lui étaient octroyés
= Retourner ses biens matériels en stock

» Libérer ses licences logicielles

AssetCenter peut automatiser ce type de taches grace aux assistants.

v

AssetCenter est livré avec des assistants prédéfinis. Il est possible d'en créer
facilement par soi-méme.

George Gilbert déclenche l'assistant de mise a jour de la base grace au raccourci
5. Départ d'un utilisateur :

p Inventory

AssetCenter déclenche l'assistant.

L'assistant affiche les pages suivantes (George Gilbert navigue d'une page a
l'autre grace au bouton Suivant) :
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La page Sélectionnezl'employé permet d'indiquer quel est 'employé qui quitte

la société :

Assistant : 'Départ d'un employé...".

=lof x|

Sélectionnez I'employé

Emplopé qui quitte |a société

£ Mo

3 Carpenter
Guilbert
3 Snmith
= Taltek
2 Adrriniztration
3 Finance
= 1.5. Diepartment
3 Chavez
3 Geradin

ner

+ Operations
+ Research
[+ Sales

4]

+ | echinical Support

=
Jere
Ge
Joh

Fhil
Chr
Pat

=
=
| 3

[v Supprimer e lien entre |3 rubrique analptique et [utilisateur

[v Supprimer le lien entre le centie de colt et [utiisateur

s A EB3/E3

<Erécédenl| Suivant » | Teminer ‘ Annuler |

La page Sélectionnez les stock permet d'indiquer dans quel stock placer les

biens de I'employé qui part :

‘- Assistant : "Départ d'un employé...".

~loix|

Sélectionnez le stock ol seront entreposés les biens de 'employé

Stock

|!ﬂ\|iane stock

<Erécédant| Suivant > Teminer Annuler
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Guide d'évaluation

La page Résumé résume les actions que l'assistant s'appréte a effectuer de
maniére automatique (en cliquant sur le bouton Terminer) :

épart d'un employ =10l x|

‘Résumé

L'employé Eric wagner [LU001038) quitte la socisté :

P Les affectations de l'employé sont supprimées:
 Service
-+ Centre de codt
> Rub. analytique

» 53 fonction est supprimée;
gq' » Les comptes de lemplyés sont fermés;
P Les hiens de l'employé sont mis en stock;

P Les licences dutiization de l'employé sont Ibéees

<Elécédent| Suivant » ‘ Teminer | Annuler ‘

La page Départ d'un employé enregistre toutes les opérations qui sont
automatiquement effectuées dans la base de données :

~ Assistant : "Départ d'un employé...". 18] x|
‘Départ d'un employé...
Message Date =
o tize & jour des informations sur l'emplopé M./10/2004 15:11:
@ Mise en stock du bien # 38071 0141072004 15:11:
o Libération des installations logicielles 01410/2004 15:17:
@ Mise en stock du bien # 36074 01/10/2004 15:11:
@ Libération des installations logicielles 01/10/2004 15:11
@ Mise en stock du bien # 32077 (1/10/2004 15:11:
@ Libération des installations logicielles 0141072004 15:11:
@ Mise en stock du bien # 38020 0141072004 15:11:
@ Libération des installations logicielles M.A0/2004 15:11:
@ Hize en stock du bien # 38083 01/10/2004 15:11
@ Libération des installations logicielles (1/10/2004 15:11:
@ Mise en stock du bien 1 38036 0141072004 15:11:
o Libération des installations logicielles 01410/2004 15:17:
@ Mise en stock du bien # 36089 01/10/2004 15:11:
@ Libération des installations logicielles 01/10/2004 15:11
@ Mise en stock du bien # 38092 (1/10/2004 15:11:
@ Libération des installations logicielles 0141072004 15:11:
@ Mise en stock du bien # 381032 01/10/2004 15:11:
B | ihératinn des installatinns lnnicieles mAN20N4 1511 7
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Grace a AssetCenter, George Gilbert a la possibilité de capturer tous les biens

affectés a Eric:

= Lesbienssensibles tels que les téléphones portables, les BlackBerrys peuvent
étre identifiés et réclamés, évitant ainsi des colts inutiles et des problémes
de sécurité.

= Les biens sont rendus disponibles pour d'autres utilisateurs de I'entreprise,
ce qui réduit les colits. Les biens sont redéployés au lieu d'en racheter de
nouveaux.

= Le décompte des licences logicielles reste sous controle en récupérant les
licences maintenant inutilisées. La plupart des entreprises associent une
licence a une machine donnée et perdent en général de I'argent en ne
récupérant pas cette licence. Le service informatique peut également étre
impliqué dans les agréments logiciels de la société pour palier I'absence d'un
processus efficace de décompte et de récupération des licences.

= Les services auxquels Eric Wagner avait accés (abonnement téléphonique
mobile, accés au coffre-fort, par exemple) lui sont désormais refusés : la société
maitrise ses colts et ne met pas sa sécurité en péril.
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Expense Control

CHAPITRE

Rappels

» Expense Control [page 9].

Gestion des logiciels

George Gilbert vient d'étre prévenu par le Directeur Financier que leur société
va bient6t étre contrdlée pour savoir s'ils sont en regle avec leurs licences
logicielles.

George Gilbert doit évaluer le niveau de risque auquel sa société est exposé.

Il va donc faire un point complet sur:

= Les contrats de licence et les droits acquis au travers de ces contrats

= Lesinstallations de logiciels

= Le nombre d'installations par rapport au nombre de licences

= Lenombre d'installations par rapport au nombres d'utilisateurs ayant le droit
d'installer le logiciel
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Al'issue de ce point, il saura quels sont les logiciels pour lesquels il faut acquérir

des licences complémentaires et si le Directeur Financier doit s'inquiéter
d'éventuels problémes financiers.

George pourra identifier les licences qui sont sous-utilisées afin de réaliser des
économies.

Gérer les contrats de licence

La premiére étape pour George Gilbert est de visualiser ses contrats de licence.

Il accede a la liste des contrats de licence grace au raccourci 1. Contrats de
licence:

cernrmnent invent

AssetCenter affiche la liste des contrats de licence :

Fs 1_ Contrats_de_license : Liste des contrats

_iol x|
+ Référence i -

[ Houyeau
Co01023 Cizco Partner Program = 0o 317017200 3 W
sl DEMO-ASP3 Intranets.com —
] DEMO-A5P0 Maotes w46 0541042001 D étruire
iz DEMO-ASP2 Property Management Service Gold 05M10/2001 D
C033002 S&P Partner Program 16/412/2000 31/01/2004 = .
DEMO-LIC4 SAP Partner Program 1641242000 3140142004 Deétai

e E/B Fermer

George Gilbert affiche le détail du contrat Cisco Partner Program et examine
l'information contenue dans les différents onglets.
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L'onglet Général contient les informations de base sur le contrat :

Fg Contrats:1_ Contrats_de_license : Détail du contrat *CO01023 {Cisco Partner Program) ;lglﬂ
Figférence |CUD1U23 Dbiet:lCiscD Partner Program Mouyeau
Type |L|c:ence j Modéle:l S E|= Dupliquer
Etat contrat |Actif j -
I Licences 1 Conditions ] Contacts ] Colits ] Acquis. 1 Projets 1 Personnes ] Biens ] Ajustements ] ' J)_
Rattaché & :| Mature :| “
Fiesponsable :|Marchand, Micole SEH Etat :|Cu|rant -
MNature des paiements :|Aucun j MHuméra :| 12081
Charp 1 Société o CaLL REE
Imputation du contrat Champ 2 |
Vers. infial { U5$5 000,00 28| it
Tares [1U5$0,00 EE Digbut o 16/12/2003 =
Rub. analytique ;| S oftware aE=[- Fin:| 31/01 /2006 EE
Centre de codt :|5ales & Marketing % B~ Préavis :|2 mois ﬂ
Commerkaire : ;I
ﬂ Feimer |

L'onglet Licences donne la liste des licences qui ont été acquises dans le cadre
du contrat, ainsi que le nombre de droits acquis par chaque licence :

Fs Contrats: 1_ Contrats_de_license : Détail du contrat "'C001023 (Cisco Parkner Program) =10l x|
Référence |EEIEI'I 023 Obijet :|E|scn Partner Program Mouveau
Type |Licence j Modéle:l SE T Dupliquer
Etat contrat |Actif j -
General

l Conditions ] Contacts ] Coiits ] Acquis. 1 Projets 1 Personnes ] Biens ] Ajustements ] : Jl
2,

zco Cizco VPN Client 4.0 [UTLOO1010)
zco Cisco VPN (OFFO02461)

(=] i 2/2 Feimer

/ Note :

Le nombre total de droits sera rapproché du décompte des installations ou
utilisations pour vérifier que la société utilise les logiciels de maniére légale.
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Visualiser la listes des installations de logiciels sur les ordinateurs

George Gilbert souhaite avoir un apercu des installations de logiciels récemment
inventoriées.

Il accede a la liste des installations récemment inventoriées grace au raccourci
2. Installations de logiciels récemment inventoriées :

AssetCenter affiche la liste des installations récentes :

Fs 7_ Mouvelles_installations_inven : Liste des installations logicielles - |EI|5|
¥ Diate invent. [ElEme... ‘ # tModéle [Elément de parc) |/ Mb de points | # N° de licence | # M° license parent ‘ + Mouveau
20/05/2003 171619 Vihware Workstation 31.1-1730 112339 = i
20/05/2003171519  Windows 2000 pro sp3 112641 _—
20/05/2003171519  ServiceCenter Java Client 5.0.1 112751 Détruire
20/05/200317.1519  XWwWin32 5.03 112779

1 1

Perforce Client
Interme 0

71519
71519

£l u] a

20/05/200317.1519  Apache HTTP Sever 1.3.26 112936

20/05/2003 171519 Java 2 Runtime Ervironment Stand. ... 112953

20/05/2003 171519 RUMBA 2000 6.0 mfr 18425

20/05/2003 171619 MetMesting 301 09977 12641
20/05/20031715:19  Adaplive Server Anpwhere 6.0.3 111189
20/05/200317.1519  “isual C++ B.0ent spd 111340

20/05/2003 171519 Outook 2000 51 111812

20/05/2003 171519 PowerPoint 2000 sr1 111613

200052003 171519 Visual Basic 6.0 ent 1 B871

20052003 171519 Visual SourceSafe 6.0 ent 0 6873 [=ral
20/05/200317.1519  isual FoxPio 6.0 ent sp3 19710
20/05/200317.1519  ‘word 2000 s 111614

20/05/2003 171519 Acrobat Reader 5.0 111684 . =
20/05/2002 171579 Windows Media Player 7.1 111630 = Detail
(= (A T 4 i e P Fermer

AssetCenter permet d'analyser les installations logicielles en finesse. Examinez
par exemple les deux installations sélectionnées dans I'écran précédent. Ony
trouve les informations suivantes :

= Date d'inventaire

= Logiciel installé

= Nombre de points de licence consommé par l'installation
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= Le numéro de la licence

= Vous noterez que Outlook Express fait partie du package Internet Explorer ;
AssetCenter précise qu'on décompte 1 point de licence pour Internet Explorer
mais pas pour Outlook Express.

f Note :

Le décompte des points d'installation sera rapproché des droits acquis au travers
de licences.
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George Gilbert sélectionne l'installation Internet Explorer, puis en affiche le
détail (bouton Détail), et examine les onglets qui le décrivent :

Fg Installations logicielles : 2__ Nouvelles_installations_inven : Détail de Finstallation log ;Iglil
Mouveau
56 Dupliquer
Modéle |IntemetEprorar 6.0sp1 4Bl -
Affectation |Dans le parc j Fiesponsable : =1
Utilis-ateur |Schroader, Eric ﬂEH
Mise en serv. | 11/07/2004 -
Date invert, ;| 20/05/2003 17.15.19 -
Localisation ;| /US4 /Redmend site/Builing 01/2nd &[B[~]
Commertaire ;I
LI Fermer
Fs_Installations logicielles : 2__Mouvelles_installations_inven : Détail de linstallation log =101 x|
Geéngral Histarigue | Documents ] Workflow I Houyeau
Dazsier d'installation :‘ C:\Program FilesInternet Explarer Dupliquer
N* de licence - 12730 Nb de points | 1 E
Autorization :‘ Inconinu j Etat :‘ j
N* lizense parent :‘ Champ 2 :‘
Laocal/Digtant :‘ Local j [ Fait partie dune suite logiciele
Info. tech. :‘ Internet Explorer_B.0 spl_‘win 98/NT/2K/MEHP
Type d'installation ‘Inslallahnn j
Indice dutilization :‘ 0 ﬂ
Fermer

Contréler la conformité des installations de logiciels

George Gilbert souhaite vérifier que les installations et utilisations de logiciels
sont conformes aux droits acquis au travers des licences.
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Ilaccéde alaliste des compteurs d'installations grace au raccourci 3. Compteurs
d'installations :

rnent invento

AssetCenter affiche la liste des compteurs :

=100 x|

Fs 3_ Compteurs_d_utilisations : Liste des compteurs logiciels

£ Mom H Mouveau
Mumber of anti-virug programs installed = gl
All Microsoft Office licenses —
All Microsoft FrontPage licenses D étruire:
All Excel lcenses [Office included)
All installed operating systems
Oracle
Office *P

= Diétail

¥

Ay a/8 Fermer

George Gilbert affiche le détail du compteur Cisco VPN.
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Les onglets du détail du compteur permettent d'accéder aux informations
suivantes :

Fg Compteurs logiciels {ancien format) : 3_ Compteurs_d_utilisations : DEESil =10 ﬂ
i Géneral i| Sélection I Licences | Installations | Workflow Nouyeau
Responsable :|Guilbert, George Y=k Dupliquer
~Fesulkats des calcul Calouler
b de droits :|12 ﬂ
Mb dinstall. :[13 =
Caleuls | [ 12/07/2004 11:06:35 -
Fermer |

L'onglet Général permet de voir en un clin d'oeil que les licences de Cisco VPN
accordent 12 droits, tandis que 13 points sont consommés par les installations.
George Gilbert constate ainsi qu'il n'est pas en régle pour cette licence.

Il affiche I'onglet Sélection/ Licences pour comprendre la facon dont les points
de droits ont été comptabilisés :

Fs_Compteurs logiciels (ancien format) : 3_ Compteurs_d_utilisations : DEEsl Ol =]

Général  Sélection lLicances ] Installations 1 Workflaw Nouveau
+ Bien |f Drroits | = Dupliquer
Cizca Cisco YPH [OFFO02461] 7 . Calleulr
Cisca Cisco YPH [OFFO35102) 5 -

¥
=B AN YY)
" lieences | Installations/Utilisations ] Fermer
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Il affiche I'onglet Sélection/ Licences pour comprendre la facon dont les points
d'installation ont été comptabilisés :

Fg, Compteurs logiciels (ancien format) : 3_ Compteurs d_utilisat - |EI|1|
Général  Sélection 1 Licences ] Installations | ‘wiorkfow 1 Houyeau
# Mom [Elément ... |f Mb de points |f Utilizateur [Elément ... |f Localization [EL.. | J Dupliquer
PN Client 311 1 Colombo, Gerald /England/triane Building/31st Floor/02. . + LCalculer
WP Client 3.11 1 Chavez, Philip ASA/Redmond site/Building 07 /2nd FL.. |||
WP Client 3.11 1 Mankowicz, Dominic #England/&riane Building/31st Floor/02...
WEN Client 311 1 Schroeder, Enic /USa/Redmond site/Building 07/2nd FI...
PN Client 3.11 1 Levky. Patrick. AUSA/Redmond site/Building 01/2nd FI...
PN Client 3.11 1 Hartke, Richard AUS4/Redmond site/Building 02/2nd FI.
WP Client 3.11 1 Tossi, Michaela #England/&riane Building/31st Floor/03...
WP Client 3.11 1 Drainer, 5 ebastien AUSA/Redmond site/Building 02/ are...
WEN Client 311 1 Langhaff, Christopher AUSa/Burbank sites2nd Floor/002 - OFfi...
PN Client 3.11 1 Laguardia, Stefanie AUSA/Burbank sited1st Floor/Hall!
PN Client 3.11 1 Bratt, Julia AUS4/Redmond site/Building 02/2nd FI.
WP Client 3.11 1 Langhoff, Christopher fUSA/Burbank ite/2nd Floor/002 - Offi...
WP Client 3.11 1 Krauze, Anna AU5a/Redmond site/Building 02/ are...
"
= 4is 13213
Licences ‘ {rskaliations Utiisations | E— |

Il peut ainsi voir qui a installé le logiciel et a quel endroit se trouvent les
utilisateurs.

Contréler la conformité des attributions de logiciels
George Gilbert souhaite vérifier que les attributions de logiciels sont conformes
aux droits acquis au travers des licences.

Ilaccéde a la liste des compteurs d'attributions grace au raccourci 4. Compteurs
d'attributions :

cernmment inve
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AssetCenter affiche la liste des compteurs d'attributions :

Fs 4 Compteurs_d_attributions : Liste des compteurs logiciels

A Nam

=10 x|

Mouveau

Count unlimited named entitlements

Count ugers by company

Count uzers by cost center

Count Users who have 2000 installed but have rights to =P
Count Users wha have 2000 installed but have rights to %P by dep
Count Windows 2000 licenses and installations by cost center
Count Wwindows 2000 licenses and installations per department
Count Windows 2000 licenses and installations per user

SAP Licenses and Installations by Cost Center

SAP Licenses and Installations with User Entitlement

FVPN Cisco

Dupliquer

DrEtruire:

Ligtail

Fermer

George Gilbert affiche le détail du compteur VPN Cisco.

Les onglets du détail du compteur permettent d'accéder aux informations

suivantes:

Fs, Compteurs logiciels : 4 Compteurs_d_attributions : Détail du compteur logiciel *¥PN Cisco®

Narn :‘VPN Cisco Code :‘

=10 x|

Mouveau

[ Utilizer comme: madéle Nature :‘

Regraupement par :F‘elsonnas [amE mplDrept] j Responzable :‘

e

o)
]

Périmetre d'application ‘

Cortrat de licence :‘

Geéngral ] Drroits ] Installations/Utiisations  Résultats 1 Histarique ] Documents 1 Workflow ]

4 Objet référenceé |f Mb de droitz # Wb dinstallationsutilisations

Hatke, Richard
Bell, Gerald
Tossi, Michaela
Colombe, Gerald
Man arniriic:
Chavez, Philip
Gerardin, Christian
Levky, Patrick
Schroeder, Eric
Langhaff, Christopher
Bratt, Julia

Drainer. 5ebastien

IE&use Anna
;

[Py . VRPN

(S

i

5=
&||@
v+ [il+le Tl

16/15

Dupliquer

Fermer

Il peut ainsi voir a qui le logiciel a été attribué et qui I'a installé.

George Gilbert note que certains utilisateurs ont installé le logiciel sans qu'ils en
aient le droit, et que d'autres utilisateurs ont un droit d'utilisation sans pour

autant avoir installé le logiciel.

George Gilbert va donc devoir contacter les utilisateurs et corriger la situation
soiten achetant de nouvelles licences, soit en réaffectant le logiciel aux personnes

autorisées.
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Notifier les irrégularités de maniere automatique

AssetCenter est doté d'un puissant moteur de Workflow qui permet par exemple
de vérifier régulierement I'état des compteurs de logiciels et de signaler
proactivement des problemes potentiels.

Par exemple, le workflow ci-dessous prévient George Gilbert des irrégularités
potentielles relevées par le compteur :

Fg Compteurs logiciels : 4_ Compteurs_d_attributions : Détail du compteur logiciel *¥PN Cisco - |E| él
Mam :|VPN Cizco Code :| Mouyeau
[V Utiliser comme madéle Nature :| j Dupliquer
Reagraupement par:F‘arsonmes [amE mplD ept) j Hesponsabla:l < |B| -
Périmetre d'application | B
Contrat de Iicenca:l =1
Général 1 Draits 1 InstallationsUtilisations ] Rigsultats 1 Historique 1 Documents  Workflow l
Etat |Telrrmé A Zoom: @ =)
Création :| 11/07/2004 16:41:30
Clature :12/07/2004 11:07:00 A2 B THECOFAGH) 4
|f Création |+ Activité source * Evénemenl % £l A0 O e

e
1
1

- - [ Mail to the
administrator

11/07/2004... Initial
....Mail to the adminis iExec

. |

.
= 7A 22004 110701 Abt
B! Entitlement Check
-
> Ex d
4 | 3
| i 2/2

" /093829 I £ 0593352 I No more licenses available / 059330 ] Mo more licenses available / 033383 ]

Fermer

Analyser la part des serveurs dans le parcdes ordinateurs

George a été chargé d'identifier des possibilités de réduction des dépenses. Une
de sesidées est d'évaluer la possibilité de consolider des serveurs qui soutiennent
des processus redondants. Comme la société de George Gilbert a effectué une
croissance par acquisition, il y a la une possibilité d'améliorer I'efficacité de la
société et de réduire les colts.
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George souhaite se faire une idée sur la proportion des serveurs dans son parc
d'ordinateurs. Il accéde a la liste des ordinateurs grace au raccourci 1. Liste des
ordinateurs :

AssetCenter affiche la liste des ordinateurs de son parc:

1=
+ hModéle | & MNom [Modéle. Sous-modéle de) | ﬂ Mouyveau
3 Multisync E700 Manitar - .
= ﬂ todel 3577KMNG Desktap computer m
3 Multisync E700 tdanitor Détruire
= ﬂ todel 957TEMG [Dresktop computer
3 Multisync E700 tanitar J
= @ Model 9577EMNG Desktop computer
33 Multisync E7F00 Manitar
= ﬂ todel S577KMG Dresktop computer
3 Multisync E700 tdanitar
ﬂ Spmmetris Metwork, File Storage [Model Unknown) Dresktop computer
B Multisync A500 Monitar
= [ IBM E-Gerver Server
B G Series Flat Screen tdanitor
= & IBM E-Server Server
3 G Series Flat Screen tanitar : Detail
M IDRA C Conrnimr Crriame
& 3 130/130 Fermer
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Pour connaitre la part des serveurs dans son parc d'ordinateurs, George Gilbert
clique avec le bouton droit de sa souris dans la colonne Modéle, sélectionne le
menu Utilitaires/ Statistiques sur cette colonne et affiche ainsi un graphique:

# .:Statistiques sur 'Nom {(Name)" dans la table *Eléments de parc {amPortfolio) - |EI|5|

del.Parent.Mame = 'Server'] OR [Model Parent Mame = "waikstation']) OR [Model Parent Mame = Monitor')] OR [Model. Parent Mame = Desktol

0 5 10 15 20 25 a0 35 40 43

Server

Desktop computer

Workstation

Il sait ainsi que le serveurs représentent prés de 43% des ordinateurs de son parc.
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AssetCenter

Il peut cliquer directement sur la barre Servers du graphe pour accéder a la liste
des éléments de parc qui ont été pris en compte pour le décompte :

el.Parent Mame = "Server’] OR [Maodel Parent Name = “Warkstation']] OR [Model Parent.Mame = "Monitor']] OR [Model Parent.Mame = 'Deskt

35 40 43

Fg Liste des éléments de parc - Ellil

4 Modéle | 4 Quantité ‘ < Un.. | * Mouveau

&}, Microsoft Server *

Q Microsoft Server

& Microsoft Server

g Microsoft Server

Ik Microsoft Server

g Metserver [c 2000

Q IBM E-Server

& IBM E-Server

g IBM E-Server

Ik |BM E-Server
|BM E-Server

Q IBM E-Server

& IBM E-Server

g IBM E-Server

Ik |BM E-Server
|BM E-Server

Q IBM E-Server

& IBM E-Server

g IBM E-Server

Ik Microsoft Server

= i

Dupliquer

Détrire

= Détail
Pl

43/43 | Femer

R

Visualiser les serveurs clé du parc

George Gilbert a créé une vue qui lui permet d'accéder directement aux serveur
considérés comme critiques.
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Il accede a cette liste grace au raccourci 1. Serveurs clé :

AssetCenter affiche la liste des serveurs clé de son parc:

F& Eléments de parc : 2__ Serveurs_globaux : Détail de I'élément de parc *1 IBM IEM E-Server - |EI|5|
+ Mom |P [Ordinater] < Desc. du scanner [Jrdinateur] Mouveau
Dpliquer
& App Server(1 FR I8 /France/La Defense/Sth Floor Server Room, Peregrine Desktop Inventory «7 — " |
‘wieb Server01 FR 1 /France/La Defense/Sth Floor Server Room/! Peregiine Diesktop Inventory «7 Détruire
Q SAP Server! Eur B /Gemany/Frankiut licot Center/ Tivoli Inventory
g SAP Server? Eur B /Gemany/Frankturslicat Centerdth Floor! Tivoli Inventory
g SAP LoadBal Eur B /Gemary/Frankfuttallicot Center/Sth Floar! Tivali Inventony
& ‘wieb Server(2 T I8 Ataly/RomaBuilding Nuvono/2nd Floar ¢ SAP
‘wieb Server01 IT W Ataly/FRoma/Buiding Muvono/2nd Floar / HF
Q SAP Serverl Ma E= /USA/Burbank site/2nd Floor/ Tivoli Inventory
g SAP Server? M, B= /USA/Bwbank sited2nd Floor/D02 - Dffice/ Tivoli Inventory
g SAP LoadBal NA B /USABubank sited2nd Floar/002 - Dffice Tivali Inventony
& ‘wieb Server(1 NA E= /USA/Redmond site/Building 06/ AssetCenter Web User Entered
a App Serverll Ma B= /USA/Redmond site/S outh site! AssetCenter Web User Entered =
+
A 1313 |
|2} Modele [IBM E-Server a[El- Cade ;| 930508
Général I Composants 1 Cots 1 Ajustements | Ordinateur ] Bien I Poits ] Acquis. I Imma. ] Contrats ] b Zirt I Prajets I Phata ] F J)_
Quantité :| 1 ﬁ Stock
Affectation |Dans le parc j Hasponsable:‘ (=]
Utiligateur :| “ al. unitaire :‘U5$D,UD EE
Mize en serv. :| 21,/05/2004 j Rub. analytique :‘ (]
Date invent. :| j Centre de colit :‘ B~
Localisation :|/France.r‘La Deferse/Sth Floor Server Room S Bl =
Composant de | M
Catégori
Mom complet :| AT Meforkstation/Servers
M ature :| Computer
Contrainte de gestion :| Code interme unique
Cammentairs :| ﬁ Fermer

Grace a cette liste, il peut avoir une vision d'ensemble de I'implantation de ses
serveurs.
Il peut également afficher le détail complet de chacun des serveurs.
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Comparer les performances des serveurs SAP

La société de George Gilbert (américaine) vient de faire l'acquisition d'une autre
société (allemande).

Il sait que les deux sociétés utilisent SAP et sont toujours sur des systemes séparés
et il a donc décidé d'évaluer quelle est la configuration SAP la plus efficace en
terme de coUts.

Il accéde a la liste des serveurs SAP grace au raccourci 3. Serveurs SAP :

AssetCenter affiche la liste des serveurs SAP :

Fs 3_ Serveurs_SAP : Liste des éléments de parc -3 x|
4 Nom IP [Ordinateur] 4 | pealisation + Dese. du scanner [Ordinateur] Nouweay
[rupliguer
[ Etruire
=
= Detai
1 | —
A 2.2 Fermer

Il retrouve un serveur situé en Allemagne, et un serveur situé aux Etats Unis.
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George Gilbert va commencer par comparer les colts des deux serveurs (il clique
sur le bouton Détail, et sélectionne alternativement le serveur allemand et le
serveur américain) :

Fg Eléments de parc : 3_ Serveurs_SAP : Détail de I'élément de parc *1 IBM IBM E-Server (S - |EI|5|
# Mom |P [Didinateur] 4 Dese. du scanner [Ordinateur) Mouveau
n 5 1 Eur i tary Dupi
Q SAP Server! MA E= USA/Burbank sike/2nd Floor! Tivoli Inventary - | BEPIRET |
= Drétruire:
4« »
& A 2+2
|G Modzke [ IBM E-Server a=- Code o 930517
Géngral 1 Compogants  Colits | Ajustements I Ordinateur ] Bien ] Ports ] Acquis. ] Irma. ] Contrate 1 b 2 JL
Woir :|Tous j Du :| j AU :| j Stock
ibellé it
Installation LI5$250.00 LS$0.00
Repairs US4$345.00 Us$0.00 +
Maintenance US54$225,00 Uss0.00 -
Service US54$125.00 Us$0.00
Service US5$625.00 uss0.00
Move LI5$225.00 LS$0.00
Maintenance L54125.00 us$0.00
"
& AR R IRk Fermer
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~=lolx]

4

4 Mom IP [Ordinateur] & | pcalisation / Desc. du scanner [Ordinateur] _* Mouveau
SAF Serverl Eur =

Dupliquer

= Détrire

|G} Hocels 1B E-Server

Geénéral ] Composants

Caoiitz | Ajustementz ] Ordinateur I Bien 1 Ports ] Acguis. 1 Imnna, I Contrate ] Mz J}_

ECE

Code ;| 930506

Wair ‘ Tous

oo R [

Support
Fiepairz
Support
Maintenance
Support
Repairs
Installation
Support
Fiepairs
Move
Repairs
taintenance
Service
Fiepairs
Support
Support

Libelle Débit

LIS$700,00
LI54$225.00
US4125,00
U5$626,00
US$E36,00
US$200,00
LI54$735.00
US41 500,00
US4T 226,00
US$a00,00
US$325.00
LI54$725.00
U54$735,00
U542 500,00
US$3 500,00
U542 000,00

Crédit

U5$0.00
LI5$0.00
Us$0.00
Us$0.00
Usg0.00
U5$0.00
LI5$0.00
Us$0.00
Us$0.00
Usg0.00
U5$0.00
LI5$0.00
Us$0.00
Us$0.00
Usg0.00
U5$0.00

-
LA 177

Stack

Fermer |

Il constate que le serveur américain a généré plus de dépenses que le serveur

allemand.
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=10 x|

Mouveau
L 1 Ewr /Germany/Frankf / entory Dupliauer
Q SAP Server! MA U5A/Burbank i Tivoli Inventary - ——
JE‘ Drétruire:
4 p—
ECH 2+2

|G Modzke [ IBM E-Server

Géngral  Composants lCoths I Ajustements I Ordinateur ] Bien ] Parts ] Acquis. ] Iramno. ] Contrats 1 Me JL

@ Tous

" Consommables
i~ Licences

" Installations
i~ Autres

D

Code o 930517

Stock

# Eléments de parc
+a 11BM IBM Fast Etherlin

10100 PCI

_rg‘.g_'g".'l 1BM IBM Fast Etherlink 1 10100 PCI T (NICO33091 :330529)
3 11BM G Series Flat Screen (MON099092 :990530)

§ 1 Tape dive [TAP133033 :930531)

g 11BH Lager Printer 8000 (LA 093034 :330532)

@ 1 Fed Hat Linux Red Hat Ent +3 (OP5033095 :330533)
B3 1 Oracle 10g (DEMO99097 :990537)

1 54P 4 [:990599)

4

g/8

Fermer
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Fg Eléments de parc: 3_ Serveurs_SAP : Détail de I'élément de parc ‘1 1BM IBM E-Server (

=10l ]

al s

@ Mndéla:llBM E-Server a B -

Général  Composants I Cailte ] Ajustements ] Ordinateur I Bien 1 Ports ] Acguis. 1 Imnna, I Contrate ] Mz J}_

Code ;| 930506

4 Nom IP [Ordinateur] |ALocaI|sat|on 4 Desc. du scanner [Drdinateur) MNouveau
L SAF Server! Eur B /GemanyFrankfurt4licot Center Tivali Inventary -
" n Drupliguer
verl NA Libanl /! a | —
= Détrire

i Tous

" Consommables

4 Eléments de parc

7 001027 :001054)
Eg‘ 1IEM IBM Fast Ethedink 1 10/100 PCI T [NIC099083 :330620)

= 1 lome

Stack

" Licences

" |nstallations 501 1BM IBM Fast Etherink 31104100 PCI T (MIC099085 :990522) +
" Autres 1 1Bk Laser Printer 8000 [LAS 099086 :330523) j
By B 11EM G Series Flat Screen [MOM0390327 :990524)

r [73 1 [EM IBM A% v 5.2 (OPS039104 :390546)

=1 Oracle 109 [DEMO39106 :390548)
Au M1 SAP 4 (:990500)

4

/3

Fermer |

Il constate que le serveur allemand repose sur un ordinateur Red Hat Linux avec
Oracle tandis que le serveur américain repose sur un ordinateur IBM AIX avec

Oracle.
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# Mom |P [Didinateur]
ok rer] Eur
Q SAP Serverl NA

/Gema ankf
ik il

B /LI5A/Buba

4]

Ordinateur

|G Modzke [ IBM E-Server

Géngral 1 Camposants I Coilts I Ajustements

= Mo o CPU033043

Cod.int. ;| SRV033080

=10 x|

Diemier inventairs matérsl :|23.v‘05/2003 07:03:45

rProcesseur
Type de proc. ;| Pentium I\ M
“ergion du prac. ;| Intel Pentium % Processar -

Mombre de proc. :| 4

e

Fréquence :[3

~BIOS

Drescription :

Source

1

Général ‘EMaténeIé\ Scanner ] EHtBﬂSIOnSJ Disques ] Réseau ] Applications ] Historique ] Caractéristiqu J)_

Mouveau
entary
m— = Dupliquer
= Drétruire:
& A 2+2
Code o 930517
1 Bien ] Ports ] Acquis. ] Irma. ] Contrate 1 b 2 JL
Gloupa:l 1= Stock
Type d'ordinateur | j
i émoire :| 4056 ng
tém. vituelle :| 136 ng
Taille disque ;| 598016 :IC
Cod. int. BIOS :
Date du BIOS -
Fermer
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=10l ]

4 Nom IP [Ordinateur] 4 | ocalization Mouveau
SAP Serverl Eur
Dupliquer
= Détrire
[l |
L 2/2
|} Hocels:[IBM E-Server = Code ;| 930506
Geénéral ] Composants ] Coiitz ] Ajustementz  Ordinateur lEian 1 Parts ] Acguis. 1 Immo, I Contrate ] hdz J}_
= Mom :| CPUD93023 Groupe ;| alEl- Stock
Codint :|SRVD33070 Type dordinateur - -
Dernier inventaire matériel :‘ j
Processeur
Typpe de proc. ;| Pentium 4 - tdemaire ;| 2024 ng
“ersion du proc. ;| Intel Pentium IV Processor - tdem. wirtuelle ;| 196 ng
Mambre de prac. ;|1 - Taille disque :| 25036 :I:
Fréquence ;| 2 =
~BIOS
Description : Cod. int. BIOS :
Source Date du BIOS -
Général ] M atériel ] Scanner | Estensions | Disques | Réseau | Applications | Historique | Caractéristigu J}_ Fermer |

Il constate que le serveur allemand utilise 4 processeurs tandis que le serveur

américain n'en utilise qu'un.
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George Gilbert aimerait comparer la maintenance qui a été requise pour les 2
serveurs :

ment de parc "1 IBM IBM E-Server (SRYD - |EI|5|
7 Desc. du scanner [Ordinatewr] _© Mouveau
o
12, 54F Server! Na USA/Burbark site/2nd Floor/ Dupliquer

Tivoli Inventary - ——
= Drétruire:
4 |

4 2/2

|G Modzke [ IBM E-Server aE- Code o 930517

Compozants 1 Calits 1 Ajustementz | Ordinateur ] Bien I Poite ] Acquis. I Imma. ] Contrats kM aint, leie jL

’ _— Mai
[ ot 6| Convetmant | | =
Garanti Debut :l
Fin garantie :‘ jQI Fin |
Conditions :‘ j Conditions :| j
Contacter ‘ Eonlacler:l
AT [ Lbete [ F. [ Intervenant N

SERnEE

A e 0/0 Fermer
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=10l ]

4 Mom IF [Ordinateur] & | pcalisation / Desc. du scanner [Ordinateur] _* Mouveau
SAF Serverl Eur =
Dupliquer
= Détrire
i

|} Hocels:[IBM E-Server

Compogants ] Coiitz ] Ajustementz | Ordinateur 1 Bien ] Ports I Acquis. ] Immo. 1 Caontrate  Maint. I Proje j}_

ECE

Code ;| 930506

Maintenanc

Cantrat maint. :‘DEMEIVMA\B [Or-site maintenance] (3|~

Bien de substitution
[ Substitut | =l
Erzril Deébut :‘ 01,/01/2003
Fin garantie |3‘\ £12/2004 k] Fin ‘31/124‘2004
Conditions | j Condmons:‘
Contacter | Cnntactar:‘

Stack

@ 5. Al Suppart Supertech, Susie nooh =
Ef 5. AlX Support Supertech, Susie I Oh i‘
ﬁ S.. AlX Suppart Supertech, Susie N Oh &
¥
s o
LA 4/4 Fermer |

Il constate que le serveur allemand n'a pas eu besoin de maintenance, tandis
que le serveur américain a requis plusieurs interventions AlX.
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George Gilbert se demande alors ou en est I'amortissement des 2 serveurs :

Fg Eléments de parc: 3_ Serveurs_SAP : Détail de I'élément de parc *1 IBM IBM E-Server (SR - |EI|5|

# Mom |P [Didinateur] du scanner [Ordinateur] Mouveau
i =  Duplquer |
SAF Server] N, B /USa/Burbank site/2nd Floor! ST

ivali Inventary - —
= Drétruire:
4] |

4 2/2

|G Modzke [ IBM E-Server a=- Code o 930517

Général 1 Camposants I Colits I Ajustements I Ordinateur ] Bien ] Parts ] Acquiz.  Imma. 1 Contrats 1 Me JL

~Estimation simplifiée de la valeur nette ——————————— Mimma :| Stock

Tupe amortissement :| SL. Jyears iralfestfns s
Date de debut |21 A0542003

s
[
Ll

Biase amortissement :|U9$4 780,00 EE
Date diestimation :| 21/05/2004 =
Amortissements :|U5$1 E13,89 EE
Valeur résiduelle :|US$3 160,11 EE

Fermer
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Fg Eléments de parc: 3_ Serveurs_SAP : Détail de 'élément de parc ‘1 IBM IBM E-Ser - Ellil
4 Nom IP [Ordinateur] |ALocaI|sat|on 4 Desc. du scanner [Drdinateur) MNouveau

E - — o~

Ll SAP Serverl Er B /GemanyFrankfurtélicot EE[E[/ Tivali Invenlr_l,l Dl

= Détrire
Ol |
& 2/2

|G} Hocels 1B E-Server alEl- Code ;| 930506

Général ] Composants ] Cailte ] Ajustements ] Ordinateur I Bien 1 Ports ] Acquiz.  Immo. lContrats ] Mz J}_

~Estimation simplifiée de |a valew nette —————————————— Nimma :| Stack

Type amartissement :|SL, 3 pears CEN | T s cemme?

1

Date de début | 21/05/2001 |
EBase amartissement :| U544 580,00 EE
Date d'estimation ;| 21/05/2004 -
Amartissements :|U5$4 E47.85 EE
Valewn résiduelle o U5$-67.85 EE

Fermer |

Il constate que le serveur américain est totalement amorti, alors que le serveur
allemand ne I'est pas encore.

Toutes ces informations obtenues en quelques minutes lui ont permis de
comparer deux solutions différentes avec deux incidences différentes en terme
de colt et il peut a présent prendre la décision motivée de consolider le serveur
allemand SAP.

Optimiser les dépenses de licences logicielles

George Gilbert a le sentiment que depuis la fusion sa société dépense
probablement trop en licences logicielles et décide donc de mener une enquéte.

Il commence par rechercher les logiciels les plus chers a l'achat.
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Il affiche la liste des prix d'achat de licences grace au raccourci 1. Prix d'achat
des licences :

(ol x|
Mouyveau
m ‘ Dupliquer
EM Al v 5.2 e |
Al Property Management Service Gold — Waorkspeed 1500000 Détruire

53 Cisca VPN Client 4.0 Cisco 10 000,00
[ Matez 46 Lotus 10000,00

Linux Red Hat Ent v RedHat 5000.00
E Intrangts Irtranet 3000.00
BB Groupware 'w Brandix 130000
[ Groupware 1 Brandix 110000
Office 2000 Pro Microsoft 424,00
Office 2000 Microsoft 431,00
[73 Windows 2000 Server Microsoft Z3.00
@ “windows 2000 ticrosoft 231.00
[ windows XP Microsoft 176,00
FrontPage 2000 HMicrosaft 129.00
$ Winzip 8.1 “Wirgip Computing 89,00
E Morton Antivirus Corporate Edition 7.6 43.00
5 Plus 98 ticrosoft 33.00
Office XP Microsoft Q.00
Cisco VPH Cisco Q.00

™ Oracle 10g 0.00 = Détail
— ol
=) & 2/ Fermer

Il voit en un clin d'oeil que le logiciel de loin le plus cher est SAP. Il décide donc
d'examiner la situation de plus prés. George commence a exminer les co(ts de
SAP par utilisateur.
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Ilaccéde alaliste des colts d'installation des logiciels grace au raccourci 1. Co(its
d'installation des logiciels :

AssetCenter affiche la liste correspondante :

Fa Installations logicielles : 2_ Couts_d_installation_des_lo tail de Finstallation lo (=]
+ hModéle [EEment de parc) < Utilizatewr [Elément de parc] |'Va|. unitaire .. |/ Uszage [heures] | Mouveau
SAP 4 Smith, John 500000 15671 Dupliauer
SAP 4 Bell Gerald 5 000.00 1771 Lt |

Herbert, Frank 5000.00 1361 Détruire
C i, Tho
Levky, Patrick 5 000,00
Colombo, Gerald 5 000,00 75
Mankowicz, Dominic 5 000,00
b obonita 500000
Drainer, Sebastien
Office #p Bernard, Cathy 100,00 344
Morton &ntivirus Corporate Edition 7.6 Bratt, Julia 55,00 25
Marton Antivirus Corparate Edition 7.6 Langhaff, Christopher 55.00 M
Moiton Antivirus Corporate Edition 7.6 . 55.00 0
Morton Anthvirus Carporate Edition 7.6 Hartke, Richard 55,00 0
Marton Antiirus Corporate Edition 7.6 Laguardia, Stefanie 55,00 1] =
Mortrn Antinas Cornorate Fdition 7 R Erauze Anna RR N n _ &
@ a5 62 /B2
Général l Inztall. log. ] Hiztorique: ] Documents I Sadorkflow ]
Composant de HH
Modele | SAP 14 a[El-
Affectation |Dans le parc j Responsable :| =
Utilizatewr : Hﬂ
Mise en serv. 1 11/07/2004 =
Date irvent. :| i
Localisation : HH
Cammentaire ;I
LI Fermer |

George confirme ainsi que SAP est un logiciel tres cher a déployer par utilisateur
et qu'il devrait examiner de prés les utilisateurs qui y ont accés.
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George constate que deux des personnes qui ont installé SAP ne l'utilisent pas
(usage = 0h). Cette information lui laisse entrevoir une perspective d'économie.

George se demande alors a quel point sa société est contractuellement en regle
avec les licences SAP qui ont été déployées.

Tout d'abord il clique sur I'onglet Droits pour visualiser le nombre total de droits
acquis sur SAP par rapport au nombre de licences déployées. Ceci devrait
confirmer que la société est en régle. Puis, il accede a la liste des compteurs de
logiciels SAP grace au raccourci 3. Conformité de l'utilisation de SAP:

AssetCenter affiche la liste suivante :

Fs Compteurs logiciels : 3_ Couts_de_licence_SAP : Détail du compteur 10 1'
|/ M ature i‘ MNouveau
Dupliquer
Détruire
| L a2
o ;| SAP Licenses and Installat Code
[v Utiliser comme modéls MNature : =
Regroupement par ;| E]Personnes (amE mplDe~ Responsable :| Chavez, Philip Q-
Périmétie d'application | B -
Contrat de licence :|DEMD-LIC4 [SA4P Partrer Program) @B
Geénéral ] Drroitz ] Inztallations/Utilisations  Résultats I Historique: ] Documents I Workflow ]
| Obist référence [ b de rats [+ Wb dinstall.. |
1 1 £t
4t 0 1
Colombo, Gerald 1 1 +
Mankowicz, Dominic: 1 1 -
Lewvky, Patrick 1 1
Sraith, Johrn 1 1
Chouraqui, Thomas 1 1
Herbert, Frank 1 1
-
m
A /8 Fermer |

Il constate alors qu'Annita Mitsuko a SAP installé sur son poste alors qu'elle n'y
a pas droit. Or, il a pu constater précédemment qu'Annita Mitsuko n'utilise pas
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le produit. George va donc contacter Anna directement et réduire ainsi le nombre
de licences SAP que la société doit maintenir, ce qui permettra de faire des
économies sur les futurs colts de maintenance associés a la licence.

Il constate également que Thomas Chouraki posséde une licence SAP ety a droit.
Toutefois il a pu constater précédemment que Thomas Chouraki n'utilise
également pas SAP. Il s'agit encore d'une nouvelle opportunité soit de réaffecter
la licence, soit de réduire le nombre de licences requis.

Analyser les dépenses par centre de coit

George a la charge d'identifier d'autres zone de réduction des dépenses. Dans
cette optique, il a décidé d'examiner les colits par département pour identifier
de nouvelles opportunités de réduction des co(ts.

Il accéde a la liste des dépenses grace au raccourci 1. Dépenses par centre de
cout:
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AssetCenter affiche la liste des dépenses. Notez I'identification des départements
et centres de colts qui sont associés aux dépenses :

gnes de dépense : 1_ Depenses_par_centre_de_cout : Détail de Ia ligne de dépense "B (=] ]
¥ Date dépense | £ Libellé Crédit Débit # Centre de cott * Mouyeau
12, 54P Charge Back : 1 Cisco WPN us40,00 US4$110.00 Sales & Marketing - Du
RN PN Service Charge : 1 CiscaV Us$110,00 Us$0,001T || BEFIEEEY |
12/07/2004 VPN Service Charge : 1 Cisca ¥ US$0,00 US$110.00 Sales & Marketing D étruire
12/07/2004 Move an asset : 1 Microsaft Ci usg0,00 US$0,00 Sales & Marketing
12/07/2004 Software installation : 1 Cisc L540.00 U5 $50.00 Comman Line
12/07/2004 S4F Charge Back : 1 Cisco VPN U5$110.00 540,00 Finance
12/07/2004 SAF Charge Back : 1 Cizco WPN U540,00 U54110.00 Comman Line
12/07/2004 VPN Service Charge : 1 Cisca ¥ US$110,00 US§0.001T
12072004 WPM Service Charge : 1 Cisco V' Usg0,00 US$110,00 Commaon Line
12/07/2004 Software installation : 1 Cisc US540,00 US4$50.00 Sales & Marketing
12/07/2004 S4F Charge Back : 1 Cisco VPN U5$110.00 540,00 Finance
110742004 WPN Service Charge : 1 Cisca Vv U540,00 US$110.00 Sales & Marketing
110772004 VPN Service Charge : 1 Cisca ¥ US$0,00 US$110.00 Sales & Marketing
22/05/2004 Support Usg0,00 US$2 000,00 Finance
22/05/2004 Suppart US$000  US$3500.00 Finance -
22/06/2004 Fiepairs US$0,00 U5 $2 500,00 Finance s
U .. R Ll P, R
a2 1184 /1184
Libellé | Business travel 1 Date ;| 05/03/2002 -
Général l Imputation ] Historique | Documents I Caracténstiques ] “whorkflow ]
Crédit:|U5$0,00 EE Tawe crédit:|U3$0,00 EE
Dghit | US$2 000,00 EE Tawe débit:[ 530,00 EE
Date dépense || 05/03/2002 - Etat | Réalisée -
Rub. analytique |Tlansporlation 4 Bl x| Centre de coﬁt:lFinanca ENE]R
Commertaire ;I
LI Fermer
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George Gilbert clique avec le bouton droit de sa souris dans la colonne Centre

de colit, sélectionne le menu Utilitaires/ Statistiques sur cette colonne:

ignes de dépense : 1_ Depenses_par_centre_de_cout ail de la ligne de dépense "B =10 x|
¥ Date dépense | 2 Libellé Crédit D éhit # Centre de colt L‘ Novwveau |
HE SAP Charge Back - 1 Cisco YFN US$000  UIS$TT0.00 Seles® Hi—t—— | Dusier |
3715004 VPN Service Charge : 1 Cisca W 1US$110,00 1US$0,00 1T Aler 3 (P GpE
12/07/2004 WPM Service Charge : 1 Cisco ¥ 540,00 US$110,00 Sales Configurer la
12/07/2004 Move an asset: 1 Microsoft Ci US$0.00 US$0,00 Sales| Suke chargement *  Exporterlals
12/07/2004 Software installation : 1 Cisc U5$0.00 US$E0.00 Comm e S| el
12/07/2004 SAP Charge Back - 1 Cisco WPH Us54$110.00 US5$0,00 Financ Statistiques 5
12/07/2004 SaP Charge Back : 1 Cisco VPN Us5¢0,00 U54110,00 Comm v Pas de filtre Enlever cette
12/07/2004 WPM Service Charge : 1 Cisco ¥ Us4110,00 Us40,0017 Filtre simple:
1240772004 WPM Service Charge : 1 Cisco Y JS$0.00 US$110,00 Comm  Fillre par requéte
12/07/2004 Software installation : 1 Cisc 154000 UI5450,00 Sales -
12/07/2004 SAP Charge Back - 1 Cisco WPN 1S$110.00 1JS4$0,00 Finan  Basculer en mode vertical
11/07/2004 WPM Service Charge : 1 Cisco W 540,00 US4110,00 Sales Lisk sele
11/07/2004 WPM Service Charge : 1 Cisco ¥ 540,00 US$110,00 Sales Détal seul
22/05/2004 Suppart JS$0.00 LIS$2 000,00 Finane ——
22/05/2004 Suppart US$0.00  LIS$3 500,00 Finane ¥
22/05/2004 Repairs U540.00 U542 500,00 Financ  Maviguer vers 3
sl . e Sl UP :
a5, 118441184
Libelé:|Business travel 1 Dat= | 05/03/2002 E|
Général l Imputation ] Historique | Documents ] Caractéristiques ] “wWorkAow 1
Credit | U5 $0,00 EE Tawe crédit | US$0,00 EE
Déhit [ U5$2 000,00 EE Tae débit | US$0,00 EE
Date dépense | 05/03/2002 - Etat | Réalisée -
Rub. analytique :|Transpo|tation 4|E|~|  Centre de cadt :|Finance =
Cammentaire ;I
j Fermer
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AssetCenter affiche alors un graphique qui analyse les dépenses par centre de
colt:

‘3‘ Statistiques sur ‘Centre de coiit {CostCenter)’ dans la table ‘Lignes de dépense (an - |EI|5|

[ Sales_Marketing (56%)

B Finance (20%)

[] Common Line [13%]

I vide) (5%)

[ Development [13]

[ Bubark operations [0%)

[ Los Angeles operations [0%)]
[ 12345 [0%)

W70

George constate immédiatement que le service marketing est responsable d'un
pourcentage disproportionné de dépenses informatiques. George peut donc
concentrer ses efforts sur les raisons de cette situation.

Contréler la situation du budget informatique

AssetCenter sert de registre global pour le service informatique. En I'utilisant,
George peut non seulement établir son budget oéprationnel mais également
comparer les dépenses effectives par rapport au budget. Ceci permet d'identifier
les dépassements et de prévoir les actions a entreprendre dans le futur.
AssetCenter permet a George de :

= Créer un budget

= Définir des centre de coUts et les types de co(ts (rubriques analytiques)

= Enregistrer les types de colts par centres de colts

Grace a ces informations, George possede une vue en temps réel du service
informatique par rapport au budget.
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Ilaccede a la liste des centres budgétaires grace au raccourci 1. Centre budgétaire

informatique:

AssetCenter affiche la liste des budgets disponibles :

F&_Centres budgétaires : 1__ Centre_budgetaire_informatiqu : Détail du cenktre Ol =]
[ Mam {IT Nowweau
Responsable | SE T Dupliquer
Sous-centre budgétaire de | GUE T
Budgets l Centres de coiits ] Frojets ] Historique ] Diocuments I
/ Budgets |AExercice [Découpage] |f Etat X
IT - 2002 2002 Clos =2
IT - 2003 2003 Clos =
IT - 2004 200 Walide
¥
Ay 3/3 Fermer
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George souhaite examiner le budget IT - 2004

fs_Budgets : Détail du budget 'IT - 2004° =1
r Mam |IT - 2004 Mouveau
l Lignes I Histarigue | Documents Dupliquer
Centre budgétsire [IT Suivi
Code ;| 000001
Découpage |2UU4: Guarterly ﬂEl;l
Classification |IT expenditure
Etat [ aids i
Commentaire ;I
LI Fermer |

Pour comparer la situation du service informatique par rapport au budget, George
cligue sur le bouton Suivi.
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AssetCenter affiche un assistant de contréle de la situation du budget qui permet
a George de visualiser si le service informatique est en dessous ou au dessu du

budget.

isualiser votre gestion budgétaire...'. - |EI|5|

Visualiser votre gestion budgétaire...

Lignes de budget

£ Mom < Ditation + Maom [Période] # Mom [Budget] + Rubrique budgétaire
41T ! ] IT e
| 004 - 1T expenditure/2004 - 02 8000000 2004 -02 IT expenditure/IT expenditurs
IT- 2004 : 1T expenditure/2004 - 03 110 000,00 2004 - 33 IT - 2004 IT expenditureIT expenditure
1T - 2004 : IT expenditure/2004 - 04 50 000,00 2004 - 04 IT - 2004 IT expenditure/| T expenditure
=
|8 Dotation: 240 000,00 Ay 404 |
Lignes de dépense associées
& Libellé # Déhit # Etat L
Move anasset: 1IBM IBM E-Se 2,00 Réalisée =l
Puichase 84 68 Réalisée Bl
Puichase 49,64 Realizée
Purchase 177,80 Réalizée
Purchase 21,17 Réalisée =
Purchase 84 B8 Réalisée | |
|8 Débit: B0 68569, Etat: O 4 (4, 258/2%8

Récapitulatit Congommation / Dotation

0 100000 00030 00040 00050 00060 00070 00080 00050 00000 00010 000

IT - 2004 : 1T expenditure/2004 - 31

IT - 2004 : IT expenditure/2004 - 32 [0 Dépenses 20 338
B Dotation (340 000)

IT - 2004 : 1T expenditure/2004 - 03

IT - 2004 : 1T expenditure/2004 - 04

I

0K | Annuler
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Pour aller plus loin

ANNEXE

Ce guide vous a montré comment utiliser AssetCenter pour réaliser les opérations
les plus courantes de I'Asset Management au sein des premieres étapes du
modéle de maturité. En suivant les étapes décrites dans ce document, les
organisations peuvent atteindre un niveau proactif dans leur procédures. Pour
planifier une démonstration ou demander plus d'informations sur les procédures
additionnelles supportées par les solutions Process Automation et Asset
Optimization de Peregrine, contacter les personnes listées ci-aprés.

Vos contacts chez Peregrine Systems

Si vous avez des questions ou souhaitez obtenir des informations
complémentaires, vous pouvez contacter :

Matthew Schvimmer, Senior Product Marketing Manager Asset Management
(matthew.schvimmer@peregrine.com) ou Dennis Byrne, Senior Product Manager
Asset Management, dennis.byrne@peregrine.com

3611 Valley Centre Drive
San Diego, CA 92130
+1(858) 720-5254
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Matrice de compatibilité de AssetCenter

Pour savoir dans quels environnements AssetCenter est supporté, consultez le
site de support de Peregrine a I'adresse http://support.peregrine.com.

Demandez auparavant un identifiant et un mot de passe a votre contact Peregrine
Systems.

Une fois connecté au site de support, naviguez jusqu'a la page des matrices de
compatibilité a I'aide du menu Product Information/ Asset Management/
AssetCenter/ Compatibility Matrices.

Des informations sur |'offre Peregrine Systems

Le site Internet de Peregrine Systems contient de nombreuses informations.

Vous y trouverez notamment des documentations produit, des livres blanc, des
démonstrations, des témoignages de clients.

L'adresse du site est : http://www.peregrine.com.

Essayer AssetCenter par vous-méme

Si vous préférez installer AssetCenter et naviguer par vous méme au sein des
exemples de ce guide, Peregrine peut vous y autoriser dans le cadre d'un accord
de non-divulgation des informations. Des démonstrations peuvent également
étre organisées a votre convenance.
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