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Integrita dei dati AssetCenter e InfraCenter for Workgroups

AssetCenter e InfraCenter for Workgroups sono software di una grande ricchezza funzionale che
necessita l'utilizzazione di un database con una struttura complessa: il database contiene un
numero elevato di tabelle, campi, collegamenti e indici. Alcune tabelle intermedie non vengono
visualizzate dall'interfaccia grafica, alcuni collegamenti, campi ed indici sono creati, eliminati o
modificati automaticamente dal programma.

Soltanto le interfacce previste da AssetCenter e InfraCenter for Workgroups (interfaccia grafica,
API, programma d'importazione, interfaccia Web, gateway) permettono di modificare il contenuto
del database rispettandone l'integrita. La struttura o il contenuto del database non devono
mai essere modificati con mezzi diversi da quelli previsti dal programma; in caso
contrario, le modifiche effettuate potrebbero corrompere seriamente il database con conseguente
perdita o modifica involontaria di dati o di collegamenti, creazione di collegamenti o di record
Inesistenti, messaggi di errore grave, ecc.). Le alterazioni del database provocate da questo tipo di
manipolazione annullano la garanzia e il supporto tecnico forniti da Peregrine Systems.



Ambienti supportati da AssetCenter e InfraCenter for Workgroups

AssetCenter e InfraCenter for Workgroups funzionano in un insieme definito di ambienti il cui
elenco figura nel manuale intitolato "Manuale per I'installazione e I'aggiornamento".
L'utilizzazione di AssetCenter e InfraCenter for Workgroups in altri ambienti viene effettuata a
rischio e pericolo dell'utente. Le alterazioni del database provocate dall'utilizzazione di
AssetCenter e InfraCenter for Workgroups in ambienti non previsti annullano la garanzia e il
supporto tecnico forniti dal gruppo Peregrine Systems.



Premessa

Il presente manuale descrive dettagliatamente le nuove funzionalita della
versione 3.51 di AssetCenter. Completa 1 manuali di presentazione e di
riferimento di AssetCenter che descrivono nei minimi particolari le altre
funzionalita del programma e sostituisce le informazioni obsolete.
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Inviateci i vostri commenti

I1 nostro obiettivo consiste nel mettere a disposizione degli utenti una
documentazione sempre aggiornata e utile.

I vostri commenti sono preziosi.

Non esitate a comunicarci le vostre osservazioni inviandole a
documentation@peregrine.com.

Convenzioni utilizzate

L'utilizzazione dei caratteri illustrati identifica:

Carattere Comando DOS.
fisso
[ Esenpio || Esempio di codice o di comando.

Parte di codice o di comando omesso.

Nome I nomi di campi, di schede, di menu, di file vengono
d'oggetto stampati in grassetto.
Nota Nota importante.
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I comandi vengono descritti con le seguenti convenzioni di notazione:

[ ]

Queste parentesi quadre contengono un parametro opzionale. Non
inserirle nel comando.

Eccezione: nelle procedure BASIC, le parentesi che contengono il
percorso di accesso ai database devono apparire nella procedura:

[ Col | eganent o. Col | eganent 0. Canpo]

<> Queste parentesi contengono un parametro descritto esplicitamente.
Non inserirlo nel comando e sostituire il testo della descrizione con
I'informazione precisa.

{1} Queste parentesi graffe contengono parametri tra i quali se ne deve

scegliere uno. Non digitare le parentesi graffe nel comando.

La barra verticale separa 1 parametri possibili che appaiono tra le
parentesi graffe.

L'asterisco aggiunto a destra delle parentesi quadre indica che la
formula contenuta puo essere ripetuta piu volte.
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Capitolo 1 - Aggiornamento
dinamico del database

AssetCenter Database Administrator ora permette di convertire un
database di una versione precedente a una nuova versione, senza
procedere all'importazione di migrazione.

Vantaggi
Questo aggiornamento dinamico presenta 1 seguenti vantaggi:

* non € piu necessario creare un database nel nuovo formato,

* non € piu necessario importare dati dal vecchio database verso il
nuovo mediante le procedure di importazione. Importazione che
poteva, nel caso di database importanti, durare diversi giorni e che
ora ¢ ridotta a qualche minuto (su database di dimostrazione).

Limiti
Questo aggiornamento concerne soltanto la migrazione da un database
AssetCenter versione 3.0x verso un database versione 3.50 o successiva.

Questa funzionalita migliora e sostituisce la vecchia opzione Applica
modifiche di configurazione del database... del menu Azione di
AssetCenter Database Administrator. Questa opzione permetteva di
modificare dinamicamente soltanto le denominazioni e le descrizioni dei
campi, dei collegamenti, nonché degli indici del database a partire da un
file di differenze.
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Come aggiornare dinamicamente il database

Fase preliminare

In caso di copia del database
Se si desidera effettuare una copia del database, € necessario creare in

precedenza in AssetCenter una connessione a una struttura vuota (creata
mediante DBMS).

Per creare questa connessione:

% Avviare AssetCenter

% Scegliere Gestione delle connessioni dal menu File
% Fare clic su Nuovo

% Selezionare il motore di database nel campo Motore

% Completare i campi relativi al motore di database selezionato
(server, utente, password, etc.)

Dopo aver creato la connessione alla struttura vuota del database, &
inutile provare la validita del database (pulsante di comando Test). La
funzione di prova, infatti, non funziona su una struttura vuota che non
contiene nessuna tabella.

Caso particolare di un database Oracle
L’account Oracle utilizzato per il database che si desidera copiare deve
essere dotato dei:

¢ diritti in lettura sui dati del database;

e diritti in scrittura sulla struttura vuota per la quale € stata creata
una nuova connessione in AssetCenter.

Il login SYSTEM permette di ottenere questi diritti sui due
database.

Nel database d’origine, connettersi in qualita di proprietario del database
(immettere i1l nome del database nel campo Proprietario).

Caso particolare di database al quale si accede tramite ODBC
(Microsoft SQL Server, DB2, etc.)

Affinché 'aggiornamento del database funzioni, completare il campo
Base.
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Aggiornamento del database
Per aggiornare la struttura del database:

©
©
©

Avviare AssetCenter Database Administrator

Selezionare Apri dal menu File

%} Aggiornare la struttura del database

Aggiorna la struttura del database.

Connettersi al database del quale si desidera modificare la
struttura. Connettersi in qualita di amministratore del database
AssetCenter.

Selezionare Aggiorna la struttura del database... dal menu
Azione

Completare i campi e selezionare le opzioni volute nella finestra di
dialogo che appare:

=101 %]

—Scelta dell'aggiornamenta

(® Crea una copia del database e vi applica le modifiche.

Database: | 898 ACDemo300ITA,

Tablezpace delle tabelle: |

Tablezpace degli indici: |

O Modifica il database ezistente

—Metodo d'aggiornanmenta

(® SELECT INTO [con deframmentazione delle tabells)
O ALTER TABLE (senza deframmentazione delle tabelle)

~Aggiornamento di un databaze 3.01 o 202

File di differenze: |

Se @i & aggiomato un database 3.01 0 3.02, selezionare il file di differenze appropriato.

s

ok | aas |

Finestra di dialogo di aggiornamento della struttura del database

Se la struttura del database AssetCenter € stata modificata mediante
query SQL (importazioni di indici, di trigger...), si consiglia di eliminare
tali modifiche. Se il database AssetCenter non viene riportato allo stato
d’origine, si rischia di terminare in errore la procedura di aggiornamento
a causa di limitazioni troppo importanti.

Capitolo 1 - Aggiornamento dinamico del database



Crea una copia del database e vi applica le modifiche
Per default, questa opzione ¢ selezionata. Cido permette di conservare il
database d’origine intatto. Le modifiche vengono applicate alla copia del
database.

Modifica il database esistente
Se si seleziona questa opzione, assicurarsi che il database sia riparato e
che sia nello stato d’origine.

Si consiglia di creare una copia del database utilizzando gli strumenti
forniti con il proprio DBMS. Se il database non é nello stato d’origine, si
rischia di danneggiarlo irrimediabilmente durante ’'aggiornamento.

Parametri di creazione
Questi parametri sono disponibili se si crea una copia del database.

Database: Selezionare la struttura vuota creata precedentemente
mediante il proprio SGBD.

Tablespace delle tabelle: Inserire i tablespace (spazi di archiviazione)
definiti per le tabelle della struttura vuota del database.

Tablespace degli indici: Inserire 1 tablespace (spazi di archiviazione)
definiti per gli indici della struttura vuota del database.

Metodo di aggiornamento
S1 puo scegliere tra due metodi: con o senza deframmentazione.

SELECT INTO: questa opzione permette di deframmentare le tabelle del
database. A causa della deframmentazione delle tabelle, 'aggiornamento
€ piu lento per un database di dimostrazione. Invece, per un database
reale, questo metodo accelera il trattamento dei dati nel caso di un
database consistente (diversi milioni di record).

ALTER TABLE: questa opzione non deframmenta le tabelle del
database: I'aggiornamento ¢ piu rapido per un database di dimostrazione.
Invece, per un database reale, questo metodo rallenta il trattamento dei
dati nel caso di un database consistente (diversi milioni di record).
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SELECT INTO

ALTER TABLE

Aggiornamento di un
database di
dimostrazione

Aggiornamento lento

Aggiornamento rapido

Aggiornamento di un
database importante
(diversi milioni di
record)

Aggiornamento rapido

Aggiornamento lento

Aggiornamento di un database 3.01, 3.02 o0 3.50
Se s1 aggiorna un database AssetCenter versione 3.01, 3.02, o 3.50,
utilizzare un file di differenze fornito con AssetCenter 3.51. Questi file
hanno estensione .dbf (diff301.dbf, diff302.dbf, diff350.dbf) e si trovano
nella cartella Config della cartella di installazione di AssetCenter.

(Esempio: C:\Peregrine\AssetCenter\Config).

Avvio della migrazione del database

Per avviare la modifica della struttura del database, fare clic su OK.

Una finestra di giornale appare elencando le operazioni di migrazione del

database.

Precisioni importanti

L’aggiornamento dinamico del database:

* comporta il riporto manuale delle guide sui campi nel nuovo
database, se queste sono state personalizzate. Soltanto le guide sui
campi che non sono state modificate vengono riportate
automaticamente dal processo di aggiornamento.

* genera alcuni messaggi d’errore da non prendere in considerazione.
Questi messaggi concernono le caratteristiche e i campi che sono
stati aggiunti nelle procedure Basic.
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Guide sui campi

L’aggiornamento dinamico del database non tiene conto delle modifiche
apportate alle guide sul campo. Queste modifiche devono essere riportate
manualmente dopo aver applicato 'aggiornamento dinamico.

Messaggi d’errore relativi alle caratteristiche create e ai campi calcolati
All'inizio dell’'aggiornamento del database, appaiono dei messaggi d’errore
relativi alle caratteristiche create o ai campi calcolati nelle procedure
Basic che appaiono nella finestre di giornale. Tali messaggi vanno
ignorati. Infatti, durante 'aggiornamento del database, viene utilizzata
soltanto la descrizione del nuovo database. Poiché questo non contiene
ancora 1 campi calcolati e le caratteristiche, 1 messaggi d’errore segnalano
la loro assenza ogniqualvolta si incontra uno di questi campi.
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Capitolo 2 - Multi-indirizzamento
MAC per il server AssetCenter

Con la nuova versione & possibile installare il server AssetCenter su una
macchina che dispone di piu schede di rete o su una macchina di tipo
cluster.

Nelle versioni precedenti di AssetCenter, una stringa d’autorizzazione
unica era associata all’indirizzo MAC della prima scheda di rete trovata
sull’host del server.

Ora, al primo avvio di AssetCenter o in AssetCenter Database
Administrator € possibile precisare piu indirizzi MAC e associare ad ogni
indirizzo una stringa d’autorizzazione diversa.

Queste stringhe di autorizzazione vengono fornite da Peregrine Systems.

Primo avvio di AssetCenter

Al primo avvio di AssetCenter, viene visualizzata una finestra con la
quale viene richiesta all'utente I'immissione dell'indirizzo MAC del server
e una stringa d’autorizzazione.

Per dichiarare piu indirizzi MAC corrispondenti alle diverse schede di
rete del computer che ospita il server:

% Nel campo Indirizzo MAC AssetCenter Server:, inserire gli
indirizzi MAC corrispondenti alle schede di rete del server. Ogni
indirizzo deve essere separato dal carattere pipe "|" (Alt Gr + 6).

% Nel campo Stringa d'autorizzazione, inserire un numero di
stringhe d’autorizzazione corrispondente al numero di indirizzi
MAC inseriti, separandole dal carattere pipe "|" (Alt Gr + 6)
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Aggiornamento di AssetCenter

Per dichiarare piu indirizzi MAC per il server AssetCenter:

% Avviare AssetCenter Database Administrator

G

G
%
G
%

Selezionare Apri dal menu File
Scegliere 'opzione Apri un database esistente

Selezionare 1l database per il quale si utilizza un server che dispone
di piu schede di rete

Selezionare l'opzione Modifica la stringa d'autorizzazione... dal
menu Azione

Nel campo Indirizzo MAC AssetCenter Server, inserire gli
indirizzi MAC corrispondenti alle schede di collegamento del
server. Separare ogni indirizzo con il carattere pipe "|" (Alt Gr + 6).

Nel campo Stringa d'autorizzazione, inserire un numero di

stringhe d’autorizzazione corrispondente al numero di indirizzi
MAC inseriti separandoli dal carattere pipe "|" (Alt Gr + 6)

Nel caso di un aggiornamento, uno degli indirizzi MAC inseriti deve
corrispondere all'indirizzo MAC attuale.

&) Stringa d"autorizzazione _ 1ol x| |
Creaz /modifica stringa d'autorizz. Separatore "|" tra gli indirizzi MAC
. ! . . . .
= e le stringhe di autorizzazione
W ot riferimento

Mome registrato [societé]:lﬂ'altek /:’
Indirizza MAC AgzetCenter Server: | TRR4ERCZ (MDFE95E

’rAutolizzazion

Stinga d'autorizzazione:lpm 287 7R I%BYZ D ‘

T

Immissione di piu indirizzi MAC
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Capitolo 3 - Supporto di Citrix
WinFrame

AssetCenter 3.51 puo essere installato su un server Citrix WinFrame.
Questa funzionalita permette di installare AssetCenter una sola volta sul
server Citrix WinFrame e di rendere il programma accessibile a tutti gli
utenti dichiarati su questo server.

Requisiti

Per procedere a questo tipo di installazione, € necessario impostare il
sistema operativo in una modalita particolare, presentata nel presente
documento, prima di continuare con l'installazione normale di
AssetCenter. Ne risulta che la funzionalita di autorun (che esegue
automaticamente il programma d’installazione di AssetCenter quando si
inserisce il CD) non deve essere attiva. Una soluzione alternativa consiste
nell’'uscire dal programma di installazione eseguito tramite 1'autorun.

Installazione

Sono possibili due casi:

» L'autorun del CD ha avviato il programma di installazione di
AssetCenter: uscire da questo programma e seguire quanto
descritto qui di seguito.

» Il programma di installazione non € stato avviato
automaticamente: seguire quanto descritto qui di seguito.
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Fase n°1 — Impostazione del sistema in modalita "Install"
A questo fine, aprire una finestra comandi e digitare il seguente comando:

|change user /instal

Questa linea permette a Citrix WinFrame di conservare lo storico delle
entrate del database di registri e dei file .ini installati dall’applicazione
(in questo caso, AssetCenter). WinFrame puo allora comunicare tali
informazioni ad ogni utente.

Fase n°2 — Installazione di AssetCenter
Procedere a una normale installazione di AssetCenter seguendo le
istruzioni descritte in "Manuale per I'installazione e I'aggiornamento".

Fase n°3 — Impostazione del sistema in modalita "Execute"
Al termine dell'installazione di AssetCenter, impostare di nuovo il
sistema nella modalita d’origine ("Execute").

A questo scopo, aprire una finestra comandi e digitare il seguente
comando:

|change user /execute

Questa fase e superflua se AssetCenter propone di riavviare il sistema al
termine dell'installazione.

Per informazioni complementari sull'installazione o sull’esecuzione delle
applicazioni in Citrix WinFrame, consultare la documentazione fornita
con WinFrame o visitare il sito officiale Citrix al seguente indirizzo:
http://www.citrix.com.
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Capitolo 4 — Utilizzazione della
protezione NT

AssetCenter 3.51 permette di identificare gli utenti che si connettono al
database grazie alla protezione integrata NT (chiamata anche login
unificato).

La protezione NT permette di identificare un utente in modo unico grazie:

e allogin NT

» all’appartenenza a un dominio NT
Il principio ¢ il seguente: AssetCenter utilizza le informazioni di
connessione di un utente Windows NT (o 2000) per autenticare ’'accesso

al database. L'inserimento di un login e di una password per AssetCenter
non & allora piu necessario.

Requisiti

Se si desidera far beneficiare gli utenti di questa funzionalita, e
necessario aggiornare la tabella dei dipendenti in funzione degli utenti
NT (in pratica, AssetCenter Server crea un record nella tabella dei servizi
e dipendenti per ogni utente NT rilevato sul o sui domini specificati).

Durante I'aggiornamento, se il nome del gruppo di un utente NT e
identico a un nome di profilo esistente nel database, AssetCenter Server
crea I'utente assegnandogli questo profilo. Nel caso contrario, il
dipendente creato non possiede nessun diritto e lTamministratore dovra
modificare manualmente ogni record.

Si consiglia quindi di creare in precedenza i profili corrispondenti ai
diversi gruppi di utenti e di associarvi i diritti e le limitazioni d’accesso.
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Durante I'aggiornamento, gli utenti creati (o modificati) nel database
AssetCenter avranno il profilo utente adeguato.

. ______________________________________________________________________________________________________________|
Preparazione

AssetCenter Server si occupa della sincronizzazione della tabella dei
dipendenti in funzione degli utenti NT. Per effettuare questa operazione:

% Avviare AssetCenter Server,

% Connettersi al database sul quale si desidera utilizzare la
protezione integrata NT, mediante il menu File/ Connetti.

% Selezionare il menu Opzioni/ Configura, poi fare clic sulla scheda
Moduli della finestra di dialogo. Viene visualizzato 1'elenco dei
moduli di AssetCenter Server. Ogni modulo ha una funzione
particolare a seconda della periodicita definita (per ulteriori
informazioni sull’'utente di AssetCenter Server, consultare il
"Manuale di riferimento: Amministrazione e utilizzazione avanzata
di AssetCenter", capitolo "Gestione delle scadenze mediante
AssetCenter Server"). Il modulo interessato da questa funzionalita
si intitola Aggiorna la tabella dei dipendenti in funzione
degli utenti NT. Assicurarsi che la casella di controllo
corrispondente a questa opzione sia spuntata,

% Fare clic sulla lente d'ingrandimento a destra del campo Dati
utente. AssetCenter Server visualizza un elenco completo dei
campi e gruppi NT rilevati sulla rete,

% Dall’elenco, selezionare i domini contenenti gli utenti (o i gruppi di
utenti) per 1 quali di desidera attivare il login unificato; quindi
convalidare,

% Definire la periodicita di esecuzione di questa operazione. Se le
informazioni del dominio sono suscettibili di modifica, forse si terra
ad eseguire questa operazione regolarmente. Tuttavia, attenzione:
il recupero delle informazioni puo durare a lungo,

% Convalidare le modifiche facendo clic sul pulsante OK,
% Attivare una prima volta il processo di aggiornamento:
1. selezionare il menu VAzione/ Attiva,

2. spuntare la casella corrispondente all’'opzione Aggiorna la
tabella dei dipendenti in funzione degli utenti NT,

3. fare clic sul pulsante OK. AssetCenter avvia 'aggiornamento.
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Se il numero di utenti interessati da questa operazione &
superiore al numero di login Nominativo autorizzati dalla
licenza, AssetCenter Server dichiara gli utenti in login Non
nominativo.

% A questo punto, il database contiene un dipendente per utente NT
rilevato sul o sui domini scelti. Una caratteristica contenente
I'identificatore di sicurezza NT (SID) € associata ad ogni
dipendente. I dipendenti creati in questo modo non possiedono una
password valida; il loro login é nella forma:

| <doni ni 0>\ <ut ent e>

Al termine di questa operazione, si consiglia di controllare che tutti
1 record creati nella tabella dei servizi e dipendenti corrispondano
effettivamente a un utente di AssetCenter.

Connessione a AssetCenter

Dopo avere effettuato 'operazione precedente, gli utenti NT possono
accedere direttamente a AssetCenter. Alla prima connessione, bastera
spuntare la casella di controllo Utilizza la protezione integrata NT,
quindi fare clic su Apri.

il x
%Qonnessione:l W ACDemo35TTA ﬂEl Apri
Login: IAdmln—ﬂ Annulla
Passward: ||

I Utilizza la protezione integrata NT

Per le connessioni successive, non verra richiesta nessuna informazione
di autenticazione.

Tuttavia, se un utente desidera connettersi con un altro login, cio &
possibile attivando la finestra di connessione e selezionando File/
Connetti a un database.

In Windows 95 e 98, é possibile connettersi utilizzando il login
<dominio>\<login> e una password valida. La casella di controllo
Utilizza la protezione integrata NT non e disponibile in Windows
95/98.
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